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A importancia da competéncia comunicacional: algunsstudos de referéncia

E na sequéncia da Declaracdo de Bolonha, de 19@9¢em 2000 surge um projecto
piloto - o Tuning- criado por diversas universidagara corresponder aos objectivos

lancados em Bolonha.

A possibilidade de tornarurricula comparaveis, permitindo a mobilidade, deu grande
destaque ao sistema europeu de transferéncia déosré&- ECTS- bem como as
competéncias genéricas e especificas dos diplondasliferentes ciclos de estudo.
Trés grandes areas de competéncias desenham-secdmio as competéncias
instrumentais, interpessoais e sistémicas. Nogartngrupo, incluem-se, dentre outras,
as linguisticas, e no grupo das competénciaspegenais, incluem-se as competéncias
sociais, descritas como permitindo a interagacateatooperacao (DGES, 2008).

Os Descritores de Dublin, na area da competénciaugiracdo tracada para 0s
estudantes de 1° ciclo preconizam que os estuddatksenciatura “sejam dotados de
competéncias que lhes permitam comunicar informad&was, problemas e solucoes,

tanto a publicos constituidos por especialistasocoéo especialistas” (DGES, 2008).

Nos referenciaidnformation Skills in Higher EducationSCONUL, 2007) o sexto

grupo de competéncias de Literacia da Informacdp (ue prevé que os estudantes
tenham a capacidade de organizar, aplicar e tréingmidrmacdes a outros, de maneira
apropriada a situacdo, detalha, entre outros aspeet capacidade de comunicar
eficazmente através dos meios adequados, compreaadguestdes dos direitos de
autor e plagio.Claramente, aqui, na competéncia comunicacionacrévem-se

questbes relacionadas com metodologia da inveéiigag com o0 uso ético da

informacéo.

No ponto 4 dos referenciaisformation Literacy Competency Standards for Highe
Education pode ler-se que o estudante com competéncia$ dmdividualmente ou
como membro de um grupo, usa a informacgéo pargiatim fim especifico, sendo

referida a comunicacao efetiva com os outros (ADA®®.



Incluindo também as competéncias comunicacionass, (WETSeS) - National
Educational Technology Standards (NETSeS) and Bednce Indicators for Students

, N0 segundo grupo intitulado Comunicacdo e Coldm, definem que os estudantes
a) interagem, colaboram e publicam com os paregpp®u outras pessoas, utilizando
uma variedade de ambientes digitais e media; buoaram informacdes e ideias de
forma eficaz aos diversos publicos, usando umadade de suportes e formatos; c)
desenvolvem a compreensao cultural e consciénalalyl comprometendo-se com
alunos de outras culturas e d) contribuem em @®jele equipa para produzirem

trabalhos originais ou resolverem problemas (ISAI®;7).

Dos varios referenciais acima referidos e outrtisdes nacionais e internacionais sobre
LI, verificamos que, a semelhanca dos NETSeS (gues., associam a competéncia
comunicacional ao trabalho em equipa) ha algumaspeténcias de LI que estédo
relacionadas, tendo seleccionado, para a presergstigacado, sete competéncias de LI
gue marcam presenca constante em varios dos mfersudos. Sdo elas: autonomia na
aprendizagem, trabalho em equipa, desenvolvimento p&nsamento critico,
comunicacao da informacdo, usando 0os meios adesjuasio seguro, legal e ético da
informacé&o e da tecnologia, pesquisa da informpe&®a a resolucao de problemas, bem

como avaliacédo da quantidade, qualidade e relex@acinformacao seleccionada.

A interacdo comunicacional subjacente a elaboracéaios trabalhos de investigacéo

numa escola politécnica

Sobre a investigacdo levada a cabo na Escola Supmki Estudos Industriais e de
Gestao (ESEIG) do Instituto Politécnico do Poritgrea da Literacia da Informacéo,
envolvendo uma amostra de 77 docentes e 506 estgdda 1° e 3° anos de oito
licenciatura desta escola superior politécnica, numa questioup (de resposta
multipla, com 13 opcdes) , relativa as estratégeagogicas utilizadas pelos docentes

que mais podem contribuir para a formacdo para dosl estudantes, verifica-se a

! Cursos de Contabilidade e Administracdo (CA), énCias e Tecnologias da Documentacéo e InformaGam} Recursos
Humanos —RH, Gestdo e Administracdo Hoteleira- GEHgenharia Biomédica, Engenharia Mecanica, Erggenle Gestdo
Industrial —EGI e Design.



importancia do trabalho de grupo, para ambos opogrule inquiridos, ja que, em
qualquer dos grupos, uma das opc¢oes relacionada® ¢abalho de grupo ocupa o 1°
lugar e, no caso dos estudantes, o primeiro eitelcgares da seriacao.

Para os estudantes, (cujo total de respostas7g¢, a op¢ao - orientacdo do trabalho de
grupo (pelos docentes) - é aquela que colhe maiweptagem (13,2%), sendo a opgao
- promocéao de trabalho de grupo (12,1%) - a teaas@m maior percentagem. Para o0s
docentes (cujo total de respostas®, a promocéao de trabalho de grupo, com 11,8%, é

a 12 opcao.

Para corroborar a importancia dos trabalhos destigagdo, em grupo, cabe-nos
mencionar que, quando interrogados sobre se o0 gsocde ensino-aprendizagem
existente nas unidades curriculares (u.c.) promovealesenvolvimento das sete
competéncias seleccionadas e acima referidasativeebo trabalho em equipa, ocupa o

segundo lugar, segundo a média das respostastddarm@es.

Assumindo que, seguramente, os trabalhos de graplicam a mobilizagdo de todas
ou vérias das competéncias de LI em estudo, ofseo®s oportuno refletir sobre a

importancia dos atos comunicacionais subjacentearés fases da sua elaboracéao.

De acordo com esta realidade, aqui analisar-saiést@es relacionadas com o modo
como os trabalhos de investigacdo sdo conduziddipooe quantidade de trabalhos
realizados pelos docentes, as preferéncias dodaeséis sobre o tipo de trabalhos que
realizam, os contextos em que os docentes faz&spetivo acompanhamento ou ainda
0S processos através dos quais os estudantesrecgfimacao sobre o modo como

devem realizar os trabalhos.

Igualmente, através de um grupo de questdes, daeca ambos os grupos de

inquiridos sobre a importancia dos trabalhos destigacao, € também nosso objetivo
deduzir, comparativamente, através das opinides ajunbos 0s tipos de agentes

educativos envolvidos no processo emitem, a valgéia implicita que uns e outros

atribuem a vertente comunicacional. Mais concretdeeno que concerne 0s atos

comunicacionais subjacentes ao acompanhamentepelns docentes aos estudantes,
no decurso do trabalho, ou os processos de maait@d, através de avaliacdes
intermédias a efectuar pelos docentes.



Com base no reconhecimento da importancia do trabd¢ grupo para docentes e
discentes, observa-se que, dos 504 estudantesegpeorsunciaram sobre o tipo de
trabalhos que efetuam, uma maioria de 51% afirrabzes trabalhos de grupo, 36,3%
afirma realizar de ambos os tipos: de grupo e iddais e sO 12,7% trabalhos

individuais.

De 499 estudantes que se pronunciaram sobre argref do tipo de trabalho
académico a realizar, uma maioria de 59,9% afirnedepr o trabalho de grupo em
relacdo ao trabalho individual. Ora, esta preféeénwioritaria pelo trabalho de grupo
ja pressupde, no minimo, uma interacdo comunicaktiamter-pares, necessaria ao ato

da realizacéo do trabalho..

Sobre a quantidade de trabalhos solicitados pelofegsores, s6 uma percentagem
muito pouco significativa de 3% dos estudantes épirido de que é nada ou pouco
elevada. Considerando apenas os dois niveis stggeda escala de Lickert - bastante e
muito elevada — regista-se uma soma de 67,6% eidavando os trés niveis mais
elevados da escala — muito elevada, bastante elevaglevada — a respetiva soma
corresponde a 97%. E portanto de realcar que agesioe maioria de estudantes

considera que a quantidade de trabalhos exigidus éjinimo, elevada.

No questionario dos docentes, quando interrogaglnsquestdo de resposta mdultipla
sobre os contextos em que fazem acompanhamentoatlathos aos estudantes, de um
total de173 respostasdestaca-se a esmagadora preferéncia pelos conteldomnados
com a comunicagdo presencial, representando, ual ¢iet cerca de 80%. Estes
contextos de acompanhamenio praesentiasdo diversificados e repartem-se pelas
opcOes: horario de atendimento aos alunos (35,3Ms (32,9%) e horas de tutoria
integradas na distribuicdo de servico (11%). Assperante os dois tipos de
comunicacao — presencial e online — regista-semagadora preferéncia dos docentes

pela comunicacéo presencial, representando a coagdtu online apenas 20%.

Quanto a questdo, colocada aos estudantes, rektiggisténcia de orientagcdo do
professor no ambito da pesquisa do trabalho, ddsedpostas0,3% dos estudantes
respondem afirmativamente, o que pode levar aiinfgre a comunicacdo de uma
informacédo relevante acerca dos trabalhos académicom primeiro momento,
supostamente, de tipo unilateral e da iniciativa docentes, embora ocorra ha maioria

dos casos, ndo ocorrera, segundo os estudantegreande 40% das situacdes.



Ja a orientacdo dada pelos docentes em relacdoutues;do do trabalho, colhe uma
percentagem superior, de 72,6%, segundo a percdgdo 497 estudantes que

responderam a questao.

Em questdo de resposta multipla acerca das ordsgasobre o modo como o0s
estudantes devem realizar os trabalhos, das 6p0Ostes dadas pelos estudantes, 48,2%
afirmam serem feitas através de uma aprendizag&@maua; 38,8% pelos docentes de
todas as u.c, ; 11,2% especialmente pelos docdatesrtas u.c. e 1,8% pelo pessoal da
Biblioteca. Assim, deste quadro de respostas, uragria de 51,8% afirma ser
orientado por terceiros, em contexto formal, coangde preponderancia para todos 0s
docentes e, em menor escala, para docentes de geart&specificas, contando-se uma
percentagem residual para o pessoal da Bibliot€aqui se pode inferir que
maioritariamente se processam interacées comuaitasi entre 0s agentes educativos,
sendo de registar, no entanto, que uma expressivariende 48,2% afirma fazerem

uma aprendizagem autonoma sobre o assunto.

Ora, parece-nos licito relacionar esta percentagmemadquela outra de cerca de 40% de
estudantes que afirmam nao receber orientacdoadespor no ambito da pesquisa do
trabalho, sendo, portanto, de equacionar que, $gvarem a auséncia de interacao
comunicacional com os seus docentes, 0s estudetdesam a uma aprendizagem

auténoma.

Quanto a algumas questdes, colocadas a estudadtee®tes, relativas aos trabalhos
académicos e sua importancia, regista-se a octardaanédia de 4 em todos 0s casos,

0 que equivale a uma avaliagcdo de bastante impertan

Sobre a primeira afirmacao - “Os trabalhos reabzgokelos estudantes devem refletir a
demonstracao de competéncias de LI’- , observaaermalorizacdo da importancia,
por parte dos docentes relativamente aos estudamgistando-se uma diferenca

estatisticamente significativa.

Relativamente as outras duas afirmacdes sobratwaltios académicos, ndo se registam
diferencas estatisticamente relevantes, sendo questudantes Ihes conferem mais
importancia que os docentes. Nomeadamente, a médid4 relativa a opinido de que
os trabalhos “Precisam de acompanhamento dos @scembis ndo interessa sO a

obtencdo dos resultados mas também os processos’ mgdia de 3,97 para os



docentes, aponta para a o reconhecimento de ucessigade mais premente, por parte
dos estudantes, de interacdo comunicacional condazentes, no processo da

elaboracgao do trabalho.

A superioridade da meédia dos estudantes relativien@os docentes sobre a
importancia de os trabalhos deverem ser avaliado$ases intermédias e ndo s6 na
avaliacao final, tem provavelmente implicito o mrdoecimento da necessidade de um
feed-back, por parte dos docentes relativamenteabalho realizado pelos estudantes,
e de uma interacdo comunicacional — mais regulaominua - que 0 processo

pedagogico da avaliacdo deve contemplar.

Tabela n°1

Opinido sobre as seguintes afirmacdes: Os trabalhosalizados pelos estudantes... (Estudantes e docexte

Categoria N Mean Std. t-test
Deviation
sig
Devem reflectir a demonstragio de competéncistudante 500 3,79 ,803
de LI
Docente 71 4,01 ,870
Precisam de acompanhamento dos docentes, geésudante 500 4,04 ,810 0,530

nao interessa sé a obtencdo dos resultados mas

também os processos

Docente 72 3,97 , 769
Devem ser avaliados em fases intermédias e nacEsfudante 501 4,10 ,944 0,356
na avaliacao final

Docente 72 3,99 ,927

Da competéncia comunicacional ao uso ético da infoacéo: a questéo do plagio

Sobre as sete competéncias de LI em estudo, aefeadas, quando inquiridos os
estudantes, em questéo, com escala de Lickertesuga de avaliacdo oscila de 1 a 5
(em que 1 corresponde a ndo desenvolve nada eebvidsge muito), a média da
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avaliacdo efetuada pelos estudantes (com um pa@ed, cada competéncia, que oscila
entre as 494 e as 497 respostas) € que o praesssino-aprendizagem existente nas

unidades curriculares desenvolve bastante asdatetompeténcias.

Dentre as sete competéncias, deter-nos-emos, ponaguela que é central no presente
estudo — a comunicacgao da informacao, usando asradequados. A média relativa a
esta competéncia € de 3,72 e, de acordo com unecaerefetuada, por ordem

decrescente, ocupa o0 4° lugar. Pode, entdo, \@rdEe que, no total de todas as

competéncias, posiciona-se exatamente numa pasecdial ou mediana.

Comparemos, de seguida, as avaliacOes efetuadas pelcentes e estudantes,
registando que, percentualmente, neste parametrealacao relativa aos dois valores
mais altos da escala - muito e bastante deseneelgairesponde, para os estudantes, a

um total de 60,7%, enquanto para os docentes atahde 73,3%.

Tabela n°2

Comunicagédo da informacgéo, usando os meios adequado

Estudantes Docentes
Frequency Valid Percent Frequency Valid Percent
ndo desenvolve nada 1 2 2 2,7
desenvolve pouco 18 3,6 5 6,7
desenvolve 175 35,4 13 17,3
desenvolve bastante 226 45,7 40 53,3
desenvolve muito 74 15,0 15 20,0

Reconhecendo que as competéncias de LI possamossideradagie per semas
porque partilhamos da opinido de que algumas aeioelam com outras (cf. designagao
abrangente de competéncias em referenciais de ridsea experiéncia pedagdgica),
convocamos agora uma outra competéncia cuja agsdoci a competéncia
comunicacional comprova que é dificil dissociarmiosa da outra . Trata-se do uso
seguro, legal e ético da informacéo e da tecngl@gipual esta estritamente associada a
questdo do plagio que ocorre na elaboracdo doalti@académicos realizados pelos

estudantes, questao sobre a qual reflectiremosrpmshente.



No total das sete competéncias e segundo a seri@lgdocupa o 5° lugar nas opcoes
indicadas pelos estudantes e perfaz uma média7fe dendo considerar-se que se
encontra no final das suas prioridades, ndo seéiwoetonhecido pelos discentes que 0
processo de ensino-aprendizagem existente naproroova tanto o desenvolvimento

desta como doutras competéncias.

Quanto a esta variavel, a avaliacdo percentuafival aos dois valores mais altos
(muito e bastante desenvolvida), perfaz para aslastes um total de 60,6% enquanto
para os docentes um total de 68,5%.

Tabela n°3

Uso seguro, legal e ético da informacéo e da tecogia

Estudantes Docentes
Frequency Valid Percent Frequency Valid Percent

néo desenvolve nada 4 .8 1 1,4
desenvolve pouco 33 6,7 7 9,6
desenvolve 158 31,9 15 20,5
desenvolve bastante 211 42,6 24 32,9
desenvolve muito 89 18,0 26 35,6
Total 495 100,0 73 100,0

Pela analise comparativa de todas as sete com@sténonclui-se que, tanto para 0s
estudantes como para os docentes, 0 processo ®-apsendizagem existente nas
unidades curriculares desenvolve bastante as cénuie$ consideradas, que média da
avaliacdo dos docentes é superior a dos estudentsbora existam diferencas
estatisticamente significativas entre a percecéondee doutros, em algumas variaveis,

nestas duas em destaque tal ndo acontece (claT&b®.



Tabela n°® 4

Em que medida considera que o processo de ensina@pdizagem existente nas u.c. promove 0

desenvolvimento das seguintes competéncias nos dantes (Estudantes/docentes)

Categoria N Mean Std. Deviation t-test
sig

Comunicacdo da informacéo,Estudante 494 3,72 , 767 0,323
usando os meios adequados

Docente 75 3,81 ,926
Uso seguro, legal e ético daEstudante 495 3,70 ,867 0,055
informacéo e da tecnologia

Docente 73 3,92 1,038

Centremos, agora, a nossa atencdo numa questadantpoe grave no processo de
ensino-aprendizagem — a ocorréncia do plagio refsalinos académicos realizados
pelos estudantes - a qual esta relacionada, corma aeferido, com a ndo observancia,
por parte dos discentes, da competéncia de LI segoro, legal e ético da informacao e
da tecnologia. Sera nosso objetivo fazer uma espeidiagnéstico desta realidade
indesejavel, com vista a verificar o grau de deteg@r parte dos professores, desta
pratica, a frequéncia com que ela ocorre e as ragdidotadas pelos docentes, apos

identificacdo do plagio.

Igualmente, pretendemos identificar o grau da dgexde do plagio, na perspetiva dos
docentes e dos estudantes de 1° e 3° ano dos edrsas em analise, com 0 objetivo de
verificar a existéncia de diferengcas comportamentad que diz respeito a opinido
sobre a gravidade deste ato, a nivel da avaliag§oetes que ensinam e daqueles que
aprendem, comparando 0s que iniciam e terminamuopsecurso acadeémico, nos
diferentes cursos. Também num exercicio comparatigamos confrontar as opiniées

de docentes e estudantes sobre motivos que pessamma base do plagio.

Quando interrogados os docentes sobre se detdtsands de plagio nos trabalhos dos
estudantes, 74% afirmam que sim e 26% que néoe a@gipode levar a interpretar que
cerca de 3/4 dos professores estdo atentos a istgds. Poderemos admitir,

hipoteticamente, que os 26% de docentes que afimd@andetetar plagio, poderdo nao



estar atentos ou preocupados com essa situacamada gue os estudantes destes

docentes ndo cometem plagio.

Quanto a frequéncia das situa¢gBes de plagio nbsalti@s dos estudantes, tendo em
conta 0s cinco niveis da escala de Lickert — dea riesjuente a muito frequente - a

maior percentagem de docentes concentra-se nopuueb frequente e corresponde a
38,2%. Os dois niveis mais baixos da escala — egmaico frequente- representam, no
total, 54,6%, o que permite inferir que a maiowa docentes aponta para uma situacao

de plagio nada ou pouco frequente.

De registar, no entanto, somando as percentagensikis da escala correspondentes a
frequente , bastante frequente e muito frequegitperfaz um total de 45,4%. Ora, esta
percentagem parece-nos ser muito elevada e smhific para um ato académico
eticamente reprovavel e que nao demonstra ser m@mstgpratica uma importante

competéncia de LI.

Perante varias opc¢des apresentadas aos docenssdp gis medidas tomadas apds
detecdo de plagio, aquela que a maior percentafjenader adotado € a solicitacdo da
reformulacdo do trabalho (44,6%), seguida da regm@w, possibilitando a repeticao
nesse ano (19,6%), sendo que estas duas opcOess SGiwe relinem a maioria de
respondentes. A opc¢do relativa a avaliacdo do Ilab@aas com penalizacdo abarca
16,1% de respondentes e a medida mais radicalepraviacdo do estudante — abarca
12,5%. Com uma percentagem residual de 1,8% oarmeedida mais leve — a

repreensao oral.

Em relacdo as trés respostas abertas relativag& dputras” (5,4%) — os docentes
indicam aanulacao do trabalhq arendncia de orientacdoe areformulacao da parte
plagiada, com trabalho adicional/complementar esignacOes extremas a reformulacéo

da parte plagiada, sob pena de reprovacao.
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Tabelan®°5

Medidas tomadas apés detec¢édo de plagio

Frequency Valid Percent

Reprovou o estudante 7 12,5
Reprovou, mas possibilitou repeticdo nesse anc 11 19,6

Repreendeu oralmente 1 1,8
Solicitou a reformulagéo do trabalho 25 44,6
Avaliou o trabalho plagiado, mas com penalizacao 9 16,1
outras 3 54

Total 56 100,0

Comparando a avaliacdo de docentes e estudantmstogaio juizo destes perante a
gravidade do plagio, observa-se que a esmagadoagiandos docentes considera este
ato muito grave (92,2,%) enquanto a maioria dogdesites o considera muito grave
(51,2%).

No outro extremo da escala, a avaliacdo dos doxentexpressiva em relacdo a
gravidade do plagio, pois ndo ha nenhum que camsiaé ato pouco ou nada grave;
considerando-o, no minimo, grave. lgualmente, s& parcentagem muito baixa de
estudantes o considera pouco grave (4%) e nada& ¢i8%), estando a percentagem
mais significativa concentrada nos niveis supesiai@ escala — muito grave e bastante

grave e perfazendo um total de 80,6%.

Tabelan®6

Em relacéo ao uso ético da informacéo, classificag@lo plagio quanto a gravidade (Estudantes e Docesje

Estudantes Docentes
Frequency Valid Percent Frequency Valid Percent

nada grave 5 1,0 0 0
pouco grave 20 4,0 0 0
grave 73 14,5 1 1,3
bastante grave 148 29,4 5 6,5
muito grave 258 51,2 71 92,2
Total 504 100,0 77 100,0

11



Pode observar-se, na tabela n°® 7, que a médiaodestés encara o plagio como um ato
muito grave, enquanto os estudantes o encaranrme foais moderada, como bastante
grave, sendo a diferenca de opinides, entre ambgsupos, significativa, do ponto de

vista estatistico.

Tabela n® 7
Em relagcdo ao uso ético da informacéo, o plagio dassificado como .... (Escala: 1-nada grave; ...; 5-muit
grave)
Categoria N Mean Std. t-test
Deviation  sig
Em relagédo ao uso ético da informacgéo, confuno 504 4,26 ,916 m

classifica o plagio, quanto a gravidade
Docente 77 4,91 ,332

Comparando agora os diferentes cursos e os estsddmtl® e 3° anos, pelos resultados
apresentados abaixo, a média mais alta é dos attsdde 3° ano de Ciéncias e
Tecnologias da Documentacédo e Informacédo, sigmficaque estes sdo aqueles que,
dentre todos, consideram mais grave o plagio. Riemoinos relacionar esta situacao
com o fato de este curso ser um dos que, globagmerais tendéncia apresenta para a

Formacéo para a Literacia.

Em 62,5% dos cursos - CTDI, Design, EB, EM e GAghdb em conta a média dos
estudantes de 1° e 3° ano, os de 3° ano consideasgrave o plagio do que os de 1°
ano. Em 50% dos cursos — nos mesmos, com excec@dde- ha, inclusivamente,

diferencas estatisticamente significativas entrestgdantes de 1° e 3° ano.

Tabelan®8

Gravidade quanto ao plagio (Estudantes)

Lic Ano do curso N Mean Std. t-test
Deviation
CA Em relacdo ao uso ético dgprimeiro 89 4,15 ,948 0,677

informacao, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 62 4,08 ,946
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CTDI Em relagcdo ao uso ético dgprimeiro 23 4,35 775 m
informacdo, como classifica o

plagio, quanto a gravidade

terceiro 14 4,93 ,267
Design Em relacdo ao uso ético dgrimeiro 44 4,27 ,924 m
informacdo, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 24 4,75 ,532
EB Em relacdo ao uso ético dgprimeiro 23 3,91 1,276 0,038
informacdo, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 11 4,64 ,674
EM Em relagdo ao uso ético dgprimeiro 26 3,77 ,863 m
informacdo, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 12 4,92 ,289
EGI Em relacdo ao uso ético dgprimeiro 24 4,00 1,103 0,275
informacao, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 16 4,38 ,957
GAH Em relagdo ao uso ético dgorimeiro 45 4,09 ,996 0,187
informacao, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 24 4,42 ,929
RH Em relagdo ao uso ético dgorimeiro 39 4,51 ,683 0,467

informacao, como classifica o
plagio, quanto a gravidade
terceiro 28 4,39 ,629

Relativamente as causas relacionadas com o atmmeter plagio, a que é mais
indicada pelos estudantes é a ma gestdo do tengpa, rpalizarem os trabalhos
solicitados (30,2%). Esta percecdo de uma incapdeidle gerir adequadamente o
tempo, por parte dos estudantes, para realizaretnabalhos solicitados também é
partilhada pelos docentes, em lugar cimeiro, erarssig lugarexequada lista ordenada,

por ordem decrescente, com 18,5%.
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Para os docentes, a causa que encabeca a refgada & desvalorizacéo, por parte dos
estudantes, de questdes éticas relacionadas camforandcdo (37,1%). Esta causa
também é uma das mais apontadas pelos estudantgmndo o terceiro lugar da

seriacdo, com 22,2%.

Esta causa, de tipo comportamental, sera coerenteacsegunda opc¢ao mais escolhida
pelos estudantes que é a dificuldade da utilizacéiica da formacéo para a LI (26,1%)
, 0 que podera significar que embora exista um ecniento tedérico sobre FPLI, por
parte dos estudantes, a passagem deste as boeaspgaque € dificil para eles e falha

em varios casos.

A segunda causaexXequd apontada pelos docentes € a falta de formacamo gdu
(18,5%) embora para os estudantes, em termosvosatom as restantes opcoes, ela

nao tenha assim tanta importancia, ja que corre&par? escolha, com 13,6%.

De salientar que, para ambos 0s grupos, as dud@empm maior percentagem

ultrapassam a maioria dos respondentes.

Interessante serd registar, da analise de contefetloada a partir das 28 respostas
abertas sobre outras causas do plagio, apontades @studantes, as classes que
designamos comd:alta de tempo- 5 respostgsExcesso de trabalhos- 2 respostas;
Excesso de trabalhos/falta de tempo3 respostasDefeitos- 4 respostagdentre as
quais a preguica esta presente em trés del#;uldades pessoaig6 respostas)a
falta de formacdo no Ensino Secundario para questdeiticas relacionadas com o
plagio (3 respostas)aspetos negativos relativos ao acompanhamento eab®&cao
dos trabalhos (2 resposta®) a falta de informacdo completa/fidedigna em sise

consultados(3 respostas).
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Tabela n®9

O plagio cometido pelos estudantes deve-se a... (Botes/Estudantes)

Docentes Estudantes ‘
Frequency Valid Percent frequency
er

Mé gestao do tempo, por parte dos estudantes, 28 185 289 30,2
para realizarem os trabalhos solicitados
Desvalorizacéo, por parte dos docentes, d 14 9,3 48 5
gquestdes  éticas relacionadas com
Informacao
Desvalorizagdo, por parte dos estudantes, de 56 371 213 22,2
questdes  éticas relacionadas com a
Informacéo
Falta de formacao para a LI 28 185 130 13,6
Dificuldade, por parte dos estudantes, da 22 146 250 26,1
utilizacao pratica da formacgéo para a LI
Outras 3 2 28 2,9

151 100 958 100

Algumas notas conclusivas e reflexdes

Nesta investigacdo, levada a cabo em contexto eued, pretendemos colocar em
destaque os modos como docentes e discentes gtiaparo mesmo universo
educativo se posicionam face a varias questbesanma, agora, algumas notas

conclusivas e reflexdes.

Relembre-se que sendo a orientagdo do trabalhorug®m,gassinalada, em primeira
escolha, pelos estudantes, podemos depreender @atampa relativa a inevitavel
interacdo comunicacional que a referida orientagd@ge e que certamente os estudantes
tanto valorizam, por os ajudar. A promocéao do tiadde grupo, sendo a 12 opcéo para
os docentes (e 32 para os estudantes) pressupéi® @womunicacional que pode incluir
0 incentivo, encorajamento, motivagdo, vantagenmesmo recompensa para aqueles

estudantes que optam por uma modalidade de awalgqgé contempla o trabalho de

grupo.

Quanto a questdes concretas, colocadas aos eswsidaniire a orientacdo dada pelos
docentes, regista-se uma percentagem maioritagaeponhece que tal é feito, a nivel
da pesquisa e estruturagcao do trabalho. Apesa dergicar uma maioria, tal leva-nos

a refletir se o tipo de orientacdo dada pelos desendo deveria ser reforcado ou se,
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para os docentes, ndo sera suposto que tal apegedizdeva ser feita autonomamente
(refira-se que, na média das respostas dos estgdaativas ao desenvolvimento das
competéncias de LI, a autonomia na aprendizagempaogUul® lugar). Registe-se ainda
que, na questdo sobre orientacbes acerca do maunamestudantes devem realizar os
trabalhos, cerca de 39% dos estudantes afirmanmzaealma aprendizagem autbnoma

sobre o tema.

Relativamente as preferéncias dos estudantes sobmabalho a realizar, embora na
maioria dos casos, as modalidades de avaliacdituoishal deixem alternativas que
nao exigem a producao obrigatéria de um trabalhgrdpo, a escolha maioritaria dos
estudantes por esta opcdo, revela uma predisposicdontade individual para
exercerem a competéncia comunicacional, inerentedispensavel ao trabalho em
equipa - outra competéncia de LI que, aqui, cora sstrelaciona. Acresce que, em
muitos casos, a avaliacdo do trabalho implica asgmtacdo oral do mesmo perante o
professor e os colegas, sendo frequente a cogétitude um juri para situacdes de
trabalhos finais ou relatérios de estagio, situsc@ee reforcam a competéncia

comunicacional em contexto académico, social eégwiohal.

Relativamente a questéo do plagio, docentes eadrgiconsideram-no bastante grave,
sendo que os docentes o reputam como mais gravesgstudantes.

Em cinco dos oito cursos analisados, os estuddet@S ano consideram mais grave 0
plagio do que os do 1° ano, registando-se umaedifer estatisticamente significativa
em quatro dos cursos em causa, sendo possivecaerijfue, de todos os cursos, 0s
estudantes de CTDI de 3° ano — curso enquadradoeaada Ciéncia da Informagéo —

s&0 0s que mais grave consideram o plagio.

Poder-se-a interpretar que, tendencialmente, daemagdo ou eventual frequéncia de
unidades curriculares relacionadas com questdegatacia da Informag&o que alertem
0s estudantes para o uso legal e ético da infomngap&sam determinar diferencas de
comportamento dos estudantes, levando os estuddet&S ano a valorizar mais a
gravidade do plagio do que os seus colegas dedda®, a data da aplicagcdo dos
questionarios, terdo, supostamente, uma in/formiaféaor sobre estas questdes.

Sobre as causas que estdo na base do plagio, sngau@acupa lugar cimeiro é a ma

gestdo do tempo (1° lugar para estudantes e 2P paga docentes), parecendo-nos
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oportuno relaciona-la com a esmagadora opiniacedaglantes sobre a quantidade, no
minimo, elevada de trabalhos. Ora, tal situacdoe@oder objeto de reflexdo e
articulacéo, por parte dos docentes, no que dpeitesa esta estratégia pedagdgica que
devera ser ajustada em funcdo do niumero de umidanigculares frequentadas pelos

estudantes e do tempo que eles tém disponivel..

Quanto a primeira causa apontada pelos docenteé gudesvalorizacdo, por parte dos
estudantes, de questdes éticas relacionadas coformacao, tal remete-nos para uma
esfera de comportamento individual, relacionada ¢atores internos do individuo.
Com efeito, a observancia ou nao de principios moeade boa conduta ética
dependem unicamente da boa indole e da vontadeduodi dos estudantes em pér em

pratica um valor relacionado com a honestidadéeintal.

Permitimo-nos afirmar, inclusivamente com base ossa experiéncia docente que,
apesar de, em certas situacdes existir Formacao gaiteracia e de os estudantes
serem ensinados e sensibilizados para o uso &idofokrmacao, ainda assim, alguns
cedem a tentacdo do “uso facil” da mesma, nao dodgregras basicas de utilizacédo

e comunicacao segura, legal e ética da informacao.

Apesar desta situacdo negativa do plagio ocorrenanescala que consideramos
preocupante, e sendo, como vimos, uma das susscawsd importantes de foro
individual, julgamos que uma das solu¢des paranebater €, seguramente, a aposta na
Formacdo para a Literacia, a ser levada a cabbtutienalmente, de forma mais

sistematica, e encarada como mais valia.

Valorizar e tirar partido da transversalidade dampeténcia comunicacional em
contexto educativo, presencialmente e através alaassnTecnologias da Comunicacéo e

Informacao, pode ser a chave para uma formaca@maea mais qualificada.

Esta chave abrir4, certamente, portas para o dasenento das restantes
competéncias de LI em causa, cabendo a todos daaura dos agentes educativos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem priopar experiéncias, situacdes e
desafios pedagogicos diversificados e motivadoksavés de uma interacéo
comunicacional adequada aos publicos e objetivosdermse-a, conjunta e
articuladamente, garantir uma formacao qualificdda estudantes que, nas esferas

17



social e profissional, terdo, assim, por consegaémferramentas para obter sucesso e

poderem assumir-se como cidadaos participativos.
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