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RESUMO ANALITICO

O aumento da procura do turismo de eventos originou a temdtica deste estudo em que
se pretende perceber “O papel do departamento de eventos na estratégia de
posicionamento na hotelaria”. De forma a compreender a envolvente desta temadtica,
foram definidos objetivos especificos, analisadas as criticas e comentdrios dos clientes
nas redes sociais e plataformas de avaliacdo do Hotel Minho e Restaurante Dom Julio e,
realizadas entrevistas aos colaboradores da unidade de forma a perceber o seu
posicionamento estratégico.

Estruturalmente, o estudo divide-se em trés grandes partes: a primeira que engloba
revisdo de literatura através de artigos cientificos importantes para aprofundar
conhecimento em temas como o turismo, turismo de eventos, marketing, estratégia e
posicionamento; a segunda, foca-se na andlise da percecao dos colaboradores e clientes
acerca do hotel, os seus servicos e 0 seu posicionamento; a terceira, reflete um manual
com sugestoes estratégicas de forma a melhorar o posicionamento e a relevancia do
departamento de eventos na estratégia de posicionamento do Hotel Minho.
Osresultados demonstram que ainda ha espaco para melhorar o papel do departamento
de eventos através de estratégias que podem incluir formacido de equipas e

comunicacao.

Palavras-chave: Hotel Minho; Hotelaria; Eventos; Posicionamento; Estratégia;

Marketing.



ABSTRACT

The increase in demand for event tourism originated the theme of this study which aims
to understand "The role of the events department in the hotel positioning strategy". In
order to understand the environment of this theme, specific objectives were defined, the
reviews and comments of customers on social networks and evaluation platforms of the
Hotel Minho and Restaurant Dom Julio were analyzed and interviews were conducted
with the employees of the unit in order to understand its strategic positioning.
Structurally, the study is divided into three major parts: the first encompasses literature
review through important scientific articles to deepen knowledge on topics such as
tourism, event tourism, marketing, strategy and positioning; the second focuses on the
analysis of the perception of employees and customers about the hotel, its services and
its positioning; the third reflects a manual with strategic suggestions to improve the role
of the events department in the positioning strategy of Hotel Minho.

The results demonstrate that there is still room to improve the role of the events

department through strategies that can include team building and communication.

Keywords: Hotel Minho; Hospitality; Events; Positioning; Strategy; Marketing.
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GLOSSARIO

Buffet — Conjunto de refeicoes expostas para que as pessoas se sirvam a discricao;
Bungalow — Alojamento, espécie de cabana;

Business - Sinobnimo de negocio;

Business center — Centro de negocios;

By - “Por”

Court - Sinonimo de quadra, utilizado para caracterizar campo de ténis;

Fitness center — Gindsio;

Kid’s club - Clube infantil;

Paintball - do inglés “paint” (tinta) + “ball’(bola), desporto de combate usando marcador
de ar comprimido que atira bolas de tinta colorida;

Room service - Tipo de servico em hotelaria, requerido pelo cliente para entrega no
quarto;

Ryanair - Companhia aérea irlandesa;

Servqual - do inglés “serv” (servicos) + “qual” (qualidade), escala de medida para andlise
de qualidade de servicos;

Underdog - termo utilizado para caracterizar perdedor;

User friendly - expressao para adjetivar algo como amigo do utilizador, intuitivo;
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INTRODUGAO
O setor do Turismo € um dos setores mais fortes no que diz respeito ao crescimento da
economia a nivel mundial e, consequentemente, em Portugal. Segundo o Turismo de
Portugal, (2022), em Portugal o turismo cresceu de forma consistente entre 2010 e 2020,
tendo sido drasticamente atingido pela pandemia do novo coronavirus que obrigou ao
encerramento de fronteiras, suspensao de voos e, naturalmente, empreendimentos
hoteleiros e espacos de restauracdo. Neste sentido, os eventos podem ser considerados
uma solucao de forma a combater a sazonalidade e acelerar a recuperacdo do setor do
turismo uma vez que eventos como eventos de negocios acontecem, essencialmente, em
épocas baixas.
O aumento da procura deste tipo de turismo originou a temadtica deste estudo em que se
pretende perceber “O papel do departamento de eventos na estratégia de
posicionamento na hotelaria”.
Deste modo, para aprofundar o tema de forma concisa, torna-se necessario selecionar
uma regiao e organizacdo. Depois de vdrias pesquisas, € percetivel que a regido do Alto
Minho tem sido pouco explorada e, por essa razdo, a presente investigacao incide no
Hotel Minho, localizado em Vila Nova de Cerveira, distrito de Viana do Castelo.
Iniciado o trabalho de investigacdo, é crucial definir o objetivo geral e os objetivos
especificos para a conducao de todo o estudo. Desta forma, € importante referir que o
objetivo geral é perceber o contributo do departamento de eventos para a estratégia de
posicionamento do Hotel Minho e, de seguida, apresentar os objetivos especificos a que
se pretende dar resposta com a presente pesquisa:
i.  Andlise do posicionamento estratégico atual do Hotel Minho;
ii.  Identificacdo da percecdo dos clientes face ao hotel e os seus servicos, em
particular o departamento de eventos;
iii.  Identificacdo da percecdo dos colaboradores face ao hotel e 0s seus servicos,
nomeadamente o departamento de eventos;
iv.  Construcao de andlise SWOT da unidade e do departamento de eventos;

v.  Definir estratégias e acoes a implementar.

Numa primeira parte do presente relatorio, € refletida a introduc¢ao onde € apresentada,

de forma sucinta, a evolucdo da procura turfstica em Portugal, as motivacoes que



conduziram a selecdo do tema em estudo, a estrutura do relatorio e os objetivos de
investigacao.

No primeiro capitulo, € feito um enquadramento tedrico com os temas abordados
durante toda a investigacao. Dividindo por temas, apresentam-se o turismo e eventos, e
marketing e posicionamento, com a inclusao da segmentacao, identidade da marca,
imagem da marca, posicionamento da marca, posicionamento do produto, estratégia e
marketing mix. Ainda aqui, sdo descritos objetivos da linha de apoio Turismo 2030 para
a regiao do Alto Minho que possam enquadrar-se com o projeto em desenvolvimento

para o Hotel Minho.

No segundo capitulo, é apresentada a historia do Hotel Minho, a sua evolucdo ao longo
dos anos e a atualidade do empreendimento e de todos 0s seus servicos e facilidades e,
ainda, a regido onde se insere para que o leitor do relatério consiga percecionar a

localizacao do empreendimento e todas as suas valéncias.

No terceiro capitulo, é retratada a estratégia de marketing do empreendimento.
[nicialmente ¢é apresentado o mercado onde o hotel Minho se insere, o posicionamento e
0 marketing mix.No marketing mix, sdo explorados e apresentados os 7 P’s do marketing:
Product-Produto, que diz respeito aos produtos ja existentes e novos produtos; Price-
Preco, estratégias como descontos e ofertas; Place-Distribuicdo, que se refere ao local
onde o produto pode ser comprado, através de diferentes canais e plataformas;
Promotion-Promocdo, que inclui métodos de comunicac¢do com o0s clientes; People-
Pessoas, engloba clientes, funciondrios e todos os recursos humanos envolvidos no
processo da empresa; Physical evidence-Evidéncia fisica, que retrata a experiéncia de
utilizar determinado produto/servico da organizacdo; e Process-Processo, que diz

respeito aos métodos e processos da prestacdo de um servico.

No capitulo quatro, é apresentada a metodologia. Inicia-se com uma sucinta introducao,
posteriormente a metodologia de pesquisa, os procedimentos de recolha e técnicas de
andlise de dados e, por fim, a caracterizacdo dos entrevistados bem como a estrutura dos

guides de entrevistas.



No quinto capitulo, a andlise de dados e apresentacao dos resultados. Este, encontra-se
dividido em trés grandes temas: andlise da percecao dos clientes, andlise da percecdo da

administracdo e andlise da percecao dos colaboradores.

No capitulo seis, a andlise da posicado competitiva da empresa, composta pela andlise
S.W.O.T. e pelo retrato de empresas concorrentes selecionadas pelos entrevistados.

O capitulo sete, reflete um conjunto de acdes a implementar na organizacio que
resultam de toda a investigacdo e se considera fazerem sentido para melhorar, de alguma

forma, processos e servicos do empreendimento em andlise.

Por fim, sdo apresentadas as principais conclusodes deste trabalho de projeto, bem como

algumas limitacoes e dificuldades sentidas ao longo da realizacao do presente relatorio.



1. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serd apresentado o enquadramento teorico de temas relevantes para a

presente investigacao.

1.1. Turismo e Eventos

1.11.  Turismo

A definicao de turismo sofreu diversas alteracoes ao longo dos anos. Segundo Gongalves,
(2005), a primeira definicao de turismo surge em 1881 no Diciondrio inglés Oxford como
“teoria e a pratica de viajar por prazer”. Anos mais tarde, a Organizacdo Mundial de
Turismo/Nacdes Unidas atualiza a definicio deste conceito como um conjunto de
atividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e permanéncia em lugares
distintos do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo de tempo inferior a um
ano, com fins de lazer, negdcios e outros (UNWTO, 2019).

Segundo um estudo de Deloitte Portugal, (2020), Portugal contava com 2.132
empreendimentos turisticos em 2020 e 150.239 unidades de alojamento. Destes, 1.520
empreendimentos sdo hotéis e 108.446 unidades de alojamento sao de hotéis, cerca de
71% e 72% respetivamente. No que diz respeito a empreendimentos turisticos, 38% sdo
hotéis de 4 estrelas e 33% de 3 estrelas sendo, portanto, as categorias mais fortes.

De acordo com o mesmo autor, a oferta hoteleira (n® de quartos) por NUTS II traduz-se
em 32.366 em Lisboa, 46.404 no Algarve, 15.389 na regido autonoma da Madeira, 23.378
no Norte, 5.212 na regiao autonoma dos Acores, 6.701 no Alentejo e 20.788 no Centro.
Em 2019, foram registadas 70 milhoes de dormidas em Portugal, o maior valor de que hd
registo e 18,4 mil milhoes de receitas (Turismo de Portugal, 2022).

De acordo coma The UNWTO Tourism Data Dashboard | Tourism Data, (2022), o turismo
mundial no passado ano de 2021, recuperou cerca de 4% em relacdo ao ano anterior,
contudo, permaneceu abaixo de 2019, o ano anterior a pandemia originada pelo novo
coronavirus, vulgarmente conhecido por Covid-19.

Em 2022, espera-se uma recuperacao do turismo a nivel mundial, apos dois anos tendo
em conta que, em 2021, Portugal registou cerca de 37.455,8 milhares de dormidas, um
aumento de 45,2% face a 2020 e 2.330,9 milhdes de proveitos globais, um aumento de
61,2% face a 2020 (LCG, 2022).



1.1.2. Turismo de Eventos
Os eventos desenvolvidos fora das zonas de residéncia dos cidadaos originou um novo
tipo de turismo, o turismo de eventos. Desta forma, sdo organizadas viagens com a
finalidade de assistir ou participar em eventos que implicam a reserva de alojamento,
refeicoes e outras atracoes turisticas.
Os eventos tém sido cada vez mais procurados pelo turista que obriga os destinos a
alterar a sua oferta devido aos beneficios economicos que este tipo de turismo origina.
Para os autores Richards & Palmer, (2010), os destinos devem ter em atencio as
mudancas a nivel global que se tém vindo a verificar ao longo dos anos, de forma a
atender as necessidades do visitante.
Os eventos tém sido reconhecidos como um elemento que potencia a atratividade dos
destinos, mas também como um fator chave na comunicacdo e promocao destes
destinos (Getz & Page, 2016; Richards & Palmer, 2010).
Segundo Getz & Page, (2016), os eventos podem ser divididos em quatro categorias:
i. Eventos de negdcios: que englobam reunidoes e convencdes em centros de
exposicoes, em hotéis, em mercados, feiras e eventos privados;
ii.  Eventos de festivais e culturais: exposicoes em centros de arte, museus e galerias,
e festivais e comemoracoes religiosas;
iii. =~ Eventos de entretenimento: concertos, espetdculos, teatros e espetaculos de rua;
iv.  Eventos desportivos: jogos de ligas profissionais, torneios e eventos recreativos

em estddios e arenas ou infraestruturas criadas para o efeito.

1.2. Estratégia Norte 2030
A estratégia de Portugal 2030 inclui diversos objetivos e acdes a implementar na zona
norte. Vila Nova de Cerveira, onde se inclui o hotel Minho e restaurante Dom Julio, integra

a regiao do Alto Minho.

Entre os objetivos e prioridades do relatdrio Estratégia Norte 2030 (Estratégia Portugal
2030, 2019) salientam-se as mais adaptdveis para a presente investigacio que poderao

relacionar-se diretamente com as acoes a implementar na organizacao:

i RSOL5. Reforgar a conectividade digital;



iv.

RSO2.6. Promover a transicdo para uma economia circular e eficiente na
utilizacao dos recursos;

RS0O2.7. Reforcar a protecao e preservacdo da natureza, a biodiversidade e as
infraestruturas verdes, inclusive nas zonas urbanas, e reduzir todas as formas de
poluicao;

RSO4.6. Reforcar o papel da cultura e do turismo sustentdvel no desenvolvimento
economico, na inclusdo social e na inovacao social:

ESO4.1. Melhorar o acesso ao emprego e a medidas de ativacdo de todos 0s
candidatos a emprego, em especial o0s jovens, sobretudo através da
implementacdo da Garantia para a Juventude, dos desempregados de longa
duracdo e grupos desfavorecidos no mercado de trabalho, e das pessoas inativas,
bem como promover 0 emprego por conta propria e a economia social;

ESO4.4. Promover a adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos
empresdarios a mudanca, o envelhecimento ativo e sauddvel e um ambiente de
trabalho sauddvel e bem-adaptado capaz de prevenir riscos para a saude;
ES04.6. Promover a igualdade de acesso e a conclusao, em especial por parte dos
grupos desfavorecidos, de um percurso de educacao e formacdo inclusivo e de
qualidade, desde a educacdo e acolhimento na primeira infancia até ao ensino
superior, passando pelo ensino e formacdo gerais e vocacionais, bem como a
educacdo e aprendizagem de adultos, facilitando, nomeadamente, a mobilidade
para fins de aprendizagem para todos e acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia;

ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover a igualdade de
oportunidades, a ndo discriminac¢do e a participacdo ativa, e melhorar a
empregabilidade, em particular dos grupos desfavorecidos;

RS05.1. Promover o desenvolvimento social, econdmico e ambiental integrado e
inclusivo, a cultura, o patrimonio natural, o turismo sustentdvel e a seguranca nas

zonas urbanas;



1.3. Marketing e Posicionamento

1.3.1. Marketing

Para Bartels, (1951), marketing trata-se da “drea de estudo que investiga condicoes e leis
que afetam a distribuiciio de bens e servicos. E a funcio institucionalizada de fornecer

aos consumidores bens para a sua utilizacao”.

A definicdo de marketing tem sofrido alteracdes e ligeiros ajustes ao longo do tempo,
Duncan, (1920) apud Ringold & Weitz, (2007) considera que estd relacionado com a
distribuicdo de mercadorias e todo o processo desde o transporte, armazenamento,
classificacdo e a propria compra e venda de um produto. Keefe, (2004) citado por Ringold
& Weitz, (2007) refere que marketing se trata de uma funcio organizacional e um
conjunto de processos de forma a criar, comunicar e entregar valor ao cliente de forma a

gerir o relacionamento com o mesmo para que a empresa beneficie e obtenha lucros.

Para Kotler et al., (2019) marketing reside em identificar e responder a necessidades
humanas através da obtenc¢do de lucro. Varias sdo as grandes marcas como a Ryanair e
a Google que adotaram estratégias para promover determinados produtos e servicos que
consideraram uteis para suprimir necessidades dos consumidores. Em suma, o
marketing pode traduzir-se no esforco que a empresa faz para satisfazer o seu publico-

alvo através da obtencao de lucros.

Gallopel-Morvan et al.,, (2022) referem que o marketing consiste em segmentar o
mercado consoante alguns critérios especificos como idade, género e crencas, e perceber
as suas principais necessidades. A partir deste estudo, € importante pensar numa
estratégia de forma a suprir estas mesmas necessidades, ou seja, criar uma proposta de
valor que estabeleca uma mensagem positiva entre o emissor e o publico-alvo (Gallopel-
Morvan et al., 2022). Muitas vezes, o marketing é visto como a venda de algum produto
ou a sua publicidade, mas o verdadeiro objetivo desta ciéncia passa por conhecer tao
bem o consumidor e preparar um produto tdo adequado para as suas necessidades ao
ponto da propria venda se tornar simples, uma vez que o produto se adapta ao cliente e

se vende por si so.

O cliente deve sentir-se acariciado pela marca para ser incentivado a comprar (Berman

& Evans, 2018) contudo, a dor que o consumidor sente também pode ajudar no momento



da compra (Kastanakis et al., 2022) assim como a negacao que pode aumentar o desejo
do consumidor em comprar determinado artigo apenas porque os elogios que recebera
quando for visto a utilizd-lo lhe aumentam o ego e conferem alguma autoestima (Brown

et al., 2018).

Marketing estratégico engloba as diversas funcoes que antecedem a producio e a venda
de um produto, tais como a pesquisa de mercado, a segmentacao, o posicionamento da
marca, a concecado do produto/servico, a definicio de precos, a andlise da
disponibilidade dos canais de distribuicdo e comercializacdo e até o planeamento de
estratégias de comunicacdo que posteriormente serdo aplicados de forma a cativar o

consumidor final (Zenone, 2020).

O marketing estratégico é interessante, desafiador e importante porque € orientado para
os consumidores e, por essa razio, nunca fica estagnado. Concilia arte e ciéncia, como
forma de entregar valor sempre atendendo as necessidades do cliente, parceiros,
acionistas assim como da propria empresa. Nao € possivel determinar qual o melhor
marketingestratégico ou a melhor estratégia em si porque o consumidor encontra-se em
constante mudanca e todos os cendrios politicos, economicos, tecnoldgicos e sociais vao
também condicionar e influenciar qualquer tipo de estratégia e o seu resultado (Ferrell
etal., 2021).

Segundo Toledo, (2012) apud Leite & Sgarbossa, (2021), o marketing estratégico centra-
se no mercado procurando criar valor superior para os clientes, focando-se na
elaboracao e implementacao de estratégias para o crescimento de empresas e 0 seu

posicionamento no mercado.

A implementacdo do marketing é o que o transforma em marketing estratégico, isto
porque o marketing por si sO nao traz resultados se nao contar com uma boa estratégia
de implementacdo. Com este processo, € garantido que o plano previamente estudado é
colocado em acdo de forma a atingir o seu objetivo. Segundo Gallopel-Morvan et al.,
(2022) , a estratégia aborda o porqué das acoes de marketing e a sua implementacio é

que aborda quem, onde, quando e de que forma.

Desenvolver e executar uma estratégia de marketing é fulcral para a obtencao de 6timos

resultados dentro das organizacoes. Torna-se imprescindivel para os profissionais de



marketing dominar questdes como a criacdo de estruturas organizacionais que
promovam o melhor desenvolvimento de estratégias de marketing que ajudem a
adaptar-se as mudancas nas necessidades dos clientes e da empresa; escolher o conjunto
ideal de estratégias de marketing para gerar resultados tendo em conta as prioridades de
todos os envolvidos; e liderar executivos no desenvolvimento e implementacao de

estratégias com maior foco no cliente (Morgan et al., 2019).

1.3.2. Marketing e Turismo

Para Hanna et al., (2018) o marketingtem ganho grande importancia no setor do turismo.
O publico, residente ou visitante de determinada regido, encontra-se sensibilizado com
a questao da sustentabilidade e tudo o que esta implica se os hdbitos ndo forem o0s
melhores. Nesse sentido, 0 marketing assume um papel relevante no que diz respeito a
incutir no publico habitos mais responsaveis.

Para além do incentivo a uma tomada de decisdo consciente, uma boa estratégia de
marketing ¢ capaz de influenciar o hospede a escolher determinado destino ou
empreendimento sem que o mesmo se aperceba (Lim et al., 2021).

O turista possui, atualmente, grande facilidade em pesquisar informacao acerca de cada
destino e a oferta turistica de cada um antes de o visitar. Esta questdo reforca a
importancia de uma boa estratégia de promocao (Hanna et al., 2018).

E nesse sentido, para transmitir o posicionamento da organizacdo ao publico-alvo, que
surge a necessidade de implementar os denominados 7 P’s do marketing: “Price” que
envolve a definicdo de um valor lucrativo para a empresa mas também atrativo para o
consumidor, as condicdes de pagamento, as politicas de descontos e as formas de
pagamento; “Product” que envolve a qualidade do produto, as suas caracteristicas, o seu
design e todo o branding: “Place”, que envolve os canais de distribuicao, os pontos de
venda e a questao da logistica e transportes; “Promotion” que diz respeito a promoc¢ao e
publicidade da empresa e todo o merchandising; “People” que considera os recursos
humanos envolvidos nos processos da organizacao, desde colaboradores a clientes;
“Process” que traduz a experiéncia que o cliente recebe a partir do momento em que
adquire determinado produto/servico; e “Physical evidence” que funcionam como fonte
de avaliacio para o cliente que pode até servir de comparacio com a concorréncia (Lee
& Kotler, 2015).



1.3.3. Segmentacao

A segmentacdo de mercado consiste em dividir o publico em pequenos grupos que
partilham caracteristicas, necessidades e desejos. Esta segmentacao pode ter em conta
caracteristicas geogrdficas, demograficas ou psicograficas. Apos essa divisdo, sio
examinadas as necessidades e, mais tarde, o beneficio que uma resposta a essas
necessidades pode trazer (Kotler et al., 2019).

O processo de segmentacdo de mercado traduz-se na identificacdo e selecdo de
mercados-alvo. Os profissionais de marketing aglomeram diferentes publicos segundo
as suas necessidades, desejos e caracteristicas. Com este resultado, as empresas
conseguem criar produtos capazes de satisfazer essas necessidades sem grande esforco.
Atualmente, é possivel tratar esta segmentacao através da recolha de dados na internet
como as transacoes realizadas, utilizacdes de cartdo de crédito, cliques em produtos e
sites online. Paralelamente a isso, também € possivel enviar campanhas promocionais e
publicitdrias aos clientes através dos seus dados de e-mail e, desta forma, rentabilizar

estas mesmas acoes (Ferrell et al., 2021).

1.3.4. Identidade da Marca

A identidade de uma marca consiste na forma como uma empresa € observada no
exterior. Ao longo dos anos, as organizacdes optam por construir essa identidade através
de estratégias como a escolha do logotipo da marca, a sua missao e visdo, as relacoes
com parceiros e fornecedores, apresentacoes ao possivel consumidor, e marketing e
promocao. O cliente absorve a identidade da marca de vdrias formas, muitas vezes sem
associar que essa absorcdo € pensada ao detalhe pelos detentores da empresa.
Elementos como a embalagem dos produtos e algumas mensagens de
agradecimento/motivacao dispostas ao longo da encomenda, transmitem ao
consumidor emocoes positivas que desencadeiam uma nova compra ou recomendacao
(Mindrut et al., 2015). Desenvolver a identidade de uma empresa é complexo e pode
passar por varias fases. Segundo Kusi et al., (2021), é muito distinto a construcio de uma
identidade no inicio da empresa, ou seja, na sua fase de criacdo, ou numa fase em que ja
se encontra implementada no mercado. A primeira, acontece apenas segundo as
expectativas dos fundadores e aquilo que os mesmos ambicionam para o

posicionamento da empresa enquanto que quando a mesma ja € conhecida pelo
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consumidor, pode adaptar-se a sua identidade tendo em conta os resultados obtidos e
aqueles que se desejam obter. A maior distin¢do entre ambas € que, numa primeira etapa,
a identidade é concretizada segundo os gestores da empresa e, mais tarde, ja se insere a

perspetiva do cliente.

1.3.5. Imagem da Marca

A imagem é criada pelo cliente através do impacto da promocao, publicidade e relacoes-
publicas. Sendo assim, a imagem de marca € importante para o cliente conhecer a
organizacao e para o gestor captar a atencdo do cliente ideal para o seu negocio de forma
a fideliza-lo e impedir o crescimento dos concorrentes (Lahap et al., 2016).

A imagem de marca proporciona uma posicdo face a concorréncia que deve ser
minuciosamente estudada. As organizacoes reconhecem que a imagem que a marca
exterioriza tem um impacto que influencia a tomada de decisio por parte do consumidor.
Dessa forma, criam-se estratégias para que o cliente opte por comprar e recomendar
determinado produto (Athar, 2020).

Para Shafiee et al., (2020), ndo é suficiente ter competéncia para desenvolver uma
imagem de marca de sucesso. A formula ideal passa por aliar a competéncia a estratégias
de desenvolvimento que sejam capazes de manipular de forma positiva o consumidor e

o influenciem no momento de tomada de decisio.

1.3.6. Posicionamento da Marca

O posicionamento de uma marca traduz-se no esforco da prépria em se colocar num
determinado lugar de destaque face aos seus concorrentes para que seja a escolha do
consumidor (Iyer et al., 2019). Uma estratégia de posicionamento favordvel pode
conduzir a uma vantagem competitiva e a diversas regalias a nivel economico. Esta
estratégia deve englobar todos os processos desde a criacao do conceito a publicidade

do produto.

1.3.7. Posicionamento do Produto
Quanto ao posicionamento do produto, Aaker & Shansby, (1982) defendem vérios tipos
de posicionamento estratégico, como pode ser verificado na tabela apresentada de

seguida:
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Tabela 1: Dimensées de posicionamento estratégico segundo Aaker & Shansby (1982)

Posicionamento quanto ao atributo | O produto ¢ associado a um atributo do
proprio ou um beneficio para o cliente;
Posicionamento por pre¢o/qualidade | As  empresas  esforcam-se  por
transmitir a mensagem de que 0s seus
produtos possuem mais qualidade ou
um melhor servico e um preco alto
transmite, por vezes, essa mesma ideia
aos clientes que, em duvida, optam por
um produto ou servico mais caro por
lhes transmitir mais confianga;
Posicionamento em relacdo a Consiste em elaborar uma

utilizacgio comunicacao enaltecendo o uso que
podera ser dado a determinado
produto/servico, em alguns casos esta
comunicacao existe para demonstrar
também que o produto pode ter outras
funcoes para além da mais obvia;
Posicionamento pelo utilizador do O produto € associado a um tipo ou um

produto grupo de utilizadores, por vezes sao

utilizadas figuras publicas para este
tipo de comunicacdo ser mais eficaz
porque os seguidores das mesmas, que
se identificam com os seus estilos de
vida, vao ser influenciados a adquirir o
produto em questao;

Posicionamento em relagdo a classe | As empresas se esforcam para elaborar

do produto uma série de produtos que se

interligam entre si e podem influenciar

0 consumidor a comprar varios artigos
em vez de apenas um;

Posicionamento em relacdo a um Realizam-se estudos de forma a

concorrente compreender a estratégia de uma

marca bem posicionada, o objetivo é

perceber o porqué dos bons resultados

do concorrente e tentar obter uma

posicao semelhante ou ainda superior.
Fonte: Elaboracio propria

Mintzberg, (2004) reforca esta mesma ideia referindo quatro principais tipos de
posicionamento estratégico sendo eles com base no preco, com base na diferenciacao
competitiva, com base na monopolizacdo de um segmento de mercado, e com base no
beneficio oferecido. Para um posicionamento eficaz, segundo o mesmo autor, €

necessario adotar estratégias adequadas.
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1.3.8. Estratégia

Para Mintzberg, (2004), a estratégia pode ser definida de cinco formas, que refere como
0s 5 P’s: plano, em que a estratégia ¢ uma diretriz para que algo seja concretizado;
pretexto, em que a estratégia assume um papel de manobra para competir com a
concorréncia; padrao, em que se utiliza a estratégia por convencdo ou forca cultural
estabelecida; posicdo, com o objetivo de um posicionamento perante os mais diversos
publicos; perspetiva, em que a estratégia procura estudar as intencoes e

comportamentos do mercado-alvo para compreender a melhor decisdo a ser tomada.

O estudo de He et al., (2020) espelha uma estratégia utilizada por diversas marcas que ja
desencadeou diversos resultados, positivos e negativos. Trata-se do posicionamento
“underdog’, em que as marcas tornam publicas as suas dificuldades de negocio e
historias mais dramaticas. Neste conceito, os consumidores sentem alguma pena face a
situacdo desfavordvel da empresa e optam por escolhé-la no momento de tomada de
decisdo. Como referido anteriormente, esta técnica ja levou muitos consumidores a
optarem por comprar produtos a empresas com antecedentes mais comoventes,
contudo, o oposto também acontece. Em alguns casos, o cliente ndo confia nestas
organizacoes e decide optar por uma empresa posicionada no topo e com um bom

historial de negocio.

1.3.9. Marketing Mix

Marketing mix consiste numa estratégia de andlise através do qual os gestores
conseguem transmitir o posicionamento da organizacao ao publico-alvo. Nesse sentido,
surge a necessidade de implementar os denominados quatro P’s do marketing: Price que
envolve a definicdo de um valor lucrativo para a empresa mas também atrativo para o
consumidor, as condicdes de pagamento, as politicas de descontos e as formas de
pagamento; Product que envolve tudo 0 que a organizacao possa disponibilizar ao
cliente, a qualidade do produto, as suas caracteristicas, o seu design e todo o branding:
Place, que envolve os canais de distribuicdo em que 0s servigos se apresentam, 0s pontos
de venda e a questao da logistica e transportes; Promotion que diz respeito a promocao
e publicidade da empresa e todo o merchandising (Lee & Kotler, 2015).

Ao modelo dos quatro P’s do marketing foram acrescentados trés conforme explica

(Alnaser et al., 2017): People que engloba as pessoas envolvidas no negacio,
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fornecedores, colaboradores e clientes; Physical Evidence que se traduz como evidéncia
fisica, envolve os elementos fisicos que ficam na memoria do cliente; e Process que diz

respeito aos processos de cada organizacao.
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2. APRESENTACAO COMPLEXO HOTEL MINHO
2.1. Localizacio

A norte de Portugal, mais concretamente na regiao do Alto Minho, Vila Nova de Cerveira,
situa-se o Hotel Minho e o Restaurante Dom Julio, espaco da mesma geréncia, contiguo

ao hotel.

Vila Nova de Cerveira é uma vila portuguesa no distrito de Viana do Castelo, regido do
Norte e sub-regido do Alto Minho, com cerca de mil e quatrocentos habitantes (CM Vila
Nova Cerveira, 2022). A origem do nome da Vila tem duas explicacoes possiveis, pode
derivar de uma colonia de cervos que existia na regido, ou referir-se ao primeiro Senhor

de Cerveira que possuiu um solar na localidade no tempo do Rei D. Sancho I.

As casas da vila, apalacadas, brasonadas e com o aspeto tipico de solares minhotos
transmitem a quem visita Vila Nova de Cerveira um tom senhorial que demonstra grande
importancia e poder economico. No que a gastronomia diz respeito, 0 Rio Minho possui
uma grande importancia para a regido, destacam-se pratos como a lampreia, o sdvel ou
a tainha (My Best Hotel, 2022).

Com uma drea aproximada de 110 Km2 e dotada de uma boa rede de acessibilidades, é
fdcil chegar a vila de carro, autocarro ou comboio. Existem ligacdes a A3, a A28 e uma
ponte internacional que a liga a Galiza, com as distancias de 53 Km de Vigo, a 128 Km de
Santiago de Compostela, a 202 Km da Corunha, a 36 Km de Viana do Castelo, a 106 Km
do Porto e a 415 Km de Lisboa (CM Vila Nova Cerveira, 2022).

Ilustragao I: Vila Nova de Cerveira

Fonte: (CM Vila Nova Cerveira, 2022)
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2.2, Histéria e Evolucao
A origem do Hotel Minho e a sua evolucdo enquanto edificio e servicos foi apresentada
pela atual gerente da organizacdo, D. Julia Cruz, ao longo de uma conversa informal numa

das visitas ao empreendimento.

O Hotel Minho é um empreendimento que comecou por ser um motel. Quem o edificou,
fez um crédito avultado para a sua construcao e implementacdo que, apos algum tempo,

ndo conseguiu liquidar, o que levou a que o turismo de Portugal adquirisse todo o edificio.

O imovel ficou vdrios anos sem ser cuidado e o Sr. Julio Pires, pai da atual gerente,
desgostoso ao perceber como se encontrava o espaco, decidiu compra-lo em 1999, o
edificio contava com 27 quartos com garagem privativa e funcionou até 2001 nesse
formato com a designacdo de estalagem. Nessa altura, em 2001, Julio Pires decidiu
reformular e ampliar todo o edificio, transformando-o no Hotel Turismo do Minho. Abriu
portas em soft opening em fevereiro de 2005 e a sua inauguracao foi no dia 19 de marco
do mesmo ano, com sessenta quartos e cinco suites temadticas completamente
independentes, adicionando também piscina exterior, court de ténis e parque de

estacionamento.

Ilustragdo 2: Fachada Hotel Turismo do Minho, ano 2005

x «
ISMO DO MINHO

Fonte: (PortugalTurismo, 2022)
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O hotel Turismo do Minho contava com espacos sociais e na zona da rececdo, um bar

onde se servia o pequeno-almoco aos hospedes em regime de buffet.

Ilustragdo 3: Espago de pequeno-almogo Hotel Minho, ano 2005

Fonte: (PortugalTurismo, 2022)
O hotel esteve em funcionamento durante vdrios anos, e em 2012 surgiu uma nova
remodelacdo e ampliacdo. Foi adicionado o espaco de spa, zona de eventos e criados
varios espacos comuns sociais e de lazer que retratam o empreendimento como €
possivel observar atualmente. Inaugurado como Hotel Minho, é administrado

atualmente pela D. Julia Cruz.

Ilustragdo 4: Fachada atual Hotel Minho

Fonte: (Hotel Minho, 2022)
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Nao é possivel caracterizar o Hotel Minho sem retratar o restaurante Dom Julio, espaco
que se encontra contiguo ao hotel e que pertence a mesma administracdo. A importancia
deste servico € grande, dado que no edificio do hotel ndo existe um espaco destinado a
refeicoes dos hospedes. Deste modo, a satisfacdo dos clientes face ao servico oferecido

depende também da inclusdo do restaurante Dom Julio.

O restaurante Braseirdo do Minho, como foi fundado inicialmente, foi adquirido, no
momento de compra do motel, pelo Sr. Julio Pires que possuia restaurantes em Lisboa,
cidade onde viveu com a familia durante vdrios anos. Pela sua localizacdo proxima da
estrada principal da regido, tornou-se um local de paragem obrigatoria onde se podem
degustar pratos tipicos da regido minhota. O seu ambiente tradicional captou clientes
portugueses e espanhois que, pela proximidade ao seu pais, visitam este restaurante

frequentemente.

Ilustragdo 5: Fachada antiga Braseirdo do Minho, ano 2010

Fonte: (passaportenobolso, 2018)

A D. Julia Cruz, gostou do projeto do restaurante e decidiu empenhar-se no seu
desenvolvimento e seguir com a administracdo do edificio. Em 2019, apds uma forte obra
de demolicao e reestruturacdo, surge o Restaurante Dom Julio, cujo nome homenageia o

pai da gerente que acabou por falecer em 2014.
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Ilustragdo 6: Atual fachada restaurante Dom Jilio

= }hntel minho

Fonte: (Hotel Minho, 2022)

2.3. Atualidade

Categoria: Boutique Hotel
Classificacao: ****

O Hotel Minho é considerado um boutique hotel por se tratar de uma unidade decorada
com um tema determinado e um estilo bem definido, o estilo nordico; os seus espacos
sdo reduzidos face a grandes hotéis; situa-se longe de grandes centros urbanos; ¢ um
antigo edificio remodelado onde anteriormente funcionava um motel; a gastronomia €
um dos pontos mais destacados com a oferta de pratos originais como 0 veado no
bosque, prato de gastronomia molecular; possui experiéncias disponiveis que ndo se
encontram em hotéis nos centros urbanos como passeio a cavalo e paintball, e os clientes

procuram a unidade diretamente e ndo através de agéncias.

Atualmente, o Hotel Minho é administrado por Julia Cruz, sob a direcdo de Jodo Paulo
Cabral e dividido em quatro grandes departamentos: Rececdo, F&B, Andares e Spa,

conforme organograma apresentado abaixo:
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Ilustragao 7: Organograma atual Hotel Minho

mestres da pintura, de diferentes épocas e correntes artisticas.

Ilustragao 8: Quarto Duplo Hotel Minho

Fonte: (Hotel Minho, 2022)

hotelminh ORGANOGRAMA 2022
Administragdo
Jalia Cruz
Diregdo
Jo@o Paulo Cabral
Assistente Dire¢dao
Ana Simdes
Recepgdo F&B Andares SPA
Mariana Gongalves Nuno Correia Isabel Aratjo Célia Marques
Duarte Pereira Cérita Araujo Sandra Fernandes Ténia Martins
Danilo Siqueira Maria [ dra Pereira
Tiago Pereira Kapil Magar Daniel Neto
Pedro Carneiro Rakesh Ranjit Janete Gongalves
Miguel Silva Sarita Magar
Fonte: Dire¢do Hotel Minho
Alojamento

O Hotel Minho dispde de 60 quartos que possuem uma decoracao simples e funcional.
Oferecem vista para o exterior através das suas varandas ou terracos. A aposta da
unidade incide num conceito de conforto moderno. Possui 5 suites idealizadas de forma
a proporcionar uma estadia agradavel, independentes do edificio principal do hotel. As
suites tém 2 pisos, ambos com terracos exteriores e sao todas equipadas com Kitchenette.

A decoracdo e mobilidrio das suites destacam-se por recriarem o universo de cinco

20



23.2. Spa
O spa é um espaco dedicado ao tratamento e relaxamento do corpo e da mente. Fiel a
diversidade e riqueza do Minho, a filosofia da organizacdo combina tratamentos

personalizados com os luxuosos produtos Vinoble.

O conceito do spa assenta em dois icones que refletem a vida e alma locais: 0 Mel e 0
Vinho.

Ilustragdo 9: Piscina Interior Hotel Minho

Fonte: (ArchDaily, 2020)

Ilustragdo 10: Sala de tratamentos de spa Hotel Minho

Fonte: (ArchDaily, 2020)
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2.3.3. Business centre
Um retiro para se reunir equipas, organizar eventos, ou fazer uma breve apresentacao.

O business centre do Hotel Minho funciona num piso autonomo face as restantes dreas
do hotel. Oferece duas salas completamente equipadas e adaptdveis as suas

necessidades.
i.  Sala de conferéncias:
= 90m?
= capacidade maxima de 80 pessoas em plateia
ii.  Sala de reunioes:
= 42m?

= capacidade maxima de 14 pessoas em U

Ilustragdo 11: Sala de reunioes Hotel Minho

Fonte: (ArchDaily, 2020)
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2.34. Wine Bar

O wine bar foi pensado e construido com muito rigor. E 0 espaco ideal para relaxar e
poder apreciar a exceléncia do vinho verde da regido. E possivel encontrar uma selecio
de vinhos que retrata a cultura do Minho. Encontra-se junto a sala de estar do proprio
hotel.

Tlustragdo 12: Wine Bar Hotel Minho

Fonte: (ArchDaily, 2020)

2.3.5. Restaurante Dom Jdlio

Bacalhau a minhota, cabrito no forno, papas de sarrabulho, arroz pica no chao, rojoes ou
0 "Veado no Bosque" by Chefe Goncalo Araujo, vencedor das 7 Maravilhas da
Gastronomia na categoria de Cozinha Molecular. Estes sdo alguns dos pratos incluidos
no menu do restaurante “Dom Julio”, contiguo ao Hotel Minho e uma referéncia

gastronomica na regido.

Nos dias de hoje, o Restaurante Dom Julio ¢ administrado por Julia Cruz e dividido em

quatro grandes seccoes: cozinha, sala, bar e economato, conforme representacdo abaixo:
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Tabela 2: Organograma Restaurante Dom Jilio

Chef_e de Chefe de Sala Chefe de Bar Economato
Cozinha
| Cozinheiros | Copa | Ergzr:ﬂg;ios | Equipa de Bar

Fonte: Elaboracio propria

No espaco do Restaurante Dom Julio € possivel desfrutar de belas iguarias e, para além
disso, reservar as suas salas privadas para eventos sociais como batizados, casamentos,

comunhoes e festas de aniversario.

Ilustragdo 13: Sala interior restaurante Dom Jiilio

Lok

Fonte: (Dom Jilio, 2022)

2.3.6. Bar Tanto Faz
O Bar Tanto Faz situa-se no interior do restaurante Dom Julio e proporciona momentos
de lazer num espaco repleto de conforto onde € possivel desfrutar de tdbuas de enchidos

e outros snacks, bem como bebidas diversificadas.
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Ilustragdo 14: Bar Tanto Faz

Fonte: (Dom Jilio, 2022)
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3. ESTRATEGIA DE MARKETING

3.1. Mercado

Quem procura o Hotel Minho ¢ a populacio do sexo masculino e feminino,
maioritariamente portugueses e espanhois. Casais jovens entre os 22 e 0os 30 anos que
procuram fugir da confusdo dos grandes centros urbanos, e familias com filhos que
procuram experiéncias diferentes associadas ao turismo de natureza e bem-estar.
Valorizam o contacto com a natureza sempre aliado ao conforto. Praticam atividades ao
ar livre e frequentam o spa e a piscina exterior. Um outro segmento de mercado do hotel
sd0 0s (que viajam em negocios, essencialmente homens, e escolhem a unidade para
descansar e realizar, no mesmo local, as suas reunides e conferéncias nos distintos

espacos disponiveis para essa finalidade.

O restaurante Dom Julio € procurado essencialmente por espanhois ao fim de semana e
portugueses trabalhadores na zona industrial durante a semana. Procuram a boa

gastronomia tipica da regido e um passeio pela propriedade envolvida pela natureza.

3.2.Posicionamento

O Hotel Minho proporciona aos amantes da natureza um local para descansar,
permitindo-lhes estar em contacto com a natureza e, a0 mesmo tempo, desfrutar de todo
o conforto e bem-estar. O intuito da organizacdo € destacar-se pela qualidade dos seus

produtos e servicos oferecidos aos clientes.

O principal objetivo do restaurante Dom Julio é permitir aos verdadeiros apreciadores da
boa gastronomia minhota um momento de conforto inigualdvel a mesa e uma visao

sobre a propriedade deslumbrante com o lago e a zona dos animais.

3.3.Marketing Mix

O marketing mix permite perceber as melhores acoes estratégicas a ser implementadas.
Para a andlise em questio, serdo utilizados os 7 P’s do marketing (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, Physical evidence) de forma a detetar aquilo que podera

estar em falha nas estratégias jd implementadas (Alnaser et al., 2017).
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3.3.1. Product (Produto)

O hotel Minho oferece aos seus clientes alojamento repleto de conforto e valéncias que
permitem momentos reparadores e relaxantes como o spa, com piscina interior e
tratamentos, bem como na piscina exterior que poderao usufruir sazonalmente. Dispde
de 60 quartos no edificio principal do hotel e ainda 5 suites num ambiente mais recatado

e com maior privacidade.

No edificio do hotel encontra-se um espaco reservado a reunides e conferéncias de
negocios que conta com uma capacidade total de 94 pessoas distribuidas por 2 salas

equipadas e preparadas para qualquer necessidade corporativa.

O restaurante Dom Julio, situado na mesma propriedade, mas um pouco deslocado do
hotel, proporciona refeicdes imperdiveis com acesso a um vasto terreno verdejante com

lago, animais e campo de paintball.

3.3.2. Price (Preco)
No alojamento, o preco médio varia entre 80€ e 200€ dependendo da época e o valor do

pequeno-almoco encontra-se incluido no alojamento (Hotel Minho, 2022).

O valor de aluguer das salas de reunides para eventos € sempre sujeito a negociacao.
Contudo, o valor estipulado para a sala de conferéncias, com capacidade mdxima de 80
pessoas € de 400€ para um dia completo e 250€ para meio dia. A sala de reunides, com
capacidade maxima de 14 pessoas tem o custo de 300€ para um dia completo ou 200€
meio dia. Para além deste servico, € possivel complementar com reserva de servicos

como coffee-breaks, com o valor minimo de 3,75€ por pessoa (Anexo A).

Os tratamentos de spa, entenda-se massagens de relaxamento e bem-estar, possuem um

preco que varia entre 30€ e 210€ por pessoa (Hotel Minho, 2022).

O valor médio do almoco, por pessoa, em menu executivo com entrada, prato e

sobremesa, € de 9€ e, a carta, em média 25€, por pessoa.

3.3.3. Place (Distribuicio)
A distribuicdo de servicos da empresa difunde-se, essencialmente, nas plataformas de
reserva online como a Booking, Tripadvisor, entre outros. Com um mercado

diversificado, a presenca no Instagram é essencial para cativar o publico mais jovem que
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procura fugir dos grandes centros urbanos; a presenca no facebook permite atrair
portugueses e espanhois mais velhos que frequentem a regido. O ideal seria sempre

canalizar toda a procura e faturacdo para o website em que a venda € direta.

3.3.4. Promotion (Promocio)
Aunidade conta com uma pessoa especialista em redes sociais e comunicag¢ao a preparar
e publicar todas as campanhas promocionais e imagens ilustrativas dos servicos e

infraestruturas.

Nas redes sociais, tem presenca assidua no Instagram e Facebook e nas plataformas de
reservas Booking, Tripadvisor, Trivago, Hotéis.pt e conta ainda com parceria com a
Odisseias. O maior motor de promocado é o website que foi reestruturado e modernizado
de modo a tornar-se mais user friendly, ou seja, para que manusear toda a informacao

seja simples e intuitivo.

3.3.5. People (Pessoas)
Como em qualquer organizacdo, as pessoas sao a base de tudo, tanto os colaboradores

como os que adquirem e usufruem dos servicos oferecidos.

Por essa razdo, é importante ter boas politicas e, por essa razao, a administracao tem feito

uma grande aposta em colaboradores qualificados e dindmicos para as suas funcoes.

3.3.6. Physical Evidence (Evidéncia Fisica)

Os elementos fisicos sdo a memoria que cada cliente leva consigo. O aspeto das
infraestruturas sao algo a ter em conta para que ndo se dé inicio a uma estadia de varias
noites com uma péssima imagem do espaco. O hotel e o restaurante sofreram
remodelacOes recentemente de forma a possuirem uma imagem ainda mais

modernizada e de acordo com os padroes da empresa.

3.3.7. Process (Processo)

O processo de cada organizacao varia, mas 0 mais importante € que seja um processo
com 0 mesmo padrdo independentemente do tipo de cliente ou da época sazonal. Este
fator permite economizar tempo e recursos e, consequentemente, aumentar a eficdcia e

lucro.
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4. METODOLOGIA
A seccdo em que sdo apresentados os métodos de uma investigacio (Simon et al., 2020)
¢ essencial para que o estudo possa ser entendido e até mesmo replicado em

investigacoes futuras.

O presente capitulo descreve os métodos de pesquisa e andlise utilizados na investigacao
e estd dividido em vdrias partes, uma breve introducao, a metodologia de pesquisa
selecionada, as técnicas de recolha e andlise de dados e, por fim, a caracterizacao dos
entrevistados e a estrutura das entrevistas. A metodologia deste estudo € de investigacao
qualitativa. Numa primeira fase, foi aprofundado o conhecimento acerca de temas
essenciais para a estrutura deste projeto com a leitura de varios estudos de caso e artigos
de investigacdo cientifica. De seguida, definidos objetivos especificos de modo a

conduzir de forma coerente a presente investigaco:

i.  Analisar o posicionamento estratégico atual do Hotel Minho;
ii. Identificar a percecao dos clientes face ao hotel e 0s seus servicos, em particular
0 departamento de eventos;
iii.  Identificar a percecdo dos colaboradores face ao hotel e o0s seus servicos,
nomeadamente o departamento de eventos;
iv.  Constru¢do de uma andlise SWOT da unidade e do departamento de eventos;

v.  Definir estratégias e acoes a implementar.

De forma a conseguir um resultado de confianca, € importante recolher informacoes
junto de pessoas que tém uma ligacdo com o hotel em estudo e 0s seus servicos. Para
isso, considerou-se que perceber a opinido dos hospedes do hotel e dos clientes do
restaurante seria fundamental. O método de recolha de dados utilizado foi qualitativo
uma vez que € maioritariamente conduzida através de palavras e ndo dados estatisticos
e permite um numero reduzido de individuos em analise. Contudo, ndo deixa de ser uma
pesquisa fundamentada porque os individuos fornecem informacao fidedigna porque

possuem muito conhecimento acerca do tema em assunto (Miles et al., 2014).

Para a percecao dos clientes, recolhem-se comentdrios e criticas em todas as plataformas
de avaliacdo e redes sociais das unidades nos meses de junho de 2021 a janeiro de 2022,

nomeadamente TripAdvisor, Booking, Facebook e Instagram.
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Posto isto, a proxima fase envolve os colaboradores e administracdo que permitirdo ter
acesso a uma perspetiva diferente da unidade e dos seus servicos. Para tal, € apresentado
aos entrevistados o consentimento informado (Apéndice A) que deve ser analisado e
assinado e, apds este passo, inicia-se a entrevista com o guido de entrevistas (Apéndice
B) com o objetivo de colocar questdes a administracio do restaurante e hotel, a direcio
do hotel e aos operacionais dos dois espacos num total de 9 entrevistados. Assim, a
populacdo € escolhida por conveniéncia uma vez que os fatores que decidiram a escolha
foram o local onde entrevistar que neste caso serd o Hotel Minho e Restaurante Dom
Julio. A amostra serd emparelhada uma vez que todos os individuos terao caracteristicas
em comum, nomeadamente o facto de serem colaboradores nas unidades anteriormente

referidas.

A analise de conteudo serd o método de andlise escolhido para cada uma das etapas. Para
Bardin, (2012), a andlise de contetido foca-se na comunicacio e permite manipular
mensagens de forma a confirmar indicadores que consentem algumas mensagens que
ndo foram verbalmente referidas. A andlise de conteudo pode ser considerada uma
leitura mais aprofundada de toda a informacao e a relacio entre ela e fatores externos

importantes para a investigacao.

No caso dos comentdrios e criticas dos clientes, os resultados foram tabelados e
analisados segundo as dimensoes Servqual. As dimensdes Servqual sdo um modelo de
analise originalmente desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry com o objetivo
de avaliar a percecio e satisfacao do servico (Parasuraman et al., 1988; Saleh & Ryan,
1991). A sigla Servqual tem origem nos prefixos “serv” de servicos, e “qual” de qualidade
(Parasuraman et al., 1988). Para esta avaliacio de qualidade, é utilizada uma escala que
avalia 5 fatores: a fiabilidade, capacidade de executar o servico de forma fidvel;
capacidade de resposta, vontade de ajudar o cliente e prestar servico rapido; empatia,
atencdo prestada aos clientes; aspetos tangiveis, instalacdes fisicas, equipamento,
aparéncia do pessoal; e garantia, conhecimento e cortesia dos empregados e capacidade

de inspirar confianca.

Para a andlise da percecdo dos colaboradores e elementos da administracado do
empreendimento, foi elaborada uma matriz onde se podem associar as questoes

realizadas aos entrevistados aos objetivos, as dimensdes de posicionamento estratégico,
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categorias e as dimensoes Servqual que foram utilizadas também para analisar a

percecao dos clientes.

Os objetivos a que as questoes foram associadas sdo os anteriormente referidos como

objetivos especificos desta investigacao e € importante salientar que as questoes foram

criadas para responder a quatro dos objetivos especificos como € possivel conferir na

tabela abaixo apresentada:

Analisar o
posicionamento
estratégico atual do
Hotel Minho;

Tabela 3: Objetivos especificos e questoes entrevistas

Q4.Que unidades consideram concorrentes do Hotel Minho e do
restaurante Dom Julio?

Q6. Nas redes sociais do hotel, o spa é muito promovido face aos
demais servicos, qual a principal razao?

QI10.A nivel de eventos, que espacos considera concorrentes?

QlLNo final dos eventos, procuram obter alguma avaliacdo dos
servicos por parte do cliente?

Identificar a percecdo
dos colaboradores face
ao hotel e os seus
Servicos,
nomeadamente o
departamento de
eventos;

QLO que acha que os clientes valorizam no Hotel Minho e no
restaurante Dom Julio?

Q2.Que tipo de cliente procura o hotel e o restaurante e com que
finalidade?

Q3.0s clientes possuem sempre algumas reclamagdes. Quais sao as
queixas mais frequentes?

QS5.No seu ponto de vista, o que os distingue dos demais concorrentes?

Q8.No departamento de eventos, o que poderdo ser problemas a
resolver?

Q9.Que acodes tomaria para dinamizar o departamento de eventos da
unidade?

Q12.Considera que o facto de serem uma propriedade (entenda-se
restaurante+hotel+espaco envolvente) os beneficia?

Ql3.Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicacdo nas
redes sociais, do Hotel Minho e restaurante dom Julio como um todo?

Ql4.Sente que o prémio “7 Maravilhas da nova gastronomia” que o
restaurante arrecadou veio alterar o tipo de cliente que procura o Dom
Julio e o Hotel Minho?

Q15. O que mudaria na unidade e nos seus servicos, se tivesse a
possibilidade de mudar tudo o que desejasse?
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Construcao de uma Q7.Enumere, por favor, alguns pontos fortes e pontos fracos da sua
andlise SWOT da propriedade e dos seus servicos.
unidade e do
departamento de
eventos;

Definir estratégias e A resposta a este objetivo terd como base as respostas obtidas nas
acoes a implementar. entrevistas a administracdo, direcdo e colaboradores do
empreendimento.

Fonte: Elaboracio Propria

Na tabela anteriormente apresentada, € possivel conferir que nio se encontra retratado
0 objetivo ii. Esta situacdo deve-se ao facto de ndo existirem questdes que pretendam
responder a este objetivo especifico porque, para tal, serd utilizada a andlise da percecao

dos clientes com o0s comentdrios e avaliacdes nas plataformas e redes sociais.

Tabela 4: Objetivo ii. e respetivo método de andlise

Identificar a percecao dos

clientes face ao hotel e 0s A percecio dos clientes foi analisada com base nos comentdrios nas
seus servicos, em plataformas de avaliaciao
particular o departamento
de eventos;

Fonte: Elaboracio propria

4.1. Caracterizacdo dos Entrevistados

Conforme referido anteriormente, para a realizacao das entrevistas foi escolhida como

amostra a administracao e os colaboradores do Hotel Minho e do Restaurante Dom Julio.

E importante referir que nem todos os colaboradores foram entrevistados por uma
questao de logistica da organizacao e, por essa razao, foi tido o cuidado de possuir na

amostra entrevistados de todos os departamentos.

E possivel constatar que a equipa ¢ bastante equilibrada com elementos de vérias idades,
variando entre os vinte e nove e 0s cinquenta e quatro anos de idade. Existem mais
elementos do sexo feminino e a experiéncia no empreendimento varia entre os 2 meses

e 16 anos.
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5. ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS
Neste capitulo, sdo apresentados os dados recolhidos e a andlise de resultados deste

trabalho de projeto.

Para dar resposta aos objetivos especificos previamente elaborados, foram analisados e
tabelados os comentdrios dos clientes nas plataformas e redes sociais do Hotel Minho e
Restaurante Dom Julio. Para além disso, foram entrevistados colaboradores dos varios

departamentos da organizacao.

De forma que a compreensdo deste tema seja mais clara, relembram-se os objetivos

especificos desta investigacao:

i.  Analisar o posicionamento estratégico atual do Hotel Minho;
ii. Identificar a percecao dos clientes face ao hotel e 0s seus servicos, em particular
0 departamento de eventos;
iii.  Identificar a percecdo dos colaboradores face ao hotel e o0s seus servicos,
nomeadamente o departamento de eventos;
iv.  Construcdo de uma andlise s.w.o.t. da unidade e do departamento de eventos;

v.  Definir estratégias e acoes a implementar.

5.1. Andlise da percecdo da administracdo e colaboradores
Com a implementacao de entrevistas aos colaboradores e administracao da organizacao,

pretende-se responder aos objetivos especificos i.; iii.; iv. e v.

5.1.1. Andlise segundo os objetivos especificos
i Analisar o posicionamento estratégico atual do Hotel Minho;

Para responder a este objetivo, foram analisadas as codificacoes das questdes 4, 6, 10
e 11. No apéndice F, podem analisar-se as questoes e as respostas dos entrevistados

de acordo com este objetivo:

Na resposta a questao “Que unidades consideram concorrentes do Hotel Minho e do
restaurante Dom Julio?” os entrevistados mencionaram diversos hotéis que consideram
concorrentes e que serdo analisados ao longo deste trabalho de projeto para que se possa

avaliar e comparar a concorréncia da organizacao. Os hotéis que mais se destacam sio o
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Portas do Sol, Feel Viana, Hotel Talaso, Prazer da Natureza Resort & Spa, Design Wine

and Spa Hotel.

Para além de hotéis, os entrevistados também referiram espacos de eventos como a

Quinta do Cruzeiro e Quinta do Amorinho.

A questao “Nas redes sociais do hotel, o spa é muito promovido face aos demais servicos,
qual a principal razdao?” foi estrategicamente colocada aos entrevistados que exercem
funcdes na direcao do hotel porque seriam os mais indicados para dar resposta a esta
questdo. Sendo assim, referem que o spa € muito divulgado porque esteticamente estd
bastante agraddavel o que proporciona mais interacdo nas redes sociais por parte de

potenciais clientes e também como forma de recuperar o enorme investimento.

Na questdo “A nivel de eventos, que espacos considera concorrentes?”, os entrevistados
referiram espacos de eventos que consideram ter potencial para competir com a sua
organizacao. Surgiram espacos como a Quinta do Prazo, a Quinta do Moinho e 0 Axis

Hotel na categoria de hotéis.

Quando questionados se “No final dos eventos, procuram obter alguma avaliacao dos
servigos por parte do cliente?”, os entrevistados referiram que fazem um levantamento

verbal destas avaliacoes através de conversas informais com os clientes.

iii. Identificar a perce¢do dos colaboradores face ao hotel e os seus servicos,

nomeadamente o0 departamento de eventos;

Para responder a este objetivo, foram analisadas as codificacdes das questoes 1, 2, 3,
5,8, 9,12, 13, 14. No apéndice G podem analisar-se as questdes e as respostas dos

entrevistados de acordo com este objetivo:

Na resposta a questdo “O que acha que os clientes valorizam no Hotel Minho e no
restaurante Dom Julio?” foram apresentadas diversas opinides que enumeram 0 Servico
prestado como algo que os clientes apreciam muito, bem como a envolvente de natureza,

0 spa, a tranquilidade do espaco e envolvéncia, a localizacio e a comida servida.

Com a questdo “Que tipo de cliente procura o hotel e o restaurante e com que
finalidade?” foi possivel perceber que o principal mercado do empreendimento é
portugués e, também, turistas espanhois que, pela proximidade geogrdfica, visitam
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frequentemente o hotel Minho e, principalmente, o restaurante Dom Julio. Para além
disso, o mercado de business também tem uma importante incidéncia, em especial

durante a semana devido a viagens em trabalho.

A questio “Os clientes possuem sempre algumas reclamacdes. Quais sio as queixas mais
frequentes?”, as opinides foram divergentes. Vdrios entrevistados referiram a politica de
spa, uma vez que ndo permite criancas no espaco durante o periodo da tarde, por uma
questdo de tranquilidade no local. Para além disso, os clientes parecem reclamar do facto

do restaurante ser num edificio externo.

Na questdo “No seu ponto de vista, o que os distingue dos demais concorrentes?”, 0s
entrevistados referiram fatores como o lago, picadeiro de cavalos, campo de paintball e
spa. Para além disso, consideram vantajoso o facto de dentro do empreendimento ser
possivel pernoitar, fazer refeicoes no restaurante e concretizar eventos, sendo que nos

principais concorrentes nao estdo disponiveis todas estas valéncias.

Quando questionados “No departamento de eventos, o que poderdo ser problemas a
resolver?” os entrevistados referem que € essencial ressalvar que nio existe um
departamento proprio e que isso, sO por si, ja acarreta inumeros problemas. Para além
disso, seria importante a divulgacio do espaco e dos servicos a nivel externo. E salientado
ainda que deveriam impor mais regras nos servicos no restaurante de forma a evitar
investimentos desnecessdrios e, por ultimo, o facto de necessitarem de elementos

capazes de criar novas ideias para dinamizar o departamento.

Nesta questdo, os entrevistados um, quatro, cinto e nove nao conseguem detetar
problemas o que pode ser causado pelo facto de nao estarem diretamente envolvidos

com a preparacao de eventos.

“Que acdes tomaria para dinamizar o departamento de eventos da unidade?” originou
diversas opinioes. Salienta-se a implementacdo de estratégias de comunicacdo e
promocao dos espacgos e servicos e o aproveitamento de alguns recursos como palco e
sistema de luz/som de forma a dinamizar e captar novos clientes. Salienta-se, uma vez
mais, a dificuldade em encontrar resposta nos entrevistados um, quatro, cinco e nove. A

repeticdo desta dificuldade por parte dos mesmos entrevistados em relacdo ao mesmo
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tema pode realmente justificar-se com a nao integracio destes colaboradores na

organizacao de eventos.

Quando confrontados com a questdo “Considera que o facto de serem uma propriedade
(entenda-se restaurante+hotel+espaco envolvente) os beneficia?”, as respostas foram
unanimes. Todos os entrevistados concordam que o facto de se apresentarem como uma

propriedade os beneficia e valoriza.

A questao “Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicacdo nas redes sociais, do
Hotel Minho e restaurante dom Julio como um todo?” originou opinioes distintas. Seis
entrevistados de nove ndo se mostram favordveis face a uma comunicacdo nas redes
sociais do empreendimento como um todo. Defendem, essencialmente, que uma vez que
a gestdo dos espacos é feita de forma individual, também a comunicacdo deve ser

separada.

Para a questdo “Sente que o prémio “7 Maravilhas da nova gastronomia” que o
restaurante arrecadou veio alterar o tipo de cliente que procura o Dom Julio e o Hotel
Minho?”, também as opinides se dividiram. De uma forma geral, os colaboradores
acreditam que possa ser um fator que captou a curiosidade dos clientes e que possa ter
influenciado na afluéncia ao restaurante. Contudo, ndo existiram alteracoes de tipo de

cliente e o0 hotel ndo sentiu qualquer alteracao.
iv. Construcio de uma andlise s.w.o.t. da unidade e do departamento de eventos;

Para responder a este objetivo, foram analisadas as codificacoes da questdo 7. No
apéndice H, pode analisar-se a questdo e as respostas dos entrevistados de acordo com

este objetivo:

Em resposta a questdo “Enumere, por favor, alguns pontos fortes e pontos fracos da sua
propriedade e dos seus servicos”, os entrevistados salientam como ponto forte o spa, 0
pequeno-almoco, a natureza envolvente. Como ponto fraco, destaca-se a politica do spa
com a nao permissao de criancas no periodo da tarde e o restaurante situado no exterior

do hotel.

Curiosamente, a localizacdo ¢ apontada como ponto forte porque o empreendimento se

situa proximo dos aeroportos de Vigo e Porto e proximo da fronteira com Espanha,
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contudo, num local calmo que permite descansar, mas, por outro lado, é apresentada
também como um ponto fraco tendo em conta que o empreendimento se encontra mais

distante dos grandes centros urbanos do que alguns concorrentes.
V. Definir estratégias e acdes a implementar

Para responder a este objetivo, foram analisadas as codificacdes da questdo 15. No
apéndice [, pode analisar-se a questao e as respostas dos entrevistados de acordo com

este objetivo:

Para responder a esta questdo, os entrevistados apresentaram algumas dificuldades por
ainda ndo terem pensado sobre o assunto. O entrevistado um refere a politica de turnos
no pequeno-almoco, os entrevistados trés e sete salientam que o espaco destinado a
alojamento deveria ser melhorado. Situacdes como comunicacdo e promoc¢ao dos

servicos de spa e mado de obra também foram abordados.

5.1.2. Andlise segundo as dimensdes de posicionamento estratégico (Aaker e Shansby)

Tabela 5: Dimensao posicionamento pelo utilizador do produto e respetivas questoes

Dimensoes Posicionamento pelo utilizador do produto

Questao 1 O que acha que os clientes valorizam no Hotel Minho e no restaurante Dom Julio?

Questao 3 Os clientes possuem sempre algumas reclamacdes. Quais sio as queixas mais

frequentes?

Questao 11 No final dos eventos, procuram obter alguma avaliacdo dos servicos por parte do
cliente?

Questao 13 Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicacido nas redes sociais, do Hotel
Minho e restaurante dom Julio como um todo?

Questao 14 Sente que o prémio “7 Maravilhas da nova gastronomia” que o restaurante arrecadou
veio alterar o tipo de cliente que procura o Dom Julio e o Hotel Minho?

Fonte: Elaboracio prépria

Questao 2 ‘ Que tipo de cliente procura o hotel e o restaurante e com que finalidade?

No posicionamento pelo utilizador do produto, o produto € associado a um tipo ou um
grupo de utilizadores. Neste caso, as questoes associadas na tabela 11 a esta dimensdo de
posicionamento estratégico procuram perceber a posicao do utilizador dos produtos e

servicos do hotel e restaurante, neste caso, 0s seus clientes.
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Tabela 6: Dimensdo posicionamento em relagdo a um concorrente e respetivas questoes

Dimensoes Posicionamento em relacdo a um concorrente

Questao 5 No seu ponto de vista, o que os distingue dos demais concorrentes?

Questio 4 ‘ Que unidades consideram concorrentes do Hotel Minho e do restaurante Dom Julio?

Questao 10 A nivel de eventos, que espacos considera concorrentes?

Questao 12 Considera que o facto de serem uma propriedade (entenda-se
restaurante+hotel+espaco envolvente) os beneficia?
Questao 13 Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicacdo nas redes sociais, do Hotel
Minho e restaurante dom Julio como um todo?
Fonte: Elaboracio propria

No posicionamento em relacdo a um concorrente, procura-se perceber como se
posiciona a concorréncia e o que € possivel alterar no servico do empreendimento para
fazer face a concorréncia. Para isso, utilizaram-se as questoes 4, 5, 10, 12 e 13 conforme a
tabela 12.

Tabela 7: Dimensdo posicionamento em relagdo a classe do produto e respetivas questoes

Dimensoes Posicionamento em relacao a classe do produto

Questao 6 Nas redes sociais do hotel, o spa é muito promovido face aos demais servicos, qual a
principal razao?

Fonte: Elaboracio propria
Quanto a classe do produto, o posicionamento pretende que o cliente fique fascinado por
algo em concreto e se sinta influenciado a comprar todo o leque de produtos disponivel.
Nesse sentido, 0 objetivo era perceber se por essa razao € o spa tdo promovido face aos

restantes servicos.

Tabela 8: Dimensdo posicionamento quanto ao atributo e respetiva questdo

Dimensoes Posicionamento quanto ao atributo

Questao 7 Enumere, por favor, alguns pontos fortes e pontos fracos da sua propriedade e dos seus
Servigos.

Fonte: Elaboracio propria
Na tabela 14, destaca-se a questdo 7 no posicionamento quanto ao atributo do produto
de forma a perceber o beneficio do utilizador através dos pontos fortes e fracos da

organizacao e dos seus servicos.
5.1.3. Andlise segundo as dimensé6es Servqual

De forma a tornar a andlise da percecdo dos colaboradores e administracio mais
completa, as codifica¢des de cada questao das entrevistas foram analisadas segundo as

dimensdes Servqual. Neste processo, associamos as respostas as cinco dimensoes:
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fiabilidade, capacidade de resposta, garantia, empatia e tangibilidade, como € possivel

observar na tabela 15.

Tabela 9: Questdes e respetivas dimensdes Servqual

Questoes Dimensoes Servqual

eventos da unidade?

Fiabilidade
QLO que acha que os clientes valorizam no Hotel Minho e no Capacidade de resposta
restaurante Dom Julio? Garantia
Empatia
Tangibilidade
Q2.Quetipo de cliente procura o hotel e o restaurante e com que _
finalidade?
Fiabilidade
Q3.0s clientes possuem sempre algumas reclamacoes. Quais Capacidade de resposta
sdo as queixas mais frequentes? Garantia
Empatia
Tangibilidade
Q4.Que unidades consideram concorrentes do Hotel Minho e do Tangibilidade
restaurante Dom Julio?
Fiabilidade
QS5.No seu ponto de vista, o que os distingue dos demais Capacidade de resposta
concorrentes? Garantia
Empatia
Tangibilidade
Q6. Nas redes sociais do hotel, o spa ¢ muito promovido face aos Fiabilidade
demais servicos, qual a principal razao? Tangibilidade
Q7.Enumere, por favor, alguns pontos fortes e pontos fracos da Tangibilidade
sua propriedade e dos seus servicos.
Q8.No departamento de eventos, o que poderdo ser problemas Fiabilidade
a resolver? Capacidade de resposta
Q9.Que acdes tomaria para dinamizar o departamento de Fiabilidade

Capacidade de resposta

QI10.A nivel de eventos, que espacos considera concorrentes?

QI1LNo final dos eventos, procuram obter alguma avaliacdo dos
servicos por parte do cliente?

Q12.Considera que o facto de serem uma propriedade (entenda-
se restaurante+hotel+espaco envolvente) os beneficia?

Tangibilidade

QI13.Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicacio
nas redes sociais, do Hotel Minho e restaurante dom Julio como
um todo?

Ql4.Sente que o prémio “7 Maravilhas da nova gastronomia”
que o restaurante arrecadou veio alterar o tipo de cliente que
procura o Dom Julio e o Hotel Minho?

Fiabilidade

Q15.Tendo em conta o atual desenvolvimento do projeto, o que
gostava de desenvolver/melhorar a nivel de infraestruturas,
espacos e servicos?

Ql6.Gostava de lhe perguntar a sua idade e o tempo de
experiéncia em hotelaria, assim como nesta empresa e nas
funcdes que cd desempenhou.

Fonte: Elaboracio propria
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Com a tabela 15, € possivel salientar que as dimensdes mais destacadas sao a fiabilidade
e tangibilidade. Este aspeto transmite confianca no servico e evidencia os elementos

fisicos do empreendimento que sdo referidos de forma positiva e menos positiva.

Para os entrevistados, o servico prestado tem vindo a ser satisfatorio e a fidelizar o cliente
que gosta da sua estadia, pretende voltar e ainda recomenda a terceiros. Contudo, as
infraestruturas, nomeadamente de alojamento, devem ser melhoradas e modernizadas

de forma a aumentar gradualmente a ocupacdo e satisfacdo do cliente.

Ainda relativamente aos aspetos tangiveis, o espaco do spa, apesar de pequeno face ao
numero de quartos e capacidade total do hotel, convencem o cliente a usufruir dos
servicos, e a envolvente natural com picadeiro, campo de paintball, lago, espaco com
animais e jardins para caminhar permitem que o cliente volte ao empreendimento e

traga a sua familia a passar bons momentos.

As andlises anteriormente apresentadas foram inseridas numa folha de cédlculo capaz de

reunir toda a informacao de forma a facilitar a leitura e andlise (Apéndice C).
5.2.Andlise da percecio dos clientes

Para a andlise da percecdo dos clientes acerca do hotel e dos seus servicos, foi
questionada a direcdo do hotel que informou as plataformas e redes sociais utilizadas
para comunicar com os clientes e, a partir daif, foram recolhidas todas as publicacoes e
comentarios de clientes, do Facebook, Instagram, Tripadvisor e Booking do Hotel Minho

e Restaurante Dom Julio, no periodo de 15 de julho a 15 de janeiro de 2021 (6 meses).

Posteriormente, foram organizadas numa folha de cdlculo (Apéndice D) todas as
informacoes com imagem das publicacoes, plataforma onde foi recolhida,
avaliacdo/comentdrio, pontuacao, data de publicacio, data de observacao e dimensao

servqual.

De modo a compreender a visao dos clientes, foram avaliados todos estes elementos da
escala e destacamos o numero de comentdrios/avaliacoes positivos e negativos de cada

um que se refletem no seguimento deste relatorio.
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5.2.1. Hotel

Tabela 10: Andlise dimensao servqual hotel

Dimenséo Favoravel Desfavoravel
Servqual
Fiabilidade 33 7 40
Capacidade de 8 0 8
resposta
Garantia 23 1 24
Empatia 36 2 38
Tangiveis 66 52 118

Fonte: Elaboracio propria

No periodo considerado para o hotel, contabiliza-se um total de 254 avaliacoes, sendo

216 na plataforma Booking, 15 no Instagram, 9 no Facebook e 14 no TripAdvisor.

Destas avaliacoes, 38 dizem respeito aos funciondrios, sendo 34 positivos e 4 menos
bons; 39 referem-se ao quarto, sendo 14 positivos e 25 negativos; 23 traduzem as
condicoes da cama, sendo 4 positivos e 19 negativos; 47 comentam o pequeno-almoco,
42 de forma positiva e 5 negativa; e, por fim, 3 criticam o facto do restaurante se situar

no espaco exterior.

Das 216 avaliacoes na plataforma Booking, numa escala de 1 a 10, contabilizam-se 66
criticas com 10 pontos, 64 com 9 pontos, 53 com 8 pontos, 18 com 7 pontos, 4 com 6
pontos, 8 com 5 pontos, 1 com 4 pontos, 1 com 3 pontos e 1 com 1 ponto. Das 14 avaliacoes
na plataforma TripAdvisor, numa escala de 1 a 5, contabilizam-se 9 avaliacbes com 5

pontos, 3 com 4 pontos, e 2 com 2 pontos.
Nas redes sociais Instagram e Facebook nao € possivel avaliar desta forma.

No que diz respeito a expectativas, o hotel promove essencialmente o spa. Por exemplo,
4 das ultimas 12 publica¢des no Instagram sao a publicitar esta drea do hotel. Os
hospedes referem que a expectativa que criam face as fotografias ndo corresponde ao

que encontram no local durante a sua estadia. Isto €, visitam o spa com a ideia de que o
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espaco € mais amplo e tem capacidade para mais pessoas. Contudo, a avaliacdo deste

espaco € muito positiva e os hospedes recomendam este servico.

5.2.2. Restaurante

Tabela 11: Andlise dimensdes servqual restaurante

Dimenséo Favoravel Desfavoravel
Servqual
Fiabilidade 15 0 15
Capacidade de 0 0 0
resposta
Garantia 3 0 3
Empatia 7 0 7
Tangiveis 5 0 5

Fonte: Elaboracio propria

No que diz respeito ao restaurante, foram analisados 25 comentdrios, 18 presentes na
plataforma TripAdvisore 7 retirados da rede social Facebook, que corresponderam a 31
andlises de dimensdes servqual. Desses 25, salienta-se a preferéncia pela sobremesa do

espelho que mereceu a atencao de 7 clientes distintos.
De todos os comentdrios, nenhum apresenta uma opiniao negativa.

Na plataforma TripAdvisor, numa escala de avaliacdo de 1 a 5, contam-se 16 avaliacoes
de 5 pontos, e 2 de 4 pontos. Na rede social Facebook, nao ¢ possivel avaliar com

pontuacao.
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6. ANALISE DA POSICAO COMPETITIVA DA EMPRESA

Neste capitulo, serd abordada a posicao competitiva da empresa. Primeiramente, uma
apresentacdo da concorréncia, separada por dois subtemas: concorréncia do Hotel
Minho e concorréncia do Restaurante Dom Julio. Posteriormente, a apresentacdo da

analise SWOT da organizacao.
6.1. Anélise da concorréncia

6.1.1. Hotel Minho

Foram analisadas algumas unidades de forma a compreender a concorréncia do Hotel
Minho e as vantagens de cada unidade. Estas unidades foram destacadas pelos
colaboradores e administracdo do empreendimento durante as entrevistas individuais.
Todos os empreendimentos se situam no distrito de Viana do Castelo e possuem

valéncias semelhantes as do Hotel Minho.

Para que a comparacao se torne mais clara, foram tabelados os hotéis selecionados nas
respostas dos colaboradores e administracdo da organizaciao. Desses elementos, foi
analisada a localizacdo, a categoria, o valor de uma noite em quarto duplo com regime
de pequeno-almoco incluido e se possui servicos como restaurante e bar no interior do

hotel, piscina exterior, spa, centro de negocios e gindsio.

Os resultados sdo apresentados na tabela seguinte, os servicos marcados com “X”
significa que fazem parte dos servicos disponiveis nos empreendimentos. O valor por
noite foi simulado para a data de vinte e oito de maio de dois mil e vinte e dois, em quarto

duplo com regime de pequeno-almoco incluido.

Tabela 12: Hotéis concorrentes distrito de Viana do Castelo

Localizacdo | Categoria | Restaurante | Bar | Piscina Centro | Gindsio | Valor/noite
exterior de
Negdcios

Hotel Minho Vila Nova pan X X X 126€
Cerveira

Hotel Inatel Vila Nova panw X X X 62€
Cerveira Cerveira

Hotel Minho Vila Nova b X X 50€
Belo Cerveira
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Prazer da Caminha e X X X X 190€
Natureza
Resort &
Spa
Hotel Flor Viana do e X X X X X X 139€
de Sal Castelo
Hotel Porta
do Sol Caminha
Conference e X X X X X 168€
Center &
Spa
Monte Hrxx X X X X X 56€
Prado Hotel Melgaco
& Spa
Design
Wine Hotel Caminha rrnE X X X 120€
Hotel Meira \/ila} Praia de
Ancora rrnE X X X X X 108€
Hotel Feel Viana do X X X X X 155€
Viana Castelo e
Axis Viana Viana do
Business & Castelo
Spa Hotel Hax X X X X X X 100€

Fonte: Elaboracio Propria

E possivel perceber que o hotel que possui todos os servicos e valéncias ¢ o Axis Hotel de
4 estrelas, com o valor de 100€ por noite, no centro de Viana do Castelo, e o Hotel Flor
de Sal de 4 estrelas, com o valor de 139€ por noite, também localizado no centro de Viana

do Castelo com o beneficio adicional de que se encontra em frente ao mar.

Por outro lado, o Hotel Minho Belo, de apenas duas estrelas, possui apenas dois servicos

dos seis analisados.

A nivel de relacdo qualidade-preco, pode destacar-se o Monte Prado Hotel & Spa, em
Melgaco com cinco dos seis servicos em anadlise, ficando a faltar o gindsio, e com o valor

por noite de apenas 56€.

6.1.2. Restaurante Dom Julio

No que diz respeito ao Restaurante Dom Julio, a concorréncia pode ser analisada tendo
em conta dois tipos de negocio que 0 espaco tem: o restaurante convencional que
trabalha todos os dias a servir almocos e jantares, e as salas de eventos que recebem
pontualmente casamentos, batizados, primeiras-comunhdes, festas de aniversdrio,
grandes grupos, entre outros. Para isso, foi de novo importante perceber a opinido de

cada colaborador entrevistado e as empresas analisadas foram sugeridas nessas
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respostas, destacando o tipo de negocio como eventos sociais uma vez que € o tema a

aprofundar no presente relatorio.

Nos websites das organizacoes e através de conversas telefonicas foi possivel perceber a

capacidade das salas e o valor base de cada um.

Os resultados sdo sumarizados e tabelados de forma a ser mais clara a comparacao dos
servicos disponiveis e valores. A tabela 19 identifica o espaco, a sua localizacdo, a

capacidade de lugares sentados e 0 preco por pessoa.

Tabela 13: Espacgos de eventos concorrentes, distrito de Viana do Castelo

Capacidade

Dom Julio Vila Nova de Cerveira 1200 pessoas 65€
Azenha dos Rodetes | Vila Nova de Cerveira 130 pessoas 80€
Quinta da Malaposta | Vila Nova de Cerveira 250 pessoas 75€

Quinta do Cruzeiro Caminha 1200 pessoas 60€
Quinta do Amorinho Valenca 250 pessoas 60€
Quinta do Prazo Valenca 400 pessoas S50€

Fonte: Elaboracio propria
A nivel de capacidade, o Dom Julio e a Quinta do Cruzeiro conseguem manter 1200
pessoas sentadas em simultaneo. A nivel de valores por pessoa, 0s menus base rondam

0s mesmos valores, com uma diferenca de apenas 5€ por pessoa.
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6.2. Andlise SW.O.T.

De forma a compreender os cendrios internos e externos nos quais a empresa estd
inserida, ¢ apresentada uma andlise S.W.O.T. Este tipo de andlise foi desenvolvido nas
décadas de 1960 e 1970 por Albert Humphrey, pesquisador da Universidade de Stanford.
A sua designacdo em inglés € S-“Strengths”, W-*Weaknesses”, O-“Opportunities” e T-
“Threats”. Portanto, € possivel ter uma percecao das forcas e fraquezas a nivel interno e
das oportunidades e ameacas a nivel externo e tem como principais vantagens facilitar
identificacao de uma posicao estratégica fundamentada, melhorar os servicos e produtos
oferecidos, solucionar problemas que poderiam ainda ndo ter sido identificados,
compreender oportunidades para criar e lancar novos produtos, e analisar as estratégias

jaimplementadas.

Tabela 14: Fatores internos: Andlise S.W.O.T.

Strengths (Forgas)

-Proximidade com a natureza, valorizando atividades ao ar livre e recursos naturais;
- Localizacdo préxima da fronteira com a Espanha;

- Diversidade de infraestruturas, servicos e produtos relacionados com bem-estar;
-Infraestruturas do restaurante e bar recentes e modernizadas;

-Diversidade de servicos relacionados com lazer como paintball, picadeiro para passeios a
cavalo e espacos com animais para atividades com criancas;

-Espaco, na propriedade, para realizacao de paintball inico na regiao;

- Publicidade estratégica através de diversos meios: redes sociais e plataformas de reservas;
- Colaboradores qualificados no setor de hotelaria e turismo;

- Acesso privilegiado ao hotel e espaco envolvente;

-Distancia de centros urbanos que permite uma estadia repleta de sossego e momentos de
relaxamento, que os turistas valorizam apés a pandemia do virus Covid-19;

-Restaurante vencedor do prémio "7 Maravilhas da Nova Gastronomia" na categoria de
cozinha molecular, em 2021;

- Oferta gastrondmica diversificada no restaurante, correspondendo as expectativas de vdrios
tipos de cliente.

Weaknesses (Fraquezas)

- Dificuldade em manter taxas altas de ocupacao devido a sazonalidade;

-Rentabilidade reduzida devido ao grande investimento constante;

-Restaurante no espaco exterior do hotel que obriga a uma saida do edificio;

-Equipas diferentes a gerir restaurante e hotel, apesar de constituirem a mesma propriedade;

-Zona de alojamento do hotel a nessitar de intervencao para ser modernizada e semelhante a
restante infraestrutura;

-Espaco de spa e piscina interior pequeno face a capacidade de alojamento do hotel;
- Politica de proibicao de criancas no periodo da tarde na pistina interior
- Dificuldade na atracao e fixacdo de recursos humanos especializados.

Fonte: Elaboracio propria
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Tabela 15: Fatores externos: Andlise S.W.O.T.

Opportunities (Oportunidades)

-Aumento da procura pelo Turismo de Natureza, Turismo de Satde e Bem-estar e Turismo de
Negdocios;

- Gastronomia tipica e atrativa da regido, inspirada no Rio Minho: Arroz de Lampreia, Debulho
de Savel do Rio Minho, Lampreia Refogada, Tainha assada no forno, que os turistas valorizam
cada vez mais;

-Espaco envolvente do terreno da unidade, que valoriza a natureza e permite promover
oportunidadesao ar livre que complementam o servigo;

- Localizacdo com acessos facilitados através de autoestrada e estrada nacional;

-Proximidade face a escolas de formacao profissional e técnica que permite ter acesso a mao
de obra qualificada;

-Fundacdo Bienal de Cerveira proxima das instalacdes do empreendimento;
-Eventos gastronomicos em Vila Nova de Cerveira.

Threats (Ameacas)

-Concorréncia no mesmo distrito, no que diz respeito ao conceito mais forte do
empreendimento;

-Escassez de mao de obra disponivel no setor;

- Crise sanitdria e econdmica devido ao virus Covid-19;

- Crise politica e econdmica que resulta num aumento da inflacdo a vdrios niveis;
- Aumento das taxas de juro fixadas pelo BCE;

-Aumento constante dos combustiveis que torna mais caras as viagens e obriga os clientes a
procurar alojamento mais proximo de cidades com mais atracoes turisticas;

-Aumento de estabelecimentos na proximidade com servicos da mesma categoria que o
restaurante Dom Julio, nomeadamente a organizacao de eventos.

Fonte: Elaboracio propria



7. PROPOSTAS DE ACOES A IMPLEMENTAR

Neste capitulo apresentam-se as sugestoes de acoes e estratégias aimplementar no Hotel

Minho e Restaurante Dom Julio.

Cada uma das acdes abaixo sugeridas tem como principal objetivo resolver algum
problema ou lacuna referidos pelos colaboradores, clientes ou administracdo durante o

periodo de investigacao.

De forma a simplificar a sua leitura e percecdo, serdo apresentadas por diferentes

dimensoes e, de seguida, explicada a lacuna que cada a¢do pode vir a solucionar.
Organizacdo interna

i.  Criar uma equipa especifica responsdvel pela organizacao de eventos, capaz de
orcamentar, preparar espacos, e receber e dirigir membros participantes nos

eventos;

Esta sugestao permite assegurar a criacdo de eventos personalizados ao gosto do cliente,
com a equipa devidamente formada e preparada para qualquer situacdo, uma vez que,

até ao momento, ndo existe um departamento de eventos.

ii. ~ Melhorara comunicacdo entre equipas de forma a enriquecer o servico oferecido,

ou seja, realizar sessoes onde sejam explicadas as tarefas de cada colaborador:;

Assim, é possivel realizar briefings de forma a que as equipas estejam preparadas para

agir em qualquer situacdo como eventos e rececao de grandes grupos.

iii.  No final de cada evento, reunir as equipas de forma a perceber o que correu bem
e menos bem de forma a melhorar o desempenho em servicos futuros;

iv.  Criar um relatorio de evento, no qual seja possivel incluir a autoavaliacdo da
equipa sobre o mesmo e relacionar com as avaliacdes externas de forma a

identificar pontos de melhoria continua.

Com estas acoes, serd possivel ter a percecao por parte das equipas acerca do que pode

vir a ser melhorado num futuro proximo.
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Inovacao servicos/produtos

i.  Criar um menu interativo no site em que seja possivel proceder a reservas de
mesa no restaurante e bares, assim como room Sservice, marcacoes de

tratamentos no spa e marcacao de eventos;

Com o menu interativo, o empreendimento reforca a conectividade digital, fator
importante na estratégia norte 2030, e ficam mais claros para o cliente todos os

procedimentos de reservas.
ii.  Procurar adquirir produtos a comerciantes e produtores locais;

Trata-se de uma acdo benéfica para os pequenos comerciantes locais e,
simultaneamente, pode atrair beneficios porque vai ao encontro da estratégia norte

2030.

iii.  Desenvolver packages temdticos para fruicdo de todos os servicos do complexo,
0s quais incluam as facilidades e os servicos disponiveis tanto na vertente

gastronomica como de welness.

Com a acdo anterior, € provavel que se consiga aumentar o ticket médio dos clientes e,
dessa forma, valorizar o empreendimento, aumentar o rendimento e recuperar mais

rapidamente parte do investimento.
Recursos humanos

i.  Implementar acoes de formacado gerais e especificas para eventos a todas as
equipas, de forma a que se possam qualificar recursos para qualquer cargo e
funcio;

ii.  Promover parcerias com instituicoes de ensino de forma a serem apresentados os
servicos do empreendimento aos seus estudantes, com o objetivo de reter
recursos humanos qualificados;

iii.  Criar um prémio de reconhecimento mensal ou trimestral para os colaboradores,
avaliados pelos clientes, para que se esforcem para proporcionar o melhor servico

possivel;
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As acOes expostas na categoria de recursos humanos, visam formar e motivar os

colaboradores para que se sintam capazes de melhorar o servico ao cliente.
Infraestruturas

i.  Melhorar a zona de alojamento, modernizando-a de maneira a enquadrar-se de

forma harmoniosa com o restante empreendimento e a natureza envolvente;

Um dos flagelos mais apontados, a nivel geral, trata-se da infraestrutura do alojamento

que se encontra antiquada face ao restante edificio.
ii.  Criaruma zona kid’s club com atividades para as criancas;

Com a zona kid’s club, as criancas podem estar ocupadas durante o periodo em que nao
podem usufruir da piscina interior devido a politica do hotel e, dessa forma, os pais ficam

tranquilos.
Comunicacio/foco no cliente

i.  Criacdo de um video promocional, incluindo imagens aéreas de todo o

empreendimento, incluindo a natureza envolvente;

Desta forma, o cliente passa a ter percecdo de todo o0 espaco exterior antes da sua

deslocacao até ao empreendimento.

ii.  Comunicar aos hospedes, através do site, que o restaurante Dom Julio se situa no

espaco exterior;

Assim, € possivel evitar surpresas desagraddveis no momento do check-in e o cliente ndo

se sente enganado.

iii.  Comunicar, nos diversos meios, a existéncia de servicos de spa abertos ao publico,

mediante marcacao;

Com esta acdo, a organizacao inclui os habitantes da regido que podem ajudar a

combater a sazonalidade e recuperar o investimento realizado no spa.

iv.  Oferecer pequenas lembrancas as criancas no final de cada estadia;
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Assim, as criancas podem sentir-se acolhidas e os pais pretendem regressar ao

empreendimento, independentemente da politica do spa para criancas;

v. Implementar estratégias de comunicacdo e marketing. Pode incluir comunicacao
em jornal, website da camara municipal, redes sociais ou rddio local de forma a

captar habitantes da regido;

Com acdes de comunicacao estratégicas, o departamento de eventos passa a ser

conhecido pelo mercado e, simultaneamente, valorizado e solicitado.

vi.  Enviar aos participantes de eventos um questiondrio online e anonimo para que
se consiga percecionar os pontos positivos e negativos em cada evento, o qual

complementa o relatorio interno apresentado anteriormente.

Esta informacdo permitird a organizacdo perceber o que deve ser melhorado nos
proximos eventos e o que jd se encontra num bom caminho, sempre com a finalidade de

oferecer ao cliente o melhor servico.

51



Acgdes a implementar aproveitando os potenciais apoios provindo da estratégia Norte

2030

Tabela 16: A¢oes a implementar e estratégia Norte 2030

AGOES A IMPLEMENTAR

Criar um menu interativo no site
em que seja possivel proceder a
reservas de mesa no restaurante e
bares, assim como room service,
marcacoes de tratamentos no spa e
marcacdo de eventos;

PRIORIDADES ESTRATEGIA NORTE
2030

Reforcar a conectividade digital;

Grau de Prioridade

Procurar adquirir produtos a
comerciantes e produtores locais;

Reforcar o papel da cultura e do
turismo sustentavel no
desenvolvimento econémico, na
inclusdo social e na inovacdo
social:

Promover parcerias com
instituicbes de ensino de forma a
serem apresentados os servicos do
empreendimento aos seus
estudantes, com o objetivo de reter
recursos humanos qualificados;

Melhorar 0 acesso a0 emprego e a
medidas de ativacio de todos os
candidatos a emprego, em especial
0s jovens, sobretudo através da
implementacdo da Garantia para a
Juventude, dos desempregados de
longa duragao e grupos
desfavorecidos no mercado de
trabalho, e das pessoas inativas,
bem como promover o emprego
por conta propria e a economia
social;

Implementar acdes de formacao
gerais e especificas para eventos a
todas as equipas, de forma a que se
possam qualificar recursos para
qualquer cargo e func¢ao;

Promover a adaptacdo dos
trabalhadores, das empresas e dos
empresdrios a mudanca, o
envelhecimento ativo e saudavel e
um ambiente de trabalho saudavel
e bem-adaptado capaz de prevenir
riscos para a saude;

Favorecer a inclusio ativa, com
vista a promover a igualdade de

oportunidades, a nao
discriminacdo e a participacido
ativa, e melhorar a

empregabilidade, em particular
dos grupos desfavorecidos;

Melhorar a zona de alojamento,
modernizando-a de maneira a
enquadrar-se de forma
harmoniosa com o restante
empreendimento e a natureza
envolvente;

Reforcar a protecdo e preservacio
da natureza, a biodiversidade e as
infraestruturas verdes, inclusive
nas zonas urbanas, e reduzir todas
as formas de poluicao;

Fonte: elaboracio prépria
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Na tabela 22 anteriormente apresentada, € possivel identificar na primeira coluna as
propostas de acoes a implementar no empreendimento; na coluna 2, as prioridades da
estratégia Norte 2030 que se relacionam com as propostas anteriores; e, na coluna 3, o
grau de prioridade de implementacdo dessas mesmas acoes em que “1” é muito

prioritario, “2” € prioritdrio, e “3” serd para implementacao logo que possivel.

Ainda no que diz respeito ao grau de prioridade, o “1” transmite uma implementacado
dentro de seis meses, 0 “2” de seis meses a um ano, 0 “3” de um ano a dois anos. A
implementacao deve ser gerida pela administracdo que dividird as acoes pelas equipas

mais adequadas.

Considerando a importancia da estratégia Norte 2030, as sugestdoes de acOes a
implementar tém como objetivo ir ao encontro de algumas das prioridades dessa
estratégia. Este facto, pode proporcionar, caso as acdes se concretizem e sejam

aprovadas, o recebimento de apoios por parte do Turismo de Portugal.
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CONCLUSAO
A elaboracdo deste trabalho de projeto no ambito do mestrado em Direcdo Hoteleira,
possuia como principal objetivo perceber o papel do departamento de eventos na

estratégia de posicionamento na hotelaria, nomeadamente no Hotel Minho.

Para atingir este objetivo geral, foram tracados e cumpridos objetivos especificos que
conduziram toda a investigacdo. A andlise do posicionamento estratégico do Hotel
Minho, a identificacido da percecao dos colaboradores face ao hotel e 0s seus servicos e
a construcao da andlise s.w.o.t. da organizacao foram conseguidos através de entrevistas
aos colaboradores e administracdo da empresa; a percecdo dos clientes face ao hotel e
0s seus servicos foi conseguida através da andlise de comentdrios e criticas dos clientes
nas plataformas de avaliacio e redes sociais do empreendimento. As estratégias e acoes
a implementar foram decididas através da andlise dos resultados obtidos nos diversos

meétodos de recolha de informacao.

A principal limitacdo deste estudo resume-se ao facto de ndo existirem avaliacoes de
servicos e eventos por parte de clientes o que ndo permitiu uma andlise a esta
informacdo. Esta informacao ou entrevistas a clientes que ja usufruiram desses mesmos
eventos permitiria ter uma noc¢do clara do papel do departamento de eventos na
estratégia de posicionamento na hotelaria, nomeadamente no Hotel Minho. Com a
auséncia desses resultados, nao foi possivel apresentar uma resposta concreta a este

objetivo.

Como sugestdo para investigacoes futuras, a recolha de avaliacoes junto dos clientes que
realizam eventos no Hotel Minho. Para além disso, estudar o papel do Restaurante Dom
Julio na atracdo e retencdo de hospedes e clientes de spa ou, ainda, perceber a

complementaridade entre o Hotel Minho e o Restaurante Dom Julio.

Este relatorio de projeto e todos os processos envolvidos permitiram conhecer uma
unidade em desenvolvimento com uma imensa capacidade de inovacao e servicos de
exceléncia. Alindo as suas infraestruturas modernas e as equipas qualificadas e com
grande experiéncia as sugestoes de acOes a implementar, poderd ser possivel uma maior
capacidade de combate a sazonalidade e um crescente rendimento para fazer face ao

investimento no empreendimento.
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Anexo A - Documento de apresentac¢io das salas de reunides Hotel Minho

hotel minho

* % ¥ ¥

Porqué optar
Hotel Minho?

Confortavel

Preocupamos em proporcionar um espago de
trago simples e contemporéneo, privilegia a
amplitude do espago que funciona todo ele em
torno da Luz Natural.

Diferenciador

Elegancia e simplicidade definem o nosso projeto,
elementos que estdo presentes na arquitetura, no
design, na forma como recebemos os nossos hospedes
e outros pequenos detalhes que fardo do seu evento
ou estadia uma experiéncia memoravel.

Personalizado

Criamos o evento com base nas suas necessidades e
de acordo com o pretendido, algo especifico e tinico
que memorize a sua passagem pelo Hotel Minho.

il

HOTEL MINHO — EN - 13 Vila Mei, 4920 - 140 Vila Nova de Cerveira - Portugal

Tel +351 251 700 245 - Fax +351 251 700 241 - geral@hotelminho.com -
www.hotelminho.com

CSLNEL RO . -

Exclusividade

O Business Centre do Hotel Minho funciona
num piso auténomo face as restantes dreas do
hotel. E um espago exclusivo para realizagio
eventos sem interferéncia de outros hospedes no

local.

Acessibilidade
Principais vias de acesso, A28 ou A3.
Porto 114 km | Braga: 73 km | Vigo: 44 km

Diversidade

Spa, gastronomia, rio, montanha, vinho,
paisagem, cultura,... tudo o pretender serd
possivel realizar-se.
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hotel minho

¥ % ¥ ¥

Sala Conferéncias

:: =1 — =T e S
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Acesso WiFi

A "sala de conferéncias" com capacidade méxima de 80 pessoas destaca-se pelo seu caracter polivalente,
estando preparada para acolher todo o tipo de eventos.

E a maior sala e a que apresenta maior flexibilidade de utilizagao.

Area total 90m2, 2.7m pé direito, Luz natural e preparado com “blackout”, caixa técnica no chdo
(acesso a telecomunicagdes, electricidade), instalacdo sonora e internet sem fios (wireless).

Indicada para:
conferéncias | reunides | cursos | workshops | formacio | exposigoes.

Materiais e servigos incluidos:
bloco de papel | caneta | flipchart | acesso a internet | 4gua mineral.

Equipamento disponivel:
ecrd | projector | microfone | kit de som

Sala Conferéncias:
Dia 400,00€ | 1/2 Dia 250,00€

ﬁ
HOTEL MINHO — EN - 13 Vila Mei, 4920 - 140 Vila Nova de Cerveira - Portugal
Tel +351 251 700 245 - Fax +351 251 700 241 - geral@hotelminho.com -

www.hotelminho.com



hotel minho

* % ¥ ¥

Mesa U 30 Pessoas

UL - Envolvimento directo de todos os participantes
—= - Niéo prejudica os oradores

- E muito utilizada em convengdes, reunides com clientes
ou workshops

- Tem a desvantagem de nao ser vidvel para um nimero
elevado de participantes

P I
[BINIninInin

Escola 48 Pessoas

- Prética para aulas e conferéncias
- Facilidade de disposi¢do do material do participante
- Facilidade de visualiza¢do da parte frontal da sala

Banquete 50 Pessoas

- Adequada para trabalhos de grupo: resolugio de
problemas ou desafios

n - Maior controlo de cada grupo de organizadores -
Ut Integragido do grupo

- Tem a desvantagem de dificultar as apresentagdes

n L
HEEPN
| Plateia 80 Pessoas
- - Adequa-se a um numero de participantes elevado -
B Interacgdo entre os participantes pouco importante -
| Maior controlo do orador sobre a plateia
gl; L - Adequada para congressos e conferéncias
HEEPN

i

HOTEL MINHO — EN — 13 Vila Mei, 4920 — 140 Vila Nova de Cerveira - Portugal
Tel +351 251 700 245 - Fax +351 251 700 241 - geral@hotelminho.com -
www.hotelminho.com
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Sala de Reunides

sala reunill
) Iﬂl meeting roo

O
Wi 1

-~

2 G 2:% _f 3
. B T 32

I8 o1l — L/
Acesso WiFi = -@:
'

A “sala de reunides” (42 m2) tem vista para a piscina e uma atmosfera ideal para sessdes de

brainstorming. Facilmente personalizada, permite acomodar um grupo de 14 pessoas.

Indicada para:
reunides | cursos | formagéao

Materiais e servigos incluidos:
bloco de papel | caneta | flipchart | acesso & internet | 4gua mineral

Equipamento disponivel:
ecra | projector | kit de som

Sala Reunides:
Dia 300,00€ | 1/2 Dia 200,00€

d

HOTEL MINHO — EN - 13 Vila Mei, 4920 - 140 Vila Nova de Cerveira - Portugal
Tel +351 251 700 245 - Fax +351 251700 241 - geral@hotelminho.com -
www.hotelminho.com
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¥ % ¥ ¥

Hall Business

O Hall Business Centre do Hotel Minho funciona num piso auténomo face as restantes areas do hotel,
com 95m2 (exclui dreas de apoio, salas de trabalho e de circulagdo), luz natural e acesso ao terrago, o hall
Business Centre proporciona um excelente espago para rece¢io de todos os participantes.

Equipamento disponivel:
elevador | drea coffee break | bar de apoio I bengaleiro | business corner com computadores e acesso &
internet.

Regras de utilizagio das instalagdes:

Por razdes de seguranga, a circulagdo dos participantes é condicionada aos espagos e instalagdes
contratadas bem como s respectivas zonas de acesso. E expressamente proibido fumar dentro das salas
de reuniao, cabendo a entidade organizadora do evento a responsabilidade pela observancia desta regra.

As entidades a quem sédo alugados os espagos sdo obrigadas a sua prudente utilizagdo e sio integralmente
responsaveis pelas perdas e danos provocados nas instalagdes ou no equipamento, bem como pelas
utilizagdes abusivas que eventualmente deles sejam feitas.

'!Fv’?
HOTEL MINHO — EN - 13 Vila Mei, 4920 - 140 Vila Nova de Cerveira - Portugal

Tel +351 251 700 245 - Fax +351 251700 241 - geral@hotelminho.com -
www.hotelminho.com
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¥ % ¥ ¥

Coffee Breaks

Welcome Coffee
Café soluvel, leite, chd, 4gua mineral, pastelaria variada.
Precgo por pessoa 3,75€

Great Coffee

Café soluvel, leite, chd, 4gua mineral, sumo laranja

Pastelaria variada; croissant, brioche; mini paes, queijo, fiambre.
Prego por pessoa 5,75€

Excellent Coffee

Café soluvel, leite, ch4, 4gua mineral, sumo laranja, sumos fruta, refrigerantes.
Pastelaria variada; croissant, brioche; mini paes, queijo, fiambre.

Mini quiches diversas, palitos queijo, folhados salgados, frutas frescas laminadas
Prego por pessoa 7,75€

Experimente

La Carte

Esta opgdo permite o cliente idealizar o seu coffee break com a jun¢io de varios artigos a seu gosto a uma
das opgdes propostas.

Algumas sugestdes:

Pio de sementes, pao integral, pao de nozes, mini croque monsieurs, mini vol au vent, canapés variados,
pastéis de forno, pao de chocolate, mini chausson de maga, mini pastelaria, bolos variados fatiados,
salada de fruta, frutos secos, barras de cereal, muffins, financier, rolo de canela e passas.

Tea Time

Uma sugestao requintada e tradicional com vérios produtos regionais.

Variedade de chds, leite, 4gua mineral, variedade de pao fatiado, manteiga, mel e compotas caseiras da
regido, biscoitos de milho, limdo e améndoa regional, bolo de laranja, bolo de chocolate e bolo de canela.

Wine & Cheese Party

Nada melhor que terminar o dia como um copo de vinho e um queijo, saboreando o0 momento desta
dupla fabulosa. Uma boa maneira de aprender mais sobre o vinho e o queijo provando novas variedades
de ambos.

E recorrente quando se refere a harmonizagio de vinho e queijo, o imaginario gastronémico suscitar a
associagdo a vinho tinto, contudo a nossa proposta é proporcionar ao cliente a harmonizagao do vinho
verde da regido com queijos, desde a riqueza aromdtica do Alvarinho conjugando na perfei¢io com a
suavidade e cremosidade do Queijo da Serra ou optando por um queijo cabra fresco com um vinho
verde loureiro.

oyl
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www.hotelminho.com
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Apéndice A - Consentimento informado

Consentimento Informado

Esta declaragdo € disponibilizada, no momento de entrevista, a todos os entrevistados.

Este questionario surge no ambito da construg¢do de um trabalho de projeto acerca do
papel do departamento de eventos na estratégia de posicionamento na hotelaria. Trata-se
de um estudo integrante do Mestrado em Dire¢do Hoteleira: Dire¢do Comercial e
Marketing da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico do Porto.
Esta entrevista tera a duragdo maxima de 60 minutos, € o entrevistado aceita a sua
gravagdo para efeitos de transcrigdo e posterior analise.

Todas as informagdes e dados partilhados sdo confidenciais, utilizados apenas para o

presente projeto.

Para qualquer informagao adicional deve ser contactada a pessoa responsavel pelo estudo:

Viania Fernandes através do e-mail 41200032@ESHT.IPP.PT

Declaro aceitar a minha participagdo e dou consentimento para a recolha e analise de

informagao.

, de ds

Assinatura do Participante
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Apéndice B - Guido de entrevistas

Q1. O que acha que os clientes valorizam no Hotel Minho e no restaurante Dom Julio?

Q2. Que tipo de cliente procura o hotel e o restaurante e com que finalidade?

Q3. Os clientes possuem sempre algumas reclamagdes. Quais sdo as queixas mais frequentes?
Q4. Que unidades consideram concorrentes do Hotel Minho e do restaurante Dom Julio?
Q5. No seu ponto de vista, o que os distingue dos demais concorrentes?

Q6. Nas redes sociais do hotel, o spa é muito promovido face aos demais servigos, qual a
principal razao?

Q7. Enumere, por favor, alguns pontos fortes e pontos fracos da sua propriedade e dos seus
Servigos.

Q8. No departamento de eventos, o que poderdo ser problemas a resolver?

Q9. Que agdes tomaria para dinamizar o departamento de eventos da unidade?

Q10.A nivel de eventos, que espagos considera concorrentes?

Q11.No final dos eventos, procuram obter alguma avaliagdo dos servigos por parte do cliente?
Q12.Considera que o facto de serem uma propriedade (entenda-se restaurantethotel+espago
envolvente) os beneficia?

Q13.Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicagdo nas redes sociais, do Hotel
Minho e restaurante dom Julio como um todo?

Q14.Sente que o prémio “7 Maravilhas da nova gastronomia” que o restaurante arrecadou
veio alterar o tipo de cliente que procura o Dom Julio e o Hotel Minho?

Q15.Tendo em conta o atual desenvolvimento do projeto, o que gostava de
desenvolver/melhorar a nivel de infraestruturas, espagos e servigos?

Q16.Gostava de lhe perguntar a sua idade e o tempo de experiéncia em hotelaria, assim como

nesta empresa e nas fungdes que ca desempenhou.
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Apéndice C — Matriz anélise entrevistas
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Apéndice D - Matriz andlise plataformas Hotel Minho

PUBLICACAO PLATAFORMA AVALIACAO/COMENTARIO PONTUACAO DATA PUBLICACAODATA OBSERVAGCAQ DIMENSAO
“Parabéns" Prémio merecido. Estive hospedada no
n hotel em agosto e as refeicdes foram sempre 11/07/21 nov/21 Fiabilidade
magnificas. Excelente”
“Parabéns" Prémio merecido. Estive hospedada no
n hotel em agosto e as refeicdes foram sempre 11/07/21 nov/21 Garantia
magnificas. Excelente”
Férias de exceléncia
. B ot 81 “Férias de exceléncia." 10/10 16/07/21 nov/21 Fiabilidade
Férias de exceléncia m
s ) § R B1 “Férias de exceléncia." 10/10 16/07/21 nov/21 Empatia
ampre 2 100
Férias de exceléncia n
. R . , . B1 "Férias de exceléncia." 10/10 16/07/21 nov/21 Tangiveis
Férias de exceléncia
s o ot B1 “Férias de exceléncia." 10/10 16/07/21 nov/21 Garantia
semproa 00K, T o
Excecional B2 "Excecional” 10/10 16/07/21 nov/21
N estem comantrosdsponives pa st el
Estaclia com qualidade, aumenta a fellcidade!! @ B3 “Estadia com qualidade, aumenta a felicidade” 9/10 18/07/21 nov/21 Fiabilidade
30 xtstam comanios aspones pra eta sl
=] B4 “Soberbo." 9/10 18/07/21 nov/21
Boa experiéncia. Relaxante. m
e oot e s 85 "Boa experiéncia. Relaxante." 8/10 18/07/21 nov/21 Empatia
Boa experiéncia. Relaxante. m
(@ Quarto it confrtve, pecuenasinogo bom « bemcrganade, st smpitico s e "Boa experiéncia. Relaxante.” 8/10 E8(Cias nov/21 VRS
Boa experiéncia. Relaxante. m
85 “Boa experiéncia. Relaxant 8/10 18/07/21 nov/21 Garantia
Boa experiéncia. Relaxante. m
). o o condortive B85 "Boa experiéncia. Relaxante." 8/10 18/07/21 nov/21
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Soberbo oo}

upsgi, uma vez que

B6 "Soberbo." 9/10 18/07/21 nov/21
Soberbo m B7 "Soberbo" 9/10 18/07/21 nov/21
NBo existem comentiios dsponiveis paraesta avalgao.
oo B time
B8 ‘Gtimo’ 8/10 18/07/21 nov/21
sovrto @ —
89 ‘Soberbo' 9/10 19/07/21 nov/21
Nao eistem comentiios ispanives paa esta v
Soberbo ® 810 "Soberbo" 9/10 20/07/21 nov/21
N exstem comentirio isponivel para esta avalno,
Excecional o B11 “Excecional.” 10/10 21/07/21 nov/21
N existem comentaros disponives praest aakacho
som -
812 Bom 7/10 21/07/21 nov/21
No eistm comentris dispoives paraesta avalgdo.
12 "<3<3<3" 16/07/21 nov/21
“Uma sala de estar muito bonita e acolhedora. Gostei -
s muito de ter estado ai, em junho de 2019# R nov/21 Tangiveis
Gtimo o]
et s e e B13 "Gtimo" 8/10 24/07/21 nov/21 Fiabilidade
A banheis o qurto & demasiado at, o ue o o processo de enrar & s para o Barb
Stmo o
Gk Fonconio smpbico  scomiv oo e da e st oot B13 "Gtimo” 8/10 24/07/21 nov/21 Tangivels
(@ A banhea doquarto & demasiada st 0 que torn o processo deentra 3k para 0 banho
Stimo o
T ey o et 2 B13 "Gtimo" 8/10 24/07/21 nov/21 Garantia
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Gtmo o

@00 sossego ¢ da amabildade de 1odo  staf.

@ Da cama com dos colchies om vez do colchio do casa

cen otvente do ” B13 "Otimo" 8/10 24/07/21 nov/21 Empatia
@A banheira do quarto é demasiado aita, 0 que torna o processo de entrar ¢ sar pars o banho
estava demasiado cheia sendo impossivel manter o distanciamento. o )
o N 10
Excocional o B14 "Excecional.” 10/10 25/07/21 nov/21
Nio eisem comentiiosdispanvispa sta vl
Bom
B15 "Bom" 7/10 25/07/21 nov/21
Nio eisem comentdros dsponive
Excecional o
©-oude wovetar Desd o e 5 estrolos
Gorete s SWOPOS : rep
e s B16 "Excecional." 10/10 25/07/21 nov/21 Empatia
som
B17 "Bom" 7/10 26/07/21 nov/21
o axistem comentdrios diponiels paa sta vl
labaixo das expectativas face ao prego >0}
B18 “Abaixo das expectativas face ao prego" 5/10 26/07/21 nov/21
© - pocueno amogo bom
© retagio roco ausidade desadocuada
Excecional B19 "Excecional." 10/10 26/07/21 nov/21
Nio xistem comentirios disponives o
Otimo @m i
B20 "Otimo" 8/10 28/07/21 nov/21
o estem comentiis daponvels paa esta avebecto.
Excecional B B21 "Excecional.” 10/10 28/07/21 nov/21
Mo eastem comentirios dsponies prsesa avakaco
Aceitével >}
) o —
Gt . i 822 “Aceitavel." 5/10 29/07/21 nov/21
uhospal, sk Mt alta n esaurante), ot 2 cegracarse (e
Inador  escasc 4 por o ¢ por G do s e o anha
Iounge sra fechadano el o e, um pena. rvackiads e varands s
inexistente N tom espagossaladedcads  rngas
Aceitavel m
et et o oo comi s restasare ot prce 822 “Aceitavel." 5/10 29/07/21 nov/21 Tangivels
ot Gscascar porfore b
. Nt e Sodssn st
Gramo 823 "6timo" 8/10 30/07/21 nov/21
N eistem comentiio isponvls paa sta avalcho
Soberbo o B24 “Soberbo" 9/10 30/07/21 nov/21
Nio assam comaniros daponiels prs est aalcto
Soberbo @ 825 "Soberbo” 9/10 30/07/21 nov/21
N esisem comentiros dsponiveis pra esta aalagho
Soberbo m
B26 "Soberbo" 9/10 31/07/21 nov/21 Garantia
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826 “Soberbo" 9/10 31/07/21 nov/21 Tangiveis
©-00 sosseg0 e da amabikdade de todo o sttt
@0 cam cam doi cokhtes om vz decochbo do cosal
o 10 a0 1 o
Excecional . B27 10/10 31/07/21 nov/21 Garantia
©-La stecinde rcepcidn, Tranquiidad delhoel.
(© Boa ocatzagdo. Quartocanfortvel com bos varanda. B28 “Gtimo" 8/10 01/08/21 nov/21 Tangiveis
©- Apicia itariordo Spaestavafa
Aceitsvel @D 829 "Aceitével” 5/10 01/08/21 nov/21
Ao existem comentirios dispanies par esta malaclo,
Limpio y buena comida 830 “Limpio y buena comida" 8/10 06/08/21 nov/21 Tangiveis
Limpio y buena comida 2] 830 “Limpio y buena comida" 8/10 06/08/21 nov/21 Fiabilidade
€ o .
o N ) T "Excelente hotel  atendimento. Recomendo. Voltarei s T novi21 Garantia
de certeza’
Piacing extrior
o forios ranaulos. Locolzagoo excelentes
€ o .
ecece “Excelente hotel e atendimento. R do. Voltarei
Recomend 5l celente hotel e atendimento. Recomendo. Voltare /5 01/06/21 nov/21 Capacidade de resposta
Piacing extrior
o forios ranauios Locolzagoo excelentes
I
€ e .
esece "Excelente hotel i . R . Voltarei
o = rcelente hotel e atendimento. Recomendo. Voltare ss AR novi21 s
de certeza’
Piacing exerior
o forios ranaulos Locolzagoo excslnes
SamI0201 escreveu uma avclagao a 01202
o oSt
vcpods T2 "Regido linda" 5/5 01/07/21 nov/21 Garantia
bikes, sem y
contar com um restaurante ¢ umbar com um cardpio muito bom!
Funcionriossimpeiicos e aimpeza também 6 mito boal
pescogo.
O peaueno almogo també deixa o desejor»
J e ——
.
Regido linda
vepode 7 “Regigo linda" s/5 01/07/21 nov/21 Tangiveis
alugor bikes.
ontar com umrestaurante ¢ um bor com um carddpio mito bo!
Funciondrios simpéticos o mpeza também & muito boal )
HORRIVEIS)no dormi ireito e acordova sempre com dor no pescogo.
O peaueno imogo também deixa o desejor»
J T ——
.
Regido linda
vepode 7 “Regiao linda" s/5 01/07/21 nov/21 Fiabilidade
alugor bikes.
ontar com umrestourante ¢ um bar com um carddplo mito bom!
Funciondrios impéticos o mpeza tombém & muito boal .
HORRIVEIS)no dorm ireito e acordova sempre com dor no pescoge.
O peaueno dimogo também deixa o desejor»
tecomendo
cEscelonte hotel
inser o3 1n 5] "Recomendo” s/5 01/07/21 nov/21 Tangiveis
todas os
pora dor sombro, para quem 6o consequi um guarda ol
Ficamos 103
Oauaro
180 tom grande privacidade pora of quartos o ool
@
1 “Escapada fim de semana” s/s 01/07/21 nov/21 Empatia
.
Escapada inde semana
Aotencoooo
mitobom £ Jor.
Preco uitobom P Viaboy Vige, Pomievedion
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Ta “Escapada fim de semana” s/5 01/07/21 nov/21 Tangiveis
Escopadafin do semana
aEstvomos duas nates o Hotel inho ool tudo espectacular o maravilhoso. Actencao a0
miobom €
progo mito bom Plar Viaboy Vigo, ontavedios
P ——— -
T4 "Escapada fim de semana" 5/5 01/07/21 nov/21 Fiabilidade
.
Escapodafin do semana
encao ao
clnto & éptimo o
e it bom i Voo Vi, Poevei
1 “Passeio de grupo em familia” 4/5 01/08/21 nov/21 Garantia
TS "Passeio de grupo em familia" 4/5 01/08/21 nov/21 Fiabilidade
R—
i “Passeio de grupo em familia" 45 01/08/21 nov/21 Tangiveis
Para um 4 estrelas deviam melhorar os quartos @
muto bom, aar tatotaz
ambém mito bom. B31 “Para um 4 estrelas deviam melhorar os quartos" 8/10 06/08/21 nov/21 Garantia
P .
Para um 4 estrelas deviam melhorar o quartos @
°
mato bom. sartamo
também mito bom. B31 "Para um 4 estrelas deviam melhorar os quartos" 8/10 06/08/21 nov/21 Fiabilidade
-
H * : = 1
Para um 4 estrelas deviam melhorar 0s quartos @
agraéves, 91  pisinaintror o bom, Restaurante Dom Jilotop mesmo, Barant faz
também muito bom, B31 "Para um 4 estrelas deviam melhorar os quartos” 8/10 06/08/21 nov/21 Tangiveis
@
= P -
1a 21/07/21 nov/21




15 “Muitos parabéns” 29/07/21 nov/21
16 "Saudades" 12/08/21 nov/21 Empatia
Todo perfecto @
B32 "Todo perfecto” 9/10 07/08/21 nov/21 Tangiveis
© 12 iscis, o dosayuno, ol erson, todo muy bienycorecto, en kin comentaro docn @
(© 61500 casi oo fuer d saicio pa por o covi, 1 i de 58 un oco
Todo perfecto @
832 "Todo perfecto” 9/10 07/08/21 nov/21 Garantia
tpscin, o dosoyuno, of porson, odo oy bl corec, o g comentaro decin @
(@61 50mcsitodo e d sicio pa por o covd, 1 i de 358 un oco
Todo perfecto @
B32 "Todo perfecto” 9/10 07/08/21 nov/21 Fiabilidade
pscin, o dosoyuno,of prson, odo oy bl corec, o s cometaro decin
Hotel Minho m
. - 833 “Hotel Minho" 8/10 07/08/21 nov/21 Fiabilidade
© aom o
(ol sressntam chai ceriuado s baflo s haidace s vios eidagads.
Hotel Minho m
@ Bons quartos. Mobiliro simples mas funcional, Excelentes zonas exteriore B33 "Hotel Minho" 8/10 07/08/21 nov/21 Tangiveis
Estava dentro d: m
a las normas B34 "Estava dentro das normas” 8/10 10/08/21 nov/21 Fiabilidade
- 0 peaueno amogo o bom
- Nio spere o tems
[} 835 “Excecional” 10/10 10/08/21 nov/21
Fabuosal reabuioss” )
836 Fabulosa 10/10 11/08/21 nov/21 Fiabilidade
famias
Fabulosa! " " .
836 Fabulosa 10/10 11/08/21 nov/21 Empatia
Pty
Soberbo B37 "Soberbo" 9/10 12/08/21 nov/21
o eistem comantrios disponlspaa st avainclo,
Gtimo m B38 "Gtimo" 8/10 14/08/21 nov/21

Nso xistem comentéros dsporivels para sta avalsgdo,
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Bom
© - Exproguicadaicas descontortveis com u ferro s cotat

Criangss 3 st para 3 pacis
Cochio da cama  com bastante uso & deformad.

B39

“Bom"

7/10

14/08/21

nov/21

Tangiveis

Soberbo

Nao xistem comentirios disponives para esta avaag3o.

"Soberbo”

9/10

14/08/21

nov/21

Soberbo

o eistem comentiios dsonieis ara exta safagio

B41

"Soberbo"

9/10

14/08/21

nov/21

Soberbo
©-Tuo.

©-Fia para o pequeno amogo.

B42

"Soberbo"

9/10

15/08/21

nov/21

Fiabilidade

Excecional

© - Hotel muito ranauilo, Gtino para reasarlonge da conusio

 dosian do Hota nspira momentos 0 e  bastante confortavel

- Gostoldotudo)

B43

"Excecional”

10/10

16/08/21

nov/21

Tangiveis

Soberbo

Nao eistem comentérios disponives para esta avalgdo.

"Soberbo”

9/10

16/08/21

nov/21

Estadia muito agradavel num hotel com muiita
higiene/segurana a nivel COVID.

@ Pocuenc-aimogo bom;
Espogos grandesiagradiveisfbontos;

Exigincia do TostlCortfcado COVI;

Seguranga COVID bos;

Piscinainterir isponivl, masmo depals das 20h

aevados.

“Estadia muito agradavel num hotel com muita
higiene/seguranga a nivel COVID"

8/10

17/08/21

nov/21

Fiabilidade

Est: muito agraddvel num hotel com muita
higiene/seguranga a nivel COVID.

). pequeno-aimogo bor
o3 grandsjagradivaisfbonitos

Exighncia de TestlCertfcado COVI;

Seguranga COVID bos;

Picinaintarir isponivl, masmo depals das 20h

elevados.

B45

“Estadia muito agradavel num hotel com muita
higiene/seguranga a nivel COVID"

8/10

17/08/21

nov/21

Tangiveis

B46

"Péssimo”

1/10

17/08/21

nov/21

Empatia

Péssimo

) 1a aspaid.

‘enchues para cargar el mévil, moqueta viel y sucia en l habitacién, nevera apagada. Apenas
hay tumbonas en a iscin, or o aue toc santarte o e suelo, madrugar /s 0730 do a

spacios. i tancidn al cento o5 i

"Péssimo”

1/10

17/08/21

nov/21

Tangiveis

No geral bomA

) Espago exteir, piscing, excelente ardim, courtteis o nterior o Spa

© - Quarto muito peaueno paa cama extra e colchdes fraco.

B47

“No geral bom"

6,2/10

17/08/21

nov/21

Tangiveis

Excecional

Nao xistem comentirios disponives para esta valagdo.

"Excecional”

10/10

18/08/21

nov/21

Hotel en la carretera

©-Eiven

cubrecoscnin de et que sonsba concada movmiento)

B49

"Hotel em la carretera”

3/10

18/08/21

nov/21

Capacidade de resposta

Hotel en la carretera

€1 personife amabley pusieron fcidades para cancelr o restodelarseria

cubrecscnin de et qussonaba concada moventa)

B49

"Hotel em la carretera”

3/10

18/08/21

nov/21

Tangiveis

Excecional

Nao existem comentéros isponives para esta avalagao.

B850

"Excecional”

10/10

18/08/21

nov/21
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Excecional 0

B51 “Excecional” 10/10 18/08/21 nov/21
o aisem comendrios isponiveis pars esta vl
1mo o
9 st st st cnsensecons i e s as2 «6timo" 810 o nov/21 S,
cins ot sadive
(@0 urt, o om partulr a cams, de umdesconkorto  uma uslade nceithveis em hotks
e 4 sl
1mo o
© - Funconisin o simpitcos, sbsotamente campramatido com  func, o nesta shura A
e cOVIO10 4 mlhor xtad posis - B52 "Otimo" 8/10 18/08/21 nov/21 Tangiveis.
Piscioa muto agradivel
@0 auaro, e om partcuar  cama,do um descankort o ua qualdade inacetives om htés
Otimo @
B53 "Gtimo" 8/10 18/08/21 nov/21
Mo exitem comentirios sponivei or esta vl
Gtimo @
B54 8/10 19/08/21 nov/21
Nio existem comentiis disoriveis para esta avaiagdo.
muy agradable. Desconexion. n
BSS "Estancia muy agradable. Desconexion" 10/10 20/08/21 nov/21
@615, ol restaurant, sl Todocomo o espersbamos
Estancia muy agradable. Desconexion. 5 3
BSS "Estancia muy agradable. Desconexion” 10/10 20/08/21 nov/21 Fiabilidade
@615, ot restaurant, sl Todocomo o sperdbamos,
Super D
Funcindd B56 “Super” 10/10 21/08/21 nov/21
cortacovnos. ot s oo, Gofiamants votart vamontt
@ Nada.
Super D
dohas, e BS6 “Super” 10/10 21/08/21 nov/21 Capacidade de resposta
contactau-nos g mito agradivel,deitamente votars novamentl
© nach
Super n
©- Poqu dlu. B56 "Super" 10/10 21/08/21 nov/21 Garantia
contactau-nos ugar mit agradivel,deitvamonte votare ovamentl
@ - Nada.
super o
B56 "Super" 10/10 21/08/21 nov/21 Empatia
coaco-nos. ot s 3ot Sfimats vtart vamntt
@ Nada.
.
Excecional B57 “Excecional” 10/10 22/08/21 nov/21
N exitem comentirio daponivespars ese s
« o]
Recomendoa todos 05 que puderem B58 "Recomendo a todos os que puderem” 9/10 23/08/21 nov/21
o edstem comentdos daponiel ur st o
B59 "6timo" 8/10 24/08/21 nov/21 Tangiveis
) ass
inaestuas
Excecional m
B60 "“Excecional" 10/10 24/08/21 nov/21

Nao existem comentirios disponives para esta avalaao

78



B61 "Bom" 7/10 25/08/21 nov/21
e 10
Excecional B62 “Excecional” 10/10 26/08/21 nov/21
N cistam comentiios aponivei prsexta s
Soberbo B
Praens-simogo xcelent,saboroso o com arande variecade. B63 "Soberbo" 9/10 26/08/21 nov/21 Fiabilidade
£2paco exteror o rande s b,
© Camas motobtas o um e durse.
Soberbo B
@ Poaueno-simoso exceent, saboroso ¢ com ande variedade. B63 "Soberbo" 9/10 26/08/21 nov/21 Tangiveis
£2paco exteror o rande s b,
© Camas motobvas o um e curss.
Soberbo B " .
B64 ‘Soberbo 9/10 27/08/21 nov/21
Nio eistem comantriosdisponiespar sta avlgio.
B65 "Top" 9/10 27/08/21 nov/21 Capacidade de resposta
©Tudo o resto simpat,localzagho, comodicade
©-Pocwano chea oo do vl
- o
B65 "Top" 9/10 27/08/21 nov/21 Tangiveis
@ Tudo oesto, simpats,oclzagho, comoidde.
@ Peaueno chei ol docrivio,
Gtimo m B66 "Gtimo" 8/10 27/08/21 nov/21
Nio oxitom camantbriosdisponivespar sta avldo.
6 "Fim-de-semana em familia’ 4/s 01/09/21 nov/21 Empatia
6 "Fim-de-semana em familia” 4/s 01/09/21 nov/21 Tangiveis
.
Dios emfamilia i "Dias em familia." 2/5 01/09/21 nov/21 Tangiveis
. Camamitoms
bolossocos. Aponos scinos
et a pacina xteriors
@ o .
.
Dias om fomilia ™ "Dias em familia." 2/5 01/09/21 nov/21 Fiabilidade
aMitocaro, Camamitoms o
bolossacos. Aponas ff bom as picinas Alocalzac00 do Qo oy bom, pois inha acesso
direo o pacina exteriots
Recomendo
8 "Recomendo” 5/5 01/09/21 nov/21 Tangiveis
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Recomendo

vl nstologBes uito boas par um 4,0 5puma delicia apanas
ol situagao sont
Fomos em oo, mos também par celetar badas de tinco & 3o dearam passar

equeno oimogs varido, embara @

por horado, do —
5 mohodo ao lada e foro. s comprometendo no ntant o experéncia >

"Recomendo"”

5/5

01/09/21

nov/21

Empatia

180 miodo o 640 do foro. 3o comprometnds no ontanto o exporidncia »

"Recomendo’

5/5

01/09/21

nov/21

Fiabilidade

Bom

© - Quartos miniscor

“Bom"

8/10

29/08/21

nov/21

Tangiveis

Uimpezs, smpstia dosaft

©)- Quartos miniscuios.

B67

“Bom"

8/10

29/08/21

nov/21

Empatia

Excecional

Nao existem comentirios dispanives para esta avaago.

"Excecional”

10/10

29/08/21

nov/21

. oo -
Excecional -

8o xisem comentarios disponives paraest avlsgo.

"Excecional"

10/10

29/08/21

nov/21

Ext;ecional ‘

Nbo xistem comentirios ispanieis par est avlaglo.

869

"Excecional”

10/10

30/08/21

nov/21

Exédmm ' m

Boas instalagdes
Piscinas enormes e com bastantesespreguiaderas.

870

"Excelente”

9/10

30/08/21

nov/21

Fiabilidade

Em’dmw‘“” n

© - Pecuens-simago sxceents.
Boss nstalsgies
Piscngs normes & com bastantessspreguigsdeiss.

B70

"Excelente”

9/10

30/08/21

nov/21

Tangiveis

S 6
Aceitével 0]
@D envolvents da pscina o e ve o espa extario bem cuidado

mis simotadas,

uminagdo desagradave)

da protegio "Cond”
nafia)

Claramente um
pontoa melhorar paa lém dos quartos.
I

"Aceitavel"

5/10

30/08/21

nov/21

Tangiveis

pootivel o

© - s molvents da pecing & e ver o espao exterio bem cuidado

uminagdo desagradave)

da protegio Covid”
nafia)

Claramente um
pontoa melhorar paa lém dos quartos

"Aceitavel"

5/10

30/08/21

nov/21

Fiabilidade
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Soberbo oo} B72 "Soberbo" 9/10 31/08/21 nov/21
o eistem comeniriosdisponeis pra asta svlho.
Excecional o 873 "Excecional” 10/10 01/09/21 nov/21
o eistem comentiriosisponveis praesta v,
Excecona o
©-0 manameam dos frclnis 874 "Excecional” 10/10 02/09/21 nov/21 Tangiveis
©- Aespreguigader da iscina
Excecional m
©-Ostendimento dos funcionios 50 “Excecional” 10/10 02/09/21 nov/21 Carantla
©- Acsprequgadora dapscna
Fair m
©Limpezs, Boa gt prcoluadnd, 75 wrairt 810 e nov/z1 ro——
ot s s et
Uma excelente experiéncia.
(© Coste dotd, el muto bem arganizado, pecuendsiogo impecivlresssampre 876 “Uma excelente experiancia” 1010 osfos/21 nov/21 ja—
impes
oo S
o
o i T “Desiludido” 2/5 01/12/21 dez/21 Garantia
modag onde.
Um fim de semana bem passado.
Pecuans-amoce nogo st com e viadace ce chre.
Coparers oo Gacan i sconchegm 877 "Um fim de semana bem passado" 8/10 05/09/21 nov/21 Capacidade de resposta
Artocto
Um fim de semana bem passado. m
picnae smoverte wboriads
P et da b b,
Peasan-simacoogo et com ot aradacede et
o spotases s o ¢ commas coa 877 "Um fim de semana bem passado" 8/10 05/09/21 nov/21 Tangivies
Exprae e colcn o cama i “sconchagan’
O curtodebanho o o e ikt b
Ao
Gtimo @ 878 “6timo" 8/10 06/09/21 nov/21
o xistem comentirio disponvei prs eta lsbo.
o
Soberbo @ 879 “Soberbo" /10 08/09/21 nov/21

Nao eistem comentirios disponiveis para esta avaliso.
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Ecockonal |

© - Goste de tudo, hotel muo bem organizado, pequen almoso mpecéve,ireas sempre
impss,
toda 3 envolvente no meio de um ambiente multo caima.

Jufo. s
extraordiniria. N30 esauecendo a comida, simplesmente deicosats

garantidamente.

B8O

"Excecional”

10/10

08/09/21

nov/21

Garantia

14/09/21

nov/21

Buen hotel

o
1a 20na del spa

Covid ba por

"Buen hotel"

10/10

09/09/21

nov/21

Tangiveis

Soberbo ) @

3o exstom comentirios disponivls para esta avaliao.

B82

"Soberbo"

9/10

13/09/21

nov/21

Soberbo o m

ot grote bed, et ntbien facltien en do senice

@ Het diner in asngrenzende hote was it goed

B83

"Soberbo"

9/10

15/09/21

nov/21

Tangiveis

Soberbo
© ot grote bed, het ot en faciltiten on d senice

(©- et diner in aangrenzende hote was it gosd

B83

"Soberbo"

9/10

15/09/21

nov/21

Fiabilidade

oo

Nso xistem comentirios isponiveis paa esta valagho

B84

"Gtimo"

8/10

16/09/21

nov/21

De tudo. Expagos mito cuidados o comlimpeza o simpati dos funciondros

Pouco tmpo napiscinainterir.

B85

"Soberbo"

9/10

19/09/21

nov/21

Tangiveis

Soberbo

Do tudo. Espagos mlto culdados o com impoza o smpati dos unciondrios

©Pouco tampo na piscina ntrir.

B85

"Soberbo"

9/10

19/09/21

nov/21

Empatia

Gtimo ‘ @

Nao existem comentirios disponiveis paa esta avalisgao.

B86

"Gtimo"

8/10

19/09/21

nov/21

nem mé nem boa 2

©-poaveno aimogo fi bom.

© we poauend, anhera muio alt par entrar, sicatfa mito ms.

"Nem ma nem boa"

5/10

19/09/21

nov/21

Tangiveis

Agradavel @

Nbo eistem comentirios dsponiveis paa esta avalisgdo.

B88

"Agradével"

6/10

19/09/21

nov/21

Comentii: 19 d St 5
Hotel de 5*

@& piscina do spa o s massagens realzadas sdo ncrivels!

Funcionrios super atenciosos e simpiticos.
Piscina exterior muito boa!

Mas o mehor
tindisimo!

sempre!

© - Zero a apontar

"Hotel de 5*"

10/10

19/09/21

nov/21

Tangiveis
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Hotel de 5*

@ A picina do spa 0 a5 massagens reazadas sbo ncrvels!

Funcionirios super atenciosos o simpitcos
Picina exterior muito bos!

indissimot

sompra!

@ 2er03 apontar

"Hotel de 5*"

10/10

19/09/21

nov/21

Empatia

Excecional

Nao existem comentirios disponives paa esta avalisgo.

"Excecional”

10/10

21/09/21

nov/21

Tranquilidad e atencién

@ Tancuildad, Picins. Dosayuno. Amabiidad

@ Noda

"Tranquilidad e atencién”

9/10

21/09/21

nov/21

Empatia

Otimo

Nao existem comentérios dsponiveis paa esta avalagdo.

"Gtimo"

8/10

23/09/21

nov/21

Excecional
@ Experitncia maraviiosa
Recomendo massagem

"Excecional”

10/10

23/09/21

nov/21

Fiabilidade

Excecional

Nao exstem comentirios disporiveis para eta avaacio.

"Excecional”

10/10

24/09/21

nov/21

©-piscia extrior
Avea anexa como restaurante, sgo e fardine

©
funcionarios foi mt formatada

“Bom"

7/10

25/09/21

nov/21

Empatia

©-piscia exterir

Avea anexa com o restaurante, sgo e jardine

©
funcionarios foi mt formatada

“Bom"

7/10

25/09/21

nov/21

Tangiveis

Excecional

Nao existem comentirios disponives para esta avalisg3o.

"Excecional”

10/10

25/09/21

nov/21

Fantéstico

(© - De tudo o tudo msto bom Obrigado

"Fantistico”

10/10

27/09/21

nov/21

Garantia

Excecional

©)-0 encanto ds paisagem
0 chairo o o8 sabores da fincia

"Excecional”

10/10

27/09/21

nov/21

Tangivels

Hotel minho

espago do restaurante ¢ do ba,servigos o simptia Gpimos |

"Hotel Minho"

9/10

28/09/21

nov/21

Tangiveis

Hotel minho

espago do restaurante ¢ do ba,sarvigos o simptia Gpimos

"Hotel Minho"

9/10

28/09/21

nov/21

Empatia

Soberbo

Nao existem comentiios dispeniveis para esta valiao.

B100

"Soberbo"

9/10

28/09/21

nov/21
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Comentério: 28 de Setembro, 2021

Excecional

Néio existem comentarios disponiveis para esta avaliagdo.

B101

"Excecional”

10/10

28/09/21

nov/21

Superbe séjour

[bense y retourner avec plaisc mre argement ses 4 étolle.

Ras

B102

"Superbe séjour”

10/10

28/09/21

nov/21

Tangiveis

Aceitével

NBo existem comentirios disponives para sta avalag3o.

B103

"Aceitavel”

5/10

29/09/21

nov/21

)-Eisitoy o

idad ge personal.

@ - La impieza o0 a habitacion.

f—

7/10

30/09/21

nov/21

Tangiveis

©-Bistoyls

Idad ge personal

@ - La mpieza e a habitacion

“Bom"

7/10

30/09/21

nov/21

Empatia

Soberbo

Nao exstem comentirios disporiveispara esta avalagio.

B105

"Soberbo"

9/10

01/10/21

nov/21

Recomendo.

Ndo existem comentiros dispanieis para esta avalagdo.

"Recomendo"

7/10

04/10/21

nov/21

Excecional

N30 eistem comentirios disponives para esta avaiagdo.

B107

"Excecional”

10/10

04/10/21

nov/21

Otimo

NBo exstem comentiios disporivels pora eta avalago.

"6timo"

8/10

05/10/21

nov/21

Agradavel, calmo e discreto. Muito bom.
©- Simples. Produtos ¢/ boa qualdade. Vista para  iscia.

"Agradavel, calmo e discreto. Muito bom"

8/10

05/10/21

nov/21

Garantia

Fantdstico espago exterior.

- Spa, espago envolvente 8o hotel,localizacao, uinta o hotel “magnifica®

Situagdo reportada na rocegso do hotel

B110

"Fantéstico espao exterior"

7/10

06/10/21

nov/21

Tangiveis

I

Relaxante e Confortavel.

© - Staff muit prestével s profssional.
Peaueno aimogo excelente ¢ variado.
Localizagao iguaimente, de excelénci.

Keep the good work.
Parabéns a todos.

©-0tempo, na verdade.

L

B111

"Relaxante e confortavel”

10/10

06/10/21

dez/21

Garantia

Relaxante e Confortavel.
@ Staff muito prestével o profssional,

Peaueno amogo excelente e variado
Localizagao iguaimente, de excelénch.

Keep the good work.
Parabéns a tocos.

@-0tempo, na verdade.

B111

"Relaxante e confortavel”

10/10

06/10/21

dez/21

Tangiveis

Relaxante e Confortavel.
© - Staft muto prestével  proissional
do.

Pequeno aimogo excelente o
Localizagho iguaimente, de exc

Keep the good work.
Parabéns a todos.

@-0tempo, na verdade.

B111

"Relaxante e confortavel"

10/10

06/10/21

dez/21

Fiabilidade
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0 Hotel
Minho estd a
recrutar
Terapeuta de
SPa

(Ve

21/08/21

dez/21

Nao existem comentirios disporiveispara esta avaiagSo

Soberbo oo

B112

"Soberbo"

9/10

08/10/21

dez/21

para esauecer o

A uché
colocaram - mas o tiha onde igar @ n colocaram chévenas nem aualauer outro matera
Para que serve uma chalera som mais?

0 comando da TV nbo funcionou e  net era de “espera gaegor

©- 0 que acim refer

B113

“Para esquecer”

5/10

08/10/21

dez/21

Fiabilidade

B114

"Soberbo"

9/10

09/10/21

dez/21

Garantia

Excecional o

o exstem comentirios disporiveispara esta avalagio.

B115

"Excecional”

10/10

10/10/21

dez/21

Soberbo o]

Nao existem comentirios disponives para eta avalagdo.

B116

"Soberbo"

9/10

10/10/21

dez/21

Nao existem comentérios disponives para esta avaliagdo.

Excecional o]

B117

"Excecional”

10/10

10/10/21

dez/21

amatiri: 1 do Qutubro, 20 =
Con ganas devaver L)

©-Excolonte

©-Todo may bien

B118

“Com ganas de volver"

10/10

11/10/21

dez/21

oimo @

©- Aparcamiento pocas plazss

B119

"6timo"

8/10

12/10/21

dez/21

Soberbo @

Nso exisem comentirios isporiveis para

Gtimo

N axstem comantios ispanveis praasa o,

Melhor jacuzzi (-]
@00 s, dojscurz fenomenl os i Do quarto ta sad Gt prs  pisia xer

5 Do restaurante Dom Jiko.

B120

"Soberbo"

9/10

12/10/21

dez/21

B121

"Melhor jacuzzi"

10/10

13/10/21

dez/21

Tangiveis

La misica tan ata dofbartas camas muy blandas

B122

"Soberbo"

9/10

16/10/21

dez/21

Empatia

. msicatan ata dol baras camas my blandas

B122

"Soberbo"

9/10

16/10/21

dez/21

Fiabilidade

. msicatan ata dol baras camas my blandas

B122

"Soberbo"

9/10

16/10/21

dez/21

Tangiveis
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soborbo D

B123 "Soberbo" 9/10 16/10/21 dez/21 Tangiveis
©-Lo que menas el bafo cea abiacén
Dl accese parsuna prsona bla o mayor
Muy bien m
B124 "Muy bien" 8/10 18/10/21 dez/21 Tangiveis
(@ Desayuno excelent,ubicacién mlorable
©Mabliariohabaciones
Dececionante m B125 "Dececionante” 4/10 18/10/21 dez/21
N eisem comentiriosdisponves par esta s,
Muito agradével, obrigado.
© Soa muto complets, dos mebhres qus v
©Restaurane  Bar fora do Hotel. 8126 "Muito agradavel, obrigado" 10/10 20/10/21 dez/21 Tangiveis
Gtimo ® B127 "Otimo" 8/10 21/10/21 dez/21
v exisam comandros disponivels para esta avalalo,
Gimo o
. 8128 "Otimo" 8/10 23/10/21 dez/21 Tangiveis
©-0acesso  70m dospa et recepito
Excedeu as minhas expectativas. Muito bom m
S e B129 “Excedeu as minhas expectativas. Muito bom" 9/10 24/10/21 dez/21 Fiabilidade
cudados
©- 0t a6
deresicar. — e conrl
paa ma mothorcegostagho
Excedeu as minhas expectativas. Muito bom m
Peueno-skmogo mulodhersfcado  com o aknentos ulo1ecos,Exclrte
S e B129 "Excedeu as minhas expectativas. Muito bom" 9/10 24/10/21 dez/21 Tangiveis
cudados
©-0 st
deresica. e conrl
paa a molhorcegostagho
Excedeu as minhas expectativas. Muito bom @
Peueno-akmogo mulodhersfcado  com o aknentos mulofescos,Excelrte
N ———— e B129 "Excedeu as minhas expectativas. Muito bom" 9/10 24/10/21 dez/21 Empatia
cudados
(@O estaurantsastarirobig s do htel & om mau tampose um nconvenint, s 6
cerenica. yhos
paa a mohorcegostagho
Aceitével E
© pecueno amogo
. 8130 "Aceitével” 5/10 25/10/21 dez/21 Tangiveis
2 da banho muto antig;
Sononizagio dos quartos péssin;
93 o paquena para  cuanidade de pessos,
Soberbo o B131 "Soberbo" 9/10 25/10/21 dez/21
No eistem comentério disponives pa ota vl
"Excelente opga bilidad
¢ B132 Xcelente opgao ’::u":“‘fas com mobilidade 10/10 25/10/21 dez/21 Tangiveis
comtodas 2 recaugesneentes b Covi-19, 0 funciondeis s it Smpitcos o
“Excelente opg3o para pessoas com mobilidade
B132 PO para pesso 10/10 25/10/21 dez/21 Capacidade de resposta
0 pocuenc reduzida
o
Fim de semana m
8133 “Fim de semana” 10/10 27/10/21 dez/21
® - tudo
maravilhosa! a repeti no veréo. B134 “Maravilhosa! A repetir no verio" 10/10 28/10/21 dez/21 Empatia
©- o excel .
vl
maravilhosal a repeti no verdo. B134 "Maravilhosa! A repetir no vers 10/10 28/10/21 dez/21 Tangiveis

© - tudo excelente. muito impo, staf it simpitico. peauenc amogo super compleo &
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- 70
Hotel agradable para descansar

8135 "Hotel agradable para descansar” 7/10 30/10/21 dez/21 Tangiveis
© - Lacam e o mefr. Cochén muy tmocs, s descanss muy bin.
- - o o tunionsba
Gtimo @ B136 “Otimo” 8/10 31/10/21 dez/21
oo existem comentcios disponel praest awaingho
Soberbo D " .
8137 ‘Soberbo 9/10 31/10/21 dez/21
® - Me gustd todo solo que queriamos ver un poco més los airededores y decidimos ir asta
i, muchas graias 3 0dos
Soberbo o B138. "Soberbo" 9/10 01/11/21 dez/21
Nao estem comentirios disponivei praesta vl
Soberbo oo “ . ;
8139 ‘Soberbo 9/10 02/11/21 jan/22
8o existem comentériosisponbeis praesta vk
Bom
© - Restaurante 5 st 8140 “"Bom" 7/10 03/11/21 jan/22 Tangiveis
© - Espago dos quartos muito exiguo. WC também muito pequeno.
- ; - 8141 "Otimo” 8/10 06/11/21 jan/22
o eisem comentiio cispoieis praesa vaiago
Bom
o oen B142 "Bom" 7/10 06/11/21 jan/22
ot s vt 0 =
Excecional . B143 "Excecional" 10/10 06/11/21 jan/22
N aistam comentirosdsponives paraesa vaiaco
Evcecona xceconal® ; i
8144 Excecional 10/10 07/11/21 jan/22 Tangiveis
@ Todo porecto,hbitacié,aspacioetrr oo ostupando
Soberbo @ 8145 “Soberbo" 9/10 07/11/21 jan/22
Nao exstam comentriosdponivespaa esta vagso
Stimo B146 “Otimo" 8/10 7/11/2021 jan/22 Tangiveis
©  Espaco, Poauano aimoga, s
Excecionl ]
@-Tudo B147 "Excecional” 10/10 07/11/21 jan/22
©Nada  pontar
The surrounding area is very good. @
- The brskfstvas very good 8148 “The surronding area is very good" 8/10 07/11/21 jan/22 Tangiveis
©Somebrokansauipmentnth 858 and room
Soberbo o B149 "Soberbo" 9/10 08/11/21 jan/22
N aistam comentiio dispanvlspaa sta vl
Muito agradével. @
8150 “Muito agradavel" 9/10 08/11/21 jan/22 Fiabilidade

Recomend.




Muito agradével. o]

N B150 "Muito agradavel" 9/10 08/11/21 jan/22 Capacidade de resposta
agradavel @
B151 "Agradavel” 8/10 08/11/21 jan/22 Tangivels
© - instalagbos confotévss I o arada. Eteticaments bem e z0nabem rstada
6imo =]
© - Poquana simogo muito bom
Cama supa cofortivl o sp8 axcalante! B152 i —— 8/10 09/11/21 janj22 Tangiveis
@ Tivemos os tosda icin varisdo,nkodestrutamos dess prt,
Deveriam mabhora o cabides da casas e bano dos auarios, acrecantar mai, i 1 cbide
ara 2 posss, wito
fhc o secar udo s
otmo @
@ Pecuen simogo muto bomit
Cama supe cofortévl ¢ 503 exclenta! e “Gtimo" 8/10 09/11/21 jan22 Fiabilidade
@ Tamosos ot d iscinaavaracos o destrtamos dessa paro
Deveram mehora o cabides das casas da banho dos Quaros, acrecentar i, pis 1 cabide
para 2 passons, obe
fhc o secar udo o
Bom B153 "Bom" 7/10 11/11/21 jan/22
o exstem comentrios disponiveis arsesta vl
Excecional B154. "Excecional" 10/10 14/11/21 jan/22
Otimo m B155 "Gtimo” 8/10 15/11/21 jan/22
Nio eisem comentéros dsponiei prsest aiagso.
Excecional “Excecional” P
B156 ‘Excecional 10/10 15/11/21 jan/22 Tangivels
(@ s simtads o sram o coforéves
Soberbo m B157 "Soberbo" 9/10 19/11/21 jan/22
o aistam comentiios disnivispas esta valagso.
Aroer @
B158 "Arever" 6/10 20/11/21 jan/22 Tangiveis
lnghoprogo) quakdade, Quaros nigos
Soberbo @ B159 "Soberbo" 9/10 20/11/21 jan/22
o axistam comentirios iponieis pra ests aalagio.
Gtimo. @ B160. 8/10 21/11/21 jan/22
‘m esistem comentirioscisponiveis paa eta vaiagho
I
Soberbo @
©-son
N B161 "Soberbo™ 9/10 21/11/21 jan/22 Tangiveis
spriorados
Muito boat @
B162 “"Muito boa" 9/10 21/11/21 jan/22
©- ntlagdes excientes
Soacombm it
‘ Pequeno smogo varisdo o bem sl
Excecional
B163 "Excecional” 10/10 22/11/21 jan/22
Nio exitom comenticis isponivei par esta avalgio.
(Excecional B164 “Excecional” 10/10 22/11/21 jan/22

© Tudo ncrve, naca s spontar
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gostei bastante

Nbo xistom comentiios disponiveis para sta avalnglo

B165.

"Gostei bastante"

9/10

22/11/21

jan/22

Lo buffe s coploux
Los chambeos propres, ks bonne erie

- Manaus machine b catd ou 1 dans los chambres

"Excellent”

9/10

23/11/21

jan/22

Tangiveis

B167

"Perfeito”

9/10

24/11/21

jan/22

Tangiveis

Soberbo

ko existem comentirios dponivels paraesta avalgdo,

B168

"Soberbo"

9/10

28/11/21

jan/22

Fuga a dois

®

para reaxar e estarcom a natureza!

o

B169.

"Fuga a dois'

9/10

29/11/21

jan/22

Empatia

Fuga a dois

nostas fugidas
para reaxar e estar com anatureza!

@
|

B169.

“Fuga a dois'

9/10

29/11/21

jan/22

Tangiveis

Bom

No existem comantiios dispaivei para esta avalisgo

B170

“Bom"

7/10

01/12/21

fev/22

o hotel,
também da piscna o dojacuzz
No pequeno-aimogo temos mita varisdade de escolha

- Gostamos de o

B171

"Gtimo"

9/10

05/12/21

fev/22

Empatia

T

oimo @

® nedr.ra o meu
aniversiio i uma surpresa no uarto por parte do otel, um ato de lour.

Fizomos uma visia 3o exteror o hotl o patos, cavalos, 05pagos indos. Desfutamos.
também da piscna e dojacuzz

No bequeno-aimogo temos mut varisdade do escolha

@ Gostamos do tudo

T

B171

"6timo"

9/10

05/12/21

fev/22

Tangiveis

Estadia curta mas muito agradavel.

@ Muitobom

©Nada spantar

B172

"Estadia curta mas muito agradavel"

9/10

06/12/21

fev/22

Boscontl L]

No existem comentérios disponiel paraestasvlago.

B173

“Excecional”

10/10

06/12/21

fev/22

Excelente en todo

10

aimpiezs, e

calda o 56 poraue rabsjoen ). El mobilario nuevo etc

B174

"Excelente em todo"

10/10

06/12/21

fev/22

Empatia

. 10
Excelente en todo ]

@ Lo que més me qusta ds este hotel 1000 I prfesionsidad dl personal, i mgiezs, o

caldad( 056 poraue rabafoen es).El mobiaro nuevo etc.

8174

"Excelente em todo"

10/10

06/12/21

fev/22

Tangiveis

. oz o

Ndo eistem comentirios disponives paa esta avalagdo.

B175.

"6timo"

8/10

07/12/21

fev/22

Muito agradavel. A repetir. =]

estaurante que tem um sérigo muito bom,

B176

“Muito agradavel. A repetir"

8/10

07/12/21

fev/22

Tangiveis
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. ’ 10
xceciona o

8177 “Excecional” 10/10 08/12/21 fev/22
o existem comentirio cisponvei prs asta svlho.
Por parte del Hotel.... en general bien. m
e ey e o oena y mis e fiermo qus snochece mis pronto, ettt B178 "Por parte del hotel.. Em general bien" 8/10 09/12/21 fev/22 Tangivels
©-La came upetrs muyncdmad prs una i o0 s, Mandamos cukariy deckinos
dormi 3 n 2 camss peqvaes  efr.. e  par daainos Quaon 1 ek 909006
Losas, com s an vez o 3 estuvirams 2 prsanss. Clao,  preco o .
Soberbo o 8179 “Soberbo" 9/10 09/12/21 fev/22
@560 ot o avor buen ot o ottt
Bom
B180 “Bom" 7/10 09/12/21 fev/22
(R —————
Soberbo @ B181 “Soberbo" 9/10 10/12/21 fev/22
Mo existem comentirios dponiei par sta alacto
Recomendo
B182 "Recomendo” 10/10 12/12/21 fev/22 Tangiveis
©-Bom pecueno amogo s 508
©-Nacaareterc
Gtimo m B183 "Otimo" 8/10 12/12/21 fev/22
o existem comentros disponvis pra st svaiogio
Excecional n
9 0u martos s rucslogo sk, 0 seckimi 4 sxlees. W sarpre B184 “Excecional" 10/10 13/12/21 fev/22 Fiabilidade
©-Nocaareter.
Repetiré m
B185 "Repetiré" 8/10 14/12/21 fev/22 Empatia
® sgunas
‘cous 70 Quedaba o spenss Quedaba. per staba ueno uamente !
(6timo o B186 “Gtimo" 8/10 15/12/21 fev/22
Soberto @ B187 “Soberbo" 9/10 16/12/21 fev/22
o cxistem comentriosisponveis praeta v
Soberbo o B188 “Soberbo" 9/10 20/12/21 fev/22
0 eistem comentros isponsvspaa esta ol
I
Relaxante m
©-betuto.
©- Tudo otime. B189 "Relaxante” 10/10 20/12/21 fev/22
pequenos pormenores . I
“Hotel deria ter melhor classifi
Espaco moderno e quartos agradiveis. B190 jotel aue poceria ter methor ciasst Ic:;zu = 6/10 20/12/21 fev/22 Tangiveis
g ajustasse pequenos pormenores’
Agradavel, mas poderia ser melhor.
©- o aura o
adodohotl bestats sradves. B191 “Agradavel, mas poderia ser melhor" 7710 20/12/21 fev/22 Tangiveis
usrtocom povcas tomadssparacarogament do leméve (6 ancoarcsua),
et Do wodegie b bt tepo il
Soberbo o B192 "Soberbo" 9/10 23/12/21 fev/22

Nbo eistem comentérios disporivei para esta svalngo.
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o e, dalocalzago, do peauend amog e do SPA aue beneficiou do facto de estarem
alojados corca de uma dizia de tentes.

(@ nsonorizagdo dos quartos, noter um estaurante inserdo na estrutura do hotel,

B193

"Gtimo"

8/10

24/12/21

fev/22

Empatia

‘envolvente, da localizagao, do pequeno almago e do SPA us beneficiou do facto do estarem
alojados cerca de uma dizia de tentes

(© - Insonerizagdo dos quartos, 3o ter um restaurante inserdo na estutura do hote.

B193

"Gtimo"

8/10

24/12/21

fev/22

Tangiveis

Exea;:ionai - n

Nao xistem comentarios dispaniveis pra esta avaliagdo,

B194

"Excecional"

10/10

27/12/21

fev/22

Excelente spa. m

Pequen imago muto bom.

© estaca dos
hésoedes.
0 bar,no hotel, o estava sberto

B195

"Excelente spa”

8/10

28/12/21

fev/22

Fiabilidade

I
Excelente spa. @

- Pequeno simago maito bom,

0 bor,no hotel, o estav aberto

B195

“Excelente spa”

8/10

28/12/21

fev/22

Tangiveis

et 28 de Dzembrs, 20 =
Excecional <]

NRo eistem comentirioscisponieis para estaavaiaio,

B196

"Excecional”

10/10

28/12/21

fev/22

éoherbo : - m

o eistem comentirios disporivels para esa avaliagdo.

B197

"Soberbo"

9/10

30/12/21

fev/22

Relaxante m

)
muia gente ¢ decidmos ndo usufrir

@ Do colehio

B198

"Relaxante"

9/10

30/12/21

fev/22

Tangiveis

almogo o janta),
muia gente ¢ decidimos ndo usufruir

@ Do colehio

B198

"Relaxante”

9/10

30/12/21

fev/22

Empatia

Bom peaueno almogo, pessoal muito acohedor.

©-spaum
aue 3o § obrigatério mas parece-me pertinente nestes tompos).

B199

“Bom servigo"

7/10

01/01/22

fev/22

Empatia

Bom servigo.
©-Bom peaueno aimogo pessos mit scohedor,

©-spaum
aue 3o § obrigatrio mas parece-me pertinente nests tompos).

B199

"Bom servig

7/10

01/01/22

fev/22

Tangiveis

et @

© - uitstokend personeel, zo0 b

lpzaam. Do spa was super, personeel daar ook zeer

behuipzasm. En hot ontit was fantastisch zeer voelkeuze.

@ alles was perfoct

B200

“Super”

9/10

03/01/22

fev/22

o 10
Experiéncia incrivel. o
©-0 590, 0 peaueno aimogo ¢ a cama.

@ -Nada

B201

10/10

06/01/22

fev/22

Tangiveis

Boa relagao qualidade/prego @

Boa rlacio quaidadelpreco.
Pessoal simpitico

@ Nso dntifico pontos negativs.

B202

"Boa relagdo qualidade/prego”

8/10

07/01/22

fev/22

Empatia
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8203 "Soberbo” 9/10 07/01/22 fev/22
©-Peaueno ainogo & ptimat
. | " P
. 10 Excelente’ s/5 01/12/21 dez/21 Tangiveis
<Comodidode, impezo, 5oA restour
0ponas-o Snal W o0 Mo 10co (P03
@ e .
esoce " .
e el T10 Excelente' 5/5 01/12/21 dez/21 Empatia
<Comodidode, impezo, oA restourant,
penas-o snal W 1o muit 1050 (90 3.
B204 "Gtimo" 8/10 08/01/22 fev/22 Tangiveis
8204 “Otimo" 8/10 08/01/22 fev/22 Empatia
méci. Excelente elagSo qusicade prego.
@ Lo .
1 “Excelente escapadinha” s/s 01/01/22 jan/22 Empatia
esoce
Excolanto escapadinhall
Jran
Posiine. Vamos regressors
@ oo .
“
1 “Excelente escapadinha" s/5 01/01/22 jan/22 Tangiveis
esoce
Excelento escapadinhalt
cExcoente
posiiv. Vamas regressars
@ e .
“
1 “Excelente escapadinha” s/5 01/01/22 jan/22 Fiabilidade
Excolents escapadinhalt
cExcolnte
posiie. Vamos regressars
@ T
o
Hotel multo bem equipado com preqos convidatives T2 “Hotel muito bem equipado com pregos convidativos" a/5 09/01/22 jan/22 Tangiveis
eimerior
com z0na de SPA mutto bom equipade.
Bompeaueno ainogo om sala ampla»
o000
Hotel multo bem equipado com pregos convidatives T2 “Hotel muito bem equipado com pregos convidativos" a/5 09/01/22 jan/22 Empatia
com zona de SPA muito bem equipada. et
Bompequeno ainoga om sala ampia»
. ol escreveu uma ovalog0 @ 0V2022 .
it T13 "Tudo excelente” 5/5 11/01/22 jan/22 Empatia
Tudo excelente
.
Com certezo, umlocal p explorar
@ oo
o 2
T14 “Maravilhoso" 5/5 15/01/22 jan/22 Garantia

eccee
Maravilhoso!

«Super acolhed:

Todo ostaff

aopontarts
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@ Seesomen

T4 "Maravilhoso" 5/5 15/01/22 jan/22 Tangiveis

.
Maravihoso!

por Todoostaft
P bicilatas o dor um
Increible
. o toso et ) " B205 "Increible" 10/10 08/01/22 fev/22 Tangiveis
[rotipeheiiiaat
Excecional " "

B206. ‘Excecional 10/10 09/01/22 fev/22

T R ——
Relax o2
@ Condigbes gerais. B207 "Relax" 8/10 09/01/22 fev/22 Fiabilidade
@ - Atendimento SPA
soberbo o
(© - dacraincomocidsd habiaciones ampias i s stupendo con uy buena temperaira
e et ar Gt conrites
Mostrar radugio B208 "Soberbo" 9/10 10/01/22 fev/22 Tangiveis
Excaclonal 8209 “Excecional” 10/10 10/01/22 fev/22
Nio existem comentiis disponivespara st e
Arope @
© - Gptimo pecsmon-smoo,chlodeapstes
d‘wmﬂ“‘m B210 "A repetir" 8/10 10/01/22 fev/22 Tangiveis
Massagens timas, sz gt
(@ - A dgua da piscina e ou do jacuzzi algo fria de temperatura.
Gtimo @ B211 "Otimo" 8/10 11/01/22 fev/22
(© - Nao deixarem criangas ir para a piscina no horério da tarde.
© Exclotepacueno imogo. i sceso
e B212 "Excelente experiéncia em familia. Voltarei de certeza" 10/10 11/01/22 fev/22 Tangiveis
it do cuartopars 3 e,
@
0 ook rs un pauce moena e ol
Néo existem comentarios disponiveis para esta avaliago. EZL “6timo" 8/10 12/01/22 fev/22
Excecional o B214 "Excecion: 10/10 12/01/22 fev/22
o wistam comenidos deponivels ara et aao.
Otimo. m B215 "Gtimo" 8/10 13/01/22 fev/22
[P ——
Excecional B216 "Excecional” 10/10 14/01/22 fev/22

Nao eistem comentiris cspaniveis para estaavalagdo,
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19 "0 Lelo tdo lindo <3" 12/09/21 fev/22 Empatia
10 01/10/21 fev/22
11 "Recomendo” 28/10/21 fev/22 Garantia
@ rocimono
!
112 01/12/21 fev/22
staurante.domjull ¢ 87 outras
13 07/12/21 fev/22
14 "Cute <3" 22/12/21 fev/22
1s “Feliz Natal" 24/12/21 fev/22
hotalminho A o doseia a todos um Fal:
smenda Hotel Minho.
021
tudo foi otimo apesar F “Tudo foi 6timo apesar da pandemia” 04/08/21 fev/22 Garantia

da pandemia
®
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) Sousa Go Hotel Minho.

"Excelente em tudo desde as instalages, servigos
prestados, atividades variadas, experimentei
massagens foram timas e todos funciondrios de uma

11/08/21 fev/22
simpatia e agrado m

bom.

Empatia

recomend

Hotel Minho.

em as instalagdes, s
xprementei massagens foram Sptimas e t

muito bom... Fiquei

“Excelente em tudo desde as instalagGes, servigos
prestados, atividades variadas, experimentei
massagens foram 6timas e todos funcionrios de uma
simpatia e agrado muito bom.
recomendo”

11/08/21 fev/22

Fiabilidade
iquei cliente e

@ o * s Hote inho

xprementei massagens foram Gptimas e &
Fiquei cliente @

v

"Excelente em tudo desde as instalages, servigos
prestados, atividades variadas, experimentei
massagens foram 6timas e todos funcionrios de uma

11/08/21 fev/22
simpatia e agrado m

bom.

Tangiveis
iquei cliente e

recomend

Paula Faria W
w .

Tirem um fim de semana rom

Tirem um fim de semana roméntico ou simplesmente
uns dias de descanso & o local ideal. Fomos muito bem
recebidos excelentes condiges pequeno almogo de
. exceléncia, piscina interior e exterior impecdveljacuzz O fowiz2
também. E a parte exterior do hotel com aquela

envolvencia da natureza dos animais do lago de poder
desfrutar de andar a cavalo e muito mais,exlente.
Fizeram nos uma surpresa 0 nosso muito obrigado .

Tangiveis

Paula Faria ¥ Hotel Minho.

el jscuz e

m aquela envolvencia da natureza dos animas do a5 Tirem um fim de semana romantico ou simplesmente

oo uns dias de descanso é o local ideal. Fomos muito bem

recebidos excelentes condigdes pequeno almogo de

- exceléncia, picina interior e exterior impecvel jacuzzi R fovi22
também. E a parte exterior do hotel com aquela

envolvencia da natureza dos animais do lago de poder

desfrutar de andar a cavalo e muito mais,exlente.

Fizeram nos uma surpresa o nosso muito obrigado .

e andar a cavalo e muito maisexlente.
muito obrigado

Garantia

Artur Silva 8 Hotel Minho.

“limpeza, calma, espagos cuidados e pessoal atencioso”!
Atmosfera roméntica - Comodidades atenciosas - Family-friendly

20/09/21 fev/22
Quartos silenciosos

Empatia

Artur Silva 98 3 Hotel Minho.

“limpeza, calma, espagos cuidados e pessoal atencioso”! 20/09/21 fev/22
AAtmosfera roméntica - Comodidades atenciosas - Family-friendly

Tangiveis
Quartos silenciosos
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Olga Polénia # recomenda Hotel Minho
21 de setembro de 2021 - @

suite espagosa
piscina exterior boa

uite espagosa, piscina exterior boa, spa muito bom,
pequenc-almogo com muita variedade muito bom,

o comme . 21/09/21 fev/22 Tangiveis
Spa muito bom muito simpéticos, Dom Julio|
queno almogo com muita variedade muito bom comida boa e pregos acessiveis"
colaboradores muito simpéticos
restaurante Dao Jillio comida boa e pregos acessiveis
Olga Polénia @ recomenda Hotel Minho.
de setembro de 2021 - &
stite espagosa “Suite espagosa, piscina exterior boa, spa muito bom,
——— equeno-almogo com muita variedade muito bom, .
ina exterior boa s peq 60 com muit 5 21/09/21 fev/22 Empatia
Spa muito bom muito simpiticos, Dom Julio|
pequeno almogo com muita variedade muito bom comida boa e precos acessivels'
colaboradores muito simpéticos
restaurante Dao Jiilio comida boa e pregos acessiveis
Fernando Polonia B recomenda Hotel Minho.
F6 "Resumidamente top. Adorei. Tenciono repetir" 22/09/21 fev/22 Tangiveis
n - Bom servigo de quartos
spagosos - Atmosfera romantica - Gtimo bar de hotel
Family-friendly
‘ Pedro Rodrigues a Hotel Minho.
B — 7 “Excelente. Recomendo mesmo"” 23/10/21 fev/22 Tangiveis
Atmosfera romantica - Bom servigo de quartos
{';4 Isabel Maria de Sa # recomenda Hotel Minho.
13 de novembro de 2021- @
novembro de = 8 agradavel recomendo” 13/11/21 fev/22 Garantia
Muito agradavel recomendo @ ¥
Magda Silva B nda Hotel Minho. . R .
e F9 ‘0 pequenc-almogo ¢ simpitico' 2/12/21 fev/22 Fiabilidade

0 pequeno almogo & simpatico
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APENDICE E - Matriz an4lise plataformas Restaurante Dom Julio

PUBLICAGAO

PLATAFORMA

AVALIACAO

PONTUACAO

DATA PUBLICAGAO

DATA OBSERVAGCAO

1@ holododde o de 2021
Fantastico

Umespagomuito ograddvel, atendimentom
simpético. Comida &mo, tudo muito hig
b0 mesa, boa bebida & o quese quer. Recomendo o 1000%e

descontroidoe

Boa comido,

Datadavisita:junho de 2021

w o

T

"Fantéstico”

5/5

31/07/21

dez/21

.
Fantastico
Umespe

wito agradavel, atendimento muto profssonal,descontraido &
imidCtin, tudo muto higiénico @ operleigoad Boa comida,

b0amesa, boa betida & o aue se quer Recomendo a1000% e
Doto daisita: junto d 2021

)

L5l

"Fantastico"

5/5

31/07/21

dez/21

P Y LR r——. T
Férias em familia.

7

"Férias em familia’

5/5

05/08/21

dez/21

PN
v Almoco execelente
o

o qualidads. aconcelna imensal

Dota davista:setamro da 2021

T3

“Almogo excelente"

5/5

13/09/21

dez/21

T4

"Otima experiéncia"

5/5

14/09/21

dez/21

T4

"Gtima experiéncia”

5/5

14/09/21

dez/21

R

Dota do vist: setemtro do 2021

TS

"Divinal"

5/5

18/09/21

dez/21

' Batizado do Gonealo

T6

"Batizado do Gongalo"

5/5

28/09/21

dez/21

o
' Batizado do Goncalo

B0 xiste on contoctorestos possoos. Rocomendo vivamonte

T6

"Batizado do Gongalo"”

5/5

28/09/21

dez/21

@ Fantastico

Recomendott

T7

"Fantéstico”

5/5

29/09/21

dez/21

@ uoios29da setemto de 2021

% Jantar de amigos

surproendoul Supor recomendoll

= Doto davisia:setembro do 2021

T8

“Jantar de amigos"

5/5

29/09/21

dez/21

202 Qo rode mér

Jilio

.
Visita a Dom

Dota davista: setembro do 2021

T

isita a Dom Julio

5/5

29/09/21

dez/21

o
S

Dota da vists setembro do 2021

T10

“Jantar de aniversrio"

5/5

29/09/21

dez/21
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Jantar romantico
Jantor espetaciar

o dom o para poder experimentar o proto aue

T

"Jantar roméntico”

5/5 30/09/21 dez/21
icou em primeiolugar nos 7 maravios, eado 1o basque Optima escolhc,
porabéns
™2 “Jantar" 4/5 07/10/21 dez/21
P @ Aciodotsseovubro 202 Diorede
o8  Experiencia fantdstica
e —— T13 “Experiéncia fantéstica" 5/5 16/10/21 dez/21
o000 2
Jantar entre 3 casais amigos.
e AR T14 “Jantar entre 3 casais amigos" 5/5 16/11/21 dez/21
% Almogo
Rt ot cinoor U svononntson i i 15 “Almoga® sfs P dezjz
esooe .
Excelente
Esovotudo
umgor o T16 “Excelente” 5/5 28/11/21 dez/21
L N &
AR
7 "Almogo de amigos" 5/5 30/12/21 jan/22
P 18 *Um bom momento a repetir” a/s o1/01/22 fan/22
) erbnci aepets. Recomendo  vamos alampreiana proina
St Data da visita: janeiro de 2022
M Arivem
Muy buena comiday atencie
F1 “Muy buena comida y atencion” 20/06/21 jan/22
=y Natércia Brés B recomenda Dom Jilio. "Muito confortével e muita
B9 1 de agosto de 2021 @ F2 simpatia além de tudo. Muito bom 01/08/21 jan/22
onfortével e muita simpatia além de tudo @@ mesmo"”
40 Ana Araujo @
39 9 de agosto de 2021- @ 3 "Acolhedor comida fantsstica" 09/08/21 jan/22
Acolhedor comida fantastica
o "Restaurante 5 estrelas fiz as
eme minhas refeigges durante 5 dias e
3 tudos os dias me surpreendi todos 11/08/21 jan/22
os funcionarios super simpéticos e
muito atenciosos...Recomendo”
"e Andreia A. Couto Dom Jillio.
. ™ [ at 5 "Servigo m"ms.a' .m",:ida 11/09/21 jan/22
saborosa e criatival’
Comida gourmet - Decoragdo chique - Comida fantdstica - Vistas cénicas
Cosy atmosphere - Sobremesa boa - Creative cuisine
() vt VazauezNodar 8 ccomenda Dom Jlo
PR e alrel "Gtimo! Comida deliciosa. Servigo e
F6 atendimento do pessoal de 05/11/21 jan/22

Interior elegante - Comfort food - Comida fantéstica - Sobremesa boa
Decoragao chique - Vistas cénic

primeiroaalMagnifico!
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€ ’\veuevzmuuNodavU comenda Dom Julio

“6timo! Comida deliciosa. Servio e

Gtimott Comida del igo e atendimento do 1 de primeirat
F6 atendimento do pessoal de 05/11/21 jan/22
primeiroaalMagnifico!
Interior elegante - Comfort food - Comida fantdstica - Sobremesa boa
Decoragao chique - Vistas cénicas
£ 1snaco Gonzalez . recomenc bam i
de dezembro de 2021 © "Buena atencion, buena comida y
SbL e L F7 buenas instalaciones y um precio 09/12/21 jan/22
muy asequible”
“Buena atencion, buena comida y
LGS F7 buenas instalaciones y um precio 09/12/21 jan/22

muy asequible”
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Apéndice F - Andlise das quest0es e codificacdes para objetivo i.

Objetivo Analisar o posicionamento estratégico do Hotel Minho

Questao 4 Que unidades consideram concorrentes do Hotel Minho e do restaurante
Dom Julio?
Codificacoes | Aqui na zona ndo hd concorrentes e explico-lhe. H4 um hotel em Caminha | E1
que tem valéncias idénticas no que diz respeito ao hotel, também de 4
estrelas com spa, piscina e tudo mais. Mas que eu me lembre, julgo que nio
hd num raio considerdvel uma unidade hoteleira com todo o espaco que nos
temos e essa é uma das razoes que faz o cliente escolher-nos em detrimento
de outros.
Ora, unidades concorrentes eu diria talvez aqui perto o Portas do Sol, em | E2
Caminha, e talvez o Hotel Talaso ali em Baiona, Goido. Naquela zona sio os
hotéis mais parecidos a nds com esse tipo de concorréncia.
Relativamente ao restaurante em si, algo moderno e diferente e onde se
come bem nio estou a ver sinceramente. £ assim, talvez em termos de
eventos, digamos batizados e casamentos, a Quinta do Carminho, em
Valenca, mas nio € nada de especial e a Quinta do Cruzeiro, mas digamos
que € para coisas maiores, mais massivas. De resto, aqui perto nao estou
mesmo a Vver.
Os nossos concorrentes sdo praticamente os da proximidade. Em Valenca | E3
ndo temos nada, temos o Prazer da Natureza Resort & Spa, o Portas do Sol e
0 Design Wine & Spa Hotel, todos em Caminha. Talvez o Hotel Meira, em Vila
Praia de Ancora, mas penso que nio faz grande diferenca porque nio é o
mesmo conceito.
Considero que quem quer Viana nio procura nestes lados e entdo niao nos
faz grande diferenca e vice-versa, quem procura esta regido ndo procura
Viana do Castelo e entdo ndo consideramos concorréncia.
Em relagdo ao restaurante, temos com espaco de eventos uma quinta em
Valenca que ndo me recordo do nome, so para refeicdes existem muitos, a
concorréncia ¢ muito feroz. Mais préximo temos o Escondidinho, em
Valenca tem o famoso dos ossinhos e do bacalhau que também ndo me
recordo do nome. Por vezes 0s nossos clientes procuram na zona espanhola
para experimentar tapas e esses pratos mais tipicos de l4.
Assim concorréncia direta... Em Valenca ndo me parece ter nada. O Portasdo | E4
Sol em Caminha serd o mais idéntico. Valenca tem hotéis, mas muitos
antigos, a Pousada ndo funciona e entio serd mais em Caminha.
Secalhar o Feel Viana, em Viana do castelo que é semelhante ao nosso, e o | E5
Portas do Sol, em Caminha.
Sinceramente, eu nao considero ter concorrentes. Ha espaco para todos e | E6
todos sdo diferentes, todos podemos trabalhar e como o cliente é todo
diferente, ¢ bom haver diversidade. Muitas vezes, os clientes perguntam-nos
espacos diferentes para as suas refeicdes e ndo temos problema nenhum em
indicar outros espacos.
Aqui na zona temos bons concorrentes. Em relacio ao restaurante, talvez o | E7
Escondidinho que ¢ o que tem sempre mais pessoas. Em relacdo ao hotel
perdemos um pouco para Caminha porque eles tém o rio e nds, apesar de
termos o rio, a vista ndo é tdo boa. E também quem vem do porto ou lisboa e
escolhe Caminha tem menos 25 km de viagem face a nés aqui.
Do hotel Minho temos o Portas do Sol, ¢ um bocadinho mais afastado, mas | E8
acho que ¢é o principal. Em relacido ao restaurante, temos uma quinta de
casamentos que ¢ s¢ quinta, a Quinta do Cruzeiro. Em relacio ao restaurante,
eu diria a Quinta do Caminho que abriu hd sensivelmente 1 ano que estd a
tentar chegar 14, mas estamos a falar de uma sala com 50 lugares e nos
dispomos de 1200.
Em termos de restauracdo propriamente dita, aqui perto de nos o | E9
Escondidinho e em Cerveira talvez a Casa do Lau. Como para além de
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Questio 6

Codificacoes

Questio 10
Codificacoes

Questao 11

Codificacoes

restaurante temos também quinta de eventos ai jd passa mais pela Quinta do
Amorinho, a Quinta do Prazo, a Quinta do Cruzeiro.

Nas redes sociais do hotel, o spa ¢ muito promovido face aos demais

servicos, qual a principal razdo?

Nos dizemos que o spa é a nossa pipoca das redes sociais porque quando
pomos uma fotografia do spa, em termos de algoritmo, tanto no Instagram
como no Facebook, é o que traz mais potencialidade de visualizacoes, de
partilhas, de comentdrios, de likes, ¢ uma fotografia do spa. Se pusermos,
imaginemos, hoje no domingo, neste preciso momento uma fotografia do spa
e daqui a 8 dias, a mesma hora, uma fotografia por exemplo do restaurante
ou piscina exterior ndo tem tanto impacto. Entdo nds utilizamos o spa para
fazer esse chamariz as nossas redes sociais.

E2

A rentabilizacdo daquele que foi 0 nosso maior investimento. Para além
disso, € algo atrativo e que cativa os clientes, mas em termos de investimento
¢ uma enorme fatia. Como temos consciéncia que possuimos uma boa
equipa de terapeutas e que o spa tem muito boas condicOes tentamos
promoveé-lo ao maximo e tentar rentabilizar. E importante ter no¢io que o
spa é uma grande fonte de atracdo e investimento, mas o retorno financeiro
é reduzido porque os gastos sao frequentes para manutencdo do espago.

A nivel de eventos, que espacos considera concorrentes?

Eujd estou hd alguns anos na drea hoteleira, mas aqui estou hd pouco tempo.
No que diz respeito a espacos onde possam realizar este tipo de eventos,
existe um em Caminha que tem essa disponibilidade e outros por ai,
efetivamente mais pequenos. De qualquer das formas, temos estado
bastante bem, tendo em conta o perfodo em que vivemos e € o que lhe digo,
eu sei de empresas que fazem cd eventos e que querem repetir o que abona
a nosso favor.

E3

El

Ora concorrentes em termos de eventos, salas de reunides e conferéncias
temos jd aqui no polo industrial, temos uma parte que utilizam para salas de
eventos e esse tipo de conferéncias. E sei que fazem alguma comunicacio
com as empresas de cd e acabam por ser um potencial concorrente. Nio sei
como € 0 espaco, nunca o visitei, mas a nivel de aluguer de salas tem vindo a
ter muito potencial. A nivel de hotel, talvez o Axis Viana que tem a parte de
business center e € quem acaba por nos tirar aqui algum cliente para la
porque é o centro de Viana, ¢ sempre um chafariz porque estd muito bem
localizado. Uma empresa talvez prefira nao vir para aqui para o meio do nada
e optar por ir para um centro urbano onde tem muitos produtos turisticos
para poder usufruir.

E2

A nivel de espacos com salas de eventos e reunioes, eu diria o Portas do Sol
apenas.

E3

Aqui na zona, que eu conheca, ndo temos nenhum.

4

Eu acho que ndo. As nossas salas sdo pequenas e promovem reunides mais
familiares e no vejo o que possa ser concorrente nessa vertente.

E5

Temos a quinta do Moinho em Valenca, o Stop 2 e a quinta do cruzeiro.

E6

Aqui mais perto temos a Quinta do Amorinho que faz muitos casamentos e a
Quinta do Prado que é gira e tem um lago parecido com 0 nosso, nao tao
grandes, mas assim uma coisinha. E depois temos em Ancora a Quinta do
Cruzeiro que ¢é a loucura dos casamentos, tem vdrios casamentos por dia, o
verdo estd completamente cheio e em termos de casamentos seria mesmo a
Quinta do Cruzeiro.

E7

A Quinta do Cruzeiro, como referi.

E8

Quinta do Amorinho, a Quinta do Prazo, a Quinta do Cruzeiro.
No final dos eventos, procuram obter alguma avaliacao dos servigos por

parte do cliente?
Isso compete mais a Ana Simdes e ao diretor, mas penso que perguntam
sempre se estdo satisfeitos.

E9

El
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E assim, normalmente mais verbal. Ou seja, perguntamos como correu mas
talvez utilizar a parte escrita, e-mail, passados 2 ou 3 dias do cliente/empresa
ter ido embora para perceber o que podera ter corrido bem ou menos bem.
Agora que penso, seria importante fazer isso.

E2

O feedback é completamente informal. Nos vamos acompanhando o evento
para perceber se estd tudo bem e muitas vezes os clientes nao se apercebem
de que algo correu menos bem precisamente porque resolvemos as
situacOes imediatamente.

E3

Na realidade, ndo tenho essa nocao.

E4

No spa ndo consigo ter essa percec¢ao.

E5

Fazemos isso em relacio aos servicos, no proprio dia, mas mais informal,
sempre verbal.

Em relacio ao servico de sala, quando o cliente recebe a conta tem também
um pequeno questiondrio onde pode avaliar se a comida estava boa, se o
servico de sala e 0 empregado corresponderam as expectativas...

E6

NOs perguntamos sempre o feedback ao cliente e analisamos o nivel de
satisfacdo, de modo oral.

E7

No dia-a-dia do restaurante entregamos um pequeno inquérito juntamente
com o taldo da conta, mas nos eventos € apenas algo verbal.

E8

Sei que no final dos eventos comunicam com os clientes, mas € apenas algo
verbal, pouco informal.

E9
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Apéndice G - Andlise das questdes e codificacdes para objetivo iii.
Objetivo

Questao 1

Codificacoes

Identificar a percecdo dos colaboradores face ao hotel e 0s seus s
nomeadamente o departamento de eventos

O que acha que os clientes valorizam no Hotel Minho e no restaurante
Dom Julio?

Vamos entdo por partes. Primeira parte, em relacio ao hotel, em qualquer
hotel, incluindo este, o primeiro impacto é com a rececdo, portanto, isso é
desde logo extremamente importante porque o cliente vem cansado para
aqui. Isto é uma unidade hoteleira, ndo diria rural, mas estd inserida num
espaco rural e as pessoas visitam-nos para relaxar. Portanto, a rececao €
absolutamente indispensdvel no tratamento em que se dd, a maneira como
se fala, como se recebe. Nio apenas no check-in e no check-out, isso
qualquer pessoa consegue fazer. O mais importante é a forma calorosa e
simpdtica como se recebe. Porque vamos imaginar, esse cliente tem algum
problema ou ndo gosta de algo, nds no check-in facilitamos logo a nossa
vida. Ou seja, se recebermos bem o cliente, quando ele quiser reclamar ja
nao vem com duas pedras na mao, como se costuma dizer, vem apenas fazer
uma referéncia e abordard a questio da mesma forma como foi recebido. A
atividade hoteleira vive da imagem que ¢é passada aos clientes e vive dos
comentdrios que os clientes vao fazendo na internet. Talvez aqui nio se
sofra muito com isso porque s6 temos portugueses e espanhois, mas de uma
forma geral, isto porque jad estive noutros sitios, de facto as unidades
hoteleiras vivem sobretudo daquilo que se diz e se escreve nas redes sociais.
A imagem passada deve traduzir-se depois em atos. Na verdade, com a parte
da internet o cliente é cada vez mais exigente e a nota que vai dar € em
relacio ao que viu e ndo s6 da simpatia.

Na primeira pergunta, perguntou-me em relagdo ao hotel Minho. Como
pode ver, o hotel tem excelentes instalacdes, temos piscina exterior, piscina
interior, spa, um espaco envolvente que daqui ndo consegue ver, mas que
engloba o restaurante, hotel e bar. Possui uma drea enorme com picadeiro,
zona para passear, lago, e tudo isto é uma mais-valia. Ndo me lembro, aqui
na area, de um hotel com esta mesma drea. Ou seja, o qué que distingue o
hotel: servico, servico e servico. Depois, a qualidade do espaco e, mais uma
vez, servico. Em todas as dreas € importante o servico, rececdo, lavandaria,
limpezas, tudo o que envolve o hotel é absolutamente fundamental.

Em relacdo ao restaurante, a inica coisa que lhe posso dizer, isto porque a
minha drea é mais aqui, ¢ que realmente tem muita fama. Tem procura por
parte dos nossos clientes, mas sobretudo por muitas pessoas que ndo sao
nossas clientes, mas que vao 1 jantar. Tém um excelente servico, excelente
carta, muito bom pessoal tanto na cozinha como na sala e funciona tudo
lindamente, as criticas dos clientes sdo muito positivas.

El

Na parte do Hotel Minho, o que mais valorizam e mais da destaque ao hotel
é mesmo a parte do spa, do bem-estar, do wellness. E mesmo a cereja no
topo do bolo dos servicos do hotel.

E2

No inverno, valorizam o spa. No verdo, as piscinas exteriores, sendo que
estando mau tempo ficar aqui é mais limitativo. Quando estd bom tempo,
ficam aqui, mas sabem que estdo a 20 min de Viana, 20 min de praias, 20
min de Vigo, 30 min de Braga, 45 min de Guimardes e 1 hora do Porto, ou
seja, com um carro conhecem toda a zona norte. Também aproveitam muito
para conhecer a propriedade e toda a envolvente com longos passeios. Nos
no check-in damos um mapa da propriedade para ser mais fdcil para os
hospedes se situarem e conviddmo-los a visitar, caso esteja bom tempo.
Gostam muito do lago, dos animais, 0s poneis para as criangas sio uma
verdadeira loucura bem como os passeios a cavalo para os adultos. As
cabras ands sdo algo que cativa muito os clientes e até mesmo os peixes do
lago. Na cidade ndo existe tanto esta variedade e entdo é 6timo também para
quem vive nas cidades e quer conhecer perspetivas diferentes. Temos um

E3
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Questdo 2

Codificacoes

campo de paintball que, conseguindo-se um grupo de pelo menos 8 pessoas,
vendemos como um servico complementar. Esta situacdo acontece
geralmente com 0s eventos de empresas.

Notamos que as pessoas valorizam muito também o nosso servico, a
simpatia e disponibilidade de todos os colaboradores.

Agora estamos na zona que foi remodelada mais recentemente, mas 0s
quartos nio sofrem intervencdes ha bastante tempo. Embora, neste
momento, estejamos a melhorar o conforto dos quartos e atoalhados e
téxteis de forma a conferir modernidade. Com uma decoracdo nova e
iluminacdo estamos a conseguir uma diferenca interessante, trata-se
sempre de uma valorizacdo do produto. Ha cerca de 3 anos, antes de eu
comecar a trabalhar cd, ndo existia qualquer tipo de tentativa de valorizacio
do servico ou produto. Existia uma divisoria fisica entre o restaurante e
hotel. A partir do momento em que se abre um pouco o0 espaco e se passa a
promover a propriedade como um todo, o cliente passou a gostar muito
mais da nossa oferta.

Eu acho que eles nos escolhem pela calma do local, pela envolvente que
temos na nossa zona e também pelo spa que ¢ um otimo atrativo,
especialmente em dias de chuva como hoje. Procuram um fim de semana
tranquilo para relaxamento. Paralelamente a isso, durante a semana
trabalhamos muito com empresas.

E4

Eu acho que gostam de vir aqui primeiro porque é um local bastante calmo
e eles gostam de fugir das rotinas e também porque temos muitos recursos
para oferecer: o spa, os cavalos, o restaurante que ¢ muito bom, o paintball.

E5

Procuram-nos pela nossa simpatia e somos elogiados por isso. E importante
também o bom atendimento e claro a boa comida.

E6

Eles procuram uma boa refeicao, em termos também de qualidade-preco e,
hoje em dia, acho que em termos de servico eles cada vez ligam mais a um
bom servico e nio apenas a boa comida.

E7

O nosso cliente principal é espanhol, sdo os galegos, o que acho que 0 nosso
cliente procura € tranquilidade que o hotel dd e no restaurante, alimentacio
de conforto. Vem, come bem, bebe bem, paga o que tem a pagar e chega ao
fim satisfeito com a estadia e a refeicio. O espaco exterior ¢ também muito
fixe e contam com jardins, cavalos, passeios a cavalo se quiserem, ¢ muito
interessante.

E8

No hotel ndo consigo fazer grande ponto de compara¢ao porque estou mais
por aqui (restaurante).

O que valorizam mais no restaurante, eu acho que, essencialmente a comida
até porque o nosso maior cliente ¢ espanhol, eles gostam muito de vir para
este lado comer e, portanto, acho que € a comida e a localizacdo. O facto de
estarmos entre Cerveira e Valenca nos beneficia. Portanto, comida,
localizacdo e 0 espaco em si, 0 ambiente envolvente com todo o jardim.
Que tipo de cliente procura o hotel e o restaurante e com que finalidade?

NOs estamos localizados numa zona rural basicamente, em localidades
pequeninas, pelo que nido temos um turismo como nas grandes cidades
como porto, lisboa, e até Braga. Aqui ¢ um turismo que nio vem de aviao,
temos talvez, ndo dizendo numeros certos porque ndo os tenho, mas
85%/90% sdo clientes portugueses e galegos enquanto nas grandes cidades
vem tudo de avido e possui sempre um intuito diferente daquele que motiva
quem vem para aqui. Os unicos estrangeiros que temos sio clientes de
empresas que possam chegar cd através das zonas industriais perto da
nossa unidade. Excecionalmente, tivemos duas alemas que estavam a fazer
o caminho (entenda-se, de Santiago de Compostela) e nos escolheram a nds,
mas o caminho nem passa bem por cd.

E9

El

Neste momento, durante o fim de semana, o cliente que nos procura mais €
mesmo o cliente que quer relaxar. Durante a semana, temos o cliente de
business que quer apenas ficar no hotel, mas, muitas vezes, nem utiliza o

E2
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Questdo 3

Codificacoes

spa. Procura-nos, essencialmente, porque estamos perto da zona industrial
e frequentam o Restaurante Dom Julio, realizando 14 todas as refeicoes.

No momento do check-in, optamos por promover sempre 0s servicos do
Dom Julio para potenciarmos a experiéncia do cliente para que seja unica
na envolvéncia do complexo turistico.

Durante a semana, business. Temos zonas industriais aqui perto que nos
visitam, zonas industriais de Valenca, Paredes de coura. Os clientes
internacionais dessas zonas ficam sempre cd e € o que nos suporta durante
a semana, principalmente durante a época baixa. Posso dizer-lhe que foi a
razdo para ndo fecharmos na pandemia, para que esses clientes nunca
ficassem na mdo porque as fabricas nunca fecharam e se nds fechdassemos
ndo teriam para onde ir. Foi mais por uma questio de respeito, porque tém
estado connosco todos estes anos e niao queriamos também que se
habituassem a ficar noutros locais. Essa decisdo trouxe-nos prejuizos
avultadissimos, mas foi tomada consciente. Ao fim de semana, lazer é o que
nos suporta. Nas épocas festivas como S. Valentim, Carnaval e Pdscoa sao
alturas boas com muita procura e depois a nossa época alta comeca no 15
de junho até 15 de setembro, em que trabalhamos muito bem. Existe
também um evento em Vigo, que € a feira do peixe, nessa semana
trabalhamos muito bem e temos até reservas de um ano para o outro e
nessas datas nunca temos quartos livres. Os feriados de dezembro sdo
também uma 6tima altura assim como a semana entre Natal e passagem de
ano até aosreis. Este publico de lazer s3o 75% familias portuguesas do Norte,
15% de espanhdis e 10% de outras nacionalidades.

O restaurante tem o cliente do hotel, claro, muitos grupos e no verdo,
eventos como batizados, casamentos e comunhdes. Jd4 chegaram a ter 3
casamentos no mesmo dia, dependendo da capacidade das cerimoénias ¢é
possivel, um jantar de Natal de uma empresa com 700 pessoas.
Resumidamente, tém um leque muito variado de “clientela” e ao fim de
semana procuram o restaurante muitos espanhdis. E interessante ver este
intercdmbio entre portugueses e espanhois que cruzam a fronteira e tém
uma grande relacio de proximidade.

E3

Acho que abrangemos um pouco de tudo. Temos muitos estrangeiros,
principalmente de empresas e portugueses que nos visitam em famflia,
assim como espanhdis dada a proximidade.

£4

Temos vdrios tipos de cliente, o cliente de empresas, estrangeiros,
portugueses. No caso dos estrangeiros temos de tudo, espanhdis pela
proximidade e outras nacionalidades devido aos caminhos de santiago.

E5

Os portugueses e 0s espanhais principalmente para o restaurante. Vamos
tendo franceses e outras nacionalidades também pela proximidade aos
aeroportos.

E6

Estrangeiros, principalmente espanhdis. Apds a pandemia, estd um pouco
50/50 (entre portugueses e espanhois) mas aos fins de semana continuam a
ganhar os espanhdis.

E7

O espanhol é o nosso cliente principal e é principalmente para ele que
trabalhamos. Temos 2, 3 variedades de bacalhau porque eles pedem e entao
nos damos variedade.

E8

Essencialmente o espanhol, se bem que desde a pandemia mudou um
bocadinho. Nesta fase, talvez estejam mais equilibradas e é essencialmente
o espanhol ao fim de semana e durante a semana o cliente da zona fabril,
nao os operdrios, mas os cargos de direcdo por estarmos muito perto da
zona industrial de Cerveira e de Valenca.

Os clientes possuem sempre algumas reclamacoes. Quais sdo as queixas

mais frequentes?

Deixe-me dizer-lhe que o cliente nunca apresenta as queixas no momento
do check-out, o cliente refere sempre imediatamente. Quando um cliente
tem uma reclamacio, a primeira coisa que faz € ir a rececdo por isso € que

E9

El
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comecei por lhe referir que o servico de rececdo € tdo importante para
aliviar ou limitar ou ajudar a resolver de forma tranquila essas situacoes que
vao sempre acontecendo porque alguém prefere uma almofada mais baixa
ou mais alta. Na generalidade das unidades hoteleiras, seria impossivel ter
todo o tipo de almofadas. Ha pessoas que simplesmente nao se dio bem a
dormir fora de casa, também pode acontecer.

Em relacdo a queixas mais frequentes eu diria uma queixa muito repetitiva
€ sobre a politica do spa para criancas, ou seja, nds temos uma politica que
sempre foi integrada desde a abertura do spa em que as criangas até aos 16
anos sO podem utilizar os servicos de spa da parte da manha. Inicialmente,
até hd dois anos atrds, as criancas s6 poderiam utilizar até as 13h, agora
alargamos um pouco e podem utilizar até as 14h30. O porqué desta politica,
€ para manter a serenidade do spa na parte da tarde. O spa € pequenino para
a dimensao que nds temos de quartos, acaba por ser muito reduzido, entao
da parte da tarde como hd mais tratamentos tentamos que o espaco seja o
mais sereno possivel. £ uma das reclamacdes mais frequentes, mais
repetitivas tanto online como ao balcdo. Quase todos os fins de semana
temos reclamacdes acerca disso.

E2

Aqui é principalmente a questdo de os quartos jd estarem algo ultrapassados
e algumas como falha de uma mdquina, uma bomba avariada que faz
arrefecer a dgua, e depois hd sempre aqueles 3% que tém sempre
reclamacdes a fazer, mas o que eu costumo dizer as equipas € para tentarem
nao agradar a esses 3% porque logo a partida eles ndo querem solucdes, sO
querem reclamar e reclamar. N6s, por exemplo, ndo respondemos a
comentdrios na internet, quer sejam positivos como negativos. O cliente
chega e dd a sua opinido, n6s ndo comentamos comentdrios porque nao nos
parece oportuno. Nao denunciamos nem bloqueamos criticas, deixamos
que escrevam livremente o que acharam do nosso servico e infraestruturas
e depois os restantes ¢ que devem saber ler e filtrar os comentdrios e tirar
as suas proprias conclusdes. Talvez 90% sejam opinides favordveis e saber
filtrar é importante, entdo nés deixamos tudo para que cada um possa filtrar
a sua vontade.

E3

Nao muito, vamos dizer que reclamam mais diretamente na rececdo. Nos no
housekeeping ndo temos muita no¢do das reclamacdes.

Geralmente, reclamam acerca do facto de terem que sair do edificio para as
refeicdes no Dom Julio.

E4

Em relacio ao spa eles queixam-se do hordrio porque quem tem criancas s6
pode usar a piscina da parte da manha e ficam um pouco insatisfeitas em
relacdo a isso.

E5

Gracas a Deus nio temos muitas queixas. E claro que algum cliente pode
reclamar de algo como € o caso do bacalhau, os espanhdis gostam de uma
forma e os portugueses gostam de outra. A nivel geral, tem-nos corrido
muito bem.

E6

Eu por acaso ndo concordo com essa afirmacido. Nao acredito que eles
possuam sempre reclamacdes. Claro que alguns clientes entram logo com
cara fechada e nos aconselhamos uma mesa e eles dizem “Essa ndo”,
apontamos para outra e continuam a negar, af jd comegamos a perceber o
tipo de cliente. Mas também ¢ importante a forma como abordamos, o
primeiro impacto conta muito e se formos sorridentes jd quebra ali e ja ndo
tem muito por onde pegar.

E7

A reclamacio mais frequente no restaurante ¢ tempo de espera. Quando
acumulamos, por exemplo, um casamento e dois batizados com a sala do
restaurante a funcionar ao mesmo tempo, o que acontece € o tempo de
espera. “Esperamos meia hora pelo nosso prato”, “mas gostaram?”-“Sim,
estava bom!” e entdo esperaram, mas comeram bem e gostaram, entao nao
€ muito preocupante. Mas € claro que temos que tentar dar a volta e pensar

sobre isso.

E8
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Questido 8

Codificacoes

Agradar a todos é quase impossivel, mas nunca hd assim algo que seja
recorrente. Pontualmente, uma vez que se vende muito bacalhau e o
espanhol consome muito bacalhau, hd sempre um que considera que estd
mais salgado ou mais insosso. Mas nota-se mais neste caso porque € o que
vendemos mais. Tirando isso, ndo hd nada assim muito recorrente.

O Seu ponto de O dque o gue dos de oncorrente

Penso que consegui responder na questao anterior.

E9

El

Na parte do hotel talvez mesmo a envolvéncia e o estilo nordico que foi
utilizado aqui na parte da arquitetura, os materiais utilizados e a
preocupacio ambiental que nés temos no hotel acho que sdo fatores que
fazem diferenciacio entre os outros. Claro que ha coisas em que somos
melhores do que eles e vice-versa, mas isso ¢ como tudo, tentamos todos 0s
dias melhorar sempre para que o cliente no final tenha ido agradado com a
sua estadia.

E2

O facto de funcionarmos como uma propriedade enquanto um todo faz-nos
ter muita vantagem porque aqui na nossa zona niao ha ninguém como nos.
Entdo, é sem duvida um enorme beneficio competitivo.

E3

Sem duvida a natureza que temos a nossa volta. Podem fazer aqui muitas
atividades ao ar livre que ndo fazem em mais lado nenhum.

4

Acredito que a envolvente da natureza e todos os recursos que podem ser
aproveitados como o spa, o campo de paintball, o picadeiro e o lago.

E5

Penso que o servico e a qualidade. Qualidade no servico e na matéria-prima.

E6

Aqui ndo nos falta nada e agora os dois edificios estio completamente
novos, vamos reformulando todos os anos um bocadinho. Enquanto que os
nossos concorrentes so sao restaurantes ou so sdo hotel com um pequeno
restaurante. Nos temos quinta, temos paintball, temos equitacio, temos
aqui vastas atividades que eles conseguem usufruir.

E7

Os empregados de mesa siao estupidamente simpdticos, sdo muito dados,
trabalham o que for preciso. Nés tentamos sempre dar o melhor e o que o
nosso cliente pede. Nos temos 0s nossos menus feitos e o cliente quando
acha que nio é aquilo que querem eles procuram e nos fazemos sempre.
Daqui a umas semanas vamos ter um grupo de 100 pessoas que querem
comida indiana e ndés vamos fazer. Vamos procurar, vamos pesquisar,
procurar a quem sabe e vamos fazer.

E8

Uma das grandes vantagens que eu acho que nos temos é que tanto o
Escondidinho como a Casa do Lau sdo apenas restaurantes. Na quinta do
Amorinho e Quinta do Prazo sdo apenas quintas, enquanto nds somos os 2.
No departamento de eventos, o que poderdo ser problemas a resolver?

Nao consigo salientar problemas, tem tudo corrido lindamente dentro do
periodo em que vivemos.

E9

El

Ora, problemas a resolver, antes demais seria a divulgacio do espaco. Acho
que estd pouco divulgado e mesmo aqui ao redor toda a gente sabe que
temos aqui uma sala, mas ninguém sabe capacidade, sabe precos, se €
possivel ou ndo alguém/empresa aqui de perto fazer eventos cd. Temos
algumas empresas daqui de perto, mas alguns nem sabem que o hotel
Minho tem salas para aluguer. Sabem do alojamento e do spa, mas a parte
da divulgacdo seria importante trabalhar e acima de tudo tentar perceber
até que ponto ¢ que nos poderiamos desenvolver essa parte, dar
conhecimento do espaco. Porque acho que as redes sociais acabam por se
perder, mesmo a gente pondo alguma coisa sobre a parte business acaba
por se perder porque nao hd um contacto direto com a pessoa que trabalha
nessa drea. Podemos ter uma ou outra pessoa que nos siga ou que va vendo,
mas eu apostaria so ali numa divulgacdo mais expressiva, mais intensa que
ndo temos e isso ¢ um ponto a resolver.

E2

No departamento de eventos, come¢amos logo por referir que niao temos
departamento proprio. Todos os colaboradores ajudam nesse sentido, com

E3
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as dificuldades que este facto traz consigo. No nosso caso, ndo se justifica
ter um departamento proprio, é muito dificil conseguir rentabilidade e,
muito sinceramente, tendo em conta que conseguimos sem mais recursos,
ndo avanc¢amos com esse investimento. Em termos de eventos, os tipos de
eventos do hotel e restaurante sio autonomos e distintos. Trocamos
servigos e, por exemplo, os clientes que realizam eventos no restaurante
usufruem do hotel com precos mais baixos e vice-versa.

Acho que ndo existem problemas. Neste momento, também ndo temos
muitos eventos e também por essa razdo ndo me estou a recordar.

E4

Nessa parte eu ndo domino mesmo e nio sei o que responder.

E5

A Unica coisa que poderfamos mudar, e ndo sei se seria do agrado dos
clientes, seria colocar mais restricdes. Somos uma quinta que facilita muito,
por exemplo, até ao ultimo dia final da para fazer vdarias altera¢des. Imagine
que voceé vai casar e tem 100 pessoas, veio casar e ok se so veio 85, vocé s
paga 85 e muitas quintas ndo funcionam assim. Se vamos continuar a
proceder assim? Isso dd muito em que pensar, enquanto antes era muito
mais facil, agora tudo estd a aumentar, as coisas estdo a comecar a ser
cobradas por cabeca, por pessoa e ndo estd fdcil. Enquanto antes
conseguiamos oferecer, por exemplo, noite de nupcias no Hotel Minho, fogo
de artificio e a decoracio bdsica, essa decoracdo bdsica ja nos comega a ser
cobrada por pessoa. Estamos a ser prejudicados e ndo conseguimos jogar de
um lado e compensar do outro, estamos cercados.

E7

Normalmente, 0S nossos eventos contam com ajuda exterior, uma
decoradora que trata dos espacos e os coloca a medida. Acho que temos
problemas de divulgacdo daquilo que fazemos e que temos capacidade para
fazer. Precisamos de alguém para ter ideias, para falar com dj’s, para pedir
orcamentos. Seria importante para dinamizar, talvez perceber o que poderia
agradar aos espanhois jd que sdo o nosso principal cliente restaurante/hotel.

E8

Sinceramente, ndo sei.

Que acdes tomaria para dinamizar o departamento de eventos da

Codificacoes

unidade?

Repare, sabe que o periodo que passamos e que ainda estamos a passar, nao
s a pandemia que veio agravar a situagao, mas também a guerra, portanto,
estamos sempre limitados tendo em conta o0 mundo em que vivemos, mas
aquilo que se pode fazer jd estd a ser feito quer pela ana simoes como pelo
nosso diretor que tudo fazem para dinamizar isso. Fazem contactos, emails,
publicacdes e tudo e mais alguma coisa para empresas que fazem cd
apresentacdes e depois repetem o que quer dizer que alguma coisa correu
bem porque tanto podem fazer cd como noutro sitio qualquer. Ou seja, tudo
0 que se pode fazer estd a ser feito, mas € preciso ter no¢ao do quadro em
que vivemos e que apesar do turismo neste ano de 2022 ter uma previsao
semelhante ao turismo de 2019, sobretudo nas grandes cidades, estamos a
fazer o nosso melhor obter bons resultados.

E9

El

Talvez uma comunicacdo, ndo digo agressiva, mas de uma forma mais
intensa mesmo junto aqui dos 0rgaos autdrquicos, a junta de freguesia, ou
até mesmo a camara municipal de Cerveira ou de Valenca e ter mais
parceria da divulgacao desse espaco que ¢ fundamental. NOs estamos aqui
e muitas vezes e temos 1 ou 2 eventos, antes tinhamos muitos mais. Mas
acho que essa parte da divulgacdo, saberem que temos essa vertente sem
estar cd hospedado acho que seria uma mais-valia.

E2

No departamento de eventos, comecamos logo por referir que nao temos
departamento proprio. Todos os colaboradores ajudam nesse sentido, com
as dificuldades que este facto traz consigo. No nosso caso, ndo se justifica
ter um departamento proprio, é muito dificil conseguir rentabilidade e,
muito sinceramente, tendo em conta que conseguimos sem mais recursos,
ndo avanc¢amos com esse investimento. Em termos de eventos, os tipos de
eventos do hotel e restaurante sio autonomos e distintos. Trocamos

E3
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servicos e, por exemplo, os clientes que realizam eventos no restaurante
usufruem do hotel com precos mais baixos e vice-versa.

Agora fui apanhada desprevenida, ndo me ocorre nada.

E4

Eu nessa parte ndo domino e, por isso, ndo sei o que dizer. Em relacdo ao spa
em especifico, tentava promover o espaco nas atividades de empresas para
que pudessem conhecer melhor.

E5

Talvez a questdo da publicidade. Ndo temos muito dinheiro para investir em
publicidade, mas acho que seria importante esse investimento.

E6

A Unica coisa que poderiamos mudar, e ndo sei se seria do agrado dos
clientes, seria colocar mais restricdes. Somos uma quinta que facilita muito,
por exemplo, até ao ultimo dia final d& para fazer varias altera¢des. Imagine
que voce vai casar e tem 100 pessoas, veio casar e ok se so veio 85, vocé s
paga 85 e muitas quintas ndo funcionam assim. Se vamos continuar a
proceder assim? Isso dd muito em que pensar, enquanto antes era muito
mais facil, agora tudo estd a aumentar, as coisas estdo a comecar a ser
cobradas por cabeca, por pessoa e ndo estd fdcil. Enquanto antes
conseguiamos oferecer, por exemplo, noite de nupcias no Hotel Minho, fogo
de artificio e a decoracio bdsica, essa decoracdo bdsica ja nos comega a ser
cobrada por pessoa. Estamos a ser prejudicados e ndo conseguimos jogar de
um lado e compensar do outro, estamos cercados.

E7

Por exemplo, aqui na zona inferior, mesmo na quinta, temos um palco com
sistema de luz e de som que praticamente ndo usamos porque nao sabemos
ainda muito bem para que o vamos fazer. Ou criacio de sunsets que estd em
pensamento na zona do bar/jardins, precisarfamos talvez de uma pessoa
apenas para fazer isso.

E8

Esta parte ja ndo ¢ da minha competéncia e ndo lhe consigo responder.

Considera que o facto de serem uma propriedade (entenda-se
restaurante+hotel+espaco envolvente) os beneficia?
Sem duvida alguma.

E9

El

Sim, imenso! Porque quando estamos a fazer o check-in ao cliente e
anunciamos que somos um complexo turfstico e apresentamos um mapa da
propriedade, os clientes ficam surpresos por nao ser so o hotel, ou seja, nao
compraram sO o hotel, o quarto. Ou seja, tem aqui uma envolvéncia que
acaba por dinamizar mais e ter mais coisas para fazer durante a estadia e
isso é bastante bom. Utilizar a questao do complexo turistico logo no check-
in faz com que o cliente fique mais alerta e potencia melhor a experiéncia
que ele tem aqui connosco.

E2

Sim, diferencia muito. O nosso espaco, tanto interior como exterior,
principalmente a piscina exterior que ¢ sobredimensionada, e muitas outras
coisas que nos beneficiam enquanto propriedade.

E3

Sim, nos recebemos muitas familias e ¢ maravilhoso para passarem 6timos
momentos. Conseguem sempre ter atividades e novas coisas para ver.

E4

Eu acho que sim. Eu quando saio procuro um hotel com atividades para
fazer e acredito que se tivesse filhos iria adorar um espaco como este. E,
ainda por cima, agora com a atividade de paintball é ¢timo também para
grupos de amigos.

E5

Claro que sim! Podem dar um passeio pelo nosso jardim, temos animais,
temos o ar livre, lago, campo de paintball, ¢ tudo agraddvel porque nio
ficam presos e podem passear e visitar.

E6

Claro que sim!

E7

Sim, acho que sim.

E8

Sim, porque estando ligados somos independentes. Hd muitos clientes que
vém a procura do hotel e vindo para o hotel ddo esse ponto como negativo
porque tém que sair efetivamente do espaco para jantar, ndo estd tudo no

E9
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mesmo edificio. Contudo, acho que é benéfico porque conseguimos dar
apoio ao hotel e ao cliente externo, SOmos um pouco neutros.

Poderia ser um beneficio desenvolver uma comunicacio nas redes sociais,

do Hotel Minho e restaurante dom Julio como um todo?

Eu percebo a ideia, mas vamos 14 ver, a publicacio ¢ feita de forma diferente
e separada apesar do proprietdrio dos espacos ser o mesmo. Alids, ndés no
hotel vendemos como um todo e no check-in até oferecemos um flyer onde
se explica onde é o hotel e o restaurante e que € tudo a mesma drea. Em
termos do online, pode ou ndo dependendo da maneira como vemos as
coisas. Sendo feito de forma independente sempre damos mais destaque
aquele objeto. Se for feito de forma conjunta pode, eventualmente, ndo se
conseguir destacar algumas partes de um objeto e do outro objeto. Ou seja,
se unir tudo no mesmo pode haver muita informacio e as pessoas podem
cansar-se de procurar no meio de tanta informacio. Por outro lado, se
publicitarmos de forma sucinta para ndo cansar pode acontecer de falhar
alguma informacgao importante. Fazendo de forma separada consegue-se
destacar cada objeto. Quem gosta do restaurante procura a pdgina do
restaurante e quem gosta do hotel procura a pdgina do hotel. Contudo, se
voce for a pagina do hotel tem 14 publica¢des do restaurante e fica a saber
que é tudo no mesmo espaco. Assim, hd um chamamento diferente.

El

Nao, isso nunca pensamos. O que fazemos muitas vezes ¢é divulgar
fotografias e indicar que se encontra na mesma propriedade. Fazer uma
comunicacao conjunta, talvez seria uma boa ideia, mas depois perdia um
bocadinho o foco da questio de ser o hotel e de ser o restaurante. Sim, usar
fotografias do complexo, indicar que somos “irmaos”, mas fundir as redes
sociais ndo faz muito sentido porque a gestdo € separada e iria trazer
confusdo também ao cliente.

E2

De forma objetiva, ndo. Nos temos publicos diferentes e o que vamos
fazendo é angariando mercado de um lado e do outro, nas redes do hotel
falamos do restaurante e vice-versa. A comunicac¢ao acaba por ser separada
e assim conseguimos focar-nos mais no que € nosso e ir conjugando.
Acredito que assim conseguimos chamar e captar o publico mais acertado.

E3

Realmente é uma boa questdo. H4d muitos clientes que cd chegam e nao
sabem que o Dom Julio é o nosso restaurante. Talvez promover numa so
pagina o complexo turfstico ou resort para terem acesso a todos 0s servicos
de forma mais simples. A questao das duas paginas pode fazer transparecer
a divisdo entre os dois edificios.

E4

Nunca nenhum cliente nos referiu que nos procurou devido a essa razao,
portanto, nio lhe sei dizer se isso influenciou em alguma situacdo.

E5

Ndo sei até que ponto porque as pessoas do restaurante sao locais e para o
hotel vém de fora. Nio quer dizer que nos sites do hotel nio refiram o
restaurante e vice-versa agora tudo junto ndo sei até que ponto ajudaria.

O cliente do hotel pode ser cliente do restaurante, mas, na maioria das
vezes, o cliente do restaurante ndo € do hotel.

E6

Para ser sincera, nunca pensei nisso. Nos dividimo-nos um bocadinho, mas
o restaurante ja faz isso de vez em quando. Pega numa fotografia do hotel e
publicita e vice-versa, agora nio falamos propriamente. Mas, por exemplo,
como, isto é, o espaco e jardins, o hotel publicita-nos muito mais, porque
promove todos estes espacos verdes que sdo nossos e se calhar jd existe um
bocadinho desta comunicacio conjunta.

E7

Sim, por mim sim. Na minha opinido, fazia muito sentido. Por exemplo, eu
sei que temos duas paginas, mas nos na cozinha, por exemplo, damos muito
apoio no pequeno-almoco e mesmo a sala também. Todo o pessoal almoca
e janta em conjunto no refeitério do restaurante, resolvemos problemas
todos em conjunto.

E8

Pelo mesmo motivo que referi anteriormente, acho que tendo as duas
situacdes diferentes acabamos por ser mais abrangentes, até porque temos

E9
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targets diferentes. Ou seja, o cliente se vem para o hotel sabe que pode
usufruir do restaurante e o cliente de fora sabe que é sempre bem-vindo.
Em termos de cruzar targets, acho que conseguimos abranger muito mais.
As vezes acontece do cliente externo nio se sentir bem, por exemplo, nio
sei se jd entrevistou no hotel, mas eu acho que enquanto cliente externa e
moradora de Vila Nova de Cerveira, eu acho que as pessoas nao sabem que
podem ir ao spa nio estando alojadas no hotel.

E o facto de estarmos separados ¢ uma mais-valia nesse aspeto.

Sente que o prémio “7 Maravilhas da nova gastronomia” que o restaurante

arrecadou veio alterar o tipo de cliente que procura o Dom Julio e o Hotel
Minho?

Codificacoes

Pode, com certeza, tudo o que sdo prémios significa que
alguém/organizacdo entendeu dar a alguma entidade, neste caso nds, um
reconhecimento relativamente aos seus servicos, portanto € sempre
positivo. Desta circunstancia ndo advém absolutamente nada negativo, isso
é um facto, portanto, para nds, € fantdstico. Claro que isso pode atrair
pessoas, principalmente numa zona em que € tradicdo comer-se bem, aqui
no Norte hd essa tradicao e, efetivamente, esse prémio pode sempre atrair

novos clientes.

El

E assim, que procura o Dom Jdlio sim. Na altura em que ganharam o
galarddo acredito que houve ali um impacto e algum interesse na parte do
restaurante. Para o hotel, acho que nio trouxe assim nada de diferente. Sim,
é um galarddo, mas nao houve nada assim que se destacasse nem houve
nenhum cliente que pergunte. Talvez na parte do restaurante, acredito que
sim. Mas na parte do hotel, nio.

E2

Alterar, ndo veio. Acredito que possa ter chamado mais gente e ter trazido
mais visibilidade, mas no tipo de cliente ndo criou alteracio significativa.

E3

Veio aumentar o n? de clientes e veio também fidelizar os clientes que ja
tinhamos. Um prémio s6 pode trazer coisas boas.

E4

Nunca nenhum cliente nos referiu que nos procurou devido a essa razdo,
portanto, nio lhe sei dizer se isso influenciou em alguma situacdo.

E5

Alterar, acho que ndo. Aumentou. Naquela altura houve gente que veio de
longe para conhecer. Na grande maioria das vezes chegam cd e vém o
prémio e tém curiosidade de experimentar.

E6

Alterar, ndo. Veio cliente novo curioso, acho que foi a parte gira. Nas
primeiras semanas vinham mesmo a procura do prato, ligavam, nos ainda
nao tinhamos ganho o prémio e s6 colocamos na carta quando ganhamos, e
até 14 ligavam e nos por encomenda fazfamos, mas so depois tivemos
diariamente. Quanto mais na parte final ficdivamos, mais procura tinhamos.

E7

Na altura das gravacoes, quando passou na televisdo, sim. O restaurante €
relativamente recente e quando apareceu na televisdo muita gente daqui de
perto que nio conhecia decidiu vir visitar e vir aqui ver, saber e provar. Em
relacdo ao prato do veado, nés tinhamos um prato de veado “Veado a
D.Dinis” uma vez que Vila Nova de Cerveira € a terra do Cervo, do Veado, e
entdo quem consumia esse prato quis também conhecer antes de
recebermos o prémio, quando comecou a passar na televisdo. Quando
fomos premiados, o numero de clientes a procura do prato aumentou sim.

E8

Nao consigo associar que seja diretamente gracas a isso, mas também. Tem
sido um aglomerado de fatores, o facto de estarmos no pos-pandemia fez
com que o tipo de cliente mudasse, ndo consigo associar que seja apenas de
uma coisa.

Foi o facto de entrarmos para as 7 maravilhas, o facto de termos uma
pandemia e de as pessoas estarem sedentas de sair e o fator da obra. Quando
abrimos em dezembro de 2019, nunca imaginarfamos que passados 3 meses
irlamos estar a fechar e sd agora comecamos a ter a percecdo do que
realmente a imponéncia da obra esta a refletir. Acho que foi, sinceramente,
o conjunto de tudo. Até porque enquanto Braseirdo do Minho ndo tinhamos

E9
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muito cliente aqui da zona, apenas os operdrios que vinham cd comer a
didria durante o trabalho, ndo havia aluguer de espago para eventos ou
aniversarios e agora jd se comeca a ver um bocadinho isso.
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Apéndice H - Andlise das questdes e codificacGes para objetivo iv.
Objetivo

Questdo 7

Codificacoes

Construcao de uma andlise s.w.o.t. da unidade e do departamento de
eventos

Enumere, por favor, alguns pontos fortes e pontos fracos da sua propriedade

e dos seus servicos.

Repare, ndo vejo as coisas como pontos fracos. Todos noés, sejam pessoas
individuais ou coletivas, temos 0s nossos pontos fortes e fracos, mas o que
eu distingo, e jd lhe referi anteriormente, é aquilo em que esta unidade
hoteleira se distingue das outras: espago envolvente com picadeiro que nao
conheco em mais lado nenhum, todas as valéncias que temos aqui sdo
distintivas face a todas as outras. E isso desde logo torna a nossa unidade
forte, portanto nio estou a ver quais sejam os pontos fracos. Os pontos
fracos sdo aqueles que qualquer empresa que tem pessoas a trabalhar,
porque as pessoas estdo num dia melhor e noutro dia pior. Nio considero
que seja um ponto fraco, mas sim uma condi¢do humana.

Portanto, prefiro sempre distinguir os pontos fortes que este hotel
efetivamente tem, seja o hotel, o restaurante ou o nosso bar que €
frequentadissimo por clientes de fora.

El

Entdo, ponto forte a questdo do spa, sem duvida e a parte envolvente, ou
seja, a parte da natureza, piscina exterior, a parte dos cavalos, todo esse
contacto com a natureza é uma coisa que hoje em dia muita gente procura.
Pontos fracos, eu diria a localizacdo porque estamos aqui um bocadinho
longe de tudo embora possa ser um ponto positivo, mas, normalmente, ¢
quase sempre um ponto fraco; e outro ponto fraco talvez ndo combater a
politica do spa talvez com atividades durante a tarde para entreter e
combater as reclamacoes do spa.

E2

Os nossos pontos fortes passam pela envolvente natural com diversos
recursos que ndo encontramos em locais semelhantes como o lago,
picadeiro de cavalos, campo de paintball. Os nossos pontos fracos podem
ser a descentralizacdo urbana e o restaurante ser num local diferente do
hotel que pode dificultar no inverno.

E3

O pequeno-almoco é espetacular e muito gabado pelos clientes assim como
0 NoSso spa e o quarto em si, é de uma linha simples, mas normalmente
acham agradével. Portanto, estes sdo os principais pontos fortes.

Como ponte fraco serd o facto de sair do edificio para o restaurante e
também a marcacio de hordrios para a piscina interior devido ao Covid.

4

Pontos fortes o facto de estar num local calmo e sossegado, mas, a0 mesmo
tempo, perto dos aeroportos e de locais como Cerveira e Caminha ou Vigo.
Quanto a pontos fracos, quem nio procura calma e sossego e prefere o
centro da cidade nio vai gostar da nossa propriedade.

E5

Talvez a localizagao, se estivéssemos numa grande cidade serfamos bem
mais procurados. Temos evoluido e mesmo em relacio a eventos como
casamentos notamos que a nossa evolucao ¢ bem vista. Até cavalos temos
para que a noiva chegue a cavalo ou elementos assim bem diferenciadores.

E6

Os nossos pontos fortes foram a mudanca disto tudo, fizemos a
remodelacdo e em relacdo a tudo o que hd na zona somos o “boom”, a
novidade. Neste momento € o que nds temos mais a nosso favor. A ideia ¢
termos 0 nosso melhor servico a concorrer com o bom servico que 0s outros
também tém. E depois é o espaco, tudo o que for para batizados e
casamentos gosta do jardim, do lago, aqui tudo ganha.

Ponto fraco é a localizacdo, o facto de ser um pouco longe. Se pegdssemos
nisto e puséssemos ou numa cidade ou perto de uma cidade, ou a 20 min do
porto ou a 20 min de lisboa seria diferente.

E7

Pontos fracos, o pessoal que trabalha connosco tem que trabalhar mesmo.
Aqui ndo passamos 8 horas mais ou menos a trabalhar, aqui trabalhamos
mesmo. Entdo temos alguma dificuldade na mio de obra, ndo é uma

E8
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questdo de valores, de numeros, mas sim de carga de trabalho. Todos nos
temos que dar um extra para chegarmos todos a algum lado.

Ponto positivo, conseguimos ter aqui um ciclo: quinta, jardins, animais, bar,
restaurante, hotel, piscina, paintball. Conseguimos dar tudo o que 0s nossos
clientes precisam quer venham em familia ou ndo durante 4 ou 5 dias.
Quanto a comida, temos a carta, temos didrias diferentes todos os dias a
meia-pensio diferente também para quem quiser comprar. Acho que é um
dos pontos positivos.

Um dos pontos fortes, a localizacdo, acaba por se tornar um ponto fraco.
Apesar de nos situarmos na ligacdo de Cerveira-Valenca, que é uma
vantagem, as vezes torna-se um ponto fraco porque, por exemplo, quando
ha feira em Valenca enchem primeiro os restaurantes em Valenca e apenas
depois vem para aqui. Portanto, eu acho que o que nos torna fortes também
nos torna fracos.

A mesma situacdo acontece no hotel, as pessoas por estarem a 6km de
Cerveira, as vezes preferem ficar mesmo na vila e passear a pé e aqui estio
distantes. Por outro lado, as vezes querem apenas sossego e descanso e
entao preferem ficar mais distantes.

E9
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Apéndice I - Andlise das questoes e codificagdes para objetivo v.

Objetivo

Questao 15

Codificacoes

Definir estratégias e acoes a implementar

O que mudaria na unidade e nos seus servicos, se tivesse a possibilidade
de mudar tudo o que desejasse?

Repare, acho que o mais importante ¢ referir que ndo hda nenhuma unidade
ou empresa ou pessoa que tem tudo perfeito e ndo € necessdrio mudar
rigorosamente nada. Portanto, nos, como qualquer unidade que se
preocupa com o seu cliente, temos sempre o intuito de querer melhorar. Por
muito bem que possamos estar, por muito boa classificacio que possamos
ter ou por muito boas recomendacoes e comentdrios que nos possam dar,
isso ndo significa que tenhamos que estar sentados a espera que assim
continue.

Sendo assim, ndo lhe consigo dizer uma situacdo A e B que possa ser
melhorada porque nio identifico nenhuma em especial, mas falo-lhe de
modo geral em que hd sempre algo a melhorar.

El

Isso ¢ dificil. Ora, neste momento, mudaria a forma como lidamos com o
pequeno-almoco, que neste momento € por turnos. Acredito que para naos,
a nivel de logfstica, ¢ muito mais fdcil porque conseguimos controlar quem
temos em cada turno, mas pondo-me no lugar do cliente as tantas é um
pouco aborrecido ter que me limitar aquele perfodo para usufruir do espaco.
Neste momento, era aquilo que eu mudaria.

E2

Modernizava a parte dos quartos. Aqui, tal como na grande maioria dos
locais, os maiores problemas sdo estruturais e esses sdo os mais dificeis de
resolver. Para deixarmos 0s quartos como gostarfamos terfamos de destruir
toda a infraestrutura e voltar a erguer o que, como € 0bvio, nao € possivel
por vdrias razdes. Implica o fecho total ou, no minimo, parcial do hotel e isso
é algo que, soO por si,acarreta um grande investimento. E se ndo encerrarmos
vamos incomodar os hospedes durante a sua estadia o que nao é também o
mais conveniente.

E3

Talvez amanha jd lhe soubesse dizer isso tudo, mas assim de repente, ndo
sei.

4

A nivel geral do hotel, ndo sei o que mudaria.

Em relacdo ao spa, melhoraria a divulgacio e apostava no cliente externo.
Acredito que seria uma vantagem nio depender apenas do cliente de
alojamento.

E5

Ndo tenho pensado nisso porque temos vindo a fazer pequenas coisas, mas
grandes remodelacoes € dificil porque tudo isto € um projeto recente e é
preciso pagar. Temos feito pequenas coisas como o picadeiro e vamos
iniciar um parque infantil também ld em baixo. De infraestruturas neste
momento nao.

E6

Aideia é remodelar um bocadinho, mas neste momento a prioridade seriam
talvez as suites do hotel.

E7

A principal necessidade que surgiu quando se comecou a levantar as
restricdes do covid ¢ mdo de obra, mao de obra, a nossa mio de obra esta
cada vez mais escassa e mais cara, preciso de arranjar muitas pessoas para
trabalhar.

Em relacdo ao hotel, mudaria talvez alguns espagos interiores para o
pessoal nio estar tdo apertado porque ndo tém zonas de comidas.
Relativamente ao restante, foi muito bem pensado ha muito pouco tempo e
tem funcionado bem.

E8
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Em termos de restaurante, vou expor este ponto porque também ja o fiz
com a dire¢do. Eu acho que isto é um pouco com a percec¢do que tenho
enquanto cliente. Nos temos cliente fidelizado e cliente que vem, por
exemplo os espanhdis para comer bacalhau, mas é sempre o prato
tradicional, ou a lagareiro ou frito, ndo tem nada de especial, é vulgar e
quase todos tém. Mas eu enquanto cliente gosto de procurar novas
caracteristicas, por exemplo, eu vou ali porque ali como o melhor X de
sempre que ndo encontro em lado nenhum. Ndo desvalorizando nada do
que temos, era ter aquela coisa de destaque. Isso agora jd acontece gracas
as 7 maravilhas, ja nos procuram por algo especifico, mas podia ser algo
novo.

E9
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Apéndice ] - Anélise da concorréncia: caracteriza¢do empreendimentos hoteleiros

Hotel Inatel Cerveira, Vila Nova de Cerveira

O Hotel Inatel Cerveira, dispde de uma centena de quartos e suites. No mesmo edificio,
restaurante e bar prometem satisfazer as necessidades de todos os hdspedes com

produtos tradicionais e variados.

O complexo disponibiliza campo de ténis e salao de jogos equipado com mesa de bilhar

e ténis de mesa.

No exterior, piscina e jardins para que os hospedes possam relaxar e aproveitar os dias
de verdo (INATEL, 2022).

Ilustragdo 15: Hotel Inatel Cerveira
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Fonte: (INATEL, 2022)

Hotel Minho Belo, Vila Nova de Cerveira

O Hotel Minho Belo, apresenta um bar para que os hospedes possam usufruir de uma

agradavel bebida e uma sala de jogos equipada com bilhar e ténis de mesa.

O edificio conta ainda com sala onde sao servidos pequenos-almocos, mas sem servico

de restaurante e, no exterior, piscina (Hotel Minho Belo, 2022)
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Ilustragdo 16: Hotel Minho Belo
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Fonte: (Hotel Minho Belo, 2022)

Prazer da Natureza Resort & Spa, Caminha

O hotel Prazer da Natureza Resort & Spa oferece diversos tipos de quarto, apartamentos
e villas para que cada hospede possa escolher o que mais o caracteriza. Dispoe de spa
com piscina interior aquecida, jacuzzi, sauna, banho turco e espa¢o para massagens e

tratamentos de bem-estar. Para as criancas, um parque infantil

Ainda no interior, bar e restaurante onde € possivel degustar dos tipicos sabores do
Minho.

No exterior, piscina de dgua salgada disponivel para aproveitar os dias de calor (Prazer
da Natureza, 2022).
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Tlustragdo 17: Prazer da Natureza Resort & Spa

Fonte: (Prazer da Natureza, 2022)

Hotel Flor de Sal, Viana do Castelo

Situado em frente ao mar, o Hotel Flor de Sal dispoe de um espaco de alojamento com

sessenta quartos, incluindo suites de luxo.

No interior do edificio, restaurante e bar a disposicao dos hospedes e, ainda, um espaco
Fitness Center da responsabilidade da empresa Solinca. Este espaco conta com piscina
interior de dgua salgada aquecida, sauna, banho turco, massagens e tratamentos de

estética.
No exterior do edificio, piscina exterior coberta com jacuzzi.

Para os que viajam em negdocios, trés salas de reunioes com vista para 0 mar e um

auditério com capacidade até duzentas pessoas (Hotel Flor de Sal, 2022).
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Ilustragdo 18: Hotel Flor de Sal

Fonte: (Hotel Flor de Sal, 2022)

Hotel Porta do Sol Conference Center & Spa, Caminha
O Hotel Porta do Sol disponibiliza cento e seis quartos e sete suites com jacuzzi.

Para refei¢Oes, restaurante panoramico e para 0os que viajam em negocios, salas de

conferéncias.

Com o objetivo de proporcionar momentos de descontracdo, kid’s club para 0s mais
pequenos, gindsio e salao de jogos. Um generoso spa com circuito completo de jatos de

agua, jacuzzi, sauna, banho turco e salas para tratamentos e massagens.

No exterior do edificio, uma piscina para adultos e uma piscina para criancas com uma

envolvente de jardins e bar de apoio (Porta do Sol, 2022).
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Ilustragdo 19: Hotel Porta do Sol Conference Center & Spa

Fonte: (Porta do Sol, 2022)

Monte Prado Hotel & Spa, Melgaco

O Hotel Monte Prado dispoe, para além de unidades de alojamento, de um espaco de
restaurante e bar, spa com piscina interior aquecida, jacuzzi, jatos de agua, banho turco,
duche Vichy, duche jato, hidromassagem e trés salas de tratamentos e relaxamento. Para
quem viaja em negocios, centro de negocios com quatro salas de reunido e saldo de
eventos (Monte Prado Hotel, 2022).
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Ilustragdo 20: Monte Prado Hotel & Spa
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Fonte: (Monte Prado Hotel, 2022)

Design Wine & Spa Hotel, Caminha

Design Wine & Spa hotel situa-se a poucos metros da praia. O seu edificio € distinto
porque, através de alta tecnologia, gira cerca de trinta e cinco graus duas vezes por dia

para que os hospedes possam usufruir da agraddvel vista.

DispOe de restaurante e bar. Spa com piscina interior, banho turco, tratamentos e

massagens, e sauna.
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Ilustragao 21: Design Wine & Spa Hotel

Fonte: (Design Wine Hotel, 2022)

Hotel Meira, Vila Praia de Ancora

O Hotel Meira, disp0e de cinquenta e dois quartos devidamente equipados. Para

refeicoes, o espaco de restaurante e bar.

O espaco destinado ao bem-estar conta com sauna, banho turco e salas de tratamentos

€ massagens.

No exterior, piscina para os dias de maior calor (Hotel Meira, 2022).
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Ilustragdo 22: Hotel Meira

Fonte: (Hotel Meira, 2022)

Hotel Feel Viana, Viana do Castelo

O hotel Feel Viana dispde de quartos, suites e bungalow. Perto da praia, num local repleto
de natureza. O centro de bem-estar conta com diversos tratamentos relaxantes e
massagens. Ainda neste espaco, gindsio com aulas de grupo nas modalidades de yoga e

pilates. No que diz respeito a refeicoes, dispde de restaurante e bar (FeelViana, 2022).
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Ilustragao 23: Feel Viana
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Fonte: (FeelViana, 2022)

Axis Viana Business & Spa Hotel, Viana do Castelo
O hotel Axis Viana dispde de oitenta e sete quartos distribuidos pelos seus cinco pisos.
Para refeicoes espaco de restaura e bar disponiveis.

No que diz respeito a bem-estar, piscina interior e exterior, sauna, banho turco e sala de

musculacao.

Para quem viaja em negdcios, cinco salas de reunioes (Axis Hotéis & Golfe, 2022).
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lustragdo 24: Axis Viana Business & Spa Hotel

Fonte: (Axis Hotéis & Golfe, 2022)
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Apéndice K - Andlise da concorréncia: caracterizacio estabelecimentos restauracio

Azenha dos Rodetes, Vila Nova de Cerveira

Na Azenha dos Rodetes, em Vila Nova de Cerveira, € possivel usufruir de eventos sociais.

No espaco exterior existe a possibilidade de montar uma tenda com capacidade até 130

pessoas sentadas, o valor tem como base os 80€ por pessoa. (Casamentos.pt, 2022a)

Fonte: (Casamentos.pt, 2022a)

Quinta da Malaposta - Boutique Hotel & Eventos, Vila Nova de Cerveira

A Quinta da Malaposta-Boutique Hotel & Eventos, em Vila Nova de Cerveira permite
realizar eventos sociais com o numero maximo de 250 pessoas sentadas. O valor varia
consoante o tipo de servico solicitado, sendo o preco base por pessoa de 75€.
(Casamentos.pt, 2022b)
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Ilustragao 26: Quinta da Malaposta-Boutique Hotel & Eventos

Fonte: (Casamentos.pt, 2022b)

Quinta do Cruzeiro, Caminha

Na Quinta do Cruzeiro, situada em Caminha, € possivel realizar varios servicos em
simultaneo e conta com espaco para 1200 pessoas sentadas distribuidas por 2 salas
distintas: sala piscina com 1000 lugares e sala jardim com 200. O valor por pessoa é

varidvel consoante o servico acordado e inicia nos 60€ (Quinta do Cruzeiro, 2022).
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Ilustragdo 27: Quinta do Cruzeiro
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Fonte: (Quinta do Cruzeiro, 2022)

Quinta do Amorinho, Valenca

A Quinta do Amorinho, situada em Valenca, acolhe 250 pessoas sentadas e todo o tipo
de eventos sociais. A nivel de servico, possuem catering proprio e o valor por pessoa tem
como base 60€, variando mediante opcoes de pratos e complementos. (Quinta do
Amorinho, 2022).
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Ilustragao 28: Espaco interior Quinta do Amorinho

Fonte: (Quinta do Amorinho, 2022)

Quinta do Prazo, Valenca

A quinta do Prazo surge apos uma remodelacdo de uma velha quinta agricola que se
transformou em restaurante e espaco para eventos sociais. Possuem catering proprio e
as salas dispoe de capacidade para 400 pessoas. Relativamente a valores, rondam os 30€

por pessoa no restaurante e a partir de 50€ por pessoa para eventos.
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Ilustragdo 29: Quinta do Prazo

Fonte: (Quinta do Prazo, 2022)



