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Resumo

O presente relatorio de estagio enquadra-se no ambito do Mestrado em Contabilidade e
Financas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), teve
por base um estagio realizado pelo periodo de seis meses numa empresa de consultoria
empresarial. Para a construcdo deste relatério, tornou-se necessario aprofundar o
conhecimento sobre opcdes de financiamento para pequenas e médias empresas (PME),

adquirido durante o periodo de estagio.

O ano 2008 foi marcado por uma crise financeira mundial que afetou as grandes
empresas, mas principalmente as PME, na medida em que o financiamento bancario
tradicional tem sido cada vez mais dificil de obter, devido as carateristica inerentes as
mesmas, impossibilitando-as de se financiarem e de consequentemente crescerem, criando
riqueza para o pais. O financiamento bancario € o recurso mais procurado pelas empresas
portuguesas, porém na sequéncia da crise financeira, as instituicdes bancérias passaram a
aplicar taxas de juro mais elevadas e a pedirem mais garantias em troca dos créditos,

dificultando o acesso ao financiamento das PME.

Assim, o objetivo deste relatorio consiste em aprofundar o conhecimento sobre
financiamentos aplicaveis as PME e estudados durante o estagio curricular, dada a
dificuldade das PME se financiarem na banca tradicional, constituindo um impedimento

para a sua sobrevivéncia e crescimento.

Por fim, é apresentado um caso pratico de uma empresa real, que recorreu a ajuda
dos servicos de consultoria financeira, para a modernizagdo da sua atividade. Foram
apresentados dois financiamentos disponiveis e aplicaveis a esta empresa, 0 Comércio

Investe e 0 Microinvest, bem como os seus respetivos planos de negécios.

Palavras-chave: Pequenas e médias empresas, Financiamento, Investimento, Plano de

Negdcio



Abstract

This present stage report falls under the master's degree in accounting and finance from the
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), was based on a
stage performed for six months in a business consulting firm. For the construction of this
report it has became necessary to deepen knowledge about financing options for small and
medium companies (SMEs), acquired during the probationary period.

The year 2008 was marked by a the world financial crisis that affected large
companies but mainly small and medium businesses to the extent that the traditional bank
financing has been increasingly difficult to obtain due to the characteristic inherent to them,
making it impossible to finance and thereby create wealth for the country. The bank
financing is the most wanted feature by Portuguese companies, but the banks following the
financial crisis, started applying higher interest rates and asking for more collateral in return
for credits difficult access to finance of small and medium companies. So the aim of this
report is to deepen knowledge about financing, studied during the traineeship and
applicable to small and medium companies. Once the difficulty they have in getting
financing in the traditional banking is a major impediment to their survival and growth.

Finally it presents a case study of a real company, which enlisted the help of
financial advisory services for the modernization of its activity. Available and applicable

financing were presented to the company and elaborate the respective business plans.

Key words: Small and medium companies, Financing, investment, Business Plan
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Introducéao

O relatorio de estagio curricular em Contabilidade e Financas representa a etapa

final do percurso académico para obtencao do grau de mestre.

O estégio foi realizado na empresa iConsulting uma consultora empresarial, com a
duracdo de seis meses, com inicio a 1 de Dezembro de 2014 e término a 31 de Maio de
2015. No estagio foi dada a oportunidade de estar em contacto direto com o0s atuais
problemas das PME, na obtencdo de financiamentos, apds o periodo da crise financeira

mundial.

A escolha do tema do relatério de estagio deve-se ao facto de ser um problema que
tem despertado interesse junto das consultoras financeiras nacionais, a crise financeira ter
afetado severamente os bancos, foram obrigados a dificultar o financiamento as PME,

emprestando menos e exigindo mais delas.

As PME sdo empresas gue possuem um conjunto de caracteristicas que fazem
aumentar o risco de operacgdo de crédito, como a sua reduzida dimensao, a opacidade de
informagdo e a insuficiéncia de garantias. Motivos que levam os bancos a exigir altas taxas

de juro e em muitos casos a nao aprovar os financiamentos.

Neste sentido, no capitulo inicial sera efetuado o enguadramento a empresa
responsavel pela orientacdo do estagio e as funcdes ai desempenhadas. Seguindo-se no
segundo capitulo a definicdo de PME, bem como a evolugdo que este grupo de empresas

sofreu com a crise financeira.

No terceiro capitulo serdo referidas as principais fontes de financiamento
disponiveis, seguindo-se a apresentacdo de uma das ferramentas mais utlizadas pelos
consultores, o plano de negdcio, salientando a sua importancia, assim como a estrutura que

normalmente € respeitada na sua elaboracéo.

Por fim, no ultimo capitulo sera abordada a componente pratica, de uma empresa

com necessidade de financiamento para a modernizagdo da sua atividade.

Serdo também incluidos anexos e apéndices, onde foi remetida a informacéo de

suporte a compreensao de determinados pontos do relatorio.



Capitulo I - Apresentacdo da Empresa Acolhedora



1.1 Administracéo iConsulting

A empresa onde decorreu o estagio tem como denominacdo social Numeros
Insolitos Sociedade Unipessoal Lda, tendo para efeitos comerciais a designacdo de

iIConsulting.

A iConsulting iniciou atividade a 1 de Outubro de 2014, localizada no Centro
Empresarial de Matosinhos e foi fundada pelo atual diretor Dr. Gabriel Gongalves.

Mestre em Engenharia Eletrotécnica de Computadores pela Universidade do Porto
(2008), conta também com uma pos-graduacdo em Economia e Administracdo de
Empresas (2013) pela Faculdade de Economia do Porto, e ainda com uma pos-graduacao
em Financas Empresariais (2014) pela Escola Superior Estudos Industrial e Gestéo.
Encontra-se, atualmente, a frequentar o MBA Executivo Internacional na Catolica Business

School.

O Dr. Gabriel Gongcalves foi responsavel por orientar as minhas funcdes na empresa

e por todo o plano de trabalho elaborado ao longo do estagio curricular.

1.2 Servigos iConsulting

A empresa presta servicos especializados de consultoria empresarial principalmente em

quatro areas profissionais:

e Consultoria de gestdo de empresas, onde procura a eficiéncia,
sustentabilidade e a criagdo de valor para a obtengdo de vantagens
competitivas dos clientes;

e Consultoria financeira, onde tem como objetivo apoiar e aconselhar,
oferecendo sempre as solugbes mais viaveis para cada caso, através de
andlises financeiras, na captacdo das fontes de financiamento e na
elaboracdo de candidaturas a sistema de incentivos;

e Consultoria informatica, onde procura ajudar os clientes nas necessidades
de mercado face as novas tecnologias através do desenvolvimento de
paginas de internet, correios eletronicos e na implementacdo de softwares

de gestéo;



e Consultoria juridica, onde da apoio dificuldades ou problemas juridicos

relacionados com a atividade empresarial.

Para além destes servicos a empresa também faz acompanhamento aos
empreendedores, desde a construgdo da ideia até a criacdo do modelo de negécio. Passando
pela estratégia de marketing e pelas solucdes de financiamento necessérias a criacdo da

empresa.
A jovem empresa conta ja com varios parceiros oficiais:

e Software de Gestdo Primavera, portfolio de software de gestdo para
empresas;

e GRENKE, renting de solucdes tecnoldgicas;

e Parceria com a Associacao Empresarial de Portugal;

e Associacdo para o Desenvolvimento, Reestruturacdo e Internacionalizacéo
das Empresas de Matosinhos;

e Promotor Novo Banco;

e Parceiro da Cidade das Profissoes;

e Membro do Business Network Internacional;

e Tutor da Junior Achievement.

1.3 Enquadramento Estagio Curricular

O Estagio Curricular teve a duracéo de seis meses, com inicio a 1 de Dezembro de
2014 e término a 29 de Maio de 2015.

O planeamento do estagio na empresa acolhedora focou-se na procura das solugfes
de financiamento para empresas clientes, maioritariamente PME. EXigiu um estudo
aprofundado da legislacdo do Portugal 2020 e a presenga em conferéncias sobre fundos
comunitarios e empreendedores, para uma melhor compreensdo do processo de atribuicao

de incentivos, desde 0 momento da candidatura até ao processo de encerramento.

Foi ainda dada oportunidade de aplicar a casos reais os estudos das solucGes de
financiamentos, com a elaboracdo de analises de mercado e planos de negodcios para

clientes e projetos em desenvolvimento.



Nas funcbes exercidas, estavam ainda incluidos o acompanhamento de reunides
com clientes e a participacdo em feiras. Sempre com o objetivo de apresentar a empresa e

dar a conhecer os servicos prestados.

O periodo de estagio permitiu desenvolver o conhecimento sobre diversos temas
das PME portuguesas, perceber as dificuldades que estas enfrentam no seu dia-a-dia,

perante o atual ambiente econdmico nacional.



Capitulo Il - As PME em Portugal



2.1 Conceito de PME

PME ¢ a sigla de pequena e média empresa. E uma sigla utilizada para classificar
empresas com critérios distintos das grandes empresas. Critérios como 0 numero de
pessoas empregues, o volume de negdcios e o balanco total anual. O critério do nimero de
pessoas empregues, é considerado o critério principal, mas os restantes critérios financeiros
sdo um complemento necessario para que se possa compreender a importancia de uma

empresa e 0 seu desempenho.

Segundo a recomendacao da Comissdo Europeia (CE) 2003\361, de 6 de Maio de
2003, considera-se média empresa, quando emprega menos de 250 pessoas e tem um
volume de negdcios que ndo ultrapasse os 50 milhdes de euros, ou se tiver um balango

anual inferior a 43 milhdes de euros.

E considerada pequena empresa, quando o volume de negdcios anual ou balanco

total anual € menor que 10 milhdes de euros e quando emprega menos de 50 pessoas.

Por ultimo define-se microempresa, quando o volume de negocios anual ou balango

total anual € menor ou igual a 2 milhdes de euros e que emprega menos de 10 trabalhadores.

Segundo Costa (2014), o volume de negécios das empresas de comércio e da
distribuicéo, por norma é mais elevado que o do setor transformador, sendo assim, ndo
deve usar-se como Unico critério financeiro o volume de negdcios, devendo este ser
combinado com o do balanco total, que reflete o patrimoénio global de uma empresa,

podendo um dos dois critérios ser ultrapassado.

No quadro 1 podemos observar a classificagdo de uma empresa segundo a
recomendacéo da uniéo europeia.

Quadro 1 Classificagdo de empresas segundo a recomendacdo da CE.

HELTELETEITETS Balanco (euros) N® de trabalhadores

(euros)
Microempresa = 2 Milhdes = 2 MilhGes =10
Pequena empresa =10 Milhdes =10 MilhGes < &0
Média empresa = 50 Milhdes = 43 Milhdes = 250
Grande empresa = 50 Milhdes = 43 Milhdes = 250

Fonte: Elaborag&o prdpria segundo a recomendagdo da Comisséo Europeia (CE) 2003\361,
de 6 de Maio de 2003.



A maioria da estrutura empresarial portuguesa é composta por pequenas e médias
empresas (PME) que representam um contributo bastante importante na atividade
econdmica. Este tipo de empresas produzem em conjunto, grande riqueza para o pais, para

além de ser um dos principais motores de emprego.

Santos (2014) refere que as PME tem um papel bastante importante para com a
sociedade, sendo responsaveis pela producdo de grande parte do total de bens e servicos,
mas também por estimularem a competi¢do, introduzirem métodos inovadores e pela sua

importancia na empregabilidade.

2.2 Evolucéo de 2008 a 2013

Segundo um estudo divulgado por o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2014)?,
sobre a evolucdo dos principais indicadores econémicos das sociedades de grande
dimensao e das PME, concluiu-se que, no periodo 2008 a 2013, ocorreram evolugdes muito
diferenciadas entre as duas entidades. Verificaram-se desempenhos positivos em alguns

indicadores econémicos das grandes empresas, por oposi¢do a valores negativos nas PME.

O ano 2008 foi marcado pela crise financeira mundial, foi um ano nefasto para a
banca e para a economia portuguesa, onde 0 governo portugués teve a necessidade de

recorrer a medidas de austeridade, resultando numa forte contragdo do setor empresarial.

As empresas de grandes dimensOes resistiram melhor a crise financeira que se
iniciou no final de 2008. Neste periodo, as PME sofreram grandes alteracGes, como se
comprova na reducao do nimero de empresas, do numero de trabalhadores, do volume de

negdcios e do valor acrescentado bruto (VAB).

O Grafico 1 mostra-nos a redugdo do nimero de PME no periodo de 2008 a 2013.
Até 2013 a reducéo e de 23% em comparacao com o ano de 2008, ja as grandes empresas

perderam no mesmo periodo de tempo apenas 9%.

Estudo feito pelo Instituto Nacional de Estatistica sobre a evolugdo das sociedades de grande dimensdo e as PME em
Portugal 2008-2013, edi¢do de 2014, disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=211420736&DESTAQU
ESmodo=2



Gréfico 1 Evolugdo do nimero de PME de 2008 a 2013.
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do INE.

Em relacdo ao nimero de trabalhadores durante este periodo de analise, mais de
350 mil trabalhadores sairam das PME, uma reducédo de 13,5% em cinco anos. No que diz
respeito ao valor acrescentado bruto (VAB)?, que na prética é o resultado da atividade
produtiva em determinado periodo, registou uma reducdo em 20,1% nas PME e de 6,6%
nas grandes empresas em relacao a 2008. Igualmente o volume de negocios que teve uma

reducéo de 18,5% nas PME e um aumento de 6,1% nas grandes empresas.

No Grafico 2 podemos ver a reducédo, tanto no VAB, como no volume de negécios,

que as PME atravessaram depois da crise financeira até 2013.

Grafico 2 Evolucédo do volume de negécios e VAB nas PME de 2008 a 2013.
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do INE.

Tal desigualdade destaca-se ainda através de outros indicadores, as sociedades de

grandes dimensdes, apresentam um grau de endividamento menos acentuado que nas PME.

2 0 VAB € o valor acrescentado por cada unidade produtiva no processo produtivo, obtido pela diferenca entre o valor
das vendas e o valor das compras para realizar a produg&o.



Segundo um estudo elaborado por Farinha e Félix (2014), sobre as restri¢es de
financiamento as PME portuguesas, conclui-se que tal desigualdade se deve ao facto de as
PME recorrerem maioritariamente ao empréstimo bancario para financiar as suas
atividades. As empresas de maiores dimensdes tendem, por sua vez, a recorrer a outras

formas de financiamento nédo acessiveis as PME.

2.3 As PME e o financiamento com a banca

O excesso de divida e a pouca liquidez, sdo os dois principais problemas que
atingem as PME nacionais, quer seja por as vendas terem baixado, quer por existir uma
maior dificuldade de obterem os pagamentos dentro de prazo, obrigando muitas empresas
a procurar financiamento. O crédito bancario constitui uma parcela muito expressiva dos
financiamentos procurados pelas PME com o intuito de ajudar no desenvolvimento das

suas atividades nas necessidades de curto, médio e longo prazo (Myers, 1984).

Os bancos e as PME mantém uma relacdo ambigua, ou seja, ambos precisam uns
dos outros para crescer, as PME para obter crédito a menos custo, ou seja, com taxas mais
favoraveis, e os bancos para obter ganhos dos empréstimos concedidos as PME. Os bancos
proporcionam mais crédito as empresas com maior aptiddo para gerar rendimento, pois
dao-lhes mais garantias para salvar a divida. Porém, sdo as empresas de menor dimenséo,

com menos capacidade para se financiarem internamente que procuram mais crédito.

Nas palavras de Alcarva (2011), quando uma PME necessita de recorrer a
financiamento bancério para desenvolver a sua atividade, a PME deve dar-se a conhecer
com total transparéncia ao seu banco, o que nem sempre é um processo facil devido a forma
legal como muitas PME atuam e também as fragilidades financeiras que algumas
ultrapassam. A insuficiéncia de informagdo contabilistica nas PME é um dos grandes
problemas que os bancos se deparam para a avaliacdo do risco do crédito bancario, a
liberdade de construcdo da informacéo contabilistica, raramente auditada e com multiplos
esquemas de apresentacdo de contas, dificulta a relacdo entre as duas entidades. Este

processo faz com que as duas entidades se olhem com desconfianca.

Segundo o estudo elaborado por Farinha e Félix (2014), depois da crise de 2008
uma fragdo significativa das PME foi afetada pelas restricdes de financiamento bancério,
os resultados do estudo refere ainda que empresas mais pequenas e mais jovens foram as

mais afetadas. Como refere Ledo et al. (2014) os spreads das taxas de juros dos

10



empréstimos concedidos as empresas portuguesas aumentaram de uma forma muito
significativa entre 2010 e 2013, os bancos praticam taxas de juro bastante elevadas em
relacdo aos varios paises da zona Euro, penalizaces estas que levaram a que o crédito dos
bancos as empresas portuguesas sofressem uma diminuicdo de 22,5 % de 2010 até Agosto
de 2014.

Silva e Monteiro (2013) chegam mesmo a referir que a penalizagdo imposta pela
banca leva a que um “bom” empreendedor ndo se financie com as institui¢des, s6 os “maus”

empreendedores estdo disponiveis para pagar as taxas de retorno que lhe sdo exigidas.

No entanto, neste periodo de retoma do crescimento econdmico é necessario uma
boa relacdo entre estas duas entidades. Um bom relacionamento entre as duas entidades é
normalmente marcado por experiéncias positivas vividas pelas partes intervenientes do
contrato e faz com que as PME tenham mais facilidade ao crédito e registo de menores
insuficiéncias de liquidez na sua atividade. Assim, terdo uma ajuda mais eficiente da banca

face as dificuldades financeiras que se encontram.

A tomada de decisdo relativamente as opc¢des de financiamento e a entidade
potencialmente financiadora é uma decisdo crucial que exige reflexdo. A Banca tem um
elevado poder negocial, contrariamente ao poder negocial de uma PME, que €
extremamente reduzido. As comissfes elevadas, 0 processo burocratico, as garantias
exigidas e 0 imenso tempo para que o crédito seja concedido em certos casos, torna-se um
processo desagradavel e demoroso para o empreendedor, motivando-o por vezes a procurar

outras fontes de financiamento.
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Capitulo Il — Financiamentos nas PME
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3.1 Financiamento

A deciséo de financiamento € um dos aspetos mais importantes para a sobrevivéncia
e desenvolvimento da empresa, baseando-se fundamentalmente em identificar as
possibilidades de financiamento, ou seja, saber qual a percentagem de capital proprio e de

terceiros que a empresa deve ter e quais 0s custos de capital.

Um empréstimo bancério ndo tem uma finalidade especifica, dado existir uma total
liberdade na utilizacdo dos recursos pedidos. No caso de um financiamento, terd de ser
respeitado o contetdo pré-estabelecido no contrato, ou seja, 0s recursos pedidos vao ter um
fim especifico. Em relagcdo ao processo burocratico de ambos 0s casos, também existem
diferencas significativas. Os empréstimos sdo mais simples e mais rapidos de obter, e
apresentam taxas mais altas, dado que ndo necessitam de uma analise muito rigorosa,
aumentando contudo o grau de risco para a entidade bancéria. Nos financiamentos, a
aprovacao é feita através de um processo mais detalhado e burocratizado, fazendo com que

0 risco da operacdo seja menor e tendo taxas inferiores em relacdo ao empréstimo.

Por vezes, € necessario recorrer a financiamento para sustentar a atividade da
empresa, a falta de capital quer para o arranque da atividade da empresa ou para o Sseu
crescimento, é uma das principais causas que leva as PME a insolvéncia. A medida que o
negocio cresce a necessidade de capital tende a aumentar e muitas vezes o fluxo financeiro

gerado pela atividade da empresa nao € suficiente para cobrir a necessidade de capital.

As decisBes de financiamento sdo tomadas pelos proprietarios ou pela gestdo de

topo da empresa e 0 seu valor deve ser adequado as necessidades e capacidades da empresa.

Berger e Udell (1998) referem que as medidas de financiamento devem estar
interligadas com o ciclo de vida da empresa®, ou seja numa fase inicial de crescimento da
empresa, serd mais complicado adquirir um financiamento, mas a medida que a empresa

vai crescendo, vai aumentado a facilidade de acesso a outras fontes de financiamento.

3 Teoria pecking-order: as empresas seguem uma sequéncia hierarquica na selecdo das fontes de financiamento

(inicialmente: autofinanciamento e posteriormente financiamento externo)

13



Um estudo elaborado por Sahlman (1990), vem comprovar a teoria referida por
Berger e Udell (1998) quando referem que as empresas muito jovens tendem a recorrer a
fundos que tem origem nos amigos e familiares dos empreendedores. A medida que a
empresa cresce, vai ganhando acesso a outras fontes de financiamento, pois o financiador
sente-se mais confiante perante empresas mais desenvolvidas e com alguma maturidade,
fazendo com que beneficiem muitas vezes de taxas mais favoraveis devido ao risco da

operacdo de financiamento ser reduzido.

A pouca diversidade de fontes de financiamento e o seu dificil acesso pode
representar um problema para uma PME. Contrariamente, as grandes empresas conseguem
ter outras fontes de financiamento, nomeadamente através de empréstimos obrigacionistas,
e ao acesso mercado de capitais, financiando-se mais facilmente e usufruindo, muitas das
vezes, com taxas mais vantajosas. Segundo Berger e Udell (1988), as diferencas sédo
justificadas essencialmente, devido a falta de transparéncia da informacéo contabilistica e
a falta de auditorias externas que faz com que as PME tenham dificuldade em transmitir

confianca ao financiador.

Mas devido a importancia que as PME representam para a estrutura empresarial
portuguesa, 0 seu acesso a fontes de financiamento tem sido uma prioridade por parte do
Governo, especialmente no que diz respeito ao aparecimento de novos fundos, com o
objetivo de as empresas potenciarem 0 seu crescimento e a sua inovacao para melhorarem

em termos empresariais e concorrenciais.

Cabe ao gestor financeiro a responsabilidade por escolher as melhores formas de
financiar a empresa, bem como da capacidade futura que a empresa tera para fazer face as
suas obrigacdes, tentando para isso encontrar os mecanismos financeiros e as taxas mais
adequadas ao seu plano de negocio permitindo assegurar uma estrutura de financiamento

sustentavel.

3.2 Fontes de Financiamento

Segundo Rocha (2008) e grande parte da literatura referente a este tema, as fontes

de financiamento ao dispor do empresario podem advir de fontes internas e externas.

Nas fontes internas, destacamos o capital proprio do empresario, os fundos de
amigos ou familiares e o autofinanciamento através da retencdo dos lucros obtidos, da

gestdo mais eficiente dos ativos, ou do controlo mais apertado dos custos. O financiamento
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por fontes internas é a fonte que os empresérios mais privilegiam pois permite que a
empresa ndo se endivide com terceiros, no entanto a utilizagdo inadequada destes lucros
podera provocar dificuldades de tesouraria de curto prazo. Silva e Monteiro (2013) referem
que o empreendedor deve ter bastante cuidado a definir o plano de reembolso nos fundos
provenientes dos amigos e familia, para que este apoio ndo venha a criar efeitos negativos

nas amizades e nas relagdes familiares.

Relativamente ao financiamento externo, ha a distinguir o financiamento por
capitais alheios e por capitas préprios. Os capitais alheios sdo as fontes de financiamento
provenientes de fontes externas a empresa, como por exemplo, empréstimos bancarios,
linhas de crédito, factoring, locacdo financeira® e por vezes créditos comerciais. O
financiamento através de capitais préprios acontece quando o financiamento é feito através
de uma entidade investidora, por exemplo através de um aumento de capital por parte dos

sOcios ou acionistas, capital de risco ou por business angels.

Tanto no capital alheio, como no capital préprio, a empresa tera de suportar custos
financeiros. No caso do capital alheio, existem custos diretos provenientes das taxas de
juros, spreads® e outras despesas, e custos indiretos, com o agravamento das taxas de juro
em funcdo do grau do risco financeiro da empresa, recupertindo-se no custo final numa
aquisicdo de financiamento. No capital préprio também apresenta custos financeiros

devido a esperada taxa de retorno do investimento por parte dos sécios e acionistas.

Rocha (2008) refere que as fontes de financiamento sendo internas ou externas,
podem ainda ser classificadas quanto a sua maturidade em curto, médio e longo prazo. As
fontes de curto prazo destinam-se a apoiar as operagdes de tesourarias das empresas,
nomeadamente as necessidades de fundo de maneio, aquisi¢des de mercadorias e seu
armazenamento. As fontes de médio e longo prazo destinam-se a apoiar as aquisi¢fes de

equipamentos e a construcdo de infraestruturas para a empresa.

Berger e Udell (1988) através de uma analise da economia de financiamento das
PME, concluiram no seu estudo, que financiar uma PME é um processo bastante arriscado,

devido as baixas taxas de rendibilidade que apresentam.

4 Também conhecido por leasing financeiro.
5 E uma componente da taxa de juro, definida pelas instituicdes bancarias em funcdo do custo de
financiamento.
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A proporgdo de capital proprio e capital alheio constituem a estrutura de capital de
uma empresa. A empresa pode utilizar as duas fontes de financiamento em simultaneo,
porém ainda nao foi identificada a propor¢do adequada que uma empresa deve utilizar de

capital proprio e capital alheio.

Segundo um estudo divulgado pelo INE (2012)® sobre a evolucdo das PME no
periodo 2004 a 2010, o capital alheio foi considerado a base de financiamento mais
utilizada pelas PME e as microempresas séo as que utilizam a maior proporcao de capitais

préprios como fonte de financiamento.

Este estudo elaborado pelo INE, apoiar-se na teoria da pecking order, segundo a
qual refere que as empresas selecionam as suas fontes de financiamento de uma forma
hierarquizada. Numa fase inicial, as empresas tendem a selecionar o financiamento atraves
do seu capital proprio interno e s6 mais tarde, caso seja necessario mais capital, € que
recorrem a capital alheio e por Gltimo recorrem a capital proprio externo. O principal
motivo da ordem de escolha das fontes de financiamento deve-se ao facto de os gestores
ndo quererem perder o controlo da empresa e também pelos custos a suportar associados

as fontes de financiamento.

Entretanto, analisaremos de forma resumida, as principais fontes de financiamento

que as PME podem recorrer em Portugal.

O financiamento bancério, segundo Myers (1984), é a principal fonte de capitais
alheios que os empresarios mais recorrem para financiar a sua atividade. O financiamento
bancéario é uma operacdo no qual um banco concede uma determinada quantia durante um
periodo pré-determinado. A empresa fica obrigada a reembolsar o capital emprestado,
como também ao pagamento de juros durante um periodo pré-determinado. De acordo com
Rocha (2000), o financiamento bancario € uma fonte de financiamento adequada para
empresas que se apresentem moderadamente endividadas mas com uma boa capacidade de

gerar cash flows.

6 Estudo feito pelo Instituto Nacional de Estatistica sobre a evolugdo do sector empresarial em Portuga 2004-2010,
edicao de 2014, disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=143262137&PUBLI
CACOEStema=55579&PUBLICACOESmodo=2
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As linhas de crédito sdo uma forma de financiamento alternativo, indicadas para
fazer face ao aparecimento de ruturas inesperadas de tesouraria. A empresa tera acesso a
um plafond previamente acordado, de onde pode retirar fundos consoante as suas

necessidades de tesouraria.

A locacéo financeira é um instrumento que a empresa pode recorrer quando nao
pretende afetar grandes quantidades de capital para ter acesso a um determinado bem. Neste
financiamento a empresa locadora coloca a disposicdo do cliente (locatario) um
determinado bem, em troca de um valor periddico que inclui capital e juros. No fim do
contrato, existe a opcdo de compra do bem por um valor residual pré estabelecido. A
locacdo financeira é um financiamento aconselhavel quando uma empresa pretende
adquirir um bem que sera utilizado apenas durante um periodo de tempo limitado. Um

exemplo muito comum de uma locacao financeira nas empresas é a aquisicao das viaturas.

O Factoring é um mecanismo financeiro de cobertura das necessidades de curto
prazo. Este financiamento consiste na cedéncia dos créditos de curto prazo de uma
empresa, a outra empresa especializada de factoring, que passard a responsavel pela
cobranca desses créditos, permitindo a empresa substituir o seu crédito de conta corrente,
por um recebimento imediato. Ou seja, a empresa de factoring ira fazer um adiantamento
de uma quantia do valor desse crédito a empresa fornecedora, recebendo em troca uma

comisséao.

O credito comercial também é considerado uma fonte de financiamento. Este
permite que as empresas paguem a um fornecedor, numa data posterior a compra, dentro
de um prazo estabelecido, dependendo da disponibilidade financeira da empresa
fornecedora. Ambos os intervenientes poderdo combinar uma data de pagamento a
respeitar. Este financiamento permite que as empresas recebam as matérias-primas e

mercadorias, sem a necessidade de realizarem o pagamento de forma imediata.

O Capital de Risco séo operacOes realizadas por sociedades ou fundos de risco
participam no capital de uma empresa. Estas participacdes sdo temporarias e minoritarias
significando que as sociedades de capital de risco participam num negécio de uma empresa,
mas ndo a lideram. Neste tipo de financiamento, o empreendedor garante os fundos
necessarios, mas também garante um parceiro que ira partilhar o risco e ird também
proporcionar sinergias positivas através da sua experiéncia e também da sua rede de

contactos. Pois, ao contrario dos outros financiadores que apenas procuram assegurar a
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remuneracao do capital, no capital de risco, o financiador tem a preocupagdo em aumentar

a riqueza da empresa, com a finalidade de obter maiores lucros.

Business angels sdo investidores individuais, que realizam investimentos em
empresas que se encontram em inicio de atividade. Normalmente sdo homens de negocio
que cedem capital a empresas emergentes, cuja dimensao ¢é ainda muito pequena para atrair

capital de risco, partilhando néo sé o seu capital, mas também a sua experiéncia financeira.

O Microcrédito € um valioso instrumento baseado na concessdo de pequenos
empréstimos para pessoas que tenham uma boa ideia de negoécio e que a pretendem
concretizar, mas nao tém acesso ao crédito bancario tradicional, devido ao facto de os seus

rendimentos se mostrarem bastante reduzidos (Yunus, 2003).

O Comércio Investe é um fundo governamental que tem como objetivo apoiar a
modernizacdo e revitalizacdo da atividade comercial, nomeadamente do comércio a
retalho, através da aposta na inovacdo e da utilizacdo de formas avancadas de
comercializacdo, apoiando as empresas nas exigéncias crescentes do contexto econémico

atual.

3.3 O papel do consultor financeiro

Os empresarios, em algumas situacdes, tém-se deparado com dificuldades em
administrar 0 seu negdcio muitas vezes devido a ma gestdo, ao elevado grau de
concorréncia essencialmente das grandes empresas e a falta de liquidez que habitualmente

as empresas padecem, devido a falta controlo efetivo e eficaz da empresa.

Muitos empresarios e gestores, apenas tém conhecimento do seu préprio negécio,
ndo possuindo uma aprendizagem prévia, obtida por meio de um curso superior, nem por
experiéncias adquiridas noutras empresas, 0 que faz com que se deparem com maiores

dificuldades e desafios e no encontro da solu¢éo mais eficaz.

Neste cenario, o consultor encontra-se melhor posicionado, dado que dispbe de
conhecimentos técnicos e ferramentas adequados, para solucionar as dificuldades que
aparecam, usando metodologias e processos que ajudam a tornar a decisdo dos empresarios

mais agil, potenciando assim melhores resultados para as empresas.

Oliveira (1999) define consultoria como o fornecimento de um determinado

servico, por um profissional externo a empresa e que assume a responsabilidade de auxiliar
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0s empresarios nas tomadas de decisbes. Refere ainda, que as duas principais razdes para
gue 0S empresarios procurem e recorram aos servigos de consultoria, sdo os problemas
acrescidos e mais frequentes, causados pelas mais recentes conjunturas do negdcio e as

pretensdes sobre os resultados que visam alcancar.

O servico de consultoria prestado ao cliente, baseia-se na experiéncia do consultor
e na utilizacdo de processos e diagnosticos, com o objetivo de ajudar a empresa na tomada
de decisdo. Este trabalho deve ser efetuado sempre com o0 acompanhamento do empresario,
pois cabe a ele conduzir o processo, embora com as orientacbes do consultor.
Habitualmente é o consultor que tem maior conhecimento sobre estratégias empresariais,
fundos disponiveis, orientacdo dos investimentos, e na implementacdo de agdes que

poderdo fazer toda a diferenca para o sucesso do negocio.

Os clientes habituais que recorrem as empresas de consultoria, sdo pessoas que
pretendem abrir um negocio, assim como as empresas de menor dimensdo, que ndo
possuem pessoal devidamente qualificado, tendo dificuldade em fazer um bom
planeamento estratégico. As consultoras sdo ainda procuradas por pessoas que tem
dificuldades em gerir as suas proprias finangas pessoais.

As consultoras, normalmente, quando ajudam um novo empresario a estruturar a
sua empresa, utilizam ferramentas com o objetivo de melhor encaminhar o empresario a
obtencdo do ambicionado sucesso. Uma das ferramentas mais utilizada pelas consultoras

nesta vertente, é o plano de negécio.
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4.1 Plano de negocio

Os empreendedores destacam-se pelo seu papel na sociedade, pois sdo responsaveis
por colmatar falhas de mercado, aplicando 0s seus recursos, que podem estar pouco
explorados, e torna-los numa boa fonte de rendimento e de sucesso empresarial. Os
empreendedores, sdo igualmente os responsaveis, por produzir riqueza para o pais, por criar
empregos, pela introducéo de conceitos inovadores e por originar uma série de valores em

prol da sociedade.

Um empreendedor quando inicia uma ideia de negdcio, precisa de a estruturar de
forma clara, rigorosa e atraente para que ndo passe de “mais uma ideia”. Com um mercado
cada vez mais competitivo, para que o empreendedor consiga sobreviver, deve planear
muito bem o que pretende fazer e ter bem claro o seu objetivo. E necessario preparar a ideia
e apresenta-la de forma a receber uma apreciacdo final de acordo com o seu verdadeiro

valor.

O processo para alcancar o pretendido, passar pela elaboracdo de um documento,
ao qual designamos de plano de negdcio. Este plano ajuda o empreendedor na criacdo do
seu negocio, através de planos de marketing, financas, producdo e recursos humanos,
organizando as ideias e as expetativas para que ndo se cometam erros logo no inicio do
projeto. Com a sua elaboracéo, é possivel antecipar dificuldades que s6 seriam vistas na

pratica e desta forma tem a possibilidade de se melhor preparar para o mercado.

Dolabela (1999) refere que o plano de neg6cio é um plano base, que descreve de
forma completa o que €, ou o que pretende ser uma empresa. O autor refere ainda, que o
plano de negdcio pode ser visto como um mapa onde o empreendedor pode seguir 0s

caminhos a serem percorridos.

O plano de negécio é uma ferramenta de gestdo empresarial necessaria para a
estruturacdo de uma nova ideia de negocio, proporciona uma analise para decidir quanto a
sua viabilidade, antes de colocar a ideia em préatica, diminuindo assim os riscos do negdcio
e aumentado a probabilidade de sucesso. Para além da estruturacdo da ideia do
empreendedor, o plano de neg6cio é um instrumento também utilizado para apresentar o
negocio a um investidor ou financiador, pois nele estdo contidas informacgdes sobre a
estrutura da empresa, projecOes financeiras e o0s seus planos futuros, expondo assim aos

potenciais financiadores/investidores que o negocio sera devidamente controlado.
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Como ja foi anteriormente referido, o plano de negdcio é uma ferramenta essencial
para 0s empreendedores e é Util para quem inicia um negocio ou para quem se candidata a
um financiamento. Tem também um papel bastante importante nas empresas ja existentes,
permitindo solucionar eventuais dificuldades que surjam e também desenvolver e lancar

novos produtos.

4.2 Beneficios do plano de negocio

Conforme refere Degen (1989), o plano de negocio traz beneficios para a empresa na

medida em que:

e Permite uma visdo mais ampla do negocio, reunido o méximo de
informacdo, confere conhecimento de todos os pontos fracos e fortes do
negocio, diminuido assim o risco de insucesso;

e Possibilita varias simulacdes de situaces favoraveis e desfavoraveis sem
prejuizo financeiro do crescimento do negdcio, bem como das suas
necessidades operacionais e financeiras;

e E uma ferramenta imprescindivel para pedir apoio financeiro a terceiros,

porque pode funcionar como uma carta de apresentacao.

Dolabela (1999), também destaca a importancia do plano de negdcio, pois a sua
elaboracdo permite perceber, se a ideia € ou ndo viavel, pois 0s riscos podem ser bastante
elevados, ou mesmo, a margem de rentabilidade do negdcio ser insuficiente para conseguir
garantir a sobrevivéncia da empresa. Dornelas (2001) e Dolabela (1999), referem que a
elaboracdo de um plano de negocio néo significa que o negdcio sera bem sucedido, porém
elaborar um plano de negdcio aumenta a probabilidade da empresa ndo cometer erros e de

0 negdcio ter sucesso.

Devemos salientar, que existem ainda muitos negécios que ndo sobrevivem, pelo
facto de muitos gestores ndo darem a devida importancia a esta ferramenta, arrancando
com o seu negdcio, sem conhecer o mercado e sem qualquer planeamento detalhado da

empresa.
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4.3 Dificuldades do plano de negécio

As dificuldades encontradas num plano de negdcio, estdo diretamente relacionados
com a sua elaboracdo. Por norma os autores dos planos de negdcio sdo demasiado otimistas,
0 que pode fazer com que o negdcio se torne irrealista e que a sua proposta ndo seja
aprovada. Segundo Silva e Monteiro (2013), os empreendedores tem dificuldade em obter
valores proximos da realidade, pois estimar as receitas com base nas vendas dos
produtos/servicos, nem sempre € facil, pois todos os valores assentam em estimativas,
podendo incorporar assim uma margem de erro e tornar o plano de negdcio mal sucedido.
Os autores aconselham que o gestor deva estar rodeado por especialistas na area

contabilistica e financeira para tornar o plano de negdcios o mais realista possivel.

A sua elabora¢do ndo é um processo simples, dado ser um processo demorado que
requer um esforco intelectual e de pesquisa, necessarios para a sua concretizacdo. A sua
elaboracdo requer um processo de aprendizagem bastante forte para atingir o seu objetivo.
O plano de negdcios também necessita de atualizages recorrentes e regulares dos dados,
de forma a ter uma visdo do momento da empresa, do seu passado e dos objetivos que estdo

previstos.

A sua elaboracdo requer honestidade e sempre que possivel, manter um cenério

pessimista, pois ele estara sujeito a uma avaliacao critica de quem o avaliara.

4.4 Estrutura do plano de negdécios

O plano de negécio é um documento que pode ser elaborado com estruturas
distintas, dependendo da abordagem de cada autor estudado, portanto ndo existindo um
modelo padrdo definido. Também cada empresa tem as suas particularidades, mesmo néo
seguindo um modelo padrdo, os elementos constituintes do plano de negocio séo
coincidentes com 0 mesmo objetivo, ou seja, de facilitar o entendimento por parte de quem

o0 ird analisar.

Segundo Dornelas (2001), o plano de negdcio deve ter 0s seguintes topicos:

Capa

Sumario

Sumario executivo

Analise estratégica
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e Descricdo da empresa

e Produtos e servicos

¢ Plano de recursos humanos
¢ Analise de mercado

o Estratégias de Marketing

¢ Plano de investimentos

¢ Plano financeiro

e Anexos

Alguns dos tdpicos enunciados, estdo divididas em subpontos, com a finalidade de
orientar na construcdo de cada capitulo do plano de negécio. Cada tdpico do plano de
negdcio tem um objetivo especifico. De seguida fazemos uma descri¢do resumida de cada

um deles.

A capa transmite a primeira impressédo para quem Ié o documento. Dornelas (2001)
refere que a capa deve ser apresentada de forma limpa e apenas conter as informac6es que

se achem necessarias.

O sumario deve conter o titulo de cada seccao do plano de negécio, com o objetivo

de dar a conhecer a sua estrutura, a localizacdo por tépicos e 0s nimeros da pagina.

O sumario executivo € o capitulo mais importante, ird sumarizar toda a
apresentacdo do plano de negdcio, deve conter uma sintese das principais informacgdes com
a finalidade de despertar a curiosidade do jari que ira analisar o documento. Neste ponto
deve ser descrito 0 objetivo do plano de negdcio, se tem como objetivo a requisi¢do de um
financiamento junto de uma instituicao bancéria, capital de risco, ou mesmo para funcionar
apenas como uma carta de apresentacdo perante terceiros. Neste item, deve ser ainda
resumido a ideia que o empreendedor pretende fazer, bem como 0s objetivos que se
pretende alcancar e quais as perspetivas financeiras do negécio. Normalmente este ponto é
o primeiro a ser lido, mas o Ultimo a ser elaborado, pois depende de todas as outras sec¢des

do plano para ser feito.

Na analise estratégica € feito um cruzamento entre fatores do ambiente externo
como o ambiente interno da empresa. Na analise externa sera avaliada a concorréncia, 0s
canais de distribuico a caraterizacdo do consumidor e s6 depois deve ser feita uma andlise
interna, através da analise SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) onde serdo
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identificadas as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa. Segundo Silva e
Monteiro (2013) esta analise permite ao empreendedor uma nova reflexdo sobre a sua ideia
de negdcios e sO deve prosseguir para as proximas fases se continuar a acreditar na sua

ideia.

Na descricdo da empresa deve ser apresentado o negocio que vai ser desenvolvido,
bem como a empresa que o acolhera. Deve ainda ser descrito a localizacdo do negdcio
assim como o seu promotor, 0 que o levou arrancar com o negdcio e a experiéncia que ele

POSSUi.

No préximo capitulo deve ser referido quais sao os produtos e servicos do negdcio,
como serdo produzidos, que beneficios poderao trazer para o consumidor e quais 0s aspetos
diferenciais do produto/servico em relacdo a concorréncia. Deve ainda ser especificado

quem s&o os fornecedores e o motivo da sua escolha.

No plano de recursos humanos deve ser detalhado todo o pessoal necessério para
que o negdcio funcione. Socios e familiares que se encontrem a trabalhar na empresa e as
suas funces atuais, mas também as pessoas a serem contratadas e o perfil necessario. Deve
ser referido como se pretende fazer a contratacdo de novas pessoas € a renumeracao de

cada cargo.

Na analise de mercado deve ser feito uma descrigdo do segmento de mercado onde
0 negacio se ira localizar, através de uma pesquisa de mercado deve ser demostrado que
conhecemos muito bem o mercado onde vamos inserir. Detetar quem serdo os clientes-alvo
bem como o seu perfil. Analisar também o mercado neste ponto fazendo uma anélise dos

ultimos anos do mercado e também uma previsdo de como evoluird nos préximos anos.

Quanto a estratégia de marketing deve ser analisada a estratégia a ser adotada no
inicio do negdcio, a forma como a empresa ira atuar no mercado, a estratégia de venda,
como ir& distribuir os produtos/servigos, diferenciagdo dos produtos/servigos para o cliente,
0s pregos praticados, como ira atuar a nivel de publicidade com o objetivo de mostrar como

a empresa vendera o seu produto e como ird conquistar e manter os seus clientes.

O plano de investimentos serd desenvolvido com maior detalhe na matriz

financeira’, onde temos acesso a um quadro s6 para o investimento a realizar, neste quadro

7 Matriz onde se encontram os dados econémico-financeiros de tudo o que foi escrito no plano de negécio.
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deve referir-se todo o investimento inicial efetuado como por exemplo registo da empresa,
obras com as infraestruturas do projeto e todos 0s equipamentos que serdo necessarios para

arrancar com o negacio.

O plano financeiro é o capitulo do plano de neg6cio mais complexo de elaborar,
pois deve referir em nimeros, tudo o que foi abordado anteriormente. Dornelas (2001)
chega mesmo a sugerir que para a sua elaboracdo os gestores recorram a consultores
financeiros. Este plano é elaborado através de quadros em folhas Excel ao qual titulamos
por matriz financeira e onde deve ser demostrado a viabilidade do negdcio. Nesta matriz
teremos de elaborar um nimero elevado de pressupostos, onde na sua elaboracdo deve ser
adquirido um conhecimento profundo do mercado em que se pretende inserir, sé depois se
estara apto para completar as varias previsdes de como decorrera 0 negocio, previsdes

sobre:

e Volume de neg6cio para os anos do projeto;
e Preco a cobrar pelos produtos/ servicos;

e Fornecimentos e servigos externos;

e Gastos com o pessoal;

e Custos gerais da empresa;

e Investimento a realizar;

e Financiamento necessario ao negacio.

Estes documentos que constituem a matriz financeira, ttm uma elevada
importancia, pois possuem indicadores que serdo analisados pela equipa que avaliara o

projeto e atraves deles é possivel aferir a viabilidade do negocio.

Para sustentar um melhor entendimento do plano de nego6cio deve ser
disponibilizado em anexo todos os documentos contruidos na matriz financeira. Como
refere Dornelas (2001) é fundamental que nesta sec¢do também se inclua os curriculos dos

socios da empresa.

4.5 Diferentes andlises ao plano de negécio

Se o plano de negdcio for dirigido a uma entidade bancaria ou a um investidor, eles

vao centrar a sua analise no plano financeiro, pois estardo mais concentrados com a
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quantidade de recursos que ¢ pedida e se a empresa terd capacidade para reembolsar esse

capital.

Se for dirigido a um parceiro, este tera maior interesse na analise de mercado, onde

deve ser demonstrado que conhecemos muito bem o mercado onde a empresa ira atuar.

Se o leitor do plano de negdcio for um fornecedor, este ird centrar a sua analise na
salde financeira da empresa, como estara constituida a sua carteira de clientes e como sera

o desenvolvimento futuro do negdcio de forma a evitar correr riscos.

O que se recomenda é escrever o plano de negocio de acordo com as necessidades

do publico-alvo que o ira analisar.
4.6 Disposicoes diferentes do plano de negdécio

Um plano de negocio pode apresentar diferentes denominagdes como por exemplo
plano estratégico, plano de investimento, plano de expansdo, plano de crescimento, plano
operacionais, planos de custos, dossié de negdcio e muitos outros nomes sdo todos
sindnimos de plano de negd6cio. Em cada um destes documentos existe uma objetivo
especifico, dando mais énfase em algumas das seccGes do que noutras dependendo do

publico-alvo que o ira analisar.

Algumas candidaturas a financiamento apresentam um modelo de plano de negécio
ja predefinido com a informacédo necessaria a preencher, ndo permitindo ao gestor divagar
fora do que € pedido e apenas registar informacao relevante para a estruturacdo da ideia, a

sua estrutura normalmente respeita a estrutura apresentada anteriormente.

O Microcrédito, referido anteriormente, apresenta um plano de negécio ao qual se
intitula por dossié de negdcio. O dossié de negécio segue o formato de um plano de
negocio, mas de uma forma mais resumida, permitindo ao candidato concentrar-se apenas
na informacéo que é pedida, como pode ser visto no anexo I1. Também os fundos europeus
para as empresas que se candidatam a financiamento sdo submetidos por via eletronica,
disponibilizam uma plataforma onde o candidato deve preencher uma série de documentos
organizados segundo a estrutura do plano de negdcio, mas de uma forma mais simplificada,

ndo permitindo divagar na informacao e facilitando assim a analise da candidatura.
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Capitulo V — Microcrédito e Comércio Investe

28



5.1 Microcrédito

O Microcrédito surgiu como uma resposta no combate a pobreza e a exclusao social,
e foi criado pelo cidaddo e economista Muhammad Yunus®do Banglandesh. Em 1983 este
economista comecou as suas experiéncias com o Microcrédito, através do Grameen Bank,
localizado em Banglades, sendo a primeira instituicdo financeira exclusivamente dedicada

ao Microcrédito.

Como refere Yunus (2003) na sua autobiografia, o conceito de Microcrédito surgiu
guando chegou as vilas rurais e extremamente pobres do Bangladesh. Estas pessoas pobres
ndo conseguiam obter crédito para o desenvolvimento e expansao dos seus negdcios, o que

limitava fortemente o seu rendimento.

Yunus (2003) decidiu emprestar 27 ddlares a 42 pessoas e verificou que um simples
apoio representou um poderoso efeito multiplicador da produtividade e rendimentos desses
povos. Com estes empréstimos veio a comprovar-se mais tarde, o crescimento dos negécios
nas vilas. A aplicacdo deste instrumento cresceu e evoluiu, tendo alcangado uma expresséo

a escala mundial muito significativa.

O Microcrédito tem como objetivo apoiar o empreendedorismo e a criacdo do
préprio emprego, através de um pequeno empréstimo para pessoas com rendimentos mais
baixos, normalmente excluidas do crédito tradicional. Esta forma de financiamento possui
um papel bastante importante no dominio econémico e social, pois contribui no combate a
pobreza, na melhoria de condic¢des de vida, no aumento do emprego e também no aumento

do rendimento das familias.

Este pequeno empréstimo ndo se destina a combater as dificuldades momentéaneas
ou a criacdo de grandes empresas, mas para iniciar ou expandir pequenos negocios, criando
assim o seu préprio emprego e promovendo a melhoria da qualidade de vida da populagdo
afetada diretamente pelos problemas sociais de pobreza e exclusdo social. Assim, é
necessario que as operagdes de Microcrédito tenham como finalidade o financiamento de
uma atividade empresarial e que essa atividade tenha condigdes para criar postos de
trabalho.

& Muhammad Yunus é distinguido em dezembro de 2006, com Prémio Nobel da Paz
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O crédito bancario tradicional distingue-se do Microcrédito, ndo s6 por este ser um
financiamento de baixo valor monetario, mas também por o Microcrédito se destinar a um
grupo de pessoas especifico, pessoas que ndo conseguem ter acesso ao crédito bancario
tradicional. As instituicdes bancarias exigem garantias reais, cobram elevados juros, e
preferem lucrar através de operacGes com grandes montantes, excluindo normalmente as
micro e pequenas empresas da sua carteira de clientes. Apesar destas terem muita
relevancia na geracdo de emprego nao conseguem aceder ao crédito para realizar os seus

investimentos.

Em 1988, o Microcrédito chegou a Portugal, através da fundacdo da Associacdo
Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), uma instituicdo sem fins lucrativos. A ANDC
apercebeu-se que existia uma lacuna em Portugal na questdo do acesso ao crédito por
grupos desfavorecidos. A ANDC através do Microcrédito, procurou ajudar muitos
portugueses que se encontravam em condigdes de vulnerabilidade social, a criarem o seu
préprio negdcio e assim o seu emprego, abandonando a situacdo de pobreza e exclusao em
que se encontravam. Entre 1998 e inicio de 2013, a ANDC ja criou 1.788 microempresas,
as quais deram origem a 2.239 postos de trabalho (Diario Econémico, 2013)°.

Para a ANDC avancar com o Microcrédito, foi necessario criar algumas parecerias
com a banca para esta disponibilizar os créditos, e obtendo também o apoio do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), apoio este meramente financeiro, mas que se

revelou crucial para a instituicdo desenvolver a sua atividade nos primeiros anos.

O Estado tem vindo a reconhecer que o espirito empresarial merece ser promovido
e apoiado, j& existindo alguns incentivos financeiros. No entanto em relacdo ao
Microcrédito existe apenas um especifico, ao qual denominamos por Programa Nacional

de Microcrédito.
5.1.1 Programa Nacional de Microcrédito

O Programa Nacional de Microcrédito é uma linha de crédito bancario com juros
bonificados, que estd em vigor desde 2010, uma linha de Microcrédito desenvolvida pelo

IEFP em parceria com a cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e

% Publicacéo elaborada pelo diario econdmico sobre o Microcrédito em Portugal, edicdo de 2013, disponivel em:
http://www.microcredito.com.pt/folder/galeria/ficheiro/42_28mar13_DiarioEconomico_xsf4r7rqdi.pdf
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com as Sociedades de Garantia Mutua (SGM) que permite o financiamento em condicdes
mais adequadas e vantajosas.

O IEFP tem apoiado cada vez mais pessoas na criagdo do seu préprio emprego no
Programa Nacional de Microcrédito. E da sua responsabilidade certificar a elegibilidade
dos candidatos, enquanto a CASES fica responsavel pela gestdo e coordenacdo do
programa e certificara a elegibilidade das candidaturas, antes da apresentagdo destas a uma
instituicdo bancéria. Cabe depois a instituicdo bancaria a aprovagdo, ou ndo, dos projetos.
A instituicdo bancaria € escolhida pelo candidato entre o conjunto de instituicGes
protocoladas'® com o programa. A figura 1 mostra a participacdo que cada entidade tem

com O programa.

Figura 1: Resumo da participacdo no Programa Nacional de Microcrédito.

A4

Candidato ao programa nacional de microcrédito <
Certifica a elegibilidade Responsavel pelo Responsavel pela Responsavel pela
do candidato programa escolha da instituicdo aprovagéo do crédito e
controla o financiamento
|IEFP CASES — BANCO

T

Valida o projeto e apresenta a institui¢ao
Fonte: Elaborag&o prépria segundo a Portaria n® 985/2009, de 4 de Setembro.

O objetivo deste programa € promover a criacdo/desenvolvimento de pequenos
negdcios, tendo em vista a criacdo de emprego, facilitando o acesso ao crédito bancario
através de um financiamento de pequeno montante com bonificagfes nas taxas de juros.
Qualquer tipo de negocio é admissivel desde que apresente contornos de que pode vir a
transformar-se num negdcio sustentavel, conseguindo gerar rendimento e assim garantir o
reembolso do capital emprestado. Mas é fundamental definir o valor exato de investimento

a realizar para iniciar o negdcio, pois este programa ndo apoia aumentos de capital.

Tal como ja referido, esta linha de crédito deve ser executada por uma instituicao
bancéria protocolada para o efeito, e destina-se a:

o Pessoas que demostrem perfil empreendedor, com dificuldades no acesso ao

crédito e ao mercado de trabalho, em risco de exclusdo social mas que

10 Praticamente toda a banca portuguesa possui protocolo com o IEFP.
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possuam uma ideia de negocio que se possa tornar vidvel e criar postos de
trabalho.

e Microentidades e cooperativas até 10 postos de trabalho, que apresentem
projetos vidveis visando criacao liquida de postos de trabalho.

Este programa articula-se em duas linhas de crédito distintas, que diferem

principalmente nos montantes maximos de financiamento:

e A linha Invest + é uma linha de crédito para investimentos superiores a
200.000 €, sendo que o montante de crédito maximo possivel é de 100.000€.

e O Microinvest é a linha de financiamento mais reduzida.

5.1.2 Microinvest

O Microinvest € o programa mais recente introduzido em Portugal, e faz com que
0 acesso ao crédito seja mais facilitado, pelo motivo de ndo serem solicitadas garantias
reais adicionais ao beneficiario, pois a mesma é garantida a 100% pela SGM. Mas para
além do risco da operacdo estar totalmente coberto, esta linha também tem a vantagem de
o0 beneficiario poder usufruir de um prazo de caréncia de capital e de bonificacGes de juros,
e ainda do reduzido tempo para processar a candidatura, que normalmente depende da

rapidez do candidato em reunir toda a informagéo.

O Microinvest é gerido pelo IEFP e apresenta condi¢fes de acesso especificas como

podemos ver no seguinte quadro 2:

Quadro 2 Resumo do Microinvest

Montante de investimento < 20.000€

Montante de financiamento 25.000€ e <20.000€

50% com a assinatura do contrato e duas tranches de 25%, mediante

Desembolso -
apresentagdo dos documentos de despesa.

7 anos, com caréncia de 2 anos de capital e 5 anos de amortizagbes mensais

Prazo da operagéo
e constantes

Taxa de juro a cargo do beneficiario Taxa minima de 1,5% e maxima de 3,5%

Bonificagdo da taxa de juro No 1° ano os juros ficam a cargo do IEFP

Fonte: Elaborag&o prépria segundo a Portaria n® 985/2009, de 4 de Setembro.
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Os beneficiarios da linha Microinvest tem acesso facilitado ao crédito para apoiar a
concretizacdo de projetos cujo limite méaximo de investimento e financiamento € de

20.000€, deve ter-se em atencdo que o valor de financiamento ndo contempla o IVA.

O prazo maximo para a operacao € de sete anos, onde os dois primeiros anos sao de
caréncia de capital'> e os cinco anos seguintes para o reembolso total, ao valor das
amortizacdes de capital mensais e constantes, acrescera juros, com taxa minima de 1,5% e
méaxima de 3,5%"3. E necessario que o negdcio se mantenha aberto até ao reembolso total,

caso contrario o beneficiario da linha tera de reembolsar os encargos do IEFP.

Os beneficiarios desta linha irdo receber o financiamento em trés parcelas, a
primeira de 50% com a assinatura do contrato, e as restantes duas parcelas de 25% com

entrega dos comprovativos dos montantes utilizados.

A candidatura ao Microinvest ¢ feita através de um “dossié de negocios”, um
documento muito idéntico a um plano de negdcio que estd disponivel na péagina de
internet!* do Programa Nacional de Microcrédito. Na candidatura deve ser considerado
como despesa elegivel toda a despesa de investimento necessaria a constituicao e arranque
do negdcio, incluindo as despesas referentes ao processo de candidatura e também com a
elaboracdo do plano de negocio, até um maximo de 15% do investimento elegivel, ndo
podendo ser superior a 628,83€. Ainda pode ser considerado como elegivel, o fundo de
maneio necessario desde que nao ultrapasse 30% do valor do investimento. Séo
consideradas ndo elegiveis, a aquisicdo de imoveis e todas as despesas cuja relevancia para

a realizacdo do negocio ndo seja devidamente fundamentada.

Sendo assim, 0 Microinvest poderd ser uma solugdo para financiar projetos de
investimentos viaveis, pois ndo exige que seja apresentado um fiador, uma vez que o

empréstimo é garantido na totalidade pelas SGM. Permitindo ainda um maior prazo para o

11 A promulgacéo da Portaria n° 58/2011, 28 de Janeiro, veio introduzir alterages a Portaria n° 985/2009, de 4 de
Setembro, principalmente no seu montante maximo de financiamento, que passou de 15.000€ para 20.000€ e a Portaria
n°95/2012 que prevé o alargamento do acesso do Programa Nacional de Microcrédito as microentidades e cooperativas.

120 IEFP no primeiro ano de caréncia de capital suporta a totalidade dos juros do empreendedor. No segundo ano o
beneficiario apenas ficar a pagar os juros.

13 Excedente a cargo do IEFP, por forma a assegurar que em caso algum, o beneficiario tenha um encargo com os juros
a suportar superior a 3,5%.

14 A pagina de internet do Programa Nacional de Microcrédito pode ser consultado em: http://www.sou-mais.org/
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reembolso do crédito com bonificagdes nas taxas de juros, melhorando assim as condi¢oes
sociais e econémicas de uma parte da populagdo excluida do sistema bancério tradicional.

5.2 Programa: Comércio Investe

O Comércio Investe surgiu em 2013 no seguimento do antigo Programa de
Modernizacdo do Comércio (MODCOM). E uma medida regulamentada pelo Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo (IAPMEI) e financiada pelo Fundo de
Modernizacdo do Comércio, fundo para a qual revertem as receitas de licenciamento para

a abertura ou remodelacéo das superficies comerciais de dimensdo relevante.

Este programa pretende lancar um instrumento financeiro, cujo objetivo é de
aumentar os niveis qualitativos da oferta comercial, incentivando a modernizacdo e a
requalificacdo de micro e pequenas empresas de comércio a retalho. Pretende também
promover o comercio localizado em centros urbanos, onde estas empresas se encontram

localizadas de forma dominante.

De acordo com Portaria n°236/2013, de 24 de Julho, o Comércio Investe divide-se

em duas modalidades®®:

¢ Projetos individuais, com o objetivo de modernizar e valorizar a oferta dos
estabelecimentos abertos ao publico, através da aposta na inovacdo e na
utilizacdo de formas avancadas de comercializacdo. Podem candidatar-se as
micro e pequenas empresas de comércio.

¢ Projetos conjuntos, com o objetivo de requalificar e dinamizar o comércio
localizado em centros urbanos, numa area delimitada e através de acdes
complementares de promocdo e dinamizacdo, projetos desenvolvidos por

associagcfes comerciais.

No presente concurso sdo apoiadas as micro e pequenas empresas cuja atividade
principal na Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdémicas (CAE) tém de estar ligada
ao comeércio a retalho tradicional e de proximidade (Divisdo 47 da CAE) e com éarea de
venda inferior a 500m2. O Comércio Investe deixa de fora as atividades de comércio a
retalno de combustiveis, de artigos em segunda méo, atividades em bancas de feiras,

unidades moveis, artigos de ourivesaria, joalharia, atividades de pédo, de produtos de

15 Artigo 2° da Portaria n°236/2013, de 24 de Julho
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pastelaria e confeitaria apenas quando desenvolvida em conjunto com a fabricacéo,
atividades veterinarias, saide humana, atividades por correspondéncia ou via internet,
saldes de cabeleireiro, institutos de beleza e estabelecimentos que se localizem no interior
de centros comerciais, exceto se este possuir acesso direto para a via publica. Nos projetos
conjuntos ainda é possivel a inclusdo de estabelecimentos localizados no interior de centros
comerciais sem acesso para a via publica, desde que o centro comercial tenha menos de

dez estabelecimentos e a adesdo destes for superior a 50%.

5.2.1 Despesas elegiveis ao Comercio Investe

Consideram-se despesas elegiveis nesta medida de apoio, os custos relacionados
com a realizacdo de melhorias nos estabelecimentos e a aquisicdo de material que seja
considerado relevante para a sua atividade, promovendo a inovacao de utilizacdo de formas

avancadas de comercializagdo, nomeadamente:

e Aquisicdo de equipamentos, software, mobiliario;

e Despesas inerentes a certificagdo de produtos e sistemas;

e Despesas com a criacdo e protecdo da propriedade industrial,

e Despesas nas areas de decoracdo, design de interiores, vitrinismo e traducéo
de contetidos linguisticos (limite 1.500€);

¢ Requalificacdo de fachadas e remodelacdo interior da area de venda ao
publico no estabelecimento (limite 10.000€);

e Estudos, diagndsticos, concecdo de imagem, projetos de arquitetura e

despesas com o processo da candidatura deste financiamento; (limite de

1.500€);

Intervencdo do técnico oficial de contas (TOC)® e do revisor oficial de

contas (ROC) (limite 500€).

De acordo com a Portaria n°236/2013, de 24 de Julho, o incentivo a conceder
assume a natureza de incentivo ndo reembolsavel e as empresas interessadas poderdo
apresentar até duas candidaturas, respeitando cada uma a um estabelecimento comercial

diferente.

16 Conhecido a partir de 7 de Setembro de 2015 por ordem dos contabilistas certificados.
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5.2.2 Apoios Inerentes ao Comércio Investe — Projetos Individuais

No caso dos projetos individuais, as micro e pequenas empresas que se candidatem
a este programa, terdo apoios correspondentes a 40% das despesas elegiveis, ndo podendo

ultrapassar o valor de 35.000€ por projeto.

Deverao contemplar um investimento minimo de 15.000€, e 0 promotor tem um

prazo de 12 meses para a execucdo do investimento.

Podem ainda obter um prémio de boa execucdo de 5% do valor do incentivo,
apurado na avaliacdo final do projeto. Para obtencdo deste prémio de boa execucgdo, a
candidatura deve cumprir certos critérios, como por exemplo o cumprimento dos objetivos
do projeto, o pedido de pagamento final apresentado nos trés meses seguintes aos 12 meses

de execucdo e ainda ter uma taxa de aprovagao superior a 70%?%’.

O promotor tem de demonstrar que estdo asseguradas as fontes de financiamento
do projeto, incluindo 20% do investimento elegivel em capitais proprios.

Quadro 3 Resumo das condigdes do Comércio Investe para projetos individuais

Tipologia do projeto Investimento minimo elegivel Percentagem do incentivo Valor maximo do incentivo
Projeto individual 15.000€ 40% 35.000 por projeto individual

Fonte: elaboragéo propria.

5.2.3 Apoios Inerentes ao Comércio Investe — Projetos Conjuntos

Nos projetos conjuntos o incentivo financeiro corresponde a 45% das despesas
elegiveis para as empresas aderentes, ndo podendo passar os 20.000€ para cada uma delas.
Para as associacdes o incentivo é de 70% das despesas elegiveis, ndo podendo ultrapassar

0 valor médio de 6.000€ por cada empresa aderente.

Estes projetos tem de abranger um minimo de 10 empresas e um maximo de 30,

onde todas as empresas aderentes tem de se situar dentro de um centro urbano delimitado,

17 A taxa de aprovagdo dos projetos ¢ calculada segundo quatro critérios, a criagdo liquida de postos de trabalho, as
areas de investimento definidas, a rendibilidade bruta das vendas no ano anterior ao da candidatura e o carater inovador
do projeto, onde ¢é atribuido diferentes pontuagdes de acordo com o projeto.
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sendo que 80% das quais tenham de ser micro e pequenas empresas, e terem atividade

inserida no comércio a retalho, e realizarem um investimento minimo de 5.000€.

Para retirar pressdo as estruturas associativas numa fase inicial do projeto apenas
tem de ser identificadas 50% das empresas dispostas a aderir. No entanto, apenas pode ser
aprovado um projeto conjunto por concelho, no caso de existirem mais projetos por

concelho sera aprovado aquele que obtiver uma pontuacéo final mais elevada®®.

Segundo Guimardes (2015), esta limitacdo de um unico projeto por concelho, pode
levar a que os projetos favorecam principalmente o comércio localizado em zonas
preferenciais, dada a facilidade em se atingir 0 maximo de empresas e assim concorrerem

a um investimento superior.

Tal como nos projetos individuais, também tem que se demonstrar que estdo
asseguradas as fontes de financiamento do projeto, incluindo 20% do investimento elegivel

em capitais proprios.

Quadro 4 Resumo das condigdes do Comércio Investe para projetos conjuntos

Tipologia do projeto Investimento minimo elegivel Percentagem do incentivo Valor maximo do incentivo
Projeto conjunto 5.000€ 45% 20.000€ po empresa
AssociagOes 70% 6.000€ por empresa

Fonte: elaboracéo propria.

5.2.4 Condicbes impostas ao promotor e ao projeto

Para uma candidatura ser selecionada para a medida Comércio Investe devem ser

respeitadas as condicOes de elegibilidade, relacionada com o promotor e com 0 projeto.

Quanto ao critério de elegibilidade do promotor devem ser respeitados o0s seguintes
critérios:
e Ter dado inicio a sua atividade, ou seja ap0s a sua constituicdo tenha
entregado a declaracdo de inicio de atividade na Autoridade Tributéria;
e Apresentar uma situacao liquida positiva, no ano anterior ao da candidatura;
e Possuir uma situacdo regularizada face a administracdo fiscal, a seguranca

social e as entidades pagadoras dos incentivos;

18 Art.12° da Portaria n° 236/2013, de 24 de Julho
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e Apresentar uma situacdo econdémica e financeira equilibrada, ou seja o
diploma exige que a empresa apresente um racio de autonomia financeira
n&o inferior a 15%%°. Para o calculo deste valor devera ser utilizado o Gltimo
balanco a data da apresentacdo da candidatura;

e Possuir o estatuto de micro e pequena empresa, obtido através da
certificacdo eletrénica no site do IAPMEI,

e Até a data de inicio deste investimento ndo ter outras candidaturas a

incentivos de natureza idéntica para o0 mesmo estabelecimento;
Relativamente a elegibilidade do projeto deve ser respeitado 0s seguintes critérios:

e O projeto deve mostrar viabilidade econémica e financeira;
e Situar-se numa regido contida no programa;
e Tal como ja referido, deve ser assegurado 20% do investimento elegivel em
capitais proprios;
e Apds adata de publicacdo da decisdo do incentivo, 0 promotor tem um prazo
de 12 meses para a execuc¢do do investimento;
¢ Nao inclui despesas anteriores a data da candidatura;
e Corresponder a um investimento minimo exigido (15.000€);
e A empresa devera ter uma atividade comercial abrangida pelos critérios do
Comércio Investe;
Assim para ser uma das empresas selecionadas no programa Comeércio Investe, a
candidatura deve cumprir todas as condicdes apresentadas, elas deverdo ser formalizadas e

submetidas online, através da pagina eletronica do IAPMEL.

Apols a submissdo da candidatura, o promotor pode acompanhar 0 processo e

verificar as proximas etapas num aplicativo online chamado “conta corrente”.
5.2.5 Analise aos resultados da ultima fase de candidaturas

O Comércio Investe é processado por fases normalmente com um calendario muito

curto, o que implica que os beneficiarios do programa estejam atentos a sua abertura.

1% Autonomia financeira= Capitais proprios da empresa/Ativo liquido da empresa
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A ultima fase correspondeu ao periodo entre 13 de Fevereiro de 2015 e 27 de Mar¢o
de 2015 com uma dotagdo orgcamental de 20.000.000€, onde 11.000.000€ foram
distribuidos para apoiar projetos de natureza conjunta, ¢ os restantes 9.000.000€ foram
destinados para financiar projetos individuais, distribuidos por diferentes regides de acordo

como o seguinte quadro.

Quadro 5 Dotagdo orgcamental do programa Comércio Investe pelas varias regides.

Regidao Projetos Individuais Projetos Conjuntos Total
Lisboa e Vale do Tejo 3.600.000€ 4.400.000€ 8.000.0000€
Norte 2.664.000€ 3.256.000€ 5.920.000€
Centro 1.440.00€ 1.760.000€ 3.200.000€
Alentejo 864.000€ 1.056.000€ 1.920.000€
Algarve 432.000€ 528.000€ 960.000€
Total 9.000.000€ 11.000.000€ 20.000.000€

Fonte: elaboragéo propria.

A regido Lisboa e Vale do Tejo é a que tem alocado maior disponibilidade
financeira, devido ao volume significativo de atividade comercial que acolhe, seguido da
regido Norte. As duas modalidades tiveram valores semelhantes, mas foram alocados mais

dois milhdes de euros para 0s projetos conjuntos.

A responsabilidade da distribuicdo dos fundos € assumida pelo Governo, ja que o
fundo provém das receitas nacionais. Segundo dados®® disponibilizados pelo IAPMEI a
instituicdo nesta fase recebeu um total de 1.353 candidaturas a projetos individuais, onde
0 Norte do pais alcangou o maior numero de candidaturas num total de 639 projetos. A

regido centro foi a segunda maior com 344 projetos.

A adesdo ao Comércio Investe tem sido significativa, mas a Confederacédo
Portuguesa das PME (CPPME) defende, na publicacio sobre esta medida?, que néo sera
suficiente para cumprir os objetivos do Governo de modernizacdo e revitalizacdo da

atividade comercial. Refere ainda que no atual contexto econémico, as micro e pequenas

20 publicagéo elaborada pelo IAPMEI sobre a segunda fase de candidaturas ao Comércio Investe, edi¢do de 2015,
disponivel em: http://www.iapmei.pt/iapmei-not-02.php?noticia_id=1335

21 publicagéo elaborada pela confederagéo portuguesa das PME sobre o0 Comércio Investe, edicdo de
2015:http://www.cppme.pt/site/index.php/inicio/tomadas-de-posicao/74-medida-comercio-investe
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empresas lutam pela sobrevivéncia e ndo dispdem de capita proprios para aderir a este
programa.

Na opinido de Guimarédes (2015), a dimensdo que € exigida no diploma para o
investimento minimo elegivel é uma condicédo que pode levar a que os beneficiarios sejam

afastados do programa, por ndo terem necessidade de investimentos de tal dimensao.

5.2.6 Linha de crédito Comércio Investe

Esta linha de crédito tem como objetivo apoiar o acesso ao financiamento de
empresas do setor do comércio, que tenham projetos aprovados no ambito da medida
Comércio Investe. Este apoio esta disponivel desde 13 de Mar¢o de 2014, com uma dotacao
orcamental de 25.000.000€ e tem a vantagem de ndo existirem comissdes bancérias e de
ser suportada pelo sistema de garantia mdtua num total de 70% do capital em divida.

O montante maximo de financiamento por projeto ¢ de 160.000€ e o periodo
maximo para o reembolso é de nove anos, com dois anos de caréncia de capital. A taxa de
juro a suportar é aplicada pelas instituicdes bancarias com um limite méaximo
correspondente a Euribor a trés meses acrescida de um spread de 4,2%. O plano de

reembolso € efetuado com prestacdes constantes e trimestrais.

Esta linha abrange os investimentos em projetos individuais ou nos projetos
conjuntos permitindo desta forma melhorar o suporte financeiro dos programas aprovados

na medida Comércio Investe.

40



41

Capitulo VI — Caso Préatico



6.1 Descricdo da empresa

Para o estudo de caso foi selecionada uma empresa de um cliente no ambito do
estagio realizado na iConsulting, uma empresa que tinha um historico financeiro positivo

e excelentes perspetivas futuras.

Por se tratar de dados confidenciais, ndo serd identificado a empresa em causa,

designando-a para o efeito simplesmente por “Empresa A”.

A Empresa A dedica-se a venda de produtos regionais, maioritariamente a
comercializacdo de vinhos gourmet. Tem sede num pequeno espaco do centro histérico do
Porto, possui um interior acolhedor e uma imagem urbanistica antiga, os clientes podem

acomodar-se apreciando os produtos regionais que a empresa disponibiliza.

O publico-alvo é composto, essencialmente, por cidaddos portugueses da classe
média e alta e turistas, com o principal foco a recair sobre casais com algum poder de

compra.

A Empresa A tem a vantagem de estar localizada numa rua bastante frequentada

pelo seu publico-alvo e ser um ponto de paragem obrigatdria em muitos roteiros turisticos.

Acrescida a vantagem da excelente localizacdo, tem ainda o beneficio de o Porto,
como cidade acolhedora deste projeto, ser um destino de eleicdo para turistas de todo o
mundo, que procuram conhecer a cultura e gastronomia, a0 mesmo tempo que vivenciam

novas experiéncias enriquecedoras.

A Empresa A é conhecida por comercializar produtos de qualidade tipicamente
portugueses, mas também pelo aspeto antigo do estabelecimento, que conta com mais de
quarenta anos de historia. Os seus produtos principalmente os vinhos e as bebidas
espirituosas acompanhados pelos biscoitos e bolachas chamam cada vez mais clientes que
procuram a exceléncia dos produtos tradicionais portugueses. E procurada muitas vezes

pelos vinhos do Porto e também por outros vinhos de referéncias regionais.

Para além dos vinhos do Porto e de outros vinhos regionais de grande qualidade,
tém outra gama de produtos com vista a suprir as necessidades de um maior numero de
clientes, como por exemplo bolachas, biscoitos, compotas, mel, patés, queijos, presuntos,

chourigos, licores, aguardentes, espumantes, gin, uisques e charutos.
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Tem como objetivo apaixonar os clientes nacionais e internacionais com 0s seus
produtos, que podem ser consumidos no local, ou entdo o cliente poderé levar os produtos

como compra direta, vendidos na empresa para ser consumidos fora do estabelecimento.

Em 2014 apresentou um volume de negdcios de 93.000€ ¢ empregava 3 pessoas,

das quais um deles, é o sdcio-gerente da empresa, que se dedica exclusivamente a empresa.

A atividade principal®> é a comercializacdo de bebidas e tem como atividade

secundaria® o comércio de produtos alimentares.

Quadro 6 Analise sintética 8 Empresa A.

Empresa Empresa A
L Principal Comércio a retalho de bebidas
Atividade - - - -
Secundaria Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas ou tabaco
2013 2
N° de trabalhadores
2014 3
. 2013 87.000€
Volume de negdécios
2014 93.000€

Fonte: elaboracéo propria

Num mundo que esta em constante mudanca, é necessario inovar e modernizar para
sobreviver, desenvolvendo para isso as melhores agdes estratégicas, de acordo com a
necessidade dos clientes.

6.2 Necessidades de investimento da “Empresa A”

A Empresa A sentiu a necessidade de se modernizar com o objetivo de surpreender
0s seus clientes, para isso necessitou de fazer alguns investimentos melhorando o seu

espaco e assim tornar-se mais atrativa.

O mobiliario presente na loja estava afetado pelos largos anos de atividade, pelo
que a geréncia decidiu realizar um investimento em mobiliario, designadamente em mesas,
cadeiras e outros modveis. A geréncia pretende manter a imagem e design do
estabelecimento, para assim manter o ambiente acolhedor, e com uma decoracdo

contemporanea e historica.

22 CAE da atividade principal- 47250- Comércio a retalho de bebidas, em estabelecimentos especializados.

23 CAE da atividade secundaria- 47112- Comércio a retalho em outros estabelecimentos ndo especializados, com
predominéncia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco.
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A geréncia pretende também investir na contratacdo de um servico especializado,
de um técnico de vitrinismo, que terd como funcdo organizar e decorar a loja, pretendendo-
se promover a imagem e potenciar a venda dos produtos, garantindo a atratividade do

espaco.

Como atualmente as empresas ndo podem prescindir da sua existéncia na WEB, a
geréncia pretende investir na criagdo de uma pagina de internet da empresa, para dar-se a
conhecer ao mundo, revelando o conceito da loja e dos produtos comercializados. A pagina
de internet devera estar em varios idiomas, para fazer chegar os seus produtos ao maior
numero possivel de clientes, e ganhar maior notoriedade. Este meio funcionard como uma

forte fonte de angariacdo de novos clientes.

Também sera necessario obras na fachada da loja, pois este é o primeiro impacto
que o cliente recebe quando passa pela rua. Por este motivo a empresa pretende fazer obras
na fachada para que o estabelecimento seja mais visivel e atrativo.

Quadro 7 Investimento necessario na Empresa A.

Designagao Valor do Investimento  Total do investimento
16 Cadeiras 640 €
5 Mesas 1100 €
4 Banquetes 2300 €
3 Moweis de garrafeiras 3300€ 15340 €
Balcdo Rustico 1300 €
Técnico de vitrinismo 1200 €
Website 1600 €
Requalificacéo da fachada 3900 €

Fonte: elaboragdo propria.

Para a realizac¢do do investimento a Empresa A solicitou em Dezembro de 2014, a
iConsulting algumas propostas de financiamentos aplicaveis. Foram apresentadas trés
propostas ao cliente: financiamento apenas ao programa Comércio Investe; financiamento
ao programa Comercio Investe com a adesdo da Linha de crédito do programa ou um
Microcrédito.
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6.3 Comércio Investe

O programa Comércio Investe foi uma das propostas aconselhada a Empresa A,
dado tratar-se de uma empresa com condi¢Ges econdmicas-financeiras sélidas, sem

pagamentos em atraso e com despesas elegiveis que se enquadram no programa.

Tal como ja abordado, e de acordo com o0s objetivos da Empresa A, este programa
cobre despesas relacionadas com o aumento dos niveis qualitativos da oferta comercial,
incentivando a modernizacdo e a requalificacdo, e enquadra-se nos parametros de um
projeto individual.

Para além do investimento referido anteriormente, pretende ainda incluir mais duas

rubricas necessarias, que sao elegiveis no ambito do programa:

e Honorarios do TOC subjacentes ao processo de financiamento;

e Honoréarios da iConsulting, subjacentes ao processo de candidatura e assessoria.

Quadro 8 Investimento necessario na Empresa A para submissdo ao Comeércio Investe

Designacgao Valor do Investimento
Aquisicdo de Equipamento 8640 €
Servigo especializado (Vitrinismo) 1200€
Criacdo do website 1600 €
Requalificagdo da fachada 3900€
Processo de candidatura 600 €
Intervengéo do TOC 500 €
Total do Investimento 16 440 €

Fonte: elaboragéo propria.

Analisando as condicGes de elegibilidade do promotor, a Empresa A pode ser uma
empresa selecionada para receber o incentivo do programa Comercio Investe, pois respeitas

as seguintes condigdes:

e Deu inicio a sua atividade num periodo anterior a candidatura, ou seja ja existe a
declaracéo de inicio de atividade na Autoridade Tributaria;
e Possui uma atividade principal de comércio a retalho (CAE:47);

e Esta estabelecida num pequeno espago, ndo ultrapassado as dimensdes impostas
pelo diploma;
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¢ No ano anterior ao da candidatura apresentou uma situacao liquida positiva e com
uma autonomia financeira superior a 15%;

e Tem as dividas regularizadas face a administracao fiscal, a seguranca social e face
as entidades pagadoras dos incentivos;

e Possui 0 estatuto de PME obtido através da certificacdo eletrénica no sitio da
internet do IAPMEL;

e Até adata do inicio deste investimento ndo tinha outras candidaturas a incentivos.

Relativamente a elegibilidade do projeto sdo respeitados todos 0s seguintes critérios:

e O projeto mostrar viabilidade econémica e financeira;

¢ Situa-se numa regido contida no programa;

e E assegurado 20% do investimento elegivel nos capitais proprios da empresa;

e Todo o investimento tera data posterior a data da candidatura;

e Supera o investimento minimo exigido de 15.000€;

e A empresa tem uma atividade comercial abrangida pelos critérios do Comércio

Investe;

Como demonstrado a empresa cumpre todas as condicdes de elegibilidade, tanto para
0 promotor como para o projeto. Assim a iConsulting estaria apta a submeter a candidatura
através da pagina eletronica do IAPMEI, sendo necessario o preenchimento de um conjunto
de documentos que respeitam a estrutura do plano de negécio, mas de uma forma mais

simplificada, como podemos ver no anexo I.

Se a empresa tiver uma decisdo positiva perante o IAPMEI, o seu investimento sera

beneficiado pelo incentivo de acordo com o seguinte quadro:

Quadro 9 Calculo do incentivo a receber pelo programa Comércio Investe

Total Investimento 16 440 €
Percentagem do Incentivo 40%
Valor total do incentivo a receber 6 576 €
Prémio de boa execucao 329 €
Valor total do incentivo com prémio de boa execugéo 6905 €

Fonte: elaboracéo propria.
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Em resumo, ao total de investimento de 16.440€ sdo aplicados os 40%, tendo a
Empresa A a receber 6.576€, ndo reembolsaveis, com a aprovacdo do programa. Se for

atribuido o prémio de boa execugio de 5% a empresa recebera um total de 6.905€%,

6.4 Linha de crédito Comércio Investe

Com a aprovacao do programa Comeércio Investe, a Empresa A receberd um total de 6.576€
(valor do incentivo a receber sem prémio de boa execu¢do), com tudo para completar o seu
investimento terd ainda de financiar um total de 9.864€, valor que pode ser financiado

através da linha de crédito Comércio Investe.

Foi calculado o servico de divida (apéndice 1), onde foi assumido a taxa de juro
maxima de 4,2% e um imposto do selo de 0,4% para o periodo maximo desta linha, ou seja

nove anos.

O reembolso do capital sera efetuado trimestralmente com as caracteristicas apresentadas

no quadro seguinte.

Quadro 10 Célculo da linha de crédito Comércio Investe.

Montante de Financiamento 9864 €
Taxa de Juro 4,2%
Imposto de selo 0,4%
Periodo 9 anos (36 trimestres)
Reembolso 7 anos (28 trimestres)
Periodo caréncia Reembolso 2 anos (8 trimestres)
Data da primeira Amortizacao mar/15

Fonte: elaboragéo propria.

Nos dois primeiros anos apenas pagara juros e reembolsara o capital nos sete anos

seguintes, com prestacdes trimestrais e constantes no montante de 408,44€.

A Ultima amortizacdo sera em Dezembro de 2023 como esté detalhado no apéndice
I. No final do prazo, o promotor do projeto pagard um total de 12.274€ relativo ao
empréstimo financeiro, onde 2400,86€ serdo de juros, 9,60€ correspondera ao valor total

do imposto do selo e 9.864€ que corresponderd ao reembolso do capital emprestado pela

24 prémio de boa execucdo= 5%*6.576=329€; Valor do incentivo com prémio de boa execu¢io=
329+6.576=6.905€
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instituicdo bancéria, montante este que tem enquadramento na linha de crédito Comércio

Investe.

6.5 Programa Nacional de Microcrédito

O Programa Nacional de Microcrédito podera igualmente ser uma alternativa para
financiar o investimento da Empresa A. Dado que a empresa pretende fazer um
investimento reduzido, serd aplicada a linha de crédito Microinvest, linha esta destinada a
investimentos inferiores a 20.000€, com juros bonificados e que ndo exigird a empresa

garantias reais adicionais.

Tal como apresentado, a Empresa A mantém a necessidade de um investimento de
16.440€ (quadro 8).

No Microinvest a despesa com o processo da candidatura é elegivel apenas até um
méaximo de 15% do investimento, ndo podendo exceder os 628,83€. No caso em apreco 0s
honoréarios subjacentes ao processo de candidatura a prestar pela iConsulting, nédo

ultrapassariam aquele valor, pois rondariam os 600€.

A candidatura é submetida através de um designado “dossié de negocio”. Este
documento tem como objetivo descrever o projeto a elaborar, seguindo a estrutura de um

plano de negdcio, mas de uma forma mais simples, como podemos ver no anexo Il.

O “dossié de negocio” esta dividido em doze pontos e tem como objetivo apresentar

ao juri a ideia de investimento que ird analisar a viabilidade do projeto.

Se a instituicdo bancaria aprovar o projeto, ela libertara o montante em trés parcelas:
a primeira corresponde a 50% (8.220€) do montante de investimento, que Serd entregue
com a assinatura do contrato, e posteriormente em mais duas de 25% (4.110€), com o0s

comprovativos dos investimentos usados com o montante da primeira parcela.

O reembolso do capital sera efetuado no periodo méaximo permitido pelo programa, durante

0s sete anos com as caracteristicas apresentadas na tabela seguinte.
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Quadro 11 Calculo do incentivo a receber pelo Programa Nacional de Microcrédito.

Montante de Financiamento 16 440 €
Taxa de Juro 3,5%
Imposto de selo 0,4%
Periodo 7 anos (84 meses)
Reembolso 5 anos (60 meses)
Periodo de caréncia reembolso 2 anos (24 meses)
Periodo caréncia Juro 1ano (12 meses)
Data da primeira Amortizacao jan/15

Fonte: elaboracéo prépria

Os dois primeiros anos serdo de caréncia de capital e 0 empréstimo passara a ser
amortizado a partir do terceiro ano até ao seu final o que dar4 amortizagcbes mensais e
constantes no valor de 299€. Assumiu-se uma taxa de juro méaxima de 3,5% para a
simulacdo do financiamento e uma taxa de imposto do selo de 0,4%. No primeiro ano 0s
juros serdo suportados pelo IEFP e no segundo ano o promotor do projeto comecara a pagar
juros do empréstimo. O servi¢o de divida da Empresa A com a instituicdo bancéria esta
detalhado no apéndice II.

Na presente simulacdo o prazo do reembolso finalizara em Janeiro de 2021. O
promotor do projeto suportard um total de 17.366,64€ pelo empréstimo financeiro, onde
16.440€ ¢ relativo ao capital emprestado, 2.079,74€ correspondera ao valor total que resulta
da taxa de juro aplicada, e 8,32€ correspondera ao valor total resultante da taxa do imposto

do selo.

Desta andlise poderemos considerar o Microinvest como uma alternativa de
financiamento para a Empresa A, tendo a vantagem de permitir ao promotor, um prazo para
o reembolso alargado, com caréncia de capital nos dois primeiros anos e com bonificacdes

na taxa de juro.

6.5 Andlise comparativa dos financiamentos

O programa Comercio Investe podera ser uma excelente op¢édo para a Empresa A,
pois enquadra-se numa atividade principal de comércio a retalho, que possibilitara
concorrer a este programa. Todo o investimento a realizar pela empresa é considerado

elegivel, o que permitira um melhor aproveitamento no programa. Assim, tem a
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possibilidade de receber uma percentagem a fundo perdido (ndo reembolsavel) do

investimento a realizar.

Como o programa Comércio Investe sé cobre uma parte do investimento, foi
apresentado a linha de crédito Comércio Investe ao promotor, como solucao para o restante
investimento. Esta linha tem a vantagem de possibilitar ao promotor adquirir um crédito
para o restante montante ndo incluido. O promotor tera assim um periodo maximo de nove

anos para reembolsar o capital, onde os dois primeiros anos sdo de caréncia de capital.

Contudo a empresa podera ser escolhida ou ndo para o programa Comércio Investe,
ficando dependente das outras candidaturas melhores classificadas. Como j& referimos
anteriormente, neste Relatorio, o programa tem limites de orcamento global, pelo que é
necessario fazer uma avaliacdo comparativa de todas as candidaturas. Esta avaliacdo pode
colocar a Empresa A fora do programa, caso haja outros projetos de empresas candidatas

com pontuagdes superiores.

Por este motivo, sera necessario refletir sobre outras formas de financiamento afim
de se construir uma alternativa ao programa Comeércio Investe. Desta reflexdo decidimos

apresentar a Empresa A, a opcao do Microcrédito.

Devemos ter presente e dar a conhecer as empresas, as mais variadas opcdes de
financiamento existentes, para facilitar a tomada de decisdo por parte dos gestores
empresariais. As PME deparam-se com inimeras dificuldades na obtencdo de crédito, pois

0s bancos estdo sensiveis ao risco, tentando reduzi-lo significativamente.

Assim, no nosso ponto de vista, 0 Microcrédito e Comércio Investe poderdo ser
ambos boas solucGes de financiamento, pois o primeiro tem uma bonificacdo da taxa de
juro e o risco totalmente coberto por uma SGM, e 0 segundo tem uma parte do investimento
a fundo perdido, aplica-se a todas as empresas de comércio a retalho que tenham como

objetivo modernizar e revitalizar as suas lojas, como é o caso da Empresa A.

No caso real da Empresa A, a decisdo foi tomada pela geréncia da empresa, tendo
optado pela candidatura ao Microcrédito, dado tratar-se de um processo bastante rapido,
gozar de um prazo de caréncia de capital de dois anos, e ainda da bonifica¢do da taxa de

juro.
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O Comércio Investe acabou por ser preterido, dada a necessidade da geréncia
executar rapidamente o investimento e ndo poder esperar pela abertura do programa

Comércio Investe.

Além do referido, a candidatura neste programa de Comercio Investe, também
requereria mais tempo na sua apreciacdo e analise, devido a sua maior complexidade e

habitual nimero de candidaturas, tornando este processo muito mais demorado.

A urgéncia do investimento da Empresa A prende-se com o facto de ter uma
atividade e procura sazonal dos seus produtos, sendo na época do verdo, 0 momento em
que a cidade do Porto recebe um maior nimero de turistas e potenciais clientes. Este foi o
fator determinante que a geréncia da empresa teve em conta, na sua decisdo, para executar
0 investimento e obter resultados econdmicos mais rapidamente. Por este motivo a geréncia

optou pelo financiamento através do Microcrédito.
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Capitulo VII — Conclusao

As PME continuam muito dependentes do financiamento bancério e deparam-se
com inumeras dificuldades em obter crédito, principalmente depois da crise financeira do
ano de 2008, que teve como consequéncia uma maior queda do volume de negdcios deste
grupo de empresas, impedindo o seu crescimento ou mesmo pondo em causa a sua

sobrevivéncia.

Para ultrapassar certas dificuldades, as empresas recorrem a financiamentos, sendo
primordial conhecer as diversas formas de financiamento disponiveis no mercado para que

se possa tomar a decisdo mais correta.

O Comércio Investe é uma alternativa ao financiamento bancario tradicional para
empresas de comércio a retalho. Neste relatorio, apresentamos e analisamos uma linha de
crédito direcionada a empresas de retalho, que tenham projetos aprovados no programa

Comércio Investe.

Além do programa Comércio Investe, devemos refletir sobre outras alternativas,
pois este programa de incentivo tem limites de orcamento, o que pode significar que muito

projetos de qualidade eventualmente possam ficar excluidos.

O Microcrédito pode ser uma alternativa de financiamento para empresas que nao
conseguem ter acesso ao financiamento bancario tradicional, pois este financiamento tem

a vantagem de ter o risco totalmente coberto por uma SGM.

O Comércio Investe e o Microcrédito sdo duas fontes de financiamento ao
investimento, no entanto, a sua aplicacdo depende de requisitos e critérios de seletividade

que varia de empresa para empresa.

No caso pratico foi exemplificada a aplicacdo destas formas de financiamento. No
entanto, ndo é possivel concluir qual das formas devera ser a mais vantajosa, uma vez que

estdo a ser comparados financiamentos com diferentes caracteristicas.

No caso concreto da Empresa A, a deciséo recaiu pela opg¢éo do Microcrédito, por
esta ter sido considerada pela geréncia, a forma de financiamento com mais vantagens,
designadamente usufruir de um prazo de caréncia de capital de dois anos, bonificacfes de

juros e ndo menos importante, tratar-se de um processo bastante mais simples e rapido. O
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Comeércio Investe ndo foi opcdo escolhida, em virtude de a geréncia querer executar
rapidamente o investimento, sendo este 0 programa mais demorado, devido a sua maior

complexidade e burocracia.

Como balango final do estagio curricular na empresa iConsulting, com a sua
concretizacao, revelou-se uma experiéncia bastante enriquecedora, pois permitiu o contato
direto com a realidade empresarial e pdr em prética as competéncias e conhecimentos que
foram adquiridos ao longo do percurso académico, bem como adquirir outras competéncias
importantes para o futuro. O estagio deu a oportunidade e motivagédo para desenvolver esta
tematica sobre financiamento das PME portuguesas e perceber as dificuldades que estas
enfrentam no seu dia-a-dia. Porém, o periodo de tempo estabelecido para o estagio ndo foi
suficientemente longo, para se ter contacto e ter podido trabalhar com outras formas
possiveis de financiamento nao tdo comuns. No futuro, gostaria de ter a oportunidade de
aprofundar e trabalhar todas as outras formas de financiamento e no recém-programa de

apoio europeu Portugal 2020.
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Esth abrangichc pekc mgime 32 Banche legalmente definido {esabeiedmento edificado emdata | | Sim | |mae
AREFION & ENEEGE T viger 30 Regulamentn Geral das Edifcaghes: Urbanas - RGEL

T b e Fr s MNam [nae
Teum B o LIEACE0 A0 EsTbeeamentn MNam e
W hoencianmeni st expliciio que a athidade pemite o Comércio a Retalho? MNam e s

A morada indicads P 0 SSEbEECMEnts & precsaments 3 mesma que consta dodocuments. | | Sim | Ko
Do Sk oo R e e

T documentn schciandod alteracio de Mo 4 ESabaeriments” R LT
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Postos de Trabalbho do Fromobor

CARACTERIZACAD DO PROMOTOR OMER CIO]
P ske
Flird e
Args Furssiacnal P ——- P Prrcgesic (A ) Pres Progesta (b

@) O scordo oo & subalines i) da abnea B da 1 o art, 5% da Poaria nf 27552013, de 248 dea ol et quadns
SO sn SO Prd-peojeto O fral oo el polenor a dats o aberturs da fade de carefidsturac,

b} O acordo oom @ subalines B da alinea ) 3o NP1 do ot B da Portana m=236 2013, de 24 che Julhec, Donsh i -5 Coimie:
s projeto o final do 22 mis apds a conchesic do projetn.

Caracterizacio do Projeto

CARACTERIZACAD DO PROJETO |{CCM-IE R M) |

wur wulf ae

Emnguadraments o projets

Fumsdamenta,ic o impacto do projfeto na oom petitividsde da Emipresa
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Olassificacha dest Investimentos

DADOS DO PROIETD COMERCID!
nweste
Quadr de Dnvestimantes
NY Designad [ im1 Ietmeniz  Beghel Chmsficaho s Dspests. M Estab. Concelha

CARACTERIFACAD DO PROJECTO [(COMERTCHIO |

I Sl

Aipies & Imaplementar
Identifcacio & fundamesntario dos proposias o atLEachn
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OaO0S O FROIETO
v RLE

Esiruturs de Finanosmenio (Eecursos Fisescsinos b

Faji=arae 2331 23 2335 AR AT Teksl
Copinst Fvipriog (1]
(=S

FowralaolFm. S T T e o il
LT W T L |
Coapitaiy Slhmion
Covickes & [rasmusptess e Crsdis
A L I e
Dk @ S e L
Separardon Ui recibiebre 1 1]
i Tl e ek
rererorrbres e e Reasie
Lo le: Fiassosns
=y ]
B Ressvbeoddes (1A
e,
FIHARTAMERNTD TOTAL
IHWTESTIMERTOTOTAL
THWESTIMEN TOEL RGN TTTAL

15 Horvms capimn prproa
AR EEED IEPERED | I‘Tl'll’-.l'l'hrrll"'lml'l'i T FERAEEAEED | e e 7 M ETERTET R, O AndE VRN
e T T T

Docricic dem Fonbas da Finsnosmenio
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Anexo Il — Documentos necessarios a candidatura ao Programa Nacional de

Microcrédito.
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Wou criar + emprego
Entidade promotora: (| EMPREENDEDCR | COOPERATIVA [ MICROENTICADE

Caraterizacao do negécio

Empreandedona

FOME MIF | || |

EMDERECD)

OG0 POSTAL | | | = | | |

TELEFONE E-Ha/L

Microentidade/Cooperativa (se existir)

HME HWF i

EMDERECD)

CODIGD POSTAL [ | =1 | |

e TRARAL HADCRES CAPMTALSOOAL WOLLIME DE MEGOCIDS ANDE

{saaz)  (mm)  (od)

Projeto

TFODEFROJETCOY ATIVIDADE

WIRILOR DD IVESTIMENTD CARE

DASTRITC® COMNCELHD* FREGLESIA®

CODHGE0 POSTAL | I = | | |

MFDE POSTOS DE TRARKNL HO A CRIAR A& TEMPD INTEIRD & TEMPD PRCIAL

*ficarecha Sl raalizeco o P Timenia’
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Que produtos e servicos quer colocar no mercado?

Produtas & Servicos
findigue)

Sécios [Cooperadores/Associados atuals & futuros no negbcio

MOME MIE CAPITAL
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %
5 %
7 %
8 %
] %
0 %

17
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o8

Wou criar + emprego

Plano do negécio

Explligue-nios de uma forma abrevizds qual a sus visso do negddg
coma fara frente & concoménaa e comocativaraos seus clientas.

VisSo do negociofobjetivos
0 qué?

Como?

Onde?

Porqué?

@uais as principais diferencas perante aconcorréncia?
{Indigue}

Porque @ que os clientes ofa preferirfic?
{Irdigue}
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Analise do setor de atividade
Indique como podera caratertzar a sua clenoaly

quais os princlpats fomecedornes e quals os princlpals Concormentes.
Principais Clientes [ Segmentos de Clientes

3]  NOME DOyA CLENTE | SEGMENTD P WE NS AN
VALOWR MEDID WALOR MEDHD) PRAZL DE RECEEIMEMTO
POR VENDIA () APILIAL (AN (e CHAS)
b)  NOME DOyA CLIENTE | SEGMENTD B WENDWE AN
VALOWR MEDID WALOR MELHD) PRAZ DE RECEEIMEMTO
POR'VENDIA () APILIAL (AT (e DHAS)
] MOME DOyA CLENTE | SEGMENTD M WEMDWE AN
VALOWR MEDID WALOR MEDHO) FRAZD DE RECEEIMENTO
POR VENDUA () ARILIAL (AN {NE DIAS)
Principais Fornecedores
a)  NOME DOyA FORNECEDOR/A PRODUTOY/SERD
FORNECICO 0g
HE P RA S ANO) VALDRMEDHD) WAL MEDIC) PRAZD DE PAGAMENTD
[0, COMPRA () AHLAL (AN (HE DA
by MOME DOyA FORNECEDOR/A PRODUTCYSERIGD
) FORMECIDD
PR S AR VALDRMEDID) VLR WEDHD) PRAZO DE PAGAMENTD
D, COMPRA D) AMUAL (AR (M= DLAS)
] MOME DOYA FORMECEDOR/S PRODUTCYSERIGD
FORMEC DD
HE CIOMPRAS AND VALDRMEDID) NVIRLOR WEDHD) PRAZO DE PAGAMENTD
[uh, COMPRA () AL (AT (HEDIAS)
Principais Concorrentes
MOME DOy COMOORRENTE PRODUTOYSERVICD PONTOS FORTES (4]
DFERECIDG EFRACCS (-1 08 COMDORRENCIA

19



Woul Criar + emprego

Analise FOFA*

Preencha atentamente este quadro. Reflete a sua visio global dasoporunidades edo risco
diovseu neghciko & quanto mals complets e realista estiver, melor ofa prepara para o fuburo,

Pontos Fortes
Claais o5 principais pontos fortes do sew negd oo

{Indigus|

Pontos Fracos
Chasis a5 principais fraqueras do seu negdcic? Cumis os pontos que mais receia?

{Indigus|

Oportunicdades
QlusE a5 principais oportunidades 7

{indigue|

Ameagas
Cluais as principais preccupapies para o seu negdoio? Onde presd maiores dificuldede=s?

{Indigus|

*F [ Pomzs Formes), O [Opormanidadas, F{Fomos Fracos) A (Ameams]
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Estimativa de custos operacionais
Tesryte gLz ar O Sed Mt fi A i onar, de Brmna & TaF & OontE a0 o8 SMCanaos Cque vai

=l 1 F

CLETIOS COM PESS0AL MONTANTE MENSAL () MCHTANTE AMLIAL (i)

Sel Am0g

EMCARGOS SO0AS

TOTAL CUSTOS OOM PEESOAL £0,00 0,00

FORMELIMEN 105 B S=RVILOS EXTERMUEE(FSES

BLILGLERES

RAHLTERCAD

EMNCARGOS GERAIS

Blatriciiada

Crimbiszhaal

Aaua

SECLRCE

OOMURICADOES

Tt

DSl

Fae

WATERLAL DE ESCRITORD

DECL AT MIAGENS

PUBLIOCALE

OLTREOS FEE

TOTALFSE 0,00 0,00
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Esdmativade vendas
CHscrirmine sgora os produtos) sendksos queva comerdalizarn

MOMTAMTE MONTANTE

WEMDASF. SEERVIDOS HEMSAL {4} AMLIAL ()

DUTRAS RECEITAS

TOW L DE PROVEITOS £0.00 €0,

Estimativa de resultados

Tendoem aencE3oa nformacao gueja regismou nas F..'.IEEI"2:‘1'-22"'.IZETI:"I!'."Z-I. prepare o Ssmrmatva
DV NS NSRS, O S r--::gg-:'“::r::-
Considare o primeno anos Cofmeo oS [Drimesros O0re meses '_'FZ-IZ-Z-EIZZ-I"-ZZI:"-ﬂZZ ST IO

Recaitas e Custos AR 20 AN SO AN
1. WENDWS PRESTACED SERVICDS

2 DUTRAS RECETTAS (e - sarviCos, sobeiieoes])

5 TOTAL DE RECETTAS (1420 £0,00 €0, €0,00
£ CLETO CE MERCADTRLAS

S DS TRELIAD (TRAMEFORTE E OLITROS. CLETOS)

B IDILTRCS CLSTOS WARLEWELS (e Crsia s o vl

T. TOTAL DE CUSTOS VARLAVELS (2458) £0,00 £0 0D £0.00

& MARGEM ERUTA (3-T) 0,00 €0, 10D =0,00

0 CLIETOS S8 PESSOML

10, FORMECIMENTOS E SERVICIOS EXTERMNOS 13
. TOTAL CUFS TS OPERACHINALS (S+10) £0,00 &0,00 £0,10D

12 AMORTIZACDES EFROVISDES

13 IRPCSTOS ECUTROS EMNCARGDS

1. EMCARGEDE AIMARCERCS (dec junos)

15. RESULTE DO DE EXPLORACEAD (8-11-12-13-14) =0,00 £0, 10D &0 ,00

22
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Investimentos a fazer

Guals os Irvestimentos que conslidera necessarios? Lembre-se que, noaTangue

da um negdon =b halugar para o estritarmente necessan o Laembre-se mmibsm

que ha sempre mprevisios e gue tem deconskderar que precisade dinbeiro

pErE armancar coim o negdodin mesmo antasde obter qualguer recebimento (Tesourana).

T T & R rec Saburais

Eoifcios oL Corsinasies

(Sl paireets B dsics:

(Sl pairts o Transports

[FaT AT & Lianslas

(Sl s ATird 1Y aTas

APDHD A TESOLRARLS

CHWERSOE (foe- imprasdsocey

Fontes de financiamento

"-Z:lE] 18 podas as fomes de financiamento o que pret £yl recorTes Para oamangua dosey P |z
-Zi::-l'l"."ff-:"‘l:ZE:I'Sl.": SO e SR oo el proyeTo. Freviarmenns a Ink=ar g talopear nw esoimeno, devers
SAranT Urms o charura das suss necessidades financeiras em 100 %

FOMNTES AMAMNCLSRENT: ENTIDALDE

TFODE % TOSTAL
FikLARCIAMENTO LA TLE (i) FI&RTAMENTO

CONTRIBLECED PROPELY

SOCHOS

AMMEOS E FRLLA,

15

EMPRESTIMOS CASES

MICROINVEST

TOTAL DE FlMOAMENT O

£0,00 o%

23
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Vou criar + emprego

Perfil dofa empreendedor/a

Dados Pessoais
HCRE DATA MASCIMENTO / !
(amsa)  (mem)  (od)
DOCLMENTD DE DENTIFICACAO (BITARTAD COADALR
NACIOMALIDACE PORTUGLESA | | OLTRAT GUALY
TP DE AUTORIZACAD
HABLITACOIES LITERARIAS ANDS DE EXPER ENCIA PROFISSICMAL
ESTADO CMIL WP CE PESSOAS DO AGREGADC FAMLIAR
N9 DE FLHOS DADES
Experiéncia Profissional
ESTADO PROFESIONAL ATUAL  DESEMPREGADDMA+IAND  |{ | | DESEMPREGADOA-1AND 1]
HSCRITCHA N CENTRO DE EMPREGD DESDE / /
{amaE {rmim) (i)
emrRECADCUA TEMPO FRRCIAL | | EMPRecsooiTemFomTERD ||
aesTormcooeersoong, |0 | TResaLHaporm contaprdees | |
REFORMADCYA 1| imarmeoys 11
DCURACAD MAIS RECENTE i)
SETOR TIPO DE ATWADADE CAE.
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Ocupacio profissonal jae & da)

a) EMPRESA, CARGO TERLAME LS,
16 aroe]
INICI SETOR DOMTRCTOSE
[aamadren) ]
&) EMPRESA, CARGO PERLAREETIT LA,
[P aro]
INICIO SETOR CONTARCTOE®
[EFELEI RN ey S
) EMPRESA, CARGO TERMLANE LS,
[P aro]
MICIO SETCR: DONTACTCE
Vasiaa i) ey
Experigncia como Empreendedora
TEM EXFER EMNCLA COMO EMPREENDEDCRA, T wio
2] EXPEREMCIA SETOR DiMEREAD
(N aTEneg )
ARICIS CONTACTOS
ExPERENTLA {FmC o P’
b ExPERENCIA SETOR DiMEREAD
(N g
AMCIS CONTACTOS
ExFERENTLA R o P’
C)  EXPERIENCIA SETOR CEMETEAT
(N Ernineg. )
AMCIS CONTACTOS
ExPERENCLA P o e e’

Este Dassior da Megtcios Tol redigida segunda. o novo Aoordo Omosrafoo ds Lingus Pormugsesa

25
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Observacoes

{Indigue |
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Linha Verde 800020009

www.cases.pt www.sou-mais.org
Rua Virato n# 7, 1050233 Lisboa
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Apéndices

Apéndice | — Servico de divida da linha de crédito Comércio Investe da empresa A

Periodo

W 00 N O U1 B W N -

W W W W wWwwwNRNRNRNENNRNR N NRNDNR B B 2 s s s s
S B RN P, O VWU B WN EFEP O WWOoNo O B wN — o

jan/15
fev/15
mar/15
abr/15
mai/16
jun/16
jul/16
ago/16
set/17
out/17
nov/17
dez/17
jan/18
fev/18
mar/18
abr/18
mai/19
jun/19
jul/19
ago/19
set/20
out/20
nov/20
dez/20
jan/21
fev/21
mar/21
abr/21
mai/22
jun/22
jul/22
ago/22
set/23
out/23
nov/23
dez/23

capital Amortiz. Juro IMP. Selo Total
Divida Inicio do periodo
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 0,41€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 041€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 0,41€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 041€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 0,41€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 0,41€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 041€ 103,99€
9864,00€ 0,00€ 103,57 € 0,41€ 103,99€
9864,00€ 304,87€ 103,57 € 041€ -408,44 €
9559,13€ 308,07€ 100,37 € 0,40€ -408,44 €
9251,07€ 311,30€ 97,14€ 0,39€ -408,44 €
8939,76 € 314,57€ 93,87€ 0,38€ -408,44 €
8625,19€ 317,87€ 90,56 € 0,36€ -408,44 €
8307,32€ 321,21€ 87,23€ 0,35€ -408,44 €
7986,11€ 324,58 € 83,85€ 0,34€ -408,44 €
7661,52€ 327,9€ 80,45€ 0,32€ -408,44 €
7333,53€ 331,44€ 77,00€ 031€ -408,44 €
7002,09€ 334,92€ 73,52€ 0,29€ -408,44 €
6667,18€ 33843€ 70,01€ 0,28€ -408,44 €
6328,74€ 341,99€ 66,45€ 0,27€ -408,44 €
5986,75€ 345,58 € 62,86 € 0,25€ -408,44 €
5641,18€ 349,21€ 59,23€ 0,24€ -408,44 €
5291,97€ 352,87€ 55,57 € 0,22€ -408,44 €
4939,10€ 356,58 € 51,86 € 021€ -408,44 €
4582,52€ 360,32€ 48,12€ 0,19€ -408,44 €
4222,20€ 364,11€ 44,33€ 0,18€ -408,44 €
3858,09€ 367,93€ 40,51€ 0,16€ -408,44 €
3490,16 € 371,79€ 36,65€ 0,15€ -408,44 €
311837€ 375,70€ 32,74€ 0,13€ -408,44 €
2742,68€ 379,64 € 28,80€ 0,12€ -408,44 €
2363,03€ 383,63 € 24,81€ 0,10€ -408,44 €
1979,41€ 387,65€ 20,78€ 0,08€ -408,44 €
1591,75€ 391,73 € 16,71€ 0,07€ -408,44 €
1200,03€ 395,84 € 12,60€ 0,05€ -408,44 €
804,19€ 399,99€ 8,44 € 0,03€ -408,44 €
404,19€ 404,19€ 424€ 0,02€ -408,44 €
TOTAL 9864,00€ 2400,86 € 9,60€ 12274,46 €




Apéndice Il — Servico de divida do Microinvest da empresa A

Periodo Capicot Amortizacsio Juro IMP. Selo Total
Divida Inicio do periodo
1 jan/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
2 fev/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
3 mar/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
4 abr/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
5 mai/15 16 440,00 € 0,00€ - € - € 0,00 €
6 jun/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
7 jul/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
8 ago/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
9 set/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
10 out/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
11 nov/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
12 dez/15 16 440,00 € 0,00 € - € - € 0,00 €
13 jan/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
14 fev/16 16 440,00 € 0,00€ 47,95 € 0,19€ 48,14 €
15 mar/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
16 abr/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
17 mai/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
18 jun/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
19 jul/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
20 ago/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
21 set/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48 14 €
22 out/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
23 nov/16 16 440,00 € 0,00€ 47,95 € 0,19€ 48,14 €
24 dez/16 16 440,00 € 0,00 € 47,95 € 0,19€ 48,14 €
25 jan/17 16 440,00 € 251,12 € 47,95 € 0,19€ -299,07 €
26 fev/17 16 188,88 € 251,85 € 47,22 € 0,19€ -299,07 €
27 mar/17 15937,02 € 252,59 € 46,48 € 0,19€ -299,07 €
28 abr/17 15 684,43 € 253,33 € 45,75 € 0,18 € -299,07 €
29 mai/17 15431,11 € 254,06 € 45,01 € 0,18€ -299,07 €
30 jun/17 15177,04 € 254,81 € 44,27 € 0,18 € -299,07 €
31 jul/17 14922,24 € 255,55 € 43,52 € 0,17 € -299,07 €
32 ago/17 14 666,69 € 256,29 € 42,78 € 0,17 € -299,07 €
33 set/17 14 410,39 € 257,04 € 42,03 € 0,17 € -299,07 €
34 out/17 14 153,35 € 257,79 € 41,28 € 0,17 € -299,07 €
35 nov/17 13 895,56 € 258,54 € 40,53 € 0,16 € -299,07 €
36 dez/17 13 637,02 € 259,30 € 39,77 € 0,16 € -299,07 €
37 jan/18 13377,72€ 260,05 € 39,02 € 0,16 € -299,07 €
38 fev/18 13117,66 € 260,81 € 38,26 € 0,15€ -299,07 €
39 mar/18 12 856,85 € 261,57 € 37,50 € 0,15 € -299,07 €
40 abr/18 12 595,28 € 262,34 € 36,74 € 0,15€ -299,07 €
41 mai/18 12332,94€ 263,10 € 35,97 € 0,14 € -299,07 €
42 jun/18 12 069,84 € 263,87 € 35,20€ 0,14 € -299,07 €
43 jul/18 11 805,97 € 264,64 € 34,43 € 0,14 € -299,07 €
44 ago/18 11541,33€ 265,41 € 33,66 € 0,13 € -299,07 €
45 set/18 11 275,92 € 266,18 € 32,89€ 0,13 € -299,07 €
46 out/18 11009,74 € 266,96 € 32,11 € 0,13 € -299,07 €
47 nov/18 10742,78 € 267,74 € 31,33 € 0,13 € -299,07 €
48 dez/18 10475,04 € 268,52 € 30,55 € 0,12 € -299,07 €
49 jan/19 10 206,52 € 269,30 € 29,77 € 0,12 € -299,07 €
50 fev/19 9937,22 € 270,09 € 28,98 € 0,12 € -299,07 €
51 mar/19 9667,13 € 270,88 € 28,20€ 0,11€ -299,07 €
52 abr/19 9396,25 € 271,67 € 27,41€ 0,11€ -299,07 €
53 mai/19 9124,59 € 272,46 € 26,61 € 0,11 € -299,07 €
54 jun/19 8852,13 € 273,25 € 25,82 € 0,10 € -299,07 €
55 jul/19 8578,87 € 274,05 € 25,02 € 0,10€ -299,07 €
56 ago/19 8304,82 € 274,85 € 24,22 € 0,10€ -299,07 €
57 set/19 8029,97 € 275,65 € 23,42 € 0,09 € -299,07 €
58 out/19 7754,32 € 276,46 € 22,62 € 0,09 € -299,07 €
59 nov/19 7477,87 € 277,26 € 21,81€ 0,09 € -299,07 €
60 dez/19 7 200,60 € 278,07 € 21,00€ 0,08 € -299,07 €
61 jan/20 6922,53 € 278,88 € 20,19€ 0,08 € -299,07 €
62 fev/20 6 643,65 € 279,69 € 19,38€ 0,08 € -299,07 €
63 mar/20 6 363,96 € 280,51 € 18,56 € 0,07 € -299,07 €
64 abr/20 6083,45 € 281,33 € 17,74 € 0,07 € -299,07 €
65 mai/20 5802,12 € 282,15 € 16,92 € 0,07 € -299,07 €
66 jun/20 5519,97 € 282,97 € 16,10 € 0,06 € -299,07 €
67 jul/20 5237,00€ 283,80 € 15,27 € 0,06 € -299,07 €
68 ago/20 4953,20€ 284,63 € 14,45 € 0,06 € -299,07 €
69 set/20 4 668,57 € 285,46 € 13,62 € 0,05 € -299,07 €
70 out/20 4383,12 € 286,29 € 12,78 € 0,05 € -299,07 €
71 nov/20 4 096,83 € 287,12 € 11,95 € 0,05 € -299,07 €
72 dez/20 3809,71€ 287,96 € 11,11 € 0,04 € -299,07 €
73 jan/21 3521,74€ 288,80 € 10,27 € 0,04 € -299,07 €
74 fev/21 3232,94€ 289,64 € 9,43 € 0,04 € -299,07 €
75 mar/21 2943,30€ 290,49 € 8,58 € 0,03 € -299,07 €
76 abr/21 2652,81€ 291,33 € 7,74 € 0,03 € -299,07 €
77 mai/21 2361,48€ 292,18 € 6,89 € 0,03€ -299,07 €
78 jun/21 2069,29€ 293,04 € 6,04 € 0,02 € -299,07 €
79 jul/21 1776,26 € 293,89 € 5,18€ 0,02 € -299,07 €
80 ago/21 1482,37 € 294,75 € 4,32 € 0,02 € -299,07 €
81 set/21 1187,62 € 295,61 € 3,46 € 0,01€ -299,07 €
82 out/21 892,01 € 296,47 € 2,60 € 0,01€ -299,07 €
83 nov/21 595,54 € 297,34 € 1,74 € 0,01€ -299,07 €
84 dez/21 298,20 € 298,20 € 0,87 € 0,00 € -299,07 €
TOTAL 16 440,00 € 2079,74 € 8,32€ - 17 366,64 €




