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Resumo

Este documento tem como objetivo relatar as acdes realizadas no ambito de um estagio
curricular, na empresa Think First. Esta € uma empresa com mais de sete anos e que presta

servicos na area do marketing, comunicacédo e na producao de moda e de eventos.

S&o apresentados conceitos como o Marketing Digital, as Redes Sociais € o Inbound
Marketing, com o objetivo de compreender a importanciada criacdo de conteudo, ajudando

também a fortalecer a relacdo criada entre a empresa e o cliente.

A partir da experiéncia de estagio e da revisdo bibliografica, foi possivel construir um
processo de criacdo de contetdo para as redes sociais, com a intencdo de ajudar a alcancar

0s objetivos das empresas, bem como, tornar estas tarefas simples e produtivas.

Palavras Chave: Redes Sociais; Inbound Marketing; Facebook; Instagram; Marketing de

Conteudo



Abstract

This document aims to report the actions carried out during the traineeship at Think First.
This company has more than 7 years and provides services such as marketing,

communication, fashion production and event planning.

Several concepts are presented, such as Digital Marketing, Social Media and Inbound
Marketing, to understand the importance of content creation, which also help to strengthen

the relationship built between the company and the client.

With the experience gained in the traineeship and the bibliographic review, it was possible
to develop a process for social media content creation, with the intention of helping to

achieve the companies’ goals, as well as making these tasks simple and productive.

Keywords: Social Media; Inbound Marketing; Facebook; Instagram; Content Marketing
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FBM — Facebook Business Manager

KPI — Key Performance Indicator (traducao: Indicadores Chave de Desempenho)
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Glossario
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eWOM - fendmeno criado a partir da partilha de opiniGes e experiéncias entre
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Capitulo I - Introducéo



O aparecimento da internet permitiu encurtar distancias, levando a uma difusdo de
conhecimentos e ideias cada vez mais rapida e massificada. A facil e rapida comunicacéo
entre massas desafiou ainda mais as marcas, levando-as a rever e adaptar a forma como se
apresentam ao publico. Nesta Era da Internet, onde todos tém acesso as mais variadas
informacdes, as pessoas viram-se submersas num mar de ideias que se torna cada vez mais
dificil de absorver. E é neste mar que as marcas navegam a espera de conseguir chegar ao
seu publico alvo, porém, esta ndo é tarefa facil. Conseguir distinguir-se dos restantes
concorrentes sem perder a sua esséncia, € um desafio cada vez maior para quem comunica

para uma audiénciaa partir da internet.

Além deste desafio, as empresas deparam-se com um consumidor cada vez mais informado,
mais atento, e que se interessa por saber a opinido dos outros em rela¢do aos produto ou
servigos que pretende, antes de os comprar (Concha Pérez Curiel & Luque Ortiz, 2018).
Com esta evolugéo surge o aparecimento dos influenciadores, pessoas conhecidas por criar
contelidos para as redes sociais e por terem uma legido de fas que lhes é fiel e em quem

confiam e seguem.

Nas redes sociais existe uma comunicacao interativa que caracteriza 0s novos consumidores,
que estdo ligados em rede, “com acesso quase ilimitado a informacao e elevado poder de
decisdo. Por isso, é preciso pensar na emergéncia de novas formas de producdo de
comunicagdo publicitaria no mundo das redes sociais virtuais que ofereca condigdes de

dialogo entre os centros produtores de publicidade e os atores sociais” (Carvalho, 2011).

Posto isso, tanto marcas como redes sociais foram-se adaptando as necessidades destes
novos consumidores, utilizando ferramentas de comunicacdo adequadas a cada caso
especifico, surgindo um novo conceito, o Inbound Marketing. Esta nova estratégia de
marketing baseia-se na geracdo de conteddo relevante, de alta qualidade e criativo para o
publico, de modo a criar interesse pela marca, fazendo com que este tome iniciativa em
conhecer melhor a marca sem que Ihe seja imposto algum tipo de publicidade (Inbound
Marketing, 2020; Scott, 2009).

O Marketing de Conteldo faz parte desta estratégia, pois visa o processo planeamento,
criacdo e distribuicdo do contetdo de uma empresa pelos diversos meios de comunicacdo
online. As redes socais sdo os principais meios de partilha de informacédo por parte das
empresas e também onde estas criam diversos lagos relacionais com os seus clientes (Pulizzi,

2012). Existem diversas ferramentas que permitem facilitar o sucesso das empresas nas redes



sociais, tais como o calendario de publicacGes nas redes sociais, 0s painéis de controlo,
protocolo de procedimentos nas redes sociais e uma descricdo pormenorizada da marca
(Killian & McManus, 2015). Os contetdos partilhados nas redes sociais podem ser de
diversos formatos, tendo, por isso, de ser adaptados de acordo com a rede social e 0s

objetivos pretendidos.

Posto isto, a criacdo de contetido ndo é umaacao Unica, mas sim uma série de procedimentos
que devem ser tomados tanto antes, como durante e depois, de modo a que a mensagem
transmitida seja interpretada da melhor formae obtenha os resultados desejados para atingir

0s objetivos previamente definidos.

De modo a serem implementados os conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em
Marketing Digital e a partir da revisdo de literatura aqui apresentado, foi realizado um
estagio curricular na agéncia de comunicacdo, marketing e publicidade Think First. O
Relatério elaborado neste documento, tem como objetivo descrever as atividades realizadas
no ambito do estagio, que foram, na sua maioria, relacionadas com a gestdo de conteudos

nas redes sociais de duas marcas de calgado, a Contagious Comfort e a Telyoh.

1.1 A Think First

A Think First € uma agéncia de comunicacdo, marketing e publicidade que nasceu da

crescente necessidade de o mercado apresentar-se através do meio digital.

Inicialmente conhecidacomo FIRST, estaempresa ingressou no mercado como uma agéncia
de recrutamento de modelos. Com o passar do tempo, perceberam que os seus clientes
procuravam também apoio no meio digital e que o mercado online estava cada vez maior,

por isso, decidiram fazer um rebrand da marca dando-lhe o nome Think First.

Desta forma, a TF presta um variado leque de servigos, oferecendo aos seus clientes varias
solucdes para o digital num so local. Apesar de ser classificada como pequena empresa,
devido ao baixo numero de elementos corporativos, esta tem um vasto leque de parceiros e
clientes, tais como as emissoras de televisdo TVI e SIC, e marcas de diversas areas como a

Castelbel, a Eugénio Campos e a Solinca (Parceiros Think First, 2020).



1.2. Motivacao

A escolha da realizacdo de estagio curricular como modalidade de fim de curso foi motivada

pelo interesse em conhecer melhor e ingressar no mercado de trabalho.

O estégio é, das trés opcles, aquela que tem uma vertente mais pratica, ajudando-me assim,
ndo so a aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado em casos praticos, como

também a interiorizar da melhor forma os novos conhecimentos.

Assim sendo, estagiar numaempresa especializada na area do Marketing Digital, € uma mais
valia para qualquer estudante nanossa area, que tem, desta forma, um contacto mais proximo

da com a realidade do mundo do trabalho.

1.3. Cronograma de Tarefas

A tabelaabaixo apresenta o planeamento da realizacdo das tarefasao longo do tempo, sendo

o0 tempo representado por semanas.

Tarefas Fevereiro Marco Abril Maio
112(3|4|5/6|7|8]9|10(11|12|13|14|15]|16 |17

Realizagdo X[ x| x| x|x|x|x|x]|x

do estagio

Pesquisa x| x I x| x| x

Bibliografica

Revisdo de x | x| x| x

Literatura

Redagéo do X | x | x

Relatério

Tabela 1 - Cronograma de Tarefas

1.4. Estrutura do Relatério

Este relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo tem o objetivo
de introduzir otemado relatorio, bem como, apresentar aempresaacolhedora, as motivacoes

para a escolha de estagio curricular e ainda o cronogramado mesmo.

No segundo capitulo é feitaa Revisdo de Literaturarelacionadacom o Marketing Digital, a
Comunicagdo Online, as Redes Sociais e o Inbound Marketing, de modo a fundamentar as
atividades e estratégias realizadas no estagio curricular.



O terceiro capitulo tem como objetivo apresentar a empresa acolhedora de estagio, a Think

First, bem como a sua equipa, misséo, visao e valores.

O Relatério de Estagio é apresentado no quarto capitulo, sendo este dividido em dois
subcapitulos relativos as marcas trabalhadas ao longo do estagio, a Contagious Comfort e a

Telyoh.

Por fim, o quinto capitulo analisa os resultados obtidos a partir do conteddo criado e
partilhado ao longo do estagio. Tal como no capitulo anterior, existem dois subcapitulos que
correspondem a avaliacdo dos resultados de cada uma das marcas.



Capitulo Il — Revisao de Literatura



2.1. Introducéo

Neste capitulo sdo desenvolvidos temas relacionados com o estagio curricular elaborado e
que serviram de base tedrica para o desenvolvimento do mesmo e do respetivo relatério. De
forma a seguir uma linha de raciocinio l6gica, os temas sdo apresentados em formato de

funil, quer isto dizer que, o primeirotemaé o mais abrangente e o Ultimo o mais especifico.

Posto isto, o topico relativo ao Marketing Digital (2.2.) comega por esclarecer em que
consiste esta area, passando por apresentar estatisticas relativas a presenca do Marketing
Digital na vida dos portugueses neste ultimo ano, terminando com as conclusdes retiradas

dos dados fornecidos por esses estudos.

De seguida, a Comunicacdo nos Dias de Hoje (2.3.) descreve o desenvolvimento que a
comunicagdo tem sofrido nos Gltimos tempos e nos desafios que isso tem trazido para as
empresas, que se viram deparadas com um consumidor cada vez mais informado e com mais

poder de influéncianas decisdes tomadas pelas empresas.

As Redes Sociais (2.4.) sdo o principal meio de comunicacdo online e sdo fundamentais para
o relacionamento empresa-cliente. Este topico comeca por definir o que sdo redes sociais e
explicar a importancia de saber utiliza-las a favor da empresa. S&o também apresentados
estudos relativos a este tema e € feitauma analise mais pormenorizada do Facebook (2.4.1.)
e do Instagram (2.4.2.), por terem sido as principais redes sociais trabalhadas ao longo do

estagio curricular.

Por fim, o Capitulo Il termina com o desenvolvimento do tema Inbound Marketing (2.5.),
expondo as diferencas existentes em relacéo ao outbound marketing, a importancia que este
traz para as empresas e, mais especificamente, as vantagens provenientes do Marketing de
Contetdo (2.5.1.).

2.2. O Marketing Digital

Segundo Kotler (2013), o Marketing é um processo social e empresarial através do qual 0s
individuos e grupos obtém o que precisam, necessitam ou desejam através da criacao, oferta
e troca de produtos de valor. Este comeca a atuar muito antes da existéncia do produto,
continuando a fazé-lo depois da sua venda e € por isso que os profissionais de Marketing

necessitam de estar em constante atualizagdo sobre o mercado, de modo a conseguirem



prever aquilo que o publico pretende adquirir no futuro e encontrar as solu¢ées da melhor

forma possivel.

Ao contrario do Marketing Tradicional, o Marketing Digital foca-se, sobretudo, no
consumidor e ndo tanto no produto ou servigo que se pretende vender. Patrutiu-Baltes (2016)
afirma que o marketing digital deve, sobretudo, focar-se na criacdo de uma relacdo de
confianga e fidelidade entre a empresa e o consumidor. Deste modo, as mensagens
transmitidas pela empresa, ap0s a maturacao desta relacao, obtém melhores resultados pois

os clientes estdo mais recetivos aquilo que Ihe é passado.

O Marketing Digital permite ligar empresas e clientes através de ferramentas digitais
interativas como os emails, 0s websites, comunicacdes moveis e as redes sociais (Armstrong,
2009). Estas ferramentas possibilitam uma maior personalizacdo dos produtos e servicos
comercializados, e um melhor estudo das experiéncias do consumidor de modo a conseguir
melhoréa-la, tal como refere Paredes (2019) no artigo publicado no website da IEBS
(Innovation and Entrepreneurs Business School), onde leciona.

“o marketing digital € uma evolucgao radical do marketing gracas a tecnologia, a
publicidade e ao comércio digital que nos leva a formular estratégias um para
um, com produtos personalizados e mensagens diferenciadas, gragas ao poder
dos dados massivos e a capacidade de medir e com um poder exponencial em
relacdo a midia tradicional que desencadeou toda uma revolucéo na industria do

marketing e da publicidade.”

- (Paredes, 2019)

Tem-se verificado uma alteracdo nos investimentos feitos pelas empresas em publicidade

tradicional, apostando cada vez mais no marketing digital e social (De Vries et al., 2017).

Segundo o estudo da DataReportal (2021), em Portugal, houve um aumento de 0,7% de
conexdes da internet entre 2020 e 2021, sendo que 84,2% da populacdo portuguesa é
utilizadora da internet. Em dezembro de 2020, a maioria dos portugueses conectaram-se a
internet a partir de um computador (62,5%), porém, verificou-se um decréscimo na
utilizacdo destes dispositivos como recurso a internet, quando comparado com o periodo

homologo. Por outro lado, registou-se um aumento de 17 pontos percentuais em dezembro



de 2020, relativamente a dezembro de 2019. 35,2% da populacdo portuguesa, utilizava os

telemdveis como meio para aceder a internet.

Verificou-se também um crescimento no nimero de utilizadores das redes sociais de 11%,
em comparagdo com o ano passado. Atualmente, 76,6% dos portugueses é utilizador ativo
de redes sociais, dos quais, 96,9% acede as redes sociais a partir de um telemével. Em media,
0s portugueses passam 2h18min a navegar nas redes sociais diariamente, sendo o0 Youtube
(92,1%), o Facebook (88,2%) e o Whatsapp (82,5%) as principais social media utilizadas
(Kemp, 2021).

No que diz respeitoa Europa, 76% da populacdo europeia conecta-se a internet, percentagem
inferior aos dados registados em Portugal (Kemp, 2021). A rede social que tem maior
capacidade de gerar trafego para os websites, na Europa, é o Facebook, lider do ranking com
cerca de 82% de utilizadores a serem direcionados para o website partilhado, seguido pelo
Pinterest (6,6%) e pelo Twitter (5,7%). O Instagram ocupa o quarto lugar na lista, com um
total de 2,2 pontos percentuais de utilizadores europeus a visitarem os links partilhados. O
computador € 0 meio que os utilizadores costumam mais vezes aceder aos websites postados
com excecdo dos links de acesso a partir do Instagram que é feito, sobretudo, através do

telemovel (Social Media Stats Europe, 2021).

Uma vez que é no meio digital que grande parte da populacdo se encontra, é também a partir
deste que as empresas se fazem conhecer cada vez mais. Exemplo disso, é a forte aposta em
publicidade online através das redes sociais, websites e motores de busca. Em janeiro de
2021, 38,8% dos portugueses com idade compreendidaentre os 16 e 0s 64 anos, conheciam
novas marcas atraves dos motores de busca. 33,8% desta populacéo descobria novas marcas
a partir de publicidade nas social media e 26,3% atraves de ads em websites. Porém, em
primeiro lugar no ranking de descoberta de novas marcas, continuam as recomendagdes boca
a boca (39,3%) e a publicidade televisiva (38,9%) (Kemp, 2021).

Por outro lado, quando é o consumidor que procura por uma determinada marca, a populacao
referida anteriormente, utiliza, na sua maioria (64,6%), os motores de busca para fazer esta
pesquisa. As redes sociais seguem-se como o segundo método mais utilizado, com 43 ponto
percentuais. 38,7% utiliza comparadores de precos e 35,9% recorre aos sites da propria
marca (Kemp, 2021).

Desta forma, pode-se concluir que, apesar de 0s meios tradicionais como as recomendacdes

boca a boca e a publicidade televisiva continuarem a ser as principais fontes de descoberta



de novas marcas, € no meio online que as pessoas se sentem mais a vontade para descobrirem
mais sobre algo que pretendem. Posto isto, a forte presenga das empresas no digital, leva a
que haja uma maior possibilidade de levantar interesse e reconhecimento por parte dos seus
potenciais consumidores. E através deste meio que as empresas se devem dar a conhecer

melhor e a diferenciarem-se perante 0s seus concorrentes.

Contudo, com o aparecimento da internet surgiu uma nova forma de Word-of-Mouth
(WOM). Com a possibilidade de conectar-se com milhares de pessoas em todo o mundo, 0
ato de partilhar uma opinido com alguém, tomou proporcdes até entdo inimaginaveis
(O'Reilly, 2004 citado por Cruz, 2014). Hoje em dia, os utilizadores ativos da internet tém
vontade de partilhar as suas experiéncias, ideias, opinides e percecdes com 0 maximo de
pessoas possivel, o que era impossivel, antigamente (Cruz, 2014). Quando tém algum
problema com o seu produto/servico tentam, muitas vezes, solucionar esse problema de
formaindependente (Nieminen, 2017). Este € mais um motivo para a partilha de informacéao
relevante por parte da marca e de facil acesso ao publico, de modo a que sejam a principal

referénciapara as solugcfes procuradas.

Até entdo, o marketing das empresas focava-se apenas em criar estratégias para chegar ao
publico alvo (Atencdo) e para os fazer optar por determinada marca (Consideracao), sendo
que este processo terminava quando a compraera feita (Compra) (Howard, 2014; Nieminen,
2017). Porém, a didspora da internet e a crescente independéncia dos consumidores
conduziram a necessidade do marketing planear estratégias apds a venda do produto/servico
(Howard, 2014). Desta forma, Howard (2014) apresenta o seguinte esquema da Figura 1 que
ilustrao caminho que um potencial cliente segue desde que toma conhecimento da marca

até se tornar fiel @ mesma:
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Figura 1 — Etapas do processo de Fidelizagdo do Consumidor
Fonte: (Howard, 2014)

Muitas vezes, apds a compra do produto/servico, o cliente precisa de apoio por parte da
empresa ou entdo acaba por partilhar a sua experiéncia com outros (Servico), tanto através
dos meios digitais (ex. as redes sociais, 0 website/app da marca e o email), como através dos
meios tradicionais como a linha de apoio telefénico ou fisico da marca. Se a sua experiéncia
tiver sido positiva até este ponto, o cliente acaba por se fidelizar a marca (Fidelidade)
(Nieminen, 2017).

Assim sendo, o marketing digital é bastante complexo e encontra-se em constante evolucéo,
levando a que os profissionais desta area precisem de se atualizar regularmente e a que

planeiem estratégias acrescidas e que no marketing tradicional ndo eram necessarias.
Torres (2009) afirma que o Marketing Digital assenta em sete estratégias principais, sdo elas:

1. Marketing de Contetdo: estratégias que visam a partilha de conteudo relevante e
de qualidade para o publico alvo da marca.

2. Marketing das Redes Sociais: estratégias que permitem a partilha de informacé&o,
criagdo e comunicagdo com as audiéncias através das redes sociais.

3. Marketing Viral: estratégias que criem conteddo passivel de ser partilhado
enumeras vezes através da internet, levando a que seja conhecido por uma grande
maioria.

4. Email Marketing: estratégias de transmisséo de uma mensagem diretamente a uma

determinada pessoa, normalmente feito, através do email.
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5.

Publicidade Online: inicialmente feita de for evasiva (Outbound marketing),
estando a evoluir para formatos mais criativos, chamativos e menos incomodativos
(Inbound marketing).

Pesquisa Online: pesquisa feita na internet e através de programas nos
computadores ou telemovel.

Monitorizagdo: recolha e analise dos resultados obtidos pelas estratégias

anteriormente listadas.

Existem também passos que devem realizados quando uma marca utiliza o marketing digital.

Vaz (2011) deu o nome de Metodologia dos 8 P’s, a0 conjunto de passos que devem ser

seguidos e que sao:

1.

Pesquisa: pesquisa de informacéo relevante para a empresa, como 0s habitos de
consumo dos seus potenciais clientes.

Planeamento: a partir da pesquisa feita, € criado um plano com estratégias de
marketing.

Producao: realizacdo das estratégias anteriormente definidas.

Publicacéo: partilha do contetdo produzido pela empresa nos diversos meios de
comunicagao.

Promocao: relacionado com as campanhas publicitarias feitas dos produtos/servicos.
Propagacéao: trabalho realizado nos diversos meios de comunicagdo da empresa,
como as redes sociais, os foruns e os blogs.

Personificacao: fortificacdo do relacionamento com os clientes de modo a conseguir
fidelizar e torna-los advogados da marca.

Precisdo: relacionado com a estratégia de monitorizacdo anteriormente referida,
onde sdo recolhidos e analisados os dados relativos as varias estratégias de marketing

digital.

As estratégias de marketing digital devem ser implementadas ao longo do processo criado

pelos passos acima apresentados e de acordo com 0s objetivos da empresa. Enquanto que

nem todas as estratégias listadas sdo adequadas a todas as marcas e, por isso, terem de ser

adaptadas a cada empresa, a Metodologia dos 8 P’s deve ser aplicada na totalidade, pois sao

passos essenciais para o sucesso da marca no meio digital.
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2.3. A Comunicacao nos dias de hoje

A comunicacgéo permite que as pessoas expressem 0s seus pensamentos, ideias e intencgdes
entre si, levando a criacdo de elos de ligacdo e a realizagdo de acBes de acordo com a
informacdo que é transmitida. Ao longo dos séculos de evolugéo do ser humano, também
as formas de comunicacgéo tém sido alteradas e adaptadas de acordo com a realidade vivida

na época.

A mensagem que antigamente demorava dias ou até mesmo semanasa chegar ao destino, é
transmitida quase que em tempo real nos dias de hoje, através dos meios digitais (Fernandes,
2016). O aparecimento da internet, veio responder a necessidade que o ser humano tem de
comunicar, oferecendo a possibilidade de um contacto mais préximo, rapido e simples entre
todos. A diversidade de ferramentas criadas e utilizadas a partir da internet, veio transformar
0 quotidiano de cada um de n6s, uma vez que permitiu facilitar e acelerar tarefas do dia a
dia (Fernandes, 2016).

Porém, esta transicdo também resultou na aquisicdo e transformacéo de consumidores mais
informados e exigentes, que se sentem a vontade em expressar a sua opinido diretamente

com as marcas e com um poder de influénciasobre os seus pares, como nunca antes visto.

“(...)face a new consumer, generally more informed and skeptical, who goes to

the opinion of anonymous consumers to share their shopping experience”
— (Concha Pérez Curiel & Luque Ortiz, 2018, p.256)

Apesar de a comunicagdo ter aparecido muito antes das organizacdes, € um elemento
essencial na vida de qualquer empresa (Ruéo, 1999). Por isso, identicamente o marketing
destas empresas teve de ser alterado e adaptado as necessidades encontradas nesta nova Era
Digital (C. Pérez Curiel & Clavijo Ferreira, 2017), onde qualquer um se pode tornar numa
celebridade ou lider de opinido, Era essa, onde os famosos da televisdo passaram para
segundo plano e deram lugar aos influenciadores digitais. Os influenciadores sdo pessoas
conhecidas por criar conteudos para as redes sociais e por terem uma legido de fas que lhes
¢ fiel e em quem confiam e seguem. Karhawi diz que estas pessoas “(...) tém algum poder
no processo de deciséo de compra de um sujeito, assim como poder de colocar discussdes
em circulacéo e de influenciar decisdes relativamente ao estilo de vida, gostos e bens

culturais daqueles que estdo nas suas redes” (Karhawi, 2017, p.48).
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Numa sociedade rodeada de informacéo, onde a capacidade de filtragem é cada vez menor
devido a grande quantidade de mensagens, torna-se mais complicado as empresas
destacarem-se umas das outras perante os seus consumidores e potenciais clientes. A
Comunicacdo deixa de ser cada vez mais da empresa parao mercado, e comegam a reverter-
se 0s papéis, onde é o préprio mercado que se faz ouvir. Por isso, a comunicacao criada pelas
empresas tem de ser bastante bem pensada e planeada, de forma aberta e recetiva, onde a
intencdo ndo é forcar aquilo que se pretende transmitir, mas sim a de receber um feedback
por parte do publico. Esta comunicagdo tem também de ser criativa e diferenciadora, de
forma a chamar a atencdo das pessoas que sdao diariamente bombardeadas com informacéo

nao filtrada.

Madhow (2008) consideraque a informacao pode ser transmitida atraves voz, audio, video,
texto, paginas web, entre outros, sendo que, existe sempre uma comunicacao feitaentre dois
pontos no tempo ou espago. Cabe, assim, ao transmissor optar pelo formato que melhor se
adequa aquele que recebera a informagéo, de modo a que este ultimo possa proceder de

acordo com a mesma.

Esta nova forma de comunicacdo permite uma resposta mais rapida, uma maior proximidade
com o publico, um menor investimento e a capacidade de monitorizar de forma mais

pormenorizadao que é dito e partilhado sobre a empresa (Cruz, 2014).

2.4. As Redes Sociais

Inicialmente, verificou-se um grande crescimento na criacdo de websites por parte das
empresas, mas rapidamente se aperceberam que apenas isso nao era suficiente. O
aparecimento das redes sociais permitiu encurtar distancias, levando a uma difuséo de
conhecimentos e ideias cada vez mais rapida e massificada. Estas plataformas sdo, segundo
Marteleto (2001, p.72), constituidas por “um conjunto de participantes autdbnomos, unindo

ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”.

E nas redes sociais que se encontra o sucesso e a maior probabilidade de interagdo e criagdo
de lacos emocionais com o0s seus clientes, uma vez que, nos dias que decorrem, 0 acesso a
internet a partir de um smartphone é bastante simples, o que leva a uma constante partilha

de informacéo e conhecimentos entre as pessoas a nivel mundial.
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As redes sociais sdo, por isso, 0 meio digital de difundir ideias e conhecimentos, o chamado
eWOM (eletronic word-of-mouth), sendo que a probabilidade de tornar algo viral é maior,
quando mais interacdes por parte do puablico houver. O ato de gostar, partilhar e comentar,
sdo as representacdes do boca a boca eletronico realizado pelos utilizadores das redes sociais
(Sabate et al., 2014).

Esta situacdo reforca, mais uma vez, aquilo que foi referido anteriormente, a importancia de
saber comunicar de formadiferenciadorae criativa, para conseguir fazer chegar a mensagem
que se pretende as pessoas certas. E também importante a constante atualizagio das melhores
ferramentas de comunicacédo a utilizar na internet, pois elas permitem ndo s6 analisar o
sucesso ou insucesso daquilo que é partilhado, mas também planear, adaptar e encontrar a

melhor solucdo para a transmissao da mensagem.

A concorréncia deixou, assim, de ser feita entre empresas, passando a ser realizada através
das suas redes. Aquela que tiver uma melhor rede de publico interessado e de lucros, tera
uma maior vantagem competitiva (Kotler, 2000).

Tem-se, por isso, verificado uma forte aposta no mercado de publicidade online. Em 2020,
foram gastos mais de 308 milhdes de dblares em publicidade digital, sendo a publicidade
nas redes sociais a preferida pela maioria das empresas, que gastaram mais de 102 milhdes
de dolares. A publicidade em motores de busca, é o segundo meio mais utilizado, tendo
registado quase 99 milhdes de ddlares (Kemp, 2021). Em comparagdo com o ano anterior ao
estudo, verificou-se um aumento de 1,3% de investimento em publicidade online. Houve
também um crescimento de 5 pontos percentuais na utilizacdo das redes sociais como meio
publicitario e de 3,6% dos motores de busca. O inverso aconteceu na publicidade através de

banners, videos e publicidade classificada, que viram o seu investimento cair no tltimo ano.

O estudo feito a pessoas com mais de 13 anos, concluiu que a faixa etaria entre os 25 e 0s
34 anos € a que mais esta propicia a receber publicidade através das redes sociais (Kemp,

2021), por isso, as empresas devem apostar, sobretudo, em publicidade para esta populacéo.

Anualmente, a Datareportal faz estudos relativos a utilizacdo do meio digital a nivel global.
Os dados relatados nos proximos subcapitulos relativos ao Facebook (2.3.1.) e ao Instagram
(2.3.2.), sdo retirados do estudo feito ao meio digital em Portugal, em janeiro de 2021 (Kemp,
2021).
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2.4.1. O Facebook

O Facebook é uma rede social de partilha de contetido de diversos formatos, onde € possivel
criar “amizades” com outros utilizadores de todo o mundo. Criado em 2004 por Chris
Hughes, Eduardo Saverin, Dustin Maskovitz e Mark Zockerberg, o Facebook depressa
evoluiu de uma plataformade comunicacdo entre os alunos universitarios de Harvard, para
outras universidades e escolas. Em 2006, todas as pessoas maiores de 13 anos,
independentemente de serem ou ndo estudantes, tiveram permissdo para criar conta no
Facebook (Facebook, 2021).

O Facebook foi desenvolvido com o intuito de criar conexdes interpessoais, sendo possivel
conectar-se com pessoas que se conhece pessoalmente ou ndo, sendo a barreira fisica
inexistente. De modo a impulsionar o crescimento das ligagdes feitas a partir desta rede
social, a propria plataforma faz sugestdes de amizades de pessoas que considera ter 0s
mesmos interesses ou caracteristicas semelhantes ao do utilizador, permitindo, por isso,
conhecer pessoas em qualquer parte do mundo (Torres, 2009). Nos dias de hoje, o Facebook
deixou de ser apenas uma plataforma de comunicacao entre pessoas, sendo também um

método de criacdo e divulgacao de negocios, entidades, grupos de interesses, entre outros.

E uma plataforma que permite “conversar com os amigos pelo chat, fazer chamada de voz
e video ao vivo, criar albuns de fotos, armazenar videos, indicar links interessantes, escrever
notas em forma de blog pessoal, promover eventos, realizar pesquisas, criar e promover
paginas, criar ou participar de grupos, entre outros recursos de interacdo” (Telles, 2011
citado por Moraes, 2015, p.42).

Esta rede social, tal como muitas outras, tem botdes que facilitam o feedback e partilha de
conteudo. Para além dessas funcionalidades é também possivel jogar a partir do Facebook,
quer de forma individual quer em grupo, o que é um elemento diferenciador em relacéo a
outras redes sociais populares que nao séo focadas em jogos, como o Instagram, o Tiktok e
o Twitter (Alves, 2021).

Existem dois tipos de contas que podem ser criados nesta plataforma, os perfis e as paginas.
Os perfis sdo, na sua maioria, de conteddo pessoal, enquanto as paginas costumam publicar
assuntos comerciais ou de determinado tema, tendo, por isso, finalidades e publicos-alvo
diferentes (Franco, 2018). A tabela2 resume as principais diferencas entre perfis pessoaise

as paginas de Facebook.
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Perfil Pessoal Pagina

A quem é permitira a

L Individuos Negdcios e individuos
utilizagéo?
. . . , . Sim, tanto individuos como
Permite a realizacédo de Sim. Através do correio L .
. . paginas podem convidar a
convites? eletronico

seguir a pagina

Permite a atualizagdo do

Sim Sim
estado?

Permite o envio de . .

Sim Néao
mensagens em massa?

Permite o uso de aplicacbes . .

plicag Sim Sim
externas?
ual o limite de pessoas que . ) . ..
Q P q Cinco mil Ndo tem limite

se pode conectar

Sim, através da prépria pagina
Permite a medicdo de ou de ferramentas de medicéo
resultados? de resultados, como o

Facebook Analytics

Tabela 2 — Diferencgas entre Perfil Pessoal e Pagina do Facebook
Fonte: (Franco, 2018), adaptado

A tabela 2 acima apresentada, permite concluir que as paginas do Facebook oferecem
ferramentas adequadas aos objetivos de um profissional que pretenda usar esta rede social
no o seu negocio, como a medicdo de resultados e a capacidade de se conectar com um
numero ilimitado de pessoas. Porém, existe também uma limitacdo no envio de mensagens

em massa, impedindo o spam das caixas de correio dos seus seguidores.

Apesar de o Facebook ser, atualmente, arede social mais acedida pelos portugueses (51,5%)
este tem visto seu nimero de utilizadores a cair desde 2015, altura em que o Instagram

comecou a crescer no pais (Marques, 2019).
2.4.1.1. Estudo Datareportal - Facebook

Tal como referido anteriormente, 0 Facebook é a segunda rede social mais acedida pelos
portugueses. O estudo feito pela Datareportal verificou que ha potencial paraalcangar 69,5%
dos utilizadores do Facebook com mais de 13 anos, tendo este nimero aumentado 3,3% face
ao ano anterior. Dentro dos utilizadores portugueses do Facebook, 96,9% recorre ao
telemével como meio para usar o Facebook, sendo que 35,4% também recorre ao
computador. Porém, 61,6% usa apenas o telemdvel como ferramenta de acesso a esta rede

social.
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O mesmo estudo verificou que, em média, os utilizadores do Facebook com mais de 18 anos,
dado 13 likes em posts durante um més, e fazem apenas 6 comentarios no mesmo espaco de

tempo. Ao todo, séo feitos,em média, 19 cliques mensais nesta rede social.

Relativamente as paginas de Facebook, verificou-se que existe apenas 0,1% de engagement
com os seus seguidores, sendo que os videos sdo as publicacdes com maior interacéo,
alcancando 0,2% desses seguidores. Por outro lado, 0s posts com links sdo os que menos
interacdo obtém, apenas 0,05% dos fds de uma pagina costumam interagir com estas

publicactes (Kemp, 2021).

Em suma, as empresas devem criar contetdo adequado aos diversos ecras, dando prioridade
ao telemovel, uma vez que é a ferramenta mais utilizada para aceder ao Facebook. Conclui-
se também, que os utilizadores desta rede social preferem posts que sejam simples de serem
visualizados, como é o caso dos videos e das imagens. As empresas precisam de fazer um
maior esforgo de interagdo nesta rede social, uma vez que, na maioria dos casos, 0S seus
seguidores costumam apenas visualizar a publicacdo, sem deixar qualquer tipo de

comentario ou reacdo a mesma.

2.4.2. O Instagram

O Instagram é uma aplicacdo gratuita de social media, caracterizado pela sua vertente visual
onde sdo sobretudo partilhadas imagens e, mais recentemente, videos de diversas tematicas,
podendo ser gravadas, editadas e publicadas em minutos, sem sair da app. Atualmente, existe
ainda a funcionalidade de publicar noutras redes sociais em simultdneo, como é o caso do
Facebook e do Twitter (Chen, 2018).

Lancgado a 6 de outubro de 2010, o Instagram (Ha, 2015), tdo conhecido pela sua estética, tem
vindo a desenvolver-se rapidamente em conjunto com o evolucdo dos smartphones que
demonstram ser, cada vez mais, um bom concorrente das maquinas fotograficas e de video.
Nesta rede social é possivel gostar de uma foto através do duplo click sobrea mesma, comentar,
partilhar e ainda guardar o conteido para ver mais tarde. E também possivel enviar mensagens
privadas entre utilizadores, independentemente, se seguem ou ndo a conta do mesmo (Moreau,
2021). Ao contrario do Facebook, o Instagram permite seguir alguém sem que a outra pessoa
precise de seguir de volta e, a publicagdo de apenas texto ndo € permitida, refor¢cando ainda mais

a sua vertentevisual (Pereira, 2018).
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Desde cedo que o Instagram demonstrou ser uma rede social adorada por muitos. Apenas
dois meses depois de ser lancada no mercado, a aplicacao registou um milhao de utilizadores
(Daniells, 2012). Quando a versdao Android foi lancada, passados apenas um dia, a app foi
instalada por mais de um milhdo de pessoas nos seus telemdveis, nimero que apenas foram

atingidos pelo Twitter passados dois anos do seu langamento (Chen, 2018).

Apesar de ser possivel aceder ao Instagram através de um computador, sé é possivel utilizar
as diversas ferramentas da rede social na aplicacdo mobile, é por isso que, o Instagram é
desenhado, sobretudo, para smartphones (Chen, 2018) e este é o principal meio de acesso a
app (Social Media Stats Europe, 2021).

Similarmente ao Facebook, também esta rede social permite que os seus utilizadores criem
contas com focos diferentes, havendo assim, dois tipos de perfis, 0s pessoais e 0s
profissionais. Apresentam-se natabela 3 as principais funcionalidades permitidas pelas duas

contas, de modo a melhor se visualizarem as diferengas.

Funcionalidades Conta Pessoal Conta Profissional
Criar, editar e publicar
. . X X
fotografiase videos
Instastories, Reels, IGTV ¢
. X X
Diretos
Identificar outros perfis X X
Adicionar localizacdo as . .
publicacGes

Uso de hashtags X X
Uso de musica X X
Pesquisar e explorar contetdo, X X

contas e lojas

Angariacdo de Fundos Pessoais
ou para uma Organizagdo Sem X X
Fins Lucrativos

X
Mensagens Privadas X (comdois separadores: geral e
principal)
X
Publicar noutras redes sociais X (apenas possivel na conta de

negadcio associada)

Modo de Privacidade (conta
privada)
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Monitorizacdo dos dados e X
Estatisticas do Instagram
Botdo de Contacto X
Etiqueta de Categoria X
Criagdo de Anuncios X
X
Criagdo de Loja (necessario aprovagdo préviado
Instagram)
X
Funcionalidade Swipe up (necesséarioter maisde dez mil
seguidores)

Tabela 3 — Diferencgas entre Perfil Pessoas e Profissional do Instagram
Fonte: (Centro de Ajuda do Instagram, sem data)

Pode-se concluir, através da andlise da tabela 3, que as contas profissionais tém mais
ferramentas que as contas pessoais, adaptando-se, desta forma, aos objetivos daqueles que
pretendem utilizar o Instagram como ferramenta de trabalho. Apesar de néo ser possivel ter
uma conta profissional privada, todas as ferramentas disponiveis nas contas pessoais podem
também ser utilizadas nas contas profissionais, mesmo que com algumas restri¢des. Ainda
que a conta profissional tenha funcionalidades premium, todas elas séo gratuitas, sendo que,
por vezes, Sa0 necessarios obter certas metas para conseguir ter acesso as mesmas, como por

exemplo, o botdo de swipe up, apenas disponivel apds atingir os dez mil seguidores.
2.4.2.1. Estudo Datareportal — Instagram

O Instagram ocupa o quinto lugar no ranking de redes sociais mais utilizadas em Portugal,
sendo utilizada por cerca de 75% da populagéo portuguesa com idade compreendida entre
0s 16 e 0s 64 anos. Esta rede social registou o potencial de chegar a cerca de 53% dos seus
utilizadores portugueses, com mais de 13 anos, por parte da publicidade nela existente, tendo

esta percentagem subido 6,7% no dltimoano (Kemp, 2021).

Uma vez que o Relatério Anual publicado pela Datareportal, fornece pouca informacéo a
cerca do uso do Instagram em Portugal, foram utilizadas outras fontes, de modo a melhor

completar o estudo.

A faixa etaria compreendida entre 0s 25 e 0s 34 anos € a que se encontra mais presente no
Instagram em Portugal (Tankovska, 2021). Um estudo feito pela Marktest (2019), concluiu
que a rede social preferidade 20,9% dos portugueses € o Instagram, nimero que tem vindo

a aumentar gradualmente desde 2015. Quando analisada a faixa etariados 15 aos 24 anos, 0
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Instagram foi considerado a rede social preferidaem 2019, da maioriados jovens. Esta rede
social é também caracterizada como a mais atual, sendo que 50,4% dos portugueses segue

uma marca ou empresa no Instagram (Marques, 2019).

Os dados recolhidos para 0 mesmo estudo mostraram que apesar de as marcas serem mais
seguidas pelos portugueses do que influenciadores, existem conteddos que fazem mais
sucesso do que outros nas contas de figuras publicas, como é o caso das fotos (66,2%), dos
stories (51,7%) e os videos (48,4%) (Marques, 2019).

2.5. Inbound Marketing

Bombardeados de informacéo e com cada vez mais conhecimentos, as pessoas mostram-se
cada vez menos interessados em publicidade em excesso, convertendo-se, assim, cada vez
menos em consumidores através dos métodos publicitarios tradicionais (Halligan & Shah,
2009). Até entdo, eram utilizadas técnicas de Outbound Marketing sobre os consumidores,
onde estes recebiam formas de comunicacao evasivas, “in which people have to stop what
they're doing to pay attention to the marketing message or deal with it in some other way”
(Rancati et al., 2015, p.235).

Contrariamente ao que se verificava ha alguns anos, sao os individuos que procuram saber
mais sobre determinada marca, que comparam caracteristicas entre os varios concorrentes
(Concha Pérez Curiel & Luque Ortiz, 2018), sendo, por isso, mais facil adquirir um novo

cliente através destas pesquisas, do que através da ofertadireta de informacao sobre si.

O Inbound Marketing surgiu como forma de responder a este novo desafio, e consiste em
utilizar ferramentas, como o0s motores de busca e as redes sociais, para criar conteudo
relevante que ajude os utilizadores destas plataformas a encontrarem e conhecerem melhor

as marcas existentes ( Scott, 2009; Inbound Marketing, 2020).

De acordo com o website da Marketing Schools as técnicas de Outbound Marketing, como
0s banners e videos incutidos a meio de um contetdo, sdo considerados, na maioria dos
casos, impertinentes, despoletando emogdes negativas como a impaciéncia e o
aborrecimento, por parte dos internautas. “This is because these are all examples of content
the user doesn 't choose. Instead of interrupting a user’s content with advertising, an inbound

approach turns the ad into the content itself”” (Inbound Marketing, 2020).
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Existem dois grandes tipos de estratégias de marketing, as push e as pull e que sdo
necessarias compreender para melhor perceber em que consiste o Inbound Marketing. As
técnicas pull, utilizadas no Inbound Marketing, servem para criar procura de produtos ou
servigos por parte do publico (Bezovski, 2015). Estas técnicas sdo sobretudo aplicadas nos

novos meios de comunicagdo, como as redes sociais e 0s motores de busca.

Por outro lado, existem as técnicas push, usadas no Outbound Marketing para a maioria dos
métodos publicitarios tradicionais, como os televisivos, radiofdnicos ou por email, e séo
caracterizados por serem as empresas a iniciar o processo de conhecimento da marca ao
publico. Sdo estas técnicas que tém vido a ser cada vez mais rejeitadas pelos potenciais
clientes por serem invasivas e ndo solicitadas. Apesar de serem as mais simples de
implementar e com um maior alcance, estas técnicas tém-se verificado cada vez menos

eficazes e mais dispendiosas, com a evolugéo da internet (Bezovski, 2015).

O Inbound Marketing tem diversas vantagens como, por exemplo, ndo ser necessario um
grande investimento para ser imposto. Scott (2009) chega mesmo a dizer que qualquer
pessoa pode utilizar esta estratégia, necessitando apenas de dispor do seu tempo e

criatividade, para obter resultados positivos.

Segundo Bezovski (2015), o processo de Inbound Marketing da-se pela atragdo do publico
para um website através da oferta de contetdo criativo e til, que depois serdo transformados
em leads. O passo seguinte é ganhar a sua confianga para, no fim, converté-losem clientes
fiéis. O autor caracteriza como conteudo atrativo Util a oferta de eBooks, videos, dados,
software, subscrices, etc., de forma gratuita, para que possam ser trocados por informacéo
relevante sobre o potencial consumidor, como é o caso do email. Atraves dessa informacéo,
cria-se um elo de ligacdo com a pessoa, que serd refor¢cado com técnicas de marketing que

permitam converté-lanum cliente.

“The innovativeness of Inbound marking lies in the idea of bringing together all
noninterruptive, pull and client centric marketing techniques under one term
defining a new industry and also the effort to practice these techniques

simultaneously in order to achieve the best synergetic effects. ”

- (Bezovski, 2015, p.27)
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2.5.1. Beneficios do Inbound Marketing

O Inbound Marketing permite criar uma marca mais forte e aumentar as vendas, pois atrai o
cliente a partir de contetido que lhe € significativoe, por isso, traz também beneficios para a
empresa (Rech, 2018; Pecanha, 2020).

Segundo Pecanha (2020), alguns desses beneficios passam pelo alcance do publico certo,
uma vez que o contetdo partilhado de acordo com estratégias de Inbound marketing ajuda a
segmentar a audiéncia; pela crescente aproximacdo com os clientes, pois este tipo de
marketing baseia-se na honestidade e constante interacdo com o publico, que é uma fonte de
feedback do contetdo partilhado (Hubspot, 2018 citado por Rech, 2018); pelo aumento da
capacidade de persuasdo, visto que o contetdo fornecido pela empresa da a oportunidade de
0 publicoalvo se tornar cada vez mais interessado pelamarcae, consequentemente, aumenta
a sua notoriedade; pela diminuicédo do ciclo de venda, porque o contetdo partilhado tem
qualidade e significancia suficientes para conseguir acelerar a aquisicéo de leads; pela
diminuicdo dos custos de investimento, uma vez que é praticado, sobretudo, no meio online
e porque os investimentos sdo feitos de acordo com as necessidades do cliente; pela
capacidade de medir os resultados obtidos quase que em tempo real; e, por fim, o aumento
da média de ganhos a partir das vendas, pois os clientes ja se encontram bastantes decididos

no momento da compra, diminuindo, também a taxa de rejeicéo.

2.5.2. O Marketing de Conteudo

Tal como referido anteriormente, é atraves da partilha de contedo de alta qualidade pelos
diversos meios de comunicacado online, que o publico € atraido. Posto isto, 0 Marketing de

Conteldo é uma das técnicas esséncias ao sucesso do Inbound Marketing.

Pulizzi (2012), no website do Instituto que fundou, www.contentmarketinginstitute.com/,
apresenta diversas definicdes de Marketing de Contetdo, sendo a definicdo formal a
sequinte, “Content marketing is marketing and business process for creating and
distributing relevant and valuable content to attract, acquire, and engage a clearly defined
and understood target audience — with the objective of driving profitable customer action.”
Uma outra defini¢do apresentada pelo autor, no mesmo artigo do website é a seguinte

“Content marketing is about delivering the content your audience is seeking in all the places
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they are searching for it. It is the effective combination of created, curated and syndicated

content.”

Esta estratégia de marketing pretende esclarecer, prontamente, a informacGes essenciais
sobre a marca, os seus objetivos e aquilo que esta oferecer, de forma a incentivara compra.
(Rez, 2012 citado por Dias, 2017)

Em suma, a definicdo de Marketing de Conteudo vai ao encontro do Inbound Marketing,
pois ambos tém o objetivo de criar conteldo que atraia uma audiéncia passivel de se
converter em clientes. O Marketing de Contetudo planeia também a forma como esse

conteldo sera distribuido nos diversos canais de comunicacao.

Coelho (2016) afirmaque o Marketing de Contetdo baseia-se em trés pilares:
(1) os conteudos,

(2) a relacdo com o consumidor

(3) os objetivos/metas.

Coelho (2016) refere que os conteudos devem criar ndo sO interesse no consumidor, como
serem capazes de informar e transmitir informacao pertinente sobre a empresa e que deve

ser adaptado ao longo do tempo.

Relativamente a relacdo com o consumidor, Coelho (2016) afirma que para além da
producdo de contetdo de interesse para 0 consumidor, este também deve fazer parte do
processo criativo (cocriacdo) e, consequentemente, ajudar na criacdo de valor (cocriacdo de
valor). Esta interajuda tem sido cada vez mais facilitada com a difusdo dos meios de

comunicacdoonline.

Por Gltimo, a autora enumeraas diversas acdes de marketing operacional que fazem parte do
pilar dos objetivos/metas, sdo eles “a criacdo, captura, entrega, customizagdo e gestéo do
contetdo” (Coelho, 2016, p.11).

Rowley (2008) diz que existem trés tipos de conteudo diferentes: o gratuito, que é feito com
0 objetivo de aumentar, de forma organica, 0 engagement com o publico e as vendas; 0s
pagos que pretendem alcancar, de forma mais rapida, os objetivos anteriormente descritos e
ainda a possibilidade de vender o conteudo partilhado; e, por Gltimo, o social, que é criado a
partir dos seguidores da marca, da qual a marca ndo tem controlo mas que pode usar a seu

favor.
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Em suma, o Marketing de Contetido deve ser aproveitado por todas as marcas de modo a
trazer vantagens tanto para o cliente como para a empresa. Por isso, Rose e Pulizzi (2011)
identificaram 6 objetivos que as marcas que aplicam as estratégias de Marketing de

Contelido devem ter em conta:
aumento da notoriedade da marca;
conversdo e manutencao de leads;
conversao de clientes;

1

2

3

4. apoio ao cliente;
5. aumento das vendas;
6

criar fas da marca.
2.5.2.1. Formatos do Marketing de Contetudo

Existem varios formatos utilizados no Marketing de Conteddo e que estdo também
relacionadas com o Inbound Marketing. Estes devem ser sempre utilizados de acordo com
0s objetivos da empresa e as necessidades do seu publico alvo, de modo a serem bem
sucedidas nas suas estratégias de marketing (Vinerean, 2017). Seguem-se os formatos mais

comuns de acordo com Vinerean (2017):

- Conteudo Gerado pelo Utilizador: o contetdo de qualidade gerado pelos consumidores
pode e deve ser aproveitado pela empresa como forma de aumentar a visibilidade e

credibilidade da marca.

- Dicas e Listasde Tarefas: este conteudo ajuda o cliente a realizar certas tarefas da melhor

forma, criando uma base para uma relacdo duradoura.

- Ebooks: informacao relevante, de qualidade e aprofundada compilada num livro digital.
Traz vantagens para o consumidor que adquire conhecimento valioso e para a empresa que

vé a sua credibilidade aumentar.

- Estudos de Caso: Partilha de casos de sucesso de clientes que adquiriram 0s

produtos/servi¢os da marca, incentivando outros a fazerem o mesmo.
- Guias: compilacéo de passos para atingir determinado objetivo ou concluir algumatarefa.
- Imagens: um dos formatos de contetido mais utilizado nas redes sociais.

- Infografias: conteudo que organiza os dados de uma forma simples de analisar

visualmente, sendo, por isso, uma forma de transmissao de informacao mais cativante.
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- Kits: Conjunto de contetdos relacionados com 0 mesmo tema.

- Podcasts: entrevistas e pecas radiofonicas previamente editadas, onde se debatem temas

interessantes para o publico.

- Publicacgdes nos blogs: contetdo publicado no website da empresa e, muitas vezes,

partilhado nas suas redes sociais e, otimizados através do SEO (Search Engine Otimization).

- Relatorios de Pesquisa: relatorios construidos a partir de estudos de mercado feitos pela

empresa relativamente ao seu produto/servico.

- Templates: conteddo pré-formato que ajudam os clientes a conseguirem determinado

resultado de forma mais simples

- Videos: formato que cria maior engagement com o publico e que mais facilmente se tornam

virais.

- Webinars: palestras realizadas por especialistas e pessoas com experiéncia na area, onde

se partilham ideias sobre um tema especifico.

- Whitepapers: documentos oficiais, “semelhantes a pesquisas académicas pela sua
objetividade, autenticidade, detalhe e apresentacdo da informacgao recolhida e reportada”

(Vinerean, 2017, p.96).
2.5.2.2. Ferramentas de Gestao de Redes Sociais

O aparecimento das redes sociais e 0 consequente aumento da informacéo disponivel, levou
a necessidade de uma constante atualizacdo por parte das organizacGes, sendo que, a
publicacdo diaria e multiplade contetdo tornou-se essencial para o sucesso das marcas nas
redes sociais. Existem diversas ferramentas que permitem facilitar o sucesso nas redes
sociais. Para Killiane McManus (2015) essas ferramentas sdo o calendario de publicacdes
nas redes sociais, 0s painéis de controlo, protocolo de procedimentos nas redes sociais e uma

descricdo pormenorizada da marca.

O planeamento de publicagGes nas redes sociais possibilita, por um lado, manter a
consisténcia de posts de forma mais simples e rapida e, por outro, alinhar as redes sociais
com aquilo que é transmitido nos restantes meios de comunica¢do, como previsto nas

diversas estratégias de marketing da empresa.
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O calendério deve ser constituido pelas diversas publicacGes relativas a cada dia, do periodo
de tempo selecionado, de modo a ter uma perspetiva mais abrangente daquilo que ira ser
partilhado nas redes sociais. A cada publicacdo deve ser atribuidauma métrica, como a taxa
de conversdo, a origem dos visitantes da rede social ou o nimero de novos seguidores, que
terdo sido anteriormente definidos pela empresa. Desta forma, as empresas conseguem
facilmente identificar quais os melhores posts para atingir os diversos objetivos que
pretendem (Killian & McManus, 2015).

Segundo Ferrisetal. (2006, citado por Peters et al., 2013), métricas sao formas de quantificar
estatisticas ou caracteristicas dindmicas. Estas sdo utilizadas para definir objetivos, medir as
alteracdes ocorridas e, consequentemente, para ajudar na aplicacdo de novas medidas que

melhorem os valores obtidos nas métricas.

A plataforma digital Marketo (Sample Social Media Tactical Plan - Marketo, 2019),

https://www.marketo.com/, apresenta diversas métricas para cada grupo diferente de redes

sociais. Estes grupos séo classificados em cinco categorias: Blogues, Social Networks (ex.
Facebook, Twitter e Linkedin), Videos Online (ex. YouTube, Vimeo, Instagram Video,
TikTok), Plataformas de Partilha de Imagens (ex. Instagram, Tumblr, Flikr, Snapchat) e
Partilha de Apresentacdes (ex. SlideShare). Tal como referido anteriormente, os objetivos
devem estar diretamente relacionados com as meétricas, e estes variam de acordo com o
planeamento de cada empresa. Porém, existem objetivos e métricas comuns, ha maioria das
empresas, Nno uso das redes sociais, que, no caso do relatério aqui desenvolvido, sdo o

Facebook e o Instagram.

Facebook
Objectives Action items Key metrics
+ Brand awareness and + Set up sponsored posts + X number of posts per day
engagement and ads
- Page follows
+ Lead generation or customer - Set up Facebook tabs that ,
acquisition sync to your marketing  Likes
automation platform g
+ Share a mix of relevant links, P Engagement and comments
blog posts, and engaging - Referring traffic

content
+ Shares
+  Promote upcoming events
+ Lead generation
+ Engage with influencers and new customers

Figura 2 — Objetivos, A¢Bes e Métricas do Facebook

Fonte: (Sample Social Media Tactical Plan - Marketo, 2019)
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https://www.marketo.com/

Photo sharing sites Online videos

Instagram, Tumblr, Flikr, Snapchat YouTube, Vimeo, Instagram Video, TikTok

Objectives Action items Key metrics Objectives Action items Key metrics

. Brand awareness and . Determine ownership of - Views
photo sites engagement video execution . Shares
- Engagement with visual - Shares and comments
. « Viral sharing « Choose a production agency
assets - Decide on general branding +  Referral traffic
- View of photos
guidelines for photos . Showcase company culture - Determine distribution

- Showcase products channels + Pages ranking on key terms
- Page rankings on key terms . post product videos and from YouTube

from photo sharing sites demos - Create social strategy for
promotion

- Brand awareness + Determine ownership of + Referral traffic

+  Encourage employees to

* Showcase company culture participate and share their

- Showcase marketing events own photos . Product purchasing and lead = Create a video series to share

generation +  Get customers, partners, and

+  Link back to website, blog, influencers involved
and other content assets in video creation

Figura 3 — Objetivos, A¢des e Métricas de sites de partilha de fotos e videos, como o Instagram

Os painéis de controlo, como o Google ou o Facebook Analytics, permitem monitorizar a
performance das diversas redes sociais. Sdo estas ferramentas que recolhem os dados
necessarios sobre 0s visitantes das diversas contas da empresa, que ajudam a reforcar o
engagement com os mesmos (Killian & McManus, 2015).

Tal como nos planos de marketing de uma empresa, o planeamento de procedimentos em
diversas situacOes deve ser elaborado, ou seja, as empresas devem criar um plano que
permitaidentificar facilmente qual a agéo a ser tomada em diversas situacgdes, especialmente
as mais criticas. Killiane McManus (2015, p.547) sugerem que “estes planos devem conter,
pelo menos, exemplos de respostas positivas, neutras, negativas e urgentes, bem como,
indicar a altura certa para responder a cada tipo de comentario”. Os autores continuam por
explicar que devera também ser indicado o contacto de alguém responsavel para que possa
ser informado caso necessario. As respostas as diversas situages devem ser rapidas,
especialmente aquelas relativas a situagdes negativas, de modo que a resolugéo do problema
possa ser completada ainda antes de uma possivel queixa ou perda do cliente (Kietzmannn
etal., 2011).

Por ultimo, a consisténcia na forma como a imagem se apresenta nos diversos meios de
comunicacdo €, como referido anteriormente, fulcral para a transmissdo da mensagem
pretendida ao publico. Por isso, todas as equipas que fazem parte da empresa ou que
trabalhem para a mesma, devem ter bem presente pormenores importantes como o tom e a
personalidade da marca online e quais as formas apropriadas e inapropriadas de contactar

com a audiéncia (Killian & McManus, 2015).
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Capitulo 111 — A Think First
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3.1. Introducéo

A Think First € uma agéncia de comunicacdo, marketing e publicidade que é, sobretudo,
especializada na &rea da moda, prestando servicos relacionados com o Marketing Digital e
a Producdo de Moda. A agéncia criada em 2013, difere-se das restantes pelo know how
adquirido ao longo de varios anos a trabalhar na area da moda, da imagem e da comunicacéo,

optando sempre por contetdo simples e interessante para os clientes.

A vasta rede de contactos e a constante atengdo as tendéncias e acontecimentos atuais,
permitem oferecer aos seus clientes servigos adaptados as suas necessidades e a0 mercado
onde se inserem. Com o objetivo de se tornar umareferéncia no setor, a Think First é também

capaz de criar, posicionar e desenvolver marcas (Sobre nos, 2020).

3.2. Missao, Visdo e Valores

A TF tem a misséo de prestar servi¢os que vao ao encontro das necessidades dos seus clientes
e que lhes permitam ganhar notoriedade no mercado.

Pretendem, no futuro, destacar-se dos seus concorrentes qualidade, profissionalismo e

excecionalidade dos seus servicos.

Os seus valores assentam nas seguintes caracteristicas, competéncia, profissionalismo,
qualidade, confianga, transparéncia, compromisso, integridade, criatividade,

responsabilidade, compromisso, rigor e paixao.

3.3. A Equipa

A equipa da Think First é bastante pequena sendo constituida por apenas dois elementos

efetivos, as criadoras da agéncia.

Célia Machado, tutora de estagio, é fundadora e CEO da agéncia. Mestre em Ciéncias da
Comunicacdo, pela Universidade do Minho, e Mestre em Publicidade e Marketing pela

Escola Superior de Comunicacéo Social, Célia é apaixonada por moda, marcas e cafe.

Ana Sofia Paiva, Co-Fundadora da Think First, apesar de ser licenciada em Fisioterapia, a

sua paixao sdo as redes sociais, moda e também café. A Ana define a equipa da Think First,
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na sua conta pessoal do LinkedIn, como “criativa e apaixonada, que desenvolve conceitos

de marca prometendo contar uma historia auténtica, Unica e inesquecivel.”

3.4. Servicos e Portfoliode Clientes

A Think First presta 3 grandes tipos de servicos diferentes, sendo que o portfélio de clientes

varia consoante o servi¢co. Com base no website da agéncia, foi criada a seguinte lista de

clientes para os quais prestaram cada categoria de servico.

e Gestdo de Comunicacgdo, Marketing e Redes Sociais
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e Organizacéo e Producao de Evento

o Comércio sai a rua

o Evento Matrix

Penteados

o MARK IT —It’s Christmas Time o)
o Evento — Ha Vida no Shopping o

o Halloween

o Denim Young Contest o

o Diada Crianca

o Moda Tirso

o TertuliaMovimento Lirio Azul o

o Jari ModaTirso

o Batalha de Almofadas o
o Moda Tirso 22 edicdo

o Comércio sai a rua

o Mark It Paredes
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3.6. Onde encontrar a Think First

A Think Firstencontra-se presente em diversas plataformas online, o que permite chegar ao
um vasto publico diferenciado. Desta forma, cada pessoa que se interesse por conhecer a
agéncia, pode escolher a opcdo com que melhor se identifique. O website, compila, de forma
resumida, toda a informacdo da Think First, sendo por isso, a plataforma mais indicada para

comegar a conhecer a agéncia.
Morada: Rua S&o Bento 93 6%ndar, sala 2, Santo Tirso 4780-546, Portugal

Website: https://thinkfirstcommunication.com/

Instagram: https://www.instagram.com/thinkfirstcommunication/

Facebook: https://www.facebook.com/thinkfirstcommunication

Twitter: https://twitter.com/think1social

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/thinkfirstcommunication/

Pinterest: https://www.pinterest.pt/thinkfirstcommunication/ created/
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Capitulo IV — O Estégio
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4.1. Introducéo

O Capitulo IV tem como objetivo descrever as tarefas realizadas ao longo do estagio, de

modo a construirum relatério das tarefas realizadas.

No inicio do estagio foram definidas e acordadas as seguintes tarefas que seriam linhas guia

para a realizacdo do mesmo:

e Planeamento, elaboracdo e implementacdo de campanhas para duas marcas
e Desenvolvimento de conteidos para ambas as marcas
e Gestdo e manutencdo de meios digitais

e Implementacéo e gestdo de sistemas CRM (Customer Relationship Management)

Inicialmente, € apresentado “O Processo de Criagdo de Contetido para Redes Sociais” (4.2.)
onde sdo descritos os passos que devem ser realizados para criar contetdo de qualidade e
interesse nas redes sociais. Este processo foi construido a partir da experiéncia adquirida no
estagio e completado com pesquisa bibliografica e servira de base para a exposicdo das

tarefas realizadas e, consequentemente, para a construcdo do relatorio.

Prossegue-se para o relatério de estagio onde é feita a apresentacdo das duas marcas
trabalhadas, a Contagious Comfort e a Telyoh. Ambas as marcas sdo expostas
separadamente, sendo que, em cada um dos topicos reservados para as mesmas, é realizada
uma analise daquilo que tinha sido feito até ao inicio do estagio. SO depois séo relatadas as

atividades realizadas em estéagio.

4.2. O Processo de Criacdo de Conteudo para Redes Sociais

A experiéncia obtida a partir do estagio curricular e a pesquisa bibliografica permitiram a
construcdo de um processo de criacdo de conteldo para as redes sociais, através do

seguimento dos passos apresentados de forma esquematicana Figura 7.
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Pré-Producio l—

—{ Definigdo de Objetivos e Resultados Chave

—{ Definigdo do Publico-Alvo

—{ Pesquisa sobre o Tema }4—

—{ Defini¢do dos Contetidos a Publicar

—{ Criagéo do Calendario Editorial

\4

Produgao I—

—{ Captagdo de Contelidos nos Varios Formatos ‘

—{ Edicdo ‘

—{ Criagéo do Produto Final ‘

\4

Pés-Producido I—

‘{ Distribuigdo ‘
—{ Avaliacdo dos Resultados }7

Figura 7 - Processo de Criacdo de Contetido para Redes Sociais

Fonte: Elaboragédo Prépria

4.2.1. Pré-Producéo

Tal como foi refiro anteriormente, o contedo publicado nas redes sociais deve ser bem
pensado e planeado de modo a partilhar apenas contetdo relevante para o publico. Ou seja,
a base do sucesso passa por conseguir definir, da melhor forma, o planeamento do contetdo.

Para melhor perceber a importanciado planeamento, Souza (2020) da o seguinte exemplo:

“Antes de iniciar qualquer viagem é necessario escolher o destino, saber onde
quer chegar, depois colocar as coordenadas no GPS ou comprar passagens e
fazer as malas. Sem respeitar essa ordem podera incorrer no erro de levar
casacos a praia ou trajes de banho a uma estacdo de esqui. Perder-se no
aeroporto sem saber qual avido pegar ou ndo saber para que lado ir ao sair de

’

casa.’
- (Souza, 2020, p.15)
4.2.1.1. Definicdo de Objetivos e Resultados Chave

Andy Grove, CEO da Intel na década de 90, criou um método que consiste em criar objetivos
especificos para cada departamento, que vao ao encontro dos objetivos gerais da empresa.

O Modelo OKR (Obijectives and Key Results) permite criar objetivos mais especificos aos
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quais sao, posteriormente, associadas métricas de desempenho, ou Key Performance
Indicators (KPI) e sdo balizadas num curto espaco de tempo (ex. mensal, trimestral,
semestral), (Vigorito, 2019).

Desta forma, todos os membros que constituem a empresa, trabalham para atingirem os
mesmos objetivos gerais (OKR estratégicos), mas de forma adaptada a cada um dos
contextos, através dos OKR téticos. Os objetivos estratégicos devem ser claros, transparentes
e do conhecimento de toda a organizacado (Vigorito, 2019).

Este modelo tem sido adotado por varias organizacfes, e tem demonstrado resultados
positivos pois é um modelo que pressupde uma analise recorrente dos resultados e adaptacédo
das métricas em relacdo aos mesmos. Vigorito (2019, p.18) esclarece que os objetivos taticos
“devem ser qualitativos, faceis de memorizar e de certaforma inspiradores, sendo utilizados
para a resposta de perguntas normalmente ndo binarias”, e da os seguintes exemplos,
“Digitalizar a base de dados da empresa”, “Melhorar o nivel de satisfacéo dos clientes”,
“Dar "x" voltas com o carro na pista durante o periodo de testes”.

Por outro lado, os resultados chave sdo medidas quantitativas que se assemelham a KPlIs, e
respondem a questdo “Como saber se vou chegar ao meu objetivo?”. E a partir destes
resultados que a empresa consegue perceber se esta, ou ndo, a conseguir evoluir para atingir

0s seus objetivos (Vigorito, 2019).

Em suma, o primeiro passo no processo de criacao de contetdo para as redes sociais € definir
0s objetivos que se pretende atingir com arede social ou o contetdo em especifico e associar-

Ihe os resultados pretendidos.
4.2.1.2. Definicdo do Publico Alvo

A partir dos objetivos definidos anteriormente deve-se responder a seguinte questao “Quem
pretendo alcancar?”. Parte-se do principio que, quando é feitaa escolha de usar redes sociais
como meio de comunicacdo, se fez um estudo prévio da audiéncia de cada uma destas e que

o0s segmentos definidos no plano de marketing da empresa estao presentes nessa rede social.

A definicdo do Pablico Alvo é feita a partir da criacdo de grupos criados a partir dos
segmentos anteriormente definidos e deve ser feita de acordo com 0s seguintes critérios,
listados por Kotler e Keller (2013, p.246):

e “Mensuraveis - O tamanho, o poder de compra e as caracteristicas dos segmentos

devem ser passiveis de mensuragao.
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e Substanciais - Os segmentos devem ser grandes e rentaveis o suficiente para serem
atendidos.

e Acessiveis - Deve ser efetivamente possivel alcancar e atender ao segmento.

e Diferenciaveis - Os segmentos sdo conceitualmente distintos e respondem de
maneira diferente a cada elemento e programa do mix de marketing.

e Acionaveis - Deve ser possivel desenvolver programas efetivos paraatrair e atender

)

aos segmentos.’
4.2.1.3. Pesquisa sobre o Tema

Antes de criar qualquer tipo de conteldo, deve ser feita uma pesquisa prévia sobre aquilo
que vai ser tratado, o tipo de contedo que mais sucesso faz em cada uma das redes, o que é
falado sobre a empresa e o tipo de produto/servico que é vendido pela mesma ou por
concorrentes, de modo a conseguir identificar qual a melhor forma de se apresentar perante

0 publico.

A pesquisa permite prever possiveis acontecimentos de acordo com aquilo que ja foi
publicado. Esta deve ser feitaa partir de motores de busca, das redes sociais e até mesmo, se
possivel, pelos painéis de controlo das redes sociais da empresa que fornecem dados mais

especificos sobre os resultados obtidos em publicacdes anteriores.

A partir desta pesquisa devem ser retiradas informacdes que respondam as questdes a seguir

apresentadas, bem como, outras que se possam adequar a empresa.

e Quais os conteudos e formatos com mais sucesso em cada uma das redes;
e Quais os melhores dias e horérios para publicar contetdo;
e Quantas publicac6es devem ser feitas por dia/semana;

e Quais as hashtags mais adequadas ao conteldo;
4.2.1.4. Definigdo dos Conteudos a Serem Publicados

Através da pesquisa feitasobre o tema, devem ser definidos os contetdos e formatos que se
pretende utilizar nas redes sociais da empresa, bem como, a frequéncia de postagem para

cada um desses conteldos.

Em redes sociaiscomo o Instagram e o TikTok, cujo layout da pagina de perfil € contruido

através de uma grelha de imagens, deve também ser definido a disposicdo de cada conteudo,
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como exemplificado na Figura 8. Esta pode sofrer algumas alteracdes apds a criacao dos
conteudos a serem publicados.
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Figura 8 — Exemplo de layout do Instagram
Fonte: Schweet, sem data

4.2.1.5. Criacéo do Calendério Editorial

Apos estarem bem claros os OKR e o Publico Alvo, depois de se ter feito uma pesquisa sobre
o tema e definido quais os conteldos a serem partilhados, € elaborado um calendéario

editorial.

O calendario tem como objetivo o planeamento de quando e onde saem cada um dos
contetdos anteriormente definidos, de modo que as suas publicacBes fagcam sentido, sejam
consistente e consigam obter resultados que permitam atingir os objetivos tracados. Este
deve ser planeado semanal ou mensalmente, podendo, em qualquer altura, sofrer alteragdes

de acordo com as avaliagdes feitas aos resultados dos conteudos, ao longo do tempo.

4.2.2. Producao

O processo de producdo de conteudo apenas deve ser iniciado apds todos 0s passos anteriores
estarem concluidos, de modo a conseguir obter os melhores resultados de forma produtiva.
E nesta fase que sdo captados varios tipos de contetdo para poderem ser transformados e
criados em conteudo novo e de alta qualidade, de modo a trazerem beneficios para o publico

alvo e, assim, ajudarem na converséo de leads, clientes e f&s da marca.
4.2.2.1. Captacéo de contetdo nos diversos formatos

E a partir da definicdo dos contetidos a serem implementados que irdo ser captados os
conteudos que irdo ser utilizados para criar um post. Estes contetidos podem ser de diversos

formatos tais como texto, imagem, video e som. De acordo com aquilo que foi definido
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anteriormente, devem ser captados e reunidos os varios contetdos para que possam ser

tratados e transformados num produto final passivel de ser publicado nas redes sociais.

Hoje em dia, tirar fotografias, gravar sons e videos, bem como criar textos, nunca foi téo
simples. Os computadores portateis sdo cada vez mais leves, os telemoveis tornaram -se mais
potentes, assemelhando-se a pequenos computadores e as suas camaras sdo capazes de captar
imagens tdo boas como as das camaras fotograficas ou de video. Muitas vezes, os criadores
de contedos caem na tentagdo de criar um determinado conteudo e partilha-lo na hora.
Apesar da rapidez com que a informacao é transmitida, esta deve ser sempre pensada, tratada
e s0 depois partilhada com o resto do mundo, de modo a ndo induzir em erros comuns, como

a ma qualidade de sons e imagens, informacdo incorreta, erros ortograficos, entre outros.
4.2.2.2. Edicéo

O processo de edigdo é, também ele, cada vez mais simples, tendo, muitas vezes, as redes
sociais 0s seus proprios editores incorporados que permitem aplicar filtros, cortar e editar

sons, videos e imagens, entre outros.

A edicdo € também um elemento fulcral para a qualidade daquilo que € partilhado. Um bom
editor consegue transformar uma imagem desinteressante em algo belo, criar um video
chamativo a partir de outros aborrecidos. As pessoas que usam as redes sociais gostam de
contetido bonito, interessante e diferente, e isso apenas € possivel, através de uma boa

captacdo e edicdo do conteldo.

4.2.3. P6s-Producéo

Todo este processo de criagdo de contetdo ndo terminacom a sua produgdo, mas sim com a
sua partilha e avaliagéo de resultados. Acabando mesmo por ser um ciclo que nunca deve
ser terminado até se terem conseguido obter os objetivos pretendidos e, mesmo nessaaltura,

novos objetivos serdo formulados e o processo voltara ao inicio.
4.2.3.1. Distribuicdo

De acordo com o que foi definido na primeira etapa deste processo, deverdo entdo ser
distribuidos os contetidos criados pelas diversas redes sociais. Existem varias ferramentas
que permitem o agendamento prévio de publicacdes como € o caso do Facebook Creator

Studio, que permite agendar posts tanto no Facebook como no Instagram, o que facilitaa
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forte, constante e coerente presenca nas redes sociais. No entanto, é necessario que estas
ferramentas sejam utilizadas com moderacdo e tendo sempre em conta os resultados obtidos

ao longo do tempo das publicacgdes que véo sendo agendadas e postadas automaticamente.
4.2.3.2. Avaliagéo de Resultados

Por fim, deve ser feitauma avaliacdo regular dos resultados obtidos a partir das redes socias,
de modo a conseguir perceber quais as aces que conseguem aproximar-se mais, ou menos,

dos objetivos e resultados-chave inicialmente definidos.

Existem também vérias plataformas que ajudam nesta recolha de dados e na sua analise, que

sdo chamadas de Painéis de Controlo, como o Google Analytics e 0 Facebook Analytics.

Apos esta avaliacdo, devem entdo ser identificadas as acfes que demonstraram ser menos
eficazes e adaptar as a¢Oes futuras, de modo a criar contetdo de qualidade para os publico-
alvo. No fim, caso os objetivos ainda ndo tenham sido atingidos, repete-se 0 processo a partir
do passo da pesquisa sobre o tema, caso os objetivos tenham sido alcangados, entdo o

processo deve ser repetido por completo.

4.3. A Contagious Comfort

A Contagious Comfort € uma marca portuguesa de calcado feminino caracterizado pela
qualidade, design e conforto. Pensado para mulheres adultas e citadinas, esta marca pretende
oferecer cal¢ado que estd na moda e com o conforto necessério para o dia a dia. De acordo

com o0 seu website:

“A Contagious € uma marca focada nas mulheres e na sua for¢a, que procuram
0 seu bem estar, a irreverénciae confiancaem cada passo.”
- (Contagious Comfort, 2021)

A marca proveniente de Felgueiras, foi criada em 2020 e conta j& com duas colec¢Ges de
calcado, a Diamonds (Outono/Inverno 20) e a Reflections (Primavera/Verao 21). Todo o
fabrico é feito em Portugal, sendo este o Unico mercado da marca, atualmente. Pretendem

no futuro exportar, sendo a Alemanha o foco inicial da internacionalizac&o da Contagious.
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4.3.1. Analise ao Conteudo Publicado nas Redes Sociais da Contagious Comfort Antes

do Estagio

A Contagious esta presente em duas grandes redes sociais, 0 Facebook e o Instagram, tendo
sido estas o principal foco do estagio curricular elaborado. De modo a conseguir perceber a
evolucdo feita nestas redes sociais ao longo do estagio, serdo apresentados alguns dos

conteudos e resultados nelas publicados, até ent&o.
4.3.1.1. Instagram

A 8 de fevereiro, primeiro dia de estagio presencial, o Instagram da Contagious
(@contagious.comfort) contava com 571 seguidores e 105 publica¢des, como se pode

comprovar em anexo 1.

Uma vez que a marca tinha sido lancada poucos meses antes, as publicagcdes mais recentes
centravam-se na colecdo de calgado Diamonds. O layout do Instagram era constituido por
tons acastanhados e acinzentados, uma vez que a colecdo em vigor foi fotografada numa
pedreira e porque ia ao encontro da estacdo do ano em questdo, Outono/Inverno, como

demonstraa Figura 9.

& contagious.comfort : «

contagious.comfort

. ) V. y
P e i san M

Figura 9 — Layout do Instagram E}I—a Cdntagious até 8/02/21

O conteldo era publicado de dois em dois dias, porém, ndo existiauma sequéncialogicanas
publicages, criando um layout pouco definido e desorganizado, como podemos observar
nas imagens apresentadas na Figura 8. A maioriadas publicac@es continham fotografias ou
videos do calgado, sendo esta técnica favoravel para os visitantes do perfil, pois conseguiam,
rapidamente, perceber que se tratava de uma loja de cal¢cado feminino e o género de

sapatilhas que eram vendidas.
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Relativamente ao sucesso de cada um dos conteddos (exemplos em anexo 2), foi feita uma

analise daquilo que tinha sido até entdo publicado e concluiu-se o seguinte:

as animacdes obtinham visualizagdes bastante varidveis, sendo que o nimero mais
baixo atingido foram 84 visualizagOes e 0 mais elevado 283;

0s videos publicados no perfil principal também conseguiam atingir um grande
numero de visualizag6es, atingindo valores entre as 70 e as 140 visualizagdes;

os reels (videos verticais e de curta duracao) ndo obtinham tanto sucesso, alcangando
cerca de 30 gostos;

as fotos de influencers a usar o produto eram as imagens com mais interagdes, com
uma média de 36 gostos;

as fotos de produto e de pormenor conseguiam ultrapassar os 30 gostos por foto;

as fotos com modelos apresentavam um ndmero de gostos bastante variavel e
imprevisivel, havendo fotografias com menos de 10 gostos e outras com mais de 30;

as imagens com frases eram as que tinham menos sucesso, rondando os 15 gostos

por publicacdo.

De uma maneira geral, as publicacfes da Contagious ndo costumam ter comentarios, com

excecdo daquelas que sdo relativasa promogdes, saldos ou giveaways, sendo este ultimo, o

post com mais interacdes quer a nivel de gostos quer a nivel de comentarios.

As hashtags utilizadas costumavam ser sempre as mesmas, independentemente do conteudo,

como se pode verificar pelas imagens apresentadas na Figura 10.

Qv W
Gostos: bilima13 e 38 outras pessoas
contagious.comfort Estes Gltimos dias pedem looks
confortaveis e calgado a condizer €

A nossa querida @claudiajacquesoficial com o nosso
modelo SAFIRA #

#forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #staytuned #shoes
#new #comingsoon #bestseller #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #boots #shoe #shop
#portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal
#fromportugal #shoefactory #shoesproduction
#manufacture #produce

Qv W

100 visualizagdes * Gostos: lina.m.fernandes
contagious.comfort Esmeralda € também
disponivel em azul &

#forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #staytuned #shoes
#new #comingsoon #bestseller #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #boots #shoe #shop
#portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal
#fromportugal #shoefactory #shoesproduction
#manufacture #produce

Ver tradugdo

Figura 10 — Hashtags utilizados no Instagram da Contagious antes do estagio

Qv A

Gostos: anasofianovais7 e 21 outras pessoas
contagious.comfort A simbiose entre um par de
sapatos e os pés de uma mulher deve ser plena,
cheia de amor, conforto e vida.

Ja esté a par da nossa colegao?
L]

#forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #staytuned #shoes
#new #comingsoon #bestseller #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #boots #shoe #shop
#portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal
#fromportugal #shoefactory #shoesproduction
#manufacture #produce

Eram também publicados stories (contetdo com a duracao de 24h) e utilizados os destaques

do instagram (forma de guardar stories permanentemente). Até a data existiam 2 destaques
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criados, o “Diamonds”, com publicagdes relativas a colecdo principal, e o “Commitment”,

onde eram guardadas publicacGes da colecdo sustentavel da marca.
4.3.1.2. Facebook

Quanto ao Facebook, a pagina da Contagious (@contagiouscomfort), contabilizava 482
gostos (anexo 3) no inicio do estagio e nele eram partilhados os mesmos contetdos que no
Instagram. As publicacdes no Facebook nédo obtinham tantas interacdes como no Instagram,
que ndo ultrapassavam os 10 gostos por publicacdo e a maioria conseguia apenas 1 a 3
gostos. Existiram, porém, 3 excecOes de publicacbes que conseguiram ultrapassar estes
numeros, que eram relativas a colecdo sustentavel da marca e que se podem observar na
Figura1l.

(- 30
Figura 11 — Publica¢Ges com mais sucesso no Facebook da Contagiousaté 08/02/2021

Pode-se, entdo, concluir, que o publico atingido com estas publica¢des se preocupa com o
meio ambiente e com o consumo de bem sustentaveis. Existe também a possibilidade que 0s

modelos Earth tenham sido um bestseller para os clientes.

Quanto aos comentarios estes sdo escassos, mas quando existiam eram relativos a pedidos
de informacédo como o preco do calcado. Um grande nimero de publicacfes era partilhado

por 1 a 3 pessoas.

Devido a falta de um website, era através do Facebook que se faziaa venda do calcado da
Contagious, utilizando a ferramenta da loja, disponivel nas paginas de comerciantes,

apresentadana Figura 12.
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Contagious Comfort
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View All Products

Figura 12 — Loja da Contagious no Facebook

4.3.2. O Estagio

Tal como referido anteriormente, este topico serd desenvolvido a partir do processo de
criacdo de contetdo apresentado acima. Posto isso, segue-se a Pré-Producédo, Producgéo e
P6s-Producéo, da criacdo de conteudos para o Instagram e Facebook da Contagious Comfort.
Serdo tambem apresentadas algumas tarefas realizadas para outras plataformas, como

newsletters e a criacao de artigos para blog, que também podem ser incluidos no processo.
4.3.1.1. Definicao dos Objetivos e Resultados Chave

No inicio do estagio a Think First apresentou como objetivos das redes sociais da Contagious

0 seguinte:

e Aumentar o nimero de gostos nas publicacdes;
o Resultado chave: aumento de 100% dos gostos em cada formato de conteudo;
e Aumentar a interacdo a partir de comentarios;
o Resultado chave: conseguir, pelo menos, dois comentarios por publicagao;
e Aumentar o nimero de seguidores;
o Resultado chave: atingir os mil seguidores;
e Aumentar o nimero de stories publicados diariamente;

o Resultado chave: conseguir publicar, pelo menos, quatro stories por dia;
4.3.1.2. Defini¢do do Publico Alvo

O publico que a Contagious pretende atingir a partir do uso das redes sociais sdo mulheres
com idades compreendidas entre os 26 e os 50 anos, citadinas, empreendedoras,

trabalhadoras, autoconfiantes e com paixao por seguirem as tendéncias de moda e vestirem-
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se bem. Estas mulheres dedicam-se ao trabalho diariamente, fazem parte de um ambiente
executivo, passam pouco tempo sentadas e, por isso, procuram cal¢gado que lhes permita
andar confortavel o dia todo. As mulheres para as quais a Contagious produz calcado,

também gostam de sair a noite e conviver com 0s amigos.
4.3.1.3. Pesquisa sobre o Tema

A pesquisa sobre o tipo de contetdo a publicar consistiu em estudar aquilo que tinha sido
feito até entdo, perceber qual o contedldo com mais e menos sucesso, sendo que as conclusdes
desta parte encontram-se no tdpico “Analise ao Contetdo Publicado nas Redes Sociais da

Contagious Comfort Antes do Estagio” acima apresentado.

A analise a redes sociais de outras marcas semelhantes a Contagious, foi também essencial
para obter novas ideias e perceber quais os conteudos que tinham melhor feedback por parte
do publico. Posto isto, foi feita uma pesquisa no Instagram, de marcas de cal¢ado que
tivessem um perfil apelativo e com fotografias que pudessem ser adaptadas ao contexto da
Contagious. As marcas que mais se destacaram e que mais inspiraram na criagdo de um
layout para a Contagious, foram a Sanjo (instagram: @originalsanjo) e a Lemon Jelly
(instagram: @lemonjellyshoes), apresentadas na Figura 13, duas marcas de calcado
portugués que se destacam pelo uso da criatividade, de luzes e cores paracriar conteudo para
o Instagram. Outras marcas que também foram analisadas foram as seguintes: Diverge
(instagram: @diverge.sneakers), esc (instagram: @esc___store), Friendly Fire (instagram:
@friendlyfireshoes), Fuxia (instagram: @fuxiaurbantribes) e Sapataria do Carmo
(instagram: @sapatariadocarmo).

& lemonjellyshoes & & originalsanjo Seguir
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Figura 13 — Instagram de duas marcas de calcado portugués

Desta analise concluiu-se que:

e 0s contetidos publicados nas redes sociais devem apresentar os produtos em diversos

contextos e perspetivas;
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e existe um tema comum em torno de varias publicacBes, 0 que ajuda na coesdo do
layout;

e ascoresdevem ser conjugadas e utilizadas de forma inteligente para serem atraentes,
sem criarem demasiado ruido;

e as descri¢cBesndo devem ser demasiado longas;

e as hashtags devem ser utilizadas de acordo com a descricao feita, fazendo sempre
referénciaa marca e a colecdo a que o produto pertence;

e existem varios layouts pré-definidos que ajudam na criacdo de um visual coeso e

atraente.

Uma outra ferramenta bastante utilizada paraa procura de inspiracéo é o Pinterest, uma rede
social conhecida pela partilha de ideias criativas que podem ser guardadas em pastas
(pablicas ou privadas) e ainda publicar ideias proprias com outros. E também uma forma
gue as empresas encontraram de gerar leads, pois anexadas as imagens partilhadas costuma
haver um link que redireciona o utilizador para uma pagina com mais pormenores da dica
publicada. Foi a partir do Pinterest que se retiraram varias ideias para um layout planeado e
organizado previamente, mais concretamente, a partir do artigo escrito por Schweet (sem
data) do qual se escolheu um layout “Row-by-Row”, ou seja, organizado por linhas, como

mostra o exemplo da Figura 14.
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Figura 14 — Layout do Instagram “Row-by-Row”

Este layout foi entdo definido para a partilha de contetido da cole¢cdo Diamonds. Porém,
assim que comecou a partilha da nova colecdo (Reflections) foi definido que o layout teria
de ser alterado para se adaptar ao novo contetido. Posto isto, apos analisar as varias propostas
de Schweet (sem data) concluiu-se que um layout organico, que consiste em ter uma
sequéncia légica e planeada mas que ndo seja percetivel a primeira vista, como é possivel
ver no exemplo da Figura 15, seria 0 mais indicado:
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Figura 15 — Layout do Instagram “Organico”

Foram entéo planeados os layouts esquematizados na Figura 16 e apresentados em apéndice
1

Figura 16 — Layouts do Instagram para a cole¢éo Reflections da Contagious

As hashtags foram outro topico a ser pesquisado, pois estas podem fazer toda a diferenca
quando bem utilizadas. Atraves de ferramentas online como o Instagram Hashtag Generator

da Sistrix (https://app.sistrix.com/en/instagram-hashtags) e o Generator da All Hashtag

(https://wwwe.all-hashtag.com/hashtag-generator.php) foi possivel fazer um estudo acerca

das palavras chave mais adequadas a temas relacionados com calgado, moda e mulher, tendo
sido recolhidas dezanove hashtags principais e que seriam utilizadas regularmente nas
publicacbes. Foram ainda adicionados mais cinco relacionadas com a marca e com o facto
de esta ser portuguesa, dando assim, um total de vinte e quatro hashtags base para os
conteudos partilhados e que estdo apresentados abaixo:

#fashion #forwomen #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #style #reflections #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce #contagious #contagiouscomfort

#portugal #madeinportugal #fromportugal
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Uma vez que o Instagram permite um limite maximo de trinta palavras chave por publicacéo,

as restantes seis hashtags seriam adaptadas e personalizadas a cada contetdo.
4.3.1.4. Definigdo dos Conteudos a Publicar

Inicialmente foi definido um tema, a sustentabilidade, e que seria a partir deste que o
conteldo relativo a colecdo outono/inverno 2020 seria criado. Uma vez que as fotografias ja
tinham sido tiradas e editadas, o contetdo a ser publicado tornou-se mais simples, pois foi
possivel construir um layout a partir de contetudo. Porém, foi também definido que existiram
eventos anuais importantes para 0s quais seria necessario criar contetido novo, como foi o
caso do Dia do Luto pelas Vitimas da Violéncia Doméstica (7 de maio) e o Dia Internacional
da Mulher (8 de maio). Posto isto, foi construido o layout do Instagram para as restantes

publicaces relativas a cole¢cdo Diamonds, demonstrado na Figura 17:

Figura 17 — Layout do Instagram — Cole¢do Diamonds

Para a colecdo Reflections, o storytelling criado pela TF baseava-se no uso de espelhos que
refletem a imagem de quem os usa, tal como o calgado da Contagious reflete a esséncia da
mulher. A sessdo fotogréafica da marca tinha sido feita na praia antes do inicio do estégio,
por isso, ndo fez parte do conteudo criado. Porém, tornou-se necessario criar outros tipos de
contetidos, como videos para serem usados em reels, stories ou videos de perfil e ainda
imagens alusivas a praia de modo a ndo saturar os seguidores da marca apenas com conteido
do produto. Mais tarde, devido a alteracGes feitas nos produtos que seriam langados na
colecdo, foi também preciso criar mais contetido com produtos novos que ndo tinham sido

utilizados na sesséo fotografica anteriormentereferida.
Em suma, para a colecdo Reflections foram precisos captar e criar os seguintes conteidos:

e videos e imagens de produtos e da praia para reels, stories e videos de perfil;
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e videos e imagens que refletissem um dia normal, como pormenores da cama, 0
pequeno almoco, plantas, o por do sol, para poder criar stories interessantes e com
que os seguidores se sentissem familiarizados e representados;

e musicas sem direitos de autor para serem utilizadas nas diversas publicacdes,
sobretudo em contetdo de video;

e textos que pudessem ser utilizadosem imagens ou em descri¢des de publicacdes.

Para além do conteudo para redes sociais foi ainda necessario criar uma newsletter para ser
enviada a parceiros e potenciais parceiros a dar a conhecer a colecdo Reflections (apéndice
2), um artigo para ser publicado na revista online NiT (apéndice 3), descrigdes para
acompanhar as imagens dos produtos para o novo website da Contagious (apéndice 4), um
email para ser enviado a influencers a propor parceriacom a marca (apéndice 5), e aindaum
mockup com todo o material utilizados pela marca e que servisse para aumentar a relacéo
com os clientes, por exemplo, caixa de sapatos, cadernos, canetas, bilhete de agradecimento

da compra, etc. (apéndice 6).
4.3.1.5. Criacéo do Calendario Editorial

A medida que se iam definindo os contetidos a serem publicados, o calendario editorial foi
sendo construido. Os primeiros passos para a criacdo do calendario foram definir o nimero
de publicagdes por semanae os dias em que estas seriam publicadas. Para isso, foi feita uma
analise dos dados obtidos no Facebook e no Instagram, a partir do Facebook Business.
Concluiu-se que no fim de semana havia mais interacdo, sendo que os dias da semana
obtinham resultados mais baixos, mas semelhantes entre si. Assim sendo, ficou definido
fazer cinco publicacBes por semana, as sextas, sabados e domingos, de modo a cobrir todo
o fim de semana, e ainda as tercas e quartas, pelo menos, até um més apds o lancamento da
nova colecdo. Mais tarde, reduziu-se o nimero de publica¢cdes semanais para quatro, de

modo a economizar o contetdo produzido até entdo, durante mais tempo.

O passo seguinte foi perceber quais as datas comemorativas que faziam sentido ser
mencionadas pela marca e se essas meng0es seriam apenas nos stories ou fariam parte de
uma publicagéo no feed principal. Esta distingdo era importante pois permitiacompreender
qual o tipo de contetdo a ser criado, qual a importanciaque se lhe devia dar e se faria parte
da grelha a ser construida. Esta grelha consiste em colocar o conteddo de acordo com o
layout planeado e, desta forma, ter uma visdo de como ficard apresentado no feed do

Instagram.
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Por fim, foram construidos os calendarios editoriais que estdo no apéndice 7, sendo a Figura

18 um exemplo.
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Figura 18 — Calendario editorial de marco - Contagious

4.3.1.6. Captacéo de Contetdo nos Diversos Formatos

Apos a todo o estudo e planeamento foi entdo iniciado o processo de produgéo de conteldo,
0 que englobou recolha, captacédo e edi¢do de imagem, video, audio e texto.

A captacdo de fotografias e videos foi feita através do telemdével, sendo que também foram
tratados conteidos produzidos nas sessdes fotograficas, por outros estagiarios e outras

recolhidas em bancos de imagens e videos como o Unsplash (https://unsplash.com/), o

Pixabay (https://pixabay.com/pt/) e o Canva (https://www.canva.com/).

Os textos utilizados em descri¢6es de conteddo, na newsletter, para o website, entre outros,
foram, na sua maioria, criacdo prépria, sendo que, por vezes, recorreu-se ao Pinterest e ao

Instagram para obter inspiragdes para 0S mesmos.

Quanto as musicas, 0 Youtube fornece um vasto leque musical que prescinde de direitos de
autor, sendo, por isso, de livre utilizagdo e, no caso dos stories, é possivel usar a musica

fornecidapelo Instagram.
4.3.1.7. Edicéo e Criacao do Produto Final

A edicédo do conteddo produzido foi feitaa partir de diversas ferramentas adequadas a cada
formato. Para a edi¢do de video utilizaram-se as ferramentas online como o Kapwing

(www.kapwing.com) e o Ezgif (https://ezgif.com). A edi¢do deste formato de conteldo

baseou-se, sobretudo, no corte e juncdo de frames, no aumento ou diminui¢do da velocidade

do video, e ainda na adi¢do de masica.
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A edicdo de imagem foi um processo um pouco mais complexo, como foi o caso da imagem
publicada no Dia do Luto pela Vitima de Violéncia Doméstica (apéndice 8), onde houve a
necessidade de recorrer ao Adobe Photoshop, programa de edi¢do de imagem, para alterar
tonalidades, aluminosidade, cores e sobreposi¢do de imagens. O Canva, o Adobe Lightroom
e a propria ferramenta de edicdo de imagem do Instagram foram as ferramentas mais

utilizadas para editar este formato de conteudo.

Quanto ao texto, a principal ferramenta utilizada foi o Word, sendo que, quando o texto
estava implementado na imagem, esta edicdo era feita a partir do Canva ou do Adobe
Photoshop. Para a edicdo de audio eram utilizados programas de edicdo de video ou o
Instagram, uma vez que apenas era necessario fazer cortes de modo a ter a mesma duracéo

que o video.

No fim de ter o conteudo todo editado criavam-se 0s copywrites (apéndice 9)
correspondentes a cada publicacdo. Depois, prosseguia-se para a construcédo da grelha do
Instagram que permitia visualizar o resultado final do feed na rede social, sendo esta

(apéndice 10) era feitaa partir do Canva.
4.3.1.7. Distribuicao

Ap0s obter o resultado final pretendido e deste ser aprovado pela agéncia, procedia-se a sua
distribuicdo no Facebook e Instagram. De forma a otimizar o processo de distribui¢do dos
conteldos pelas diversas redes sociais, recorreu-se a ferramenta Facebook Studio Creator,
que permite agendar e publicar conteddo no feed principal, tanto do Facebook como do
Instagram, no dia e na hora pretendida para cada rede. Ap6s uma analise das horas de mais
movimentacdo nas duas redes sociais, definiu-se que, no Facebook o contetdo seria

publicado por volta das 12h, enquanto no Instagram era partilhado por volta das 19:30h.

Apesar de ser possivel partilha stories nas duas redes sociais ao mesmo tempo, ndo existia
uma ferramenta que permitisse agenda-los, por isso, estes eram publicados todos os dias,

quatro vezes ao dia, manualmente, e podem ser visualizados em apéndice 11.
4.3.1.8. Avaliacao dos Resultados

Os diversos conteudos criados e partilhados nas redes socias da Contagious, permitiram
obter diversos resultados, como o aumento de seguidores e gostos nas publicacdes. Estes

serdo apresentados com maior profundidade no capitulo relativo a Conclusao (Capitulo V).
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4.4. A Telyoh

A Telyoh é uma marca de calgado de crianca produzida em Portugal. A empresa foi criada,
em 2007, por um empresario portugués e um estilista holandés que decidiram produzir

calcado com materiais de qualidade, confortaveis e apelativos para criangas.

A Telyoh esta sobretudo presente no mercado externo, sendo 0s principais paises para 0s
quais exporta a Alemanha, a Franca, a Austria, a Suica, a Bélgica e a Russia. Segundo 0
website da marca esta procura produzir também calgado seguro para as criangas “com
materiais isentos de Crémio, respeitamos todas as normas de seguranca e primamos pela

qualidade e conforto para que as nossas criangas possam ser criancas” («A Telyoh», 2021).

4.4.1. Analise ao Conteudo Publicado nas Redes Sociais da Telyoh Antes do Estagio

Este topico permite conhecer o que foi realizado nas redes sociais da Telyoh antes do inicio

do estagio, de modo a perceber as alteracGes e evolugbes feitasapds 0 mesmo.

A Telyoh, tal como a Contagious, encontra-se presente no Facebook e no Instagram, onde

sdo publicados conteudos simultaneamente nas duas redes sociais.
4.4.1.1. Instagram

No primeiro dia de estagio presencial, a 8 de fevereiro, o Instagram da Telyoh (@telyoh)
contava com 667 seguidores e 182 publicacgdes, como comprovado em anexo 4.

Como se pode observar pelas imagens apresentadas na Figura 19, o layout do Instagram era
destacado como o verde, 0 azul, o cinza e o castanho, bastante associadas as esta¢des do ano

mais frias, estando de acordo com a cole¢do em vigor naquela altura, outono/inverno *20.

& telyoh : & telyoh : & telyoh
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Este layout do Instagram permitia perceber, instantaneamente, que se tratava de uma conta
relacionada com calgado infantil. O conteddo partilhado consistia, sobretudo, em imagens,
que, apesar de disposto de forma organizada por blocos, o formato da disposicédo (ex.
diagonal ou row-by-row) alterava-se frequentemente, acabando por ser pouco apelativo.
Estas publicacGes careciam também de representacdo do publico para quem o produto havia

sido criado, criancas, sendo, por isso, uma das varias alteracfes feitas em estagio.

Nas semanas anteriores ao estagio, as publicacdes da Telyoh eram feitas entre duas a trés
vezes por semana, a cada 3 dias, ou, mais recentemente, as quartas e sdbados. Apos a analise

ao numero de gostos de cada publicacao concluiu-se que:

e as publicagBes com criangas, mesmo que ndo estivessem a utilizar o produto, eram
as que conseguiam chamar maior atencdo, atingindo, na sua maioria, os 40 e os 50
gostos;

e asimagens de criancas a usar o produto obtinham mais gostos do que imagens que
expunham apenas o produto, conseguindo entre 40 a 50 gostos;

e as imagens relativas ao processo de producdo do calcado, conseguiam atingir entre
0s 30 e 0s 38 gostos;

e apesar de existirem imagens dos produtos com e sem molduras estas obtinham
resultados semelhantes, alcan¢ando, na maioria, entre 25 a 30 gostos por publicagéo;

e 05 videos publicados no feed alcangavam mais de 100 visualizagGes;

o layout com cores mais subtis e predominantemente branco, tinha melhores

resultados do que o layout onde as cores eram mais escuras.

Relativamente aos comentarios, concluiu-se que mais de 47% das publicacdes da Telyoh
eram comentadas, sendo que, aquelas que faziam parte do layout mais simples e

predominantemente branco eram as que tinham mais vezes interaces.

As hashtags utilizadas eram repetidas em todas as publicac¢des, ndo havendo adaptacéo ao
contetdo partilhado, tal como se pode verificar pelas imagens da Figura 20, retiradas em

espacos temporais diferentes.
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27 gostos

telyoh For different occasions, styles and days. The
right shoes will give kids the right mood, to face and
celebrate day-to-day life! ¥

#telyoh #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #new #comingsoon
#telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #boots #shoe #shop #portugal
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19 gostos

telyoh The best part of going outside with them for a
walk is that they always discover something new to
smile at. & Let's share this smiles with them! &

#telyoh #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #new #ss20 #telyohkids
#bestseller #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #boots #shoe #shop #portugal
#style #shopping #shoestagram #shoeslover
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41 gostos
telyoh Tell us... Pink or Blue? €

New adventures with your #telyoh shoes @ €30

#kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #new #comingsoon
#telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #boots #shoe #shop #portugal
#style #shopping #shoestagram #shoeslover

#style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes #PortugueseShoes
#PortugueseShoes Ver 1 comentario Ver todos os 4 comentarios
. 120 - Ver tradug@o ¢ 2020 + Ver tradugéo 6 de fevereiro - Ver tradugéo

FlguraZO— Hashtags utilizadas no Instagranﬁlda Telyohantes do estagio
Os stories eram outra ferramenta utilizada para comunicar com os seguidores, sendo que
alguns eram guardados nos destaques de acordo com a colecdo do produto partilhado,

primavera/verao *20 ou outono/inverno *20, como apresentadono anexo 4.
4.4.1.2. Facebook

A 8 de fevereirode 2021, a pagina de Facebook da Telyoh, onde eram partilhados os mesmos
contetdos do Instagram, contava com 2 mil 146 gostos (anexo 5). Comparativamente com
o Instagram, as publica¢fes no Facebook ndo conseguiam obter tantos gostos, sendo que, a
maioria mao ultrapassava os 5 likes por post. Verificou-se que, tal como no Instagram, as
publicag6es com um fundo mais claro e com criangas a usar o produto conseguiam chamar
a atencdo de mais pessoas, sendo essas, as que alcangaram mais gostos por publicacdo.
Outras publicagdes que conseguiam ter mais gostos, eram relativas a feiras e exposi¢oes

onde a marca estava presente, como se pode observar na Figura 21.

Telyoh Telyoh
@ M 4 Telyoh
ptember 2020 - @ "

’ y SALLERY e 5 August 2019 - @
;‘e re ready and super excited for g.\‘;nm SHOES & 1 Save the Last days we were present at the Gallery Shoes Fair. Always complying

Inte 3nd join New Collection. with all safety and hygiene measures, we can say that the fair went 1.2.3.4
We'll be at Kid's Z it stand A11, from 8th to 10th March. § very well and the fair had a higher t ut than expected. . _—

For us this market is undoubtedly very challenging and with great
elyo... See more potential 5o this return to the fair aims to consolidate existing

contacts, meet new customers and, if possible, increase the tumover.
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Figura 21 — PublicagGes com mais sucesso no Facebook da Telyoh até 08/02/2021
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Por outro lado, e mais uma vez contrastando com o Instagram, cerca de 7% das publicacfes
do Facebook eram comentadas, porém, mais de 56% das publicacdes eram partilhadas.
Igualando o fendmeno analisado com o numero de gostos, as publicagdes que obtinham mais
vezes partilhas e comentarios eram aquelas com fundos subtis e, predominantemente,
brancos. Apenas 38,6% das publica¢Ges com fundo escuro obtiveram comentarios, enquanto

que cerca de 74% das imagens com fundo claro eram comentadas.

4.4.2. O Estagio

Este topico tem como objetivo descrever as tarefas realizadas ao longo do estagio e seguira
0s passos que constituem o Processo de Criacdo de Conteudo para as Redes Sociais. Sao
entdo desenvolvidos os passos de pré-producdo, produgdo e pds-producdo do conteldo

realizado para as redes sociais da Telyoh, bem como de uma newsletter.
4.4.2.1. Definigdo dos Objetivos e Resultados Chave

No inicio do estagio a TF esclareceu que os Objetivos e Resultados Chave definidos para a

Telyoh coincidiam, na sua maioria, com os da Contagious:

e Aumentar o nimero de gostos nas publicacoes;
o Resultado chave: aumento de 100% dos gostos em cada formato de conteudo;
e Aumentar a interacdo a partir de comentarios;
o Resultado chave: conseguir, pelo menos, dois comentarios por publicagéo;
e Aumentar o nimero de seguidores;
o Resultado chave: atingir os mil seguidores;
e Aumentar o nimero de stories publicados diariamente;
o Resultado chave: conseguir publicar, pelo menos, quatro stories por dia;
e Aumentar o nimero de publica¢Ges semanais

o Resultado chave: conseguir publicar, pelo menos, trés vezes por semana.
4.4.2.2. Definigdo do Publico Alvo

A Telyoh definiu como publico alvo homens e mulheres com idades compreendidas entre
0s 26 e 0s 50 anos, que tenham filhos menores. Este publico preocupa-se com o bem-estar e
conforto dos seus filhos, gostam de fazer passeios e caminhadas em familia e primam pela

qualidade do calcado que compram.

56



Contudo, o consumidor final dos produtos da Telyoh sédo criancas e adolescentes até aos 16
anos, que gostem de se manter ativos e, por isso, precisam de calcado confortavel e

duradouro.

Posto isso, € importante criar contetdo apelativo tanto para pais como para filhos, pois estes

altimos também podem influenciar no processo de compra.
4.4.2.3. Pesquisa sobre o Tema

A pesquisa sobre o tema iniciou com a analise feita no topico “Andlise ao Conteudo
Publicado nas Redes Sociais da Telyoh Antes do Estagio”, onde se recolheu dados
resultantes das publicaces realizadas antes do inicio do estagio e permitiu concluir quais 0s

contelldos com mais e menos sucesso.

De seguida, foi feita uma pesquisa de perfis do Instagram de marcas do mesmo setor da
Telyoh de modo a compreender quais as tendéncias do momento e quais 0s contetdos que
melhor resultavam na plataforma. A Emel Shoes (instagram: @emelshoes), a Baby Monk
(instagram: @babymonk.in), a The Little Stylist (instagram: @thelittlestylist) e a Okaa
Spain (instagram: @okaasapain) sdo algumas das marcas utilizadas para retirar inspiracdo

para publicacdes.
A partir desta analise concluiu-se que:

e 0s tons pastel e suaves sdo predominantes em publicac6es relacionadas com criancas;

e uma publicacdo pode apresentar diversos pares de cal¢ado desde que sejam dispostos
de forma visualmente atraente;

e 0 uso de aderecos e planos de fundo com tons semelhantes que conjuguem com o
produto demonstrado, ajuda na cria¢do de um perfil coeso e atraente;

o fotografias com planos aproximados do produto sdo mais atrativas;

e 0s contetidos publicados nas redes sociais devem apresentar os produtos em diversos
contextos e perspetivas;

e ascores devem ser conjugadas e utilizadas de forma inteligente para serem atraentes
sem criarem demasiado ruido;

e as descri¢cdes ndo devem ser demasiado longas;

e as hashtags devem ser utilizadas de acordo com a descricéo feita, fazendo sempre

referénciaa marca e a colecdo a que o produto pertence;
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e existem varios layouts pré-definidos que ajudam na criacdo de um visual coeso e

atraente.

Seguindo os layouts sugeridos por Schweet (sem data), optou-se por criar um inspirado na
técnicade publicacGes na diagonal para a apresentacao da nova colecéo de calgado, sendo o

esquema final demonstrado na Figura 22 e apresentado no apéndice 12:

Figura 22 — Layout do Instagram inspirado no esquema “Diagonal”

A cole¢do anterior (outono/inverno *20) manteve o layout “Checkboard” (Schweet, sem
data) que consiste em alternar entre, por exemplo, uma publicacéo de produto e outra de

criangas.

Através das ferramentas de pesquisa de hashtags, mencionadas no topico de Pesquisa do
Tema da Contagious Comfort, recolheu-se as palavras chave a seguir apresentadas para
serem utilizadas frequentemente, as quais foram acrescentadas algumas relacionadas com a

publicacdo e outras relativasa marca:

#cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids
#bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping
#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
#telyoh #new #surprise #newcollection #newseason

4.4.2.4. Definigdo dos Conteudos a Publicar

Para a colecdo outono/inverno ficou definido criar conteudo para mais nove publicacfes
dando destaque aos produtos da colegéo. Posto isto, decidiu-se criar cinco publicagcdes com
0 produto, dos quais, pelo menos um seria video, pois tém maior alcance; e as restantes

quatro publicacdes relacionadas com criancas.
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Para a nova colecdo o primeiro passo foi criar um storytelling que fosse ao encontro da
sessao fotogréafica que tinha sido realizada antes do inicio do estagio, para ajudar a manter
uma coesao nas publicacdes. Optou-se por comecar a interacdo com o publico através das
redes sociais com um video teaser da cole¢do e, no dia do lancamento, um video de
apresentacdo da mesma. Definiu-se também aumentar o nimero de videos publicados, bem

como 0 numero posts com criancasa calcar Telyoh.

Em suma, para criar os contetidos para as redes sociais da Telyoh foi preciso:

e captar e editar videos e imagens do calcado, tanto na vertical como em formato
quadrado, para serem utilizados em stories e em publicacGes do feed;

e editar as fotografias da sessdo fotografica para corresponderem aos tons planeados
para o layout;

e captar, ou recolher, e editar videos e imagens de fundos e objetos relacionados com
o ténis por ter sido o local da sesséo fotografica;

e contetdo com curiosidades e atividades interessantes para as criangas para ser
publicado nos stories;

e musicas sem direitos de autor para serem utilizadas nas diversas publicacdes,
sobretudo em contetdo de video;

e textos que pudessem ser utilizados em imagens ou em descri¢des de publicacdes.

Foi também necessario planear a criagdo de uma newsletter que pudesse ser enviada a
parceiros e potenciais parceiros (apéndice 13), e ainda um mockup onde estivessem
representados os diversos objetos utilizados pela Telyoh para criar uma interagdo com o
publico, como por exemplo, caixa de sapatos, bilhete de agradecimento pelacompra, brindes

para oferecer aos clientes, entre outros (apéndice 14).
4.4.2.5. Criacdo do Calendario Editorial

A medida que se definia os contetdos a serem publicados o calendario editorial (apéndice
15) também estava a ser construido. Inicialmente, a Telyoh fazia duas publicacdes por
semana, umaao domingo, dia em que havia maior trafego nas redes socias da marca, e outra
a quarta feira, por ser um dia a meio da semana. Com a publicacdo dos conteidos da nova
colecdo, este nUmero aumentou para trés posts semanais em margo e abril, aos domingos,
quartas-feiras e sabados, e quatro em maio e junho, aos sabados, domingos, tercas-feiras e

quartas-feiras.
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Apos definir estes dias, fez-se uma pesquisa dos dias comemorativos que pudessem ser
celebrados pela Telyoh nas suas redes sociais e definiu-se quais 0s que seriam mencionados
em publicacdes do feed e quais os referidos nos stories. Depois dessa distin¢do adaptou-se
os dias das publicagdes anteriormente definidos, para que ndo se ultrapassasse o niumero de

publicacbes semanais planeadas.

Abaixo, na Figura 23, pode observar-se o calendario editorial de margo, més em que foi
lancadaa nova colegéo, onde estdo destacados o dia do langamento da colegéo, 20 de mar¢o,

e o Dia Mundial da Agua, 22 de marco.

Legenda

Foto 6
F

Foto 7 Foto 8

7 8 9 10 " 12 13
Foto 9 Foto 1 Foto 2 Video 3

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27
Foto 7 Foto 8

28 29 30 31
Figura 23 — Calendério editorial de marco da Telyoh

4.4.2.6. Edicéo e Criacao do Produto Final

As publicagdes relativas a colecdo outono/inverno *20 foram criadas através da recolha de
fotografias fornecidas pela TF e outras retiradas de bancos de imagens gratuitos como o
Unsplash e o Pixabay, ja referidos no tépico relativo a Contagious. Algumas das imagens
fornecidas pela empresa foram manipuladas com o Canva de modo a corrigir pequenos
pormenores como a luz e a saturacao das cores. Quanto as imagens dos bancos de imagem,
para além da edicdo no Canva também lhes era acrescentada uma moldura cinzenta,
previamente escolhida pela Think First, de modo a manter a coeréncia nas publicacdes até
entdo. O video, e também ultima publicacdo feita desta colecdo, foi editado a partir dos

editores de video online, Ezgif e Kapwing.

Relativamente ao conteudo da nova colecéo, este foi criado em volta de tons suaves, sendo
0 verde e o branco as suas principais cores, de modo a homogeneizar todo o layout. Foi
também com base no planeamento do layout feito anteriormente que se criaram publicagdes
que, ao posicionar e publicar de certa forma, conseguiam expor melhor os produtos da

Telyoh, como podemos observar pelas imagens da Figura 24:
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Figura 24 — Grelha final do layout da Telyoh

Na coluna central, com o fundo a branco, encontram-se videos que mostram as diferentes
cores e designs de um determinado modelo de cal¢ado. Estes videos foram editados com as
ferramentas de edig&o de video online ja mencionadas. No caso dos reels, como séo videos
verticais, era-lhes adicionado uma foto de capa que fosse ao encontro das imagens
apresentadas, encaixando bem no formato quadrado do contedo publicado no feed. Tanto
essas fotos de capa, como as restantes imagens, eram editadas no Canva e colocava-se uma

moldura branca, para fazer sobressair ainda mais esta cor.

O Adobe Photoshop, foi uma ferramenta utilizada apenas em duas publicagdes, apresentadas
na Figura 25, uma da antiga colecédo, onde foi feita uma montagem de uma bota a salpicar
agua de uma poga, e outra, onde foi retirado o fundo do campo de ténis para colocar um livro
sobreposto e, assim, criar uma publicagéo alusivaao Dia Internacional do Livro Infantil.

Figura 25 — Edigéo de imagem no Photoshop

Os stories consistiam na partilha da publicagdo do dia, curiosidades, atividades para fazer
com as criancas ao fim de semana e ainda perguntas, para criar mais interacdo com o0s
seguidores (apéndice 16). No entanto, os reels eram criados por outra estagiaria, sendo as
minhas funcdes prestar-lhe apoio, criar uma imagem de capa para o video e partilha-lo nas

redes sociais.
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4.4.2.7. Distribuicao

Ap0s obter os resultados finais do contetdo, procedeu-se, entdo, a sua distribuicdo pelas
redes sociais. Para isso, tal como aconteceu com a marca Contagious Comfort, foi utilizado
0 Facebook Creator Studio que permite publicar em simultaneo, em dias e horarios
diferentes, 0 mesmo contetddo tanto no Facebook como no Instagram. Definiu-se que as
publicacBes sairiam as 11:30h, em ambas as redes socias, de acordo com os dias indicados
no calendério editorial. Os layouts com os contetdos finalidazados podem ser consultados

no apéndice 17, bem como as respetivas descri¢des, no apéndice 18.

No que concerne a reels e a stories, estes tiveram de ser publicados manualmente, uma vez

que ainda ndo existe uma ferramenta que permite agendar este género de conteudo.
4.4.2.8. Avaliagdo dos Resultados

O contetdo publicado nas redes sociais durante os dois meses de estagio permitiu obter
diversos resultados que serdo analisados no Capitulo V, referente a Concluséo.
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Capitulo V - Conclusao
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5.1. Introducéo

Os diversos contetdos criados e publicados nas redes sociais da Contagious Comfort e da
Telyoh geraram diversos dados passiveis de serem analisados. Através das meétricas
fornecidas pelo Facebook Business Manager, foi possivel retirar conclusfes variadas que

permitiram analisar o sucesso das publica¢fes, tanto no Instagram como no Facebook.

O Facebook Business Manager é, tal como o nome indica, uma ferramenta de gestdo da
plataforma Facebook que permite gerir diversas paginas do Facebook e do Instagram, contas
de anancios a elas associadas, bem como os membros da equipa que tém acesso a estas

contas e os cargos e limitacdes que cada um tem.

O presente capitulo apresenta, entdo, as conclusdes retiradas a partir dos dados fornecidos
pelo Facebook Business Manager, em relagdo aos conteudos criados e partilhados em
contexto de estagio. Devido a limitagdes da ferramenta, ha graficos e dados que nao cobrem
o0 periodo total do estagio. No entanto, e de modo a completar as conclusfes e a comparar 0s
resultados obtidos com os da andlise feitaas publicacfes pré-estagio, sdo também incluidos
dados como os contetdos com mais e menos gostos, a média de gostos por publicacéo,

numero de comentarios, etc.

Para uma melhor organizacgdo da informacéo, serdo desenvolvidos dois topicos, um referente

a marca Contagious Comfort e outro a marca Telyoh.

5.2. Contagious: Avaliacédo dos Resultados
5.2.1. Instagram

A 8 de fevereiro de 2021, data do primeiro dia de estagio presencial, a conta de Instagram
@contagious.comfort tinha 571 seguidores e 105 publicacGes (anexo 1). Dois meses depois,
a 7 de abril de 2021, ultimo dia de estagio presencial, a conta alcancou a meta dos mil

seguidores tendo conseguido obter 1997 seguidores e 147 publicagdes.

As publicagdes relativas a colecdo Diamonds obtiveram entre 12 e 32 gostos, sendo que a
maioria alcangou mais de 20 gostos, porém apenas uma publicacdo foi comentada. Houve
uma excecéo, a publicacdo do giveaway de um produto da marca, que teve 108 gostos e mais

de 700 comentarios.
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Na semana antes do lancamento da nova cole¢éo, os contetdos partilhados ndo mostravam
o0s produtos, porém eram alusivos ao tema, com imagens e videos da praia, de espelhos, da
modelo e da sessdo fotografica. Estes obtiveram uma média de 18 gostos por publicacdo,
sendo que a publicagdo com maior nimero de gostos foi o reels, com 25 gostos e 124

visualizagoes.

Por outro lado, o contetdo publicado ap6s o lancamento da nova colecdo, Reflections,
conseguiram resultados diferentes. O video de langamento da marca foi publicado trés vezes
seguidas no Instagram, em horarios diferentes, de modo a criar uma linha de separacdo entre
o0 conteudo antigo e o da nova colecdo. O primeiro video publicado teve 96 gostos, o segundo
58 e o0 terceiro 89. Até ao Ultimo dia de estagio, as publicac6es tiveram uma média de 145
gostos por publicacdo e mais de metade foi comentada pelo menos uma vez.

As publica¢Ges com mais gostos conseguiram ter mais de 200, sendo estas fotografias de

calcado da nova colegéo e encontram-se abaixo, na Figura 26.

Qv R RO
214 gostos o Q V N

contagious.comfort Bl Ja imaginou como sera
andarnalua? A leveza que sera colocar os

carlaolaia Wowwww® © @

244 gostos
contagious.comfort Bl Reflections, a colegdo que
espelha quem é!

Ver tradugBio Ver tradugdo

Figura 26 — Publica¢cGes com mais gostos da colecdo Reflections

O reels publicado no periodo de estagio também obteve um bom resultado, com 170 gostos,
879 visualizacGes e um comentario, valor acima da médiadas publicacdes desta colecéo.

Accounts reached

Metrics are estimated

31 Mar 2021 - 6 Apr 2021
4,291 Reach

12K

Mar 31 Apr 1 Aprz Apr3 Apra Aprs Apr6

Figura 27 - Numero de contas alcangada na semana 31 mar- 6 abril no Instagram da Contagious
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Segundo o gréafico apresentado na Figura 27 pelo Facebook Business Manager (FBM), na
Gltima semana de estagio, de 31 de marco a 6 de abril, a conta do Instagram teve um
crescimento exponencial no nimero de contas alcangadas. A 4 e 6 de abril atingiu o maior
numero de contas alcangadas ultrapassando as mil contas, com uma quebra de cerca de 800
contas no dia 5 de abril, dia com o valor mais baixo. No dia 4 de abril saiu uma fotografia
das sapatilhas Moon (apéndice 19), no dia 5 houve uma publicacdo da paginada revista Lux,
onde a Contagious tinha sido mencionada (apéndice 20), e no dia 6 ndo houve qualquer

publicacdo no feed, tendo saido apenas stories.

719 719
Total followers Total followers

Age and gender of your followers Age and gender of your followers

1 18-24 2534 3544 4554 5564 65+ Women Men

Figura 28 —T(;Iade e género dos seguidores do Instagram da Contagious

No mesmo periodo de tempo verificou-se que a faixa etaria predominante nos seguidores da
conta de Instagram da marcaé dos 35 aos 44 anos, e, na sua maioria, sdo mulheres, indo ao
encontro do publico alvo pretendido pela Contagious, como se pode observar pela Figura
28.

Em suma, pode-se concluir que:

e as cores mais suaves e um layout coerente e organizado sdo mais atrativos para 0s
utilizadores do Instagram;

e publicacdes com fotografias que realcem o produto, obtém maior sucesso que as
restantes;

e 0s reels conseguem atingir um grande numero de pessoas, ao contrario da maioria
das imagens;

e tém de se implementar estratégias que fomenta a interacdo do publico com a marca,
como o uso de descri¢cbes com perguntas;

e o utilizar esta rede social a Contagious consegue atingir o publico alvo pretendido;
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5.2.2. Facebook

As publicac@es partilhadas no Facebook tiveram uma média de 4 gostos por conteldo,
havendo uma variacdo entre 0s 2 e 0s 8 gostos nos posts. Porém, existiram duas excegdes,
ambas de publicacdes do produto onde é possivel interagir com a imagem e descobrir
produtos semelhantes ao partilhado. Estes coincidiram com as publicacdes mais gostadas no

Instagram, como se apresentana Figura 29.

(@) Contagious Comfort (@) Contagious Comfort
&) +apii-@ #). a
Rw J3 imaginou como serd andar na lua? _ A leveza que serd colocar Ry Reflections,  coledo que espelha quem é! g

05 pés no chao? As Moon s30 to confortaveis que vai sentir-se nas ok

35 4 sw Reflections, the collection that shows who you are! g

ould be like to walk on t

@ Vi i rcuc : ¢
© Ana'Sofia Paiva and 54 others ar OO0 Ans A,;:, ther
Figura 29 — Contagious: Publicaces com maior nimero de likes no periodo entre 24 fev — 8 abr
Quanto as partilhas, cerca de 45% das publicacBes foram partilhadas pelo menos uma vez,
tendo sido a publicacdo do dia do Luto pelas Vitimas da Violéncia Doméstica (apéndice 8),
a mais partilhada pelo publico. Das trinta e trés publicacGes feitas em periodo de estagio,
apenas a relativaao giveaway foi comentada. Em suma, existe uma maior interacéo atraves

de partilhas e gostos por parte dos utilizadores do Facebook, do que através dos comentarios.
5.2.2.1. P4gina do Facebook

Ao contrario do sucedido na anélise do Instagram, o FBM tem a capacidade de apresentar
dados mais detalhados da pagina de Facebook e durante um periodo mais longo de tempo,

na maioria das métricas.

De modo a comparar a evolucéo, ao longo do tempo, do sucesso do conteddo partilhado em
estagio e de comparar este com os contetdos partilhados anteriormente, foi definido no
Facebook Business Maneger o periodo de tempo de 1 de janeiro de 2021 até 8 de abril do

mesmo ano.
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People reached Net followers
v 13.2% us 98 da w 50.3%

People reached
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10K
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Figura 30 — Contagious: Grafico de pessoasalcancadas entre 1 de janeiro de 2021 e 8 de abri

O grafico apresentado na Figura 30 permite analisar a evolucdo do alcance da pagina de
Facebook. Para referénciade datas importantes na linha de tempo, 22 de fevereiro foi o dia
em que foi publicado o primeiro contetdo produzido em estagio e 20 de marco foi a data de
lancamento da nova cole¢do. Comparativamente com os dados obtidos no més de janeiro,
fevereiro teve um menor alcance, porém, com o langcamento do conteddo referente a colecdo
Reflections, a situacdo inverteu-se, pois este conseguiu obter 0 numero mais elevado de

pessoas atingidas, cerca de 9 mil.

50.3K 160

People reached Net followers
v 13.2%fro us 98 da v 50.3%

Follower activity

Summary

166 New followers 328 6 6
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40
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Figura 31 — Contagious: Grafico de novos seguidores no periodo entre 1 de janeiro de 2021 e 8 de abril

A Figura 31 apresenta o grafico de novos seguidores no periodo entre 1 de janeiro e 8 de
abril. Verificou-se que as datas onde foram registados valores mais elevados foram a 6 de
marco, penultimo dia do giveaway, com cerca de 10 seguidores, e no periodo entre 28 de
marco e 8 de abril, em que se registouum aumento diario de cerca de 20 novos seguidores.
Estes valores podem ter resultado como consequéncia das seguintes acOes, a primeira data,

6 de marco, foi o pendltimo diado giveaway, por outro lado, o segundo periodo mencionado,
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aconteceu dois dias depois de ter sido publicado um artigo relativoa Contagious na revista

NiT (Antunes, 2021).

Tal como no Instagram, a pagina do Facebook da Contagious € maioritariamente seguida
por mulheres, no entanto, estas sdo predominantes em duas faixas etarias, dos 35 aos 44 e
dos 45 ao 54 anos (apéndice 21). Este grupo esta também inserido no publico alvo da marca.
Os seguidores da pagina sao maioritariamente portugueses (apéndice 22), Unico mercado da

Contagious, atualmente.

When your followers are on Facebook
| Paciic Time s dat delayea

Day&Hour  Hour  Day

g | [T
~ AN EEEEEEEEEEE
12am 3am 6am 9am 12pm Ipm 6pm 9 pm

Figura 32 — Contagious: Dia e hora em que 0s seguidores estdo no Facebook

Por ultimo, a Figura 32 permite concluir que o melhor horario para publicar no Facebook é
entre as 12h e as 15h, de qualquer dia da semana, pois € quando existe um maior nimero de

seguidores presentes na rede social.
5.2.2.2. Videos Partilhados na Pagina do Facebook

Os dados recolhidos pelo FBM dos videos publicados na pagina do Facebook, sdo os mais

detalhados de todos os conteudos partilhados.

Mantendo o mesmo periodo de tempo da analise anterior, conclui-se que se registou um
decréscimo no nimero de minutos visualizados (apéndice 23), como consequéncia do

decréscimo de publicacgdes deste formato.

135 0 517 68 160

Minutes viewed 1-minute video views 3-second video views Video engagement Net followers
w 85.7% from previous 98 days * 100% from previous 98 day w 87.1% from previous 98 day & 13.3% from previous 98 days w 50.3% from previous 98 day

Engagement

1Jan 2021 - 8 Apr 2021
68 Engagement 60 Previous period
25 Posted s 42.6%
Crossposted 0%

20 “| Shared emmm  57.4%
|

Jan 1 Jan 1 Jan 22 Feb2 Feb13 Feb 23 Mar 6 Mar 17 Mar 28 Aprs

Figura 33 — Contagious: Engagement dos videos publicados na pagina do Facebook entre 1 jan — 8 abr
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Porém, houve um aumento do engagement nos videos, como verificado na Figura 33,
principalmente, a partir do dia 20 de fevereiro, sendo que os picos verificados em margo séo
relativos ao video teaser da colecéo, a 14 de marco, e o video de apresentacao da colecéo, a

20 de marco.

Uma vez que ndo foi publicado nenhum video com um ou mais minutos, ndao foi recolhido
nenhum dado relativo a estes videos mais longos, porém, houve um aumento do nimero de
visualizacOes de mais de trés segundos, quando comparado com os 98 dias anteriores, no

que diz respeito ao periodo apos o dia 18 de marcgo (apéndice 24).

Where your views are coming from Minutes viewed by source

Recommendations 20.7%

Followers 24.2% 1 3 5

Minutes viewed

Traffic source details

ee how Facebook recommends

Shares 55.2%

Learn more

Figura 34 — Proveniéncia das visualizag6es dos videos partilhados na pagina do Facebook entre 1 jan — 8 abr

A maioriadas pessoas veem os videos a partir de partilhas (Figura 34), e visualizam menos

de metade do tempo dos videos (apéndice 25).

5.2.2.3. Stories Publicados na Pagina do Facebook

Relativamente aos stories publicados no Facebook, a analise aqui apresentada é referente ao
periodo de 11 de margo a 7 de abril.

68 S 100

Unigue opens Engagements Stories published
& 54.5% 2 - 125% 2 - 104%

Stories published

Last 28 days: 11 Mar 202

100 Stories published

Mar Mar 13 Mar 15 Mar 17 Mar 19 Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27 Mar 29 Mar 31 Apr2 Apr4 Apr7

Figura 35 — Contagious: Nimero de stories publicados na pagina do Facebook entre 11 margo — 8 abril

O gréfico da Figura 35 revela que, durante os 28 dias da analise, foram publicados 100
stories, havendo uma média de 3 a 4 publicagdes por dia. O FBM permitiu também saber

que este foi um aumento de 104% no namero de publicacdes, quando comparado com os 28
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dias anteriores. O aumento de publicacdes diarias resultou num aumento de 125% do

engagement com o publico, comparativamente com os 28 dias anteriores (apéndice 26).

68 9 100

Unique opens Engagements Stories published
- 54.5% us 28 da - 125% us 28 - 104%

Unique opens
Last 28 days: 11 Mar 2021-7 Apr 2

68 Unique opens

Mar Mar 13 Mar 15 Mar 17 Mar 19 Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27 Mar 29 Mar 31 Apr2 Aprd AprT

Figura 36 — Contagious: Numero de aberturas Unicas dos stories publicados na pagina do Facebook

Relativamente aos dados relacionados com as visualizagdes dos stories e apresentados na
Figura 36, apenas foi possivel analisar o nimero de aberturas Gnicas por utilizador. Posto
isto, verificou-se um aumento de 54,5% de aberturas Unicas em comparagdo com os 28 dias

anteriores, sendo que, na maioriados dias, este nimero rondava entre as 5 e as 10 aberturas.

5.3. Telyoh: Avaliagdo dos Resultados
5.2.1. Instagram

No primeiro dia de estagio presencial, a conta do Instagram @telyoh, tinha 667 seguidores
e 182 publicaces (anexo 4). No ultimo dia, a 8 de abril registava quase 1900 seguidores e
204 publicac6es.

As publicaces relativas a cole¢do outono/inverno 20, tiveram uma média de 32 gostos por
publicacdo, sendo a publicagdo com mais gostos a apresentada no apéndice 27. Mais de
metade do contetdo foi comentado pelo menos uma vez. A publicacdo com mais gostos foi
a mais coloridadas 8 imagens partilhadas desta colecdo, em periodo de estagio, podendo ter
sido este o fator de sucesso. Na descricdo era tambem partilhada uma curiosidade acerca de
Portugal estar no top 3 de paises que mais exporta calgado. Por outro lado, o reels partilhado
obteve mais de 200 visualiza¢Ges e 157 gostos, sendo entéo a publicacdo mais gostada deste

conteudo.
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Quanto as publicacGes relativas a nova colecdo, estas conseguiram obter melhores
resultados. As imagens partilhadas tiveram uma média de 147 gostos, o video curto
partilhado no feed teve 34 gostos e 93 visualizacOes, e 0s dois reels conseguiram 168 e 141
gostos, com 472 e 198 visualizagdes, respetivamente. A publicagdo com mais gostos foi a
apresentada no apéndice 28, que atingiu os 195 gostos. Porém, apenas uma publicacéo foi

comentada.

Discovery

Accounts reached

Metrics are estimated

4,291 Reach
12K

1K

9K Impressions
v 3.7K from previous 7 days

Figura 37 - Numero de contas alcangadana semana 31 mar- 6 abril no Instagram da Telyoh

Através do grafico apresentado na Figura 37 pelo FBM concluiu-se que, na Gltima semana
de estagio, a conta do Instagram da Telyoh teve um aumento exponencial no nimero de
pessoas alcancadas, tendo ultrapassado a meta das mil pessoas alcancgadas diariamente, ente
3 e 4 de abril e, novamente, a 6 de abril. Porém, a conta obteve um decréscimo de 3,7 mil

impressdes semanais, quando comparada com os sete dias anteriores.

719 719

Total followers
Total followers
aca

Age and gender of your followers Age and gender of your followers

1347 1824 2534 3544 4554 5564

Figura 38 — Idade e género dos seguidores da Telyoh
A faixa etéaria predominante dos seguidores da conta, entre 31 de margo e 6 de abril, é dos
35 aos 44 anos, sendo estes, maioritariamente, mulheres, o que vai ao encontro do publico

alvo que a marca pretendia atingir com o uso do Instagram, como se pode concluir atraves
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das imagens apresentadas na Figura 38. Contudo, segundo as estatisticas apresentadas pelo
FBM (apéndice 29), o pais com maior nimero de seguidores € o Brasil, seguido de Portugal,
dois paises onde nédo ha foco na venda deste produto.

Estes dados permitem concluir que:

e conteudo colorido é mais interessante parao publico;

e as partilhas de curiosidade podem levar a um aumento de gostos nas publicacgdes;
e 0s videos do feed ndo conseguem despertar tanto interesse como os reels;

e 0s reels sdo as publicagfes com maior sucesso;

e tem de haver uma adaptacdo do contetdo de modo a focar-se mais nos paises para
onde a Telyoh exporta.

5.2.2. Facebook

O conteudo relacionado com a colecdo outono/inverno ‘20 nao fez muito sucesso no
Facebook, sendo 0 maximo de gostos por publicacdo 5. O post com mais gosto foi a
montagem feita com a bota sobre a poga de agua apresentada, anteriormente, na Figura 25,
tendo sido esta, também, a mais partilhada. Quanto aos comentarios, estes foram

inexistentes.

As publicacGes da nova colecdo tiveram, em média 13 gostos, sendo aquelas que expunham
o0s produtos da nova colecdo, as que registaram um maior sucesso. A publicagdo com mais
gostos, coincidiu com a mesma do Instagram, apresentada no apéndice 28, que obteve 52

gostos. Mais de 60% das publicacBes foram partilhadas, no entanto, nenhuma foi comentada.
5.2.2.1. P4gina do Facebook

Para a analise feita a partir dos dados recolhidos no FBM, foi definido o periodo entre 1 de
janeiro e 8 de abril, de forma a haver uma comparacdo com o que havia acontecido até ao

inicio do estagioe o que foi feito em estagio.
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18.8K 10

People reached Net followers
& 57.3% fro, evious 98 day -11.1%

People reached

18,763 People reached 11,928

4K

an 1 Mar 1 Mar 24

Figura 39 Contragiousv:jérafi‘(;c‘):de bgzszsoas‘;lxcang;ivas entre 1 dgjf;meiro de 2051 e 8de abril
Como € possivel observar através do grafico apresentado na Figura 39, a partir do dia 16 de
mar¢o houve um grande crescimento no numero de pessoas alcancadas por dia, altura em
que comegaram a ser partilhados os contetdos relativos a nova colegédo da Telyoh. O pico
verificado entre 24 e 31 de mar¢o, foi a 26 de marco, dia em que foi publicado o post com

mais gostos na pagina.

18.8K 10

People reached Net followers
A 57.3% previou ays & 11.1% from previous 98 da

Follower activity

Summary

17 New followers 15 7 6

LA

1 Jan 22 F Feb 23

: Grafico de novos

Mar 1 Mar 28 Apr 8

Figura 40 — Telyc;ﬁ ;Jéguidic:)‘;rés no Bériodg :entre 1 vde jaﬁgiro deL2021 e 8 de abril

O gréfico representado na Figura 40, permite concluir que, de 23 de marco, altura em que
comecaram a ser publicados os contetdos elaborados em estagio, e 8 de abril, houve um
aumento de 10 seguidores na pagina de Facebook., variagdo maior que aquela verificadano

meés anterior.

Os seguidores da pégina do Facebook da Telyoh sdo, na sua maioria, mulheres (apéndice
30), sendo as faixas etarias entre 0s 35 e 0s 44, e 0s 45 e 0s 54 anos, as mais predominantes

(apéndice 31). O melhor horario para publicar serd aquele compreendido entre as 12h e as
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15h, em qualquer dia da semana, uma vez que é quando existe maior trafego no Facebook

(apéndice 32).
5.2.2.2. Videos Partilhados na Pagina do Facebook

O FBM recolhe dados mais detalhados em relagdo aos videos que séo partilhados na pagina

do Facebook.

182 0 1.2K 73 10
Minutes viewed 1-minute video views 3-second video views Video engagement Net followers

- 4654% 8 a0% -40% 8 A 7200% from 8 da -11.1%

Engagement Show by:

See how your different types of posts are

73 Engagement 1
50 Posted e 32.9%
Crossposted 0%

40 Shared e 67.1%

Ju

Jan1 Jan 11 Jan 22 Feb2 Feb 13 Feb23 Mar 6 Mar 17 Mar 28 Aprg

Figura 41 — Telyoh: Engagement dos videos publicados na pagina do Facebook entre 1 jan — 8 abr

O engagement dos videos da pagina, apresentado na Figura 41, aumentou 7200% quando
comparado com 0s 3 meses anteriores, tendo-se registado a maior variagdo a partir de 12 de
marco, perto da altura em que comecou a ser publicado conteddo relativo a colecao
primavera/verao ’21. Entre 17 e 28 de marco, verificou-se o valor mais elevado, tendo
coincidido com a publicacdo que mais sucesso obteve. Nos mesmos periodos de tempo
destacados anteriormente, houve um crescimento no nimero de pessoas que viam 0s videos
da pagina durante mais de 3 segundos (apéndice 33), tendo os picos deste nimero coincidido

com o0s do engagement. (apéndice 34).
Where your views are coming from Minutes viewed by source

Recommendations 4.18%

Followers 15.3%

182

Minutes viewed

Shares 18.2%
Paid 62.3% Learn more

Figura 42 — Telyoh: Proveniéncia das visualizagdes dos videos partilhados na paginado Facebook entre 1 jan — 8 abr

Quando analisada a proveniéncia do publico que assistiuaos videos, apresentadana Figura
42, conclui-se que cerca de 62% deste, veio sobretudo, a partir de promocdes pagas aos
mesmos. As partilhas (18,2%) e as visualizacdes por parte de seguidores (15,3%), sdo as

categorias de proveniénciaorganica que registaram uma percentagem mais elevada.

75



5.2.2.3. Stories Publicados na Pagina do Facebook

Os stories partilhados na pagina do Facebook, tal como ja referido anteriormente, eram 0s
mesmos que se partilhavam no Instagram. O periodo analisado é de 11 de marco a 7 de abril,

devido a limitacOes da ferramenta FBM.

213 14 30
Unigue opens Engagements Stories published
-~ 14.5% us 28 - 133% 28 & 42.9% fro

Stories publishe

Last 28 days: 11 Mar 2021-7 Apr 202

30 Stories published

s

0

Mar 1 Mar 13 Mar 15 Aar 17 Mar 19 var 21 Mar 2; mar 25 Mar 27 Mar 29 Mar 31 Aprz Apr4 Apr T

Figura 43 — Telyoh: NUmero de stories publicados na pagina do Facebodk entre 11 marco — 8 abril
Até abril, era publicado, por dia, apenas um story, no entanto, no inicio desse més, tomou-

se a decisdo de se publicar entre dois e trés stories diariamente, tendo sido por isso que se

verificaram valores mais elevados a partir de 31 de mar¢o, como apresentado na Figura 43.

213 14 30
Unique opens Engagements Stories published
& 14.5% from previous 28 days - 133% ous 28 da & 42.9% frc

Unique opens

Last 28 days: 11 Mar 2021-7 Apr 202

213 Unique opens

80

0
Mar 11 Mar 13 Mar 15 Mar 17 Mar 19 Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27 Mar 29 Mar 31 Apr2 Apr4 Apr7

Figura 44 — Telyoh: NUmero de aberturas Unicas dos stories publicados na pagina do Facebook

Entre 11 de margo e 7 de abril, o grafico apresentado na Figura 44 demonstra que se
contabilizouentre 10 a 20 visualizag¢Ges de stories a partir do Facebook, tendo este nimero
aumentado de acordo com o0 aumento do nimero de publicacGes didrias em abril. O pico

verificado entre 19 e 21 de marco, deveu-se a publicacdo do reels de apresentacdo da nova
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colecdo da marca. Por outro lado, o engagement com o publico teve vérias variacdes ao

longo do tempo, porém, este também aumentou, drasticamente, a 21 de margo (apéndice 35).

5.3. Implicag6es para a Gestao

A compreensdo do funcionamento do Marketing Digital e das formas de comunicagao
utilizadas atualmente, foram fundamentais para o conhecimento dos métodos utilizados no
mercado e das suas necessidades, 0 que levou ao aprofundamento da estratégia de Inbound

Marketing.

O Inbound Marketing centra-se na criacdo de contetdo que o0s clientes e potenciais clientes
procuram ou possam vir a precisar no futuro, respondendo as suas necessidades. Desta
forma, existe uma introducéo suave da marca na vida do seu publico, que nédo é forcada
através da publicidade invasiva, mas sim através da ligacdo criada entre empresa — cliente,

com a oferta de conteudo interessante e com qualidade para o publico.

A partir dos conhecimentos adquiridos com o estudo do Inbound Marketing, foi possivel
fazer uma ligacdo com o conteudo criado para as redes sociais, a importancia que estas tém
na relacdo empresa — cliente e as vantagens que a publicacdo de contetidos de acordo com o

Inbound Marketing, trazem para ambas as partes.

A realizacdo do estagio e a pesquisa feita para a Revisdo Bibliografica permitiram obter o
conhecimento necessario a compilagdo dos passos essenciais na producdo de conteudo de
qualidade, para as redes sociais. Desta forma, conclui-se que, o processo de criacdo de
conteudo é ciclicoe dinamico, pois deve ser constantemente estudado e adaptado de acordo

com os resultados obtidos.

O relatorio de estagio foi importante para a aplicacdo do processo criado e compreender a

sua eficacia.

Posto isto, pretende-se que este estudo ajude a aumentar a produtividade, no processo de
criacdo dos conteudos criados para as redes sociais, a qualidade, dos conteudos criados e a
perceber a importancia que estes tém na relacdo com os clientes. A organizacdo do processo
de trabalho, o planeamento, a constante avaliacdo dos resultados e a adaptacao dos conteudos
ajudam as empresas a crescerem no meio online e a tornarem-se especialistas nas suas areas,
uma vez que, conseguem oferecer recursos que respondam as necessidades do seu publico

de forma pertinente, quando, onde e como este quiser. O uso de ferramentas que permitam
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recolher, captar e editar conteudo, nos diversos formatos, de elevada qualidade, ajudam a
que estes consigam ter um maior sucesso nas redes sociais, pois a qualidade de imagem e
som dos dispositivos utilizados, como os computadores e telemoveis, sdo cada vez maiores,
permitem umaexperiénciacada vez mais imersiva. A constante atualizagdo das ferramentas
e dos conhecimentos na area sao também fatores importantes para o exercicio das fungoes

em Marketing Digital.

5.4. Limitagdes e Sugestdes Futuras

O estagio teve a duracdo de dois meses, tendo sido tempo insuficiente para a adaptacao do
conteido de acordo com os resultados obtidos. Apesar disto, foi possivel retirar varias
conclusdes das analises feitas a ambas as marcas e fazer sugestdes de alteragdes para o
contetido publicado no futuro. Posto isto, este relatorio apenas apresenta uma parte do
processo, sendo que este deve ser alterado e recriado de acordo com os dados recolhidos,

para se proceder a repeticdo dos passos.

As anélises feitas aos contetidos do Instagram foram superficiais e pouco completas devido
as limitacdes existentes na ferramenta Facebook Business Manager, em relacdo a esta rede
social. Néao foi possivel analisar todo o periodo de tempo proposto, porém, este foi resultado
das acBes tomadas anteriormente e, por isso, valido para retirar algumas concluses a partir
do mesmo. Estas limitagGes demonstraram a necessidade da constante recolha de dados, para

analise das publicacdes.

Tal como referido anteriormente, 0 processo de criacao de conteido ndo € estatico, devendo
sempre ser alterado e adaptado, de acordo com os dados recolhidos e as tendéncias

verificadas no periodo da criacdo do contetdo.

Em suma, serd preciso acompanhar os comportamentos, gostos e necessidades dos
consumidores, de modo a adaptar os contetdos criados. A constante evolucdo nas
ferramentas de comunicagéo torna também necessaria uma atualizacao regular das mesmas
e no conhecimento do mercado, de modo, a conseguir criar, manter e expandir as relacdes
que existem entre ambas as partes. Desta forma, as dicas e 0 processo aqui criados deverao
ser revistos ao longo do tempo, de modo a compreender a validade dos mesmos com o

desenvolvimento da sociedade e das tecnologias de comunicagéo e informagao.
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“As mudancgas sdo tantas e ocorrem de tal forma veloz que aquilo que é valido

hoje, amanha pode ndo o ser.”

(Coelho, 2016, p.72)
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ANexos

Anexo 1 — Contagious: Instagram a 08/02/2021

Instagrnam

contagious.comfort = Enviermensagem | &< v e

105 publicagdes 571 seguidores A seguir 963
*CONTAGIOUS® Contagious Comfort

W Shoes for adult women, giving them comfort, fashion and confidence
» Made in Portugal

www.facebook.com/contagiouscomfort/shop

o/ por telyoh, ana_sofla_paiva, cella_margarida_machado + 1 out

®@ ¢ O

DIAMONDS COMMITM.

Bl PUBLICAGOES % VIDEO

Contagious: numero de publicagfes, seguidores e pessoas que seguia até 08/02/2021
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Anexo 2 — Contagious: Exemplos de contetdo publicado até 08/02/2021

@ contagious.comfort

Qv

114 visualizagdes - Gostos: is7

contagious.comfort Granada: Um par de sapatos e
os pés devemn ser iguais e a conexdo deve ser... mais

6 de janeiro

Animacdes

Qv A
Gostos: bilima13 e 38 outras pessoas
contagious.comfort Estes (ltimos dias pedem looks
confortaveis e calgado a condizer & .. mais

Ver todos 0s 2 ¢

12 de dezembro de 2020

nentarios

Foto de influencer

/,@) contagious.comfort

" .
4 ! / iy

PENSE POSITIVO:
Um simples pensamento positivo
logo pela manh pode mudar
completamente o seu dia.

Qv A

Gostos: anasofianovais7 e 12 outras pessoas
contagious.comfort Bom dia & e um 6timo dia para
todas nés &% mais

fe fev Ver traducsio

Imagem com frase

d e SN
W ] ! /f 2 ./ ]
/ AN B gt

Qv W
99 visualizagGes * Gostos: v.mpinto86

contagious.comfort A fechar um ciclo. Esta foi a
nossa primeira colecao: DIAMONDS .. mais

Videos do perfil

ney e -

Qv

Gostos: bilima13 e 32 outras pessoas
contagious.comfort Deixe-se levar pela tranquilidade
de SAFIRA®. . ma

Ver todos 0s 2 com

« Ver traducso

Foto de produto/pormenor

oQv W

Gostos: monicagracielavalles e 28 outras pessoas
contagious.comfort #packagingup Os vossos
pedidos séo ordens ¢ ). mais

28 de janeir

Reels

< Publicagdes

oQv Al

Gostos: anasofianovais7 e 21 outras pessoas
contagious.comfort A simbiose entre um par de
sapatos e 0s pés de uma mulher deve ser... mais

16 de janelra

Foto com modelo
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Anexo 3 — Contagious: Facebook a 08/02/2021

Total de gostos da Pagina: 485

Niimero total de Gostos da Pagina

#' Criar Publicagiio

Numero total de Gostos da Pégina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo.

Numero total de Gostos

482 da Pagina
08/02/2021
Clica ou arrasta para selecionar
Numero de gostos na pagina de Facebook da Contagious a 08/02/21
Anexo 4 — Telyoh: Instagram a 08/02/2021
te\vo f  Enviar mensagem & v | e
m 182 publicagdes 667 seguidores A sequir 2 293
TELYOH
Made for KIDS who want to leave a footprint @
Designed to be fun, durable and authentic X§
From Portugal to the world r1é
www.telyoh.eu
eguida/a por contagious.comfort, ana_sofia_paiva, cella margarida_machado + 1 outras pessoa:
FW20 5520
Sugeridas Ver Tudo

rosagrade andreiaaraujold4 patomaz carlosdarfg
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Anexo 5 — Telyoh: Facebook a 08/02/2021

Telyoh

telyoh - Brand

Home  Reviews Videos  Photos  More v

About see all

© The European premium shoes brand for

| Photo/Video
kids www telyoh.eu o it

Made for KIDS who want to leave a
footprint @
Designed to be fun, durable and authentic

o) ‘Yelyor:‘
From Portugal to the world ¢ Tell us.
il 2,146 people like this

£ 2199 people follow this

@ hitp/w

[

Pink or Blue? ¢y
New adventures with your #1

#shoesaddicted #k

Send Message

vl Liked Q

Create Post

Q checkin

Tag friends

@

h shoes mey @

er #shop

[
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Apéndices

Apéndice 1 — Layout do Instagram da Contagious — Nova Colegao
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Apéndice 2 — Newsletter Reflections

Seja o Primeiro

A Contagious Comfort vai langar a colegéo SS21, Reflections. Seja o
primeiro a ter nas suas lojas esta colegéo que reflete a esséncia de quem
a usa. Made in Portugal, a Contagious é uma marca portuguesa que
concebe calcado de alta qualidade, confortavel e acessivel.

(©) @contagious.comfort | () contagiouscomfort
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Apéndice 3 — Artigo Revista NiT

Versdo 1

Contagious Comfort: A Nova Marca De Calcado

Portugués Que Vai Dar Que Falar

A Contagious Comfort, marca portuguesa de calcado feminino, lanca, hoje, a sua nova

colecdo, Reflections, na loja online.
<imagem de capa>

A pensar nos dias de calor que se avizinham, a Contagious Comfort criou uma colecao de
calcado confortavel, leve e fresco. Tendo por base os varios significados ligados a
simbologiado espelho, a modernidade, elegancia, vaidade e conforto, sdo os que melhor se

adequam a esta colecao.

Na “Reflections” encontras as melhores solugdes para ficar em casa, sair para o trabalho,

para 0 campo, para a praia ou até para uma noite bem passada com amigos.

Made in Portugal, a Contagious é uma marca portuguesa que produz calcado de alta
qualidade e combina construcdes inovadoras, materiais premium e silhuetas intemporais. A

marca proveniente de Felgueiras langou a sua primeira colecdo no outono de 2020.

Destinada a mulheres que gostam de se destacar com looks irreverentes e on trend, sem

terem de prescindir do conforto, a Contagious Comfort € um must have no teu armario.

Nao percas a colecdo Reflections, ja disponivel no Facebook da Contagious Comfort. Podes

também seguir esta marca no instagram, @contagious.comfort.

Reflections, a colecdo que reflete quem és!
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Versdo 2

Contagious Comfort: A Nova Marca De Calcado

Portugués Que Vai Dar Que Falar

Destinada a mulheres que gostam de se destacar com looks irreverentes e on trend, sem

terem de prescindir do conforto.
<imagem de capa>

Sé aqui entre nds, todos sabemos que beleza e conforto ndo costumam andar de méos dadas.
Sempre se ouviu dizer que uma mulher para andar bonita e arranjada tem de sofrer.

Felizmente, a Contagious Comfort conseguiu encontrar a solucdo ideal para este problema.
Calcado bonito, elegante, de alta qualidade e, imaginem bem, super confortavel!

Destinada a mulheres que gostam de se destacar com looks irreverentes e on trend, sem
terem de prescindir do conforto, a Contagious € um must have em qualquer armario. Criada
no outono de 2020, esta marcaé 100% portuguesa e, como tal, faz jus a fama que Portugal

tem em relacdo a qualidade do calgado aqui produzido.

A pensar nos dias de calor que se avizinham e nas dezenas de outfits que queremos usar
no verao, a Contagious criou uma colecédo de calgado confortavel, leve e fresco, que vao
dar o toque perfeito a cada look. Seja em casa, no trabalho, a beira mar ou numa saida a
noite, a Reflections é ideal para qualquer ocasido. E para melhorar ainda mais o encanto
desta colecdo, as cores pastel estdo presentes em varios modelos, para que possamos estar

sempre na moda.
A Reflections s esta disponivel online na pagina de Facebook da marca.

Fica a conhecer os novos modelos da Contagious na galeriaabaixo.
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Apéndice 4 — Discric¢des para o website da Contagious

Clarity

O reflexo de uma mulher estd muitas vezes no cal¢ado que usa. As Clarity elevam-se daltura

das suas conquistas. Combine-as com um vestido flowy e esta pronta a arrasar.

Ocean

Existe um mar de escolhas na vida mas a mais facil € saber que as Ocean séo ideias para um
dia atarefado na cidade. Uns skinny jeans, uma t-shirt branca e um blazer e prepare-se para

ser uma boss.

Moon

Todas as conquistas comegam com um passo e € a pensar nisso que criamos as Moon. A lua
janao é o limite! Combine-as com um conjunto de linho, fresco e flowy, ideal para os dias
guentes de verao.

Soul

Dé um baile aos obstaculos da sua vida e realize os seus sonhos no conforto das Soul.

Experimente usar com um conjunto totalmente branco e um casaco de ganga. Vai adorar.

Shades

Dias atarefados pedem calcado confortavel. As Shades com os seus tons neutros combinam
com qualquer look. Dia cheio de reunides? Experimente um conjunto mais formal. Quer ir

as compras? Arrase com um vestido colorido.
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Tem o ceu aos seus pes, literalmente! As Sky séo frescas e super confortaveis, perfeitas para
dar tudo numa noitada com amigos. Pode conjuga-las com uma mini saia e a sua blusa

preferida.

Stimulus

Dias quentes de verdo pedem roupa e calcado frescos. Os Stimulos sdo os chinelos
desportivos que tem de ter no seu armario. Combine-os com o seu look de veréo preferidoe

aproveite os dias de sol.
,.
| 2‘/*
Topazio s

As Topazio sdo uma fuséo entre o streetwear e o chique que vao dar um boost ao seu look.
Experimente vestir um fato branco com as Topazio, e torne as suas reuniées menaos

aborrecidas.

Granada e - - - —

As Granada sdo as sapatilhas que vdo dar uma exploséo de requinte aos seus looks! Um

outfit mais casual combina bem com este par.

3 s
iv e Bl

Water

A pensar no nosso planeta e na importancia da sustentabilidade no dia a dia, apresentamos
as Water. Feitasa partir de materiais sustentaveis e sem comprometer o design arrujado, sdo

perfeitas para dias de sol, uns jeans e uma camisabranca.
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Lo

Como tempo é dinheiro, as Light sdo faceis e rapidas de calcar devido a sua liga elastica.

Light

Diga adeus ao tempo perdido a ajustar e apertar corddes. O que pensa de um look
monocromatico branco? NOs consideramos uma excelente ideia para usar com estas

sapatilhas.

Shine

Calcado branco ¢ um must have no armario de qualquer pessoa. As Shine tém o logo da
Contagious estampado, o que lhes ddo um toque extrade estilo. Combine-as com um vestido

midi de tons claros.
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Apéndice 5 — Email para Influencers
Assunto: Parceria com Contagious Comfort
Email:

Ola (nome da influencer),

Espero que te encontres bem.

O meu nome é (nome do colaborador da empresa) e estou a contactar-te por parte da

Contagious Comfort com o objetivo de criarmos uma parceria.

A Contagious é uma marca de calcado 100% portuguesa destinada a mulher
empreendedoras, que gostam de andar elegantes sem terem de comprometer o seu conforto.
Mesmo sendo um projeto recente, ja& contamos com duas colec¢des, tendo sido lancada,
recentemente, a colecdo Primavera —Verdo 21 e que podes ficar a conhecer através do nosso

site (https://contagiousshoes.com/).

Consideramos que és uma boa representacdo das mulheres que pretendemos atingir e, por
1SS0, queremos propor-te uma parceria onde te iremos enviar um par de calgado da nova
colecdo, a tua escolha, em troca de dois posts e dois storys a promover a Contagious. O que

te parece?
Podes ficar a conhecer-nos melhor através das nossas redes sociais

Facebook @contagiouscomfort | Instagram @contagious.comfort

Estou disponivel para esclarecer qualquer ddvida que possa surgir.
Aguardo resposta.

Os melhores cumprimentos,

(Nome do colaborador da empresa)

Contagious Comfort
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Apéndice 6 — Mockup Material da Contagious

SNOIDVINOD

Apéndice 7 — Calendario Editorial da Contagious (fev — jun)

Legenda

Il Post de produto

Il Post genérico

12
Bl Dia Comemorativo Foto 1 Foto 2 Foto 3 Foto 4

13

S‘g{lLrlia Sﬂ@ﬂﬁ AleEa(g]gﬂ'ta A\eg&grita
14 15 16 17 18 19 20
Foto 5 Foto 6 Foto 7 Foto 8 Foto 9 Foto 10
AIe;&a&grita Ar Ar Ar Agua " giég:\?vay
21 22 23 24 25 26
Foto 11
Agua
28
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Legenda

Il Post de produto

Foto 12

Terra Terra Terra
1 2 3 4 5 6
W Post genérico d;?jtg l1ufo Fgg’;: Foto 17 video 1 foto 2
peldsvitimas | mulner Granada
violencla
domesticaz 8 9 10 11
M Prepara¢do para
: Foto 3 Foto 4 Foto 5 Foto 6
14 15 16 17 18
Foto 8 Foto 9 Foto 10 Foto 11
Ml Diz Comemorativo DlgaMAJgTJdalal
21 22 23 24 25 26 27
Foto 13 Foto 14

28

Legenda

30

Foto 15 Foto 16 Foto 17
Il Post de produto Luxd Nit
1 2 3
B Post genérico Foto 18 video 19 foto 20 foto 21
Pascoa
4 5 6 7 8 9 10
Il Dia Comemorativo Foto 22 Foto 23 Eoli@ 241 Video 25
Dia dgfl\%glal
11 12 13 14 15 17
Foto 26 Foto 27 Foto 28
e
18 19 20 21 22 23 24
Foto 29 Foto 30 Foto 31 Foto 32
Li Ee‘arc‘j aad 3 glvg g vr\',r?g ed -
25 26 28
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Legenda

Il Post de produto

Il Post genérico

M Dia Comemorativo

Legenda

Il Post de produto

Foto 33
1
Foto 34 Foto 35 Foto 36 Foto 37
Dia da Mae Lux2
2 3 4 5 6 7 8
Foto 38 Foto 39 Foto 40 Foto 41
Dia
Internacional
9 10 11 12 13 14] daFamilqg
Foto 42 reels 43 . Foto 44 Foto 45
Dia da Divers.
cultural para
o dialogo e
16 17 18 19 20| desenv.21 22
Foto 46 Foto 47 Foto 48 Foto 49
Lux3
23 26 28 29

Il Post genérico

mm Praia

Foto 50 Foto 51 Foto 52 Fato 53 Foto 54
Apulia
31 1 2 3 4 5
Foto 55 Foto 56 Foto 57 Foto 58 Foto 59
Burgau Selgggrrada
6 7 8 9 10 11 12
Foto 60 Foto 61 Foto 62 Foto 63 Foto 64
el
13 14 15 16 17 18 19
Foto 65 Foto 66 Foto 67 Foto 69 Foto 70
QOdeceixe
20 21 22 23 24 25 26
Foto 71 Foto 71 Foto 72
e
27 28 29 30
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Apéndice 8 — Foto Original e Editada da Publicacdo do Dia do Luto pelas Vitimas de

Violéncia Doméstica

Fotografia original

Q. women should

. women should stay at home
. women should be in the kitchen

<. women should obey their husbands

women have the right to make their own decisions

Fotografia editada — Resultado Final
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Apéndice 9 - Copywrites do contetdo publicado na Contagious de 16 fev — 2 jul

16 de fevereiro (terca) — Modelo a cal¢ar Safira Azul (foto 1)

pT Conforto e beleza aos seus pes g~

GB Comfort and beauty at your feet g~

#fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

17 de fevereiro (quarta) — Safira Azul (foto 2)

pT Quem ndo gosta de joias preciosas? Ja olhou bem para estas Safira Azuis? @)

6B Who doesn’t love jewerly? Have you already seen these Blue Saphire? )

#safira #safiraazul #azul #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes
#comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style
#shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction#manufacture #produce

19 de fevereiro (sexta) — Modelo das Alexandrita Gold (foto 3)

pT As Alexandrita Gold combinam bem com uma mulher poderosa e independente ) Esta
preparada para andar sobre ouro?

6B The Gold Alexandritas go well with a powerful and independent woman 0 Are you
ready to walk over gold?

#alexandritagold #gold #bestseller #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal

#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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20 de fevereiro (sdbado) — Gold (foto 4)

Inspire %

#alexandritagold #gold #inspire #bestseller #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal
#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal
#shoefactory #shoesproduction#manufacture #produce

21 de fevereiro (domingo) — Alexandrita Gold (foto 5)
pT Feche os olhos e imagine umas sapatilhas indicadas para qualquer ocasido. Bonitas, mas
confortaveis, para uma ida as compras, uma festa ou uma simples caminhadaa beira mar. O

que v&? As Alexandrita Gold? Nés também! &

Sabia que 0 nosso bestseller também esta em promoc&o? Veja mais no link da bio ¢J

GB Close your eyes and imagine the right shoes for every situation. Pretty but comfortable
to go shopping, to a party or even for a simple walk by the beach. What do you see? The

Gold Alexandrita? So do we! %P

Did you know that our bestseller is also on sale? See more on bio’s link ¢

#alexandritagold #gold #bestseller #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal
#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

23 de fevereiro (terca) — Modelo a calgar Air (foto 6)
pT Nunca foi tdo importante o contacto com a natureza e agora pode mesmo ter um par de

calcado de acordo com um dos seus elementos preferidos! Ar, Terra ou Agua? Qual 0 que

gostamais? W F O

GB Living in contact with the nature is more important now then ever! You can have a pair

of shoes of each of your favourite elements! Air, Water or Earth? Which one do you prefer?

BTo

#air #earth #water #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes

#comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style
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#shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

24 de fevereiro (quarta) — Ar (foto 7)

O ar mesmo invisivel é poderoso, sem ele 0 mundo n&o existiria &

Even though the air is invisible it is powerful, without it the world wouldn’t exist (%

#air #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

26 de fevereiro (sexta) — Air (foto 8)

PT As nossas Air sdo ideias para correr com o vento e conquistar o mundo ¥y

B Our Air are ideal to run with the wind and conquer the world ¥

#air #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

27 de fevereiro (sabado) — Modelo a calcar Agua (foto 9)
pT Cada modelo desta colecdo foi pensado ao pormenor e sempre com a imagem de uma

mulher irreverente, independente e amiga do ambiente na mente g~

GB Each model of this collection was thought to the detail and always with the vision of a

irreverent, independent and environmentally friendly woman g~

#water #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce
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28 de fevereiro (domingo) — Agua (foto 10)

pT A 4gua simbolizaem muitas culturas o elemento mais associado a purificacdo, a forcae
a limpeza. Ha quem acredite que mergulhar em agua pode ndo s6 limpar o corpo como a
alma §

GB In many cultures the water symbolizes purification, power and cleansing. There are

people who believe that diving in water not only cleans their body but also their soul ¢

#water #pure #power #cleansing #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal
#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

2 de marco (terca) — sapatilhas water (foto 11)

pT Se a M&e Natureza fosse uma pessoa seria um grande exemplo de Mulher. Ela é bela,
resiliente, delicada e sempre pronta a superar os desafios que Ihe sdo apresentados %

Foi a pensar nela e em cada uma das nossas clientes que decidimos sortear um par das nossas
sapatilhas Water, da colecdo 100% reciclavel &

Para poder habilitar-se a ganhar umas Water precisa de cumprir as seguintes regras:

= Seguir a nossa pagina do Instagram e do Facebook @contagious.comfort

= [dentificar 3 amigos (ndo vale repetir contas, identificar celebridades nem marcas)

= Partilhar esta imagem nos stories

&8 Quantos mais vezes comentar mais hipéteses tem de ganhar!
[[] O giveaway terminadia 7 de marco de 2021, as 23:59h

B Boa sorte a todos!

#contagiousred #womenday #trend #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal
#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal
#shoefactory #shoesproduction#manufacture #produce
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3 de marc¢o — modelo com as Earth (foto 12)

pT Diga sim as #contagiouscomfort e descubra como é simplesaliar o conforto a elegancia
H

GB Say Yyes to #contagiouscomfortand find how easy it is to ally comfort and elegance
#fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

5 de margo — Terra (foto 13)

pT E a terraque nos sustenta e que gera grande parte da vida existente 3’

GB It’s the earth that sustain and grow most lifes %

#fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

6 de marco — Earth (foto 14)
PT A nossa pegada aqui na Terra estd cada vez mais predominante. Vamos deixar uma

pegada ecoldgicae tornar-nosamigas da Terra com 0 nosso modelo Earth.

GB Our footprinton Earth is becoming more and more predominant. Let’s leave a ecologic

footprintand become friends with Earth with our shoes @

7 de marc¢o (domingo) — foto sugestiva do tema (foto 15)

Hoje comemora-se 0 Dia do Luto pelas Vitimas de Violéncia Domestica. Na
#contagiouscomfort acreditamos que cada uma destas vitimas deve ser lembrada e nao
silenciada. Se € vitima de Violéncia Doméstica ou conhece alguém que o0 seja contacte a
linha de apoio 800 202 148
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8 de marc¢o (segunda) — Dia da Mulher (foto 16)
pT Unido, fraternidade e amor é tudo o que nds, Mulheres, queremos partilhar com

o mundo @ Feliz Dia da Mulher!

6B Union, fraternity and love is everything we, Women, want to share with the world @
Happy Women’s Day!

#women #womensday #mulher #diadamulher #celebration #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

10 de marc¢o - Granada (foto 17)

PT As Granada vao dar uma explosdo de requinte aos seus looks! 35§

Né&o perca 0s 30% de desconto em todos os modelos e 50% na comprado segundo par. Link
na bio ¢

B The Granada will give an explosion of subtlety to your look 3%

Don’t miss the 30% off on every pair and the 50% off on the second purchase. Link in bio

d

#requinte #sales #saldos #promotions #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal
#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

Nova Colecédo
12 de marc¢o (Sexta) — espelhos (foto 1)
pT As cores sao o reflexo do florescer de uma nova temporada. Esta preparada para o que ai

vem? %> Fique especialmente atentaa nossa pagina, no dia 20 de marco.

B Colors are the reflection of a new season blooming. Are you ready for it? % Stay tuned

on 20th March.
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#colors #colorful #bloom #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #reflections #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

13 de marc¢o (sabado) — frase Summer Days (foto 2)

PT J& a sonhar com os belos dias de verdo? @&

B Are you already dreaming about the Summer Days? @

#summerdays #summer #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #reflections #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture
#produce

14 de mar¢o (domingo) — coming soon (video 3)

PT Recoste-se, pois algo fantastico esta a chegar £

GB Sit back and relax, something amazing is almost there €%

#summer #beach #bloom #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #reflections #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

16 de marco (tercga) — ponta do lenco da modelo (foto 4)
pT O nosso calcado € o0 nosso reflexo. Figue atenta as nossas novidades! g~
GB Our shoes are our reflection. Pay attention to our news g,

#newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort

#womenshoes #reflections #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted
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#portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal

#fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

17 de marc¢o (quarta) — continuacéo do lengo (foto 5)

PT A vida é como um espelho. Sorria-lhe e ela vai sorrir-lhe de volta @) — Peace Pilgrim

aB Life is like a mirror. Smile at it and it smiles back to you @) — Peace Pilgrim

#smile #mirror #bloom #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #reflections #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

19 de marc¢o (sexta) — modelo que completa as fotos do lengo (foto 6)

pT O (ltimo dia da contagem decrescente chegou! E ja amanha que vamos revelar-lhe a

grande novidade @ Esperamos por si!

GB The last countdown day is finally here! Tomorrow we will finally tell you the big news

@ Stay tuned!

#pink #colors #colorful #bloom #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #reflections #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

20 de marco (sdbado) — Lancamento da SS21 e Equindcio da Primavera — (video 7)

PT Reflections %>

A nossa colegédo Reflections chega juntamente com o florescer da Mae Natureza

Dizem que o espelho reflete a nossa esséncia, e € com base nesta crenca que a Contagious

langa a sua nova colecdo Primavera/Veréo.

Dos varios significados que encerra a simbologia do espelho, a modernidade, elegancia,

vaidade e conforto, sd0 os que melhor se adequam a esta colecdo £
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B Reflections &
Our collection Reflections is out on the same day we celebrate the blooming of Mother

Nature

They say mirrors reflect our essence. Thinking about this belief Contagious presents you the

new Spring/Summer collection.

Modernity, elegance, vanity and comfort are the best adjectives that the mirror symbolizes

S

#reflections #bloom #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

21 de marco (domingo) — Sapatilha verde pastel (foto 8)

pT Reflections, a colecdo que espelha quem €é! g~

GB Reflections, the collection that shows who you are! g~

#reflections  #newseason  #newcollection  #fashion  #forwomen  #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

23 de marco (terca) — casinhas na praia (foto 9)
pT A #Reflections é para quem gosta de:

€ uma noite com os amigos

@ ficar por casa )

@ um passeio & beira mar @&

GB #Reflectionis to those who like:

@ to spend the night out with friends

@ tostay at home ()

@ awalk by the beach @
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#reflections #nightout #stayhome #beach #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

24 de marco (quarta) — frase Sancastle (foto 10)

pT Nunca somos crescidas demais para brincarmos! Quando foi a Gltimavez que se divertiu

a contruir castelos na areia? 2

GB We are never too grown up to play! When was the last time you had fun building

sandcastles? S

#reflections #sandcastle #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

26 de marco (sexta) — website (foto 11)

pT Comecamos a semana com uma novidade e terminamos com outra @) J4 pode visitar o
nosso site e conhecer todas as colecdes Contagious %> link nabio &
GB We started the week with news so we will finishwith another @) You can now visit our

website and discover all Contagious' collections %>

27 de marco (sdbado) — passadico da praia (foto 12)

pT Caminhando em direcdo a felicidade, com o conforto da #contagiouscomfort g~

GB Walking to happiness with the comfort of #contagiouscomfort g~

#reflections #happiness #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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28 de marco (domingo) — sapatilhas rosa com flores (foto 13)

pT O calgado portugués é considerado dos melhores a nivel mundial. E uma honra poder
dizer que somos uma marca @portuguese_shoes.

GB The Portuguese footwear is considerer one of the best in the world. It’s a honour to say

that we are a @portuguese_shoes brand.

#reflections #detail #sketch #life #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

30 de marco (terca) — conchas (foto 14)

pT Cada concha é Gnica tal como cada uma de nés (3

aB Every seashell is different, so do we 3

#reflections #detail #seashell #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

2 de abril (sexta) — NIT (foto 16)

As nossas sapatilhas prometem conquistar todas as mulheres portuguesas @ Descubra o
artigo sobre a Contagious, no site da @revista_nit = Link na bio ¢

#reflections #nit #revistanit #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus

#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

3 de abril (s&bado) — plantas da praia (foto 17)

PT Um raio de luz que iluminaa nossa vida £.%

B A sunray that lights up our life £#
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#reflections #sun #lightup #sunray #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

4 de abril (domingo) — sapatilhas Moon (foto 18)

PT J& imaginou como serd andar na lua? <) A leveza que sera colocar 0s pés no chio? As

Moon sdo tdo confortaveis que vai sentir-se nas nuvens a usa-las g~

B Have you ever wonder what itwould be like to walk on the moon? <)) How soft it would
be to put your feet on the ground? The Moon sneakers are so comfortable that you will fell
like walking on clouds g~

#reflections #moon #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

5 abril (segunda) - Lux (foto 15)

Descubra qual a nossa sugestdo de calgado para este verdo na @revistalux, ja nas bancas!

]

#reflections #revistalux #lux #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

7 de abril (quarta) — reels (reels 19)

pT Para as amantes do azul cor do céu e cor do mar @

6B For the blue lovers @
#reflections #blue #soft #comfortable #newseason #newecollection #fashion #forwomen

#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
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#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

9 de abril (sexta) — wave (foto 20)
If there is a will there’s a wave @
#reflections #wave #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

10 de abril (sdbado) — plantas secas na praia (foto 21)

pT Os melhores dias de verdo s&o os que terminam com um pdr do sol com amigos (&

B The best summer days are the ones that end with a sunset and friends &

#reflections #sunset #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

11 de abril (domingo) — modelo deitada (foto 22)

pT Por vezes 0 melhor a fazer é fechar os olhos e relaxar um pouco

GB Sometimes the best thing you can do is just close your eyes and relax [

#reflections #relax #closeyoureyes #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

14 de abril (quarta) — continuacdo da modelo com as sapatilhas soul (foto 23)
pT As Soul, com as suas cores pastel e os corddes em cetim, sdo as verdadeiras aleadas das

apaixonadas por calcado confortavel e bonito @
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GB The Soul, with their pastel colours and satin shoelaces, are the true ally to those who are

in love with comfortable and pretty footwear

#reflections #relax #closeyoureyes #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

16 de abril (sexta) — dia mundial da voz (foto 24)

pT Diga 0 que Ihe vai na alma <® Feliz Dia Mundial da Voz ¥p

GB Say what’s on your mind <® Happy World Voice Day %p

#reflections #voice #worldvoiceday #soft #comfortable #newseason #newcollection
#fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

17 de abril (sdbado) — dunas (foto 25)

PT Seja o tipo de pessoa que gostariade conhecer @

B Be the type of person you want to meet Q@

#reflections #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

18 de abril (domingo) — frase Pretty Things (foto 26)
“I really like staring at pretty things!” (5)
#reflections #mirror #selfesteem #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion

#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
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#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture
#produce

22 de abril (quinta) — Dia Mundial da Terra (video 27)
PT A pensar no nosso planeta, a Contagious criou uma colecdo 100% sustentavel @ Feliz

Dia Mundial da Terra @

GB Thinking abou tour planet, Contagious have created a collectionthat is 100% sustainable

@ Happy Earth Day @

#reflections #earthday #sustainable #soft #comfortable #newseason #newcollection
#fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction

#manufacture #produce

24 de abril (sdbado) — pedras sobrepostas (foto 28)

Balance is everything %>

#reflections #balance #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

25 de abril (domingo) — gaivotas (foto 29)

PT Livres, sempre %> Livres para sermos, dizermos e fazermos o que quisermos ¢J Feliz
Dia da Liberdade S

B Free, always %> Free to be, to speak and to do whatever we want ¢ Happy Freedom

Day to our Portuguese followers S

#reflections #freedom #25abril #liberdade #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop

#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
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#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

26 de abril (segunda) — caixa da contagious — GIVEAWAY dia da mée (foto 30)

Se ha pessoa que merece ser presenteada, essa pessoa é a mae € A pensar no Dia
da Mae, a Contagious vai oferecer um par de calcado da nova colegao.

Para poder habilitar-se a ganhar este sorteio precisade cumprir as seguintes regras:

= Seguir a nossa pagina do Instagram

= Identificar 2 amigos (ndo vale repetir contas, identificar celebridades, marcas ou contas
inativas)

& Quantos mais vezes comentar mais hipéteses tem de ganhar!

[[] O sorteio terminadia 2 de abril de 2021, as 23:59h

B Boa sorte a todos!

#contagiousred #womenday #trend #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal
#style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal
#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

28 de abril (quinta) — espelho (foto 31)

pT Dizem que os olhos séo o espelho da alma, mas s6 aqui entre nds, as #contagiouscomfort
também sdo um bom reflexo do seu eu interior %>

GB Some say the eyes are the mirror of the soul, but just between us, #contagiouscomfort are

also good at reflecting your inner self %>

#reflections #mirror #eyes #soul #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

30 de abril (sexta) — modelos ocean (foto 32)

PT Sabemos que a escolha é dificil mas quais sdo as suas Ocean preferidas? @
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6B We know it’s a though question, but which Ocean is your favourite? @

#reflections #ocean #eyes #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

1 de maio (sabado) — Vitamin Sea (foto 33)

pT Neste Dia do Trabalhador um pouco de sol e praia seriaa prenda ideal €%

B In this Workers’ Day a bit of sun and a beach would be the best gift &%

#reflections #workersday #beach #sun #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

2 de maio (domingo) — flores - Dia da Mae (foto 34)

pT Existe alguma mulher mais forte que a sua mae? Feliz Dia da Méae &

GB Is there any stronger woman than your mother? In Portugal we celebrate Mother’s Day

on the first Sunday of May, so Happy Mother’s Day to every mother out there &P

#reflections #mothersday #mum #diadamae #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

5 de maio (quarta) — Lux (foto 35)

Descubra qual a nossa sugestao de calcado para este verdo na @revistalux, ja nas bancas!

]

#reflections #revistalux #lux #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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7 de maio (sexta) — pormenor das ocean pink (foto 36)

pT Cada pormenor pensado ao mais alto detalhe. A qualidade € uma prioridade na Contagious

Q

GB Each detail is thought to the highest level. Quality is a priority at Contagious Q
#reflections #detail #detalhe #pormenor #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

8 de maio (sabado) —ondas do mar (foto 37)

pT Deixe que as ondas do mar a facam relaxar @

GB Let the sea waves relax you @&

#reflections #waves #sea #relax #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction#manufacture #produce

9 de maio (domingo) — Breeze (foto 38)

Just feel the Breeze W

#reflections #waves #sea #relax #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

12 de maio (quarta) — espelho retangular (foto 39)

pT Olhar-se ao espelho e elogiar-se é um 6timo exercicio para aumentar a autoconfianca §@

GB Looking at yourself in the mirror and praise yourself is a great exercise to increase your

self-esteem 4
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#reflections #mirror #selfesteem #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

14 de maio (sexta) — ocean white (foto 40)
PT A Reflections espelha a cor da sua alma %>

Tal como o mar reflete o céu @&

B Reflections mirrors the color of your soul %

Just like the sea reflects the sky @

#reflections #sea #soul #colors #colorful #bloom #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture
#produce

15 de maio (sadbado) — paredéo na praia (foto 41)
Sky above, sand below, peace within &)

#reflections #sky #sand #peace #comfortable #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

16 de maio (domingo) — Stimulus (foto 42)
pT Dias quentes de verdo pedem roupa e calcado frescos ¥ Os Stimulus sdo os chinelos
desportivos que tem de ter no seu armario. Combine-os com o seu look de veréo preferidoe

aproveite os dias de sol £
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B Hot summer days demand lighter clothes and footwear W Stimulus are the sports sandals
that you need in your closet. Wear them with you favourite summer look and enjoy the sunny
days £

#reflections #sandals #sunny #summer #closet #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture
#produce

19 de maio (quarta) — reels (reels 43)

PT Apaixonadas por cores pastel deixem um comentério com este emoji &

B Those who are in love with pastel colours leave a comment with this emoji &
#reflections #sandals #sunny #summer #closet #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

21 de maio (sexta) — diversos tons de pele (foto 44)
pT Mulher apoia Mulher, independentemente da cor, raca, religido, orientacdo sexual ou
estrato social P Celebre este Dia da Diversidade Cultural para o Dialogo e

Desenvolvimento e conte-nos como apoia outras mulheres O @@ @ O O

B Woman support Woman, without looking to their colour, race, religion, sexual orientation
or social status € Celebrate this Day for Cultural Diversity for Dialogue and Development

and tell us how do you support other women O @@ @ © O

#reflections #culturaldiversity #womansupportwoman #soft #comfortable #newseason
#newcollection #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes
#comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style
#shoestagram  #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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22 de maio (sébado) — beach (foto 45)

Namast’ay at the beach J)

#reflections #culturaldiversity #womansupportwoman #soft #comfortable #newseason
#newcollection #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes
#comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style
#shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

23 de maio (domingo) — dunas (foto 46)

T Um passeio até a praia nunca soube tdo bem

B A walk by the beach never felt so good

#reflections #culturaldiversity #womansupportwoman #soft #comfortable #newseason
#newcollection #fashion #forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes
#comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style
#shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear #madeinportugal #fromportugal

#shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

26 de maio (quarta) — modelo vestido verde (foto 47)

PT Seja uma mulher Contagious! Livre, Independente e Confiante (f)

B Be a Contagious Woman! Free, Independent and Confident (8)

#reflections #mirror #selfesteem #soft #comfortable #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture
#produce

28 de maio (sexta) — Lux (foto 48)

Descubra qual a nossa sugestao de calcado para este verdo na @revistalux, ja nas bancas!

]

#reflections #revistalux #lux #comfortable #newseason #newcollection #fashion #forwomen

#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
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#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

29 de maio (sdbado) — modelos Moon (foto 49)

pT Todas as conquistas comegam com um passo e € a pensar nisso que criamos as Moon. A
lua ja ndo € o limite!

GB Every achievement starts with a single step, that is why we created this model. The Moon
is not the limitanymore!

#reflections #nolimits #moon #goals #achievement #newseason #newcollection #fashion
#forwomen #contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop
#visitus #sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture

#produce

30 de maio (domingo) — Confidence (foto 50)

“Some call it arrogance, I call it Confidence” [

#reflections #confidence #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

1 de junho (terca) — praia da Apulia (foto 51)
pT A praia da Apulia situa-se no Norte de Portugal e é conhecida pelos belos moinhos que

se encontram ao longo da costa @ Ja visitou esta praia?

GB Apulia Beach is located on the North of Portugal and it is known for its cute windmills

@ Have you ever visited this beach?

#reflections #apulia #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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2 de junho (quarta) — sombrinhas na praia (foto 52)

PT Quem ndo gosta de um mojito a beiramar? <2

GB Who doesn’t like a mojito by the beach? &

#reflections #mojito #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

4 de junho (sexta) — Light

pT As Light sdo faceis e rapidas de calcar devido a sua liga elastica. Diga adeus ao tempo
perdido a ajustar e apertar corddes ¢~ O que pensade um look monocromatico branco? Nés
consideramos uma excelente ideia para usar com estas sapatilhas

GB The Light sneakers are easy and fast to wear due to its elastic. Say goodbye to time lost
adjusting and tighten the strings of your sneakers ¢~ What do you think about a white
monochromatic look? We think it’s an excellent choice to match with these sneakers Q)
#reflections #light #monochromaticlook #newseason #newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus
#sneakers #shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

5 de junho (s&dbado) — guarda sois na praia (foto 54)

PT Os belos dias de veréo estdo quase a comecar [&)

B The good summer days are almost there f4)

#reflections #summerdays #newseason #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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6 de junho (domingo) — praia do Burgau (foto 55)

PT A praia do Burgau é pequena grande surpresa situada na Vila do Bispo, no Algarve €%
Ja conhece esta praia?

B Burgau Beach isa tiny big surprise located in Vila do Bispo, in Algarve %% Do you know
this beach?

#reflections #summerdays #burgau #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

8 de junho (terca) — mar com rochas (foto 56)

Let the waves kiss your feet

and the sand be your seat @

#reflections #summerdays #burgau #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

9 de junho (quarta) — Reflections (foto 57)

“Carve out time for Reflection” 4\,

#reflections #summerdays #burgau #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

10 de junho (quinta) — bandeira de Portugal na areia (foto 58)

Como diria Tomdas Ribeiro, Portugal ¢ um “jardim a beira mar plantado”, um pequeno
paraiso na Europa %> Feliz Dia de Portugal pT

#reflections #summerdays #burgau #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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12 de junho (sédbado) — praia Sr. da Pedra (foto 59)

pT A praiado Senhor da Pedra é muito conhecida pela sua capela no meio do areal e do mar

(3 Situada em Miramar, Gaia, esta praia é incrivel para fotos i3

GB Senhor da Pedra beach is well known for its Chapel in the middle of the beach and the

sea {3 Located in Miramar, Gaia, this beach is great for picture Eel

#reflections #nature #fivestar #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

13 de junho (domingo) — Granada (foto 60)

pT As Granada séo as sapatilhas que védo dar uma explosao de requinte aos seus looks! Um

outfit mais casual combina bem com este par 3%

GB The Granada sneakers will give an explosion of elegance to your looks! Wear them with

a casual outfit 3

#reflections #explosion #granada #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

15 de junho (terca) — palmeiras (foto 61)

Life is better with a palm tree view 9

#reflections  #palmtree  #newcollection  #fashion #forwomen  #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

16 de junho (quarta) — frase (foto 62)

“Meet me where the sky meets the sea!” (&
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#reflections #sky  #sea  #newcollection #fashion  #forwomen  #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

18 de junho (sexta) — praia da Marinha (foto 63)

pT A praia da Marinha, no Algarve, tem falésias belissimas que lhe proporcionam um

ambiente natural e selvagem incontestavel

GB Marinha Beach, in Algarve, has beautiful cliffs given it a natural and wild ambience
#reflections #cliff #falesia #marinha #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

19 de junho (s&dbado) — plantas da praia (foto 64)

PT Passeios pela praia sio do mais relaxante que ha §

B There’s nothing more relaxing than a walk by the beach §

#reflections #beach #relax #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

20 de junho (domingo) — conchinhas (foto 65)

PT Quem nunca colecionou conchinhas que apanhou na praia?

6B Who hasn’t made a collection of sea shells?

#reflections #beach #seashell #conchas #collection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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21 de junho (segunda) — areia com chapéu (foto 66)

PT O tdo esperado verdo chegou £.¢ Sejam bem vindas férias, dias de praia interminaveis e

sunsets com amigos &J O que gosta mais de fazer no veréo? &

GB Summer is finally here £ Welcome holidays, endless beach days and sunsets with

friends € What do you enjoy the most to do in Summer? &

#reflections  #sky  #sea  #newcollection #fashion  #forwomen  #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

23 de junho (quarta) — Sapatilhas Water (foto 67)
PT A pensar no nosso planeta e na importancia da sustentabilidade no diaa dia, apresentamos

as Water. Feitasa partir de materiais sustentaveis e sem comprometer o design arrojado, séo

perfeitas para dias de sol, uns jeans e uma camisabranca.

GB Thinking abou tour planet and the importance of the everyday sustainability, we present
you the Water sneakers @ Made from sustainable material, without compromising

the edgy look, they are perfect for sunny days, some jeans and a white shirt £%
#reflections #water #sustainable #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

25 de junho (sexta) — Praia de Odeceixe (foto 68)

pT A praia de Odeceixe situa-se na Costa Vicentina e aqui pode refrescar-se com agua da
Ribeira de Seixe de um lado, e do outro do Oceano Atlantico @ E caso para dizer que

terd o melhor dos dois mundos nesta praia &)
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GB Odeceixe beach is located in the Costa Vicentina (Alentejo). Here you can swim in both
the Seixe river and the Atlantic Ocean @ You will have the best of both world in this
beachf&)

#reflections #sky  #sea  #newcollection  #fashion  #forwomen  #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

26 de junho (s&dbado) — praia (foto 69)

Best

Escape

Anyone

Can

Have

#reflections #beach #sea #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

27 de junho (domingo) — mar (foto 70)

PT A praia é terapia! Pode relaxar, refrescar e recarregar baterias f4)

GB The beach is therapeutic! You can relax, refresh and recharge batteries

#reflections #beach #therapeutic #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear
#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

29 de junho (tercga) — Shine (foto 71)
pT Calcado branco é um must have no armario de qualquer pessoa. As Shine tém o logo da
Contagious estampado, o que lhes ddo um toque extra de estilo & Combine-as com um

vestido midi de tons claros @
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GB White footwear is a must have in everyone’s closet. The Shine sneakers have Contagious

logo which give then an extra touch of style & Wear them with a light coloured midi dress
4

#reflections #mididress #shine #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

30 de junho (quarta) — praia de Sdo Martinho do Porto (foto 72)
PT Se ndo gosta de ondas muito grandes a praia de Sdo Martinho do Porto é ideal para si! @
A formacdo rochosa que a envolve forma uma pequena baia tornando o mar parecido com

uma lagoa &

GB If you don’t like big waves S&o Martinho do Porto beach is a great choice for you! @
The rock formation that surrounds it forms a small bay making the sea look like a lake &
#reflections #lake #ocean #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce

2 de julho (sexta) - concha (foto 73)
PT A natureza é uma artistacinco estrelas ¥ Y 5% %7 o7

6B Nature is a five stars artist S ¢ S S o7

#reflections #nature #fivestar #newcollection #fashion #forwomen #contagious
#contagiouscomfort #womenshoes #comfortshoes #shoes #shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style #shoestagram #shoeslover #shoestyle #footwear

#madeinportugal #fromportugal #shoefactory #shoesproduction #manufacture #produce
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Apéndice 10 — Grelhas de planeamento do layout Instagram da Contagious

Layout 4 Layout5 Layout 6
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Apéndice 11 — Stories Publicados na Contagious
Podem ser consultados nos seguintes links:

e https://bit.ly/3upbMWI
e https://bit.ly/3ylmFGu
e https://bit.ly/3WFIENT
e https://bit.ly/3bVHi8z

, S
Fim de semana significa /

imarmo-nos

Quiais sao as stias preferidas?

O fim de semana estd af, mesmo a

tempo de recarregar baterias

5| 5|

Women Support Women

- 4

matar saudades

fazer um bolo

: {
compras online

Dicas para aproveitar o

FIM DE SEMANA 5 5
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https://bit.ly/3upbMWI
https://bit.ly/3yImFGu
https://bit.ly/3wFlENT
https://bit.ly/3bVHi8z

o

Important Reminder

Be real, not perfect
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~

Preferem dizer que a sexta é o
tltimo dia de trabalho ou o
| primeiro de descanso?

]

Pausa para relaxar

\a Contagious preocupamo-nos
com o ambicnte
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acontagiouscon

o

acontagious.comlor

[-m vez de:

Dizer que nunca vai
conseguir atingir os seus
sonhos

T ente isto:

Lembre-se que &

preciso coragem para ir
a procura deles.

cecontagious.comfort
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Saldos

30% no primeiro par ¢ 30% no segundo

; A3

Prefere dizer que a sexta é o

Gltimo dia de trabalho ou o
primeiro de descanso?

5|

4

Lembrete de hoje

Seavida lhe der limoes, laca o gue

bem entender com eles J ~
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HOW TO SAVE WATER

Feche o lemeira

Enquanto leva as maos e os denies, feche
a torneira quando ndo precisar de dgia

Has use a sanila cems live

Cadu vez que descarneda « dgua dasta
aproximadamente 15 fiteos

)

Sound on

Use o moguina WW{E ohein

Usar a maquina de lavar apenas quando
cheid previne o despendicio
desnecessdrio de Ggua

Tonte um m}w WM(,

v Turme duches de 5 min. Se no conseduir

£ ser assim tda wdpida, experimente tomar
wm banko com apenas metade da
banheira cheia

Juntos podemos fazer a diferencal

. el

MODELO 100% RECICLAVEL

Quais sao as suas preferidasg

TN

J60 100% organice, \N
atacadsrst som ta e

3155380 Craare

Q
N

= cartica s tecido do.
& e

. ctrhomoolinho:

NEW WEEK

MM

S

e e com cartios

alm o stisos reciclada;

138



Latex Vegetal

Sabia que o latex que utilizamos €

extraido das plantas tal como a resina
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W heira

UNA-SE A NATUREZA

Na Contagious preocupamo nos
com 0 ambiente
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GIVEAWAY
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HFFFFFF £DABIAY #484848

#FAFIEB #D8CCBO #BOYB7S

o]

O melhor que pode fazer
por si ¢ amar se

&

Saldos

30% no primeiro par ¢ 50% no segundo

Amantes de plantas
dcusem-se
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Bom dia

Good Vibes Only

A PLANEAR ALGO NOVO

&
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Ja disse "Sou lindal", hoje?
SHOSCs na praia

DOMINGOE OTINO PARN

MARANTONAS DETIENTS
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Bom dia

NAO PARE
INSPIRED ATEESTAR
< - ORGUIHOSA

PRAIA OU PISCINA?

‘ayemente
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Lembrete do dia

e Celebre todas asvitdrias,
MESINO ds Mais pequenas
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s CONTAGIOUS =

COMFORT »
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N

\\ ; \

QUAL RREFERE?

h
y .
b

.
|/

NEW WEEK

FRESH START
5|
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FELIZ DIA MUNDIAL
DA AGUA

COMBINE
COM ESTE DIA No Dia

Mundial
da Ngua vamos
dar-lhe
sugestaoes de

como pode

ajudar a
preservar este
recurso tao

WATER precioso

5 5

COMO POUPAR AGUA

iy I'eche a tomeira
D

o]

—  CONTAGIOUS

SUOLID AL "IJUBHYUOD "IJULFI[D *EPLIOJOD

Juntos podemos Lazer acdilerengal

S|
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Sextou!

Lembrete

Nunca é tarde de mais para ser
aquilo que deveria ter sido

Okay!

Paiisa para relaxan

Temos mais uma novidade para si

WEBSITE DISPONIVEL

WWW.CONTAGIOUSSHOES.COM
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OO pdva s amantes
do mar

Notificacdo
I~ okay estar um pouco
obcecada com calcado.
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Gosta de praia com areia fina

ou grossa?

&

O que gosta de tomar
a0 pequeno dmogo?

JA VISITOU O NOSSO
WEBSITE?

<
(m)]
=
O
@
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do Semanal

Inspirac

&
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Quiais sao as stias preferidas?
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e

Lembrete do dia

Eu consigo!

B

No fim, tudo ficalb
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Apéndice 12 — Layout do Instagram da Telyoh — Nova Colegéo
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Apéndice 13 — Newsletter da Nova Colegdo da Telyoh

S$S21 COLLECTION

UNSTOPPABLE - $521

Spring days are almost there and with them a
new Telyoh's collection.

Thinking about kids' daily rush to play and have
fun we present you our new collection,
Unsotapple. A collection that offers comfort,
flexibility and also good quality at kids feet.

With Telyoh kids will not only have the best
quality shoes but will also be unstoppable on
their daily activities.

Don't miss out and contact your usual merchant
to find out more about this new collection.

) telyoheu | @ @telyoh | [§ Telyoh
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Apéndice 14 — Mockup do Material da Telyoh

Apéndice 15 — Calendario Editorial da Telyoh (fev — jun)

FEVERE

Legenda

Post de produto
Post genérico
B Dia Comemorativo

Story

IRO

S TUE WED THU FRI SAT

14
Foto 2

21
Foto 5

28

15

22

16

23

Foto 1

Foto 3

10

17

24

11

18

25

5 6
12 13
19 20

Foto 4
International
Polg Bear
26 ¥ 27

163



Legenda

Post de produto

Post genérico Ak
7
Preparagdo para Foto 9
lancamento
14
Lancamento ss21
(20 margo)
M Dia Comemarativo
21
Foto 7
Story
28
Legenda suw
Post de produto
Post genérico
. . 4
B Dia Comemorativo
Foto 13
11
Foto 16
18
Foto 19
ia_ Mundial
o Pm uim +
a5

Dig Mundial
aagua

Foto 6
1 2 3 4
Foto 8
8 9 10 11
Foto 1
15 16 17 18
Foto 5
22 23 24 25
Foto 8
29 30 31
TUE WED THU

1
FD[\'/:1° 13
ia
aAtMHadae ‘merc'},asc‘c?r”f'
5 6 story 7 8
Foto 14
Dia do beijo
12 13 14 15
Foto 17 Foto 18
D\g} umdlal
a
19 20 21 22
Foto 20
26 27 28 29

12
Foto 2

19
Foto 6

26

Foto 9

Dia
Int rnaaona\

fele™
Foto 11

9
Foto 15

16

23
Foto 21

30

13

Video 3

Equindcio da
rimavera

20

27

10

17

24
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Legenda

Post de produto

Post genérico

M Dia Comemorativo

JUNHO

Legenda

Post de produto
Post genérico
B Dia Comemorativo

Story

Foto 22 Foto 23
2 3 4
Foto 25 Foto 26
9 10 11
Foto 29
16 17 18
Foto 32 Foto 33
ia Mundial
a tartaruga
23 24 25
SUN MON TUE
Foto 36 Foto 37
Children's
Day
30 31 1
Foto 40 Foto 41
Ocean's Day
6 7 8
Video 44 Foto 45
Wind's Day
13 14 15
Foto 48 Foto 49
first summer
20 21 22
Foto 52 Foto 53
27 28 29

Foto 23

Dia Mundial
da Higiene

S Maos,

12

Foto 30

19

26

WED

Video 38

2
Foto 42

9
Foto 46

16
Video 50

23
Foto 54

30

6
Foto 27

13

ia Mundial
as abelhas

20
Foto 34

2

Bycicle Day

3

10

17

24

1
Foto 24
7 8
Foto 28
In erDal?:i nal
éa Eamﬁia
14 15
Foto 31
2 22
Foto 35
In erDiaclionaI
éo gﬁncar
29
FRI SAT
Foto 39
Environment
Day
4 5
Foto 43
11 12
Foto 47
Picnic Day
18 19
Foto 51
25 26
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Apéndice 16 — Stories Publicados na Telyoh
Podem ser consultados nos seguintes links:

e https://bit.ly/3x4lcYr
e https://bit.ly/3cnOpXK

Did you know that... Did you know that... Did you know that...
Cuddles make kids "sneakers" have this Reading to your kids
more inteligent? name because you can can improve their

walk in silence with them

behaviour?

== =)

Polar Bear's Facts
Did you know that... POLAR BEAR =
People used to DAY L

measure the shoe's

size with barleycorns

o .E: One time a Polar Bear

swum for 9 days straight

They are the biggest m
terrestrial predator e J

u Beneath the white fur
‘ ko their skin is black

They spend most of
their time in the sea ~ =~

27th February

166


https://bit.ly/3x4IcYr
https://bit.ly/3cnOpXK

Did you know that... Did you know that... Did you know that...

The first shoe found Kids are able to learn Before the 19th
dates in 8000BC more things than
adults?

century the right shoe
was just like the left

‘\\hm
1 =

Did you know that... Did you know that... Did you know that...
Kids can laugh 300 the holes for the Kids that play outside
times a day? shoelaces were have a reduced risk of

invented in 1790 becoming myopic

p.s. adults enly laugh 20 times a day
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Are you ready to be

Unstoppable?

£
g
“
é

This weekend
activity is...

Paper Beads

Necklace

» TN

You will need:
» papers with different colours and
patterns
 toothpicks
* glue
e string
How to make it:
1.cut rectangles of you favourite
paper
2.roll the paper on the toothpicks
3.glue the end of the paper so it stays
still
4.make the necklace with the beads
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) TELH

What's your kid's favourite
candy?

Escreve algo.,

Are you ready to be
Unstoppable? ’ i

. v

VT ] TELTOH]

DL
C H I I- D R E N § S What's your kid's favourite
BOOK DAY ook?
2nd April : b
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This weekend
activity is...

HAPPY EASTER

You will need:

* eggs (as many as you want)

® asaucepan

* decorations (paint, crayons, glitter,
stickers, etc.)

How to make it:
1.Boil the eggs for about 12 min
2. Let them cool
3. Decorate your eggs at your taste
4. You can consume them within a
week

o®
oo
"h"'\:':
\!5: :.‘\ v \/l,
< | — < o
v

(L0}

What's your kid's favourite

meal?

Escreve algo..
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BEAVER DAY Beaver's Facts

Beavers are semi-aquatic
animals, they need water
spaces to live

7th April

They are have big teeth that
grow throughout their lifetime

Beavers are primarily
nocturnal

They spend most of
their time eating and building

[E O]

What's your kid's favourite
music?

Escreve algo..

e

TELOH

What's your kid's favourite
movie?

Escreve algo

b

TELOH]
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This weekend
activity is...

R PEGH

Movie Marathon

L
You will need:

® tv or computer

* dvd's or a movie streamer
* popcorn and other snacks
 your favourite drink

How to make it:
1.make a list of your favourite movies
2.prepare a comfortable place to
watch the movies
3.make loads of popcorn and snacks
4.feel a glass with your drink
5.don't stop till you finish watching all
the movies
Suggestion: ask questions about the movies

to your kids. It helps developing their
interpretation skills and their memory

[ELOH)

What's your kid's favourite
toy?

Escreve algo.

[ELT0F}

What's your kid's favourite
drink?

Escreve algo...
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You will need: How to make it: How to make it:

* 1 cup butter, softened « Step 3: Next, add flour, baking soda,
« 1 cup granulated sugar * Step 1: Preheat oven to 175°C and and salt. Mix until all ingredients are
: line two baking sheets with incorporated. Form balls with about 2
* % cup light brown sugar .
parchment paper thsp of dough. Place about 2 inches

« 1 tablespoon vanilla extract
* 2eggs

* 2% cups all purpose flour

* 1 teaspoon baking soda

* % teaspoon salt

apart on prepared baking sheets.
* Step 2: Beat butter on medium

speed until smooth and creamy. Add * Step 4: Bake at 175°C until lightly

both sugars and mix until fluffy. Add browned on bottom and around edges,

eggs and vanilla; mix well 10 to 12 minutes, rotating pans halfway
through. Cool on baking sheet 2
minutes. Transfer to a wire rack, and
cool completely (about 30 minutes).

TELYOHS TELTOHS TELTOH]

Apéndice 17 — Layouts do Instagram com o conteudo final da Telyoh no
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Dia da
Crianca

O, ] : 1.7 | =]
4 L&.(‘”,H'A. .- - %

Apéndice 18 - Copywrites do conteudo publicado na Telyoh de 17 fev— 30 jun
17" February (Wednesday) — Pink shoes (photo 1)

Did you know that Portugal is on the top 3 of the European countries that export most
footwear? €&
#telyoh #curiosity #funfact #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion

#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

21" February (Sunday) — 2 kids of different ages (photo 2)

From 6 to 16 years old you can find the best quality shoes for you kids at #Telyoh g~
#telyoh #bestquality #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes
#telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping
#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet
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24" February (Wednesday) — Person cleaning shoe, with yellow shoes on the

background (photo 3)

At #Telyoh we give importance to every detail Q

#telyoh #bestquality #detail #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

27" February (Saturday) — International Polar Bear Day — Photo of a kid roaring
(Photo 4)

Be cute and brave like a Polar Bear T3 §8

#polarbear #festivite #roar #cute #telyoh #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe
#portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal
#FitYourFeet #PortugueseShoes

28" March (Sunday) —water resistant boots on top of a water puddle (Photo 5)

With Telyoh you don’t need to worry about your kid having fun on muddy puddles
#telyoh #muddypuddle #fun #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

3" March (Wednesday) — Kid playing with water (Photo 6)

The quality of the shoes kids wear dictates the quality of their walk in the future @
#telyoh #muddypuddle #fun #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet
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7" March (Sunday) — blue shoe (photo 7)

From Portugal to the world @
#telyoh #fun #Kkids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids
#bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram

#shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

10" March (Wednesday) — super man kid (photo 8)

The sky is the limit to kids’ imagination ¢#

#telyoh #sky #imagination #fun #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

14™ March (Sunday) — shoe being built (photo 9)

When a Portuguese and a Dutch meet they create magic like our shoes g~

#telyoh #portuguese #dutch #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #sneakers #boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet

New Collection

17" March (Wednesday) — Pre-Launch — reels without showing the shoes (reels 1)

They may be just kids but their style is from another world €&

Stay Tuned |

#telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason #sneakers
#boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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19" March (Friday) — Pre-launch — chairs (Photo 2)

Something big for our little ones is coming tomorrow (& Stay Tuned [

#telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason #sneakers
#boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

20" March (Saturday) — SS21 Launch — Video of the photoshoot with the new shoes
(reels 3)

We can finally reveal our New Collection &

Thinking about the active life of our kids we present you Telyoh’s SS21 Collection,
Unstoppable £.% They can run, they can play, they can do everything they love without
worrying about their feet &

Visit our website to know more about this collection g~

#telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason #sneakers

#boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

22" March (Monday) — World Water Day — Blue shoes (photo 4)

On this World Water Day we decided to show you our blue shoes @

Our kids are just like water. Running everywhere and modelling themselves to the world ¢
#telyoh #new #water #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion
#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason #sneakers
#boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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24" March (Wednesday) — Fabric (photo 5)

Did you know that leather is resistant, elastic, and it adapts itself to the temperature and

humidity of the feet? Telyoh’s shoes are designed to give the best quality to your kids feet

%

#fun #leather #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

26" March (Friday) — white shoe with flowers (photo 6)

Roses are red, Violets are blue, are there anything better than Telyoh’s shoes?

#telyohshoes #flowers #roses #violets #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

28" March (Sunday) — close up of pink sandals (photo 7)

Show your feet @ There’s nothing like having a good pair of sandals to wear on a sunny

day 3

#pink #pinksandals #sandals #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

31 March (Wednesday) — star sneakers video (video 8)

Every cool kid has one of these sneakers ¥y

#fun #cool #coolkid #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle

#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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2" April (Friday) - book (photo 9)

Once upon a time two men dreamed about giving the next generation the best footwear so

they can conquer the world %> This is the story of Telyoh @ Happy International
Children’s Book Day

#internationalchildrenbookday #childrensbook #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

6™ April (Tuesday)- blue sneakers (photo 10)

Go out and have some fun @ Happy World Day for Physical Activity 5§

#blue #activity #telyoh #new #water #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

9™ April (Friday) — reels (video 11)

We try to create shoes that are easy to wear. That’s why we use Velcro and zippers on the
shoes, instead of just shoelaces g~

#easytowear #easy #telyoh #new #water #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

11™ April (Sunday) — Kids having fun (photo 12)

Is there any better exercise than laughing while having fun with your friends?

#fun #exercise #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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13" April (Tuesday) — kiss (photo 13)

It’s so important to express your feelings & Happy International Kissing Day (3

#fun #kiss #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

16™ April (Friday) — video (video 14)

Which one do you prefer? Velcro or shoe laces? g~

#fun #exercise #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

18™ April (Sunday) — yellow sneakers (photo 15)

Yellow shoes go with sunny days £

#fun #sunny #yellow #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

20" April (Tuesday) — girls (photo 16)

Girls just wanna have fun €

#fun #sunny #yellow #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle

#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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22" April (Thursday) — blue sandals (photo 17)

Match your kids shoes with this day! Happy Earth Day @

#fun #sunny #yellow #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

25" April (Sunday) — brown shoes (photo 18)

Don’t worry, be happy!

#easytowear #happy #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

28" April (Wednesday) — baby red shoes (photo 19)

Did you know that this new collection has footwear for babies to? &

#comfort #baby #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle

#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

30" April (Friday) — video (video 20)

Mannie is one of our baby models! Which one is your favourite? &)

#easytowear #babyshoes #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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2"4 May (Sunday) — Raquete (photo 21)

Let’s go out and play Tennis? g2
Our shoes are great for the everyday use of kids. They are resistantand comfortable §& ¢

#easytowear #resistant #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

4th May (Tuesday) — Hearts shoes (photo 22)

The sneakers that will steal your heart @

#easytowear #resistant #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

5" May (Wednesday) — wash hands (photo 23)

Don’t forget to wash your hands! Happy Handwashing Day (2

#easytowear #resistant #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping
#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

7" May (Friday) — girl with glasses (photo 24)

Telyoh’s kids have the best style &)

#easytowear #resistant #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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9™ May (Sunday) — tennis net (photo 25)

Sunday is a good day to make exercise with your kids. What is your favourite sport? 2

#exercise #sport #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

11" May (Tuesday) — video (video 26)

Spring - Summer colors for every taste. Which one is your favourite? @ Q) @ @

#colours #summer #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

13" May (Thursday) — white and pink girl sneaker (photo 27)

White goes with everything, don’t you agree? %>

#colours #white #comfort #tennis #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

15" May (Saturday) — family (photo 28)

The Family is the foundation of every kids life @ Happy Family Day Yy

#comfort #familyday #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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17" May (Monday) — sketch (photo 29)

Telyoh’s designers love to imagine new products everyday g~ &3

#comfort #design #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

19" May (Wednesday) - blue, orange and white sneakers (photo 30)

The best quality shoes for your kids g~

#comfort #bestquality #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

21 May (Friday) — baby (photo 31)

Thinking about babies needs, Telyoh developed shoes with soft, but resistant, materials g~
#comfort #soft #resistant #telyoh #new #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

23" May (Sunday) — video (video 32)

Hot summer days are great with some Telyoh’s sandals on your feet %%

#summer #sandals #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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25" May (Tuesday) — tenis (photo 33)

There’s nothing like breath fresh air and exercise some muscles §2

#unstoppable #kids #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcoll ection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

27" May (Thursday) - green sandals (photo 34)

Free your feets &

#comfort #freethefeet #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

28" May (Friday) — girl playing with necklace (photo 35)

Kids are unstoppable 5§ Happy World Play Day &%

#unstoppable #playday #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

30" May (Sunday) — girls (photo 36)

Kids teach us that we can have fun wherever and whenever we want to

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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1st June (Tuesday) — Children’s Day (photo 37)

Today is Children’s Day so we decided to give a gift to one of our Telyoh’s kids. We will
be given away a pair of our new collection. To participate you just need to:
= Follow @telyoh on instagram

» Tag 2 friends (famous people, commercial or inactive accounts aren’t valid)

&8 The more you comment the higher the chance to win
[-] The giveaway will end on (date)

B Good luck everyone!

#surprise #giveaway #childrensday #kidsday #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle

#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

2" June (Wednesday) — video (video 38)

Shine bright like a star Y

#comfort #star #telyoh #new #surprise #shine #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle

#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

5™ June (Saturday) — Environment Day (photo 39)

The planet is our home and we need to take care of it @ Today we invite you to share some

of your suggestions to help the environment. Happy Environment Day! @

#comfort #environment #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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6™ June (Sunday) — girls (photo 40)

There’s nothing like matching with your besties @

#comfort #matching #besties #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

8™ June (Tuesday) — Ocean Day (photo 41)

Our planetis called blue planet for a reason @ More than 70% of the Earth is covered with

our oceans. Happy World Ocean Day @&

#oceanday #ocean #blueplanet #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

9™ June (Wednesday) — baby blue sandals (photo 42)

Babies deserve to have cool sandals too &)

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

11" June (Friday) — boy with green sandals (photo 43)

Patiently waiting for summer days to come £.%

#comfort #fun #summerdays #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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13" June (Sunday) - video (video 44)

Does your kid like high ankle sneakers? Here it is some suggestions @)

#comfort #highanklesneaker #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion#babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

15" June (Tuesday) — racket (photo 45)

Can you bounce more than one tennis ball at the same time? $2

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

16™ June (Wednesday) — white and pink sneakers (photo 46)

On Wednesdays we wear pink

#comfort #fun #pink #pinkwednesday #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

18" June (Friday) — Picnic Day (photo 47)

What about a safe picnic at home? Change your dinning table with your ground, lay the
blanket and have fun &

#comfort #fun #picnicday #picnic #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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20" June (Sunday) — boys playing (photo 48)

Fair play and have fun is the most important thing <&

#comfort #fairplay #havefun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted
#kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection
#newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover

#shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

21% June (Monday) — First Summer Day (photo 49)

Hello Summer €%

#comfort #summer #hellosummer #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes
#shoesaddicted #kidsshoes #kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping

#shoestagram #shoeslover #shoestyle #fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

23" June (Wednesday) - video (video 50)

A different sandal for each day @

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

25" June (Friday) — brown baby shoes (photo 51)

Give the best comfort to your kids feet g~

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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27" June (Sunday) — kid laughing (photo 52)

Knock knock! Who’s there? It’s Telyoh’s kids having fun

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

29" June (Tuesday) — tennis net (photo 53)

Let’s go exercise some muscles J

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle
#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes

30" June (Wednesday) — green sneakers (photo 54)

Telyoh’s kids are Unstoppable 5

#comfort #fun #telyoh #new #surprise #cute #kids #shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids #bestseller #shop #visitus #newcollection #newseason
#sneakers #boots #shoe #portugal #style #shopping #shoestagram #shoeslover #shoestyle

#fromportugal #FitYourFeet #PortugueseShoes
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Apéndice 19 — Publicacgéo Sapatilhas Moon

& Publicagbes

Qv W
214 gostos

contagious.comfort Bl J& imaginou como sera
andarnalua? A leveza que sera colocar os... mais
carlaolaia Wowwww @@ ¢ @@ O

4 de abril - Ver traducéo

Apéndice 20 — Publicacéo Revista Lux

. contagious.comfort e

g contagious.comfort Descubra qual a
nossa sugestdo de calcado para este

verdo na @revistalux, j& nas bancas!

#reflections #revistalux #lux
#comfortable #newseason
#newcollection #fashion #forwomen
#contagious #contagiouscomfort
#womenshoes #comfortshoes #shoes
#shop #visitus #sneakers
#shoesaddicted #portugal #style
#shoestagram #shoeslover #shoestyle
#footwear #madeinportugal
#fromportugal #shoefactory
#shoesproduction #manufacture
#produce

7 sem

oQv 7

41M Gostos: celia_margarida_machado e
outras pessoas

n
?2 \‘ 5/4
)

< ‘\

@ Adiciona um comentério...
N
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Apéndice 21 — Género e Idade dos seguidores da pagina de Facebook da Contagious

624

Total followers
a 12.6% from previous 7 days

Age and gender of followers i ] il &4

1 Apr 2021 -7 Apr 2021 compared to the previous period.

28% Men  72% Women

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Show by:

(® Age and gender
QO Age
(O Gender

Apéndice 22 — Paises, linguas e cidades dos seguidores da pagina de Facebook da
Contagious

Countries i Language i ] Towns/cities (

Switzerland ' Portuguese... . Guimaraes...

France l French (F... l \ves, Portugal

United K... | English (US) ' Felgueiras _

Luxembourg l English (UK) ' Caldas de ...
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Apéndice 23 — Minutos visualizados dos videos da pagina de Facebook da Contagious

[#) Create Post

A 1 Jan 2021-3 Apr2021 = (&) Posted =

{3 Home
135 0 517 68 160

® Content library

Minutes viewed 1-minute video views 3-second video views Video engagement Net followers
w 85.7% from previcus 98 days > 100% from pre 98 days w 87.1% from previous 98 day & 13.3% from previous 98 days w 50.3% from previous 95
-+ Insights
Overview
) Minutes viewed Shaw by
Audience
See hom your different types of posts are
- 0o wifonming
v 135 Minutes viewed 942 Previous period
o 133 Organic emm—100%
Loyalty Paid 0%
Retention {
10 | Posted emm 37.9%
Hlones W/ " Crossposted 0%
Perfi e
eriormane | Shared s 62.1%
56
nstant Articles
Followers 24.2%
Call to action | olowers =
A Non-followers e 75.8%
®  Performance 2 |‘ /|
| A L Live 0%
\ / \
N \ Video e 100%
Z\ Inbox+
Jant Jan 11 Jan22 Feb2 Feo 13 Feb23 WarG Mar 17 Mar 28 Aprs

Apéndice 24 — Numero de visualizagdes superiores ou iguais a 3 segundos dos videos

publicados na pagina de Facebook da Contagious

135 0 517 68

Minutes viewed 1-minute video view 3-second video views Video engagement
85.7% w 100% from previous

om previo

w 87.1% from previous 98 days 4 13.3% from previous 98 days

3-second video views

1Jan 2021 - 8 Ap

517 3-second video views 3,996 Previous period

500 Organic e 100%
Paid 0%

400 1
/ | Posted e 35.4%
‘ Crossposted 0%

300

‘ Shared emmms  64.6%
200 ‘ Followers == 21.5%
‘ Non-followers e 78.5%

100 |

Live 0%
-~/ A “ ’S Video e 100%

Jan1 Jan 11 Jan 22 Feb2 Feb 13 Feb23 Mar 6 Mar 17 Mar 28 Apr8
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Apéndice 25 — Tempo de visualizacdo, em percentagem, dos videos publicados na
pagina de Facebook da Contagious

How long people are watching for: Rates

The breakdown of your video views this period.

1Jan 2021 - 8 Apr 2021

23.4% 3-second to 15-second video view rate 0% 15-second to 1-minute video view rate

100%
80%
60%
40%
20% AJ
0%
Jan 1 Jan 11 Jan 22 Feb 2 Feb 13 Feb 23 Mar 6 Mar 17 Mar 22

Apr 8

nﬂﬂ” e %

Summary

29.7% fewer 3-second views make up
your 15-second views this period.

0.0471% fewer 15-second views make
up your 1-minute views this period

Show by:

® Al

(O Recommended
(O Shares

O Followers

Apéndice 26 — Engagement criado a partir dos stories publicados na pagina de

Facebook da Contagious

68 9

Unique opens Engagements
& 54.5% from previous 28 days & 125% from previous 28 days
Engagements

Last 28 days: 11 Mar 2021-7 Apr 2021

9 Engagements

3

o

100

Stories published

4 104% from previous 28 days

Mar 11 Mar 13 Mar 15 Mar 17 Mar 19

Mar 21

Mar 23

Mar 25

Mar 27

Mar 29

Mar 31

Apr2 Apr4 Apr7
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Apéndice 27 — Publicacéo, da antiga colecdo, com mais gostos no Instagram da Telyoh

Oﬁmﬂ telyoh

(51100 telyoh Did you know that Portugal is
\ on the top 3 of the European

countries that export most footwear?

#telyoh #curiosity #funfact #kids
#shoes #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids
#bestseller #shop #visitus #sneakers
#boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #fromportugal
#FitYourFeet

14 sem

Qv N

Q Gostos: kikarehbein e 40 outras pessoas

17/

@ Adiciona um comentdrio...

Apéndice 28 - Publicacgéo, da nova cole¢do, com mais gostos no Instagram da Telyoh

@ telyoh

Camw\  telyoh Roses are red, Violets are blue,
\ are there anything better than Telyoh's
shoes? Q)

#telyohshoes #flowers #roses #violets

#new #cute #kids #shoes
L 4 #shoesaddicted #kidsshoes
#kidsfashion #babyshoes #telyohkids
#bestseller #shop #visitus
#newcollection #newseason #sneakers
#boots #shoe #portugal #style
#shopping #shoestagram #shoeslover
#shoestyle #fromportugal
#FitYourFeet #PortugueseShoes

9 sem

Qv N
195 gostos

@ Adiciona um comentario...
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Apéndice 29 — Paises e cidades dos seguidores do Instagram da Telyoh

Countries
The top countries where your followers are located. Metrics are estimated.
Brazil
Portugal
Russia

Germany

Turkey

Towns/Cities

The top towns/cities where your followers are located. Metrics are estimated.

Séo Paulo

Felgueiras

Serra Talhada

Rio de Jan...

Salvador

Apéndice 30 - Género dos seguidores do Facebook da Telyoh

2.2K

Total followers
a 0.279% from previous 7 days

Age and gender of followers

1 Apr 2021 - 7 Apr 2021 compared to the previous period

25-34 35-44 45-54

1317 18-24

55-64

Show by:

O Age and gender
® Age
O Gender

65+
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Apéndice 31 — Idade dos seguidores do Facebook da Telyoh

2.2K

Total followers
a 0.279% from previous 7 days

Age and gender of followers

1 Apr 2021 - 7 Apr 2021 compared to the previous period.

Women Men

o

Show by:

(O Age and gender
O Age
(®) Gender

Apéndice 32 — Dias e horas em que os seguidores da pagina de Facebook da Telyoh

estdo online

When your followers are on Facebook

All times are recorded in Pacific Time. Some of this data may be delayed

Day & Hour Hour Day

« ..
« NN ..
~ NN .-
« NN .
~ .
- AN ..
.

12 am 3am 6am 9am 12 pm 3pm

6 pm

9pm

©

197



Apéndice 33 - Numero de visualizag¢Ges superiores ou iguais a 3 segundos dos videos

publicados na pagina de Facebook da Telyoh

@@ Home 182 0 1.2K 73 10

Minutes wed

-minute 3-second video views

ag Net fol
& 4141% from previous 98 days 4 7200% from p

& Content library & 11.1% from previous 98 days

A 4654% from previous 98 days 0% from
A Insights
Pages
Gz 3-second video views
Audience 1Jan 2021 - 8 Apr 2021
1,230 3-second video views 29 Previous period
Videos
Parformance 600 Organic = 20.4%
Paid ee— 79 6%
Loyalty
Retention Posted e 90.9%
400 Crossposted 0%
Fedanares Shared 9.11%
Instant Articles Followers = 8.62%
200
Call to action Non-followers e 91.4%
Performance
Live 0%
o Video e 100%
Jan 1 Jan 11 Jan 22 Feb2 Feb13 Feb23 Mar 8 Mar 17 Mar 28 Aprg
& Inbox+

Apéndice 34 - Apéndice 33 - Engagement criado a partir dos stories publicados na
pagina de Facebook da Telyoh

182 0 1.2K 73 10

Minutes viewed 1-minute video 3-second video views Video engagement Net followers
& 4654% from previous 98 days & 0% from previous 9 & 4141% from previous 98 days & 7200% from previous 98 days & 11.1% from previous 98 days
Engagement Show by:

your different types of posts are

11an 2021 -8 A

73 Engagement 1 Previous period

50 Posted e 32.9%
Crossposted 0%

40 Shared e 67.1%

30

20

10

0 N /\/\J

Jan1 Jan 11 Jan 22 Feb 2 Feb 13 Feb 23 Mar 6 Mar 17 Mar 28 Apr8
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Apéndice 35 - Engagement

criado a partir dos stories publicados na pagina de
Facebook da Telyoh

213 14 30

Unique opens

Engagements Stories published
& 14.5% from previous 28 days a 133% from previous 28 days & 42.9% from previous 28 days
Engagements
Last 28 days: 11 Mar 2021-7 Apr 2021

14 Engagements

5

/\

Mar 11 Mar 13 Mar 15

Mar 17 Mar 19 Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27 Mar 29

Mar 31 Apr 2 Aprd Apr7
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GABINETE DE ESTAGIOS E EMPREGABILIDADE
G E E GRELHA DE AVALIAGAO DO ESTAGIO

—

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRAGAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO

P.RPORTO

[ Mestrado Marketing Digital

Licenciatura/Mestrado

Estagiario

[ Ana Francisca Padréo Cruz Rehbein Pinheiro

Nome:

Empresa

| Think First

Nome:

[ Professora Ana Lima

Orientador:

1 - ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE
a — Assiduidade
b - Pontualidade

2 - AMBIENTE ORGANIZACIONAL
a- Adaptagdo ao meio (desempenho do Estagiario)
b- Capacidade de integragdo
c- Capacidade de iniciativa
d- Capacidade de investigagao técnica
e - Capacidade de organizagao
f- Capacidade de trabalhar ém equipa
g - Utilizagao de material informatico
h - Aplicagdo de conhecimentos

3 - PLANO DE ESTAGIO
a - Progress&o durante o estagio

b - Componente cientifica
¢ - Componente pratica
d - Cumprimento do plano de estagio proposto

e —Projeto de Intervengéo desenvolvido
f-

CLASSIFICAGAO1 [ 1 i 2 | 3 I 4 1 5 1

%
X
X
X
X
X
X
X
X
X

1Nota: para efeitos de classificagao considerar:1 — Mau; 2 — Fraco; 3 — Suficiente; 4 —Bom; 5 ~ Muito bom

(a) Caso se aplique



4 - POSTURA
a - Aptidao técnico-profissional

b - Idoneidade ética e deontolégica

c-

5 - OBSERVAGOES A REPORTAR AO ISCAP

GLITTERQUESTION, UNIPESSOAL LDA.
NIPC: 515 156 060
/ RYa Prgf. Henrique Pinheiro, A83inatura e Carimbo da entidade de acolhimento:

/4795-68 §aa Tomé de Negrelos

ISCAP-GEE-MOD013.v11



Aluno: Ana Francisca Padrdo Cruz Rehbein Pinheiro

Registo Mensal de Assiduidade - ESTAGIO CURRICULAR
Mestrado em Marketing Digital

Maés: Fevereiro

Empresa: Think First

8

P.PORTO

as | HoraEntrada Hora Saida | ' Assinatura Aluno
1

2

3

4

5

6

7

8 10h 19h Fruscimen. Rehben
9 10h 18h Frascisca. Rehben
10 10h 19h Tiasincn. Relben
1 10h 19h fociocan Pellan
12 10h 19h Frarisce. Rehbein
13

14

15 10h 19h Frascisco. Rehben
16 10h 19h ﬁmm Rehbein
17 10h 19h FrarciscaRehbein
18 10h 19h Feomisca.Rehbein
19 10h 19h ﬁ?mm Re.hl:dm
20

2

2 10h 19h 0 e Fekluin
23 10h 19h Teancisca Rehbein
24 10h 19h Frageiscn. Rehbein
25 10h 19h Feamisca Rebbein
26 10h 19h (T L
27

28

29 10h 19h .
30 10h 19h Fancisen. Rehbew
31 10h 19h

Frarcisca. jo&m
( -(\;‘\*‘\cc 9

Assinatura do tutor:




P.PORTO
ISCAP

Registo Mensal de Assiduidade - ESTAGIO CURRICULAR
Mestrado em Marketing Digital

Aluno: Ana Francisca Padrdo Cruz Rehbein Pinheiro Empresa: Think First
Més: Margo
_Dias | HoraEntrad Assinatura Aluno,
1 10h 19h TRarcisca._Rehbein
2 10h 19h Foonciscn. Rehbewn
3 10h 19h Teomisca Rehben
a 10h 19h Teocisca. Rehbein
5 10h 19h Trarsisca. Rehbein
6
7
8 10h 19h ﬁemeim Rehl:n‘m
9 10h 19h Tramisca Rehbein
10 10h 1%h Trociscn. Rehbein
1 10h 19h Feasiscn. Rehbe
12 10h 19h Troncinca. Rehben
13
14
15 10h 19h Frarcisca.Rehbeain
16 10h 19h M&kbm
17 10h 19h ﬁw Rehha‘m
18 10h 19h ﬁm Rehban
19 10h 1%h R Bellkii
20
21
22 10h 19h Famisen. Rehbn
23 10h 19h Tocinco. Rebliow
24 10h 19h Fosrcisen. Rellnk
25 10h 19h Fasiscn. Rebban
26 10h 19h Tranciscn. Rehbein
27
28
29 10h 19h Eiosen Ralbe
30 10h 19h Teancisco. Rehbein
31 10h 19h ﬁm Rehbein

Assinatura do tutor: k deve }‘\ﬂ‘c\‘m O




P.PORTO
ISCAP

Registo Mensal de Assiduidade - ESTAGIO CURRICULAR
Mestrado em Marketing Digital

Aluno: Ana Francisca Padr&o Cruz Rehbein Pinheiro Empresa: Think First

Més: Abril

;i-_bia_s-_' | Hora Entrada | HoraSaida F ' Assinatura _Alur_ip-

1 10h 19h B e, Rallben
2

3

5 10h 19h

6 10h 19h ﬁa ) ‘RE_H:,:.‘ .
; 1on 191 fomocn. Rebber.
8 10h 19h ‘fR : Rehbein

9 10h 19h T e oy
10

Fiomisca. Rehban

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Assinatura do tutor: Qih < \-\cctchﬂg




