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Resumo:

Atualmente, a Gestdo de Risco € considerada uma necessidade primordial nas
organizagOes, sendo encarada como um processo de atuacdo eficaz para responder a

ameacas e incertezas relacionadas com as Importacdes do Aco Inoxidavel.

O Aco Inoxidavel ¢ composto por uma panoplia de matérias-primas em que a sua
principal caracteristica é a alta resisténcia & oxidag&o atmosférica. Desde a sua descoberta,
o consumo do Aco Inoxidavel em Portugal tem vindo a aumentar consideravelmente ao

longo das ultimas décadas.

Portugal ndo possui fabricas produtoras de A¢o Inoxidavel, no que concerne ao objeto
deste estudo, assim a importacao torna-se inevitavel. Todos 0s processos de importacao,
independentemente do setor, dispGem de uma série de Riscos, que € essencial identificar
e planear a sua mitigacdo. As ImportacGes do Ac¢o Inoxidavel acarretam um Risco
acrescido para as organizagdes do setor, porque para além do controlo de todos os custos
inerentes a um processo de importacdo, é fundamental ter em consideracdo a variagao do
preco das matérias-primas, fruto da sua volatilidade, que se reflete no preco do produto

final.

Deste modo, centralizamos esta dissertacdo na compreensdo e ligacdo de trés pontos:
Gestdo de Risco, Processo de Importacao e Setor do Aco Inoxidavel, com o objetivo de
conhecer, compreender e enumerar medidas, a fim de minimizar os Riscos de uma

importacéo.

A seguir a uma pesquisa bibliogréafica, foram elaborados dois questionarios destinados a

empresas do setor abordando a tematica.

Apos a recolha de dados, realizou-se a conclusdo do estudo que contém as limitacoes

encontradas do mesmo e sugestao de pistas para futuras investigacoes.

Palavras chave:

Incerteza, Gestdo de Risco, Importacdes, Aco Inoxidavel



Abstract:

Nowadays, Risk Management is consider a main need to our organizations, being seen as
an effective action process, in order to answer to near threats and uncertains, related with

Stainless Steel Imports.

Stainless Steel is made with a set of raw materials, and his main point is his strong
resistance to the atmospheric oxidation. Since his discover, the use of Stainless Steel in
Portugal, has being increased on the last decades.

In our country, there are no mills producing Stainless Steel , matter that this study speaks
about, so this way the Imports became inevitable. All the Imports process, no matter wich
setor we are taking about, contain serious Risks, that we must identify and plan, in order
to avoid his troubles. Stainless Steel Imports, brings with them an extra Risk for the setor
companies, because hereafter all the costs that an import process brings, is fully
importante count with raw material oscilations, that apears related with hight volatility
that is rellected on the final price.

By this way, we center our study on the understanding and conection of three points: Risk
Management, Imports process and Stainless Steel setor, trying to reach the knowlegment

and undestanding, by choosing measures to minimise the Imports Risk.

After we do a biblioghraphic research, we made two questionares, directly related with
setor companies, speaking about theme.

After collect the dates, have been made a study conclusion, with some limitations found,

and suggesting clues to future investigation.

Key words:

Uncertain, Risk Management, Imports, Stainless Steel
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CAPITULO - INTRODUCAO




Independentemente do setor de atividade que analisemos, todos eles estdo expostos a

Riscos.

“Existem dois tipos de Riscos: Aqueles que ndo podemos nos dar ao luxo de correr e

aqueles que ndo nos podemos dar ao luxo de ndo correr” (Drucker, 2019).

Nos dias que correm, gerir uma organizacdo € um trabalho muito complexo e exigente
que reune um conjunto de valores indispensaveis para que seja bem-sucedida,
nomeadamente integridade, inteligéncia, flexibilidade, conhecimentos, competéncias e
visdo estratégica. As organizacfes que possuem bons valores, tém mais facilidade em

alcancar processos internos mais robustos e uma melhor diferenciacdo externa.

O Risco esta ligado ao grau de incerteza, quanto maior o grau de incerteza, maior o Risco
e retorno esperado. Todas as organizacGes devem escolher as suas operagdes entre o
menor Risco possivel e 0 maior retorno possivel. Importa salientar que nao é possivel
esperar grandes rentabilidades sem se arriscar, apesar de alguma negatividade, 0 Risco

também transmite identificacdo de oportunidades (Risco positivo).

A Gestdo de Risco tem como objetivo garantir o crescimento e salvaguardar valor, com
o fim de adquirir vantagem competitiva sobre os seus concorrentes e valor aos seus
acionistas e potenciais investidores. A existéncia de uma Gestéo de Risco capaz de medir
e controlar Riscos, ajuda as organizacOes a terem um bom desempenho num ambiente
cheio de incertezas. Atualmente, as organiza¢fes encontram-se mais pressionadas a gerir
0 Risco do seu proprio negdcio de modo a assegurar 0 seu patrimonio, a sua reputacao e
a sua evolucdo. Assim, reinem-se fortes razfes para investir num sistema de Gestdo de

Risco.

Uma empresa que tem envolvéncia no comércio internacional (importacdo e exportacdo
de produtos), exige de um investimento dispendioso e pode causar um prejuizo elevado

se ndo for bem planeado. Geralmente uma importacao realiza-se por trés motivos:

e Necessidade: quando um pais ou empresa necessita de um produto ou servigo que
ndo encontra no seu pais;

e Concorréncia: quando um produto ou servico no mercado externo tem melhor
preco, melhor qualidade do que o mesmo produto no mercado interno.

e Resultado de troca: quando um pais ou empresa importa um produto ou servico

em troca de outro a ser exportado (Lavor, 2017).



Este trabalho tem como objetivo responder a seguinte questdo: Quais as medidas que se
podem implementar num processo de importacao de Aco Inoxidavel, para eliminar

ou minimizar os Riscos inerentes?
A presente dissertacdo encontra-se dividida em trés capitulos:

No primeiro capitulo apresenta-se a revisao da literatura, em que é feita uma abordagem
do Processo de Gestdo de Risco do Negocio de forma a influenciar positivamente a
eficiéncia e eficcia do mesmo, e pretende-se direciona-lo para as Importagdes do Setor
do Aco Inoxidavel.

No segundo capitulo, procede-se a uma descricdo sobre a metodologia de investigacao
que iré ser adotada nesta dissertacdo, e serdo desenvolvidas as perguntas e hipoteses de

investigacao.

No terceiro capitulo, estudo de viabilidade, onde se trata de uma analise detalhada que
tem como finalidade transmitir uma visao sobre o processo de importacao de determinada

mercadoria, desde a saida do produto da sua origem até ao seu destino.

Por fim, as devidas conclusdes deste estudo.



CAPITULO I O RISCO — REVISAO DA LITERATURA




1.1 Conceitos
1.1.1 Risco

O Risco define-se pela ameaca de que um facto ocorra e impeca o atingir dos objetivos
propostos e/ou provoque externalidades negativas. E um conceito utilizado por auditores
e gestores para exprimir preocupacoes resultantes do impacto provavel de um ambiente

de incerteza.
“Possibilidade de um acontecimento futuro e incerto; perigo” (Portuguesa, s.d.).

“O Risco pode ser definido como a combinacgéo de probabilidades de um acontecimento
e suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73)” (FERMA, 2003).

Risco ¢ definido como o “efeito da incerteza em objetivos” (ISO 3000, 2009).

“Risco é a medida das probabilidades e consequéncias de todos os perigos de uma
atividade ou condicdo. Pode ser definido como a possibilidade de dano, prejuizo ou
perda” (Torreia, 1997).

O Risco “é a possibilidade da ocorréncia de um evento que possa ter impacto sobre o
alcance de objetivos. O Risco é medido em termos de impacto e probabilidade de
ocorréncia” (11A, 2009)

1.1.2 Gestao de Risco

Para muitos autores a Gestdo de Risco tem sido um fator decisivo na estratégia de cada
organizacao, tendo em consideracdo o aumento de variaveis, a globalizacdo, nova era
digital, complexidade dos produtos e servicos, leis reguladoras e o préprio mercado. (The
Institute of Risk Management, 2002).

A Gestdo de Risco visa ajudar as organizacOes a identificar eventos, medir, priorizar e
responder aos seus desafios de Risco, permitindo as organizagdes determinar o nivel de
Risco que é permitido ou estdo dispostas aceitar na procura de criar valor para 0s
investidores. E uma abordagem transversal a toda a empresa, que procura oferecer uma

estrutura para gerir a incerteza, transformando os Riscos em oportunidades.

A Gestdo de Risco é um processo desenvolvido pela administracdo, gestdo e outras
pessoas, aplicado na definicdo estratégica ao longo da organizacdo, desenhado para

identificar potenciais eventos que podem afetar a entidade, e gerir os Riscos para niveis



aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de que os objetivos da organizacdo serdo

alcancados (COSO, Committee of Sponsoring Organizations, 2004).

P1: A Gestdo de Risco € um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras

pessoas?

No IlA (Institute of Internal Auditors), o principal papel da auditoria interna no processo
de Gestdo de Risco é fornecer seguranca objetiva acerca da eficicia das atividades de
Gestdo de Risco das organizagdes, contribuir para assegurar que 0s principais Riscos da
atividade estdo a ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo interno

estdo a funcionar eficazmente. (11A, 2009)

“A Gestdo de Riscos € um elemento central na gestdo estratégia de qualquer
organizacdo. E um processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente
0s Riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem vantagem
sustentada de cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades” (FERMA,
2003).

P2: A Gestdo de Risco é o elemento central na gestdo estratégica de qualquer

organizagéo?

“O Risk Management podera ser visto como uma janela que transforma Riscos em
oportunidades, ao proporcionar competéncias organizativas e metodoldgicas para
identificar e controlar os Riscos a que esté sujeita a organizacdo nas suas varias areas
de negocio” (Oliveira J. , 2011).

P3: O Risk Management transforma Riscos em oportunidades acrescendo valor a

organizagéo?
1.2 O Ambito de Gestdo de Risco

O conceito de Gestdo de Risco trata-se de um processo sistematico e continuado que atua
transversalmente a toda a organizagdo acrescendo-lhe valor. Esse processo integra 0s
principios e praticas da Gestdo Empresarial, a nivel estratégico e operacional, com o
objetivo de escrutinar, avaliar, controlar e informar os Riscos do Negdcio. A Gestdo de
Risco abrange todas as atividades financeiras e operacionais da empresa e cobertura da

estrutura organizacional.



As “Categorias do Risco”, “ldentificacdo do Risco” e “Prioridades de Atuagao” definidas

por Bertelsmann Group, Gutersloh, Germany adaptado por (Beja, 2004):

[Categorias do Risco ]

 Riscos Externos

* Riscos do Mercado

* Riscos Isolados

* Riscos Contratuais

 Riscos em Instrumentos Financeiros
 Riscos em Processo de Subsidiarios
« Riscos no Negécio Base

[Identificagéo do Risco ]

* Gestéo

» Aquisicoes

* Producdo, Tecnologias, Investigacao
* Vendas, Distribuicédo

* Recursos Humanos, Formacéo

* Financas, Contabilidade

« Informética

« Enquadramento Legal e Fiscal

[Prioridades de Atuacéo ]

E P4: O apetite pelo Risco esta diretamente associado a estratégia da organizagdo?

R

Impactos no Negdcio

a4 3 2 1

Probabilidades

=N W b~ un

Figura 1- Matriz de Risco (Beja, 2004).

1.3 Estratégias fundamentais na Gestdo de Risco
As estratégias fundamentais a considerar numa Gestéo de Risco (Borge, 2001):

e Prevenir Riscos: N&o se deve correr um Risco que ndo possa significar um
potencial ganho. Quanto melhor preparados estivermos na identificacdo e
quantificacdo de Riscos, mais condi¢fes de sucesso havera para 0s prevenir ou

evitar os indesejaveis;



Criar Riscos: Aproveitamento de oportunidades em que o ganho potencial
justifica o Risco. O objetivo de Gestao de Risco nao € elimina-lo, mas sim exercé-
lo controladamente;

Comprar ou vender Riscos: As vantagens poderdo ser compensadoras ao
assumir determinados Riscos que potenciem ganhos elevados, assim como se
poderd eventualmente alinear Riscos indesejados, assumindo uma perda imediata
de valor;

Diversificar Riscos: Evitar a concentracdo dos Riscos. Corresponde ao aforismo
popular:” ndo pdr os ovos todos no mesmo cesto”;

Concentrar Riscos: Opc¢do de compensar Riscos de natureza negativa com
Riscos de natureza positiva. Trata-se de uma opc¢do com algum perigo, pela
dificuldade em encontrar uma compensacdo perfeita e sem custos, e que tem
conduzindo algumas instituicdes assumir Riscos elevados que acabam por se
mostrar desastrosos;

Impulsar Riscos: Efeito de impulso aumenta o potencial de ganho proveniente

do investimento, mas aumenta igualmente o Risco de perdas.

1.4 Enquadramento sistémico de Gestdo de Risco

Uma abordagem de Gestdo de Risco comporta quatro componentes fundamentais: (Beja,

2004)

Planeamento Ccntabilidadel
Estratégico de Gestdo

Risk
Management

Instrumentos
Controlo oIl
Interno Técnicos de
Risk Mgt.

Figura 2 - Enquadramento Sistémico de Gestao de Risco (Beja, 2004).

Sistema de Planeamento Estratégico: Parte de um conceito de gestdo
estratégica, em que se verificam os seguintes requisitos:

v Aceitacdo efetiva dos controlos;



v Adequacao dos sistemas e instrumentos de trabalho;
v’ Efetividade dos principios de gestdo relacionados com o
planeamento;

v' Existéncia de um érgdo dinamizador.

e Contabilidade e Gestdo: Permitir a avaliacdo de desempenho tendo presente a

criacdo de valor.

e Sistema de Controlo Interno: Apoiar a gestdo de dominio da eficicia e

eficiéncia, limites de competéncia, segregacao de funcdes, salvaguarda dos ativos

e observancia de normas e regulamentos.

e Instrumentos Técnicos de Gestdo de Risco: Articulados com o planeamento

estratégico, a contabilidade de gestdo e o controlo interno, proporcionando

feedback adequado sobre Gestdo de Risco. Estes instrumentos definem-se pela

particularidade dos métodos de organizacdo, escrutinio, controlo, graduacéo,

quantificacdo, monotorizacdo e relato de Riscos que irdo ser abordados no

Processo de Risco do presente capitulo.

1.5 Implementacdo de Gestao de Risco

De acordo com Rui Beja, as diferentes fases de implementacdo de um Business Risk

Management Process (BRMP) passam por: (Beja, 2004)

v

v
v
v
v

“Informacao e preparacéo dos gestores de topo;

Contratagao de especialistas, externos ou internos, de Gestédo de Riscos;
Defini¢do de um plano calendarizado de implementacéo;

Elaboracdo de um Manual de Risk Management;

Promocao de acdes de informacgdo e motivacao para o empenho de todos os
colaboradores da organiza¢@o no processo;

Acoes dirigidas de formacéo dos quadros superiores, chefias intermédias e
colaboradores da organiza¢éo no processo;

Desenvolvimento de um projeto experimental;

Analise de resultados do projeto experimental e introducéo dos ajustamentos
considerados necessarios;

Implementacdo global, monotorizagdo e ajustamento sistematico e

continuado.”



Neste contexto, 0 Manual de Risk Management € um instrumento predominante que
permite: uniformizar conceitos, definir sistemas, assegurar coeréncia de procedimentos,
assegurar racionalidade de meios e grau de profundidade depende da dimensdo da

organizacao.
1.6 O Processo de Gestdo de Risco

“4 Gestdo de Risco pode considerar-se como um conjunto de metodologias e
procedimentos utilizados por uma empresa no sentido de controlar e reduzir os Riscos
que possam afetar os seus objetivos” (Eduardo S& Silva, Carlos Mota, Mario Queirds e
Adalmiro Pereira , 2016).

1.6.1 Processo de Gestdo de Risco (Beja, 2004)

Organizacéo e Na Organizagdo no Processo de Gestao de Risco sdo responsaveis 0s

Gestores.
7

e Planear e avaliar quais as fraquezas e forgas e quais as consequéncias

Escrutinio -
das acoes.
Controlo e Controlar se os objetivos estdo a ser atingidos através de um sistema

de informac&o e monitorizagéo.

N7

¢ A Graduagéo baseia-se nos conceitos de Risco Inerente ao negécio.

Graduagéo Impacto x Probabilidade

L e Aplicagdo de métodos de avaliac@o estatistica, com relevancia para
Quantificacao calculo de probabilidades (“Riscos de Mercado (de capitais)”, “Risco

* 7 de Crédito”, “Risco Operacional”, entre outros).
L e A Monitorizagéo assenta principalmente na comunicacéo que devera
Monitorizacao existir nos sistemas de controlo interno e informacdo reportada a

i 7 gestdo.

e O Relato devera ser o reflexo de uma ampla visdo estratégica,
Relato profundo conhecimento do neg6cio e adequados sistemas de

i; informacao e controlo.

e A Avaliacdo devera ser realizada por uma entidade Independente

Avaliacao (auditores).

Independente

Figura 3 - Processo de Gestéo de Risco (Beja, 2004).
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O autor menciona que o Relato sobre os Riscos de negdcio devera conter:

Descrigéo do Risco

[ Graduacdo do Risco Inerente ]

*Probabilidade
Impacto Financeiro
*Graduacéo (elevado, médio ou baixo) = Probablidade X Impacto

Medidas para controlo do Risco

Graduagdo do Risco residual

Comentarios (sobre a avaliacdo do Risco residual)

Indicadores de desempenho

Instrumentos e processo de monitorizagdo

Risk Owner

e e, e e e
SN SN SN JF NS 7 WS WY

Impacto no orgamento

Figura 4 -Relato dos Riscos de negécio (Beja, 2004).

1.6.2 Processo de Gestdo de Risco (Oliveira J., 2011)

José Oliveira (2011) defende que o Processo de Gestdo de Risco esta dividido em quatro

fases distintas com objetivos especificos como podemos analisar esquematicamente:

Enquadramento e

i Ve e Caracterizacéo de

N\

Definicéo de
Prioridade do
Risco e
Planeamento de
Resposta

Analise e Impacto
Quantitativo e
Qualitativo do

Risco

N\ N\

Figura 5 - Processo de Gestao de Risco (Oliveira J. , 2011).
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A primeira fase trata a Identificacdo de Risco que necessita de uma anélise das areas de
Risco mais significativas na organizacgdo. O autor menciona que nesta fase diversifica-se
varias estratégias, tais como: “estratégia baseada nos objetivos”, “estratégia baseada nos

cenarios” e “estratégia baseada em common Risks”.

A segunda fase, o Enquadramento e Caraterizacdo de Riscos, 0s Riscos podem ser

enquadrados em Riscos Operacionais, Riscos Estratégicos e Riscos de Informacao.

De seguida, a Analise do Impacto Quantitativo e Qualitativo, o Controlo Quantitativo
do Risco é efetuado através de racios e metodologias de controlo que assegurem a anélise
dos Riscos entre alto, médio, baixo ou escalas percentuais. O Controlo Qualitativo
possibilita a identificacdo formal de processos na organizacdo através de suporte de

documentos.

Por fim, a Definicédo de Prioridade do Risco e Planeamento de Resposta, a Matriz de
Riscos onde os Riscos sdo avaliados quanto a sua gravidade através da analise de duas
variaveis, o impacto e a probabilidade. A matriz de Riscos define Riscos estratégicos,

financeiros e operacionais.

Ps: A Matriz de Riscos (impacto*probabilidade) tem por finalidade relacionar os
niveis de probabilidade e impacto para definir o nivel do Risco. O gestor de Riscos

pode fazer adequagdes na matriz?

1.6.3 Processo de Gestdo de Risco (FERMA, 2003)
FERMA (2003) determina o Processo de Gestédo de Riscos conforme a figura 6.

A Norma de Gestdo de Riscos salvaguarda e acrescenta valor & organizacédo, auxiliando-

Sse nos seguintes objetivos:

v' “Criagdo de uma estrutura na organizacdo que permita a atividade futura se
desenvolva de forma consistente e controlada;

v" Melhoria da tomada de decis@es, do planeamento e da definicéo de prioridades,
através da interpretacdo abrangente e estruturada da atividade do negdécio, da
colatilidade dos resultados e das oportunidades/ameacas do projeto;

v Contribuicdo para uma utilizagdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos
recursos dentro da organizacao;

v Reducdo da volatilidade em areas de négocio ndo essenciais;
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v Protecdo e melhoria dos ativos e da imagem da empresa;
v Desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da organizacao;
v Optimizacao da eficiéncia operacional.”

Ap0s 0s objetivos propostos a norma recomenda que se utilize o documento ISO/IEC
Guide 73, o mesmo se aplica ao processo de anélise e estimativa de Riscos. Na
comparacdo de Riscos a norma resume-se a comparacao dos Riscos estimados com o0s

criterios definidos pela organizacéo.
“No minimo, qualquer sistema de tratamento de Riscos deve:

v Proporcionar um funcionamento eficaz e eficiente da organizacao;
v Garantir controlos internos eficazes;

v Cumprir com leis e regulamentacdes.
Para avaliar os mecanismos de controlo propostos é necessario medir e comparar:

v Potencial efeito enconémico se estes nao forem implementados;

v Custos de implementacéo destes mecanismos. ”

O Tratamento de Riscos obedece ao processo de sele¢do e implementacdo de medidas
para alterar o Risco. A Comunicacdo dos Riscos pode ser efetuada a nivel interno e
externo, embora internamente os varios niveis necessitam de diferentes tipos de

informacdes, que serdo alcancados através do processo de Gestdo de Risco.
“Qualquer processo de monitorizagao e revisao deve determinar se:

v As medidas adotadas alcancaram os resultados pretendidos;

v Os procedimentos adotatados e as informacg6es recolhidas para a realizacdo da
avaliacdo foram os adequados;

v" Um melhor nivel de conhecimento teria ajudado a tomar melhores decisdes e a

identificar a possibilidade de tirar ilagdes para futuras avaliagdes.”

Por ultimo, monitorizacgéo, € fundamental existir uma estrutura de comunicagao e revisao
que garanta que os Riscos sdo identificados e avaliados eficazmente e que os controlos

adequados sdo implementados.

Pes: O Processo de Avaliagdo de Riscos traduz-se na identificagdo, analise e avaliagdo

dos Riscos?
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Monitorizagao

Os Objetivos Estratégicos da
Organizagao
——»( Avaliagao do Risco )—
- T T T
————( Andlise do Risco
5. Comparagéo do
Risco

Reporte do Risco
— ™\ Ameagas e Oportunidades /™

i»( Decis&0 )4—/_
— “—( Tratamento do RiscD«—/_

Reporte do Risco
Residual

H-

_>< Monitorizac&o )-l—

Figura 6- Processo de Gestdo de Risco (FERMA, 2003).

1.6.4 Processo de Gestdo de Risco (Deloach, 2000)

Business Risk
Management Process
Goals & Objectives
Common Language

:

Assess Business
Risks

7

Identificacao do Risco
Descri¢do do Risco
Estimacdo do Risco

L ——J

[ewioju| eolpPNY

Continuous Risk
Management
Capabilities

Information for |
Decision Making

V—}

Develop Risk
Management
Strategies

Monitor Risk
Management
Performance

Establish New
Management
Capabilities

Figura 7- BRMP (Deloach, 2000).
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“O BRMP ¢ uma abordagem sistemdtica para contruir ¢ melhorar as capacidades de

Gestdo de Riscos” (Deloach, 2000)

1.6.5 Processo de Gestdo de Risco - ISO 31000

Comunicacio e

Estabelecimento do contexto

Identificacao de riscos

Menitoramento e

Analise de riscos anditse cifilca

consulta

Avaliacao de riscos

Tratamento de riscos

Figura 8- Processo Gestéo de Risco (ABNT, 2009).

Estabelecer o Contexto: Nesta fase o Risco € classificado como interno ou
externo. Contexto externo: cultural, social, politico-legal, regulatorio,
financeiro, tecnolégico e competitivo. Contexto interno: estrutura
organizacional, funcdes, responsabilidades, estratégias, recursos/conhecimento,
sistemas de informacéo, fluxos e tomada de decisdo. E no contexto que se
designam metas, objetivos, atividades, responsabilidades e métodos.
Identificacdo do Risco: Processo de pesquisa, reconhecimento e descri¢do do
Risco. S0 caracterizadas as fontes do Risco, 0s eventos, as causas e as
consequéncias.

Analise do Risco: Processo que determina o nivel do Risco e faculta as bases
para a avaliacdo e tratamento do Risco.

Avaliacéo do Risco: E a avalia¢io que ajuda na tomada de decises tendo como
base os resultados da analise. A avaliacdo do Risco compara os resultados da
andlise do Risco com os critérios do Risco, em que se determina se o Risco é
aceitavel ou tolerante. Neste processo respondem-se as seguintes questdes: Que

Riscos precisam de tratamento? Qual a prioridade? Como podemos agir?
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e Tratamento do Risco: A fase que modifica a probabilidade ou impacto de um
Risco. Obtém-se a resposta nas seguintes opcdes: evitar, transferir, mitigar e
aceitar. “evitar o Risco decidindo ndo iniciar ou ndo continuar a atividade que
porta o Risco, assumir ou aumentar o Risco para ter a possibilidade de obter
uma oportunidade, remocéo da fonte do Risco, modificar a verossimilhanca,
alteracéo das consequéncias, partilha do Risco com outras partes (podendo ser
contratos e financiamentos do Risco) e retencdo do Risco baseado em uma
decisdo informada” (1SO 3000, 2009) adaptado por (Oliveira J. , 2018). “O
tratamento daqueles Riscos que sdo causadores de consequéncias negativas,
por vezes, sdo denominados por “mitigagdo do Risc0”, “elimina¢do do Risco”,
“prevencdo do Risco” e “redu¢do do Risco”” (Oliveira J. , 2018)

e Comunicacédo e Consulta: Ao longo das fases ou atividades do processo de
Gestdo de Riscos é relevante haver comunicacao informativa e consultiva entre
a organizacao e partes interessadas.

e Monitoramento e Analise Critica: O monitoramento define o processo
continuo de verificacdo, supervisdo, observacdo, critica ou identificacdo da
situacdo, para identificar possiveis mudancas. As varidveis, probabilidade e
impacto vao se alterado com o acréscimo de informacdo. A Analise Critica
determina a adequacdo e eficacia do assunto em questdo, para atingir os
objetivos (apuramento de resultados).

1.7 Modelos de Gestao de Riscos Internacionais

1.7.1 COSO - Committe of Sponsoring Organizations

2017 - COSO 2017
2013 - COSO 2013

GESTAO DE RSICOS
1992 - cosol 2004 - cosoll (CONTROLO INTERNO - ( PREVENTIVOS -
(CO’-\I-IIE-S'I('JRLL(JJ'I'ILT}IERNO ( GESTAO DE RISCOS ESTRUTURA INTEGRADO COM A
INTEGRADA) PREVENTIVOS) INTEGRADA) SEEEQEEEI:OE)
(susbstitui o COSO 1)
(atualiza o COSO 1)

Figura 9 — Evolugdo dos modelos COSO (Elaboragéo Propria).
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1.7.1.1 COSO I - Controlo Interno — Estrutura Integrada

erating Unii

&
2
2
2
Q

o)

——

Information & Communication

|
Monjtoring Actiyities

Figura 10 - COSO | (COSO, Committee of Sponsoring Organizations, 2013).

“... um modelo conceitual para o sistema de controlos internos, Util para as organizacoes
no desenvolvimento e na manutencao de sistemas alinhados aos objetivos do negécio e
adaptados as constantes mudancas no ambiente empresarial.” (COSO, Committee of

Sponsoring Organizations, 2013)

O COSO | — Internal Control — Integrated Framework foi publicado em 1992,
posteriormente atualizado em 2013, com o objetivo de orientar as organiza¢fes quanto a
principios e melhorias nas praticas de controlo interno, fundamentalmente para assegurar
a fiabilidade de relatérios financeiros e prevenir fraudes. Este modelo concentra-se nos
seguintes componentes: ambiente de controlo, avaliacdo de Riscos, atividades de
controlo, informacdo e comunicacdo e atividades de monitoramento. Foca-se em trés
objetivos: operacionais, relatdrios financeiros confiaveis e conformidade legal. No que
concerne a estrutura organizacional, procura atingir o nivel da entidade, diviséo, unidade

operacional e fungéo.

Alteracoes
COSO I - 1992 COSO 1 -2013
Apenas demonstragdes financeiras. Todas as informagdes financeiras ou ndo
financeiras.

O monitoramento era 0 componente mais O ambiente de controlo é o mais relevante.
relevante. (governacdo, ética, responsabilidade pelo

controlo interno)
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Apenas Riscos inerentes aos processos Concentracdo também na avaliacdo dos
operacionais. Riscos de tecnologias de informacdo e
combate a fraudes.

Os componentes ndo abordavam Os componentes dispdem diretrizes
através de 17 principios associados aos
componentes do sistema de controlo
Interno.

Figura 11 - AlteragBes COSO | 1992-2013 (COSO, Committee of Sponsoring Organizations, 2013).

conceitos praticos.

1.7.1.2 Modelo de Gestéo de Riscos preventivos no COSO 11 2004

Information & Communication

Monitoring

Figura 12- Modelo de Gestédo de Riscos COSO |1 (COSO, Committee of Sponsoring Organizations, 2004).

“Enterprise Risk Management é uma abordagem completa e sistematica para ajudar
todas as organizac6es, independentemente da dimensdo ou missao, a identificar eventos,
e medir, priorizar e responder aos desafios de Risco dos projetos e iniciativas que
assumem. Enterprise Risk manegement permite as organizagdes determinar o nivel de
Risco que podem — ou querem — aceitar na procura de criar valor para os investidores.
A incerteza é uma espada de dois gumes: cria tantos Riscos como oportunidades, que
tanto podem retirar como acrescer valor. Enterprise Risk Management oferece uma
estrutura para gerir eficazmente a incerteza, respondendo aos Riscos e explorando as

oportunidades que surjam” (Moreau, 2003).

Enterprise Risk Management define as seguintes vantagens: (COSO, Committee of

Sponsoring Organizations, 2004)

v Alinhar apeténcia para o Risco e estratégia;
v Intensificar as decisdes de resposta ao Risco;
v Reduzir surpresas e perdas operacionais;

v ldentificar e gerir Riscos transversais;
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v’ Aproveitar oportunidades;

v" Racionalizar o capital.

O modelo apresentado demonstra uma visdo integrada dos componentes que 0s gestores
necessitam adotar para gerir os Riscos eficazmente, tendo em conta 0s objetivos e
estrutura de cada organizagdo. O COSO supde:

Quatro categorias de controlo interno:

e Strategic (Estratégias): Objetivos de alto nivel alinhados e apoiando sua misséo.
e Operations (Operacdes): Uso eficaz e eficiente de seus recursos.

e Reporting (Relatérios): Confiabilidade dos relatorios.

e Compliance (Conformidade): Conformidade com as leis e regulamentos

aplicaveis.
Oito elementos do processo de controlo interno:

e Internal environment (Ambiente interno): Abrange o0s aspetos culturais da
organizacao.

e Objective setting (Definicao dos objetivos): Os objetivos que se caraterizam pelas
metas estratégicas definidas para a organizacao.

e Event identification (Identificacdo de eventos): Identifica os eventos internos e
externos entre Riscos e oportunidades que podem influenciar o cumprimento dos
objetivos estratégicos.

e Risk assessment (Avaliacdo do Risco): Analise de Riscos considerando as
variaveis probabilidade e impacto com o objetivo de determinar como devem ser
geridos.

e Risk response (Resposta ao Risco): Esbocar medidas para evitar, aceitar, reduzir
ou transferir Riscos.

e Control activities (Atividades de controlo): Definir e implementar politicas e
procedimentos que possam garantir a resposta aos Riscos identificados.

e Information and communication (Informacdo e comunicacdo): Identificar e
comunicar informac0es relevantes de forma a cumprir as responsabilidades no
cumprimento da Gestdo de Riscos.

e Monitoring (Monitoramento): Monitorizar as politicas e procedimentos através

de avaliagdes periddicas e auditorias.
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A proposta do COSO Il tem como objetivo que os controlos internos funcionem para
garantir que as operacGes garantam o sucesso da estratégia, e assim exista conformidade

e que os relatérios sejam confiaveis.

O COSO ERM 2004 procura gerir melhor os Riscos das organizagfes, porem as
complexidades dos Riscos mudaram proporcionando o COSO a emitir uma nova verséo
- COSO 2017 (Enterprise Risk Management — Intergrating with Strategy and
Performance).

P7: O Controlo Interno contribui para melhorar a Gestdo de Risco de forma a

organizacdo atingir os seus objetivos?

1.7.2 Modelo de Gestdo de Riscos COSO 2017

Mission, Vision & Core Values

Governance & Culture }

Strategy Development

Strategy & Objetive-Stetting }

Business Objective Formulation

. S SN N N N N W

Performance [>

A R 2 2 2 2 2
Implementation & Performance

. S . S S, S, .
Review & Revision D

L R R R R 2 2
Enhanced Value

SR S S S S S S,
Information, Communication & D
Reporting

T I L L I i

Figura 13- Modelo de Gestéo de Riscos (COSO, Committee of Sponsoring Organizations, 2017).

Nesta versdo, o modelo ressalta a importancia da Gestdo de Riscos no planeamento

estratégico e da sua incorporagdo em toda a organizacao.

“«

um modelo conceptual para a Gestdo de Riscos, Util para organizagdes no
desenvolvimento e na manutencdo de praticas alinhadas com as suas estratégias e
objetivos e adaptadas a ambientes de negdcio cada vez mais complexos, globais e
altamente dependentes de tecnologia.” (COSO, Committee of Sponsoring Organizations,
2017)
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O modelo assume cinco componentes inter-relacionados:

e Governacdo e cultura: A cultura reflete-se nos valores éticos, comportamentos
desejados e compressdo do Risco na organizagdo. A entidade menciona a
relevancia de eleger responsabilidades de supervisdo para a Gestéo de Risco.

e Estratégia e definicdo de objetivos: Gestdo de Risco, estratégia e definicdo de
objetivos de trabalho em conjunto no processo de planeamento. O apetite pelo
Risco é estabelecido e alinhado a estratégia.

e Desempenho: Riscos que podem intervir na estratégia e objetivos de negocios.
Os Riscos séo enumerados por gravidade no contexto do apetite pelo Risco. Os
resultados do processo séo relatados as principais partes interessadas.

e Anadlise e revisdo: Na andlise de desempenho de uma organizacdo, a organizacdo
pode considerar os componentes de Gestdo de Risco, ao longo do tempo e a luz
de mudancas substanciais, sendo necessarias revisoes.

e Informacdo, comunicacdo e relatorios: A Gestdo de Risco € um processo
continuo de obtencdo e partilha de informacdes necessarias, de fontes internas e

externas, em toda a organizacao.

Em junho de 2019, surgiu o relatério COSO ERM - Integrating with Strategy and
Performance, que transmite a importancia de considerar os Riscos no processo de
definicdo da estratégia e na conducao do desempenho da sua execuc¢do pela organizacao.
A evolucédo do Risco deu origem a esta nova versdo do COSO ERM para poder responder

as necessidades de um ambiente de negdcios em desenvolvimento.

O Relatdrio é composto pela “cultura, capacidades e praticas que a organiza¢ado integra
com a definicdo de estratégia e aplicam-se quando sdo desenvolvidas nessa estratégia,
com o objetivo de a Gestdo de Risco criar, preservar e realizar valor” (COSO,

Committee of Sponsoring Organizations, 2017)

As organizagbes continuardo a enfrentar no futuro, um conjunto de adversidades
complexas e ambiguas. A medida que perspetivamos o futuro, existem varias tendéncias

que afetardo a Gestéo de Risco, quatro delas séo:

v" Lidar com a proliferacdo de dados;

v Aproveitar a inteligéncia artificial e automacao;
v" Gerir o custo de Gestédo de Risco;

v" Construir organizagdes mais fortes.
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De acordo com a figura 14, os cinco componentes deste framework, desde a governacao
até a informacgdo e comunicacdo, descritos anteriormente, resguardam os 20 principios
descrevendo praticas que poderdo ser aplicadas de diversas maneiras em qualquer tipo de

organizacgOes (Pocinho, 2012).

« 1. Exercices Board Risk Oversight

«2. Establishes Operating Structures
Governance & Culture «3. Defines Desired Culture

4. Demonstrates Commitment to Core Values
«5. Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals

*6. Analyzes Buniess Context

«7. Defines Risk Appetite
Strategy & Objective-Setting 8. Evaluates Alternative Strategies
9. Formulates Business Objectives

+10. Identifies Risk

«11. Assesses Severity of Risk
Performance «12. Prioritizes Risks

+13. Implements Risk Responses
«14. Develops Portfolio View

«15. Assesses Substantial Change
»16. Reviews Risk and Performance

Review & Revision «17. Pursues Improvement in Enterprise Risk
Management

+18. Leverages Information and Tecnology
«19. Communicates Risk Informatiom

Information, Communication +20. Reports on Risk,Culture, and Performance

& Reporting

AV VNV VNV

Figura 14 - Principios do COSO 2017 (COSO, Committee of Sponsoring Organizations, 2017).
A Gestdo de Risco precisard de mudar e adaptar-se ao futuro para atingir 0s objetivos
descritos na estrutura. Os beneficios que derivam da Gestdo de Riscos, retornam
investimentos e proporcionam as organizacgdes confianga, na capacidade de lidar com o

futuro.
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1.7.3 Principios, Diretrizes Processo de Gestdo de Risco — 1SO 31000

Principles
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* Integral part of
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Monitor and review

Risk analysis
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= Transparent & Monitor and review
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inclusive
« Dynamic, iterative
& responsive to
change J
» Facilites continual
improvement & .
enchancement of
the org - ]

Risk evaluation

Communicate and consult

\i

Risk treatment

| S

Figura 15 - Principios, Estrutura e Processo de Gestdo de Risco (ABNT, 2009).

A ISO 31000 oferece principios e diretrizes para gerir qualquer tipo de Risco, em qualquer
tipo de organizacéo, assim caraterizando-se por uma norma de caracter geral. A norma
esta estruturada em trés partes essenciais inter-relacionadas: principios, estrutura e
processo de Gestdo de Risco. A contribuicdo primordial da 1SO 31000 é o processo de
Gestdo de Riscos, onde o propdsito € fornecer uma abordagem comum para a aplicagdo

sistematica de politicas, procedimentos e praticas de Gestdo de Risco. (ABNT, 2009)
1.7.4 Modelo de Avaliacdo de Gestao de Riscos do Reino Unido

Em 2019, o governo britanico publicou o Risk Management Assessment Framework: a
Tool for Departments, uma ferramenta com o objetivo de aferir a Gestdo de Riscos nas
organizacOes do Reino Unido e identificar oportunidades de melhoria. A estrutura do
exemplar (figura 16) contém sete componentes: liderancga para Risco, pessoas, politicas e
estratégias para Risco, parcerias, processos de Gestdo de Riscos, eficacia de Gestdo de

Riscos e resultados. Este modelo foi desenvolvido especificamente para organizacoes
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publicas pelo facto de incorporar o componente - parcerias. E utilizado principalmente na

Europa por mais de trinta mil organizagdes. (UK, 2009)

Capacidades Resultados
Pessoas
d Politicas e Processos Eficacia
Lideranca Estratégias de Gestdo da Gestao Resultados
para Risco para Risco de Riscos de Riscos
Parcerias

Inovacao e Aprendizagem

Figura 16 - Modelo de Avaliacdo de Gestéo de Riscos (UK, 2009).

Considerando a revisdo da literatura relativa a Gestdo de Risco, avancamos para as
ImportacGes e posteriormente para o Setor do Aco Inoxidavel. Este conjunto de tematicas

tornam-se dependentes entre si, de forma a contribuem para o objetivo desta investigacao.
1.8 Importacdes e o0 Setor do Ago Inoxidavel
1.8.1 Dados Estatisticos de Importacdes

“Em setembro de 2019, em termos das variagoes homologas mensais, as exportagoes
aumentaram 5,8% (-4,5% em agosto de 2019). As Importacdes cresceram 13,2% (-4,5%
em agosto de 2019). A variacdo apresentada em ambos os fluxos foi principalmente
resOultado da evolucdo registada no comércio Intra-UE (+5,6% nas exportacdes e
+13,1% nas Importagdes). Salientam-se os acréscimos nas exportacdes e Importagdes
de Material de transporte (+19,8% e +30,1%, respetivamente) e nas ImportacGes de
Combustiveis e lubrificantes (+40,4%). Excluindo os Combustiveis e lubrificantes, em
setembro de 2019 as exportaces aumentaram 7,2% e as ImportacGes cresceram 10,3%
em termos homélogos (-0,1% e +4,0%, respetivamente, em agosto de 2019). No que
respeita as variagdes face ao més anterior, em setembro de 2019 as exportacdes
aumentaram 29,0% (-28,6% em agosto de 2019) e as Importagdes cresceram 23,3% (-
24,2% em agosto de 2019). As variacdes registadas em ambos os fluxos, sdo também
resultado principalmente da evolugdo do comércio Intra-UE (+35,7% nas exportacdes e
+22,4% nas Importacdes). Os aumentos verificados face ao més anterior podem estar
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em parte relacionados com a recuperacdo da atividade por algumas empresas apds
registarem paragens para férias no més de agosto. No 3° trimestre de 2019, as
exportacOes e as Importacdes aumentaram 1,2% e 6,3%, respetivamente, face ao 3°
trimestre de 2018 (-3,6% e +0,5%, pela mesma ordem, no trimestre terminado em agosto
de 2019). Em setembro de 2019, o défice da balanca comercial atingiu 1 802 milhdes de
euros, o que representa um aumento do défice de 518 milhdes de euros face ao mesmo
més de 2018.” (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

Em 2018 as Importacdes totalizaram 75 364 milhdes de euros. Se compararmos o 1°

semestre de 2018 com 1° semestre de 2019, houve uma evolugéo como se pode verificar

no grafico 1:
IMPORTACOES
41000
40000
39000 S
38000 rv'%/ 777
37000 %_,- 7
36000
35000

12 semestre 2018 12 semestre 2019

Grafico 1- Comparacao Importacdes 2018 e 2019 (Instituto Nacional de Estatistica, 2019).

1.9 Processo de Importacéo

Alguns autores definem como vantagens das ImportacOes as seguintes: “reduz custos e
sustenta competitividade, fornece a concorréncia global, satisfaz a indisponibilidade dos
produtos/servi¢os no mercado, diversifica Riscos operacionais (varios fornecedores em
varios paises)”. Os autores defendem que os documentos de importacdo “podem ser de
dois tipos — aqueles que determinam se a alfandega liberta a mercadoria e aqueles que
incluem a informacao necesséria para avaliar direitos alfandegarios e recolha de dados
estatisticos”. Os mesmos destacam também as seguintes questfes estratégicas:
“escrutinar os mercados potenciais, identificar fornecedores, avaliar implicacoes legais
de importar produtos, avaliar o papel dos intermedidrios no processo”. (Eduardo Sa

Silva, Carlos Mota, Mario Queirds e Adalmiro Pereira , 2016)

E Ps: A competitividade no Setor do Aco Inoxidavel depende da importacdo do produto? ]
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O primeiro documento que mostra indicios de uma compra internacional é a Proforma

Invoice. Neste documento deve estar mencionado dois pontos relevantes:

V' “Condicoes de venda Internacionais (sales terms)”

V' “Condic¢oes de pagamentos internacionais (payment terms)”

Neste sentido, o mesmo documento deve mencionar a forma como ird chegar ao
importador a mercadoria que vai adquirir e ao exportador, a forma como serdo realizados

0s pagamentos, antecipados ou posteriormente ao embarque. (Araujo, 2018)
As modalidades de pagamentos existentes nas transac@es internacionais sdo as seguintes:

e Pagamento Antecipado: E a modalidade mais segura para o exportador.
Compreende-se por pagamento antecipado o pagamento acordado (integral ou
parcial) antes do embarque da mercadoria (pais origem).

e Pronto Pagamento: E a modalidade mais segura para o exportador. Ocorre quando
0 exportador depois de despachar a mercadoria remete um conjunto de
documentos originais: fatura comercial (commercial invoice), conhecimento de
embarque (bill of lading), certificado de origem (certificate of origin), entre
outros, diretamente ao importador sem intermédio do banco.

e Pagamento por Cartas de Crédito: No pagamento por cartas de crédito, o banco
trabalha em conjunto com o importador e exportador. Este processo entra no
circuito bancéario pelo importador, e cria uma garantia de pagamento a favor do
exportador, caso sejam cumpridos todos os requisitos previstos na carta de crédito.
Esta modalidade é o meio pagamento/recebimento que proporciona maior

segurancga as transagdes internacionais e 0 mais utilizado. (AEP, 2019)

P9: No Processo de Importacao, o meio de pagamento por carta de crédito proporciona

maior seguranca as transacdes internacionais?

No processo de importacdo, traduzem-se como intermedidrios 0s transitarios,
corretores/despachantes alfandegarios e o papel das alfandegas. Os Riscos de mercado
definem os Riscos que uma organizacdo enfrenta devido a alteragdes dos pregos do
mercado. O Risco de crédito é destacado pelo facto de causar ou ndo um elevado prejuizo,
visto que a falta de cobrancas de dividas ocorre na fase final do processo, ndo havendo
reversdo. Os autores destacam cinco categorias: Risco do Mercado: Risco de cotaces /

indices: mercado bolsista, Risco da taxa de cambio, Risco da taxa de juro, Risco do preco
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e Risco de crédito (Eduardo Sa Silva, Carlos Mota, Mario Queir6s e Adalmiro Pereira ,
2016).

P10: Tendo em consideracdo que na compra do Ago Inoxidavel esté inerente 0 Risco

do mercado, qual a melhor forma de gerir uma importacao?

1.9.1 Setor de Atividade- Ago Inoxidavel

As principais incertezas que afetam o setor de atividade em que uma organizacao se insere

sdo as seguintes (Miller, 1992):

Incertezas do mercado Incertezas do mercado o
) Incertezas concorrenciais
de abastecimento de escoamento
Incerteza na qualidade. Alteragfes nos gostos dos Rivalidade entre 0S
consumidores. concorrentes.

Alteracbes na oferta de Disponibilidade de bens Novasentradas (afetivasou

fatores. substitutos. ameacas).

AlteragOes nas quantidades Escassez de bens Incertezas tecnologias
adquiridas pela procura de complementares. (inovacges de produtos ou
fatores. processos).

Tabela 1- Incertezas do setor de atividade (Miller, 1992).

Harry Brearley (1871-1948) descobriu 0 Ago Inoxidavel perante uma investigacdo que
Ihe foi proposta por fabricantes de armas. A pesquisa tinha como objetivo investigar uma
liga que apresentasse maior resisténcia ao desgaste. Brearley, concluiu uma liga metalica
resistente a corrosdo e ndo ao desgaste. A descoberta foi aplicada numa fébrica de
talheres, que até ao momento eram fabricados a partir de aco carbono. (Association,
British Stainless Steel, 2019)

O Aco Inoxidavel, ¢ uma liga metélica que trouxe mudancas significativas para inUmeros
setores de nossa sociedade, composto por ferro, carbono, niquel, crémio, molibdénio,
silicio, entre outros, a mesma oferece grande resisténcia ao calor e a corrosdo. Assim,
classifica-se 0 Aco Inoxidavel nos seguintes grupos: Ferriticos, Duplex, Austeniticos,

Endureciveis por precipitacdo e Martensitico (Malynowskyj, 2000).
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De acordo com o Grupo Aco Cearense, 0 Aco Inoxidavel é utilizado essencialmente na
construgdo civil, pela sua resisténcia mecéanica e capacidade de suportar altas
temperaturas. O Aco Inoxidavel aplica-se nos equipamentos da industria, arquitetura e

construcao civil, utensilios e mobiliario.

Flutuacéo e composicdo do preco do Aco Inoxidavel: No Ago Inoxidavel o preco ndo
é definido como algo fixo, mas variavel a partir das suas especificidades. Sdo diversos 0s
fatores que exercem influéncia sobre o preco do Aco Inoxidavel. A constituicdo do preco
resulta da soma de dois elementos: preco base e extra-liga. O preco base € o valor que
inclui custos fixos e variaveis excluindo a matéria-prima. O preco extra-liga contém as
matérias-primas e € a componente que mais contribui para a volatilidade do mesmo, pelo
facto de algumas matérias-primas estarem cotadas em bolsa e sujeitas a todas as pressoes
da conjuntura econdémica/social. Todas as matérias-primas tornam o preco do Aco
Inoxidadvel um Risco grande para os importadores, o niquel estd sujeito a natural

especulacdo de mercado, destacando-se por ser 0 que maior peso tem. (Paula G. M., 1998)

Caso Real: Uma empresa adquiriu cerca de 1000 toneladas de Ao Inoxidavel ao valor
médio 4,5 €/kg em finais de 2006. No inicio de 2007, a mesma matéria-prima custava
2,5€/kg. O stock da empresa sofreu uma desvaloriza¢do em aproximadamente 50%, o que

contribuiu para a faléncia da organizacédo (elaboracéo propria)

No grafico 2 podemos analisar as variagfes do niquel no mercado, uma matéria-prima
cotada em bolsa, com um peso significativo no preco do Ac¢o Inoxidavel. Como referéncia

0 caso real anterior.
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Gréfico 2- Variagdo do niquel (Index mundi, 2020).
P11: No processo de importagdo no Setor do Aco Inoxidavel o Risco do preco, devido

a sua volatilidade, é sempre um Risco presente e dificil de evitar?
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P12: O preco do niquel torna o preco do Aco Inoxidavel um Risco elevado para os
importadores?

As organizacOes deste setor tém que ser efecientes a lidar com as sociedades, com as
alfandegas (possibilidade de fiscalizacdo e custos inerentes) e outras entidades

governamentais, bancos, seguradoras e fornecedores de servicos de importacéo.
(Carvalho, 2014)

P13: Numa importacdo de um pais extraeuropeu, que prevencdes se deve ter para que
n&do incidam custos inesperados na alfandega?

Portugal ndo possui siderurgias de Ag¢o Inoxidavel. Em 2018 foram produzidos
mundialmente 5.640 milhdes de toneladas, destacando-se a Bélgica, Italia, Finlandia e

Espanha com as maiores produg6es, como se pode verificar no grafico 3 (Eurofer, 2019).

Produgado do Ac¢o Inoxidavel 2018

2% _\1%

A

= Bélgica = |talia = Finlandia Espanha = Suécia
= Alemanha m Gra-Bretanha m Franca m Eslovénia m Austria

Grafico 3 - Produgdes Mundiais do Aco Inoxidavel 2018 (Eurofer, 2019).

Apbs revisdo da literatura onde se foram colocando algumas perguntas, gera-se agora uma
sintese:

P1: A Gestdo de Risco € um processo desenvolvido pela  (COSO, Committee of
administracdo, gestdo e outras pessoas? Sponsoring

Organizations, 2004)
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P2: A Gestdo de Risco é o elemento central na gestdo
estratégica de qualquer organizacao?

Ps: O Risk Management transforma Riscos em
oportunidades acrescendo valor a organizagao?

Pa: O Apetite pelo Risco esta diretamente associado a
estratégia da organizagdo?

Ps: A Matriz de Riscos (impacto*probabilidade) tem por
finalidade relacionar os niveis de probabilidade e impacto,
para definir o nivel do Risco. O gestor de Riscos pode fazer
adequacOes na matriz?

Pe: O Processo de Avaliagdo de Riscos traduz-se na
identificacdo, andlise e avaliagdo dos Riscos?

P7. O Controlo Interno contribui para melhorar a Gestao de

Risco de forma a organizacao atingir os seus objetivos?

Ps: A competitividade no Setor do Aco Inoxidavel depende

da importacdo do produto?

Po: No Processo de Importagéo, 0 meio de pagamento por
carta de crédito proporciona maior seguranca as transaces
internacionais?

Pio: Tendo em consideragdo que na compra do Ago
Inoxidavel esta inerente o Risco do mercado, qual a melhor

forma de gerir uma importacéo?

P11: No Processo de Importacéo no Setor do Aco Inoxidavel
0 Risco do preco, devido a sua volatilidade, € sempre um
Risco presente e dificil de evitar?

P12: O prego do niquel torna o pre¢o do Ago Inoxidavel um

Risco elevado para os importadores?
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P13: Numa importacdo de um pais extraeuropeu, que (Carvalho, 2014)
prevencdes se deve ter para que ndo incidam custos

inesperados na alfandega?
Tabela 2 - Perguntas de investigagédo (Elaboracao Propria).

Na sequéncia das perguntas anteriores que surgiram na revisdo da literatura, elabora-se
de seguida a descricdo dos métodos que existem para lhes dar resposta e da metodologia

a ser adotada no presente estudo.

31



CAPITULO I - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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2

2.1 Etapas de uma investigagao

Margarida Pocinho (2012), defende que as etapas de investigacdo devem seguir a

sequéncia como mostra a figura 17:

.J..I S
Discussao e
4 Andlise das ConclusGes
A A Observacio | Informagdes

A Construgdo

do Modelo

A
A
A de Andlise
i B Problemética
A Exploragdo

Pergunta de
Partida ou

Probelma de
Investigdc¢do

Figura 17 - Etapas de Investigacao (Pocinho, 2012).

2.2 Nocdo Metodoldgica de Investigacao

“E um método particular de aquisicio de conhecimentos, uma forma ordenada e

sistematica de encontrar respostas para questoes que necessitam de uma investigagdo” .

(Fortin, 1999)

“A metodologia de investigacéo consiste na determinacéo das etapas, procedimentos e
estratégias utilizadas para reunido e analise de dados”. (Hungler e Polic, 1995)

2.3 Meétodo de Pesquisa

“A escolha do método dependera da natureza do problema, bem como do nivel de
aprofundamento”. (Diehl, 2004)

“O método qualitativo difere do quantitativo, na medida em que ndo utiliza qualquer

instrumento estatistico como base na andlise de um problema”. (Richandson, 1989)

Diehl (2004) descreve duas abordagens: “A pesquisa quantitativa utiliza a quantificacao,
tanto na recolha de dados quanto no tratamento das informac0es, através de técnicas
estatisticas, procurando evitar possiveis distor¢cbes de analise e interpretacao,
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possibilitando uma maior margem de seguranca; A pesquisa qualitativa descreve a
complexidade do problema, atraveés da compreensdo e classificagdo dos processos
dinadmicos vividos nos grupos, possibilitando, deste modo, a compreensdo das mais

diferentes particularidades dos individuos.”

Para Creswell (2007) os métodos de pesquisa assentam em procedimentos quantitativos,

qualitativos e métodos mistos de pesquisa como se verifica na tabela 3:

Método de pesquisa Método de pesquisa Método misto de

guantitativo
Predeterminado;
Perguntas baseadas
em instrumento;
Dados de
desenvolvimento
de atitude,

observacionais e de

qualitativo

e Métodos
emergentes;

e Questdes abertas;

e Dados de
entrevistas, de
observacao, de

documentos e

pesquisa
Métodos
predeterminados e
emergentes;
Questdes abertas e
fechadas;
Formas multiplas
de dados

Censo; audiovisuais; contemplando
Analise estatistica. e Andlise de texto e todas as
imagem. possibilidades;

e Andlise estatistica

e textual.

Tabela 3 - Procedimentos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos de pesquisa (Creswell, 2007).

2.4 Instrumentos de Pesquisa

No presente estudo ira ser utilizado o método quantitativo. A informac&o a recolher para
esta investigacdo sera conseguida através de questionarios. A escolha desta ferramenta de
recolha de dados assenta na fiabilidade e rapidez com que sera obtida a informacéo para

tratamento.
2.5 Analise de Dados

Segundo Sousa & Batista (2001) existem trés tipos de questionarios: aberto, fechado e
misto. O questionario aberto o inquirido redige a resposta com maior liberdade. O
questionario fechado tem por base questdes de repostas fechadas. Os questionarios mistos

s80 compostos por questdes de resposta aberta e fechada.

34



2.6 Populagdo e Amostra

“A populagdo é o conjunto de todos os objetos cuja(s) caracteristicas pretendemos

estudar.”
“A amostra é um subconjunto finito da populagdo.”

“A amostragem é um procedimento pelo qual uma amostra é escolhida com vista a obter
informagdes relacionadas com um fendémeno, e de tal forma que a populagdo esteja
representada’” (Eduardo Sa Silva e Ana Paula Lopes, 2017)

A populacdo e amostra do estudo da presente dissertagdo caraterizam-se por:

Setor do Ac¢o Inoxidavel

Armazenistas

em Portugal

Siderurgias

Internacionais

Figura 18 - A populagédo e amostra do estudo (Elaboragédo Propria).

2.7 Hipoteses de Investigacéo
Uma hipétese é uma previsdo de resposta para o problema de investigagdo. (Puch, 1998)

“Uma hipdtese é uma proposicao que prevé uma relagdo entre dois termos, que segundo
0s casos, podem ser conceitos ou fendémenos. E, portanto, uma proposi¢do provisoria,
uma suposi¢do que deve ser verificada. Por conseguinte, a hipdtese sera confrontada,

numa etapa posterior da investiga¢do, com dados de observagdo.” (Pocinho, 2012)

A primeira etapa a desenvolver na parte pratica deste estudo passou pela definicdo das
questdes de investigacdo que surgiram na revisao da literatura e que estdo descritas no

capitulo anterior.

Na segunda etapa, vao construir-se as hipoteses de investigacdo baseadas nas perguntas

da tabela 2:
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Tema

Risco e Gestdo de Topo

Risco e Desempenho

Controlo Interno

Importacgoes

Aco Inox

Hipdteses de Investigacéo
Hi. A presenca de uma
Gestdo de Risco eficaz é
essencial para o sucesso de

uma organizagao.

H2. O Risco depende da
estrutura e estratégia de cada

organizacao.

Hs. Os sistemas de controlo
estruturados e validados sdo
essenciais para uma Gestéo

de Risco bem-sucedida.

Ha: No estudo e deciséo de
uma futura importacdo €
primordial a identificacdo de

todos 0s Riscos e custos,

Perguntas de Investigacao

P1: A Gestdo de Risco é um processo
desenvolvido pela administracdo, gestdo e
outras pessoas? (COSO, Committee of
Sponsoring Organizations, 2004)

P2: A Gestéo de Risco é o elemento central
na gestdo
organizacdo? (FERMA, 2003)

P3. O Risk Management transforma Riscos

estratégica de  qualquer

em oportunidades acrescendo valor a
organizacdo? (Oliveira J. , 2011)

Pa: O Apetite pelo Risco esta diretamente
associado a estratégia da organizacéo? (Beja,
2004)

Ps: A
(impacto*probabilidade) tem por finalidade

Matriz de Riscos
relacionar os niveis de probabilidade e
impacto, para definir o nivel do Risco. O
gestor de Riscos pode fazer adequacdes na
matriz? (Oliveira J. , 2011)

Pe: O Processo de Avaliacdo de Riscos

traduz-se na identificacdo, analise e
avaliacdo dos Riscos? (ISO 3000, 2009)
(FERMA, 2003)

Pz O Controlo Interno contribui para
melhorar a Gestdo de Risco de forma a
organizacdo atingir
(COSsO,

Organizations, 2004)

0S seus objetivos?
Committee  of  Sponsoring
Po: No Processo de Importagdo, o0 meio de
pagamento por carta de crédito proporciona
maior seguranca as
internacionais? (AEP, 2019) (Arauljo, 2018)

transacoes
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Risco do Preco

mesmo os inesperados, por
forma a que se torne
possivel mitiga-los e

determinar a viabilidade da

P10: Tendo em considera¢do que na compra
do Aco Inoxidavel esta inerente o Risco do
mercado, qual a melhor forma de gerir uma

importacdo? (Eduardo Sa Silva, Carlos

mesma. Mota, Mario Queirds e Adalmiro Pereira ,
2016)
Pi3: Numa importacio de um pais

Hs. As Importacdes de Aco
Inoxidavel bem planeadas e
geridas podem ser a
estratégia para se conseguir
uma empresa consistente.

Hes: No comércio de Aco
Inoxidavel é necessério ter
sempre presente 0s
movimentos especulativos
para boas tomadas de

decisao.

extraeuropeu, que prevencgdes se deve ter
para que ndo incidam custos inesperados na
alfandega? (Carvalho, 2014)

Ps: A competitividade no Setor do Aco
Inoxidavel depende da importacdo do
produto? (Eduardo S& Silva, Carlos Mota,

Mario Queirds e Adalmiro Pereira , 2016)

P11: No Processo de Importacdo no Setor do
Aco Inoxidavel o Risco do preco, devido a
sua volatilidade, é sempre um Risco presente
e dificil de evitar? (Paula G. M., 1998)

P12: O preco do niquel torna o preco do Ago

Inoxidavel um Risco elevado para 0s
importadores? (Paula G. M., 1998)

Tabela 4 - Relagdo entre perguntas de investigacao e hipoteses em anélise (Elaboragédo Prdpria).

2.8 Modelo de Analise

Segundo Margarida Pocinho (2012), o modelo de andlise representa a defini¢do do tipo

de estudo e na construcdo de hipoteses.

Na terceira etapa, procede-se a constru¢cdo de um modelo de analise que obedece aos

seguintes pontos:

e Definicdo de variaveis e ligacdo das mesmas em fluxograma;
e Definicdo dos atributos e relacbes em variaveis;
e Verificacdo de todo o processo, acrescentando métodos e cenarios;
e Legibilidade.
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Gestao de \
Risco nas

Importagdes
de Aco

Figura 19 - Modelo de analise (Elaboragéo Propria).

O modelo de analise representa a interligacdo entre as seis hipoteses de investigacédo
originadas neste estudo. Assim, cada hipdtese tem a mesma percentagem de relevancia

de 16,67 %. Verificamos na conclusdo deste estudo suas validagdes.
2.9 Construcdo do Questiondrio

Neste estudo serdo elaborados dois questionarios de resposta fechada, tendo em conta que

0s inquiridos tém de optar pela resposta mais adequada a sua experiéncia.

Como dito anteriormente, os questionarios do presente estudo serdo destinados a

Armazenistas em Portugal e Siderurgias Internacionais.

Importa salientar que ambos 0s questionarios tém como objetivo estudar as Importacées

em Portugal de Aco Inoxidavel.

No questionario de pesquisa existem perguntas que foram preparadas de forma a utilizar
a escala de Likert, para que consigamos garantir que todos os cendrios de resposta serdo

contemplados. Neste estudo aplicou-se uma escala de 1 a 5, onde 1 é nunca e 5 é sempre.

Na quarta etapa, com base nas perguntas de investigacdo e respetivas hipoteses foram

criados 0s seguintes questionarios:
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Hipoteses de Investigacdo

Hi: A presenca de uma Gestdo de
Risco eficaz € fundamental para o

sucesso de uma Organizagéo.

H2: O Risco depende da estrutura e

estratégia de cada organizacao.

Hs: Os

estruturados e

sistemas de controlo

validados sdo
essenciais para uma Gestdo de

Risco bem-sucedida

Ha: No estudo e decisdo de uma
futura importacdo é primordial a
identificacdo de todos os Riscos e
custos, mesmo os inesperados, por
forma a que se torne possivel
mitigd-los e  determinar a

viabilidade da mesma.

Perguntas do Questionério destinado a
Armazenistas de A¢o Inoxidavel em
Portugal
Q1: Um Processo de Gestéo de Risco adequado
contribui para que as organizagbes tomem

melhores decisfes?

Qs: Praticas e avaliagGes inadequadas por parte
do departamento responsavel pela Gestdo de
Riscos leva a ineficacia total do Processo de
Gestéo de Riscos?

Qs:

fundamental para criar valor a organizacao?

O Processo de Gestdo de Risco €

Q2: Adequadas tomadas de decisao por parte do
departamento responsavel pela Gestdo de Risco
poderdo  transformar 0s  Riscos em
oportunidades?

Qa: Um Controlo Interno eficaz é importante

para melhorar a Gestdo de Risco?

Na decisdo de Importacdes fora da

Q?:
Comunidade Europeia tém em consideracdo a
existéncia de inspecOes alfandegarias?

Q8:

influenciam de forma negativa o processo de

Considera que as taxas alfandegarias

importacdo de mercadorias?
Qo: Na analise de Risco das Importagdes
contempla o Risco associado aos pagamentos

em adiantado?
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Hs:  As de Aco
Inoxidavel bem planeadas e geridas

Importagdes

podem ser a estratégia para se

conseguir uma empresa consistente.

He: No comércio de Ago Inoxidavel
€ necessario ter sempre presente 0s
movimentos

especulativos para

boas tomadas de decisao.

Qi0: Numa importagdo, assegura-se com as
entidades bancérias das modalidades viaveis
que pode utilizar para proceder a pagamentos
em adiantado?

Qu: Face as modalidades bancérias existentes
no mercado como avalia a fiabilidade das
Cartas de Crédito?

Qs: As Importagdes tém um poder significativo

no desenvolvimento da organizagéo?

Q12: A variacdo do prego do petroleo influéncia
0 comportamento do preco do Aco Inoxidavel?
Q13: A variagdo do preco do niquel influéncia o
comportamento do preco do Aco Inoxidavel?
Qus: As variaveis que constituem o preco do
Aco Inoxidavel sdo um Risco grande para 0s
importadores?

Q1s: No processo de importacdo no Setor do
Aco Inoxidavel a enorme volatilidade do preco,

é um Risco presente no processo de decisao?

Tabela 5 - Relagdo entre hipoteses de analise e perguntas do questionario destinado a Armazenistas em
Portugal (Elaboragéo Propria).
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Hipdteses de Investigacéo

Hi: A presenca de uma Gestdo de
Risco eficaz ¢ fundamental para o

sucesso de uma Organizacao.

H2: O Risco depende da estrutura e

estratégia de cada Organizacdo.

Hs: Os

estruturados e

sistemas de controlo

validados séo
essenciais para uma Gestdo de Risco
bem-sucedida.

Ha: No estudo e decisdo de uma
futura importacdo é primordial a
identificacdo de todos os Riscos e
custos, mesmo 0s inesperados, por
forma a que se torne possivel
mitigd-los e  determinar a
viabilidade da mesma.

Hs:  As de Aco

Inoxidavel bem planeadas e geridas

Importagoes

podem ser a estratégia para se

conseguir uma empresa consistente.

Perguntas do Questiondrio destinado a
Siderurgias de Ago Inoxidavel no
Estrangeiro
Q1: O Processo de Gestdo de Risco tem

implicacBes na estratégia da Organizacéo?

Q2: As tomadas de decisdo por parte do
departamento responsavel pela Gestdo de Risco
poderdo ter impacto direto no volume de
negocios?

Qu: Préticas e avaliacdes inadequadas por parte
do departamento responsavel pela Gestdo de
Risco poderdo levar a ineficicia total do
Processo de Gestéo de Risco?

Qs: O Processo de Gestdo de Risco é essencial
para criar valor a Organizacao?

Qs: Adequadas tomadas de deciséo por parte do
departamento responsavel pela Gestéo de Risco
poderdo transformar Riscos em oportunidades?
Qs:
contribui eficazmente para a melhoria da Gestao

de Risco?

O Controlo Interno da Organizacao

Q9:

acabados até ao cliente final, possuem algum

No processo de transporte dos produtos

tipo de seguro?

Q10: Em caso de subcontratagdes de transportes
certificam-se que as entidades responsaveis em
assegurar a chegada em condicdes do material
ao cliente final possuem seguros?

Qr: Considera que o mercado Portugués é um
mercado rentavel e apetecivel relativamente as

vendas totais em ndmero de toneladas?
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He: No comércio de Aco Inoxidavel

€ necessario ter sempre presente 0s

movimentos especulativos

boas tomadas de decisao.

para

Qs: O Volume de Negocios equivalente a
Portugal tem um impacto significativo para o
desenvolvimento da organizacéo?

Q11: Na definigdo do prego dos produtos tém em
consideracdo o mercado para o qual se destina?
Q12 Relativamente ao facto de existir
constantemente uma forte pressao especulativa
sobre as matérias-primas base, utilizam algum
mecanismo ou instrumento que vise proteger o
Risco de grandes variacbes de preco das
mesmas?

Qu3: A organizacdo dispde de mecanismos de
protecdo para movimentos especulativos de
grupos "lobistas™ no processo de aquisi¢do das
matérias-primas?

Qua: A concorréncia entre organizagles
produtoras tem um impacto relevante na

defini¢éo do prego?

Tabela 6 - Relagdo entre hipoteses de analise e perguntas do questionario destinadas a Siderurgias

Internacionais (Elaboracdo Propria).
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CAPITULO III — ANALISE DE RESULTADOS
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3 Analise de Resultados

3.1 Analise de Resultados dos Questionarios

Os dois questionarios foram elaborados no Google Forms e enviados por via email para
empresas do Setor Aco Inoxidavel, quer Armazenistas em Portugal como Siderurgias no
Internacionais. O questionério destinado a Armazenistas iniciou-se a 29 de abril e
terminou a 10 de junho e foram obtidas 41 respostas; a Siderurgias realizou-se de 20 de

maio a 24 de junho com 33 respostas.

Posteriormente a recolha dos dados, foram elaborados em Excel todos os gréficos que

reportam a percecao dos inquiridos sobre a exposicao de questdes.
Os questionarios foram estruturados da seguinte forma:
e Armazenistas em Portugal

A - Gestdo de Risco
B — Importacgdes
C- Setor do Aco Inoxidavel

Tabela 7 - Estrutura do questiondrio destinado a Armazenistas em Portugal (Elaboragdo Propria).

e Siderurgias Internacionais

A - Gestdo de Risco
B — Exportacdes para Portugal
B.1. Construcédo do preco do Ago Inoxidavel

Tabela 8 - Estrutura do questionario destinado a Siderurgias Internacionais (Elaboragéo Propria).
No que respeita aos Armazenistas do Ag¢o Inoxidadvel em Portugal, iniciando o
questionario com a Gestdo de Risco em termos gerais, relativamente a afirmagdo “Um
Processo de Gestdo de Risco adequado contribui para que as organizagdes tomem
melhores decisdes.”, dos 41 inquiridos, 22 (54%) entendem que é sempre, 17 (41%)

responde muitas vezes e 2 (5%) as vezes, conforme grafico 4.
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Nunca Raramente As vezes  Muitas vezes  Sempre

Grafico 4 - Contribuicdo do processo de Gestdo de Risco adequado na tomada de decisdes (Elaboracgéo
Propria).

Quanto a afirmagdo “Adequadas tomadas de decisdo por parte do departamento
responsavel pela Gestdo de Risco poderdo transformar os Riscos em oportunidades”,
como podemos verificar no grafico 5, 16 inquiridos (39%) séo da opinido que acontece

muitas vezes, 14 (34%) considera sempre, 9 (22%) as vezes e 2 (5%) raramente.

50%
39%
40% 34%

0,
30% 22%

20%
10% 5%
0%
0%
Nunca Raramente  Asvezes Muitasvezes Sempre

Grafico 5 - Transformagcao de Riscos em oportunidades (Elaboracdo Propria).
No gréfico 6, observamos que na existéncia de préticas e avaliacdes inadequadas por parte
do departamento responsavel pela Gestdo de Risco, 26 dos inquiridos (63%) julgam que
transformam sempre os Riscos em oportunidades, 8 (20%) quase sempre e 7 (17%) muitas

Vezes.

70% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Grafico 6 - Ineficacia total do processo de Gestao de Risco (Elaboragao Proépria).
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No Processo de Gestdo de Risco analisando o grafico 7, a maioria dos inquiridos, 32
(78%) séo da opinido que um Controlo Interno eficaz é sempre importante para auxiliar,
7 (18%), muitas vezes, 1 (2%) as vezes e 1 (2%) nunca.
100%
78%
80%
60%
40%
18%

20%
2% 0% 2%

0%
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Grafico 7 - A presenca do controlo interno na Gestao de Risco (Elaboragéo Propria).

Solicitando aos inquiridos que se manifestassem com a afirmagdo “O Processo de Gestdo
de Risco ¢ fundamental para criar valor a organizago.”, 23 (56%) respondem sempre, 15

(37%) muitas vezes e 3 (7%) as vezes. (Gréafico 8)

60% 56%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Grafico 8 - Criacdo de valor a organizacgao (Elaboragéo Propria).
Transitando para as Importacoes, foi apresentado aos inquiridos o seguinte:
“As Importagdes tém um poder significativo no desenvolvimento da organizagdo.”
analisando o parecer dos questionados sobre esta afirmacdo deparamo-nos no grafico 9

que, dos 33 inquiridos, 17 (52%) calculam ser sempre, 6 (18%) muitas vezes, 3 (9%) as

vezes, 4 (12%) raramente e 3 (9%) nunca.
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Gréfico 9 - Influéncia das Importagdes no desenvolvimento da organizacao (Elaboragdo Prdpria).

Na decisdo de importacdo fora da Comunidade Europeia, 18 inquiridos (55%) tém sempre
em consideracdo a possibilidade de existéncia de inspecdes alfandegarias, 11 (33%)

muitas vezes, 2 (6%) as vezes e restantes 2 (6%) nunca consideram. (Grafico 10)

60% 55%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Gréfico 10 - Inspecdes alfandegarias (Elaboragdo Propria).
No seguimento das taxas alfandegérias, o grafico 11 apresenta que 15 inquiridos (46%)

concordam que as taxas influenciam sempre de forma negativa o processo de importacédo

das mercadorias, 11(33%) muitas vezes, 5(15%) as vezes e 2 (6%) raramente.

50% 46%
40%
30%
20%

10%

0%
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Grafico 11 - Influéncia das taxas alfandegarias no processo de importagéo (Elaboragdo Propria).
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Numa analise de Risco das Importagdes, como consta no grafico 12, 21 inquiridos (64%)
contemplam sempre o Risco associado aos pagamentos em adiantado, 6 (18%) muitas
vezes e 6 (18%) as vezes.

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Gréfico 12 - Analise de Risco das Importagdes e os pagamentos antecipados (Elaboracdo Propria).

Tendo em conta os pagamentos antecipados entre diferentes estados, 18 inquiridos (55%)
certificam-se sempre com entidades bancérias das modalidades vidveis que possam

utilizar, 8 (24%) muitas vezes, 6 (18%) as vezes e 1 (3%) raramente. (Gréafico 13)

60% 55%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Gréfico 13 - Viabilidade de pagamentos antecipados (Elaboracéo Prdpria).

Face as modalidades bancarias, apuramos no grafico 14 que 10 inquiridos (30%)
defendem que as cartas de crédito sao sempre fiaveis, 10 (30%) as vezes, 8 (25%) muitas

vezes, 3 (9%) nunca, 2 (6%) raramente.
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Gréfico 14 - Avaliacdo da fiabilidade de cartas de crédito (Elaboracéo Propria).

Para finalizar o questionario, consultamos os inquiridos sobre a definicdo do preco do
Aco Inoxidavel e analisando os gréaficos 15, 16, 17 e 18 observamos que dos 41inquiridos:

e 18 (44%) compreendem que a variacdo do preco do petroleo as vezes tem
influéncia no preco do Aco Inoxidavel, 12 (29%) sempre, 8 (20%) muitas vezes e
3 (7%) raramente;

e 33 (81%) consideram que a variacdo do preco do niquel tem sempre influéncia no
preco do Acgo Inoxidavel, 6 (14%) muitas vezes e 2 (5%) as vezes.

e 24 (59%) aferem que as variaveis que constituem o preco do Aco Inoxidavel séo
sempre um Risco elevado para os importadores, 12 (29%) muitas vezes, 4 (10%)
as vezes e 1 (2%) raramente.

e 24 (59%) entendem que existe sempre um Risco presente no processo de
importacdo de Aco Inoxidavel devido a enorme volatilidade do preco, 11 (27%)

muitas vezes, 5 (12%) as vezes, 1 (2%) nunca.
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30%
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10%

0%
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Grafico 15 - A variacdo do prego do petréleo e o comportamento de prego do A¢o Inoxidavel (Elaboracao
Propria).
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Graéfico 16 - A variacdo do preco do niquel e o comportamento do pre¢o do Ac¢o Inoxidavel (Elaboragéo
Propria).
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Grafico 17 - As variaveis do preco do Ago Inoxidavel e o Risco para os importadores (Elaboragéo Propria).
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Grafico 18 - A importacdo do Aco Inoxidavel e a volatilidade do preco (Elaboragéo Propria).

De seguida, transmitimos os resultados do questionario dirigido a empresas produtoras:

A afirmagio: “O Processo de Gestdo de Risco tem implicacBes na estratégia da
organizacdo.”, dos 33 inquiridos, 16 (49%) responderam sempre, 12 (36%) muitas vezes,
4 (12%) as vezes e 1 (3%) raramente. (Grafico 19)

50



60%

49%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Gréfico 19 - O processo de Gestdo de Risco e a estratégia organizacional (Elaboragéo Propria).

Quanto as tomadas de decisdo por parte do departamento responsavel pela Gestdo de
Risco, tendo em conta o gréafico 20, 18 inquiridos (55%) citam que as mesmas tém sempre
impacto direto no volume de negdcios, 9 (27%) muitas vezes, 5 (15%) as vezes e 1 (3%)

raramente.
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Gréfico 20 - A influéncia da tomada de decis6es no volume de negdcios (Elaboragédo Prdpria).

Acerca de adequadas tomadas de decisdo por parte do departamento de Gestdo de Risco,
grafico 21, 20 inquiridos (61%) ostentam que transformam sempre os Riscos em
oportunidades, 8 (24%) muitas vezes, 4 (12%) as vezes e 1 (3%) raramente.
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Grafico 21 - A Gestdo de Risco na transformacéao de Riscos em oportunidades (Elaboracdo Propria).
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Em relacdo as praticas e avaliacfes inadequadas por parte do departamento de Gestao de
Risco, 15 inquiridos (46%) apontam que levam muitas vezes a ineficacia total do Processo
de Gestdo de Riscos, 14 (42%) sempre, 3 (9%) as vezes e 1 (3%) raramente. (Grafico 22)

46%
50% ’ 42%
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Grafico 22 - AvaliacOes inadequadas e a ineficacia do processo de Gestédo de Risco (Elaboracdo Propria).

Atendendo ao Controlo Interno da Organizagdo, de acordo com o grafico 23, 22
inquiridos (66%) revelam que contribui sempre para a melhoria da Gestdo de Risco, 10

(30%) muitas vezes e 1 (4%) as vezes.
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Grafico 23 - O controlo interno e a melhoria da Gestéo de Risco (Elaboragéo Propria).
Em referéncia ao grafico 24, 19 inquiridos (58%) indicam que o Processo de Gestdo de
Risco torna-se sempre essencial para criar valor a organizagéo, 10 (30%) muitas vezes, 3

(9%) as vezes e 1 (3%) raramente.

52



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Gréfico 24 - O processo de Gestdo de Risco e a criacdo de valor & organizacdo (Elaboracdo Prépria).

Focando-nos nas Exportagdes para Portugal, no que se refere a rentabilidade do mercado
Portugués, analisando o gréfico 25, 13 inquiridos (40%) aludem que as Vendas Totais em
numero de toneladas sdo muitas vezes rentaveis, 12 (35%) sempre, 4 (13%) as vezes e 4
(12%) raramente.
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Gréfico 25 - Rentabilidade do Mercado Portugués (Elaboracgéo Propria).
Relativamente ao Volume de Negocios equivalente a Portugal e considerando o grafico
26, 15 inquiridos (46%) dizem que tém muitas vezes um impacto significativo para o
desenvolvimento da organizacdo, 13 (39%) sempre, 4 (12%) as vezes e 1 (3%) raramente.
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Gréfico 26 - Impacto do volume de negdcios correspondente a Portugal (Elaboracdo Propria).
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No gue concerne ao processo de transporte dos produtos acabados, conforme grafico 27,
19 inquiridos (59%) usufruem sempre de seguro, 10 (29%) muitas vezes, 3 (10%) as vezes
e 1 (2%) raramente.
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Gréfico 27 - Processo de transporte (Elaboragéo Prdpria).

Permanecendo nos transportes e em caso de subcontratagfes dos mesmos, obedecendo o
gréfico 28, 17 inquiridos (50%) certificam-se sempre que essas entidades possuem

seguros, 10 (29%) muitas vezes, 6 (18%) raramente e 1 (3%) as vezes.
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Grafico 28 - Subcontratacdes de transportes (Elaboragéo Propria).

Por ultimo, foi solicitado aos questionados que contestassem um grupo de questbes

relacionadas com a Construgéo do Preco do A¢o Inoxidavel:

No que tange a definicdo do preco dos produtos, 18 inquiridos (55%) tém sempre em

consideracdo o mercado de destino, 13 (39%) muitas vezes, 2 (6%) as vezes. (Grafico 29)
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Gréfico 29 - Preco do produto e o mercado de destino (Elaboragéo Propria).

Na presenca constante de uma forte pressdo especulativa sobre as matérias-primas base,
12 inquiridos (35%) utilizam muitas vezes mecanismos que visem proteger o Risco de
grandes variacdes do preco, 9 (28%) sempre, 7 (20%) as vezes, 4 (12%) raramente e 2
(5%) nunca. (Grafico 30)
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Gréfico 30 - As variacOes do preco do Aco Inoxidavel (Elaboracdo Prépria).
No grafico 31, avistamos que 14 inquiridos (41%) dispdem muitas vezes de mecanismos
de protecdo para movimentos especulativos de grupos “lobistas” no processo de aquisi¢do
de matérias-primas, 9 (26%) sempre, 6 (18%) raramente, 3 (10%) as vezes e 2 (5%)

nunca.
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Grafico 31 - Mecanismos de protecdo para movimentos especulativos (Elaboragdo Propria).
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Tendo em consideracdo a concorréncia entre organizagdes produtoras, no grafico 32
averiguamos que, 19 inquiridos (58%) alegam que tem sempre um impacto relevante na

definicdo do preco, 12 (36%) muitas vezes, 1 (3%) as vezes e 1 (3%) raramente.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0% 3% 3%
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Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

58%

36%

Grafico 32 - A concorréncia entre organizacdes produtoras e a defini¢do do preco (Elaboragédo Propria).

56



CAPITULO IV — CONCLUSAO
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4 Conclusao

Neste capitulo encontram-se as principais conclusdes da investigacdo realizada, bem

como as limitagdes do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.

Na presente dissertacdo, foi feito o encadeamento da Gestdo de Risco com as Importac6es
do setor Ac¢o Inoxidavel, de modo a que seja possivel responder ao objetivo deste estudo

que consta na introducdo do mesmo.

No que respeita a revisdo da literatura, parte vital do processo de investigacdo, a mesma
tornou-se indispensavel para definir o problema e aferir acerca do estado atual dos
conhecimentos, através de livros, revistas, artigos cientificos, entre outros, relativos ao
tema. Os dados foram extraidos e sintetizados de acordo com a area de estudo, com
referéncias relevantes de forma a atingir uma base sélida de informacéo. Com suporte na
revisao da literatura, foram elaboradas questfes de investigacdo que foram aprofundadas
e testadas no caso pratico desta investigacao.

Um aspeto relevante na realizacdo de uma investigacdo é a metodologia assumida. As
questdes que uma investigacéo se propde responder séo o elemento essencial na defini¢éo
da metodologia utilizada. Assim sendo, a investigacdo foi executada através do

apuramento dos seguintes elementos:

v"Instrumento de pesquisa;
Populacdo e amostra;

v
v Definicdo de hipéteses;
v Modelo de andlise;

v

Construcédo dos questionarios.

Em relagdo ao instrumento de pesquisa, optou-se pelo método quantitativo recorrendo a
questionarios. Na populacdo foi considerado o Setor do Aco Inoxidavel e na amostra
Armazenistas em Portugal e Siderurgias Internacionais. No que refere a definicdo de
hipdteses e modelo de analise, foram construidas seis hipoteses que se interligam entre si
e foi-lhe afixado individualmente uma ponderagéo de 16,67%. Tendo em consideragédo
0 métodos e instrumento de investigacdo escolhidos, foram realizados dois questionarios

dirigidos as amostras selecionadas.

Prosseguiu-se para 0 caso pratico, que deu origem a apresentacdo e interpretacdo dos
resultados da amostra definida anteriormente. Sendo a analise de dados uma etapa
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primordial numa investigacdo, neste capitulo, em sintese, apresentamos as questfes dos
dois questionéarios a) e b) que os inquiridos responderam através da escala de Likert (1-

nunca e 5- sempre).

a) ARMAZENISTAS EM PORTUGAL

Hipéteses Questoes Respostas

Q1: Um Processo de Gestéo de Risco adequado contribui para

N a 96%
que as organizac6es tomem melhores decisdes?

Qs: Préticas e avaliagdes inadequadas por parte do
H1 departamento responsavel pela Gestdo de Riscos leva a| 83%
ineficacia total do Processo de Gestdo de Riscos?

Qs: O Processo de Gestéo de Risco e fundamental para criar

. o 93%
valor a organizacdo? 0

Q2: Adequadas tomadas de decisdo por parte do departamento
H2 responsavel pela Gestdo de Risco poderéo transformar os 73%
Riscos em oportunidades?

Qa:Um Controlo Interno eficaz é importante para melhorar a

H3 9 . 95%
Gest#o de Risco? 0
Qr: Na decisdo de Importacdes fora da Comunidade Europeia 885
A - ~ - A - - ~ 7 = (1]
tém em consideracdo a existéncia de inspecdes alfandegarias?
Qs: Considera que as taxas alfandegarias influenciam de forma 209
- - ~ - (1)
negativa o processo de importacdo de mercadorias?
Ha Qo: Na andlise de Risco das ImportacGes contempla o Risco 82%
. - 0
associado aos pagamentos em adiantado?
Q10: Numa importacdo, assegura-se com as entidades bancéarias
das modalidades viaveis que pode utilizar para proceder a 79%
pagamentos em adiantado?
Qu1: Face as modalidades bancarias existentes no mercado =i
- . i ;7 = (1]
como avalia a fiabilidade das Cartas de Crédito?
H5 Qs: As Importagdes tém um poder significativo no o

desenvolvimento da organizacéo?
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Qu2: A variagdo do prego do petroleo influéncia o

- 49%
comportamento do prec¢o do Ago Inoxidavel? 0
Qu3: A variagdo do preco do niquel influéncia o 96%
- 47z (1]
comportamento do preco do Ago Inoxidavel?
H6
Qu4: As variaveis que constituem o prego do Aco Inoxidavel 88%
~ - - (1]
séo um Risco grande para os importadores?
Q1s: No processo de importagdo no Setor do Ago Inoxidavel a
enorme volatilidade do preco, é um Risco presente no 86%
processo de decisdo?
b) SIDERURGIAS INTERNACIONAIS
Hipdteses Questoes Respostas
Q1: O Processo de Gestdo de Risco tem implicagfes na 859
, - - ~ (J
estratégia da Organizagdo?
Q2 As tomadas de decisdo por parte do departamento
responsavel pela Gestdo de Risco poderdo ter impacto direto 82%
no volume de negdcios?
H1
Q4: Préticas e avaliagbes inadequadas por parte do
departamento responsavel pela Gestdo de Risco poderao levar 88%
a ineficacia total do Processo de Gestdo de Risco?
Qs: O Processo de Gestdo de Risco é essencial para criar valor 88%
\ - ~ (1)
a Organizacgéao?
Qs: Adequadas tomadas de decis@o por parte do departamento
H2 responsavel pela Gestdo de Risco poderdo transformar Riscos 85%
em oportunidades?
Qs: O Controlo Interno da Organizagao contribui eficazmente
H3 . N : 96%
para a melhoria da Gestéo de Risco?
Qo: No processo de transporte dos produtos acabados até ao 88%
- - - (]
cliente final, possuem algum tipo de seguro?
H4
Q10: Em caso de subcontratagdes de transportes certificam-se
que as entidades responsaveis em assegurar a chegada em 79%
condicdes do material ao cliente final possuem seguros?
Q7: Considera que o mercado Portugués é um mercado rentavel
H5 e apetecivel relativamente as vendas totais em numero de 75%

toneladas?
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Qs: O Volume de Negocios equivalente a Portugal tem um

. R . R 85%
impacto significativo para o desenvolvimento da organizagéo?
Qu1: Na definicdo do prego dos produtos tém em consideragao 94%
- (}
0 mercado para o qual se destina?
Q12: Relativamente ao facto de existir constantemente uma
forte pressdo especulativa sobre as matérias-primas base, 63%
(1)

utilizam algum mecanismo ou instrumento que vise proteger o
H6 Risco de grandes variagOes de preco das mesmas?

Q13: A organizagdo dispde de mecanismos de protegdo para
movimentos especulativos de grupos "lobistas™ no processo de 67%
aquisicdo das matérias-primas?

Qus: A concorréncia entre organizagfes produtoras tem um

) S 94%
impacto relevante na defini¢do do preco? 0

Tabela 9 - Percentagem de respostas dos questionarios a) e b) (Elaboracédo Prépria).

Na analise de resultados, expomos a percentagem de validacdo de cada hipGtese que

constitui o modelo de andlise.

No que concerne a hipdtese 1, concluimos que nos questionarios a) 91% e b) 86% dos
inquiridos julgam que a presenca de uma Gestdo de Risco eficaz é fundamental para o
sucesso de uma organizacdo. Em conformidade com a revisao da literatura explorada, a
Gestdo de Risco consiste num processo metddico, que abrange todas as atividades
financeiras e operacionais, e atua transversalmente a toda a organizacdo com a finalidade

de adicionar-lhe valor.

Na hipotese 2 verificamos que nos questionarios a) 73% e b) 85% dos inquiridos
concordam que o Risco depende da estrutura e estratégia de cada organizagédo. De acordo
com a revisdo da literatura, para gerir os Riscos eficazmente é imprescindivel considerar

0s objetivos e a estrutura da organizacéo.

Quanto a hipotese 3, no que corresponde aos questionarios a) 95% e b) 96% dos
inquiridos consentem que os sistemas de controlo estruturados e validados sdo essenciais
para uma Gestdo de Risco bem-sucedida conforme a revisdo da literatura. Na Gestao de
Risco o objetivo do controlo interno é a definicdo e implementacdo de politicas e

procedimentos que consigam garantir a resposta aos Riscos identificados.
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No que se refere a hipotese 4, questionarios a) 76% e b) 84% dos inquiridos concordam
que no estudo e deciséo de uma futura importagéo, se torna primordial a identificacdo de
todos os Riscos e custos para a mitigacdo dos mesmo e determinagdo da sua viabilidade.
Em harmonia com a revisao da literatura, estdo associados a uma importagdo um conjunto
de Riscos tais como: Risco de mercado, Risco de crédito, Risco de preco, Risco de taxa
de juro e Risco de taxa de cambio. Estes Riscos corretamente geridos proporcionam a
reducdo de custos e sustentacdo de competitividade, fornecimento de concorréncia global,
satisfacdo da indisponibilidade de produtos/servigos e diversificacdo de Riscos

operacionais.

Na hipdtese 5, nos questionarios a) 70% e b) 80% dos inquiridos validam que as
ImportacGes de Ago Inoxidavel bem planeadas e geridas, podem ser a estratégia para se
conseguir uma empresa consistente. Assim, consoante a revisao da literatura, a eficiéncia
de enfrentar e administrar as sociedades, as alfandegas e outras entidades governamentais,
bancos, seguradoras e fornecedores de servi¢os de importacdo, predominam o sucesso do

processo de importacéo.

Na hipdtese 6, segundo os questionarios ambos com 80% dos inquiridos, defendem que
no comércio do Aco Inoxidavel é necessario ter sempre presente 0s movimentos
especulativos para boas tomadas de decisao, indo ao encontro da revisdo da literatura. O
Aco Inoxidavel € composto por ferro, carbono, niquel e cromo. As matérias-primas torna-

se um Risco grande para os importadores pelo facto de estarem em constante variagéo.

a) ARMAZENISTAS EM PORTUGAL

Hipoteses N° questéo % % %Validacio
P g Relevancia | Respostas hipotese
Qu 96 32,00
H1. A presencga de uma Gestéo de Risco 33
SO Qs 83 27,67
eficaz € fundamental para o sucesso de
uma Organizag&o. Qs 93 31,00
90,67
H2. O Risco depende da estrutura e Q2 100 73 73,00
estratégia de cada organizacao.
73,00
H3. Os sistemas de controlo Qs
estruturados e validados séo essenciais 100 95 95,00
para uma Gestdo de Risco bem-
sucedida. 95,00
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Qs 88 17,60
H4. No estudo e deciséo de uma futura Qs 79 15,80
importacédo é primordial a identificagdo 20
de todos os Riscos e custos, mesmo 0s Q9 82 16,40
inesperados, por forma a que se torne
possivel mitigé-los e determinar a Quo 9 15,80
viabilidade da mesma. Ou 54 10,80
76,40
H5. As ImportacOes de Aco Inoxidavel
bem planeadas e geridas podem ser a Qs 100 70 70,00
estratégia para se conseguir uma
empresa consistente. 70,00
Q12 49 12,25
H6. No comércio de Aco Inoxidavel é Q3 o5 96 24,00
necessario ter sempre presente 0s
movimentos especulativos para boas Qus 88 22,00
tomadas de deciséo.
Q1s 86 21,50
79,75
b) SIDERURGIAS INTERNACIONAIS
. x % % %Validacao
0
Hipoteses N® questao Relevancia | Respostas hipbtese
Q: 85 21,25
H1. A presenca de uma Gestéo de Risco Q2 25 82 20,50
eficaz é fundamental para o sucesso de Qs 38 22 00
uma Organizago.
Qs 88 22,00
85,75
H2. O Risco depende da estrutura e Qs 100 85 85,00
estratégia de cada organizacao.
85,00
H3. Os sistemas de controlo
estruturados e validados séo essenciais Qs 100 96 96,00
para uma Gestéo de Risco bem-
sucedida. 96,00
H4. No estudo e decisdo de uma futura
importagdo é primordial a identificacdo Qo 50 88 44,00
qe todos o0s Riscos e custos, mesmo 0s O 79 39 50
inesperados, por forma a que se torne
possivel mitiga-los e determinar a
viabilidade da mesma. 83,50
H5. As Importac6es de Aco Inoxidavel Qs 50 75 37,50
bem planeadas e geridas podem ser a
Qs 85 42,50
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estratégia para se conseguir uma

empresa consistente. 80,00

Qu 94 23,50

H6. No comércio de Aco Inoxidavel é Quw 5 63 15,75

necessario ter sempre presente os 5

movimentos especulativos para boas Q13 67 16,75
tomadas de deciséo.

Qu 94 23,50

79,50

Tabela 10- Validagdo das hipoteses a) e b) (Elaboracdo Prépria).

Em termos de modelo de andlise definido, constatamos que no respeitante aos
Armazenistas em Portugal atingimos uma validacdo de 81% e as Siderurgias
Internacionais 85%.

Segundo tabela 11, assumimos que os profissionais do Aco Inoxidavel das Siderurgias
Internacionais validam todas as hipoteses iguais ou superiores a 80%, o que se reflete na

validagéo final do modelo.

a) ARMAZENISTAS EM PORTUGAL b) SIDERURGIAS INTERNACIONAIS
H1 0,1667 90,67 15,11 H1 0,1667 85,75 14,29
H2 0,1667 73,00 12,17 H2 0,1667 85,00 14,17
H3 0,1667 95,00 15,83 H3 0,1667 96,00 16,00
H4 0,1667 76,40 12,73 H4 0,1667 83,50 13,92
H5 0,1667 70,00 11,67 H5 0,1667 80,00 13,33
H6 0,1667 79,75 13,29 H6 0,1667 79,50 13,25

Validagao das hipéteses 80,80 Validagao das hipdteses 84,96

Tabela 11- Validagdo do modelo de andlise a) e b) (Elaboracdo Prépria).

Limitacbes do estudo

No que tange as limitacbes encontradas ao logo desta investigacdo, e tendo em
consideracdo que foram enviados questionarios para diferentes paises na presenca do
COVID 19, concluimos que houve uma dificuldade acrescida na obtencdo de respostas.
Outro obstaculo do setor estudado, foi o alcance de contactos estrangeiros, acentuando-

se 0S paises extracomunitarios.

Deste modo, podemos caraterizar este processo Como moroso, 0 que originou o atraso da

finalizag&o deste estudo.
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Pistas para investigacéo futura

Como trabalhos futuros, recomenda-se o estudo do seguinte tema: “A importancia da
auditoria no processo de compras extracomunitarias”. Nesta area particularmente
sensivel, visto que poderiamos estar na presenca de uma inspecdo tributaria, é de enorme
relevancia investigar a auditoria em diversos niveis: operacional, financeiro,

contabilistico e fiscal.

Outra investigacao, sugere-se “Dumping nas Importac6es de Aco Inoxidavel nos paises

que ndo pertencem a Unido Europeia”.
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Apéndice | — Questionario A) — Armazenistas em Portugal

A Importancia da Gestao de Risco nas
Importacoes - Sector Aco Inoxidavel

0 presente inquérito esté inserido no &mbito de uma Dissertagio do Mestrado em Auditoria no Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), destinando-se as organizagdes do Sector
Ago Inoxiddvel, tendo como objetivo investigar a importancia da Gestio de Risco nas Importagbes.
Todas as informagdes prestadas serdo tratadas de forma confidencial e apenas utilizadas para efeito
de investigagdo.

0 presente questiondrio é composto por trés grupos, "Gestdo de Risco”, “Importagdes” ¢ "Sector Ao
Inoxidavel”, de resposta rapida. Pego, por favor, para responderem de acordo com a experiéncia e
hébitos da vossa organizagho. Desde |&, agradeco a disponibllidade & colaboragio em preencher este
questiondrio e me ajudarem neste estudo,

Obrigada.

Carina Marlene da Silva Costa

*Obrigatdrio

Avangar para a pergunta 1Avancar para a pergunta 1

A - Gestao de Risco

1. 1. Um Processo de Gestio de Risco adequado contribul para que as organizagdes tomem
melhores decisbes? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

2. 2. Adequadas tomadas de decisdo por parte do departamento responsavel pela Gestdo de
Risco poderao transformar os riscos em oportunidades? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

1des 13/07/2020, 19:37
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3. 3 Praticas e avaliagoes inadequadas por parte do departamento responsavel pela Gestao
de Riscos leva 4 ineficacia total do Processo de Gestao de Riscos? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5

Nunca Sempre

4. 4.Um Controlo Interno eficaz é importante para melhorar a Gestao de Risco? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

5. 5.0 Processo de Gestdo de Risco é fundamental para criar valor & organizagdo? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

B - Importagoes

6. 1. Asimportagdes tém um poder significativo no desenvolvimento da organizagdo?

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 El 5

Nunca Semnpre
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7. 2. Nadecisdo de importagao fora da Comunidade Europeia tém em consideracao a
existéncia de inspegoes alfandegarias?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

8. 3. Considera que as taxas alfandegarias influenciam de forma negativa o processoc de
importagdo de mercadorias?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

9. 4. Na analise de risco das importagdes contempla o risco associado aos pagamentos em
adiantado?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

10. 5. Numa importacdo, assegura-se com as entidades bancarias das modalidades viaveis
que pode utilizar para proceder a pagamentos antecipados?

Marcar apenas uma oval,

Nunca Sempre
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11. 6. Face as modalidades bancaérias existentes no mercado como avalia a fiabilidade das
Cartas de Credito?

Marcar apenas uma oval.

Fraca Exelente

C - Sector Ago Inoxidave!

12. 1. Avariagao do prego do petréleo influencia o comportamento do precgo do ago
inoxidavel? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

13, 2. Avariagao do preco do niquel influencia o comportamento do prego do ago
Inoxidavel? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

14, 3. As variaveis que constituem o prego do ago Inoxidavel sao um risco grande para os
importadores? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre
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15. 4. No processo de importagao no sector do ago inoxidavel a enorme volatilidade do
preco , € um risco presente no processo de decisao? *

Marcar apenas wna oval

1 2 3 4 S

Nunca Sempre

16. Obrigada!

5des 13/07/2020. 19:37
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Apéndice Il — Questionario B) — Siderurgias Internacionais

A Importancia da Gestao de Risco nas
Exportacoes - Sector Aco Inoxidavel

0 presente inquérito estd inserido no dmbito de uma Dissertagdo do Mestrado em Auditoria no Instituto
Superior de Contabilidade e Administragao do Porto (J1SCAP), destinando-se as organizagdes do Sector
Ago Inoxidavel, tendo como objetivo investigar a importancia da Gestao de Risco nas exportagdes.
Todas as informagoes prestadas serdio tratadas de forma confidencial e apenas utilizadas para efeito
de investigagio.

0 presente questiondrio & composto por trés grupos, "Gestdo de Risco’, "Exportacoes para Portugal” e
‘Construgdo do Prego do Ago Inoxidavel”, de resposta rapida. Pego, por favor, para responderem de
acordo com a experiéncia e habitos da vossa organizagao. Desde |4, agradego a disponibilidade e
colaboragao em preencher este questionario e me ajudarem neste estudo.

Obnigada

Carina Marlene da Silva Costa

A- Gestao de Risco

1. 1.0 Processo de Gestao de Risco tem implicagbes na estratégia da organizagac?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

2. 2. Astomadas de decisao por parte do departamento responsavel pela Gestao de Risco
poderdo ter impacto direto no volume de negdcios?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

1des 14/07/2020, 1643

76



3. 3. Adeguadas tomadas de decisado por parte do departamento responsavel pela Gestao de
Risco poderao transformar riscos em oportunidades?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

4. 4, Praticas e avaliagoes inadequadas por parte do departamento responsavel pela Gestao
de Risco poderao levar a ineficacia total do Processo de Gestao de Riscos?

Marcar apenas uma oval,

Nunca Sempre

5. 5.0 Controlo Interno da Organizagao contribui eficazmente para a melhoria da Gestdo de

Risco?
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 A 5
Nunca Sempre

6. 6.0 Processo de Gestdo de Risco é essencial para criar valor a organizagdo?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

B - Exportagoes para Portugal

2de S 14/07/2020. 16:43
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7. 1, Consideram que o mercado Portugués € um mercado rentave! e apetecivel
reiativamente as vendas totais em numero de toneiadas?

Marcar apenas uma oval,

Nunca Sempre

8. 2.0 Volume de Negdcios equivalente a Portugal tem um impacto significativo para o
desenvolvimento da organizagao?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

9. 3. No processo de transporte dos produtos acabados até ao cliente final, possuem algum
tipo de seguro?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

10. 4. Em caso de subcontratacOes de transportes certificam-se que as entidades
responsaveis em assegurar a chegada em condigdes do material ao cliente final possuem
seguros ?

Marcar apenas uma oval.

C - Construgao do Preco Ago Inoxidavel

1des 14/07/2020, 16:43
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1.

12

13.

14.

15.

1. Na defini¢do do prego dos Produtos tém em consideragdo o mercado para qual se
destina?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

2. Relativamente ao facto de existir constantemente uma forte pressao especulativa
sobre as matérias-primas base, utilizam algum mecanismo ou instrumento que vise
proteger o risco de grandes variagoes de prego das mesmas?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

3. A organizagao dispoe de mecanismos de protegao para movimentos especulativos de
arupos "lobistas” no processo de aquisigao das matérias-primas?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

4. A concorréncia entre organizagoes produtoras tem impacto relevante na definigao do
prego?

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

Obrigada !

14/07/2020, 16:43
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