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Resumo

As inimeras evolugdes a que temos vindo a assistir no meio financeiro e a
crescente implementacdo da inteligéncia artificial (IA) estd a transformar
significativamente o campo da auditoria. As organizagdes apresentam uma complexidade
cada vez maior, sendo uma das razdes pelas quais a tecnologia esta no centro de algumas
mudancas relevantes na auditoria, tornando-se necessario conhecer o impacto que a
tecnologia poderd ter na profissdo. A evolucdo vertiginosa da tecnologia a que temos
vindo a presenciar no nosso quotidiano da-nos cada vez mais certezas de que a 1A pode

ser 0 proximo passo para dinamizar a auditoria, tornando-a mais eficaz e eficiente.

A presente dissertagdo explora a sinergia entre Inteligéncia Artificial e Auditoria
que procura elucidar de que forma a adogdo desta ferramenta estd a ser aplicada nas
principais areas da auditoria bancaria, para além de analisar os beneficios que oferece, 0s
desafios e limitacfes enfrentados na sua implementacdo. O estudo visa preencher uma
lacuna na compreensado das implicacGes especificas da IA na gestdo dos riscos inerentes
a auditoria e investigar o impacto desta tecnologia emergente na eficacia, eficiéncia e

qualidade das praticas de auditoria.

Ao abordar estas questdes, a pesquisa tem como finalidade proporcionar insights
valiosos para os profissionais de auditoria e organizacgdes, demonstrando o impacto da
incorporacdo da IA na modificacdo dos processos e resultados da auditoria, a0 mesmo
tempo que pretende sensibilizar para os beneficios proporcionados por esta tecnologia

disruptiva.

Palavras chave: Inteligéncia Artificial, Auditoria Bancaria, Riscos, Processo de
Auditoria



Abstract

The numerous developments we are witnessing in the financial sector and the
growing implementation of artificial intelligence (Al) are significantly transforming the
field of auditing. Organizations are becoming increasingly complex, which is one reason
technology is central to some important changes in auditing, making it essential to
understand the impact technology may have on the profession. The rapid technological
evolution we encounter daily gives us more certainty that Al could be the next step in
making auditing more effective and efficient.

This dissertation explores the synergy between Artificial Intelligence and
Auditing, aiming to clarify how the adoption of this tool is being applied in the main areas
of banking auditing, in addition to analyzing the benefits it offers, the challenges, and the
limitations faced in its implementation. The study aims to fill a gap in understanding the
specific implications of Al in managing risks inherent to auditing and to investigate the
impact of this emerging technology on the effectiveness, efficiency, and quality of
auditing practices.

By addressing these issues, the research aims to provide valuable insights for
auditing professionals and organizations, demonstrating the impact of Al incorporation
on the modification of auditing processes and outcomes while also raising awareness of

the benefits offered by this disruptive technology.

Key words: Artificial Intelligence, Banking Auditing, Risks, Auditing Process
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INTRODUCAO




Esta dissertacdo € realizada no contexto do Mestrado em Auditoria, 0 tema a
desenvolver aborda uma tematica da atualidade e do futuro essencial para a auditoria: a
evolucdo das tecnologias, com enfoque especifico no estudo da Inteligéncia Acrtificial
(1A).

O propésito deste trabalho de investigacdo é explorar como a IA influencia e
podera moldar os processos de auditoria, compreendendo de que forma as inovacfes
tecnoldgicas estdo a redefinir o tradicional papel do auditor. Para além disto, tem como
objetivo perceber o impacto da implementacdo da IA na auditoria, as suas aplicacdes
praticas, os beneficios, desafios e limitacbes assim como no futuro dos profissionais da
area. Ao explorar esta teméatica complexa e dindmica, é crucial ndo destacar apenas as
mudancas e desafios, mas também explorar as oportunidades emergentes que a IA pode
oferecer para aprimorar a eficiéncia, precisdo e relevancia da auditoria no contexto
contemporaneo. Com a finalizacdo deste estudo almeja-se fornecer uma visdo critica e
informada sobre as mudancas paradigmaticas que a inteligéncia artificial introduz no
campo da auditoria, promovendo uma compreensdo mais profunda das implicacGes

praticas e tedricas desta revolucéo.

Atualmente na nossa vida quotidiana utilizamos abruptamente a IA, sem muitas
das vezes nos apercebemos, como € o caso do reconhecimento facial ou impressao digital
utilizada nos smartphones, os assistentes virtuais como a SIRI assim como veiculos de
estacionamento auténomos. Este cenario revela a penetracdo quase impercetivel da
inteligéncia artificial em diversos campos do nosso dia a dia, transformando a forma como

interagimos com a tecnologia de maneiras que frequentemente passam despercebidas.

A |A destaca-se pelo que consegue produzir e a auditoria podera beneficiar do uso
desta ferramenta nas suas tarefas permitindo, por exemplo, a automatizacdo de processos
de auditoria, por sua vez os profissionais terdo de se adaptar a esta realidade necessitando
de desenvolver novas competéncias e aprimorar as que detém, daqui podemos concluir
que a IA podera dar origem a uma reformulacdo de processos (Issa et al., 2016). As
préprias empresas tém vindo a investir no desenvolvimento destas novas ferramentas,
recorrendo cada vez mais ao Seu uso com o propo6sito de serem mais competitivas. Desta
forma e num contexto onde a informacdo financeira de uma empresa pode assumir
milhares de transacgdes, a utilizacdo de ferramentas informaticas é indispensavel para
auxiliar o auditor (Marques, 2016). Conhecidas como TAAC (Técnicas de Auditoria
Assistidas por Computador), essas ferramentas elevam a eficiéncia e eficacia do processo
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de auditoria possibilitando a simplificacdo de procedimentos, a andlise de grandes
volumes de informacéo e a obtengdo de conclusbes devidamente sustentadas e mais
seguras, como destacado por Andrade (2017), Baptista (2017), Loureiro (2017), e
Marques (2016).

A crescente integragdo da inteligéncia artificial (1A) nas préticas de auditoria tem
sido um marco significativo na evolucdo das abordagens tradicionais de controlo e
fiscalizacdo. No cerne desta transformacdo, a adocdo crescente da IA na pratica de
auditoria representa uma resposta necessaria a era digital em constante evolucéo,

apresentando desafios e oportunidades Unicas para a profisséo.

Com vista a concretizagdo dos objetivos enunciados, apds este capitulo de

introducao, esta dissertacdo organiza-se em quatro capitulos:

= Capitulo | - Revisdo da Literatura

= Capitulo Il - Metodologias de Investigacdo

= Capitulo Il - Estudo Empirico

= Capitulo IV - Anélise e Discusséo de Resultados

A revisdo da literatura apresenta conceitos relevantes sobre o tema, sendo
abordados os dois conceitos chave: a Auditoria e Inteligéncia Artificial e num terceiro
subcapitulo a sua intersecdo. Relativamente ao segundo capitulo, neste expdem-se as
questdes de investigacdo e a metodologia adotada. No capitulo terceiro sdo descritos todos
os documentos que foram utilizados para analise, as principais evidéncias e os resultados
do estudo. Por fim no capitulo final, tendo em conta o capitulo anterior, tem lugar a anélise
e a discussdo dos dados apresentados e séo evidenciadas as conclusfes mais relevantes

da matéria em questao.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Auditoria

1.1 Evolugéo, Conceito e Objetivos

A auditoria tem evoluido ao longo do tempo, adaptando-se as mudancas
econdémicas e sociais que imperam nas organizagdes. As praticas iniciais de auditoria
remontam as antigas civilizacGes da Grécia e Egito focadas na verificagdo de registos de
transacOes, na Idade Média os auditores eram responsaveis pela verificagdo de contas
governamentais nomeadamente em Inglaterra onde era feita a certificacdo de que as
receitas da coroa e as respetivas despesas eram adequadamente contabilizadas e também

na Italia para verificarem os bens transportados pelos navios que chegavam ao porto.

Contudo e segundo Alves (2015) a auditoria como a conhecemos hoje, s6 se
desenvolveu nas atividades econdmicas, como consequéncia da revolucdo industrial. Foi
perante a producdo em massa que o tecido empresarial se viu forcado a investir em
unidades de producdo de grandes dimensdes, surgindo necessidades de financiamento
igualmente avultadas. Esta complexidade crescente das empresas impulsionou a

necessidade de auditoria financeira.

Com a década de 1930 veio a Grande Depressao onde se destacou a importancia
da regulamentacdo e Pds-Segunda Guerra Mundial a globalizacdo levou a busca por
padrdes internacionais, com organizacfes como AICPA e IFAC que surgiram para
promover a padronizagdo. Ja em 2002 perante os escandalos financeiros, como o caso da
Enron, “em resposta a quebra de confianca dos utilizadores da informagao financeira no
mercado de capitais, foi aprovada, nos Estados Unidos, a lei Sarbanes-Oxley com o
objetivo de restaurar a confianga dos investidores e impulsionar o mercado de capitais”

(Almeida, 2017) aumentando desta forma a responsabilidade e a transparéncia.

E no século XXI que a auditoria tem sentido o impacto dos avancos tecnoldgicos,
com a automacdo e analise de dados, onde as tecnologias informaticas transformaram a
auditoria tradicional em auditoria de tecnologias informaticas (T1) segundo Tarek et al.
(2017). Neste sentido e por forma a melhorarem a qualidade da auditoria, grandes
empresas sentiram a necessidade de investir em TI. De acordo com Baptista (2017) e Lord
(2017):
“(..) apesar de a gerag¢do mais antiga dos profissionais de auditoria ser bastante

conservadora no que toca a mudanca de procedimentos, as novas geracgdes, além das



normais qualificagdes relacionadas com auditoria, tém também apeténcia para a
informética. Assim, com a reducdo da faixa etaria dos auditores tem-se vindo a atribuir
uma importancia cada vez maior as novas tecnologias, podendo mesmo afirmar-se que a
informdtica atualmente é indispensavel no decorrer da auditoria (Baptista, 2017). (...) a
tecnologia ja permitiu melhorar a qualidade da auditoria, mas a sua constante evolucéo
é imperativa para que se mantenha Gtil para os stakeholders. Se ha quatro décadas a
Unica colaboragdo humanomaquina era confinada a calculadora, a promessa é de que
com a ajuda da IA serd possivel auditar 100% das transacdes financeiras de uma
empresa (Lord, 2017).” (Meira, 2019)

Atualmente, para além do acompanhamento continuo no que toca a IA, a énfase
estd também na padronizacao internacional e séo entidades como a IAASB (International
Auditing and Assurance Standards Board) que trabalham por forma a desenvolver a

convergéncia de padrdes de auditoria internacionalmente.

A evolucdo da auditoria reflete adaptacfes continuas as mudancas nas praticas
comerciais, regulamentac@es e tecnologias ao longo do tempo, com o objetivo continuo,

sempre visando garantir a integridade e confiabilidade das informagdes financeiras.

Partindo de uma definicdo mais geral, a auditoria de acordo com Alves, (2015) é
um processo complexo que envolve a recolha e avaliagdo meticulosa de evidéncias
relacionadas a uma determinada matéria, com o intuito de determinar e relatar o grau de
correspondéncia entre essa matéria e os critérios estabelecidos, estes critérios podem ou
ndo ser financeiros, procedimentos operacionais, comportamento empresarial, resultados
das operacdes, e a conformidade com leis, regulamentos e diretrizes. Na sua esséncia a
auditoria visa garantir a integridade, precisdo e conformidade das informacdes e préaticas
de uma entidade, proporcionando assim uma base sélida para a tomada de decisfes e a

confianca entre as partes interessadas.

Em conformidade com o Tribunal de Contas (1999):

“Auditoria é um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar
a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por
uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos
principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor

formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”



Para a International Federation of Accountants (IFAC, 2015, par. 3 da ISA 200), a
auditoria financeira, sobre a qual nos iremos debrugar no decorrer deste trabalho de
investigacdo “A finalidade (...) é aumentar o grau de confianga dos destinatarios das
demonstracdes financeiras. Isto é conseguido pela expressao de uma opinido do auditor
sobre se as DF’s estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de acordo com um
referencial de relato financeiro aplicavel. Na maioria dos referenciais com finalidade
geral, essa opinido incide sobre se as demonstragdes financeiras estdo apresentadas de
forma apropriada, em todos os aspectos materiais, ou ddo uma imagem verdadeira e

apropriada de acordo com 0 referencial.”

Ja Almeida (2017) define auditoria como:

“Um processo objetivo e sistemdtico, efetuado por um terceiro independente, de
obtencdo e avaliacdo de prova em relacdo as assercdes sobre acbes e eventos
econdmicos, para verificar o grau de correspondéncia entre essas asserc¢oes e 0s critérios

estabelecidos, comunicando os resultados aos utilizadores da informagdo financeira”

1.2 Fases do trabalho de auditoria

Vaérios autores defendem que a auditoria esta dividida em trés grandes fases, o

Planeamento, a Execucdo e por fim a Avaliacdo e Elaboragdo do Relatério.

Segundo o Tribunal de Contas (TC) na fase inicial do processo de auditoria, é
essencial realizar um estudo preliminar para obter um entendimento profundo da entidade
a ser auditada. Isso envolve a recolha e avaliacdo prévia de informacdes, a analise
preliminar dos sistemas e controlos, a definicdo detalhada dos objetivos de auditoria e a
determinacdo das necessidades de recursos e calendarizacdo da a¢do. Em seguida, €
elaborado e aprovado um plano global de auditoria, que aborda o escopo, a natureza, o
cronograma e os objetivos da auditoria, além dos critérios e metodologia a serem
utilizados e ainda a discriminacdo de todos os recursos indispensaveis a sua consecucao.
O planeamento da auditoria é dindmico e pode ser ajustado conforme a auditoria avanga,

desde que as alteragbes propostas sejam  pertinentes e  aprovadas.



Na fase da execucdo da auditoria, as atividades incluem o exame e avaliacdo dos
controlos instituidos, a elaboragdo do programa de trabalho e a sua execucdo. Durante a
fase de exame e avaliacdo dos controlos, os objetivos sdo analisar a fiabilidade e o grau
de confianca dos controlos existentes na entidade a ser auditada, o que influencia a
extensdo do trabalho de auditoria e os testes a serem aplicados. A elaboracdo do programa
de trabalho requer que o auditor identifique detalhadamente as areas, operacdes, registos
ou documentos a serem analisados, de acordo com os objetivos definidos no plano de
auditoria, e descreva os procedimentos a serem aplicados. Além disso, é necessario
elaborar programas detalhados para cada area a ser examinada. A execucdo desses
programas envolve a realizacdo do trabalho de campo, aplicando os procedimentos e

técnicas previamente definidos.

Em conformidade com o TC, nesta Ultima fase, o auditor deve fornecer explicagdes
sobre todas as questOes levantadas pelo trabalho anterior e avaliar 0os seus potenciais
impactos nas conclusdes gerais, a fim de determinar os assuntos a serem abordados no
relatorio. Este relatorio deve abranger as atividades, programas ou projetos auditados e
observar imparcialmente os factos constatados. Deve ser elaborado com clareza, concisdo
e exatiddo, de modo a garantir uma compreensao correta por parte dos destinatarios. Além

disso, é importante fundamentar e comprovar adequadamente as conclusdes apresentadas.

PLANEAMENTO

Estudo
Preliminar
Elaboragiio e
Aprovagio do

Plano de
Auditoria

EXECUCAO

Avaliagao do
controlo

interno
e de gestao

Elaboragio do
Programa de
Trabalho

Execugio do
Programa de
Trabalho

AVALIACAO E
ELABORACAO
DO RELATORIO

Figura 1 — Fases da Auditoria

Fonte: Tribunal de Contas



1.3 Riscos da Auditoria

O risco inerente (RI) refere-se a suscetibilidade intrinseca de uma entidade de
incorrer em erros ou omissdes materialmente relevantes antes da consideragdo de
qualquer sistema de controlo. A avaliacdo deste risco é crucial para determinar a extenséo
e a natureza dos procedimentos de auditoria necessarios.

O risco de controlo (RC) esta relacionado com a possibilidade de que os controlos
internos estabelecidos pela entidade ndo funcionem conforme o planeado ou ndo sejam
eficazes na prevencdo ou detecdo de erros ou fraudes que possam causar distor¢oes
relevantes nas demonstracfes financeiras. Os auditores avaliam a eficacia desses
controlos e a sua adequacao para mitigar os riscos inerentes.

O risco de detecdo (RD) € o risco de que os procedimentos de auditoria aplicados
ndo identifiquem uma distorgdo material existente nas demonstragdes financeiras. Este

risco € influenciado pela selecéo e aplicacdo dos procedimentos de auditoria pelo auditor.

Natureza Descri¢ao Comentario

Risco inerente A suscetibilidade de uma assergdo sobre Inclui acontecimentos ou condicBes
uma classe de transagdes, sakdo de conta (internos ou externos) gue possam resultar
ou divulgacdo, a uma distorgdo que possa numa distargda (erra ou fraude) nas
=er material, individualmente ou quando demonstractes financeiras. As fontes de
agregada com outras distorgdes, antes da risco (frequentemente categorizadas como
consideragdo de quaisquer controlos risco da negdcio ou de fraude) podem
relevantes. surgir dos objetivos da entidade, da

natureza das suas upEla;ﬁes.ﬁndu stria, do

ambiente regulatdrio em que opera, da sua
dimensio e complexidade.

Risco de controlo 0 risco de una distorgdo que possa O drgdo de gestdo concebe controlos para
ocorrer numa asser¢ao sobre uma classe mitigar fatores de risco inerente (de
de transagies, saldo de conta ou negicio ou de fraude). Uma entidade avalia
divulga¢3o que possa ser material, 0% seus riscos (avaliag3o de risco) e depois
individualmente ou quando agregada com | concebe e implementa controlos
outras distorgdes, ndo sefa prevenida, ou apropriados para reduzir a exposicdo ao
detetada e corrigida atempadamente, pelo | risco a um nivel tolerdvel (aceitavel ).
controla interno da entidade. Os controkos podem ser:

* De natureza geral, tal como a atitude do
drgdo de gestio relativamente ao
controdo, empenho para recrutar
pessoal competente, e prevencao de
fraude. S3o geralmente designados por
controdos ao nivel da entidade; e

* Especificos 4 inicializagda,
processamenta ou registo de uma
transacdo em particular. Estes s3o
designados por processos de negddio
a0 nivel da atividade ou eontralos de
transagdes.

Risco de detecao 0 risco de gue os procedimentos 0 auditor avalia os riscos de distorgao
efetuados pelo auditor para reduzir o risco material [risco inerente e de contrala) ao
de auditoria para um nivel aceitavelmente nivel das demonstracdes financeiras e ao
baixo ndo detetern uma distorcao nivel da asserdo.
existenite e que possa ser material, 0s procedimentos de auditoria sio depois
individualmente ou quando agregada com | desenvalvides para reduzir o risco de
outras distorctes. auditaria para um nivel aceitavelmente

baixo. Isto inclui consideracdo do risco

potencial de:

* Selecionar um procedimento de
auditoria inapropriado;

* Nao aplicar apropriadamente um
procedimento de auditorsa; ou

* Interpretar erradamente os resultados
de um procedimento de auditoria.

Tabela 1 — Riscos no Processo de Auditoria




O risco de auditoria (RA) € a possibilidade de o auditor emitir uma opinido
inadequada sobre as demonstracdes financeiras da entidade auditada. Este risco surge da
natureza da atividade de auditoria, que envolve uma avaliag&o dos registos contabilisticos
e controlos internos (Cl) da entidade, além da aplicacdo de procedimentos de auditoria

para obter evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas.

Risco Inerente 'I Suscetibilidade de existirem
erros materiais
.
Risco controlo Detetados pelos controlos
- - existentes?
Risco Detecao Detetados pelos testes de
(] auditoria?
Lo \l

@
- 1
Risco *‘“ opinido errada
: ; T
Auditoria

Figura 2- Riscos no Processo de Auditoria

De seguida segue-se algumas relacdes entre os Riscos enunciados anteriormente:

e Quanto maior o risco inerente detetado numa determinada area, maior a necessidade
de controlos internos robustos para mitigar esse risco. Portanto, hd uma relacdo direta
entre a natureza e a extensao do RI e a eficacia dos Cl

e Se o0s Controlos Internos sdo eficazes (ou percebidos como eficazes), o0 RC é menor,
o0 que influencia a avaliagdo do Risco de Detecdo, uma vez que o auditor confia mais,
nédo vendo a necessidade de efetuar determinados procedimentos adicionais

e O RD deve ser mais baixo possivel a fim de reduzir RA a um nivel baixo aceitavel,

embora nunca possa ser reduzido a zero

O Modelo de Riscos de Auditoria é uma estrutura conceptual que os auditores utilizam
para identificar, avaliar e responder aos Riscos Inerentes, de Controlo e de Detecdo. Este
modelo fornece uma metodologia para planear e executar procedimentos de auditoria
eficazes e apropriados tendo em consideracdo os riscos especificos associados as areas
auditadas, priorizando areas de maior risco e alocando recursos de forma eficiente.

As relagdes entre os diferentes riscos destacam a importancia da compreensao e gestdo
eficaz dos riscos inerentes, de controlo e de detecdo no contexto do processo de auditoria,
bem como a utilidade do Modelo de RA como uma ferramenta estruturada para abordar

esses riscos de forma sistematica.
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2 Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (1A) é um campo multidisciplinar que procura desenvolver
sistemas capazes de executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. Ao
longo das Gltimas décadas, os avangos na computacdo e na teoria dos algoritmos tém
impulsionado um progresso significativo na area da IA, tornando-a uma das areas de
investigacdo mais dindmicas e impactantes.

Conforme delineada pelo Institute of Internal Auditors (1A, 2018), a Inteligéncia
Artificial, € um conjunto de tecnologias destinadas a aprimorar a eficiéncia dos sistemas.
A 1A busca automatizar processos, aumentar a produtividade e, até mesmo, reproduzir a
capacidade cognitiva humana. O cerne da IA reside na capacidade de criar sistemas que
possam aprender com dados, raciocinar, perceber o ambiente a sua volta e tomar decisGes
auténomas.

Tal como referido por Meira (2019):
“Segundo o artigo de discussdo “Artificial Intelligence: The Next Digital Frontier”, do
McKinsey Global Institute (MGI) (2017), o avanco tecnoldgico ao nivel de técnicas de
IA foi significativo nos ultimos anos, contudo a sua adocao por parte das empresas esta
ainda num estado de infancia. Ainda assim, ha ja varias aplicacGes praticas que podem
ser apontadas, como por exemplo: tanto a Amazon como a Netflix utilizam algoritmos
que, com base nas compras anteriores, nos recomendam produtos de que poderemos
gostar; também o Facebook utiliza a aprendizagem automatica para decidir quais as
atualiza¢des a mostrar ou sugerir amigos”

A 1A tem vindo a ganhar terreno e a afirmar-se cada vez mais, marcando presenca de
uma forma mais evidente no nosso dia-a-dia, sendo ela considerada omnipresente por
Couceiro et al. (2020): “em aspetos da vida privada, através do uso de apps dos
smartphones, e aspetos da vida profissional e realidade empresarial, através da
automatizacao de tarefas ou da obtencéo de um melhor conhecimento sobre os mercados
onde se inserem”.

Além do seu impacto significativo em diversos campos, na area como as finangas a
IA levanta também uma série de questdes éticas, sociais e legais. Questdes relacionadas
com a privacidade dos dados e automatizagédo do trabalho humano séo apenas algumas
das areas que exigem consideracgdo cuidadosa. Neste &mbito surge a Ethics Guidelines for
Trustworthy Al desenvolvida pelo Al HLEG - European Commission (2019) que define

trés condicdes a IA: ser legal, ser ética e ser consciente e refere ainda que para se ter
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confianca nestes sistemas, estes devem ter a acdo e supervisdo humana entre outros
critérios. A Model Artificial Intelligence Governance Framework, é outra das iniciativas
que tem como objetivo promover o uso responsavel da inteligéncia artificial por parte das
organizacoes.

A Inteligéncia Artificial (I1A) tem emergido como uma ferramenta poderosa no campo
da auditoria, prometendo revolucionar a forma como as empresas conduzem as suas
analises financeiras. Este campo multidisciplinar combina conceitos de ciéncia da
computacao, estatistica e aprendizagem automatica para desenvolver sistemas capazes de
realizar tarefas cognitivas anteriormente reservadas aos auditores humanos.

Neste trabalho de investigacdo, pretende-se explorar o impacto da inteligéncia
artificial na pratica da auditoria, examinando o estado da arte, desafios e oportunidades
relacionados a sua aplicacdo assim como as implicacdes para os profissionais da area.
Tem-se como objetivo contribuir para uma melhor compreensdo deste campo
emocionante e em rapida evolucgdo, em especial, do papel da IA na auditoria e as suas
ramificagdes para o futuro da profisséo.
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3 Auditoria e Inteligéncia Artificial

3.1 Aplicagéo da IA na Auditoria

A forma como a informacdo estd disponivel e as alteracbes nos sistemas de
informacdo do cliente modificou a abordagem tradicional do auditor, provocando fortes
alteracdes ao processo de auditoria (Marques, 2016).

Do recurso a tecnologia surgem uma diversidade de ferramentas, nomeadamente,
a utilizacdo das TAAC que tornam o processo de auditoria mais eficiente, consumindo
menos recursos, e também mais eficaz, permitindo simplificar processos, analisar grandes
quantidades de dados e obter conclusdes adequadamente suportadas e mais seguras
(Andrade, 2017; Baptista, 2017; Loureiro, 2017; Marques, 2016; Meira, 2019).

Em conformidade com Meira, (2019) a tabela abaixo da-nos a percecéo da aplicacéo
da IA nos processos de Auditoria relativamente a cada fase identificada. Apesar de este
n&o ser coincidente com o processo apontado no presente estudo, apresenta semelhancas

0 que nos permite entender o pretendido

Fase de

Auditoria

s0 de Aunditoria Tradicional

550 de Auditoria com LA

Pré-
planeamento
Fase inicial de
conhecimento
do cliente ¢ do
setor onde se

Auditor analisa o setor do cliente

Auditor analisa a estrutura
organizacional da empresa, os métodos
OPCrACIOnais [ sistemas

contabilisticos ¢ Ananceiros

05

Auditor estima o nivel de nsco inicial

IA recolhe e anabsa Biy Dade provementes de
wirias fontes

Dados  relacionados com 2 estrutura
ogamzacio, os meétodos operacionas ¢ o5

da

sistemas contabilisticos e financeiros alimentam
o sistema de LA
IA estima o nivel de nsco inicial associado ao

elaboracio do
contrato ¢

defimcio dos
honoririos

Cliente ¢ Auditor assinam o contrato

insere . . .
associado ao cliente clicnte
Audi ; . IA wtliza a estmanva do nivel de rnisco imcial
- Auditor prepara a carta de compromisso .- L
Contratagio prepas . pre para calcular o5 honositos de auditoria € o
Fase de com base no risco estimado do cliente

numero de horas gque esta exigina

IA analisa uma base de dados de contratos
[previamente analisados) ¢ prepara o contrato
para o cliente automaticamente

Cliente ¢ Auditor assinam o contrato

Percegio dos
controlos
mternos ¢

identificagio

dos fatores de
risco
[Fase importante
para o
plancamento da
auditoria

Documentar na pasta de trabalho a
informacio obtida para entendimento
dos controlos
questionanos,

(fluxogramas,
narrativas, visitas s
instalagies)

Auditor reune toda esta nformacio e
utiliza o seu julgamento profissional para
identificar fatores de rsco
Entendimento do sistema de controlo
mterno para determinar a extensio,
tinimg testes

natureza  © o dos

substantivos

Informacio forneada pelo chiente (luxogramas,
narrativas ¢
introduzida no sistema de 1A, gque usa o
reconhecimento de imagem e o fod g para
a analisar

Em ver de visitas fisicas, podem ser ublhiados

questiondrios  preenchidos) @

drones para capturar imagens de video que serdao
posterinrmente analisadas pelo sistema

IA utiliza o reconhecimento de padroes
métodos de visualizacio para identificar farores
de nisco

IA agrega woda a informacio de forma a
wdentificar nsco de frande e atos legas

Avaliagio do
risco de
controlo

Fase de analise

a0 sistema de

controlo nterno

do cliente ¢ a

Anilise das politicas e procedimentos de
controlo interno da empresa

Awvaliagin  do risco para cada

COHMPONenie
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Sistema de monitorzacio continua (bascado em
1A) examina a totalidade dos registos ¢ reporta
quatsquer violacoes dos controlos

IA utiliza o prvess svaring de modo a venbcar se

o sistema de controlo interno, mais do gque bem
desenhado, estd  a  ser  implementado
corrcamente




503
implementacio

Teste ans controlos

Beavalacio do nisco

Documentar os testes ans controlos

Lagr perados automaticamente para garantic a
integndade dos dados e prevenir a sua
falsificacio

Testes
substantivos
Fase onde a
diferenca entre
os dois
Processos
(tradicional vs.
IA) & mas
pronunciada

Testes perindicos por amostra

Testes de detalhe 2 uma amostra de
transacies

Testes de  detalhe de
determinado momento)

saldos  (em

Procedimentos analiticos

Qualidade dos dados e da evidéncia obida é
validada sempre que recolhida (eventualmente
em tempo real)

IA examina a provenicncia dos dados

Testes de detalhe a 10084 das transacdes numa
base continua

Testes de detalhe de saldos continuos (em todos
5 MTCHTIETLES )

Reconhecimento  de  padredes,  visualieacio,
benchmarks ¢ métodos de detecio de  awiffers
aplicados aliadios
procedimentos analiticos

continuamente a0

Avaliacio da
evidéncia
obtida
FFase para aferir
a quahdade e
credibilidade da
prova obtida

Auditor deve avaliar a suficiencia, clareza
¢ aceitacio da  evidencia  recolhida.
o aoditor  pode
recolher mas evidéncia ou desistic do

Consequentemente,

COMMIPEOITHSS.

Passa a farer pame da fase anterior dada a
importincia de garantic a qualidade dos dados
antes da execucio dos testes substantivos

Relatdrio de
aunditoria
Ultima fasc do
processo de
auditoria que
consiste na
emissio da
opinido do
auditor

Auditor redne a informacio obtida nas
fases anteniores para emitir o relatdnio

Relatdrio ¢ taxativo: Empo, qualificado,
adwerso, etc.

1A wtiliza um modelo preditive para estimar os
virios riscos identificados

Relatdrio pode ser continuo (por exemplo numa
escala de 1-100) em vez de taxativo

Tabela 2- As fases da Auditoria tendo em conta o Processo Tradicional vs com auxilio da IA

Fonte:lIssa et al.(2016), adaptado e citado de Meira (2019)

A inteligéncia artificial possui maior potencialidade de aplicacéo nas fases de
planeamento e execucdo da auditoria, uma vez que a IA pode automatizar a anélise de
grandes volumes de dados para além de ser capaz de realizar testes substantivos
automatizados, como a analise de transacdes em tempo real e a detecdo de padrdes,
garantindo a integridade dos dados. Na fase de Avaliacéo, a IA auxilia na validagéo
continua das evidéncias, melhorando a qualidade da analise, e na Elaboragéo do
Relatério, pode gerar relatorios automaticos com base nas analises realizadas,

apresentando resultados de forma clara e objetiva.

3.2 Vantagens, Desvantagens e Limitacdes da IA no ambito da Auditoria

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) na pratica de auditoria tem

transformado significativamente a maneira como as organizagdes abordam a analise

e a avaliagdo de dados financeiros e operacionais. A A oferece uma variedade de

ferramentas e técnicas que capacitam os auditores a realizar analises mais eficientes,

precisas e abrangentes num ambiente empresarial cada vez mais complexo e orientado
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por dados. Ao automatizar tarefas rotineiras, detetar padrdes ocultos em grandes
conjuntos de dados e identificar potenciais irregularidades, a 1A esta a redefinir os
processos de auditoria, permitindo uma abordagem mais proativa para garantir
conformidade, mitigar riscos e promover a transparéncia e a confianca nos relatorios
financeiros das organizacdes. No entanto, essa integracdo néo esta isenta de desafios,
como garantir a qualidade dos dados, lidar com questbes éticas e regulatorias e
equilibrar a automacgdo com a expertise humana. Neste contexto, compreender as
vantagens, desvantagens e limitac6es da IA na auditoria é essencial para maximizar o

seu potencial e mitigar 0s seus riscos.

Vantagens

e Eficiéncia: A IA pode automatizar tarefas repetitivas e de baixo valor agregado,
permitindo que os auditores se concentrem em atividades mais estratégicas e
analiticas (Issa et al., 2016)

e Anadlise de Big Data: Com a capacidade de processar grandes volumes de dados de
forma rapida e eficiente, a 1A pode ajudar os auditores a identificar padrdes,
anomalias e tendéncias em conjuntos de dados extensos (Wustrow et al., 2009)

e Detecdo de Fraudes: Os algoritmos de 1A podem ser treinados para identificar
padrdes suspeitos ou comportamentos andmalos que possam indicar fraudes,
ajudando os auditores a priorizar as suas investigacdes (Sun e Vasarhelyi, 2018)

e Precisdo: A IA pode realizar analises com grande precisdo e consisténcia,

reduzindo o risco de erros humanos (Stern e Reinstein, 2020)

Desvantagens

e Custo elevado: Implementar sistemas de IA pode exigir investimentos
significativos em tecnologia, nomeadamente no que toca a integracdo com
sistemas existentes, na sua manutencdo e nas constantes melhorias aos sistemas
(Omoteso, 2012)

e Dependéncia de Dados de Qualidade: A precisdo dos resultados da IA depende da
qualidade e integridade dos dados de entrada. Dados imprecisos ou incompletos

podem levar a conclusdes erréneas (Gotthardt et al., 2019)
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e Riscos de Seguranca: A utilizacao de 1A em auditoria pode introduzir novos riscos
de seguranca, como a manipulacdo de algoritmos ou 0 acesso ndo autorizado a

dados sensiveis

Limitacdes

e Contexto e Julgamento: A IA pode ter dificuldade em compreender o contexto
mais amplo ou exercer julgamento humano, o que pode limitar a sua capacidade
de avaliar situacdes complexas ou ambiguas (AICPA e CPA Canada, 2020)

e Mudanga Tecnoldgica Rapida: A tecnologia de IA esta em constante evolugéo, o
que pode tornar os sistemas de auditoria baseados em IA rapidamente obsoletos se
ndo forem atualizados regularmente.

e Regulamentac&o e Etica: A aplicacio da IA em auditoria levanta questdes éticas e
legais sobre privacidade, transparéncia e responsabilidade, exigindo uma
supervisao regulatoria adequada (AICPA e CPA Canada, 2020)

3.3 Investimentos e Impactos da IA na Auditoria

Investimentos

Impulsionados pelo potencial desta tecnologia para melhorar a eficiéncia, precisao
e profundidade das atividades de auditoria, 0s investimentos na inteligéncia artificial por
parte das empresas de auditoria tém aumentado significativamente nos Gltimos anos.

Algumas das areas onde se tem verificado investimentos na IA por parte das
empresas sd0 nomeadamente, na automatizagcdo de tarefas rotineiras. Sendo estas
repetitivas e de baixo valor agregado as empresas apostam na reducdo do tempo perdido
e consequentemente na concentra¢do em atividades de mais valor como por exemplo
atividades mais analiticas e estratégicas. Outra ferramenta particularmente valiosa para
empresas de auditoria que lidam com conjuntos de dados complexos e em constante
expansdo € a andlise de Big Data que a IA fornece. Esta tem a capacidade de processar
grandes volumes de dados de forma rapida e eficiente. Por forma a ajudar as empresas a
proteger os seus ativos e reputacdo, as empresas de auditoria estdo também a recorrer a
utilizacdo de algoritmos de IA para identificar padrdes suspeitos ou comportamentos
atipicos que possam indicar fraudes ou atividades fraudulentas, permitindo assim, uma

detecdo mais rapida e precisa de fraudes. O desenvolvimento de Ferramentas
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Especializadas € outra area em que as empresas de auditoria tem vindo a investir através
da criacdo e personalizacdo de ferramentas de 1A especificas para as necessidades e
desafios do setor.

E devido as potencialidades demonstradas pela IA nos diversos ramos,
especificamente no de auditoria, que as proprias Big Four apostaram em diversos
investimentos na IA nas areas identificadas acima. Tal como o Diretor da Inovacdo da
Deloitte afirma, o processo de auditoria com a adogdo de tecnologias cognitivas ficara
“mais inteligente, mais perspicaz e mais eficiente [...].”

Estes investimentos refletem o reconhecimento crescente das empresas de
auditoria da importancia estratégica da IA para impulsionar a inovacdo, melhorar a
qualidade dos servicos e atender as necessidades cada vez maiores de transparéncia,

conformidade e precisao nos relatorios.

Impactos
Apesar das incontestaveis vantagens que os sistemas informaticos oferecem como

suporte a Auditoria, tal como identificado pelo Tribunal de Contas, também apresentam
alguns impactos associados nomeadamente ao nivel:

= Carater de generalidade do respetivo emprego

= Crescente disseminacdo dos conhecimentos necessarios para operar 0s sistemas

= Aumento da natureza intangivel das operacGes correspondentes

A entidade enunciada supra deixa-nos com uma reflexdo evidente, mas que a
generalidade do publico ndo tem a minima no¢do de como a funcdo do auditor carrega
cada vez mais complexidade: “se no sistema tradicional o tratamento da informag¢ado, em
particular a contabilistica, encontrava suporte num esquema l6gico, retratado de seguida
e sustentado em suportes fisicos perfeitamente acessiveis (contas correntes, facturas,
recibos, cheques, taldes de deposito, etc.), 0 mesmo ja ndo ocorre na actualidade, onde
a utilizacdo de cartbes de débito/crédito, transferéncias interbancérias, compras via

Internet, etc., deixam cada vez menor rasto (audit trail)”
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SISTEMA TRADICIONAL

OCORRENC[A DE FACTOS ECONOMICOS
E/OU JURIDICOS

ELEMENTOS COMPROVATIVOS Suportes fisicos em papel }'.-ul.'illd.«du de inter-
ligagdio e seguimento
dos factos

SISTEMA DE TRATAMENTO DA
INFORMACAO CONTABILISTICA

U

[DEMONSTRACOES FINANCEIRAS [Suporte em papel

Manual e através de calculo

SISTEMA ACTUAL

OCORRENCIA DE FACTOS ECONOMICOS
E/OU JURIDICOS

ELEMENTOS COMPROVATIVOS Suportes informiticos Acesso mais dificil
Perda do audir trail

SISTEMA DE TRATAMENTO DA N -

INFO R[\[‘AC AO CONTABI L iSTI C‘A Processamento informatico

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Suporte informatico

Chutput eventualmente em
papel

Figura 3 -Auditoria Tradicional vs Atual

Fonte: Tribunal de Contas

Preocupacdes em torno da substituicdo de postos de trabalho por robots tém sido
amplamente discutidas na literatura (Carter, 2018; Makridakis, 2017; McCollum, 2017).
Os rob6s, caracterizados pela capacidade de operar por longos periodos com pouca
supervisdo e uma margem de erro reduzida, prometem aumentar a eficiéncia e reduzir o
desperdicio nas atividades. Neste contexto, espera-se uma redugdo nos custos associados
a méo de obra, bem como no tempo investido em formacéo (Lord, 2017). Contudo e tal
como apontado pelo autor anterior, a substituicdo total dos auditores é improvavel. Em
vez disso, as tarefas mais repetitivas e menos dependentes de julgamento profissional
estdo sujeitas a serem automatizadas por meio de tecnologias inovadoras e os auditores
continuam a desempenhar um papel crucial ao exercer o seu pensamento critico, intuigdo
e capacidades de comunicacdo em testes e analises detalhadas. Para além disto, a
manutencdo e programacdo dos robots, assim como a disponibilizacdo de dados
necessarios para a aprendizagem das maquinas, continuam e irdo continuar a requerer

intervengdo humana especializada.
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CAPITULO I1 - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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Uma das estratégias delineadas por Yin (2001) consiste em fundamentar o estudo de
caso em premissas teoricas, realizar uma revisdo tedrica do tema, deduzir questdes de
investigacao e, posteriormente, realizar a recolha de dados para validar as premissas do

estudo de caso.

4 Enquadramento Teorico

No desenvolvimento de uma dissertacdo, o capitulo sobre metodologias de
investigacdo desempenha um papel crucial, funcionando como a base que sustenta todo
0 processo de pesquisa. Este segmento é essencial na estrutura da dissertacdo, pois
apresenta o enquadramento metodoldgico que guia a abordagem, a recolha e a analise de

dados.

A metodologia de Investigagdo ¢ “um processo de selecdo da estratégia de
investigacdo, que condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que
devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir” segundo Sousa e Baptista
(2011). A metodologia pode assentar em duas vertentes: a qualitativa e a quantitativa.
Pode ainda dar lugar a uma vertente mista, conjugando as duas anteriores (Augusto,
2014).

A metodologia quantitativa utiliza métodos que seguem fontes objetivas e realidades
estaticas, cuja finalidade é a constatacdo da veracidade de factos. Segundo Serapioni
(2000) esta metodologia expele qualquer fonte de informacdo que seja subjetiva. Para
Bodgan e Biklen (1994) a metodologia qualitativa é caracterizada como tendo foco em
“descrever um fenomeno de profundidade através da apreensdo de significados e dos
estados subjetivos dos sujeitos”. O investigador, imerso no contexto em analise, examina
e elabora minuciosos relatorios a partir de dados fornecidos por individuos que estéo
inseridos no meio em questdo, conduzindo o estudo de forma orgéanica e com fatores do

meio envolvente (Silva, 2014).

Existem quatro tipos de investigacdo possiveis e cada um deles tem um papel
especifico, sendo escolhido conforme os objetivos do estudo (Quivy & Campenhoudt,
2005)

= Exploratoria: tem como intuito perceber sobre uma determinada realidade

pouco estudada ou esclarecer davidas iniciais sobre o cenario;
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= Descritiva: visa descrever com precisao as caracteristicas de uma situacao,
proporcionando uma visdo detalhada do objeto de estudo;

= Explicativa: procura identificar as relagdes de causa-efeito entre variaveis,
aprofundando a compreensdo sobre os mecanismos que explicam
determinadas situacoes;

» Preditiva: tem como objetivo prever acontecimentos futuros com base em
dados e modelos analiticos, particularmente relevante em estudos que

buscam antecipar tendéncias e/ou comportamentos.

Segundo Sousa & Batista (2011), a investigacdo € um processo de organizacao do
conhecimento, com o propasito de desenvolver novas aprendizagens ou validar conteddos

ja anteriormente estudados.

4.1 Metodologia Adotada

No presente estudo de investigacdo sera utilizada uma abordagem qualitativa do tipo
descritivo-exploratéria. O carater desta técnica permite retratar de forma objetiva a
realidade atual existente nas organizagdes, sem recorrer ao tratamento estatistico de dados
focando-se na andlise detalhada de fendmenos e experiéncias, a fim de captar as nuances

e complexidades do contexto estudado.

A técnica de recolha de dados consistiu, fundamentalmente, na anélise documental
de estudos efetuados acerca do COIN, desenvolvido pelo banco JPMorgan Chase assim
como dos relatérios obtidos pela firma de auditoria Ernst & Young e de publicacfes e
artigos do Banco de Portugal acerca da Inteligéncia Artificial na auditoria ao setor
bancario. O objetivo foi o de procurar obter informacéo que permitisse validar (ou ndo)
cada uma das proposicdes apresentadas, abaixo identificadas. Para isso procedeu-se a
utilizacdo da estratégia da triangulacdo para que as conclusdes possam ser objeto de um

controlo cruzado (Bryman, 2012).

A metodologia de investigacdo adotada € o estudo qualitativo de casos que nos ajuda
a compreender as praticas atuais nas empresas permitindo usar fontes de dados reais
(Baxter & Jack, 2008).

21



5 AssercOes e Questbes de Investigacdo

Realizada a Revisao da Literatura sdo fundadas as questdes de investigacdo a que se
pretende posteriormente obter resposta na vertente pratica deste estudo. Estando o tema
ainda num estado embrionario, apesar da tendéncia crescente no debate sobre o tema em
questdo, foram criadas as seguintes assercdes por forma a dar resposta as seguintes

questdes mencionadas infra.

Al: A |A estd a transformar areas criticas da auditoria bancaria, acarretando

beneficios significativos, contudo a sua implementacdo enfrenta desafios e limitacoes.

Q1- Quais as principais aplicacdes praticas da adocdo da IA na auditoria bancéria em

comparagdo com as praticas tradicionais?

Q2- Quais sdo os principais beneficios observados pela aplicacdo de IA nas auditorias

bancarias, e como sdo medidos em termos de eficiéncia e eficacia?

Q3- Em que medida, as barreiras organizacionais enfrentadas pelos bancos tem sido

um desafio na implementacgéo da IA nos processos de auditoria?

A2: A adocdo das novas tecnologias estd a mudar significativamente o0s
procedimentos de auditoria bancéria, promovendo uma transicdo de um modelo reativo

para um modelo preditivo e proativo.

Q4- De que forma a analise preditiva e a inteligéncia artificial podem ser utilizadas
para antecipar e responder a eventos disruptivos que possam afetar a eficacia dos

controlos internos nas organizacdes auditadas?

Q5- A utilizacdo da IA afeta a qualidade e os resultados da auditoria?

A3: A integracdo da IA nas organizacOes tem redefinido as funcGes profissionais,

exigindo novas habilidades técnicas e uma mudanca no papel dos auditores.

Q6- Os auditores continuam a ter um papel essencial como “conselheiros” fidedignos

com a constante evolugdo e integracdo da Inteligéncia Artificial na Auditoria?
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Identificadas as assercdes, podemos afirmar que as trés se relacionam entre si, uma
vez que tem um comum objetivo, o de demonstrar a eficiéncia assim como a eficécia da

adocdo e implementacdo da Inteligéncia Artificial na auditoria bancéria.

Esta estrutura proporciona uma base sélida para as perguntas de investigacdo, criando

uma linha narrativa clara para o desenvolvimento do tema:

e A primeira assercdo (Al) oferece uma introducdo ao tema, estabelecendo uma
visdo geral da transformacao que a IA traz para a auditoria bancaria, abordando
as vantagens e dificuldades da transformacao proveniente da IA.

e A segunda asser¢édo (A2) foca-se na mudanga dos processos de auditoria como
resultado direto da transformacao tecnologica.

e A terceira assercdo (A3) demostra o impacto da IA nas funcdes e competéncias
exigidas aos auditores.

Analisadas em conjunto, as asser¢fes, permitem uma compreensdo completa de
como a IA impacta a auditoria bancaria de forma holistica- desde os processos até as

pessoas envolvidas.

Eficiéncia e
Eficacia da lA

na Auditoria

Figura 4 -Correlacéo das asserc¢oes

Fonte: Elaboracdo propria
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CaArituLO III- ESTUDO EMPIRICO
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Neste capitulo, apresenta-se um caso de estudo relativo a uma das instituicdes
bancérias mais conhecidas mundialmente, assim como relatério de uma firma de auditoria
e artigos de uma entidade reguladora que abordam a utilizagéo da inteligéncia artificial
na auditoria bancaria. Apesar das semelhancas, as entidades também apresentam

contrastes no grau de adocao da 1A, o que justifica algumas diferencas encontradas.

Cada caso é inicialmente apresentado em forma de narrativa, composto pelo contexto
da entidade, a sua adocdo da IA, as aplicacGes praticas, os beneficios, os desafios e
limitacGes na sua implementacédo, além do impacto gerado. Essa analise serd enquadrada
no contexto teodrico previamente desenvolvido e num capitulo posterior sera feita as suas
interpretacdes, acompanhada das respetivas conclusfes que serdo relacionadas com as
questdes de pesquisa propostas, oferecendo uma reflexdo critica sobre as descobertas.
Também sera realizada uma analise comparativa entre 0s casos, explorando as

idiossincrasias de cada um a luz do quadro teorico que sustenta a investigagao.
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6 Caso de Estudo- Instituicdo Bancaria

6.1 JPMorgan Chase - COIN (Contract Intelligence)

No dindmico setor financeiro, a fuséo de algoritmos complexos e conhecimentos
econdmicos esta a moldar o pulso do sistema bancério. "O JP Morgan Chase & Co., nome
sinénimo de forca e estabilidade no setor bancario, estd a tracar um novo rumo, onde a
inteligéncia artificial ndo € meramente um acessorio do seu legado, mas a prépria bussola

pela qual navega nas aguas da economia do futuro."!
L Contexto da entidade na Adocio da Inteligéncia Artificial

E com um compromisso robusto de integracdo de IA e machine learning que o JP
Morgan lidera a inovacdo tecnoldgica na industria dos servicos financeiros. E de
conhecimento publico que este, um dos maiores bancos do mundo, tem vindo a investir
fortemente em tecnologias de IA e foi numa declaracdo arrojada que anunciou um
impressionante investimento de 11,4 mil milhdes de ddlares em tecnologia s6 em 2021,
destinando uma parte significativa a investigacdo e desenvolvimento em 1A (JP Morgan
Chase Annual Report 2021). Este elevado investimento reflete a convic¢do da empresa
no potencial transformador da IA para aprimorar as opera¢Ges comerciais, aumentar a

eficiéncia e impulsionar o crescimento.

Mas foi em 2017 que o banco implementou o COIN (Contract Intelligence), como
parte da estratégia de inovacao da entidade para explorar o potencial da IA. Este sistema
de 1A foi pioneiro e projetado para automatizar o processo de revisao e interpretacdo de
contratos financeiros complexos, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a precisao,
para além de reduzir o tempo e 0s custos envolvidos nas auditorias e conformidade legal.
A equipa de desenvolvimento de IA do JPMorgan Chase identificou que 0s processos
manuais de auditoria de contratos e documentos financeiros eram intensivos em mao de
obra, propensos a erros humanos e demoravam semanas para serem concluidos. Segundo
um relatdrio interno, o COIN processa aproximadamente 12.000 contratos de crédito
comercial por ano, economizando mais de 360.000 horas de trabalho humano. Além de

reduzir os custos, isto implica uma diminuigédo substancial no risco de erros humanos. A

! Traducdo do original: "JP Morgan Chase & Co., a name synonymous with strength and stability in the
banking sector, is charting a new course where artificial intelligence (Al) is not merely an accessory to its
legacy, but the very compass by which it navigates the waters of tomorrow’s economy."
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plataforma é tdo eficaz que alcanca uma taxa de erro quase nula, algo praticamente
impossivel de atingir com o processamento manual (“Empowering Legal Document
Analysis: JP Morgan’s COIN”, JP Morgan Journal of Machine Learning, 2021). O
Contract Intelligence opera como uma poténcia cognitiva na JP Morgan, com o objetivo
de libertar os colaboradores humanos de tarefas repetitivas para se concentrarem em

atividades mais complexas e de valor acrescentado.

O COIN utiliza modelos de machine learning e Natural Language Processing (NLP)
para automatizar a analise e o processamento de documentos juridicos. A inteligéncia
artificial é programada para reconhecer e classificar diversos tipos de clausulas presentes
em contratos e utilizando algoritmos avancgados, identifica padrfes nos textos,
categorizando as clausulas de acordo com o seu contetdo. A sua capacidade permite
detetar irregularidades e possiveis riscos, sejam eles de natureza fiscal ou financeira,
garantindo uma andlise mais precisa e agil dos documentos. O desenvolvimento e
funcionamento do sistema de inteligéncia artificial, do JPMorgan, segue uma serie de

etapas bem definidas:

1) Recolha de dados- o sistema recolhe e prepara os dados necessarios para
treinar 0 modelo de IA, no caso, contratos financeiros digitalizados; A
gualidade e a quantidade desses dados é crucial para garantir um
processamento eficaz, ou seja, para o sucesso do sistema de 1A, uma vez que,

informagdes incompletas ou incorretas podem comprometer os resultados.

2) Pré-processamento de dados- os documentos sdo transformados e
preparados para analise assegurando-se que estejam num formato adequado;
O algoritmo de NLP segmenta os contratos em clausulas e aplica machine

learning para interpretar o seu conteido e identificar padrfes relevantes.

3) Extragdo de informagdes- seleciona-se determinadas caracteristicas
essenciais por forma a concentrar nos aspetos importantes do problema; Extrai
automaticamente informagdes criticas dos contratos, como prazos, taxas de

juros, penalidades por incumprimento, termos de rescisao e riscos associados.

4) Selecdo do Algoritmo- a escolha do algoritmo adequado permite ao modelo

analisar grandes volumes de dados de forma rapida e precisa.
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5) Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Modelos de IA- esta fase do
processo envolve varias etapas: na aprendizagem supervisionada, o modelo ¢
treinado com dados rotulados, ajustando os parametros internos para
minimizar a diferenca entre resultados previstos e reais. Apds o treino, o
modelo ¢ avaliado com um conjunto de dados de teste para medir o seu
desempenho e capacidade de generalizagdo. O ajuste de hiperparametros
otimiza o desempenho do modelo, que, uma vez treinado e avaliado, pode

realizar inferéncia e previsao com dados novos.

6) Implementacdo- o modelo de IA treinado € colocado em ambientes de
producdo; Gera relatorios detalhados, que podem ser usados pelo banco,
permitindo processar contratos de forma eficiente e em tempo real, reduzindo

o risco de erro humano e aumentando a eficacia das suas operagoes.

I1. Aplicacdes praticas

A implementacdo do COIN trouxe avangos significativos e aplicacbes préaticas
relevantes dentro do setor bancario, com um impacto notavel na auditoria. Este sistema
inovador ndo sO otimiza processos, mas também melhora a precisdo e a eficiéncia na
analise de contratos e documentos juridicos. Serdo abordadas as principais areas em que
tem sido aplicado, destacando como a sua tecnologia de inteligéncia artificial tem
transformado as operac@es e contribuido para uma gestao de riscos mais eficaz, além de
facilitar o cumprimento de normas regulatdrias e a execucdo de auditorias de maneira

mais agil e precisa.

A. Auditoria de Contratos
Tradicionalmente, a revisdo de contratos financeiros na auditoria era um processo
manual e moroso, suscetivel a erros humanos. Com a introducéo do COIN, essa revisao
¢ automatizada, permitindo que o sistema analise as clausulas dos contratos e identifique
riscos e potenciais violagdes de conformidade. Como resultado, garante aos auditores

obter insights criticos de forma rapida e precisa.
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B. Compliance

Bancos como o JPMorgan estdo sujeitos a rigorosas regulamentacdes internacionais
e devem assegurar a conformidade com as regras que variam conforme a jurisdi¢do. O
COIN possibilita que as institui¢cdes financeiras monitorem os seus contratos em busca
de conformidade continua com essas normas, contribuindo para a prevencdo de

penalidades e multas.
C. Detecao de Riscos

Uma das funcionalidades mais relevantes do COIN é a sua habilidade de identificar
riscos contratuais, incluindo cldusulas ocultas ou ndo conformes com as normas.
Ademais, o sistema é capaz de detetar anomalias nos dados dos contratos, o que permite

ao banco antecipar problemas e reduzir os riscos associados.
D. Auditoria Interna e Externa

Tanto é utilizado auditorias internas como em externas para verificar a precisdo das
informacdes financeiras e garantir que os relatdrios estejam de acordo com os padrbes
regulamentares. A automatizacao desse processo ajuda a acelerar o tempo de resposta e
melhora a qualidade das auditorias.

I11. Beneficios

A ascensdo da IA e do ML no setor financeiro esta a revolucionar o panorama
empresarial. A adocdo do COIN pelo JPMorgan trouxe uma série de beneficios

mensuraveis, que podem ser divididos em areas-chave:

A. Eficiéncia
» Otimizac¢do do tempo: a auditoria a contratos complexos costumava
demorar semanas ou até meses para ser concluido por uma equipa de
auditores humanos, pode agora ser feito em questdo de minutos com a [A;
» Reducao de custos: a automatizacdo dos processos de auditoria com o
COIN resulta em economias substanciais. A redugao de horas de trabalho
humano diminui os custos operacionais, permitindo ao banco realocar os

seus recursos humanos a tarefas mais estratégicas.
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B. Precisao
» Precisdao melhorada: os algoritmos de IA s@o capazes de identificar e
extrair dados com maior precisao do que os revisores humanos. Isto reduz
significativamente o risco de erros e assegura que todos os detalhes
criticos sejam devidamente considerados.
» Consisténcia: o COIN contrariamente aos profissionais de revisdo, que
podem variar nas suas interpretacdes, garante resultados consistentes,

assegurando que todos os documentos sejam processados uniformemente.

C. Flexibilidade

» Gestao de volume: o sistema de [A possibilita ao JPMorgan gerir um
maior volume de contratos e acordos sem precisar de aumentar
proporcionalmente a sua mao-de-obra. Esta escalabilidade ¢ essencial
para instituicdes financeiras que lidam diariamente com um elevado
numero de transagoes.

» Adaptabilidade: a IA pode ser constantemente aprimorada e atualizada,
o que lhe permite adaptar-se rapidamente a novos tipos de documentos e

a alteragdes regulamentares.

IV.  Desafios e limitagdes na implementacao

Apesar dos beneficios significativos, o COIN também enfrenta desafios e limitacdes
que sdo comuns na implementacéo de tecnologias de 1A em setores altamente regulados

como o financeiro:
A. Integracio de Sistemas Tradicionais

Um dos maiores desafios é integrar os sistemas de 1A com os sistemas financeiros
pré-existentes.  Muitas instituicbes bancarias ainda operam com infraestruturas
tecnoldgicas antigas que podem ndo ser totalmente compativeis com novas solugdes

baseadas em IA.
B. Complexidade dos Dados

Embora o COIN seja eficaz na analise de contratos financeiros estruturados,

contratos ndo padronizados e documentos com linguagem ambigua ainda podem
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apresentar dificuldades para o sistema. A IA precisa de ser continuamente treinada para

lidar com novos tipos de dados e varia¢Ges de linguagem.
C. Seguranca e a Privacidade

A anélise automatizada de contratos envolve o processamento de grandes volumes
de dados confidenciais. Garantir a seguranca desses dados é crucial, e a implementacéo

da IA deve ser acompanhada de fortes medidas de protecao de dados.
D. Regulamentacao

O uso da IA em auditoria e compliance também enfrenta o desafio de estar em
conformidade com as regulamentagdes de diferentes paises e regides. E necessario

garantir que os processos automatizados sejam transparentes e auditaveis.

V. Impactos

A adocdo da Inteligéncia Artificial (IA) no setor bancario, especialmente através de
iniciativas como o COIN (Contract Intelligence) do JPMorgan Chase, tem gerado um
impacto significativo em termos de eficiéncia e inovacdo nas operac@es financeiras. Essa
integracdo de IA no JPMorgan ndo s6 transforma o modo como o banco opera
internamente, mas também posiciona a instituicdo como um lider no setor financeiro,
destacando-se na adaptacdo de tecnologias emergentes. As iniciativas de
desenvolvimento e treino dos seus colaboradores, bem como o investimento continuo em
pesquisa de IA, também sdo parte de uma estratégia mais ampla para garantir que a forca

de trabalho esteja preparada para as mudancas trazidas por essas inovagoes tecnoldgicas.

Os avancos da IA mostram a sua capacidade de realizar tarefas complexas e intensivas
em dados de forma mais eficiente e precisa que os métodos tradicionais. No entanto,
trazem a tona preocupaces sobre o futuro do trabalho, privacidade de dados e 0 uso ético
da tecnologia. O sistema COIN do JPMorgan é um exemplo do impacto da IA nas
financas, melhorando a eficiéncia e precisdo e redefinindo funcbes profissionais. A
medida que a lA evolui, espera-se que introduza novas inovagoes, que irdo remodelar as

industrias e redefinir a forma como as empresas operam.
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7 Relatérios- Big Four

7.1 Ernst & Young (EY)

A EY é conhecida por prestar servicos de auditoria e consultoria para aléem de
assessoria financeira a uma escala global e pertence a uma das empresas que constituem
as “Big Four”. A sua forte presenca no setor financeiro da-lhe, em particular, énfase aos
seus insights sobre tendéncias emergentes tais como transformacao digital, inovacédo e a
aplicacdo de novas tecnologias em diferentes inddstrias, nomeadamente no setor
bancério, o que torna os relatérios da firma de auditoria uma fonte valiosa de informacoes

para estudos e pesquisas.

I. Contexto na Adociio da Inteligéncia Artificial

O estudo realizado pela EY destaca que 99% dos inquiridos relataram que as suas
organizagOes tém implementado a IA de alguma forma, o que revela um panorama
abrangente sobre a adocdo da inteligéncia artificial no setor financeiro. Todos 0s
participantes afirmam que utilizam ou planeiam utilizar esta tecnologia.

Apesar da ampla adocdo planeada, cerca de 20% dos entrevistados expressaram
inseguranca em relacdo a capacidade das suas empresas tirarem proveito das vantagens
que a 1A pode oferecer. No setor dos seguros, 24% dos lideres demonstraram ceticismo,
enguanto a area bancaria teve o menor indice de desconfianca (17%). Esta descrenca é
acompanhada por um reconhecimento da necessidade de uma infraestrutura de dados
robusta e de um compromisso claro da lideranca, pois 40% dos entrevistados
mencionaram a falta de infraestrutura adequada como um dos principais obstaculos para
a implementacdo da IA. Também é destacado um otimismo consideravel entre os lideres
do setor financeiro: 55% mostram-se positivos em relacdo ao uso da IA nas suas
organizacOes, e 77% acreditam que a GenAl (Generative Al) trard beneficios
significativos para a industria. Em relacdo aos beneficios esperados, 46% dos lideres
acreditam que a IA ajudaré na reducdo de riscos por meio de um processamento de dados
mais eficiente, 38% apontaram para a criagcdo de novas ofertas e marketing personalizado
e 37% afirmaram melhorar o processo e a precisdo da gestdo de dados. No entanto, para

que as organizagOes possam aproveitar plenamente as vantagens da IA, € crucial investir
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em treino e desenvolvimento de infraestrutura, enquanto se estabelecem estruturas de
gestdo e controlo adequadas.

Este inquérito realizado pela EY, serve como um guia valioso para entender ndo
apenas a adocao da IA no setor financeiro, mas também os desafios e oportunidades que

ela apresenta.

I1. Aplicacdes praticas

A GenAl (tecnologia baseada em modelos avangados de machine learning) néo se
limita a otimizar operacdes, a sua aplicacdo nas auditorias bancarias estd a moldar a forma
como as instituicdes avaliam riscos, monitoram conformidades e garantem a eficacia dos
controlos internos. Com a capacidade de gerar insights a partir de dados em tempo real,
a IA ajuda as instituicGes a adaptarem-se rapidamente as mudangas do mercado e a

responderem proativamente a possiveis fraudes ou ineficiéncias.

A. Automatizac¢ao
A GenAl tem o potencial de melhorar a eficiéncia operacional por meio da
automatizacdo de processos rotineiros, permitindo que as instituicdes financeiras e 0s
auditores se concentrem em atividades de analise critica e interpretacdo, em vez de tarefas
mecanicas de pouco valor acrescentado. A 1A pode auxiliar na analise de grandes volumes
de dados financeiros e transacionais, o que € crucial no setor bancario devido a quantidade
massiva de operagdes diérias. Modelos de ML séo treinados e utilizados para identificar

tendéncias, riscos e oportunidades, fornecendo insights valiosos para a gestdo e auditoria.

B. Monitorizacio e Conformidade
A tecnologia garante uma verificacdo constante da conformidade e integridade
financeira, assegurando que as entidades sigam as regulamentacdes e normas do setor,
reduzindo riscos de ndo conformidade. A utilizacdo de ferramentas de I1A para identificar
variacfes andbmalas e possiveis praticas fraudulentas fortalece a seguranca interna dos

bancos.

C. Analises Preditivas
A GenAl tem um papel significativo na melhoria das analises de risco no setor
bancario, especialmente na detecdo de fraudes e na avaliacdo da saude financeira das
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instituicOes. Essa tecnologia permite uma analise mais detalhada dos controlos internos e
da eficécia das operaces, 0 que € essencial para garantir auditorias mais precisas. Atravées
de sua capacidade de processar grandes volumes de dados historicos, a 1A possibilita o
uso de analises preditivas, identificando tendéncias e areas de risco emergentes. Esse
poder preditivo € particularmente valioso na analise de crédito e na gestdo de risco
operacional, pois permite que as instituicdes financeiras antecipem mudangas no
comportamento do mercado e ajustem as estratégias de controlo antes que 0s riscos se

materializem em ameacas significativas.

Estas areas de aplicacdo ndo revelam apenas o valor estratégico da GenAl na
auditoria bancéria, mas também demonstram como as institui¢cdes financeiras se podem

preparar para um futuro mais eficiente e resiliente.

I11. Beneficios

O uso crescente da IA tem sido impulsionado com o objetivo de aumentar a
eficiéncia, reduzir custos e gerar novas oportunidades de receita para instituicdes

financeiras. Na auditoria bancaria traz uma vasta gama de beneficios significativos:

A. Eficiéncia e Precisao
Com a automatizacdo de processos manuais, como reconciliacbes de contas,
extracdo e analise de dados, que sdo tarefas repetitivas e demoradas através da IA, as
auditorias tornam-se mais rapidas e precisas, reduzindo o tempo necessario para rever
documentos complexos e realizar analises financeiras. 1sso também permite uma maior
cobertura auditiva, melhorando a qualidade das revisdes e minimizando o risco de erros

humanos, aumentando a confiabilidade dos resultados da auditoria.

B. Tomada de Decisao
A 1A fornece visOes em tempo real que ajudam as instituicOes a tomar decisdes
mais informadas. A analise de dados mais detalhada e precisa melhora a capacidade dos

auditores de identificar areas de preocupacéo e sugerir melhorias nas operagoes.
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C. Reducio de Riscos
As tecnologias de IA sdo eficazes na reducdo de riscos operacionais,
especialmente no que diz respeito a detecdo de fraudes e gestdo de compliance. Ao
identificar padr6es de comportamento atipicos, a IA ajuda a mitigar potenciais perdas
financeiras e a melhorar a seguranca das transacfes de maneira muito mais eficaz do que

0s métodos tradicionais.

D. Melhoria da Experiéncia do Cliente
Embora ndo seja uma &rea tradicionalmente associada a auditoria, a IA pode
melhorar a interagdo com o0s clientes, personalizando servicos e oferecendo
recomendacgdes mais pertinentes, o que, indiretamente, afeta a percecdo sobre a eficacia

da auditoria e a transparéncia nas operacdes.

IV.  Desafios e limitacoes na implementacao

Embora a IA ofereca muitos beneficios, a sua implementagdo também apresenta

desafios:
A. Infraestrutura de Dados Inadequada

Muitas instituicbes bancarias ainda utilizam sistemas tradicionais, que
representam um desafio significativo, uma vez que ndo sdo facilmente compativeis com
as novas tecnologias de IA. E necesséria uma infraestrutura de dados robusta e a falta de
um sistema de dados centralizado pode limitar a eficicia das analises automatizadas,

exigindo avultados investimentos em infraestrutura.
B. Falta de Talento Especializado

A escassez de profissionais qualificados para lidar com IA continua a ser uma
barreira importante. Esta crescente necessidade de talento capaz de criar e gerir
algoritmos complexos, bem como de os adaptar as atividades quotidianas das empresas a

um ambiente mais orientado pela tecnologia.
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C. Desafios de Gestio e Etica

A seguranca e a privacidade dos dados continuam a ser uma das maiores
preocupacOes, assim como a transparéncia dos algoritmos e a possibilidade de vieses
nas decisOes automatizadas. Estes aspetos tornam a gestdo de IA um ponto critico, desta
forma, é essencial a criagdo de diretrizes claras para 0 uso desta tecnologia e a
implementacao de praticas éticas é fundamental para que a IA seja adotada de forma

responsavel e em conformidade com as regulamentacdes vigentes.

V. Impactos

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial estd a mudar a forma como os auditores
executam as suas funcdes, a automatizacao de tarefas repetitivas permite que se envolvam
em areas em que ¢ exigido o pensamento estratégico. A sua concentracdo € voltada para
uma abordagem mais critica, possibilitando uma analise mais detalhada e uma abordagem
proativa na identificacdo de riscos, 0 que aumenta a precisao das auditorias e facilita a
adaptacdo rapida a mudancas regulatorias e operacionais. Também promove uma maior
transparéncia, criando trilhas de auditoria completas e onde todos os dados sdo registados
de forma meticulosa, particularmente relevante para manter a confianca num ambiente

regulatério cada vez mais exigente.

Estes sistemas tecnolégicos tem gerado um impacto significativo na auditoria
bancéria, transformando os procedimentos tradicionais e melhorando a eficacia dos
processos. Apesar dos beneficios subjacentes, os desafios sdo substanciais. A superagdo
desses desafios exige uma abordagem estratégica que combine investimentos em
tecnologia, formacdo de pessoal e uma administracdo rigorosa para que a transformacéo

digital seja plenamente realizada.
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8 Artigos- Entidade de Supervisao

8.1 Banco de Portugal

O Banco de Portugal (BP) é a autoridade monetéria e a entidade reguladora do sistema
financeiro em Portugal, rege-se pelas diretrizes do Banco Central Europeu (BCE) para a
definicdo e execucdo das politicas monetarias do pais. Para aléem de desempenhar um
papel crucial na supervisdo das instituicGes financeiras tem como objetivo assegurar e

contribuir para a estabilidade financeira, tanto a nivel nacional quanto europeu.

A sua atuacdo tem na sua esséncia ndo so garantir a solidez do sistema bancario, mas
também apoiar o desenvolvimento econémico de Portugal, garantindo um ambiente

estavel e seguro para o funcionamento das organizacdes e a prote¢do dos consumidores.

I. Contexto na Adocao da Inteligéncia Artificial

Num contexto de transformacao digital, a adocao da Inteligéncia artificial pelo BP é
alavancada pela necessidade de modernizagéo de processos, garantir uma supervisdo mais
eficaz das entidades financeiras e melhorar a resposta a riscos emergentes no setor. O
Banco Mundial destaca este compromisso do banco portugués com a inovacao
tecnoldgica, através de iniciativas como a Suptech (Supervisory Technology). Esta
tecnologia é uma vertente de 1A aplicada a supervisdo financeira que visa, portanto,
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos de supervisdo através do uso de tecnologia
avancada para monitorizacdo de riscos e conformidade das instituicdes financeiras em
tempo real, com o objetivo de tornar 0s processos de supervisdo mais rapidos, precisos e

adaptaveis as dindmicas do mercado.

A abordagem proativa na integracdo de IA nas suas operacdes ¢ acompanhada pela
busca incessante de acompanhar um ambiente regulatério cada vez mais complexo. Neste
contexto, a IA ndo é vista apenas como uma ferramenta de inovagdo, mas como uma
resposta estratégica as mudancas no cenario regulatério e as demandas de uma economia
digital, permitindo que a instituicdo assegure uma supervisdo mais robusta face aos

grandes volumes de informacoes.
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A adocdo da IA no Banco de Portugal esta alinhada com uma tendéncia global
crescente, na qual diversas instituicdes de supervisdo financeira em todo o mundo estdo
a integrar tecnologias avancgadas para fortalecer a resiliéncia do sistema financeiro. Com
isto, 0 BP procura também reforcar a sua posi¢cdo como uma entidade de referéncia em

supervisdo e inovacgdo no setor financeiro europeu.

I1. Aplicagdes praticas

A adocédo da IA pelo Banco de Portugal, nomeadamente através de iniciativas
como a Suptech, gera uma série de aplicacGes praticas que melhoram a supervisao

financeira e a andlise de dados:

A. Monitorizacao e Analise de Dados em Tempo Real
Utilizando algoritmos de IA para analisar grandes volumes de informacédo e
identificar padrGes que podem indicar riscos emergentes ou comportamentos suspeitos,

monitorizado através da Suptech.
B. Deteciao de Anomalias e Fraudes

Através de analise preditiva, os sistemas podem identificar transac6es atipicas ou
comportamentos que nao correspondem a padrdes normais, permitindo uma intervencéo

mais rapida e eficaz. Fortalece os mecanismos de controlo interno.
C. Monitorizacao de ciberseguranca

E um passo importante visto as politicas de privacidade de dados, a IA ajuda a
identificar e prevenir ameacas antes que possam comprometer a integridade dos sistemas
bancarios. A utilizacdo de Distributed Ledger Technology (DLT) e blockchain
complementa a IA na criacdo de infraestruturas financeiras mais seguras e eficientes,

permitindo um processamento de transaces mais rapido e transparente.
D. Otimizac¢ao de Processos de Supervisao

Técnicas de machine learning reduzem o tempo e 0S recursos necessarios para a
andlise de dados e relatérios das instituicdes financeiras, contribuindo para uma

supervisdo mais eficiente e menos onerosa.

38



E. Analise de Cenarios Macroeconéomicos

As tecnologias de machine learning sdo aplicadas para analisar tendéncias
econdmicas e projetar possiveis cenarios futuros, ajudando na formulacdo de politicas
que garantam a estabilidade econdmica do pais. A IA fornece insights mais detalhados e
robustos sobre o comportamento do mercado e os impactos de diferentes decisfes

politicas, contribuindo para uma tomada de decisao mais informada.

I11. Beneficios

A adogdo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) no Banco de Portugal traz
diversos beneficios que aprimoram suas operacOes e fortalecem a supervisdo do

sistema financeiro:
A. Transparéncia e Confianca

A 1A contribui para a criacdo de trilhas de auditoria mais transparentes e
completas, o que é fundamental num ambiente regulatdrio cada vez mais rigoroso. Desta
forma aumenta a confianga do publico e dos mercados na supervisao realizada pelo Banco

de Portugal.
B. Aprimoramento da Conformidade

Os sistemas tecnologicos permitem melhorar a precisdo da auditoria, garantindo
que todos os dados sejam registados de forma detalhada, o que ajuda os bancos a
demonstrar conformidade com regulamentos financeiros. Isto também minimiza erros

humanos e assegura que a informacéo apresentada esteja correta.
C. Eficiéncia Operacional

A 1A automatiza processos manuais, reduzindo o tempo e a necessidade de
desenvolver tarefas repetitivas. 1sso permite que os funcionarios se concentrem em tarefas
mais estratégicas e analiticas e ainda a exploragédo de novas oportunidades inovadoras nas

operacoes.
D. Melhoria da Experiéncia do Cliente

Os bancos procuram personalizar as ofertas e servigos financeiros aos seus clientes,

tornando-se mais competitivos. E possivel por meio de anélise de dados feitos pela IA.
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Estes beneficios ndo fortalecem apenas as operagdes internas do Banco, mas
também consolidam a sua posicdo como uma entidade de referéncia em supervisao e

Inovacao no setor financeiro europeu.

IV.  Desafios e limitacoes na implementacio

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no Banco de Portugal enfrenta
diversos desafios e limitagcGes que podem afetar a eficacia e a eficiéncia da adogao dessas

tecnologias. Alguns dos principais desafios identificados séo:
A. Escassez de Talentos Qualificados

H& uma caréncia de especialistas em 1A, que ndo permite que os bancos explorem
0s potenciais destas tecnologias. O Banco de Portugal procura refletir a complexidade da
aplicacdo da IA no contexto financeiro, onde o conhecimento técnico precisa de ser
complementado por uma compreensdo profunda do setor financeiro e das necessidades

regulamentares.
B. Integraciio com Sistemas Tradicionais

A integracdo da IA com sistemas antigos, que ainda sdo amplamente utilizados,
pode resultar em desafios técnicos e operacionais, exigindo investimentos significativos

em atualizacdo e reestruturacao de infraestrutura.
C. Preocupagodes com a Privacidade e Seguranc¢a de Dados

Dado que a implementacdo de 1A envolve a recolha e processamento de grandes
volumes de dados de informacdes pessoais, questdes de privacidade e de seguranca de
dados séo levantadas. O Banco de Portugal tem de garantir que a utilizagdo deste tipo de
informac0es esteja em conformidade com os rigorosos protocolos de protecéo e que sejam

implementadas medidas adequadas para mitigar riscos de violagdo de dados.
D. Cultura Organizacional e Resisténcia a Mudanca

Com a adocéo de novas tecnologias muitas vezes encontra-se resisténcia interna.
A necessidade de formacéao e adaptagdo dos colaboradores é fundamental para garantir

que todos estejam prontos para utilizar as novas ferramentas de 1A de forma eficaz.
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E. Desafios Regulatérios e Normativos

O ambiente regulamentar no qual o Banco de Portugal estd inserido pode
representar um desafio para a implementacdo da IA, uma vez que o cumprimento de
regulamentagOes existentes e a adaptagdo a novas normas e regulamentos pode limitar a
flexibilidade na adogdo de novas solucGes, exigindo um equilibrio entre inovagdo e

supervisdo adequada.

V. Impactos

A IA ¢ vista como uma ferramenta poderosa na andlise de risco e na detecdo de
irregularidades no sistema financeiro pelas entidades de supervisdo. Esta tecnologia
cognitiva é particularmente relevante num contexto de crescente complexidade das
operacdes bancéarias e da necessidade de reagir rapidamente a mudancas no ambiente
regulamentar e econémico. No entanto, 0 que se esti a tornar numa pega central no
desenvolvimento do setor bancario, depende da superacéo de barreiras, como a adaptacéo
dos sistemas existentes e a garantia de que a inovacao tecnoldgica seja acompanhada por

um forte compromisso com a segurancga e a ética.

A implementacédo da Suptech pelo Banco de Portugal, tem transformado a forma como
as auditorias bancarias sdo conduzidas. Ao fornecer ferramentas avancadas para analise
e monitorizacao, a IA permite que o BP desempenhe o seu papel de supervisdo de forma
mais proativa e eficaz, contribuindo para a estabilidade e seguranga do sistema financeiro

nacional.
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JPMorgan Chase

Ernst & Young

Bance de Portugal

Contexto de Aplicacio daIA

COIN

GenAl

Suptech

Aplicacdes Priticas

A. Auditoria de Contratos

B. Compliance

C. Detecdo de Riscos

D. Auditoria Interna e Externa

A Automatizagio
B. Monotirazagio e Conformidade
C. Andlises Preditivas

A Monitorizagio e Anilise de Dados em Tempo Real
B. Detegdo de Anomalias e Fraudes

C. Monitorizagéo de Ciberseguranga

D. Otimizagdo de Processos de Superviséo

E. Anilise de cendrios Macroeconémicos

Beneficios

A. Eficiéncia: Otimizagdo do tempo e Reducdo dos custos
B. Precisio: Consisténcia e Precisio melhorada
C. Flexibilidade: Gestdo de volume e Adaptabilidade

A. Eficiéncia e Precisio

B. Tomada de Decisio

C. Redugdo de Riscos

D. Melhoria da experiéncia do Cliente

A. Transparéncia e Confianca

B. Aprimoramento da Conformidade
C. Eficiéncia Operacional

D. Melhoria da Experiéncia do Cliente

Desafios e Limitacoes na

A. Integragdo de Sistemas Tradicionais
B. Complexidade dos Dados

A. Infraestrututa de dados Inadequada
B. Falta de Talento Especializado

A_Escassez de Talentos Qualificados
B. Integracio com Sistemas Tradicionais
C. Preocupagdes com a Privacidade e Seguranga de Dados

Impl taci C. Segur: Privacidad g .
plementagdo eguranca e Srivacicace C. Desafios de Gestdo e Etica D. Cultura Organizacional e Resisténcia 8 Mudanca
D. Regulamentagéo g - .
E. Desafios Regulatorios e Normativos
Tmpactos Capacidade de realizar tarefas complexas e intensivas em Melhoria na eficicia dos processos Papel de supervisio mais proativo e eficaz, contribuindo

dados de forma mais eficiente e precisa

para a estabilidade e seguranca do sistema financeiro

Tabela 2- Comparativo das entidades com a aplicagdo da IA

Fonte: Elaboracao prépria
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CAPITULO IV—= ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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Ap0s o explanado no capitulo anterior, através de pesquisas e analise documental,
¢ agora 0 momento de interpretar os resultados permitindo-nos chegar a algumas
conclusBes e desta forma dar resposta as questdes propostas e validar (ou ndo) as
assercdes. Usando como base o estudo de caso do JPMorgan Chase - COIN (Contract
Intelligence), os relatdrios da EY (Ernst & Young) e os artigos do Banco de Portugal, sera
realizada uma abordagem integrada de forma a relacionar as contribuicdes desses trés
elementos para uma anélise mais completa sobre a aplicacdo de Inteligéncia Artificial na

auditoria bancaria.

Relativamente a primeira questdo “Quais as principais aplicacfes praticas da

adocdo da IA na auditoria bancéria em comparacao com as praticas tradicionais? ”

» JPMorgan: o COIN atua principalmente na analise contratual e conformidade
regulamentar, permitindo ao banco processar grandes volumes de dados com
rapidez e precisdo.

> EY: destaca a automatizagao de processos como uma das principais areas de
aplicacdo da IA em auditoria bancaria, com foco em tarefas repetitivas como
a verificacdo de conformidade, analise de transacGes e detecdo de fraudes.

» Banco de Portugal: enfatiza a detecéo de fraudes como &reas chave onde a
IA tem sido aplicada.

As trés organizag6es convergem ao identificar que a analise de conformidade e a
gestdo de riscos sdo areas centrais para a aplicacdo da IA em auditorias bancérias.
Enquanto o JPMorgan utiliza o COIN para analise documental para conformidade, a EY
e 0 BP destacam a aplicacdo de 1A numa perspectiva mais ampla, abrangendo tanto o

controlo interno quanto a identificacdo de riscos regulamentares e operacionais.

A segunda questdo aborda “Quais sdao os principais beneficios observados pela
aplicacéo de IA nas auditorias bancérias, e como sdo medidos em termos de eficiéncia e

eficacia?”

» JPMorgan: com a automatizacao, o banco conseguiu, aumentar a eficiéncia
dos processos de auditoria, diminuir os custos operacionais e melhorar a
precisdo na revisdo de contratos. Desta forma, elimina o erro humano e

permite a analise de um nimero muito maior de documentos em menos tempo.
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> EY: ressalta que a IA proporciona maior consisténcia nas analises e a
automatizacdo permite que os auditores consigam detetar padrfes ou
anomalias que seriam dificeis de identificar manualmente, proporcionando
uma analise mais profunda e abrangente.

» Banco de Portugal: menciona a capacidade de detecdo em tempo real como
um dos principais beneficios da IA, especialmente em relagcdo a monitorizacéo
de transagOes para identificar praticas de fraude, aumentando a seguranca do

sistema financeiro e permitindo respostas mais rapidas a atividades suspeitas.

O estudo do COIN no JPMorgan, os relatorios da EY e as publicagbes do Banco
de Portugal demonstram que a IA traz eficiéncia, preciséo e agilidade aos processos de

auditoria.

Em relacdo a terceira questdo elaborada “Em que medida, as barreiras
organizacionais enfrentadas pelos bancos tem sido um desafio na implementagdo da IA

nos processos de auditoria?” foi apurado

» JPMorgan: a implementacdo do COIN enfrentou desafios relacionados a
integracdo com sistemas antigos e a necessidade de treino dos modelos de 1A
para lidar com a variedade de contratos legais e formatos de documentos.

» EY: aexplicabilidade dos algoritmos de 1A é um dos maiores desafios para o
setor financeiro, bem como a qualidade dos dados, uma vez que a eficacia dos
modelos de 1A depende da disponibilidade e confiabilidade dos dados.

» Banco de Portugal: salienta o risco de viés nos algoritmos de IA e a
necessidade de garantir a seguranca dos dados utilizados nos processos de
auditoria. A complexidade da implementacdo da IA nos processos
regulamentares e de compliance também é um desafio, especialmente num

setor que ¢ altamente regulado.

A integracdo com sistemas tradicionais, a seguranca e privacidade dos dados e a
qualidade dos dados séo desafios comuns mencionados nas trés fontes. Numa visdo mais
ampla do setor, a EY e o0 BP reportam também a sua preocupagao com a escassez de mao

de obra especializado, dificultando a integracdo da IA no setor.
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Em relacdo a quarta questdo “De que forma a andlise preditiva e a inteligéncia
artificial podem ser utilizadas para antecipar e responder a eventos disruptivos que
possam afetar a eficdacia dos controlos internos nas organizagéoes auditadas? " retirou-se

que

» JPMorgan: a analise preditiva através da 1A no caso do COIN ¢é aplicada na
prevencdo de falhas nos controlos internos ao identificar padrbes que indicam
vulnerabilidades nos contratos, tais como clausulas inconsistentes. Esta
antecipacdo facilita a intervencao antes que ocorram perdas financeiras ou que
a conformidade seja comprometida.

> EY: aponta que a previsdo analitica permite que as auditorias passem de um
enfoque de avaliacdo retroativa para uma andlise continua e antecipatoria,
aumentando assim a resiliéncia das instituicbes financeiras a mudancas
inesperadas, a0 mesmo tempo que fortalece os seus controlos internos

> Banco de Portugal: sublinha a importancia da analise preditiva para a
estabilidade do sistema financeiro, enfatizando a necessidade de tecnologias
avancadas para monitorizar riscos emergentes, como crises de liquidez e

ciberataques.

Todas as entidades em analise concordam que as novas tecnologias, através da
analise preditiva, possibilitam uma auditoria mais dindmica e que a capacidade da IA de
monitorar, analisar e antecipar eventos disruptivos que poderiam comprometer a eficacia
dos controlos internos é inquestionavel, transformando a forma como 0s riscos sao

geridos.

“A utilizacdo da IA afeta a qualidade e os resultados da auditoria? ” é a quinta

questdo a que se procura dar resposta

> JPMorgan: a IA melhorou significativamente a eficiéncia e a qualidade da
auditoria na medida em que automatizou a leitura e interpretacdo de milhares
de contratos de crédito, reduzindo erros humanos e aumentando a precisdo das
analises. Isto permite que os auditores se foquem em questdes mais complexas

e estratégicas.
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» EY:o0aumento da precisdo da auditoria e uma visdo mais detalhada dos riscos
deve-se a utilizacdo da IA, melhorando a qualidade da auditoria ao permitir
uma analise mais profunda dos dados

» Banco de Portugal: o BP também sugere que a IA pode aumentar a qualidade
das auditorias, ao fornecer ferramentas que tornam a revisdo dos controlos
internos mais rigorosa e abrangente, contudo, alerta para a importancia da
supervisdo humana, a fim de garantir que as decisfes automatizadas sejam
interpretadas corretamente e que ndo haja dependéncia excessiva dos

algoritmos.

Ha consenso relativamente ao tema, no qual se afirma que a IA pode melhorar
exponencialmente a qualidade e os resultados das auditorias ao permitir uma analise de
dados mais completa e detalhada. No entanto, o Banco de Portugal menciona um aspeto
fundamental relativo a necessidade de revisdo humana para validar as conclusdes da IA

e garantir que as decisdes sejam bem fundamentadas.

Para dar resposta a sexta e Ultima questdo “Os auditores continuam a ter um papel
essencial como “conselheiros” fidedignos com a constante evolugdo e integragdo da

Inteligéncia Artificial na Auditoria?”

» JPMorgan: a automatizacao de tarefas rotineiras, ndo substitui o papel dos
auditores, mas liberta-os para fornecerem insights estratégicos e
aconselhamento especializado sobre os resultados das analises.

» EY: enfatiza que, apesar da automatizacdo, os auditores mantém um papel
crucial ao analisar criticamente os dados processados pela 1A e ao fornecer
orientacdo estratégica as organizacdes sobre questdes de risco e compliance.

» Banco de Portugal: refere a importancia de manter o julgamento humano na
auditoria. A integracdo da IA é vista como uma ferramenta de apoio que
amplifica a capacidade dos auditores, mas ndo como um substituto da sua

funcéo de aconselhamento e interpretacéo.

Todas as fontes destacam que a combinacdo entre tecnologia e expertise humana
é considerada essencial para manter a confianca nas auditorias e que apesar do impacto
transformador da 1A, esta é vista como uma aliada que permite que os auditores se

concentrem em atividades de maior valor agregado.
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CONCLUSAO
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A transformacdo digital na nossa sociedade tem sido evidente, e a inteligéncia
artificial ocupa cada vez mais um papel central nas organizagdes. A implementagéo da
IA no campo da auditoria bancéria revela o seu potencial na forma como as auditorias séo
conduzidas, introduzindo maior eficiéncia, precisdo e proatividade nos processos de

controlo e monitorizacao.

A automatizacdo de tarefas repetitivas e demoradas, como a analise de grandes
volumes de documentos e transacdes, exemplificado pelo caso do COIN do banco
JPMorgan resulta numa reducdo expressiva de custos operacionais e melhora a
capacidade de detetar riscos de forma mais rapida e precisa. As analises continuas e a
detecdo de anomalias por meio de machine learning também tornam as auditorias mais
eficazes, permitindo que os bancos identifiquem praticas fraudulentas e garantam a
conformidade regulamentar. Relatérios da EY e publicaces do Banco de Portugal
confirmam que esta transformacdo tem permitido uma visdo mais profunda dos riscos,

melhorando a qualidade dos resultados obtidos.

As instituicdes bancérias, as Big Four, e entidades de supervisdo compreendem
que, apesar da presenca ainda que reduzida na atualidade, a sua implementacdo é
inevitavel e que sera o proximo passo transformador na auditoria. E percetivel que a falta
de um quadro ético e legal e a falta de formacao em sistemas tecnolégicos avangados por
parte dos profissionais sdo também obstaculos a incorporacdo de inteligéncia artificial no
trabalho. A necessidade de explicabilidade dos modelos, a integragdo com sistemas
tradicionais e a qualidade dos dados sdo outros fatores criticos no que toca a confianga

nos resultados das auditorias obtidas por estes sistemas.

A inteligéncia artificial ndo surge como substituto do auditor, mas auxilia em
tarefas rotineiras que nao exigem julgamento profissional, permitindo que o auditor se
destaque em atividades que requerem pensamento critico. Organizac6es e sociedades de
auditoria que adotam estratégias com IA terdo uma vantagem competitiva, sendo
essencial investir em ferramentas tecnologicas e na formacgdo dos profissionais para

integrar essas inovagdes nos processos inerentes a auditoria.

Desta forma foi nos possivel validar as assercfes criadas anteriormente que
sustentam este estudo. A primeira assercdo destaca que a IA oferece beneficios
consideraveis especialmente em areas criticas, no entanto, a implementacdo dessas

tecnologias enfrenta desafios. O estudo de caso COIN do JP Morgan ilustra como a IA

49



pode automatizar processos complexos de analise contratual, proporcionando eficiéncia
e precisdao, mas também evidencia os obstaculos relacionados a adaptacdo organizacional
e a regulamentacgdo. A segunda assercéo reflete como a adogdo destas tecnologias esté a
transformar os procedimentos de auditoria, permitindo uma transicdo de um modelo mais
tradicional reativo para um mais preditivo e proativo. A automatizacdo e a analise
avancada de dados possibilitam que os auditores antecipem riscos e identifiguem
irregularidades antes que elas ocorram. As publica¢fes do Banco de Portugal sublinham
esta tendéncia, ressaltando a importancia da Inteligéncia Artificial para a criacdo de
sistemas de monitorizacdo continua e em tempo real, que substituem 0s processos
tradicionais de auditoria pontual. Por fim, a terceira assercao salienta que a integracéo da
IA nas organizacdes esté a redefinir as funcdes dos profissionais de auditoria, exigindo
uma evolucdo nas competéncias técnicas e analiticas dos auditores. O relatorio da EY
reforca que, para que os auditores se mantenham relevantes, € necessario investir em
formagé&o e requalificagcéo, de modo a permitir que os profissionais se adaptem a um papel
mais estratégico. A analise das assercdes a luz da investigacdo, corroboram as afirmacdes
de que a IA esta a transformar areas criticas da auditoria bancéaria (Al), alterando os
procedimentos tradicionais para uma abordagem mais preditiva e proativa (A2) e
redefinindo o papel dos auditores, que necessitam de novas competéncias técnicas para
se adaptarem a integracdo de tecnologias avancadas (A3), garantindo que a transi¢do

ocorra de forma eficiente e alinhada as normas regulamentares.

Em conclusdo, a Inteligéncia Artificial estd a redesenhar o panorama das
auditorias bancérias, mostrando que a tecnologia pode ser um catalisador para um futuro
mais eficiente. A integracdo destes sistemas, exige um equilibrio cuidadoso entre
inovacdo tecnoldgica e préaticas regulamentares. O futuro da auditoria bancéaria carece,
portanto, de uma abordagem colaborativa entre reguladores, instituicbes financeiras e
auditores, para além de melhorias continuas nos modelos de IA, para assegurar a adocao
sustentavel e responsavel da mesma, preservando desta forma a integridade do sistema

financeiro global adaptada as exigéncias da era digital.
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