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Resumo

A Auditoria Interna (Al) surge como um instrumento essencial de apoio a gestdo e como tal

é fulcral para o processo de compras.

Nos dias que correm, a area das compras é, sem duvida, uma das mais utilizadas e critica das
entidades. Um bom processo de compras € extremamente importante e imprescindivel para
que haja um bom funcionamento no dia a dia das entidades. E necessério que a par disto
exista um forte Controlo Interno (Cl) adequado as necessidades da organizacéo, bem como,
implementacdo de mecanismos que possam assegurar todo o0 processo de compras, pois este
apresenta Varios riscos, entre os quais constam os relacionados com o preco, a qualidade,

satisfacdo, prazos de entrega, entre outros.

Com a exigéncia da sociedade e com estruturas cada vez mais competitivas, as entidades
vém-se obrigadas a reajustarem os seus sistemas de controlo, por forma a darem resposta
aos objetivos delineados. As empresas cada vez mais necessitam de um eficaz e eficiente Cl,
que permita conjugar a estratégia da entidade com o0s riscos a que esta se expdem

diariamente.

Neste trabalho de projeto, apresenta-se um estudo de caso sobre o processo de compras numa
empresa do ramo de engenharia industrial - RobotSol, onde sdo identificadas possiveis falhas
e objetivos de melhoria, pretende-se demonstrar 0 quanto é importante que a Al esteja
presente no processo de compras da entidade e como a mesma podera contribuir para
colmatar possiveis falhas/riscos, através da implementacdo de métodos, procedimentos e
processos, pois estes sdo cruciais para manter o bom funcionamento/desempenho da

entidade no seu dia a dia.

Palavras chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, Processo de Compras, Procedimentos.



Abstract

The Internal Audit (IA) comes out as an essencial instrument in supporting management,

and as such it’s crucial to the purchasing process.

Nowadays, the purchasing area is one of the most critical and more used on an entity. A
good purchasing process is extremely important and indispensable for the well function of
the entity, in a daily basis. It’s necessary to couple it with a strong Internal Control (IC),
suitable to the needs of the organization, as well as implementation of mechanisms that
secure the entire purchasing process, for this one presents too many risks like the ones

related to price, quality, satisfaction, deadlines, and others.

With socitety’s demands and with encreasingly competitive organizations, entities are forced
to readjust their control systems, so they can better comply with their defined objectives.
Companies now need, more than ever, an effective and efficient IC, that allows them to
conjugate both their strategies and risks that they face everyday.

In this work project, a case study is presented about the purchasing process of a company
in the field of industrial engineering - Robotsol, where it’s identified possible flaws and
improvement objectives, it is intended to show how much important it is for the IA to be
present in the purchasing process of a company, and how it can contribute to fill possible
flaws/risks with the implementation of methods, procedures and process, because these are

crucial for the well being/performance of the company on it’s everyday basis..

Key words: Internal Audit, Internal Control, Purchasing Process, Procedures.
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Introducéo

O processo de compras tem vindo a ganhar destaque no mundo empresarial e é extremamente
importante, pelo que se torna imprescindivel o complementar com a Al. Esta fornece
apreciac0es, analises, recomendacdes, informacdes, sugestdes de melhoria e a promocéo do
controlo eficaz para as varias unidades, atividades, divisées ou processos auditados (Morais
e Martins, 2007; Marques, 1997).

O objetivo principal da Al é auxiliar os membros da prépria unidade econdémica de forma a
obterem um bom desempenho das suas atribuicGes e responsabilidades (Marques, 1997). No
entanto, o auditor interno nao ¢ um “policia”, mas sim um profissional com responsabilidade
social que visa responder as necessidades da geréncia ou administracdo, através de
evidéncias, observacdes, esclarecimentos e aconselhando os responsaveis a implementar
acOes corretivas e preventivas (Morais e Martins, 2007), que minimizardo possiveis riscos
(Monteiro e Pontes, 2002). Para que essas mesmas agdes corretivas possam acontecer, torna-
se fulcral a implementagdo de um bom Sistema de Controlo Interno (SCI). Assim, conforme
as necessidades da empresa e de acordo com o seu crescimento, é essencial melhorar o SCI,
de tal forma que, de um simples controlo dos meios financeiros, se passara progressivamente
para operacdes de compra e venda como para as restantes operacoes (Costa, 2004). Face as
necessidades do meio envolvente (de criar oportunidades de melhoria, de aperfeicoar a
entidade com novos métodos e processos, de planificar atividades e programar de forma
cuidada trabalhos, de inserir mecanismos internos para que Se proceda a um
acompanhamento adequado, de supervisdo das atividades desenvolvidas, e de implementar
rigor e qualidade na execucdo dos trabalhos) e dependendo da dimensdo da empresa a area
de compras podera englobar compras de mercadorias, materiais e servigos correntes, bem

como também, aquisicao de imobilizado (Morais e Martins, 1999).

Assim, este trabalho nasceu do interesse em estudar, melhorar e agilizar todos os aspetos
referentes a utilizacdo do processo de compras, através das medidas adequadas, numa
empresa de engenharia industrial, uma empresa jovem e inovadora, caracterizada por um
crescimento exponencial continuo e na qual foi identificada uma necessidade urgente de

intervenc&o a este nivel.



Objetivos e Estrutura do Trabalho

O presente trabalho divide-se em duas partes: uma parte tedrica, alusiva a revisdo da
literatura e uma parte pratica, referente ao estudo caso RobotSol. No que diz respeito ao
campo tedrico, este tem como objetivos procurar informacao que possa servir de suporte
futuro para diversas situacdes, elucidar sobre a importancia da Al numa empresa e como a
mesma podera contribuir para melhorar todo o processo de compras, bem como, todas as
fases referentes ao mesmo, existindo desta forma um controlo mais reforgado. Relativamente
aos objetivos da parte pratica, 0s mesmos prendem-se com detetar/evidenciar algumas falhas
existentes no processo de compras, para proceder a correcdo das mesmas e encontrar
instrumentos de trabalho para que possa combater estas mesmas falhas, evitando possiveis
riscos desnecessarios, por forma, a facilitar todo o processo de compras.

O presente trabalho é composto por uma introducéo, onde ¢é justificado o interesse do tema,
objetivos, estrutura do trabalho, bem como, motivagdes que levaram a realizar o presente
estudo, e por sete capitulos (os primeiros trés capitulos referentes a primeira parte e 0s

restantes referentes a segunda parte) e esta estruturado da seguinte forma:

Capitulo | —aborda a temética Al, bem como, conceito, evolucao historica, a sua importancia

e respetivos principios;

Capitulo Il - destaca o Cl, objetivos e suas componentes, tipos de controlo, a sua importancia

e possiveis riscos associados;

Capitulo 111 — aborda o contexto em que se insere o trabalho, isto é, o processo de compras
e as diversas fases do mesmo, bem como, a importancia deste processo para a area das

compras e também os riscos associados ao processo de compras;

Capitulo 1V — é composto pela identificacdo do problema, objetivos do trabalho e questdes
de investigacdo, metodologia e procedimentos a adotar;

Capitulo V —retrata a caracterizacdo/identificagdo da empresa onde se iré realizar o trabalho
de projeto e a aplicabilidade do processo de compras a mesma; e ainda compreende a
apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos no estudo caso, bem como sugestbes de

melhorias;

Capitulo VI — séo apresentadas as conclusdes finais, incluindo as limitagdes que existiram

durante o estudo e sdo desprendidas pistas para possiveis investigagdes futuras.



Motivacdes que levaram a efetuar o presente estudo

A escolha de um tema é demasiado importante e fundamental para um bom comego em
qualquer trabalho, por isso é essencial escolher um tema do qual se goste, uma vez que a
pesquisa € geralmente longa (Alves, 2012). Pensar na escolha do tema, ndo € menos

importante, dai surgirem duas raz@es pelas quais justificam a escolha deste estudo.

A primeira motivacgdo considerada fulcral que levou a escolha deste tema, prende-se com a
area de Auditoria e tudo que a mesma possa acarretar consigo, consequentemente,
acrescentar valor de alguma forma a empresa. Dado o0 processo de compras ser essencial e
imprescindivel no dia a dia das empresas, tornou-se importante o estudo do mesmo, por
forma a facilitar as interacfes organizacionais. Por sua vez, este processo influencia cada
vez mais o desenvolvimento e o desempenho das empresas, pelo que emergiu assim, a ideia

de interligar a Al ao processo de compras.

A segunda motivacao, prende-se com a necessidade da empresa em questéo estar a crescer,
juntamente com a urgéncia de melhorar todo um processo, implementar novos
procedimentos, por forma a simplificar o trabalho diario dentro da empresa. Poder contribuir
de forma participativa, para uma melhor gestdo a nivel das praticas utilizadas no processo
de compras € algo bastante aliciante e por sua vez, desperta interesse, pois este estudo podera
ser encarado como uma oportunidade de mudanca, de melhoria, quer em termos atuais, quer
em termos futuros, pois podera maximizar beneficios para a empresa. Pode, assim, contribuir
de forma mais eficaz e eficiente para a gestdo das compras; gerir de forma atempada riscos
relativos ao processo de compras e por sua vez explorar novas oportunidades na forma do
seu funcionamento; otimizar a estratégia empresarial; gerir de forma adequada a
performance! do Departamento de Compras (DC), reduzindo ou evitando possiveis custos
desnecessarios; e ajudar a desenvolver métodos adequados de gestdo do processo de compras

propicios ao sucesso da empresa.

! Performance = Desempenho.



Parte | — Revisdo da Literatura



Capitulo I — Auditoria Interna



Neste capitulo pretende-se enquadrar a temética desenvolvida neste projeto tese e discutir a
importancia da aplicabilidade do conceito de Al nas organizagdes, bem como os beneficios
que a mesma possa trazer as entidades. Assim sendo, no ponto 1.1. é esclarecido o conceito
de Al e como este surgiu. Por sua vez, no ponto 1.2. sdo abordados os objetivos da Al. No
ponto 1.3. averigua-se a importancia da Al. J& no ponto 1.4. sdo apresentados os princicios
pelos quais se regem a Al. No ponto 1.5. séo apresentadas e explicitadas as fases do processo
de Auditoria. Por fim, no ponto 1.6. sdo clarificados quais os procedimentos de Auditoria

utilizados.

1.1. Conceito e Evolucéo

A Auditoria Externa, também designada por Auditoria Financeira, € um exame
independente, objetivo e competente de Demonstracdes Financeiras (DF) de uma entidade,
juntamente com toda a prova de suporte necessaria, sendo conduzido com a intencdo de
expressar uma opinido informada e fidedigna, através de um relatdrio escrito e tem como
objetivo primordial verificar se as DF apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da
situacdo patrimonial da entidade e se os resultados das operacdes do periodo a que respeitam
estdo de acordo com as normas e principios contabilisticos geralmente aceites (Stamp e
Moonitz, 1978; Marques, 1997; Costa, 2010). Os pareceres emitidos pela Auditoria Externa
destinam-se a dar credibilidade & informac&o financeira? junto de todos os stakeholders®
(Marques, 1997). Atualmente, a Auditoria Externa previne, orienta (Tribunal de Contas de
Portugal, 1999) e baseia-se sobretudo em factos e evidéncias, efetuando a sua avaliagdo
sempre de uma forma objetiva e independente (Taylor e Glezen, 1997), com vista a
possibilitar o auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada
(Tribunal de Contas de Portugal, 1999). Esta auditoria é efetuada por profissionais externos

a entidade e normalmente séo auditorias ocasionais (Morais e Martins, 2013).

Surgem entdo outros tipos de auditoria, sendo a Al uma tematica cada mais utilizada. Nas
ultimas décadas, o conceito de Al tem vindo a ganhar uma maior notoriedade (Marques,

1997 e Costa, 2010) e a assumir um papel cada vez mais relevante no seio das organizacoes

2 Através da certificacdo por parte de uma entidade idénea, independente e imparcial (Marques, 1997) e aumentando o grau
de confianca dos utentes destinatarios (IAASB, 2009a).

3 Stakeholders sdo todos os usuarios interessados na entidade, na informagdo da mesma e que de alguma forma tem
habilidade para influencia-la, nomeadamente clientes, fornecedores, financiadores, empregados, acionistas, parceiros de
negdcio, concorréncia, lideres de negécio, entidades reguladoras, governo, os media, comunidade local (e.g. [Chambers,
2002; Savage, Nix, Whitehead e Blair, 1991]).



(Morais, 2008). Esta surge como um instrumento ao servigo da gestdo (Marcal e Marques,
2011) e pode ser efetuada por quadros da entidade ou ndo, normalmente organizados num
determinado departamento, subordinados a autoridade maxima e sdo auditorias permanentes
(Morais e Martins, 2013). Marques (1997) refere que, a partir do ano de 1978, em especial,
a Al foi evoluindo cronologicamente (figura 1).

Em 1941 foi criado o I1A (The Institute of Internal Auditors), nos Estados Unidos da América
(EUA), que foi determinante para o desenvolvimento da atividade dos auditores internos a
nivel mundial, uma vez que, este organismo agrupa membros espalhados por todo 0 mundo
(Marques, 1997 e Costa, 2010). Os mesmos autores referem que, em 1978 procedeu-se a
aprovacao dos Standards for the professional practice of internal auditing®, onde se definiu

0 conceito de Al e o0 objetivo da mesma como:

uma funcéo de apreciacdo independente, estabelecida dentro da organizacéo, como
um servigo para a mesma, para examinar e avaliar as suas atividades. O objetivo da
auditoria interna é o de auxiliar os membros da organiza¢do no desempenho eficaz
das suas responsabilidades. Com esta finalidade, a auditoria interna fornece-lhes
analises, apreciacfes, recomendacdes, conselho e informacgbes respeitantes as
atividades analisadas. (Marques, 1997, p. 61; Costa, 2010, p.92)

Sawyer (1988) define a Al como uma objetiva e sistematica avaliacdo, realizada por
auditores internos, das diversas operacdes e controlos de uma entidade para averiguar se
cumprem os procedimentos e politicas definidas, bem como normas estabelecidas, recursos

eficientes e se sdo alcangados os objetivos pré-definidos da entidade.

Em 1991 os auditores reuniram-se para formar uma associa¢do profissional de auditores
internos e em 6 de marco de 1992 foi criado o IPAI, que se denomina desde 2006 por
Instituto Portugués de Auditoria Interna®, que tem vindo a ter a preocupacio de seguir as
orientacdes do I1A (Marques, 1997; Costa, 2010; IPAI, 2017a e IPAI, 2017b).

Por fim, em junho de 1999, o 1A aprovou uma nova definigdo de Al:

A auditoria interna € uma atividade independente, de seguranca e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacgtes das organizagdes. Ajuda

uma organizagdo a atingir os seus objetivos facultando-lhes uma abordagem

4 Estes standards foram aprovados no decorrer da 372 Conferéncia Internacional do 1A realizada nos EUA.
5 Antigamente designado por Instituto Portugués de Auditores Internos - Capitulo n® 253 do 1IA (IPAI, 2017a e IPAI,
2017b).



sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar e eficacia dos processos de riscos,
controlo e governacgéo. (Costa, 2010, p. 92)

Sendo a Al uma ramificacdo da auditoria externa, esta é considerada uma atividade
independente (Morais e Martins, 2007 e 1A, 2007), completa e continua (Morais e Martins,
2007), de avaliacdo objetiva e de consultoria (IlA, 2007), é sobretudo um instrumento
privilegiado ao servico da gestdo que pode ser utilizado relativamente a diferentes atividades
(Marques, 1997) e ajuda a mesma na prossecucao dos objetivos da organizagdo. Lajoso
(2005) acrescenta ainda que, a Al prové analises, apreciacdes, perspetivas, recomendacoes,
resultados, sugestdes e informacdes sobre as atividades analisadas, abarcando a promogéo
do controlo eficaz e a um custo razoavel. O autor Marques (1997), reforca que a Al é uma
funcdo de apreciacdo independente, estabelecida dentro de uma organiza¢do, como um
servico da mesma, para examinar e avaliar as suas atividades e define como objetivo ajudar

0s membros da entidade no desempenho eficaz das suas responsabilidades.

Este tipo de Auditoria é desenvolvida na organizacdo, por pessoal pertencente a mesma ou

ndo, baseada na avaliacdo do risco (Morais e Martins, 2007).

Assim, a Al revela-se como um dos processos fundamentais de organizacdo da gestdo
interna, ajudando-a na gestdo adequada dos recursos, especialmente através dos dados que
dela é possivel observar (Morais, 2008) e visa assegurar de forma permanente as
necessidades da organizacdo, garantindo que esta executa as politicas, diretrizes e
procedimentos emanados da direcdo, identificando as &reas organizacionais onde se
produzem ou podem vir a produzir distor¢cdes (Morais e Martins, 2007). A Al também avalia
por forma a melhorar a eficicia dos processos de gestdo de risco, controlo e Governance®
(Morais e Martins, 2007). Chambers e Graham (2010) referem que, a atividade de Al deve
avaliar e fazer recomendacdes apropriadas para melhorar a realizacdo do processo de
Governance, bem como na prossecucdo dos seus objetivos: promover a ética e valores
apropriados dentro da organizacéo; assegurar a gestdo do desempenho organizacional eficaz

e prestacdo de contas; comunicacdo de riscos e controlo de informacOes para areas

6 O Governance, também designado por Corporate Governance é um conjunto de processos, costumes, regras de conduta,
politicas, leis, praticas de gestdo e instituicfes que afetam o modo como uma organizagdo é controlada e gerida, por
conseguinte, este conceito incorpora todas as relagdes entre as diversas partes interessadas e visa organiza-las para cumprir
com os objetivos/metas da organizacdo, da forma mais eficaz e eficiente possivel (CMVM, 1999, Silva, Vitorino, Alves,
Cunha e Monteiro, 2006; Nunes, 2015).



apropriadas da organizagédo; coordenacdo das atividades de comunicacéo e informacdo entre
orgdos de direcdo, auditores externos e internos, e de gestao.

Figura 1 - Evolucdo Cronologica da Al

Criacéo do lIA EUA
1941
Aprovacao dos Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing
1978
Deu origem a definicédo e objetivo da Al
Criacédo do IPAI
Tem seguido as orientactes
1992 do lIA
1999

O llIA aprova uma nova definigcdo de Al

Fonte: Elaboracéo Propria (2017)

1.2. Objetivos da Auditoria Interna

Segundo Marques (1997), o principal objetivo da Al € auxiliar progressivamente 0s
membros da gestdo no bom desempenho, responsabilidades e funcionamento da entidade,
através das suas avaliacOes, analises, sugestdes e recomendacbes de melhoria. Morais e
Martins (2007) reforcam esta mesma ideia, frisando que o objetivo principal € incentivar o
cumprimento dos objetivos da entidade, tanto numa vertente contabilistica, como numa
organizacional. O 1A (2007) acrescenta que, 0 objetivo € adicionar valor e melhorar as
operacdes contidas numa organizacao, através de uma abordagem sistematica e disciplinada.
Com a finalidade de acrescentar valor, melhorar a operacionalidade e promover um controlo
mais eficaz, o auditor interno atua como o “radar” da direcdo, indicando o caminho,
verificando o controlo das operagdes de forma minuciosa e profunda, pois s6 assim as suas
andlises e recomendac6es poderdo ser uma ajuda valiosa para a geréncia (Magalhaes, Amaral
e Ahmad, 2009).



Os autores Morais e Martins (2007) defendem que, os objetivos primordiais frisados
anteriormente, sO terdo sucesso caso seja cumprido um pequeno leque de objetivos
secundarios, tais como, avaliar o Cl da entidade; analisar os ativos da entidade considerando
possivel a sua incorreta utilizacao; analisar a fiabilidade do sistema de informacéo utilizada
nas operagdes; considerar 0 cumprimento por parte da estrutura organizacional, das politicas
emanadas da direcdo; e analisar a racionaliza¢do dos critérios organizacionais, valorizando

a possibilidade de melhorar utilizacéo e efetuando as recomendacdes oportunas.

1.3. Importancia da Auditoria Interna

A Al pode desempenhar um papel extremamente importante e constituir um precioso
instrumento ao servigo da gestao, tendo em atencdo o conhecimento profundo, a visdo geral
da entidade e os contributos que esta pode dar para o aperfeicoamento, bem como, bom
funcionamento e modernizagdo sistematica da entidade (Marques, 1997). Neste sentido, o
papel desempenhado pela Al tem emergido com um elevado desenvolvimento como um
reflexo das necessidades e expectativas da entidade como um todo para sobreviver e

progredir numa determinada fase de desenvolvimento (Morais, 2008).

Marques (1997) também refere que, a Al pode melhorar os métodos e processos utilizados,

e por consequéncia melhorar a sua capacidade competitiva.

O autor Pinheiro (2005) defende que, o éxito da Al passa por um processo de transformacéo,
juntando auditores profissionalmente competentes’, com a responsabilidade de contribuir
para a conservacao de um CI saudavel e ajustado aos principais objetivos estratégicos da
entidade.

A Al além de estar atenta as novas tendéncias no mercado em que a sua entidade atua,
também antecipa todos os factos importantes para o rumo da entidade, revelando-se sempre
proativa, mostrando uma imagem Unica®, sintética de todos os elementos da empresa
(Morais, 2008). Marques (1997) reforca esta ideia, acrescentando que a Al pode identificar
areas, problemas e insuficiéncias que necessitem de especial atengéo e carecam de solugéo
e com isto propor medidas com vista a eliminar ou minimizar as principais deficiéncias

detetadas.

7 Inteligentes, muito motivados e comprometidos com o sucesso da entidade onde estdo inseridos.

8 Visdo holistica.
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Morais (2008) defende que, a Al contribui para reduzir o problema de incerteza, atraves da
obtengdo de informacgOes fidedignas, adequadas e oportunas, com o intuito de obter um
resultado aceitavel e favoravel aquando de uma decisdo. Beuren (2000) complementa esta
ideia, referindo que a fim de reduzir este problema de incerteza é essencial repensar o préprio

modelo de decisao.

Segundo o autor Rego (2001), a Al preocupa-se com a rentabilizagdo dos recursos
disponiveis e com o cumprimento dos objetivos previamente estipulados, servindo ndo
apenas 0s seus gestores, como também as entidades de uma forma geral. Marques (1997) vai
mais além e explica que, a Al podera colaborar: no processo de definicdo de objetivos,
estratégias e politicas a adotar; na avaliacdo do grau de concretizacdo dos objetivos globais
definidos, da forma como foram implementadas as estratégias e as politicas globais adotadas
e dos resultados obtidos; na avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos setoriais, bem
como departamentais e dos respetivos programas de agdo, contribuir para o aperfeicoamento
e a modernizacdo continua e sisteméatica da entidade e do funcionamento da unidade
econdmica no seu todo e dos departamentos, servicos e equipas de trabalho que a integram,
através das suas apreciacoes e recomendac6es; contribuir para a melhoria da rendibilidade e
das margens, através de uma gestdo mais rigorosa de custos e de cobranca de créditos;
contribuir para a melhoria da qualidade de servicos e imagem da entidade®. A Al também
pode participar na reorganizacdo da entidade e dos servigos que fazem parte da mesma, bem
como a reformulacdo de processos; cooperar na elaboracao e aperfeicoamento das normas
internas e regulamentares; colaborar na definicdo de procedimentos relativos ao
cumprimento das politicas, orienta¢cdes, normas, processos e procedimentos implementados
(Marques, 1997).

A Al tem vindo a obter resultados muitos positivos, pois esta auxilia a gestdo na identificacéo
de oportunidades de melhoria e na prevencéo de perdas, no controlo das operacdes (Morais,
2008), assim sendo, a Al acarreta consigo alguns beneficios esperados, mas estes dependem
de um conjunto de variaveis, tais como, a eficacia, a credibilidade, o prestigio e a imagem

gue afetam o seu desempenho (Marques, 1997).

Marques (1997), considera que o0s seguintes fatores influenciam a Al: a posicdo da Al na
estrutura organizacional; o interesse que a gestdo de topo lhe atribui; as manifestagdes de

interesse que os gestores de topo enviam para o interior da organizacao sobre a auditoria e

% Analisando as condigdes de atendimento e identificando insuficiéncias que possam de alguma forma afetar a satisfagdo
dos clientes.
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sobre as espectativas criadas em torno desse servigo; objetivos e ambito de atuacdo da Al; a
organizacao e a capacidade de lideranga do responsével; e o numero de pessoas, formacéo,
capacidade, profissionalismo, motivacdo, dedicacdo e qualidade dos profissionais que 0s

integram.

Segundo Marques (1997), a Al deverd avaliar a eficiéncia e a eficicia dos respetivos sistemas
de controlo e ndo pode ser vista apenas como servigo de controlo, que se limita a proceder a
um exame de operac0es ja realizadas através de factos passados e que so existe para prevenir
e detetar erros, fraudes e possiveis anomalias, mas sim como, um servico que pode
contribuir, de forma continuada, para a melhoria da gestdo de maneira mais ampla, em
funcdo do seu conhecimento da unidade econdmica em que se insere e da avalia¢do continua

e sistematica que faz da sua organizacdo e funcionamento.

Em suma, o Il Encontro Nacional de Al, o IPAI concluiu que a Al pode desempenhar uma
funcdo de extrema importancia no apoio a gestdo na generalidade, como também no processo
de tomada de deciséo, pois promove a economia na aquisi¢cao dos recursos, a eficiéncia na
utilizacdo dos mesmos, a eficacia das acbes e dos programas dos gestores, garante o
cumprimento e observacdo das politicas e planos tracados, e assegura a fiabilidade da
informacdo produzida, em particular a essencial a tomada de decisdo (Marques,1997). Do
bom funcionamento de um servico de Al podem resultar contributos validos para a melhoria
da cultura organizacional, bem como para o aperfeicoamento da entidade, métodos e

processos (Marques, 1997).

1.4. Principios e Procedimentos de Auditoria Interna

Depois de se ter referido importancia da Al, serdo agora mencionados 0s seus principios e

procedimentos.

1.4.1.Principios da Auditoria Interna

O IPAI (2013)% entende que, por forma a evitar situaces suscetiveis de assegurar conflitos
de interesses, existe um conjunto de principios éticos de Al que sdo imprescindiveis para o
seu bom funcionamento e que deverdo ser seguidos pelos auditores internos, tais como:

integridade (a integridade dos auditores internos transmite confianga e estes devem atuar

10 IPAI — Instituto Portugués de Auditoria Interna
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com lealdade e honestidade para garantir a veracidade e confianca do trabalho a realizado),
objetividade (os auditores internos terdo de manifestar um elevado grau de objetividade
profissional, fazendo uma avaliacdo equilibrada de todos os dados relevantes, ndo se
deixando influenciar por qualquer interesse particular ou opinides alheias, estes devem atuar
de modo imparcial e com isencdo em relagdo a tudo o que diga respeito a atividade
profissional), confidencialidade (os auditores internos devem manter sigilo e descricédo total
em relacdo a factos e informacdes relacionadas com o ambito da sua atividade, ou seja, 0s
auditores internos ndo podem divulgar qualquer informacdo sem a devida autorizacdo exceto
em caso de obrigacdo legal ou profissional de o fazer), competéncia (no desempenho dos
servigos de Al, os auditores aplicam os seus melhores conhecimentos, dedicam o seu
esforco, empenho e experiéncias necessarias por forma a cumprirem as suas tarefas e a

desempenharem a sua atividade com o maximo de rigor técnico possivel).

1.4.2.Procedimentos de Auditoria Interna

Chaves (2017) refere que, os procedimentos de auditoria sdo conjuntos de verificacGes e
averiguacOes previstas num programa de auditoria, que permite obter evidéncias ou provas
suficientes e adequadas para analisar as informacGes necessarias a formulacdo e
fundamentacdo da opinido por parte da atividade de auditoria. Seguindo a mesma linha de
pensamento, Magalhées et al. (2009) frisa que, os procedimentos de auditoria sdo tarefas
executadas, com o fim de se obterem as provas necessarias para a emissdo de um parecer,

estas tarefas ajustar-se-do as circunstancias especificas de cada caso.

Morais e Martins (2007) partem do principio que os procedimentos de auditoria sdo
efetuados através da comparacdo e analise da relacdo entre a informacdo financeira e nao
financeira e referem que, a analise dos procedimentos de auditoria é baseada no pressuposto
de que existem condi¢Bes contrarias nas transacdes ou factos, ndo usuais ou correntes,
alteragcBes organizacionais, operacionais, contabilisticas, erros, ineficiéncias, ineficécias,

irregularidades, atos ilegais, ambientais e tecnoldgicos (Morais e Martins, 2007).

Segundo Chaves (2017), o procedimento representa a esséncia do ato de auditar, este define
0 ponto de controlo sobre o qual se deve atuar, sendo essencial descrever o que se deve fazer,
isto €, como deve ser 0 exame. Desta forma, os procedimentos de Al constituem exames e

investigacOes, onde estdo incluidos dois tipos de testes: de observancia, também designados
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por testes de controlo, e substantivos (Magalh&es et al., 2009, Chaves, 2017 e Portal de
Auditoria, 2017).

Os testes de observancia/controlo!!, num momento inicial, preocupam-se em testar a
credibilidade dos procedimentos de controlo, num segundo momento, centra-se na
verificacdo de se 0s registos das operagdes estdo a ser efetuados de forma correta (Magalhaes
et al., 2009). Estes testes visam proporcionar uma seguranca considerada razoavel
relativamente aos procedimentos de Cl estabelecidos pela administracdo e como estes estéo
efetivamente a funcionar e a serem cumpridos, de acordo com o estabelecido pela entidade
(Magalh&es et al., 2009, Chaves, 2017 e Portal de Auditoria, 2017). Em suma, este tipo de
teste assume o carater de observancia ou conformidade, s&o utilizados para averiguar se 0s
procedimentos internos implicitos pela entidade estdo a ser executados e sao fundamentais
para o auditor, uma vez que € através destes que o auditor pode depositar maior ou menor

confianca no SCI da entidade (Magalhées et al., 2009).

Os testes substantivos procuram a obtencao de evidéncia, colocando em causa a obtencéo de
dados suficientes, a exatiddo e validacdo dos dados produzidos pelos sistemas de informacéo
da entidade (Chaves, 2017 e Portal de Auditoria, 2017), dividindo-se em testes de pormenor,
de classes, de transacdes ou asser¢des, saldos de contas e procedimentos de reviséo analitica
(Magalh@es et al., 2009, Chaves, 2017 e Portal de Auditoria, 2017). Estes testes permitem
fundamentar devidamente a opinido do auditor, pois estes visam obter provas suficientes e
convincentes sobre as transacfes ou assercGes e tém uma importancia extrema para
complementar os testes de observancia, pois é através deles que é possivel confirmar a

fidedignidade das transacdes e dos registos contabilisticos (Magalhaes et al., 2009).

Segundo Magalhdes et al. (2009), existem dois tipos de testes substantivos: Testes
Substantivos de Revisdo Analitica (TSRA) e Outros Testes Substantivos (OTS). Os TSRA
consistem na andlise e na ponderacdo de diversas informagfes sobre a atividade da
entidade!?, enquanto que os OTS consistem na execucdo de procedimentos detalhados de

andlise de evidéncia para efeitos de auditoria'® (Magalhdes et al., 2009).

11 Os testes de controlo sdo executados com intuito de obter prova de auditoria relativamente a eficacia da concecéo do SCI
e do funcionamento dos controlos internos do periodo em observagéo (Magalh&es et al., 2009).

12 Inclui réacios, tendéncias, variagdes em periodos homologos ou orgamento com vista a identificar assuntos ou dados
inconsistentes que requeiram especial atengdo ou investigagdo (Magalhaes et al., 2009).

13 Nomeadamente: contagens fisicas, circularizagGes, exame de documentos de suporte e reconciliagdes bancérias e de
contas de terceiros, teste de valorimetria e exatiddo aritmética de operacdes, entre outros (Magalhdes et al., 2009).
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Estes procedimentos descritos anteriormente permitem ao auditor efetuar uma avaliagéo

mais eficiente e eficaz da informacdo (Morais e Martins, 2007).

1.5. Fases do Processo de Auditoria

Segundo os autores Morais e Martins (2007) existem alguns verbos de a¢&o que, devem ser

considerados num processo de auditoria, tal como se pode visualizar na figura 2.

Figura 2 - Verbos de Ac¢édo do Processo de Auditoria
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Fonte: Elaboracdo Propria (2017)

A Al deve ser planeada, programada e desenvolvida tendo por base as prioridades e
preocupacOes da gestdo e em concordancia com as estratégias, objetivos e politicas

definidas, permitindo que a mesma possa ser alcancada de forma eficaz (Morais, 2008).

Morais e Martins (2013) consideram que o processo de Al deve conter diversas fases (figura
3), das quais se destacam as seguintes: planeamento; preparacdo da auditoria; exame
preliminar; descricdo, analise e avaliacdo do CI; exame e avaliacdo da informacdo;

conclusdes e recomendacdes; a comunicacgdo dos resultados, mais propriamente designada
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por relatério; follow-up* e por fim, a avaliagdo da auditoria. De seguida explicita-se cada
uma das fases do processo de Auditoria.

Figura 3 - Fases do Processo de Auditoria

Fases do Processo de
Auditoria

¥

Planeamento

Preparagdo da Auditoria

Exame Preliminar

Descricdo, Analise e Avaliagédo do ClI
Exame e Avaliagdo da Informagao
Conclusées e Recomendacdes

A Comunicacao dos Resultados — Relatorio

Follow-up

Avaliagdo da Auditoria

Fonte: Elaboracdo Propria (2017)

v" Planeamento

A ISA 300 do IFAC® explicita que, por planeamento entende-se o desenvolvimento de
uma estratégia global e de uma metodologia detalhada quanto a natureza, tempestividade e
extensdo da auditoria, para que os respetivos trabalhos sejam executados de uma maneira

eficiente e tempestiva.

Os autores Morais e Martins (2007) referem que, planear antecipadamente em Al é um fator
relevante para o sucesso do trabalho da equipa. Um planeamento adequado evita possiveis

problemas (identificando-os e resolvendo-os numa base tempestiva), permite que o trabalho

1 Follow-up significa acompanhar ou fazer o acompanhamento. Quando alguém realiza um follow up, significa que esta a
fazer uma avaliagdo de algo ja foi feito, para obter uma resposta.

15 ISA - Internacional Standard on Auditing.

16 IFAC — International Federation of Accountants.
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de auditoria seja devidamente organizado e gerido com o objetivo de ser realizado de forma
eficiente e eficaz (ISA 300 do IFAC).

A Al tem um carater permanente, pois realiza-se a funcdo dentro da entidade, o que lhe
permite dispor de mais tempo para realizar testes com maior detalhe e amplitude, no entanto,
é extremamente importante planear a Al, pois é necessario planear as diferentes avaliagdes
do Cl a realizar ao longo do ano, bem como determinar a amplitude, alcance e frequéncia
(Morais e Martins, 2007). Segundo Chaves (2017), o planeamento é uma funcao
administrativa que determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos que devem ser
atingidos e como fazer para a concretizacdo dos mesmos. No fundo, os objetivos do
planeamento estabelecem prioridades face as areas ou operacdes auditar, definindo onde se
pretende chegar, o que deve ser feito, por forma a rentabilizar os processos, determinar a
profundidade dos testes e identificar os recursos adequados (Chaves, 2017; Morais e
Martins, 2007).

Independentemente dos acontecimentos que posam vir acontecer é necessario elaborar um
plano anual com o intuito de permitir a realizacdo dos exames adequados e eficientes que

facilitem a concretizacdo dos objetivos da atividade (Morais e Martins, 2007).

Aquando da elaboracdo de planos, deve-se ter em atengdo alguns requisitos minimos, pois a
natureza e extensao das atividades de planeamento irdo variar de acordo com, a dimensé&o e
a complexidade da entidade, o setor de atividade a que pertence, a identificacdo das funcdes
mais relevantes dentro da entidade e os problemas criticos que possam afetar, se a entidade
é alvo de auditorias externas periddicas, o tratamento adequado da informacao, as alteracdes
nas circunstancias que ocorram durante o trabalho de auditoria, a filosofia de gestdo quanto
as politicas gerais e situacdo financeira da entidade (Morais e Martins, 2007; ISA 300 do
IFAC).

O plano de auditoria também deverd compreender: a definicdo do projeto de auditoria, as
areas da entidade a serem objeto de estudo, descri¢do dos objetivos a alcancar, o calculo
aproximado dos custos a incorrer, 0 calculo do tempo que se ird despender para executar a
auditoria (inclui recomendacdes reformuladas), elaboracdo de um cronograma que inclua as
datas previstas, duracdo e equipas, como, quando e quem serdo comunicados os resultados
de auditoria (Morais e Martins, 2007).
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Assim, de acordo com a ISA 300 do IFAC planear uma auditoria é um processo continuo,
sempre em construgéo e interativo durante todo o trabalho de auditoria, pois se o auditor

necessitar modificar toda a estratégia geral, podera fazé-lo.
v’ Preparacao da Auditoria

Morais e Martins (2007) referem que, preparar uma auditoria implica incluir
obrigatoriamente um programa de trabalho, isto é, um plano pormenorizado de préticas

comuns de auditoria, bem como, avaliacao prévia do CI e do risco.

Assim, entende-se que o programa de auditoria é uma orientacdo, sobretudo um guia para a

realizacdo da atividade de Al (Morais e Martins, 2007).

O programa de trabalho é composto pelas seguintes componentes: um manual de auditoria,
uma descricdo do sistema Cl da entidade, determinacdo do alcance do trabalho de auditoria
a efetuar e papéis de trabalho®’ (onde devera constar a informag&o obtida, como também, as
analises efetuadas, suporte das conclusfes e recomendaces a relatar) (Morais e Martins,
2007).

v' Exame Preliminar

Com a finalidade de conhecer bem a entidade e a area a auditar, o auditor interno deve efetuar
deslocacdes, observacdes, reunides com o responsavel da area, a fim de poder efetuar o
primeiro esbogo do trabalho a executar, bem como, recolha e verificagdo dos documentos
basicos e ainda, a adequacéo e eficacia do processo de gestdo de risco (Morais e Martins,
2007).

v" Descrigao, Analise e Avaliacéo do CI

Para que a Al possa ser efetuada é essencial efetuarem-se analise se detalhadas de todos os
procedimentos e sistemas de controlo da entidade com o objetivo de avaliar se estdo
alinhados com os objetivos da entidade, minimizando possiveis riscos (Morais e Martins,
2007).

E importante a equipa de Al estudar e avaliar os controlos internos que existem em cada uma
das areas a auditar, para isso baseia-se na confianca dos mesmos, determinando 0s

procedimentos de auditoria a serem aplicados (Morais e Martins, 2007).

17 Papéis de Trabalho sdo o registo material que o auditor conserva do trabalho planeado e executado, incluindo os
procedimentos utilizados e demais elementos que constituam prova, bem como as conclusfes e recomendacOes
reformuladas (Morais e Martins, 2007).
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Assim, o auditor efetua uma analise pormenorizada por cada uma das areas e prepara um
conjunto de questdes basicas, prévias a aplicagdo de juizos individuais, cujo, o levantamento

visa documentar o sistema de CI existente na entidade (Morais e Martins, 2007).
v' Exame e Avaliacdo da Informacao

Procede-se & execucdo do exame e a todo o tipo de testes, apOs se ter avaliado o Cl,
reavaliado o risco e reajustado o programa preliminar de auditoria (Morais e Martins, 2007).

Através dos testes que serdo realizados o Al toma a sua decisdo, isto €, decide se analisa todo
0 universo ou se recorre 8 Amostragem?®, utilizando as técnicas adequadas aos testes (Morais
e Martins, 2007).

v" Conclusdes e Recomendacoes

O auditor interno encontra-se apto para elaborar as conclusées e efetuar recomendacdes,
apos ter efetuado o exame e a avaliagdo, tendo consigo posse da prova suficiente e adequada,

inclusive a eficécia dos sistemas de Cl e de risco (Morais e Martins, 2007).

Como resultado da auditoria, temos as recomendacdes que se baseiam nas observacdes e

conclusdes retiradas no decorrer da realizacdo do trabalho (Morais e Martins, 2007).

As recomendacbes devem ser claras e facilmente compreensiveis (dirigidas a pessoas que
tenham competéncia suficiente para as implementar), oportunas, viaveis e fundamentais,
sendo 0 seu cumprimento, um dos objetivos prioritarios da Auditoria (Morais e Martins,
2007).

A atividade da Al formula conselhos e sugestdes, através das recomendacfes que devem

cumprir com determinados requisitos (Morais e Martins, 2007).

18 Entende-se por Amostragem em Auditoria a aplicagio de procedimentos a menos de 100% da populagio a fim de permitir
ao auditor avaliar a prova de Auditoria, a certas caracteristicas dos elementos selecionados para poder extrapolar as
conclusdes para a populacéo (Morais e Martins, 2007).
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v A Comunicagdo dos Resultados — Relatdrio

O relatério de auditoria contém todas as informacGes adquiridas pelo auditor interno no
ambito da auditoria realizada e este por sua vez, deve ser exato!®, claro®, conciso?,

elegante?? e incentivar & oportunidade? (Pago, 1997).

Um dos documentos mais relevantes do Auditor interno € o relatorio, uma vez que, é este
que comunica as conclusdes do seu trabalho aos diversos destinatarios, pois este reporta,
nomeadamente: a informacdo necessaria e relevante que permite encaminhar as
recomendacdes suscetiveis de ajudar na tomada de decis@es; fornece um relato permanente,
global e coerente de uma investigacao, trabalho, estudo ou pesquisa; identifica com clareza
as melhorias necessérias a entidade; induz os destinatarios para a necessidade da
implementacao das recomendacBes; mostrar convictamente o trabalho da atividade de Al; e

avaliar o trabalho do auditor (Morais e Martins, 2007).

Os principais objetivos do relatério de auditoria sdo comunicar os resultados verificados nas
auditorias e convencer a geréncia a tomar as atitudes corretas, a fim de efetuar as melhorias
necessarias para que se possam alcancar os objetivos delineados por esta (Paco, 1997). Para
tal, € necessario que os auditores internos devam discutir as conclusdes e recomendacdes
com 0s niveis hierarquicos apropriados, antes de emitir o seu parecer no relatério formal
(IPAI, 2009a)%.

Assim, a comunicacdo dos resultados € uma declaracdo formal da reflexdo do auditor
(Morais e Martins, 2007) e este deve-se munir de técnicas de persuasdo/inducdo, mostrando-

se disponivel para prestar todos os esclarecimentos que forem imprescindiveis (Pago, 1997).
v" Follow-up

Depois da comunicacdo dos resultados e ap6s a emissdo do relatdrio final, o auditor devera
focar-se no acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo das recomendacoes.
Pickett (2007) refere que todo o trabalho de auditoria devera ser alvo de acompanhamento,

surge entdo uma nova fase designada por follow-up.

19 Deve revelar a forma completa e precisa todos os factos.

20 Deve abster-se de termos técnicos incompreensiveis, para que todas as pessoas possam entender (como se eles mesmos
tivessem realizado a auditoria).

21 Deve ser objetivo, por forma, a que todas as pessoas compreendam.

22 Deve utilizar uma linguagem cuidada, elegante e dar relevancia as melhorias recomendadas e ndo as anomalias
encontradas.

23 Deve ser emitido em tempo Gtil, sem possiveis atrasos, pois s6 assim sera possivel corrigir de forma atempada e melhorar
determinadas evidéncias.

24 PR2440-1 do 1A
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De acordo com Morais e Martins (2013), assim como 0 Sucesso sempre exige a execugdo
completa de um projeto, a Al exige um follow-up (Morais e Martins, 2013).

O IPAI (2009b, p. 101)? define que:

O “follow-up’ € um processo através do qual os auditores internos avaliam a
adequacdo, eficacia e oportunidade das acfes tomadas pela gestdo sobre as
observacOes e recomendacdes relatadas, incluindo aquelas feitas pelos auditores
externos ou outros. Este processo inclui igualmente a verificacdo se os gestores
superiores e/ou o0 Conselho assumiram o risco de ndo tomar uma acao corretiva

sobre as observacdes reportadas.

Também Morais e Martins (2013) reforcam esta mesma ideia mencionando que “o follow-
up é um processo, onde os auditores internos avaliam a adequacéo, a eficacia e oportunidades
das medidas tomadas pelo Orgdo de Gestdo em relacdo as observacdes e recomendacdes

relatadas, incluindo as efetuadas pelos auditores externos e outros” (p.173).

Assim, pode-se afirmar que o follow-up é pratica corrente do trabalho dos auditores internos
e é nesta fase que se distingue a Al e a auditoria externa, pois enquanto esta finaliza a
comunicacdo dos resultados a Al prossegue com 0 processo continuamente, acompanhando

a implementacdo das recomendacdes efetuadas (Morais e Martins, 2013).
v" Avaliagdo da Auditoria

Para que possa acrescentar valor é necessario que haja um controlo eficaz e de qualidade.
Neste sentido sdo efetuadas avaliacdes e € importante que as efetuem enquanto a Al esta
bem presente na equipa de trabalho, caso contrario a avaliacdo podera ser menos especifica
e criteriosa, podendo recair determinados pormenores no esquecimento (Morais e Martins,
2013).

Por forma a sintetizar as fases expostas anteriormente e ter uma visdo mais pratica das
mesmas, bem como das respetivas tarefas implicitas em cada uma delas, sera apresentado
em anexo um diagrama das fases do processo de auditoria/riscos? e também uma sintese das

mesmas?’.

%5 pratica Recomendada 2500.A1-1: Processo Follow-up, nimero 2.
26 Cf. Anexo 1 — Fases do Processo de Auditoria/Riscos.
27 Cf. Anexo 2 — Sintese do Processo de Auditoria.
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1.6. Auditoria Interna e o Compliance

O Compliance?® é uma realidade cada vez mais global, é sobretudo desafiante para as
entidades em crescimento e de maior dimens&o?® (Morais e Martins, 2013), pois a sua fungio
é promover o respeito pelas normas, politicas e contribuir ativamente para mitigacdo de
determinados riscos. O Compliance é da responsabilidade da gestdo de topo e tem como
principais objetivos prevenir a gestdo sobre quais as regras, normas de conduta e legislagéo
a aplicar, bem como informar sobre as eventuais consequéncias que possam surgir e

propagar préaticas adequadas (Morais e Martins, 2013 e Pardini, 2016).

Toda a entidade necessita de um Cl eficiente e para isso é importante ter em especial atengdo
0s riscos operacionais e também as leis pelas quais se regem a atividade das respetivas
entidades, neste sentido, o Compliance assegura o SCI%, através de um conjunto de boas
praticas adequadas, aplicadas de acordo com a complexidade e realidade da entidade,
garantindo o cumprimento de regulamentos, leis, evitando possiveis riscos (Morais e
Martins, 2013) e por sua vez, ajuda a monitorizar os riscos de ndo conformidade, riscos estes

que fazem parte do dia a dia das entidades e sdo respondidos pelo CI (Pardini, 2016).

Pardini (2016) afirma que, estar em conformidade é uma atitude. E para que esta se espelhe
numa estratégia de sucesso de um Compliance global € fundamental implementar uma boa
comunicacéo, conhecer profundamente o negdcio®, bem como a concorréncia, cooperar
com os organismos locais, informar os reguladores sobre o negécio local e global, avaliar a
existéncia de um equilibrio adequado entre politicas globais e procedimentos locais de
Compliance, bem como eficiéncia e eficacia das funcdes de Compliance a nivel local em
comparacdo com as melhores praticas globais, integrar a responsabilidade e
consciencializacdo sobre o0 Compliance nos processos chave de negécio (Morais e Martins,
2013).

Uma boa estrutura de Compliance € essencial e deve ser transversal a toda a entidade, assim
como a responsabilidade e fungdo da mesma deve ser consistente com todos os regulamentos

locais e requisitos legais (Morais e Martins, 2013).

28 Significa cumprir, estar em conformidade com as leis, normas, regras, regulamentos (internos e externos) e os principios
corporativos que garantem as melhores praticas (O'Reilly, Tanki, Schwartz, Spear e Steinberg 1994; Morais e Martins,
2013).

29 Como é o caso das empresas multinacionais.

30 Um dos objetivos do SCI é permitir que a entidade esteja em cumprimento com as normas, leis, regulamentos, politicas
e respetivos procedimentos (Pardini, 2016).

3L A nivel local, deve-se conhecer os pontos fortes e sobretudo os pontos fracos.
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Segundo Morais e Martins (2013), a estrutura de Compliance pode configurar-se através de
dois modelos:

v" Centralizado — o Compliance Officer define, desenha, implementa e supervisiona as

atividades de toda a entidade, conforme a figura 4.

Figura 4 - Modelo Centralizado®?

CEO

Areas de Compliance Auditoria
negocio Officer Interna

Fonte: Morais e Martins (2013)

v" Descentralizado — as unidades de negocio tém representantes de Compliance, estes
respondem tecnicamente no Compliance Officer central e ao superior hierarquico da

unidade, conforme a figura 5.

Figura 5 - Modelo Descentralizado

CEO

l |

Areas de Compliance Auditoria
negocio Officer Interna

[ Unidade A ] [ Unidade B ] [ Unidade C ]

Compliance Compliance Compliance
da unidade A da unidade B da unidade C

Fonte: Morais e Martins (2013)

Os departamentos de Al e de Compliance® tém uma funcio de complementaridade, no
entanto na maior parte das vezes o Compliance é supervisionado pela atividade de Al, cabe

entdo aos auditores promoverem a existéncia de uma funcdo de Compliance organizada

32 CEO (Chief Executive Officer)

33 A supervisdo do departamento de Compliance podera ser efetuada pela Comissdo de Auditoria ou por uma Comissao
especifica de Compliance (Morais e Martins, 2013) — Cf. Anexo 3.
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(Morais e Martins, 2013). Posto isto, 0s mesmos autores referem que os auditores internos
devem: avaliar se a entidade estabeleceu normas e procedimentos de Compliance aptos para
minimizar a possibilidade de conduta ilicita, bem como programas que ajudem as entidades;
se foi atribuida a responsabilidade a algum membro de supervisionar o Compliance com as
normas e procedimentos regulamentares e se essa funcdo foi delegada a0 membro mais
adequado; se existe uma comunicagdo eficaz de forma a que as respetivas normas e
procedimentos sejam capaz de se expandir por toda a entidade; se existe algum sistema bem
definido para que os membros da entidade possam denunciar outros membros, sem sofrer
represalias, quando estes estejam a ter alguma conduta ilicita; se as normas sao aplicadas de
forma consistente e apropriada; e se a entidade responde adequadamente ao delito detetado

a fim de evitar que acontecam novamente violagdes idénticas.
Os autores Morais e Martins (2017, p.117) referem que:

Enquanto a Auditoria Interna efetua os seus trabalhos de forma aleatéria e temporal,
por meio de amostragens, a fim de certificar o cumprimento das normas e processos
instituidos pela Gestdo, o Compliance executa as suas atividades de forma rotineira
e permanente, sendo responsavel por supervisionar e assegurar de maneira
corporativa e tempestiva que as diversas unidades da entidade estdo a respeitar as
regras aplicaveis a cada negdcio, por meio de cumprimento das normas, dos
processos internos, da prevencdo e do controlo de riscos envolvidos em cada
atividade. (p.117)

O Compliance apoia a Geréncia, pois este procura a conformidade, seguranca, respeito pelas
normas e controlos (Morais e Martins, 2013).

Assim sendo, pode-se afirmar que a Al ndo € responsavel pelo processo de Compliance, Cl
ou gestdo de riscos (Pardini, 2016), a sua acdo incide fundamentalmente sobre a eficécia e
eficiéncia das operacOes e processos, conformidade legal, regulamentar e contratual,
salvaguardando os interesses das entidades (Instituto Camdoes, 2014). O objetivo essencial
da Al é avaliar se a entidade, através do processo de gestdo de riscos, conhece e faz a gestdo
dos seus principais riscos e se 0 SCI € capaz de amenizar ameacas a nivel operacional,

incluindo os riscos de conformidade (Pardini, 2016).
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Pardini (2016) refere que, a Al realiza dois tipos basicos de avaliagdo: auditoria de
regularidade®* e de desempenho®, assim o papel da Al no processo de Compliance ¢ avaliar
se a entidade efetua a gestdo dos riscos, bem como o respetivo Cl, por forma a identificar

oportunidades e efetuar as recomendac@es necessarias.

34 Auditoria de regularidade avalia se as transagdes foram realizadas em conformidade com as leis, normas, regulamentos,

politicas e procedimentos.
3% Auditoria de desempenho, também conhecida como operacional, analisa se 0s processos de transagdo contam com
controlos internos para mitigar os riscos inerentes, de conformidade, de Tl e de fraude.
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Capitulo Il — O Controlo Interno
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Neste capitulo pretende-se abordar sobretudo o CI. Como tal, no ponto 2.1. apresenta-se 0
conceito do mesmo, no ponto 2.2. explicita-se 0s seus objetivos e respetivas componentes,
no ponto 2.3. expdem-se os diferentes tipos de controlo e no ponto 2.4. evidencia-se a

importancia do CI. Para finalizar, no ponto 2.5. serdo apresentados 0s riscos.

2.1. Conceito de Controlo Interno

O controlo surge num contexto de auditoria, com o intuito de aumentar a confianca dos
stakeholders e o seu contributo é de extrema importancia para o sucesso de qualquer
entidade. Assim sendo, existe Controlo Externo (CE) e CI. A nivel do CE este valida,
certifica a informacdo financeira e patrimonial das entidades, criando mecanismos de defesa
e obriga as mesmas a serem supervisionadas de forma totalmente independente, pelas
entidades competentes.®® Assim, o Tribunal de Contas de Portugal (1992) define, CE como
uma fiscalizacdo executada por um organismo independente e externo a entidade

fiscalizadora.

No que respeita ao Cl este é entendido como um conjunto de a¢cdes empreendidas pela gestao

para melhorar e gestdo de risco, bem como os objetivos da entidade (IPAI, 2013).

Segundo Mendes (1999), a designacdo de um controlo eficaz, a um custo razoavel, esta
incluida no objetivo da auditoria. Em cada area que auditar, a equipa de Al deve
compreender e avaliar os controlos internos existentes, que evitam e minimizam possiveis
riscos (Morais e Martins, 2013). A funcdo Al € um centro de exceléncia para formar quadros
altamente qualificados, para garantir um SCI eficaz no nlcleo da entidade e com
comportamentos éticos exemplares (Pinheiro, 2005). Para assegurar que 0s objetivos/metas

sejam alcancados, a gestdo planeia, organiza e dirige o desempenho das ac¢des (IPAI, 2013).
O Reilly et al. (1994) define CI como:

um processo levado a cabo pelo Conselho de Administracdo, Direcdo e outros
membros da entidade com o objetivo de proporcionar um grau de confianca

razodvel na concretizagdo dos seguintes objetivos:

- Eficacia e eficiéncia dos recursos;

% E.g.: Inspecdo Geral das Finangas, Banco de Portugal, Instituto de Seguros de Portugal, OROC (Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas), CMVM (Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios).
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- Fiabilidade da informacéo financeira;
- Cumprimento das leis e normas estabelecidas. (p.13)

O CI é considerado um processo integrado, pois é constituido por um conjunto de a¢bes que
envolve todas as atividades e tarefas da empresa, normalmente este é efetuado pela gestdo

ou outra entidade da empresa (Magalhées et al., 2009).

O controlo podera considerar-se adequado quando a gestdo o planeia, 0 organiza e o concebe,
por forma a garantir com seguranca razoavel de que os riscos da entidade foram geridos
adequadamente de forma a atingir economicamente e eficientemente os objetivos da
entidade (IPAI, 2013). Este é concebido com intuito de obter uma gestdo adequada, com um
certo grau de confianca razoavel, por forma a atingir os objetivos da entidade, bem como
missdo da mesma (Magalhdes et al., 2009). Nos objetivos da entidade estdo implicitos a
eficacia e eficiéncia das operacdes, a fiabilidade da informacao financeira e 0 cumprimento
das leis e normas estabelecidas (Magalhdes et al., 2009), tal como ja mencionado

anteriormente.

E de salientar que para obter um Cl eficaz e adaptado a realidade da entidade, é necessario
ter especial cuidado na sua implementacdo (Monteiro e Pontes, 2002). Segundo Magalhaes
etal. (2009), cabe aos 6rgéaos de gestdo a responsabilidade pela implementacéo e manutencéo
do SCI (Magalhées et al., 2009).

2.2. Objetivos e Componentes do Controlo Interno — COSO

Hoje em dia e cada vez mais, estamos perante uma sociedade mais vulneravel e suscetivel a
riscos, e por esse mesmo fator, os controlos tornaram-se imprescindiveis e necessarios
(Davis, Schiller e Wheeler 2007). Por conseguinte surgiu 0 COSO (Committee of Sponsoring
Organizations) que € o modelo de avaliacdo de controlos internos (Lindros, 2017). Segundo
Head (2014), o COSO é uma estrutura de lideranca para a concecdo, implementacdo e
realizacdo do Cl e avalia também a eficacia do mesmo. Este framework®’ inclui orientagoes

sobre muitas funcdes, incluindo a gestio de Recursos Humanos (RH), logistica inbound® e

37 Framework: apresentacéo visual e interligada de um conjunto de conceitos destinados a guiar a resolucdo de um problema
de um dominio especifico (COTEC, 2017).
38 E toda a logistica de transporte, armazenamento e entrega de bens que a entidade compra aos fornecedores.
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outbound®®, recursos externos, tecnologia da informagéo (T1), risco, assuntos juridicos, a

entidade, marketing e vendas, opera¢des, todas as funcdes financeiras, contratos e relatorios.

O COSO tem como premissa fundamental uma boa gestéo de risco e um bom CI e considera
que estes dois pontos sdo absolutamente necessarios para o sucesso de todas as entidades, a
longo prazo (COSO, 2014).

Um objetivo do COSO ¢é ajudar as entidades a atingirem o0s seus objetivos, otimizando a
inevitavel tensdo entre as atividades, de forma a ganharem valor e protegerem o valor da
entidade (Protiviti, IMA, DeLoach e Thomson, 2014).

A estrutura ERM - Enterprise Risk Management (alinhamento de risco com a estratégia e
desempenho) é aplicada para estabelecer estratégias e aborda objetivos estratégicos, ja o Cl
€ mais tatico, direcionado para a execuc¢do do negdcio e para a reducao do risco (Protiviti et
al., 2014). O ERM tem mais impacto na defini¢do da estratégia e planeamento de negocios
(Protiviti et al., 2014).

Posto isto, o framework de Cl, COSO, deixa claro que os objetivos de negdcios, incluindo
tolerancia de risco, sdo uma condicdo prévia para a concecdo e avaliacdo do sistema do Cl
(Protiviti et al., 2014).

O COSO ¢ considerado um framework poderoso, pois permite que as entidades se foquem
nos seus valores, estruturas chaves e processos que compdem o conceito de Cl, alheando-se

do enfoque financeiro (Morais e Martins, 2013).

Os autores Steinberg, Everson, Martens e Nottingham (2007), McNally (2013), Morais e
Martins (2013) e Peralta (2014) mencionam que, existe um relacionamento direto entre os
objetivos que uma entidade pretende alcancar e 0s componentes da gestdo de riscos da
entidade, que representam tudo aquilo que € necessario para que se possa alcancar. Esse
relacionamento é apresentado em formato de cubo, por meio de uma matriz tridimensional
(Cf. Anexo 4).

Com base na misséo ou visdo estabelecida por uma entidade, a administracéo estabelece 0s
planos principais, seleciona as estratégias e determina o alinhamento dos objetivos nos niveis
da entidade (Steinberg et al., 2007). Essa estrutura de gestédo de riscos e direcionada a fim de

alcancar os objetivos Operations (operacionais), de Reporting (comunicacgdo) e Compliance

3 E toda a logistica de transporte, armazenamento e entrega de bens que a entidade vende aos clientes.

29



(conformidade) de uma entidade*® (Peralta, 2014). A gestdo de riscos organizacionais é
constituida por cinco componentes inter-relacionados (Peralta, 2014), pela qual a

administragdo faz a gestio da entidade e estdo integrados com o processo de gestdo*!:

v" Control Environment (Ambiente de Controlo) — é um conjunto de normas, processos
e estruturas que providenciam a base para o desenvolvimento do CI na entidade (Peralta,
2014). Este deve ser forte, sendo responsavel por isso 0 SCI e este deve assentar em fatores
essenciais, como a integridade, valores éticos e competéncia das pessoas (Magalhdes et al.,
2009);

v Risk Assessment (Analise do Risco) — é um processo dinamico e interativo de
identificacdo e avaliagdo dos riscos da entidade, definindo ainda uma base para a forma de
os gerir (Peralta, 2014). Os riscos séo valorizados mediante a probabilidade de ocorréncia

do acontecimento e das suas consequéncias ou impactos (Steinberg et al., 2007);

v’ Control Activities (Atividades de Controlo) — sdo acdes definidas por politicas e
procedimentos que ajudam a que as orientacdes da gestdo para mitigacdo dos riscos sejam
efetuadas (Peralta, 2014), isto é, sdo aplicados procedimentos por forma a assegurar que as
respostas ao risco séo aplicadas (Steinberg et al., 2007). As atividades de controlo sdo
executadas a todos os niveis da entidade, nos varios estagios dos processos e ainda ao nivel

do ambiente tecnoldgico de suporte (Peralta, 2014);

v' Information & Communication (Informacdo e Comunicacdo) — a informagédo é
necessaria para que a entidade desenvolva as suas responsabilidades de CI que permitam
alcancar os seus objetivos (Peralta, 2014), para isso a informacdo € transmitida de forma
tempestiva e nos termos determinados de modo a que todos os colaboradores cumpram as
suas obrigacOes (Steinberg et al., 2007). A gestdo obtém/gera e usa informacdo relevante e
de qualidade, a partir de fontes internas e externas, para suportar o funcionamento do ClI
(Peralta, 2014);

v Monitoring Activities (Atividades de Monitorizacdo) — sdo avaliagdes continuas,
avaliacdes autdbnomas ou uma combinacdo das duas que deverdo ser utilizadas para avaliar
se as cinco componentes do modelo de CI se encontram presentes e a funcionar

adequadamente (Peralta, 2014).

40 Os objetivos estdo representados nas colunas verticais do cubo (Cf. Anexo 4).
41 Os componentes estdo representados nas linhas horizontais do cubo (Cf. Anexo 4).
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Estas componentes geram sinergias e formam um sistema integrado, funcionando
articuladamente entre si, respondendo de forma dindmica a qualquer mudanga na envolvente
(Morais e Martins, 2013). A linha de cada componente “atravessa” e aplica-se a todas as trés
categorias de objetivos (Steinberg et al., 2007). Por fim, a estrutura organizacional*?: Entity
Level (nivel de entidade), Division (divisdo), Operating Unit (unidade de negocio) e
Function (funcdo) (Peralta, 2014). Desta forma, a gestdo de riscos organizacionais é

relevante a toda a entidade ou a qualquer uma de suas unidades (Steinberg et al., 2007).

Assim sendo, o0 COSO quando implementado de forma eficaz facilita e apoia o processo de
Governance (Protiviti et al., 2014), contribuindo para melhorar o desempenho de todas as
entidades. Estas possuem diferentes necessidades e por esse mesmo motivo a forma como
fazem a gestdo do risco, varia de acordo com as suas caracteristicas e caréncias, logo €
praticamente impossivel que duas entidades venham a aplicar a gestdo de riscos de forma
idéntica (Steinberg et al., 2007).

2.3. Tipos de Controlo

Magalhaes et al. (2009) defende que, devem fazer parte do SCI inimeros tipos de controlo

e que estes se devem adequar as necessidades da entidade.

De acordo com Morais e Martins (2007) e Magalhaes et al. (2009), existem os seguintes

tipos de controlo, que se podem visualizar na figura 6 e que se explicitam de seguida:

Figura 6 - Tipos de Controlo

¥ Preventivos v Detetivos ¥ Diretivos ou Orientativos

¥ Corretivos ¥" Compensatdrios

Fonte: Elaboragdo Propria (2017)

42 A entidade e respetivas unidades estdo representadas na terceira dimensio do cubo (Cf. Anexo 4).
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Controlos preventivos, como o proprio nome indica sdo controlos que ndo s6 previnem a
ocorréncia de factos, como também acontecimentos ndo esperados. S&o considerados
controlos a priori, pois entram imediatamente em funcionamento, impedindo que possiveis
factos indesejaveis se processem. Os controlos detetivos tém como objetivo detetar qualquer
tipo de facto indesejavel ocorrido e corrigir os seus efeitos negativos, sdo considerados
controlos & posteriori. Os controlos diretivos, também conhecidos por orientativos, ao
contrario dos controlos de prevencdo, tém como principal objetivo contribuir ativamente
para a ocorréncia de factos desejaveis, isto €, ttm como missdo fazer com que esses factos
se realizem/acontecam, pois boas orientagdes, evitam que as mas acontecam. Controlos
corretivos, tem como finalidade é proceder a retificacdo de qualquer tipo de problema
identificado. Por fim, os controlos compensatorios, funcionam como forma de compensacao
perante eventuais fraquezas que possam existir no SCI, ou seja, servem para compensar

eventuais fraquezas de controlo existentes em outras &reas da entidade.

Aguando da criacao e/ou reformulacéo do SCI, os mesmos autores, defendem que existe um
conjunto de métodos de CI, mais propriamente cinco métodos de CI, que podem ser
implementados pela Geréncia, como é o caso dos controlos: administrativos®,
operacionais*, para a gestdio dos RH*, de revisdo e andlise®®, e das instalacdes e

equipamentos®’.

2.4. A Importancia do Controlo Interno

O CI surge como um meio para atingir um fim (Morais e Martins, 2007), por consequéncia
um SCI eficaz, é imprescindivel para qualquer entidade bem sucedida, pois este permite
identificar, acompanhar e controlar possiveis riscos e falhas, tendo como foco a realizacédo
dos seus objetivos (Magalhaes et al.,2009). Assim, surgem inimeros motivos para que exista
Cl dentro da entidade: toda a entidade necessita de ajuda na concretizacdo dos objetivos
estabelecidos, assim como 0s gestores na consecucdo dos objetivos, a gestdo necessita
constantemente de tomar decisbes, decises essas que tem por base a informacéo e esta

deveré ser credivel e fiavel (Morais e Martins, 2007).

43 Estrutura organica, exercicio de autoridade, poder de decisdo e descricio de tarefas.

44 Planeamento, orcamento, contabilizacdo, sistemas de informacéo, documentagéo, autorizagdo, politicas, procedimentos
e métodos.

45 Recrutamento, selecgéo, orientacdo, formagcéo e desenvolvimento, superviséo.

46 Avaliagdo do desempenho, analise interna das operagGes e programas, revisdes externas e outros.

47 Inspecdo dos equipamentos e instalagGes.
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Segundo Monteiro (1998), o setor de atividade, a dimens&o, bem como a evolucgéo e a
filosofia de gestdo séo varidveis que diferenciam o Cl adequado a cada entidade e por esse
mesmo motivo o SCI nunca sera parecido em duas entidades. Independentemente da
dimensao da entidade, qualquer entidade tem uma organizacgéo prépria, provida dos meios
necessarios para a otimizagao da gestdo (Morais e Martins, 2007). Assim, uma entidade ndo
pode exercer a sua atividade sem a implementagdo de um SCI, por mais pequena que esta
seja (Costa, 2010), no entanto, € muito provavel que em entidades pequenas, seja 0
proprietario a orientar e a definir as regras, tendo este o controlo total do seu negocio, no
entanto, 0 mesmo ndo sera possivel a medida que a entidade cresce, pois 0 grau de
complexidade aumenta significativamente, dai surge a necessidade de implementar um SCI
eficaz e eficiente (Morais e Martins, 2007). Cruz (2001) refere que, independentemente da
exigéncia ou ndo de um bom SCI, ndo significa que qualquer empresa esteja imune da
ocorréncia de irregularidades, fraudes e erros. O SCI pode ser muito forte, contudo se as
pessoas que exercem funcdes de elevada responsabilidade ndo forem honestas, competentes,

idoneas e rigorosas, ndo ha nenhum CI que resista a esses fatores (Cruz, 2001).

A responsabilidade pela implementacdo e manutencao de um SCI pertence a gestéo, contudo
a sua avaliacdo pertence ao auditor (Morais e Martins, 2007), por isso é tdo importante para
0 auditor e para a entidade testar o SCI implementado, através de testes de controlo, a fim
de perceber se este esta a funcionar e se é o mais adequado (Cruz, 2001). Assim, um SCI
gue ndo esteja baseado num CI eficiente, torna-se indtil pois ndo nos transmite confianca ao

nivel das informag@es implicitas no sistema, bem como reportadas pelo mesmo.

2.5. Riscos

Face as exigéncias do meio envolvente e por forma a responder as necessidades diarias, as
entidades tém, cada vez mais, de estar atentas as alteracbes/mudancas, pois sé assim
conseguem analisar a evolucdo dos mercados, bem como identificar ameacas e
oportunidades, diagnosticar a sua envolvente interna, identificando os seus pontos fracos e
fortes, definir os seus objetivos estratégicos, as suas politicas gerais e analisar continuamente
os resultados que vao obtendo (Morais, 2008). Morais e Martins (2013) referem que, “O
risco é a probabilidade que um acontecimento ou acdo possa adversamente afetar a entidade.
Esta sujeito a auditoria qualquer ativo, assim como qualquer atividade, processo ou

operagdes sujeitos a riscos” (p. 130). Posto isto, atuar de forma consciente e com prevengéo
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é sem duvida a melhor solucéo, pois elimina eventuais falhas e reduz possiveis riscos.
Ferreira (1997) revela que, perante a falha de algumas condicGes, mais especificamente o
interesse da administracdo nos servicos de auditoria, a capacidade de lideranca nos proprios
servigos, a competéncia e profissionalismo dos auditores, 0s servicos de auditoria poderdo
revelar-se pouco proficientes, constituindo um “peso” para a entidade e por consequéncia

ndo tendo a utilidade esperada (custo/beneficio).

Quando através de servicos de auditoria/consultoria se consegue melhorar as oportunidades
da entidade por forma a alcancar os objetivos, como também reduzir possiveis riscos e
identificar melhorias a nivel operacional, entdo esta-se perante um ato de acrescentar valor
aentidade (Mendes, 1999). Para o I1A (2004) o primordial papel da Al no processo de gestdo
de risco é contribuir para assegurar que 0s principais riscos do negocio estdo a ser geridos
de forma apropriada, garantir a seguranca objetiva sobre da eficicia das atividades de gestdo
de risco das entidades e certificar-se que os SCI estéo a funcionar eficazmente.

Os auditores e gestores tém necessidade de utilizar técnicas e ferramentas que ajudem a
avaliar o processo de gestdo de risco, bem como controlo existente, a fim de melhorar a sua
eficacia (Morais e Martins, 2013). Faz parte do trabalho da gestdo planear e organizar o Cl,
para que este possa garantir de maneira razoavel que os objetivos da entidade estejam a ser
cumpridos de forma eficiente e econdmica e é igualmente importante garantir que a gestdo
de riscos da entidade esteja a ser bem efetuada (Magalhdes et al., 2009). O autor Barbier
(1992) refere que, uma empresa desde que no seu todo contenha uma organizacdo prépria
antecipando riscos, com o intuito de os minimizar e otimizar a sua performance, entéo esta

possui SCI.

Surge entdo o risco de auditoria, também conhecido por risco de revisdo (OROC, 2000),
como sendo “0 risco de o auditor expressar uma opinido ndo apropriada quando as
demonstracdes financeiras estejam materialmente distorcidas” (IAASB, 2009b, ISA 320,
Pard. 5, Al.). O risco em auditoria parece ter uma natureza dupla e ao mesmo tempo
interdependente (Monteiro e Pontes, 2002), pois por um lado apresenta-se 0 risco de
auditoria, que se refere a probabilidade de o auditor emitir um parecer/opinido errada,
inapropriada ou baseada em assercOes objeto de auditoria que estejam distorcidas de forma
materialmente relevante (Monteiro e Pontes, 2002; Magalh&es et al.2009), por outro
apresenta-se 0 risco associado a continuidade da entidade (Monteiro e Pontes 2002). Os
autores Magalhaes et al. (2009) referem que, “a avaliagdo do risco € realizada na perspetiva
de limitar o risco de auditoria” (p. 21).

34



Assim, os autores OROC (2000), Monteiro e Pontes (2002); Magalh&es et al., (2009) e Costa,
(2010) referem que, o risco de auditoria é composto por trés componentes: risco inerente,

risco de controlo e risco de detecdo, tal como se pode visualizar na figura 7.

Figura 7 - Componentes do Risco de Auditoria

Risco Inerente

DF do cliente

f ) Erros suscetiveis de ocorrerem nas

Risco de Controlo

OG Erros que contornam os
controlos

Erros ndo 4
detetados pelos ) db
controlos Ag b

. - A
Risco de Detegao I 1 Erros detetados pelo auditor

&

4

) Erros ndo detetados pelo auditor

\

Risco de Auditoria

Fonte: Adaptado de AICPA (1985)

O risco inerente é a suscetibilidade de uma asser¢do ou uma classe de transa¢des conter uma
distorcdo que possa ser materialmente relevante, individualmente ou quando agregada com
distorcGes em outras assercdes, assumindo que ndo existem os respetivos controlos internos
(Monteiro e Pontes, 2002; Magalhdes et al., 2009 e Costa, 2010). O risco de controlo é a
probabilidade de um erro material numa assercdo ndo ser prevenido ou detetado
atempadamente pelo CI (AICPA, 2006), isto &, a suscetibilidade do SCI da entidade nao
evitar, prevenir, detetar ou corrigir tempestivamente qualquer distorcdo materialmente
relevante que possa vir a ocorrer em qualquer tipo de assercdo ou classe de transacfes
(Magalhées et al.2009; Costa, 2010). Esta avaliacdo consiste no processo de avaliar a
eficadcia do SCI da entidade em prevenir, detetar e corrigir distorcbes materialmente
relevantes (Magalhaes et al.2009). Por fim, o risco de detecdo € o risco de os procedimentos
substantivos executados pelo auditor ndo virem a detetar uma distorgdo que exista numa
assercao ou classe de transacdes que possa ser materialmente relevante (Magalhées et al.

2009), isto €, apesar de existir Cl e procedimentos de auditoria para detetar distorcoes, ha
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sempre a possibilidade de estes falharem e ndo serem detetados (Costa, 2010). O AICPA
(2006) reforca esta mesma ideia, frisando que o risco de detecdo € o risco de o auditor ndo

detetar um erro material numa assercéao.
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Capitulo 111 — O Processo de Compras
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No presente capitulo pretende-se abordar o processo de compras. Neste sentido, no ponto
3.1. apresentam-se as diferentes fases do mesmo e no ponto 3.2. salienta-se a sua
importancia. Por fim, no ponto 3.3. expGem-se alguns dos inimeros riscos associados as

diferentes fases deste processo.

3.1. Fases do Processo de Compras

De acordo com o autor Drucker (2012), ha apenas uma defini¢do valida do proposito de um
negocio — criar um cliente e para que a realizacao deste facto seja possivel, é essencial que
todos os recursos, bem como meio envolvente da empresa estejam a ser utilizados de forma
inteligente, garantindo a sua qualidade e satisfacdo. Para tal, € fundamental que a &rea de
compras seja dada especial atencédo, pois € nesta que nasce todo um processo de compra do

cliente.

A area das compras € uma das mais importantes da logistica da empresa e envolve varias
etapas, como a selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinagdo dos prazos
de venda, previsao de precos, servi¢cos e mudancas na procura (Ballou, 2001). Por sua vez,
é essencial que as pessoas que trabalham nesta &rea tenham poder de negociagdo, boa
comunicacdo, facilidade de trabalhar em equipa e capacidade para gerir conflitos, também

devem ser pessoas bem informadas e atualizadas (Moraes, 2005).

Quando existe a necessidade urgente de adquirir um determinado produto, a probabilidade
de realizacdo da compra torna-se muito maior (Swain, Hanna e Abendroth, 2006; Verhoef e
Sloot, 2006). De acordo com Kotler e Armstrong (2007), existem varios fatores que
influenciam o processo de decisdo de compra de uma entidade relativamente a um
determinado produto/servico, nomeadamente fatores sociais (a localizacdo, 0 meio onde esta
inserida a empresa), culturais (globalizagéo de culturas), pessoais (poder financeiro, apostar
na qualidade, apresentacdo da entidade, projecdo da imagem) e psicologicos (sucesso

profissional, ambic&o, determinacéo, capacidade de focalizagdo em determinado objetivo).

O objetivo do DC é responder de forma atempada e adequada as necessidades da entidade,
garantindo o fornecimento de materiais, bens e servi¢cos. No entanto, a fim de evitar que
sejam efetuadas requisi¢Oes desnecessarias, foram delimitados alguns controlos por forma a
assegurar que s6 € encomendado o0 que € estritamente necessario, isto €, as necessidades
poderdo provir da reposicao de inventarios, poderdo estar relacionadas com bens e servigos

ocasionais, bem como servicos especializados, ativos fixos e também poderdo ser

38



determinadas antes de iniciar um contrato (no caso de certos servig¢os ao abrigo do contrato).
Segundo Morais e Martins (2013), a funcdo de compras devera satisfazer as necessidades da

entidade ao menor custo possivel*® respeitando as condicdes de qualidade e seguranca.

De acordo com Monteiro e Pontes (2002) “‘um apropriado controlo das operagdes de compra

de uma empresa requer a utilizacdo de um conjunto de documentos e registos” (p. 40).

Ao reconhecer a necessidade de comprar um determinado produto, automaticamente a
entidade procura informacéo sobre esse mesmo produto, avalia a melhor opcdo de compra
(tendo em consideracdo qualidade, preco e disponibilidade do produto), escolhe o produto
que considera ser mais conveniente e apds experimentar o produto, analisa se a sua

necessidade inicial foi satisfeita (Schinaider, Fagundes e Schinaider, 2016).

Monteito e Pontes (2002) defendem que a requisicdo de bens e servigos, preparacao de notas
de encomenda, recebimento dos bens, armazenamento de bens recebidos, preparacdo do
pagamento e registo contabilistico, sdo processos que devem ser feitos por diferentes
pessoas/departamentos, pois a segregacao de fungdes, permite uma verificacdo independente

do trabalho efetuado pelas restantes partes.

Um controlo apropriado das operacdes de compra de uma entidade requer obrigatoriamente

um conjunto de fases, que se explicitam na tabela 1.

Tabela 1 - Fases do Processo de Compras

Fases Funcéo

E a primeira fase do processo de compras e inicia-se sempre que alguém na
empresa identifica uma necessidade. Deve ser formulado um pedido escrito ao
Requisicdo de |DC para aquisicdo de bens ou servigos. As requisicdes devem ser sujeitas a
Bens e Servicos |revisdo e devem ser objeto de aprovacdo (devem ter um documento tipo de
requisicdo - nota de encomenda - com sequéncia numérica e também devem ser
assinadas por um supervisor que possui responsabilidade orgamental).

O DC deve ser por exceléncia a entidade dotada de autoridade para a emissao de
todas as notas de encomenda devidamente aprovadas, sempre que seja
rececionada uma requisi¢cdo. Contudo, antes da emissdo da mesma deve ser
efetuada uma consulta de mercado, pedido de orgamento, com o intuito de
verificar que se estdo adotar as melhores condi¢es de compra (é necessaria a
obtencdo de informac&o por parte dos fornecedores, relativa aos precos,
condices técnicas, prazos de entrega, entre outros). E nesta fase que deve ser
feito um pedido escrito de fornecimento dirigido a entidade extrena (fornecedor).
A emissdo da encomenda tera de ser baseada no pedido de bens e servigos
solicitados por outras areas operacionais.

Preparacgéo de
Notas de
Encomendas

8 Inclui: custo da encomenda e o custo de posse; custo de aquisicdo e despesas adicionais de compra.
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Fases

Funcéo

Recebimento e
Armazenamento
dos Bens

Nesta fase, cabe verificar se 0 material rececionado estad em conformidade com a
nota de encomenda, bem como indagacao do estado dos bens, isto é, verificar a
integridade fisica do produto e se 0 mesmo tem qualidade. Uma vez rececionados
e aceites 0s bens, deve ser efetuada uma guia de entrada (esta deve ser pré
numerada, tal como a nota de encomenda e devem ser emitidas trés guias, sendo
que a original é para o departamento de conferéncia das faturas, o duplicado para
0 departamento emissor (p.e.: logistica) e o triplicado para o departamento de
destino dos bens). Este € um documento preparado a quando da rececdo dos
bens, onde descreve os artigos e quantidades que efetivamente foram
rececionados na empresa.

Preparagéo do
Pagamento

Depois da rececao dos bens e da respetiva fatura, reconhece-se a obrigacao de
pagamento pelas compras efetuadas. Nesta fase é necessério ter em atengéo
alguns controlos: estabelecer uma correspondéncia entre as faturas dos
fornecedores, os elementos que constam no relatério das notas de entrada e
respetivas notas de encomenda, bem como verificagdo dos montantes das faturas
(se os valores faturados estdo em conformidade com os valores acordados). O
desempenho desta fun¢éo torna-se mais eficaz e eficiente se 0s documentos
internos necessérios a verificacdo foram disponibilizados por via informética, pois
permite que através do lancamento da guia de remessa e fatura, a maior parte das
confirmacdes sejam efetuadas automaticamente. Devem ainda ser emitidas ordens
de pagamento, isto é, um documento utilizado internamente como autorizag¢ao
para registo e pagamento, indicando o fornecedor, montante em divida e data de
liquidacdo de despesa originada pela rececdo das compras. Os pagamentos de
bens e servigos devem ser autorizados de acordo com os critérios fixados pela
direcdo.

Registo
Contabilistico

Esta € a Ultima fase do processo de compras, é sem dlvida um procedimento
bastante importante, pois este ¢ um meio adequado de fornecer informagéao
relevante para a gestdo. Nesta fase efetua-se o registo das compras de acordo
com a sua natureza. A correta e apropriada revelacdo contabilistica depende
essencialmente da eficacia dos procedimentos anteriores.

Fonte: Adaptado de Monteiro e Pontes (2002), Fleury (2003), e Morais e Martins (2013)

3.2. A Importancia do Processo de Compras

O sucesso de uma entidade depende e muito do processo de compras que a mesma possui.

Com um mercado cada vez mais global e exigente torna-se imperativo uma boa gestéo de

compras, dado que este é um fator estratégico e de extrema importancia para os negdcios das

empresas. Esta é uma atividade que esta interligada com todos os departamentos e tem como

objetivo principal obter materiais, bens e servigcos certos e necessarios, com as quantidades

corretas, cumprindo prazos de entrega, a pregos vantajosos e, se possivel, com qualidade.
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Todos estes fatores ajudam as empresas a cumprirem 0S Seus objetivos iniciais e

sucessivamente a obterem reconhecimento por parte dos seus clientes.

Moreiro e Pontes (2002) referem que, em algumas empresas o volume de bens recebidos é
demasiado elevado, sentindo-se uma necessidade de criar um departamento especifico para
esta funcdo®® (separado do DC), cujo objetivo é inspecdo dos bens rececionados no sentido
da sua conformidade com as especificagOes das notas de encomendas.

Um processo de compras bem tracado, com regras, normas, procedimentos e medidas
adequadas pode ajudar a entidade em muito, nomeadamente, a colmatar possiveis falhas, a
evitar e monitorizar possiveis riscos, a escolher os melhores fornecedores, a cumprir 0s
prazos de entrega, a garantir a satisfagdo dos clientes e a planear futuras vendas. Assim
sendo, uma eficiente gestdo de compras tendencialmente agiliza as operacdes efetuadas pelas
entidades e a qualidade crescente das aquisi¢cGes (Moreira, Franco, Boas, Carolino e Viana,
2012).

3.3. Riscos Associados ao Processo de Compra

Apbs identificacdo das fases relativas ao processo de compra e demonstracdo da sua
importancia, o proximo passo é identificar os riscos que podem afetar o desempenho do
processo e a utilizacdo dos recursos. A nivel da auditoria, a area de compras € das mais
dificeis de controlar (Crepaldi, 2002), pois 0s possiveis desvios, bem como néo
conformidades que possam existir ndo estdo espelhadas na contabilidade (Attie, 1998). Por
este mesmo motivo, os autores Morais e Martins (2013) defendem que, é necessario

conhecer todos os riscos, bem como SCI, com o objetivo de se concentrar nos riscos chave.

Uma das razdes que podem comprometer certamente as atividades das empresas sdo 0s
riscos, dai ser de extrema importancia combater e colmatar determinados riscos e
ineficiéncias, pois estes podem comprometer o cumprimento dos objetivos delineados pela
empresa e consequentemente provocar perdas financeiras (Morais e Martins, 2013;
Sonangol, 2017).

Identificar os diferentes riscos nas diversas fases do processo de compras nao é tarefa facil,

pois implica conhecer e ter plena noc¢do dos processos. No entanto, pode ser uma estratégia

4% Eg. Departamento de Logistica.
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inteligente identificar antecipadamente 0s riscos associados aos processos de compra, pois
pode minimizar situacGes de pleno desconforto (Sonangol, 2017).

Um CI eficiente permite a prevencdo contra ocorréncia de fraudes e minimiza o risco de
irregularidades (Attie, 1998). Neste sentido, por uma questdo de prevencgédo/precaucdo, ao
longo do processo de compras existem varios indicadores de riscos ou sinais de alerta que
devem ser controlados/monitorizados por forma a mitigar e identificar possiveis riscos
(Sonangol, 2017).

Um dos objetivos deste trabalho de projeto é realcar os principais riscos que necessitam de
ser monitorizados, sendo dada maior énfase aos riscos operacionais. Na tabela 2, sdo

apresentados alguns dos inumeros riscos associados as fases do processo de compras.

Tabela 2 - Riscos Associados as Fases do Processo de Compras

Fases Riscos

Requisicao de bens e servicos em quantidades nao autorizadas;
Requisicdo de bens e servicos para fins ndo autorizados;
Dependéncia em excesso de um bem ou servigo;

Dependéncia em excesso de um fornecedor;

Descricdo por execesso ou por defeitos das necessidades;
Conhecimento limitado do bem ou servico;

Conhecimento limitado do mercado;

Fornecimento desadequado de informag&o;

Inexisténcia de um bem ou servigo com 0s requisitos necessarios.

Propostas/Orgamentos insuficientes ou inexistentes para responder as solicitagdes pedidas antes de
efetuar um pedido de requisi¢éo.

Falha por parte do colaborador ao avaliar/analisar orcamentos/propostas enviadas pelos
fornecedores;

Falha em identificar de forma clara um fornecedor de exceléncia;
Decidir com base em argumentos subjetivos;
Compras efetuadas para fins ndo autorizados;

Requisicao de
Bens/ Servigos

Podem efetuar-se compras a fornecedores e outros credores vinculados a empregados da empresa
ou sem competéncia e conhecimento da dire¢cdo, com o qual podem resultar condigdes ndo
satisfatorias, fraudulentas ou em desacordo com as politicas da empresa;

Adjudicar a um fornecedor incumpridor;

Ajudicar a fornecedores e outros credores que ndo correspondam as condigdes estabelecidas pela
Direcéo;

Podem adquirir-se mercadorias, bens e servigos desnecessarios em momentos ou em quantidades
indevidas;

Faléncia ou abandono no mercado do fornecedor;

Impasse ou redugdo de margem para negociar com o fornecedor;

Divergéncias nas expectativas do comprador ou fornecedor;

Atrasos na transmissdo do pedido;

Falta de disponibilidade de stock;

Fornecedor ndo aceitar o pedido de requisicdo, pois o cliente ndo possui abertura de crédito;
Demora/Falta de aprovagao do crédito;

Demora na negociacdo dos descontos;

Prioridade no atendimento (por exemplo: fornecedores satisfazem pedidos por ordem de chegada).

Preparacéo de
Notas de
Encomendas
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Fases Riscos

Recebimento de bens ndo encomendados;

Rececdo de bens incorretos; quantidades erradas ou bens danificados;
Podem aceitar-se mercadorias que deveriam ter sido devolvidas;

Podem aceitar-se mercadorias, bens e servigos fora do prazo estipulado;
Podem aceitar-se pedidos que ndo tenhamsido previamente autorizados;
Deficiente qualidade dos materiais, bens ou servicos recebidos;

Falha em garantir as condi¢des obrigatorias;

Incumprimento do fornecedor relativamente aos prazos de entrega;
Incumprimento dos requisitos técnicos e/ou niveis de servigcos acordados;
Aumento ndo autorizado de bens/servicos a encomenda efetuada;
Atrasos diversos nos transportes;

Dificuldade na entrega da mercadoria.

Podem ser efetuadas ordens de encomenda para bens ndo encomendados ou ndo recebidos ou até

mesmo com dados incorretos;
Realizacéo de pagamentos inexistentes ou ndo autorizados;

Precos superiores aos requeridos;

Recebimento e
Armazenamento
dos Bens

Preparacéo do

Pagamento . . . x
g Podem efetuar-se pagamentos de mercadorias, bens ou servigos pendentes de recebimento ou ndo

conhecidos pela Direcéo;
Podem aceitar-se e pagar-se mercadorias que deveriam ter sido devolvidas e ndo rececionadas.

As faturas e 0s pagamentos podem ser registados incorretamente, ou simplesmente nem serem de
todo registados;

As DemonstracOes Financeiras podem estar incorretas devido a néo incluirem o registo de todas as
transagdes;

As Demonstra¢des Financeiras podem estar incorretas devido a omissdo de registo no diario;

As Demonstragdes Financeiras podem estar incorretas devido a duplicado de registo no dirio;

Pode efetuar-se uma classificacéo incorreta das transagdes ou contabilizar-se em periodos distintos

Registo
g do da compra;

Contabilistico
Os registos contabilisticos relativos a contas a pagar podem estar incompletos ou inexatos;

Podem efetuar-se acumulagdo de documentos que originem o registo nas contas a pagar com atrasos;

Pode verificar-se que o registo de uma fatura de um determinado fornecedor seja efetuado na conta
de outro, ou, que 0 montante contabilizado ndo coincide com o valor da fatura;

Perda de descontos de pronto pagamento ao registar-se em contas erradas;

Podem obter-se informacéo financeira e operacional erradas que desvirtue a situagao real da empresa
e, ou, dificulte uma adequada gestéo.

Fonte: Adaptado de Monteiro e Pontes (2002), Fleury (2003), Morais e Martins (2013) e
Sonangol (2017)
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Terminada a revisdo da literatura, sera agora efetuada uma abordagem mais pratica da

tematica em causa.

Neste capitulo, o ponto 4.1. aspira a identificacdo do problema. No ponto 4.2. séo
apresentados objetivos do trabalho de investigacdo, bem como, respetivas questdes de
investigacdo. E por ultimo, o ponto 4.3. visa efetuar uma abordagem da reviséao da literatura
sobre a tematica da metodologia a adotar no presente trabalho de projeto, assim como,
identificacdo de métodos, técnicas e instrumentos de recolha de andlise e tratamento de

dados.

4.1. Identificacéo do Problema

Uma investigacdo envolve sempre um problema (Coutinho, 2011) e “qualquer investiga¢do
tem por ponto de partida uma situagdo considerada problematica” (Fortin, 1999, p. 48), que

merece ser compreendida e explicada, através do fendmeno observado.

Um bom processo de compras é crucial e importante para harmonizar as decisfes sobre a
gestdo e decisdo das compras. Nesse sentido, 0 processo de compras ocupa cada vez mais
um papel importantissimo nas entidades e por isso, faz todo o sentido que exista um bom
planeamento do mesmo, bem como préticas bem definidas. Assim, a area de compras é
extremamente importante, pois acarreta todo um conjunto de procedimentos que permite
garantir a criacdo de valor para a entidade, bem como, criacdo novas oportunidades de

negaocio.

Com vista a responder adequadamente a uma envolvente em constante mudanca, as
entidades estdo a reestruturarem-se, a reinventar os seus processos e a sofrer transformagdes
de reengenharia para alterarem as suas metas (Morais, 2008). Seguindo esta mesma linha de
pensamento, a RobotSol ndo € excecdo e faz parte dessas entidades que tanto necessitam
reestruturarem-se, criar novas politicas, processos e procedimentos que se adequem ao seu
exponencial crescimento. Devido a complexidade processo de compras e porque 0 mesmo
exige conhecimento na integra de todas as tarefas inerentes ao mesmo, surgiu a ideia de
alinhar a Al ao processo de compras, uma vez que esta auxilia a gestdo, indicando o caminho,
isto €, analisa, avalia e melhora todos 0s processos através das suas recomendacfes. Esta

ajuda, para além de ser crucial, permite, também, evitar e minimizar possiveis riscos, através
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de um CI mais forte e apertado, isto é, eficaz e eficiente, ajudando a entidade a melhorar
todos os seus processos de trabalho e toda a envolvente.

Dado o crescimento inesperado, a necessidade urgente de intervencdo, conjugado com
intuito de melhorar e agilizar todos os processos, sentiu-se a necessidade de melhorar e
desenvolver procedimentos/processos neste departamento. Desta forma, o presente trabalho
de projeto tem como objetivo primordial efetuar Al ao processo de Compras da RobotSol,
analisando e avaliando se estdo a empregar todas as fases inerentes ao processo, bem como

procedimentos adequados, por forma otimizar todo o trabalho.

4.2. Objetivos do Trabalho e Questdes de Investigacao

As questBes de investigacdo sdo consideradas premissas sobre as quais se apoiam 0S

resultados da investigacao (Talbot, 1995).

Assim sendo, com base na revisdo da literatura, definiu-se um conjunto de objetivos e
questdes de investigacdo, com vista a alcancar a finalidade deste estudo, isto é, elucidar sobre
a importancia da Al na entidade RobotSol e como a mesma podera contribuir para melhorar
todo o processo de compras, bem como suas respetivas fases. E importante entender como
esta a ser efetuado todo o processo de compras, isto é, avaliar se estdo implicitas todas as
fases, processos e praticas recomendadas, pois s6 assim se percebe e deteta possiveis falhas
existentes no processo de compras e se pode encontrar métodos, procedimentos e

instrumentos de trabalho adequados para colmatar/combater essas ndo conformidades.

Neste sentido e com o intuito de conhecer como funciona realmente o processo de compras
na Robotsol, neste trabalho de projeto, foram definidos os seguintes objetivos e com base
nos mesmos, foram formuladas as respetivas questdes de investigacio™ decorrentes da

revisdo de literatura (capitulos 1,2 e 3).

O primeiro objetivo, prende-se com perceber se a RobotSol esta consciencializada sobre a
importancia da Al no dia a dia da entidade e como esta poderd ajudar a gestdo a

melhorar/criar normas, politicas e procedimentos internos.

v QI1: Seréa que a documentacgdo esta em consonancia com atividade da entidade?

50 Adiante designadas por QI = Questdo de Investigacao.
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v QI2: Serd que a entidade possui uma estrutura de Compliance? Até que ponto

cumprem com 0 mesmo?

O segundo objetivo passa por constatar se a RobotSol possui um bom CI e se estéo a ser
aplicados controlos que assegurem que as decisfes da gestdo sdo as mais adequadas,

evitando possiveis riscos e minimizando perdas.

v' QI3: Existem avaliacOes efetuadas ao SCI? As avaliacdes sdo desenvolvidas por
pessoas com as responsabilidades adequadas e conhecimento do negocio?

v Ql4: As deficiéncias identificadas nos controlos sdo reportadas ao nivel mais elevados
da gestdo e séo corrigidas oportunamente?

v" QI5: Quando os riscos sdo identificados e analisados, existe a preocupacdo de

desenvolver acdes para a sua mitigacao?

O terceiro objetivo tem como proposito verificar o cumprimento de todos os requisitos
implicitos nas diferentes fases do processo de compras, por forma a melhorar e agilizar

todo o processo.

v QI6: Séo, sempre, devidamente identificadas as necessidades da entidade antes de ser
tomada a deciséo de compra?
v QI7: Sdo cumpridas/respeitadas todas as fases inerentes ao processo de compras? Os

procedimentos utilizados serdo os mais adequados?

No ponto 4.3 sera apresentada e discutida a metodologia a adotar neste trabalho de projeto,
com intuito de alcancar os objetivos estabelecidos e responder as questdes de investigacdo

formuladas.

4.3. Enquadramento Tedrico da Metodologia a Adotar

Fortin (1999) refere que, o estilo da pesquisa adotado e os métodos de recolha de informacao
selecionados dependem da natureza do estudo e do tipo de informacéo que se pretende obter.

Quivy e Campenhoudt (2003) defende que, 0 que importa mesmo € que o investigador seja
capaz de conceber e de por em pratica um método de trabalho. Assim, a investigacao “ é um
método particular de aquisicdo de conhecimentos, uma forma ordenada e sistemética de

encontrar respostas para questdes que necessitam de uma investigacdo” (Fortin, 1999, p. 15).

48



A escolha da técnica depende do objetivo que se pretende atingir (Carmo, 1998). Silvestre e
Araldjo (2012), partilham da mesma opinido e acrescentam que as técnicas sdo meios
operativos atraves dos quais se concretizam objetivos, mantendo claro que sdo as técnicas
que tém que se adequar aos objetivos, e ndo o contrario. Por isso, € fundamental ter bem
presente 0 objetivo primordial, pois existem diferentes tipos de métodos: métodos de
investigagdo quantitativa, qualitativa e mistos (Sousa e Baptista, 2011 e Bhattacherjee,
2012).

Segundo Sousa e Baptista (2011), a investigacdo quantitativa procura descrever,
contextualizar ou explicar com técnicas estatisticas o objeto de estudo. Para Fortin (1999), é
um processo sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis (é baseado na
observacdo de factos objetivos, de acontecimentos e fendmenos que existem
independentemente do investigador). Por sua vez, a investigacdo qualitativa procura
compreender e explicar o objeto de estudo, considerando o seu contexto historico,
tecnoldgico, socioecondmico e cultural (Silvestre e Araudjo, 2012 e Fortin, 1999). Moresi
(2003) acrescenta que, este método de investigacdo qualitativa € indutivo, ou seja, 0
pesquisador ird desenvolver conceitos, ideias e sentidos a partir de padrdes que consiga
encontrar nos dados. No fundo, este método, estabelece padrdes a partir de analises de

comportamentos empiricos.

Desta forma, as técnicas de recolha de dados variam de acordo com o método utilizado

(método quantitativo ou método qualitativo), tal como se pode verificar na figura 8.

Figura 8 - Técnicas de Recolha de Dados

Qualitativa Quantitativa
Entender aspetos L. Medir, contar,
da vida social Técnicas de Recolha contabilizar
Casos de Estudo, Questionario,

Entrevista, Entrevistas
Observagao Estruturadas,
Participativa Analise de Documentos

Fonte: Silvestre e Araujo (2012)
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A investigacdo qualitativa centra-se na compreensdo dos problemas, analisando o0s

comportamentos, as atitudes ou os valores (Sousa e Baptista, 2011).

Este tipo de investigagcdo é indutivo e descritivo, na medida em que o investigador
desenvolve conceitos, ideias, entendimentos e chega a compreensdo dos fendmenos a partir

de padrdes encontrados na recolha de dados (Sousa e Baptista, 2011).

A investigacao qualitativa é descritiva € uma investigacdo que produz dados descritivos a
partir de documentos, entrevistas e da observacéo e por esse mesmo motivo a descri¢ao tem

que ser profunda e rigorosa (Sousa e Baptista, 2011).

Quer se trabalhe com dados qualitativos ou quantitativos, trata-se sempre de resumir,
organizar, estruturar e apresentar as relacdes ou estruturas dai resultantes (Van der Maren,
1988).

A investigacdo quantitativa integra-se na abordagem positivista (Sousa e Baptista, 2011,
Silvestre e Araljo, 2012 e Bhattacherjee, 2012), apresentando como objetivo a identificacdo
e apresentacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis (Sousa e Baptista, 2011),
enquanto que, a investigacao qualitativa esté relacionada com a abordagem interpretativista
(Sousa e Baptista, 2011, Silvestre e Araujo, 2012 e Bhattacherjee, 2012).

De acordo com Livesey (2006), a abordagem positivista consiste em perceber o como e o
porqué das pessoas efetuarem ligacOes entre diferentes factos para obterem teorias que
expliguem o comportamento. J& a abordagem interpretativista, baseia-se na ideia de que a
interacdo social esta baseada em trés principios: estar sempre conscientes de nés proprios e
do nosso relacionamento com os outros, fazer escolhas deliberadas sobre como nos

comportar nas diferentes situacdes e ser imprevisiveis em certos momentos.

De um lado o paradigma positivista que procura, através de ferramentas quantitativas,
validar as hipdteses e/ou objetivos previamente definidos e que decorrem de uma teoria de
suporte. Do outro lado, a postura interpretativista que procura, através de uma colegédo
massiva de dados, encontrar ligacOes entre categorias e conceitos de maneira a construir
pressupostos tedricos suficientemente validos que permitam a sua generalizagéo (Silvestre e
Araujo, 2012).

Segundo Sousa e Baptista (2011), de forma a responder as perguntas de investigagao:
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v Na investigacdo quantitativa, utiliza-se a anlise estatistica e geralmente as seguintes
técnicas: tabela de frequéncias e percentagens; medidas de tendéncia central; tabelas de
contingéncias combinando informacdo de duas ou mais variaveis que devem corresponder
aos interesses do investigador ao comprar grupos sujeitos ou estabelecer relagcdes entre
variaveis (a informacdo das tabelas pode ser discutida de duas formas, comentando os
resultados em termos de percentagens obtidas no cruzamento das variaveis, ou calculando
estatisticamente o grau de relacdo entre as variaveis ou as diferencas entre 0s grupos).

v No que respeita a investigacdo qualitativa, a analise de contetido permite definir e

analisar categorias da informacéo, procurando responder as questfes de investigacao.

Um dos principais procedimentos associados a investigacao qualitativa, que pode assegurar
a qualidade da investigacdo, aumentando a sua validade interna, é o recurso a triangulacdo
com base no recurso a diferentes fontes de dados, diferentes investigadores, diferentes
perspetivas tedricas e diferentes métodos erroneos (Guba e Lincoln, 1988; Lessard-Hébert,
Goyette e Boutin, 1990; Yin, 1994; Merriam, 1998; Cohen, Manion e Morrison, 2000).

Reichardt e Cook (1986) sdo da opinido que, um investigador ndo é obrigado a optar pela
utilizacdo somente de métodos quantitativos ou qualitativos, podendo, e caso a investigacao

0 exija, optar por combinar estes dois métodos.

Fortin (1999) acrescenta que, uma das estratégias preferidas para aumentar a fiabilidade dos
dados e das conclusdes é a triangulacdo, que consiste na utilizacdo de diferentes métodos
combinados, no interior de um mesmo estudo (Lefrangois, 1995; Fortin, 1999 e Tobine
Bengley, 2004; Johnson, Onwuegbuzie e Turner, 2007). Para Lefrancois (1995), a
triangulacdo é definida como uma estratégia que coloca em comparacéo os diferentes dados
obtidos, com a ajuda de dois ou varios processos distintos de observacéo, seguidos de forma
independente. Esta combinacdo de métodos, apelidada por triangulacéo, torna o processo de
investigacdo mais consistente e solido (Sousa e Baptista, 2011). Segundo Banik (1993), a
triangulacdo € uma abordagem exploratoria que se harmoniza com a investigacdo nas varias

disciplinas.

Existem diversos tipos de triangulagdo (Denzin e Lincoln, 1984 e Denzin, 1989):
triangulacdo de dados (uso de uma variedade de fontes num mesmo estudo); triangulacéo de
investigadores (uso de varios investigadores ou avaliadores); triangulacdo de teorias (uso de

varias perspetivas para interpretar um conjunto de dados); e triangulacdo metodologica
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(consiste em utilizar diferentes métodos de investigagdo num mesmo estudo) (Sousa e
Baptista, 2011 e Denzin, 1989).

A triangulacdo metodoldgica, também designada por triangulacdo dos métodos, compreende
a triangulacdo “intra-métodos” e a “inter-métodos” (Denzin, 1989). A triangulagdo “intra-
métodos” ¢ utilizada quando as unidades de observagdao sdao percebidas como unidades
multidimensionais (utilizacdo de mdltiplas estratégias no interior de um método, a fim de
examinar os dados) e a triangulacao “inter-métodos” diz respeito a combinagdo de duas ou
mais variaveis estratégias diferentes de investigacdo aplicadas a uma mesma unidade
empirica (podem ser usados no estudo de metodos quantitativos e qualitativos de

investigacdo) (Denzin, 1989).

Cada método revela diferentes aspetos da realidade e por essa mesma razdo, deve-se utilizar
diferentes métodos para observar essa realidade, esta é a apologia da triangulacdo (Sousa e
Baptista, 2011). A utilizacdo de uma combinacdo de métodos pode permitir alcancar
resultados mais seguros, através de uma melhor compreensdo dos fenémenos (Sousa e
Baptista, 2011).

O presente estudo tem como objetivo conhecer, analisar e avaliar os procedimentos
implicitos no processo de compras da RobotSol, por forma a poder melhora-los, sobre o
olhar da Al. Assim sendo, com intuito de compreender e explicar o objeto de estudo, bem
como obter melhor compreensdo dos problemas e alcancar uma descricdo mais profunda e
rigorosa, neste trabalho de projeto, optou-se por utilizar o0 método de investigacao
qualitativa, pois este tipo de pesquisa deve ser flexivel, adaptavel e requer maior cuidado na
descricdo de todos os passos da pesquisa, desde o planeamento, a obtencdo dos dados,
passando pela transcricdo e finalizando na preparacdo dos mesmos para a analise (Glnther,
2006).

Dada a especificidade do problema analisado neste trabalho de projeto, optou-se por utilizar
como forma de pesquisa o estudo de caso. No tdpico seguinte serdo apresentadas e discutidas

caracteristicas relativas ao mesmo.
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4.2.1.Estudo de Caso

Yin (2005) menciona que, existem diversas formas de realizar pesquisas, como 0sS
experimentos, os levantamentos, as pesquisas historicas, a analise de informacdes em
arquivos, os estudos de caso, entre outros. Assim apos estudo e explicitacdo dos diferentes

métodos existentes, achou-se por bem realizar a pesquisa através de um estudo de caso.

A necessidade de realizar estudos de caso, deriva da necessidade de estudar fendmenos
sociais complexos, isto €, “um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o

fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2005, p.32).
De acordo com Schramm (1971):

a esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de estudo
de caso, é que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: 0
motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais

resultados. (p. 6)

Os estudos de caso, de uma forma geral, representam a estratégia preferida quando: se
colocam questdes do género “como” e “porqué”, quando o pesquisador tem pouquissimo
controlo sobre acontecimentos, e quando o foco/objeto de anélise se encontra em fendémenos

menos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real Yin (2009).

Yacuzzi (2005) refere que, o valor dos estudos de caso reside ndo apenas em estudar um
fendmeno, mas também o seu contexto, isto implicaria a presenca de tantas variaveis que o
nimero de casos necessarios para as tratar estatisticamente seria certamente impossivel de

se estudar. Seguindo a mesma linha de pensamento, Yin (2005) refere que:

A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacao tecnicamente Unica em que
havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,
baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando de convergir em
um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento

prévio de proposicdes teodricas para conduzir a coleta e a analise de dados. (p. 33)

Atendendo a Bhattacherjee (2012), os estudos de caso podem ser de natureza positivista,
sendo utilizados para testes de hipoteses, ou de natureza interpretativa, participando na

construcdo de uma teoria.

53



Segundo Yin (2005), cada estratégia apresenta vantagens e desvantagens proprias e as
mesmas estdo dependentes de trés condicdes: o tipo de questdo de pesquisa, o controlo que
0 pesquisador possui sobre os comportamentos efetivos; o foco em fendmenos historicos,

em oposicao a fenOmenos contemporaneos.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa abrangente e a forma como a mesma é

definida/implementada constitui, na realidade, o topico do livro inteiro Yin (2005).
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Capitulo V — Apresentacéo e Andlise dos Resultados do Estudo de Caso
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Neste capitulo sera retratada a caracterizacdo da entidade onde se ird realizar o estudo de
caso, bem como todos os aspetos relevantes referentes ao Processo de Compras e possiveis
sugestdes de melhoria. Neste sentido, no ponto 5.1. sera apresentada a empresa, no ponto
5.2. sera efetuado o seu posicionamento no mercado e no ponto 5.3. sera demonstrado todo
o funcionamento do Processo de Compras dentro da RobotSol. Por fim, no ponto 5.4. seréo
aconselhadas alteragdes aos procedimentos existentes, face as falhas/riscos detetados e por

forma a melhorar os processos implementados.

5.1. Histéria

A RobotSol é uma empresa jovem, dindmica, que iniciou a sua atividade no ramo de
engenharia industrial, em automacéo e robdtica, desenvolvendo projetos e colaborando na

necessidade especifica de cada cliente.

2011: A 03 de Janeiro, do jogo de palavras entre Robot e Solucgdo, nasce a RobotSol,
Engenharia Industrial, uma empresa de solucGes robotizadas feitas exclusivamente a medida
do cliente, o seu fundador, Eng.° Manuel Sousa. Este conceito de negdcio surge apos 10 anos
de experiéncia na area da engenharia robética. O seu fundador anteviu uma oportunidade de

desenvolver solugdes integradas com caracteristicas singulares, até a data escassas.

2012: Com um ano de vida, e num pequeno espaco de 30 m2, contendo apenas uma mesa e
em condicOes restritivas, a RobotSol passou de um trabalhador, que assumia todas as
funcGes, a uma equipa de cinco trabalhadores. No final de 2012, com o continuo crescimento,
surge a mudanca de instalacGes para um espaco de 200 m2, mantendo-se o conceito de open
space e privilegiando o fluxo de informacéo e facilidade de comunicacao.

2013: Caminhando na dire¢do de uma maior autonomia, surge na estrutura da organizacao

um novo departamento, o Departamento Financeiro e de Contabilidade (DFC).

2014: Fieis ao objetivo de conquista de uma maior autonomia, reducdo de servigcos
subcontratados, e respeitando a aposta em outputs cada vez mais completos inicia-se um
plano estratégico para a criagdo de um Departamento de Projeto de Mecénica (DPM) e um

Departamento de Montagem e Testes (DMT).

2015: Com o plano de crescimento projetado e a procura dos servi¢os personalizados
oferecidos pela RobotSol a mudanca de instalagbes surgiu naturalmente. Dando-se uma
relocalizagdo para um espaco de 900 m2. Junta-se assim, ao Departamento de Automagéo e
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Robdtica (DAR), o novo DPM. No mesmo ano, e mantendo a mesma estratégia de negdcio,
nasce na RobotSol, o DMT. A RobotSol passa entéo a ser uma equipa de 11 trabalhadores.

2016: Considerando o valor atribuidos aos RH das organiza¢Ges como sendo um dos fatores
mais competitivos de uma empresa, adicionou-se a estrutura da RobotSol um Departamento
de Recursos Humanos e Desenvolvimento (DRHD), apostando numa intervengdo quer a
nivel individual, quer a nivel organizacional. Assim a empresa cresce e reforca a sua equipa
para 22 trabalhadores, distribuidos por oito departamentos, e com previsdo de crescimento

que sustenta a curto prazo uma nova mudanca de instalacdes.

2017: Confirmando-se o crescimento previsto e mantendo-se o0 registo de uma constante
procura dos servigos personalizados oferecidos pela RobotSol, uma nova mudanca de
instalacBes manifestou-se como necessaria no inicio do ano. Dando-se uma relocalizacdo
para um espaco cuja dimensao se aproxima ao triplo da dimenséo das instalacdes anteriores.
Com a necessidade crescente de reforcar a equipa, implementa-se uma Direcdo de Producao
e nasce um novo departamento, o DC, sem duvida, um dos mais importantes para o bom
funcionamento da entidade. Com um vasto crescimento sem medida e sobre o olhar de
potenciais socios em agosto a RobotSol deixa de ser uma sociedade por quotas (Lda.) e
transforma-se numa sociedade andnima (S.A.), finalizando o més de agosto com uma equipa

de 27 elementos.

5.1.1.Breve Apresentagdo da RobotSol

A RobotSol ¢ uma empresa de engenharia industrial e atua na industria em geral
desenvolvendo e implementando solugbes flexiveis, utilizando robots e AGV’s (Automated
Guided Vehicles) adaptados a medida das necessidades de cada cliente, esta marca sobretudo

por apostar na inovagao.

A RobotSol tem como missdo, produzir robots industriais para diferentes setores de
atividade, garantindo solugdes Unicas que traduzam a reducdo de custos operacionais, 0
aumento da flexibilidade, a melhoria da qualidade dos produtos e um aumento significativo
da producdo. Quanto a sua visao, esta ambiciona estar entre os principais players do mercado
e ser referéncia de exceléncia em produtos de robdtica industrial. No que respeita aos seus
valores e principios a RobotSol rege-se pela satisfagdo do cliente (ele é a principal
preocupacdo da RobotSol, ele € a razdo da existéncia do negdcio), pelo respeito e confianca

(o relacionamento com clientes, fornecedores e trabalhadores deve ser transparente e
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baseado no respeito e confianga entre as partes). Adota por isso uma conduta que deve refletir
0s mais altos padrdes éticos, originalidade e criatividade (esforca-se por fazer o melhor nas
atividades desenvolvidas e encoraja a contribui¢do singular e criativa de cada um para
alcancar os resultados impares e exclusivos oferecidos aos seus clientes), sigilo e
confidencialidade (o carater Unico das solucdes oferecidas aos clientes exige uma postura de
total sigilo e confidencialidade), € uma tropa de elite (reconhece o valor e o talento dos
trabalhadores, assume as vantagens de um trabalho em equipa multidisciplinar para o alcance
de resultados funcionais e de qualidade), humildade (conhece os nossos préprios limites e
reconhece os erros cometidos, trabalhando para corrigi-los e evita-los no futuro, trabalhando
numa melhoria continua), remar para 0 mesmo lado (trabalham em equipa e privilegiam as
vitdrias coletivas), responsabilidade (agem de forma responsavel, profissional e competente,
protegendo os bens e utilizando de forma sensata e racional os recursos, assumindo a
responsabilidade de ndo adotar atitudes ou comportamentos que prejudiquem ou possam
colocar em causa a imagem e prestigio da entidade, clientes ou fornecedores).

A estratégia desta empresa passa por “abordar diretamente as industrias menos
automatizadas explicando a vantagem de aplicarem uma determinada solugdo” (Sousa,
2013, p. 5). Assim, tem como objetivos estratégicos: solidificar a sua presenca no mercado
nacional ao mesmo tempo que aposta progressivamente na internacionalizagéo, apostando
na replicacdo de solucdes ja implementadas em Portugal (desenvolvidas e instaladas pela
RobotSol), tirando partido da experiéncia e conhecimento ja adquiridos; manter o desejo de
produzir solugdes mais flexiveis, com maior variedade de produtos na mesma linha,
apostando na qualidade da solucdo e garantindo sempre a competitividade do cliente no
mercado onde opera; e conquistar cada vez mais autonomia no processo de fabrico, visando

maior controlo e reducdo dos prazos da entrega das suas solugoes.

Segundo Sousa (2013), a RobotSol ¢ “uma empresa de alfaiates por medida” (p. 5), pois cria
solugbes a medida do cliente, “esta diferenciacdo faz com que o0s sistemas sejam

personalizados e os clientes encontrem na empresa solugdes tinicas no mundo” (Sousa, 2013,

p. 5).

5.1.2.Estrutura da RobotSol

A RobotSol é constituida por dez departamentos, sendo estes: a Dire¢do, 0 Departamento de

Vendas e Marketing (DVM), o Departamento de Investigacdo & Desenvolvimento (DID), o
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DRHD, o DFC, o DC, a Diregéo de Producéo, o DPM, o DAR e 0 DMT, tal como se pode

verificar no organograma da figura 9.

Figura 9 - Organograma da RobotSol

| Diregao |

Manuel Sousa (Eng.2)
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Toni Gomes (Eng.2) Rui Silva

Fonte: Documentacdo Interna da Entidade (2017)

De seguida passa-se a apresentar cada um dos departamentos/posi¢des do organograma,

assim sendo:

v Direcdo - A missdo desta é definir e concretizar as politicas e planos estratégicos,
assegurando a coordenacdo do trabalho dos diversos departamentos da estrutura da
organizacao, no sentido de desenvolver métodos de trabalho simplificados e funcionais. Este
departamento € responsavel pela supervisdo de todas as atividades da empresa, por assegurar
0 apoio administrativo e financeiro, definicdo, implementacédo e supervisdo da politica de
gestdo de recursos humanos e monitorizacdo da motivacéo e satisfacdo dos trabalhadores da
RobotSol.

v DVM - A missao deste departamento é, em conjunto com a Direcdo, desenvolver a
estratégia comercial global para a RobotSol, procurando oportunidades de nego6cio no
mercado, desenvolvendo conhecimento sobre o cliente e antevendo oportunidades de

negocio. Este departamento é responsavel por planear, dirigir e coordenar as atividades
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relacionadas com a comercializagdo e venda dos servicos da RobotSol®?, bem como, pelo
desenvolvimento das ferramentas de marketing®?, pela representacdo da empresa ao nivel de
feiras nacionais e internacionais (na qualidade de visitante) e pelo desenvolvimento do
processo comercial (descobrir os potenciais contactos/clientes, agendar reunides com 0s

decisores, apresentar propostas, fechar vendas e garantir os follow-up’s).

v DFC - A missdo deste passa pela gestdo eficiente dos processos financeiros e
contabilisticos, assegurando que todos 0S processos organizacionais associados sao
cumpridos de acordo com o cumprimento das disposi¢des legais e responsabilidades fiscais.
Este departamento é responsavel pela contabilidade e tesouraria da RobotSol, assegurando
a gestdo de todos os processos contabilisticos, gestdo de documentos inerentes a atividade
da empresa, bem como documentos comerciais, gestao logistica da RobotSol e gestdo dos

processos administrativos.

v DC - Este esta inserido no DFC, a sua missao passa por assegurar todos 0s processos
administrativos referentes aos processos de compras efetuados na RobotSol. Este
departamento é responsavel pela gestdo do processo de compras (processamento das
encomendas, validagdo e concretizacdo do processo em si, bem como toda a organizacéo e
arquivo da documentagdo envolvida), envolvendo toda a comunicacdo necessaria com 0s

fornecedores e com os departamentos responsaveis pela ordem de compra.

v DRHD - A missdo deste é desenvolver estratégias e programas de aquisicao,
desenvolvimento, uso e retencao de recursos humanos tendo em vista alinhar as politicas de
RHD (Recursos Humanos e Desenvolvimento) com as estratégias, missdo, principios e
valores da RobotSol. Bem como satisfazer as expectativas legitimas e as necessidades
explicitas e implicitas organizacionais, dos trabalhadores e utilizadores, internos e externos.
Este departamento é responsavel pelos mais variados processos de desenvolvimento dos RH,
nomeadamente, processos de recrutamento e selecdo de pessoal, acolhimento, integracéo e
socializagéo de trabalhadores, formacéo e desenvolvimento pessoal e profissional dos RH,
analise e descricdo de funcdes, gestdo e avaliacdo de desempenho, gestdo de planos de

beneficios sociais e recompensas.

51 Tendo em vista 0 cumprimento da viséo estratégica implementada.
52 E.g. brochura, catalogo, website.
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v DID - Integram o DID> os departamentos pertencentes a producdo (DAR, DPM e
DMT). A missdo deste departamento passa pela gestdo do processo que se inicia no pedido
do cliente e culmina na entrega de uma proposta de projeto, focando a exploracdo de
oportunidades, particularmente no que se refere a transferéncia de conhecimento, ao
empreendedorismo, & inovagdo e a investigacdo aplicada ao desenvolvimento de solugdes
robotizadas. As principais responsabilidades deste departamento passam pela gestdo de
carteira de clientes, efetuando a gestdo da apresentacédo de propostas e solucdes a medida da
necessidade do cliente, bem como analise da viabilidade dos pedidos. Este departamento
também ¢é responsavel pela andlise, desenho das solucdes, orcamentacdo dos projetos e
coordenacao de trabalho das unidades/ equipas que constituem o DID (DAR, DPM e DMT).

v  Direcdo de Producdo — a missdo desta é a coordenacdo do trabalho dos
Departamentos de Producdo, sédo eles o DPM, DAR e o DMT. Este departamento €
responsavel por todo o planeamento da producéo e parametrizagdo do processo produtivo.

v DPM - A missdo deste é idealizar, projetar e executar a componente mecanica da
solucdo pedida pelo Cliente. As principais responsabilidades deste departamento passam por
concretizar os calculos dimensionais, desenhar as pecas (transformacdo de um layout 2D
simplificado, para um desenho 3D), escolher os componentes da solucdo, solicitar cotagdes
aos fornecedores, avaliar as ofertas, comparar precos, escolher o material, concretizar as
encomendas e acompanhar o processo de fabrico, chegada e montagem dos componentes

produzidos.

v" DAR - A missdo deste é gerir todo o processo vinculado ao projeto que tem inicio na
proposta ao cliente. Idealizar os contornos elétricos e finalizar com a programacédo dos
elementos mecanizados. As principais responsabilidades deste departamento passam pela
analise e estudo detalhado do layout da proposta apresentada ao cliente, pensar e idealizar o
funcionamento em termos elétricos da maquina projetada (nomeadamente quadros elétricos,
cabos, etc.), € também da responsabilidade deste discutir as solugdes encontradas com os
restantes departamentos intervenientes (DPM, DID e DMT) e junto do cliente, assumindo a
gestdo das solugdes validadas. Numa fase intermédia este departamento € ainda responsavel
por fazer o esquema elétrico dos quadros elétricos, realizar as encomendas de material

(contactar fornecedores, pedir orcamentos e gerir os pedidos), garantir a correta instalacéo e

53 1&D (Investigagdo e Desenvolvimento) corresponde ao trabalho criativo, realizado de forma sistematica, com o objetivo
de aumentar o conhecimento (do Homem, da cultura e sociedade), bem como o uso do mesmo para inventar novas
aplicacBes (COTEC, 2017).
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eletrificagdo das ligacdes elétricas complementares e da rede device net e verificagdo da
seguranca. Numa fase final a principal responsabilidade deste departamento passa por

desenvolver o software, isto é, programar e configurar o robot, o autémato/PLC® e consola.

v' DMT - A missdo deste ¢ efetuar a gestdo de todo o processo de montagem e testagem
dos diversos componentes vinculados ao projeto. As principais responsabilidades deste
departamento passam pela andlise dos desenhos mecanicos, esquemas elétricos e
pneumaticos e gestdo dos recursos disponiveis para o processo de fabrico. Este departamento
é responsavel pela assemblagem de todos os componentes mecanicos, eletronicos e
pneumaticos produzidos e testagem dos mesmos para verificacdo de conformidades. E ainda
da sua responsabilidade a organizacéo e manutencdo de toda a &rea de montagem.

5.2. Posicionamento no Mercado

Cada uma das entidades sdo constituidas por diversas particularidades, devido ao ambiente
que as rodeia, bem como enquadramento econdémico e social. A RobotSol nédo ¢é excecéo e
possui inumeras particularidades, pois esta € uma empresa que estd no ramo de engenharia
industrial, que desenvolve a sua atividade com o CAE 28992 - Fabricagdo de outras
maquinas diversas para uso especifico, n. e. (CAE secundario 71120 - Atividades de
engenharia e técnicas afins) e vende projetos com solucdes a medida do cliente (solucdes
robotizadas para a industria em geral, AGV’s com software de gestdo de armazéns
automaticos). A RobotSol aposta na criacdo de inovacdo como estratégia diferencial de
mercado (Importacdo, exportacdo, representacdes, concecdo, fabricacdo, instalacdo,
programacdo, manutencdo, assisténcia técnica, comercializacdo de maquinas e

equipamentos industriais, atividades de engenharia e técnicas afins).

A RobotSol é uma sociedade por quotas, a data de julho de 2017, data de estruturacdo deste
trabalho de projeto. Esta situa-se em Moreira da Maia que pertence ao distrito do Porto, em
Portugal. Segundo o site da AEP®® (Associagdo Empresarial de Portugal), em Portugal
existem 213 empresas com 0 mesmo codigo de atividade empresarial primario que a nossa
empresa e no Porto existem 45. Existem dados de vendas, relativos a 166 das maiores

empresas, perfazendo um total de € 203.626.508 no setor. Em Portugal, com o CAE 71120,

54 E.g.: barreiras, psengate.
55 Power Line Communication - comunicagéo via rede elétrica.
% Os dados fornecidos pela AEP sdo referentes a 2014 — Gltima atualizagdo: novembro 2014.
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existem 4988 empresas, existindo dados de vendas relativos a 3848 das maiores empresas,
um total de € 3.575.639.792 no setor. No Porto, 0 nimero de empresas nesta industria é 730.

Segundo o Banco de Portugal®’, a média do volume de negdcios dos agregados do setor, com
0 CAE 28992, é de € 2 132 811 em 2014. Em 2015, a mesma média do setor passou para €
2 389 741. Houve, assim, um aumento no volume de negécios médio de 12,05 %, do ano
2014 para 0 ano 2015, na industria de Fabricacdo de Maquinas e Equipamentos. Segundo 0s
racios econdmico-financeiros, do Banco de Portugal, do setor com 0 CAE 28992, em 2015,
a liquidez geral esta nos 169,92 %, a solvabilidade geral estd nos 74,67 %, a autonomia
financeira esta nos 42,75 %, a rendibilidade dos capitais proprios esta nos 16,21 %, a
rendibilidade do ativo estd nos 13,15 % e a rendibilidade das vendas esta nos 13,72 %. De
2014 para 2015, a liquidez geral diminuiu, assim como a rendibilidade dos capitais préprios;
no entanto, a solvabilidade, a autonomia financeira e a rendibilidade quer dos ativos quer

das vendas aumentou.

Relativamente aos valores da empresa, e para 0 mesmo ano de 2015, a liquidez geral estava
nos 118,60%, a solvabilidade geral estava nos 23,13%, a autonomia financeira nos 18,78%,
a rendibilidade dos ativos nos 7,04%, dos capitais proprios em 17,61% e a das vendas nos
7,51%. Efetuando uma comparacdo com os dados de 2014, verifica-se a nivel de pontos
percentuais que houve uma diminuicgdo: da liquidez geral em 35,91, da solvabilidade geral
em 41,24, autonomia financeira em 20,38 e rendibilidade dos ativos em 3,26. Em
contrapartida, a rendibilidade das vendas e dos capitais proprios aumentaram, sendo que a
primeira em 4,46 e a segunda em 7,63 respetivamente. Comparando estes valores com os do
agregado em 2015, verifica-se que de uma forma geral os racios da empresa diminuiram,
com excecdo do réacio da rendibilidade dos capitais proprios que aumentou. Neste sentido, o
racio da liquidez geral € inferior em 51,32 pontos percentuais, a solvabilidade geral em
51,54, a autonomia financeira em 28,97, a rendibilidade dos ativos em 6,11 e o das vendas
em 6,21. No entanto, a rendibilidade dos capitais proprios da empresa foi superior a mesma
do setor em 1,4 pontos percentuais.

Analisando o site da AEP, o valor médio, por empresa, do mercado (referente as maiores
empresas) é de € 1 226 665,75, dos quais € 843 915,06 pertencem as sociedades por quotas.
Efetuando-se uma comparagio com a informagcéo disponibilizada pela empresa® face ao

volume de negocios, referente a 2014, pode-se afirmar que a RobotSol estd acima do valor

57 Dados referentes a 2014 e 2015 — dados mais recentes utilizados pelo Banco de Portugal.
58 Dados das vendas relativos a 2014 — € 1 388 432,46; dados das vendas relativos a 2015 — € 1 669 356, 54.
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médio em € 161 776,75 (correspondente a 13,19 %) face ao valor de mercado, ¢ em €
544 517,40 (correspondente a 64,52 %) face ao valor médio das sociedades por quotas. Por
conseguinte, efetuando uma comparabilidade entre 0 Banco de Portugal e a RobotSol,
quanto a media do volume de negdcios, verifica-se que a RobotSol se situa abaixo do valor
de referéncia face ao Banco de Portugal, em € 744 378,54 relativos a 2014 e em € 720 384,46
relativos a 2015.

5.3. Aplicabilidade do Processo de Compras

Com o objetivo de conhecer e avaliar o funcionamento do SCI presente na RobotSol,
resolveu-se efetuar um questionario de levantamento da situacéo de Cl a area de compras®®,
por forma a conhecer 0 seu funcionamento. Para uma melhor compreensdo ao longo do
questionario colocou-se algumas observacfes em determinadas questfes, como poderdo
constatar, que servirdo também como um ponto de andlise mais adiante. Posto isto, é
importante perceber como funciona na préatica, no dia a dia da organizagdo, o processo de

compras. Neste sentido, de seguida procede-se a descri¢cdo do mesmo.

Em primeiro lugar é necessario referir que, ao contrario do que acontece na maior parte das
empresas, na RobotSol, devido a complexidade do trabalho efetuado/desenvolvido, quem €
responsavel pela escolha do fornecedor, bem como por solicitar as cotagdes/orgamentos e
negociar todos 0s aspetos inerentes ao processo, ndao é o DC, mas sim todos os colaboradores
que estdo envolvidos no projeto em curso, mais especificamente os que fazem parte do DM,
DAR, DMT. Assim sendo, o processo de compras na RobotSol encontra-se dividido em 5
fases:

v Requisic¢éo de Bens e Servicos

Atentando a diversidade presente no mercado solicita-se sempre trés cotagcdes/orcamentos a
fornecedores distintos, para o material que pretendem adquirir. Estes pedidos séo solicitados
pelos colaboradores envolvidos em cada projeto. Nesta fase a comunicagdo é um ponto
determinante e é com base nas cota¢Ges/or¢gamentos/propostas rececionadas, que subsiste a
necessidade de atentar na relacdo qualidade — pre¢o, custos associados a sua execucao
(possiveis deslocacdes/portes), bem como tempo de entrega e condigdes de pagamento. Apos

decisdo do fornecedor com quem pretendem trabalhar, é efetuada uma escolha cuidada do

% C f. Apéndice 1 — Questionario de Levantamento da Situacéo de Cl & Area de Compras da RobotSol.
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material. De seguida deve ser efetuado um pedido de requisi¢do interna que obedeca aos
seguintes critérios: possuir n.° projeto; nome fornecedor; referéncias, quantidades, precos
acordados, data prevista para rececdo do material, condi¢bes pagamento acordadas,
proposta/orcamento/email (perceber se os portes/deslocacdes estdo incluidos ou ndo nas

propostas apresentadas).

v Adjudicacdo da Encomenda

Nesta fase procede-se ao registo da encomenda, no PHC®, onde é emitida uma nota de
encomenda interna com a respetiva referéncia. Seguidamente, esta € enviada para o
fornecedor através de email, ou fax, ou presencialmente (sendo que email € o processo mais
recorrente), a confirmar a encomenda. No momento, do envio da nota de encomenda formal
por email, o responsavel pelo DC ira colocar em conhecimento o funcionério que requisitou
0 material para este ter nocdo dos detalhes associados a encomenda, bem como da evolugéo

financeira do seu projeto.
v" Rececdo e Armazenamento do Material

O material é rececionado pela pessoa responsavel pelo armazém e no momento da entrega
do material na RobotSol, essa pessoa procede a conferéncia do material descrito, na integra,

na guia de transporte/remessa ou fatura enviada pelo fornecedor.
v" Recec¢do/Introducado da Fatura

Apdbs conferéncia do material, os documentos (guia de transporte/remessa ou fatura) sdo
entregues ao DC, com a respetiva assinatura do responsavel pelo armazém e caso o material
ndo esteja em conformidade esse mesmo alerta é transmitido ao DC, para que se possa agir
em conformidade e verificar a situacdo junto do fornecedor. Se o material estiver em
conformidade, o DC vai verificar se toda a documentacdo também se encontra conforme as
condi¢des acordadas, ou seja, o DC vai averiguar se 0 material patente na guia de
transporte/remessa ou fatura (quando o material é rececionado com a mesma) do fornecedor,
efetivamente corresponde ao material encomendado na nossa nota de encomenda formal e
se obedece a todos os requisitos descritos. Em caso afirmativo, aguarda-se a fatura do
fornecedor (quando a mesma nao foi entregue com o material). Em caso negativo, averigua-

se a situacao junto do fornecedor e faz-se uma reclamacao, se for caso disso.

60 Programa de Contabilidade e Gestéo.
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Aquando da rece¢do da fatura do fornecedor, a mesma seré colocada junto de todo o processo
(orcamento/pedido de encomenda/nota de encomenda/guia de transporte ou remessa) e 0
documento sera confirmado com a nota de encomenda formal gerada internamente. Desta
forma, o projeto a que se refere, as referéncias, quantidades, os precos, as condi¢fes de
pagamento, e 0s descontos e portes (caso se apliquem), presentes na proposta inicial do
fornecedor e por conseguinte na nota de encomenda gerada através do PHC, terdo de
corresponder meticulosamente. Se a fatura estiver correta, € introduzida de imediato no PHC.
Se estiver errada, é necessario perceber o que se passou junto do fornecedor, e pedir a

anulacdo e emissdo de uma nova fatura.

Apos introducdo das faturas no PHC, estas sdo facultadas aos respetivos colaboradores
responsaveis pela requisicdo para que estes as possam assinar, pois € uma forma de
concordarem com as condicGes implicitas nas mesmas. Caso esteja tudo em conformidade e
concordem com as mesmas, prossegue-se para a fase de preparacdo do pagamento. Se por
algum motivo ndo concordarem com as condicOes descritas na fatura, esta situacéo tera de
ser verificada junto da pessoa responsavel pelo pedido de requisi¢do, bem como do respetivo
fornecedor, para perceber afinal quais as condi¢des acordadas e em que molde.

v" Preparacéo do Pagamento

Apo0s se proceder ao registo da fatura, prepara-se 0 pagamento. O DF é responsavel por
organizar e introduzir todos os pagamentos no banco. Este verifica as faturas, bem como os
prazos de vencimento e organiza os pagamentos, de forma a que estes sejam efetuados
semanalmente, de acordo com as respetivas datas de vencimento. Apds colocacgdo de todos
0s pagamentos no banco, as faturas correspondentes aos mesmos sao entregues a Geréncia,
juntamente com um ficheiro em excel (onde consta todas as faturas descriminadas). A
Geréncia assina as faturas, verifica uma a uma e aprova os pagamentos. Apds aprovacdo dos
pagamentos sdo emitidos os respetivos comprovativos de pagamento, através do registo no
PHC.

De seguida sera efetuada uma descricdo grafica da mesma informagdo descrita
anteriormente, mas em formato de fluxograma (figura 10), para uma melhor percecéo/
visualizagdo. Isto permitir-nos-4 perceber o funcionamento real processo de compras na
RobotSol.
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Figura 10 - Fluxograma do Processo de Compras da RobotSol
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Confirmar a Encomenda ao
Fornecedor

Rececdo do Material

Entrega de Documentos ao DC

Material esta em
Conformidade?

Averiguar
a Situacéo

v Reclamar junto
do Fornecedor

Rececdo / Introducdo da Fatura

i

(Continuagdo na pagina seguinte)
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v" Envio da nota de encomenda
formal ao fornecedor, através
de email, ou fax, ou
presencialmente. E colocado
em conhecimento o
colaborador que efetuou a
requisicéo.

v" A mercadoria é rececionada
pela pessoa responsavel pelo
armazém. Este faz a
conferéncia das  respetivas
guias de transporte e faturas
(quando o material vem
acompanhado pelas mesmas).

v Documentos entregues com a
respetiva assinatura do
responsdvel de  armazém
(Guias Transporte/ Remessas/
Faturas).

v" Quando material estd ndo

conforme esse alerta €

transmitido ao DC.

v' A fatura é introduzida e
anexada a guia de transporte ou
guia de remessa, juntamente
com a nota de encomenda e
com o pedido da mesma.



Verificar Junto
do Responsavel
pelo Pedido de
Requisicdo o
Porqué de Néo
Assinar

v' Perceber quais 0os motivos;
v" Verificar o que foi acordado
junto do fornecedor.

(Continuacdo da pagina anterior)

l

Recolha de Assinaturas Junto
dos Responsaveis

v Os  colaboradores  que
efetuam a requisicdo sdo
obrigados a assinar  as

Tudo Assinado
pelos
Responsaveis?

respetivas faturas.

Preparagdo do Pagamento

v Os pagamentos sdo efetuados
semanalmente, de acordo com
as  respetivas datas de
vencimento.

Verificar
Situacéo

Aprovacdo do
Pagamento?

v' As faturas sdo introduzidas
no banco pelo DF e sdo
entregues a geréncia,
juntamente com um ficheiro
em Excel (onde consta todas as
faturas descriminadas).

v' A geréncia assina as faturas,

verifica uma a uma e aprova 0s

pagamentos.

Pagamento Aprovado/Retirar
Comprovativos de Pagamentos

.
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ApoOs observagdo e analise do fluxograma, bem como das questBes efetuadas no
questionario, pode-se extrair com razoabilidade conclus6es sobre os procedimentos de Cl na
area de compras da RobotSol. O objetivo é sobretudo identificar aspetos chave relevantes
para 0s nossos stakeholders e para a entidade. E através do conhecimento dos pontos fortes
e fracos, que a empresa formula uma estratégia adequada, o que posteriormente permitira
conduzir ao sucesso e a sustentabilidade da RobotSol. Neste sentido, de seguida, serdo
identificados/determinados alguns riscos/impactos aplicados as diferentes fases do processo

de compras presente na RobotSol (tabela 3).

Tabela 3 - Riscos Associados ao Processo de Compras da RobotSol

Fases Riscos Associados ao Processo de Compras da RobotSol

Engano nas quantidades pedidas ao efetuar a requisicdo dos bens;
Forte dependéncia de um determinado fornecedor, quando necessitamos de encomendar material
comuma certa urgéncia;

Requisicio de |Conhecimento limitado do bem;,
Bens e Servigos|Conhecimento limitado do mercado;
Fornecimento desadequado de informag&o;
Por vezes as pecgas desenhadas/projetadas pelos colaboradores, quando executadas pelo fornecedor,
ndo correspondem aos objetivos/requisitos impostos por quem efetuou o pedido de encomenda.
Dado o caréater de urgéncia, por vezes, as propostas/orcamentos pedidos aos fornecedores sdo
insuficientes ou inexistentes para responder as solicitagdes pedidas antes de efetuar o pedido de
requisicao;
Falha por parte do colaborador ao avaliar/analisar orcamentos/propostas enviadas pelos
fornecedores;
Falha em identificar de forma clara um fornecedor de exceléncia/qualidade;

Dado que ndo existe uma aprovacéo superior do pedido de encomenda e uma vez que séo 0s propios
colaboradores a efetuarem o mesmo, poderdo:

* Ser efetudas compras para fins ndo autorizados;

* Efetuar-se compras a fornecedores vinculados a colaboradores da empresa sem conhecimento da
Diregao, o que podera levar a condigcBes ndo satisfatorias, fraudulentas ou em desacordo com as
politicas/procedimento da empresa;

* Adquirir-se mercadorias, bens e servicos desnecessarios em momentos ou em quantidades
indevidas;

* Efetuar-se encomendas a fornecedores que ndo correspondem as condicdes/espectativas impostas
pela Direcdo;

* A falta de capacidade de negociacdo, por vezes impede de usufruir de determinados descontos;

Adjudicacdo da
Encomenda

* Negociar inapropriadamente a compra do material,
Adjudicar a um fornecedor incumpridor (que ndo respeita prazos, requisitos de qualidade);

Faléncia ou abandono no mercado do fornecedor;

Atrasos a nivel interno na transmisséo do pedido;

O material pedido encontra-se indisponivel por falta de stock ;

Fornecedor ndo aceita o pedido de encomenda, porque o cliente ndo obteve aprovagdo para abertura
de crédito ou simplesmente estd demorada a aprovagdo do mesmo;

Encomendas ndo planeadas/urgentes, feitas sem um planeamento, poderdo ndo ser satisfeitas
atempadamente, dada a prioridade no atendimento, isto €, os fornecedores podem satisfazer os
pedidos por ordem de chegada.

69



Fases Riscos Associados ao Processo de Compras da RobotSol

Dada a escassez de pessoal e uma vez que ndo existe apenas uma pessoa responsavel pela rececéo e
verificacéo de todo o material, em tempo real:

» O material recebido pode ndo ter sido o que efetivamente foi pedido, bem como as quantidades
podem estar erradas e o material pode chegar simplesmente danificado;

» O material rececionado podera ndo estar de acordo com o encomendado;

* Por vezes, aceitam-se mercadorias que deveriam ser devolvidas;

* Pode-se rececionar encomendas fora do prazo acordado, que nfio cumprem os requisitos técnicos

Rececao e
acordados;
Armazenamento L .
do Material |° Podera existir dificuldade na entrega do material encomendado;

Todos os pedidos efetuados ndo sdo previamente autorizados por alguém responsavel e como tal,
causa certos transtornos a nivel dos precos das pegas;

Muitas vezes os materiais sdo encomendados de forma apressada e o fornecedor tem tendéncia a
alterar a normalidade de todo o processo para satisfazer a nossa encomenda, o que pode afetar os
materiais a nivel da qualidade;

Dada a liberdade dos colaboradores para negociarem com os fornecedores e estabelecerem as
condi¢des acordadas, é possivel aumentarem os materiais pedidos as encomendas ja efetuadas.

As faturas podem ser registados de forma inadequada (incorreta);

As faturas podem nunca ser registadas, isto se as mesmas nunca forem recebidas, ou se recebidas
tardiamente (por exemplo: no ano seguinte, dois anos depois);

Rececdo e  |perda de possiveis descontos quando por algum motivo se atrasa o pagamento;
Introducéo da

Fatura

Pode verificar-se que o registo de uma fatura de um determinado fornecedor seja efetuado na conta
de outro, ou que 0 montante contabilizado ndo coincide com o valor da fatura;
Podem acumular-se documentos por diversos motivos (0 documento ndo chegou, 0 processo ndo
esta concluido) o que certamente originara o atraso no pagamento, bem como registos nas contas a
pagar com atrasos.
Pode-se efetuar pagamentos de encomendas que ainda ndo estejam totalmente satisfeitas (isto €,
existam posi¢des da mesma por satisfazer), caso o documento que acompanha a mercadoria seja
Preparacdo do |somente a fatura e essa mesma informacdo ndo seja transmitida internamente;

Pagamento |Pode-se pagar mercadorias que jamais deveriam ter sido rececionadas e deveriam ser devolvidas;

Atraso nos pagamentos, caso o0 processo de documentagao ndo esteja completo;
Os pagamentos podem ser registados de forma inadequada (incorreta).

Fonte: Elaboracdo Propria (2017)

E importante referir que estes indicadores de risco ou sinais de alerta ndo confirmam culpa

ou inocéncia, consistem apenas em possiveis sinais de fraude que devem ser controlados.

5.4. Alteracéo de Procedimentos

Se a RobotSol estiver consciencializada dos riscos implicitos na organizacéo e o que 0s
mesmos poderdo acarretar consigo, isto é, o efeito causa — consequéncia, esta ird tomar
medidas necessarias e adequadas que contribuam para o bom funcionamento da entidade,
ajudando-a a enfrentar os desafios diarios, impedindo, desta forma, que afetem a capacidade

de criacdo de valor a longo prazo. Assim sendo, sugere-se implementar/reajustar um
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conjunto de processos/procedimentos que permitam assegurar com razoabilidade a
priorizacdo dos objetivos primordiais definidos pela RobotSol.

Dado que, se detetaram algumas falhas, no ponto anterior, consideradas mais criticas, de

seguida apresenta-se algumas sugestdes/alteracdes de melhoria a efetuar.

Uma das alteragdes que serd conveniente fazer estd relacionada com a primeira questéo
colocada no questionario de levantamento da situacdo de CIl, onde as politicas e
procedimentos de compra deveriam estar devidamente detalhadas, por escrito, nesse sentido,
como forma de sugestdo, foi criado um manual interno®: de politicas e procedimentos de
compras, para a gestdo de encomendas a fornecedores. Este manual descreve, detalha e
caracteriza cada uma das atividades a desenvolver, tendo em vista assegurar que no
desenvolvimento do processo de compras sdo cumpridos todos os requisitos referentes ao

mesmo.

Outra sugestdo referente a fase de requisi¢do de bens seria, uma vez gque, quem entra em
contacto com os fornecedores e definem as condicdes acordadas sdo os colaboradores
envolvidos no projeto, entdo fara todo sentido que todos pedidos de encomenda antes mesmo

de serem formalizados, sejam devidamente aprovados por alguém superior.

Outra observacdo interessante esta ligada a rececdo do material, pois este é conferido, mas
sempre com os documentos emitidos pelo fornecedor, isto &, a conferéncia do material é
efetuada de acordo com o documento (guia de transporte/remessa ou fatura) que veio
acompanhar a mercadoria, sem nunca efetuar uma comparagcdo com a nota de encomenda
interna, o que esta totalmente errado. Assim sendo, sugere-se que, como ndo sao emitidas
guias de entrada de material, o material devia ser conferido ndo s6 pelos documentos dos
fornecedores, como também pela nota de encomenda formal interna da RobotSol. Reforca-
se a ideia que, no momento da rececdo do material na RobotSol, o responsavel pela rececdo
do mesmo deverd certificar-se que este esta corretamente enderecado e seguidamente
proceder a conferéncia do material descrito na guia de transporte/remessa ou fatura enviada
pelo fornecedor, juntamente com a nota de encomenda interna da RobotSol, tendo em
especial atencdo o projeto a que se aplica, o estado do material, bem como referéncias,

quantidades, qualidade, pesos, medidas e prazos de entrega.

61 Cf. Apéndice 2 — Sugestdo de um Manual Interno sobre Politicas e Procedimentos de Compras na RobotSol.
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Uma outra sugestdo, ainda relacionada com a fase de rececdo do material, prende-se com a
devolucdo da mercadoria, aquando da rececdo da mesma, se verifica, que por algum motivo,
esta esta ndo conforme, é efetuado um aviso ao DC para este solucionar o problema, quando
na realidade o material nunca deveria ter sido aceite e quem deveria resolver o assunto

supracitado deveria ser a pessoa responsavel pela rececdo de material.

Por ultimo, na fase de transi¢do da rececdo/introducdo da fatura, antes mesmo da fase de
preparacdo do pagamento, as faturas sdo facultadas aos colaboradores, para estes tomarem
conhecimento, assinarem as mesmas como prova de que as condi¢fes foram as efetivamente
acordadas, s6 assim as faturas poderdo prosseguir para pagamento e s6 no momento do
pagamento é que a geréncia tem plena nogdo das compras/gastos efetuados. No entanto, caso
as condi¢des implicitas nas faturas ndo sejam efetivamente as acordadas aquando da
negociacdo e mesmo que a geréncia ndo autorize o pagamento, nesta fase em concreto, ja
ndo havera muito a fazer, pois o material ja foi rececionado e a partida utilizado em
determinado projeto, logo fara muito mais sentido se todos os pedidos de requisicdo forem
aprovados superiormente, antes de efetuarem a encomenda formal ao fornecedor. A
aprovacdo superior da requisi¢do permitira rever e confirmar os riscos identificados na fase
de propostas/orcamentos (em particular os riscos relacionados com fornecedores) e cria
alternativas para controlo dos riscos identificados e incorpora estas alternativas na

encomenda.

Para uma melhor compreensdo, de seguida sera apresentado um novo fluxograma (figura
11) com novas sugestdes relativas ao processo de compras na RobotSol. Isto permitir-nos-a

percecionar como seria o ideal processo de compras adaptado a RobotSol.
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Figura 11 - Sugestdo de um Novo Fluxograma para o Processo de Compras

[ Necessidade ]

Pedido de Orcamento

A

Pedido de Encomenda

Sem Efeito

Sem Efeito

Obedece aos
Requisitos?

Pedido de Encomenda em
Analise

Aprovagdo
do Pedido de
Encomenda?

Requisicdo Interna

v

Registo de Encomenda

A4

Confirmar a Encomenda ao
Fornecedor

Rececdo do Material

v
(Continuagdo na pagina seguinte)
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v’ Obrigatério  pedir 3
orcamentos (a fornecedores
diferentes).

v’ Pedidos efetuados pelos
colaboradores.

v Email
v Presencialmente

v Requisitos obrigatorios:

e Possuir n° projeto;
Nome fornecedor;
Referéncias;
Quantidades;
Precos acordados;
Custos associados a sua
execucao (deslocacoes);
e CondicGes Pagamento;
e Anexar proposta/
orcamento/email.

v Pedido analisado e aprovado
por alguém superior.

v Email
v" Presencialmente

v" Envio da nota de encomenda
formal ao fornecedor, através
de email, ou fax, ou
presencialmente. E colocado
em conhecimento o
colaborador que efetuou a
requisicéo.

v A mercadoria deverd ser
rececionada  pela  pessoa
responsavel. Este devera fazer
a conferéncia do material
através da nossa nota de
encomenda, bem como guia de
transporte/remessa ou fatura
(quando o material vem
acompanhado pela mesma)
emitida pelo fornecedor.



(Continuagdo da pagina anterior)

v’ Verificar:

o N° Projeto;
Estado;
Referéncias;
Quantidades;
Qualidade;

Pesos;
Medidas;
Prazos de entrega.

O Material esta
em
Conformidade?

Devolucéo

do Material

v Documentos entregues com
a respetiva assinatura do
responsdvel de  armazém
Entrega dos documentos ao DC (Guias ~ Transporte/ ~ Guias
Remessa/ Faturas).

v" Quando material estd ndo
conforme esse alerta €
transmitido ao DC.

v" Verificar:

A Fatura esta

de acordo com L] Referéncias;
Averiguar a Nota de e Quantidades;
a Situacdo Encomenda e e Pregos;
Guia de o Descontos;
v Reclamar junto Transporte? e CondigGes de
do Fornecedor Pagamento;
e N° projeto;

e N/ n° Encomenda.

v A fatura é introduzida e
anexada a guia de transporte ou
guia de remessa, juntamente
com a nota de encomenda e com
0 pedido da mesma.

Rececéo/Introducdo da Fatura

A

- v Os pagamentos sdo
Preparacéo do Pagamento efetuados semanalmente, de
acordo com as respetivas datas
de vencimento.

A4

Pagamento Aprovado/Retirar
Comprovativos de Pagamentos

Fonte: Elaboracgdo Propria (2017)
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De notar que, existem algumas questdes levantadas no questionario de levantamento da
situacdo de CI que de momento ja se encontram resolvidas. Dada a crescente necessidade de
reforcar a equipa, em abril implementou-se um novo departamento, o DC e por sua vez, a
funcdo de compras ja se encontra devidamente segregada da contabilidade, bem como do
pagamento das faturas. Também no DMT resolveram contratar uma pessoa, unicamente,

para efetuar a rececdo do material, bem como estado do mesmo.

Apos verificagdo/analise dos riscos detetados no ponto anterior e com o intuito de os
minimizar e melhorar o SCI da RobotSol, de seguida serdo apresentadas sugestoes de acoes

de melhoria (tabela 4).

Tabela 4 - Sugestbes de AcOes de Melhoria

Riscos Associados ao Processo de Compras

Fases Sugestdes de Acdes de Melhoria

da RobotSol
Engano nas quantidades pedidas ao efetuar a Todas as requisicdes devem ser aprovadas superiormente, antes de
requisicdo dos bens; serem autorizadas as encomendas;

Efetuar uma analise mais precisa das necessidades e rotacdo dos
colaboradores por forma a evitar uma exposi¢ao excessiva a um
fornecedor;

Planear os projetos, bem como as suas possiveis necessidades, de
maneira a que o material seja requisitado com tempo e ndo existam
encomendas urgentes;

Pedido de informag&o para clarificar requisitos;

Conhecimento limitado do berm; Elaboragao de requisitos genéricos que definam os resultados
desejados;

Aumento do conhecimento do mercado através de pesquisas e
andlises de mercado;

Forte dependéncia de um determinado
fornecedor, quando necessitamos de encomendar
material com uma certa urgéncia;

Requisicao de
Bens e Servigos

Conhecimento limitado do mercado;

Fornecimento desadequado de informacéo; Fornecer formag&o aos trabalhadores;

Por vezes as pegas desenhadas/projetadas pelos |Maior detalhe na comunicagéo com o fornecedor, explicar todos os
colaboradores, quando executadas pelo aspetos inerentes aencomenda e explicar o objetivo de querer
fornecedor, ndo correspondem aos utilizar determinado tipo de material. Se for caso disso, quando os
objetivos/requisitos impostos por quem efetuou o |desenhos sdo demasiado complexos devem reunir com o

pedido de encomenda. fornecedor por forma a clarificar todo o trabalho a realizar.

Dado o carater de urgéncia, por vezes, as
propostas/orgamentos pedidos aos fornecedores
sdo insuficientes ou inexistentes para responder as
solicitacOes pedidas antes de efetuar o pedido de
Adjudicagéo da |requisicao;

Pensar antecipadamente, planeando cada projeto detalhadamente,
por forma a terminar com as encomendas urgentes;

Encomenda |Falha por parte do colaborador ao Permitir que os colaboradores tenham tempo suficiente para
avaliar/analisar orcamentos/propostas enviadas |planearem/negociarem junto dos fornecedores, antes de emitirem
pelos fornecedores; uma requisicdo interna;

Falha em identificar de forma clara um fornecedor|Pedir esclarecimentos junto dos fornecedores (quando surjam
de exceléncia/qualidade; possiveis davidas);
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Riscos Associados ao Processo de Compras

Fases da RobotSol Sugestbes de A¢des de Melhoria
Dado que ndo existe uma aprovagdo superior do
pedido de encomenda e uma vez que s&0 0s
préprios colaboradores a efetuarem o mesmo,
poderdo:
* Ser efetuadas compras para fins nio
autorizados;
« Efetuar-se compras a fornecedores vinculados a|
colaboradores da empresa sem conhecimento da
Direcéo, o que podera levar a condigdes ndo
satisfatorias, fraudulentas ou em desacordo com
as politicas/procedimento da empresa; Os pedidos de encomenda devem ser sujeitos a aprovagédo, por
- Adquirir-se mercadorias, bens ¢ servicos forma a evitar todos os riscos mencionados;
desnecessarios em momentos ou em quantidades
indevidas;
* Efetuar-se encomendas a fornecedores que nio
correspondem as condi¢Ges/espectativas
impostas pela Dire¢éo;
« A falta de capacidade de negociacdo, por vezes
impede de usufruir de determinados descontos;
« Negociar inapropriadamente a compra do
material;
Antes de efetuar um pedido de requisi¢éo, verificar junto do DC e
Adjudicacéo da do responsavel pela recegéo do material, se tem alguma informagao
Encomenda o . . a cerca do fornecedor;
Adjudicar a um fornecedor incumpridor (que ndo —
. .- - . No caso de ser mesmo necessario encomendar a esse fornecedor,
respeita prazos, requisitos de qualidade); ] . o
assinar um proposta a frisar que se 0 material ndo chegar dentro dos
prazos estipulados e em perfeito estado, este sera devolvido e o
pagamento nao sera efetuado;
Faléncia ou abandono no mercado do Efetuar estudos de mercado com alguma regularidade;
fornecedor;
P . .. |Certificar se os pedidos efetuados cumprem todos os requisitos
Atrasos a nivel interno na transmisséo do pedido; .
obrigatdrios;
O material pedido encontra-se indisponivel por ~ |Efetuar compras antecipadamente por forma a controlar stocks ;
falta de stock ; Ter mais que um fornecedor que fornega o mesmo tipo de material;
Fornecedor ndo aceita o pedido de encomenda,
porque o cliente ndo obteve aprovagéo para Efetuar a compra com antecedéncia;
abertura de crédito ou simplesmente esta
demorada a aprovagdo do mesmo; Procurar alternativas junto de outros fornecedores;
Encomendas ndo planeadas/urgentes, feitas sem
um planeamento, poderdo ndo ser satisfeitas
atempadamente, dada a prioridade no Procurar alternativas junto de outros fornecedores.
atendimento, isto é, os fornecedores podem
satisfazer os pedidos por ordem de chegada.
Dada a escassez de pessoal e uma vez que ndo
existe apenas uma pessoa responsavel pela
rececdo e verificacao de todo o material, em Nomear uma pessoa responsavel, apenas, pela rececéo e
tempo real: verificagdo do material, tendo em consideragéo:
» O material recebido pode ndo ter sido o que
efetivamente foi pedido, bem como as +0 estado da mercadoria,
quantidades podem estar erradas e 0 material +as referéncias,
Rececioe |Pode chegar simplesmente danificado; +as quantidades,
A A *0S pEesos,
Armazenamento|. O material rececionado poder4 ndo estar de .
. *as medidas,
do Material  [acordo com o encomendado;

* Por vezes, aceitam-se mercadorias que
deveriam ser devolvidas;

* Pode-se rececionar encomendas fora do prazo
acordado, que ndo cumprem os requisitos
técnicos acordados;

« Podera existir dificuldade na entrega do material
encomendado;

*0s prazos de entrega;

A pessoa responsavel pela rececdo do material devera verificar o
mesmo de acordo com a nota de encomenda interna e com a
documentacdo que acompanhou o material (documentacgdo do
fornecedor);
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Riscos Associados ao Processo de Compras

Fases Sugestdes de Acdes de Melhoria
da RobotSol J ¢
Todos os pedidos efetuados ndo sdo previamente
autorizados por alguém responsavel e como tal, |Todos os pedidos efetuados deveriam ser aprovados
causa certos transtornos a nivel dos precos das  |superiormente, aquando do pedido de encomenda;
pecas;
Muitas vezes 0s materiais sao encomendados de | o responsavel pela recegéo do material deveré verificar sempre o
Rececdo e forma apressade_i e o fornecedor temtendéncia a [,qtaq0 do mesmo:
alterar a normalidade de todo o processo para
Armazenamento avictzer o nossa encomenda, o que pode afetar
do Material ¢ rateriais a nivel da qualidade; As encomendas deveréo ser feitas com tempo;
Dada a liberdade dos colaboradores para
negociarem com os fornecedores e Mais uma vez se frisa que, os pedidos de encomenda devem ser
estabelecerem as condi¢des acordadas, é aprovados superiormente a fim de evitar situagdes menos
possivel aumentarem os materiais pedidos as satisfatorias.
encomendas ja efetuadas.
Todas as faturas devem ser verificadas antes de registadas;
Deve-se efetuar com alguma regularidade circularizagéo de saldos a
As faturas podem ser registados de forma fornecedores, para perceber se a conta corrente da entidade esta
inadequada (incorreta); em conformidade com a dos fornecedores. Caso se detete a falta de
faturas, deve-se pedir uma segunda via das mesmas a fim de
regularizar a situacéo e verificar 0 que se passou;
As faturas podem nunca ser registadas, isto s as |v/erificagao de correspondéncia com fornecedores;
mesmas nunca forem recebidas, ou se recebidas -
tardiamente (por exemplo: no ano seguinte, dois No_caso de se receb?r faturas tar(’jlgmente,-estas devem ser'
anos depois); registadas em correcOes de exercicios relativos a anos anteriores;
Evitar possiveis atrasos;
Receio e Perda de possiveis descontos quando por algum Negociar ulm) prazo médio de pagamentos maior (a 60 ou 90 dias,
5 . . por exemplo);
Introdugio da motivo se atrasa 0 pagamento;
Fatura

Decomposicdo de contas a pagar relativas as transagdes antigas;

Pode verificar-se que o registo de uma fatura de
um determinado fornecedor seja efetuado na
conta de outro, ou que 0 montante contabilizado
n&o coincide com o valor da fatura;

Verificagéo periddica do cumprimento das normas estabelecidas,
tendo em conta: as pessoas responsaveis pelo controlo; o alcance e
natureza das provas ou verificagdes a realizar, para avaliar se cada
fornecedor ou credor autorizado est de acordo com as
caracteristicas exigidas; analise de indicadores, tendéncias e
variagdes nas contas a pagar;

Podem acumular-se documentos por diversos
motivos (0 documento ndo chegou, 0 processo
ndo esta concluido) o que certamente originara o
atraso no pagamento, bem como registos nas
contas a pagar com atrasos.

Confirmagdo direita a fornecedores dos saldos em contas a pagar e
justificagdo das divergéncias.
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Fases

Riscos Associados ao Processo de Compras
da RobotSol

Sugestdes de Agdes de Melhoria

Preparacao do
Pagamento

Pode-se efetuar pagamentos de encomendas que
ainda ndo estejam totalmente satisfeitas (isto &,
existam posi¢des da mesma por satisfazer), caso
0 documento que acompanha a mercadoria seja
somente a fatura e essa mesma informagdo nao
seja transmitida internamente;

Manter um arquivo onde constem todas as encomendas em aberto,
isto €, todos os pedidos que ndo se encontram totalmente satisfeitos
pelos fornecedores;

Pode-se pagar mercadorias que jamais deveriam
ter sido rececionadas e deveriam ser devolvidas;

Qualquer mercadoria para que ndo exista pedido ou ndo cumpra
com as condi¢Bes do mesmo, deve ser devolvido a sua origem ou
ficar temporariamente em local apropriado até que se recebam
instrugBes oportunas;

Alraso nos pagamentos, caso 0 processo de
documentagdo ndo esteja completo;

Todas as encomendas em curso devem conter um arquivo proprio e
assim que se rececione a fatura, esta devera ser anexada ao
processo correspondente, ou seja, a documentagéo de uma
determinada encomenda, deverd ficar toda junta;

Os pagamentos podem ser registados de forma
inadequada (incorreta).

Criar procedimentos/métodos de trabalho para que isso ndo
aconteca. As faturas deverdo ser analisadas, pagas de acordo com
0 seu respetivo montante e posteriormente deverdo ser tirados
todos os pagamentos efetuados, de acordo com as faturas
liquidadas.

Fonte: Elaboracdo Propria (2017)

Por ultimo, gostaria-se de deixar uma pequena sugestdo relacionada com o organograma da

entidade. Dada a enorme necessidade de criar um DC e uma vez que este foi implementado

recentemente, provavelmente 0 seu posicionamento no organograma ndo foi pensado da

melhor forma (pois este enquadra-se dentro do DFC), assim sendo, sugere-se uma

reestruturacio do organograma®? da entidade, colocando o DC a par da Dire¢o de Producio,

pois estes necessitam de estar interligados e em sintonia a todo 0 momento.

62 Cf. Apéndice 3 — Sugestdo do Novo Organograma.
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Capitulo VI — Concluséo
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Principais Conclusdes

Todas as Informagbes que fundamentam os resultados de uma Al sdo designadas de
“evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e tteis, de forma a constituir
uma base solida para as conclusdes e recomendac6es a administracdo da entidade (Portal de
Auditoria, 2017). Em funcéo de determinadas especificidades e das suas necessidades, cada
empresa estabelece o0s seus objetivos especificos (Morais e Martins, 2013) e por forma, a
que estes objetivos sejam alcancados, é fundamental gerir as entidades com eficacia, pois s6
assim lhes é permitido conseguirem uma posicdo competitiva, vantajosa e sustentada,
salvaguardando desta forma a sobrevivéncia e a rentabilidade das entidades (Morais, 2008).
A Al desempenha um papel importante, como funcgdo de apoio ao servigo da gestdo, dotada
de conhecimento (Morais, 2008), esta €, sem ddvida, uma mais-valia para a gestdo. A

interdisciplinaridade que a caracteriza € a chave do problema (Monteiro e Pontes, 2002).

A dimensdo da empresa determina, de forma significativa, o SCI a implementar, incluindo
necessariamente a segregacdo de fungdes (Costa, 2010). A eficiéncia do SCI passa por
englobar a presenca e o correto funcionamento de cada um dos cinco componentes (ambiente
de controlo, analise de risco, atividades de controlo, informacdo e comunicacdo, atividade
de monitorizacdo) em relagdo a cada um dos trés objetivos de negdcio (operacionais,
comunicacdo e conformidade). Neste sentido, os riscos e as fraudes podem comprometer
seriamente a atividade da empresa, criando custos mais elevados ou até mesmo
insuportaveis, incumprimento dos prazos ou perda de qualidade. Estas ineficiéncias podem
impossibilitar o cumprimento dos objetivos tracados inicialmente pela empresa, mas

também afetar a sua reputacdo, podendo resultar em perdas financeiras.

O processo de compras € um processo que requer praticas de gestdo e de controlo, e a
capacidade para delegar e alocar as necessidades da encomenda a areas funcionais
especializadas. Desta forma, a falta de um processo sistematico de analise das oportunidades
e ameacas associadas a funcdo de compras dificulta o planeamento e coloca a entidade numa
posicao desconfortavel, pondo em causa o cumprimento dos objetivos definidos. Devem-se
identificar os principais objetivos do Cl na area de compras, pois estes sdo o suporte de
analise do auditor com vista a averiguar a razoabilidade das politicas, procedimentos e
técnicas de Cl que se utilizam nesta area para a consecucdo dos seus objetivos/metas,
minimizando os riscos (Morais e Martins, 2013). Neste sentido, 0s riscos no processo de

compras devem ser avaliados, caso a caso, e a sua andlise de riscos tem como objetivo
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identificar, avaliar, quantificar novos riscos e tomar decisdes que possam minimizar o seu

impacto.

Posto isto, chegou o momento de relembrar os trés grandes objetivos mencionados no

capitulo 4, bem como responder as QI colocadas no mesmo.

Dado que o primeiro objetivo deste trabalho prende-se com perceber se a RobotSol estaria
consciencializada sobre a importancia da Al e como a mesma podera ajudar a gestdo a
melhorar/criar normas, politicas e procedimentos internos, pode-se verificar que na realidade
a RobotSol ndo esta consciencializada sobre a importancia da Al, nem do seu contributo para
a gestdo, pois na RobotSol existe escassez a nivel de documentacdo adequada e nem sempre
a mesma documentacao existente estd em consonancia com a atividade da empresa (QI1).
Verifica-se ainda que a RobotSol ndo possui uma estrutura de Compliance, o que nédo lhe

permite cumprir com o mesmo (QI2).

Relativamente ao segundo objetivo deste trabalho, perceber se a RobotSol possui um bom
Cl e se estdo a ser aplicados controlos que assegurem a que as decisdes da gestdo sejam as
mais adequadas, evitando possiveis riscos e minimizando perdas, pode-se constatar que a
RobotSol possui Cl, no entanto, este ndo esta a ser aplicado da melhor forma, isto é, ndo sera
0 mais adequado para a atividade da empresa, dado que se verificam diversas falhas ao longo
deste trabalho de projeto. Mais se acrescenta que, dada a estrutura reduzida de pessoal, ha
falta de segregacdo de funcdes e como tal existem varias responsabilidades que sdo
atribuidas a mesma pessoa, de maneira a que, de forma geral, ndo existem avaliaces
efetuadas aos SCI e as poucas que possam existir sdo desenvolvidas por pessoas que a partida
ndo serdo as mais indicadas (QI13). Quanto as deficiéncias que se vao identificando, estas sdo
reportadas a gestdo e sdo corrigidas assim que possivel, isto é, assim que existirem meios
adequados para atingir esses fins (Q14). Por vezes, os riscos sao identificados, mas nao existe
propriamente a preocupacdo/oportunidade para desenvolver as agdes para a sua
mitigacdo/melhoria, isto porque a estrutura da RobotSol € pequena e dado o crescimento
inesperado “ndo existem maos a medir”, contudo se o risco for demasiado preocupante é
reportado a gestdo de imediato e esta decidira o que fazer (QI5). Neste sentido, foram
deixadas sugestdes de acdes de melhoria, com o intuito de futuramente

melhorar/implementar essas a¢gdes, mitigando 0s possiveis riscos.

O terceiro e ultimo, grande objetivo de investigacao, prende-se com verificar se no processo

de compras s@o cumpridos todos os requisitos referentes as fases do processo de compras,
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bem como processos e procedimentos. Aqui verifica-se que, por norma, antes de efetuarem
pedidos de requisicdo de encomenda, sdo sempre identificadas as necessidades (QI6), no
entanto, nem sempre sdao cumpridas de forma adequada todas as fases, bem como
procedimentos, inerentes ao processo de compras, e 0s procedimentos utilizados, por vezes
n&o sdo 0s mais adequados (QI17). Assim sendo, foram efetuadas sugestdes de melhoria nesse
sentido, também se criou um manual interno como sugestao de politicas e procedimentos no
processo de compras, com vista a melhorar a gestdo de encomendas a fornecedores, e ainda

se representou essas mesmas fases em formato de fluxograma.

Em suma, apds andlise do questionario de levantamento da situacdo de Cl e do fluxograma
relativo ao processo de compras presente na entidade, detetou-se algumas falhas
significativas, estas concentram-se sobretudo na fase inicial, de requisi¢do do material e na
fase de reccdo do mesmo, em que deviam existir/cumprir determinados requisitos essenciais,
para colmatar possiveis falhas, incentivando ao bom funcionamento da RobotSol. O objetivo
da gestdo de encomendas na RobotSol é a criacdo de valor para o cliente (atraves do
desenvolvimento de solucdes capazes de satisfazer as suas necessidades), a criacdo de lucro,
e 0 desenvolvimento e captacdo de oportunidades de futuros projetos. Assim, a gestéo de
encomendas deve envolver a Dire¢do, por forma a coordenar todos 0s recursos ao longo do
estado da encomenda, com o intuito de alcancar os objetivos pré-estabelecidos no ambito de
fornecimento, custos, proveitos, tempo, qualidade e satisfacdo do cliente. Como tal,
identificar situacbes antecipadamente que possam afetar a RobotSol é da maxima
importancia, pois é possivel encontrar varios indicadores de risco ou sinais de alerta nas
diversas fases do processo de compras, que devem ser monitorizados para identificar, mitigar
riscos e fraudes associados as compras. A identificacdo dos riscos deve estar frequentemente
integrada no planeamento estratégico da empresa e € um processo que exige interatividade
entre os diferentes departamentos. Pode-se concluir que, a RobotSol é, sem duvida, uma
empresa com um elevado potencial, em fase de reestruturacdo e em constante mudanca, um

verdadeiro desafio dentro do mercado de trabalho.

No decurso deste trabalho de projeto, encontrou-se um conjunto de obstaculos/dificuldades
que de certa forma nédo permitiu analisar com a devida profundidade determinados aspetos,
pelo que, de seguida expdem-se as principais limitacbes encontradas ao longo do trabalho e
também sugestdes para possiveis estudos futuros, que poderdo complementar e enriquecer

esta informacgéo.
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Limitagdes de Investigagédo no Estudo

N&o possuir o primeiro contacto direto com os fornecedores, por forma a perceber as
dificuldades diérias, face as especificidades e complexidade dos projetos, e como as mesmas
poderiam ajudar a simplicar/melhorar o processo de compras, esta €, sem duvida, uma

grande limitag&o.

Como a Robotsol ainda estad em crescimento, esta possui uma estrutura reduzida de pessoal
0 que ndo permite uma adequada segregacdo de funcdes e como tal, ndo permite uma

verificacdo totalmente independente do trabalho efetuado.

Outra limitacdo é ndo existirem mecanismos/recursos suficientes que permitam um
acompanhamento adequado e eficaz, bem como supervisdo e monitorizacdo na realizagao

das atividades (uma vez que, ndo existem “chefias”).

Um outro entrave foi o facto de existirem sucessivamente constantes mudancas e dado o
crescimento ser bastante acelerado, dificulta a defini¢cdo de uma estrutura de compliance bem
delimitada. Também se considera que a RobotSol ndo possui uma cuidada planificagdo e

programacdo das suas atividades. Por fim, ndo ter oportunidade de realizar Al.

Pistas para Futuras Investigagoes

Ao longo de todo o trabalho de projeto existe uma constante necessidade de melhorar pontos
que a partida estariam concluidos, surgem sucessivamente novas ideias e como tal fica-se
com a sensacdo que se podia ter feito mais ou melhor. Assim sendo, aqui ficam algumas

ideias que poderéo ser desenvolvidas em futuros estudos.

Para quem possa ter particular interesse na RobotSol, podera efetuar um novo estudo apos
implementacdo de todas as sugestdes reportadas, isto é, depois de desenvolver a sua
atividade em concordancia com os objetivos, estratégias, politicas e procedimentos globais
da entidade, verificar quais os resultados/melhorias obtidas. Poderdo também, verificar na

RobotSol o impacto enquanto Sociedade Andnima.

Podem ainda, considerar outras areas de estudo como atuacdo da Al (por exemplo: vendas,
producdo, gestdo do pessoal, financeira, qualidade, entre outras). Por outro lado, seria
interessante a ideia de efetuar uma comparacdo entre 0 processo de compras em varias
entidades do mesmo ramo de atividade. Para finalizar, podia-se analisar a necessidade de

criar um departamento de Al numa entidade.
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Anexo 1 — Fases do Processo de Auditoria/Riscos

Fonte: Morais e Martins (2013)




Anexo 2 — Sintese do Processo de Auditoria

Fase 1 - Selegao da entidade sujeita a Auditoria
Plano de Auditoria baseado na avaliacdo do risco (selecdo sistematica)
Pedidos da entidade sujeita a Auditoria

Fase ? . Preparagao da Auditoria
Proposta global e alcance da Auditoria

Revisdo de ficheiros de Auditorias anteriores™

Selecdo da equipa de Auditoria

Comunicacdo preliminar com a entidade sujeita a Auditoria
Preparacdo do programa preliminar

Planeamento do relatdrio de Auditoria

Aprovacio da Auditoria

Fase 3 - Exame Preliminar

Deslocacdo

Reunido inicial

Estudo documental

Descricdo

Revisdo analitica (guando necessaria)

Fase 4 - Descrigao., analise e avaliagio do sisterna de Controlo Interno
Descricdo dos sistemas de controlo
Verificagdo do circuito as transacdes ou do processo de decisdo
Testes por amostragem
Awvaliacdo do Controlo interno
Mova avaliacdo do risco e dos processos de gestdo e risco

Fase 5 - Testes desenvolvidos
Revisdo detalhada das operacdes, sistemas de controlo e gestdo de risco

Testes de conformidade relativamente ao sistema de controlo
Awvaliacdo da concecdo do sistema de controlo
Awaliacdo da eficdcia do sistema de controlo

Fase 6 - Conclustes e Recomendagbes

Conclusées:
Condicées
Critério
Efeitos (risca)
Causa

Recomendacdes:
Sem alteracdes
Modificar os sistemas de controlo atuais
Proteger contra os riscos
Taxas de rendibilidade que cubram o risco

Fase 7 - Elaboracao do Relatorio
Apresentacdo por escrito:
Objetivos da Auditoria
Alcance da Auditoria
Procedimentos gerais
Conclusdes
Recomendacdes (alternativas e solugdes possiveis)
Apresentacdo verbal

Fase & - Follow-up
Efeito da Auditoria

Follow-up da gestdo
Revisdo dos auditores

Fase 9 - Avaliagao

Awaliagcdo da Auditoria, técnicas, meétodos, procedimentos, etc.

Revisdo e avaliacdo do desempenho do auditor
*Alguns autores tém colocado a revisdo de ficheiros de Auditorias anteriores a seguir aos
procedimentos preliminares do exame, antes da preparacdo do programa de Auditoria.
Contudo, outros autores revém os ficheiros antes de comecar o exame preliminar.

Fonte: Morais e Martins (2013)



Anexo 3 — Exemplos de Modelos alternativos de Superviséo de Compliance
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Fonte: Morais e Martins (2013)

Anexo 4 — COSO Internal Control — Integrated Framework
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Anexo 5 — Artigo RobotSol
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PRODUTOS
INOVADORES

e Sistemas Inteligentes

Da domdtica & robdtica, passando pelas solughes de Business Intelligence, o sucesso das empresas porfuguesas
depende, em grande parte do seu I&D. O investimento em I&D (investigacio & desenvolvimento) do setor empresarial
d&-nos uma imagem, ainda que parcial, da importincia que os empresarios e outros investidores atribuem ao
conhecimento e & inovacAo. Investir em I&D & investir na procura do conhecimento novo que, uma vez obtido, tera
reflexos em termos de inovacéo.

Fomos & descoberta de empresas que fazem desta realidade o seu dia a dia.

A Robotsol, que nesta edicao tem honras de capa, conta com um departamento vastissimo de I&D que pretende
desenvolver salugBes técnicas, em parceria com os seus clientes, que ainda ndo tenham sido implementadas, na
indlistria em questio, como séo o exemplo as vérias solugdes ja desenvolvidas pelos seus quadros técnicos nestes
pressupostos,

Também a Eurodomética nos abriu as portas das suas instalagdes onde ficamos a conhecer uma empresa que quer
ir muito mais além da instalacdo convencional. Assim, o investimento na formacfo em diversos sistemas domdticos
foi a opgdo escolhida,

Finalmente, fomos & descoberta da beMemo, voltado para o desenvolvimento de aplicagdes de Cloud Bl ou Cloud
OLAR para os profissionais de T, desde as PME até as corporages, para a criagao de painéis analiticos a partir do
zero ou utilizando modelos de areas de negocio,
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“SOMOS UMA EMPRESA DE
ALFAIATES POR MEDIDA’

FOBOTSOL - ENGENHARIA INDUSTRIAL

Esid no mercato hd quase trds anos. No aumiowo constam pogtos em grandes empvesas holuingo mudinacionals am Fovtugal e
solpies dnicas no mundo.

Aa na indistia em gerd desenvolvendo e
implementando solugdes flexivels, utiizando robds e
AGV'S adaptados & medida das necessidades de cada
cliente. E "wma empresa de alfaiates por medidd', diz
Manuel Sousa, administrador da RobotSal,

Enquanto engenheiro eletrotécnico ja  desenvolveu
mais de meio milhar de solugdes nos 13 anos ligados
a esta drea e garante gue nunca vendeu duas iguais.
"0 clients tm sempre uma necessidade especifica’,
refere Manuel Sousa que em 2010 se langou sczinho
na criagdo da RobatSol. Por isso a define como uma
empresa de alfaiates por medida. *Esta diferenciagio faz
£om que os sistemas sejiam personalizados e os clentes
enconirem na empresa solugdes dnicas no mundo”,
esclarece 0 administrador da RobotSol que acrescenta
ainda que "hd clientes que andam anos hd procura de
uma solugdo que hes garantem que néo & possivel criar
& que a RobatSol prova que, afingl, &'

Com urna forma muito propria de trabalhar, a estratégia
desta empresa passa por “"abordar dietamente as
indtistrias menas automatizadas' explicando a vantagem
de aplicarem uma determinada solugdo.

Numa aftura em gque as empresas precisam de ser
cada vez mais competitivas e audazes, a RobotSol di
Uma precicsa ajuda, dado que, todas as décimas de

segundo contam: "Se eu disser um segundo & depois
fizer 1,1 segundos o cliente vai dizer que eu falhel dez
por cento, E uma décima de segundo equivale a muitas
pegas que ele deixz de produzir a0 fim do dia" Por
esta razdo, as solugdes sio testadas e validadas pelos
clientes para que no final os ganhos na produgao ssjam
exatamente os esperados. 0 gue fodss as empresas
procuram € serem mais jpompetivas, fazer mals com
menos e de uma forma mais ecandmica e & isso
que as nossas solugdes pemmitem. O que eu sinfo na
indliistria que tanho visitado & que as empresas precisam
constantements de estar 2 inovar @ &s Vezes é em colsas
simples que se conseguem grandes ganhos', explica o
administrador.

Mas estes ndo sdo os Unicos fatores a ter em conta
no desenvalvimento de uma solugio. E preciso que
ela tenha um custo suportivel pelo cliente e que se
mostre economicamente vidvel. "Temos o cuidado de
50 desenvolver solugdes que tenham uma aplicagdo real
& gue tenham custos comportévels pelo clients”, explica
Manuel Sousa.

Um projeto desde a suaidealizagdo até & implementagio
pode demorar de quatro meses até dois ancs. Hoje 05
clientes solictam "& RaboiSol para criar solugdes cada
vez mais tecnicamenie amiscadas, fd ndo € o robd

simples mas solugdes que misturam vdros conceftos,
varias fungdes e o dificl € conjugar essa diversidade”,
refere o administrador. Embora apostem forte na
inovagdo e amisquem cada vez mais, Manuel Sousa,
garante que # preciso fazer uma boa gestio dos projetos
a desenvolver, "Tem gue existir um equilbrio entre
solugdes que nds conseguimos desenvolver num curto
espago de EBmpo e soligdes que nds samimos que
podem demorar alguns anos. Nds temos que manter
esse equilbrio para continuar a investr na inovagéa' .
Por forma a podermos amiscar quando se tratam de
solugiies Gnicas no mundo "o dlente comparticipa
equipamento especifico e a RobotSol suporta o custo do
desenvolvimento do sofware”, explica o administradar.
A empresa fomece ao cliente uma estimativa do custo
do protétipo e guando ha acordo este & desenvolvido
g instalado para que sejam feitos todos os testes e
ajustes necessdrios para que, no final, o resutado
seja exatamente o que o cliente idealizou. "Nds nunca
precisamos de desenvolver & parida a solugdo toda
porque hd partes que temos a cerfeza que vao funcionar,
testamos & aqueles cinco ou dez por cento que munca
ninguem faz e onde existe dividas se val funcionar ou
nag’, conta Manuel Sousa.
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Solugdes RobotSol Paletizacdo e despaletizacio

Robds
Ao nivel dos Robds apresentames algumas das
aplicagdes mals usuals implementadas pala RobatSol

Formagao de caixa expositoras AGV'S

Na que se refere a 4rea de mavimentagdo de cargas,
amazenamento automatico e expedicao, a RobotSol
ntegra AGY'S (veiculos de condugdo auténoma) e
software de gestio de amazenamento. Principalmente
na drea industrial, logistica de grande distribuigdo, portos
maritmos, aplicagdes militares, hospitais, enfre outros:
Os AGV's possuem uma capacidade de carga até 40
toneladas.

Manipulagao

Picking




Software

A RobotSol deserwolve software & medida do clients,
desde de, simulagdo 30 dos projetos que executa, até
& infrodugdo e recolha de dados da linha, bem como
aCess0s [emaotos.

Projetos Futuros

Em 2010 comegou sozinho a erguer a RobotSol que
hoje j& conta com sete colaboradores a que se vio
jurtar mais dois até ao final do ano. Manuel Sousa
garante que "a empresa fem fdo um crescimento
sustentado e que val continuar a crescer nas proximos
anos'. Para isso, a RobotSol continuard a concentrar
58 N0 que sabe fazer bem, diz o administrador. " Temos
alguns parceiros e vamos continuar & subconfratar 0s
Senigos deles porque ndo queremos fer neste momento
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fodias as tarefas na RobotSal. Queremos deicar para nds
0 idealizar a solugdo, o profetar a solugdn, o implementar,
0 programar e 0 deservalier o software. Tudo o que
possa existir no mercado como complemento standard
nds vamos ufilizar'.

A internacionalizacdo & também uma aposta para o
futuro mas Manuel Sousa considera que "a RobatSol
estd a crescer de uma forma bastante Epida e anda
ndo existem condigies para trabathar 14 fora. Primeiro
& necessdrio criar uma estrufura com mais pessoas
& outros métodos que permitam abordar 0 mercado
extemo de uma forma mais franguid'. Ainda assim, j
exstem alguns contactos com empresas do note de
Espanha e o objetivo da RobotSdl & continuar a trilhar
esse caminho.

No préximo ano surgirdo também novidades relativas
a quatro grandes projetos em que a RobotSol estd a
trabalhar & que acredita serem Unicos no mundo. Estan,
por isso, envoltos em segredo e Manuel Sousa ndo
adianta muito sobre este assunto, apenas garante que
"sé0 solughes muito inovadoras, mesma’.

Fonte: Revista Negocios Portugal (2013)

Principais referéncias da RobotSol:

“Automatizagao fins de inha de fabrica de cereais através
da aplicagdn de vdrios robots industriais & de AGV's
(veiculos de condugdo autdnoma), para movimentagdo
de paletes — toda a logistica interna.

*Construgdo de sete linhas automaticas para empresas
fabricantes de automdveis alemaes e japoneses.

*Construgdo de duas linhas automatizadas para
multinacional de mabilidrio.

*Linha Automdtica para drea do papel
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Apéndice 1 - Questionario de Levantamento da Situacio de ClI & Area de Compras da
RobotSol

PROGRAMA DE AUDITORIA DA AREA DE COMPRAS

Data da auditoria:

AREA DE COMPRAS Pag. N°: 1 do Total de 3 paginas
07/04/2017
QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DA x ~
SITUAGAO DE CI SIM NAO OBSERVACOES
1. As politicas e procedimentos de compras estdo ~
. . NAO
devidamente detalhadas e por escrito?
2. Encontra-se a fungdo de compras devidamente
segregada ...?
a) Da contabilidade NAO
b) Da rececéo de bens, mercadorias e materias; SIM

Quando existem devolugbes de material a
funcéo de compras é que possui a

c) Da expedicdo de mercadorias e materiais devolvidos; NAO |responsabilidae de tratar de toda a
documentacéo referente a devolucéo e
verifica a situacdo junto do fornecedor.

d) Do armazenamento dos materias, bens e mercadorias; SIM

e) Da confirmacdo e pagamento das faturas. NAO

3. As compras sdo efectuadas com base nos pedidos? SIM

4.  Preparam-se os pedidos de compra em que se
especificam...?

a) A quantidade; SIM
b) O preco; SIM

As condigdes de fornecimento sim, mas
¢) As condicdes de fornecimento e pagamento; NAO |as de pagamento nem sempre sio

especificadas.

Na maior pate das vezes, ndo existe uma
d) Os requisitos de qualidade. NAO |atenco redobrada sobre essa questio,
apenas a quando da rececdo do material.

No entanto, as vezes as encomendas sao
efetuadas sem nimero de encomenda
dado o caracter urgente da mesmas e

5. Existe um controlo da numerag&o dos pedidos? SIM €aso 0s nossos colaboradores estejam
deslocados para um cliente e necessitem
efetuar uma compra urgente para o
projeto em que estdo a trabalhar.

6. Consultam-se varios fornecedores e outros credores de Por norma, sdo pedidos 3 or¢amentos a
bens, mercadorias, materiais e servi¢os, nomeadamente SIM diferentes fornecedores.

pregos, condicdes de servico, datas de entrega e qualidade?
7. Mantém-se uma conta corrente individualizada por
fornecedor ou credor?

8. Confrontam-se periodicamente os precos das faturas
com os precos do mercado?

9. Estas confrontacfes sdo efetuadas por pessoas distintas Inexistente.
na area de compras?
10. Existe aprovacao correta do preco pedido? NAO

SIM
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PROGRAMA DE AUDITORIA DA AREA DE COMPRAS

Data da auditoria:

AREA DE COMPRAS Pag. N°: 1 do Total de 3 paginas
07/04/2017
QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DA = .
SITUAQAO DE CI SIM NAO OBSERVACOES
11. Esta previsto algum procedimento para assegurar que se
reclamam os pedidos em falta ou que os que foram recebidos NAO
nao cumprem com as normas de qualidade estabelecidas pela
direcdo?
12. S&o indicados nos pedidos os adiantamentos efetuados a SIM
fim de evitar duplicacdo?
13. Existe um Unico local de recegdo de todos os bens, SIM
mercadorias e outros materias?
Por norma sim, no entanto se o pedido de
14. Existe segregacéo entre quem faz o pedido de compra e SIM encomenda for efetuado pelo responsavel
rececdo do mesmo? de armazém, ndo existe segregacdo entre
quem faz o pedido e receciona 0 mesmo.
15. Encontram-se sob a responsabilidade de pessoas de SIM
outros departamentos?
N&o sdo emitidas guias de rececdo de
16. Séo emitidas guias de rececédo de todos os pedidos = entradg de materla_l. O material ¢
recebidos? NAO |conferido pelas guias de transporte/
remessa ou faturas que acompanham o
material.
17. As guias de rececio sio...? Como frisado na questéo anterior, ndo
existem guias de rececéo, no entanto
a) Assinadas; todas estes pontos s3o
b) Datadas; cumpridos/efetuados através guias
transporte/ remessas e faturas
¢) Pré-numeradas. rececionadas.
18. Mantém-se um arquivo de guias de rece¢ao? NAO
19. As mercadorias, bens e outros materias recebidos, sao
inspecionados, atendendo...?
Né&o eram verificadas logo que
a) Ao estado; NAO |rececionadas, s6 aquando da utilizagio
no projeto.
b) A quantidade; SIM
¢) A qualidade; NAO
d) Ao peso; NAO
e) A medida, etc. NAO
20. As faturas de fornecedores e outros credores, s3o
rececionadas por pessoal diferente de quem emite a ordem de NAO
pagamento?
21. O responsavel que dé a ordem de pagamento de uma
fatura, efetua os seguintes procedimentos:
a) Verifica as condi¢des de pagamento, precgos e SIM
guantidades comparando a fatura com o pedido?
b) Verifica as quantidades e qualidade comparando a SIM
fatura com a guia de rececéo?
c) Verifica aritmeticamente os documentos de suporte de SIM
fatura?

12




PROGRAMA DE AUDITORIA DA AREA DE COMPRAS

) Data da auditoria: .
AREA DE COMPRAS ata caauditonia-l - pag. Ne: 1 do Total de 3 paginas

07/04/2017
QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DA X

SITUACAO DE Cl SIM NAO OBSERVACOES
22. Existe segregacdo de funcGes entre quem...?
a) Verifica a fatura e aprova o seu pagamento; NAO

b) Emitiu o pedido e quem verifica a fatura e aprova o Quem verifica e aprova o pagamento é a
pagamento; mesma pessoa.

Exceto no caso de encomendas urgentes
c) Efetua a compra e quem efetua o pedido; SIM (quem efetua a compra é quem efetua o
pedido).

Na maior parte das vezes sim, exceto
d) Receciona a mercadoria e efetua o pedido; SIM quando o responsavel de armazém fazia
pedidos de encomenda.

e) Regista, verifica a fatura e efetua o pagamento. NAO
23. Existem contratos adequados para a manutencao e NAO
assisténcia dos bens do ativo ndo corrente?
24. Existem contratos de seguro dos bens do ativo ndo NAO
corrente e sdo atualizados?
25. O acesso aos bens esta vedado a pessoas estranhas? SIM
26. Existe um local especifico para os bens rececionados e NAO

ndo conformes?

Fonte: Adaptado de Morais e Martins (2013)
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Apéndice 2 — Sugestdo de um Manual Interno sobre Politicas e Procedimentos de Compras
na RobotSol

ROBOTSOL — Engenharia Industrial, LDA.

Politicas e Procedimentos de Compras

'6'%

f

+C Al
W\ J\U/I

Palate
W LIS

enharia industri

m
-
Ia)
EJJ

—_—
Rua da Boa Viagem N.° 177

4470-210 Moreira da Maia
Telefone: 229952737

Fax: 229953056
www.robotsol.pt
geral@robotsol.pt
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Politicas € Procedimentos de Compra

Objetivo

Este manual tem como principal objetivo a gestio de encomendas a fornecedores e auxiliar
a organizagdo, enquadrd-la no tratamento de informagdo relacionada com o material
solicitado a fornecedores e dar a conhecer o processo de compras utilizado na RobotSol.
Assim sendo, as seguintes fases irdo descrever as atividades a desenvolver no dmbito deste
processo. Neste sentido, este manual descreve detalhadamente e caracteriza cada uma das
atividades a desenvolver, tendo em vista assegurar que, no decorrer do processo de compras,

sdo cumpridos todos os requisitos referentes ao mesmo.

No desenvolvimento dos diversos trabalhos, ira detetar-se que a execucdo de encomendas é
uma tarefa constante, e que se bem elaborada e organizada podera ser um aspeto fundamental

para o desenvolvimento dos projetos em curso.

Fase 1: Requisicao de Bens e Servicos

Em primeiro lugar é necessario esclarecer que, de uma forma geral quem entra contacto
direto com os fornecedores é o Departamento de Compras e € este que também efetua os
pedidos de cotagdes/orgamentos. No entanto, na RobotSol, devido & complexidade do
trabalho efetuado/desenvolvido, quem é responsédvel pela escolha do fornecedor, bem como
solicitar as cotagdes/or¢camentos ao mesmo, séo todos os colaboradores que estdo envolvidos
no projeto em curso, mais propiamente os que fazem parte do Departamento de Mecénica,

Departamento de Automacdo e Robotica e Departamento de Montagem e Testes.

Desta forma, e atentando a diversidade presente no mercado serd fundamental solicitar
sempre trés cotagdes/orcamentos a fornecedores distintos, para o material que pretendem
adquirir. Estes pedidos devem ser solicitados pelos colaboradores envolvidos em cada

projeto.
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Politicas € Procedimentos de Compra

Com base nas cotagfes/orcamentos/propostas rececionadas, subsiste a necessidade de
atentar na relagdo qualidade — preco, custos associados a sua execugio (possivels

deslocacdes/portes), bem como tempo de entrega e condigdes de pagamento.
E nesta fase que a comunicacio & um ponto crucial

Apods decisfio do fornecedor com quem pretendem trabalhar, deve ser efetuada uma escolha
cuidada do material De seguida deve ser efetuado um pedido de encomenda que obedega a

alguns requisitos considerados obrigatdrios:

¢ DPossuir n.® projeto;

¢ Nome fornecedor;

¢ Referéncias;

¢ (Juantidades;

¢ DPrecos acordados:;

¢ Data prevista para rececdo do mﬂtcrial;|

¢ Negociar condigdes pagamento;

¢ Anexar propostas/orcamento/email — perceber se o0s portes/deslocacSes estdo

incluidos ou nfo no orcamento/proposta apresentada.

Posteriormente, caso esta requisiciio interna cumpra os requisitos expostos anteriormente,
este pedido devera ser submetido para analise, para ser aprovado superiormente (se nio
cumprir os requisitos, este pedido nfio é submetido para analise e fica sem efeito). Caso seja
aprovado superiormente, efetua-se uma requisicdo interna, através de email ou até mesmo
presencialmente (quando o pedido de encomenda ¢ de caracter urgente) acompanhado pela
listagem do material, todas as especificacdes e requisitos solicitados anteriormente, que

pretendem encomendar ao responsavel do departamento de compras.

Fase 2: Adjudicac¢dao da Encomenda

E nesta fase que se procede ao registo da encomenda, no PHC (programa de Contabilidade
e Gestdo), onde & emitida uma nota de encomenda interna com a respetiva referéncia.
Seguidamente, esta ¢ enviada para o fornecedor através de email, ou fax, ou presencialmente

(sendo que email é o processo mais recorrente), a confirmar a encomenda.

M
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Politicas e Procedimentos de Compra

Seguidamente, esta € enviada para o fornecedor através de email, ou faxx, ou presencialmente

(sendo que email € o processo mais recorrente), a confirmar a encomenda.

No momento, do envio da nota de encomenda formal por email, o responsavel pelo
Departamento de Compras ira colocar em conhecimento o funciondno que requisitou o
material para este ter nogio dos detalhes associados a encomenda, bem como da evolugio

financeira do seu projeto.

Fase 3: Rececdo e Armazenamento do Material

No momento da entrega do material na RobotSol o responsavel pela recegiio do material
devera certificar-se que este esta corretamente enderecado £ seguidamente proceder a
conferéncia do material descrito na guia de transporte/remessa ou fatura enviada pelo
fornecedor, tendo em especial atengio o projeto a que se destina, o estado do matenial, bem
como referéncias, quantidades, qualidade, pesos, medidas, prazos de entrega, entre outros.
0O material devera ser conferido, juntamente com a nossa nota de encomenda, bem como
também a guia de transporte/remessa ou fatura emitida pelo fornecedor. Depois de confenido
o material:
e Caso o material ndo esteja em conformidade e nfo cumpra os requisitos, este devera
ser devolvido ao fornecedor:
* Caso o material esteja em perfeito estado e cumpra com todos os requisitos, a guia
de transporte/remessa ou fatura devera ser assinada pela pessoa responsavel pela

rececdo do material e entregue ao responsavel pelo Departamento de Compras.

Fase 4: Rececao/Introducio da Fatura

O responsavel pelo Departamento de Compras devera averiguar se o material patente na guia
de transporte/remessa ou fatura (quando o material é rececionado com a mesma) do
fornecedor, efetivamente corresponde ao material encomendado na nossa nota de
encomenda formal ¢ se obedece a todos os requisitos descritos. Em caso afirmativo, aguarda-

se a fatura do fornecedor (quando a mesma n#o foi entregue com o material).

Em caso negativo, averigua-se a situacio junto do fornecedor e faz-se uma reclamacio, se

for caso disso.

w
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Politicas e Procedimentos de Compra

Aquando da rececio da fatura do fornecedor, a mesma sera colocada junto de todo o processo
(orcamento/pedido de encomenda/requisicdo interna/nota de encomenda/guia de transporte
ou remessa) ¢ o documento sera confirmado com a nota de encomenda formal gerada
internamente. Desta forma, o projeto a que se refere. as referéncias, quantidades, os precos,
as condigdes de pagamento, e os descontos e portes (caso se apliquem), presentes na proposta
inicial do fornecedor e por conseguinte na nota de encomenda gerada através do PHC, terdo

de corresponder meticulosamente. Se a fatura estiver:

o Correta — é infroduzida de imediato no PHC:

e Errada — esta sera devolvida.

Nota: Ressalva-se aqui o facto de que, nfo serdo aceites faturas que ndo constem o nosso

mimero de encomenda.

Fase 5: Preparacdo do Pagamento

Apos se proceder ao registo da fatura, prepara-se o pagamento. O Departamento Fmanceiro
¢ responsavel por efetuar os pagamentos. Este verifica as faturas, bem como os prazos de
vencimento e organiza os pagamentos, de forma a que estes sejam efetuados semanalmente,

de acordo com as respetivas datas de vencimento.

Este tem a responsabilidade de colocar e aprovar as faturas. Apods aprovacdo das mesmas

sdo emitidos os comprovativos de pagamento, através do registo do PHC.
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Politicas e Procedimentos de Compra

OBSERVACOES:

1) Como efetuar uma encomenda urgente se o responsavel de compras estiver

ausente da empresa?

Neste caso em concreto, o procedimento € em tudo semelhante ao deserito até entdo,
contudo, e dado que o acesso ao PHC ainda ndo é de caracter geral, terfio de ser os
funcionarios a adjudicar o material aos fornecedores através de mensagem de correio
eletronico (email). Nessa mensagem poderdo colocar como referéncia o niumero de projeto
em questdo e alegar que o colega responsavel pelas encomendas tratard de remeter uma
requisicdo formal logo que possivel. Nesta situacfo, basta colocar o responsavel pelo
Departamento de Compras em conhecimento. Este regularizara tio breve quanto possivel os

procedimentos descritos anteriormente.

2) Como ter acesso a uma listagem de evolucdo de projeto?

Neste momento. o PHC encontra-se operacional para auxiliar na gestdo da evolucio do
projeto. Assim sendo, a qualquer momento, os funcionarios envolvidos nos projetos, poderdo
solicitar ao responsavel pelo Departamento de Compras um mapa com a evolucdo das

encomendas.

E possivel executar diversos mapas, como listagens de encomendas, ou um quadro resumo

entre o que foi estimado e o que ja fo1 encomendado.

Para uma melhor compreensio, de seguida sera apresentado um Fluxograma do

Processo de Compras.

[}
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Politicas € Procedimentos de Compra

FLUXOGEAMA

Peduio de Orgamento

;

- Pedido de Encomenda

Obedece aos

Sem Efeito Requsitos?

Pedido de Encomenda em
Analize

¥

Aprovagdo
do Pedado de
Encomenda?

— Sem Efeito

Feqguizigio Interna

v

Fegisto de Encomenda

L

v Obrgatério  pedir 3
orcamentos (8 fomecedomes
diferentes).

v Pedidoz efetuados pelos
colaboradores.

v Email
v Presencialmente

v Requisitos obrigatdrios:

o Possuir n® projeto;

» Nome fomecedor;

» FReferéncias;

o Quantidades;

¢ Precos acordados;

¢ Custos associadosza sua
execugio (deslocagbes);

¢ Condigbes Pagamento;

s Anexarproposta/
orgamento/email.

¥ Pedido analizado e aprovado
por alguém superior.

v Email
v Presencialmente

Confimara Encomenda ao
Fornecedor

¥ Envio da nota de encomenda
formalao formecedor, através
de email, ou fax, ou

h

presencialmente. E colocado
em conhecimento o
colaboradorque efetuoua

requisicio.

Recegiodo Material

¥ A mercadoria devera ser

¥
(Contmuaciona pagma segumte)

20

recectonada  pela pessoa
rezponsavel Este devera fazer
a conferfneia do  matersal
atravész da nozsa nota de
encomenda, bem como guia de
transporte/remesza ou fatum
(quando o materal wvem
acompanhado pela mesma)
emitida pelo fornecedor.



Politicas e Procedimentos de Compra

(Contmuagioda pagma antersor)

¥ Werificar:

» N° Projeto;
Estado;
Feferénciasz;
Cuantidades;
CQuahdade;

Peszos;
MMedidas;
Prazos de entrega .

O Materialesta
em
Conformidade?

Devolugéo M
do Matermal

v~ Documentos entregues
com a fespetiva assinatum
do responsavel de armazém
Entrega dos documentozao DC (Guiaz Transporte/ Guias
Remessa/Faturas).

v Quando materal estd
ndo conforme esse alerta &

transmitido ao DC.
¥ Verificar:
A Fatura estd ¢ EReferénciasz;
de acordo com ¢ Quantidades;
Averiguar a Nota de » Pregos;
a Sttuagdo Encomenda e # Descontos;
Guia de * Condigdes de

Transporte? Pagamento;
» N projeto;

¢ N/ n°Encomenda.

¥ Reclamarjunto
do Formecedor

v A fatura é mtroduzida e
anexada a gua de transporte ou
goia deremessa, juntamente com
a nota de encomenda e com o©
pedido da mesma.

Fececio/Introdugdo da Fatura

¥

¥ s pagamentos zfio
efetuados semanalmente, de
l acordo com as respetivas datas

Preparagio do Pagamento

de vencimento.

Pagamento Aprovado/Fetirar
Comprovativos de Pagamentos

Y

=L Fin

Fonte: Elaboragao Propria (2017)
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Apéndice 3 - Sugestdo do Novo Organograma

| Manuel Sousa (Eng.2)

Departamento de Vendas e Marketing
(DVIM)

| Departamento de Investigacio e |
Desenvolvimento (DID)

Muno Gomes (Eng.2)

Manuel Sousa (Eng.2)

‘ Direcdo de Producdo

| Carlos Moura (Eng-2 )

I

Departamento de ‘

Compras (DC)

| Catarina Cuintas (Dr.2,

Departamento de Projeto
Mecinico (DPM)

Bruno Santos
FPaula Rua
Pedro Costa (Eng.2)

‘ Departamento de
Automacgdc e Robotica

(DAR)

Departamento de
Maontagem e Testes

Bruno Cliveira (Eng.2}
lorge Meiva (Eng.2)
Miguel Martins (Eng_2)
Pedro Almeida(Eng.2}
Ricardo Pimenta
(Eng.2)

Rui Ferreira (Eng.2)
Rui Rodrigues (Eng.2)
Toni Gomes (Eng.2})
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[DMT)

André Costa
Antonic Mota
Cristiana Silva
Daniel Rebelo
Hugo Crawveiro

lodo Torres

Marcio Mota
Melson Fernandes

Rui Silva

Departamento de Recursos Humanos
e Desenvolvimento (DRHD)

| Matilde Henrigue [Dr.2)

Departamento Financeiro e de |
Contabilidade {DFC)

| Susana Ferreira [Dr.2)

Fonte: Elaboracao Propria (2017)



