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Resumo

A partir do ano 2007/2008 todos os cursos do ISCAP foram adequados ao Processo de Bolonha, o que
pressupde vdrias mudangas a nivel dos papéis do professor e do aluno, das metodologias e da
avaliagdo.

A carga hordria semanal das disciplinas da Matemadtica foi bastante reduzida, por isso foi necessdrio
desenvolver novas estratégias e metodologias de apoio ao aluno.

Para complementar as aulas tedricas e praticas desenvolvemos um projecto com o nome MatActiva
baseado na plataforma Moodle, disponibilizada pelo PAOL (Projecto de Apoio On-Line).

O Moodle permite usar a linguagem TgX para criar materiais que utilizam simbolos matemadticos.
Fazendo uso desta funcionalidade, cridmos um conjunto de recursos interactivos de facil utilizacéo.
No MatActiva os estudantes t€m acesso a um conjunto diversificado de materiais: apontamentos
tedricos que lhes fornecem, ndo sé os pré-requisitos necessdrios para as disciplinas de matemadtica,
mas também material de acompanhamento aos respectivos programas. Para isso, criaram-se vérios
recursos sendo os testes de escolha multipla os mais procurados pelos alunos. Estes testes podem ser
realizados e corrigidos on-line e para cada resposta errada existe um feedback de resolucéo.

Como o ISCAP recebe alunos ERASMUS e estes frequentam a disciplina de Matematica, foi também
desenvolvido material em inglés.

Os principais objectivos do nosso projecto sdo motivar os alunos, encoraja-los a superar as suas
dificuldades de uma forma auténoma, permitindo-lhes aumentar a sua autoconfianca e gosto pela
aprendizagem da Matematica, assim como fomentar a comunicag@o professor-aluno e aluno-aluno.

Palavras-chave: Moodle e Matemitica, TgX, projectos e inovagdo, tecnologias no ensino.
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Abstract

From the year 2007/2008 all courses of ISCAP were adapted to the Bologna process, which requires
several changes in the roles of teacher and student, methodologies and evaluation.

The weekly working hours of the subjects of mathematics has been reduced, so it was necessary to
develop new strategies and methodologies to support the student.

To supplement our theoretical and practical classes we have developed a project called MatActiva
based on the Moodle platform offered by PAOL - Projecto de Apoio On-Line (Online Support
Project).

The Moodle allows us to use the language TgX to create materials that use mathematical symbols.
Using this functionality, we created a set of interactive resources easy to use.

In the MatActiva project the students have access to a variety of different materials: theoretical notes,
not only the pre-requirements for the subjects of mathematics, but also material for they can follow
the programs. To do so, we created some resources being that multiple-choice tests are the most
looked by the students. These tests can be realized and corrected on-line and for each wrong answer
there is a feedback for resolution.

As the ISCAP receives ERASMUS students and those attending the discipline of mathematics, it was
also developed material in English.

The main objectives of our project is to motivate the students, encourage them to overcome theirs
difficulties through an auto-study giving them more confidence and increase their love of learning
Mathematics, as well as the communication between students and teachers and between students.

Keywords: Moodle and Mathematics, TgX, projects and innovation, technology in education.



Introducdo

O Instituto de Contabilidade e Administracio do Porto (ISCAP) faz parte do Instituto
Politécnico do Porto (IPP) — sendo o maior instituto politécnico portugués. O ISCAP conta
com 238 professores e oferece aos seus 4000 alunos uma vasta variedade de cursos:
Contabilidade e Administracio, Comércio Internacional, Marketing, Comunica¢do
Empresarial e Assessoria e Tradug¢do. O curso de Contabilidade e Administragdo é o que
possui o maior nimero de alunos.

Diversas instituicdes de Ensino Superior, quer publicas quer privadas, oferecem na regido,
alguns destes cursos. Um meio da nossa instituicio competir com essas instituicdes e
impor-se no seio do ensino superior portugués, passa por oferecer curriculos cativantes e
um ensino altamente prestigiante, proporcionando assim uma oferta educativa atractiva,
adaptada as necessidades dos estudantes e aos novos desafios vinculados ao Processo de
Bolonha.

No sentido de dar resposta aos novos desafios, o0 ISCAP iniciou em 2003 um Projecto de
Apoio On-Line (PAOL) que concede suporte e apoio técnico a todos os professores e
alunos, viabilizando meios complementares de apoio as disciplinas/aulas, permitindo assim
aos estudantes uma maior facilidade no acesso a materiais de estudo, trabalhos, actividades
€ uma maior interac¢do entre aluno e professor e entre alunos.

Por outro lado, sabemos que a Matemdtica ¢ uma componente essencial num sistema
educativo. O ensino e aprendizagem no ensino superior sdo motivo de preocupagdo na
generalidade dos paises. As Universidades e Institutos Politécnicos devido as dificuldades
que t€m em captar estudantes para os cursos com uma forte componente matemadtica, € os
professores, face aos resultados menos bons obtidos pelos seus alunos nas disciplinas de
matemdtica, t€m procurado desenvolver estratégias para minimizar os problemas detectados
e maximizar a taxa de sucesso. Assim, pensando nestas dificuldades tomamos a iniciativa
de desenvolver no ano lectivo 2007/2008 o projecto Matematica Activa no ISCAP
(MatActiva) baseado na plataforma Moodle. Assim, a MatActiva surgiu como uma
necessidade de melhorar a aprendizagem e os niveis de sucesso nas disciplinas da drea da
Matematica no curso de Contabilidade.

Objectivos

Com a cria¢do deste novo projecto pretendemos aproveitar os resultados jia obtidos em
experiéncias anteriores, dando aos estudantes a oportunidade de complementar o seu estudo
nas disciplinas de Matematica.

Os principais objectivos deste projecto sdo os de inovar nos métodos e processos de ensino
e aprendizagem explorando as tecnologias como meio pedagégico e induzir uma maior
motivacdo para os alunos, melhorando a taxa de sucesso, disponibilizando-lhes um
conjunto de materiais adaptados &s suas necessidades. Esta preocupacio justifica-se devido
ao facto de os alunos, na sua maioria, terem uma preparacao sem bases consolidadas.

Um dos grandes objectivos é motivar os estudantes, incentivando-os a superar as suas
dificuldades através de um estudo auténomo dando-lhes maior confianca.

A inovacdo pedagogica e flexibilidade temporal apoiam o estudo individual e colaborativo,
tendo sido de grande importancia especialmente para os estudantes que ndo estdo
assiduamente presentes nas aulas e que por isso podem recorrer ao material de apoio em
qualquer momento. O objectivo ndo € substituir as aulas, mas sim um complemento a estas.
Os objectivos especificos subjacentes a elaboracdo deste projecto foram a criagdo de um
repositério seguro de documentos, fornecer materiais de apoio, promover o estudo
auténomo, aumentar a confianga dos estudantes, aumentar a comunicacao e interac¢ao entre
aluno e professor e entre alunos.

O ensino/aprendizagem

Muitos estudos apontam para a necessidade de desenvolver estratégias de ensino que
envolvam os vdrios estilos de aprendizagem (Skalnik et al. In Gunkel (1996) — citado por
Reid (1996)). H4 uma necessidade de criar materiais curriculares que aumentem a
motivagdo e a confianga dos estudantes, tornando-os responsdveis pela sua prépria
educacdo e aprendizagem, guiando-os, ao invés de imposi¢des curriculares. Neste modelo,
os professores actuam como facilitadores, guiando os alunos em vez de impor um percurso



unico. Em particular, na nossa escola damos especial &nfase a conexao da matemdtica com
a economia.
Os valores, as perspectivas e os objectivos dos nossos estudantes mudaram. Como
professores de matematica a trabalhar no ensino superior, necessitamos de destruir alguns
mitos, praticas e consideragdes, dando um salto positivo no sentido de uma nova forma de
ensinar. H4 algumas mudangas a serem consideradas e alguns objectivos para 0 nosso
futuro como professores de matemdtica, € tempo de fazermos algumas mudangas cruciais
no ensino da matemadtica. Portanto, é tempo de agir.
O novo paradigma € baseado num modelo que requer novas competéncias e novas praticas
pedagégicas. Enquanto que os professores t€m que desenvolver metodologias mais
dindmicas e centralizadas no estudante, ao estudante é requerido um maior envolvimento na
escolha do seu percurso escolar, uma maior responsabilizacdo e empenho no processo de
ensino/aprendizagem. E por isso que sdo necessrias mudangas ao nivel dos objectivos e
métodos de ensino/aprendizagem e também na avaliacio.
Este ano, com a implementacdo do Processo de Bolonha no curso de Contabilidade,
sentimos necessidade de fornecer outro tipo de actividades aos nossos estudantes.
Temos seguido no MatActiva uma estratégia que torna o projecto compativel com as aulas
tedricas e praticas, complementando-as. Assim, na pdgina da MatActiva podemos
encontrar, entre outros tipos de recursos, os seguintes: testes diagndsticos, testes de escolha
multipla, uma 4drea de duvidas, uma drea de humor e ligagdes para paginas sobre recursos
de aprendizagem ligados a matematica.
Gostarfamos de fazer renascer com o projecto MatActiva, o espirito de que é necessirio
produzir bons materiais para o ensino.
Para construir este projecto tivemos em consideracdo a metodologia que se pode e tem de
se utilizar no ensino da matemadtica e para isso seguimos o modelo ARCS de John Keller,
que contempla quatro categorias de estratégias essenciais para a promocio da motivagio
dos alunos na aprendizagem:
® Atencdo — cativar e manter o interesse dos alunos durante a aprendizagem.
¢ Relevancia — produzir materiais de aprendizagem relevantes para os alunos.
¢ Confianca — criar nos estudantes uma expectativa positiva de sucesso na sua
aprendizagem.
e Satisfacdo — promover recompensas e/ou refor¢os positivos ao longo da
aprendizagem e no fim do percurso educacional o estudante tem que ter a
satisfacdo de saber que domina o conteido exigido.

Vamos agora descrever como o projecto MatActiva foi implementado no Instituto de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP).

Organizacdo e implementacdo

Um grupo de professores da drea cientifica de Matemadtica, do qual fazemos parte,
desenvolveu o projecto MatActiva e desde entdo tém trabalhado com uma tnica motivagdo
— melhorar os conhecimentos matemadticos dos seus alunos e a relacdo que eles tém com a
matematica.

E nossa preocupagdo criar uma fonte de contetidos e actividades intuitivas de facil e répido
acesso, e com um conjunto de funcionalidades tteis de acordo com os contetidos que se
ensinam nas disciplinas de matemadtica do primeiro ano.

Na figura 1 podemos observar o menu inicial do Matactiva.



Nome de utilizador. José Azevedo.: Student (Regressar a0 meu papel habitusl) ?
~
fnoodle
[PaoL » atactiva [ Fegessar oo meu papel habtaal
Pessoas + | Lista de tépicos Ultimas noticias ]
" Comagar um nove tema
Procurar nos foruns. [+ {Ainda nio foram publicadas
noticias)
Administracio =
B s i Préximos eventos -
Matzmatlca Néo hd eventos praximes
Vctiva no ISCAP i
Actividade recente -
Actividade desde Segunda. 14
Jangiro 2008, 03-38
O Relatdrio completo de actiidade
1 Testes - Tests ecents
2 Aprendendo - Learning O 'Novos utilizadores:
3 Diividas? - Any Doubts? o
4 Féruns - Forums o
5 Matemdtica 0 - Mathematics 0 = ﬁ;‘;{:{:ﬁiﬁ“s 2
6 Etc... El Apagada: Farum
Apagado: Férum
Calculadora de g
empréstimos
Utilizadores activos Ell e
< N
Concluida @ Intermet H10n -
Figura 1 — Menu inicial
Existem seis topicos organizados da seguinte forma:
e Testes — Neste topico os estudantes podem encontrar e resolver on-line testes

diagnésticos, testes de avaliacdo de escolha multipla ou verdadeiro/falso.

Cridmos um grande nimero de questdes sobre varios assuntos e estas estdo guardadas numa
base de dados com categorias, podendo dar origem a uma série de testes. Os testes
permitem vdrias tentativas de resolucdo, sendo cada tentativa corrigida automaticamente,
possibilitando ao aluno tomar consciéncia do seu nivel de conhecimento. Para além disso, o
aluno tem acesso ao feedback de correccido por questdo, bem como uma mensagem de
incentivo de acordo com o seu nivel de conhecimento.

¢ Aprendendo — Neste topico os alunos podem encontrar ligdes orientadas sobre temas
relacionados com o programa de matemadtica, assim como alguns formulérios.

¢ Duvidas? — Aqui os alunos podem colocar as suas dividas on-line, e tém a resposta
também on-line orientada por um professor.

e Féruns — Deixe a sua Opinido — é onde os estudantes podem deixar as suas opinides
sobre a MatActiva e dar sugestdes para melhorar o projecto.

e Matematica 0 — Esta é uma drea que serve de suporte, aos alunos que tém dificuldades e
deficiéncias na matemadtica bdsica.

Existe um curso presencial chamado “Matemdtica Zero”. Os alunos matriculados neste
curso também t€m acesso a documentos de suporte aos assuntos/aulas deste curso.

¢ Etc...— Aqui podemos encontrar jogos, concursos e curiosidades matemadticas que
poderdo ser fonte de prazer e reflexdo para os alunos, permitindo que estes ganhem gosto
pela matemdtica e possam ver como a matemadtica é extraordindria. Tém também outros
links para pédginas interessantes de matemdtica.



Podemos ver com mais pormenor todos os topicos na figura 2.

fnoodle
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Figura 2 — Menu inicial expandido

Para construir os testes de escolha miltipla comeg¢dmos por criar um conjunto de questdes
que sdo guardadas numa base de dados, separadas em categorias de modo a ter a
informac¢do de forma organizada. Cridmos um repositério com muitas questdes e
respectivas solugdes, para posteriormente proceder a elaboracdo de testes.



Na figura 3 estdo as diversas categorias de questdes até agora criadas onde podemos
observar o niimero de perguntas em cada categoria.

Perguntas = Categorias | Importar - Exportar
Adicionar categoria @
Ascendente Categoria Informacdo da categoria Publicar Accido
‘Tupu v/ | ‘ ‘ | @ I Adicionar
Editar categorias®
Categoria Informacao da categoria Perguntas Publicar Apagar Ordem Ascendente

® Frrl Fungdes reais de uma varidvel H = ® 4 {@
& Frvi2 Fungdes reais de duas variaveis 23 < x t4 Tope vl
® Matrizes Matrizes 20 = x R 4 \Epniv
& Determinantes Determinantes g & ® 4+ Topo v
¥ Sistemas Sistemas 7l < X |t {@
¥ Int. Ind Integral Indefinido 9 S E I Topo ¥
® Int. Def Integral Definido 1" < x ¥ \Epoiv
& Analise Comb Analise Combinatdria 10 <& *® 1+ Topo v
® Suc Sucessfies 0 o x +4 {DI
 Séries Séries 0 < L I R Topo M|
® Testes Diag Testes Diagndstico 23 = ® (8 4 @7‘4
® Pré-definido A categoria pré-definida para perguntas 0 < 4

® Definite Integration | Definite Integration 10 < X R/ Topo M|
® Indefinite Integration | Indefinite Integration 10 < ® % mpo v

Figura 3 — Categorias

A figura 4 mostra a organizacio de algumas questdes na categoria “Integrais Definidos”.

Ferguntas Categorias Importar Exportar

Categoria: : Definite Integration [ Editar categorias ]

Maostrar perguntas de sub-categorias
[ Maostrar também perguntas antigas

Definite Integration

Criar nova pergunta:| Egcolha. . ~| @

Impartar perguntas num ficheiro (@ | Exportar perguntas para ficheiro (@

AcCCcao Mome da pergunta | Ordenar por tipo. nome |
Ty [ Def.Integral_01
e | Def Integral_02
o m [O] Def.integral_03
T [ Def.Integral_04
o= O Def Integral_05
T w0 [ Def.lntegral_06
T [ Def.Integral_0F
o= O Def Integral_08
Lo [ Def.Integral_09
T [ Def.Integral_10
Seleccione tudo / Deixar todas sem seleccionar Com sleccionados{as):

[ Apagar ][ Mover para == ] | Definite Integration Vi

Figura 4 — Categoria “Integrais Definidos”



Um dos maiores problemas em relacdo a realizacdo dos testes, prende-se com a escrita da
questdo em si, uma vez que a linguagem usada é TgX. A linguagem TgX é uma das
melhores, senio mesmo a melhor, para formatar textos que contenham uma grande
quantidade de férmulas mateméticas, mas € praticamente uma linguagem de programagio
cheia de comandos, e s6 com grande pratica € que se adquire rapidez de escrita. Além disso,
para se poder ver a versdo formatada do documento é necessdrio rodar um previewer a
medida que vamos construindo a questio, o que significa que para a construir é necessario
despender bastante tempo.

Na figura 5 podemos visualizar a constru¢do completa de uma de uma questdo sobre
integrais definidos, com as vdrias op¢des de resposta e respectivo feedback.
Note-se a penalizagdo de — 33,333% para uma resposta errada.

Editing a Multiple Choice guestion &

Categoria: ||nt |nd B

Nome da pergunta: [int |ndo |

Pergunta: ‘Trebuchet v||1(8pt) v|| v| BI US| x¥ FRE| oo

E Gl —heee DOOSGR| O

Question text @
Subre o editor Richtext de HTML @ | 0 integral $S\largefiint e {5x}(3x-2)dx}SS € igual a:

Caminho:

Imagem a apresentar: ‘Nenhum v

Nota para a pergunta pré-definida:
Factor de penalizagao: D @

General feedback:
General feedhack @

One or multiple answers?: | One answer anly v
Shuffle answers: @

Available choices: You must fill out at least two choices. Choices left blank will not be used.

L]

Choice 1:  s3ijargefirac1}{5)(3x-2)" {5 +Wac[3}iE)int e f5x0dqss | Nota[-33333 %

Feedback: ‘ |

Choice 2t [5largefrac(1}(5e"(Ex)(3x fiac THE))#C A\ Climimathbb Nota: -33.333%

Choice 3t |35iiarge][fraci3)i2x(2)-20eEx-Blint (raciHiZe 22 Notar[-33333%

Feedback:

Feedback: | |

Choice & g3ilarge{irac(1][5Je*(Ex)(3x frac [13)[E])+C.0\ Clinlmathb| Nota: | 100% v

Feedback for any correct answer: ‘ ‘

Feedback:

Feedback for any partially correct answer:

{5x}-\int \frac{3}{5re~{5xidx\\ =

Feedback for any incorrect answer: |ss\1argeiiint =~{3x} (3x-2)dx}=\frac{1}{5} (3x-2je" 4

R T A A R R Y R R A AT ATAYATAYA

VoAV, =NEraci{l}{5} (3x-2)e~{5x}-\frac{3}{25}e"{5x} v

l Gravar alteragdes ] [ Gravar como uma nova pergunta ] [ Cancelar ]

Figura 5 — Edicdo de uma questdo em TgX



Na figura 6 visualizamos o c6digo em TgX do feedback para uma resposta errada.

Filarge {unt {0PMHinfty}(le™ = del=Wm_ {{b}to {Hinfty }}
fant {0PbT(120e™ -2 ) ULV VULV =
Wim {{b} %o {+anfty 1 {1-2)e™ = +e™ =) T {03 b1
LUV VUV U = im (B e {(Punfty ) O[-(1-80e™ -
b -b ] - -THD VLU O ULV U = m (b e
{Fanfty PH-01-00e™ b3 BTV UV VD L =
Wim {{b}'%o {+unfty } Pac {1-b}{e™b)} 1 im_ { {b}\o {Hinfty }1e™-
BER LUV VUV U = Wim {{b]} e {+infty } ) frac -
TH{e™b 3 0NV =00,

O anzliares W u=1aito u'= 10 vi=e™ ) to v=2"{ =} §

Figura 6 — Cédigo do feedback

O cddigo da figura 5 gerou uma questio com o aspecto seguinte:

54 V€D
valores: 2 O integral f(l—x)e*fd:fé
0

Seleccione uma
resposta

a Convergente para (

b. Divergente
; 1
c. Convergente para 3

d. Convergente para —%

Figura 7 — Questao sobre integrais definidos
Quando o aluno ndo escolhe a opcdo correcta, é de todo o interesse que visualize a
resolucdo da questdo, para que possa identificar onde errou.

Na figura 8 podemos ver o feedback de uma resposta errada correspondente ao cédigo
mostrado na figura 6.

85 §ho3
valores: 2 O integral f(l_x)ridxé
0
2 um;

Seleccion a
resposta

C.auzthares:
v=l-z—su=-1
V=T yu=—e"7

Notas para este envio: 0/2

Figura 8 — Feedback relativo a questdo apresentada



O ISCAP recebe em média, por semestre, cerca de 25 alunos ERASMUS, alguns dos quais
escolnem a disciplina de matemdtica. No sentido de ajudar também estes alunos,
elabordmos alguns testes em inglés e disponibilizamo-los no médulo de testes para que
estes os possam realizar on-line e aferir os seus conhecimentos relativamente as matérias
leccionadas na disciplina.

Na figura seguinte podemos visualizar um exemplo de uma questdo de um teste em inglés.

3

How many ways can you arrange the letters in the word MATEMATICA?
valores: ~f2

o 1
3!
O b10!
2
(0] E'PIU
O 21302
Figura 9 — Questdo de um teste em inglés
Resultados

A aceitacdo por parte dos alunos tem sido excelente, como podemos comprovar no férum
de opinido e nos inquéritos realizados.

Os alunos estdo constantemente a solicitar mais material. A actividade mais utilizada pelos
alunos € a dos testes de escolha multipla, talvez por ser uma forma de se prepararem para os
exames. E possivel constatar que uma ou duas semanas antes dos exames verifica-se um
crescente nimero de registos.

O nimero de alunos que acedem a pdgina da MatActiva tem aumentado e isso encoraja-nos
a continuar com este projecto.

O tnico ponto desfavordvel é o facto de ndo podermos dedicar ao projecto mais tempo,
uma vez que o temos que o conciliar com todo o trabalho inerente a actividade docente num
ano de mudancga e adequacdo dos cursos ao Processo de Bolonha.

Conclusdo e trabalho futuro

Um dos maiores objectivos deste projecto foi motivar os alunos, encoraja-los a trazerem as
suas ddvidas, ajudé-los a estudar dando-lhes mais confianca.

Neste projecto os alunos t€m acesso a diversos materiais de suporte, quer para auxiliar
aqueles que possuem poucas bases matemadticas, quer para o estudo dos conteddos
leccionados nas disciplinas de matematica. Também t€m disponivel diversos tipos de testes,
assim como ligagdes para tpicos de assuntos relacionados com a matematica.

Um sistema de avaliacdo continua € melhor para os estudantes mas ¢ dificil de implementar
quando o nimero de alunos é muito elevado. Com o Moodle é mais ficil ultrapassar esta
limitacao.

No futuro, tencionamos implementar um sistema de avaliacdo continua baseado em testes
de escolha multipla realizados no computador. Podem ser construidos vdérios testes de
avaliacdo, corrigidos automaticamente e os resultados podem ser exportados para o Excel.
Este procedimento é de grande utilidade quando temos muitos alunos.

Pretendemos também desenvolver o tépico “Matematica 0”, produzindo materiais de apoio
para todos os estudantes, mas em particular para aqueles que nao frequentaram a disciplina
de matemadtica no ensino secunddrio, e que poderdo ter na pigina do MatActiva uma ajuda
preciosa.

Pretendemos também apelar ao uso do Matactiva de uma forma mais lidica captando o
interesse dos alunos através de jogos e concursos.
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