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Resumo

A gestao de projetos tem ganho uma relevancia fulcral na sociedade. As tltimas décadas foram marcadas
por um crescimento exponencial no seu uso como meio para as organizacoes atingirem os seus objetivos.
A gestao de projetos fornece um conjunto de ferramentas cruciais para o planeamento, implementacao e

controlo das atividades, pessoas e recursos envolvidos.

A investigacao define-se como uma procura cientifica e sistemadtica de informacao pertinente sobre um
assunto especifico. Os projetos de investigacao sao em tudo idénticos aos projetos abrangidos pela
gestao de projetos e, como tal, devem ser regidos sob este racional. Partindo dessa premissa, este
trabalho teve como principal objetivo definir um perfil de gestor de projetos na area de investigacao,
estabelecendo as suas principais competéncias e elaborando ainda um conjunto de recomendac6es para
uma gestao mais eficiente destes projetos. Para tal, foi usada uma metodologia mista, adotando um
método quantitativo, através da realizacao de um questionario online a gestores de projetos da drea de
investigacao, e um método qualitativo, através de entrevistas a quatro gestores de projeto da area. Foi
revisto o estado da arte da drea de investigacao e da gestao de projetos como base tedrica para a

investigacao.

Finalmente, foi tracado o perfil tipico do gestor de projetos de investigacao em Portugal, avaliado o grau
de sucesso dos gestores de projetos e elaboradas recomendac6es para uma gestao de projetos de

investigacao eficiente.

Palavras-chave: Gestao de Projetos (GP); Investigacao; Perfil do Gestor de Projeto



Abstract

Project management has gained a pivotal relevance in society. The last few decades have been marked
by an exponential growth in its use as a means for organizations to achieve their goals. Project
management provides a set of crucial tools for planning, implementing, and controlling the activities,

people and resources involved.

Research is defined as a scientific and systematic search for pertinent information on a specific subject.
Research projects are identical to the projects covered by project management and as such must be
governed by this rationale. Starting from this premise, this work had as main objective to define a project
manager profile in the research area, establishing its main competences and elaborating a set of
recommendations for a more efficient management of these projects. For this, a mixed methodology was
used, adopting a quantitative method, through an online questionnaire to project managers in the research
area, and a qualitative method, through interviews with four project managers in the area. The state of the

artinthe field of research and project management was reviewed as a theoretical basis for research.

Finally, the typical profile of the research project manager in Portugal was drawn, the degree of success of

project managers assessed and recommendations made for an efficient research project management.

Keywords: Project Management (PM); Investigation; Project Manager Profile
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1 Introducao

11 Apresentacao e Oportunidade do Tema

A investigacao, na sua esséncia, compreende o trabalho sistemdtico realizado com o objetivo de
contribuir para o conhecimento existente, promovendo assim o seu avanco (OECD, 2015). A Unido
Europeia valoriza profundamente esta drea, considerando-a fulcral e integrando-a em todos os planos

estratégicos e politicas da organizacao (Mikulskiené, 2014).

Nos dltimos anos, temos visto esfor¢os considerdveis no desenvolvimento, teste e implementacao
de uma variedade de técnicas para auxiliar a gestao na area de investigacao, especialmente na vertente
dos projetos, que devem ser geridos como qualquer projeto de outras dreas. Frame (2002) defende,
precisamente, que cada esforco na area de investigacao devera ser considerado um projeto. Um projeto é
definido pelo Project Management Body of Knowledge (PMBOK) (PMI, 2017a) como um esforco

temporario que tem como finalidade um resultado tnico.

Neste momento assistimos, a nivel nacional, a um desconhecimento do perfil académico e
profissional do gestor de projetos desta drea, assim como a indefini¢ao no que toca as competéncias mais
relevantes para ocupar este cargo. Na verdade, segundo a OECD (2015), na drea de investigagao, sao por
norma os investigadores com mais experiéncia que contribuem diretamente para a realizacao de projetos
e atividades, levando a cabo as fun¢des de gestao para as quais lhes falta geralmente bases académicas

ou profissionais.

A auséncia de uma definicao do gestor de projetos da drea de investigacao em Portugal é, entdo, a
premissa para a elaboracao deste trabalho. A importancia da investigacao é amplamente reconhecida,
mas tem falhas no que respeita a gestao dos seus projetos. Outra das questdes que se impde é a
indefinicao do grau de sucesso dos projetos de investigacao, possivelmente também devido a uma gestao

pouco eficaz.

Assim sendo, serao inicialmente identificados os objetivos principais desta dissertacdo, assim
como a sintese do percurso da investigacao. No que se refere a revisao da literatura, ird ser abordada a
area da investigacao a nivel nacional e internacional, assim como referidas as competéncias do
investigador e os desafios e boas praticas da drea. Sera de sequida feita uma abordagem a drea da gestao

de projetos, com especial énfase na area de investigacao.



1.2 Objetivos Principais

Esta dissertacao tem como principal objetivo a identificacao do perfil do gestor de projetos na drea
de investigacao. Pretende-se, também, através das metodologias de recolha de dados que serao
adotadas, analisar quais as competéncias mais relevantes de gestdo de projetos nesta drea, usando para
isso a framework® de andlise de competéncias da Association for Project Management (APM), assim

como a avaliacao do grau de sucesso dos projetos de investigacao. Esta dissertacao tenciona, ainda

1

disponibilizar um conjunto de recomendacdes relativamente a gestao de projetos de investigacao no

nosso pais.

O presente estudo pretende contribuir para o estado de arte sobre a gestao de projetos e a drea de
investigacao, nao s6 a nivel nacional, como internacional, caracterizar o perfil e as competéncias
relevantes de um gestor de projetos de investigacdo, assim como fornecer um conjunto de

recomendac0es que permitam uma gestao mais eficiente de projetos de investigacao em Portugal.
Apresentam-se, em sequida, de forma sucinta, as problematicas (P) identificadas:

P1: Desconhecimento do perfil académico e profissional dos gestores de projetos (GP) na drea de

investigacao;
P2: Indefinicao das competéncias mais relevantes de um GP na drea de investigacao;

P3:Indefinicao do grau de sucesso dos projetos de investigagao.

As problematicas acima mencionadas originaram as seguintes questdes de investigacao (Ql):
QI11: Qual o perfil de um GP na drea de investigacao?
QI2: Quais as competéncias mais relevantes para um GP nesta drea?

QI3: Qual o grau de sucesso dos projetos de investigacao?

Deste modo, os objetivos (0) da dissertacao sao os sequintes:
01: Identificar o perfil do GP na drea de investigacao;
02: Analisar as competéncias mais relevantes do GP nesta drea;

03: Avaliar o grau de sucesso dos projetos de investigacao;

! Conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos utilizados para resolver um problema de um projeto.

2



04: Disponihilizar recomendacdes para a GP de investigacao em Portugal.

As etapas percorridas para dar resposta as questoes de investigacao e atingir os objetivos propostos

foram as sequintes:
1. Pesquisa e revisao da literatura cientifica, técnica e profissional;

2. Partindo da Association for Project Management Competence Framework (APMCF), elaboracao

do questionario online;
3. Elaboracao do guidao das entrevistas;
4. Andlise dos dados recolhidos, relacionando-os com as questoes de investigacao;

5. Elaboracao do perfil do GP e conjunto de recomendac0es para a GP de investigacao em Portugal.

Os resultados (R) e contribuicao deste estudo para a teoria e pratica podem ser resumidos em trés

vertentes:
R1: Estado da arte atualizado sobre a GP e drea de investigacao internacional e nacional;
R2: Caracterizagao do perfil e competéncias relevantes de um GP de investigacao;

R3: Conjunto de recomendacbes que permitem uma gestao mais eficiente de projetos de

investigacao em Portugal.

De forma a dar resposta as perguntas de investigacao e atingir os objetivos propostos, foi elaborado
o percurso de investigacao. Este iniciou com uma pesquisa que conduziu a revisao da literatura cientifica,

técnica e profissional. De sequida, apresenta-se a sintese do percurso da investigacao:



Revizio de Literatura

¢ A drea da mvestigagio (mtemacional e nacional)

¢  Perfil & competéncias do mvestizador

#  Desafios 2 beas praticas em mvestigagio

* A gestdo de projetos

* A pestdo de projetos da mrvastizagdc

*  Compstencias em Cestio da Projetos

*  Desafios e boas praticas na gestio de projetos de investigacio

¥

Problemaiticas (P)
P1: Desconhacimants do parfil academies e profizzionzl doz gestores da projetos (GP) nz area da
irvestizacio
PI: Indefinicdo das competéncias mais relevantes de um GF na irea de investigagio

P3: Indefinicdo do gran ds suceszo dos projetos de investigagdo

Quezties de Investizacio (QI)
QI1: Cuzl o perfil de wm GP na drea de investizapdo?
QI2: Cuzais as competéncias mais relevantes para um GP nesta area’

QI3: Cuzl o gran de sucezzo dos projetos de investigacio?

¥

Ohjetivaz
01: Idenhificar o perfil do GF na area de mveshipagio
02: Analizar as competéncias mais relevantes do GP nesta drea
03 Avaliar o grau de suceszo dos projetos de lvestigacdo

04: Dizpombalizar recomendapdes para 2 GP de ivestizagdo em Portugal

Abordagem de Investizacio
Quantitativa: Questiondrio online acs gestores de projetos da Zrea de invetigagdo em Portugal

Qualitativa: Entravista a tres gestores de projetos da drea de mvestipacio am Portugal

E 2

Anilize de Rezultados

¥

Resultadoz Obtidoz (R)
ER1: Estado da arte atualizado sobre a GF e drea de investigagio mternacionzl & nactonal
RI: Caracterizagio do perfil e competéncias relevantes de um GP de investigacio

R3: Conpunto de recomendagdes gque permitem uma gestio mais eficients de projetos de irvestizacio
Portugal

Figura 1- Diagrama sintese do percurso de investigacdo




1.3 Metodologias de Investigacao

A pesquisa foi desenvolvida em cinco fases. Inicialmente, procedeu-se a uma revisao da literatura
cientifica, técnica e profissional que validasse as problematicas e principais objetivos da dissertacao. Para
a pesquisa hibliogréfica analisaram-se cerca de 100 publicacdes (artigos, livros, teses, entre outros),

pesquisados nos seguintes repositdrios:

. B-on;

. Springerlink;

. ScienceDirect;
. SAGE Journals;
. Informs;

. Google scholar;
. Researchgate.

nou

As principais palavras-chave utilizadas para esta pesquisa foram “Project Management”, “Project
Manager”, “Project Success”, "R&D”, "R&D Projects”, “Research Project Management’, “Research &

Technology Development”.

A segunda fase consistiu na elaboracao de um questionario online. Este teve como objetivo a
caracterizacao do gestor de projetos de investigacao em Portugal, assim como a avaliacdo do grau de
sucesso dos projetos de investigacao. Inicialmente, foi realizado um conjunto de perguntas com o objetivo
de ficar a conhecer dados sociodemogrdficos para o enquadramento do gestor de projeto. Foram,
também, feitas questdes para a caracterizagao da instituicao em que desempenha funcdes. De seguida,
foi apresentado um conjunto de competéncias de gestao de projetos, partindo da Association for Project
Management Competence Framework (Association for Project Management, 2015), cujo objetivo era
perceber quais as competéncias consideradas mais relevantes na gestao de projetos de investigacao. Por
fim, apresentaram-se algumas questoes que pretendiam avaliar o grau de sucesso dos projetos de

investigacao. Este questiondrio constituiu a andlise quantitativa.

A terceira fase foi constituida pela elaboracao de um guiao de entrevistas de resposta livre. Na
impossibilidade destas entrevistas ocorrerem presencialmente, devido a conjuntura atual, foram
realizadas online, via Zoom. O objetivo foi entrevistar quatro profissionais que se encaixassem no perfil
tipico do gestor de projetos de investigacao, que consiste naandlise qualitativa. Apds a obtencao de dados
através dos questionarios e das entrevistas, procedeu-se a andlise dos mesmos, relacionando-o0s com as

questdes de investigacao anteriormente referidas.



Por fim, com toda a informacao tratada, procedeu-se a elaboracao do perfil do gestor de projetos em
investigacao, assim como a producao de um conjunto de recomendacdes para a gestao de projetos de

investigacao em Portugal.

1.31 Metodologia de Investigacao Quantitativa

0 método quantitativo é especialmente vantajoso quando um questiondrio visa uma amostra de
larga escala. Os resultados obtidos devem ser semelhantes independentemente de quem conduz a
investigacao. Este tipo de investigacao é uma representacao numérica de observacgoes que tem como

objetivo descrever e explicar os fenémenos que essas observacdes refletem (Nayak & Singh, 2016).

Através do uso desta metodologia, é contruido um instrumento de recolha de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo inquirido, sem a
presenca do investigador. A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta, para que o

inquirido compreenda com clareza o que esta a ser perguntado (Silveira & Gerhardt, 2009).

VANTAGENS

Economiza tempo e viagens e obtém um
grande nimero de dados

DESVANTAGENS

Baixa a percentagem de respostas

Deixa um grande nimero de perguntas sem

Atinge uma area geografica mais ampla
g geog P resposta

Economiza pessoal, tanto em formacao, como

em trabalho de campo Nao pode ser aplicado a analfabetos

Nao é possivel ajudar o inquirido em questoes
que nao entende
Uma questao pode influenciar as restantes
quando a leitura de todas as perguntas é feita

Obtém respostas mais rapidas e precisas

Devido ao anonimato, permite maior liberdade

naresposta

antes das respostas serem dadas

O facto das respostas nao serem identificadas
dd mais seguranca ao inquirido

A devolucao tardia prejudica o calendario ou a
utilizacao do questiondrio

Mais tempo para responder e quando for mais
atil

0 desconhecimento das circunstancias em que
foram preenchidos dificulta o controlo e
verificacao

Permite mais uniformidade na avaliacao

Nem sempre é escolhido quem responde ao
questionario, invalidando as respostas

Obtém respostas que materialmente seriam
inacessiveis

Necessario um universo mais homogéneo

Figura 2 - Vantagens e desvantagens do uso de questiondrio (adaptado de Silveira & Gerhardt, 2009)

Para este estudo foi usada uma abordagem de natureza quantitativa com a qual se pretendeu
recolher dados de uma populacdo representativa dos gestores de projetos de investigacao em Portugal.
A metodologia quantitativa permitiu quantificar os resultados de forma a obter um padrao conclusivo

relativamente a evolucao dos gestores de projetos quer académica, quer profissionalmente.



1.3.2 Metodologia de Investigacao Qualitativa

Ainvestigacao qualitativa é a mais adequada para explorar dados de uma amostra reduzida. Com
este tipo de investigacao, é possivel aceder a descricdes detalhadas e explicacoes sobre processos em
contextos identificdveis. Para além disso, palavras especialmente organizadas por episddios ou histdrias,
possuem um significado concreto que frequentemente mostra ser bastante convincente para um leitor,

a0 contrario de paginas resumidas em ndmeros.

A entrevista constitui uma técnica alternativa para a recolha de dados nao documentados sobre
determinado tema. E uma técnica de interacao social, uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das
partes procura a obtencao de dados, enquanto a outra se apresenta como fonte de informacao. A
entrevista pode ter cardter exploratdrio (relativamente estruturada) ou ser uma recolha de informacdes

(altamente estruturada).

VANTAGENS DESVANTAGENS

Acarreta custos com a formacao dos
colaboradores

Entrevistado pode ser analfabeto

Apresenta bastante flexibilidade, uma vez que

o entrevistador pode facilmente adaptar-se as

caracteristicas do entrevistado e as Requer mais tempo

circunstancias em que se desenvolve a
entrevista

Possibilita a captacao da expressao corporal
do entrevistado,bem comootomdevozea Implica auséncia de anonimato
énfase das respostas

Possibilita ao entrevistado o esclarecimento Influéncia exercida pelo aspeto pessoal do
de dividas em questodes entrevistador
Permite obter dados com elevado grau de Opinides pessoais do entrevistador podem
profundidade influenciar respostas do entrevistado
Oferece maior garantia de respostas do que o | Dificuldades na tabulacao e andlise dos dados, no
questionario caso de entrevistas abertas
Permite que os dados sejam analisados Requer mais disponibilidade por parte do
quantitativamente e qualitativamente entrevistador

Figura 3 - Vantagens e desvantagens do uso de entrevistas (adaptado de Silveira & Gerhardt, 2009)

Para este estudo foi elaborado um guido com base nas questdes de maior relevo provenientes dos
resultados do questiondrio lancado na primeira fase da recolha de dados e conduziram-se quatro
entrevistas a gestores de projetos de investigacao, também este, dentro do possivel, escolhidos tendo em

conta os resultados da amostra que foram retirados do questionario.



2 RevisaodalLiteratura

2.1 AAreadalnvestigacio

211  AAreada Investigacao (Nacional e Internacional)

Ainvestigacao, de acordo com Nayak e Singh (2016), é vulgarmente designada como uma procura
pelo conhecimento. Segundo 0os mesmos autores, a investigacdo pode ainda ser definida como uma

procura cientifica e sistemdtica de informacao pertinente sobre um assunto especifico.
A National Science Board (NSB) (2008) divide e define ainvestigacao em trés tipos:

. Investigacao Fundamental — Este tipo de investigacao tem como principal objetivo um
conhecimento ou compreensao mais completa e geral do assunto em questdo, sem
aplicacoes especificas em mente. De forma a considerar também a investigacao a nivel
industrial, a NSB modifica esta definicdo para o setor em questdo, indicando que a
investigacao fundamental, neste contexto, avanca o conhecimento cientifico, mas ndao tem
objetivos comerciais imediatos especificos;

. Investigacao Aplicada - Esta investigacao é direcionada para obter conhecimento ou
compreensao de forma a determinar os meios pelos quais uma necessidade especifica e
reconhecida pode ser satisfeita. Na inddstria, a investigacao aplicada inclui investigacoes
direcionadas a descoberta de novos conhecimentos cientificos com objetivos comerciais
especificos referentes a produtos, processos ou servicos;

. Desenvolvimento — Consiste no uso sistematico do conhecimento ou compreensao adquirido
com a investigacao, direcionado para a producao de materiais, dispositivos, sistemas ou

métodos Uteis, incluindo o design e desenvolvimento de protdtipos e processos.

Existe um conjunto de caracteristicas comuns, através das quais conseguimos identificar as
atividades de investigacdo. Estas podem almejar atingir objetivos especificos ou gerais, mas visam
sempre novas descobertas, com base em conceitos originais (e a sua interpretacao) ou hipéteses. Os
projetos na drea de investigacdo sao planeados e orcamentados inicialmente, mas sao muito incertos no
que toca ao seu resultado final, essencialmente a nivel do tempo e recursos humanos necessdrios para
alcancd-lo. Para identificarmos uma atividade de investigacao, esta deve satisfazer cinco critérios

basicos, segundo a OECD (2015):

. Seruma novidade;
. Ser criativa;
. Serincerta;



. Ser sistematica;

. Ser transferivel e/ou reproduzivel.

Com afinalidade de fornecer definicdes funcionais e compreensiveis para as diferentes atividades de
investigacao, a National Science Board (NSB) (2008) categoriza essas atividades como esforgos em

Ciéncia e Engenharia da seguinte forma:

. Produz avancos significativos na frente alargada de compreensao de fenémenos naturais e
sociais — Investigacao Fundamental;

. Fomenta atividades inovadoras com o objetivo de produzir avancos tecnoldgicos -
Investigacao Aplicada e Desenvolvimento;

. Combina compreensao e invencao na forma de produtos e processos socialmente Uteis e

acessiveis — Inovacao.

A colaboracao de diversas instituices em investigacao é extremamente benéfica para 0 aumento da
produtividade, inovacao tecnoldgica e desenvolvimento econémico nacional e internacional, através da
partilha de conhecimento, experiéncia e recursos. Assim sendo, assistimos atualmente ao
desenvolvimento de variadas iniciativas orientadas a politicas que procuram reunir instituicoes
geograficamente dispersas, formando assim uma equipa de pesquisa interdisciplinar (Choudhury & Uddin,
2018).

De acordo com Wei e Li(2013), as universidades tém hoje em dia um papel crucial no desenvolvimento
de projetos de investigacao. Assim sendo, torna-se fundamental saber como gerir estes projetos, desde a
sua criacdo, elaboracao de cronogramas, contratos, deliverables?, entre outros. 0 aumento consistente do
uso de equipamento informdtico e a regularizacao da gestao de projetos podem conduzir a concecao de
um bom sistema de gestao de informacao, o que melhorara consideravelmente a eficiéncia da gestao do
projeto. Para além disso, pode ainda fornecer uma sdlida base de dados para facilitar a tomada de

decisoes, baseadas em previsdes, analise e avaliacao do trabalho de investigacao.

As organizagdes de investigacdao (ou departamentos de investigacdo dentro de organizacdes)
diferenciam-se das restantes devido ao tipo de colaboradores que I3 trabalham, as ideias geradas, aos
fundos ou apoio ainvestigacao obtidos e a cultura da prépria organizacao, afirmam Jain et al. (2010). Estes

quatro componentes - pessoas, ideias, fundos e cultura - sdo os elementos bdsicos de uma organizacao.

Atualmente, os projetos de investigacdao de desenvolvimento de novos produtos ou servicos sao

consorcios constituidos essencialmente por empresas, universidades, institutos, associagoes industriais

2 Entregavel (traduzido de inglés) consiste numa entrega de um bem ou servico tangivel ou intangivel produzido
como resultado de um projeto. Um entregavel pode ser um relatério, um documento, um produto de software, uma
atualizacao do servidor ou qualquer outro componente de um projeto.



e, por vezes, 0s préprios governos (Santos, 2012). Indo ao encontro da importancia cada vez mais
significativa desta drea, a estratégia europeia para a investigacdao destacou recentemente a pertinéncia
do ecossistema que incentiva a inovacao, pesquisa e empreendedorismo. A iniciativa "Innovation Union"
pretende melhorar as condicdes de acesso a financiamento para investigacao e inovacao e, desta forma,
garantir que novas ideias possam ser transformadas em produtos ou servicos, que culminam na criacao

de mais empregos e crescimento econémico (Karbowski et al. 2018).

212 Perfile Competéncias do Investigador

De acordo com Jain et al. (2010), é fundamental considerar e compreender o importante papel que
engenheiros e cientistas podem e devem desempenhar no desenvolvimento de politicas cientificas, uma
vez que estes profissionais representam a maioria dos investigadores a participar em projetos de
investigacao. Sequndo estatisticas divulgadas pelos mesmos autores, dos cerca de 595 mil cientistas e
engenheiros doutorados empregados nos Estados Unidos da América em 2003, aproximadamente 372
mil trabalhavam em investigacao. Desses 372 mil, estima-se que cerca de 60 mil participassem

diretamente na gestao de projetos de investigacao.

Identificar e analisar a personalidade dos investigadores ajuda a combinar os interesses da
organizacao e dos prdéprios individuos, criando assimuma forca de trabalho capaz de produzir e apresentar
resultados (Jain et al,, 2010). As pessoas com maior probabilidade de sucesso numa organizacao de
investigacao, de acordo com os autores, sao analiticas, curiosas, independentes, intelectuais, introvertidas
e gostam de atividades aplicadas a drea cientifica e matemdtica. Sao pessoas que devem ter bastante
autonomia, com grande capacidade de mudanca, necessitam de muito pouca supervisao e tém uma
tendéncia acrescida a serem complexas, flexiveis, autossuficientes, orientadas a tarefa e tolerantes a

ambiguidade.

0 termo competéncia é muito utilizado no dia-a-dia parareferirmos alguém que tem determinada
aptidao. No entanto, e de acordo com varios estudos realizados, verificamos que a competéncia é formada
pelo conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que sao trabalhadas através da pratica (Sorano,

2009).

Thomas (2004) define, de acordo com a sua investigacao, as principais competéncias de um

investigador, ndo s6 as técnicas, mas também soft skills:

. Conhecimento especializado sobre a sua drea de investigacao;
. Dominio dos aspetos filoséficos da epistemologia;
. Conhecimento das areas relacionadas com a sua;

3 Competéncias pessoais
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. AptidGes de revisao de literatura;

. Estratégia de designde pesquisa e a capacidade de realiza-la;

. Conhecimento dos métodos de obtencao de dados quantitativos;

. Conhecimento sobre como obter dados qualitativos;

. Aptiddes textuais de redacao, sintese e gestao de texto;

. Aptiddes retdricas: como persuadir e criar argumentos I4gicos;

. Aptidoes de expressao oral;

. Aptiddes de informatica;

. Aptiddes de planeamento e gestao de tempo;

. Capacidade de trabalhar de forma eficaz com um supervisor;

. Capacidade de obter apoio de colegas, sujeitos de pesquisa e outros apoios;
. Capacidade de criar redes de contactos;

. Capacidade criativa, originalidade e inovacao;

. Inteligéncia emocional;

. Consisténcia, ou seja, capacidade de manter um ritmo elevado por longos periodos de tempo;
. Capacidade de improvisar e de encontrar maneiras de superar problemas.

Partington (2002) apresenta uma outra visao no que toca as competéncias de um investigador,
dividindo-as entre competéncias em filosofia e epistemologia, competéncias no processo de investigacao

e conhecimento das técnicas de pesquisa.

Partindo destes dois conjuntos de competéncias, Rivas Tovar (2011) sugere o modelo LART das
competéncias de um investigador, identificando nove aptidées que, de acordo com o autor, Sao as mais

universais no que toca a investigacao:

. Levantar um problema de pesquisa;

. Desenvolver uma estrutura contextual;

. Aptidao de revisao de estado de arte;

. Aptidao para criar e validar modelos;

. Aptidao para criar e validar instrumentos de recolha de dados;

. Capacidade para apresentar um trabalho de investigacao numa conferéncia cientffica;

. Conhecer e saber trabalhar com as diversas técnicas de andlise de dados quantitativos e
qualitativos;

. Saber estruturar um trabalho cientifico e conhecer técnicas de redacao cientifica;

. Dominar linguagens e conhecimentos universais sobre arte e cultura.
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213 Desafios e Boas Praticas em Investigacao

Segundo Jain et al. (2010), gerir investigadores é uma das tarefas mais desafiantes que um gestor
tem nas suas maos, em grande parte devido ao facto de nao ser claro como planear ou antecipar um dito
"avanco cientifico". O desafio passa por providenciar uma combinacdo de atividades para atingir os
objetivos organizacionais e sustentar a motivacao e a curiosidade do investigador, que sao essenciais

para descobertas cientificas e desenvolvimento de produtos.

Mazurkiewicz e Poteralska (2017) definem os principais desafios da drea de investigacao

atualmente. Estes encontram-se divididos em diferentes categorias:

. Econdmicos e organizacionais — Por exemplo, orientacdes diferentes entre o provedor de
tecnologia (instituicdo de investigacao) e o utilizador (empresa) em relagao a questdes de
tempo (longo vs. curto prazo), objetivos (mercado cientifico vs. mercado técnico e
econdémico), e risco (alto risco vs. expectativa de baixo risco);

. Sistémicos — Estes refletem-se, entre outros, na falta de infraestruturas desenvolvidas,
incentivos de mercado e apoios publicos;

. Técnicos - As novas tecnologias precisam de ser testadas e demonstradas
exaustivamente antes de serem aceites para competirem com outras tecnologias bem
estabelecidas. Este é apenas um dos desafios a nivel técnico;

. Estratégicos - O choque de diferentes visdes na Ciéncia e na Industria, por exemplo. A
primeira privilegia uma estrutura académica estdvel com base em anos de avanco
profissional; ja a segunda esta em contante mobilidade, flexibilidade e mudanca;

. Taticos — Podemos aqui referir a avaliacao de projetos de investigacao, que € realizada
por especialistas selecionados, independentemente da importancia dos projetos e dos
seus orcamentos. Assim sendo, projetos de importancia estratégica para a economia
com grandes orcamentos devem ser avaliados por especialistas com a mais alta
experiéncia pratica e competéncia;

. Operacionais — Um dos exemplos gritantes deste desafio passa por salarios e condicoes

de trabalho inadequadas para as qualificacdes dos profissionais.

0 estudo de Debackere et al. (1997) de 2157 investigadores em nove organizacoes diferentes, citado
por Jain et al. (2010), concluiu que os profissionais que trabalharam na area de investigacao respondem
melhor a um sistema de “escada de conhecimento”, ao contrario de um baseado numa hierarquia de
gestao “tradicional”. Ainda de acordo com este estudo, os investigadores, por norma, tendem a ter menos
interesse numa promocdo dentro da hierarquia da organizacao, estando mais preocupados em serem

’

reconhecidos pela competéncia e especializacao no seu campo. As organizagoes de investigacao devem
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assim, reconhecer a necessidade de recompensar os investigadores com base nas suas competéncias
técnicas, na sua experiéncia e na forma como estes contribuem para o processo geral de investigacao da

organizagao.
2.2 A Gestao de Projetos

221 AGestao de Projetos

A gestao de projetos nao é um conceito recente. E usado ha centenas de anos, sendo alguns dos
seus principais exemplos a construcao das Piramides de Gizé, a organizacao dos Jogos Olimpicos, o
desenvolvimento de avides comerciais e aida a lua, entre muitos outros (PMI,2017a). 0 PMBOK® define
“projeto” como um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico ouresultado tnico.Um
projeto pode ser visto como um trabalho com inicio e fim. Nesse sentido, e de acordo com Bucero Torres
(2013), o trabalho devera ser planeado e controlado com o principal objetivo de cumprir os requisitos
inicialmente definidos. No entanto, o fim de um projeto pode ser atingido quando se chega a conclusao que
nao é possivel atingir os objetivos propostos inicialmente. No entanto, qualquer projeto deve gerar

mudanca.

Vargas (2009) refere o estudo de Wideman (1991), que afirma que os projetos possuem uma série

de caracteristicas especificas que necessitam de maior atencao, de acordo com a sequinte tabela:

Caracteristicas Funcao

Raridade A definicao dos objetivos do projeto torna-o tinico ou pouco frequente

Tempo limitado

Restricoes Capital limitado

Recursos limitados

Os esforgos realizados entre areas diferentes da organizacao, ou entre
organizagoes, requerem integracao

Multidisciplinaridade | O trabalho interdisciplinar necessita de coordenagao através dos limites
organizacionais

Diversas habilidades requerem coordenacao especifica

Objetivos divergentes entre as partes envolvidas no projeto tém de ser geridos

Complexidade Tecnologia pode ser modificada em métodos e andlises

Tecnologia, por sis6, pode ser complexa

Tabela 1- Caracteristicas especificas dos projetos (adaptado de Wideman, 1991)
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A gestao de projetos, sequndo Salem (2016), consiste na aplicacao de conhecimentos, aptiddes,
ferramentas e técnicas as diversas atividades do projeto, indo ao encontro dos seus principais requisitos.
O principal desafio encontrado na gestao de projetos é, sequndo o autor, atingir todos os objetivos
definidos, tendo em conta os critérios de sucesso especificos. Quanto as principais restricbes sao

consideradas geralmente o ambito, o tempo, a qualidade e o orcamento.

Segundo Vargas (2009), citando Kerzner (1998), o desenvolvimento da drea de gestao de
projetos nas organizagoes veio desmistificar varios mitos sobre a drea, substituindo estes por conceitos
modernos, dindmicos e adequados. Kerzner (1998), apds um estudo relacionado com experiéncias

organizacionais, propde novos conceitos de gestao de projetos:

MITOS REVISAO DE CONCEITOS
Gestdao de projetos requer mais pessoas e Gestao de projetos permite realizar mais trabalho em
adiciona custos indiretos a organizacao menos tempo e com menos recursos humanos

O lucro pode diminuir com a ocorréncias de

O lucro aumenta devido a presenca de controlo
costos de controlo

Gestao de projetos aumenta o nimero de A gestao de projetos permite maior controlo sobre as
mudancas no ambito do projeto mudancas de ambito
Gestao de projetos cria instabilidade A gestao de projetos torna a organizacao mais
organizacional e aumenta conflitos entre eficiente e melhora arelacao entre os vdrios setores,
departamentos através do trabalho em equipa
Gestao de projetos cria problemas A gestao de projetos possibilita a solucao de
problemas
Apenas os grandes projetos necessitam de Todos os projetos beneficiam diretamente da gestao
gestao de projetos
Gestao de projetos crlg problemas de poder e A gestao de projetos reduz os conflitos de poder
autoridade
Gestao de projetos tem como objetivo os A gestao de projetos tem como objetivos solucionar
produtos
O custo da gestdo de projetos pode tornar a A gestao de projetos potencia os negdcios da
organizagao menos competitiva organizagao

Tabela 2 - Transicdo de conceitos de gestao de projetos {adaptado de Kerzner, 1998)

A gestao de projetos é realizada através da aplicacao e integracao apropriadas dos seus
processos, permitindo as organizagdes executarem os seus projetos de forma eficaz e eficiente (PMI,

2017a). 0s processos sao os seguintes:

. Iniciacao;
. Planeamento;
. Execucao;
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. Monitorizacao e Controlo;

. Encerramento.

&
Controlling

Processes
Planning
P
Enter Phase Initiating Closing
Start ptohe{ Processoes Processos

g
i

Figura 4 - Ciclo de vida de um projeto (PMBOK, 2017)

Pinto e Slevin (1988) defendem que as tentativas de compreensao do processo de gestao de
projetos, envolvendo a implementacao bem-sucedida de projetos nas organizag0es, representam um

problema de preocupacao e interesse continuos para investigadores e gestores de projeto.

Aliteratura sobre gestao de projetos demonstra, sequndo Mir e Pinnington (2014), que apesar do
avanco nos processos, ferramentas e sistemas de gestao de projetos, o sucesso do projeto nao tem
melhorado substancialmente. Esse problema levanta naturalmente questdes relativas ao valor e eficdcia
dos sistemas de gestao de projetos. Os mesmos autores defendem que as organizacoes devem investir
numa framework capaz de avaliar a performance dos gestores de projeto, com o objetivo de aumentar a

probabilidade de sucesso do projeto.

Aincerteza, de acordo com Bahle et al. (2016), é uma caracteristica geral dos projetos, que pode
ocorrer em contextos tecnoldgicos, organizacionais e sociais. Esta incerteza surge em projetos de
pequena e grande escala, em projetos simples e complexos, em redes altamente interconectadas e em
ambientes menos complicados, em diferentes estagios do ciclo de vida do projeto. A incerteza manifesta-
se através de eventos imprevisiveis, tendo naturalmente um impacto no projeto, devendo ser enfrentados

com arapidez necessdria para que o seuimpacto seja minimizado no resultado geral esperado.

Visser et al. (2016) acrescenta ainda que a gestao de projetos cria incerteza uma vez que cada
projeto é unico e tem os seus proprios desafios. Essa incerteza gera um risco acrescido e pode provocar

atrasos nos projetos. Por essa razao, a funcao da gestao de projetos torna-se crucial, pois analisando o

15



tipo de projeto e as suas caracteristicas, é possivel incrementar as possihilidades de sucesso do mesmo.
Criar milestones®, pontos de decisao e métricas para medir o sucesso de um projeto é fundamental.
Estudos de viabilidade podem determinar as probabilidades de sucesso de um projeto na sua fase inicial,

permitindo a organizac¢ao decidir se avanca com o desenvolvimento do projeto ou nao.

Vargas (2009) defende que a principal vantagem da gestao de projetos consiste no facto de esta
poder ser aplicada a todo o tipo de projetos e organizagdes, grandes ou pequenas, COm Mais ou menos
orcamento e em qualquer tipo de negdcio. Os principais beneficios da gestao de projetos, sequndo o autor,

Sao os seguintes:

. Minimizar a probabilidade de imprevistos durante a execucao de atividades;
. Permitir o desenvolvimento de diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda

ametodologia é estruturada para o projeto especifico;

. Antecipar situacdes desfavordveis, propondo acoes preventivas e corretivas;

. Adaptar as atividades e os objetivos ao mercado e cliente final;

. Disponibilizar orcamentos iniciais;

. Agilizar decis6es, uma vez que a informacao ja se encontra estruturada e disponibilizada;

. Intensificar a gestao de controlo em todas as fases do projeto;

. Facilitar as revisoes da estrutura do projeto decorrentes de modificacdes oriundas do

mercado ou da concorréncia, incrementando a capacidade de adaptacao do projeto;
. Otimizar a alocacao de recursos, equipamentos e materiais;

. Documentar as estimativas para futuros projetos.

De acordo com Silva (2014), a gestao de projetos surge como uma solucdo para a
definicao de objetivos de curto, médio e longo prazo, assim como para a elaboracgao das estratégias que
permitem o seu alcance. A grande vantagem da gestao de projetos é ser aplicavel a qualquer organizacao
com objetivos fundamentais de cumprimento de ambito, qualidade, prazo e custo (Demir & Kocabas,
2010).

Segundo J. Pinto (2016), Portugal estd numa regiao estratégica e a sua riqueza de vinculos
histdricos, culturais e diplomdticos pode gerar valor na nova era da globalizacdo. Ferreira et al. (2013),
tendo em conta a situacao econémica em que o pais se encontra, referem que as organizagoes tém a
possibilidade de reduzir os seus custos, aumentar o seu lucro e a satisfacao geral dos seus clientes, se

gerirem de forma eficaz e eficiente os seus projetos, planeando e controlando os mesmaos.

4 Segundo 0 PMBOK®, milestone consiste num ponto ou evento significativo no projeto, programa ou portfdlio.
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Em Portugal, a tematica da gestao de projetos tem sofrido uma consideravel evolucao nos anos
mais recentes, tendo sido alvo de diversos estudos, nomeadamente sobre a utilizacdo de prdticas em
determinados setores de atividade (Silva, 2014). Um estudo conduzido por Varajao et al. (2014) teve como
principal objetivo comparar os resultados de um questionario relativo aos aspetos criticos do sucesso na
gestao de projetos, aplicado a gestores de projetos na drea da construcao e na drea de desenvolvimento
de software, analisando as diferencas e semelhancas entre os dois. Os autores concluiram que, embora
as duas areas sejam substancialmente diferentes, os dois aspetos considerados mais importantes pelo
questiondrio, “planeamento do projeto” e “objetivos e requisitos bem definidos”, sao semelhantes nas duas

dreas.

Visser et al. (2016) referem que a gestdo de projetos ainda nao tem grande capacidade para
antecipar todos os problemas, uma vez que ndo estd aperfeicoada, sendo uma area em crescimento. Mas,
mesmo nao sendo perfeita, a gestao de projetos é uma ferramenta fundamental para a implementacao

dos mesmos.

2.2.2 AGestao de Projetos de Investigacao

Segundo Wei e Li (2013), a gestao de projetos de investigacao prende-se com a coordenacao e
simplificacao de todos os aspetos do ciclo de vida de um projeto, desde a sua criacao, elaboracao de
cronogramas, contratos, deliverables, aquisicao de equipamentos, despesas, entre outros. Embora
existam vdrios procedimentos de processamento de informacao na gestao de projetos de investigacao,
muitos deles sao atividades que se desencadeiam de forma linear, o que significa que se tornam mais
faceis de gerir de um ponto de vista tecnoldgico, pois as atividades estao encadeadas. Por outro lado,
podem existir atividades paralelas ao esquema em cadeia, tendo cada uma o seu préprio procedimento e

exigéncias, complicando a fluidez dos processos.

Bryde (2003) conclui que existe uma oportunidade clara paraa comunidade de gestao de projetos
fornecer lideranca através do desenvolvimento de teorias validas e tteis, mas existe ainda muito trabalho

a ser desenvolvido na drea da investigacao.

Segundo Mikulskiené (2014), nao é feito um grande esforco para definir as qualificacdes
necessdrias para descrever um gestor na area de investigacao, mas é geralmente feita referéncia as suas
capacidades técnicas e de gestao tecnoldgica. Nesta drea, é usualmente assumido que os investigadores
conseguem aprender com a pratica, sendo que a formacao profissional nao tem de ser um requisito.
Assim, acaba por ndo existir uma distincdo clara entre os investigadores que realizam a investigacao e
aqueles que fazem parte da gestao do projeto, a nao ser uma questao de lideranca e de diferentes

atividades.
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0 gue torna o ambiente de investigacdo "tnico", de acordo com Liberatore and Titus (1983), sao
os vinculos ténues entre os custos do projeto e a medicao de desempenho, por um lado, e o alcance geral
das metas e arealizacao dos beneficios paraa empresa, por outro. Desta forma, o contexto organizacional
no qual ocorre a alocacao de recursos de investigacdo deve ser considerado pela administracdao no

desenvolvimento de métodos apropriados.

2.2.3 Competéncias em Gestao de Projetos

Nas dltimas décadas, a gestao de projetos ganhou grande destaque em todos os tipos de
organizagoes dos mais diversos setores, culminando num ndmero crescente de projetos, programas e
portfdlios a serem geridos profissionalmente. Assim, a procura por profissionais competentes na gestao
de projetos tornou-se num dos objetivos das organizacoes. No entanto, as competéncias de gestao de
projetos como um conjunto de conhecimento, comportamento pessoal, aptidoes e experiéncia, sao muito
complexas. Requerem, portanto, o entendimento de trés diferentes dreas: contextual, comportamental e
técnica (Vlahov et al., 2015). Segundo um estudo efetuado pelos mesmos autores, verificou-se que, nos
profissionais da gestao de projetos em Portugal, apenas 0,7% tém uma certificacao internacional na area

de gestao.

No contexto organizacional, as praticas de gestao de projetos tornam-se indispensdveis para
promover um melhor e mais rapido desenvolvimento dos projetos, garantindo a utilizacao mais eficaz e
eficiente dos recursos (Ferreira et al, 2013). Torna-se, também, evidente para as organizacoes que 0 uso
incorreto de determinadas praticas pode ser prejudicial para os seus projetos, o que leva muitos deles a
fracassarem, obtendo apenas prejuizos (J. K. Pinto & Kharbanda, 1995). Segundo os mesmos autores, 0s
gestores de projeto ocupam uma posicao uUnica e geralmente precdria nas organizagcoes, uma vez que
possuem pouca autoridade formal e sao obrigados, muitas vezes, a operar fora da hierarquia
organizacional tradicional. Os autores utilizam inclusive a seguinte expressao: “It has been said that an

effective project manager is the kingpin, but not the king"®.

Segundo Ahsan et al.(2013), 0 papel do gestor de projetos é um dos mais desafiantes em qualquer
organizacao, uma vez que requer um vasto entendimento e conhecimento de diversas areas que tém de
ser coordenadas, assim como fortes competéncias interpessoais. E um dado adquirido que o resultado
final de um projeto esta amplamente relacionado com as competéncias do seu gestor. Assim sendo, de
acordo com Meredith e Mantel (2010), a escolha de um gestor de projetos é umas das decisdes mais

importantes de todo o projeto, podendo ditar o seu sucesso.

® Traducao do inglés — “Tem sido dito que um gerente de projeto eficiente é o chefe, mas nao o rei.”
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Um gestor de projetos competente, como referem Ahsan et al. (2013), deve satisfazer os

seguintes componentes:

. Conhecimento - O gestor de projetos deverd dominar a aplicacao de processos, ferramentas
e técnicas para as diferentes atividades do projeto;

. Desempenho — O gestor de projetos sabe aplicar o conhecimento para satisfazer os
requisitos do projeto;

. Pessoal — O gestor de projetos sabe que conduta seguir de acordo com as atividades
realizadas no contexto ambiental do projeto, tendo em conta as carateristicas da sua

personalidade.

Ainda segundo os mesmos autores, as competéncias dos gestores de projetos variam em género e
abrangéncia de acordo com o tipo e ambito do projeto. Em algumas industrias poderao existir
determinados conhecimentos técnicos mais relevantes ou requeridos pela lei. No caso da gestao de um
projeto de construcao, uma organizacao poderd exigir que o gestor de projetos possua conhecimentos
sobre normas de seguranca e higiene no trabalho. Projetos especializados de curta-duracdo e baixo

orcamento requerem competéncias diferentes dos projetos mais longos e de larga escala.

Um gestor de projetos tem, geralmente, um longo caminho a percorrer para desenvolver as
competéncias necessarias a execucao do seu trabalho (Domingues & Santos, 2018). A aquisicao de
qualificacdes académicas e de determinadas competéncias profissionais sao etapas que deverao ser

tidas em conta.

0 PMBOK® (PMI, 2017a) define a competéncia de um gestor de projetos como sendo o conjunto de

trés aptidoes: gestao técnica de projetos, lideranga e gestao estratégica e de negdcio.

Vargas (2009) afirma que a performance de um gestor de projetos assenta em trés pilares: a

capacidade, a motivacao e a personalidade:
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Performance

Habilidades ¢ *  Personalidade

Motivacao

Figura 5 - Pilares da selecao do gestor de projetos

Segundo o autor, “Gerentes de projeto, diferentes dos gerentes funcionais, nao tém poder para
alcancar seus objetivos sozinhos. Eles dependem dos seus superiores, subordinados e pares para
distribuir os esforcos para tornar o projeto bem-sucedido. Entao, por que alguns individuos sao mais bem-
sucedidos como gerentes de projetos do que outros? A resposta pode ser simples. Eles conseguem esses
sucessos porque possuem algumas competéncias especificas, dependentes de um conjunto amplo de
fatores, muitos dos quais tém muito pouca ou nenhuma relacao direta com habilidades técnicas.”. O autor
refere um estudo realizado por Mulcahy (2002), em que a autora conclui que as caracteristicas pessoais e
de gestao de equipa sao as mais importantes para um gestor de projetos, tendo analisado uma amostra
de 1041inquiridos:
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Item Respostas Grupo de Habilidades
Capacidade de comunicacao 101 Pessoais
Organizacao 7 Pessoais
Visao direta dos resultados 58 Trabalho em equipa
Lideranca através de exemplo 53 Trabalho em equipa
Habilidades interpessoais a7 Trabalho em equipa
Motivacao 32 Trabalho em equipa
Capacidade de ouvir 24 Trabalho em equipa
Compromisso com a equipa 22 Trabalho em equipa
Flexibilidade 22 Pessoais
Planeamento 21 Gestao de projetos
Compreensdo que cada projeto é tnico 20 Gestdo de projetos
Definicao de requerimentos adequada 19 Gestao de projetos
Sentido de humor 19 Pessoais
Reputacao e integridade 19 Pessoais
Honestidade 17 Pessoais
Capacidade de negociacdao 17 Técnicas
Experiéncia técnica 15 Técnicas
Preserveranca 13 Pessoais
Paciéncia 2 Pessoais
Visdo direta dos resultados i Pessoais
Capacidade de lidar com os outros 10 Trabalho em equipa
Atitude otimista e positiva 10 Pessoais
Planeamento do ambito das comunicacdes 9 Gestao de projetos
Planeamento para mudancas inesperadas 9 Gestao de projetos
Capacidade de reconhecer e recompensar 9 Trabalho em equipa
Atencao aos detalhes 9 Pessoais
Foco nos principais conflitos e questdes 8 Gestao de projetos
Capacidade de delegar 8 Pessoais
Dedicacao 8 Pessoais
Energia 8 Pessoais
Entusiasmo 8 Pessoais
Foco 8 Pessoais

Tabela 3 - Quadro das caracteristicas do gestor de projeto (adaptado de Mulcahy, 2002)

Vargas (2009) destaca as seguintes competéncias como sendo as mais relevantes:

Capacidade de comunicacao;
Capacidade de ouvir;
Capacidade de persuadir;

Competéncias organizacionais;

Competéncias ao nivel do planeamento;

Capacidade de estabelecer objetivos;
Capacidade analitica;

Capacidade de gestao de equipas;
Empatia;

Motivacao;

21



. Capacidade para trabalhar em equipa;

. Lealdade;

. Etica;

. Capacidade de lideranca;
. Ser capaz de dar o exemplo;
. Energia;

. Capacidade visiondria;

. Ser otimista;

. Capacidade de delegar;

. Flexibilidade;

. Criatividade;

. Ser paciente;

. Persisténcia.

Domingues e Santos (2018) referem, citando Pinto e Slevin (1988), que a competéncia do gestor é
considerada um fator critico para o sucesso de um projeto. A literatura mais antiga referia ja as

competéncias do gestor de projeto como fundamentais para o sucesso do mesmo.

Apds uma nocao mais concreta das competéncias de um gestor de projetos, torna-se
fundamental saber como avaliar a sua performance. Existem varios referenciais de avaliacao de
competéncias. O Project Manager Competency Development Framework (PMCDF®) é um guia que define
um gestor de projetos competente como sendo um profissional que aplica os seus conhecimentos em
gestao de projetos e as suas caracteristicas comportamentais de forma a aumentar a probabilidade de
entregar projetos que vao ao encontro das expectativas e requisitos das partesinteressadas (PMI,2017h).
Vdrios estudos utilizam esta framework para avaliar a performance de um gestor de projeto, como é o
caso de Wahyuni et al. (2020), que conduzem um estudo numa empresa de telecomunicacdes usando o
PMCDF®, uma vez que a avaliacao inicial que a empresa conduz é pouco objetiva, possui poucos Key
Performance Indicators (KPIs)® e os seus resultados sao apenas utilizados para questdes de promocao de
funcionarios. Ballesteros-Sanchez et al. (2019) realizam um estudo com 30 gestores de projetos e 30
observadores para determinar, de forma quantitativa e qualitativa, o impacto da formacao em diversas
competéncias, tendo por base o PMCDF®. Os autores concluem que a formagao executiva tem um maior

impacto sobre as capacidades de lideranca, gestao e procura de estratégias para lidar com desafios.

% Indicadores chave de performance
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O PMCDF® define as competéncias de um gestor de projetos de acordo com unidades de

competéncias de performance e unidades de competéncias pessoais, incluindo em cada uma delas as

competéncias associadas.

O nivel de competéncia para os gestores de projeto é avaliado de acordo com a seguinte escala:

Competence Sl
Ve Description of Level

1 Limited experience or knowledge is required in this competence

2 Some knowledge and experience of this competence is required

3 This competence needs to be demonstrated though may only be partially demonstrated and
could be performed under supervision

4 Full competency is required, supported by knowledge and experience

5 Full competency, supported by deep knowledge and broad experience; the individual is likely to
be regarded as a thought leader

Tabela 4 - Escala de avaliagdo do nivel de competéncia (PMCDF®, 2017)

Estas sao as unidades de competéncias pessoais, sequndo o PMCDF®:

Units of Competence Elements of Competence

Communicating

« Actively listens, understands, and responds to stakeholders
Maintains lines of communication

Ensures quality of information

Tailors communication to audience

Leading

Creates a team environment that promotes high performance
Builds and maintains effective relationships

Motivates and mentors program team members

Takes accountability for delivering the program

« Uses influencing skills when required

Managing

Builds and maintains the program team
Plans and manages for program success in an organized manner
Resolves conflict involving program team or stakeholders

Cognitive ability

» Takes a holistic view of the program

Effectively resolves issues and solves problems

Uses appropriate program management tools and techniques
Seeks opportunities to improve program outcome

Effectiveness

Resolves program problems

Maintains program stakeholder involvement, motivation, and support
Changes at the required pace to meet program needs

Uses assertiveness when necessary

Professionalism

+ Demonstrates commitment to the program

+ Operates with integrity

» Handles personal and team adversity in a suitable manner
Manages a diverse workforce

Resolves individual and organizational issues with objectivity

Tabela 5 - Unidades de competéncias pessoais (PMCDF®, 2017)

As unidades de competéncias de performance do PMCDF® podem analisar-se na tabela abaixo:
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Units of Performance
Competence

Strategic Program
Alignment

Elements of Competence

Align program and organization strategy
Develop program roadmap
Assess environment

Program Benefits
Management

Identify program benefits

Analyze and plan program benefits
Delivery program benefits

Transition program benefits

Ensure program benefits sustainment

Program Stakeholder
Management

Perform program stakeholder identification
Perform program stakeholder planning
Monitor stakeholder engagement

Program Governance

Define governance structure

Manage Issue resolution and program change

Authorize program component changes (Initlation, transition, closure)
Review program performance

Ensure program conformance to organization standards

Program Life Cycle
Management

Define program

Formulate program

Prepare program

Deliver program

Authorize and plan components
Oversee and Integrate components
Transition and close components

Close program

Provide program activities overview
Manage program Integration

Develop program Infrastructure

Manage program delivery

Monitor and control program performance
Sustain benefits and transition program
Close program

Program Communications
Management

Plan communications

« Deliver information

Report program performance

Program Financial
Management

Estimate program costs

Establish program financial framework
Develop program financial management plan
Estimate components costs

Budget program costs

Monitor and control program financlals
Close program financlally

Program Integration
Management

Inltiate program

Develop program management plan

Develop program Infrastructure

Manage program delivery

Monitor and control program performance

Manage program transition and benefits sustainment

Close program

Program Quality
Management

Plan program quality
Assure program quality
Control program quality

Program Resource
Management

Plan program resources
Prioritize program resources
Manage resource Interdependencles

Program Risk
Management

Plan program risk management
Identify program risks

Analyze program risks

Plan program risk responses
Monitor and control program risks

Program Time
Management

Pilan program schedule
Control program schedule

Program Scope
Management

« Plan program scope

Control program scope

Tabela 6 - Unidades de competéncias de performance (PMCDF®, 2017)

A Association for Project Management Competence Framework (APMCF) é outra ferramenta que
permite a avaliacdo da performance dos gestores de projetos. E constituida por 27 competéncias, cada

uma delas baseada em outputs que os profissionais devem alcancar. Inclui uma escala de 5 pontos que
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pretende avaliar a performance em relagao a aplicacao e ao conhecimento dos critérios que a compdem

(Association for Project Management, 2015).

Nivel Aplicacao

FAMILIARIZADO Apeqas é~suposto a familiarizacao com esta competéncia, nao sendo esperada
a aplicacao damesma

PRATICANTE Aplica a competéncia sob supervisao, essencialmente em situacdes nao-
complexas

COMPETENTE | Aplicaa c‘ompe.tér.lcia de forma independente, essencialmente em situacdes de
complexidade limitada

PROFICIENTE | Aplicaa competéncia de forma independente, principalmente em situacoes
complexas. Supervisiona quem aplica a competéncia

Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como especialista por outros profissionais seniores,
sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia

PERITO

Tabela 7 - Escala de avaliacao de competéncias da APM

As 27 competéncias que constituem a APMCF sao as seguintes:

1 Ethics, compliance and professionalism - The ability to promote the wider public good in all actions, and to act in a morally,
legally, socially appropriate manner in dealings with stakeholders and members of project teams and the organization

2 Team management - The ability to select, develop and manage teams

3 Conflict management - The ability to identify, address and resolve differences between individuals and/or interest groups

4 Leadership - The ability to empower and inspire others to deliver successful change initiatives

5 Procurement - The ability to secure the provision of resources needed for change initiatives from internal and/or external
providers

6 Contract management - The ability to agree contracts for the provision of goods and/or services, to monitor compliance, and
to manage variances

7 Requirements management - The ability to prepare and maintain definitions of the requirements of change initiatives

8 Solutions development - The ability to determine the best means of satisfying requirements within the context of the change
initiative’s objectives and constraints

9 Schedule management - The ability to prepare and maintain schedules for activities and events for change initiatives, taking
into account dependencies and resource requirements

10 Resource management - The ability to develop, implement, and update resource allocation plans (other than for finance) for
change initiatives, taking into account availabilities and scheduling

11 Budgeting and cost control - The ability to develop and agree budgets for change initiatives, and to control forecast and actual
costs against the budgets

12 Risk, opportunity, and issue management - The ability to identify and monitor risks (threats and opportunities), to plan and
implement responses to those risks, and to respond to other issues that affect the change initiative

25




13 Quality management - The ability to develop, maintain and apply quality management processes for change initiative
activities and outputs

14 Consolidated planning - The ahility to consolidate and document the fundamental components of a change initiative; schedule,
resource requirements, budgets, risks, opportunities and issues, and quality requirements

15 Transition management - The ability to manage the integration of the outputs of change initiatives into business-as-usual,
addressing the readiness of users, compatibility of work systems and the realisation of benefits

16 Financial management - The ability to plan and control the finances of programmes or portfolios and their related change
initiatives as a means of driving performance and as part of the organisation’s overall financial management

17 Resource capacity planning - The ability to prepare and maintain an overall schedule for resource use in related change
initiatives, which avoids bottlenecks and conflicting demands, and which sequences outcomes to enable efficient realisation of
benefits

18 Governance arrangements - The ability to establish and maintain governance structures that define clear roles,
responsibilities and accountabilities for governance and delivery of change initiatives, and that align with organisation practice

19 Stakeholder and communications management - The ability to manage stakeholders, taking account of their levels of
influence and particular interests

20 Frameworks and methodologies - The ability to identify and/or develop frameworks and methodologies that will ensure
management of change initiatives will be comprehensive and consistent across different initiatives. In this context ‘framework’
means the parameters, constraints or rules established to standardise delivery

21 Reviews - The ability to establish and manage reviews at appropriate points, during and after change initiatives, which will
inform governance of the change initiatives, by providing evaluations of progress, methodologies and continuing relevance

22 Change control - The ability to establish protocols to alter the scope of change initiatives, implementing the protocols when
necessary, and updating configuration documentation including contracts

23 Independent assurance - The ahility to gather independent evidence that information from the change initiative is valid, and
that the change initiative is likely to achieve its aims

24 Business case - The abhility to prepare, gain approval of, refine and update business cases that justify the initiation and/or
continuation of change initiatives in terms of benefits, costs and risks

25 Asset allocation - The ability to recommend how financial and other resources should be allocated amongst change initiatives
in order to optimise the organisation’s return on investment

26 Capability development - The ability to assess organisational maturity in relation to project, programme and portfolio
management, identify the additional capabilities required, and to help the development of those capabilities

27 Benefits management - The ability to identify, define, evaluate, plan, track and realise the business benefits of change
initiatives

Tabela 8 - 27 Competéncias da APMCF (APM, 2015)

Segundo Chouhan e Srivastava (2014), os estudos feitos tém tido dificuldades em demonstrar
que existe uma relacao direta entre as classificacdes académicas e o desempenho dos individuos,
principalmente tendo em conta o sistema de avaliacao implementado hoje em dia. Existem, no entanto,
diversos estudos que fazem uma correlacao positiva entre as avaliacdes académicas e o desempenho

profissional.
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2.2.4 Desafios e Boas Praticas na Gestao de Projetos de Investigacao

Segundo Santiago e Vakili (2005), é evidente o valor que a flexibilidade da gestao de projetos de
investigacao possui. Incorporar flexibilidade na gestao de um projeto de investigacao é fundamental, uma
vez que os gestores deste tipo de projetos enfrentam um constante aumento do grau de incerteza no
ambiente competitivo e dinamico de hoje em dia (Wang & Yang, 2012). Essa incerteza, segundo 0s
mesmos autores, resulta em riscos elevados para a gestao de projetos de investigacao e a projetos de
investigacao falhados. Na drea farmacéutica, por exemplo, existe enorme incerteza em relacao a
tecnologia e mercado, que resulta na omissao de informacao relativa a disponibilidade e viabilidade
tecnoldgica e de mercado até as fases finais do desenvolvimento de medicacao. O sucesso do projeto de
desenvolvimento de um medicamento, desde o primeiro estudo em humanos até ao seu lancamento, é

inferior a 10%.

De acordo com Acikgoz et al. (2016), a flexibilidade de uma equipa de trabalho contribui
significativamente para o desenvolvimento e utilizacao dessa mesma equipa. Assim sendo, os gestores
de projeto devem criar e manter uma visao razoavel, vidvel e compartilhada, incluindo cendrios futuros
alternativos entre os membros da sua equipa. O papel como gestor de projeto neste cendrio é
fundamental. A sua principal funcao é ensinar e gerir a sua equipa. Para tal, é necessario que consiga
traduzir a sua visao, orientando a equipa no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades, através da

utilizacao de processos como definicao de objetivos, monitorizacao, diagndstico e feedback.

A gestao eficaz dos riscos dos projetos de investigacao tornou-se uma questao muito importante
para os gestores, segundo Wang e Yang (2012). Uma possivel abordagem de resolucao consiste em
recolher mais informac6es para minimizar a incerteza da investigacao e melhorar a tomada de decisoes.
No entanto, é bastante dificil prever os impactos do ciclo de vida das decis6es em investigacao nas fases
iniciais do projeto. Para além disso, e de acordo com os autores, mesmo que sejam gastos tempo e
recursos numa analise inicial deste impacto, essas decisées podem tornar-se inapropriadas, em grande
parte divido a natureza dinamica da tecnologia e do mercado. Varios estudos concluiram que as aplicacoes
de técnicas de gestao de risco em projetos de investigacao podem melhorar as taxas de sucesso dos

mesmaos.

Relativamente ao sucesso da gestao de projetos, Vargas (2009) refere, ainda, que esta esta
intimamente ligada ao sucesso com que as suas atividades sao relacionadas e realizadas. Segundo o
autor, identificar e diferenciar o projeto das restantes atividades que a organizagao desenvolve é a base
do sucesso. Essa tarefa pode nao ser simples, uma vez que atividades dentro e fora do projeto tém as

mesmas necessidades. A principal diferenca encontra-se nos objetivos, uma vez que “os projetos
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possuem metas claras e definidas sendo realizados em um periodo definido de tempo, e nao

indefinidamente, como os trabalhos rotineiros”.

Outros Esforgos

Projectos

Figura 6 - Todos os projetos sdo esforcos, mas nem todos os esforgos sao projetos (Vargas, 2009)
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3 Andlise de Dados

3.1 Metodologia e Recolha de Dados

311 Método Quantitativo - Questionario

0 questiondrio realizado teve como objetivo a caracterizacao do gestor de projetos de
investigacao em Portugal, assim como a avaliacao do grau de sucesso dos projetos de investigacao. Foi
elaborado na plataforma “onlinepesquisa.com” e esteve disponivel durante aproximadamente um més’.

Os pedidos de colaboracao foram realizados através de correio eletrénico®.

Inicialmente, foram recolhidas diversas listas de unidades de investigacao a nivel nacional,
utilizando plataformas como o website da Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), da Direcao-Geral
de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC) e da Agéncia Nacional de Inovacao (ANI). Posteriormente,

iniciou-se uma pesquisa pelos contactos das unidades de investigacao selecionadas. No total, foram

contactadas por correio eletrénico 126 unidades de investigacao.

Questionario no dmbito de Dissertagio de Mestrado em Gestfo de Projetos

Boa Tarde,

O meu nome & Rita Duro e estou neste momento a realizar um estudo no dmbito da minha
Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Projetos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Politécnico de Porto (ESTG). O principal objetivo deste estudo consiste em identificar o perfil
do gestor de projetos na area de investigacdo em Portugal, analisar as competéncias mais
relevantes do mesmo nesta area e avaliar o grau de sucesso deste tipo de projetos.

Agradego imenso, se possivel, gue este email seja encaminhado para o responsével (ou
responsaveis) pela gestdo de projetos dentro da vossa instituicéo.

Segue o link para o questionario:

0 tempo médio de resposta a este guestionario é 7-10 minutos. Relembro que todas as
respostas sd3o0 anonimas. Por isso, gostaria de agradecer pelo tempo disponibilizado para
participar neste estudo.

Para qualquer questdo adicional, posso ser contactada através de e-mail ou telefone

Figura 7 - Mensagem de correio eletrénico enviada as unidades de investigagao

"0 exemplar do questionario online pode ser consultado no Anexo |.
8 Todos os dados recolhidos através do questionario podem ser consultados no Anexo Il.
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Das 126 unidades de investigacao contactadas, obteve-se um total 62 respostas validas,
provenientes de 32 instituicdes diferentes, o que reflete uma taxa de participacao institucional foi de

25,3%.
0O questionario foi dividido em 4 seccoes:

e Enguadramento do gestor de projetos;

e Caracterizacao da instituicao onde o gestor de projetos exerce funcaes;
¢ Enquadramento das competéncias da framework da APM;

e Sucesso nagestao de projetos;

e Conclusao.

A primeira parte do questionario serviu para enquadrar o gestor relativamente a género, idade,
area frequentada no secunddrio, habilitac6es literdrias, percurso profissional e certificacao em gestao de
projetos (se possuiam ou nao e quais). De seguida, procedeu-se a caracterizacao da instituicdo em que os
gestores de projetos desempenham funcdes, nomeadamente a localizacao da instituicao, o seunome e 0

nimero de colaboradores.

A terceira parte do inquérito consistiu em perceber quais as competéncias que os gestores de
projetos consideram mais relevantes para a drea de investigacao, utilizando para isso competéncias que
integram a framework da APM. Depois de cada inquirido escolher as cinco competéncias que considera
mais importantes, teve de, sobre essas cinco competéncias, referir se e como as aplica no seu dia-a-dia,
classificando também o seu nivel de proficiéncia em relacao a aplicacao da competéncia. Essa

classificacao é baseada na escala de avaliacao de competéncias da APM mencionada previamente.

A framework da APM, como ja foi referido, identifica 27 competéncias. Sequndo a APMCF, nem
todas as competéncias sao fundamentais para todas as dreas ou funcdes, tornando-se assim

fundamental enfatizar aquelas que sao mais relevantes para cada caso especifico.

Tendo em conta a experiéncia da autora da dissertacao em gestdao de projetos na drea de
investigacao, foram identificadas 15 competéncias-chave entre as que compde a framework da APM que
sao consideradas as mais relevantes nesta area. Algumas dessas 15 competéncias foram renumeradas
de forma a criar uma lista com numeracao continua para os inquiridos nao perderem o sentido de
continuidade do questiondrio. A correspondéncia entre as competéncias apresentadas no questionario e

a framework da APM encontra-se na seguinte tabela:
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Correspondéncia da numeracado das competéncias entre a framework APM e o questiondrio
N2 da Competéncia Descricao da Competéncia
1 1 Etica, Conformidade e Profissionalismo
2 2 Gestao de Equipas
3 3 Gestao de Conflitos
4 4 Lideranca
5 5 Aquisicoes/Compras
6 6 Gestao de Contratos
7 7 Gestao de Requisitos
8 9 Gestao do Planeamento
9 10 Gestao de Recursos
10 i Orcamento e Controlo de Custos
1 13 Gestao da Qualidade
12 16 Gestao Financeira
13 19 Gestao de Partes Interessadas e Comunicacoes
14 21 Revisoes
15 26 Desenvolvimento de Aptidoes

Tabela 9 - Correspondéncia das competéncias entre a framework da APM e o questionario

A quarta parte do questiondrio teve como objetivo avaliar o grau de sucesso de projetos na drea
deinvestigacao. Para esse efeito, foram selecionados seis critérios. Quatro deles baseiam-se num estudo
realizado por Parsanejad et al. (2013), onde 173 artigos cientificos relativos a avaliacao de sucesso em
projetos foram analisados. Partindo desta andlise, os autores elaboraram uma tabela com os principais
critérios para o efeito. Os critérios foram divididos em trés categorias: prioridade alta, prioridade média e

prioridade baixa:

Numeracdo Categoria Critério
Tempo
1 Prioridade Alta Custos
Qualidade

Satisfag3do cliente

2 Prioridade Média Satisfag3do cliente final

Satisfacdo da organizacdo

Satisfagdo da equipa de projeto

3 Prioridade Baixa Satisfagdo de outras partes interessadas

Satisfacdo de fornecedores

Tabela 10 - Tabela resumo dos critérios de avaliacdo (Parsanejad et al, 2013)

Para este questiondrio foram considerados essencialmente os critérios de prioridade alta e
média. Uma vez que se trata da drea de investigacao, os critérios relativos a satisfacao do cliente foram

retirados, pois nao se aplicam.

Foram ainda acrescentados os critérios de transicao do produto/servico para o mercado e os

outputs cientificos (ndmero de publicacdes, participacdes em conferéncias, etc.), uma vez que tém a
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capacidade de refletir o sucesso de um projeto nesta drea, juntamente com os restantes critérios ja

referidos.

Na parte final do questiondrio foram ainda realizadas duas perguntas de resposta aberta

(opcionais) que pretendiam perceber, na opinido dos inquiridos, como podiam ser melhoradas as

competéncias do gestor de projetos na drea de investigacao e como se poderia aumentar o grau de

sucesso deste tipo de projetos. As respostas a estas duas perguntas serviram de ponto de partida para a

elaboracao do guiao da entrevista, que consiste na andlise qualitativa.

312 Método Qualitativo - Entrevistas

0 guido da entrevista foi realizado tendo por base o questiondrio. E constituido por 3 sec¢des:

e Enquadramento do entrevistado;
e Importancia da certificacao e formagao académica e profissional em gestao de projetos;
e Tipo de competéncias relevantes para o exercicio da gestao de projetos de investigacao;

e Sucesso nagestao de projetos.

Guido de Entrevistas - O Perfil do Gestor de Projetos na area de Investigacao em Portugal

Seccao 1. Enquadramento do entrevistado

1.  Género
2. ldade
3. Areade formacao no secundario
4.  Graude formacdo no ensino superior
5. Areade formacao no ensino superior
6.  N2de cargos até chegar a gestor de projetos? Quais?
7. Possuialguma certificacdo em gestao de projetos - CAPM, PMP, IPMA 4-L-C, etc. Se sim, qual?
Seccao 2. Gestao de Projetos de investigacao
8.  Considera uma certificagao em gestao de projetos fundamental para a exercer a atividade? Porqué?
9.  Queformacao académica ou profissional pode potenciar uma gestdo de projetos de investigacdo mais eficiente?

10. Para o desempenho da gestao de projetos de investigacao, que tipo de competéncias devem ser desenvolvidas: hard
skills (competéncias técnicas) e soft skills (competéncias interpessoais)?

11. Quais considera serem as trés principais competéncias que um gestor de projetos de investigacao deve possuir? (ex.
lideranca, gestdo de equipas, gestdo financeira, gestao do planeamento)

12. De que forma podem ser melhoradas as competéncias do gestor de projetos na drea de investigacao?

13. Atransiao do produto/servico para o mercado e outputs cientificos (niimero de publicagdes, participacées em
conferéncias, etc.) devem ser fatores a considerar para definir o sucesso de um projeto de investigacdo? Porqué?

14. De que forma se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na drea de investigacao?

Tabela 11 - Guido da entrevista

Realizaram-se um total de quatro entrevistas a gestores de projetos que exercem fun¢6es na

area da investigacao. Estes entrevistados foram selecionados por se enquadrarem de forma global no

perfil do gestor do projeto que se obteve no questiondrio. No entanto, e devido a diversas restricoes, nao
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foi possivel obter uma amostra tao fiel quanto se desejava relativamente a diferentes faixas etdrias e
formacao académica, em grande parte devido a falta de disponibilidade das pessoas para serem
entrevistadas. A conjuntura atual em nada facilitou a realizacao das entrevistas e, como tal, todas foram

feitas via Zoom.

Antes de iniciar a entrevista, foi facultada aos gestores de projetos uma breve explicacao
relativamente ao ambito da investigacao, referindo as principais problemdticas que estao a ser abordadas
e os principais objetivos da investigacao. Fez-se ainda um breve resumo do tipo de questées que iam ser

colocadas, assim como do tempo aproximado da entrevista e a garantia da protecao de dados.
3.2 Questiondrio

3.21 Enquadramento do Gestor de Projetos

Como referido anteriormente, das 126 unidades de investigacao contactadas, obtiveram-se 62
respostas validas de 32 instituicbes diferentes, o que reflete uma taxa de participacao institucional de
25,3%. A primeira parte do questiondrio visou definir o enquadramento sociodemografico do gestor de

projeto.

A primeira questao teve como objetivo definir a percentagem de inquiridos do género feminino
(69,4%) e masculino (30,6%).

Género

Masculino
30,6%

Feminino
69,4%

Figura 8 - Género dos inquiridos

A segunda questao pretendia perceber em que faixas etdrias se enquadravam os inquiridos.
Concluiu-se que a maior fatia, 38,7% dos inquiridos, se situa entre 0s 35 e 0s 44 anos, sequindo-se a faixa

etdria dos 45 aos 54 anos com 29% e a dos 25 aos 34 anos com 22,6%. Estas trés grandes fatias

33



consistem em 90,3% da nossa amostra. Apenas 1,6% dos inquiridos tem menos de 25 anos e nenhum

inquirido possui mais do que 65 anos.

Faixa Etaria
65 ou mais anos Menos de 25 anos
0,0% 1,6%

55-64 anos
8,1%

25-34 anos

22,6%

45-54 anos
29,0%

35-44 anos
38,7%

Figura 9 - Idade dos inquiridos

Relativamente a drea frequentada no secunddrio, a grande maioria dos inquiridos sao
provenientes de Ciéncias e Tecnologia (62,9%). Linguas e Humanidades, com 21%, aparece em segundo
lugar. Uma percentagem de 9,7% dos inquiridos frequentou a area de Ciéncias Econémicas e 4,8% a drea
de Artes Visuais. As percentagens mais baixas pertencem a Cursos Técnicos/Profissionais (1,6%) e a

Outros, com a mesma percentagem.

Area frequentada no secundario

Curso Técnico/Profissional Outros
1,6% 0,0%

Artes Visuais
4,8%

Linguas e Humanidades
21,0%

Cigncias e Tecnologia

Ciéncias Socioecondmicas 62,9%

9,7%

Figura 10 - Area frequentada no secundatrio

No que toca as habilitacdes dos elementos da amostra, é possivel observar que quase metade
(46%) sao doutorados, 28,6% possui um mestrado e 23,8% sao licenciados. Os outros representam

apenas 1,6% da amostra e referem-se a um MBA (Master of Business Administration).
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Habilitacdes

Outros
1,6%

Licenciatura
23,8%

Doutoramento
46,0%

Mestrado
28,6%

Figura 11 - Habilitacdes dos inquiridos

Para melhor compreender quais as areas frequentadas no ensino superior, foram avaliadas
separadamente as licenciaturas, os mestrados e os doutoramentos. Uma vez que a pergunta feita aos
inquiridos tinha como objetivo especificar o curso em questao, recebeu-se um conjunto de respostas
demasiado fragmentado para demonstrar num grafico. Assim, procedeu-se ao agrupamento dos vdrios
cursos em cinco grandes areas que conseguissem, dentro do possivel, integrar os cursos dos gestores de

projetos:

e (Gestao;

e (iéncias Naturais;

e (iéncias Econdmicas;
e Engenharia;

e C(iéncias Sociais.

Abaixo seqgue o grdfico referente as dreas frequentadas pelos licenciados:
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Licenciatura

Gestdo

Ciéncias Naturais

Engenharia

Ciéncias Sociais

o
=
N
w
s
v

Nuamero de Licenciados

Figura 12 - Areas frequentadas pelos licenciados

O grupo de inquiridos que possui um mestrado inseriu-se nas dreas de gestao, ciéncias naturais e

engenharia. Apenas uminquirido optou pelas ciéncias sociais.

Mestrado

Gestdo

Ciéncias Naturais

Ciéncias Econdmicas

Engenharia

Ciéncias Sociais

o
-y
N

3 4 5
Numero de Mestres

(]

Figura 13 - Areas frequentadas pelos mestres
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0 maior nimero de doutorados encontra-se na drea de engenharia, sequindo-se a drea de
ciéncias naturais. Mais uma vez, as ciéncias sociais aparecem em ultimo lugar, tendo um total de seis

participantes optado por essa area.

Doutoramento
Gestdo
Ciéncias Naturais
Ciéncias Econémicas
Engenharia
Ciéncias Sociais
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Figura 14 - Areas frequentadas pelos doutorados

No que se refere a certificacao em gestao de projetos, conclui-se que a grande maioria dos
inquiridos (88,7%) nao possui nenhuma. Apenas 11,3% dos inquiridos tém algum tipo de certificacao na
area.0 PMP: Project Management Professionalé a certificacao que mais inquiridos adquiriram, seguindo-

se 0 CAPM: Certified Assaciate in Project Management e outros (ndo especificados).
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Certificacdo em Gestdo de Projetos

PMP: Project Management
Professional CAPM: Certified Associate in

out 6,5% Project Management
utros 1,6%

3,2% PRINCE2 Foundation/PRINCE2
Practitioner
0,0%

CSM: Certified ScrumMaster
0,0%

IPMA Four-Level-Certification
(IPMA 4-1-C)
0,0%

Nio possuo certificagdo em
Gestdo de Projetos
88,7%

Figura 15 - Certificacao em gestao de projetos

A nivel do percurso profissional dos inquiridos, observou-se que 62,9% se encontra a exercer
funcoes de gestao de projetos no seu sequndo cargo profissional na area de investigacao. Isto acontece
muitas vezes porque, como jd referido anteriormente na revisao da literatura, sao os investigadores, na
sua maioria, que exercem as funcoes de gestao de projetos, nao sendo alguém especifico para o cargo.

37,1% dos inquiridos inicia a gestao de projetos no seu terceiro cargo.

N2 de Cargos até exercer Gestao de Projetos

37,1%

62,9%

Figura 16 - Numero de cargos até exercer gestao de projetos
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3.2.2 Caracterizacao da Instituicao Onde o Gestor de Projetos Exerce Funcoes

Os distritos do Porto e de Lishoa possuem o maior nimero de gestores de projetos na drea de
investigacao inseridos na amostra deste estudo, sendo que no Porto a percentagem é de 29,03% e em
Lishoa de 35,48%. 35,5% dos participantes exercem funcdes em instituicdes situadas nos restantes
distritos. Oito distritos ndo estdo representados na nossa amostra: Beja, Braganca, Evora, Guarda,

Portalegre, Santarém, Settibal, Viana do Castelo e Viseu.

Vila Real Distrito
6,5% Viseu Aveiro Beja
0,0% 1,6% 0,0% Braga
Settbal 6,5% Braganca
0,0% 0,0%

Santarém

Castelo Branco
0,0%

3,2%

Viana do Castelo
0,0% Coimbra

14,5%

Evora
0,0%

Porto
29,0%

Faro
1,6%

Guarda
0,0%

Leiria
1,6%
Portalegre
0,0%
Lisboa
35,5%

Figura 17 — Distritos

No grafico seguinte, é possivel identificar quais as instituicdes em que os inquiridos exercem
funcoes. Cerca de 13% trabalha no Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e
Ciéncia (INESC TEC). Este instituto tem sede no Porto, mas possui, tambhém, vdrios polos espalhados pelo
pais. O Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia (LNEG) esta representado por aproximadamente 10%
dos inquiridos, seguindo-se a Faculdade de Letras da Universidade de Lishoa (FLUL) e 0 CoLAB VINES &

WINES, ambos com cerca de 6,5% dos inquiridos, respetivamente.
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Universidade do Porto

Universidade de Lisboa

Universidade de Coimbra

Universidade do Minho

ProChild ColAB

Laboratario de Investigacdo Pedagdgico
LASIGE

Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia
Instituto Superior Técnico

Instituto de Medicina Molecular - Jodo Lobo Antunes
Instituto de Estudos Filoséficos

INESC TEC

ICS-ULisboa

Food4Sustainability

Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
ColABOR

CoLAB +ATLANTIC

Centro de Neurociéncias e Biologia Celular
CIPEM

CIIMAR

CESAM

Centro de Estudos Sociais

Centro de Estudos de Teatro - FLUL

CEIS20-UC

CEAUL

CCuL

CCMAR

C5lab

Associacdo sem fins lucrativos

ADVID - CoLAB VINES & WINES

Instituicdo

Figura 18 — Instituicdes

Quanto ao nimero de colaboradores das instituicdes, conclui-se que 50% destas possuem mais

de 200 colaboradores. 12,9% tém entre 100 e 199 colaboradores, 11,3% possuem entre 50 e 99

colaboradores e 19,4% tem entre 10 e 49 colaboradores. A fatia mais pequena é de 6,5%, referente a

instituicées que possuem apenas até 9 colaboradores. E possivel perceber que a grande maioria dos

inquiridos exerce funcbes em instituicoes de investigacao de grande dimensao, sendo que quase 63%

possuino minimo 100 colaboradores.

mais de 200 colaboradores
50,0%

Ne de Colaboradores

até 9 colaboradores
6,5%

entre 10 e 49 colaboradores
19,4%

entre 50 e 99 colaboradores
11,3%

entre 100 e 199 colaboradores
12,9%

Figura 19 - Ndmero de colaboradores
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3.23 Enquadramento das Competéncias da Framework da APM

Na parte referente ao enquadramento das competéncias da framework da APM, foi pedido aos
inquiridos que identificassem as cinco competéncias que consideram mais importantes. A Etica,
Conformidade e Profissionalismo foi escolhida por 67,7% dos participantes, podendo ser considerada a
mais importante dentro da lista providenciada. Imediatamente a sequir aparece a Gestao de Equipas e a
Gestao do Planeamento, ambas selecionadas por 62,9% dos inquiridos. A Lideranca é, para 53% da
amostra, uma das cinco competéncias mais relevantes na area de gestao de projetos de investigacao. De
seguida, empatados com 37,1% das escolhas, estao a Gestao de Conflitos e a Gestao Financeira. O
Orcamento e Controlo de Custos, a Gestao de Requisitos, a Gestao das Partes Interessadas e
Comunicacoes e a Gestao da Qualidade aparecem a meio da tabela de relevancia para a drea, segundo 0s
inquiridos. As Aquisicoes/Compras (14,5%), o Desenvolvimento de Aptiddes (14,5%), as Revisoes (11,3%)

e a Gestao de Contratos (6,5%) sao consideradas as competéncias com menor importancia pela amostra.

Competéncias APM N2Escolhas % de Escolhas
Etica, Conformidade e Profissionalismo 42 67.7%
Gestao de Equipas 39 62.9%
Gestao do Planeamento 39 62.9%
Lideranca 33 53.2%
Gestao de Conflitos 23 371%
Gestao Financeira 23 371%
Gestao de Recursos 21 33.9%
Orcamento e Controlo de Custos 17 27.4%
Gestao de Requisitos 14 22.6%
Gestdo de Partes Interessadas e Comunicacdes 13 21.0%
Gestdo da Qualidade 12 19.4%
Aquisicdes/Compras 9 14.5%
Desenvolvimento de Aptidées 9 14.5%
Revisdes 7 1.3%
Gestdo de Contratos 4 6.5%

Tabela 12 - Competéncias mais relevantes para a gestao de projetos de investigacao
Inicialmente, considerou-se analisar mais concretamente as cinco competéncias consideradas
mais relevantes para gestao de projetos de investigacao por parte da amostra. Uma vez que em quinto

lugar existe um empate entre Gestao de Conflitos e Gestao Financeira, optou-se por analisar as seis. Apds

a escolha das cinco competéncias mais relevantes, os inquiridos tinham de, sobre essas cinco escolhas,
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indicar se, e como, as aplica no seu dia-a-dia, classificando também o seu nivel de proficiéncia emrelacao

a aplicacao das mesmas.

3231 Etica, Conformidade e Profissionalismo

Segundo a APM (2015), ética, conformidade e profissionalismo sao as principais dimensdes da
conduta adequada. A ética abrange o comportamento e os principios morais reconhecidos como
apropriados dentro da profissao de gestao de projetos. O cumprimento implica compreensao e
cumprimento de deveres legais relevantes, direitos e processos. Profissionalismo é a aplicacao de

conhecimento especializado e o reconhecimento de padrdes relacionados com a gestao de projetos.

Critérios de Aplicabilidade no Dia-a-Dia N2 Escolhas % de Escolhas
Mantém-se atualizado relativamente aos requisitos mais relevantes a nivel 16 381%
legal, regulatdrio, ético e social, a nivel nacional e internacional (A1) )
Comporta-se de forma moral, legal e socialmente aceitavel em todas as
relagbes com as equipas de projetos, outros colegas e partes interessadas, de 39 92.9%
acordo como os requisitos nacionais e internacionais mais relevantes (A2)
Assume a responsabilidade pela propria aprendizagem, desenvolvimento e
comportamento. Procura ativamente desenvolver e demonstrar competéncia 39 92.9%
propria (A3)
Identifica preocupacdes éticas que podem afetar o projeto ou o ambiente de
trabalho no sentido mais amplo. Toma medidas imediatas para lidar com essas 22 52.4%
preocupacdes (A5)
Incentiva uma cultura de abertura e honestidade durante a realizacao do
projeto (A6)
Procura conselhos ou direcao de uma autoridade relevante quando existe
alguma preocupacao relativa a conformidade, tais como requisitos legais, 16 38.1%
regulatdrios, éticos e/ou sociais (A7)

33 78.6%

Tabela 13 - Etica, conformidade e profissionalismo - aplicabilidade no dia-a-dia

No que se refere ao nivel de proficiéncia, 33,3% dos inquiridos afirma ser competente, aplicando
a competéncia de formaindependente. A mesma percentagem da amostra afirma ser praticante, ou seja,
aplica a competéncia sob supervisao, essencialmente em situacoes nao complexas. 26,2% dos inquiridos
afirma ser proficiente, aplicando a competéncia de forma independente e em situaces complexas e

apenas 7,1% admite ser perito na sua aplicacao.
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PERITO - Aplica a competéncia de Apllcagao da CompEtenCIa

forma independente,

principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como

especialista por outros

profissionais seniores, sendo
requisitado para aconselhamento
sobre a competéncia
7,1%

PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, principalmente em
situagdes complexas. Supervisiona
quem aplica a competéncia
26,2%

FAMILIARIZADO - Apenas é
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, ndo sendo esperada

a aplicagdo da mesma

0,0%

PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situagdes ndo-

complexas

33,3%

COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, essencialmente em
situacdes de complexidade

limitada
33,3%

Figura 20 - Etica, conformidade e profissionalismo - aplicacdo da competéncia

3232 Gestaode Equipas

0 sucesso de qualquer gestor de projetos depende da gestao eficaz da sua equipa. Isso implica

reunir as pessoas, saber motiva-las, coordena-las, desenvolvé-las e orientd-las de forma a conseguir

alcancar objetivos especificos que ndo podem ser realizados de forma independente (Association for

Project Management, 2015).

Critérios de Aplicabilidade no Dia-a-Dia N2 Escolhas % de Escolhas

Mantém-se atualizado relativamente aos requisitos mais relevantes a nivel legal,

P . . . : . 21 72,4%
regulatdrio, ético e social, a nivel nacional e internacional (A1)
Comporta-se de forma moral, legal e socialmente aceitavel em todas as relacdes
com as equipas de projetos, outros colegas e partes interessadas, de acordo 21 72,4%
COmo 0s requisitos nacionais e internacionais mais relevantes (A2)
Assume a responsabilidade pela prépria aprendizagem, desenvolvimento e
comportamento. Procura ativamente desenvolver e demonstrar competéncia n 37,9%
propria (A3)
Identifica preocupacdes éticas que podem afetar o projeto ou 0 ambiente de
trabalho no sentido mais amplo. Toma medidas imediatas para lidar com essas 21 72,4%
preocupacdes (A5)
Incentiva uma cultura de abertura e honestidade durante a realizacao do projeto 5 82,8%
(AB)
Procura conselhos ou direcao de uma autoridade relevante quando existe alguma
preocupacao relativa a conformidade, tais como requisitos legais, regulatdrios, 24 82,8%
éticos e/ou sociais (A7)

Tabela 14 - Gestao de equipas - aplicabilidade no dia-a-dia

Relativamente ao nivel de proficiéncia, a maior fatia (33,3%) dos inquiridos afirma ser proficiente.

25,6% da mostra assume estar apenas familiarizado com a competéncia, nao sendo esperada da sua

parte a aplicacao da mesma 15,4% dos inquiridos que escolheram esta competéncia admitem ser peritos,

ou seja, aplicam a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Sao
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ainda reconhecidos como especialistas sendo requisitados para aconselhamento sobre a competéncia.

Os que se definem como praticantes ou competentes estao empatados com 12,8% cada um.

PERITO - Aplica a competéncia de forma ApllCa(}ﬁO da Competéncia
independente, principalmente em situagGes
complexas. Reconhecido como especialista por
outros profissionais seniores, sendo
requisitado para aconselhamento sobre a

FAMILIARIZADO - Apenas é
suposto a familiarizagdo com esta
competéncia, ndo sendo
esperada a aplicagdo da mesma
25,6%

PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisdo,
essencialmente em situagoes

COMPETENTE - Aplica a

PROFICIENTE - Aplica a
competédncia de forma
independente, principalmente
em situagbes complexas.

Supervisiona quem aplica a . competéncia de fo_rma
competéncia independente, essencialmente

33,3% em situaces de complexidade
limitada
12,8%

Figura 21 - Gestao de equipas - aplicagdo da competéncia

3.2.3.3 GestaodoPlaneamento

A gestao do planeamento é o processo de desenvolvimento e gestao de cronogramas relativo as
atividades necessdrias para a implementacao de um projeto. Os cronogramas sao fundamentais para o

controlo de um projeto e fornecem uma referéncia em relacao a qual o progresso é monitorizado.

Critérios de Aplicabilidade no Dia-a-Dia N2 Escolhas % de Escolhas

Define atividades e eventos a serem concluidos durante o projeto com o
L . 28 75,7%
niveis de detalhe apropriados (A1)

Identifica dependéncias entre as atividades e eventos e as suas

0,
implicacées para a organizacao (A2) 26 70.3%

Pesquisa e desenvolve estimativas de duracao das atividades (revendo-
as e atualizando-as em momentos relevantes do projeto) e identifica as 28 75,7%
datas criticas relevantes para os eventos (A3)

Prepara e documenta um cronograma de fases principais, milestones e
pontos de revisdo para o projeto, suficientes para informar sobre o 29 78,4%
trabalho realizado e monitorizacao do progresso do projeto (A4)

Monitoriza o progresso e aprimora o cronograma conforme apropriado,
implementando o processo de gestdo de alteracdes (A5)

23 62,2%

Tabela 15 - Gestao do planeamento - aplicabilidade no dia-a-dia

No que se refere ao nivel de proficiéncia, 33,2% dos inquiridos afirma ser competente, aplicando
a competéncia de forma independente. 28,9% admite ser proficiente, ou seja, aplica a competéncia de

formaindependente e supervisiona quem aplicaa mesma de forma dependente. Segundo o grafico, 18,4%
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da amostra diz ser praticante, 13,2% perito e apenas 5,3% admite ser familiarizado, nao aplicando

competéncia.

PERITO - Aplica a competéncia de forma
independente, principalmente em
situagdes complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sende requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia

PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, principalmente em
situagdes complexas. Supervisiona
quem aplica a competéncia
28,9%

Aplicagdo da Competéncia

FAMILIARIZADO - Apenas é
suposto a familiarizagao com esta
competéncia, ndo sendo esperada

a aplicagdo da mesma
5,3%

PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situagdes nao-
complexas
18,4%

COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, essencialmente em

situacdes de complexidade
limitada
34,2%

Figura 22 - Gestao do Planeamento - aplicacdo da competéncia
3.2.34 Lideranca

Uma lideranca forte é fundamental para o sucesso na gestao de projetos. Requer uma
comunicacao clara davisao, valores e objetivos do projeto, amanutencao de um ambiente de trabalho que
estimule o alto desempenho e a construcao de uma relacao de confianca, seguranca, conviccao e

compromisso.

Critérios de Aplicabilidade no Dia-a-Dia N2 Escolhas % de Escolhas
Comunica claramente e refor¢a junto dos membros da equipa e das
partes interessadas a visao, valores e objetivos do projeto, assim 22 78,6%
como as suas ligagdes com objetivos estratégicos (A1)

Sustenta um ambiente que incentiva o alto desempenho e permite
gue 0s membros da equipa atinjam o seu potencial maximo (A2)
Utiliza estilos de lideranga apropriados para obter e manter a
confianga, o compromisso e a colaboragao de outras pessoas 7 60,7%

durante a duracao do projeto (A3)

21 75,0%

Incentiva e facilita a discussao aberta para que qualquer dificuldade 28
ou desafio seja identificado e abordado de maneira oportuna (A4)
Modela, de forma consistente, comportamentos desejaveis para

encorajar comportamentos semelhantes por parte dos membros da 10 35,7%
equipa e partes interessadas no projeto (A5)

100,0%

Tabela 16 - Lideranca - aplicabilidade no dia-a-dia

Relativamente ao nivel de proficiéncia, 30,3% dos inquiridos afirma ser competente na aplicacao
desta competéncia, fazendo-o de forma independente e essencialmente em situacoes de complexidade

limitada. 21,2% afirma ser praticante, aplicando a competéncia sob supervisao. As fatias opostas
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(familiarizado e perito) tém amesma percentagem de inquiridos (15,2%). Por fim, 18, 2% da amostra afirma

ser proficiente na aplicacao da competéncia.

Aplicacdo da Competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma
independente, principalmente em
situagdes complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto
a familiarizacdo com esta
competéncia, ndo sendo esperada
a aplica¢do da mesma
15,2%

PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma

independente, principalmente em PRATICANTE - Aplica a competéncia
situagdes complexas. Supervisiona sob supervisdo, essencialmente em
quem aplica a competéncia situagBes ndo-complexas
18,2% 21,2%

COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, essencialmente em
situagdes de complexidade limitada
30,3%

Figura 23 - Lideranca - aplicacdo da competéncia
3235 Gestaode Conflitos

A gestao de conflitos é o processo de identificacao e tratamento de diferencas que, se nao geridas,
podem afetar a entrega do projeto e a cultura do local de trabalho. A gestao de conflitos efetiva explora
conflitos saudaveis para apoiar o desenvolvimento e a aprendizagem de grupos e enfrenta conflitos

negativos para evitar que as diferencas se tornem elementos disruptivos no decorrer do projeto.

Critérios de Aplicabilidade no Dia-a-Dia N2 Escolhas % de Escolhas
Antecipa e toma medidas preventivas para lidar com possiveis
situacdes de conflito que possam afetar as iniciativas de mudanca 6 30,0%

(A1)

Reconhece sinais de conflito e investiga imparcialmente as suas
causas (A2)

Incentiva as partes envolvidas a resolver as suas proprias
diferencas e conflitos (A3)

Toma medidas imediatas para lidar com conflitos quando as partes
sao incapazes de os resolver, de uma forma que respeite as 14 70,0%
opinides de todos os envolvidos (A4)

Procura ajuda de colegas ou especialistas quando o conflito nao
pode ser resolvido e/ou requer conhecimentos adicionais (A5)
Monitoriza o sucesso das medidas de gestao de conflitos e
permanece alerta para quaisquer problemas em curso (A6)

15 75,0%

15 75,0%

10 50,0%

10 50,0%

Tabela 17 - Gestao de conflitos - aplicabilidade no dia-a-dia

No que se refere ao nivel de proficiéncia, existe um empate (26,1%) entre os inquiridos que
afirmam ser praticantes ou proficientes na forma como aplicam esta competéncia. Da mesma forma, um
ndmero igual de gestores de projetos (17,4%), admite ser competente ou familiarizado. 13% afirma ser

perito na aplicacao da competéncia.
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PERITO - Aplica a competéncia de forma
independente, principalmente em situages
complexas. Reconhecido como especialista por
outros profissionais seniores, sendo requisitado
para aconselhamento sobre a competéncia
13,0%

PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, principalmente em
situagdes complexas. Supervisiona
quem aplica a competéncia
26,1%

COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, essencialmente em
situacdes de complexidade
limitada
17,4%

Aplicacdo da Competéncia

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto
a familiarizag3o com esta
competéncia, ndo sendo esperada
a aplicagdo da mesma
17,4%

PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisdo,
essencialmente em situagdes ndo-
complexas
26,1%

Figura 24 - Gestao de conflitos - aplicagdo da competéncia

3.2.3.6 Gestao Financeira

Neste contexto, a gestao financeira consiste na gestao e avaliacdo coordenada de programas ou

portfdlios e projetos relacionados. Fornece uma interface entre a gestao financeira de projetos individuais

e os sistemas financeiros da organizacao como um todo.

Critérios de Aplicabilidade no Dia-a-Dia N2Escolhas % de Escolhas
Garante que as métricas financeiras utilizadas para justificar um concurso a
um projeto sejam comparaveis e estejam relacionadas com as métricas 7 36,8%
financeiras usadas noutras partes da organizacao (A1)
Garante que as métricas financeiras sejam estimadas de forma consistente
; . " 57,9%
para as diferentes fases do projeto (A2)
Elabora um plano financeiro com os recursos e despesas para a vida do
projeto, em periodos alinhados com o ciclo geral de gestao financeira da 14 73,7%
organizacao (A3)
Define os requisitos e cronogramas de relatdrios financeiros para as
. . 14 73,7%
diferentes fases do projeto (A4)
Define limites de controlo para comunicar alteragdes do orcamento e para
~ o . - - 10 52,6%
aprovacao de solicitagdes de financiamento adicional (A5)
Define os acordos para disponibilizacdo de financiamento vinculado a o
: 4 211%
passagem de fases do projeto (A6)
Usa informacdes financeiras do projeto para elaborar e entregar relatérios o
. ) - 6 31,6%
gerais de progresso financeiro (A7)
Melhora o plano financeiro conforme apropriado, com base nos progressos e o
12 63,2%
tendo em conta fatores externos (A8)

Tabela 18 - Gestao financeira - aplicabilidade no dia-a-dia

Relativamente ao nivel de proficiéncia, 36,4% dos inquiridos afirma ser competente na aplicacao

desta competéncia, fazendo-o de forma independente e essencialmente em situacoes de complexidade

limitada. 27,3% afirma ser perito, o que significa que nao s6 aplica a competéncia de forma independente,

como é reconhecido como especialista, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia. Os
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participantes que afirmam ser familiarizados e proficientes no que toca a aplicacao da competéncia estao

empados com 18,2%. Nenhum inquirido refere ser praticante da competéncia.

PERITO - Aplica a competéncia de forma
independente, principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como especialista

por outros profissionais seniores, sendo

requisitado para aconselhamento sobre a

PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, principalmente em
situagdes complexas. Supervisiona
quem aplica a competéncia

Aplicagdo da Competéncia

FAMILIARIZADO - Apenas é suposto
a familiarizagdo com esta
competéncia, ndo sendo esperada
a aplicagdo da mesma
18,2%

PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisdo,
essencialmente em situagdes ndo-
complexas
0,0%

COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma
independente, essencialmente em
situagdes de complexidade
limitada

18,2% 36,4%

Figura 25 - Gestao financeira - aplicacao da competéncia

3.24 Sucesso na Gestao de Projetos

A quarta parte deste questiondrio teve como objetivo avaliar o grau de sucesso de projetos na

area de investigacao. Para tal, foram definidos seis critérios:

e Cumprimento de prazos;

e Respeito pelos requisitos de qualidade;

e Respeito pelos orcamentos/custos;

e Satisfacao da organizacao;

e Transicao do produto/servico para o mercado;

e Outputs cientificos (ndmero de publicacdes, participacdes em conferéncias, etc.).

Foi pedido aos inquiridos que classificassem, de 1a 5, de acordo com a sua satisfacao, o grau de

sucesso na entrega dos projetos que gerem relativamente a estes critérios.

No que respeita ao cumprimento de prazos, 58,1% dos participantes estd satisfeito e 17,7% muito

satisfeito. 12,9% afirma ser neutro e 11,3% diz estar insatisfeito em relacao ao critério.
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Cumprimento de prazos

1- muito insatisfatério 2- insatisfatério
0,0% 11,3%

5 -muito satisfatério
17,7%
3 -neutro
12,9%

4 - satisfatério
58,1%

Figura 26 - Cumprimento de prazos

Relativamente ao respeito pelos requisitos de qualidade, 51,6% dos inquiridos encontra-se
satisfeito coma gestao dos seus projetos, 33,9% afirma estar muito satisfeito. Apenas 11,3% se considera

neutro e 3,2% estd insatisfeito.

Respeito pelos requisitos de qualidade

2- insatisfatorio
3,2%

1- muito insatisfatério
0,0%

3 - neutro
11,3%

5 -muito satisfatorio
33,9%

4 - satisfatério
51,6%

Figura 27 - Respeito pelos requisitos de qualidade

No que se refere ao respeito pelos orcamentos/custos, uma grande parte dos inquiridos (56,5%)
afirma estar satisfeito e 30,6% muito satisfeito. 9,7% dos inquiridos tem opiniao neutra e 3,2% esta

insatisfeito relativamente ao respeito pelos orcamentos e custos.

49



Respeito pelos or¢camentos/custos

1- muito insatisfatério 2- insatisfatorio
0,0% 3,2%

3 - neutro
9,7%
5 -muito satisfatério
30,6%

4 - satisfatorio
56,5%

Figura 28 - Respeito pelos orcamentos/custos

No que respeita a satisfacao da organizacao, é possivel concluir que a maioria dos inquiridos se
encontra satisfeita (56,5%) ou muito satisfeita (29%). Apenas 11,3% afirma ser neutro e 3,2% admite estar

insatisfeito.

Satisfacdo da organizagdo

2- insatisfatério
1- muito insatisfatorio 3,2%
0,0%

3 - neutro

5 -muito satisfatorio 11,3%

29,0%

4 - satisfatorio
56,5%

Figura 29 - Satisfagdo da organizagao

Relativamente a transicao do produto/servico para o mercado, 49,4% dos inquiridos afirma ser
neutro em relacdo ao seu grau de satisfacdo do critério. 27,4% encontra-se satisfeito e 4,8% muito

satisfeito. Por outro lado, 16,1% dos inquiridos admite estar insatisfeito e 3,2% muito insatisfeito.

50



Transi¢do do produto/servico para o mercado

1- muito insatisfataério
3,2%

5 -muito satisfatério
4,8%

2- insatisfatorio

16,1%

4 - satisfatério
27,4%

3 - neutro
48,4%

Figura 30 - Transicdo do produto/servico para o mercado

Por fim, temos o critério dos outputs cientificos (ndmero de publicacdes, participacdes em
conferéncias, etc.). Segundo a amostra, a grande maioria dos inquiridos esta satisfeito (41,9%) ou muito
satisfeito (37,1%). Apenas 4,8% dos gestores de projeto dizem estar insatisfeitos e 1,6% muito
insatisfeitos.14,5% dos inquiridos considera-se neutro em relacao a avaliacao do grau de sucesso deste

critério.

Outputs cientificos (nimero de publicacdes, participacdes em conferéncias, etc.)

1- muito insatisfatorio 2- insatisfatério
1,6% 4,3%

3 - neutro
14,5%
5 -muito satisfatério
37,1%

4 - satisfatério
41,9%

Figura 31- Outputs cientificos (ndmero de publicacGes, participacées em conferéncias, etc.)

Na tabela seguinte, é possivel analisar o resumo da avaliacao dos inquiridos em relacao ao grau
de sucesso dos projetos que gerem. O cumprimento de prazos estd muito perto do nivel 4, indicando que,
maioritariamente, os inquiridos se encontram satisfeitos em relacao a este critério. O respeito pelos
requisitos de qualidade, o respeito pelos orcamentos/custos, a satisfacdo da organizacao e os outputs

cientificos situam-se ligeiramente acima do nivel 4, o que significa que os gestores de projetos se
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encontram, no geral, satisfeitos como grau de sucesso desses critérios. De forma objetiva, apenas a
transicao do produto/servico para o mercado aparece no nivel 3, indicando que os inquiridos tém uma

satisfacao neutra relativamente ao grau de sucesso da mesma.

[ média aritmética (@)

muito insatisfatdrio insatisfatério neutro  satisfatorio mwito satisfatdrio
Standard deviation (%)

(1 (2) (3) (4) (3)

2 % ¥ % I % 1 % ¥ % . + 1 2 3 4
Cumprimento de prazos - - T 11,29  8x 12,90 36x 58,06 11x 17,74 3,82 0,86
Respeito pelos requisitos de quali... - - x 3,23 T 11,29 32x 51,61 21x 33,87 4,16 0,75 \
Respeito pelos orcamentos/custos - - % 3,23 o6x 9,68 35x 56,45 19x 30,65 4,15 0,72 '
Satisfacdo da organizacao - - % 3,23 Tx 11,29 35x 56,45  18x 29,03 4,11 0,73 '
Transicde do produto/servico par... 2% 3,23 0% 16,13 30x 48,39 17x 27,42 x 4,84 3,15 0,87 /
Outputs cientificos (nimero de pu... 1x 1,61 3% 4,84 9% 14,52 26x 41,94 23x 37,10 4,08 0,93 \

Tabela 19 - Resumo da satisfacdo dos inquiridos em relagao ao grau de sucesso dos projetos
3.25 Conclusao

Na parte final do questionario, como ja referido anteriormente, foram ainda realizadas duas

perguntas opcionais de resposta aberta.

A primeira questdo pretendia perceber, na opiniao dos inquiridos, como poderiam ser melhoradas
as competéncias do gestor de projetos na area de investigacao. Uma vez que a questao era opcional, nem
todos os participantes reponderam. No total, obtiveram-se 22 respostas. Grande parte dos inquiridos
argumentaram a necessidade de haver mais formacao e formacao adequada para a area de gestao de
projetos de investigacao. O apoio administrativo é também referido algumas vezes, assim como a
necessidade de dar autonomia a este gestor no exercicio das suas funcoes. A falta de tempo é ainda
destacada, uma vez que muitas vezes os gestores de projetos acumulam funcdes nao s6 de gestao, mas

também de investigacao, como ja tinha sido referido.

A segunda questao tinha como objetivo compreender de que forma é que os gestores de projetos
consideram que se poderia aumentar o grau de sucesso deste tipo de projetos. Foram obtidas 18
respostas. A reducao da burocracia é um dos pontos mais mencionados nesta questao. Varios inquiridos
referem ainda a colaboracao entre equipas, parceiros e consorcios. Equipas constituidas por membros de
diferentes dreas cientificas sao também apontadas como uma forma de aumentar o grau de sucesso dos
projetos. Por fim, hd participantes que defendem, também, que é necessdrio mais financiamento. Sequndo
as palavras de um dos inquiridos “Atualmente em Portugal, os projetos de investigacao cientifica témuma
aprovacao inferior a 10%, o que faz com que varios projetos de elevada qualidade cientifica nao tenhama

possibilidade de serem implementados.”
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3.3 Entrevistas

De forma a complementar o presente estudo, e conforme referido anteriormente, foram realizadas

quatro entrevistas a gestores de projetos na drea de investigacao®.

Para garantir a privacidade e o sigilo prometidos, as tabelas que se seguem, construidas com base
nas transcricdes das entrevistas, serao somente compostas pelas questdes e respostas de relevancia

para o estudo em causa. Os inquiridos serao referidos como caso de estudo A, B, Ce D.

Questoes

Género
Idade
Area de formacédo no secundario

Grau de formagdo no ensino
superior

Area de formacéo no ensino
superior

N2 de cargos até chegar a gestor
de projetos? Quais?

Possui alguma certificacdao em
gestdo de projetos - CAPM, PMP,
IPMA 4-L-C, etc. Se sim, qual?
Considera uma certificacdo em
gestao de projetos fundamental
para a exercer a atividade?
Porqué?

Que formacao académica ou
profissional pode potenciar uma
gestdo de projetos de
investigacao mais eficiente?

CASODEESTUDO A

Respostas
Masculino
34 anos
Ciéncias
Doutoramento
Fisica

Na pratica um cargo. Comecou por ser de investigador junior, evoluiu para

investigador sénior e posteriormente gestor de projetos

Sim, Project Manager Profissional do instituto PMI.

Sim, porque nos da ferramentas que sdo essenciais para a gestao de um projeto, mas
de forma enquadrada numa framework que ja existe, que tem sucesso e que é
seguida por varios standards e isso é importante no contexto de investigacao. Ter
essa certificacao, faz com que a experiéncia ndo seja a Unica forma de ser
competente em gestdo de projetos. Posso ter uma experiéncia de 10 anos que
realmente me pode dar essas competéncias, mas uma certificacao acelera esse

processo.

Qualquer mestrado ou pds-graduagao em gestao de projetos, é importante, mesmo
pequenas pds-graduagdes ou até cursos mais hasicos de gestao e gestdo de

empresas.

9 As transcricdes das entrevistas podem ser encontradas no anexo lll.
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10.

n

12.

13.

14.

Para o desempenho da gestao de
projetos de investigacao, que
tipo de competéncias devem ser
desenvolvidas: hard skills
(competéncias técnicas) e soft
skills (competéncias
interpessoais)?

Quais considera serem as trés
principais competéncias que um
gestor de projetos de
investigacao deve possuir? (ex.
lideranca, gestao de equipas,
gestdo financeira, gestdo do
planeamento

De que forma podem ser
melhoradas as competéncias do
gestor de projetos na area de
investigacao?

A transicdo do produto/servigo
para o mercado e outputs
cientificos (ndmero de
publicacoes, participacoes em
conferéncias, etc.) devem ser
fatores a considerar para definir
0 sucesso de um projeto de
investigacao? Porqué?

De que forma se pode aumentar
o grau de sucesso de projetos na
drea de investigacdo?

Hard skills - Aprendizagem de competéncias técnicas sobre software especifico para

gestao de projeto e ndo s6 o Excel, seriam importantes

Soft skills - Saber comunicar, saber como e quando comunicar convenientemente,
quer internamente, quer externa mente, saber o que falar e o que escrever
dependendo da media que estamos a usar e saber como comunicar entre diferentes
culturas. Isso é muito importante no contexto de investigacdo. Nao é sé o falar bem
inglés, isso as vezes é menos importante do que saber interagir com pessoas que sao

de culturas diferentes.

- Gestdo de equipa eu acho que é essencial

- Comunicagao, sendo que aqui a comunicacao € entre a equipa interna e as equipas

externas que fazem parte do projeto

- Capacidade de “bird’s view”, ou seja, ter nocao do projeto numa 6tica global, ndao

praticar apenas uma microgestao.

Em primeiro lugar, ser dada a oportunidade dos gestores de projetos terem
formacgdes ou pds-graduacgdes nesta drea, ou mesmo pequenas Coisas ComMo
aprendizagem de um software, assistir a talks, ir a conferéncias na area especifica.
Depois, criacdo de unidades curriculares desta drea, dentro das préprias
universidades. Podiam ser unidades curriculares isoladas que por si sé permitiriam a
formacao de funciondrios e também seriam unidades curriculares opcionais para

alunos.

Nao. O projeto, os seus objetivos e ambito foram definidos entre duas partes e sao
essas partes que devem concluir se o projeto foi bem-sucedido ou ndo. Se todas as
tarefas e objetivos foram cumpridos, se a hipdtese seguiu todos os tramites normais
de um projeto, cumpriu o que estava no plano, teve os deliverables, mas nao temum
output cientifico de relevo é algo que é secundario ao éxito do projeto como gestao

do projeto. E a cereja no topo do bolo, mas nao define o seu sucesso.

Na minha opinido, deve ser criada uma carreira de gestor de ciéncia. Neste momento,
temos gestores de projetos dentro das unidades de projeto das faculdades, que no
fundo acabam por sd fazer a parte contabilistica e depois temos investigadores que
tentam fazer a gestao de projetos ao mesmo tempo que fazem a parte técnica e
obviamente, quando se quer fazer muita coisa, nenhuma vai sair bem. Faltam
pessoas que possam criar esta ponte e possam gerir o projeto em termos técnicos e
as suas tarefas, gerir quem faz o qué, se as coisas estdo a correr hem e isso ndo é
ninguém da area financeira que nos vai dizer e tambhém ndo deve ser o investigador
que anda atras de toda a gente para ver se as coisas estao a correr hem, se o budget
estd a ser cumprido, se 0 work plan entre todos os parceiros deve ou ndo estar a ser

feito, isto  uma coisa que exige pessoal qualificado.

Tabela 20 — Caso de Estudo A
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10.

n

12.

Questoes

Género
Idade
Area de formacao no secundario

Grau de formacdo no ensino
superior

Area de formacao no ensino
superior

N® de cargos até chegar a gestor
de projetos? Quais?

Possui alguma certificacdo em
gestdo de projetos - CAPM, PMP,
IPMA 4-L-C, etc. Se sim, qual?
Considera uma certificacao em
gestao de projetos fundamental
para a exercer a atividade?
Porqué?

Que formacao académica ou
profissional pode potenciar uma
gestao de projetos de
investigagao mais eficiente?

Para o desempenho da gestao de
projetos de investigacao, que
tipo de competéncias devem ser
desenvolvidas: hard skills
(competéncias técnicas) e soft
skills (competéncias
interpessoais)?

Quais considera serem as trés
principais competéncias que um
gestor de projetos de
investigacdo deve possuir? (ex.
lideranca, gestao de equipas,
gestao financeira, gestao do
planeamento

De que forma podem ser
melhoradas as competéncias do
gestor de projetos na area de
investigacao?

CASO DEESTUDOB

Respostas
Masculino
34 anos
Ciéncias e tecnologias
Mestrado
Engenharia de Software e Computadores

Um. Investigador e investigador sénior. De investigador sénior houve uma

particularizacao para o cargo como Gestor de Projetos.

Nao

Nao. Olhando para aquilo que eu fago, na parte de Gestao de Projetos, eu sinto que o
consigo fazer um pouco por trial and error, aprendendo um pouco de forma ad hoc.
Ter algum tipo de certificacao permite, pelo menos de uma forma mais estruturada,
aprender a fazer isto. Provavelmente, neste tipo de certificacoes, existem
ferramentas ou mesmo técnicas para abordar os problemas e para gerir as situacdes

da melhor forma.

Se eutivesse de dizer uma formacao default, diria algo como Gestao Industrial, pois
lida muito com a gestdo dos recursos, logistica, timings, timetables e um conjunto de
estratégias, um conjunto de mecanismos e metodologias que facilitam a gestao de
projetos. Idealmente poderia haver uma disciplina, quicd optativa, com um maior foco

na parte mais managerial.

Hard skills - Competéncias a nivel de hard skills vai depender do tipo de projeto. Nao
d3, pela minha experiéncia, para fazer uma boa gestao, quer seja de alocacao de
recursos, quer seja recursos humanaos, etc., se uma pessoa nao compreender o que

esta a ser feito.

Soft skills - Capacidade de gestdo de conflito e comunicacao, quer verbal quer
escrita, porque vai ser necessario lidar com diferentes stakeholders. A nossa equipa
vai ser ¢cross functional, vamos ter de lidar com pessoas de diferentes areas, e a

comunicacdo tem de ser adaptada a esses diferentes tipos de pessoas.
- Gestao de equipas
- Gestao de planeamento

- Gestao financeira

0 gestor de projeto de investigacao foca-se muito pouco na parte que ndo é de

investigacao. Nao estd muito a par da parte chata, mas necessdria, dos processos, da
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13.

14.

A transicao do produto/servico
para o mercado e outputs
cientificos (nimero de
publicagdes, participacdes em
conferéncias, etc.) devem ser
fatores a considerar para definir
o sucesso de um projeto de
investigacao? Porqué?

De que forma se pode aumentar
o grau de sucesso de projetos na
area de investigacdo?

Questdes

Género

Idade

Area de formacao no secundario
Grau de formacdo no ensino superior
Area de formac&o no ensino superior

N2 de cargos até chegar a gestor de
projetos? Quais?

burocracia, os tramites da parte financeira. Sinto também, por experiéncia na parte
da gestdo da equipa, que falha muito a capacidade de comunicar com outros grupos
que ndo o grupo de investigacao, ou seja, quando é necessario ir para fora da nossa

zona de conforto, do nosso dominio de operacao, lidar com outros elementos.

Claro. Porque senao, de outra forma, ndo estamos a medir nada. Sendo, eu nao seio
que foi feito. A minha experiéncia é de projetos de investigacdo em robdtica, e por
isso é mais palpavel, mas a realidade é que se ndo houver um produto final, é muito
dificil eu medir sucesso ou insucesso e tamhém ter uma nogao se, para o
investimento nao sé do tempo das pessoas, know how, mas tamhém monetdrio,
houve algum sumo a ser produzido. Se calhar nem toda a gente concorda comiisto,
mas, em projetos de investigacdo, acho que tém de existir ambos. Nao sé outputs
cientificos, tem de haver algum tipo de produto ou servigo, nem que seja um

protdtipo, mas tem de haver algo palpavel, nao pode ser sé papel.

E preciso que os gestores, porque ndo da necessariamente para pedir isso as
equipas, estejam melhor munidos para lidar com as adversidades burocraticas das
diferentes calls em que os projetos de investigacao vao ter que navegar para poder

chegar a bom porto. Ou seja, tém de ter algum tipo de formacdo ou de especializacao
transversal que vai para além da formacdo principal que eles tiveram. Caso contrdrio,
0s projetos nunca vao escalar, porque depois o investigador (gestor de projeto)
habitua-se a fazer uma coisa, a funcionar num aqudrio muito pequeno de calls, de
projetos de financiamento, o que quer dizer que, também, o laboratdrio em si, o grupo
de investigacao, nunca vai escalar. Acho que seria um bom passo, haver essa

formacao extra.

Tabela 21- Caso de estudo B

CASODEESTUDOC

Respostas
Masculino
36 anos
Cientifico-natural
Mestrado
Engenharia Eletrotécnica e Telecomunicacgdes

Um. Comecei como Engenheiro Eletrotécnico e depois, a medida que o tempo

foi passando, passei para Sénior e, ao passar para Sénior, passei a gerir

projetos.

56



10.

1.

12.

13.

Possui alguma certificacdo em gestao
de projetos - CAPM, PMP, IPMA 4-L-C,
etc. Se sim, qual?

Considera uma certificacao em gestao
de projetos fundamental para a exercer
a atividade? Porqué?

Que formacao académica ou
profissional pode potenciar uma gestao
de projetos de investigacao mais
eficiente?

Para o desempenho da gestao de
projetos de investigacao, que tipo de
competéncias devem ser
desenvolvidas: hard skills
(competéncias técnicas) e soft skills
(competéncias interpessoais)?

Quais considera serem as trés
principais competéncias que um gestor
de projetos de investigacao deve
possuir? (ex. lideranca, gestao de
equipas, gestao financeira, gestdao do
planeamento

De que forma podem ser melhoradas as
competéncias do gestor de projetos na
area de investiga¢ao?

A transicao do produto/servigo para o
mercado e outputs cientificos (nimero
de publicacdes, participacdes em
conferéncias, etc.) devem ser fatores a
considerar para definir o sucesso de um
projeto de investigacdo? Porqué?

Considero util, mas nao fundamental. Dou 0 meu exemplo pessoal. Eu ndo tive
formacgdo em gestao de projetos e considero-me uma pessoa capaz de gerir
projetos. Acho que, como em todas as profissées, uma pessoa consegue
aprender a “arte” através da experiéncia. Se a forma que eu uso para gerir

projetos é a mais eficiente? Provavelmente nao. Se funciona? Sim.

Eu acho que a formacdo em ferramentas de Gestdo é (til. Eu ndo tive
nenhuma, comecei a usar a medida que me foram aparecendo e foram sendo
sugeridas. Algum tipo de formacao em gestao de equipas é muito importante

também, porque o projeto tem recursos humanos, e isso implica que as
pessoas saibam gerir equipas e outras pessoas. E acredito que também seria

(til a pessoa ter formacao na drea em que se insere o projeto.
Hard skills - Saber trabalhar com ferramentas de gestao de projetos.

Soft skills - Acho que é muito importante a gestao de pessoas, saber gerir

pessoas e cativar o interesse das mesmas. Eu acho que é essencial saber

incutir a pessoa a vontade de trabalhar para atingir um fim. Saber atribuir
tarefas tendo em conta o perfil ou capacidades das pessoas tamhém é
importante, porque ajuda a maximizar recursos e tamhém a evitar ter

resultados menos positivos.
- Gestdo de equipas
- Gestao de planeamento

- Como ha muita proximidade entre os investigadores, acho que é importante
saber separar a parte pessoal da parte profissional. Acho que as vezes ha

pessoas que tém dificuldade em fazer isso.

A experiéncia é muito importante. Uma das melhores maneiras de melhorar a
arte de trabalhar em alguma coisa é fazé-lo varias vezes. A formagdo é
tamhém essencial, seja na gestao de equipas, no planeamento, na parte

financeira, etc. E acho que ajudaria participar na elaboragao da submissao de

candidaturas de financiamento de projetos, porque ajuda a estabelecer uma
baseline para o que o projeto poderd ser e, como jd houve um trabalho antes
do projeto aprovado, faz com que esse peso, ou essa responsabilidade, seja

transportada para a gestao do préprio projeto.

Eu acho que sim, porque ambas trazem visibilidade e reconhecimento, e acho
que nada da maior prazer ao investigador do que saber que o seu trabalho
estd a seraplicado ou utilizado no trabalho de outras pessoas. E acho que, se 0

investigador tem prazer no trabalho, automaticamente vai-se sentir mais
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14. De gque forma se pode aumentar o grau
de sucesso de projetos na area de
investigacao?

Questodes

1.  Género

2. Idade

3. Areade formacao no secundario

4. Grau de formacdo no ensino superior
5. Area de formacio no ensino superior

6. N2de cargos até chegar a gestor de
projetos? Quais?

7. Possui alguma certificacdo em gestdo de
projetos - CAPM, PMP, IPMA 4-L-C, etc. Se

sim, gual?

8. Considera uma certificacdo em gestao de

projetos fundamental para a exercer a
atividade? Porqué?

9. Que formacao académica ou profissional
pode potenciar uma gestao de projetos de

investigacao mais eficiente?

motivado a trabalhar, a cumprir prazos e objetivos. Acho que a motivacao é

essencial.

Eu acho que o planeamento e a transversalidade da Gestdo, ou seja, a
consonancia entre projetos que estao a decorrer em simultaneo assumem
extrema relevancia. Outra forma €, logo no inicio do projeto, ter uma boa
definicao do que é essencial para cumprir 0s seus requisitos, ou seja, para
termos o projeto finalizado, e o que é que é um “nice to have”. A nivel da gestdo
de projetos deve-se trabalhar para cumprir 0s requisitos essenciais, para
chegar ao final do projeto e té-los cumpridos. Mas, ao mesmo tempo que se
trabalha para o essencial, a porta deve estar aberta para o “nice to have”e
para a evolucao, ou seja, conseguirmos fazer mais do que o que estava

proposto. Acho que isto ajuda na parte da investigacao e na evolucao da

tecnologia.
Tabela 22 - Caso de estudo C
CASO DEESTUDOD
Respostas
Feminino
39anos

Cientifico-natural
Doutoramento
Engenharia Quimica

Dois. Comecei como aluna de doutoramento e posteriormente pratiquei

investigacao como pds-doc.

Nao

Sim, tendo em conta o nivel das fungdes que temos de desempenhar. Eu
ja fiz varias formacdes, mas foram sempre especificas para projetos
nacionais, internacionais, procura de parceiros, etc. Mas para gestao de
projetos nunca fiz e acho que é fundamental. No fundo compila todo o

know-how que quem segue esta area precisa de ter.

Eu penso que é a Gestao. Que é normalmente o que nas Universidades
nao temos. Gestdo de recursos é fundamental e a gestao financeira

também. A gestao de tempo, que nao sei se poderia ser uma cadeira ou

nao, mas acho que era muito importante.
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10.

n

12.

13.

14.

Para o desempenho da gestao de projetos
de investigacao, que tipo de competéncias
devem ser desenvolvidas: hard skills
(competéncias técnicas) e soft skills
(competéncias interpessoais)?

Quais considera serem as trés principais
competéncias que um gestor de projetos de
investigacao deve possuir? (ex. lideranga,
gestdo de equipas, gestao financeira,
gestdo do planeamento

De que forma podem ser melhoradas as
competéncias do gestor de projetos na area
deinvestigacao?

A transicao do produto/servigo para o
mercado e outputs cientificos (nimero de
publicacdes, participacdes em conferéncias,
etc.) devem ser fatores a considerar para
definir o sucesso de um projeto de
investigacao? Porqué?

De que forma se pode aumentar o grau de
sucesso de projetos na drea de
investigacao?

Hard skills - Gestao financeira que é onde a maior parte sente mais
dificuldade, porque a parte cientifica os investigadores tém, mas a
vertente financeira ndo. A questao de saber funcionar com software
préprio tambhém, porque existem muitos programas que ajudam na

gestdo. E a parte do inglés, das linguas, é fundamental.
Soft skills - Saber trabalhar em equipa e ter capacidade de lideranca
- Lideranca
- Gestao financeira
- Gestao de recursos

Essencialmente é formacdo nas areas de gestdo. Acho que seria muito
importante. No fundo é tentar conseguir compilar as duas vertentes, nao
s0 a gestdo, mas tambhém a parte da ciéncia. Ter s6 formacao de gestao é
fundamental ndo hd divida, mas tamhém é importante ter conhecimento

na drea cientifica do projeto

Sim, sim. Os projetos europeus neste momento tém de ter a componente
de inovacao e mostrar como é que os produtos chegam ao mercado. Ou
seja, 6 mesmo obrigatdrio e eu acho que a tendéncia, mesmo dos projetos
portugueses, é terem essa obrigatoriedade de pelo menos elaborarem um

plano de como o produto poder3 ser utilizado por alguém.

Essa pergunta é mais dificil. No fundo é um apanhado de tudo o que foi
dito até agora. Mais formacdo e formacao especializada em gestao,
aprender e utilizar software especifico, ter a transicao do produto para o
mercado. E a compilacdo de tudo o que falamos até agora, mas

fundamental mesmo é a formacéo. E o essencial.

Tabela 23 - Caso de estudo D

Andlise Cruzada dos Dados

A primeira fase da entrevista consistiu na caracterizagao pessoal e académica dos inquiridos. Trés

gestores de projetos sao do género masculino e um é do sexo feminino. Dois dos entrevistados situam-se

na faixa etaria dos 25 aos 34 anos e os outros dois entre os 35 e os 44 anos. No entanto, todos os

inquiridos tém idades semelhantes, entre os 34 e 0s 39 anos.

Relativamente ao seu percurso académico, todos os entrevistados frequentaram a drea de Ciéncias

e Tecnologia no secunddrio. A nivel universitdrio, todos sao da drea de Engenharia, sendo que dois deles

possuem um mestrado e dois sao doutorados.
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A nivel de enquadramento profissional, trés dos inquiridos tiveram um cargo antes de chegar a
gestor de projetos e um exerceu fungdes em dois cargos. Todos foram investigadores antes de iniciar a

carreira como gestores de projetos.

Apenas um dos participantes possui uma certificacao em gestao de projetos - PMP: Project
Management Professional. Dois dos inquiridos consideram fundamental uma certificacdo nesta drea,
afirmando que essa nos dda ferramentas essenciais a gestao de um projeto, de forma enquadrada numa
framework ja existente, que tem sucesso e que é reconhecida. Dois dos entrevistados nao consideram
uma certificacao em gestao de projetos fundamental, embora defendam que pode ser (til, principalmente

no que toca as ferramentas e técnicas ensinadas para melhorar o processo de gestao.

A nivel da formacao académica ou profissional que pode potenciar uma gestao de projetos de
investigacao mais eficiente, os entrevistados referem mestrados ou pés-graduacoes em gestao de
projetos que lidem com a gestao dos recursos, logistica, drea financeira, estratégias, mecanismos e
metodologias que facilitem a gestao de projetos. A formacdao em ferramentas de Gestao tamhém é

apontada, assim como formacgao em gestao de equipas.

No que respeita ao tipo de competéncias que o gestor de projetos deve desenvolver para melhorar
o seu desempenho na drea de investigacao, sao referidas, no campo das hard skills™, a aprendizagem de
competéncias técnicas sobre software e ferramentas especificos para gestao de projetos, as
competéncias técnicas e cientificas na prépria area do projeto, as competéncias na drea de gestao
financeira e a aprendizagem e aprofundamento da lingua inglesa. No campo das soft skills, os inquiridos
apontam a capacidade de comunicacao, nao s verbal e escrita, mas também intercultural, a capacidade
de gestao de conflitos, a gestao de pessoas (gerir pessoas e cativar o interesse das mesmas), saber

trabalhar em equipa e capacidade de lideranca.

Relativamente as trés principais competéncias que um gestor de projetos de investigacao deve
possuir, trés dos entrevistados identificaram a gestao de equipas. Dois indicam a gestao de planeamento
e a gestao financeira como competéncias relevantes para a gestao deste tipo de projetos. Quanto as
competéncias que foram referidas por apenas um entrevistado, temos a comunicacao, a separacgao da
vida pessoa e profissional, a lideranca, a gestao de recursos e a capacidade de “bird’s view”, ou seja, ter

nocao do projeto numa ética global, ndo praticar apenas uma microgestao.

De acordo com os participantes, as competéncias de gestao de projetos de investigacao podem ser
melhoradas através de formacoes ou pds-graduacdes na area, nomeadamente gestao de equipas, gestao

do planeamento e gestao financeira, aprendizagem de um software, assistir a palestras e conferéncias e

10 Competéncias técnicas
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criacao de unidades curriculares desta drea dentro das universidades, que poderiam ser isoladas e s6
permitiriam a formacao de funciondrios ou seriam também unidades curriculares opcionais para alunos.
Ter conhecimento dos processos, da burocracia e dos tramites da parte financeira é outra das formas de
melhorar as competéncias nesta area, assim como ganhar experiéncia na parte da gestao da equipa e na
capacidade de comunicar com outros grupos que nao o grupo de investigacdo. Outra das formas consiste
em algo tao simples quanto ganhar experiéncia. A participacao na elaboracdao de submissdes de

candidaturas a financiamento de projetos também é mencionada.

Quando perguntado aos inquiridos se achavam que a transicao do produto/servico para o
mercado e os outputs cientificos deveriam ser fatores a considerar para definir o sucesso de um projeto
de investigacao, trés deles responderam que sim, sendo que apenas um nao considera esses critérios
como fundamentais para o sucesso deste tipo de projetos. Um dos entrevistados defende a criacao de
uma carreira de gestor de ciéncia, um profissional que cria uma ponte entre a parte técnica e as fungdes de
gestao de projetos. O planeamento e a consonancia entre projetos que estao a decorrer em simultaneo é

também sublinhado como uma das formas de aumentar o grau de sucesso dos projetos de investigacao.

A lltima questao da entrevista pretendia perceber, de acordo com a opiniao dos inquiridos, de que
forma se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na area de investigacao. Um dos entrevistados
defende a criacao de uma carreira de gestor de ciéncia, um profissional que cria uma ponte entre a parte
técnica e as funcoes de gestao de projetos. A reducao da burocracia é também mencionada por um dos
gestores de projetos, referindo que as equipas tém de estar bem munidas para lidar com as adversidades
burocraticas. O planeamento e a consonancia entre projetos que estao a decorrer em simultaneo é
igualmente sublinhado como uma das formas de aumentar o grau de sucesso dos projetos de
investigacao. Refere-se ainda a importancia da definicao inicial do que é essencial para cumprir 0s
requisitos de um projeto e do que sao objetivos secundarios (o que um entrevistado define como “nice to
have”). Segundo este gestor de projetos, “A nivel da gestao de projetos deve-se trabalhar para cumprir 0s
requisitos essenciais, para chegar aofinal do projeto e ter osrequisitos basicos cumpridos. Mas, ao mesmo
tempo que se trabalha para o essencial, a porta deve estar aberta para o “nice to have”e para a evolucao,
ou seja, conseguirmos fazer mais do que o que estava proposto. Acho que isto ajuda na parte da

investigacao e na evolucao da tecnologia.”

3.4 Recomendacoes Para a Gestao de Projetos de Investigacao em Portugal

Tendo por base os resultados obtidos nesta investigacao, para atingir o sucesso enquanto gestor de

projetos de investigacao em Portugal, recomenda-se:

e Mais formacao na drea de gestao de projetos de investigacao, uma vez que fornece ferramentas

que sdo essenciais para a gestao dos mesmos. Estaformacao pode traduzir-se numa certificacao
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em gestao de projetos, numa pés-graduacao, na aprendizagem de um software de gestao de
projetos, entre outros;

o Desenvolvimento de soft skills como a ética, conformidade e profissionalismo, e a lideranca, que
Sao essenciais para o desempenho da funcao;

e Desenvolvimento de hard skills como gestao de equipas, gestao de conflitos, gestao de
planeamento e gestao financeira. O conhecimento técnico na drea de investigacao em que se
insere o projeto também é fundamental;

e Desenvolver a capacidade de comunicacgao, quer verbal quer escrita, uma vez que é necessario
lidar com diferentes stakeholders”. Tendo em conta que as equipas englobam, por norma,
pessoas de diferentes dreas, a comunicacao tem de ser adequada e adaptada ao publico-alvo em
causa. E fundamental, também, aprender a comunicar de forma adequada, quer internamente,
quer externamente, e saber articular com diferentes culturas;

e Aprendizagem e aprofundamento do conhecimento dalinguainglesa, umavez que a investigacao
é uma drea totalmente globalizada. O material cientifico encontra-se, quase na sua totalidade, em
inglés. E também muito provavel que as equipas de investigacao sejam constituidas por pessoas

de diferentes nacionalidades.

" Pessoa ou organizacao que tem interesse legitimo em um projeto.
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4 Perfil do Gestor de Projetos de Investigacao em Portugal

41 Enquadramento do Gestor de Projetos

Nesta seccao é possivel analisar os dados relativos a caracterizacao dos gestores de projetos de
investigacao. Com base na pesquisa efetuada, conclui-se que a maioria dos inquiridos sao do sexo

feminino (69,4%) e situam-se na faixa etdria dos 35-44 anos (38,7%).

Relativamente a formacao académica, salienta-se que grande parte dos inquiridos frequentou a
area de Ciéncias e Tecnologia (62,9%). No que respeita ao ensino superior, verifica-se que, a nivel de grau,
guase metade da amostra possui um doutoramento (46%). Quanto a area de formacao, os doutorados

encontram-se essencialmente na drea de Engenharia (48,3).

A esmagadora maioria dos inquiridos (88,7%) nao possui qualquer certificacdo em gestao de
projetos. A nivel do percurso profissional dos inquiridos, observa-se que 62,9% se encontra a exercer

funcdes de gestao de projetos no seu segundo cargo profissional na drea de investigacao.
4.2 Caracterizagao da Instituicao Onde o Gestor de Projetos Exerce Funcoes

Nesta seccao, verifica-se que as instituicbes de investigacao onde os inquiridos desempenham
funcdes se localizam principalmente nas Areas Metropolitanas de Lishoa e Porto, perfazendo um total de
64,5% daamostra.lstoacontece, possivelmente, porque é onde se situam grande parte das universidades
e instituicdes de ensino superior. A nivel de dimensao das instituicdes, 50% dos inquiridos trabalham em

instituices com mais de 200 colaboradores, ou seja, em instituicoes de grande dimensao.

4.3 Enquadramento das Competéncias da Framework da APM

Inicialmente, como j3 foi referido, considerou-se analisar de forma mais aprofundada as cinco
competéncias consideradas mais relevantes para gestao de projetos de investigacao por parte da
amostra. Uma vez que em quinto lugar existe um empate, optou-se por analisar as seis. Sequndo a

classificacao dos inquiridos, as seis competéncias de maior relevo sao:

e Etica, Conformidade e Profissionalismo (67,7%):
e Gestao de Equipas (62,9%);

e Gestao do Planeamento (62,9%):

e Lideranca(53,2%);

e Gestao de Conflitos (37,1%);

e Gestao Financeira (37,1%).
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E possivel concluir, baseado na escolha dos participantes, que grande parte das competéncias
consistem em hard skills (gestao de equipas, gestao do planeamento, gestao de conflitos e gestao
financeira) e apenas duas sao soft skills (ética, conformidade e profissionalismo e lideranca). Esta é uma
tendéncia acompanhada pelas entrevistas, embora a gestao de conflitos e a gestao de equipas sejam

vdrias vezes referidas pelos entrevistados como soft skills.

4.4 Sucesso na Gestdo de Projetos

Na quarta seccao, foi avaliado o sucesso na gestao de projetos. Para esse efeito, foram
selecionados seis critérios. Quatro deles, como ja referido, baseiam-se num estudo realizado por
Parsanejad et al. (2013), onde 173 artigos cientificos relativos a avaliacao de sucesso em projeto foram
analisados. Partindo desta andlise, foi elaborada uma tabela com os principais critérios de avaliacao de
sucesso na gestao de projetos (tabela 11). Os critérios foram divididos em trés categorias; prioridade alta,
prioridade média e prioridade baixa. Para a realizacao do questionario, foram tidos em conta os critérios
prioridade alta e média. Os critérios relativos a satisfacao do cliente foram retirados, pois nao se aplicam
na area de investigacdo. Acrescentaram-se ainda os critérios de transicao do produto/servico para o
mercado e os outputs cientificos (nimero de publicacdes, participacdes em conferéncias, etc.), uma vez

que tém a capacidade de refletir o sucesso de um projeto nesta drea.

Os resultados desta seccao indicam-nos que, para os critérios selecionados, os inquiridos
encontram-se, na sua maioria, satisfeitos com o grau de sucesso na entrega dos projetos que gerem. A
transicao do produto/servico para o mercado € o critério que apresenta o nivel mais baixo de satisfacao.
Os restantes critérios (cumprimento de prazos, respeito pelos requisitos de qualidade, respeito pelos
orcamentos/custos, satisfacao da organizacao e outputs cientificos) apresentam uma distribuicao

semelhante relativamente ao grau de satisfacao dos inquiridos.

45 Conclusao

Os inquiridos tiveram, na parte final do questionario, a oportunidade de responder abertamente a

duas questaes:

e Na sua opinidao, de que forma podem ser melhoradas as competéncias do gestor de
projetos na drea de investigacao?
e Nasua opiniao, de que forma se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na area de

investigacao?

Na primeira questao, a maioria dos inquiridos referiu a importancia da formacao adequada na drea

de gestao de projetos de investigacao. A autonomia do gestor no exercicio das suas funcdes é também
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referida, algo que ja na revisao da literatura se percebeu ser um ponto fulcral. A necessidade de apoio

administrativo e de tempo sao mais dois pontos levantados pelos participantes.

A relevancia da formacao é também percetivel nas entrevistas, onde sao referidas a formacao
complementar em dreas como gestao de equipas, planeamento e gestao financeira, pds-graduacoes,
criacao de unidades curriculares na area, entre outros. Para além disso, os entrevistados apontam ainda a
aprendizagem de software, assistir a palestras e conferéncias, o conhecimento dos processos, da
burocracia e dos tramites da parte financeira de um projeto de investigacao como sendo fundamentais
para melhorar as competéncias de um gestor de projetos desta area. A capacidade de comunicacao é
igualmente referida nas entrevistas, assim como a experiéncia e a participacao na elaboragao de

submissoes de candidaturas a financiamento de projetos.

Na segunda questao, foi possivel observar que grande parte dos inquiridos referiu a reducao da
burocracia como ponto chave para o aumento do grau de sucesso destes projetos. A colaboracao entre
equipas, parceiros e consdrcios foi também indicada, assim como a importancia da diversidade das
equipas no que toca a area cientifica. Mais financiamento é, também, um ponto levantado pelos

participantes.

Os entrevistados referem também a questdo da burocracia, sendo que um afirma que “E preciso
que os gestores, porque nao dd necessariamente para pedir isso as equipas, estejam mais bem munidos
para lidar com as adversidades burocraticas das diferentes calls em que os projetos de investigacao vao
ter que navegar para poder chegar a bom porto.” Além disso, é também referida novamente a formacao
e/ou especializacdo. Um dos entrevistados defende a criacao de uma carreira de gestor de ciéncia, um
profissional que cria uma ponte entre a parte técnica e as fungdes de gestao de projetos. O planeamento e
a consonancia entre projetos que estao a decorrer em simultaneo é também sublinhado como uma das

formas de aumentar o grau de sucesso dos projetos de investigacao.
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4.6 O Perfil do Gestor de Projetos de Investigacao em Portugal

A partir dos resultados obtidos é possivel elaborar o perfil do gestor de projetos de investigacao em

Portugal:

Perfil do Gestor de Projetos de Investigacao em Portugal

Caracteristicas do Perfil Descricao Probabilidade
Género Feminino 65,40%
Idade 35-44 anos 38,70%
Area de Formacao no Secundario Ciéncias e Tecnologia 62,90%
Grau de Habilitagcao no Ensino Superior Doutoramento 46%
Area de Formacao no Ensino Superior Engenharia 48,30%
Certificacdo em Gestao de Projetos N&o possui 88,70%
Ne de Cargos até exercer Gestao de Projetos 1 62,90%
Cargos Exercidos Antes de Gestao de Projetos Investigador 50%
Instituicao Onde Exerce Funcées Area Metropolitana de Lisboa 35,50%
Mais de 200 colaboradores 50%
Etica, Conformidade e Profissionalismo 67,70%
Gestao de Equipas 62,90%
Competéncias de Gestao de Projetos de Gestdo do Planeamento 62,90%
Investigacao Lideranca 53,20%
Gestao de Conflitos 37,10%
Gestao Financeira 37,10%
Grau de Sucesso na Entrega dos Projetos
Cumprimento de prazos Classificacao de 4 em 5 58,10%
Respeito pelos requisitos de qualidade Classificacdo de 4 em 5 51,60%
Respeito pelos orcamentos/custos Classificacao de 4 em 5 56,50%
Satisfacdo da organizacao Classificacdo de 4em 5 56,50%
Transicao do produto/servico para o mercado Classificacao de 3em5 48,40%
Outputs cientificos (nGimero de publicagdes, 4190%

participacdes em conferéncias, etc.)

Classificacao de 4em 5

Tabela 24 - Perfil do gestor de projetos de investigacao em Portugal
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Como é possivel verificar, o gestor de projetos que exerce funcoes na drea de investigacao é do
género feminino (69,4%), com idade compreendida entre os 35 e os 44 anos (38,7%). No ensino
secundario frequentou a drea de Ciéncias e Tecnologia (62,9%). No ensino superior completou um
doutoramento (46%) na drea de engenharia (48,3%). Este gestor nao possui qualquer certificacao na drea

de gestao de projetos.

Anivel profissional, o gestor de projetos inicia funcdes na area no seu segundo cargo profissional
em investigacao (62,9%). O seu primeiro cargo foi de investigador (50%). Este gestor exerce funcoes

numa instituicao na area metropolitana de Lisboa (35,5%) que possui 200 ou mais colaboradores (50%).

0 gestor de projetos de investigacao, no decorrer do seu trabalho e percurso profissional, dd uma
acentuada relevancia as competéncias de ética, conformidade e profissionalismo (67,7%), gestao de
equipas (62,9%), gestao do planeamento (62,9%), lideranca (53,3%), gestao de conflitos (37,1%) e gestao

financeira (37,1%).

Relativamente ao grau de sucesso na entrega dos projetos, este gestor tem um nivel de
satisfacao de 4, numa escala de 1 a 5, relativamente aos sequintes critérios: cumprimento de prazos
(58,1%), respeito pelos requisitos de qualidade (51,6%), respeito pelos orcamentos/custos (56,5%),
satisfacao da organizacao (56,5%) e outputs cientificos (41,9%). O critério de transicao do

produto/servico para o mercado (48,4%) tem um nivel de satisfacao de 3, na mesma escala.
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5 Conclusao e Trabalho Futuro

5.1 Conclusao

Através da elaboracao desta dissertacao, pretendeu-se dar resposta as problematicas inicialmente
referidas. A elaboracao da revisao da literatura permitiu concluir que a drea da investigacao se encontra
bem documentada na literatura mais recente. A area tem crescido consideravelmente nos ultimos anos
devido aos varios estudos realizados, a colaboracao entre diversas organizacoes e as caracteristicas
especificas dos investigadores e da sua abordagem profissional. De acordo com diferentes autores, as
competéncias, nao s6 profissionais, mas também pessoais (soft skills) do investigador sao fundamentais

para o desenvolvimento de qualquer projeto na drea da investigacao.

Este estudo permitiu analisar varios dados relativos a caracterizacao dos gestores de projetos de
investigacao, concluindo-se que a maioria sao do sexo feminino, situam-se na faixa etaria dos 35-44
anos, frequentaram a area de Ciéncias e Tecnologia e sao doutorados em Engenharia. Iniciaram a sua
carreira de gestores de projeto no segundo cargo profissional. E importante notar, ainda, que a grande
maioria destes gestores nao possui qualquer certificacao em gestao de projetos. No que diz respeito as
competéncias de gestao de projetos na area de investigacao, a ética, conformidade e profissionalismo, a
gestao de equipas, a gestao do planeamento, a lideranca, a gestao de conflitos e a gestao financeira sao

consideradas as mais relevantes por este gestor.

Ainda de acordo com este estudo, conclui-se que os gestores de projetos da drea de investigacao
se encontram, de forma geral, satisfeitos com o grau de sucesso de entrega dos seus projetos a nivel do
cumprimento de prazos, respeito pelos requisitos de qualidade, respeito pelos orcamentos/custos,
satisfacao da organizacao e outputs cientificos. A transicao do produto/servico para o mercado é um

critério que os gestores acreditam poder ser melhorado.

A gestao de projetos pode ser considerada uma drea significativamente estudada, mas existe ainda
muito trabalho a ser desenvolvido na drea da gestao de projetos de investigacao. Sequndo diversos
autores, as qualificagdes necessdrias para descrever um bom gestor de projetos de investigacao nao se
encontram ainda amplamente definidas, sendo apenas valorizadas as capacidades técnicas e as soft
skills. Embora a literatura sobre competéncias de gestores de projetos seja vasta, 0 mesmo nao pode ser

dito emrelacao a gestores de projetos de investigacao, dai a relevancia do presente trabalho.

De acordo com varios autores, as competéncias do gestor de projetos sao fundamentais para ditar
0 sucesso do mesmo. Por esse motivo, surgiu esta dissertacdo, que teve como objetivo principal a

definicao do perfil do gestor de projetos da drea de investigacao em Portugal.
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As lacunas encontradas ao longo da revisao de literatura levaram a elaboracao de um conjunto de
questdes de investigacao (Ql), estabelecimento de objetivos (0) e consequente obtencao de resultados

(R).

Para a QI1 (Qual o perfil de um GP na drea de investigacao?) e a QI2 (Quais as competéncias mais
relevantes para um GP nesta drea?) foram estabelecidos os objetivos de (01) identificar o perfil do gestor
de projetos na drea de investigacao e (02) analisar as suas competéncias mais relevantes. Estes objetivos
deram origem a (R1) um estado da arte atualizado sobre a gestao de projetos e a drea de investigacao
internacional e nacional, e a (R2) uma caracterizacao do perfil e competéncias relevantes de um gestor de

projetos de investigacao.

A Q3 (Qual o grau de sucesso dos projetos de investigacao?) originou o objetivo de (03) avaliar o
grau de sucesso dos projetos de investigacao e (04) disponibilizar recomendacgdes para a gestao de
projetos de investigacao em Portugal. O resultado destes objetivos culminou num (R3) conjunto de

recomendacoes que permitem uma gestao mais eficiente de projetos de investigacao em Portugal.

Tendo em conta o grau de sucesso na entrega de projetos dos participantes que responderam ao
questiondrio, serd possivel afirmar que um individuo que tenha como objetivo exercer funcdes com
sucesso como gestor de projetos de investigacao em Portugal, pode basear-se no perfil definido neste

estudo.

5.2 Trabalho Futuro

Antes de apresentar o possivel trabalho futuro nesta area, é importante salientar que a presente
dissertacao, a semelhanca dos restantes trabalhos de investigacao, tem limitacoes que devem ser tidas

em consideracao:

e 0O sucesso dos projetos de investigacao foi definido através do grau de satisfacao dos
inquiridos, cujo conceito é mais abstrato. Consiste numa autoavaliacao feita pelo gestor de
projetos;

e Ofacto de trés das quatro entrevistas feitas terem sido realizadas com elementos do sexo
masculino, contrariando a amostra do questiondrio, deveu-se a disponibilidade dos
entrevistados;

e Asidades dos entrevistados nao serem muito representativas da amostra deve-se, mais
uma vez, aos gestores de projetos que se encontravam disponiveis para serem
entrevistados;

e Todos os entrevistados sao da area de Engenharia. Embora vd de encontro a amostra, nao

arepresenta totalmente;
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e Na abordagem qualitativa as respostas obtidas na entrevista do caso de estudo D foram

sucintas, uma vez que o entrevistado tinha uma limitacao de tempo para a entrevista.

Paratrabalhos futuros, seriarecomendado alargar o nimero de inquiridos a instituicoes de menor
dimensao que, no caso deste trabalho, tém pouca representatividade. Assim, seria possivel obter dados

mais amplos e representativos.

Sugere-se ainda alargar o estudo a outras zonas do pais, uma vez que a nossa amostra se

concentrou maioritariamente nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto.

Podem ser realizados estudos de caso adicionais, como por exemplo definir o gestor de projetos
deinvestigacao de dreas especificas. Por exemplo, gestores de projetos na drea de rohdtica e gestores de
projetos na drea de quimica operam de forma diferente, pelo que a aplicacao da gestao de projetos pode

ser também substancialmente diferente.
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Anexo | - Questiondrio

0 Perfil do Gestor de Projetos na area de Investigacio em Portugal [EEEEEEEGE—

Este estudo é realizado no dmbito da Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Projetos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Politécnico de Porto. Pretende-se identificar o perfil do gestor de projetos na area de investigacdo, analisar as competéncias mais relevantes
do mesmo nesta drea e avaliar o grau de sucesso deste tipo de projetos.

O tempo medio de resposta a este questionario & 7-10 minutos. Por isso, gostaria de agradecer pelo tempo disponibilizado para participar
neste estudo.

Para qualquer questdo adicional, pode contactar-me através de e-mail: Rita Duro Moreira - 8180304 @estg.ipp.pt.

>

Secgao 1 — Enquadramento do inquirido

Esta seccdo permite-nos caracterizar o gestor de projetos por genero, faixa etaria, percurso academico e profissional.

1.1 Género *

O IMasculino
() Feminino

1.2 Idade ~

Q Menos de 25 anos
25-34 anos
35— 44 anos
45 — 54 anos

55 — 64 anos

OO0OO0O0

65 ou mais anos



1.3 Area frequentada no secundario *

Ciéncias e Tecnologia
Ciéncias Socioeconomicas
Linguas & Humanidades
Artes Visuais

Curso Técnico/Profissional

Outro — p.f. especifigue

1.4 Habilitagtes

Ensino Secundario
Licenciatura. Qual?
IMestrado. Qual?
Doutoramento. Qual?

Outro — p.f. especifique

1.5 Certificag3o em Gestdo de Projetos *

PMP: Project Management Professional

CAPM: Certified Associate in Project Management
CSM: Certified ScrumMaster

PRINCEZ2 Foundation/PRINCEZ Practitioner
IPIMA Four-Level-Certification (IPMA 4-L-C)

N&o possuo certificacdo em Gestdo de Projetos

outro — p.1. especifique

1.6 Percurso profissional

Cargo 1 (Atual) — Exemplo: Investigador Responsavel
Cargo 2 — Exemplo: Investigador Sénior

Cargo 3 — Exemplo: Técnico de Investigacdo



Secgao 2 — Enquadramento da entidade

2.1 Indique em que distrito se localiza a sua instituigdo *

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarem
Setibal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

=

2.2 Indique o nome da instituigdo em que trabalha atualmente

Numero de colaboradores ™

Por favor, escolha .. v



Secgédo 3 — Enquadramento APM

A Association for Project Management (APM) disponibiliza a APM Competence Framework, que define um conjunto de competéncias-chave
para o gestor de projetos. O objetivo desta seccdo @ perceber que competéncias sdo conhecidas e postas em pratica no dia-a-dia pelo gestor
de projetos de investigacdo.

1. Pf. selecione as 5 competéncias que considera mais relevantes para a gestio de projetos de investiga¢io

A—ETICA, CONFORMIDADE E PROFISSIONALISMO (C1) - Capacidads de promover o bem piiblico em todas as acbes e de
agir de forma ética, legal e socialmente apropriada ao lidar com as partes interessadas e membros das equipas de projeto e da
organizacio

B - GESTAO DE EQUIPAS (C2) - Capacidade de selecionar, desenvolver e gerir equipas
C — GESTAQ DE CONFLITOS (C3) - Capacidade de identificar, abordar & resolver diferencas entre individuos a/ou grupos de
interesse

D - LIDERAMNCA (C4) - Capacidade de inspirar e habilitar outras pessoas a realizar aces de forma bem-sucedida durante a
realizacdo do projeto

E - AQUISICOESICOMPRAS (C5) - Capacidade de assegurar o fomecimento dos recursos necessarios para a realizacio do
projeto por parte de fornecedores intemos elou externos

F — GESTAQ DE CONTRATOS (C6) - Capacidade de acordar contratos para o fornecimento de bens efou servicos, de monitorizar
a conformidade dos mesmos e de gerir desvios

G — GESTAO DE REQUISITOS (CV) - Capacidade de preparar e manter as definicbes dos requisitos necessarios para a
realizacdo do projeto

H — GESTAQ DO PLANEAMENTO (C9) - Capacidade de preparar e gerir cronogramas de atividades e eventos durante a
realizacdo do projeto, tendo em conta dependéncias necessidades de recursos

| - GESTAQ DE RECURSOS {C10) - Capacidade de desenvolver, implementar e atualizar planos de alocacio de recursos {exceto
os financeiros) necessarios para o projeto, tendo em conta disponibilidade e calendarizacio

J - ORCAMENTO E CONTROLO DE CUSTOS (C11) - Capacidade de desenvolver e aprovar orcamentos para a realizacio do
projeto, assim como controlar os custos previstos e reais em relac8o aos orcamentos disponiveis

K — GESTAO DA QUALIDADE (C13) - Capacidade de desenvolver, manter e aplicar processos de gestio da qualidade para
atividades e outputs durante a realizac8o do projeto

L — GESTAO FINANCEIRA (C16) — Capacidade de planear & controlar as financas de programas ou portefélios & projetos
associados, de forma a impulsionar o desempenho da gestdo financeira geral da organizacie

M — GESTAQ DAS PARTES INTERESSADAS E COMUNICACOES (C19) - Capacidade de gerir as partes interessadas, tendo em
conta os seus niveis de influéncia e interesses especificos

M — REVISOES (C21) - Capacidade de estabelecer e gerir revisbes em momentos apropriados, durante e apés a realizacio de
atividades, que informardo a direcio sobre o progresso do projeto, dispenibilizando avaliag@es de progresso

0 - DESENVOLVIMENTO DE APTIDOES (C26) - Capacidade de avaliar a maturidade organizacional em gestio de projetos,
programas e portfolios. Assim como identificar os recursos adicionais necessarios e ajudar no desenvolvimento dos mesmaos

Tendo em conta as 5 competéncias que considerou mais importantes, ser-lhe-a pedido que as
classifique mediante a sua aplicabilidade

COMPETENCIA A - ETICA, CONFORMIDADE E PROFISSIONALISMO (C1)

Etica, conformidade e profissionalismo so as principais dimensées da conduta adequada. A ética abrange a conduta e
os principios morais reconhecidos como apropriados dentro da profissio de gestio de projetos, programas e portfolios.
O cumprimento implica compreensio e cumprimento de deveres legais relevantes, direitos e processos.
Profissionalismo € a aplicagdo de conhecimente especializado e o reconhecimento de padroes relacionados com a
gestdo de projetos, programas e portfolios.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Mantém-se atualizado relativamente aos requisitos mais relevantes a nivel legal, regulatério, ético e social, a nivel nacional e
internacional (A1)

Comporta-se de forma moral, legal e socialmente aceitdvel em todas as relacbes com as equipas de projetos, outros colegas e
partes interessadas, de acordo como os requisitos nacionais e internacionais mais relevantes (A2)

Assume a responsabilidade pela prépria aprendizagem, desenvolvimento e comportamento. Procura ativamente desenvolver e
demonstrar competéncia propria (A3)

Identifica preocupacbes éticas que podem afetar o projeto ou o ambiente de trabalho no sentido mais amplo. Toma medidas
imediatas para lidar com essas preocupacdes (AB)

Incentiva uma cultura de abertura e honestidade durante a realizacdo do projeto (AG)

Procura conselhos ou direcio de uma autoridade relevante quando existe alguma preocupacéo relativa a conformidade, tais como
requisitos legais, regulatorios, éticos elou sociais (A7)



Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA B — GESTAO DE EQUIPAS (C2)

O sucesso de qualquer gestor de projetos depende da gestio eficaz da sua equipa. Isso implica reunir as pessoas, saber
motiva-las, coordena-las e desenvolvé-las de forma a conseguir alcangar objetivos especificos que nio podem ser
realizados de forma independente.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Desenvolve os objetivos da equipa e obtém consenso sobre a forma de trabalhar com esta, de acordo com a visdo e os objetivos
do projeto (A1)

Aborda os requisitos, circunstincias e interesses dos membros da equipa, equilibrando as necessidades individuais com as da
equipa como um todo & com os requisitos do projeto (A2)

Identifica oportunidades de coaching e/ou aconselhamento para responder as necessidades de desenvolvimento de cada membro
da equipa e garante que sejam tomadas as providéncias adequadas (A3)

Maonitoriza o desempenho de membros individuais e da equipa como um todo & aborda prontamente quaisquer problemas efou
preocupacdes (Ad)

Fornece feedback regular e construtive para a equipa e reconhece as contribuicBes feitas por cada membro individual (A5)

Comunica regularmente com a equipa e redes de contactos mais amplas, delegando tarefas, solicitando apoio e oferecendo
assisténcia (A6)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes nao-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situaces de complexidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia



COMPETENCIA C - GESTAO DE CONFLITOS (C3)

A gestdo de conflitos é o processo de identificagdo e tratamento de diferen¢as que, se ndo geridas, podem afetar a
entrega do projeto e a cultura do local de trabalho. A gestio de conflitos efetiva explora conflitos saudaveis para apoiar o
desenvolvimento e a aprendizagem de grupos e enfrenta conflitos negativos para evitar que as diferengas se tornem
elementos destrutivos no decorrer do projeto.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles gue
efetivamente aplica:

Antecipa e toma medidas preventivas para lidar com possiveis situactes de conflito que possam afetar as iniciativas de mudanca
(A1)

Reconhece sinais de conflite & investiga imparcialmente as suas causas (A2)

Incentiva as partes envolvidas a resolver as suas prdprias diferencas e conflitos (A3)

Toma medidas imediatas para lidar com conflitos quando as partes sdo incapazes de os resolver, de uma forma gue respeite as
opinides de todos os envolvidos (Ad)

Procura ajuda de colegas ou especialistas quando o conflito ndo pode ser resolvido elou requer conhecimentos adicionais (A5)

Monitoriza o sucesso das medidas de gestao de conflitos e permanece alerta para quaisquer problemas em curso (AG)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizac8o com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacdes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situacies de complexidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA D - LIDERANGA (C4)

Uma lideranga forte é fundamental para o sucesso na gestio de projetos. Requer uma comunicagio clara da visdo,
valores e objetivos do projeto, a manutengio de um ambiente de trabalho que estimule o alto desempenho e a
construgio de uma relagio de confianga, convicgio e compromisso.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Comunica claramente e refor¢a junto dos membros da equipa e das partes interessadas a visdo, valores e objetivos do projeto,
assim como as suas ligacies com objetivos estratégicos (A1)

Sustenta um ambiente que incentiva o alto desempenho e permite que os membros da equipa atinjam o seu potencial maximo
(A2)

Utiliza estilos de lideranca apropriados para obter e manter a confianca, o compromisso e a colaboracéo de outras pessoas
durante a duracio do projeto (A3)

Incentiva e facilita a discussao aberta para que gualguer dificuldade ou desafio seja identificado e abordado de maneira oportuna
(Ad)

Modela, de forma consistente, comportamentos desejaveis para encorajar comportamentos semelhantes por parte dos membros
da equipa e partes interessadas no projeto (A5)



Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA E - AQUISIGOESICOMPRAS (C5)

As aquisicbes/compras s3o o processo pelo qual os produtos e servigos sio adquiridos a fornecedores internos efou
externos para apoiar a realizacdo do projeto.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Identifica o tipo, a qualidade e a quantidade de recursos necessarios para a realizacio do projeto com base em informaces
atualizadas e precisas (A1)

Desenvolve especificacies detalhadas para a aquisicio de recursos, garantindo o apoio de colegas e especialistas, quando
necessario (A2)

Investiga as opcBes técnicas e comerciais para o cumprimento dos requisitos, incluindo possiveis fornecedores, e valida o plano
de aquisicdes/compras com as partes interessadas relevantes (A3)

Negoceia com os fornecedores preferenciais para alcancar acordos que respondam aos requisitos da organizacio e sejam
aceitaveis para ambas as partes (AB)

Acorda contratos e cademos de encargos vidveis, incluindo critérios de monitorizacdo de desempenho, de acordo com os
requisitos organizacionais (A7)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizac3o com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisio, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situacies de complaxidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacBes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia



COMPETENCIA F - GESTAO DE CONTRATOS (C6)

A gestdo proactiva de contratos & essencial para garantir que os bens ef/ou servigos acordados sejam entregues dentro
do prazo e orgamento. E importante também para resolver os problemas sem demora e para manter relagées de trabalho
produtivas com fornecedores internos e /ou externos.

Em seguida, serio apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Cumpre os procedimentos organizacionais relevantes e os requisitos legais e éticos ao gerir contratos (A1)

Garante que as acbes necessdrias sejam realizadas para cumprir os termos do contrato (A2)

Monitoriza o desempenho dos fornecedores em termos de qualidade, pontualidade e confiabilidade de bens e/ou servicos em
relacdo as obrigactes contratuais acordadas (A3)

Monitoriza o desempenho dos fornecedores em termos de qualidade, pontualidade e confiabilidade de bens e/ou servicos em
relacdo as obrigactes contratuais acordadas (A3)

Toma medidas imediatas para resolver quaisquer problemas, de acordo com os termos do contrato, incluindo a negociacéo e
gestao de alteraces do contrato (A5)

Mantem relactes produtivas com os fomecedores ao longo da execucdo do contrato (A6)
Fecha o contrato quando os bens efou servicos tenham sido entregues e aceites. Assegura que todos os acordos financeiros

tenham side honrados, todas as mudancas no contrato tenham sido contabilizadas e que guaisquer contratos de manutencio
necessarios tenham side acordados (A7)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada

PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA G — GESTAO DE REQUISITOS (CT7)

A gestdo de requisitos consiste no processo de registar, avaliar e justificar as necessidades das partes interessadas que
culmine na elaboragao de um cronograma de requisitos. A natureza dos requisitos dependera da natureza do proprio
projeto, com os requisitos do projeto tipicamente, mas ndo exclusivamente, definidos em termos de produtos e com
programas tipicamente, mas niao exclusivamente, definidos em termos de resultados e beneficios. Existe, muitas vezes,
flexibilidade na forma como os requisitos podem ser atingidos.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Pesquisa, avalia e prioriza as necessidades das partes interessadas (A1)
Pesquisa dependéncias e restriches, antes de iniciar um projeto, que possam afetar a sua abordagem e/ou resultados (A2)
Utiliza conhecimentos dentro da organizacdo ou externamente para confirmar os resultados da sua pesquisa (A3)

Analiza necessidades e restrices para especificar requisitos (Ad)

Utiliza conhecimentos em negociacdo e influéncia para chegar a um cronograma combinado de requisitos, incluindo critérios de
sucesso acordados (A5)

Documenta os requisitos (AG)

Refina os requisitos conforme apropriado durante o decorrer do projeto, implementando o processo de controlo de alteractes
quando relevante (A7)



Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada

PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA H- GESTAO DO PLANEAMENTTO (G9)

A gestio do planeamento & o processo de desenvolvimento e gestio de cronogramas para as atividades necessarias
para implementar um projeto. Os cronogramas sdo fundamentais para o controlo de um projeto e fornecem uma
referéncia em relagdo a qual o progresso & monitorizado.

Em seguida, serio apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha agueles que
efetivamente aplica:

Define atividades e eventos a serem concluidos durante o projete com niveis de detalhe apropriados (A1)

Identifica dependéncias entre as atividades e eventos e as suas implicactes para a organizacéo (A2)

Pesquisa e desenvolve estimativas de duracio das atividades (revendo-as e atualizando-as em momentos relevantes do projeta) e
identifica as datas criticas relevantes para os eventos (A3)

Prepara e documenta um cronograma de fases principais, milestones e pontos de revisdo para o projeto, suficientes para informar
sobre o trabalho realizado e monitorizacdo do progresso do projeto (Ad)

Monitoriza o progresso e aprimora o cronograma conforme apropriado, implementando o processo de gestéo de alteracdes (A5)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizac8o com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisio, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complaxidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacBes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia
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COMPETENCIA | - GESTAO DE RECURSOS (C10)

A gestio de recursos é o processo de identificagio e programagio dos recursos necessarios para implementar

uma iniciativa de mudanga. Conflitos entre limites de recursos e restrigbes de tempo podem ser resolvidos através de
resource smoothing (técnica que ajusta as atividades de um modelo de cronograma para que todos os requisitos de
recursos nio ultrapassem os limites de recursos ja pré-definidos no planeamento) e/ou resource levelling (técnica em
que as datas de inicio e término sdo ajustadas com base na limitagio de recursos com o objetivo de equilibrar a procura
por recursos com a oferta disponivel).

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Identifica quais 0s recursos necessarios para realizar as atividades e entregar os eventos exigido por uma iniciativa de mudanca
(A1)

Identifica a disponibilidade de recursos internos e externos e as dependéncias entre essas disponibilidades (A2)

Prepara um cronograma para uso de recursos, conciliando limites de recursos e restricbes de tempo, aplicando resource
smoothing ou levelling (A3)

Documenta a programac@o de uso de recursos (Ad)

Meonitoriza © uso de recursos em relacdio a programacao durante a iniciativa de mudanca e identifica variacbes que requerem acao
(A5

Refina conforme apropriado o cronograma para uso de recursos, implementando o processo controlo de mudancas quando
relevante (A6)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizac3o com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisio, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situacies de complaxidade limitada

PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacBes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA J - ORGAMENTO E CONTROLO DE CUSTOS (C11)

O orgamento e controlo de custos incluem a estimativa de custos, a definigdo de um orgamento validado e o controlo de
custos previstos e reais em relagdo a esse orgamento.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Obtém estimativas para os custos de atividades, eventos e despesas gerais (A1)
Estabelece e acorda um ercamento global para a realizacdo do projeto, com base no business case (A2)

Desenvolve uma previséo de cashflow para o projeto e trata dos preparativos para o levantamento de fundos (A3)

Monitoriza o desempenho financeiro em todo o projeto e prepara relatdrios para as partes interessadas, de acordo com os
requisitos organizacionais (Ad)

Aplica métricas para identificar tendéncias de custos e atualiza estimativas de custos finais (A5)

Aperfeicoa as alocacbes orcamentais apropriadas e os processos de gestdo de custos (AB)

Assegura gue todas as transac@es financeiras sejam concluidas antes do encerramento do projeto e que os relatérios finais sobre
o desempenho financeiro sejam preparados para as partes interessadas relevantes (A7)



Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada

PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA K - GESTAO DA QUALIDADE (C13)

A gestdo da qualidade, neste contexto, & o meio pelo qual o gestor do projeto garante que a os produtos e a sua entrega
estejam de acordo com os requisitos das partes interessadas e sejam adequados ao seu propdsito. N3o inclui a garantia
adicional e independente que pode ser exigida pelas partes interessadas por auditores externos 3 equipa operacional.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Acorda os indicadores da qualidade para os processos e produtos do projeto por referéncia ao business case e por meio de
negociagdo com as partes interessadas (A1)

Prepara o plano de gestdo da qualidade para um projeto, fazendo ligacdo com as partes interessadas relevantes e de acordo com
0s processos, a cultura e os valores da organizacéo (A2)

Documenta o plano de gestao da qualidade e estabelece um registo da qualidade (A3)

Gere o processo de garantia da qualidade para um projeto, de forma a confirmar a aplicacio consistente dos procedimentos e
padres definidos no planc de gestiio da gualidade (Ad)

Gere o processo de controlo da qualidade para um projeto, de forma a determinar se os critérios de sucesso foram atingidos (A5)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizac3o com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisio, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situacies de complaxidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacBes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia
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COMPETENCIA L - GESTAO FINANCEIRA (C16)

Neste contexto, a gestio financeira consiste na gestio e avaliagio coordenada de portefélios, programas, e os projetos
relacionados .Neste contexto, a gestio financeira consiste na gestio e avaliagio coordenada de programas ou
portefélios e os projetos relacionados. Fornece uma interface entre a gestio financeira de projetos individuais e os
sistemas financeiros da organizagio como um todo.

Em seguida, serio apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Garante que as métricas financeiras utilizadas para justificar um concurse a um projeto sejam comparaveis e estejam relacionadas
com as métricas financeiras usadas noutras partes da organizacéo (A1)

Garante que as métricas financeiras sejam estimadas de forma consistente para as diferentes fases do projeto (A2)

Elabora um plano financeiro com os recursos e despesas para a vida do projeto, em periodos alinhados com o ciclo geral de
gestdo financeira da organizacéo (A3)

Define os requisitos e cronogramas de relatérios financeiros para as diferentes fases do projeto (A4)

Define limites de controlo para comunicar alteractes do orcamento e para aprovacdo de solicitacbes de financiamento adicional

(AS)

Define os acordos para disponibilizacio de financiamento vinculado & passagem de fases do projeto (AB)
Usa informacBes financeiras do projeto para elaborar & entregar relatdrios gerais de progresso financeiro (A7)

Melhora o plano financeire conforme apropriado, com base nos progressos e tendo em conta fatores externos (A3)

Depeis de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisio, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complaxidade limitada

PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situactes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA M — GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS E COMUNICAGOES (C19)

A gestdo das partes interessadas e das comunicagbes consiste na identificagdo e analise sistematicas das partes
interessadas e o planeamento e condugio de interagdes para o envolvimento e comunicagdo com estas.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Identifica todas as partes interessadas e analisa os seus interesses, requisitos e niveis de influéncia (A1)

Desenvolve, consulta e divulga um plano de gestio e comunicagio de partes interessadas para atingir os objetivos do projeto (A2)

Fornece as partes interessadas informac&o clara, oportuna e relevante de acorde com o plano de comunicacies, usando métodos
e meios apropriados (A3)

Procura ativamente e avalia informacéo e feedback de partes interessadas que podem impactar o projeto (Ad)

Monitoriza a eficdcia do plano de comunicacbes e altera-o guando necessario (A5)
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Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitade para aconselhamento sobre a competéncia

COMPETENCIA N — REVISOES (C21)

Uma revisdo consiste numa avaliagdo critica de um business case ou de um processo de gestio. As revisdes sio um dos
principais mecanismos através dos quais a qualidade dos outputs, o desempenho do processo de gestio e a viabilidade
continua do trabalho sio monitorizados.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Estabelece, programa e conduz revisdes nos principais milestones, durante e apds a realizacdo das atividades, que avaliam: - O
alinhamento com o business case; - Os processos de gestio; - Todo o progresso em relacio aos resultados em termos de tempo,
custo e qualidade; - Relacies e percecies das partes interessadas; - Resultados finais e licGes aprendidas (A1)

Obtém informacao relevante, precisa e fiavel sobre o projeto de fontes validas para alimentar as revisdes (A2)

Identifica & documenta quaisquer desvios dos planos originais, as razbes dos desvios e possiveis acBes ou solucbes para resolvé-
los (A3)

Relata os resultados das revisdes a todas as partes interessadas relevantes, confirma a sua compreenséo e aceitacio e acorda as
acbes resultantes (Ad)

Assequra que as acdes acordadas sejam implementadas e que quaisquer licdes aprendidas sejam aplicadas a futuros projetos
(A5)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicag3o desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisio, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada
PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situactes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente. principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia
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COMPETENCIA O — DESENVOLVIMENTO DE APTIDOES (C26)

O desenvolvimento de aptidées aborda a melhoria continua de competéncias dentro da organizag3o em relagdo & gestédo
bem-sucedida e entrega de projetos. Inclui, mas ndo se limita, a avaliar a maturidade e o desenvolvimento de estratégias
de melhoria para aumentar a capacidade organizacional e individual através da provisio de aprendizagem formal. Tira
também proveito de abordagens menos formais, como o coaching e o aconselhamento, e organizacio de oportunidades
adequadas para fomentar experiéncia.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Avalia a capacidade organizacional usando modelos apropriados, tendo em conta padriies profissionais (A1)
Desenvolve e implementa estratégias para a organizacéo desenvolver a sua forca de trabalho em relacio a gestdo de projetos,

programas e porifdlios, por meio da aplicacdo de estruturas de competéncias relevantes, avaliacio de niveis de competéncia e
formacdo e desenvolvimento direcionados. Avalia o progresso em relacdo aos objetivos acordados (A2)

Avalia as aptiddes e competéncias dos individuos dentro da organizacéo e identifica as suas necessidades de desenvolvimento
A3

Identifica e organiza, ao nivel organizacional, oportunidades para que o individuo atinja os seus objetivos de aprendizagem, por
meio de disponibilizacio de cursos de formacho, coaching e orientacio (Ad)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu
nivel de aplicag3o desta competéncia no dia-a-dia

FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizacdo com esta competéncia, ndo sendo esperada a aplicacio da mesma
PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, essencialmente em situacbes ndo-complexas

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma independente, essencialmente em situactes de complexidade limitada

PROFICIENTE - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacdes complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

PERITO - Aplica a competéncia de forma independente, principalmente em situacbes complexas. Reconhecido como especialista
por outros profissionais seniores, sendo requisitado para aconselhamento sobre a competéncia

Secgdo 4 - Sucesso na Gestdo de Projetos

Em seguida, sera pedido que classifique de 1 a 5, de acordo com a sua satisfagio, o grau de sucesso na entrega dos
projetos que gere relativamente a: *

PO

muito in ario insatisfatério neutro satisfatdrio muito satisfatério

Cumprimento de prazos

Respeito pelos
requisitos de qualidads

Respeito pelos
orgamentos/custos

Satisfacéo da
organizacéo

Transicdo do
produtofservico para o
mercado

Outputs cientificos
(nimero de
publicacbes,
participactes em
conferéncias, etc.)
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Secgdo 5 - Conclusao

5.1 Na sua opinido, de que forma podem ser melhoradas as competéncias do gestor de projetos na area de investigagiao?

5.2 Na sua opinido, de que forma se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na area de investigagio?

O Perfil do Gestor de Projetos na area de Investigacao em Portugal

Muito obrigado pela sua participacéo!
Pode fechar a janela
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Anexo Il - Respostas ao Questiondrio

1. 1.1 Género*

Mamere de participantes: 62
19 (30.6%): Masculino
43 (69.4%): Feminino

Feminino: £9.25%

2. 1.2 |dade *

Muimero de participantes: 62
1 (1.6%): Menos de 25 anos
14 (22.6%): 25 - 34 anos

Lom |t ] |

Mazculino: 20.65%

= [ e =

Menos de 25 anos: 1.61%

55 - 64 znos: 8.06%

24 (38.7%): 35 - 44 ancs
18 (29.0%): 45 - 54 anos

5 (B.1%): 55 - 64 anos

- (0.0%): 65 ou mais anos 45 - 54 anes: 23.02%

3. 1.3 Area frequentada no secundario *

Mumereo de participantes: 62

Ciéncias & Tecnologia
39 (62.9%): Ciéncias e Tecnologia
6 (9.7%): Ciéncias Socioecondmicas  Ciéncias Secicecondmicas

13 (21.0%): Linguas e Humanidades

Linguas & Humanidades

3 (4.8%): Artes Visuais
Artes Visuais
1 (1.6%): Curso Técnico/Profissional

Curso Técnico/Profissional

1 (1.6%): Qutros

(s) do campo adicional: Qutros

25 - 24 anos: 23.58%

35 - 44 anos: 38.71%

Lom| ot | ss | ]

- Ciéncias !

4. 1.4 Habilitagdes

Hdmero de participantes: 62

1. coluna
Ensino Secundério

- Economia

- Educagéo

- Gestdo de empresas

- Eng.? do Ambiente

- Biologia animal

- Geologia

- economia

- Economia

- Ciéncias da Comunicagao

- Tradugao Jaridica

- Filosofia

- GEOLOGIA

- Linguas Aplicadas

- Contabilidade - Fiscalidade
- Contabilidade e Administracdo
- Gestdo Financeira

Licenciatura. Qual?

10 20 30 40

s o]
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Mestrado. Qual?

Doutoramento. Qual?

- Marketing
- Gestdo
- Gestdo

- Quimica; Design e Desenvolvimento de Farmacos

- Eng. Informatica

- Biotecnolegia e Inovagéo

- Engenharia do Ambiente

- Mestrado em Antropologia Médica
- Estudos Africanos

- Biologia Marinha

- Microbiclogia

- Gestdio e Politicas de Ciéncia e Tecnologia

- Gestdo

- Geologia Dinamica interna

- MEEC

- Gestdo e Estudo da Cultura

- Eng. Civil

- Sistemas Sustentdveis de Energia

- Engenharia Electrotécnica e de Computadores

- Informética

- Engenharia e Gestao Industrial

- Engenharia

- Eng: Electrotécnica/ Informatica

- Genética Molecular comparativa e tecnoldgica

- Doutoramento em Bioguimica- Ramo de Biofisica Molecular
- CIEMCIAS DE ENGENHARIA

- Sistemas energéticos

- Ciencias Agrdrias e Florestais

- Douteramento em Engenharia Informatica, FEUP

- Engenharia Biomédica

- Tecnologias da Programagéo

- Oceanografia Fisica

- Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
- Quimica Sustentavel

- Geologia

- BEB - Neurociéncias e Doenga

- Quimica

- Engenhria Electrotécnica e de Computadores
- Geodindmica Interna, Geologia

- Engenharia Quimica

- Est. Ingleses e Americanos - Linguistica Aplicada
- Ciéncias da Educagdo

- Antropologia
- Sociologia

- Estudos Artisticos

- Linguas e Literaturas Modemas

Outro - p.f. especifique - MBA

1.5 Certificacdo em Gestdo de Projetos *

Muamero de participantes: 62

4 (6.5%): PMP: Project Management
Professional

1 (1.6%): CAPM: Certified Associate in
Project Management.

- (0,0%): C5M: Certified ScrumMaster

- (0.0%): PRINCEZ
Foundation/PRINCE2 Practitioner

- (0.0%): IPMA Four-Level-
Certification (IPMA 4-L-C)

55 (88.7%): Nao possuo certificagdo
em Gestdo de Projetos

2 (3.2%): Qutros

(s) do campo adicional:

- 20 anos experiéncia profissional na
drea
- PES Curso Gestdo de projetos

PMP: Project Management Professional

CAPM: Certified Associate in Project Management

N30 possuo cartificagio em Gestlo de Projetos

Outros

20

&0

[ i e
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&

1.6 Percurso profissional

Himera de participantes: 60

Cargo 1 (Atual) - Exemplo: Investigador Responsdvel

Cargo 2 - Exemplo: Investigador Sénior

1. coluna

- Investigador Responsavel

- Responsavel de Area

- Investigador Responsdvel

- Investigador Auxiliar

- Investigador Sénior

- Gestora de Projetos

- Diretora Financeira

- Project Officer Laboratdrio

- Professor Associado da FEUP

- Gestor de Projetos

- Senior Project officer

- Gestor de projectos Sénior

- Investigador

- Gestora de Projetos

- Gestdo de Projeto

- Project manager

- Investigador Sénior / Team leader

- INVESTIGAD AUXILIAROR

- Investigador Principal

- Coordenadora Micleo Projectos Nacionais
- Gestor de projetos

- Investigador Auxiliar

- técnico superior

- Coordenador de departamento de inovagio
- Gestora de Inovagio

- Investigador Responsavel

- Gestor de Projectos

- Coordenador Tecnico-cientifico

- Técnica Superior - Gestora de Ciéncia
- Diretora Executiva, Unidade de |20

- Investigador Doutorado

- Investigador Sénior

- Project Manager

- Gestor de Projetos

- Especializsta de gestio e monitorizagdo de subprodutos
- Técnico de Investigagdo

- Investigadora auxiliar

- Gestora de projetos

- Gestor de projetos

- Investigadora Principal

- Técnico de Investigagdo

- Investigador Sénior (Assistant Researcher, PhDY)
- Gestor de projeto

- Coordenador de unidade de investigacao
- tecnico superior

- Investigador Principal

- Técnico superior

- Técnice Superior

-2

- Bolseiro de Ciéncia & Tecnologia

- Gestora de ciéncia

- Técnico de Investigacao

- Investigador Responsavel

- {Atual) Investigader/Gestor de Ciéncia
- Azzistente técnico

- Técnico de Investigagdo

- Investigador Sénior

- Gestao de projetos e administrativo

- Gestor de Projeto (unidade 18D}

- Investigador Sénior

- Investigador Sénior

- Investigador Sénior

- Bolseiro Potsdoc

- Investigador

- Azsistente Técnica

- “Gestora financeira

- 2007

- Técnico de investigagdo no Gabinete de Projetos
- Diretor de Laboratdrio de 1&D FCT

- Pos Doc researcher

- Bolseiro de Investigacdo (Porugal)

- Gestoras Projetos / Educadora Ambiental
- Consultora

- Key account

- Team leader/ Full stack developer

- Investigador Sénior

- Gestora de projectos (tarefas administrativas e financeiras)
- Bolzeira de invesrigacio

- Auxiliar de Investigacio

- Azsessora técnica

- Coordenadora de Equipa de Gestdo Cientifica
- Investigador Sénior

- Técnico de Investigacio

- Diretor Executivo

- Formadora/Facilitadora Freelancer em Agfes de Juventude
- Coordenadora, Gabinete de Projetos

- Bolseiro de PosDoc

- Science and Innovation Officer

- Assistente de Investigacdo

- Guionista cientifica numa empresa de IT
- Bolzeira de Investigagio Poz Doc

- Investigadora Auwiliar

- Gestor de ciéncia

- Investigador Responsdvel

- Investigador

-1

- Bolseiro de Investigagdo

- Investigador Responsavel

- Técnico Investigagio

- gestor de projetos

- Gestor de Projeto (projeto especifico)
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Cargo 3 - Exemplo: Técnico de Investigagdo

- Conzultar

- Investigador Junior

- Professor

- Bolseiro Doutoramento

- Assistente Administrativa

- Investigador junior

- Diretor de Mestrado em Universidade

- researcher

- Investigador contratado (estrangeiro)

- Eng.? Ambiente /Gestora Qualidade /Projetos

- Farmacéutica

- Bolseira de investigagio

- Full Stack Developer { Investigador
- Investigador Pds Doutorado

- Gestora de projectos (divulgacio cientifica)

- Técnico de Investigacio

- PosDoc

- Vogal do Concelho Diretivo
- Gestora de Projetos de Organizacdo de Juventude Sem Fins Lucrativos
- Técnica Gestora de Projetos

- Bolseiro de PhD

- Environmental Consultant

- Estagidria de Investigacdo

- Aluna de doutoramento

- Assistente técnica

- Investigador Jinior

- Investigador Exacutivo

- Contabilista

- contabilista

- Diretora Geral {area construgda)

2.1 Indique em que distrito se localiza a sua instituigao *

Numero de participantes: 62
1 (1.6%): Aveiro

- (0.0%): Beja

4 (6.5%): Braga

- (0.0%): Braganca

2 (3.2%): Castelo Branco
9 (14.5%): Coimbra

- (0.0%): Evora

1 (1.6%): Faro

- (0.0%): Guarda

1 (1.6%): Leiria

22 (35.5%): Lisboa

- (0.0%): Portalegre

18 (29.0%): Porto

- (0.0%): Santarém

- (0.0%): Setibal

- (0.0%): Viana do Castelo
4 (6.5%): Vila Real

- (0.0%): viseu

vila Real: 6.45%

Porto: 29.03%

Aveiro: 1.61%
Braga: 6.45%

Castelo Branco: 3.23%

Lisboa: 35.48%

Coimbra: 14.52%

Faro: 1.61%
Leira: 1.61%

o o ] en

20



2.2 Indique o nome da instituicdo em que trabalha atualmente *

Nimero de participantes: 62

- CEAUL

- INESC TEC

- FEUP

- UM

- INESC TEC

- Instituto Superior Técnico
- IsT

- Inesc tec

- ADVID - CoLAB VINES & WINES
- FEUP

- ND

- ADVID-CoLAB VINES & WINES
- CoLAB Vines & Wines / ADVID
- Universidade de Coimbra

- ICS-ULisboa

- fful

- Instituto de Medicina Molecular - Jodo Lobo Antunes
- INESC TEC

- CESAM

- LNEG

- 15T

- ADVID

- INESC TEC

- lneg

- Associagio sem fins lucrativos
- ProChild CoLAB

- Universidade do Minho

- INESC TEC

- cBLab

- Centro de Estudos Sociais

- Centro de Estudos Sociais

- Colab +Atlantic

- INESC TEC

- ClIMAR

- CCMAR

- CoLABOR

Food4Sustainability
Food4Sustainability

- LNEG

- CNC

- Instituto Superior Técnico

- Lip

- Instituto de Estudos Filosdficos

INESC TEC

ICS-ULisboa

LMNEG

Laboratorio Nacional de Enregia e Geologia
Universidade de Coimbra

LNEG

- Universidade de Lisboa

- FEUR

- Universidade do Porto

- Universidade de Coimbra

- CIPEM

- Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
- Centro de Estudos de Teatro - FLUL

CEIS20-UC

Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
FLUL

CCuL

LASIGE

Nimero de colaboradores *

HNimero de participantes: 62
4 (6.5%): até 9 colaboradores

12 {19.4%): entre 10 e 49
colaboradores

7 (11.3%): entre 50 e 9%
colaboradores

8 (12.9%): entre 100 e 199
colaboradores

31 (50.0%): mais de 200 mais de 200 colaboradores: 50.00%

colaboradores

Xls || .csv

o] o | s ||

até 9 colaboradores: 5.45%

entre 10 & 4% colaboradores: 19.35%

entre 50 & 99 colaboradores: 11.29%

entre 100 e 199 colaboradores: 12.80%
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MNidmero de participantes: 62

42 (67.7%): A - ETICA, CONFORMIDADE
E PROFISSIONALISMO (C1) -
Capacidade de promover o bem
plblico em todas as acoes e de agir
de forma ética, legal e socialmente
apropriada ao lidar com as partes
interessadas e membros das equipas
de projeto e da organizagio

39 (62.9%): B - GESTAD DE EQUIPAS
(c2) - capacidade de selecionar,
desenvolver e gerir equipas

23 (37.1%): C - GESTAD DE CONFLITOS
(C3) - Capacidade de identificar,
abordar e resolver diferengas entre
individuos e/ou grupos de interesse

33 (52.2%): D - LIDERANCA (C4) -
Capacidade de inspirar e habilitar
outras pessoas a realizar acdes de
forma bem-sucedida durante a
realizagdo do projeto

S (14.5%): E - AQUISICOES/COMPRAS
(C5) - Capacidade de assegurar o
fornecimento dos recursos
necessarios para a realizacio do
projeto por parte de fornecedores
internos e/ou externos

4 1:6.5%]: F - GESTAQ DE CONTRATOS
(c8) - Capacidade de acordar
contratos para o fornecimento de
bens e/ou servigos, de monitorizar a
conformidade dos mesmos e de gerir
desvios

14 (22.6%): G - GESTAO DE
REQUISITOS {C7) - Capacidade de
preparar @ manter as definicdes doz
requisitos necessarios para a
realizagdo do projeto

39 (82.9%): H - GESTAQ DO
PLAMEAMENTD (C9) - Capacidade de
preparar & gerir cronogramas de
atividades e eventos durante a
realizagdo do projeto, tendo em
conta dependéncias necessidades de
recursos

21 (23.9%): | - GESTAQ DE RECURSOS
{C10) - Capacidade de desenvolver,
implementar e atualizar planos de
alocagio de recursos {exceto os
financeiros) neceszarios para o
projeto, tendo em conta
disponibilidade & calendar‘izagéo

A7 (27.4%): J - ORCAMENTO E
COWTROLD DE CUSTOS (C11) -
Capacidade de desenvolver e aprovar
orcamentos para a realizagio do
projeto, assim como controlar os
custos previstos e reais em relagdo
ans orgamentos disponiveis

12 {19.4%): K- GESTAD DA QUALIDADE
{C13) - Capacidade de desenvolver,
manter e aplicar processos de gestio
da qualidade para atividades e
outputs durante a realizacio do
projeto

23 (37.1%):L- GESTAD FINAMCEIRA
{C14) - Capacidade de planear &
controlar as finangas de programas cu
portefdlios & projetos associados, de
forma a impulsionar o desempenho da
gestdo financeira geral da
organizacao

13 (21.0%): M- GESTAD DAS FARTES
INTERESSADAS E COMUMICACOES
{C19) - Capacidade de gerir as partes
interessadas, tendo em conta oz seus
niveis de influéncia e interesses
espacificos

7 (11.3%): N - REVISOES {C21) -
Capacidade de estabelecer e gerir
revisdes em momentos apropriados,
durante e apds a realizacdo de
atividades, que informardo a diregio
sobre o progresso do projeto,
disponibilizando avaliagaes de
progresso

9 (14.5%): O - DESENVOLVIMENTO DE
APTIDOES (C26) - Capacidade de
avaliar a maturidade organizacional
em gestdo de projetos, programas
portfdlios. Assim como identificar os
recursas adicionais necessirios &
ajudar no desenvolvimento dos
mesmos

10. 1. P.f. selecione as 5 competéncias que considera mais relevantes para a gestdo de projetos de investigagao *

A - ETICA, CONFORMIDADE E PROFISSIONALISMO (C1] - ...
B - GESTAO DE EQUIPAS (C2) - Capacidade de selecio...

C - GESTAQ DE CONFLITOS (C3) - Capacidade de ident...

D - LIDERANGCA (C4) - Capacidade de inspirar € habi...

E - AQUISIGHES/COMPRAS (C5) - Capacidade de assegu...

F - GESTAQ DE CONTRATOS (C6) - Capacidade de acord...

G - GESTAD DE REQUISITOS (C7) - Capacidade de prep...

H - GESTAOD DO PLANEAMENTO (C9) - Capacidade de pre...
1 - GESTAO DE RECURSOS (C10) - Capacidade de desen...

1 - ORCAMENTO E CONTROLO DE CUSTOS (C11) - Capacid...
K - GESTAO DA QUALIDADE (C13) - Capacidade de dese...

L - GESTAO FINAMCEIRA {C18) - Capacidade de planea...

M - GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS E COMUNICACOES ...
N - REVISOES (C21) - Capacidade de estabelecer e ...

0 - DESENVOLVIMENTO DE APTIDOES (C26) - Capacidade...

sa o] Lo | o]
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COMPETENCIA A - ETICA, CONFORMIDADE E PROFISSIOMALISMO (C1)
.png | .pdf Xls || .osv

Etica, conformidade e profissionalismo s&o as principais dimensdes da conduta adequada. A ética abrange a conduta e os
principios morais reconhecidos como apropriados dentro da profissdo de gestdo de projetos, programas e portfolios. O
cumprimento implica compreensao e cumprimento de deveres legais relevantes, direitos e processos. Profissionalismo & a

plicacdo de conhecimento especializado e o reconheci de padrdes relacionados com a gestdo de projetos, programas
e portfélios.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Numero de participantes: 42

i ) 3 Mantém-se atualizado relativamente aos requisitos ...
16 (38.1%): Mantém-se atualizado

relativamente aos requisitos mais

relevantes a nivel legal, regulatério, Comporta-se de forma moral, legal € socialmente ac...
ético e social, a nivel nacional e

internacional (A1) Assume a responsabilidade pela prapria aprendizage...
39 (92.9%): Comporta-se de forma )

moral, legal e socialmente aceitavel Identifica preocupacdes éticas que podem afetar o ...
em todas as relagdes com as equipas

de projetos, outros colegas e partes Incentiva uma cultura de abertura e honestidade du...

interessadas, de acordo como os

requisitos nacionais e internacionais
mais relevantes (42) Procura conselhos ou direcdo de uma autoridade rel...

39 (92.9%): Assume a
responsabilidade pela propria
aprendizagem, desenvolvimento e
comportamento. Procura ativamente
desenvolver e demonstrar
competéncia propria (A3)

22 (52.4%): Identifica preocupactes
éticas que podem afetar o projeto ou
o ambiente de trabalho no sentido
mais amplo. Toma medidas imediatas
para lidar com essas preocupagdes
(25)

33 (78.6%): Incentiva uma cultura de
abertura e honestidade durante a
realizacdo do projeto (A6)

16 (38.1%): Procura conselhos ou
direcac de uma autoridade relevante
quando existe alguma preocupacio
relativa a conformidade, tais como
requisitos legais, regulatorios, éticos
e/ou sociais (A7)

Depois de lidos os critérios aplicdveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia -png | .pdf | s | .csv

Nimero de participantes: 42

- (0.0%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacio com esta
compet_enCIa, ndo sendo esperada a 7O - Aplica a competéncia de forma independent...: 7.14%
aplicacdo da mesma

14 (33.3%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situagdes nao-
complexas 3 competéncia de forma indepe...: 26.19%

PRATICAMTE - Aplica a competéncia sob supe¢

14 (33.3%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situagdes de
complexidade limitada

11 (26.2%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes

complexas. Supervisiona quem aplica . L . .
a competéncia MPETENTE - Aplica a competéncia de forma indepen...: 33.33%

3 (7.1%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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COMPETENCIA B - GESTAO DE EQUIPAS (C2) —lh ﬂ ﬂ

0 sucesso de qualquer gestor de projetos depende da gestdo eficaz da sua equipa. Isso implica reunir as pessoas, saber
motivd-las, coordend-las e desenvolvé-las de forma a conseguir alcangar objetivos especificos que ndo podem ser realizados
de forma independente.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Numero de participantes: 29

o Desenvolve os objetivos da equipa e obtém consenso...
21 (72.4%): Desenvolve os objetivos

da equipa e obtém consenso sobre a

forma de trabalhar com esta, de Aborda os requisitos, circunstincias e interesses ...
acordo com a visdo € os objetivos do
projeto (A1) Identifica oportunidades de coaching efou aconselh...

21 (72.4%): Aborda os requisitos, . o
circunstincias e interesses dos Monitoriza o desempenho de membros individuais e d...
membros da equipa, equilibrando as
necessidades individuais com as da
equipa como um todo e com os
requisitos do projeto (A2)

Fornece feedback regular e construtivo para a equi...

Comunica regularmente com a equipa e redes de cont...
11 (37.9%): Identifica oportunidades I 1 1
de coaching e/ou aconselhamento
para responder s necessidades de
desenvolvimento de cada membro da
equipa e garante que sejam tomadas
as providéncias adequadas (A3)

21 (72.4%): Monitoriza o desempenho
de membros individuais e da equipa
como um todo e aborda prontamente
quaisquer problemas efou
preocupagdes (A4)

24 (B2.8%): Fornece feedback regular
e construtivo para a equipa e
reconhece as contribuicdes feitas por
cada membro individual (A5)

24 (B2.8%): Comunica regularmente
com a equipa e redes de contactos
mais amplas, delegando tarefas,
solicitande apeio e oferecendo
assisténcia (46)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competé&ncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicacdo desta competéncia no dia-a-dia .png || .pdf || XIS | o8V

Nimero de participantes: 3%

10 [25.6%): FAMILIARIZADO - Apenas &

suposto a familiarizacio com esta

competéncia, nao sendo esperada a

aplicagio da mesma slica a competéncia de forma independent...: 15.38%

5 (12.8%): PRATICANTE - Aplica a FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiariz
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situacées nao-

complexas

5 (12.8%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situacdes de
complexidade limitada

a competéncia de forma indepe...: 33.33% PRATICANTE - Aplica a compet&ncia sob sup
13 (33.3%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma indepen..

6 (15.4%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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15.

16.

COMPETENCIA C - GESTAD DE CONFLITOS (C3)
png .pdf XIS =3

A gestdo de conflitos € o processo de identificagao e tratamento de diferengas que, se ndo geridas, poedem afetar a entrega
do prejeto e a cultura do local de trabalho. A gestdo de conflitos efetiva explora conflitos saudaveis para apoiar o
desenvolvimento e a aprendizagem de grupos e enfrenta conflitos negativos para evitar que as diferencas se tornem
elementos destrutivos no decorrer do projeto.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Nimero de participantes: 20

. . Antecipa e toma medidas preventivas para lidar com...
6 (30.0%): Antecipa e toma medidas
preventivas para lidar com possiveis ) . . . i
situacdes de conflito que possam Reconhece sinais de conflito e investiga imparcial...
afetar as iniciativas de mudanca (A1)

) L Incentiva as partes envolvidas a resolver as suas ...
15 (75.0%): Reconhece sinais de
conflito e investiga imparcialmente as
suas causas (A2) Toma medidas imediatas para lidar com conflitos qu...

15 (75.0%): Incentiva as partes
envolvidas a resolver as suas proprias
diferencas e conflitos (A3)

Procura ajuda de colegas ou especialistas quando o...

Monitoriza o sucesso das medidas de gestdo de conf...
14 (70.0%): Toma medidas imediatas
para lidar com conflitos quando as
partes sdo incapazes de os resolver,
de uma forma que respeite as
opinides de todos os envolvidos (44)

10 (50.0%): Procura ajuda de colegas
ou especialistas quando o conflito nio
pode ser resolvido e/fou requer
conhecimentos adicionais (A5)

10 (50.0%): Monitoriza o sucesso das
medidas de gestdo de conflitos e
permanece alerta para quaisquer
problemas em curso (A6)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicacéo desta competéncia no dia-a-dia -Png || .pdf | .xis || .csv

Numero de participantes: 23

4 (17.4%): FAMILIARIZADO - Apenas &

suposto a familiarizacio com esta

competéncia, nao sendo esperada a

aplicacio da mesma iplica a competéncia de forma independent...: 13.04%

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizacdo

6 (26.1%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisio,
essencialmente em situagdes nao-
complexas

4 (17.4%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente, competéncia de forma indepe...: 26.09%
essencialmente em situagbes de

complexidade limitada PRATICANTE - Aplica a competéncia sob su

6 (26.1%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

STENTE - Aplica a competéncia de forma indepen...: 17.39%

3 (13.0%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitade para
aconselhamento sobre a competéncia
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17. COMPETENCIA D - LIDERANGA (C4)

Lo o]

Uma lideranca forte & fundamental para o sucesso na gestdo de projetos. Requer uma comunicagdo clara da visao, valores e
objetivos do projete, a manutencdo de um ambiente de trabalho que estimule o alto desempenho e a construgdo de uma
relagdo de confianga, convicgdo e compromisso.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que

efetivamente aplica:

Hamero de participantes: 28

22 (78.6%): Comunica claramente e
reforca junto dos membros da equipa
e das partes interessadas a viso,
valores e objetivos do projeto, assim
como as suas ligacdes com objetivos
estratégicos (A1)

21 (75.0%): Sustenta um ambiente
que incentiva o alto desempenho e
permite que os membros da equipa
atinjam o seu potencial maximo {A2)

17 (60.7%): Utiliza estilos de
lideranca apropriados para obter e
manter a confianca, o compromisso e
a colaboracao de outras pessoas
durante a duracio do projeto (A3)

28 (100.0%): Incentiva e facilita a
discussao aberta para que qualquer
dificuldade ou desafio seja
identificado e abordado de maneira
oportuna [A4)

10 (35.7%): Modela, de forma
consistente, comportamentos
desejaveis para encorajar
comportamentos semelhantes por
parte dos membros da equipa
partes interessadas no projeto (A5)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de

Comunica claramente e reforga Junto dos membros da...

Sustenta um ambiente que incentiva o alto desempen...

Utiliza estilos de lideranca apropriados para obte...

Incentiva e facilita a discussdo aberta para que q...

Modela, de forma consistente, comportamentos desej...

aplicagdo desta competéncia no dia-a-dia

Mimero de participantes: 33

5 (15.25%): FAMILIARIZADO - Apenas €
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, ndo sendo esperada a
aplicacio da mesma

7 (21.2%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisio,
essencialmente em situagdes ndo-
complexas

10 (30_3%): COMPETENTE - Aplica a 3 competéncia de forma indepe...: 18.18%

competéncia de forma independente,
essencialmente em situagdes de
complexidade limitada

6 (18.2%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

5 (15.2%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia

slica a competéncia de forma independent...: 15.15%

SETENTE - Aplica a competéncia de forma indepen...: 30.30%

Lom | o | o |

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizagdo ..

PRATICANTE - Aplica a competéncia sob s
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19. COMPETENCIA E - AQUISICOES/COMPRAS (C5)

20.

Lom] o] o] L

As aquisicdes/compras sdo o processo pelo qual os produtos e servigos sdo adquiridos a fornecedores internos efou externos

para apoiar a realizagdo do projeto.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que

efetivamente aplica:

Numero de participantes: 8

7 (87.5%): Identifica o tipo, a
qualidade e a quantidade de recursos
necessarios para a realizacdo do
projeto com base em informacdes
atualizadas e precisas (A1)

6 (75.0%): Desenvolve especificacdes
detalhadas para a aquisicdo de
recursos, garantindo o apoio de
colegas e especialistas, quando
necessario (A2)

4 (50.0%): Investiga as oprdes
técnicas e comerciais para o
cumprimento dos requisitos, incluindo
possiveis fornecedores, e valida o
plano de aquisicdes/compras com as
partes interessadas relevantes (A3)

4 (50.0%): Negoceia com os
fornecedores preferenciais para
alcancar acordos que respondam aos
requisitos da organizacao e sejam
aceitdveis para ambas as partes (A6)

1 {12.5%): Acorda contratos e
cadernos de encargos vidveis,
incluindo critérios de monitorizacio
de desempenho, de acordo com os
requisitos organizacionais (A7)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de

Identifica o tipo, a qualidade e a quantidade de r..

Desenvolve especificacdes detalhadas para a aquisi...

Investiga as opcles técnicas e comerciais para o C...

Megoceia com os fornecedores preferenciais para al...

Acorda contratos e cadernos de encargos vigveis, i...

aplicacéo desta competéncia no dia-a-dia

Numero de participantes: 9

2 (22.2%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacdo com esta
competéncia, nao sendo esperada a
aplicacao da mesma

- (0.0%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisio,
essencialmente em situaces nao-
complexas

4 (44.45): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situactes de
complexidade limitada

1 {11.1%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

2 (22.2%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitade para
aconselhamento sobre a competéncia

a competéncia de forma independent...: 22.22%

| competéncia de forma indepe...: 11.11%

o || |

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizagi

COMPETEMTE - Aplica a competéncia de forma indepen..
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22.

COMPETENCIAF - GESTAD DE CONTRATOS (C6)

Lors] o] ] e

A gestdo proactiva de contratos € essencial para garantir que os bens e/ou servigos acordados sejam entregues dentro do
prazo e orgamento. E importante também para resolver os problemas sem demora e para manter relagdes de trabalho
produtivas com fornecedores internos e /ou externos.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que

efetivamente aplica:

Ndmero de participantes: 4

3 (75.0%): Cumpre os procedimentos
organizacionais relevantes e os
requisites legais e éticos ao gerir
contratos (A1)

2 (50.0%): Garante que as aces
necessarias sejam realizadas para
cumprir 0s termos do contrato (A2)

2 (50.0%): Monitoriza o desempenho
dos fornecedores em termos de
qualidade, pontualidade e
confiabilidade de bens e/ou servicos
em relacdo as obrigagdes contratuais
acordadas (A3)

3 (75.0%): Monitoriza o desempenho
dos fornecedores em termos de
qualidade, pontualidade e
confiabilidade de bens e/ou servicos
em relacdo as obrigacdes contratuais
acordadas (A3)

4 (100.0%): Toma medidas imediatas
para resolver quaisquer problemas,
de acordo com os termos do contrato,
incluindo a negociacao e gestio de
alteracdes do contrato (A5)

2 (50.0%): Mantem relacdes
produtivas com os fornecedores ao
longo da execucio do contrato (Af)

1(25.0%): Fecha o contrato quando os
bens e/ou servicos tenham side
entregues e aceites. Assegura que
todos os acordos financeiros tenham
sido honrados, todas as mudancas no
contrato tenham sido contabilizadas e
que quaisquer contratos de
manutencio necessarios tenham sido
acordados (A7)

Depois de lidos os critérios apliciveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de

Cumpre os procedimentos organizacionais relevantes...

Garante que as agdes necessarias sejam realizadas ...

Monitoriza o desempenho dos fornecedores em termos...

Monitoriza o desempenho dos fornecedores em termos...

Toma medidas imediatas para resolver quaisquer pro...

Mantem relagBes produtivas com os fornecedores ao ...

Fecha o contrato guande os bens efou servicos tenh...

aplicacdo desta competéncia no dia-a-dia

Ndmero de participantes: 4

- (0.0%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, ndo sendo esperada a
aplicacio da mesma

2 (50.0%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisio,
essencialmente em situagdes nio-
complexas

- (0.0%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situagdes de
complexidade limitada

- (0.0%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

2 (50.0%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitade para
aconselhamento sobre a competéncia

peténcia de forma independent...: 50.00%

PRATICANTE - Aplica a competéncia sob s

Lora| o | o |
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3. COMPETENCIA G - GESTAO DE REQUISITOS (C7)

4.

rn o] s | o]

A gestdo de requisitos consiste no processo de registar, avaliar e justificar as necessidades das partes interessadas que

culmine na elab de um cror

de req A natureza dos requisitos dependerd da natureza do prdprio

projeto, com os requisitos do projeto tipi
mas ndo exclusi

rogramas tip

, mas nao excl . definidos em termos de produtes e com
definidos em termos de resultados e beneficios. Existe, muitas vezes,

p

flexibilidade na forma como os requisitos podem ser atingidos.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no di

efetivamente aplica:

Namero de participantes: 14

12 (85.7%): Pesquisa, avalia e prioriza
as necessidades das partes
interessadas (41)

8 (57.1%): Pesquisa dependéncias e
restrigdes, antes de iniciar um
projeto, que possam afetar a sua
abordagem e/ou resultados (A2)

5 (35.7%): Utiliza conhecimentos
dentro da organizacao ou
externamente para confirmar os
resultados da sua pesquisa (A3)

13 (92.9%): Analisa necessidades e
restrigdes para especificar requisitos
Ad)

7 (50.0%): Utiliza conhecimentos em
negociacao e influéncia para chegar a
um cronegrama combinado de
requisitos, incluinde critérios de
sucesso acordados [A5)

8 (57.1%): Documenta os requisitos
(46)

9 (64.3%): Refina os requisitos
conforme apropriade durante o
decorrer do projeto, implementando
o processo de controlo de alteragdes
quando relevante (A7)

Depois de lidos os critérios
licagdo desta &

P G P

Numero de participantes: 14

- (0.0%): FAMILIARIZADO - Apenas é
suposto a familiarizacao com esta
competéncia, ndo sendo esperada a
aplicacio da mesma

3 (21.4%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situacdes nao-
complexas

5 (35.7%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situacoes de
complexidade limitada

6 (42.9%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas, Supervisiona quem aplica
a competéncia

- (0.0%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situaces
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia

aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
ia no dia-a-dia

dia desta

ia. Escolha aqueles que

P

Pesquisa, avalia e prioriza as necessidades das pa...

Pesquisa dependéncias e restrigdes, antes de inici...

Utiliza conhecimentos dentro da organizacdo ou ext...

Analisa necessidades e restrigdes para especificar..

Utiliza conhecimentos em negociacdo e influéncia p...

Documenta os requisitos (A8)

Refina os requisitos conforme apropriado durante o...

15

o] oo | o] ]

PRATICANTE - Aplica 3 competéncia sob superviss

1 competéncia de forma indepe...: 42.86%

COMPETENTE - &plica a competéncia de forma ind
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25.

26.

COMPETENCIA H - GESTAO DO PLANEAMENTTO (C9) one ﬂ ﬂ ﬂ

A gestdo do planeamento é o processo de desenvolvimento e gestdo de cronogramas para as atividades necessdrias para
implementar um projeto. Os cronogramas sdo fundamentais para o controlo de um projeto e fornecem uma referéncia em
relacdo a qual o progresso € monitorizado.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Mumero de participantes: 37

28 (?5 75): Defl tividad Define atividades e eventos a serem concluidos dur..
.7%): Define atividades &

eventos a serem concluidos durante o

projeto com niveis de detalhe Identifica dependéncias entre as atividades e even...

apropriados (A1)

2% (?0 3%)_ Identifica dependéncias Pesquisa & desenvolve estimativas de duracdo das a...

entre as atividades e eventos e as

suas implicacdes para a organizagio Prepara & documenta um cronegrama de fases princip...

(a2)

28 (?5_?%]: Pesquisa e desenvolve Monitoriza o progresso e aprimora © cronograma con...

estimativas de duracio das atividades f T T 1

(revendo-as e atualizando-as em o 10 20 30

momentos relevantes do projeto) e

identifica as datas criticas relevantes

para os eventos (A3)

29 (78.4%): Prepara e documenta um
cronograma de fases principais,
milestones e pontos de revisdo para o
projeto, suficientes para informar
sobre o trabalho realizado e
monitorizacao do progresso do
projeto (A4)

23 (62.2%): Monitoriza o progresso e
aprimera o cronograma conforme
apropriade, implementando o
processo de gestdo de alteragdes (A5)

Depois de lidos os critérios aplicdveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicacéo desta competéncia no dia-a-dia Dy lcnciyl exisa ek

Mumero de participantes: 38

2 (5.3%): FAMILIARIZADO - Apenas &

suposto a familiarizacio com esta

competéncia, ndo sendo esperada a

aplicacio da mesma 4plica a competéncia de forma independent...: 13.16%

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizagdo ...: 5.2¢

7 (18.4%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situacoes ndo-
complexas

PRATICANTE - Aplica a competéncia sob super

13 (34.2%): COMPETENTE - Aplica a

competéncia de forma independente,

essencialmente em situacoes de i+ competéncia de forma indepe...: 28.55%
complexidade limitada

11 {28.9%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em, S,'tuagoes . COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma inde|
complexas. Supervisiona quem aplica

a competéncia

5 (13.2%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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17.

28.

COMPETENCIA | - GESTAO DE RECURSOS (C10)
pNE .pdf XIS LCSY

A gestdo de recursos € o processo de identificagdo e programagdo dos recursos necessarios para implementar

uma iniciativa de mudanca. Conflitos entre limites de recursos e restricdes de tempo podem ser resolvidos através de
resource smoothing (técnica que ajusta as atividades de um modelo de cronograma para que todos os requisitos de recursos
ndo ultrapassem os limites de recursos ja pré-definidos no planeamento) e/ou resource levelling (técnica em que as datas de
inicio e término sdo ajustadas com base na limitagdo de recursos com o objetivo de equilibrar a procura por recursos com a
oferta disponivel).

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Nimero de participantes: 19

. R Identifica quais os recursos necessarios para real...
15 (78.9%): Identifica quais os

recursos necessarios para realizar as

atividades e entregar os eventos Identifica a disponibilidade de recursos internos ...
exigido por uma iniciativa de

mudanga (A1) Prepara um cronograma para uso de recursos, concil...
12 (63.2%): Identifica a .

disponibilidade de recursos internos e Documenta a programagdo de uso de recursos (A4)
externos e as dependéncias entre

essas disponibilidades (42) Monitoriza o uso de recursos em relacde & programa...

12 (63.2%): Prepara um cronograma

para use de recursos, conciliando Refina conforme apropriade o cronograma para use d...
limites de recursos e restricdes de

tempo, aplicando resource smoothing

ou levelling (A3)

5 (26.3%): Documenta a programagao
de uso de recursos (Ad)

11 (57.9%): Monitoriza o uso de
recursos em relacio a programagio
durante a iniciativa de mudanca e
identifica variagdes que requerem
acio [A5)

10 (52.6%): Refina conforme
apropriado o cronograma para uso de
recursos, implementande o processo
controlo de mudancgas quando
relevante (A6)

Depois de lidos os critérios aplicdveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicacdo desta competéncia no dia-a-dia -prg | _-pdf | s | .csv

Numero de participantes: 20

2 (10.0%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, nao sendo esperada a

aplicagég da mesma FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizacdo ...:

g (40%) PRATICANTE - Aplica a plica & competéncia de forma indepe...: 25.00%
competéncia sob supervisao,

essencialmente em situagdes ndo-

complexas

5 (25.0%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situagdes de

complexidade limitada PRATICANTE - Aplica @ competéncia sob su

5 (25.0%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente
principalmente em situagdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

*lica @ competéncia de forma indepen...: 25.00%

- {0.0%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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29. COMPETENCIA J - ORCAMENTO E CONTROLO DE CUSTOS (C11)

30.

Lom] o] s |

0 orgamento e controlo de custos incluem a estimativa de custos, a definicdo de um orgamento validado e o controlo de
custos previstos e reais em relagdo a esse orgamento.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que

efetivamente aplica:

Nimero de participantes: 17

9 (52.9%): Obtém estimativas para os
custos de atividades, eventos e
despesas gerais (A1)

12 (70.6%): Estabelece e acorda um
orcamento global para a realizacio
do projeto, com base no business
case (A2)

10 (58.8%): Desenvolve uma previsio
de cashflow para o projeto e trata
dos preparatives para o levantamento
de fundos (A3)

12 (70.6%): Monitoriza o desempenho
financeiro em todo o projeto e
prepara relatdrios para as partes
interessadas, de acordo com os
requisitos organizacionais (A4)

5 (29.4%): Aplica métricas para
identificar tendéncias de custos e
atualiza estimativas de custos finais
(45)

12 (70.6%): Aperfeicoa as alocacdes
orgamentais apropriadas e os
processos de gestdo de custos (A6)

12 (70.6%): Assegura que todas as
transagées financeiras sejam
concluidas antes do encerramento do
projeto e que os relatorios finais
sobre o desempenho financeiro sejam
preparados para as partes
interessadas relevantes (A7)

QObtém estimativas para os custos de atividades, ev...

Estabelece e acorda um orgamento global para a rea...

Desenvolve uma previsdo de cashflow para o projeto...

Monitoriza o desempenho financeiro em todo o proje...

Aplica métricas para identificar tendéncias de cus...

Aperfeicoa as alocacdes orcamentais apropriadas € ...

Assegura que todas as transacdes financeiras sejam...

15

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicacéo desta competéncia no dia-a-dia ey encin| ek s

Nimero de participantes: 17

1 (5.9%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, nio sendo esperada a
aplicacdo da mesma

2 (11.8%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situagdes nio-
complexas

6 (35.3%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situacdes de
complexidade limitada

2 (11.8%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Supervisiona quem aplica
a competéncia

6 (35.3%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitade para
aconselhamento sobre a competéncia

mpeténcia de forma independent...: 35.25%

i - Aplica a competéncia de forma indepe...: 11.76%

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizacdo ...: 5.8

PRATICANTE - Aplica a compet&ncia sob supervis

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma
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32

COMPETENCIA K - GESTAO DA QUALIDADE (C13)
.png | .pdf Xls | Losv

A gestdo da qualidade, neste contexto, € o meio pelo qual o gestor do projeto garante que a os produtos e a sua entrega
estejam de acordo com os requisitos das partes interessadas e sejam adequados ao seu propdsito. Nao inclui a garantia
adicional e independente que pode ser exigida pelas partes interessadas por auditores externos a equipa operacional.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta peténcia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Numero de participantes: 12

2 (16.?%]: Acorda os indicadores da Acorda os indicadores da qualidade para os process...
qualidade para os processos e .
produtos do projeto por referéncia ao  Prepara o plano de gestdo da qualidade para um pro...
business case e por meio de
Negociagao com as partes Documenta o plano de gestdio da qualidade e estabel...
interessadas (A1)

7 (58.3%): Prepara o plano de gestio Gere o processe de garantia da qualidade para um p...
da qualidade para um projeto,
fazendo ligagio com as partes
interessadas relevantes e de acordo
COM 05 processos, a cultura e os
valores da organizacio (A2) 0 2 4 [ 8 10

Gere o processo de controlo da quzlidade para um p...

6 (50.0%): Documenta o plano de
gestdo da qualidade e estabelece um
registo da qualidade (A3)

9 (75.0%): Gere o processo de
garantia da qualidade para um
projeto, de forma a confirmar a
aplicacio consistente dos
procedimentos e padrdes definidos no
plano de gestiio da qualidade (A4)

9 (75.0%): Gere o processo de
controlo da qualidade para um
projeto, de forma a determinar se os
critérios de sucesso foram atingidos

{45)
Depois de lidos os critérios aplicdveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
aplicacdo desta competéncia no dia-a-dia -prg | -pdf | s | .esv

Nimero de participantes: 13

1 (7.7%): FAMILIARIZADO - Apenas é
suposto a familiarizacdo com esta FAMILIARIZADO - Apenas & suposto a familiarizagdo .2 7.
compet‘enna_. nao sendo esperada a 0 - Aplica a competéncia de forma independent...: 7.69%
aplicacao da mesma

4 (30.8%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situagbes nao-

a competéncia de forma indepe...: 23.08%
complexas

4 (30.8%): COMPETENTE - Aplica a PRATICANTE - Aplica a competéncia sob &

competéncia de forma independente,
essencialmente em situagdes de
complexidade limitada

3 (23.1%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Supervisiona guem aplica
a competéncia

ENTE - Aplica 8 competéncia de forma indepen...: 30.77%

1 (7.7%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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33, COMPETENCIA L - GESTAO FINANCEIRA (C16)
.png | .pdf xls | .esv

34,

Neste contexto, a gestdo financeira consiste na gestdo e avaliagdo coordenada de portefélios, programas, e os projetos
relacionados .Neste contexto, a gestdo financeira consiste na gestdo e avaliagdo coordenada de programas ou portefdlios e
os projetos relacionados. Fornece uma interface entre a gestdo financeira de projetos individuais e os sistemas financeiros
da organizagao como um todo.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Numero de participantes: 19

o Garante que as métricas financeiras utilizadas par...
7 (36.8%): Garante que as métricas
financeiras utilizadas para justificar

um concurso a um projeto sejam Garante que as métricas financeiras sejam estimada...
comparaveis e estejam relacionadas

com as métricas financeiras usadas Elabora um plano financeiro com os recursos e desp...
noutras partes da organizagao (A1)

1 {57.9%): Garante que as métricas Define os requisitos & cronogramas de relatdrios f..
financeiras sejam estimadas de forma

consistente para as diferentes fases Define limites de controlo para comunicar alteracs...
do projeto (AZ)

14 (73.?%): Elabora um plano Define os acordos para disponibilizacdo de financi...
financeiro com os recursos e despesas

para a vida do projeto, em periodos Usa informacdes financeiras do projeto para elabor..

alinhados com o ciclo geral de gestao

financeira da organizagio (A3 y . .
g cao (A3) Melhora o plane financeire conforme apropriado, co...

14 (73.7%): Define os requisitos e
cronogramas de relatdrios financeiros
para as diferentes fases do projeto
(a4)

15

10 (52.6%): Define limites de controlo
para comunicar alteragdes do
orcamento e para aprovagao de
solicitagdes de financiamento
adicional (A5)

4 (21.1%): Define os acordos para
dispenibilizagio de financiamento
vinculade a passagem de fases do
projeto (A6)

6 (31.6%): Usa informagies
financeiras do projeto para elaborar e
entregar relatdrios gerais de
progresso financeiro (A7)

12 (63.2%): Melhora o plano
financeiro conforme apropriado, com
base nos progressos e tendo em conta
fatores externos (A8)

Depois de lidos os critérios apliciveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
licagdo desta éncia no dia-a-dia -png | .pdf | s | .osv

P G P

HNimero de participantes: 22

4 (18.2%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacao com esta
competéncia, ndo sendo esperada a
aplicagio da mesma FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizacic
- (0-0%]: PRATICANTE - Aplica a competéncia de forma independent...: 27.27%
competéncia sob supervisio,

essencialmente em situagées nio-

complexas

8 (36.4%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situagdes de
complexidade limitada

4 (18.25): PROFICIENTE - Aplica a

competéncia de forma independente, lica a competéncia de forma indepe...: 18.18%
principalmente em situacdes

complexas. Supervisiona quem aplica

a competéncia

COMPETENTE - Aplica a competéncia de forma

6 (27.3%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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35. COMPETENCIA M - GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS E COMUNICACOES (C19)
png .pdf XS -

36.

A gestdo das partes interessadas e das comunicagdes consiste na identificacdo e andlise sistematicas das partes interessadas
e o planeamento e condugdo de interagdes para o envolvimento e comunicagdo com estas.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta c té
efetivamente aplica:

ia. Escolha aqueles que

Nuimero de participantes: 12

. Identifica todas as partes interessadas e analisa ...
8 (66.7%): Identifica todas as partes P
interessadas e analisa os seus
interesses, requisitos e niveis de Desenvolve, consulta e divulga um plano de gestdo ...
influéncia (A1)

7 {58.3%): Desenvolve, consulta e Fornece as partes interessadas infermacdo clara, o.
divulga um planc de gestao e

comunicacao de partes interessadas Procura ativamente e avalia informacso e feedback ...
para atingir os objetivos do projeto

(A2) Monitoriza a eficdcia do plano de comunicagdes e a...

9 (75.0%): Fornece as partes
interessadas informagao clara, 0 2 4 5 8 10
oportuna e relevante de acordo com

o plano de comunicagdes, usando

métodos e meios apropriades (A3)

9 (75.0%): Procura ativamente e
avalia informacao e feedback de
partes interessadas que podem
impactar o projeto (A4)

3 (25.0%): Monitoriza a eficacia do
plano de comunicacdes e altera-o
quando necessario (A5)

Depois de lidos os critérios aplicéveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, come classifica o seu nivel de
licagdo desta peténcia no dia-a-dia SR D AR R

P

Nimero de participantes: 13

2 (15.4%): FAMILIARIZADO - Apenas €

suposto a familiarizacao com esta

competéncia, nio sendo esperada a

aplicagao da mesma FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiarizagéo .

3 (23.1%): PRATICANTE - Aplica a

competéncia sob supervisio, ca a competéncia de forma indepe...: 30.77%
essencialmente em situagdes nao-

complexas

4 {30.8%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situacdes de
complexidade limitada

PRATICAMTE - Aplica a competéncia sob =1

4 (30.8%): PROFICIENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Supervisiona guem aplica
a competéncia

ENTE - Aplica a competéncia de forma indepen...: 30.77%

- (0.0%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situacdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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37.

38.

COMPETENCIA N - REVISOES (C21) one | ot ﬂ ﬂ

Uma revisdo consiste numa avaliagdo critica de um business case ou de um processo de gestdo. As revisdes sdo um dos
principais mecanismaos atraves dos quais a qualidade dos outputs, o desempenho do processo de gestdo e a viabilidade
continua do trabalho séo monitorizados.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Numero de participantes: 6

4 (66.752): Estabelece, programa e Estabelece, programa e conduz revisdes nos princip...
conduz revisdes nos principais
milestones, durante e apds a Obtém informacdo relevante, preciza e fidvel sobre...
realizacio das atividades, que
avaliam: - O alinhamento com o
business case; - Os processos de
gestio; - Todo o progresso em relacio

Identifica e documenta quaisquer desvios dos plano...

aos resultados em termos de tempo, Relata os resultados das revisies a todas as parte...
custo e qualidade; - Relagdes e
percecoes das partes interessadas; - Assegura que as agBes acordadas sejam implementada...

Resultados finais e lices aprendidas
(A'I ] r T T 1

5 (83.3%): Obtém informacio
relevante, preciza e fidvel sobre o
projeto de fontes validas para
alimentar as revisdes (A2)

5 (83.3%): Identifica e documenta
quaisquer desvios dos planos
originais, as razdes dos desvios e
possivels acoes ou solucdes para
resolvé-los (A3)

2 (33.3%): Relata os resultados das
revisdes a todas as partes
interessadas relevantes, confirma a
sua compreensio e aceitacdo e
acorda as acdes resultantes (44)

2 (33.3%): Assegura que as acbes
acordadas sejam implementadas e
que quaisquer licdes aprendidas
sejam aplicadas a futures projetos
(45)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
licagdo desta éncia no dia-a-dia 208, ekl ksl e

P ¢ P

Numero de participantes: 7

2 (28.6%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, nao sendo esperada a
aplicacao da mesma

FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a familiariz
2 (28.6%): PRATICANTE - Aplica a
competéncia sob supervisao,
essencialmente em situagdes ndo-
complexas

competéncia de forma independent...: 28.57%

1 (14.3%): COMPETENTE - Aplica a
competéncia de forma independente,
essencialmente em situacoes de
complexidade limitada

- (0.0%): PROFICIENTE - Aplica a L .

competéncia de forma independente, :a a competéncia de forma indepen...: 14.29%
principalmente em situagdes

complexas. Supervisiona quem aplica PRATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, ..
a competéncia

2 (28.6%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situagdes
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia
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39, COMPETENCIA O - DESENVOLVIMENTO DE APTIDOES (C26)
.png | .pdf xls || .osw

41.

0 desenvolvimento de aptiddes aborda a melhoria continua de competéncias dentro da organizagdo em relagdo a gestdo
bem-sucedida e entrega de projetos. Inclui, mas ndo se limita, a avaliar a maturidade e o desenvolvimento de estratégias de
melhoria para aumentar a capacidade organizacional e individual através da provisdo de aprendizagem formal. Tira também
proveito de abordagens menos formais, como o coaching e o aconselhamento, e organizagdo de oportunidades adequadas
para fomentar experiéncia.

Em seguida, serdo apresentados os critérios de aplicabilidade no dia-a-dia desta competéncia. Escolha aqueles que
efetivamente aplica:

Nimero de participantes: 5

2 (40.0%): Avalia # capacidade Avalia a capacidade organizacional usando modelos ...
organizacional usando modelos
apropriados, tendo em conta padrées  Desenvelve e implementa estratégias para a organiz...
profissionais (A1)

2 {40.0%): Desenvolve e implementa Avalia as aptiddes e competéncias dos individuos d...
estratégias para a organizagao

desenvolver a sua forga de trabalho Identifica € organiza, ao nivel organizacional, op...
em relacdo a gestio de projetos,

programas e portfélios, por meio da

aplicacio de estruturas de

competéncias relevantes, avaliagio

de niveis de competéncia e formacao

e desenvolvimento direcionados.

Avalia o progresso em relacdo aos

objetivos acordados (A2)

4 (80.0%): Avalia as aptidoes e
competéncias dos individuos dentro
da organizacao e identifica as suas
necessidades de desenvolvimento
(43)

2 (40.0%): Identifica e organiza, ao
nivel organizacional, opertunidades
para que o individuo atinja os seus
objetivos de aprendizagem, por meio
de disponibilizacio de cursos de
formacdo, coaching e orientagio (A4)

Depois de lidos os critérios aplicaveis a esta competéncia, e com base na escala apresentada, como classifica o seu nivel de
plicacdo desta éncia no dia-a-dia .png || .pdf [ .xls | .csv

¢ P

Ndmero de participantes: 8

3 (37.5%): FAMILIARIZADO - Apenas &
suposto a familiarizacio com esta
competéncia, ndo sendo esperada a
aplicacao da mesma

2 (25.0%): PRATICANTE - Aplica a plica & competéncia de forma indepe...: 25.00%

competéncia sob supervisao,

essencialmente em situacoes nao- FAMILIARIZADO - Apenas € suposto a famil

complexas

1 (12.5%): COMPETENTE - Aplica a

competéncia de forma independente,

essencialmente em situacoes de

complexidade limitada . .
t competéncia de forma indepen...: 12.50%

2 (25.0%): PROFICIENTE - Aplica a

competéncia de forma independente,

principalmente em situagdes

complexas. Supervisiona quem aplica N . N
a Competéncia RATICANTE - Aplica a competéncia sob supervisdo, ...: 25.00%

- (0.0%): PERITO - Aplica a
competéncia de forma independente,
principalmente em situages
complexas. Reconhecido como
especialista por outros profissionais
seniores, sendo requisitado para
aconselhamento sobre a competéncia

Em seguida, sera pedido que classifique de 1 a 5, de acordo com a sua satisfagdo, o grau de sucesso na entrega dos projetos
que gere relativamente a: * -prg | pdf | .xls | .csv

Numero de participantes: 62
W media aritmetica (@)
muito insatisfatorio insatisfatério neutro  satisfatério muito satisfatdrio
Standard deviation (x)

n @ 3) () (3)
I % 2 % I % I % L % . i 1 2 3 4 5
Cumprimento de prazos - - 7% 11,29 8x 12,90 36x 58,06 11x 17,74 3,82 0,86
Respeito pelos requisitos de quali... - - 2% 3,23 7x 11,29 32x 51,61 21x 33,87 4,16 0,75
Respeito pelos orcamentos/custos - - x 3,23 o6x 9,68 35x 56,45 19x 30,65 4,15 0,72
Satisfacio da organizacao - - 2x 3,23 Tx 11,29 35x 56,45 18x 29,03 4,11 0,73
Transicae de produto/servico par... 2% 3,23 10x 16,13 30x 48,39 17x 27,42 33X 4,84 3,15 0,87
Outputs cientificos (nimero de pu... 1x 1,61 % 4,84 9 14,52 26x 41,94 23x 37,10 4,08 0,93
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42.

43.

5.1 Na sua opinido, de que forma podem ser melhoradas as competéncias do gestor de projetos na drea de investigacao? e

Ndmero de participantes: 19

- Mais formacio
mais formacao e também apoio administrativo da organizacio
- Com o acurmular de experiéncia pratica, troca de ideias com colegas e alguma formagao.

- 0 acompanhamento do projeto desde a fase de candidatura permite um melhor conhecimento do seu desenvolvimente, dificuldades e tempos de execucio
cientifica e financeira ao longo das vérias etapas.

dando mais autonomia ao gestor de projetos, dentro da sua especialidade de trabalho.
- Experiéncia
- Gestor de projectos precisa de ter mais formagio e ser mais auténomo

- Fermagae activa relativamente ao funcionamento das diversas linhas de financiamente nacionais e internacionais, no que diz respeito as burocracias associadas a
execucao do mesmo.

Formacao formal em lideranca e outras softskills.

- Na area de investigacio, o gestor de projeto, pelo menos no meu caso, € na realidade um gestor de operagdes, ou uma pessoa que faz parte do PMO. No nasso
caso, nao estamos envolvidas na escrita do projeto, portanto apenas faremos a gestao durante a execucao do projeto e numa vertente mais financeira, sem
contacto muitas vezes com o ambito do projeto.

Em primeiro lugar acho que devem ser esclarecidas as competéncias de um gestor de projeto, para que as pessoas e as organizagdes percebam guais as suas
funcdes. Depois perceber qual a estrutura em que estio inseridos e 56 depois atribuir o nome certo ao cargo.

De seguida, o que acontece muito € haver uma area de funding e uma de gestao de projetos que nao estdo ligadas e isso nao € o correto. Estes departamentos
deveriam ser um s6, o que facilitaria o acompanhamento dos projetos, uma vez que a pessoa responsavel pelo acompanhamento estaria envolvida no seu
planeamento e na definico do dmbito do projeto.

- Deverdo ser adquiridas competéncias na drea da gestao e na vertente social, que cada vez é mais necessario e normalmente quem tem come base a drea de

investigacao aplicada tem mais dificuldades em entender as dreas sociais e a sua relagio com o projeto.

Formagao e consciencializago geral da importancia do papel do/a gestor/a de projetos.

- Haver uma adaptacao especifica de um certificado/programa de gestao de projectos para gestao de projectos em contexto de investigacio e no contexto
académico

- Treino para simplificacio das tarefas.

Apoio administrativo.

Providenciar ferramentas de organizacdo e que permitam gestao de equipas de forma automatica de acordo com as tarefas

Apostar na formacao certificada

- Criar dindmicas internas de gestio de projetos de investigacio entre as institugdes e os investigadores.

Como quem gere os projetos de investigacio sdo na maior parte dos casos também docentes, & mais uma questao tempo do que de outra natureza.

- Na minha opinido, a procura de financiamento e o apoio a candidaturas para concursos internacionais (p.e., horizonte europa, ERCs, Marie Curie) é cada vez mais
importante nos centros de I&D.

- E necessario que os centros apostem em formacio adequada

5.2 Na sua opinido, de que forma se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na area de investigagdo? s || csv

HNimero de participantes: 18

- Menos burocracia
- com menos burocracia

- Aalocacao de financiamento as equipas certas serd com certeza um ponto crucial, por isso o processo de selecgio de candidaturas serd sempre um aspecto e
melhorar (a aposta em bons revisores por exemplo € fundamental).

Equipas compostas por membros de diferentes areas cientificas de interesse para o projeto pode facilitar uma visao mais abrangente.
- Corn menos burocracia.

- Colaboragio entre equipas

- Formacao adequada € fundamental

- Desenvolver projectos em conjunto com consdrcios relativamente estaveis e parceiros habituais.

Estabelecimento de normas simplificadas, e estaveis ao longo dos anos.
Envolvimento mais genuine por parte das empresas, que geralmente pretendem debelar problemas muito "localizados” que fazem parte da sua propria realidade.
Simplificar burocracias, seja em termos de candidaturas, de formularios, ou de execucio.

Respostas mais céleres as candidaturas - os prazos demasiado demorados desmotivam os consdrcios e impedem um envolvimento maior por parte das empresas.

- Existe muitas coisas que se pode fazer. A principal € mudar o mindset das pessoas! A investigacio é uma area fascinante em que se aprende muito, mas a maior
parte da investigacdo, na minha opinide, nac é bem conduzida e os fundos n3o sio bem distribuidos. 1sto faz com que haja uma viciacio sobre a distribuicio de
verbas, quando muitas vezes os projetos nem sequer sao bem desenvolvidos e poderiam ter resultades muito melhores e com mais aplicagao.

- Tem que existir uma maior transparéncia e cooperacao entre os diversos parceiros. Os resultados t&m que ser cada vez mais voltados para a sustentabilidade da
sociedade, quer nos proprios outputs quer em termos de divulgacio. E desejavel um maior envolvimento empresarial nos projectos de investigacao (que na
verdade ja se comeca a notar).

- Trabalho em articulagio permanente com as equipas envolvidas das varias areas (gestio, financeira, técnica).

- formacao e educacao
menos burocracia e um fornecimento atempado de templates coerentes ao nivel da organizagio para que a gestao e avaliacao dos projectos seja sustentavel e
sistematica

- Corn maior apoio administrativo, focando os investigadores na lideranca da equipa.

- Monitorizar com SUCEss0 0s recursos necessarios

- Aumentar o financiamento de projetos. Atualmente em Portugal, os projetos de investigacio cientifica t&m uma aprovacao inferior a 10%, o que faz com que
varios projetos de elevada qualidade cientifica ndo tenham a possibilidade de serem implementados.

- Os servicos que gerem a componente financeira dos projetos e a contabilidade trabalharem de forma eficaz. A execucao cientifica e a gestao das equipas para a
execucio da investigacio em si ndo & um problema, o problemas sio os servigos das faculdades que sio meros acessdrios.

- Ver resposta anterior.

- Maior formacao nos programas de financiamento
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Anexo Il - Habilitagoes Superiores dos Inquiridos

Licenciatura. Qual? | Mestrado. Qual? Doutoramento. Qual? Outros
1 | Economia
Sistemas Sustentaveis de
2 Energia
Engenharia Electrotécnica e de
3 Computadores
4 Informatica
5 Engenharia e Gestdo Industrial
6 | Educacao
7 Marketing
8 Engenharia
9 | Gestao de Empresas
Engenharia
10 Electrotécnica/Informatica
i Gestao
Genética Molecular Comparativa
12 e Tecnoldgica
Bioguimica- Ramo de Biofisica
13 Molecular
14 Gestao
Engenharia do
15 | Ambiente
16 MBA
Design e Desenvolvimento de
17 Farmacos
18 Engenharia Informdtica
19 Ciéncias da Engenharia
20 Sistemas Energéticos
21 | Biologia Animal
22 Ciencias Agrdrias e Florestais
23 Engenharia Informdtica
24 | Geologia
25 Biotecnologia e Inovagao
26 Engenharia Biomédica
27 Tecnologias da Programacgao
28 | Economia
29 Engenharia do Ambiente
30 Antropologia Médica
31 Estudos Africanos
32 Oceanografia Fisica
Engenharia Eletrotécnica e de
33 Computadores
34 Biologia Marinha
35 | Economia
Ciéncias da
36 | Comunicacao
37 Quimica Sustentavel
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38 Microbiologia
39 Geologia
40 BEB - Neurociéncias e Doenca
41 Quimica
42 | Traducao Juridica
Gestao e Politicas de Ciéncia e
43 Tecnologia
Engenharia Electrotécnica e de
44 Computadores
45 Gestao
46 Geodinamica Interna, Geologia
a7 Geologia Dinamica Interna
48 Engenharia Quimica
49 | Geologia
50 Estudos Ingleses e Americanos
Engenharia Eletrotécnica e de

51 Computadores
52 Ciéncias da Educacao
53 Antropologia
54 Sociologia
55 Gestao e Estudo da Cultura
56 Estudos Artisticos
57 Linguas e Literaturas Modernas
58 | Linguas Aplicadas

Contabilidade -
59 | Fiscalidade

Contabhilidade e
60 | Administracao
61 | Gestao Financeira
62 Engenharia Civil
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Anexo IV — Transcricoes das Entrevistas

CASO DE ESTUDO A

Entrevistador:

Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:
Entrevistado:
Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

Boa Tarde! Em primeiro lugar, gostaria de pedir permissao para gravacao da entrevista para posterior
tratamento de informacao, responsabilizando-me pela utilizagdo dnica e exclusiva para realizacdo do
presente estudo e pela confidencialidade da entrevista. Irei iniciar esta entrevista com um breve
enquadramento. Estou neste momento no segundo ano do Mestrado em Gestao de Projetos do ESTG,
do Instituto Politécnico do Porto. A minha dissertacao tem como objetivo principal determinar o perfil
do gestor de projetos na area de investigacdo em Portugal. Isto decorre da identificacdo da
problemdtica da falta de conhecimento do que é o perfil académico e profissional desse mesmo gestor,
validado também pela revisao de literatura que foi feita até ao momento. Tendo em conta isso, vamos
iniciar a entrevista. A primeira parte sera o enquadramento do entrevistado e nesse sentido gostaria de
saber o seu género.

Masculino.

Idade?

34 anos.

Area de formacao no secunddrio?

Ciéncias.

Grau de formacdo no ensino superior?

Doutoramento.

E a drea respetiva?

Fisica.

Qual o nimero de cargos até chegar a gestor de projetos e quais?

Tive um cargo, investigador.

Investigador que cdlculo que tenha sido?...

Investigador junior.

Junior que depois evoluiu para sénior e posteriormente para?...

Competéncias da gestdo, gestor de projeto.

Possui alguma certificacao em gestor de projetos?

Sim, Project Manager Profissional do instituto PMI.

Passando agora concretamente para a gestdo de projetos de investigacao, considera que a
certificacdo, qualquer tipo de certificacdo em gestao de projetos, é fundamental para exercer atividade
e se sim, porqué?

Sim, porque nos da ferramentas que sdo essenciais para a gestao de um projeto, qualquer projeto, neste
caso um projeto de investigacao. Dd-nos as ferramentas, mas de forma enquadrada numa framework
gue ja existe, que tem sucesso e que é seguida por varios standards, neste caso o standard que eu
estudei, mas podem ser outros standards e isso é importante no contexto de investigacao. Portanto,
ao ter essa certificacao, ao ter tido especificagcao nessa drea faz com que a experiéncia nao seja sé a
tinica forma de chegar a essas competéncias. Posso ter uma experiéncia de 10 anos que realmente me
podem dar essas competéncias, mas uma certificacdo acelera esse processo.

A nivel de formacao académica ou profissional, sendo que profissional ja falamos um pouco, que tipo
de formacgdo académica ou profissional pode potenciar uma gestao de projetos de investigacao mais
eficiente?

Qualquer mestrado ou uma pds-graduacao em gestao de projetos, acho que é importante, mesmo que
ndo seja em gestao de projetos, pequenas pds-graduacoes ou até cursos mais hasicos de gestao,
gestao de empresas até, que dao algumas ideias.

Para o desempenho da gestdo de projetos de investigacao, que tipo de competéncias devem ser
desenvolvidas na sua opinido a nivel de hard skills, competéncias técnicas e de soft skills?

Em termos de hard skills, eu acho que as competéncias técnicas que faltam neste momento em
Portugal pelo menos, sao competéncias de software de gestao de projetos. Isso nao é fornecido, ou
seja, as proprias universidades até ao ponto que eu saiba nao tém esse software ou ndo o utilizam
frequentemente. O que é uma falha grave, nao é utilizado nem a nivel superior nem depois a um nivel
mais bhaixo entre equipas de investigacao, poucas sao as que fazem. Tamhém pelo preco que ele tem,
mas para isso existem alguns softwares open source que podiam ser Uteis. Portanto, aprendizagem de
competéncias técnicas sobre softwares especificos para gestao de projeto e ndo sé o Excel, seriam
importantes. A nivel de soft skills, as que eu acho que sdao mais importantes e necessarias € a
comunicacao, saber comunicar, saber como e quando comunicar convenientemente, quer
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internamente, quer externamente, saber o que falar e o que escrever dependendo da media que
estamos a usar, email, telefone, video, e saber como comunicar entre diferentes culturas. Isso é muito
importante no contexto de investigacao. Nao é sé o falar bem inglés, isso as vezes é menos importante
do que saber interagir com pessoas que sao de culturas diferentes.

A nivel das competéncias que um gestor de projetos deve possuir, quais considera serem as trés
principais? Vou-lhe dar alguns exemplos como a lideranca, gestao de equipa, gestdo financeira e
gestao do planeamento.

A gestao de equipa eu acho que é essencial e colado a essa gestdo de equipa, a comunicacao. Sendo
gue aqui a comunicacdo é entre a equipa interna que faz parte do projeto, mas também as equipas
externas que fazem parte do projeto. Portanto, ha aqui uma comunicagao que nao é sé dentro, mas
também de dentro para fora e as vezes entre fora e fora, ou seja, entre parceiros que fazem parte do
nosso projeto. Portanto essa é uma skill importante. Gestao de equipa, comunicacao e ter uma
capacidade de birds view, ou seja, de abstracao de problemas, eu nao sei exatamente como por isto
num termo s6, mas ter nocao do projeto no global, ter uma nocao no global, ndo ser uma microgestao.
Portanto, isso é importante. A parte financeira é algo que ndo é da competéncia de um gestor de
projetos a nivel cientifico. E algo que o gabinete contabilistico das universidades normalmente faz. Nés
somos uma parte interessada, mas nao a parte que trabalha nisso.

De que formas é que acredita que podem ser melhoradas as competéncias do gestor de projetos nesta
drea?

Primeiro a possibilidade de ser dada a oportunidade de esses gestores de projetos terem formacdes ou
pos-graduacgdes ou o que seja nesta drea. Podem ser pequenas coisas como aprendizagem de um
software ou pequenas talks, conferéncias, idas a conferéncias na drea especifica. E depois eu acho que
a criacao de unidades curriculares desta area, dentro das proprias universidades seria muito
interessante quer para os proprios trabalhadores desta area como até para alguns alunos. Podiam nao
ser unidades curriculares que tivessem agregadas a um curso especificamente, mas podiam ser
unidades curriculares isoladas que por si s6 permitiriam a formacao de funcionarios e também seriam
unidades curriculares opcionais para alunos.

A transicdo do produto ou servico para o mercado e os outputs cientificos, entendidos aqui como
publicacoes, participagdes em conferéncias, etc., devem ser ou nao fatores a considerar para definir o
sucesso de um projeto de investigacao e porqué?

Nao, porque uma comunicagao, um artigo que é aceite depende sempre de uma third party que nao é o
financiador, ndo é a pessoa que valida o projeto ou valida os resultados finais do projeto, ndo é o
executante, sao outras pessoas. Portanto, o projeto, o0 compromisso entre as partes e 0 Compromisso
do scope do projeto, o ambito do projeto, 0s objetivos, foi feito entre duas partes e sao essas duas
partes que devem perceber se o projeto foi cumprido ou ndo. Obviamente, os outputs cientificos sao
importantes, mas o projeto pode nao obter nenhum output cientifico de relevo e ter sido um bom
projeto. Terem sido cumpridas todas as tarefas, todos os objetivos, mas foi uma hipdtese que nao deu
resultado que nds esperdvamos, mas a hipétese sequiu todos os tramites normais de um projeto,
cumpriu o que estava no plano, teve os deliverables, mas nao tem um output cientifico de relevo é algo
que é secunddrio ao éxito do projeto como gestao do projeto. Obviamente é uma cereja no topo do bolo.
Por fim, de que formas é que pensa que se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na area de
investigacao?

Na minha opinido, acho que deve ser criada uma carreira de gestor de ciéncia e tecnologia. Neste
momento temos gestores de projetos dentro das unidades de projeto das faculdades, que no fundo
acabam por sé fazer a parte contabilistica e depois temos investigadores que tentam fazer a gestao de
projetos ao mesmo tempo que fazem a parte técnica e obviamente, quando se quer fazer muita coisa
nenhuma vai sair bem. E faltam pessoas que possam criar esta ponte e possam gerir 0 projeto em
termos técnicos, gerir as tarefas, gerir quem faz o qué, se as coisas estdo a correr bem e isso nao é
ninguém da area financeira que nos vai dizer, também ndo é o investigador que deve andar atrds de
toda a gente para ver se as coisas estao a correr bem, se o budget esta a ser cumprido, se o work plan
entre todos os parceiros deve ou nao estar a ser feito, isto é uma coisa que exige pessoal qualificado,
ainda mais neste momento em que os operadores, os financiadores exigem muitas coisas. Portanto,
quanto mais os operadores exigem menos qualidade técnica um trabalho vai ter porque o investigador
vai estar sobrecarregado e eu acho que isso é o que beneficiaria, era haver dentro da carreira
académica, dentro da ciéncia, uma parte para os técnicos que sao técnicos contratados pela faculdade
ou que tém uma carreira pulblica. Depois ha os técnicos investigadores que podem ou ndo ter uma
carreira publica, ou seja, podem ser sé contratados técnicos para o projeto e depois também os
contratados de gestdo para o projeto em si. Um projeto deve ter um gestor de projeto.

Pronto, damos por finalizada a nossa entrevista. Agradeco imenso a sua disponibilidade!
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Boa Tarde! Em primeiro lugar, gostaria de pedir permissao para gravacao da entrevista para posterior
tratamento de informacao, responsabilizando-me pela utilizacdo unica e exclusiva para realizacao do
presente estudo e pela confidencialidade da entrevista. Irei iniciar esta entrevista com um breve
enquadramento. Estou neste momento no segundo ano do Mestrado em Gestdo de Projetos do ESTG,
do Instituto Politécnico do Porto. A minha dissertacao parte de um desconhecimento geral do perfil
académico e profissional do Gestor de Projetos na area da investigacdo em Portugal, assim como uma
indefinicdo das suas competéncias e de quais as mais relevantes para a area. A avaliacao do grau de
sucesso de projetos de investigacao é também uma das métricas que estamos a tentar estudar com a
realizacao desta dissertacao e nesse sentido eu gostaria de proceder a uma entrevista consigo para
perceber melhor o que é que um Gestor de Projetos sente relativamente a estes assuntos. Nesse
sentido, vamos iniciar a entrevista. Qual o seu género?

Masculino.

Idade?

34 anos.

Area de formacao no secunddrio?

Ciéncias e tecnologias.

Qual é o grau e drea de formacdo no ensino superior e drea respetiva?

Grau é mestre e a area é Engenharia de Software e Computadores.

Qual o nimero de cargos até chegar a gestor de projetos e quais?

Dois, na pratica. Investigador, investigador sénior e depois houve uma transicao, uma particularizagao
para o cargo que eu ocupava como Gestor de Projeto. Mas nunca se chamou assim, propriamente. Era
uma subseccao do investigador sénior.

Mas que na pratica implicava a Gestao de Projetos?

J& ndo estava a fazer nenhum tipo de desenvolvimento ou a participar em nenhum tipo de
implementacao de software. J4 s6 estava a fazer o que eu chamo “a Gestdo do Excel".

Possui alguma certificacdo em gestor de projetos?

Nenhuma.

Ok. Esta primeira seccao foi mais ao nivel do enquadramento do entrevistado e agora vamos passar
mesmo para a Gestao dos Projetos de investigacdo. Considera que uma certificacao em Gestdo de
Projetos é fundamental para exercer a atividade?

Se é fundamental? Nao, ndo é fundamental. Mas, no meu entender, daria imenso jeito.

Seria possivel elaborar um bocadinho sobre essa afirmacao?

Olhando para aquilo que eu faco, na parte de Gestdo de Projetos, eu sinto que consigo fazer um pouco
por trial and error, aprendendo um pouco de forma ad hoc. Mas qualquer tipo de formacao ou
certificacao permite, de uma forma pelo menos mais estruturada, aprender fazer isto. Provavelmente
existem ferramentas ou mesmo técnicas para abordar os problemas e para gerir as situacoes da
melhor forma, que de outra forma nao conseguiria ter ou aprender. Dai eu dizer que é fundamental para
fazer? Nao. Agora, pode é ficar mal feita a gestao do projeto sem essa certificacdo. Da mesma maneira
que, eu sou formado em Engenharia de Software: uma pessoa pode aprender a programar sem teruma
formacao na faculdade. No entanto, aprende-se muito mais do que sé a programar, aprende-se todo
um conjunto de ferramentas para efetivamente fazer engenharia e arquitetura de software que se eu
tivesse de descobrir sozinho, se calhar nao descobria.

Considera entdo que, apesar de ndo ser essencial, seria fundamental num sentido de ser uma mais-
valia a nivel da gestao de tempo, possivelmente. O trial and error acaba por fazer demorar muito mais
tempo do que ja ter as ferramentas de antemao...

Correto. Sim. No meu entender iria reduzir a learning curve para uma pessoa poder “hit the ground
running”, digamos assim, na funcao de Gestor de Projeto porque ja ia munido de um conjunto, ndo sé de
ferramentas, mas também com o mindset correto para “Ok, neste tipo de situacao, eu sei como abordar
isto, eu sei como abordar aquilo, eu sei como fazer este tipo de planeamento, eu ja consigo antever os
problemas que vou ter.”. De outra forma, é como estar no meio do mato com uma katana, uma pessoa
vai cortando, vai sobrevivendo, aprende com os erros, mas se j& soubesse para onde ia, poupava
imenso tempo e, no limite, maximizava o sucesso do projeto.

Na sua opinido, que tipo de formacado académica ou profissional podera potenciar uma Gestao de
Projetos de Investigacao mais eficiente?

Para mim vai sempre depender do projeto, ou melhor, da base em que o projeto é montado. Se eu
tivesse de dizer uma formacao default Gestao Industrial. Sei que essa area lida muito com a gestao dos
recursos, a logistica, os timings, timetables, ou seja, nao digo que fosse a melhor forma, mas pelo
menos, 13 estd, eles sao expostos a um conjunto de estratégias, um conjunto de mecanismos e
metodologias que, quando chega a altura de fazer uma Gestao de Projeto, que é também gerir a parte
das timelines, os recursos humanos, os gastos, € mais simples aplicar do que eu, que tive uma formacao
em Engenharia de Software mas, a concecao de uma arquitetura de software “does not translate”
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diretamente para a gestao de um projeto. Um projeto nao é s¢ a parte da implementacado, hd todo um
antes e um depois, existem outras atividades transversais que eu, na minha formacao, nao fui exposto.
Ok, entdo poderiamos aqui falar, de uma formacao académica, no geral, incluisse alguma cadeira ou
disciplina direcionada mais a prépria Gestdo de Projetos poderia ser uma forma de, ndo sé para os
projetos de investigacdo em especifico, mas para a Gestao de Projetos em geral para os licenciados,
pelo menos.

Sim. No decorrer da minha formacdo nds tivemos uma cadeira, chamavam-lhe Gestao Operacional,
mas era uma cadeira muito bare-bones daquilo que acaba por ser o curso de Gestao Industrial. Deu-se
ideias minimas, um ou outro conceito. Mas, se calhar, ou isto poderia existir como optativa, da mesma
maneira que no meu curso, em Informatica ndo existe, como em Eletroctrecnia, minors e majors, e nao
existem ramos porque Informatica é demasiado diversificado. O que existe é um conjunto de optativas
e nds, ao escolhermaos as optativas, acabamos por tracar o nosso préprio percurso, se é mais mobile, se
é mais web, se é mais database oriented. Poderia haver estas cadeiras que dariam, se calhar, um maior
foco, se é para uma parte mais managerial, se é para outra especificacdo... Mas sim, acho que deveria
ter essa parte em consideracao, caso contrario, normalmente sé saem operdrios.

Para o desempenho da Gestdo de Projetos de Investigacao, que tipo de competéncias, na sua opiniao,
é que devem ser desenvolvidas? Tanto a nivel de hard skills, ou seja, competéncias técnicas, como a
nivel de soft skills, de competéncias interpessoais.

Ok. Competéncias a nivel de hard skills vai depender do tipo de projeto. Porque aqui, se eu estou a fazer
uma Gestdo de Projeto de Robdtica entdo software embebido, eletrénica, mecanica, porque eu tenho
de perceber os temas que vao estar a ser cobertos. A questao é, nao da, no meu entender, pela minha
experiéncia, para fazer uma boa gestdo, quer seja de alocacao de recursos, quer seja recursos
humanos, quer seja previsao temporal, se uma pessoa tem de compreender o que esta a ser feito. Nao
da para ser de tal forma abstrato e considerar “work is work”. O desenvolvimento de uma peca de
hardware vai ter outros tipos de derrapagens, vai ter problemas que software nao vai ter, e vice-versa.
Se nds nao tivermos, pelo menos, umaideia do esforco que € criar ouimplementar estas tarefas, depois,
tamhém, a capacidade de prever o esforco, course correct se necessario, € irrealista. Portanto, de um
ponto de vista de montar o road map e depois geri-lo, sim, tem de haver hard skills. Quem esta a gerir
tem de perceber o que estd a ser feito. Nao estou a dizer que tem de ser um perito em todas as areas,
mas tem de perceber os passos necessarios para fazer um carro e as dificuldades de se fazer um carro,
para poder, entdo, dar um orcamento, temporal e ndo s6, e ter uma ideia se o projeto vai ter sucesso ou
nao. Do ponto de vista das soft skills, a capacidade de gestdo de conflito, para nao dizer comunicacao,
quer verbal quer escrita, porque vai ser necessario lidar com diferentes stakeholders. Ou seja, se
tivermos uma equipa, ela vai ser cross functional nao vou lidar sé com Engenheiros Informéticos, ou s6
com Engenheiros Eletrotécnicos, vou ter que lidar com, provavelmente, alguém de Marketing, alguém
de Design, de diferentes areas, e a comunicacao tem de ser adaptada a esses diferentes tipos de
pessoas. Da mesma forma, tendo uma equipa que nao esta toda dentro do mesmo arquétipo, o conflito
vai surgir, e acho que, pelo menos, gerir as expectativas de diferentes membros da equipa e de
diferentes departamentos, a hoa ou ma gestao dessas expectativas e dessas relacdes vai afetar
sempre, para 0 bem ou para o mal, 0 sucesso ou insucesso, ou as derrapagens que um projeto tem.
Quais é que considera serem as trés principais competéncias que um Gestor de Projetos de
Investigagao deve possuir? Vou dar-lhe aqui uns exemplos basicos: a lideranca, gestao de equipas,
gestao financeira, gestao de planeamento de recursos, por ai fora.

Indo de encontro ao que eu estava a dizer, gestdo de equipas, lideranga... Nao sei, € muito lato. Mas vou
dizer gestdo de equipas, gestao de planeamento e gestdo financeira. Se nao sao as trés principais, para
mim, sao pelo menos aquelas que mais dor de cabeca me dao. Dai ter um good grasp dessas trés depois
facilita, ndo s6 propostas de novos projetos, execugao de projetos atuais, e depois também rescaldo e
andlise de projetos passados.

Na sua opinido, de que forma podem ser melhoradas as competéncias de um Gestor de Projetos na
area da Investigacao?

Orabem, na érea da Investigacdo, nao ha propriamente um road map para isto. Eu sinto que existe uma
desassociacao pouco sauddvel entre a parte que o gestor considera nao-research, ou seja, nao é
pesquisa, o que nao é investigacao. Porque, por norma, isto fica de tal forma segmentado que o Gestor
de Projeto, normalmente num projeto de Investigacdo, ndo esta muito a par da parte chata, mas
necessdria, dos processos, da burocracia, os tramites da parte financeira. Foca-se muito, efetivamente,
na parte da investigacdo. Acredito que, tamhém, com experiéncia, na parte da gestao da equipa, mas,
normalmente, sinto que falha muito a capacidade de comunicar com outros grupos que nao o grupo de
investigacao. Ou seja, quando é necessdrio, e isso acontece muito em projetos com uma dimensao
maior, quando é necessario ir para fora da nossa zona de conforto, do nosso dominio de operacao, lidar
com outros elementos, ai nota-se, pelo menos eu noto, que os Gestores de Projetos de Investigacao
tém esse problema. E a falta, as vezes total, de nocdo da parte das necessidades ou os tramites
financeiros de como € que as coisas depois acontecem. Ou seja, é simples colocar uma encomenda, eu
sei que necessito de ferramenta X, mas nao tenho a minima no¢ao de como é que ela me chega. E como
eu nao tenho nocao disso, nem das dificuldades nem dos timings, eu depois faco mas, ou terriveis
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previsdes, assumo que vou ter as coisas prontas para uma demonstracdo ou assumo gue vou
conseguir entregar este deliverable e nao consigo. Depois passo mais tempo a arranjar desculpas ou a
tentar lidar com estes atrasos do que propriamente se eu ja soubesse de antemao que, por causa de A,
B, Cou D, vou ter de comecar a pensar nisto dois meses antes e nao pensar que as vezes é sd sair, vou
ali a loja, volto e tenho aquilo que necessito. Isto é caricato porque, de um ponto de vista de hard skills,
quando eu digo que é preciso compreender, usando o software, que é a minha area, a dificuldade que é
ir desde a parte da concecdo da arquitetura, até a implementacao, até a testagem, acho caricato que,
normalmente um Gestor de Projetos de Investigacdo nao consegue estabelecer os paralelos e, se
calhar, admitir “Ok, para fazer demora tempo, se calhar o resto tamhém demora, e ha boas razdes para
demorar.”.

A transicao do produto ou servico para 0 mercado e os outputs cientificos, sendo que estamos a
entender como ndmero de publicacoes, participacdes em conferéncias, etc., devem ser fatores a
considerar para definir o grau de sucesso do Projeto de Investigacao? Porqué?

Claro. Porque senao, de outra forma, nao estamos a medir nada. Sendo, eu nao sei o que foi feito.
Obviamente a minha experiéncia é de Projetos de Investigacao em laboratdrio, mais pratico, em
robdtica, é mais palpavel, mas a realidade é que se nao houver um produto final, é muito dificil eu medir
sucesso ou insucesso e também ter uma nocao se, para o investimento que houve, ndo sé tempo das
pessoas, know how, mas também monetdrio, se houve algum sumo a ser produzido. Aqui, eu acho que,
independentemente... E se calhar nem toda a gente concorda com isto, mas, em Projetos de
Investigacao, acho que tém de existir ambos. Nao é s6 outputs cientificos, tem de haver algum tipo de
produto ou servico, nem que seja um protdtipo, mas tem de haver algo palpavel, ndo pode ser sé papel.
Porque, |3 estd, os meus projetos sao mais praticos, se fosse um projeto muito mais exploratdrio e
tedrico, o paperou a tese em si chegam, mas, tem de haver um um output, tem de haver algo.

Ok. Entdo, nesse sentido, considera que se o projeto, por A, B ou, falhar, ou ndo se consequir chegar a...
Ou seja, se a hipdtese que foi criada no inicio do projeto ndo se conseguir comprovar, ou se se
comprovar que nao é possivel fazer alguma coisa, que esse processo, de alguma forma, nao foi bem-
sucedido?

Ndo, porque agora a questao é: falhou porqué?

Mas, entao, falhou.

Mas falhar ndo é uminsucesso. O que eu quero dizer comisto é: eu posso ter um projeto no qual eu ndo
consigo produzir o output esperado, mas foi um sucesso. Ou seja, pode haver um produto final, nem que
sejam as lessons learned sobre o que nao fazer, ndo ir por aqui. H4 quem diga que o prdprio Thomas
Edison disse “Eu ndo encontrei uma maneira de criar a lampada, encontrei mil formas de como ndo o
fazer.”. Agora, 0 que interessa é: isto tem de ficar catalogado, isto tem de ser registado. Portanto, no
limite, o projeto pode ter falhado, mas ha outputs na mesma. Sao outputs que ensinam “how not to do
this.” Agora, haver um projeto que tem um falhango no sentido em que era para fazer um carro que ia a
lua, ndo se fez um carro que ia a lua, mas agora ninguém sabe explicar o que é que correu mal, isso sim
é um problema. Por exemplo, nesse caso, ndo se produziu o carro que ia a lua, mas descobrimos meia
duzia de processos de como, se tivéssemos agora um segundo round de financiamento, se calhar
conseguiamos ir. Ou seja, algo palpavel. Quer sejam ou guidelines, ou seja, 0 escrito, ou o produto. Se
ndo houver efetivamente nada, entdo nem vou dizer que é um insucesso, vou dizer que é um
desperdicio, puro e simples. Agora, ndo é porgque nao se chegou onde se queria chegar que um projeto
é necessariamente um fracasso. Tudo depende de como é feita a analise. Dai, ter de haver um post
mortema um projeto.

Por fim, de que forma é que acredita que se pode aumentar o grau de sucesso de projetos nesta area?
Olhando a tudo, eu acho que, nestes Projetos de Investigacao, normalmente o Gestor de Projeto acaba
por ser uma pessoa com uma personalidade central. E um linchpin entre, ou devera ser, um linchpin
entre diferentes dreas e dominios. Nao sé o técnico, mas, 13 estd, o técnico, o financeiro... Acaba por ser
um middlemman que tem o trabalho, um bocado ingrato, de ter de perceber um bocado de tudo. Nao é
que tenha de fazer micromanage, ndo é o ponto, mas, para poder liderar melhor, porque algumas
decisées tém de ser tomadas split second, ou ndo da para fazer tanto... Os projetos ndo sao de tal forma
grandes que faca sentido ter comités prdprios, entdo... Eu sinto que, para haver um maior grau de
sucesso na area de Projetos de Investigacdo € preciso que os gestores, porque nao da
necessariamente para pedir isso as equipas, ou ao developer, mas que os gestores estejam mais bem
munidos para lidar com as adversidades burocrdticas das diferentes calls em que os Projetos de
Investigagao vao ter que navegar para poder chegar a bom porto. Ou seja, tém de ter algum tipo de
formacao ou de, |3 estd, especializacdo transversal que vai para além da formacao principal que eles
tiveram, ou como Gestor ou como Engenheiro, depende, quem parte de investigacao normalmente nao
vai ser um Gestor, vai ser um Cientista ou um Engenheiro. Mas, ter essa formacao extra, porque, caso
contrdrio, ou os projetos nunca vao escalar, porque depois o investigador habitua-se a fazer uma coisa,
a funcionar num aqudrio muito pequeno de calls, de Projetos de Financiamento, e nunca vai conseguir
escalar, o que quer dizer que, também, o laboratdrio em si, o grupo de investigacao, nunca vai escalar.
Acho que seria um bom passo, haver essa formacao extra.

Pronto, da minha parte é tudo. Agradeco mais uma vez a disponibilidade!
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Boa Tarde! Em primeiro lugar, gostaria de pedir permissao para gravacao da entrevista para posterior
tratamento de informacao, responsabilizando-me pela utilizacdo unica e exclusiva para realizacao do
presente estudo e pela confidencialidade da entrevista. Irei iniciar esta entrevista com um breve
enquadramento. Estou neste momento no segundo ano do Mestrado em Gestdo de Projetos do ESTG,
do Instituto Politécnico do Porto. A minha dissertacao tem como principal objetivo tracar um perfil tipico
académico e profissional de um Gestor de Projetos na area da Investigacao em Portugal. Porque, de
acordo com a minha experiéncia profissional, existe efetivamente um desconhecimento do que é esse
perfil. E tudo feito muito ad hoc, é tudo feito por ndo-gestores de projetos que acabam por ser obrigados
a gerir, e isso acaba por nao ser tdo bom para o sucesso dos projetos, precisamente porque as pessoas
ndo tém a formagao mais importante para a area. Portanto, partindo desse desconhecimento a nivel do
perfil e, também, da indefinicao do que sao as competéncias mais relevantes para a Gestdo de Projetos
na area, vou fazer-lhe algumas perguntas para tentar perceber, na sua opinidao, como é que poderia ser,
nao s6 a nivel de competéncias, como a nivel do grau de sucesso dos Projetos de Investigacdo. A
primeira parte € um enquadramento do entrevistado. O seu género é...?

Masculino.

Idade?
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Area de formacao no secunddrio?

Cientifico-Natural

Qual é o grau e drea de formacdo no ensino superior e drea respetiva?

Tenho um mestrado integrado em Engenharia Eletrotécnica e Comunicacdes

E o nimero de cargos que teve até chegar a Gestao de Projetos?

E uma pergunta dificil, mas vou dizer 1 cargo até chegar a Gestao de Projetos. E esse cargo foi trabalhar
como Engenheiro de Eletrénica.

Anivel de certificacao em Gestao de Projetos, tem alguma?

Zero

Ok. A seguir vamos passar para a parte de Gestao de Projetos de Investigacao em concreto... Queria
saber a sua opinidao a nivel da certificacdo... Se considera que é fundamental, para exercer a atividade,
uma certificacdo em Gestdo de Projetos na drea da Investigacao

Se eu acho que é fundamental? Nao. Se eu considero que é (til? Sem duvida.

Ok. E porque € que considera que ndo é fundamental?

Dou o meu exemplo pessoal. Eu ndo tive formacao em Gestao de Projetos e considero-me uma pessoa
capaz de gerir projetos. Acho que, como em todas as profissdes, uma pessoa consegue aprender a
“arte”, vamos chamar-lhe arte, entre aspas, atraves da experiéncia. Se a forma que eu, nesta altura, ndo
tendo tido certificacdo, se a forma que eu uso para gerir projetos, se é a mais eficiente? Provavelmente
ndo. Se funciona? Sim. Claro que depois o sucesso é sempre algo subjetivo.

Correto. Entao, apesar de tudo, considera que a certificacao é importante, mas nao essencial mediante
a experiéncia. Ou seja, consegue-se chegar Id na mesma, pode demorar um bocadinho mais...

E o resultado pode nao ser tao eficiente.

Correto. Mas acaba por se conseguir fazer.

Sim. Por isso é que ndo considero que seja fundamental.

Na sua opinido, que tipo de formacao académica ou profissional é que pode potenciar uma Gestdo de
Projetos de Investigacao mais eficiente?

Eu acho que a formacdo em ferramentas de Gestao é Util. Eu nao tive nenhuma, comecei a usar a
medida que me foram aparecendo e foram sendo sugeridas, mas nunca tive... Nunca trabalhei com uma
ferramenta que eu soubesse usd-la a 100%. Portanto acho que isso seria Util. Acho que gestao de
equipas é muito importante, porque o projeto tem recursos humanos, e isso implica que as pessoas
saibam gerir equipas e outras pessoas. E acho que também seria Util a pessoa ter formagao na dreaem
gue se insere o projeto. Portanto, se o projeto for de fabrico de sapatos, acho que é (til para a pessoa
gque estd a gerir o projeto ter alguma formacao na drea, para pelo menos perceber que, para se fazer um
sapato é preciso A, B, C ou D, e quais as condicionantes ou quais os problemas, etc. Acho que esta
formacao na drea que se insere o projeto nao é fundamental, mas acho que é (til e pode evitar mal-
entendidos, pode evitar contratempos... Acho que logo a partida consegue eliminar algumas questdes
que aparecem com a gestao de equipas e de projetos.

E esta gestao de equipas que refere seria, par exemplo, enquadrada como uma cadeira num curso, ou
algo do género?

Sim, pode ser. Eu fiz um mini-curso na FEUP de gestao de equipa. Acho que se chama “Lideranca e
Gestdo de Equipas”. Ja depois de estar a gerir projetos, salvo erro foi em 2013 ou 2014. Fiz, considerei
aquilo (til. Em termos de horas de formacao, nao foi muito tempo. Tenho ideia que, se calhar, 20 horas.
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Para o desempenho da Gestao de Projetos de Investigacao, na sua opiniao, que tipo de competéncias
devem ser desenvolvidas, tanto a nivel de hard skills, ou seja, de competéncias técnicas, como a nivel
de soft skills, de competéncias pessoais?

Neste caso especifico de Projetos de Investigacao, e ja vou explicar porqué, eu acho que soft skills...
Acho que é muito importante a gestao de pessoas. Acho que saber gerir pessoas e cativar o interesse
das mesmas... Claro que, numa vertente mais profissional também o é mas neste caso da investigacao
eu acho que é mais importante porque... Pronto. Saber incutir a pessoa a vontade de trabalhar para
atingir um fim, eu acho que é essencial. Saber atribuir tarefas tendo em conta o perfil ou capacidades
das pessoas tamhém, porque ajuda a maximizar recursos e também a evitar ter resultados menos
positivos. A nivel de competéncias técnicas, acho que saber trabalhar com ferramentas de Gestao de
Projetos é essencial.

Ha bocado falou-me de ferramentas de Gestao. Pode dar-me um exemplo de que tipo de ferramentas
é que usa?

0 Redmine nds ja usamaos no - Agora usamos o Quire que eu considero que é muito user friendly.
Claro que aquilo, transposto para a inddstria, é pouco, é muito limitado. Mas para o que nds fazemos, é
mais do que suficiente.

Na sua opinido, quais é que considera serem as 3 principais competéncias que um Gestor de Projetos
de Investigacao deve possuir? Dou-lhe alguns exemplos, como a lideranca, a gestdao de equipas, a
gestao financeira, de planeamento, mas nao tém de ser estes, podem ser outros que considere
igualmente importantes

Ok. No caso especifico dos Projetos de Investigagao, como a parte financeira ndo assume tanto relevo
como na vertente industrial, acho que é mais a gestao de equipas, a gestdo de planeamento, e muitas
das vezes, como hd muita proximidade entre os investigadores, acho que é importante saber separara
parte pessoal da parte profissional. Acho que as vezes ha pessoas que tém dificuldade em fazer isso.
Claro que a parte financeira também é importante, mas, pronto, sendo Projetos de Investigacao, pela
questdo dos financiamentos, ribricas, mesmo até prazos para conclusdo do projeto... Isso acaba por
ser tudo um bocado mais maledvel e, portanto, nao considero que faca parte destas principais
competéncias.

De que forma é que considera que podem ser melhoradas as competéncias do Gestor de Projetos na
drea?

Eu acho que a experiéncia é muito importante. E uma das melhores maneiras de melhorar a arte de
trabalhar em alguma coisa, é fazé-lo varias vezes. Depois, a formagao, ou seja, a pessoa estar
preparada paraisso tendo formacao. Seja na gestao de equipas, sendo no planeamento, sendo na parte
financeira... E depois, também, acho que ajudaria as pessoas participar na elaboracao da submissao de
candidaturas de financiamento de projetos, porque logo a partida ajuda a estabelecer uma baseline
para o que o projeto poderd ser e depois, também, acho que atribui muita importancia depois a parte da
Gestao do Projeto porque... Pronto, ao fim ao cabo, ja houve um trabalho antes da Gestdo do Projeto e
faz com que esse peso, ou essa responsabilidade, seja transportada para a Gestao do Projeto.

Sendo que a pessoa acaba por ter logo o primeiro contacto com o projeto, ainda ele ndo foi submetido.
0 que pode, também, traduzir-se com... Se a pessoa sente que teve um maior esfor¢o na submissao,
também tendera a ter mais empenho no préprio projeto.

E isso mesmo.

A transicao do produto ou servico para o mercado e os outputs cientificos, sendo que sdo as
publicacées, participacdes em conferéncias, entre outros, considera que devem ser fatores a
considerar para definir se um projeto foi bem-sucedido, ou nao?

Eu acho que sim, porque ambas trazem visibilidade e reconhecimento, e acho que nada da maior prazer
ao investigador do que saber que o seu trabalho estd a ser aplicado ou utilizado no trabalho de outras
pessoas. E acho que, se o investigador tem prazer no trabalho, automaticamente vai-se sentir mais
motivado a trabalhar, a cumprir prazos e objetivos. Acho que a motivacao é essencial.

Na sua opinidao, de que forma se pode aumentar o grau de sucesso de projetos na area de investigacao?
Do conhecimento que tenho da Gestdo na parte de Investigacao, normalmente um investigador nao
trabalha apenas num determinado projeto. Por isso, eu acho que o planeamento e a transversalidade
da Gestao, ou seja, a consonancia entre projetos que estao a decorrer em simultaneo assumem
extrema relevancia. Portanto, acho que isso é extremamente importante. Outra forma é, logo a partida
do projeto, ter uma boa definicao do que é essencial para cumprir os requisitos do projeto, ou seja, para
termos o projeto finalizado, e o que é que é um “nice to have”. Acho que, a nivel da gestao deve-se
trabalhar para cumprir os requisitos essenciais, porque acho que é pior chegar ao final do projeto e nao
termos os requisitos basicos cumpridos. Mas, ao mesmo tempo tem que se estar a trabalhar para o
essencial ter sempre a porta aberta para o “nice to have” e para a evolu¢ao, ou seja, conseguirmos fazer
mais coisas do que o que estava proposto. Acho que isto ajuda na parte da investigacao e na evolucao
da tecnologia.

Muito bem, da minha parte é tudo! Mais uma vez, obrigada pela disponibilidade!
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Boa Tarde! Em primeiro lugar, gostaria de pedir permissdo para gravacao da entrevista para posterior
tratamento de informacao, responsabilizando-me pela utilizacdo unica e exclusiva para realizacao do
presente estudo e pela confidencialidade da entrevista. Irei iniciar esta entrevista com um breve
enquadramento. Estou neste momento no segundo ano do Mestrado em Gestdo de Projetos do ESTG,
do Instituto Politécnico do Porto. Aminha dissertacdo comeca por causa de um desconhecimento geral
do que é o perfil académico e profissional dos gestores de projetos na drea de investigacao pelo menos
em Portugal que é o caso especifico que estou a estudar, assim como uma indefinicdo das
competéncias que sao mais relevantes para esses tipos gestores de projetos e uma indefinicdo dos
graus de sucesso dos mesmos. A primeira parte € muito simples, em primeiro lugar quero saber o seu
género.

Feminino

A sua idade por favor.
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Area de formacao no secunddrio?

Cientifico-Naturais, penso que era assim que se chamava

Grau e area de formacao no Ensino superior?

Doutoramento em Engenharia Quimica

A nivel do numero de cargos até chegar a gestor de projetos quantos é que teve e quais?

E assim, Nio sei se pode considerar cargos, mas fui bolseira de doutoramento e tive 2 bolsas de pds-
doutoramento, antes de comegar

Possui alguma certificacdo de gestao de projetos?

Nao

Agora passando para as questfes no ambito da gestao de projetos de investigacao. Considera uma
certificacdo em gestdo de projetos fundamental para exercer a atividade?

Sim, eu penso que sim, penso que é uma mais-valia sem duvida. Eu prépria gostava de ter essa
certificacao

Pode elaborar um bocadinho no porque que achas que essa certificacao é importante?

Sim penso que é a nivel das fungdes que temos de desempenhar. Eu ja fiz varias formacées, mas foram
sempre especificas para projetos nacionais, internacionais, procura de parceiros, etc. Mas para gestao
de projetos nunca fiz e acho que é fundamental. No fundo compila todo o know-how que quem segue
esta area precisa de ter.

A nivel de formacao académica e profissional qual é a que acredita poder potenciar uma gestdo de
investigacdo mais eficiente?

Eu penso que é a Gestdo. Que é normalmente o que nas Universidades ndo temos. Falo por mim, tenho
o curso de Engenharia Quimica, aqui os investigadores tém cursos de Energia, outros de Quimica, Fisica,
etc., mas a nivel de Gestao era fundamental.

Para o0 desempenho da gestao de projetos de investigacao, que tipo de competéncias devem ser
desenvolvidas a nivel de hard-skills e soft-skills?

A nivel de competéncia pessoais acho que é fundamental a questdo de trabalhar em equipa e a
lideranca. Em termos de capacidade mais técnica, I3 estd, temos a questao da gestao financeira que é
onde a maior parte sente mais dificuldade, porque a parte cientifica os investigadores tém, mas a
vertente financeira ndao. Mesmo a questao de software porque existem muitos programas que ajudam
a gestdo. A parte do inglés, das linguas, é fundamental. Nao se fala muito, mas ainda existem alguns
investigadores que tém problemas na parte do inglés. Ainda sentimos essa dificuldade.

Mesmo a nivel de documentacdo esta tudo em inglés...

Sim, sim

Vocés usam algum tipo de software de gestao de projetos?

N&o, mas gostava de usar porgue sei que existem e ndo temos formacao nessa drea também. E tudo &
base de ficheiros de Excel e documentos partilhados. Basicamente é tudo o que tem por base o Google
e o Office, pouco mais.

Quais considera serem as trés principais competéncias que um gestor de projetos de investigacao deve
possuir? Como por exemplo lideranca, gestdo de equipas, gestao financeira, gestao do planeamento...
Lideranca, como acabei de referir, é muito importante. E necessario saber trabalhar uma equipa,
perceber como funcionam todos os seus membros e liderar da melhor forma. Eu diria sem duvida a
gestao financeira. Acho absolutamente fundamental. A gestdao de recursos que também ja referi. E a
comunicagao

Na sua opinido de que forma podem ser melhoras as competéncias do gestor de projetos na area da
investigacao?

Essencialmente é formacdo nestas dreas que falamos. Acho que seria muito importante ter essa
formacao em gestdo. No fundo é tentar conseguir compilar as duas vertentes. Nao s6 a gestao, mas
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também a parte da ciéncia. Ter sé formacao de gestdo é fundamenta ndo ha divida, mas tambhém ter
conhecimento na area cientifica do projeto

Ou seja, um gestor de projetos pode ter todo o conhecimento a nivel geral, mas entrando num projeto a
nivel cientifico onde ndo percebe nada, ndo vai saber gerir quem opera...

Tem também de ter esse conhecimento.

A transicao do produto ou servico para o mercado e os outputs cientificos, devem ser ou nao fatores a
considerar para definir o sucesso de um projeto de investigacdo?

Sim, sim. E neste momento nés temos estado mais ligados aos projetos da Europa porque tém 95
milhdes de euros para financiamento e é mesmo obrigatdrio. Os projetos europeus tém de ter a
componente de inovagao e mostrar como é que os produtos chegam ao mercado. Ou seja, € mesmo
obrigatdrio e eu acho que a tendéncia, mesmo dos projetos portugueses, é terem essa obrigatoriedade
pelo menos o plano de como ele poderd ser utilizado por alguém. Ou seja, o projeto pode nao chegar a
essafase, mas ter os resultados prontos e as empresas pegarem nesses resultados e implementarem.
Ou seja, fazer a passagem de conhecimento, a passagem de know-how.

Correto, e por fim, de que forma é que se pode aumentar o grau de sucesso nesta drea?

Essa pergunta é mais dificil. No fundo 13 estd. E um apanhado de tudo o que foi dito até agora. Nao sei
exatamente o gué em especifico, mas é um apanhado de tudo. E a formacdo, & utilizar o software
especifico, ter a transicdo para o mercado. E a compilaco de tudo o que falamos até agora, mas muito
importante é a formacao. E o essencial.

Muito obrigada pela disponibilidade, da minha parte é tudo!
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