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Resumo

Atualmente a evolucéo das exigéncias que sdo postas as empresas, a fraude percecionada
e detectada torna-se menos tolerada por todos 0s agentes econémicos. Deste modo, torna-
se um tema presente em constante mudanca, sendo que tem havido ajustes e adaptagdes
por parte dos transgressores, que se apropriam de métodos mais inovadores e elaborados,

tornando a detecdo da fraude mais exigente e premente.

Nos Ultimos tempos, a auditoria tem evoluido de forma acelerada por causa das mudangas
constantes na economia a nivel mundial. Deste modo, o auditor tem um papel importante
na detecdo e prevencdo de fraude nas empresas e esse papel tem tido um crescimento cada
vez mais acentuado, uma vez que as empresas compreendem melhor qual a sua fungéo

dentro dela.

A presente dissertacdo tem como objetivo procurar perceber qual o papel do Auditor e

em que medida é importante, no combate e na detecdo da fraude.

Assim, esta dissertacdo estudo tem como foco entender a possivel relacdo existente entre
a fraude e a auditoria de um modo geral. Inicialmente recolheu-se informacdes tedricas
sobre a Fraude e a Auditoria para dar suporte a revisdo da literatura. Dado o caracter
exploratorio do estudo foi eleita a metodologia de indole qualitativa, que teve por base a
elaboracdo de entrevistas semiestruturadas a entrevistados selecionados que exercem a
funcdo de auditores e de controlo interno, contabilistas e na detecdo de branqueamento

de capitais em diferentes organizaces em Angola e Portugal.

Deste estudo conclui-se que a existéncia de Relatdrios Financeiros fraudulentos, bem
como a apropriacdo indevida de ativos sao as duas fraudes mais comuns. A independéncia
dos Auditores afigura-se fundamental para a detecéo e prevencéo da fraude, aumentando

a credibilidade das pecas como as demonstracdes financeiras.

Palavras chave: Fraude, Auditoria, Prevencéo e Detecdo da Fraude, Estudo

Qualitativo



Abstract:

Nowadays, with the evolution of the demands placed on companies, perceived and
detected fraud, it becomes less tolerated by all economic agents. In this way, it becomes
a constantly changing theme, and there have been adjustments and adaptations by the
transgressors, who have appropriated more innovative and elaborate methods, making the

detection of fraud more demanding and pressing.

In recent times, auditing has evolved rapidly due to the constant changes in the world
economy. In this way, the auditor has an important role in the detection and prevention
of fraud in companies and this role has grown more and more pronounced, since

companies better understand what their role is within it.

This dissertation aims to understand the role of the Auditor and to what extent it is

important in combating and detecting fraud.

Thus, this study focuses on understanding the possible relationship between fraud and
auditing in general. Initially, theoretical information on Fraud and Auditing was collected
to support the literature review. Given the exploratory nature of the study, the qualitative
methodology was chosen, which was based on the elaboration of semi-structured
interviews with selected interviewees who perform the function of auditors and internal
control, accountants and in the detection of money laundering in different organizations

in Angola and Portugal.

From this study it is concluded that the existence of fraudulent Financial Reports, as well
as the misappropriation of assets are the two most common frauds. The independence of
the Auditors is fundamental for the detection and prevention of fraud, increasing the
credibility of documents such as financial statements.

Key words: Fraud, Audit, Fraud Prevention and Detection, Qualitative
Study
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INTRODUCAO




Na sociedade contemporana, a conduta de uma empresa transforma-se na apreciacao do
seu desempenho e na capacidade de prosseguir e a atuar do modo mais eficiente; é, assim,
fundamental que as empresas tomem as medidas necessarias de modo a obter a confianca
dos utilizadores da informacéo (stakeholders). Simultaneamnete, ¢ fundamental que as
entidades que regulam a normalizacdo da contabilidade e de Auditoria incrementam
esforgos nas funcGes regulatdrias, para que as informacdes financeiras prestadas pelas
empresas sejam pautadas pela transparéncia e pela confianga, sendo as mais fidedignas e,

consequentemente, que comportamentos fraudulentos nao tenham lugar.

A presente dissertacdo tem como objetivo procurar perceber qual o papel do Auditor e
em que medida é importante, no combate e na detecdo da fraude.

A existéncia de fraude é uma realidade que, infelizmente, se encontra presente na vida
das empresas e causam nelas efeitos preversos. Fraudes consecutivas e escandalos
financeiros tém tido repercurssdes importanes tanto a nivel microeconémico como a nivel
macroeconomico nas Ultimas décadas, em diferentes geografias e em variadas areas
econdmicas, sendo, porventura, as de maior impacto mediatico as associadas a atividade
financeira. Assim, para as empresas e auditores em geral, transformou-se prioridade a sua

detecdo e prevencéo.

Segundo a ISA 200 (International Standard on Auditing), o “termo “auditor” é usado para
referir a pessoa ou pessoas que conduzem a auditoria. A auditoria tem como funcdo dar
credibilidade a informacao financeira e, por isso, a ISA 200 refere que o auditor deve
conseguir uma seguranca razoavel que as demonstracGes financeiras estdo livre de erros
materiais, devido a erros intencionais ou ndo intencionais (sendo que dentre eles, os que

estdo associados a fraude sdo os erros intencionais).

Uma das preocupacfGes do auditor reside em manter um risco de auditoria baixo,
minimizando a probabilidade de emitir uma opinido inadequada quando as demonstracoes
financeiras contém erros materiais (Lopes, 2017). Assim, interessa ao auditor avaliar

também o risco de fraude e aplicar meios que permitam deteta-las.

Para a realizacdo desse estudo empirico, de natureza exploratéria, que servira de base as
conclusbes deste trabalho, a metodologia escolhida foi selecionada foi de indole
qualitativa de forma a conseguir alcancar as respostas as questoes de investigacao. Assim,

a recolha de dados sera feita atraves da elaboracéo de entrevistas, enviadas a profissionais



das areas da auditoria e do controlo interno, da contabilidade e do branqueamento de

capitais, profissionais conhecedores ou familiarizados com a atividade de auditoria.
Assim, essa dissertacdo encontra-se divida do seguinte modo:

e no primeiro capitulo é feita a revisao de literatura, isto é, a pesquisa e a recolha
de informacdo bibliogréfica, onde serdo detalhados o0s principais temas
levantados em relacédo a fraude, a auditoria e os métodos de detecdo da fraude;

e no segundo capitulo sdo avancadas consideraces metodoldgicas — a
metodologia de investigacdo adotada, a populacdo e amostra, as hipoteses e as
perguntas de investigacdo;

e no terceiro capitulo sdo apresentados e analisados os resultados extraidos do
estudo empirico desenvolvido, tendo em conta as entrevistas aos diferentes
intervenientes do estudo;

e finalmente sdo apresentadas as conclusdes da investigacdo, onde serdo incluidas

as suas limitacGes e as propostas de investigacao futura.



CAPITULO I — REVISAO DA LITERATURA




1 A Fraude

A preocupacao no que diz respeito a fraude tem crescido cada vez mais devido as crises
e escandalos financeiros, causando impacto ndo s6 nas empresas como a nivel
macroecondmico. Estes escandalos configuram a fragilidade que as empresas e as
economias sofrem em relagdo a prevencao e detecdo de fraudes, evidenciando assim, que

as distintas praticas adotadas podem ndo ser suficientes para evitar a ocorréncia da fraude.

De acordo com Santos (2022), apesar de as organizagdes ndo darem resposta de forma
eficaz as continuas mudancas no ambiente organizacional e devido a ineficacia e/ou
limitacdo dos controlos internos desadequados faz com que as ocorréncias de atos
fraudulentos crescam e que, por isso, é essencial compreender o conceito de fraude e as

motivacdes e consequéncias que podem originar.

1.1 Fraude - Conceito

A palavra fraude deriva do latim fraus, que significa coisas distintas e em circunstancias
diversas. Para que ndo se confunda o conceito de fraude com o de erro, sendo conceitos
diferentes, é necessario entender o seu conceito e as suas motivacoes, pelo que se afigura

importante fazer a sua distingéo.

Assim, de acordo com os autores Bunget & Dumitrescu (2009), os erros sdo acgoes
involuntarias ocorridas por meio de omissdo, distracdo, desconhecimento ou ma
interpretacdo de factos na classificacdo ou preparacdo das demonstracdes financeiras
(como citado em Melo, 2023 , p.33).

Na perspectiva de diversos autores que se debrucam sobre a problematica, serd abordado

0 conceito de fraude.

O dicionario online da Porto Editora refere que a fraude consiste no ato de méa fe cometido
com a finalidade de enganar ou prejudicar alguém. E punivel por lei as acbes de burla,
ato ou comportamento ilicito. Esses comportamentos, abrangem condutas variadas por
parte de executivos, gestores, trabalhadores n&o especializados, abarcando desde

pequenos furtos a grande fraude.



Por sua vez, a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE, 2014) — citado por Melo
(2023, p.33) — define a fraude como sendo a utilizagdo do proprio trabalho para o
enriquecimento pessoal através do mau uso premeditado ou ma aplicagdo dos recursos ou

ativos da organizacéo.

A ISA 240 define fraude como “um ato intencional por um ou mais individuos entre a
geréncia, os encarregados da governacéo, 0s empregados ou terceiros, envolvendo o uso
de enganar para obter uma vantagem injusta ou ilegal”. Ja para o Instituto Portugués de
Auditoria Interna (IPAI) especifica o conceito de fraude como sendo “quaisquer atos
ilegais caraterizados pelo engano intencional, encobrimento ou violagdo da confianga.
Tais atos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de forga fisica. S&o perpetradas por
individuos e organizacOes para se apropriarem de dinheiro, bens ou servigos; para
evitarem o pagamento ou perda de servigos; ou para obterem vantagens pessoais ou

comerciais” (citados por Melo 2023, p. 32).

O 1A (2019) citado por Bonrath et al. (2023, p. 2), define a fraude como “qualquer ato
ilegal caraterizado por engano ou violag&o de confianca. A fraude ndo é exclusiva de tipos
especificos de empresas, isto é, cada empresa pode tornar-se vitima de fraude. Pode a
fraude impactar ndo sé a reputacdo de uma empresa, como também os resultados

financeiros.

No entanto, a verdade é que a fraude se traduz como uma infinidade de comportamentos
desonestos, uma vez que quem a pratica pretende obter algum tipo de beneficio em
detrimento de outrem, pretendendo encobrir a sua ma conduta (HM Treasury, 2012,
citado por Santos, 2022, p. 14).

Contufo, o IFAC (2009), menciona que a intencdo é o que diferencia a fraude do erro. O
erro € uma acdo involuntaria, que decorre de uma distorcdo da informacao.
Contrariamente ao erro, a fraude é intencional e o risco de ndo ser detetada uma fraude é
maior que o risco de ndo ser detetado um erro porque, maioritariamente, a fraude é

desenvolvida vista a sua ocultacdo (citado por Melo, 2023, p.33).

Apos a defini¢do de fraude, importa abordar os tipos de fraude.



1.2 Tipos de Fraude

A fraude pode ser vista sob perspetivas distintas, designadamente os infratores, as suas
motivacdes e 0s objetivos que lhe estdo implicitos, quer as praticas e os esquemas usados.
Por isso, € necessario saber e perceber os tipos de fraudes que possam acontecer e as
motivacdes que impulsionam o seu acontecimento.

A literatura refere terminologias distintas da fraude, devido a diversidade de
comportamentos fraudulentos existentes. No entanto, dentre elas, temos a “Fraude
Ocupacional” que pode ser entendida como o “aproveitamento pelo(s) individuo(s) das
funcdes que exercem para enriquecimento pessoal, através do desvio deliberado,
utilizagdo indevida de recursos ou ativos de uma organizagdo” (Almeida, 2015, citada por

Melo, 2023, p. 33).

Diversos autores mencionam como Dubis et al (2009 ) — citado por Santos, 2022, p. 15
— a existéncia de varios tipos de fraude, dividindo-se em trés categorias: a apropriacao
indevida de ativos, a distor¢do das demonstracdes financeiras ou dos relatdrios de contas
fraudulentas e a corrupgéo. A essas categorias, a ACFE denominou-as Arvore da Fraude
(Figura 1), que € um enquadramento com o objetivo de classificar fraude ocupacional,
conforme os métodos utilizados para os cometer.

Figura 1 —Arvore da Fraude

Arvore da Fraude
~ Relatérios de Contas Apropriagao indevida de
Corrupgdo .
Fraudulentos ativos
—— Conflito de interesses Financeiros SR Dinheiro
— Suborno Nio Financeiros Inventario e todos os
outros ativos

— Gratificacdes ilegais

—— Extorg¢do econdmica

Fonte: Adaptado de Wells, 2017, Citado por Cardoso 2020, p. 5



Para se ter uma melhor compreensao deste enquadramento, ir-se-a explicar a seguir , cada

uma das categorias.

A apropriacdo indevida de ativos : trata-se do uso abusivo, ou até mesmo do furto de

ativos da empresa (Monteiro, 2014, citado por Santos, 2022, p. 15). Resulta, segundo
Wells (2009), de esquemas que envolvem o furto, o roubo da organizacdo e também a
utilizacdo indevida de bens da organizacao para beneficio pessoal (citado por Melo, 2023,

p. 34). Para o autor, esta categoria divide-se como mostra a figura, em;

I.  Apropriacdo de dinheiro - ocorre normalmente furto; desembolsos fraudulentos;
desvio de valores em caixa e depdsitos; esquemas relacionados com falsificacdo
de faturas; reembolso de despesas; remuneracdes; cheques e falsos registos em

caixa; reembolsos; ocultacdo de vendas e/ou contas a receber, etc.

Il.  Apropriacdo indevida de de inventarios e outros ativos — ocorre normalmente

através da utilizacdo indevida dos mesmos ou furto.

A distorcdo das demonstracdes financeiras: como o0 nome sugere, traduz-se na

falsificacdo das informacbes das demonstracBes financeiras/ relatérios de forma
fraudulenta. Neste tipo de fraude, o interesse consiste em mudar a aparéncia das
demonstragdes financeiras de modo a que a imagem da empresa se torne mais apelativa
para os utilizadores da informacéo. Segundo ACFE (2014), citado por Melo (2023, p. 34),
a falsificacdo de relatorios, ocorre no ambito financeiro e ndo financeiro de uma

organizacdo, de modo a induzir os seus utilizadores em erro.

A falsificacdo de relatorios financeiros pode ocorrer através de sobrevalorizacdes dos
seus ativos e receitas ou subvalorizacdes dos seus ativos e receitas, ocultando o seu
verdadeiro desempenho e posicao financeira. A falsificacdo dos relatérios ndo financeiros
pode ocorrer através da falsificagdo de documentos organizacionais, quer internos quer
externos (Wells, 2009, citado por Melo, 2023, p. 34).

Para Wells (2017, citado por Cardoso, 2020, p. 5), no caso dos relatorios de natureza
financeira, existem realidades distintas consoante se pretende aumentar o valor
patrimonial, ou diminui-lo. Se o proposito € aumentar o valor patrimonial frequentemente

utiliza-se declaracOes de ativos e receitas em excesso, podendo ser realizadas pela



alteracdo das datas dos documentos, receitas ficticias, despesas e responsabilidades
ocultas, divulgacdo de informacgdes incorretas e avaliacdo inapropriada de ativos.
Analogamente, se o0 propoésito é a diminuigdo do valor patrimonial, as declaragdes

apresentam valores inferiores de ativos e ou receitas.

E relevante destacar que a falsificacdo de relatorios financeiros é a que ocorre com maior

frequéncia e provoca maiores impactos nas empresas.

A corrupgéo: consiste na utilizagdo da influéncia de modo abusivo com intuito de obter
beneficio proprio. E o resultado de esquemas em que é utilizada a influéncia de alguém
para obter um beneficio, ndo autorizado, contrario ao seu dever para com a organizagdo
(ACFE, 2014, citado por Melo, 2023, p. 34). Segundo Monteiro (2014), pode-se traduzir
em situacdes de conflito de interesse, suborno, gratificacOes ilegais e/ ou extorsdo

econdmica (citado por Santos, 2022, p. 15), elencados seguidamente.

I.  Conflito de interesse - ocorre muitas vezes através do beneficio pessoal ou de
terceiros, desenvolvendo esquemas de compras ou vendas, em detrimento dos
interesses da empresa;

Il.  Suborno - trata-se muitas vezes da oferta monetéria a troco de um favorecimento
e obtencdo de beneficios a um ou mais individuos;

I1l.  Gratificacdes ilegais e/ ou extorsdo econdmica - ocorre através de pagamentos, de
forma ilicita, de modo a obter a realizacdo de determinado servico;
IV. A extorsdo econdmica - trata-se da obtencdo de vantagem através da exigéncia

de pagamento de outrem (Ramos, 2016, citado por Santos, 2022, p. 15).

A fraude na verdade, nem sempre € realizada com intuito de favorecer um individuo de
forma pessoal, mas pode ocorrer também para favorecer a empresa em si, tudo depende

do beneficio que se pretende obter.

1.3 Teorias da Fraude

E essencial compreender o contexto e as circunstancias que levam um determinado
individuo a cometer fraude, para que ajude a diminuir a ocorréncia dos atos ilicitos, visto
que os esquemas de fraude (simples ou complexos), podem ser cometidos e praticados
por um trabalhor discreto, gestor ou outra pessoa ligada a empresa. Portanto, algumas

teorias tém sido desenvolvidas para que expliquem quais 0s componentes que
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influenciam a pratica de fraudes, dentre elas, os mais relavantes sdo o triangulo e o

diamante de fraude.

O trianguo de fraude é o primeiro modelo que explica 0 motivo de uma determinada
pessoa envolver-se em um esquema de fraude, o mesmo foi melhorado a posteriori,
originando entre outros, o diamante de fraude. A seguir, ambos serdo abordados neste

estudo.

1.3.1 Triangulo da fraude

O triangulo da fraude é um estudo desenvolvido por Donald Cressey em 1953, o primeiro
modelo criado e também o mais conhecido, que ajuda a entender os motivos que levam a
ocorrer a fraude. Tal como refere Monteiro (2014, citado por Santos 2022, p. 16), nesse
estudo, admite-se que os individuos que praticam fraude, utilizam estes mecanismos
como justificacdo para o seu comportamento fraudulento, tentando de certa maneira,

eliminar o sentimento de culpa.

Na figura 2, sdo apresentadas as trés condi¢es que o modelo chamado tridngulo de fraude
criado por Donald Cressey, que geralmente se encontram presentes quando ocorre a

fraude: Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude.

O tridngulo, mostra as razdes que alicercam a préatica da fraude, assim, o veértice 1
representa a oportunidade percebida (aptiddo dos gestores para de revogarem 0s
controlos, a falta e insuficiéncia de controlos, dentre outros); o vértice 2 representa o que
instiga o individuo a cometer a fraude que é a necessidade financeira; o vértice 3
representa a justificacdo (justificar o seu ato fraudulento, a si e/ ou a terceiros). Estas

categorias serdo detalhadas abaixo.



11

Figura 2 — Triangulo da fraude

Fraude

Fonte - Elaboracéo Propria (2024)

A circunstancia que possibilita a ocorréncia da fraude chama-se oportunidade, a
ocorréncia pode surgir de diversas formas, através de controlos e/ou acesso a
determinados bens e informacéo, que lhe podem ajudar a satisfazer a necessidade que
padece o sentimento de impunidade derivada. Segundo o autor (Albrecht et al. 20009,
como citado em Melo, 2023, p. 37), para a oportunidade ha fatores que podem justificar
a pratica da fraude, como falhas de controlos, falha em punir os fraudadores, falhas no
acesso a informac0es, ignoréncia de quem tem o dever de supervisionar, falhas no audit

trail (inexisténcia ou reduzidas provas de auditoria).

O motivo pelo qual leva um individuo a cometer fraude é a pressdo. Dellaportas (2013),
realca que a pressdo consiste no incentivo para cometer o ato ilicito, geralmente, ela
percorre um problema e que torna fundamental para entender a motivacéo da Fraude. O
mesmo autor salienta que 0s vicios, o desgaste com o trabalho, a vontade de possuir

riqueza é um dos principais fatores da pressdo (Citado por Cardoso, 2020, p. 9).

A prética de fraude segundo Ramos (2016) pode ter origem em varios motivos,
nomeadamente como 0 vicios em jogo, o alcool e drogas; pressdes financeiras devido a

cobica, ambicdo de viver além das suas possibilidades, dividas pessoais, créditos
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vencidos, perdas financeiras pessoais e/ou necessidades financeiras inesperadas;
questdes que tém a ver com 0 ndo reconhecimento no trabalho, insatisfacdo, vencimento
e/ou promog0es, ou seja, pressdes laborais e outros motivos com desejo de obter uma vida

melhor, obter riqueza, vinganca (citado por Melo, 2023, p. 37).

A racionalizacdo consiste na justificacdo que o individuo elabora para basear a sua acao.
Os autores Albrecht et al. (2009) e Biegelman e Bartow (2006) (como citado em Melo,
2023, p. 37) destacam que avaliando os ganhos e perdas resultando na sua pratica, a
racionalizacao ¢é a justificacdo da fraude como um ato aceitavel ou justificavel. E definido
também como a capacidade que o sujeito possui para interpretar e correlacionar, os
distintos dados que possui sobre a realidade que o rodeia e cujo somatorio, entre eventuais
perdas (riscos de poder vir a ser detetado e punido) e ganhos (os dividendos resultantes
do ato fraudulento) o levam a decidir-se ou ndo pela pratica do ato (Peixoto 2018, citado
por Melo, 2023, p. 37).

No que concerne a racionalizacdo, os autores Hollinger e Clark (1982) realcam que 0s
funcionarios racionalizam a fraude, acreditando que a “empresa deves-lhe isto”. Embora
que a racionalidade poderia contribuir para evitar o ato fraudulento, ndo € suficiente para
o impedir face & oportunidade.

Contudo, dentre elas, o constituinte da fraude que se pode prevenir de alguma forma ¢ a
oportunidade visto que pode ser controlada pela gestéo, e é sobre este aspeto que incide
o controlo interno. E essencial que esses controlos existam de forma eficaz, para que se
consiga diminuir o risco de fraude ocorrer. Quanto mais eficientes forem os controlos,

menos oportunidades de fraude deveriam existir.

1.3.2 Diamante da fraude

Os tracos de personalidade e capacidade de um individuo para os autores Wolfe e
Hermanson (2004) ajudam na possibilidade de ocorrer a fraude. Deste modo,
desenvolveram o modelo “Diamante da Fraude” (como se pode verificar na figura 3) que
surgiu com a necessidade de mais componentes para explicar a ocorréncia de fraude, além

daquelas determinadas pelo modelo do Triangulo da fraude, tornando-se um
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complemento, uma vez que além dos elementos que sdo considerados no primeiro

modelo, acrescesse a capacidade (citado por Melo, 2023, p. 38).

Considerando o aumento de apropriacdo indevida de ativos e apresentacédo de relatorios
financeiros fraudulentos Wolfe e Hermanson (2004) alegaram que aprimorando esse
quarto modelo poderia melhorar a prevencéo e detecdo da fraude, pois com a capacidade
que o individuo possui, reconhece a oportunidade e como aproveita-la. Muitas fraudes
segundo 0s mesmos autores, ndo ocorreriam sem a pessoa certa, Com recursos certos, no

local certo (citado por Cardoso, 2020, p. 12).

Para Monteiro (2016), o modelo desenvolvido por esses autores, aumentou-se a
capacidade, que correponde as habilidades que um individuo tem para transformar as suas

oportunidades em fraude.

Figura 3 — Diamante da fraude

Oportunidad
e

Fraude

Pressao Justificacdo

Capacidade

Fonte - Elaboracdo Propria 2024

Para os autores deste modelo, vérias fraudes (especialmente as fraudes milionarias), ndo
poderiam ocorrer se os fraudadores ndo possuissem as capacidades apropriadas para
executa-las, dai surgir a necessidade de aumentar esse elemento. O individuo tem a
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capacidade de cometer o ato ilicito, identificando a oportunidade para poder transforma-

la em realidade.

Segundo Wolfe e Hermanson (2004) e Turvey (2013), citados por Melo (2023, p. 38),
essas sdo carateristicas que devem estar presentes para a existéncia de fraude:
» Cargo ou funcdo - podem proporcionar a capacidade de criar ou desenvolver
oportunidades de fraude;
» Inteligéncia e criatividade — o fraudador deve ser inteligente e criativo para
aproveitar as fraquezas no controlo interno;
» Ego - o fraudador deve ter um ego forte e uma grande confianca para acreditar
que a fraude ndo seré detetada;
» Coercao — capacidade que o fraudador deve possuir, para coagir 0s outros a pratica
e/ou ocultacdo da fraude;
» Engano — capacidade que o fraudador deve possuir para mentir eficaz e
coerentemente;
» Stress - o fraudador deve ser capaz de controlar o stress causado pela pratica e

ocultacédo de fraude.

No entanto, este modelo que agrega a capacidade face ao triangulo da fraude ndo é do

ponto de vista de auditoria, contemplado na ISA 240.

Figura 4 — Perfil de um Fraudador
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Fonte : Report ACFE (2024, pag 57)

De acordo com o relatorio da ACFE (2024), o perfil de fraude de um fraudador, consoante
0 nivel de autoridade em termos percentual foi de 19% cometido por
Proprietario/Executivo, 37% por funcioarios e 41% pelo gestor. Apesar de a maioria dos
fraudadores serem de gestores e funcioarios, as fraudes cometidas pelo
Proprietario/Executivo foram as mais caras, como mostra a imagem abaixo. O mesmo
refere que quanto mais tempo o fraudador trabalha para uma organizacdo, mais custa a
sua fraude e que as mulheres cometeram menos fraudes e causaram menos perdas em

relagcdo aos homens (dos casos 74% foi cometido por homens e 25% por mulheres).

Associados aos determinantes da fraude existem indicadores ou sinais que normalmentem
sdo designados sinais de alerta e que é importante se ter em atengdo no seu trabalho, pelo

que sera explanado a seguir.

1.4 Sinais de Alerta

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, 0s sinais de alerta podem operar como
indicadores em algum contexto, sendo que 0s sinais de alerta consistem em atitude, frase

dita, objeto visual.

O conhecimento sobre 0s sinais de alerta leva & compreenséo das condicbes em que ocorre
a fraude. Portanto, cada individuo e cada classe de auditores internos, externos, fiscais,
etc., pode possuir uma visdo diferente acerca dos sinais de alerta, sendo que essas
diferencas sdo explicadas pelo conhecimento contabilistico, pela experiéncia que se tem
na profissdo, o género, a idade, a formacdo do auditor (Murcia, Borba e Schiehll, 2008,
citado por Lopes, 2017, p. 19). Os sinais de alerta necessitam do exercicio do julgamento

profissional.

De acordo com a ACFE (2024), das entrevistas de pesquisa que fizeram para saber se 0s
fraudulentos vivenciaram alguma circunstancia relacionada ao trabalho que influenciou
na sua decisdo de cometer fraude , dos sinais de alerta relacionados a recursos humanos,
que inclui medo de perda de emprego; perda real de emprego; avaliagdes de desempenho

ruins; rebaixamento; ser negado o aumento ou promocao; cortes em beneficios, salarios
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ou horas, notou-se que quase metade dos fraudulentos viveram um dos sinais de alerta a

recursos humanos, ou seja, cerca de 45% como mostra o grafico 1.

Gréfico 1 : Problemas ligados a RH vividos antes ou durante suas
fraudes

= N3o 55% = Sim 45%

Fonte: Adaptado do ACFE 2024, p. 67

No entanto, em termos percentuais temos 0s seguintes problemas mais comuns que 0s
infratores da fraude enfrentam: 14% avaliagdes de desempenho ruins, 12% medo de
perder o emprego, 11% ser negado um aumento ou promocéo, 5% perda real de emprego,
corte no pagamento e nos beneficios, 3% rebaixamento, 2% corte involuntario das horas
e 4% por outros, sendo 0s mais comuns os trés primeiros como mostra o gréafico 2 (ACFE,
2024).

Grafico 2 — Sinais de alerta mais comuns enfrentados

pelos Infratores de Fraudes em %
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Fonte : ACFE 2024, p. 67

A ACFE reuniu uma lista de sinais de alerta comportamentais que os fraudadores exibem,
que podem servir de alerta para as organizacdes melhorarem os seus programas antifraude
levando esses sinais de alerta comportamentais em consideracdo ao projetar e
implementar medidas de prevencdo e detecgéo de fraudes. Assim, sdo estes 0s 8 principais

sinais, que constam na tabela 1.

Tabela 1: Sinais de alerta comportamentais

Viver além dos meios; 39%
Dificul_dades financei’ra_s Associacao

fomacedorieiner 27%
Problemas de controle; 20%
Falta de vontade de compartilhar tarefas; 13%
Irritabilidade; 12%
Suspeita ou atitude defensiva Atitude de 12%
"revendedor de rodas”

Intimidacdo ou intimidacao 11%
Divorcio/problemasfamiliares 10%

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)

Dentre os sinais de alerta enumerados na tabela, pode-se verificar que os fraudadores
vivendo além dos seus meios, tem sido consistentemente o sinal de alerta mais comum,
isso desde que a ACFE comecou a rastrear esses dados em 2008. O estudo também mostra
que 75% dos fraudadores exibiram pelo menos um desses 8 sinais de alerta
comportamentais (cada um desses sinais foi observado em pelo menos 10% dos casos).

A seguir, segue-se o grafico 3 que mostra essa evolugdo ao longo dos anos.

Gréfico 3 - Evolucéo dos sinais de alerta comportamentais ao longo dos anos
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Fonte: ACFE 2024, p. 68

Como se pode verificar no gréafico, ao longo do tempo, o sinal de alerta comportamental
viver além dos meios manteve-se como 0 mais comum, sendo que o ano de 2016 foi o
que teve a % mais alta (quase 50%). A partir de 2013 a dificuldade financeira apresentou
uma descida, voltando a subir apenas em 2020 e de forma lenta. Sendo o divércio o sinal
de alerta menos comum, verifica-se que 0 ano em que teve aumento em termos

percentuais foi 0 ano de 2013 (aproximadamente 15%).

Seria também interessante analisar 0s sinais de alerta comportamentais, relacionando-os
com os tipos de fraude. Assim, Singleton e Singleton (2010) referem que esses sdo 0s
sinais de alerta mais comuns ligados a fraude das demonstrac@es financeiras: anomalias
contabilisticas, crescimento demasiado réapido, ganhos incomuns, fracos controlos
internos, agressividade da gestdo executiva, obsessao do 6rgdo de gestdo pelo preco do
stock, microgestdo da geréncia executiva, sendo que € praticado na sua maioria pela
geréncia executiva — gestor sénior, em beneficio préprio e da empresa Gltimo (citado por
Lopes, 2017, p. 21).

No que concerne a apropriacdo indevida de ativos, os sinais de alerta observados pelos
mesmos autores e que serdo mencionados sdo executadas por funcionarios das empresas
em beneficio proprio, nomeadamente: mudangas de comportamento, aumento de

irritabilidade, historico de trabalho irregular, raiva consistente, tendéncia para culpar 0s
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outros, mudanca no estilo de vida. No entanto, este ultimo, quando se fala de apropriagédo

indevida de dinheiro, € um sinal bastante evidente.

1.5 Avaliacdo do Risco de fraude

Antes de dar inicio a abordagem da identificacdo de riscos e avaliagcdo de riscos importa
definir o risco. Segundo a Porto Editora, risco consiste na possibilidade de um

acontecimento futuro e incerto, perigo.

O Risco para o autor Beja (2004 ) significa estar exposto a possibilidade de um resultado
negativo. Ja a norma para a pratica Profissional de Auditoria Interna (IPAI, 2009), define
0 risco como a possibilidade de ocorréncia de um acontecimento com impacto negativo

sobre os objetivos delimitado pela entidade.

No entanto, para que ndo estejam implicados os objetivos da entidade, € importante que
se tenha em atencdo a exposi¢do a que a empresa possa estar sujeita, de modo a fazer a

melhor gestao possivel para que a empresa alcance uma seguranga minima.

O risco de fraude de acordo com Dubis et al (2009), citado por Santos (2022, p. 18)
consiste na probabilidade de ocorréncia de fraude e dos impactos que 0 mesmo possa ter
na empresa, geralmente, a probabilidade esta relacionada com o historico de fraudes na
empresa, 0s controlos internos instituidos pela empresa e com os préprios individuos e as

suas motivagoes.

Deste modo, é essencial avaliar os riscos de forma a garantir a seguranca das empresas e
de todos os seus colaboradores, sendo que o objectivo da avaliacdo de riscos de fraude €
identificar e avaliar os riscos de fraude, para que seja possivel aimplementagédo de medida
eficazes e necessarias para evitar ou mitigar esses riscos. Portanto, € importante:
identificar os riscos de fraude, avaliar a importancia dos riscos identificados, criar uma
matriz de riscos de fraude, listar os cenarios de fraude e os riscos relevantes, expandir a

matriz para incluir métricas de importancia.

O autor Dubis et al (2009), citado por Santos (2022, p. 18) define as seguintes etapas que
considera fundamentais na avaliacdo de risco de fraude:

I.  Conhecer as vulnerabilidades que possam ser riscos de fraude;

Il.  Conhecer os esquemas de fraude e saber como o0s prevenir dentro da organizacao;
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I1l.  Delinear um plano de controlos de prevencdo de fraudes ajustado a empresa e
perceber quais as suas falhas;
IV.  Avaliar a eficacia dos controlos elaborados;

V.  Comprovar e documentar a avaliacao do risco de fraude.

E importante que empresa perceber a vulnerabilidade a que esta exposta perante fraude e
outros riscos, de modo a se preservar eficazmente. No entanto, essa avaliagdo depende

dos varios fatores que determinam a empresa.

A gestdo e os encarregados da governacao da entidade s&o 0s principais responsaveis pela
prevencéo e detecgdo da fraude.

2 Auditoria

Auditoria é uma palavra que tem a sua origem do latim “Audire”, aquele que ouve. O
verbo “to audit”, quer dizer examinar, certificar (Pinheiro, 2014). Isto, deve-se pelo facto
de na sua origem, os auditores chegaren as conclusdes com base nas informagdes que lhes

eram transmitidas verbalmante (Costa, 2018).

E essencial ter uma boa qualidade de informagcao e a auditoria € uma ferramenta Util para
0s seus utilizadores, pois, ajuda-0s a obter maior grau de confianca para a tomada de
decisdes (Costa, 2018). Portanto, a informacéo disponibilizada deve ser a mais verdadeira
possivel e semelhante a realidade da empresa e para isso acontecer é necessario que a
mesma, entenda as fragilidades a que estd exposta e como ird minimizar os riscos. O
verdadeiro fundamento da auditoria passa entdo pelo aumento do grau de credibilidade e

fiabilidade da informacdo financeira (Monteiro, 2014, citado por Santos, 2022, p. 4).

Antes da revolucéo industrial, de acordo com Almeida (2019), a aplicacdo da auditoria
ndo era muito comum, pois, a industria era baseada em pequenos negdcios, eram,
normalmente, da propriedade e quem os explorava, ndo tendo assim, necessidade de haver
elaboracdo de relatorios por parte de terceiros, nem de serem auditados. Nesta época, a
preocupacdo era da utilizacdo de forma honesta e apropriada de fundos, por parte de

pessoas a quem estes tinham confiados.

Assim, as atividades de auditoria como refere Souza (2019), citado por Melo (2023, p.
17) surgiram na revolugéo industrial, mais precisamente, no inicio do século XIX como

consequéncia da necessidade das empresas multinacionais poderem controlar e



21

acompanhar as suas atividades economicas e financeiras das suas subsidiarias distribuidas
pelo mundo. O mesmo autor, refere ainda que devido a dificuldade que os investidores
tinham em acompanhar as atividades de perto, surgiu a necessidade & formacgdo de um
profissional, que tivesse um comportamento ético e algum conhecimento técnico, que
possibilitasse avaliar as operacoes realizadas e os resultados obtidos da organizagéo que

representava.

Em meados de 1800, com a introducdo das pequenas atividades de auditoria nas
organizagOes, aumentaram as atividades dos escritérios de auditoria e apés 1884, o
objectivo da auditoria era decomposto na detecéo de fraudes e erros, sendo que durante
este periodo era requerido aos auditores que conduzissem as auditorias com cuidado
adequado &s circunstancias, caso existirem suspeitas de fraude, é-lhes sugerido que

investigassem de forma minuciosa (Almeida, 2019).

Os profissionais de auditoria, segundo o autor Almeida (2019), apdés 1920, foram
verificando cada vez menos a sua responsabilidade na detecdo de fraudes, alegando que
essa era a responsabilidade dos gestores da empresa e que o0 objetivo da auditoria era
apenas de dar credibilidade aos relatérios financeiros. Essa alegacdo gerou criticas tanto
por parte da imprensa como do publico em geral uma vez que ndo partilhavam da mesma
opinido, para os quais a detecdo de fraudes ndo fazia parte do ambito de atuacdo dos
profissionais de auditoria (Morrisson, 1970, citado por Almeida, 2019, p. 9). Face as
criticas que comegaram a crescer, as associacdes profissionais avisaram os auditores que
ao conduzir uma auditoria, estivessem atentos a existéncia de fraude. A orientacdo da
auditoria neste periodo continuou a ser que a responsabilidade pela detecdo de erros e
fraudes fosse dos 6rgdos de gestdo e reconheceram a responsabilidade dos auditores na
sua detecdo (Almeida, 2019).

A derrocada da Bolsa de Valores de Nova York em 1929 foi outro fator que levou a
implementacao das praticas de auditoria, uma vez, que surgiu uma exigéncia por parte
dos investidores de possuirem uma garantia razoavel acerca da fiabilidade da informacéo
financeira de forma que pudesse sustentar o investimento nas Organizagdes (Souza ,2019,
citado por Melo, 2023, p. 18).

A atividade de auditoria de acordo com Marques (1997),citado por Santos (2023, p. 5)
comecou a ser regulada a partir de 1969, com a introdugdo do Decreto-Lei n°49381, de

15 de novembro. Das medidas enumeradas neste diploma, averigua-se a exigéncia de um
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orgao de fiscalizacdo interno nas sociedades anonimas de responsabilidade limitada, (e
os critérios de escolha dos seus constituintes), sendo que um dos membros do conselho
seja um ROC - Revisor Oficial de Contas. Assim, em 1972 fez-se a atualizagdo atraves
do Decreto-Lei n°1/72, de 3 de janeiro, tornando a regulamentacéo das atividades dos

Revisores Oficiais de Contas e das sociedades de Revisores publica e conhecida.

Pode-se entdo afirmar que a auditoria sofreu ao longo dos anos uma grande evolugéo,
devido a mudancas socioeconémicas que foram ocorrendo, gerando constante mudanca
do paradigma mundial. No inicio visava apenas a descoberta de erros e fraudes, mas,
posteriormente, alargou-se a outras funcdes, passando ndo sé a evidenciar a natureza dos

factos ja ocorridos, mas também a desempenhar uma fungéo preventiva e orientadora.

2.1 Auditoria- Definigcdo

A Auditoria para os autores (Morais & Martins,2013, citado por Santos, 2022, p. 4), pode
ser entendida como um processo sistematico que permite a obtenséo e analise de provas
suficientes, permitindo ao auditor pronunciar-se sobre a concordancia da informagéo com
as normas e critérios de comparacdo, para que depois possa transmitir esses resultados

aos utilizadores dessa informagéo.

Para Almeida (2019), é um processo de recolha de provas para atestar as informacdes
contidas nas DF (Demonstracdes Financeiras), com vista & avaliacdo das mesmas e

comunicar as conclusdes aos utilizadores da informagé&o.

Deste modo, é essencial mencionar quem séo os referidos utilizadores da informacéo que

os auditores analisam e avaliam. O autor Costa (2018), destaca o0s seguintes:

= Investidores — precisam da informacé&o para os ajudar a decidir a comprar, vender,
deter ou ndo, os investimentos. Os acionistas tém também interesse em saber se a
empresa tem a capacidade de pagar dividendos.

= Trabalhadores — tém interesse da informacdo ndo sO para saber acerca da
estabilidade e rendibilidade da empresa, mas para avaliar a sua capacidade em
proporcionar remuneracdes, oportunidade de emprego e beneficios de reforma

= Financiadores — estdo interessados na informagéo para que consigam determinar

se 0S emprestimos e 0S seus respetivos juros, serdo pagos nas datas de vencimento.
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Fornecedores e outros credores comerciais — obtém a informacéo para saber se
serdo pagas nas datas de vencimentos, as quantias que lhes séo devidas.

Clientes — com a informagé&o, pretendem saber sobre a continuidade da empresa
preocupam-se com a continuidade da entidade, principalmente quando tém
relacBes a longo prazo e dependem dela.

Governos e seus departamentos — preocupam-se com as atividades das empresas
e também para regularizar o setor de atividade em que elas estdo inseridas,
determinar as politicas de tributacdo como base para o rendimento nacional, etc..
Publico — afetam o publico em contribuir com o numero de pessoas que

empregam, em proporcionar o comércio com fornecedores locais, etc..

Ha varios tipos de auditoria com objetivos e ambitos diferentes, divididos em trés grandes

grupos, nomeadamente:

2.2

« Auditoria Financeira / Externa / Revisdo de Contas/ Contabilstica — consiste na recolha e
andlise das demonstragdes financeiras feita pelo auditor, de modo a determinar se elas foram
preparadas de acordo com as normas contabilistica, ou seja, se é crédivel (Almeida, 2019).

« Auditoria Tributaria — permite ao auditor analisar se as obrigac@es tributérias estdo a ser
cumpridas e avaliar a regularidade fiscal da empresa.

+ Auditoria Forense — pretende-se a detecéo de possiveis fraudes. A analise € feita ndo s6 para
confirmar a informacg&o das demonstrac@e financeiras, mas detetar o que ndo consta nela e
gue deveria estar, como favorecimento de credores em rela¢do a outros (Costa, 2018).

« Auditoria Due Diligence — Faz analise de documentos e informagdes de empresa, de modo a
avaliar se espelham a realidade antes de uma transagdo comercial (avaliagdo patrimonial,
compra ou venda de empresa)

+ Auditoria e Gestédo de Risco — faz a andlise do processo de atividade da organizacao e
identificacdo da matriz de risco (Melo, 2023).

« Auditoria interna — consiste na atividade independente e de consultoria da empresa, analisa e
avalia os sistemas de controlos ndo s existentes, como as propostas, sendo o objectivo
primordial, auxiliar a empresa em todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas
responsabiliades em promover sistemas de controlo adequado.

« Auditoria da Qualidade - faz a avaliagdo sistematica e independente de modo a determinar se
as atividades da qualidade e seus resultados estdo em conformidade com as medidas planeada
numa empresa (Pinheiro, 2014).

« Auditoria Ambiental: faz a inspecdo e andlise do sistema de gestdo do ambiente de uma
organizacdo (Melo, 2023). Permite assegurar uma gestdo mais equilibrada do recursos
(Pinheiro 2014).

« Auditoria da Seguranca e Higiene no Trabalho: faz a inspecéo e analise do sistema e gestdo
da seguranca e higiene na organizacdo (Melo, 2023).

Relago entre a Auditoria e a Fraude
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Normalmente quando se refere ao termo fraude no contexto das organizacoes,
provavelmente, a primeira associagdo que se faz é aos relatorios financeiros fraudulentos,
portanto, também é necessario abordar a fraude cometida através da apropriagdo indevida
de ativos. Estes, ttm impacto fundamental nas demonstracGes financeiras. Assim, sendo,
importa abordar sobre as auditorias (internas e externas) e embora tenham objetivos

comuns, as funcdes séo diferentes.

A necessidade da existéncia de se ter uma auditoria interna apareceu através da auditoria
externa, confundida a primeira como aumento da auditoria externa ao longo de muitos
anos. Ambas surgiram das mesmas necessidades das empresas, de obterem meios de
comunicacéo independentes, de modo a aumentar a confianga dos investidores, reduzindo
assim o risco de erros e fraudes, afirma Ramamoorti (2003), citado por Santos (2022, p.
9).

No que concerne a auditoria externa, constitui um agente importante na sociedade, pois,
da crebilidade a informacdo econdmica e financeira apresentada pelas empresas (Silva et
al, 2006, citado por Santos, 2022, p. 9). Enquanto que o trabalho dos auditores externos
segue uma perspectiva financeira, pois tem o foco na preciséo da informacao em relagéo
a real posicdo da entidade, a auditoria interna tem como objeto todas as areas da empresa.

Pinheiro (2014) refere que o trabalho de auditoria interna constitui um suporte importante
para a gestdo, no que diz respeito a resposta das suas responsabilidades basicas de
supervisdo, salvaguarda dos ativos, etc. Tem em vista, a melhoria do desempenho da

empresa, através da implementacao de controlos e avaliacao de riscos.

De acordo com (Morais & Martins, 2013, citado por Santos, 2022, p. 9) ambas auditorias
utilizam técnicas parecidas, realizam avaliacdo de risco fazendo sugestdes de melhoria.
Os mesmos autores mencionam ainda, que o trabalho da auditoria interna é mais dificil
de definir pois depende de empresa para empresa, enquanto que as responsabilidades da
auditoria externa encontram-se definidos na lei. A independéncia € fundamental, visto
que, ao contrario dos auditores externos, 0s internos encontram-se subordinados a
entidade. Assim sendo, para os autores Morais & Martins (2013), citado por Santos (2022,
p. 10) o IIA recomenda que os trabalhos de ambas auditorias devem ser organizados em

conjunto, permitindo uma cobertura mais eficiente, de modo a tentar garantir melhores
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resultados. A verdade, € que ao auditor externo interessa todos os trabalhos realizados
pelos auditores internos, que lhe permitam opinar sobre a fiabilidade dos registos
financeiros, como a avaliages dos sistemas de controlo interno e acompanhamento do
seu funcionamento, acfes de controlo que visam salvaguardar os ativos da entidade e

evitar o seu uso indevido, etc. (Pinheiro, 2014).

Contudo, é do interesse para a fungdo de auditoria externa, a deliberacdo dos trabalhos de
auditoria interna (e vice-versa), uma vez que o fundamento do seu trabalho é muito
semelhante.

A auditoria interna € um instrumento importante para a identificacdo e mitigacédo de riscos
de fraude. O auditor interno deve:

e Apoiar os esforcos de gestdo antifraude da organizacao;

Avaliar os controlos internos projetados para evitar e detectar fraudes;
e Investigar suspeitas de fraude, se for necessario;

e Analisar a causa-raiz das fraudes;

e Recomendar melhorias nos controlos;

e Monitorar o canal de denuncia;

e Conduzir sessoes de treinamento de ética

Contudo, a auditoria encontra-se relacioanda com a fraude, de modo a que a auditoria é
responsavel por garantir que as demonstracdes financeiras nao contenham distor¢Ges ou
alteracdes significativas causadas por fraudes ou erros. O auditor deve considerar a fraude
como uma doenga organizacional, e deve avaliar se uma distor¢éo, indica a existéncia de
fraude. Assim, se o auditor identificar uma distorcdo, deve avaliar as implicacOes para

outros aspectos da auditoria.

De seguida, serd abordado o papel do auditor em relacdo a fraude.

2.3 O papel do Auditor face a fraude

Assim sendo, segundo a ISA 240 do IFAC (international federation of Accountants), no
seu paragrafo 5, é da responsabilidade dos auditores, obter uma seguranca razoavel , ou

seja, “um auditor que conduza uma auditoria de acordo com as ISA’s (citado por Melo,
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2023), é responsavel por obter garantia razoavel de fiabilidade de que as demonstracdes
financeiras tomadas como um todo estéo isentas de distor¢do materiais, quer causada por
fraude quer por erro”. O paréagrafo 4, refere também que “a responsabilidade primaria
pela prevencdo e detecdo cabe ndo sO aos encarregados da governacdo da entidade como

a geréncia”.

Conforme o I1A (2021), a auditoria interna € uma funcdo independente que fornece
garantia objetiva e consulta para melhorar as operagdes de uma empresa, aplicando uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

gestéo, controle e governanca de riscos.

A responsabilidade de desenhar e implementar programas e controlos de modo a prevenir,
desincentivar e detetar a fraude é do 6rgdo de gestdo, como referido na ISA 240
(Gongalves, 2011). No entanto, importa aqui descrever quais as responsabilidades do
auditor e quais as do orgao de gestdo. Assim sendo, Almeida (2019) enumera as seguintes

que estédo patentes na ISA 200.
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Figura 5: Responsabilidade do Auditor vs Responsabilidade do Orgao de Gestdo

« Adquirir uma seguranca razoavel de
fiabilidade através da obtencédo de provas
satisfatdria, sobre se as demonstragdes
financeiras apresentam como um todo,

RESpO nsabilidades imagem verdadeira e apropriada da empresa,

: ou seja, livre de distorcdo material devido a
dO aUdItOF erro ou fraude.
«Emitir opinido e comunicar as conclusdes
alcancadas sobre a demonstragdes financeiras

Fazer a gestdo da organizacéo, acautelar os
ativos da empresa.
*Preparar as demonstragdes financeiras que
refletem as condicOes econdmicas e
. financeiras da empresa num determinado
Res ponsa b | | | da d es periodo, consoante o normativo aplicavel.
Implementar um sistema de controlo interno

do 6 rgao de geSta0 | de modo a prevenir e detetar distorcdes que
possam lesar as demonstrac6es financeiras.
Facultar toda e qualquer informacédo que o
auditor solicitar 0 acesso, sem restricoes as
pessoas da empresa.

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

A opinido do autor Gongalves (2011), é que se 0s 6rgdos de gestdo cumprirem as suas
responsabilidades, as oportunidades para cometer fraude seréo reduzidas

significativamente.

Executar o trabalho de auditoria exige por parte do auditor exercer julgamento profisional
que identifique e avalie os riscos de distorcdo material a nivel das demonstracdes
financeiras, quer devido a erro ou fraude. A avaliagdo é feita com base no conhecimento
que se tem da entidade e do seu meio ambiente, incluindo o controlo interno da entidade
(ISA 315). O auditor ao exercer o julgamento profissional, deve ter em atencdo a

complexidade das transagdes e se 0 risco, & um risco de fraude.
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Almeida (2019) refere que o auditor que conduza uma auditoria segundo a ISA ¢
responsavel por obter uma garantia razodvel de fiabilidade de que as demonstracoes
financeiras como um todo, estarem isentas de distorcdo material causada por erro ou

fraude.

Em suma, o papel dos auditores externos na detecdo de fraudes é fundamental, pois, emite
parecer de seguranga razodvel, portanto, € nos Orgdos de gestdo que esta a
responsabilidade primaria, no ambito da gestdo da sua organizacdo. J& o papel dos
audiores internos é geralmente descrito como linha de defesa que tem responsabilidade
fundamental no monitoramento de riscos, assim como na prevencao e detecdo de riscos
de fraudes e direcionar esses riscos em auditorias e investigacdes. Diversas normas

publicadas pelo 1A abordam o papel dos auditores internos.

3 Metodos de detecdo de Fraude

3.1 Formas/ vias de detecdo de Fraude

A detecdo de fraudes baseia-se na descoberta de comportamentos que equivale as
atividades fraudulentas. Assim, Vasarhelyi e Issa (2011, p.5) citado por Lopes (2017, p.
27) referem que a detecdo de fraudes “¢ a detecdo de quaisquer acdes ilegitimas, que
ocorrem num ambiente comercial, que acabard com um uso ndo autorizado de recursos

da organizagdo”.

Quando os individuos organizam um determinado esquema com a finalidade de praticar
algum tipo de fraude, ndo esperam ser apanhados ou descobertos. Portanto, é essencial
gue se aumenta o0 mais rapido possivel a probabilidade de esquemas serem detetados.
Num esquema de fraude, a sua detecdo inicial € fundamental no processo de exame de
fraude, e no entanto, os auditores tém que tomar decisdes de modo a assegurar evidéncias,

atenuar as perdas e efetuar uma boa estratégia de investigacéo possivel.

A ACFE estuda ndo so sobre a realidade dos Estados Unidos da América a nivel de
politicas anti-fraude (apresentacdo de provas, deteccdo e prevencgdo) nas empresas, mas
também em outras realidades, incluindo assim, paises estrangeiros. Possui delegacdes
espalhadas pelo mundo, constituidas pelos seus especialistas, o que permite explorar
melhor a natureza da fraude ocupacional a nivel global, dando-lhe uma representacao

internacional.
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O alargamento do campo de andlise, possibilitou a analise das vias de detecéo,
nomeadadamente dennica, revisdo de gestdo, auditoria interna, auditoria externa, exame
de documentos, por acidente, conciliacdo de contas, notificacdo por aplicacdo da lei,
monitoramento automatizado de transacdes/dados , outro, confissdo, vigilancia /
monitoramento. A seguir, na tabela 2 serdo apresentados os dados sobre o inicio da

detecdo da fraude, de algumas regides que a ACFE estuda.

Tabela 2 — Métodos de detecdo de fraude por regides em %

2024
Métodos Asia- | Africa | Améric | Canada | Europa | Oriente | Sul da
Pacifico | Subsari a e Ocidental | Médio Asia
ana Latina | Estados e Norte
e Unidos da
Caribe Africa
Dendncia 48% 49% 53% 35% 46% 34% 49%
Revisdo de 16% 12% 15% 16% 10% 11% 8%
gestao
Auditoria 13% 10% 11% 15% 15% 23% 14%
Interna
Auditoria 4% 3% 5% 3% 3% 2% 2%
externa
Exame de 4% 7% 2% 7% 8% 8% 6%
Documentos
Conciliacdo de 4% 7% 1% 6% 3% 8% 4%
contas
Vigilancia 1% 3% 2% 2% 1% 1% 4%
/monitoramento
Monitoramento 2% 2% 1% 3% 5% 3% 5%
automatizado de
transacdes/dados
Outro 2% 1% 1% 2% 3% 5% 2%
Confissao 2% 2% 1% 2% 1% -

Fonte: Elaboracédo propria com base no ACFE (2024)
A tabela em causa, evidéncia em termos percentuais (%) os métodos de detecdo de fraude
de acordo com as regifes. Os dados apresentados tém por base o relatério de 2024 da
ACFE e mostra a denuncia como forma de detecao de fraude mais comum, sendo que a
regido que tem uma maior percentagem (53%) é a America Latina e Caribe. A seguir, a
Auditoria Interna toma a segunda posicdo com a regido do Oriente Médio e Norte da

Africa com a maior percentagem (23%) dentre as regides. Em terceiro lugar temos a
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revisao de gestdo como o método de dete¢do mais comum com 16% da regido do Canada

e Estados Unidos e Asia — Pacifico.

Entre os métodos de detecdo de fraude Exame de Documentos e Conciliacdo de contas,
existe uma diferenca néo significativa na regifo do Oriente Médio e Norte da Africa no
que concerne a maior percentagem (cerca de 8%) que ocupam entre as regibes. J& a
Auditoria externa tem um peso de menor relevancia dentre os métodos de detecdo de
fraude, ocupando a América Latina e Caribe a maior percentagem (5%) das regides. Por
ultimo, conforme se evidencia na tabela, a confisséo é o método de detecédo de fraude com
menos aderéncia, e no entanto, a regido da América Latina e Caribe, Europa Ocidental

ocupam menor peso com 1% a nivel da regiéo.

Contudo, pode-se verificar que os auditores internos tém um peso relevante na detegéo

de fraude em relacdo a auditoria externa.

Portanto, é necessario conhecer as ferramentas que ajuda na tarefa de detetar as fraudes.
E com isso, devido ao alto volume de dados que uma empresa possa ter é essencial
implementar processo de controlo continuo, com a intencdo de identificar de forma
antecipada, as irregularidades no fluxo de dados ou padrdes comportamentais
possivelmente fraudulentos. Esses processos abarcam as ferramentas de anélise de dados,

que sera abordado no ponto a seguir.
3.2 Técnicas ou Ferramentas de analise de dados

Alguma vias de detecdo expostas previamente como auditoria interna, vigilancia
/monitoramento, auditoria externa, monitoramento automatizado de transacdes/dados sao
vias possiveis de detecdo, pois utilizam a analise de dados para a sua execucdo. No
entanto, é necessario que se obtenha uma avaliacdo permanente dos acontecimentos em
relacdo ao uso de software que se dedica a operagdes de analise de dados (Adrian, 2015,
citado por Lopes (2017, p. 29).

As empresas precisam de usar ferramentas de detecdo de fraude, pois elas sinalizam as
transacdes que tém grande probabilidade de serem fraudulentos. As ferramentas de
analise utilizam uma serie de técnicas, ajustando-as a varios contextos, grupo de dados e
comportamentos de fraudadores. Para tal, sdo exemplos de ferramentas de analise de

dados, os seguintes:
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Arvore
s de
decisao

de
conteud
0

Estas ferramentas apareceram com o objectivo de arranjar solucdes de confiancga para 0s
negdcios e para as empresas (Albashawi, 2016, citado por Lopes, 2017, p. 29). Elas sdo
necessarias para os processos de andlise de dados uma vez que “agrupam, ordenam,
juntam ou filtram os dados que s@o principalmente de natureza descritiva” (Adrian, 2015,
citado por Lopes, 2017, p. 29). Portanto, os processos de analise de dados consistem em
explorar vastas quantidades de dados em busca de padrdes sélidos (como por exemplo as
regras de associacdo ou sequéncias temporais), para descobrir relacionamentos

sistematicos entre as variaveis originando, no entanto, os subconjuntos de dados.

A andlise de dados corresponde ao uso da tecnologia da informacao para encontrar regras,
reconhecer fatores e tendéncias-chave, encontrar padrdes e relacionamentos ocultos em
bases de dados vastas. E um exame detalhado dos recursos necesséarios dos dados
disponiveis e no final, ter a possibilidade de aparecer algumas linhas orientadoras. A
ferramenta de analise é dos principais contribuintes para a dete¢do de varios tipos de
fraude financeira com os seus métodos distintos, como por exemplo, a arvore de decisao

ou a regressdo logistica

Com o dessenvolvimento cientifico e tecnologico que as empresas tém vivenciado, é
necessario incluir processos de analises de dados adentro do sistema de detecédo de fraude,
destaca Adrian (2015), citado por Lopes (2017, p. 30).

Portanto, o autor, ressalta os seguintes beneficios: obter respostas, em tempo real, a uma
série de perguntas sobre questdes de fraude; coleta automatica de dados; acesso total e

rapido a todos os dados, através do software de indexagdo de dados; eliminar registos
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duplicados e erros, melhorando a qualidade dos dados; aumento da taxa de detecédo de
fraudes; detecdo répida e recuperacdo de consequéncias da atividade de fraude, etc...
Referencia, também, as seguintes limitagdes: tal como as outras ferramentas estes
processos de andlise ndo sdo baratos; grande parte dos dados ndo sdo introduzidos em
banco de dados, nem todos os arquivos de texto estdo incluidos nos relatorios finais;
independentemente da complexidade do software, € sempre necessario um recurso
humano; o sistema antifraude eficiente envolve altos custos, portanto, muitas entidades
econdmicas preferem criar apenas estruturas classicas de controlo, etc. da analise de
dados (citado por Lopes, 2017, p. 31).

Assim, das técnicas de analise de dados citadas, que se utiliza para a detecdo de fraude,

serdo apresentadas algumas delas a seguir?.
3.2.1 Regressao Logistica

Esta € uma técnica estatistica que tem como propdsito, a partir de um conjunto de
observacodes, fabricar um modelo que autoriza a predicdo de valores tomados por uma

variavel categorica.

A regressao de acordo com Nanda (2024), calcula a probabilidade de um ponto de dados
caber a um de dois grupos, como o genuino e pontencialmente fraudulento. Assim, cada
ponto do grupo de dados é rotulado como genuino ou fraudulento, sendo que durante o
treinamento 0 modelo conhece padrées nos recursos que indicam transacoes fraudulentas.
O modelo pode calcular, quando se recebe novos dados, a probalidade do ponto de dados

ser fraudulento.

Para Zhou e Kapoor (2011), citado por Lopes (2017, p. 34) “a regressdo é 0 método mais
utilizado para detetar a fraude das demonstra¢des financeiras”. J& Aihua, Rencheng e
Yaochen (2007) referem que “a regressao logistica € Util para situacdes em que queremos
prever a presenca ou auséncia de uma caracteristica ou resultado com base em valores de

um conjunto de variaveis preditoras” (citado por Lopes, 2017, p. 34).

A regressao é também usada como base dos racios financeiros (racio de endevidamento,
de liquidez, rendibilidade, etc.) para detetar a existéncia da fraude, sendo que o0s
resultados alcangados evidenciam que os valores das demonstracdes financeiras foram de

algum modo, manipulados. Sdo exemplos de sinais de manipulacao os valores em divida

1 Esta secéo seguiu de perto Lopes (2017)
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quando comparados com o total de ativos, o lucro reduzido quando comparado com o

ativo total, entre outros (Zhou e Kapoor, 2011, citado por Lopes, 2017, p. 34).

Em suma, na opinido de Beraldi (2014) esta € uma técnica que pode ser utilizada em
varias areas. Segundo Assuncdo (2012) acaba sendo mais usada por mostrar bom
desempenho e a0 mesmo tempo, proporcionar modelos mais interpretaveis (citados por
Lopes, 2017, p. 34).

3.2.2 Redes Bayesianas

As redes bayesianas, segundo os autores (Tuyls et al., 2001) e (Kotsianits et al., 2007)
sdo modelos que mostram graficamente a probabilidade de haver ou ndo, fraude. Para
Correira (2019) sdo modelos que retratam a realidade, flexiveis, pois trabalhnam com
incerteza e diversos tipos de relagdes entre as variaveis. E um método utilizado para
determinar a probabilidade de uma hipdtese ser verdadeira (Kirkos et al., 2007, citado por
lopes, 2017, p. 32).

As redes bayesianas sdo prestaveis na deducéo probabilistica visto que auxilia no trabalho
dos especialistas, facultando o diagnostivo, previsdo e realizacdo de raciocinio intercasual
(Correia, 2019). compostas por parte grafica e representada por grafos aciclicos
direcionados, sendo que cada Vértice € representado por uma variavel aleatéria e uma

parte probabilistica.

Os autores Tuyls et al. (2001) referem que a rede bayesiana é uma técnica apreciada com
uma performance boa no que concerne a detecdo da fraude com cartbes de crédito e que
as boas razdes para se testar se as transac@es sdo genuinas ou fraudulentas quando
acrescentam as taxas praticadas da adesdo aos cart@es de crédito e diminuir os beneficios
(citado por Lopes, 2017, p. 32).

3.2.3 Arvore de decisdo

De acordo com Nanda (2024) a arvore de decisdo divide o conjunto de dados em
subconjunto. Para Lopes (2017), representa uma tabela de decisdo sob forma de uma
arvore e a sua utilidade é semelhante & tabela de decisdo. E um modo alternativo de
manifestar as mesmas regras alcancadas quando se constréi a tabela. Segundo Velasquez
(2013) “a arvore de decisdo consiste numa técnica muito utilizada nédo s6 por ser simples,

mas por se aplicar a varias areas e interesses (citado por Lopes , 2017, p. 34).
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De acordo com Ata & Seyrek (2009) “O objetivo da arvore ¢ classificar os dados de
acordo com os valores discretos de uma variavel de destino usando diversas variaveis do
preditor”. Cada no divide os pontos de dados em duas ramificacGes e cada um deles
representa valores que o n6 pode tomar (Nanda, 2024). Podem aparecer outros nés, por
meio dos resultados alcancados em cada né da arvore e conduzir a novos testes,
fornecendo ao utilizador, diversos niveis hierdrquicos de decisdo (Kotsianits et al.,
2007,citado por Lopes, 2017, p. 35).

A éarvore de decisdo trabalha com base de dados que sdo os racios tirados das
demonstracdes financeiras (rendibilidade da empresa, solvabilidade, endividamento,
entre outros), com o foco na detegéo da fraude nas demonstragdes financeiras. Cada nova
transacdo classificada segundo as regras, calcula-se que provavelmente serd genuina ou
fraudulenta. A “ arvore de decisdo € uma das ferramentas mais poderosas para classificar
e prever” (Soltaniziba & Balafar, 2015, citado por Lopes, 2017, p. 35).

3.2.4 Andlise de contetudos

A analise de conteddo também conhecida como exploragdo de dados textuais é um
processo de obter em um texto, informacdes importantes. A analise de conteddo é
parecida com a analise textual. Adapta-se o texto a uma correta analise, as tabelas sdo
tiradas apenas ficando o contetdo, a pontuacdo bem como os nimeros das paginas e
cabecalhos séo tirados. Este modelo, utiliza toda informacdo, dados importantes que
contém o texto com a finalidade de detetar a tentativa de ocultar informacéo pertinente

ou detetar informacéo incorrecta (Gupta & Gill 2012, citado por Lopes, 2017, p. 6).

A andlise de contetdo € compreendida como conjunto de técnicas cuja finalidade é buscar
sentidos de um documento. E um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes
(Campos, 2004).

Esse modelo aplicado na detegéo de fraude em relatdrios financeiros, de acordo com a
Glancy & Yadav (2011), citado por Lopes (2017, p. 36) é uma ferramenta de triagem
solida e clara, que presta apoio & decisdo precoce para a detecdo de fraude. Para os autores,
quem escreve os relatorios sabe se o relato e fraudulento ou ndo, quando o faz, e portanto,
quando €, a pessoa fica sob pressdo ao escrevé-lo, por causa da tentativam em esconder a
fraude cometida e consequentemente a elaboracdo dos textos é afetada. Assim, este

modelo quando é aplicado para a analise desses textos, evidencia os que sdo fraudulentos.
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3.25 Lei de Benford

Esta lei refere-se & distribuicdo de digitos em diversas fontes de casos concretos, sendo
que a distribuicdo apresenta o digito 1 a ter 30% de hipotese de surgir um ndmero na
primeira posicdo, ao passo que valores grandes tém pouca probabilidade de aparecer
(Lopes, 2017). Conhecida também como lei do primeiro digito, a lei de Benford é uma
ferramenta Util para a detecdo de topo tipo de anomalias e é utilizada para auditar dados,
ajudando na pesquisa de distor¢cGes numéricas que podem levantar suspeitas (Castro,
2024). E o caminho concreto para os auditores descobrirem fraudes nas transagoes

contabilisticas registadas (Durtschi et al., 2004, citado por Lopes, 2017, p. 38).

A lei de Benford tem aplicacdo importante nas atividades de auditoria, pelo fato de
verificar lancamentos numéricos semelhante as frequéncias dos digitos nos documentos
contabilisticos, podendo assim, acrescer as possibilidades de detetar anomalidas nos

balancos e registos contabilistico (Castro, 2024).

No entanto, os auditores quando determinam usar esta lei, devem levar em consideracao,
0 seguinte: o tipo de conta a anélise da lei é efetiva, pois ela analisa a conta inteira para
determinar se os algarismos caiem ou ndo, na distribuicdo de Benford; os testes que
devem ser feitos e como os resultados devem ser interpretados quando hé identificacéo
de fraude que ndo existe ou ndo identificar fraude que existe; a ajuda que o auditor obtém
da lei para reconhecer contas suspeitas e se devem fazer testes adicionais para
complementar a andlise feita pela lei ((Durtschi et al., 2004, citado por Lopes, 2017, p.
38). Para os autores devem ser feitos testes adicionais para complementar a analise e
deve-se usar outra ferramenta como primeira ferramenta e a seguir aplicar a lei de
Benford.

De acordo com Castro (2024) é essencial o auditor conhecer a quais dados se aplicam, 0s
tipos de erros detectaveis, assim bem realizar os testes estatisticos para as conclusdes
provenientes da analise de Benford.

A tabela 3, mostra de forma resumida os pontos fortes e fracos das ferramentas descritas.
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Tabela 3 — Pontos fortes e fracos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Regressdo Logistica

Os erros ndo seguem uma
distribuicdo de probabilidade do
tipo normal; A resposta ¢é

categérica

Apenas pode ser usada para prever
funcdes discretas; Tamanho da

amostra ndo pode ser muito grande

Redes Bayesianas

Potencial para operar em tempo

real

Requer forte reconhecimento do
comportamento normal e anormal

para o tipo de fraude investigado.

Arvore de decisdo

Implementagéo simples;O treino e
a execucdo nao requerem muito
uso informatico, o que da

potencial para operar em tempo

real.

A otimizagdo  durante a
configuragdo  inicial  requer
elevado uso informatico; Requer
adaptacdo constante para se

adaptar a novos métodos de fraude

Anélise de contetdos

Elevada utilidade para detetar
fraudes em bases de dados com
dados textuais, como por exemplo

nas demonstracdes financeiras

Os dados textuais séo tipicamente
mais subjetivos e, portanto, mais
dificeis de processar; Requer outro
método de classificacdo para

executar a detecdo de fraude real

Lei de Benford

Os testes sdo diretos e facilmente
implementados em folhas
espalhadas sem qualquer software

adicional;

Certos tipos de fraude ndo séo

detetaveis com este tipo de analise.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Lopes, 2017

O autor Nanda (2024), menciona a Tableau e Power Bl como ferramentas de visualizagédo

de dados, além dos citados, que podem interagir com diversas fontes de dados e séo

utilizados para tarefas de relatorio e analise. O mesmo autor refere que essas ferramentas:

e Criam painéis interativos para informar métricas importantes, como tendéncias,

taxas de sucesso e de falha, valores de perdas e volumes de transagdes. As

visualiza¢des podem categorizar essas informac6es por distintos tipos de fraude e

regibes geograficas.

e Facilitam a andlise de fraudes, apresentando visualmente informagdes sobre

possiveis anéis de fraude, analises de rede e varias probabilidades.

e Permitem também que os analistas controlem visualmente varios filtros, critérios

de deteccdo e niveis de confianga. Isso ajuda a tomar decisbes rapidas sobre se

uma transagéo é genuina ou fraudulenta.
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Contudo, essas ferramentas séo projetadas como ferramentas de visualizagao de uso geral

com modulos especificos e interfaces de usuério para analise de fraudes

4 Relatorios/ Estudos anteriores sobre o tema

As estruturas organizacionais estdo cada vez mais complexas e exigentes nos dias de hoje
e com a fraude se tornando cada vez mais presente, originou no aumento dos estudos
sobre este tema. Neste ponto sera abordado o parecer de alguns estudos feito por outros

autores sobre o tema.

Assim sendo, Ramos (2016) chegou & conclusdo em relacdo a importancia da relevancia
da independéncia dos auditores tanto interno como externos, na prevencdo e detecdo de
fraude, tendo como base o0s inquéritos efetuados no periodo de dezembro de 2015 a maio
de 2016, a auditores internos e externos (Citado por Melo, 2023, p. 41). Este estudo do
autor Ramos (2016) bem como o estudo de Almeida (2015) que teve como base o periodo
de dezembro de 2014 a marco de 2015, referem que além da dimenséo aos contabilistas
certificados, interessa analisar os impactos que a independéncia dos auditores tém, na
detecdo da fraude em relacdo a evolugdo das regras de independéncia em vigor desde
setembro de 2015, abrangendo a rotacdo dos auditores e servicos proibidos mais
alargados, potencialmente ndo captados no periodo a que foi narrado no estudo (citado
por Melo, 2023, p. 41).

O estudo sobre a revisdo das ferramentas de dados mais utilizados na detecdo da fraude
financeira nos anos de 2004 e 2015 foi efetuado por Albashrawi (2016), citado por Lopes
(2017, p. 43), dessa pesquisa 0 autor deparou-se com varios tipos de fraude financeira e
varios tipos de técnicas de exploracao de dados aplicadas, sendo que dos tipos de fraude
enumerou: a fraude das demonstracGes financeiras, fraude de seguro automdvel, fraude
contabilistica, fraude de seguro de saude , fraude de cartdo de crédito, lavagem de
dinheiro, fraude de transacOes de aquisicdo, fraude de seguro de vida, fraude de contas
bancérias, fraude financeira ocupacional, fraude fiscal, fraude na satde. Em relacdo a
ferramenta de exploracdo de dados, o0 mesmo autor realgou alguns métodos de analise
tendo em consideracdo a frequéncia de uso de cada um, na investigacao efetuada, podendo
ser aplicados em varios tipos de fraude financeiras mencionadas. A figura 6 mostra esses

métodos e a sua frequéncia.
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Figura 6 - Métodos de exploracdo de dados mais utilizados e frequéncia de uso

[ Modelo ] [ Frequéncia ]
|| Regressao 17
Logistica
—{ Redes Neurais —[ 15 I
|| Arvore de
Decisao | 15
— Redes Bayesianas — 7
— Clustering — 4
|| Mapa auto- — 4
organizado

Fonte: Adaptado de Albashrawi (2016), citado por Lopes (2017, p. 44)

De acordo com o relatério anual da ACFE (2016), enquanto que a auditoria interna foi
responsavel pela detecdo de 16.4% de casos de fraude na Unido Europeia, sendo
classificado como o segundo meio de detecdo mais eficaz, a auditoria externa teve na
Unido Europeia, uma percentagem de detecdo de casos de fraude de 4.5%, ficando
classificada com a sétima posi¢do dos meios mais eficazes de detecao de fraudes (citado
por Lopes, 2017, p. 25).

Num estudo cujo o objetivo era analisar se os auditores internos, externos e 0sS
investigadores de crime econdmico (onde insere os auditores forenses, que sdo chamados
a investigar e apurar os factos de forma independente) comprendem a importancia dos
sinais de alerta com niveis de distindos significados nos tipos de fraude de apropriagédo
indevida de ativos e fraude de demonstracfes financeiras, Gullkvist e Jokipii (2013),
citados por Lopes (2017, p. 25) dividiram uma listagem de 28 sinais de alerta. Assim,
através de um inquérito efetuado aos auditores internos e externos e aos investigadores
de crime economico e financeiro, com os sinais de alerta mencionados, foi possivel aos
autores perceberem a importancia que os diferentes auditores atribuem aos distintos sinais
de alerta e que categoria de alertas tem maior peso para o tipo de auditoria ou investigagéo

que executa.
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Das 471 respostas obtidas pelos autores, citados por Lopes (2017, p. 25) foi elaborado o
top 10 (Tabela 4), de cada classe de auditores e observaram que os auditores internos
atribuem maior relevancia aos sinais de alerta para detecdo de apropriacdo indevida de
ativos em relacdodo aos alertas relacionados com a detecdo de relatérios financeiros
fraudulentos. Isso acontece, talvez pelo facto de os auditores internos terem uma enorme
preocupagdo com o controlo interno das empresas. Do lado oposto, os investigadores de
criminalidade econémica e financeira enfatizam os sinais de alerta para detecdo de
relatérios financeiros fraudulentos, levando ao minimo “o interesse” demonstrado nos
sinais de alerta do controlo interno. Ainda concluiram que os sinais de alerta de qualquer

tipo de fraude sdo importantes para os auditores externos.

Tabela 4 - TOP 10 sinais de alerta de Fraude

TOP 10 Red Flags

Auditores Internos

Auditores Externos

Invest.Criminalidade Econ.

Falta de atitude apropriada no
controlo interno.

Transagoes significativas e
incomuns relacionadas com partes
presentes.

Gestdo desonesta ou antiética.

Fraco ambiente de controlo interno.

Os principais gerentes tém um
historico questionavel ou criminal.

Os principais gerentes tém um
historico questionavel ou criminal.

Baixos controlos de processamento
de dados.

Gestdo desonesta ou antiética.

TransagOes significativas e incomuns
relacionadas com partes presentes.

A empresa tem ativos significativos
sujeitos a apropriagdo indevida.

A empresa tenta encobrir uma
situacdo financeira precocemente
temporaria.

Ha uma necessidade de encobrir um
ato ilegal.

A organizagdo ¢ descentralizada.

Ameaga de faléncia iminente.

As transagdes ndo sdo registadas com
precisdo e em tempo oportuno.

O controlo interno projetado pela
administragdo ndo ¢ seguido.

Fraco ambiente de controlo interno.

A empresa possui problemas de
solvéncia.

Gestdo desonesta ou antiética.

Davidas sobre a capacidade da
entidade para continuar como uma
empresa em operacdo.

Os principais gerentes vivem além de
seus melios.

A geréncia exibe falta de fibra
moral.

Ha uma necessidade de encobrir
um ato ilegal.

Ameaga de faléncia iminente.

Relagdes estreitas entre gerentes e
fornecedores.

A empresa tem ativos
significativos sujeitos a apropriagcdo
indevida.

Os principais gerentes sdo
planeadores.

Distor¢des detetadas na auditoria do
periodo anterior.

A geréncia exibe falta de fibra
moral,

Contas bancarias ou operagdes em
Jurisdigdes de paraiso.

Fonte: Lopes (2017, p. 27)

Bonrath et al., (2023) fez um estudo sobre o papel dos auditores internos na prevencao e
detecdo de fraudes. O mesmo foi baseado numa pesquisa com chefes executivos de
auditoria como Alemanha, Astria, Suica e os dados de pesquisa foram recolhidos no inicio
de 2020. Foram convidados cerca de 4009 executivos chefes de auditores; as perguntas
feitas abrangiam varias areas da auditoria interna como pessoal, governanga corporatva e

fraude, remuneracdes, tendo recebido cerca de 505 respostas. As descobertas sugerem
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compreender e melhorar a funcdo da auditoria interna dentro das organizacdes e
ambientes de governacgdo mais fortes de modo a restringir atividades fraudulentas. Outra
conclusédo que se obteve no estudo foi da importancia do uso de abordagens tecnoldgicas
para a profissdo para a identificacdo de riscos, tornando-as benéficas para os profissionais.
No entanto, os autores referem que existe limitacdo no estudo pois a amostra compreende

apenas respostas de auditores internos dos paises mencionados.

De acordo com o ACFE (2024), o CFES Examinadores Certificados de Fraude fez um
estudo em todo mundo acerca de fraude global de 2023, sendo que foi enviado um
questionario com 86 perguntas no periodo de janeiro de 2022 e setembro de 2023. Nesse
estudo os entrevistados enviaram casos de fraude de 138 Paises e territorios diferentes
que afetou o privado, publico, governo e organizacbes sem fins lucrativos em 22
diferentes categorias do setor. Embora estes casos represente apenas uma porcentagem
minuscula de toda fraude ocupacional cometida, acredita-se que as descobertas
constituem as mais abrangentes. Assim, verificou-se que do reporte de casos por regido,

0 que consta na tabela 3.

Tabela 5 —Casos de Fraude Ocupacional por regido

Casos Regiéo Percentagem

(%)
93 América Latina e Caribe 6%
299 | Africa Subsariana 18%
183 | Asia - Pacifico 11%
623 | Canadé e Estados Unidos 38%
66 Europa Oriental e Asia Ocidental/Central 4%
117 | Europa Ocidental 7%
119 | Oriente Médio e Norte da Africa 7%
124 |Sul da Asia 8%

Fonte: Elaboracéo Propria (2024), com base no ACFE (2024)

De acordo com esses dados, importa referir que os Estados Unidos e o Canada

representam maior casos de fraude devido a importancia que € dada a ela, ou seja, dos
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reportes feitos da fraude atraves dos relatérios fraudulentos que sao divulgados. Por outro
lado, temos 0s mecanismos utilizados para se detetar a fraude, de acordo com ACFE
(2024) 35% corresponde a pistas dadas, 16% revisdo de geréncia, 15 % através da
auditoria interna. Em relacio 4 regifo da Europa Oriental e Asia Ocidental/Central obter
0 menor numero de casos, Carlos Pimenta socio fundador do Observatorio de Economia
e Gestdo de Fraude (OBEGEF) opinou que a Europa quase néo reporta casos de relatorios
fraudulentos, que para ele sdo mais importantes em relagéo aos valores envolvidos e no
entanto, deve a Europa aprender que a fraude € um acontecimento grave e que afeta a
economia, democracia, ética. E com isso, 0s 4% representa 0 ndo reporte dos atos

fraudulentos e ndo necessariamente a ndo existéncia de fraude.
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CAPITULO I - [METODOLOGIA]
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5 Enquandramento metodoldgico

De acordo com Fortin (2006), a investigacdo € um método que permite obter
conhecimentos e, portanto, depente da teoria, uma vez que d& um significado aos

conceitos utilizados numa determinada situagéo.

Assim, para conseguir-se fazer um bom trabalho de pesquisa e investigacdo em que tenha
um bom suporte, é preciso ter boa base de metodologia cientifica que fortaleca as opinides
e factos salientados. Para Fortin (2006) a metodologia de investigacdo é um processo
racional e um conjunto de meios que permitem a realizacdo de uma investigacéo.
Pinheiro (2013), considera a metodologia como uma fase fundamental e insubstituivel
num trabalho de investigacdo, pelo que é considerada como a disciplina instrumental que
cria as condi¢cBes propicias para que uma determinada pesquisa seja considerada

cientifica.

A metodologia de investigacdo, Segundo Sousa & Baptista (2011), citado por Santos
(2022, p. 20) “consiste num processo de selecdo da estratégia de investigacdo, que
condiciona, por si sO, a escolha das técnicas de recolha de dados, que devem ser

adequadas aos objetivos que se pretendem atingir”.

Essa parte do estudo € uma das mais importantes pois é através da metodologia que se
estuda, descreve e explica os métodos que se irdo aplicar ao longo do trabalho, de modo
a sistematizar os procedimentos adotados durante vérias etapas, procurando assim,
garantir a validade e a fidelidade dos resultados (Teixeira, 2006, citado por Melo, 2023,
p. 47). Essa fase é também considerada de extrema importancia, pois “assegura a
fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigagdo”. No entanto, esta parte da

pesquisa ndo é considerada a mais simples.

Os autores Quivy e Campenhoudt (2005), citado por Melo (2023, p. 47) sdo da opinido
que “no inicio de uma investigagdo a dificuldade estd em saber como abordar uma

determinada questdo que se quer estudar”.

Por isto, na fase da metodologia é crucial a obtencdo de respostas para o problema
exposto, tendo em consideragdo que € nesta fase que “sdo determinados os métodos a
utilizar para obter as respostas as questdes de investigacdo, determinadas na revisdo da

literatura, e as hipoteses formuladas” (Sousa, 2018, citado por Melo, 2023, p. 47).
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5.1 Metodos de investigacéo existentes

Tendo em conta as defini¢cdes apresentadas no ponto anterior, chegou-se a conclusao que
ndo existe apenas uma forma de aceder ao conhecimento cientifico, para que os resultados
sejam o mais fiéis a realidade e ajustados ao objetivo estabelecido no inicio de uma
investigacao. Deste modo, é importante selecionar o método mais ajustado para responder
as questdes pretendidas. Ha dois tipos de métodos de investigacdo: método quantitativo

e método qualitativo.

Método de investigacdo quantitativo — consiste num método cientifico que utiliza técnicas
estatisticas distintas para quantificar informacdes relativamente a uma determinada
questdo permitindo maior objetividade nas respostas. Carateriza-se pela medida de
variaveis e pela obtencdo de resultados numéricos passiveis de serem generalizados a

outras populacgdes ou contexto (Fortin, 2006).

Este método para ser realmente eficaz na producéo de resultados, é preciso existir um
elevado nimero de participantes (s6 assim tera a possibilidade de afirmar com alguma
verdade certa ocorréncia). Nesta técnica, os dados sdo recolhidos por formuléarios,
questionarios de multipla escolha e inquéritos, através de perguntas claras e objetivas,
sendo a mais usada o questionario de escolha multipla (Sousa, 2016, citado por Santos,
2022, p. 20). Pretende-se com esse método, atendendo as respostas, emitir opinies e com

0s numeros criar medidas estatisticas.

A recolha da amostra deve ser efetuada com rigor para aumentar a confiabilidade dos

resultados que sdo expostos através de graficos, tabelas e entre outros.

Método de investigacdo qualitativa — consiste numa descricdo de modos ou tendéncias

que visa fornecer uma descricdo e compreensdo alargada de um fenémeno (Parse, 1996,
citado por Fortin, 2006). Este método designa qualquer investigacdo em ciéncias humanas
e sociais tendo por objeto, compreender os fendmenos como eles se apresentam no meio
natural (Paillé, 1996, citado por Fortin, 2006). No método de investigacdo qualitativa, o
objetivo ¢ elaborar uma teoria, mais do que verifica-la.

Neste metodo, o investigador assume um papel presente, recorrendo a interagdes sociais
e interpessoais, interpretando as informacdes recolhidas (Sousa, 2016, citado por Santos,

2022, p. 20). Aqui, a recolha de dados € realizada através de uma analise de informacao
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dindmica e subjetiva relacionada com o comportamento observado num determinado

estudo. Os meios mais comuns neste método para a recolha de dados s&o as entrevistas e

0s questionarios abertos, mais flexiveis, dando maior liberdade ao inquirido para expor o

seu ponto de vista sobre um determinado assunto, aumentando assim a possibilidade a

diversidade de interpretacdes por parte de quem os estuda.

De modo a apresentar as informacdes descritas de forma mais sucinta, na tabela 2 estdo

expostas as principais diferencas dos métodos de investigagdo mencionados acima,

partindo de alguns pontos de comparagéo.

Tabela 6- Diferenca entre método quantitativo e qualitativo

Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Qualitativa

Ponto de Comparacao

Quantidade (quantos,
quanto)

Qualidade (natureza e
esséncia)

Foco da Pesquisa

- Positivismo
- Empirismo
- Logico

- Fenomenologia
- Interagdo Simbdlica

Raizes Filoséficas

- Experimental
- Empirico
- Estatistico

- Trabalho de campo
- Etnografia

- Naturalismo

- Subjetivismo

Frases Associadas

- Controlo - Entendimento Metas de Investigacéo
- Descricao - Descricao
- Confirmacao - Descoberta
- Teste de hipdtese - Generalizagdo
- Hipotese
- Grande - Pequena Amostra
- Ampla - Ndo-representativa
- Grande - Indutivo (pelo Modo de anélise
- Ampla pesquisador)
- Instrumentos - Pesquisador como Recolha de Dados
Manipulados principal
instrumento

- Inquérito por
questionario (Survey,
entrevistas
estruturadas...)

- Escalas de medicéo
(testes

em diversas modalidades)
- Testes (ensaios, indicies)

- Anélise documental
(historias de

vida)

- Observacéo naturalista
(notas de campo)

- Observacéo participante
(discussao de grupo)

Técnicas e Instrumentos
Utilizados

Fonte: Adaptado a Prodanov e Freitas (2013), Citado por Melo (2023, p. 49)
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Como os dados recolhidos neste método sdo qualitativos, ndo podem ser traduzidos em
nameros. Importa referir, que a técnica os dados recolhidos neste estudo qualitativo, s&o
as entrevistas. A seguir, seré descrita a metodologia escolhida.

5.2 Metodologia escolhida

Sendo a metodologia escolhida uma peca critica na qualidade de uma investigacéo,
depende da natureza do problema, dos objetivos e do grau de aprofundamento possivel

do proprio estudo.

Tendo em atencdo a analise feita aos métodos de investigacao existentes, e de forma a
analisar melhor o tema em andlise, a escolha sobre 0 método de investigacao adotado para
procurar saber em que medida o papel do Auditor é importante no combate/detecdo a

fraude, recaiu ao método qualitativo, com a aplicacdo de entrevista.

Dado o caracter exploratério do tema, o método qualitativo afigura-se o adequado. A
recolha de dados por meio da entrevista permite obter respostas de forma direta. De
acordo com Fortin (2006), este método de recolha de dados é o principal método nas

investigacOes qualitativas, sendo que usualmente preenche trés funcdes:

- Entrevista ndo dirigida — a formulacdo e a ordem das questdes ndo séo determinadas
antecipadamente. O investigador introduz o tema sobre o qual deve tratar a entrevista,
sendo que pode ser iniciada por uma questdo ampla e o entrevistado é encorajado falar de

forma livre.

- Entrevista dirigida — o entrevistador tem elevado controlo sobre o conteudo, as questdes
a colocar sdo determinadas antecipadamente. A elaboracdo e o encadeamento das

questdes seguem 0S mesmos principios que o questionario.

-Entrevista semidirigida — o entrevisador determina uma lista de questdes a abordar e
apresenta-os ao entrevistado, numa ordem que julga apropriado. O entrevistador pode

comecar por questdes simples e a seguir as questdes complexas.

O tipo de entrevista escolhida é a semidirigida ou semiestruturadae. As respostas

elencadas no guido da entrevista (Anexo 1) serdo posteriormente analisadas, de modo a
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compreender se sdo suportadas ou infirmadas pela literatura. Cruzar-se-d0 com as

hipoteses de investigacdo e de que modo € que estas se relacionam entre si.

Assim sendo, no ponto seguinte, serdo apresentadas a populacéo, as hipoteses que se
relacionam com as questdes de investigacdo, onde se pretende determinar,
posteriormente, com as entrevistas o grau de validacdo de cada uma das hipdteses

definidas.

5.3 Populacéo, Hipotese de Analise e Perguntas de investigacao

5.3.1 Populacgéo

O presente estudo pretende obter respostas perante uma popula¢do com conhecimento
sobre a Fraude e Auditoria, nas areas de auditoria interna, auditoria financeira, podendo

obter conclusdes mais fiaveis.

A populacdo-alvo neste estudo sdo profissionais da area de auditoria e afins, trabalhadores
de pequenas, médias e grandes Empresas, sendo 5 praticam a sua atividade em solo
angolano e 1 em solo Portugués (apesar de ter também a sua empresa em Angola). Esses
profissionais pertencem a diversas areas como Contabilista certificados em Angola,
Técnica de Controlo interno, Supervisora de Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo, Sénior de Auditoria, contabilidade e deste modo permitira verificar se as
suas opinibes convergem e se vado de acordo com o esperado, tendo em conta o

levantamento da literatura realizado nesta dissertagéo.

Os profissionais possuem formacdo em areas de Gestdo Geral, Contabilidade, Recursos

humanos, contabilidade e Auditoria.

Os profissionais foram entrevistados durante o ano de 2024, por meio de envio de emails
(enviados em novembro de 2024) e as respostas rececionadas no intervalo de 11 de

novembro e 2 de dezembro de 2024, tendo sido rececionadas 6 respostas.

5.3.2 Hipotese de analise

Todo estudo cientifico, ap6s a formulagdo e exposicdo do problema é preciso fazer a

construcdo de hipoteses. Para qualquer processo de pesquisa, seja ela no &mbito da ciéncia
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fundamental ou da ciéncia aplicada, o primeiro passo é a procura de uma ou Varias
hipoteses (Klahr e Dunbar, 1988, citado por Melo, 2023).

A hipotese, segundo Fortin (2003), ¢ “um enunciado formal das relacGes previstas entre
duas ou mais variaveis. Esta combina com o problema e o objetivo numa explicacéo clara

dos resultados esperados de um estudo”.

De acordo com Gil (2008), citado por Melo (2023, p. 50), a hipotese é uma suposta
resposta ao problema a ser investigado. Poderia estar na origem das hipoteses a
observagdo assistemética dos fatos, os resultados de outras pesquisas, as teorias
existentes, ou a simples intuicdo. O primeiro passo é usar essa literatura para deduzir

uma hipotese, ou um conjunto de hipoteses, a serem testadas na parte empirica.

A hipétese faz a ligacdo entre a parte tedrica e a parte empirica da investigacdo, ou seja,
a hipotese deve justificar o trabalho da parte empirica da investigacdo. Consequentemente
e, segundo a investigacdo realizada previamente, resultaram as hipoteses mencionadas a

sequir.
5.3.3 Perguntas de investigacao

A definicdo das perguntas de investigacédo, permitem que o estudo tenha um fio condutor,
encaminhando as questdes que devem ser colocadas no questionario, sendo possivel obter
as respostas desejadas para o estudo em questdo. Tendo em conta as perguntas de

investigacao, foram levantadas as seguintes hipoteses de investigacdo:
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Tabela 7 — Hipoteses de Analise

Hipoteses a testar

Perguntas de investigacao

H1
Dos tipos de fraudes existentes, em
determinadas situagdes quando ocorrem
nas empresas, estdo diretamente
relacionadas com a independéncia do

auditor.

P1: Qual o tipo de fraude que é mais
comum acontecer nas empresas e mais
facil de detetar por um auditor externo

independente?

H2

A auditoria constitui uma ferramenta
essencial para as empresas,
nomeadamente na detecdo e prevencao de
fraude

P2 - O auditor acrescenta credibilidade as
demonstracgdes financeiras?

P3 - A auditoria interna é vista como um
instrumento eficaz na detecéo e

prevencdo de fraude?

P4- Deveria ser exclusivamente dos
auditores a responsabilidade priméria de

detecdo de fraudes?

H3

Os auditores devem ter conta ndo s6 0s
modelos de fraude conhecidos como

também o historico do setor de atividade

da entidade para a prevencdo e detecao de

fraude.

P5 — Dos modelos de tipos de fraude,
quais os pontos chaves que o auditor deve

estar atento para a detecao de fraude?

P6 — Pode, O historico de fraudes no ramo
de atividade onde a empresa opera, ser
apreciado como um elemento essencial

para definir o risco de fraude?

Fonte: Adaptado a Santos (2022) e Melo (2023)

Tal como ja foi referido anteriormente, o objetivo principal é de procurar perceber qual

0 papel do Auditor e em que medida e importante, no combate e na detecdo da fraude.

Este objetivo decompds-se nas hipoteses descritas acima.
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Relativamente a Hipotese 1 (H1): Dos tipos de fraude existentes, em determinadas

situacOes quando ocorrem nas empresas, estdo diretamente relacionadas com a
independéncia do auditor.

A criacdo dessa hipdtese surgiu para analisar os trés pontos seguintes: qual o tipo de
fraude mais provavel de ocorrer nas empresas (distorcdo das demonstragdes financeiras
apropriacdo indevida de ativos) e cometida por quem, qual o tipo de fraude mais fécil e
mais dificil de detetar, em que medida a ocorréncia destes 2 tipos de fraude pode ter uma

ligacdo direta com a independéncia do auditor externo (Melo, 2023)

No gue diz respeito a Hipotese 2 (H2) : A auditoria constitui uma ferramenta essencial

para as empresas, nomeadamente na detecdo e prevencao de fraude.

Com esta hipotese, pretende-se analisar a auditoria como instrumento essencial ao bom
funcionamento da entidade e como ferramenta eficaz na detecéo e prevencéo de fraude.
Deveria constituir como uma seguranca junto dos stakeholders. O propoésito é de

compreender a importancia dada a auditoria (Santos, 2022).

Com a Hipotese 3 (H3): Os auditores devem ter conta ndao sé os modelos de fraude

conhecidos como também o historico do setor de atividade da entidade para a prevencédo

e detecdo de fraude.

Tenciona-se com esta hipotese, testar se, apesar de existirem modelos de fraude que
exprimem as motivacoes e condi¢des que levam a ocorréncia de fraude, o setor onde a
entidade opera € também algo a ter em conta, dado que, o histérico da sua ocorréncia

poderd ser fator de risco para a reincidéncia (Santos, 2022).
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CAPITULO III - ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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6 Apresentacao e tratamento dos resultados

Como referido anteriormente, a entrevista foi 0 método utilizado para a recolha de dados
por oferecer flexibilidade nas respostas devido ao objetivo do estudo em causa. A
entrevista foi feita de forma individual, por escrito, a varias pessoas que foram

selecionadas cuidadosamente.

Nesta seccdo, serdo discutidos os resultados alcancados por meio das entrevistas a
populacdo definida. Sera apresentada nos pontos a seguir a anélise da amostra sendo que
ela ndo e aleatéria mas por conveniéncia; dai que na analise dos resultados, isto é, das
respostas obtidas com base nas perguntas feitas relacionadas com a investigacdo e na

interpretacdo dos resultados ndo se podem extrair conclusdes para a populacao.
6.1 Analise dos dados da amostra

Apbs a recolha da informacéo de acordo com Sousa & Baptista (2014), o investigador
tem a necessidade de realizar a sua seleccédo, e no entanto, se ndo for possivel analisar
toda informacdo, o investigador podera selecionar as que tiverem maior importancia e

seja mais relevante para dar resposta &s questdes de investigacao.

Assim, Realizou-se entrevistas a seis individuos selecionados previamente (amostra por
conveniéncia), sendo quatro do género feminino (66,67%) e dois do género masculino
(33,33%). De modo a assegurar a recolha das respostas com um grau de confianga
pertinente e avaliar qual a relacdo que a fraude tem para com a Auditoria, a amostra
escolhida € constituida por profissionais com experiéncia e conhecimento na area de
Auditoria, formados em éreas de Gestdo Geral, Contabilidade, Recursos Humanos,
Contabilidade e Auditoria.

Como jé referido, os profissionais foram contactados no periodo do més de novembro de
2024, por meio de envio de emails e a recep¢do das respostas ao questionario ocorreu no
intervalo de 11 de novembro a 2 de dezembro, tendo sido rececionadas seis respostas. Os

entrevistados tém como atividade profissional as seguintes:

= dois Contabilistas certificados em Angola: corresponde a 33.33% da amostra

= uma Técnica de Controlo interno: corresponde a 16.67% da amostra

= uma Supervisora de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo:
corresponde a 16.67% da amostra

= dois Sénior de Auditoria: corresponde a 33.33% da amostra
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Esses dados, sdo apresentados no grafico abaixo com mais pormenor, para melhor

compreenséo.

Grafico 4 - Atividade Profissional da Amostra

33,33% 33,33%

16,67% 16,67%

CONTABILISTA CERIFICADO TECNICA DE CONTROLO SUPERVISORA DE SENIOR DE AUDITORIA
INTERNO BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS

Fonte: Elaboracéo Propria (2024)

Os individuos que foram selecioado previamente (como referido anteriormente) que
foram entrevistadas e obtidas as respostas séo profissionais que trabalham em pequenas,

médias e grandes empresas.

Esses profissionais desenvolvem a sua atividade profissional em empresas situadas em
Angola (3 delas correspondem ao setor privado e 2 do setor publico) e 1 situada em
Portugal ( umas das Big Four). As empresas, prestam 0s seus servgos em Varios ramos de
atividades, como: Qualidade e Compliance, Empresa grande, no ramo logistico
petrolifero- Sonils, Servicos de consultoria, contabilidade e Auditoria - Mazars Angola,
Sector Bancéario - Banco Central de Angola, Auditoria — PWC, Servico Comunicacao
Internet, Controlo GPS e Tecnologia - Mayacom, Lda , Comércio e Prestacdo de

Servi¢os- Mambu & Paulina- Comercio Geral e Prestagdo de Servicos, Lda .
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Grafico 5 - Formacao académica

= Licenciatura = Mestrado

Fonte: Elaboracdo Prépria (2024) com base nos resultados dos dados

Em relagdo a formacgdo académica como se pode observar no grafico 5, a informacéo
recolhida da amostra é que 33,33%, correspondendo a 2 individuos que tém mestrado e

cerca de 66,67% que correspondem a 4 individuos que séo licenciados.

Contudo, é necessario salientar que neste estudo procurou-se obter respostas de uma
populacdo com conhecimentos na area de auditoria financeira, auditoria interna e com
algum conhecimento sobre o tema e dai a selecdo destes individuos, pelo que foi
restringido os que poderiam responder as questdes feitas nas entrevistas. No ponto a

seguir, apresentar-se-a analise dos resultados que se obteve.
6.2 Analise e Interpretacdo dos resultados

A analise dos resultados tem como fim observar em detalhe os resultados alcancados,
realgando o essencial e recai sobre a descri¢do dos factos. A analise deve permitir por em
evidéncia as varidveis que ajudaram a carateziar a amostra e para decidir se sao
confirmadas ou ndo, as hipoteses postas & prova (Fortin, 2006). Ja a interpretacao trata-se
do tratamento dos dados, ou seja, resumir, organizar as respostas obtidas, estruturar em
factores, de modo a apresentar as relacGes que resultaram (Sousa & Baptista , 2014). O
mesmo autor, refere ainda que a as variaveis nesse tipo de estudo, expressam qualidades

ou opinides dos individuos em estudo.
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Deste modo, apos a analise da amostra, com base nos dados recolhidos relativos as
questdes feitas, serd desenvolvida nesse ponto. Para as hipoteses que foram formuladas,
fizeram-se 10 questdes, sendo que:

o H1 definiu-se 4 questoes;
o H2 definiu-se 4 questoes;

o Ha3 definiu-se 2 questoes.

Cada uma das questdes e respetivas respostas que serdo apresentadas e discutidas de
seguida pela ordem das hipdteses de analise, sdo feitos em termos individuais para
permitir melhor entendimento em cada uma das questfes, e assim, explanar em relacdo

aos dados alcancados se confirmam ou nédo a afirmacéo.

H1: Dos tipos de fraudes existentes, em determinadas situagdes quando ocorrem nas

empresas, estdo diretamente relacionadas com a independéncia do auditor.

Foram realizadas nesta hipétese, 4 questdes ao entrevistrados como foi referido
anteriormente e respondidos pelos entrevistados e que sera apresentada a seguir.

Questdo 1: A apropriacdo indevida de ativos, os relatérios financeiros fraudulentos, na

sua opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer?

Tabela 8 — Respostas das questbes

R1 - Relatérios Financeiros Fraudulentos.

R2 - Considero que a apropriacdo indevida de ativos é o tipo de fraude mais frequente
e com maior probabilidade de acontecer, principalmente quando ndo ha mecanismos

de controlo de ativos

R3 - Maior probabilidade de ocorréncia é a apropriacdo indevida de ativos, pois pode
envolver funcionarios em todos os niveis e é frequentemente mais comum em empresas

com controlos internos fracos

R4 - O Relatério financeiros fraudulentos

R5 - A fraude com maior probabilidade de acontecer s&o os relatorios fraudulentos

R6 - A Apropriagéo indevida de ativos existe maior probabilidade de acontecer, sendo

esse um risco sempre presumido pelo auditor.

Fonte: Elaboracédo propria (2024) com base nas entrevistas
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As respostas obtidas dos 6 entrevistados em relacdo a essa questdo, mostram que 50%
que corresponde a 3 individuos respondeu que os relatorios financeiros fraudulentos € o
tipo de fraude com maior probabilidade de ocorrer e os outros 3 individuos (50%),
responderam que a apropriacdo indevida dos ativos é o tipo de fraude com maior

probabilidade de ocorréncia, pelo que sera ilustrado melhor no grafico.

GRAFICO 6 - FRAUDE COM MAIOR
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

ESim mNao

RELATORIO FINACEIROS FRAUDULENTO APROPRIAGCAO INDEVIDA DOS ATIVOS

50%
50%
50%
50%

Fonte: Elaboracdo prépria (2024) com base nas respostas dos entrevistados

Questdo 2: Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor ?

R1 - A mais facil de ser detectados sdo os Relatérios Financeiros e a mais dificil sdo as
apropriagdes indevidas dos activos.

R2 - O auditor deteta mais facilmente um relatério financeiro fraudulento, uma vez que é

a sua principal ferramenta de andlise.

R3 - Mais féacil: apropriagdo indevida de activos, especialmente se 0os montantes forem
significativos ou as reconciliagdes ndo forem feitas. Mais dificil: Relatorios financeiros
fraudulentos, devido a manipulacgdo intencional de contas e a possivel conivéncia entre
gestores.

R4 - Dos dois factos a mais facil para adaptacdo é o relatério financeiro.
R5 - O mais dificil de se detetar por um auditor sdo os relatérios fraudulentos.

R6 - Apropriacdo indevida de ativos.
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GRAFICO 7 - FRAUDE A SE DETETAR PELO
AUDITOR

Mais facil Mais dificil

Relatério Fraudulento Apropriagdo indevida de ativos

Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nas respostas dos entrevistados

Relativamente a questdo (2) em causa, das respostas dos entrevistados como se pode
verificar no grafico 7, alguns sdo de opinido que a fraude mais facil de se detetar por um
auditor é os relatérios financeiros fraudulentos , sendo que das 6 amostras, cerca de 4
individuos (66,67%) responderam a essa fraude e consequentemente a mais dificil de se
detetar a apropriagdo indevida dos ativos; e outros 2 individuos (33,33%) responderam
como sendo a mais fécil, a apropriacdo indevida de ativos e consequentemente 0s

relatérios financeiros como a mais dificil do auditor detetar.

Questdo 3: Além destes, hd outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil

de detetar? Se sim, enumera ?

R1- Nada a Declarar
R2- Sem resposta

R3 - Fraudes em despesas, como falsificacdo de recibos; Conluios entre partes
relacionadas ou manipulacgdo de contratos externos.

R4- Sim, 1 - Skimming ocorre quando o dinheiro é roubado de uma organizacao antes de
ser registrado nos livros e registros da organizagdo. Por exemplo, um funcionario aceita

um pagamento de um cliente, mas néo registra a venda.
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2 - A fraude de reembolso de despesas acontece quando um funcionario é pago por
despesas ficticias ou inflacionadas. Por exemplo, um funcionario emite um relatério de
despesas fraudulento, solicitando o reembolso por viagens pessoais, refeicoes

inexistentes, milhas extras, etc.
R5 - Néo.
R6 - Sim, existe 0 Revenue Recognation

A esta questdo, 50% da amostra entrevistada a sua resposta, subentende-se que nao
conhecem outro tipo de fraude que seja mais facil e mais dificil, pois, 1 respondeu que
ndo conhece, outro nada a declarar e o ultimo se resposta. A outra metade da amostra
(50%) , conhecem outros tipos de fraude mais facil de se detetar, nomeadamenteos: 1 a
Fraudes em despesas, 2 Skimming e a fraude de reembolso, Revenue Recognation.

Questdo 4: Na sua opinido, a independéncia do auditor influéncia na detecdo de fraude

cometidas na empresa?

R1- Sim, porque tem autonomia para inquirir e auditar sem necessariamente reportar ao

superior hierarquico e elaborar um relatério de auditoria realistico.

R2- A independéncia do auditor é fundamental para detecdo de fraudes, visto que nao

estara subordinado a area/entidade que audita, garantindo maior liberdade de atuacéo

R3- Sim, a independéncia é crucial. Sem ela, h4& um maior risco de complacéncia,

reduzindo a eficacia na identificacdo de fraudes

R4- A auditoria independente interessa a muitos agentes do mercado de capitais e demais
setores regulados da economia. Por isso, usuarios dessas informacdes esperam que 0
trabalho do auditor independente esteja isento de distor¢des causadas por erros ou fraudes.
Espera-se da auditoria independente também ndo ceder a pressdes que uma empresa
auditada pode vir a fazer para evitar que fatos fraudulentos ou a ndo correcéo de desvios

de normas e condutas sejam reportados no relatorio
R5- Na minha opinido a independéncia do auditor influencia sim na detencéo de fraude.

R6- Ndo, uma vez que o objetivo da auditoria ndo é a detecdo de fraudes mas sim dar uma

opnido sobre as DFs.
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Grafico 8 - Independéncia do auditor Influéncia na
detecao de fraude

HSim mNao

Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nas respostas dos entrevistados

Relativamente a essa questdo 2, 83,33% das amostras que corresponde a 5 individuos
responderam de modo positivo- sim, que a independéncia do auditor influéncia na detecéo
de fraude e é crucial uma vez que assim, o auditor ndo estara subordinado a entidade e
deste modo, ter maior liberdade de atuacdo. 1 individuo (16,67%) respondeu que nao,

justificando que este ndo € o objetivo da auditoria (Gréafico 8).

H2 :A auditoria constitui uma ferramenta essencial para as empresas, nomeadamente

na detecdo e prevencao de fraude
Relativamente a esta hipdtese, temos as seguintes questdes e respostas:

Questdo 1: De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam

cada vez mais a credibilidade as demonstraces financeiras e consequentemente a

empresa? Se sim, em que medida?
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Tabela 9 — Respostas das questdes relativo a hipotese 2

R1- Sim. Dependendo ou ndo da independéncia e do acompanhamento das execugdes

orcamentais, muito mais facil é possivel detecetar as diferencas e credibilidade das DF

R2- Os auditores financeiros dao credibilidade e confirmam a veracidade das
demonstragdes das finangas de uma empresa, garantindo confiabilidade para os

stakeholders para tomada de decisdes como investimentos

R3- Sim, os auditores aumentam a credibilidade das demonstraces financeiras ao
garantir que estas estdo em conformidade com as normas aplicaveis e que 0s riscos
materiais foram adequadamente avaliados. A sua analise independente transmite
confianca aos utilizadores da informacdo financeira, fortalecendo a reputacdo da
empresa e permitindo melhores decisdes econdmicas.

R4- Sim

R5- De acordo com a minha experiencia, até um certo ponto sim, numa escala de 0 a

100%, aumentam em 70%.

R6- Sim, tendo em conta 0 aumento de informacéo que existe hoje, os utilizadores das
Dfs precisam de entidades independentes para dar uma opnido imparcial sobre as

contas, assim como dos escandalos que ocorrerem

Fonte: Elaboracéo prépria (2024) com base as entrevistas

Os entrevistados nessa questdo entraram em concordancia com base na experiéncia de
cada um ao responderem que sim, nos dias de hoje, os auditores aumentam a

credibilidade as demonstracdes financeiras.

Questdo 2: caso as demonstracdes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da

entida, na sua opinido, o trabalho de auditoria é posto em causa por parte dos utilizadores

da informacédo?

R1- Sim. E compromete desde ja a prestacdo e reporte da informacéo pelo Auditor.

R2- caso os auditores ndo apresentarem reservas no relatério de auditoria, e
posteriormente se comprovar que as demonstracGes financeiras ndo apresentavam
resultados verdadeiros, o trabalho de auditoria é posto em causa pelos utilizados da

informacao

R3- Se as demonstragdes financeiras ndo reflectirem uma imagem verdadeira e justa, o

trabalho do auditor pode ser questionado pelos utilizadores. Tal pode levar a perda de
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confianca na auditoria realizada e na empresa, especialmente se houver sinais de

negligéncia ou falhas significativas na detecgéo de erros ou fraudes

R4- A principal funcéo do revisor/auditor é a de, ap0s a realizacdo do exame das contas
de uma empresa, emitir um documento sobre as demonstragdes financeiras que expresse
uma opinido sobre as mesmas, e se houver omissdes levara a tomada de decisdo néo

correta.
R5- Claro que sim
R6- Sim, é. Tendo em conta o expectation Gap que existe

Os resultados desta questéo foi positiva visto que as respostas foram que sim (100%) os
trobalhos dos auditores é posto em causa, caso as Dfs ndo apresentam ma imagem
verdadeira, embora tenha ressalvas como a de que o trabalho do auditor apenas € posta

em causa se ndo existir reservas no relatério de auditoria.

Questdo 3: o trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude?

R1- Sim

R2- O trabalho da auditoria interna ajuda na prevencdo e detecdo de fraudes, pela
vantagem da equipa auditora ter maior conhecimento sobre a entidade. Entretanto, pode
existir limitacdes de atuacao e detecéo se a equipa de auditoria interna estiver subordinada
a uma area da entidade auditada

R3- Sim, a auditoria interna é essencial na detecdo de fraudes, pois actua de forma
continua, avaliando controlos internos e identificando areas de risco dentro da

organizacéo
R4- Sim é
R5- Sim, muito importante

R6- Nao. Pois ndo € o objetivo desse tipo de auditoria
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Grafico 9 - Importancia da Auditoria Interna na
detecao de fraude

B Sim ®Nao

Fonte: Elaboracédo propria (2024) com base &s respostas

Questdo 4: Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além

dos auditores?
R1- Conselho Fiscal, caso a instituicdo detenha

R2- Alem dos auditores, podem detetar fraude: Alta Gestdo, area de Compliance, area das
financas e o0s responsaveis dos processos de uma area/unidade de trabalho

R3- A responsabilidade pela detecdo de fraudes recai principalmente sobre a gestdo e o
conselho de administragdo, que devem implementar e supervisionar sistemas eficazes de

controlo interno

R4- O conselho de administracdo tem responsabilidade sobre a governanca eficaz e
responsavel de fraude corporativa. O papel do conselho é de supervisionar e monitorar as
acOes da geréncia para gerenciar os riscos de fraude

R5- Em minha opini&o, a responsabilidade pela detencédo de fraudes além dos auditores,

seria do Orgéo de gestédo
R6- Da gestdo, que é quem aprova as DFs

Em relacdo a esta questdo, pode-se verificar que ha& respostas distintas. Dessas
respostas,temos o seguinte: 1 (16,67%) considera que além dos auditores o conselho geral

deveria ter a responsabilidade na detecdo de fraude, 2 (16,67%) varias entidade como a



63

area de compliance, etc., 3 trés(50%) consideram o érgdo de gestdo, 4 (16,67%) considera

o conselho de administragao.

Grafico 10- Responsabilidade da detecao de fraude
além dos auditores

-

= Conselho Geral = Orgdo de gestdo = Area de compliance Conselho de Administracao

Fonte: Elaboracéo propria (2024) com base &s respostas

H3: Os auditores devem ter conta ndo s6 os modelos de fraude conhecidos como
também o historico do setor de atividade da entidade para a prevencdo e detecao de

fraude.
No que diz respeito a hipdtese 3, as questdes e respostas apresentadas sdo as seguintes:

Questdo 1: Qual das condictes apresentadas nos modelos tridnqulo e diamante de fraude

Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua opinido,

importantes para a detecdo de fraudes?

R1- Nada a Declarar

R2- Considero que a presséo e a capacidade sdo as condi¢des importantes para detecao
de fraude, devendo o auditor/investigador estar atento a pressdo ou motivo que levaria a

fraude, bem como a capacidade técnica ou funcional para cometer a fraude

R3- Todas as condicGes sdo importantes para a detecgédo de fraudes, mas a oportunidade
é frequentemente a mais crucial, pois fraudes raramente ocorrem sem um ambiente

propicio.

R4- Pressdao/Motivo
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R5- As condicdes apresentadas nos modelos triangulo e diamante de fraude
(Pressédo/Motivo; Oportunidade; Racionalizagdo/Atitude, capacidade), em minha opinido
a importante para detencdo de fraude é a Racionalizacdo

R6- Os 3, pois a conjugacdo dos mesmos leva a que uma fraude ocorra

Quanto as condicgdes apresentadas no triangulo e diamante de fraude, as respostas dadas
divergem, pois alguns entrevistados (3 individuos cerca de 50%) embora citam a condi¢do
pressao, consideram também outras como a capacidade, Oportunidade. O Unico individuo
(16,67%) que havia respondido na questdo acima nada a declarar, respondeu também a
essa questdo nada a declarar. 16,67% dos entrevistados, respondeu a racionalizacao e o
restante (16,67%) a oportunidade embora que ressalta que todas as condi¢fes sao

importantes.

Questdo 2: Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condicdes apresentadas

(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacio/Atitude, capacidade)?

R1- Nada a Declarar

R2- E necessario estar atento a todas as condicdes acima apresentadas, sobretudo a
“Oportunidade” pois quando o sistema de controlo esta fragilizado, existe mais abertura

para ocorréncias de fraudes

R3- Sim, é essencial. Monitorizar estas condi¢Ges permite identificar situacGes de risco e

implementar controlos preventivos mais eficazes
R4- Capacidade
R5- Sim

R6- Sim, como referi ndo é o fim do auditor detetar fraude, mas deve ter em atencdo as

situacOes e circunstancias que podem levar a que seja cometida uma fraude
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Grafico 11 - Importancia das condicdes apresentadas no
diamante de fraude

= Capacidade = Sim as condigdes = Oportunidade Nada a declarar

Fonte: Elaboracao propria (2024) com base as respostas

Essa ultima questdo, 50% respondeu positivamente (embora que um dos individuos
acrescenta que deve ter atencdo as situacfes e circunstancias), enquanto que 16,67%
respondeu que apesar de ser necessario estar atento as condic@es citadas, a oportunidade
é que deve-se estar mais atento. Um dos individuo (16,67%) respondeu nada a declarar e
por fim, 16,67% respondeu que a capacidade € a condicdo que se deve estar mais atento
para a detecdo de fraude. As respostas da amostra s&o as que se encontram representadas

no grafico 11.

Em sintese, apos a explanacdo e analise dos dados apresentados com base as respostas
das questdes, torna—se necessario validar cada uma das hipdteses. Assim, pode concluir-
se gue, das hipdteses apresentadas inicialmente, foram validadas a hipdtese 1 e 2, a Gltima

néo foi validada pelo facto de néo se ter resposta suficiente.

A hipotese 1 tinha como finalidade perceber sobre a independéncia dos auditores, ou seja,
se a ocorréncia da fraude esta ligada com a independénciado auditor. Das questdes
abrangidas por esta hipétese, apresentaram as seguintes: Embora obteve-se 1 resposta das
6, que ndo considera que a independéncia dos auditores tenha relagcdo com a fraude porque
ndo é esse 0 objetivo da auditoria, a hipdtese foi validada porque de acordo com as
respostas obtidas dos entrevistados ( tendo a maior concordancia dos 5 entrevistados), a
independéncia dos auditores influencia na detecdo de fraudes e deste modo as fraudes
existentes ficam diretamente relacionadas com a independéncia dos auditores quando
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ocorrem, pois, segundo as respostas recolhidas se os auditores néo tiverem independéncia,
ficam impossibilitados de fazerem o seu trabalho ( ndo terd autonomia para inquerir e
auditar e sem liberdade de atuacdo) e consequentemente ndo estar atento as fraudes a

ocorrer ou ocorrida.

Pretendia-se com a hipotese 2, saber a opinido dos entrevistados em relacdo a importancia
da auditoria na deteccdo e prevencdo de fraudes nas empresas. Das 4 questdes feitas, as
respostas obtidas observaram-se que sim, a auditoria € uma ferramenta essencial para as
empresas pois elas dao credibilidade &s demonstracoes finaceiras para os utilizadores da
informacdo e que sim, a auditoria interna é essencial na detecéo e prevencéo da fraude (a
maioria dos entrevistados 5 responderam positivamente e 1 negativamente), uma vez que
ela tem maior conhecimento sobre a empresa. Um dos entrevistados acrescentou que pode
existir limitaces na sua atuacdo, se a equipa estiver subordinada a uma area da entidade
e isso reforca a ideia da importancia da independencia dos auditores em relacdo a entidade
auditada. Outro entrevistado (o que ndo opinou a favor), considera que a auditoria interna

ndo é importante na detecdo e prevencao da fraude porque esse nao € o seu objetivo

Tenta-se perceber com a elaboracdo da hipdtese 3, outras situacdes condi¢cdes que 0s
auditores devem ter em conta na prevencao e detecdo de fraude, além dos conhecidos no
modelo de fraude. Nesta hipdtese atraves das respostas obtidas conclui-se apenas com as
respostas que das condi¢cOes apresentadas, a pressdo € a mais importante na detecdo da
fraude (embora que as outras condi¢Bes também sdo) pois leva a que seja cometida a

fraude e por isso a necessidade em estar atento a essas situacdes e monitoriza-las.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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7 Apresentacao de conclusodes

A revisao da literatura permitiu compreender que a fraude € uma realidade cada vez mais
presente na vida das empresas nos dias de hoje, tornando-se uma preocupacao crescente.
E fundamental entender as motivacdes e as situacdes que levam a sua atuagio nas
empresas e assim minimizar os impactos negativos, pelo que continuara a ser estudado

por muitos autores.

Nesse sentido, a Auditoria desempenha um papel cada vez mais importante nas empresas
para os utilizadores da informacéo, devido as informacdes prestadas pelos 6rgaos de
gestdo atraves das demonstracGes financeiraas, cabendo ao Auditor emitir parecer sobre
elas. Os Auditores sdo essenciais na prevencéo e detecdo de fraudes, pelo que existem
diversos métodos utilizados que ajudam a detetar a fraude; os Auditores devem ser vistos
como aliados fundamentais as empresas no combate a fraude. Naturalmente que é preciso
que o auditor tenha a sua independéncia em relacdo a empresa, de modo a ndo existir

limitag&o na sua atuagé&o.

Para este estudo, foi selecionado o método qualitativo e a entrevista para a recolha de
dados por permitir obter respostas diretas, uma vez que o objetivo é ser uma contribui¢do
no ambito de um estudo exploratoério, sem pretencdes de generalizacdo dos resultados. As
questdes de investigacdo foram construidas com base na revisdo da literatura do estudo e
das hipoteses de analise. O questionario foi enviado a profissionais escolhidos com
conhecimentos da auditoria e trabalhadores em auditoria externa, auditoria interna,
contabilidade, banca, por considerar que as suas opinides seriam importantes para este

estudo, segundo a sua experiéncia.

Da anélise dos resultados, foi possivel perceber com a primeira hip6tese que 0s auditores
devem ter a sua independéncia de modo a ndo ter influéncia na detegdo de fraudes a
quando da sua ocorréncia, isso de acordo com as respostas obtidas. Além disso, também
foi referido que para os auditores fazerem o seu trabalho e estarem atentos &s situacoes
de fraudes que possam ocorrer ou ocorridos é necessario a independéncia (as respostas a
favor correspondem a 83,33%). A fraude cometida pelas organizacdes e a falta de
independéncia dos auditores pode estar diretamente relacionada e, portanto, o principio
da independéncia no trabalho de auditoria tem uma grande importancia na

responsabilidade dos auditores
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No que diz respeito a auditoria constitui uma ferramenta essencial para as empresas,
nomeadamente na detecdo e prevencdo de fraude, concluiu-se igualmente com base &s
respostas obtidas que, ainda que ndo de forma unanime (5 entrevistados responderam
positivamente e 1 ndo ), a auditoria € uma ferramenta importante para as empresas, uma
vez que o trabalho do auditor acrescenda credibilidade &s demonstracGes financeiras para
os stakeholders, e portanto, esse trabalho é posto em causa quando as demonstragdes
financeiras ndo reflectirem uma imagem verdadeira e assim levar a perda de confianga.
Foi possivel também verificar que a auditoria interna é importante na detecao e prevencao
da fraude. Em suma, a auditoria € importante para as empresas para a detecao de fraude,

isso de acordo a maioria dos entrevistados.

Em relacdo a hipotese segundo a qual os auditores devem ter conta ndo sé os modelos de
fraude conhecidos como também o historico do setor de atividade da entidade para a
prevencdo e detecdo de fraude, que entre os individuos que responderam &s questdes,
apenas conclui-se que das condicdes elencadas (Pressdo/Motivo; Oportunidade;
Racionalizacao/Atitude, capacidade), a pressao é a mais importante na detecdo da fraude

(embora que as outras condi¢fes também sao).

Pretendeu-se com a dissertacdo demonstrar que dada a importancia que os efeitos para as
organizagOes que a fraude consubstancia, o papel dos Auditores, na qualidade de agentes
independentes, ao aumentar a credibilidade das pecas contabilisticas sdo fundamentais

para a detecdo e desmotivacao da fraude..
7.1 Limitacdes ao Estudo e Perspetivas Futuras de Investigacdo

As dificuldades que foram aparecendo no decorrer deste estudo e que me limitaram na

analise passo a citar:

= O acesso a informacdo, ou seja, a bibliogréafias que permitissem uma melhor e
célere revisdo da literatura (a Unica fonte de investigacao a disposicao € a internet
pois em Angola ha limitac6es de livros para alguns temas, sendo a qualidade da
propria rede da internet limitadora de acesso a artigos em tempo Uutil)

= O tempo das respostas as questdes feitas nas entrevistas via email (apesar da
populacéo alvo serem individuos conhecidos e selecionados por conveniéncia) foi

mais alargado do que o esperado, limitando a investigacao.
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No que concerne as perspetivas de investigacdo futuras e apesar de existir uma vasta
variedade de subtemas relacionados com a fraude e a auditoria, seria interessante fazer
um estudo sobre as fraudes detetadas pelos auditores em Angola, analisando o impacto
que as fraudes tém nas empresas angolanas e na economia, tentando fazer uma pesquisa
comparativa entre a realidade de empresas privadas e publicas em diferentes setores da
economia. Estes estudos poderiam recorrer a uma metodologia mista, com uma andlise
quantitativa com o computo das situages de fraude e os efeitos sobre as empresas e
economia e uma metodologia qualitativa com a replicacdo das entrevistas a mais auditores

de modo a conseguir resultados generalizaveis.
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Anexo | — Guiao da Entrevista

Entrevista no ambito do mestrado em Auditoria: Fraude e Auditoria, que

relacéo?

Nome do Entrevistado:
Formacao:
Cargo :
Empresa:
Ramo de atuacdo da Empresa:
Classificacdo da empresa:
Data da entrevista :
Questdes

l. A apropriacdo indevida de ativos, os relatérios financeiros fraudulentos: na sua
opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer?

a) Qual a mais fécil e a mais dificil de se detetar por um auditor?

b) Além destes, ha outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de

detetar? Se sim, enumere-0s?

Na sua opini&o, a independéncia do auditor influéncia na detecdo de fraude cometidas na

empresa?

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam cada
vez mais a credibilidade &s demonstracdes financeiras e consequentemente a empresa?

Se sim, em que medida?

b) Caso as demonstracfes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da
entidade, na sua opinido, o trabalho de auditoria é posto em causa por parte dos

utilizadores da informagao?
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¢) O trabalho da auditoria interna € essencial para a detecdo de fraude?

d) Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além dos

auditores?

1. a) Qual das condicGes apresentadas nos modelos triangulo e diamante de fraude
(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecéo de fraudes?

b) Para se prevenir da fraude, € essencial estar atento as condigcdes apresentadas

(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)?
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Anexo Il - Respostas dos Inquiridos
Nome do Entrevistado: Zélia Maritsan da Silva e Sousa
Formacé&o: Mestre em Gestdo Geral

Cargo: Supervisora Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
(BCFT/P)

Empresa: Banco Central de Angola
Ramo de atuacdo da Empresa: Sector Bancario
Classificacdo da empresa: Publico
Data da entrevista: 12/11/2024
Questdes

l. A apropriacdo indevida de ativos, os relatorios financeiros fraudulentos, na sua
opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer ?
Relatorios Financeiros Fraudulentos.

a) Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor? A mais facil de ser
detectados sdo os Relatorios Financeiros e a mais dificil sdo as apropriacGes indevidas
dos activos.

b) Além destes, ha outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de

detetar? Se sim, enumera? Nada a Declarar.

Na sua opinido, a independéncia do auditor influéncia na detecdo de fraude cometidas na
empresa? Sim, porque tem autonomia para inquerir e auditar sem necessariamente

reportar ao superior hierarquico e elaborar um relatério de auditoria realistico.

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam
cada vez mais a credibilidade &s demonstragdes financeiras e consequentemente a
empresa? Se sim, em que medida? Sim. Dependendo ou ndo da independéncia e do
acompanhamento das execucdes or¢camentais, muito mais facil & possivel detecetar as

diferencas e credibilidade das DF.
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b) caso as demonstracdes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da entida,
na sua opinido, o trabalho de auditoria é posto em causa por parte dos utilizadores da
informacgdo? Sim. E compromete desde ja a prestacdo e reporte da informacdo pelo
Auditor.

c) o trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude? Sim.

d)Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além dos

auditores? Conselho Fiscal, caso a institui¢do detenha.

1. a) Qual das condicGes apresentadas nos modelos tridngulo e diamante de fraude
(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecdo de fraudes? Nada a Declarar.

b) Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condicGes apresentadas

(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)? Nada a Declarar.

Nome do Entrevistado: Irina Vemba
Formacdo: Gestdo de Recursos Humanos
Cargo : Técnica de Controlo Interno
Empresa: SONILS
Ramo de atuacdo da Empresa: Qualidade e Compliance
Classificacdo da empresa: Empresa grande, no ramo logistico petrolifero
Data da entrevista : 18 de Novembro de 2024
Questdes

l. A apropriagdo indevida de ativos, os relatorios financeiros fraudulentos, na sua

opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer ?

R: Considero que a apropriacdo indevida de ativos é o tipo de fraude mais frequente e
com maior probabilidade de acontecer, principalmente quando ndo ha mecanismos de

controlo de ativos

a) Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor ?
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R: O auditor deteta mais facilmente um relatorio financeiro fraudulento, uma vez que € a

sua principal ferramenta de analise

b) Além destes, ha outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de

detetar? Se sim, enumera ?

Na sua opinido, a independéncia do auditor influéncia na detecéo de fraude cometidas na

empresa?

R: A independéncia do auditor é fundamental para detecdo de fraudes, visto que ndo estara

subordinado a area/entidade que audita, garantindo maior liberdade de atuacéo

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam
cada vez mais a credibilidade &s demonstragdes financeiras e consequentemente &

empresa? Se sim, em que medida?

R: Os auditores financeiros ddo credibilidade e confirmam a veracidade das
demonstracdes das financas de uma empresa, garantindo confiabilidade para os

stakeholders para tomada de decisdes como investimentos

b) caso as demonstragdes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da entida,
na sua opinido, o trabalho de auditoria é posto em causa por parte dos utilizadores da

informacao?

R: caso os auditores ndo apresentarem reservas no relatério de auditoria, e posteriormente
se comprovar gque as demonstracdes financeiras ndo apresentavam resultados verdadeiros,

o trabalho de auditoria é posto em causa pelos utilizados da informacéo
c) o trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude?

R: O trabalho da auditoria interna ajuda na prevencao e detecédo de fraudes, pela vantagem
da equipa auditora ter maior conhecimento sobre a entidade. Entretanto, pode existir
limitacOes de atuacdo e detecdo se a equipa de auditoria interna estiver subordinada a uma

area da entidade auditada

d)Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além dos

auditores?

R: além dos auditores, podem detetar fraude: Alta Gestao, area de Compliance, area das

financas e o0s responsaveis dos processos de uma area/unidade de trabalho
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1. a) Qual das condicGes apresentadas nos modelos tridngulo e diamante de fraude
(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecdo de fraudes?

R: Considero que a pressao e a capacidade séo as condi¢es importantes para detecdo de
fraude, devendo o auditor/investigador estar atento a pressdo ou motivo que levaria a

fraude, bem como a capacidade técnica ou funcional para cometer a fraude

b)Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condigfes apresentadas

(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)?

R: E necessario estar atento a todas as condi¢Bes acima apresentadas, sobretudo a
“Oportunidade” pois quando o sistema de controlo estéd fragilizado, existe mais abertura

para ocorréncias de fraudes

Nome do Entrevistado: Francisca Candeia

Formacdo: Contabilidade

Cargo : Senior de auditoria
Empresa:Mazars Angola

Ramo de atuacdo da Empresa: Servigos de consultoria,contabilidade e Auditoria
Classificacdo da empresa:
Data da entrevista: 25.11.2024
Questdes

l. A apropriagdo indevida de ativos, os relatorios financeiros fraudulentos, na sua
opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer ?
Maior probabilidade de ocorréncia € a apropriacdo indevida de ativos, pois pode envolver
funcionarios em todos os niveis e é frequentemente mais comum em empresas com

controlos internos fracos.

a) Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor ?
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. Mais facil: apropriacéo indevida de activos, especialmente se 0s montantes forem

significativos ou as reconciliagcdes ndo forem feitas.

. Mais dificil: Relatorios financeiros fraudulentos, devido a manipulacéo

intencional de contas e a possivel conivéncia entre gestores.

b) Além destes, ha outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de

detetar? Se sim, enumera ?

Fraudes em despesas, como falsificacdo de recibos; Conluios entre partes relacionadas ou

manipulacdo de contratos externos.

Na sua opini&o, a independéncia do auditor influéncia na detecdo de fraude cometidas na
empresa? Sim, a independéncia é crucial. Sem ela, hd um maior risco de complacéncia,

reduzindo a eficacia na identificacdo de fraudes.

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam
cada vez mais a credibilidade &s demonstragdes financeiras e consequentemente a
empresa? Se sim, em que medida? Sim, os auditores aumentam a credibilidade das
demonstracdes financeiras ao garantir que estas estdo em conformidade com as normas
aplicaveis e que os riscos materiais foram adequadamente avaliados. A sua analise
independente transmite confianca aos utilizadores da informacé&o financeira, fortalecendo

a reputacdo da empresa e permitindo melhores decisdes econémicas.

c) caso as demonstracdes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da
entidade, na sua opinido, o trabalho de auditoria é posto em causa por parte dos

utilizadores da informagéo?

Se as demonstracdes financeiras ndo reflectirem uma imagem verdadeira e justa, o
trabalho do auditor pode ser questionado pelos utilizadores. Tal pode levar a perda de
confianca na auditoria realizada e na empresa, especialmente se houver sinais de

negligéncia ou falhas significativas na detec¢do de erros ou fraudes.
d) o trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude?

Sim, a auditoria interna é essencial na detecdo de fraudes, pois actua de forma continua,

avaliando controlos internos e identificando areas de risco dentro da organizagé&o.



83

d)Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além dos
auditores? A responsabilidade pela detecdo de fraudes recai principalmente sobre a gestéo
e o conselho de administracdo, que devem implementar e supervisionar sistemas eficazes

de controlo interno.

1. a) Qual das condicGes apresentadas nos modelos tridngulo e diamante de fraude
(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecéo de fraudes?

Todas as condigdes sdo importantes para a detec¢do de fraudes, mas a oportunidade €
frequentemente a mais crucial, pois fraudes raramente ocorrem sem um ambiente

propicio.

b)Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condicGes apresentadas

(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)?

Sim, é essencial. Monitorizar estas condi¢cGes permite identificar situacbes de risco e

implementar controlos preventivos mais eficazes.

Nome do Entrevistado: Dissengomoka Wete Monteiro Kitu
Formacdo: Licenciado
Cargo: Contabilista
Empresa: Mayacom, Lda

Ramo de atuagdo da Empresa: Servigo Comunicagdo Internet, Controlo GPS e

Tecnologia,
Classificacdo da empresa: Média
Data da entrevista: 25/11/2024
Questdes

l. A apropriacgdo indevida de ativos, os relatorios financeiros fraudulentos, na sua

opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer?

R: O Relatorio financeiros fraudulentos.
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a) Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor?
Dos dois factos a mais facil para adaptagéo é o relatorio financeiro.

b) Além destes, ha outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de

detetar? Se sim, enumera?
R: Sim

1 - Skimming ocorre quando o dinheiro é roubado de uma organizacdo antes de ser
registrado nos livros e registros da organizacdo. Por exemplo, um funcionario aceita um

pagamento de um cliente, mas néo registra a venda.

2 - A fraude de reembolso de despesas acontece quando um funcionario é pago por
despesas ficticias ou inflacionadas. Por exemplo, um funcionario emite um relatério de
despesas fraudulento, solicitando o reembolso por viagens pessoais, refeicdes

inexistentes, milhas extras, etc.

Na sua opinido, a independéncia do auditor influéncia na detecéo de fraude cometidas na

empresa?

R: A auditoria independente interessa a muitos agentes do mercado de capitais e demais
setores regulados da economia. Por isso, usuarios dessas informacgdes esperam que o
trabalho do auditor independente esteja isento de distorgdes causadas por erros ou fraudes.
Espera-se da auditoria independente também nédo ceder a pressdes que uma empresa
auditada pode vir a fazer para evitar que fatos fraudulentos ou a ndo corre¢do de desvios

de normas e condutas sejam reportados no relatorio

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam cada
vez mais a credibilidade &s demonstracdes financeiras e consequentemente & empresa?

Se sim, em que medida?
R: Sim
b) caso as demonstracGes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da

entidade, na sua opinido, o trabalho de auditoria é posto em causa por parte dos

utilizadores da informagao?
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R: A principal funcédo do revisor/auditor € a de, ap0s a realizacdo do exame das contas de
uma empresa, emitir um documento sobre as demonstragdes financeiras que expresse uma

opinido sobre as mesmas, e se houver omissdes levara a tomada de decisdo ndo correta.
c) o trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude?
R: Sim é.

d)Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da dete¢do de fraude além dos

auditores?

R: O conselho de administracdo tem responsabilidade sobre a governanca eficaz e
responsavel de fraude corporativa. O papel do conselho é de supervisionar e monitorar as
acOes da geréncia para gerenciar os riscos de fraude.

I1l.  a) Qual das condicGes apresentadas nos modelos tridngulo e diamante de fraude
(Pressédo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecéo de fraudes?
R: Pressdo/Motivo

b) Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condi¢des apresentadas

(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)?

R: Capacidade

Nome do Entrevistado: Paulo Victor
Formacdo: Contabilidade e Auditoria
Cargo: Contabilista
Empresa: Mambu & Paulina- Comercio Geral e Prestacdo de Servicos, Lda
Ramo de atuagdo da Empresa: Comércio e Prestacdo de Servigos
Classificacdo da empresa: Boa
Data da entrevista: 25/11/2024

Questdes



86
l. A apropriacgdo indevida de ativos, os relatorios financeiros fraudulentos, na sua
opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer?
R: A fraude com maior probabilidade de acontecer sdo os relatérios fraudulentos.
a) Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor?
R: O mais dificil de se detetar por um auditor séo os relatorios fraudulentos.

b) Além destes, ha outro (s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de

detetar? Se sim, enumera?
R: Néo.

Na sua opinido, a independéncia do auditor influéncia na detecéo de fraude cometidas na

empresa?
R: Na minha opinido a independéncia do auditor influencia sim na detencédo de fraude.

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam cada
vez mais a credibilidade as demonstracdes financeiras e consequentemente & empresa?

Se sim, em que medida?

R: De acordo com a minha experiencia, até um certo ponto sim, numa escala de 0 a 100%,

aumentam em 70%.

C) Caso as demonstracdes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da
entida, na sua opinido, o trabalho de auditoria € posto em causa por parte dos utilizadores

da informacéo?

R: Claro que sim.

d) O trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude?
R: Sim, muito importante.

e)Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além dos

auditores?

R: Em minha opinido, a responsabilidade pela detencdo de fraudes além dos auditores,

seria do 6rgéo de gestdo.
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1. a) Qual das condicBes apresentadas nos modelos triangulo e diamante de fraude
(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecdo de fraudes?

R:As condigbes apresentadas nos modelos tridngulo e diamante de fraude
(Pressédo/Motivo; Oportunidade; Racionalizagcdo/Atitude, capacidade), em minha opinido

a importante para detencdo de fraude é a Racionalizacéo.

b)Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condi¢Ges apresentadas
(Pressdo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)?

R: Sim

Questdes

l. A apropriagdo indevida de ativos, os relatorios financeiros fraudulentos, na sua
opinido, qual deles considera o tipo de fraude com maior probabilidade de acontecer ?

A Apropriacdo indevida de ativos existe maior probabilidade de acontecer, sendo esse um

risco sempre presumido pelo auditor.

a) Qual a mais facil e mais dificil de se detetar por um auditor ?

Apropriacdo indevida de ativos
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b) Além destes, ha outro(s) tipo de fraude que considera mais facil e mais dificil de
detetar? Se sim, enumera ?
Sim, existe 0 Revenue Recognation

Na sua opini&o, a independéncia do auditor influéncia na detecéo de fraude cometidas na

empresa?

N&o, uma vez que o objetivo da auditoria ndo é a detecdo de fraudes mas sim dar uma

opnido sobre as DFs-

Il. a) De acordo com a sua experiéncia, os auditores nos dias de hoje, aumentam
cada vez mais a credibilidade &s demonstracdes financeiras e consequentemente &

empresa? Se sim, em que medida?

Sim, tendo em conta 0 aumento de informagéo que existe hoje, os utilizadores das Dfs
precisam de entidades independentes para dar uma opnido imparcial sobre as contas,

assim como dos escandalos que ocorrerem.

C) caso as demonstracdes financeiras ndo apresentem uma imagem verdadeira da
entida, na sua opinido, o trabalho de auditoria € posto em causa por parte dos utilizadores

da informacao?

Sim, é. Tendo em conta 0 expectation Gap que existe

d)o trabalho da auditoria interna é essencial para a detecdo de fraude?
N&o. Pois ndo é o objetivo desse tipo de auditoria

d)Na sua opinido, de quem seria a responsabilidade da detecdo de fraude além dos

auditores?
Da gestdo, que € quem aprova as DFs.

I1l.  a) Qual das condicGes apresentadas nos modelos triangulo e diamante de fraude
(Pressédo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade), sdo na sua

opinido, importantes para a detecdo de fraudes?

Os 3, pois a conjugacdo dos mesmos leva a que uma fraude occora.
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b)Para se prevenir da fraude, é essencial estar atento as condi¢fes apresentadas
(Pressédo/Motivo; Oportunidade; Racionalizacdo/Atitude, capacidade)?

Sim, como referi ndo é o fim do auditor detetar fraude, mas deve ter em atencdo as

situacOes e circunstancias que podem levar a que seja cometida uma fraude.



