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Resumo

A massificagdo das tecnologias, abrangendo cada vez mais instituicbes e populacdo em
geral, originou uma aproximagao da informagao e do conhecimento as pessoas, permitindo

um novo olhar para esta area, para as novas tecnologias e para o seu uso.

Tendo como ponto de partida, a sociedade de informagdo e o recurso as tecnologias,
recursos esses tdo patentes actualmente, & possivel pensar em criar as condigdes
necessarias para que seja viavel evoluir sempre mais, através da imaginagéo e de ideias

criativas.

Com base na aproximacgao das tecnologias que sdo cada vez mais acessiveis, 0 presente
estudo pretende avaliar se as novas tecnologias, nas suas mais variadas formas, podem ser
uma mais valia no ensino de autistas.

O autismo comeca a ser encarado como um campo a desenvolver estudos e a explorar os
conceitos tecnolégicos. O estudo aqui apresentado, ndo pretende ser apenas mais um, mas
antes mostrar o trabalho efectuado até a data e o que pode ser realizado, expondo
propostas.

No sentido de conhecer um pouco melhor os conceitos relacionados com a area do autismo,
foi necessario recorrer a pesquisas na Internet, a leitura de livros e a reunides com pessoas
ligadas a essa area, tornando possivel uma aquisicdo de saberes e uma nova visao sobre a

tematica.

Explorados os conceitos iniciais do autismo tornou-se imprescindivel a procura dos recursos
educativos utilizados nesta area, ndo s6 recursos empregados no método tradicional de

ensino, como também, os modelos que procuram usar as novas tecnologias.

A andlise dos recursos existentes permitiu conhecer o panorama actual dos métodos e
modelos em uso que conjugado com o levantamento de necessidades efectuado no
decorrer deste trabalho, contribuiram para compreender as caréncias existentes e assim
com base nesse conhecimento adquirido efectuar uma proposta de modelo educativo
baseado em tecnologias para apoio educativo de autistas.




Abstract

The abundance of technologies, covering even more institutions and population in general,
brought information and knowledge close to people, providing a new look to this area, the
new technologies and their use.

As a starting point, the information society, the use of technology is now well known, so it
must be created the necessary conditions so it can always evolve through imagination an
creative ideas.

Based on this approach, the study undertaken seeks to evaluate whether the new
technologies, in its many forms, can be a real asset in teaching autistic. Autism begins to be
seen as a field where studies and technological concepts can be developed and exploited
respectively. The study presented here is not intended to be just one more but to show the
work done so far and what can be accomplished by exposing proposals.

In a way to better understand the concepts related with the autistic area, it was necessary to
use Internet research, book reading and interviews with people connected to that area,
making possible an acquisition of knowledge and a new vision about the thematic.

With the autistic initial concepts explored the search for learning resources used on this area
became essential. Resources used in the traditional learning method as the models that try
to use the new technologies.

The analysis of existing resources allowed knowing the actual panorama of methods and
models in use. That in conjunction with the review of needs made with the course of this
work, contributed to understand the existing lacks and so to make, having that acquired
knowledge has a base, a proposal of a learning model based in technologies to support

autistic learning.

Vi
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CAPITULO 1. Introducdo

"Todas as coisas jd foram ditas, mas como ninguém escuta é preciso sempre dizer de novo."
André Gide

1.1. Caracterizacao do tema

A informatica e num sentido mais amplo as novas tecnologias, ocupam uma posi¢cdo de
destaque na sociedade actual. A sua importancia, é evidente, em 4reas como a saude,
seguranca e a educacdo. O crescente recurso as novas tecnologias reflecte o seu impacto
na sociedade, fruto de uma mudanca que tem surgido ao longo dos tempos.

E facil encontrar nos nossos dias as mais variadas tecnologias ao servico do homem, no
entanto e face ao constante crescimento é possivel pelo menos ter ambigdo em melhorar o
existente acreditando ser possivel construir algo novo.

As tecnologias sempre tiveram um papel importante na organizacdo das sociedades e na
forma de interaccdo do homem com a natureza e cultura. Se encararmos como [Lévy, 1990],
que as tecnologias da informag&o, ou, conforme intitula o autor, as "tecnologias da
inteligéncia" ou "da mente", cada vez mais presentes na sociedade, proporcionam um novo
debate em torno da aquisicdo do conhecimento. Por serem responséaveis por novas formas
de elaboracdo e distribuicAo do saber, portanto, de comunicagdo, colocam em questdo
alguns métodos na formacéao do conhecimento [Bittencourt, 1998].

Com o decorrer dos anos e com a evolugao tecnolégica, sempre em mudanga, sao varias as

abordagens e propostas que foram sendo apresentadas para a educacao das pessoas.

As novas tecnologias apresentam uma possibilidade de inovagéo dos recursos didacticos,
numa tentativa de melhorar o desenvolvimento das pessoas que carecem de medidas
educativas especiais. Reflexdo que vai de encontro com a afirmagédo do autor [Schlunzen,
2005] que declara que as tecnologias podem constituir um recurso fundamental para
possibilitar a comunicagcdo das pessoas com necessidades educativas especiais (NEE),

permitindo uma manipulagdo do meio e um melhor desenvolvimento cognitivo.




O estudo pde em evidéncia a aprendizagem das pessoas com autismo verificando o recurso
a novas tecnologias e explorando a apresentacao visual dos meios multimédia recentes,
indo de encontro com a afirmacdo do autor [Gauderer, 1997] que as pessoas com
perturbacdes do espectro autista aprendem melhor quando a informacéao é apresentada de

forma visual.

Analisa também o recurso ao computador e tecnologias envolventes ao seu uso, na
formagédo de um autista. Esta perspectiva encontra no autor [Valente, 1991] um defensor do
uso de computadores na aprendizagem de pessoas com necessidades educativas
especiais, afirmando que usar animacoes, sons e efeitos torna a informagcao e o material

educativo mais atractivo.

Este trabalho procura analisar o recurso a novas tecnologias no ensino da pessoa autista.
Compreender as suas necessidades de formacdo, as suas dificuldades e identificar
possiveis beneficios com o uso das mesmas, procurando também no actual contexto social,
softwares e recursos educativos existentes reflectindo sobre as implicagbes destes na
evolucao social e formativa do autista, propondo aplicagdes que possam desempenhar um
papel importante na resposta a estes desafios, de modo a colaborar para uma possivel
melhoria da sua qualidade de vida.

Considerado como uma doenca sem tratamento, até ao momento, o autismo é limitativo
para as pessoas que padecem dela. Assim torna-se necessario proporcionar a maior
aproximacao possivel do conhecimento a estas pessoas, acesso que pode eventualmente
ser facultado com o recurso as novas tecnologias e a um conjunto de meios multimédia,
como imagens, video e audio.

Com o presente trabalho, pretende-se contribuir para a divulgacao e discussao sobre esta
tematica, com o intuito de ajudar, educadores e pais que lidam com o autismo de perto.

1.2. Caracterizacao geral do autismo

A expressao autismo foi utilizada pela primeira vez por Bleuler em 1911, para designar a
perda do contacto com a realidade, o que acarretava uma grande dificuldade ou
impossibilidade de comunicagcdo [Ajuriahuerra, 1977]. Por ainda ndo ter uma causa
especifica definida, € chamado de sindrome devido ao seu conjunto de sintomas.




A realizagao de diversos estudos sobre as possiveis causas do autismo levou a existéncia
de algumas teorias que tentam explicar a origem desta doenca, no entanto ainda nenhum
das teorias foi reconhecida, sendo que a proveniéncia do autismo continua desconhecida
até aos nossos dias, continuando os estudos para descobrir o motivo do seu aparecimento.

Autismo ndo é uma doenca Unica, mas sim um distdrbio de desenvolvimento complexo,
definido de um ponto de vista comportamental, com etiologias multiplas e graus variados de
severidade [Rutter and Schopler, 1992]. A apresentacdo do autismo pode ser influenciada
por factores associados que ndo sejam necessariamente parte das caracteristicas principais
que definem esse distarbio.

Os indicios de autismo nas pessoas sao diversos sendo os mencionados a seguir referidos
por diversos especialistas e faciimente encontrados em pesquisas.

e Comportamento inapropriado em diferentes situagdes para a idade

e Dificuldade de relacionamento com as outras pessoas

e Riso inapropriado

e Pouco ou nenhum contacto visual

¢ Insensibilidade a dor, aparentemente

e Preferéncia pela solidao

¢ Rotacao de objectos;

e Fixagado em objectos de forma inapropriada

¢ Hiperactividade ou inactividade extrema

e |nexisténcia de resposta aos métodos normais de ensino

e Perseveranca pela repeticdo de movimentos e palavras

e Resisténcia a mudanca de rotinas

e Auséncia de medo ao perigo real

e Dificuldade em expressar as suas necessidades

e Irregularidade motora

Um factor muito importante é a habilidade cognitiva. As manifestagdes comportamentais que
definem o autismo incluem défices qualitativos na interacgdo social e na comunicacao,
padroes de comportamento repetitivos e estereotipados e um repertério restrito de
interesses e actividades. A grande variabilidade no grau de habilidades sociais e de
comunicagdo e nos padrdes de comportamento que ocorrem em autistas tornou mais
apropriado o uso do termo Transtornos Invasivos do Desenvolvimento (TID) [Gadia et al.,
2004].




As dificuldades na interacgao social em TID podem manifestar-se como isolamento ou
comportamento social improprio, parco contacto visual, dificuldade em participar de
actividades em grupo, indiferenca afectiva ou demonstrag¢des inapropriadas de afecto e falta
de empatia social ou emocional. A medida que esses individuos entram na idade adulta, ha,
em geral, uma melhora do isolamento social, mas a reduzida habilidade social e a manifesta

dificuldade em estabelecer amizades persistem [Gadia et al., 2004].

Ainda segundo o autor [Gadia et al., 2004], os adolescentes e adultos com autismo tém
interpretagdes equivocadas a respeito de como séo percebidos pelas outras pessoas, e 0
adulto autista, mesmo com habilidades cognitivas adequadas, tende a isolar-se

sistematicamente.

Os mesmos autores referem ainda que as dificuldades na comunicagido ocorrem em varios
graus, tanto na habilidade verbal quanto na nao-verbal de compartilhar informag¢des com
outros. Algumas criangas nao desenvolvem habilidades de comunicacdo. Outras tém uma
linguagem imatura, caracterizada por:

e Jargao (linguagem adulterada ou incompreensivel)

e Ecolalia (repeticido automatica das palavras)

e Reversdes de pronome

e Prosddia anormal (pronuncia incorrecta da acentuagao)

e Entoacdo monétona

Os que tém capacidade expressiva adequada podem ter inabilidade em iniciar ou manter
uma conversacao apropriada. Os défices de linguagem e de comunicacao persistem na vida
adulta e uma proporcao significativa de autistas permanecem nao-verbais. No entanto,
aqueles que adquirem habilidades verbais podem demonstrar défices persistentes em
estabelecer conversagao, tais como:

e Falta de reciprocidade

e Dificuldades em compreender subtilezas de linguagem, piadas ou sarcasmo

e Problemas para interpretar linguagem corporal e expressoes faciais

Os padrdes repetitivos e estereotipados de comportamento caracteristico do autismo
incluem:
¢ Resisténcia a mudangas
¢ |Insisténcia em determinadas rotinas
e Apego excessivo a objectos e fascinio com o movimento de pecgas (tais como rodas
ou hélices).




Também sao manifestagdes frequentes em autistas, estereotipos motoras e verbais, tais
como balancgar, bater palmas repetitivamente, andar em circulos ou repetir determinadas
palavras, frases ou cangdes. No adulto autista, ha uma melhoria na adaptacdo a mudancas,
mas os interesses restritos persistem e aqueles com habilidades cognitivas adequadas
tendem a concentrar os seus interesses em topicos limitados [Gadia et al., 2004].

Neste documento é usado o termo autismo para caracterizar de um modo geral a pessoa
autista, apesar de existir espectro autistico, ou seja, grupos de pessoas que partilham
algumas das principais caracteristicas do autismo revelando no entanto diferentes niveis de
dificuldades.

Através de textos da Dra. Carla Gikovate' identifica-se actualmente o seguinte espectro
autistico, com os seguintes graus de autismo:

e Autismo verbal

e Autismo ecolalia

e Autismo ndo-verbal

e Asperger

e Transtornos invasivos do desenvolvimento sem outra especificacao

No sitio, autistas.org, pagina de referéncia de autismo com informagdes sobre a tematica
para pais, amigos e familiares é referido que alguns dos espectros mais conhecidos de
autismo sao:

e Sindrome de Angelman

e Sindrome de Asperger

e Sindrome do X Fragil

e Hiperlexia

e Sindrome de Landau Kleffner

¢ Disturbio Obsessivo-Compulsivo

e Sindrome de Rett

e Sindrome de Prader-Willi

e Transtorno do Déficite de Atencao

De modo sucinto é apresentado, uma breve descricdo sobre os espectros mencionados.

! Médica Neurologista formada pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Mestre em Psicologia Clinica
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. Autora de varios livros e artigos cientificos.




A sindrome de Angelman esta associada a uma perturbacéo de material genético de origem
materna, localizado no cromossoma 15. Quando nesta mesma localizacdo cromossomica,
ha uma alteragdo do material genético de proveniéncia paterna, as criangas apresentam
outras caracteristicas fisicas de desenvolvimento e a doenga tem a designagao de sindrome
de Prader-Willi uma doenca caracterizada pela diminuicao da actividade fetal, atraso mental,
baixa estatura, obesidade, apneia do sono, diabetes, maos e pés pequenos. [ANDMR, 2009]

A face das pessoas com a sindrome de Angelman é muito caracteristica: boca grande,
lingua exposta fora da boca e cabeca pequena. Apresentam falta de coordenagcdo dos
movimentos do corpo, resultado de uma incapacidade para controlar a actividade muscular,
um défice cognitivo muito grave e na maioria dos casos, ndo ha aquisicdes verbais.
[ANDMR, 2009]

A sindrome de Asperger é o nome dado a um grupo de problemas que algumas pessoas
possuem quando tentam comunicar, sendo caracterizado por desvios na interacgdo social,
uso da linguagem para a comunicagao e certas caracteristicas repetitivas. As pessoas com
sindrome de Asperger geralmente apresentam elevadas habilidades cognitivas se
comparadas a outras desordens do espectro. [Teixeira, 2009]

A sindrome do X-Fragil € uma doenca genética ligada ao cromossoma X e é a causa mais
frequente de atraso mental hereditario. As caracteristicas associadas sao o défice cognitivo,
hiperactividade ou problemas de atencdo e concentracdo, ansiedade social e timidez
excessiva, humor instavel, hipersensibilidade sensorial, fraco contacto ocular, Problemas de
linguagem e ecoldlia. [APSXF, 2009]

Segundo o autor [Martos, 2003] o fenédmeno de hiperlexia, que afecta algumas criancas
autistas, é descrito como alteragbes ou atraso no desenvolvimento e é caracterizado pela
aptiddo em aceder a leitura de forma precoce e autodidacta. Esta capacidade para as
palavras ndo esta relacionada com o nivel intelectual apresentando dificuldades de

relacionamento social.

A sindrome de Landau Kleffner é caracterizada pela manifestagdo isolada de disfuncao de
linguagem nas criangas. O transtorno de linguagem pode desaparecer, embora
permanecem com disfungdo severa de linguagem, incluindo afasia e agnosia auditiva..
[Neurol, 1997]




O disturbio Obsessivo-Compulsivo manifesta-se como uma incapacidade de conseguir
realizar com eficacia determinadas tarefas em consequéncia da pessoa ser dominada por

uma resisténcia passiva a actuar.

O autor [Neurol, 1997] descreve a sindrome de Rett como um transtorno hereditario do
desenvolvimento neuroldégico associado com o0 cromossoma X, originando a perda

progressiva do controlo dos movimentos das méos e das habilidades de comunicagéo.

Como é possivel observar pelas descricdes anteriores as pessoas autistas ndao sofrem todas
do mesmo espectro necessitando por isso de cuidados diferenciados.

Como se verifica todos os diferentes graus de autismo assentam numa base comum de
sintomas relacionados com o comportamento, dificuldade na interaccdo social e

comunicagao.

De um modo sucinto, com esta analise prévia pretende-se efectuar uma breve descri¢cao do
autismo para uma melhor compreensao na analise futura das possibilidades de proporcionar
0 recurso a novas tecnologias no ensino de autistas, podendo nao ser possivel o estudo em
todas as suas variantes.

As estatisticas sobre o niUmero de autistas existentes no mundo sao divergentes. Estudos
revelam que nao sendo possivel avangar com um valor exacto varia de 4 a 5 para 10 mil
nascimentos e de 2 a 3 para cada grupo de 20 mil. [USP, 2006] Estima-se que em Portugal
sejam cerca de 65 mil as criangas autistas, a semelhanga do que acontece noutros paises,
existam cerca de 5 casos de autismo por cada 10.000 habitantes, com uma superioridade
nos rapazes de, aproximadamente, quatro vezes maior a das raparigas, numero
sobreavaliado segundo Carlos Franga, director do centro ABCReal Portugal, o primeiro pélo
portugués vocacionado para a Analise Comportamental Aplicada (ABA) — um método de
intervencgéo utilizado junto das criangas com autismo.

Segundo Joao Franca [Franga, 2009] o niumero de autistas em Portugal é de 150.000 como
se observa na sua declaracao: "Penso que estamos acima das 150 mil, dado que uma
crianca em cada 154 mil nascimentos tem autismo. Ainda ha muito desconhecimento em
relacdo a esta doenca, também motivado pelo facto dos pais terem vergonha ou por
quererem proteger os seus filhos".




Paralelamente o centro de controlo e prevencdo de doencas dos Estados Unidos da
Ameérica estima que uma em cada 150 criancas nasga com uma perturbacao do espectro de

autismo.

No ultimo ano lectivo, foram apoiados 500 alunos com perturbacdes do espectro do autismo,
em 93 unidades de ensino estruturado com 187 docentes de ensino especial, de acordo
com o Ministério da Educacdo. Embora a tendéncia seja para integrar mais criancas nessas
unidades, a verdade é que muitos continuam pelos mais diversos motivos sem apoio. Entre
os 60 utentes da Associacdo Portuguesa para as Perturbagées do Desenvolvimento e
Autismo (APPDA) do Norte, nenhum frequenta essas estruturas. [JN, 2008]

Na tabela a seguir apresentada é possivel verificar um quadro resumo dos ndmeros

divulgados anteriormente.

*4 a 5 para 10 mil nascimentos
Autismo no mundo

* 2 a 3 para cada grupo de 20 mil

* 65 mil criancas autistas
Autismo em Portugal
* 5 para 10.000 habitantes

* 500 alunos

Educacao de autistas em Portugal * 93 unidades de ensino

* 187 docentes

Tabela 1 — Panorama sobre o autismo




1.2.1. Dificuldades do autista na aprendizagem

Um autista, crianga ou adulto, revela dificuldades proprias na aprendizagem. A
percepcao sensorial é desordenada, ndo conseguindo assimilar toda a informagao
originada pelos sentidos como audicao, olfacto, paladar e toque. O ndo compreender
dessa informacdo cria um ambiente adverso, que pode levar a uma perda de
controlo.

A comunicagdo com os outros, através da linguagem, pode ser dificil. As expressdes
usadas podem revelar-se demasiado complexas para o autista, nomeadamente o
sentido oculto das palavras, uma vez que o pensamento €& concreto, nao

conseguindo fazer abstracgdes.

Na linguagem de um autista podem, por vezes, surgir palavras complexas,
memorizadas do ambiente que o rodeia. Essas palavras podem surgir de diversas
fontes, no entanto o seu significado e compreensdo é estranho a um autista, este
apenas as diz como resposta. Isto € chamado de ecolalia, sintoma de linguagem
descrito como repeticdo em eco da fala de outro. A repeticdo da fala do outro tem
sido considerada como "porta de entrada" da crianga na linguagem [IBNCC, 2008].

As complicagdes na comunicagdo manifestam-se de varias formas, quer a nivel
verbal como ndo-verbal de transmitir a informacéo. As criangas autistas revelam, na
sua generalidade, dificuldades na aquisicdo da habilidade comunicacional. Algumas
mostram uma dificuldade acrescida, sendo que outras ndo conseguem desenvolver
essa capacidade, mesmo atingindo a idade adulta. As dificuldades apresentadas na
comunicagdo acarretam outros obstaculos, como contrariedades na interaccéo

social.

Ao nivel da motivagdo encontra dificuldades em orientar o seu comportamento no
sentido de alcancar um objectivo, tem dificuldade em compreender a finalidade das
tarefas, em aprender a tarefa como um todo e ndo possui o desejo de agradar.
[Almeida et al., 2009]

Para o autista o periodo de atencao e concentracao é curto existindo dificuldade em
mudar o foco de atencdo. Revela dificuldade em focalizar a atencdo em mais do que
um estimulo de cada vez nao compreendendo o significado social da situagao,
apresentando dificuldade em compreender acgdes e comunicacdes de terceiros.
[AImeida et al., 2009]




Ainda segundo o autor, a pessoa autista apresenta tendéncia para criar e executar
rotinas, sendo que a sua alteracdo ou execugdo meramente parcial pode induzir
elevados niveis de angustia e de ansiedade.

1.2.2. Métodos tradicionais no ensino de autistas

O ensino através de tentativas discretas é uma metodologia especifica utilizada para
maximizar a aprendizagem, segundo o ABA - Centro de Terapias Comportamentais.
Trata-se de um processo de ensino usado para desenvolver varias capacidades,

incluindo cognigédo, comunicagdo, socializagao, auto-ajuda e mesmo para brincar.

A técnica envolve dividir a capacidade em partes mais pequenas, ensinar cada
capacidade individualmente até ser aprendida, permitir uma pratica repetida durante
um periodo concentrado de tempo, providenciar ajudas e a sua extingdo conforme

necessaria e recorrer a procedimentos de reforco. [ABA-CTC, 2009]

Actualmente existem varios modelos de intervencdo, entre outros destacam-se os

modelos:
e Teacch
e Floortime
e ABA
e Sunrise
e CFN

e PECS (Sistema de Comunicacao por Figuras)

O Modelo Teacch (Treatment and Education of Autistic and Related Communication
Handicapped Children) surgiu em 1943 e basicamente apela a uma intervengao
especifica, caracterizada por uma adequagédo do ambiente, no sentido de reduzir a
ansiedade e deste modo, potencializar a aprendizagem.

Este modelo tem por base a estruturagdo de modo a diminuir os comportamentos
problematicos. Esta estruturagcdo é a chave do sucesso deste modelo porque, as
criancas com autismo, sao criangas que nao tem uma estrutura interna bem definida
e, como tal, para funcionarem, precisam que alguém lhes fornece esta estrutura.
Sera, pois, através de um espacgo organizado, com actividades adequadas e com
rotinas rigidas que essa estrutura coerente e consistente Ihes podera ser garantida.
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Uma sala de Modelo Teacch esta organizada de modo a aumentar o trabalho

independente da crianga. [Educom, 2009]

O método de funcionamento deste modelo, garante uma estruturagdo do ambiente,
uma previsibilidade do meio e, consequentemente, uma diminuicdo dos problemas
comportamentais. Esta metodologia assenta toda a sua dindmica funcional através
do fornecimento a estas criancas de padroes de referéncia, padroes estes garantidos
por uma estruturagdo da sala. Esta estruturagdo é fundamentalmente garantida por
estruturas visuais, uma vez que se faz muito recurso a imagem e ao estimulo visual.

Este modelo foi criado para dar resposta a criancas e adolescentes com
perturbacdes do espectro autista. Em suma, o que este modelo proporciona é,
através de um ambiente bem estruturado e organizado, a garantia de padrdes de
referéncia, padroes esses que sdo tao importantes para uma criancas autista, como
para uma criangcas com dificuldades cognitivas e/ou comportamentais. [Educom,
2009]

A abordagem Floortime é um modo de intervengéo interactiva nao dirigida, que tem
como objectivo envolver a crianga numa relagao afectiva, baseado numa abordagem
estruturada e na certeza que em todas as criangas existe alguma capacidade para
comunicar e que essa capacidade depende do seu grau de motivagdo e de
envolvimento afectivo. Em conjunto com as interac¢cdes semi-estruturadas de
resolucdo de problemas em que a crianga € levada a cumprir objectivos especificos
de aprendizagem através da criagdo de desafios dindmicos que a crianga quer
resolver. E baseada na premissa de que a crianca pode melhorar e construir um
grande circulo de interesses e de interacgao com um adulto. O objectivo do Floortime
€ desenvolver a crianga para a plenitude do desenvolvimento emocional e intelectual
do individuo. [Marcelino, 2009]

O Modelo ABA - Analise Comportamental Aplicada consiste na aplicagdo de métodos
de analise comportamental e de dados cientificos com o objectivo de modificar
comportamentos. O autismo é uma das varias dareas nas quais a analise
comportamental tem sido aplicada com sucesso, segundo refere o Centro Abcreal
Portugal.

Segundo a evidéncia cientifica actual, € a terapia com melhores resultados. A
evolucao de cada pessoa através de um programa ABA depende de varios factores,
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nomeadamente, das capacidades e competéncias do sujeito, das suas necessidades
e da forma como o modelo é implementado. Recorre-se a observacao e a avaliagao
do comportamento do individuo, no sentido de potenciar a sua aprendizagem e
promover o seu desenvolvimento e autonomia. [CAP, 2009]

Envolve o ensino da linguagem, o desenvolvimento cognitivo e social e
competéncias de auto-ajuda em varios meios, dividindo estas competéncias em
pequenas partes/tarefas que sdo ensinadas de forma estruturada e hierarquizada. E
dada muita importancia a recompensa ou reforco de comportamentos desejados,
minimizando e desencorajando comportamentos inadequados. Este tipo de
intervengédo deve iniciar-se 0 mais precocemente possivel, 0 que permitira que as
criangas adquiram competéncias basicas, ao nivel social e cognitivo, e reduzam os
seus comportamentos estereotipados e disruptivos antes que estes se instalem.
Contudo, é sempre Util adoptar esta metodologia, mesmo na idade adulta. Esta
intervengéo intensiva permite que uma percentagem significativa dos alunos possa
acompanhar os seus pares, com mais ou menos apoio, nas escolas regulares. [CAP,
2009]

O método CFN (Curriculo Funcional Natural) foi desenvolvido no Kansas, Estados
Unidos da América, por um grupo de educadores como proposta de trabalho para
criancas na faixa etaria de quatro a cinco anos. O CFN consiste num conjunto de
instrucées e informagdes que relnem nao apenas uma pratica em sala de aula,
como também uma filosofia € um conjunto de procedimentos pensado com o
objectivo de desenvolver habilidades na crianca, de modo a torna-la mais
independente e criativa. A proposta do CFN ¢ ilimitada no que se refere as
habilidades da crianca, ampliando as suas possibilidades de modo a favorecer a sua
aceitacao e insergao no convivio social [Azevedo, 2009].

O modelo Sunrise adopta um sistema especifico e compreensivo de tratamento para
ajudar as familias e educadores a proporcionar as criangas uma maior
progressividade em todas as areas de ensino, desenvolvimento, comunicacdo e
aumento de aptiddes. Este modelo educacional pretende unir as criangas em vez de
ir contra elas, colocando os pais na situacdo de professores, terapeutas e
responsaveis dos seus proprios programas, utilizando os seus lares como o melhor
ambiente para ajudar as criancgas.
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O modelo defende que o respeito e o cuidado intensivo sdo os factores mais
importantes no impacto da motivacdo de uma crianca para aprender [ATCA, 2009].

Outros modelos existem para o ensino das pessoas autistas, no entanto e pela
leitura de diversos artigos os descritos anteriormente sdo os mais utilizados na

tentativa de melhorar o processo de aprendizagem.

1.2.3. Métodos revelados eficazes

A formacgao de uma pessoa autista requer um modo diferenciado, quer a nivel social,
educativo ou tecnoldgico, pois estamos perante pessoas com necessidades
educativas especiais. Assim sendo e apos leitura de varios documentos cientificos,
opinides de educadores e pais € possivel verificar alguns processos ditos seguros
para comunicar e passar a mensagem.

No autismo o didlogo pode revelar-se, por vezes, uma tarefa dificil para levar a
compreensdo do nosso pedido, no entanto se falarmos directamente e com um
vocabulario simples, conseguimos que a pessoa autista compreenda. "Jodo, por
favor, coloca o teu livro na prateleira. Esta na hora de almocar' [Nottohm, 2008].
Exemplo de uma mensagem que diz 0 que se pretende e 0 que vai ocorrer depois.

Uma crianga quando nasce tem em funcionamento os cinco sentidos, audigao, viséo,
tacto, paladar e olfacto, no entanto a crianga com autismo tem como principal sentido
o visual, devendo este ser o primeiro sentido a ser estimulado, no processo

informacéo.

Outro método é o da demonstragcdo, sendo necessario mostrar como fazer, por
vezes repetitivamente e ndo ordenar que o faca. As repeticbes, ao longo dos
exercicios, aliados com representagbes visuais, sd0 uma constante necessidade
neste tipo de criangas sendo uma estratégia que permite uma melhor aquisicdo do
conhecimento. Ao longo da sua vida, o recurso a estes métodos deve continuar,

apesar da sua evolugao.
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1.2.4. Problemas que encaram pais e educadores

Embora existam casos de sucesso, na maioria, os pais e educadores queixam-se da
falta de meios e das dificuldades num acompanhamento personalizado e adequado a
estas criangas. As dificuldades variam consoante o espectro autistico e sua
profundidade mas todas elas acabam por recair sobre as formas de comunicacao da
pessoa autista com os outros e dos outros com eles [Rodeia, 2008].

Num estudo que abrangeu 7 paises europeus, incluindo Portugal, a autora Teresa
Oliveira [Oliveira, 2008] concluiu sobre os obstaculos e constrangimentos sentidos
pelos familiares em relacdo a formagédo na area do autismo que os pais sentem
necessidade de:

e Ter acesso a mais e melhor formacgéao

e Pretendem cursos de autismo acessiveis monetariamente e perto dos locais
de residéncia

e Sentem falta de apoio de pessoal qualificado e recursos educativos,

e Estruturas e necessidade de uma parceria efectiva entre pais e profissionais
para efectivar a educacao dos seus filhos.

Com a declaracao de Salamanca, em 1994, o conceito de integracado de alunos com
necessidades educativas especiais evoluiu e hoje fala-se em escola inclusiva. No
entanto as dificuldades de integracao e formacao destes alunos persistem.

Apesar da evolugdo constante das novas tecnologias, familiares e educadores,
deparam-se com a auséncia ou quase inexisténcia de programas educativos
adaptados e adequados para este tipo de alunos, com necessidades muito
especificas, nesta area.

A demonstracdo da caréncia deste tipo de software € bem visivel, no caso da
navegacgao na Internet, com uma total auséncia até 2006 de um browser destinado a
pessoas com autismo.
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1.3. Descricao do trabalho a desenvolver

Através do uso das tecnologias adaptativas ao apoio educativo de autistas pretende-se
efectuar um estudo de caso, analisando a importancia da criagdo do soffware dirigido a
estas pessoas. Pretende-se verificar se um ambiente desenvolvido e pensado de acordo
com as necessidades especificas destes alunos possibilita uma melhor interaccao e
aquisicao de conhecimentos através do uso das novas tecnologias.

Este trabalho visa apresentar um conjunto de pequenas aplicacbes que demonstram
possiveis vantagens e possibilidades de recursos utilizados num processo de aprendizagem
especifico e tendo em conta as caréncias deste tipo de pessoas. Nesse sentido um dos
principais objectivos é a elaboragdo de soffware adequado de modo a proporcionar o
desenvolvimento das diferentes capacidades de um autista.

No desenvolvimento destas ferramentas é necessario considerar varios pontos, no que se
refere aos seus utilizadores finais, tais como:

e Dificuldades no acesso as novas tecnologias
e Dificuldades no uso de computadores

e Embarago com as novidades e mudangas que possam surgir com o uso de materiais
interactivos

Estes e outros pontos devem ser considerados aquando da realizacao de aplicacoes
especificas para estas pessoas com necessidades educativas especiais.

Este trabalho pretende estudar e desenvolver um protétipo que va de encontro as
necessidades educativas especiais e satisfaca de um modo geral pais € educadores sem
nunca esquecer a utilizador final, a pessoal autista.

Para tal sera necessario recorrer a questionarios, observagdo, desenvolvimento,
experimentacao e analise.
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1.4. Motivacao

Este projecto tem como objectivo compreender melhor as Novas Tecnologias aplicadas ao
ensino de autistas e sugerir modelos para a estruturagdo de recursos.

A motivacdo para elaborar este projecto surge do meu interesse pessoal pelas novas
tecnologias e pelo facto de leccionar, disciplinas do ensino basico e secundario. O gosto
pelo ensino e métodos de transmissado de conhecimentos foram surgindo ao longo dos anos
enquanto aluno, e pela experiéncia obtida até ao momento, como professor que se tem
mostrado gratificante, contribuindo para a escolha do tema a desenvolver.

A aprendizagem esta presente nos nossos dias como factor relevante e fascinante. Nesse
sentido os recursos disponibilizados devem ir ao encontro das necessidades de cada um. O
trabalho constitui uma motivagcéo acrescida por tratar um tema relacionado com alunos com
necessidades educativas especiais e necessitar de uma atencado especial na criacdo de
programas, nomeadamente softwares educativos.

Apresentado como proposta de tese de mestrado, a opcao recaiu sobre o tema escolhido.
Tratando-se de um trabalho ligado também a area da salude permitiu a minha integracao
como investigador no grupo de investigagdo e desenvolvimento Graphics, Interaction and
Learning Technologies (GILT) colaborando com a area de multimédia e medicina e com o
projecto Medical Learning Methodology (MLM).

Com o presente estudo, considero que posso contribuir para uma sociedade mais
desenvolvida e em especial para levar o ensino dos autistas mais além.

1.5. Organizacao deste trabalho

Neste primeiro capitulo apresenta-se a introdugdo ao tema e descreve-se de modo sucinto
0s objectivos deste projecto, o enquadramento geral do tema e uma breve explicagao sobre
autismo e 0s seus varios espectros, bem como a motivagao para desenvolver este trabalho

e a organizagdo do mesmao.
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O segundo capitulo refere a implementacao existente de novas tecnologias ao demonstrar

alguns casos implementados ou em desenvolvimento de software educativo.

O terceiro capitulo explica como foi efectuado o levantamento das necessidades e
disponibiliza alguns dados estatisticos sobre tecnologias/softwares usados com autistas.
Ainda neste capitulo é apresentado os resultados de um inquérito realizado a pessoas
ligadas ao autismo.

No quarto capitulo sdo apresentados modelos de possiveis aplicagcdes a utilizar no ensino
das pessoas autistas. Os modelos sdo expostos através de uma descricao sobre o seu
funcionamento, sendo referido a sua finalidade no ensino das pessoas.

O quinto capitulo apresenta uma conclusdo sobre o estudo efectuado e as contribuicdes

deste.
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CAPITULO 2. Metodologias actuais no ensino de autistas

“Ensinar ndo é uma fungio vital, porque ndo tem o fim em si mesma; a fung¢ao vital é
aprender.”
(Aristoteles)

2.1 O modelo actual

Muitas das técnicas usadas na educacgéo tradicional, ndo sao eficazes no ensino de criangas

autistas, uma vez que estas necessitam de formagao especifica.

Apéds algumas pesquisas, verificou-se a existéncia de varios modelos para a educacao de
uma pessoa autista. Musicoterapia, equoterapia, hidroterapia, reorganizagdo neuroldgica,
comunicacgédo facilitada, comunicagéo por figuras, terapia ocupacional, terapia familiar, entre
outros.

Dos modelos referidos, sado explicados de modo sucinto, aqueles que se destacam pelo seu
uso e relevo para este trabalho.

2.1.1 Comunicacao por figuras

A comunicacao por figuras é designado por PECS - Sistema de Comunicacao por
Figuras e & o método de comunicagdo mais utilizado com autistas, como pode ser
lido na pagina austistas.org. Este método comeca a ser utilizado nas criancas
autistas desde os primeiros anos de idade.

O sistema de comunicacao por figuras é muito popular como referiu o psicologo Jodo
Teixeira do Centro de Estudos e Apoio a Crianca e Familia da APPDA-Norte, sendo
usado nas escolas com ensino especial, em terapias e por familiares em casa. O
PECS revela-se importante para autistas ndo verbais.

Segundo a autora Isabel Santos [Santos et al., 2009] as criancas autistas
apresentam frequentemente consideraveis dificuldades no uso da linguagem
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expressiva, pelo que sera benéfico o recurso a intervengdes intensas e altamente

estruturadas.

“Outra das suas principais dificuldades reporta-se ao relacionamento inter-pessoal,
também fortemente marcada pela linguagem. Neste sentido, alguns autores tém
defendido sistemas de comunica¢do alternativos, onde ndo haja envolvimento da
fala. A linguagem por sinais, imagens e outros simbolos visuais tem-se revelado um
sistema relativamente lento de aprendizagem, visto que a linguagem por sinais
requer a imitacdo e os sistemas de imagens implicam a sinalizacdo, processos que
podem ser confusos e exigem uma enorme atencdo por parte do autista. A
comunicagéo por figuras possui a preocupagéo de ir ao encontro daquilo que atrai as
criangas, como alimentos, bebidas, brinquedos, livros, etc. Depois de se conhecerem
as preferéncias da crianca sdo feitas imagens desses objectos que, lhe s&o,
apresentadas e oferecidas. Lentamente, é retirada a ajuda fisica para apanhar a
imagem, constatando-se que a crianca comegca a desenvolver a iniciativa de
principiar a interacgdo, pegando na imagem e entregando-a a um terapeuta.
Progressivamente o grau de dificuldade serd aumentado, ao ponfo do modelo
ensinar a crianga a criar enunciados simples a partir de varias imagens.” [Santos et
al., 2009]
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Figura 1 - Comunicagao por figuras, exemplo
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2.1.2 Equoterapia

As terapias que usam animais fornecem beneficios em termos de bem-estar fisico e
emocional como mostram muitos estudos sobre os ganhos proporcionados pela
interacgdo entre o homem e o animal na promogao da salde humana e como terapia
especifica.

A equoterapia € um método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo dentro de
uma abordagem interdisciplinar, nas areas de salde, educagcido e equitacdo. A
equoterapia permite uma grande diversidade de estimulos sensoriais, através da
visdo, tacto, olfacto e audicdo, algo que incrementa a consciencializa¢do corporal, o
desenvolvimento da forga muscular, o aperfeicoamento da coordenagao motora e o
equilibrio. O cavalo é extremamente sensivel, expressando emocdes de forma clara

e variada, o que facilita a interpretacao por parte o ser humano. [Bastos et al 2004]

Para além da sua fungéo terapéutica, o uso de cavalos em tratamentos tem uma
participagdo importante no aspecto psiquico, ja que a pessoa usa 0 animal para
desenvolver e modificar as suas atitudes e comportamentos. [Freire, 2009]

Ao andar de cavalo a pessoa necessita de coordenar 0s seus movimentos com a do
animal e com isso precisa de concentragao para prestar atencao a todo o meio que o

envolve.

A terapia encoraja o0 autista a desenvolver o seu processo de aprendizagem na
realizacao de tarefas funcionais.

Figura 2 - Equoterapia na educagao de autista

21



2.1.3 Musicoterapia

De acordo com a definicdo da Federacdo Mundial de Musicoterapia (WFMT), a
musicoterapia consiste na utilizacdo da musica ou dos seus elementos (som, ritmo,
melodia e harmonia), por um musicoterapeuta qualificado, num processo
sistematizado de forma a facilitar e promover a comunicagéo, o relacionamento, a
aprendizagem, a mobilizacao, a expressao € organizagdo de processos psiquicos de
um ou mais individuos para que sejam capazes de recuperar as suas fungdes e
desenvolver o seu potencial adquirindo uma melhor qualidade de vida.

A intervengao envolve actividades musicais que podem ser feitas individualmente ou
em grupo, num processo planificado e continuado no tempo, levado a cabo por
profissionais com formacdo especifica, afirma a Associacdo Portuguesa de
Musicoterapia (APMT) na sua pagina oficial.

A musicoterapia destina-se especialmente a pessoas com problemas de
relacionamento, comunicacdo, comportamento e integragdo social, como é o caso

das pessoas autistas.

Segundo Santos [Santos et al., 2009] a utilizagdo de estimulos musicais na
motivacao das pessoas autistas, revela-se benéfica, induzindo respostas afectivas
positivas que podem fomentar a sua participagdo em actividades de socializacao e
desenvolvimento da linguagem. Acresce a isto o facto da mdusica poder criar um
contexto essencial ao desenvolvimento da curiosidade e do interesse exploratério,
aspectos essenciais do processo de reabilitagdo. O som do instrumento, assim como
0 seu aspecto visual e tactil, podem auxiliar o autista a compreender melhor os
outros, propiciando quantidades inumeraveis de relagcdes que podem ser a chave do
éxito da terapia.

Figura 3 — Musicoterapia na formagao de autistas
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2.1.4 Terapia Ocupacional

Segundo a autora [Mota, 2004] “a salde é apoiada e mantida quando o individuo
consegue realizar as suas actividades e ocupacées, que permitem uma participacao
desejada e necessdria em situagées de vida comunitaria’.

Ainda segundo a mesma autora “se o estado de saude de um determinado individuo
afectar as suas capacidades impedindo-o de realizar certas actividades necessarias
para se sentir competente e com qualidade de vida, a terapia ocupacional apoia a
pessoa no sentido de melhorar o desempenho das suas actividades de vida didria,
para que o individuo consiga desempenhar de forma desejada os seus papéis na

sociedade e noutros contextos da sua vida’.

O terapeuta ocupacional tenta prevenir a incapacidade e facilitar a reabilitacdo da
pessoa, procurando a obtengcdo do maximo de funcdo e independéncia a todos os

niveis através de um envolvimento significativo e gratificante.

Na terapia ocupacional podem ser realizados treinos especificos, simulacdo de
desempenhos e ensino de estratégias a contextualizar. Pode ainda utilizar ajudas
técnicas ou adaptagdes para substituir as fungbes perdidas, no caso de nao ser
possivel recupera-las e modificar a habitacdo de forma a eliminar as barreiras
arquitecténicas e adaptar o espaco as necessidades do individuo. Pode também
intervir no meio social ou profissional da pessoa, promovendo a reintegragdo [Mota,
2004].

2.1.5 Hidroterapia

Diversos estudos realizados apontam como instrumento relevante, a hidroterapia, na
intervengédo das criangas com necessidades educativas especiais para melhorar o
seu desenvolvimento e comportamentos sociais, permitindo também uma

estimulagdo motora e sensorial.

A agua torna-se estimulante para alguns movimentos que nao sao possiveis nos
tradicionais exercicios no solo, proporcionando uma sensagcao de bem-estar, pois
focaliza as habilidades do autista na agua e nao as suas limitagdes.
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A actividade fisica pode ser dificil para as criangas com necessidades educativas
especiais, mas na agua torna-se mais acessivel, ganhando confianga, auto-estima e
interacgdo social, uma vez que na agua sdo capazes de concorrer com 0S Outros
elementos que ndo possuem necessidades especiais.

Esta terapia fornece estimulagdo visual e auditiva, tentando também melhorar a
respiragdo, de modo a possibilitar um maior equilibrio e controlo pessoal. [Matos et
al., 2009]

Figura 4 — Hidroterapia como base para promover a formagao do autista

2.2 Uma sociedade em mudanca

A sociedade actual esta a transformar-se numa sociedade digital, com a crescente influéncia
da tecnologia do nosso quotidiano. Presente em tantos locais, sem por vezes nem damos

conta por ser ja frequente e a considerarmos natural.

Esta sociedade direcciona cada vez mais a sua atengdo para as novas tecnologias
fomentando o seu desenvolvimento e indo ao encontro de uma maior aproximacao do

conhecimento, tornando-o cada vez mais acessivel, a todos.

Na educagdo € cada vez mais notoria essa mudanga, pois os educadores sentem a
necessidade crescente de formagao na area das novas tecnologias para acompanhar a
constante evolugdo. A formagado adquirida pode influenciar os métodos de ensino
tradicionais, uma vez que estes educadores ganham novas competéncias na area,

esperando-se que esse motivo seja um facilitador das metodologias de ensino.
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O tradicional ensino com caderno e lapis esta a ser complementado com o uso de
computadores e suportes digitais de armazenamento, sendo facil encontrar uma sala de

aula equipada com os mais variados meios tecnolégicos.

O processo de desenvolvimento educacional das pessoas deve estar assente em ambientes
favoraveis para a sua aprendizagem e crescimento das suas competéncias e habilidades,

para que seja possivel uma aquisicao de saberes sempre melhor.

O ensino das pessoas com NEE, nomeadamente as pessoas com perturbagcbes do espectro
do autismo (PEA), revela-se um desafio para os seus educadores, desafio esse que pode
ser influenciado positivamente pela formacao dos seus educadores e familiares e pelo
recurso a métodos virados para as novas tecnologias. Nesse sentido é fundamental estudar
0s modelos e as novas tecnologias mais abrangentes e adequadas a este tipo de instrugao.

Como sera o relacionamento com estas novas tecnologias por parte das pessoas com

necessidades educativas especiais?

Poder contribuir para uma possivel resposta a esta questdo é a contribuicao esperada com
este trabalho para esta sociedade em mudanca.

2.3 Solucoes tecnoldgicas existentes

No mercado actual as solugdes tecnoldgicas especificas para o autismo sdo poucas sendo
necessario efectuar uma pesquisa com todo o cuidado e atencdo para encontrar alguns
programas em desenvolvimento.

Nos Ultimos anos, temos assistido, a utilizacdo de alguns modelos que recorrem a
tecnologia existente para tentar melhorar a qualidade de vida das pessoas que possuem
deficiéncias de desenvolvimento. Porém e como foi referido anteriormente o uso e/ou
desenvolvimento de tecnologia para criangas ou adultos autistas continua a merecer pouca
atengdo, apesar de as novas tecnologias serem uma darea de interesse para muitas das

criangas autistas, como sera possivel ver mais a frente neste documento.

Neste sentido e de seguida sdo apresentados alguns resultados da tecnologia existente com
o objectivo de melhorar a interaccao entre autista, pais e educadores.
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2.3.1 O ZAC Browser, um browser para autistas

John Lesieur proprietario da PeopleCD, empresa de desenvolvimento de software,
langou em 2006 o browser KidCD e em 2008 o KidCD 2.0 com novas funcionalidades
em relagdo a versdo anterior, no entanto este navegador continuava a apresentar
dificuldades as criangas autistas. Em alternativa, o mesmo autor, em 2008, criou o ZAC
Browser - Zone for Autistic Children, um inovador browser que possui uma interface
agradavel, com uma navegagdo simples e ajustada as necessidades deste grupo
especifico.

Salientar que John Lesieur, sentiu necessidade de desenvolver um browser especifico
para autistas em virtude de ter um neto autista que “ficava confuso ao lidar com o
computador e que chegava a atirar com o rato em sinal de frustragdo” [Redaccao Terra,
2008].

No que se refere a browsers, indo de encontro com o descrito na pagina oficial do ZAC
Browser, é possivel afirmar que este é o primeiro navegador especifico criado para

criangas autistas e transtornos do espectro do autismo.

“ZAC is the first web browser developed specifically for children with autism, and autism
spectrum disorders such as Asperger syndrome, pervasive developmental disorders
(PDD), and PDD-NOS. We have made this browser for the children - for their enjoyment,
enrichment, and freedom. Children touch it, use it, play it, interact with it, and experience
independence through ZAC’ [People CD, 2009].

Este facto revela a necessidade de se desenvolverem mais projectos nesta area,
caminhando no sentido de ajudar pais e educadores no desenvolvimento destas
criangas. Uma tarefa usual, como usar a Internet, sé ficou mais acessivel as criangas
autistas, em 2008, com a disponibilizacdo do ZAC Browser, nas linguas inglesa,

francesa e espanhola, mostrando que muito se pode fazer.

Nas figuras a seguir apresentadas é possivel ver alguns ecras do referido browser. A

figura 4 apresenta o ecri inicial, onde se encontram disponiveis as principais opcoes.
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A figura 5 exibe diversos jogos no ecra referente a opgao jogos, enquanto a figura 6
mostra a projecgao de um pequeno filme, disponivel através da opcao televisao.

Figura 6 - Zac Browser, jogos
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Figura 7 - Zac Browser, televisdo

Como é possivel observar todos os ecras e as suas opg¢oes foram desenhadas tendo em
atencao o seu publico-alvo.

2.3.2 Sc@ut — Sistema de Comunicacao Aumentativa e Adaptativa

O Sc@ut - Sistema de Comunicacion Aumentativa y Adaptativa, € um sistema de
comunicagado para pessoas pertencentes a grupos com necessidades especiais, como
os autistas, que possuam problemas graves na comunicacdo. Este programa
informatico, gratuito a partir da sua pagina oficial, € executado sobre um dispositivo PDA
ou num computador com sistema operativo Windows, revelando ser uma ferramenta de

apoio a educacao [Pagina Oficial Sc@ut, 2009].

Concebido por um grupo de engenheiros de software, pedagogos, psicélogos e
especialistas em terapia por jogos, com o objectivo de acompanhar as necessidades de
criangas que sofram de autismo, este projecto foi iniciado em 2000 e o0 seu uso surge em
2005 [Migliacci, 2007].
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Com recurso a uma série de icones e sons, a crianca pode seleccionar diferentes icones
no ecra da agenda electronica e expressar dessa forma o que deseja e deixar um registo
das suas actividades diarias, da mesma forma os pais e educadores podem empregar o
mesmo procedimento para informar as criancas sobre as préximas tarefas que terdo de

realizar.

Ainda segundo o [Migliacci, 2007] esta tecnologia tende a facilitar a aprendizagem das
pessoas autistas, como é possivel ler na sua afirmagao: “A equipe interdisciplinar
apostou em demonstrar que a tecnologia poderia facilitar a aprendizagem dos alunos
autistas. A fim de contribuir para o desenvolvimento da linguagem, eles organizaram os
icones de forma que correspondam a estruturas gramaticais. Mesmo que estudos em
profundidade sobre a aplicacdo da ferramenta ainda ndo estejam disponiveis, o0s
criadores garantem que ja foi constatado que as criangas que usam os organizadores
pessoais sdo compreendidas de maneira melhor e mais rapida, falam ou constroem
sentencas com estruturas mais complexas e registam redugcdo nos seus

comportamentos perturbadores’.

£F| scouts.  Inicie 4§ 3:56

Figura 8 - Sc@ut, ecra inicial
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Figura 9 - Sc@ut, ecra com opgoes

2.3.3 CPA - Comunicador para Autistas

O projecto CPA teve inicio em 2003 e consiste num sistema de comunicagdo com
recurso a um Personal Digital Assistant (PDA). Com o objectivo de proporcionar uma
ajuda na comunicacgao dos autistas, este sistema disponibiliza imagens, que quando
seleccionadas, reproduzem a palavra através de som, ajudando a pessoa com
autismo a aprender os nomes ou indicando o que pretende. Actualmente disponivel
na pagina do projecto, este sistema é gratuito, continuando a ser desenvolvido. Em
Espanha ja foi reconhecido com alguns prémios.

Figura 10 - CPA, Comunicador para Autistas
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2.3.4 Descobrindo emocoes

Software educativo iniciado em 2002 no Brasil, procura analisar e auxiliar no
desenvolvimento da Teoria da Mente’. Possui um interface simples e de féacil
navegacao, onde a utilizagdo de botbes foi reduzida aos elementos de validacao,
diminuindo com isto a possibilidade de existéncia de erro.

O primeiro nivel de dificuldade, num total de trés, tem por objectivo o reconhecimento
da face humana e suas emocgdes, com recurso a imagens 3D (na nova versao deste
software). No nivel dois o utilizador relaciona imagens com palavras referentes as

emocoes. O nivel trés aborda situagdes do quotidiano.

Direccionado a criangas autistas do nivel médio a moderado procura a formacao ou
abstracgdes de sentimentos relacionados as situagoes.

Em situacdo de uso do software foi observado que o seu ponto negativo pode estar
na falta de espontaneidade das respostas, pois a cada intervencdo feita pelo
formador as criangas trocavam a resposta numa tentativa de descobrir o certo.
[CIPD, 2007]

2. ToolBook Il - PROJETO.tbk

Ee Edit Yew Go

BEE

Text Help

ol
-y

MARIA FOI AO ANIVERSARIO DE CARLA. COMO VOCE ACHA QUE MARIA ESTA SE
SENTINDO?

FOR QUE MARIA FICOU COM MEDO?
CE FICARIA COM MEDO?

SiM |

Nivel 2 Resultados

W=

Figura 11 - Descobrindo Emogbes — Emocoes representadas

2 . . . . .
Teoria da Mente é a capacidade de atribuir estados mentais a ele mesmo e a outras pessoas e dessa forma
poder predizer o comportamento dos outros a partir das suas crengas, desejos e intengbes representadas no

estao mental [Howlin et al., 1999].
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2.3.5 Tartalogo

O Tartalogo é um software com um objecto grafico representado por uma tartaruga
que é capaz de andar no ecrd deixando um rasto em forma de recta. E executado
por meio de comandos escritos pelo utilizador, com nome seguido de um nimero. E
um pouco complexo, pois requer da crianga 0 conhecimento das capacidades da
tartaruga, o que esta consegue fazer. Para o publico a que se destina este projecto a
utilizagcao desta metodologia é dificil. Utiliza icones que dificultam a assimilagdo da
crianga autista. [CIPD, 2007]

Tartalogo 1 [m]

ft 300 dir 45 ft 400

Figura 12 - Tartalogo, ecra

2.3.6 Dispositivos de comunicacao

As pessoas autistas sentem dificuldades no dominio da interacgdo e comunicacao,
sendo esse obstaculo evidente nas criangas com PEA que ndo compreendem nem
tém satisfacdo nas actividades de relagbes sociais, originando uma falta de
motivacao para o fazer.

Com o objectivo de desenvolver estas areas, normalmente problematicas, nos
autistas recorre-se ao apoio das tecnologias aplicadas a comunicagdo como 0s
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Sistemas de Comunicacao Alternativa e Aumentativa (SAAC). Este sistema descreve
qualquer comunicacdo que requer algo para além do corpo da pessoa para
comunicar, como uma caneta, um lapis, um quadro de comunicagdo ou um
computador [Cook et. al., 2002].

Os dispositivos de comunicagao pretendem complementar o uso da linguagem,
proporcionando uma maior capacidade de comunicagdo ou num estado de

deficiéncia elevada ou mesmo inexisténcia de fala, ser uma comunicago alternativa.

Os SAAC funcionam através de sistemas de sinais, simbolos, fotografias, imagens e
palavras escritas, adaptados consoante o nivel de desenvolvimento da pessoa, que
aprende a reconhecer através da representagdo visual, para depois usar na sua
expressao e compreensao.

Alguns Sistemas de Comunicacao Alternativa e Aumentativa disponiveis sdao o Alpha
Talker, o Vanguard, o Cheap Talk e o Pathfinder, descritos de forma sucinta a seguir.

e Alpha Talker
Destinado a pessoas com caréncias na area comunicacional, este dispositivo
possibilita a gravagado de centenas de palavras. Produto da Prentke Romich Co., a
sua distribuicdo nao é gratuita, tendo como pontos positivos 0 seu baixo peso que
permite uma portabilidade e a facilidade de programacao, neste Ultimo caso apenas

€ necessario como procedimento pressionar alguns botoes e falar.

Figura 13 - Dispositivo de comunicacdo Alpha Talker
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e Vanguard
Dispositivo simples de manusear pela pessoa com NEE & leve e utiliza um ecra

sensivel ao toque. Possui um vocabulario com palavras que sdo usadas todos os
dias e palavras para situagdes especificas. Outra caracteristica deste dispositivo sao
os icones para as palavras usadas com maior frequéncia facilitando a utilizagdo e

aumentando a velocidade de comunicagao.

Figura 14 - Dispositivo de comunicagao Vanguard

e Cheap Talk
Produzido por Enabling Devices, para criangas com necessidades especiais, tem um

custo que depende da sua capacidade de memaria e permite a gravacgao de voz.

Figura 15 - Dispositivo de comunicagdo Cheap Talk
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e Pathfinder
O dispositivo da Prentke Romich tem como principal vantagem a resolucao do ecra e
a sua tecnologia sensivel ao toque. Possui diversas palavras memorizadas e
possibilidade de introduzir novas palavras, conta também com uma opcdo para
adicionar sons divertidos e musicas e permite fazer upload e download de
informacbes a partir de suportes de armazenamentos proporcinando assim uma

maior flexibilidade.
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Figura 16 - Dispositivo Pahtfinder

¢ Mesas educacionais
As mesas educacionais fazem a combinacdo de recursos como 0s softwares
educacionais e elementos desenhados para construir um ambiente onde as pessoas
autistas desenvolvam habilidades cognitivas e de conhecimentos, de modo a

proporcionar uma aprendizagem que possa envolver conceitos mais complexos.

As mesas educacionais facultam novos desafios a medida que se atingem os niveis
mais avangados de aprendizagem.

As tarefas desenvolvidas consistem na interaccdo com um computador, através do
seu teclado e da mesa com as actividades, efectuando a manipulagédo dos materiais
didacticos semelhantes aos apresentados no programa educativo.

35



Figura 17- Mesa educacional para autistas

2.3.7 Um robot para ensinar autistas a comunicar

Especialistas da Universidade de Hertfordshire estdo convencidos que € uma mais
valia para a aprendizagem das criangas autistas a utilizagdo de um robot para
ensinar a comunicar. A possibilidade de simular a expressao de emogdes basicas,
de forma repetida e previsivel, pode fornecer boas oportunidades de aprendizagem.
[Jesus, 2009]

Uma primeira versao do Kaspar (nome do boneco humandide) ja esta a ser usada
em algumas escolas inglesas mas o novo modelo vai ganhar pele e sensores, uma
inovacdo que o0 ajudara a interagir com 0s mais pequenos, garantem os
responsaveis pelo projecto. [Jesus, 2009]

Segundo o mesmo autor, Kaspar é um robot com o tamanho e o aspecto de uma
crianca. A razdo da sua existéncia sdo as criancas autistas: foi criado para encorajar
o desenvolvimento de competéncias sociais e de comunicagdo em autistas, ja que
estas sao as principais dificuldades das pessoas afectadas por esta perturbacao do
comportamento. O boneco vai ser coberto com pele artificial e tecnologia que permita
ao robot interpretar e responder a estimulos tacteis. O objectivo é fazer com que ele
consiga responder as criangas de forma a encorajar comportamentos "socialmente
apropriados" e desencorajar os outros. Ou seja, 0 novo Kaspar vai ser capaz de
perceber se a crianga esta a ser muito agressiva e reagir de forma adequada.
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2.3.8 Programas nao especificos para autistas

A existéncia de produtos especificos para as pessoas PEA sao escassos tendo os
familiares e terapeutas necessidade de recorrer a soffware mais generalista. As
aplicagbes mencionadas a seguir, apesar de ndo especificos para este publico, sao
usadas com alguma frequéncia para colmatar esta auséncia, sendo por isso
relevante a sua indicagéo nesta pesquisa.

e Smartkids

A empresa Smartkids é especializada na produgao de conteldos e projectos de
comunicagao para o mercado infantil, possuindo o portal
http://www.smartkids.com.br/ com diversos conteldos, entre outros lazer e
educacao.
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Figura 19 - Portal Smartkids
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e Os Jogos da Mimocas

Software educativo para a promogao do acesso das criangas com deficiéncia Mental,
aos processos de aprendizagem, no ambito da intervengao precoce, da Associacao
Portuguesa de Portadores de Trissomia 21.

Alia a educagéo e o entretenimento, aumenta a motivagéo para a aprendizagem e €
adequado a actividades de grupo em que participem criangas com patologia do
desenvolvimento e criangas com dificuldades de aprendizagem, nomeadamente
criangas com perturbacao das competéncias comunicativas.

Contemplando itens essencialmente funcionais, introduz uma metodologia baseada
no processamento e na memoria visual: Introduz ainda a leitura como suporte visual
da palavra oral para a promog¢édo do desenvolvimento da linguagem compreensiva e
expressiva, num ambiente interactivo multimédia.

De uma maneira geral, "Os Jogos da Mimocas" podem ser utilizados em actividades
pedagdgicas que pretendem: desenvolver a compreensdo semantica, através do
aumento do vocabulario compreensivo e expressivo e da realizagcdo de
classificagbes; desenvolver a leitura, através da discriminagao e memorizagao visual;
desenvolver a consciéncia corporal, através da orientagdo espacial e identificagao
sexual; desenvolver a discriminagdo auditiva, através da discriminagdo de sons
familiares e diferenciados; desenvolver a memoria visual, através da identificacao e
memorizagao visual de itens que podem eventualmente ser palavras; desenvolver o
raciocinio sequencial, através da organizagdo de ideias e compreensdao de
acontecimentos segundo a evolugdo no tempo; aumentar o Iéxico e promover o
desenvolvimento da gramatica através da utilizagdo de verbos, elementos de ligagao
e pronomes pessoais na frase. [APPT21, 2009]

IRCORtoxtkalizacao | TREnSinofdallaituea
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Figura 20 - Os Jogos das Mimocas
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e Coelho Sabido

O jogo do Coelho Sabido, da empresa Riverdeep Interactive Learning Limited, existe
para computador e na versao em video. Adoptado em diversas escolas do Brasil, o
software, do qual se origina o video, é, ha quase uma década, grande aliado dos
professores no auxilio ao ensino dos pequenos. A missdo do Coelho Sabido é
auxiliar na descoberta de palavras. As criangas cantam e dangam com o Coelho
Sabido e aprendem, sobre as palavras. Voltado para a educacéo infantil, possui um
jogo interactivo que permite a crianga brincar e testar os seus conhecimentos.

Figura 21 - Jogo do Coelho Sabido

2.4 Consideracoes sobre as tecnologias existentes

As tecnologias tendem a surgir como um material de apoio para a aprendizagem das
pessoas, com importancia, para as que necessitam de condicbes especiais para 0 seu
ensino. As ferramentas analisadas servem para de alguma forma compensar a deficiéncia
permitindo um acesso mais facil a formacgéo.

Verifica-se a existéncia de alguns projectos, no entanto, como ja referido, a escassez de
modelos para um area especifica como o autismo é visivel. O estudo de sistemas que
explorem a comunicagado tornando-a motivadora a um autista € um desafio que comecga a
crescer, procurando colmatar as necessidades nesta area.
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Os estimulos visuais, numa pessoa com PEA, aparentam funcionar bem, uma vez que a
visdo revela ser o sentido de maior capacidade, pelo que o apoio visual das novas
tecnologias pode ajudar na construgcao de uma melhor comunicacao.

Assim o aparecimento de solugdes tecnologicas assentes em auxiliar a aprendizagem e a
facultar a informacao passa por estratégias com recurso ao campo visual. Ha estudos que
mostram um sistema de comunicacdo baseado em imagens capaz de melhorar a
capacidade de comunicacao de pessoas autistas.

No entanto algumas das ferramentas abordadas revelam-se, por vezes, desajustadas das
reais necessidades, como por exemplo a utilizagdo de ecras complexos.
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CAPITULO 3. Levantamento de necessidades para
proposta educativa

“Dar o exemplo ndo é a melhor maneira de influenciar os outros. E a tnica.”
Albert Schweitzer

Ap6s o estudo de diversos dados, tais como conceitos e nimeros associados ao autismo,
realizou-se uma pesquisa, com a colaboracdo da Associacdo Portuguesa para as
Perturbagbes do Desenvolvimento e Autismo do Norte, através de um questionario on-line,
http://qilt.isep.ipp.pt/mit/index.php?option=com artforms&formid=5&ltemid=99999 [Anexo A],

distribuido a pessoas inscritas nas listas de associacdes relacionadas com o autismo

Paralelamente realizou-se um conjunto de reunides a membros pertencentes a associagcdes
da area. Neste caso é de salientar a importancia destes contactos directos e através de
correio electronico [Anexo B] que possibilitaram um maior conhecimento da realidade
existente e desta forma um relevante contributo para a criagéo dos prototipos.

O objectivo do questionario foi caracterizar o tipo de necessidades existentes actualmente,
analisar opinides que terapeutas, familiares e outros elementos ligadas a esta area, bem
como caracterizar uma pessoa autista.

Através do questionario, foi possivel verificar o modo como os autistas estao familiarizados
com as Novas Tecnologias, saber o seu interesse no uso de aplicagdes deste tipo. Receber
opinides e sugestdes sobre software existente e possiveis desenvolvimentos. As respostas
foram traduzidas em categorias construidas com base nos resultados obtidos.

3.3.1 Caracterizacao da pessoa autista

Analisando os resultados obtidos, pode-se elaborar uma caracterizagdo da pessoa
autista a qual se passa a descrever:
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A idade média da pessoa autista inquirida é de 7 anos, sendo a faixa etéria entre os
4 a 14 anos. No total dos questionarios ha 92% do sexo masculino e 8% do sexo
feminino. Quando questionados sobre a reacgao as cores, todas as respostas foram
positivas, sendo as escolhas nas opg¢des “muito negativo” ou “negativo” de 0%. A
maioria 54 % tem como “Muito bom”. Se somarmos os valores obtidos nas
categorias Muito bom e Bom, temos 92% de pessoas autistas que reagem bem as
cores.

Sexo

Figura 22 - Género de autista

Reacgao as cores

Muito negativo Negativo
0% 0%

Figura 23 - Reaccédo as cores

Quando questionados sobre a reacgdo da pessoa autista face ao uso de Novas
Tecnologias a grande maioria dos inquiridos, 83% respondeu que reagiam com
grande satisfagdo, manifestando em alguns casos um grande a vontade.
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Reacgdo as novas tecnologias

Minima
0%

Figura 24 - Reacgdes as Novas Tecnologias

Na questao sobre a capacidade de imitar uma sequéncia de acgbes a resposta “Sim*“
€ dada por 92% dos participantes.

Tem capacidade de imitar uma sequéncia de ac¢oes

Figura 25 - Capacidade de imitar uma sequéncia de ac¢oes

Resumindo os dados sobre o perfil de uma pessoa autista, podemos caracterizar os
autistas inquiridos como sendo tipo:

e 7 anos
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e sexo masculino
e boas reaccoes as cores
e grande satisfacdo no uso das Novas Tecnologias

e capacidade para imitar uma sequéncia de acgoes

3.3.2 Opiniao sobre o uso das Novas Tecnologias

Dada a ligacao directa ao autista de familiares e terapeutas e perante a incapacidade
destes em responder a questionarios, foi solicitado a intervencao de pessoas ligadas
ao autismo para realizar o inquérito.

De seguida sao apresentados os resultados obtidos das opinides obtidas.

De um modo geral todos os que intervém com pessoas autistas sejam familiares,
terapeutas ou outros elementos, utilizam as novas tecnologias 92%, nomeadamente
programas didacticos.

Utiliza as novas tecnologias, por exemplo
programas didacticos, com a pessoa autista?

Figura 26 - Utilizagéao de programas didacticos

A finalidade do software em uso é variada:
e 17% para apoio terapéutico
e 41% para fins educacionais

e 42% para lazer
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Objectivo do programa didactico utilizado

Figura 27 - Objectivo do programa didéctico

Bem como a frequéncia de utilizagdo do mesmo:
¢ 9% esporadico
e 27% dias alternados
e 27% semanal

o 37% diario

Frequéncia de utilizagao

Figura 28 - Frequéncia de utilizagao

Na reunido com o psicélogo do Centro de Estudos e Apoio a Crianca e a Familia da
APPDA-Norte, este referiu que a diversidade do apoio terapéutico a pessoa autista é
uma necessidade quer seja através do recurso a meios tradicionais ou a modelos
que recorrem a Novas Tecnologias.
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O nivel da frequéncia de utilizacao também foi explorado, ficando patente que cada
autista € um caso proprio, devendo por isso ser tratado de forma especifica.

Estas trés questbes, sobre a utilizacdo de programas didacticos, objectivo do
programa didactico e frequéncia de utilizagao, sdo fundamentais, sendo o resultado
obtido importante para o desenvolvimento deste trabalho, pois através delas
podemos analisar o interesse e a motivagao para experimentar e aderir a este tipo de
aplicacbes educacionais.

Como se pode ver, pelos graficos anteriores, 92% dos inquiridos utiliza as Novas
Tecnologias com a pessoa autista, para fins como lazer 42% ou educacionais 41%,
numa frequéncia de utilizagdo diaria de 37%. Somadas as categorias dias
alternados, diario e semanal podemos concluir o uso regular das Novas Tecnologias
para os diferentes fins é de 91%.

3.3.3 Opiniao sobre o0 uso de programas didacticos

No ambito deste trabalho e através do questionario mencionado anteriormente foi
efectuada uma consulta de opinido sobre os programas didacticos disponiveis e
utilizados pelas pessoas portadoras de PEA.

Nesse sentido sdo apresentados os resultados obtidos. De salientar que alguns
desses resultados merecem destaque pela sua relevancia para este trabalho.

Segundo os inquiridos, os programas utilizados neste momento apresentam um
ambiente agradavel e atraente para o autista, sendo a resposta de satisfaz 33%,
bom 42% e muito bom 17%.

Apresentam um ambiente agradavel e

atraente para o autista?
Muito Fraco

Satisfaz
33%

Figura 29- Apresentagdao do ambiente
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Quando questionados sobre a legibilidade, clareza e consisténcia de forma
apropriada a uma pessoa autista os valores de satisfacdo, apesar de positivos,
descem um pouco com a resposta satisfaz a obter 38%, bom 23%, muito bom 8% e
como resposta negativa, muito fraco, 31%.

Apresentam boa legibilidade, clareza e
consisténcia de forma apropriada a uma

pessoa autista?
Muito Fraco

0%

Satisfaz
38%

Figura 30 - Quadro de opinides gerais

Na questdo alusiva a utilizacdo de ilustragdes, animacdes, cores, sons, videos e
outros meios multimédia a maioria das respostas refere como suficiente este
aspecto, bem como uma navegabilidade intuitiva, simples e eficiente em alguns dos
programas que recorrem.

Utilizam ilustragdes, animagdes, cores, sons, Possuem navegabilidade intuitiva, simples e
videos e outros meios multimédia de forma eficiente?
. . Muito Fraco
suficiente? 0%
Muito Fraco 2

Satisfaz
31%

Satisfaz
31%

Figura 31 - llustragdes e navegabilidade

Questionados sobre os recursos para controlo do ambiente, como as cores ou
volume de som, 50% tem como opinido bom/muito bom, no entanto uma
percentagem de 33% tem opinido de muito fraco/fraco, sendo que 33% respondeu
satisfaz. Os participantes na pergunta que menciona o despertar da atencao da
pessoa autista e utilizacado dos mesmos classificam de nivel fraco 31%, satisfaz 46%,
bom 8% e muito bom 15%.
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Oferecem recursos para controlo do ambiente, Consegue despertar a atengdo da pessoa
tais como cores, volume do som? autista e manté-la ao longo da utilizagdo do
mesmo?

Figura 32 — Controlo e interesse pelo ambiente

De seguida sao expostos resultados as questdes que permitem efectuar conclusdes
relevantes para o trabalho em curso.

A pergunta se as mensagens apresentam vocabuldrio simples e facil de serem
entendidas por uma pessoa autista, 17% responderam muito fraco, 33% fraco, 42%
satisfaz e 8% bom. Somados os valores das respostas negativas, muito fraco e fraco
obtemos 50% sendo possivel verificar que existe insatisfagdo quanto ao conteludo
das mensagens.

As mensagens apresentam vocabulario,
simples e facil, de serem entendidas por uma

pessoa autista
Bom

0%

Figura 33 - Classificagdo do vocabulario usado nas mensagens

Na configuragao do nivel de dificuldade desejado as respostas recebidas mostram
8% de muito fraco, 34% fraco, 25% satisfaz, 25% bom e 8% muito bom. Somadas as
categorias muito fraco e fraco obtemos 42%, valor elevado mostrando que algo pode
ser melhorado neste campo.
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Permitem configurar o nivel de dificuldade
desejado

2

Figura 34 - Classificagédo do nivel de dificuldade desejado

A grande maioria dos inquiridos utiliza programas que ndo se destinam
especificamente a pessoas com autismo, como é possivel ver através da figura 18. A
resposta ndo foi dada por 85% das pessoas.

O programa usado destina-se em especifico a
pessoas com autismo

Figura 35 - Programas especificos para pessoas com autismo

O facto de os programas nao serem especificos levanta outra questdo, a
apresentagao clara do objectivo facilitando que a pessoa autista compreenda onde
se deseja chegar, a esta pergunta os valores obtidos foram: 8% muito fraco, 31%
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fraco, 38% satisfaz, 15% bom e 8% muito bom. Apesar de algumas respostas menos
favoraveis todos (100%) reconhecem o contributo dos programas para o
desenvolvimento e aquisigdo de competéncias e habilidades, ver figura 37.

Apresenta claramente um objectivo,
facilitando que a pessoa autista compreenda
onde se deseja chegar?

to Bom

.VA

Figura 36 - Apresentacéo clara de objectivos

Contribui para o desenvolvimento e aquisicao
de competéncias e habilidades por parte do
aluno?

Figura 37 - Contribui¢édo para o desenvolvimento da pessoa PEA
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3.3.4 Consideracoes sobre os resultados alcancados

Em suma, pais e educadores estdo claramente satisfeitos com o ambiente
apresentado em alguns programas actuais considerando-os como agradavel e
atraente, no entanto menos satisfeitos com a legibilidade, clareza e consisténcia
destes para uma utilizacdo com autistas.

Alguns programas, como por exemplo o Jogo da Mimocas e o Coelho Sabido, foram
apresentados como satisfatorios/bons no aproveitamento dos meios multimédia e de
navegabilidade intuitiva, simples e eficiente.

No recurso ao controlo do ambiente proporcionado as respostas obtidas apresentam
dados de satisfacdo, no entanto verifica-se algum desagrado pelas auséncias de
controlos de ambiente em algumas situagdes, expondo fragilidades de algum
software educativo para este tipo de pessoas.

Pelas respostas efectuadas é possivel verificar que a maior parte dos programas
consegue despertar a atencao da pessoa com PEA e manté-la ao longo da utilizacao
do mesmo, podendo levar a concluir que as Novas Tecnologias, em especial os
programas didacticos podem ser uma mais valia na aquisicdo de conhecimento por
parte destes.

Segundo metade dos inquiridos as mensagens apresentadas ndo possuem um
vocabulario simples e facil de ser entendido por uma pessoa autista, sendo este um
dos pontos mais sensiveis na utilizagdo e consequentemente uma preocupagao
acrescida na criacao e desenvolvimento de modelos.

O mesmo é mencionado face a possibilidade de configuracdo dos niveis de
dificuldade desejado. No campo comentarios alguns participantes no questionario
indicam que a auséncia de niveis de dificuldade ou niveis ndo adequados a este
publico é facil de encontrar nos programas por eles usados.

Pelas respostas obtidas, é possivel concluir que existe um défice de programas
especificos para a pessoa PEA. Alguns dos comentarios recebidos vao precisamente
nesse sentido, de nao possuirem programas especificos para autistas
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O motivo apresentado para esse facto foi a ndo existéncia ou o desconhecimento da
sua existéncia.

Uma das consequéncias da nao especificidade dos programas para estas pessoas €
a dificuldade, da pessoa autista compreender a finalidade da tarefa a cumprir.

No entanto todos os inquiridos sdo unanimes em afirmar que os programas em uso
contribuem para o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias e habilidades por
parte do aluno autista.

No desenrolar deste trabalho, existiu uma constante comunicagdo com opinides e
comentarios sobre as necessidades existentes. Nas proximas linhas sdo expostas
algumas das ideias transmitidas pelos intervenientes durante esse estudo.

O senhor Brito, familiar de uma crianga autista, comenta que “ainda ndo conheco
programas de computador destinados a criangas autistas, entao elas é que tém que
se adaptar aos existentes”; o mesmo sentimento é partilhado pelo senhor R.A.H.
familiar de outra crianga autista, “Ndo dispomos de programas em portugués
(comercializados) especificos para autistas, apenas alguns de acesso restrifo a
pesquisadores. A producdo deste tipo de tecnologia é essencial para o
desenvolvimento deles.”.

Muitas mais opinides foram recebidas que reflectem o descrito anteriormente, no
essencial a procura de programas didacticos especificos existe, ndo havendo no
entanto uma oferta apelativa para estas pessoas.

Os comentarios que foram chegando, por correio electrénico, ao longo da pesquisa
ndo ficaram pelas afirmacbées de pouca oferta neste campo. Ao software geral
existente, os familiares que os adquirem com o intuito de proporcionar aos seus
educandos autistas uma melhor formacdo, por caréncia ou inexisténcia de
especificos comentam que estes “precisam ser mais intuitivos, claros e objectivos.
Os desafios precisam de ser mais claros, ndo mais faceis. Mais claros.” observagao
feita pela senhora Silva, enquanto familiar de uma crianga autista, reflectindo um
sentimento comum sobre a generalidade dos programas existentes. Facto notado
pelos varios comentarios recebidos no mesmo sentido.
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Ao longo do levantamento das necessidades foram ouvidos alguns profissionais
ligados a area do autismo, que no geral concordam com a opinido da educadora I.
Pinto quando afirma “Em regra o software educativo existente no mercado ndo se
adapta a autistas quer pelo excesso de estimulo visual em pormenores secundarios
quer pela prontncia pouco explicita. Maior parte das vezes ndo é auto correctivo,
apenas indica erro o que os desmotiva até pelo continuo som irritante do erro sem
qualquer pista para o0 sucesso. As competéncias tratadas sdo meramente
académicas (...). Dos que tenho usado os mais adequados em contexto de pré-
escolar (...) sdo ja com bastantes anos.”

O trabalho de pesquisa efectuado foi vasto tentando ouvir o maior nimero possivel
de opinides, comentarios e sugestdes dos mais variados elementos ligados a esta
area. No final desta investigagdo é possivel verificar que algo ja esta feito mas é
consenso geral que ainda ha um longo percurso a percorrer.
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CAPITULO 4. Proposta de modelo educativo baseado em
tecnologias para apoio educativo de autistas

“A imaginagdo é mais importante que o saber.”
Albert Einstein

A criagao de um software para individuos com NEE envolve ndo s6 aspectos funcionais,
bem como um grande cuidado na elaboracao das interfaces e sequéncia de contetdos. O
termo interface pode ser definido, segundo o autor [Campos, 1999], como “dispositivo que
garante a comunicagao entre dois sistemas informaticos distintos ou um sistema informatico
e uma rede de comunicacdo”, € um dialogo que permite o retorno de informagdes do
sistema. A interface deve tornar as operacoes satisfatérias e eficientes para o utilizador.

Para que o software nao seja somente objecto de estudo em si, é preciso primeiro conhecer
0 seu publico-alvo e modela-lo de acordo com as suas necessidades de interface,
considerando os seus limites e aptidées. A sua aceitacdo depende de diversos factores.

Neste aspecto, consideram-se os autistas como possuidores de um défice na capacidade de
estabelecer representacdes diferentes dos estados mentais das outras pessoas.

Como ja foi referido os portadores de autismo apresentam défice de atencao, organizacao e
processamento, impedindo a compreensdo de regras e padrbes de linguagem. Assim, a
funcdo basica do apoio visual é exactamente completar essa deficiéncia através da
comunicacgéao das cores. [CIPD, 2007]

No quarto Congresso Internacional de Pesquisa em Design, realizado no Brasil, foram
apresentadas diversas opinides no sentido de proporcionar um ambiente adaptado e
facilitador da aprendizagem, sendo consenso que as Novas Tecnologias tém um papel
importante neste campo, como é possivel ver pela afirmacao: “O computador permite a
criagdo de ambientes de aprendizagem adequados ao desenvolvimento das potencialidades
de criangas com dificuldades de aprendizagem. Nesses ambientes é possivel criar situagbes
que propiciem o desenvolvimento intelectual, social e afectivo dos individuos com
necessidades especiais. (...) A modelagem de um ambiente de aprendizagem interactivo
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considerando as necessidades dos alunos, pode estabelecer situagcdes que favorecam o
desenvolvimento da cogni¢do.”

Durante as apresentacoes, efectuadas no congresso, foi particularizado o caso dos alunos
autistas, que por vezes, possuem dificuldades em aceitar altera¢gdes ao seu quotidiano,
levando a uma tarefa acrescida na sua implementacdo, como é possivel observar pelo
comentario: “Um ponto a ser destacado em relacdo ao comportamento dos autistas é a
questao da tolerancia frente as actividades a serem executadas e o tempo necessario para
desenvolvé-las, pois eles apresentam uma insisténcia em repetir as tarefas, o que leva
também a uma resisténcia em relacdo a mudangas na rotina.”

Através da andlise dos resultados do questionario, das pesquisas efectuadas, leituras e
contactos com pessoas relacionadas com esta area da saude é possivel constatar que as
criangas com autismo melhoram ou tendem a melhorar as suas capacidades de interacgao
com o uso e pratica das Novas Tecnologias, em especial software desenvolvido para este
fim, pensado nas dificuldades concretas que estas pessoas, crian¢as ou adultos, sentem.

As criangas com um certo grau de autismo por vezes nao tém oportunidade de experimentar
ou aprender a lidar com situagdes do quotidiano. O software educativo, revela-se por isso
importante, permitindo adquirir competéncias e desta forma uma maior independéncia. A
independéncia e aquisicdo de conhecimentos depende do tratamento que recebem como foi
referido por elementos da equipa técnica e de acompanhamento da APPDA-Norte.

Um dos problemas que as pessoas com PEA enfrentam é o défice a nivel cognitivo, um
conhecimento necessario para uma vida mais independente. Todos os métodos que ajudem
na evolucao da sua capacidade cognitiva sdo um passo em frente e uma conquista na vida
pessoal destes individuos. Nesse sentido pequenas aplicagdes informaticas, simples,
podem ajudar ou mesmo fazer a diferengca, como por exemplo as apresentadas neste
documento.

"Estudos anteriores demonstraram que criangas com autismo respondem bem a aprender
com o computador. (...) Esta é uma importante forma de melhorar as habilidades cognitivas
e sociais", resumiu o professor Josman Weiss do departamento de Terapia Ocupacional da
Universidade de Haifa, apds uma pesquisa realizada por essa Universidade.
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A melhor maneira de transmitir conhecimento é através da pratica repetitiva, método
reconhecido por inUmeros especialistas na area e mencionado anteriormente. Sendo um
método que tem revelado algum sucesso, se aliarmos a ele as Novas Tecnologias temos
ambientes seguros para que estas pessoas com necessidades educativas especiais possam
progredir na sua educagao.

Assim é proposto um conjunto de trés modelos educativos baseados nas tecnologias para
apoio educativo de autistas que consiste em aplicacdes, na fase de prototipo, com recurso a
palavras simples, fotografias, sons e animagbes, com diferentes propositos mas com a
finalidade de contribuir para o evoluir das capacidades da pessoa autista, facilitando a
identificacdo do conteldo e desenvolvendo a memorizagdo, pois este é um ponto de
habilidade do autista segundo especialistas presentes no quarto Congresso Internacional de
Pesquisa e Design, realizado no Brasil.

Aparentemente, isto € possivel através de um ambiente agradavel e criado sempre a pensar
nas necessidades destas pessoas. As aplicagbes a seguir apresentadas foram desenhadas
para funcionar em modo sensivel ao toque, “Touch Screen’, nesse sentido houve um
particular cuidado nas dimensdes dos objectos, bem como da sua localizagdo no ecra.

A ideia é usar a estimulacao repetitiva a situacées que pode servir de modelo para o
utilizador associar e repetir as acgoes.

O objectivo principal dos modelos apresentados é a contribuicdo para o desenvolvimento da
capacidade intelectual, sendo no entanto necessaria a presenca de um elemento ligado ao
autista que auxilie nas operagoes até ao momento que este se sinta confiante e aprenda.

4.1 Modelo para promover a criatividade musical

A criatividade € algo intrinseca a cada pessoa, originando por isso discussao sobre a
qualidade de uma nova criagcao, derivado ao significado que cada um de nds atribui, sendo
dificil ser objectivo.

A autora [Sanches, 1997] refere a dificuldade de definir esse termo nas suas palavras: "A
complexidade e ambivaléncia do conceito de qualidade revela-se na sua convivéncia com o0s
termos de eficacia e de exceléncia; sinénimos, por vezes, traduzindo uma certa gradagdo
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entre eles (...) bastante dificil de definir tal conceito. Para alguns representa algo de utdpico;
finalidade desejavel, sim, mas inatingivel. Para outros ndo é possivel nem necessario defini-
la. Quando existe, ela é visivel, imprime marca original".

As aplicacdes que promovam a criatividade possuem uma maior oportunidade de atingir os
seus fins pois a criatividade permite uma maior estimulacdo como refere o autor [Cafiamero,
1998] na sua afirmagao “O cardcter transversal da criatividade permite-lhe ser uma
engrenagem em variadas areas disciplinares, pelo que parece ser uma fonte inesgotavel de
estimulagéo’.

O modelo apresentado para promover a criatividade musical pretende ser uma base de
treino e de estimulagéo da criatividade nas pessoas autistas, tentando com isso promover
uma adaptacao social da pessoa recorrendo as Novas Tecnologias é possivel alterar um
pouco as estratégias usadas até ao momento, com o objectivo de desenvolver o potencial
criativo do utilizador.

A autora [Sousa, 1997] refere que um ensino que promova a criatividade proporciona um
estimulo para a pessoa, como é possivel ver nas suas palavras “a finalidade do ensino
criativo ndo € a de produzir solugbes criativas, mas sim a de dar energia e manter os
esforgos criativos dos alunos, removendo obstaculos e criando incentivos". O modelo
sugerido pretende ser um incentivo promovendo na pessoa alguma responsabilidade na sua
criagao, desenvolvendo a suas capacidades.

Na figura 38 é possivel ver um ecrad do protétipo desenvolvido para grupos especificos,
nomeadamente criangas pequenas, entre os 7 e os 10 anos, por ter sido identificado este
grupo como publico-alvo. O protétipo da aplicacdo® é uma das ferramentas de trabalho e
estudo neste projecto.

Este protétipo tem por intuito promover a criatividade musical e estimular o utilizador a criar
a sua prépria musica. Para tal cada cor representa uma nota musical sendo disponibilizado
quatro instrumentos diferentes, Orgdo, Saxofone, Guitarra, Xilofone, como é possivel ver na
figura 38. A area de comandos tem opgdes como “Iniciar” e “Ouvir”.

3 Protétipo desenvolvido no ambito da disciplina de Concepgdo e Autoria Multimédia, do Mestrado em
Engenharia Informatica - Sistemas Graficos e Multimédia, no ISEP, pelos alunos Hugo Barbosa e Marcelo
Bateira, no ano 2008.
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A estrutura do modelo consiste na organizagdo do espago através da delimitacdo clara das
diversas areas de trabalho, fazendo corresponder a cada area uma actividade especifica
permitindo tornar as delimitacdes claras e diminuir os estimulos distractivos.

O centro de terapias comportamentais [CBA, 2009] refere na sua pagina oficial que “A
intervengdo comportamental intensiva tem vindo a mostrar cada vez mais sucesso no
trabalho com criancas em aumentar a funcionalidade de areas como a linguagem, o brincar,
a socializacdo, a auto-ajuda, entre outras. Nao obstante, os resultados possiveis com o
tratamento variam consideravelmente e dependem de factores como a idade em que se
inicia a intervengdo e a capacidade cognitiva da crianga. Todo o tratamento é desenvolvido
de modo a aproveitar ao maximo todas as capacidades da crianca.”

Pela afirmagao anterior € possivel verificar que a aceitagdo de um modelo depende de
diversos factores, entre os quais, a idade e a capacidade cognitiva da pessoa, pelo que o
modelo desenvolvido tenta ir ao encontro do maior nimero possivel de pessoas autistas,
sabendo no entanto que algumas nao conseguem atingir a finalidade pretendida pelas suas
limitagbes cognitivas.

INICIAR ™ 4gm

Figura 38 - Protétipo da aplicagdo musical, ecra inicial

O botao Iniciar permite ao utilizador desencadear o processo de gravacdo, ficando este
botédo a vermelho e com a indicagao Parar (figura 39), durante a gravagao.
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Figura 39 - Protétipo da aplicagdo musical, ecra gravar

Assim que termina de criar a sua musica é possivel reproduzir a mesma, devendo neste
caso parar a gravagao, usando o botéao para esse efeito e pressionar em Ouvir (figura 39).

INICTAR

FA SGL LA SI

Figura 40 - Prototipo da aplicagdo musical, ecra ouvir
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Na parte superior, ao centro, do ecra é apresentado sempre informacao visual das opgdes

seleccionadas, instrumentos em uso, estado da gravagao ou reprodugao (figura 40).

[NICIhR Inimrrmen
Sair

34 = Jia i FA SOL

Figura 41 - Protétipo da aplicagdo musical, ecra sair

Sendo uma aplicagdo para pessoas que requerem uma atengao especifica, o processo de
gravacao nao é efectuado de modo permanente e no disco rigido. Uma vez que a gravagao

em disco acarreta ocupar espago torna-se num problema acrescido.

Pensada para funcionar regularmente e por tempo prolongado, o gravar em disco rigido,
poderia ocasionar que o utilizador depois de iniciado o processo de grava¢do nao conclui-se
0 mesmo, originando um armazenamento e uma subcarga excessiva para o computador
com as respectivas consequéncias. Optou-se entdo pela ndo gravagao permanente, que em
nada prejudica o objectivo principal da promogéao da criatividade musical.

Numa fase posterior podera ser considerada esta hipétese, a gravagao permanente.
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4.2 Modelo para aquisicao do conhecimento das cores

A aplicacdo apresentada a seguir € um protoétipo tendo por objectivo desenvolver a
capacidade cognitiva, na aquisicdo das cores basicas e dos seus nomes. Os utilizadores
tém disponivel um ecra simples com um desenho grafico pensado nas pessoas portador de
PEA de modo a ndo dispersar a sua atengdo, conseguindo desenvolver a sua
aprendizagem.

Esta aplicagdo reveste-se de um caracter muito simples dada a natureza dos seus
utilizadores. Um ecrd simples e com a informagao necessaria foi criado tendo em
consideracdo que a utilizacdo desta ferramenta pela pessoa portadora de PEA é
acompanhada por um terapeuta ou outro elemento associado, pelo menos na fase inicial de
aprendizagem.

AMARELO

Figura 42 - Protétipo da aplicagéo de cores, ecra principal

As cores estdo apresentadas em forma de puzzle encaixadas umas nas outras (figura 42).
Ao ser seleccionada a cor pretendida, esta fica em destaque com um pequeno movimento
de saliéncia acompanhada por uma voz que pronuncia o0 nome da cor (figura 43).
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A escolha da estrutura das pegas em puzzle deve-se a uma tentativa de motivar o utilizador
no desenrolar do processo de aprendizagem, tentando proporcionar um aspecto visual
agradavel e simples.

A escolha da forma em puzzle possibilita o desenvolvimento de um jogo didactico sem
grande alteracdo da organizacdo do ecrd, possibilitando uma melhor compreensdo dos
objectivos.

O contraste entre as diferentes cores presentes no ecrd tem em consideracdo o0s
destinatarios deste modelo. A utilizacdo do cinzento como fundo tenta focar a atencao do
utilizar nas cores das pecas do puzzle, ordenadas de forma a conceder uma leitura

acessivel.

A disposigao das pegas na horizontal e na vertical pode ser visto como uma dificuldade para
algumas pessoas, no entanto pode revelar um factor de motivagdo para outros, sendo esta
uma questao que pode ser alterada mediante o nivel de dificuldade cognitiva do utilizador.

A mesma situagdo ocorre com a organizagao das palavras. A escolha da posicao e tamanho
destas é ponderado entre o espaco existente e a simplicidade da apresentagao.

AMARELO

Figura 43 - Protétipo da aplicacéao de cores, peca em destaque
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O modelo recorre a meios multimédia como texto, imagem e som para influenciar o

desenrolar do processo de ensino de forma positiva.

A ferramenta, na versao final, possui a opcdo de jogo didactico (figura 44). Esta opcao
comporta um ecra semelhante ao descrito anteriormente, no entanto as pecas do puzzle
encontram-se soltas e em duas colunas a direita. Na area limitada a esquerda surgem
circulos com as cores e respectivos nomes. O utilizador deve ser capaz de arrastar a peca

do puzzle com a cor correspondente a anunciada no lado esquerdo.

O objectivo € encaixar todas as pecas seguindo a ordem indicada. Apos a colocacdo de

uma peca sera solicitada outra até o puzzle estar completo.

Outra variante do jogo, mais complexa, (figura 45) é a apresentagdo na area limitada a
esquerda de todas as cores. Neste nivel o utilizador deve ser capaz de arrastar as cores

pretendidas para o local correcto de modo a completar o puzzle.

O modelo atende as caracteristicas comportamentais da crianca autista ao evitar
complexidade, o aspecto visual é regular de modo a nao exigir demasiada atencao para na
compreensdo. As palavras utilizadas contrastam com o fundo, atraindo a atencdo do
utilizador. O grafismo usado ndo possui demasiados detalhes, apenas linhas e

preenchimentos, que possam dispersar o utilizador.

AMARELO

Figura 44 - Protétipo da aplicagéo de cores, versao jogo didactico simples
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Ao longo da criacdo do modelo de jogo didactico foi necessario tomar diversas decisées em

relacédo a estrutura e esquema de apresentacgao.

A versdo mais simples do jogo, ver figura 44, tem como objectivo arrastar as pegas do
puzzle da direita até a zona indicada por um circulo. A preferéncia pelo uso do circulo com a

cor e nome deve-se a tentativa de simplificar a compreenséo por parte do utilizador.

Varias opgdes surgiram, por exemplo usar a representacdo da mesma peca do puzzle, a
mover. No entanto essa opgado pode revelar-se um pouco confusa para este tipo de
utilizadores, uma vez que surgia no ecra representacées iguais das pecas, podendo colocar

dlvida sobre a peca ou pecas a deslocar.

AMARELO

Figura 45 - Protétipo da aplicagéo de cores, versao jogo didactico complexo

A versdao com maior grau de dificuldade, ver figura 45, apresenta de inicio todas as cores
que o utilizador deve mover para as respectivas correspondéncias. A disposicao das cores
foi realizada com o cuidado de promover um ambiente agradavel, sem criar uma
complexidade de efeitos visuais ao utilizador, ou seja existe uma tentativa de minimizar

possiveis efeitos provocados pelas varias cores apresentadas.
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4.3 Modelo para aquisicao de palavras do quotidiano

O modelo a seguir exposto trata-se de uma versdo inicial do que pretende ser esta
aplicacdo, com fins educacionais relevantes, ambicionando ser uma mais valia na aquisi¢cao
das palavras basicas, pelos seus utilizadores.

Ao escolher uma das categorias Escola, Casa, Rua, surgem palavras associadas, que

quando seleccionadas, aumentam de tamanho e em simultaneo sao pronunciadas.

O recurso a uma estrutura visual e auditiva tenta tornar mais eficaz a memorizagao,

auxiliada com uma interacgao simples do grafismo.

Salientar que na versao final da aplicagdo, a desenvolver no futuro, 0 nimero de categorias
sera consideravelmente superior, bem como as palavras associadas. Aspecto importante a
referir € o facto de esta aplicagdo ser evolutiva, na sua versao final, permitindo ao terapeuta,
familiar ou outro elemento que trabalhe ligado a pessoas com PEA acrescentar sempre que
necessario categorias e imagens/palavras, construindo assim um leque cada vez maior de

dados que vao sendo adquiridas por estas pessoas.

ESCOLA

BORRACHA

QUADRO

Figura 46 - Protétipo da aplicagéo de palavras, categoria Escola
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A aplicagdo faz uso de imagens reais em detrimento de figuras desenhadas com a finalidade
de se aproximar mais do mundo real e desta forma simplificar o reconhecimento por parte

do autista.

Tratando-se de um modelo de aplicagdo, as imagens usadas sdo meramente para
demonstrar a sua funcionalidade, no entanto recorre-se a imagens representativas de
termos usados com regularidade no quotidiano das pessoas. A escolha incidiu sobre estes

no mas muitos outros poderiam ser mencionados.

Uma futura opcao a acrescentar sera “Palavras Basicas”, que corresponde a palavras de
maior relevo e importancia para tentar proporcionar uma maior independéncia da pessoa
autista e com isso um aumento da sua qualidade de vida, como por exemplo as palavras,
pao, agua, prato, copo, entre outras.

ESCOLA

EORRACHA

QUADRD

Figura 47 - Protétipo da aplicagdo de palavras, palavra em destaque
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ESCOLA

CADEIRA CANDEEIRO

TELEVISAD

Figura 48 - Protétipo da aplicagédo de palavras, categoria Casa

ESCOLA

#y

I,

CAIXOTE DO LIXD FASSADEIRA

SEMAFORD SINAL

Figura 49 - Protétipo da aplicagéo de palavras, categoria Rua

O modelo de aplicagao apresentado foi desenvolvido em Flash, no entanto numa futura
versdo podera ser necessario recorrer a uma linguagem de programag¢do como, por
exemplo, C#.
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4.4 Validacao e testes

Cada crianga autista responde ao ambiente de maneira diferente. Este comportamento
requer experimentacdo e observagdo cuidadosa para ver a aceitagdo e eficacia da
tecnologia usada, sendo objectivo averiguar a utilizagdo dos ambientes interactivos
propostos como suporte para o desenvolvimento das pessoas com PEA.

O presente trabalho desenvolveu-se com o apoio da Associacdo Portuguesa para as
Perturbagbes do Desenvolvimento e Autismo do Norte, permitindo criar modelos de software
validos no ambito do projecto. Validagdo essa que consistiu na experimentacdo e analise
por parte de elementos com experiéncia no trabalho com autistas, onde as suas sugestoes,
opinides e orientacdes foram essenciais no decorrer desta investigacdo bem como para o
futuro concretizar em versdes finais.

Recorrendo a Internet, meio mais facil e rapido de chegar as pessoas, disponibilizaram-se
on-line, os modelos das aplicagbes, que foram acedidas para experimentacao por parte de
um grupo de pessoas portadoras de perturbagdes do desenvolvimento do espectro autista
de modo a receber informagdes sobre a aceitagdo destes modelos no apoio do

desenvolvimento cognitivo.

A fase de experimentagdo foi acompanhada na maioria dos casos por familiares que apés
essa etapa remeteu por correio electrénico a descricao dos resultados obtidos, bem como a

sua opiniao sobre os modelos apresentados.

De um modo geral as opinides foram bastante satisfatérias e ricas em sugestées em prol de
um melhoramento, sempre possivel. O estudo desses comentarios em conjunto com as
reunides efectuadas na APPDA-Norte permitiram avaliar, os pontos fortes e a considerar na
continuidade do projecto.

Assegurar que um software atenda as necessidades do utilizador requer verificagcao e
validacao, pois os modelos propostos devem cumprir com as suas especificagées, devendo
fazer aquilo que os utilizadores esperam dele.

Os testes aos modelos foram realizados através da execucao das aplicagbes e observagao
do comportamento dos autistas face a esta, avaliando assim o funcionamento dos modelos.
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Com a fase de testes pretende-se encontrar a solucdo mais favoravel para o utilizador
reduzindo a presenca de possiveis erros.

A validacdo destes modelos pretende estabelecer a confianga de que a aplicacao é
adequada aos seus fins, ndo significando que esteja livre de faltas, no entanto deve ser
satisfatério no seu desempenho.
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CAPITULO 5. Conclusoes

"N&o paramos de explorar e ao fim da nossa exploragdo voltaremos ao ponto de partida,
como se n&o tivéssemos conhecido”

Thomas Stearns Eliot

As perturbacbes do espectro autista comprometem o desenvolvimento das habilidades
sociais, linguagem, bem como o nivel comportamental ndo se desenvolve de maneira mais
adequada.

Apbs a realizacdo deste trabalho e das pesquisas efectuadas, verifica-se, que a utilizacao
das Novas Tecnologias com as pessoas autistas sdo uma mais valia, fazendo a diferenca na
aquisicao do conhecimento e de habilidades sociais, contribuindo de forma relevante para o
seu desenvolvimento cognitivo.

As aplicagdes propostas nao tém por finalidade isolar o autista, nem afastar a utilizagao dos
métodos tradicionais, mas sim tornar-se numa alternativa a esses métodos, um
complemento com forte contributo no ensino. Uma ferramenta de auxilio a familiares e
profissionais da area, modelada de acordo com as necessidades concretas.

O desenvolvimento e o sucesso da sua aplicabilidade requer um equipa multidisciplinar, com
a integragao de informaticas, psicologos, terapeutas entre outros.

As Novas Tecnologias, em particular os softwares educativos, podem ser bem sucedidos no
ensino de pessoas PEA. Criados para efeitos especificos tentam resolver algumas
dificuldades encontradas por estas pessoas, proporcionando um lado lidico ao mesmo
tempo que foca o campo educacional, melhorando as condiges de aprendizagem.

Uma das vantagens que levara ao sucesso deste tipo de produto é a reduzida necessidade
de recursos para a sua implementacao, por parte das pessoas interessadas em adquirir a
tecnologia, pois trata-se de aplicagdes simples ou de complexidade baixa. Tendo como
factor favoravel a flexibilidade, podendo os familiares contribuir ainda mais para o
desenvolvimento da pessoa autista, sem estar obrigado a presenca de um terapeuta, mas
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ressalva-se que nao é objectivo o afastamento de profissionais da area mas como referido
um complemento a estes.

Quando se pensa neste tipo de aplicacbes é preciso pensar que nem todas as pessoas com
PEA as podem usar. Apesar das diversas vantagens mencionadas, a aquisicdo de
conhecimento através das tecnologias exige alguns requisitos, além da necessidade de
possuir equipamento informatico é necessario que a pessoa autista sinta conforto no uso
deste, um ponto fulcral para o sucesso.

De uma maneira geral e pelo estudo efectuado verifica-se uma grande preocupagédo e
interesse das pessoas ligadas a este tipo de populacdo, para aquisicdo de material
educativo especifico.

Um dos pontos que se deve ter em consideracdo no desenvolvimento das aplicacdes
educativas é a motivagao da pessoa.

A interactividade entre ferramenta tecnolédgica e este tipo de utilizadores, bem como, os
suportes de comunicagao usados e a sua facil utilizagdo devem motivar.

Neste trabalho sdo descritos aplicagbes modelos a desenvolver, aqui apresentadas na
forma de prot6tipos.

A andlise efectuada mostra a pouca oferta de sistemas desenvolvidos comecando a ser uma
area de interesse para alguns. No estudo fica claro que sera mais vantajoso, pela sua
caracterizacdo, o uso de ferramentas desenvolvidas de raiz para este segmento de
utilizadores.

As aplicagbes descritas anteriormente neste trabalho, tém a possibilidade de vir a ser
implementadas, sendo para isso é necessario que num futuro préximo continue ligado a esta
area. A verificar-se pretendo apresentar propostas a instituicdes referentes ao autismo, bem
como divulgar o presente trabalho pela escrita de artigos e participacdes em conferéncias

A tecnologia é capaz de complementar e aumentar a qualidade do ensino, contribuindo de
certo modo para a possibilidade da melhoria na comunicac¢éo. Recursos como o computador
conjugado a softwares especificos devem ser explorados nesse sentido. A criacdo e
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desenvolvimento de uma interface para este tipo de programas é uma tarefa que requer
especial atencdo, sempre com a preocupacdao na simplicidade, funcionalidade e
adaptabilidade, lembrando as limitagdes dos destinatarios de modo a proporcionar conforto
e ambiente agradavel, facultando condicbes adequadas de modo a desencadear o
desenvolvimento das suas potencialidades, sem esquecer os diferentes niveis de
aprendizagem e ritmos.

No arranque deste projecto foi essencial realizar uma pesquisa bibliografica a fim de
descobrir um pouco mais sobre a tematica do autismo e tipos de terapias utilizadas.
Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo com questionarios, entrevistas e visitas
a APPDA - Norte, para recolher o maior nimero possivel de informagcdo a respeito do
comportamento dessas pessoas. SO assim é possivel aplicacdes/protétipos que vao de
encontro com necessidades tao especificas.

Quando um ambiente é modelado de acordo com as reais caréncias de um grupo,
permanece uma maior probabilidade de atingir com éxito os fins apontados.

Concluir com a ideia que os ambientes apresentados sado protétipos de um ambiente de
aprendizagem interactivo concebido a partir de objectivos claros e particulares para atender
a um determinado grupo. Convicto que a andlise oferece um contributo para o
desenvolvimento pessoal dos destinatarios disponibilizando ferramentas mais adequadas as
necessidades efectivas, procurando que os recursos despertem a motivagcdo de todos os
envolvidos no processo de ensino.
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Anexos

ANEXO A

Inquérito sobre novas tecnologias, em especial programas didacticos, para
pessoas autistas.

Este inquérito € parte integrante da fase de pesquisa da tese de mestrado “Analise
do recurso a novas tecnologias no ensino de autistas”.

Investigacdo desenvolvida por Hugo Fernando Azevedo Barbosa sob a orientagédo
do Mestre Antdnio Abel Vieira de Castro e do Professor Doutor Eurico Manuel Elias
Morais Carrapatoso, constituindo uma base de trabalho essencial para obtengcéo do
titulo de Mestre em Engenharia Informética, Especializagdo Sistemas Graficos e
Multimédia, pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto.

O objectivo deste inquérito € obter o maior nimero possivel de opinides de
familiares, educadores e outros profissionais que contactam com pessoas autistas
utilizando novas tecnologias, em especial programas didacticos.

O inquérito pretende identificar os programas educativos existentes, bem como a
sua funcionalidade e contribuicdo no processo de desenvolvimento da pessoa com
autismo.

A participag@o neste inquérito revela-se de grande importancia para o trabalho que
estou a desenvolver e demora no maximo 15 minutos, o seu preenchimento.

Os resultados obtidos sdo enviados por correio electrénico, aos participantes que o
solicitarem.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
Hugo Fernando Azevedo Barbosa
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| IDENTIFICACAO |
Nome (facultativo)
Cidade (facultativo)
E-Mail (obrigat6rio — Apenas para controlo, ndo recebera nenhuma mensagem, excepto se solicitar)
Relacdo com a pessoa autista
* Familiar
* Educador
* Profissional de saude
* Outro

| CARACTERIZACAO DA PESSOA AUTISTA

ldade

Sexo

Reacgéao as cores (Muito negativo, negativo, razoavel, bom, muito bom)

Reacgobes explosivas com as novas tecnologias (nenhuma, minima, grande)

Tem capacidade de imitar uma sequéncia de acgdes? (SIM/NAO)

Compreende uma sequéncia de instrugdes verbais? (SIM/NAQO)

Como caracteriza a capacidade de memorizagao? (Fraca, satisfatéria, boa, notavel)

| OPINIAO SOBRE O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS |
Utiliza as novas tecnologias, por exemplo programas didacticos, com a pessoa autista?
*SIM/NAO

Se ndo... Qual o motivo?
* Nao conheg¢o nenhum
* Tecnologia/Programas desadequados
* Qutro. Qual?

Se sim...

Nome do(s) programa(s) didactico(s) utilizado(s)

Idioma(s)

Objectivo do programa didactico utilizado (com maior frequéncia, no caso de varios)
* Lazer
* Educacéao
* Apoio terapéutico
* Outro

Frequéncia de utilizagao
* Diério
* Dias alternados
* Semanal
* Quinzenal
* Mensal
* Esporadico
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[ OPINIAO SOBRE O USO DE PROGRAMAS DIDACTICOS

Apresenta um ambiente agradavel e atraente para o autista? (1 a 5)

Apresenta boa legibilidade, clareza e consisténcia de forma apropriada a uma
pessoa autista? (1 a 5)

Utiliza ilustragcbes, animacoes, cores, sons, videos e outros meios multimédia de
forma suficiente? (1 a 5)

Possui navegabilidade intuitiva, simples e eficiente? (1 a 5)
Oferece recursos para controlo do ambiente, tais como cores, volume do som? (1 a 5)

As mensagens apresentam conteudo e vocabulério, simples e facil, de serem
entendidas por uma pessoa autista? (1 a 5)

Permite configurar o nivel de dificuldade desejado? (1 a 5)
O programa usado destina-se em especifico a pessoas com autismo? (SIM/NAO)

Apresenta claramente um objectivo, facilitando que a pessoa autista compreenda
onde se deseja chegar? (1 a 5)

Consegue despertar a atengdo da pessoa autista e manté-la ao longo da utilizacao
do mesmo? (1 a 5)

Contribui para o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias e habilidades por
parte do aluno? (SIM/NAO)
Se sim assinalar as respectivas competéncias...
Desenvolvimento da comunicagao falada
Desenvolvimento da comunicagédo expressiva
Desenvolvimento da comunicagao por sinais
Desenvolvimento da coordenagdo motora
Desenvolvimento da autonomia
Desenvolvimento da convivéncia social
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ANEXO B

Questiondario Austismo/Novas Tecnologias

@ Hugo Barbosa para bce: martacoutof, bee: roselia brito, bee: cleamachado mostrar detalhes 22 Set | %5 Responder | ¥

Caro participante no questionario Austismo e Movas Tecnologias.

Agradeco a sua colaboracdo no inquérito sobre autismo a as novas tecnologias, as respostas obtidas sdo importantes para
o desenvolvimento do projecto em curso.

Aproveito para pedir, uma vez mais, a sua colaboragdo, com comentarios e sugestdes sobre programas que estdo a ser
elaborados.

Este & um projecto que se encontra numa fase inicial, no entanto & essencial owir quemn mais proximo esta da pessoa
autista, assim e para que 0s programas possam crescer de forma proveitosa deixo 3 ligacdes para que apos observacéo e
se possivel experimentacdo com a pessoa autista, comente.

Agradeco desde ja o seu contributo, essencial para o futuro deste trabalho.

http: Mwww hugobarbosa.net/autismopuzzle. htm

http: Mhwww hugobarbosa.net/autismonomes.htm

http:fwww hugobarbosa net/autismomusica htm (Em fase de desenvolvimento. Comentar aspecto grafico. Obrigado)

Com os melhores cumprimentos,
Hugo Barbosa

GILT-ISEP-IPP

- Responder = Encaminhar

Boa tarde,

como mée, agradeco o interesse que o autismo lhe despertou.

Os programas que apresenta sdo simples, e julgo que eficazes.

A idéia de ter as cores num puzzle pareceu-me dptima dada a apeténcia gue estes meninos tém para os puzzles.
O programa dos nomes tem uma coisa boa que & ndo ser necessario clicar para se ouvir o nome.

Gosto do aspecto grafico do programa da musica.

Deixo uma sugestdo que se prende com uma dificuldade especifica da minha filha: consegue fazer um programa que a
faca entender o mecanismo do rato? Havera algum rato adaptado para este tipo de meninos?

cumprimentos,
Andreia

Citando Hugo Barbosa <hugofabarbosa@gmail coms=:

- Mostrar citsgo -

* Responder  =* Encaminhar
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