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R%Umﬂiz Este frabalho revé e discute @ literatura sobre veluntariade empresarial, Com o aumento do compromisso
estratégico relotivamente & responsabilidade soclal empresarial, a tendéncia para se aumentarem as atividades em
torne do voluntariado empresarial & visivel, como tak ¢ relevante analisar esta questde. 0 artlgo discute o estade da
arte do a{@mwﬁaﬁ”ﬁa@ﬁ@ empresarial, enguadrando-o como ferramenta de responsabilidade social e exnpie a eUOILGHD
o concelto. Apresenta-se uma pesquisa a bases de dades biblisordficas, referindo-se que a procura § especifica e
e torno das questtes relacionadas com o voluntariado empresarial. Nas atividades de voluntariado empresarial
podem estar envoluidos vdrios «stalcholders», sende que estes sio identificados de seguida. Degols, o artigo iden-

tifica as E.BH“EE‘BEEE%@ES uaniagens ¢ desvantagens relacionadas com o voluntariade empresorial, tendo em conla os
aslalieholders» identificades.
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esde os finais do Sécule XIX que os crganizogdes e os
governos t&m como objeto de acéio diversos aspetos
relacionados com a responsabilidade social empresa-
rial, tendo-se intensificade no inicio dos anos 1970 {Carroll,
1979). Iniciaimente o conceito de responsabilidude social
empresarial centrava-se nas atividades filontrépicas, mais
tarde preocupa-se com questdes relacionadas com préficas
operacionais justas e laborais, sendo que as temdticas rela-
cionadas com os direitos humanos, o ambiente, a profecéio
dos consumidores, o combate & corrupgtio e & fraude foram
sendo inseridas gradualmente (NP 1SO 26000, 2011).

Atualmente, o conceito de responsabilidade social empresaricl
néo & enfendido de forma uniforme e homogénea {Gallardo-
Nézquez e Sanchez-Hernandez, 2014; Geva, 2008), mas
segundo o World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) @ responsabilidade social empresarial passa pelo
comprometimento da comunidade empresarial, de forma a
criar um mundo que sejo sustent@vel para as empresas, para d
sociedade civil e para o ambiente, frabalhando com os seus
coluboradores, os seus fomecedores, a comunidade local e a
sociedade em geral para melhorar o qualidade de vida.

A responsabilidade social empresarial pode encortrar-se
em diferentes estadios de evolugéo. Quondo o empresa fem
préticas pontuais de responsabilidade social, mas ndo tem
fotal conscigncia sobre os seus impactos e aplicagdes, diz-se
que estd numa fase de responsabilidade social néo estraté-
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gica, jé que efelivamente essas préficas néo fazem parte da
estralégia da organizagio. Nas empresas em que as préficos
de responsahbilidade social séo estratégicas, onde as empresas
i@ assumiram a sua responsabilidade perante o sociedade e
reconhecem que ela pode trazer beneficios imporfontes para a
empresc, onde existe um maior envolvimenio da empresa
um pensamento sobre susientabilidade a longo prazo, diz-se
que as empresas estfio na fase da responsabilidade estratégi-
ca. © Ofimo estadio é o da responsabilidade social competi-
tiva, as empresas fazem frente o problemas significativos recor-
rendo & sua cooperugio com outras organizagdes, tendo como
pano de fundo a relagio entre a sustentabilidade da empresa
e o desenvolvimento da sociedade {Zadek et al. 2003).

A responsabilidade social empresarial ¢ mais do que o
cumprimento dos requisitos legais, é o integragdo nas suas
atividades de irés pilares — econémico, ambiental e social,
também denominados de «riple bottom line» (Carroll, 1979)
- e a preocupaciio com o desenvolvimento sustentavel,
tendo em conta os impactos destes frés aspetos {Zadek et al.,
2003). Existemn inimeras formas de uma empresa ser social-
mente responsdvel, mas este artigo ird tratar em particular o
voluntariado empresarial, enquanto prétfica de responsabili-
dade social empresarial. Esta perspetiva considera o fraba-
lho voluntério como uma ferramenta de politico de respon-
sabilidade social empresarial, em que as atividades volun-
térins podem estimular o paorticipagdio, o cooperogo, o
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Esta perspetiva considera o irabalho voluntdrio

tomo uma ferramenta de politica

de responsabilidade social empresarlal,

em que as atividades voluntdrias
podem estimular a participagdo, a cosperagio,
o cempromisse, a responsabilidade e a oportunidade
materializands uma coesdo social

¢ econdmica.

compromisso, d responschilidade e a oportunidade mate-
rializando uma coesdo social e econémica {Zangalo, 2012}
Sendo assim, parece imporiante especificar o conceito de
voluntariado empresarial e apresentar as principais dis-
tincbes relativamente ao voluntariado individual.

De acordo com a legisiagdo poriuguesa, «o voluntdrio é
um individuo que, de forma livre, desinteressada e respon-
sével se compromete, de acordo com as suas aptiddes
préprias e no seu tempo livre, o realizar agdes de voluntaria-
do no &mbito de uma organizagéio promotoras {Lei n.% 71,
1998). Alguns autores {Ferreira, 2012; Shin e Kleiner, 2003}
consideram que o voluntario & uma pessoa gue oferece o
seu servico o uma determinada organizagéo, servico que
origina beneficios ao praprio e a ferceiros, sem esperar uma
compensaclc monetdria. Relativamente ao voluntariado
empresarial, este acontece quando as empresas permitem e
incentivam os colaboradores a participarem em atividades
de volunteriade durante o hordrio de trabalho, sem ofeter o
remuneracdo dos colaboradores, e deste modo os colabo-
radores contribuem parc os objetivos sociais da empresa
(Peterson, 2004}, Porfunto, os programas de voluntariado
empresarial sGo um conjunto de agdes organizadas que a
empresa desenvolve no sentido de envolver os seus colabo-
radores em atividades de voluntariade, motivando-os a par-
ficiparem nestos.

As acdes desenvolvidas no émbito de voluntariado empre-
sarial podem ser muito distintas em termos de duraggo,
dimenséo, tipo de agdes, nimero de voluntérios envolvidos
e do poblico-alvo. As agées podem ser direcionadas para o
economia, para o ambiente ou para a sociedade (Santos,
2005). Muitas destas agdes podem melhorar o performance
das organizactes sem fins lucrativos, como por exemplo
quando se trate de agdes de consuliadoria. Contudo, a
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grande maioria das agdes de volunfariado empresarial sGo
de apoio social [Brammer e Millinglon, 2003}, sendo que as
palestras, o renovacdo de instalagdes, o orgonizagdo de
campanhas e eventos, o apoic emocional, as afividades de
entretenimento, as agdes ludicas, a entrega de refeigdes, a
limpeza de zonas verdes, o prestacéo de consultadoria, o
ajuda prestada o adultos para aprenderem a ler e a escre-
ver s8o exemplos de acdes que podem ser desenvolvidas no
dmbito do voluntariado empresarial {Graff, 2004).

As empresas que decidem seguir o caminho do voluntariado
empresarial podem fazé-lo formal ou informalmente. As que
optam pelo informal estabelecem uma parceria com os seus
colaboradores e com @ comunidade, s@io relagdes mais
flexiveis em que ndo existe UM compromisso com UMa orga-
nizagdo em particular. Quando sfio estabelecidas relagdes
com organizacées especificas e se desenvolvern programas
conjuntos de voluntariado empresarial, entéio as empresas
seguem o caminho mais formal {Booth ef al., 2009}. Os pro-
gramas de voluntariado empresarial néo sdo todos iguais;
séo diversos os fatores gue deferminam as caracteristicas
destes programas. Quanto maior o nimero de funciondrios
interessados em parficipor e o tempo que o empresa fem
disponivel paro este tipo de atfividades, maior serd o impacto
do programa. Contudo, sGo lambém fatores importantes as
competéncios e os conhecimentos dos voluntdrios, assim
como as necessidades existentes na sociedode, nde des-
prezando o preferéncia do empresa e dos voluntdrios relati-
vamente o envolvimente em delerminada causa (Murphy e

- Thomas, 2001).

A caracterizagdo dos programas de voluntariado empre-
sarial pode ser feita de acorde com o duragdo e com o
momerto de inicic do programa. Relativamente & duragfio,
classificam-se os programas de voluntariado empresarial de
curta duragdo como one-off, geralmente séo atividades pon-
tugis, desenvolvidas num sé dia. Os programas séo classifi-
cados como continuos quando a sua duragéio & prolongada
ou néo estd especificada a data de finalizagdo, quandoe nor-
malmente existe uma parceria estratégica entre o empresa &
a orgonizacto sem fins lucralivos, sendo que as iniciativas
séo planeadas de forma conjunta, trabathando-se os bene-
ficios para ambas as partes {Holroyd e Silver, 2001; Muthuri
et al., 2009).
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O surgimento de um programa de voluntariado empre-
sarial pode ser classificado como intra ou inter-organiza-
cional. O programa infra-organizacional é, normalmente,
uma iniciativa dos empregadores com direfrizes definidas,
maioritariamente, pela empresd; o programa infer-organi-
zacional é, normaimente, iniciativa dos colaboradores,
sendo que a empresa apcia esias prdticas, no entanto este
tipo de programas séo geralmente levados o cabe de forma
individual (Peloza e Hassay, 2006; Ying-Hung, 2007).

Evolucio do voluntariado empresarial

Os ultimos 30 anos t&m sido determinantes para o volun-
tariado empresarial, ainda que o seu crescimento se tenha
processado de forma lenta {Allen, 2000). Mais especifica-
mente, no infcio dos anos 1990, o voluniariado empresaric
difundiu-se e popuiarizou-se principalmente nos paises
anglo-saxénicos e nos EUA {Gatignon-Turmau e Mignenoc,
2014) e forom criadas associagdes independentes com pro-
gramas de voluntariado e consethos de voluntariado. O nivel
de maiuridade do voluntariade empresarial difere de pais
para pafs. De um modo geral, podemos considerar os pai-
ses do sul como os que apresentam o nivel de maturidade
mais baixo e @ América do Norte com o nivel de maturidade
mais elevado, A nivel europeu existe uma grande diversi-
dude de abordagens, co mesmo tempo que ha um desen-
volvimento de modelos de colaboragdio entre as emprescs.

Um cendrio enfraquecido e com sociedades globalizadas
favorece o aumento das prédices de voluntariado empresa-
rict. Em 2004, o voluntariado empresarial nos EUA tinha
aumentado guase 150% relativamente & década de 1970
(Peloza et of,, 2009). Neste pais as atividades de voluntaric-
do empresarial néo se restringem apenos s localidades
envolventes, estendem-se a outros paises e, em 2006, cerca
de 280 colaboradores de empresus americanas partici-
param em atividades de voluntariado empresarial em dife-
rentes paises (Jarvis @ Parker, 2011). No Brasil, em 1990,
com o surgimento do conceito de «cidadania empresarialy,
o voluntariado empresarial passou o ter uma maior visibili-
dade {Goldberg, 2001). No Reino Unido os programas de
voluntariado empresaricd sfio muilo comuns e fozem parte
du cultura dos empresos através da disponibilizagio de
horas para a prética de voluntariado empresarial (Herzig,
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2006). Relativamente & india, o voluntariado empresarial
tem crescido lenfamente, e comega o ser promovido e regu-
lomentado, sendo que algumas empresas #m demonstrado
a sua preocupacéo relativamente ao alinhamento dos pro-
gramas de voluntariodo com os objetivos empresariais e o
desenvolvimento sustentével (Tewary e Dahiya, 2012).

fAtuatmente, existem diversas abordagens
a0 voluntariade, sendo wma delas o voluntariade
baseado em habilidades - esta é uma abordagem
recente e inovadora em que as habilidades,
a experiéncia, ¢ talento ¢ a educagdo
dos veluntdrios séo combinadas
com as necessidades das erganizaches.

O voluntariodo empresarial nas empresas porfuguesas
comeca o ser mais organizado nos fingis da década de
1990, sendo importante a publicagiio da Lei n.° 71/98 que
rege o servico voluntdrio. No entanto, a evolucdo neste
campo ndo foi muito significativa. Segundo ¢ Consetho
Nacional para @ Promogéio do Voluniariado em Portuge!, os
projetos e os iniciativas de voluntariado empresarial estdo a
crescer devido @ valorizagio piblica e ao contributo que
estas acdes t&m para o bem-estar e desenvolvimento da
sociedode, dos colaboradores e das empresas envolvidas.
Em Portugel, ne ano 2000, fundou-se o GRACE - Grupo de
Reflexéio e Apoio & Cidadonia Empresarial — que fem como
principal objetivo a promogéio da cidodania empresarict e
da responsabilidade social das organizagées. Tem, ainda,
como objetivo apoiar atividades desenvolvidas por ferceiros
(associados ou néo), procurando a colaboragéic com as
comunidades locais e organizagdes de sofidariedade social,
O GRACE fem, também, apoiado o voluntariado empresa-
rial com a publicagéio de diversos textos orientadores sobre
o tema. Paralelumente organiza vérios eventos, com o obje-
tivo de promover a partitha de conhecimentos e experién-
cios; organizou, por exemplo, o primeiro laboratério de vo-
luntariado empresarial que reuniv organizagdes da socieda-
de civil e do setor empresarial, para discutir boas préticas,
apoiar o estabelecimento de parcerias e promover a pratica
de voluntariado em Portugal.

Atualmente, existem diversas abordagens ao voluntariado,
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senda uma delas o voluntaricdo baseado em habilidades -
esto & uma abordogem recente e inovadora em que as
habilidades, o experiéncia, o talento ¢ a educaco dos vo-
luntérios sGo combinadas com as necessidades das organi-
zagbes. Esta abordagem assenta sobretudo na transferéncia
de know-how através das competéncios proprias dos volun-
tdrios, de acordo com as necessidades dos organizagdes,
sendo que deste modo o performance das organizagdes
methora (BCSD Porfugal, 2008). Assim, as atividades de vo-
luntariado empresorial estéio muiles vezes relacienadas com
esta abordagem, dado que os colaboradores das empresas
infervém de acordo com as suas competéncias profissionais
{Corporation for National & Community Service, 2010).
Algumas daos acdes desenvelvidas no contexto do volunfaria-
do baseado em habilidades materializam-se na forma de
prestacdo de servicos, sendo que vdrios sifuagdes podem
ilustrar este formato, por exemplo a disponibilizacéo de nu-
tricionisias para o elaboracéio de ementas em lares, de pro-
fessores para o ensino da leiture e do escrila vos adultos, de
formacbes na drea de informdtica por empresas de tecnolo-
gin du informaggo, enlre muilos oulros exemplos. Trata-se de ce-
der profissionais pera desempenharem fungdes nas orgoniza-

¢des sem fins lucrativos, tendo em conta as suas competéncias.

Hietodologia

Foi efetuada uma revisdio & lileratura sobre voluntoriado
empresarial. Para melhor compreender o conceito em
questéio foi necessério enquadré-io. Assim realizou-se uma
breve pesquisa sobre responsabilidade social. Esla pesquisa
teve como palavras-chave «responsabilidade socials, «olun-
toriodo empresarial» e «olunfariodo corporativon. Esta in-
Ves‘%igquo envolveu a recolha de arfigos em vdrias revistas
cientificas (como Journal of Business Ethics, International Jour-
nal of Business Environment, Nonprofit Management & Leader-
ship, Revista Portuguesa e Brasileiro de Gestdo e Harvard
Business Review, entre outras), publicagbes de organizagbes
relocionadas com o fema, relatérios e teses de doutoramen-
o & mestrados.

Principals «slakieholders»
Nos otividades de voluntariado empresariol podem estar
envolvidos varios stakeholders. Numa primeira abordagem
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conseguimos identificar dois grandes grupos — os voluntdrios
(empresas e colaboradores) e as organizagdes sem fins
lucrativos.

As empresas séio stakeholders importantes uma vez que
estabelecem o pondo de ligagdo enfre voluntérios e organi-
zagdes sem fins lucrativos. As empresas podem contribuir
paro o sociedode de diversas formas, contudo devem fentar
alinhar os seus programas de voluntariado empresarial com
@ suQ missGo, d visdo, os valores e a cultura do empresa
{Hotch, 2001). Os objetivos especificos do empresa, como
por exemplo desenvolver habilidades e formar equipas, tam-
bém devem estar alinhados com os programas (Granz, 2012),
ossim como estes devem ir oo encontro dos principios do vo-
luntariado - solidariedade, perticipagéio, cooperagdo, com-
plemeniaridade, grotuitidade, responsabilidade e conver-
géncia (Lei n.° 71/98). Néo basta que as empresas tfe-
nham em considerag@o os aspetos referidos anteriormente
para que os programas de voluntoriado empresarial
sejam bem-sucedidos, é fundamental que exista o envolvi-
mento de todos, incluindo o gest@io de topo, podendo este
envolvimento incluir funciondrios aposentados e familiares
dos colaboradores {Quirk, 1998). Cs programas de volun-
tariodo empresarial ocorrem, geralmente, em empresas de
maior dimensdo (Fischer e Folconer, 2001), mas existem
pequenas empresas que lambém desenvolvem este tipo de
atividades.

Embora as organizacdes sem fins lucrativos sejem cpoia-
das por fundos piblicos, o verdade & gue estdo também
dependentes das doacdes individuais e do apoio de empre-
sas (Brammer e Millington, 2003; Foster e Meinhard, 2005).
Neste contexto é fundamental considerar que estas organi-
zagdes necessitam de uma gestéo cada vez mais profissional
(Cuthill e Warburton, 2005} e que o coniributo empresarial &
visto como indispensdvel. Sendo assim, pode-se mais facil-
mente perceber ¢ importéncia de compreender o planea-
mento e o desenvolvimenlo organizacional, bem come o
facio de estes fornecerem boses sélidas para a construgdio de
programas de voluntariado bem estriturados (Shin e Kleiner,
2003). As orgonizagdes sem fins lucrafivos perfencem ao
segundo grupo dos stakeholders, sendo este grupo o que
recebe os voluntarios que realizam as agdes de voluntariado
empresatrial.
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Uantagens ¢ desvariagens

Como #oi visto anferiormente, existem vdrios stakeholders
envolvidos nas atividades de voluntariodo empresarial, pelo
gue para cada um deles pedemos idendificar vantagens e
desvantagens.

Atualmente assistimes a mudencas profundas na natureza
do relacionamento entre individuos e organizacdes, que t&m
ocorrido como uma resposta a mudangas fundamentais na
sociedade, & naivreza dos mercados de trabalho e aos ta-
lentos e ospirages dos individuos, sendo que ecoam uma
mudenca mais ampla, com impactos dentro e fora das
empresas {Gratton e Ghoshal, 2003}, O voluntariodo em-
presorial deve ser visto numa tripla perspetiva win-win-win
(Quirk, 1998; Samuel et ol. 2013}, pois durante estas ativi-
dades o envolvimento de diferentes stakehalders permite a
troca de conhecimentos [(Allen, 2000}, melhora perfor-
rances e permite gerar maior motivagfio e envolvimento no
trabatho dentro das empresas (Azevedo, 2007). Deste
modo, parece que o lado positivo tem um maior peso que o
lado negativo. De facio, o voluntarindo empresarial propor-
ciona aos stakeholders mais beneficios do que cutras fermas
de voluntariado ou apoio socicl, pois os coloboradores sen-
tem-se motivados para apoiar o empresa e muitas vezes os
atividades séo realizadas em grupo, trazendo beneficios
para todos {Peloza e Hassay, 2006).

0 voluntariade empresarial proporciona
aos «stakiehoiders» mals beneficios do que oulras
formas de voluntariado ou apoio social,
pois os colaboradores senfem-se motivados
para apeiar a empresa ¢ muitas vezes as atividades
sdo realizadas em arupe, trazendo beneficios
para todes.

Dependendo do tipo de préticas de voluntariado empresarial
e dos partes envalvidas, as vantogens serGo diferentes. Corn
os atividades de volunforiudo empresarial as organizactes
sem fins lucrativos melhoram o seu desempenho, criam lagos
com as empresas, aumenfam a probabilidade de atrairem
novos negdcios e funciondrios, e, deste modo, podem ganhar
alguma visibilidade. As organizagdes podem adguirie ou de-

senvolver conhecimertos e competéncios e, de uma maneira
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gerat, é possivel minimizar alguns problemas gue a sociedade
enfrenia e melhorar o qualidade de vida dos envolvidos.

As vanlagens das empresas estdo muito refacionadas com as
vontagens dos colaboradores que partidpum nas dividades de
voluntaricdo empresarial, uma vez que os colaboradores fozem
parte da empresa. A principal vantagem das préficas de volun-
tariado empresaricd pare as empresas passa pela eventual me-
lhoria do imagem puoblica que poderd fer impactos positivos nos
clientes e coloboradores (Gafignon-Turnou & Mignonac, 2014;
Tuffrey, 1995). Duranie as aiividades de voluntariade empresa-
rial estobelece-se uma proximidade enfre os colaberadores, o
que pode conduzir o uma melhoria do ambiente organizacional
e, consequentemente, & melhoria da comunicagéio interna e do
trabalho em equipa. O envolvimento da empresa com a socie-
dode identifica-a como sendo sociaimente responsével.

Por vezes, os colaboradores que parficipam nos dtividades de
voluntariado confromiam-se com redlidodes que desconheciom e
desempenham fungdes que nada t&m ¢ ver com a sua dred pro-
fissional, o que pode levar co desenvolvimento de novas capad-
dades pessoais e profissionais, como por exemplo copacidades
de comunicagiic, de gestdo do tempo e de pessoas, de planea-
menio, entre oulres {Tuffrey, 1995). Ao adquirirem novas com-
peténcios e habilidades, os colaboradores iréio favorecer ¢ em-
presa néo sd por serem mais compefentes mas, fombém, pelos
cusios relacionados com o formacéio, que serfio reduzidos. E im-
porianie referir que as motivagdes dos colaboradores para par-
ticiparem nas dlividades de voluntariado empresarial podem
estar relocionadas com o alcance de melhores resultados nas
suas tarefos (Rodell, 2013), com condicbes monetdrics, o medo
do desemprego, as compensagdes emocionais, gs recompensas
financeiros efcu de estatuto alravés de prémios e de louvores
{Paco et of., 2013}. O envolvimento dos voluntérios com outras
pessoas desenvolve as relages interpessoais, pode conduzir ao
aumento da autcestima e do criotividade consoante o tipo de
acdo {Azevedo, 2007; Muthuri ef ol.,, 2009; Santes, 2005}, Hd
ainda guem ofirme que o prética de volunlardodo & benéfica para
a savide, pois melhora o sistema imunitdric, reduz os niveis de
stresse e ojuda na refengdo da acuidade mental (Korl et of,
2008). '

Pare melhor se identificar o vasto conjunte de vantagens do
voluntariado empresarial, é opresentada a Tabela 1 (ver p. 44)
com as vanfagens, de acordo com a literatura existenie.
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Tabela 1
Uantagens do voluntariade empresarial

Stalkeholders Vantagens

{ Methoram a1 capacidade de reselver problemas

| Organizagdo | Crism fagos com as emprosas
: sem fins |

| lucrativos Aumentam a pl’ﬂbabiﬁdﬂ‘dé“{‘l—é -a-t-ingir os objetivas 7

Graff, 2004; Towarye

Dahiya, 2012

Melhora o teabatho em equipa

Aumenta a lealdade

Garay, 2001; Teodosio, 2001;
Peloza ¢ Hassay, 2006
Garay, 2001; Teoddsio, 2001;
Peloza ¢ Hussay, 2006

Bartel, 2001; Graff, 2044;
Peterson, 2004; Grant ef al.,
2008

Empresa

Pode teduzir custos com formagio

Rachlin, 20007;' Tuffrey,' 2003;
Graff, 2004; Peterson, 2004

i‘son', 2004

Methora u imagem

) 'G"nray, 2001; Fonsecu, 2002;

Tuffroy, 2003; Gratf, 2004

pia emprosariel

Peloza, 2069

Melhoru o ambiente organizacional

Garay, 2001

Melhora capacidades

Aurmenta a motivagio e satisfagdo no trabatho
Colaboradores

da empresa

"Bistimula & criatividade

Fonseca, 2003

: Melhora a satide

Chappﬁll, 1999 T

Fonte de reafizagio pessoal

Azevedo, 2007

"Permite maior deserivolvimento pessoal e profissional

Fonte: Flaborado pelas avtoras
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Santos, 2008
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Como seric de esperar, fambém o voluntariade empresa-
rial apresenta desvantagens, sendo que estas ferdo um peso
menor, comparafivamente com as vantagens. Por exemplo,
quando o nimero de horas exercidas em atividades de vo-
luntariado empresarial é elevado, pode levar ao atraso de
trabalho, considerando as normais e rofineiras funcées dos
colaboradores. Assim como a percecéo do desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores aumenta com as horas
de voluntariado, mas apenas até um cerfo ponte (Booth et
al., 2009). Outra desvantagem relaciona-se com a imagem
da empresa ou da organizacéio, no case de existirem por-
menores menos claros relativos & atuaciio de um dos par-
ceiros, estes podem fer repercussdes negativas ne imagem
do outro (Sair de Casca e Multivéria, 2004), assim como no
caso de o empresa ndo estar preparada e ndo se conseguir
comprometer com o implementacdo das préticas de volun-
tariado empresarial (Teodésio, 2001).

Os voluntdrios podem exercer atividades de voluntariado
empresarial o pedido de outras pessoas, ou porque o seu
grupo de colegas também parficipe ou ainda sofrer pressées
por parte da empresa (Azevedo, 2007; Rodell, 2013).
Podem, ainda, ter expetativas de receber alguma compen-
sacdo ou obter um melhor estatuto dentro da empresa

(Pavia, 2014). A Tabela 2 apresenta, de um modo esque-
mdtico, as desvantagens do voluntariodo empresarial |4
mencionadas anteriormente.

Conclusdo

A consciencializagfio, por parte das empresas, relativa-
mente & responsabilidode social empresarial aumenta
propercionalmente com a percegiio da sua contribuicdo
para um mundo sustentdve! (Graff, 2004), sendo que esta
consciencializagdo se pode materializar em impactos no
bem-estar ou na guclidade de vida de individuos e da
sociedade {Almeida e Sobral, 2007). E importante referir que
s empresas que ndo se preocuparem em conhecer a reali-
dude & sua volta, provavelmente perderde espago diante
dos que se ajustarem a um cendrio dindmico & em constante
adaptagdo (Evangelista, 2010}

O voluntariado empresarial néo tem sido um tema muito
estudado (MacPhail e Bowles, 2008; Peterson, 2004), contu-
do esta tendéncia esté o aherar-se, pois passou a ser enfen-
dido como uma imporfante ferrementa de politica de
responsabilidade social empresaricl, que pode acarretar
importantes impactos positivos (Pago et af., 2013). Este fra-
balho de investigagiio analisou o voluntariado empresarici

Tabela 2
Desvantagens do veluntariade emprasarial

- Stakeholders : Desvantagens

Organizagiosem | Podem sor acusadas de estar demasiado focadas no Tuoro, colocandd 8 missio o

: fins hacrativos : sepundo plano

i Fraco poderde negocingio

| Necessidade de desentar, antecipadamente, programa de voluntatiado | Teodésio, 2001
! Empresas © Novas cxigéneias inerepies aos programas de voluntariado

¢ Disponibilizagio de recursos para os promrames de volunfardado

- Pode fer impactos negativos s {magem da copresa

. Giratton & Ghoshal, 2003

: Giratton & Ghoshal, 2003

¢ Dificuldade em articular programa de voluntariado com a estrutégio da einpresa ¢ Azevedo, 2007

Podde implicar afrasos na realizagiie do tuefhs

! Boothef al,, 2009
: © Avmentaas sxpectativas de 5c 1eceber alpuma compensagio Pavia, 2014
| Colaboradores i i LT T ; :
: i Aumenta a pressio pama & participngio em programas de voluntariade : Azevedo, 2007
' moiamia de voluntatiada € 4 pormais

| tarelas

Fonte: Elaberado pelos outoras

JEL/3ET 2014

* Rodell, 2012
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fis vantagens séo nitidamente superiores
as desvantagens e, comoe 1al, pode afirmar-se
quee o5 «stakelolders» relacionades com ¢ voluntariado
empresarial estde a tentar construlr resiliéncia.

sob esta perspetiva, referindo @ sua evoluciio, identificando
os principois stakeholders envelvidos e apresentando as van-
tagens e desvantagens inerentes a um programa de volun-
tariado empresarial para cada um dos stakeholders envolvi-
dos. '

Conclui-se que us vanfagens sfio nifidomente superiores
as desvantagens e, como tol, pode afirmarse que os
stakekolders refacionados com o voluntariade empresarial
esifio a fentar construir resiiéncia, ou seja, todos os envolvi-
dos acreditam que o voluntariade empresarial &€ uma impor-
tante forma de atuagdo que, no seu fim Gltimo, trabalha o
capacidade de ajudar o superar as fragilidades e adversi-
dades da comunidade. Finalmente, é importante referir que
os vantagens referidas s6 existirdio se o envolvimenio de

todos os stakeholders for elevado. B
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