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RESUMO

A internacionalizag@o das instituicdes de ensino superior mais do que um tema atual,
tornou-se uma realidade inevitavel, quer pela natureza deste tipo de ensino, quer pelas razdes que
Ihe estdo subjacentes.

O objetivo principal desta investigacdo € procurar identificar, junto dos principais
stakeholders deste processo, nomeadamente 0s reitores, presidentes ou diretores das instituicdes
de ensino superior portuguesas (RIES), dos seus docentes e estudantes, quais as razdes,
estratégias e desafios que, na sua opinido, estdo inerentes ao processo de internacionalizacao.
Para isso, entrevistamos dez RIES e inquirimos docentes e estudantes, tendo obtido 109 e 262
respostas, respetivamente.

Os dados foram analisados, no caso das entrevistas através da analise de conteldo, e no
caso dos inquéritos, através da andlise descritiva e fatorial usando o SPSS'.

Destacam-se 0s seguintes resultados:

OS RIES apontam razdes de natureza econdmica, académica e cultural, com particular
destaque para as primeiras por estarem associadas as questdes do financiamento do ensino
superior. Elencam estratégias de internacionalizacdo muito préprias e atuais, adequadas a
realidade e ao contexto das instituicdes de ensino superior portuguesas. Os desafios estdo muito
associados as razdes de ordem econdmica e cultural, porque, por um lado, implicam ultrapassar
constrangimentos orcamentais, e por outro, incentivar a uma nova atitude face a um novo
paradigma, sem tempo para a necessaria adaptacao.

Os docentes e estudantes acompanham o processo de internacionalizagédo das suas IES
conseguindo elencar as raz8es para este novo cenario. Enquanto estratégia, atribuem particular
relevancia & mobilidade ERASMUS mas, em simulténeo, a criagdo de disponibilidade para aderir a
esta estratégia de internacionalizacdo € um dos maiores desafios. O dominio da lingua inglesa é
também um desafio porque essencial num contexto de mercado de trabalho internacional. Para os
docentes, acresce o desafio de adquirirem competéncias que |lhes permita aderir as novas

tecnologias de informacg&o, promotoras da internacionalizac&o.

Palavras-chave: instituicdes de ensino superior, internacionalizacéo, razdes, estratégias, desafios

! Ferramenta informatica de tratamento estatistico, designada IBM SPSS Statistics - Statistical Package for

the Social Sciences, versdo 23.



ABSTRAT

The internationalization of higher education is more than a hot topic nowadays. It has
become an unavoidable reality, either by nature of this kind of education or the reasons behind it.

The main reason for this investigation is to know how the main actors of the
internationalization of the higher education institutions (top management, lecturers and students)
face this process when it comes to opportunities and threats at personal and professional level. In
line with this, we identify the reasons, strategies and challenges that higher education faces when it
decides to internationalize. For that purpose, we developed in-depth interviews to ten Deans, and a
guestionnaire was developed to lecturers another to students. 109 lecturers and 262 students
answered. Data was analysed by using content analysis (interviews) and descriptive statistics and
factor analysis using SPSS®.

Conclusions are as follows:

The Deans point economic, cultural and academic reasons, with particular reference to the
first by being linked to the financing of higher education issues. They list very own and current
internationalization strategies, appropriate to the reality and context of Portuguese higher education
institutions. The challenges are very linked to economic and cultural reasons, because they imply
to overtake budgetary constraints and also to encourage a new attitude in the face of a new
paradigm, with no time for the necessary adaptation.

Lecturers and students follow the process of internationalization of their own higher
education institutions and are able to list the reasons for this new scenario. As a strategy, they
attach particular importance to the ERASMUS mobility but, at the same time, the creation of
availability to join this internationalization strategy is one of the biggest challenges. The domain of
the English language is also a challenge because is essential in a context of international labour
market. Lecturers have, in addition, the challenge of acquiring skills that allow them to adhere to

new information technologies, promoting internationalization.

Keywords: higher education institutions, internationalization, reasons, strategies, challenges

2 Informatics tool for statistic treatment of data named IBM SPSS Statistics - Statistical Package for the Social
Sciences, version 23
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1. INTRODUGCAO

As instituicbes de ensino superior atuam, hoje em dia, num ambiente muito competitivo,
obrigando-as a intervir em contextos socioculturais e politico-econdmicos internacionais muito
dispares. Este ambiente gerou um crescente interesse no desenvolvimento de estratégias
diferenciadas de internacionalizagéo.

A internacionalizacdo do ensino superior assenta em questdes de indole politica,
econdmica, académica, cultural e social. As razées que movem todo este processo sustentam-se
na formacdo de profissionais capazes de responder a um mercado de trabalho globalizado, na
colaboragcdo ao nivel de investigacao internacional e da transferéncia de conhecimentos, na
mobilidade de docentes, ndo docentes e estudantes e, por fim, na projecdo internacional da
imagem da instituicdo que se traduz em rankings e estes, indiretamente, em maior nimero de
estudantes e de apoios financeiros, sendo estes essenciais a sua sobrevivéncia.

Em Portugal, a internacionalizacdo das instituicGes de ensino superior foi impulsionada
pela adesao a Declaracdo de Bolonha e, atualmente, € uma das principais apostas das instituicdes
e dos 6rgdos de governacao.

2. MOTIVACAO PARA O ESTUDO E QUESTAO DE INVESTIGACAO

Apesar de existirem alguns textos de opinido sobre as recentes mudancas nas IES
portuguesas, resultantes da sua internacionalizacéo, e da operacionalizacdo legislativa para esse
fim, ndo se encontram estudos sobre as repercussdes deste processo. Por este motivo,
consideramos premente a realizacdo de um estudo empirico sobre esta realidade, para se poder
avaliar como os principais atores da internacionalizagdo das IES estdo a sentir as mudancas
exigidas por este fenébmeno.

Assim sendo, este estudo pretende responder a seguinte questéo de investigacao:

O objetivo principal desta investigacdo € procurar identificar, junto dos principais
stakeholders deste processo, nomeadamente os reitores, presidentes ou diretores das instituicdes
de ensino superior portuguesas (RIES), dos seus docentes e estudantes, quais as razdes,

estratégias e desafios que, na sua opinido, estdo inerentes ao processo de internacionalizacao.

Mais concretamente pretende-se:

1. Descrever as razdes, as estratégias e os desafios identificados pelos principais atores
do processo de internacionalizacdo das IES;

2. Verificar se as dimensfes da internacionalizacdo encontradas na literatura sao

identificadas pelos principais atores do processo.

As respostas a estas questdes foram procuradas através de uma abordagem qualitativa e
guantitativa com recurso a inquéritos por entrevista aos RIES e a inquéritos por questionério aos
docentes e estudantes.



3. ESTRUTURA DA INVESTIGAGAO

Este trabalho de investigacdo divide-se em duas investigacbes nas quais se procuram
identificar as razdes, as estratégias e os desafios identificados pelos principais atores da
internacionalizacdo das IES (RIES, docentes e estudantes). A primeira investigagcdo é de origem
gualitativa e parte da realizacdo de entrevistas aos RIES. Pretende explorar alguns topicos
sugeridos pela literatura assim como identificar percecdes e praticas no que toca a visao dos RIES
sobre a internacionalizacdo das IES. A segunda é temporalmente posterior e de origem
guantitativa. Parte da analise de respostas a dois tipos de inquéritos (um destinado a docentes e
outro a estudantes).

A apresentacdo do trabalho esta estruturada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo € apresentada uma revisdo da literatura contextualizando a
internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior, desde os seus primoérdios até aos dias de
hoje. Procuraram-se quais as razdes, as estratégias e os desafios que os autores elencam para o
ensino superior, particularizando, posteriormente, o caso do ensino superior portugués.

No segundo capitulo apresentamos a metodologia de investigacdo utilizada para os dois tipos
de investigacdo desenvolvida, a descricdo da amostra e respetiva analise descritiva (RIES,
docentes e estudantes), a estrutura dos instrumentos de recolha de dados e, por fim, séo
apresentadas as hipoteses de investigacdo em estudo.

O terceiro capitulo é dedicado a andlise e discussdo dos dados obtidos através da
triangulacao e respetivas conclusdes.

No quarto e Ultimo capitulo apresentamos as conclusées do estudo, tendo como base a
validacdo das hipéteses de investigacdo e s@o sugeridas pistas para dar continuidade a
investigacéo.



CAPITULO |

A INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR
O Estado da Arte






1. O ENSINO SUPERIOR NO MUNDO

Neste capitulo abordamos a origem da “universidade” e da sua abertura ao mundo. Apoiamo-
nos na literatura para identificar, quais as razdes, estratégias e desafios que os diferentes autores
elencam no processo de internacionalizacédo das IES, apresentando, ainda que de forma sumaria,
porque escassa, 0 que refere a literatura sobre o impacto deste processo nos docentes e
estudantes.

Por fim, direcionamos o nosso estudo para o caso concreto das instituicdo de ensino superior

portuguesas.

1.1. A internacionalizac&o do ensino superior

A internacionalizagdo do ensino superior ndo € um fendmeno recente. A abertura ao mundo
exterior estava na sua génese. Os registos mais antigos de um conceito aproximado ao atual
conceito de universidade foi o conjunto constituido pela Biblioteca e pelo Museu de Alexandria, a
metrépole grecoegipcia fundada por Alexandre Magno, no século Ill ac. Estes dois centros de

ciéncia e cultura dedicavam-se ao ensino e a investigacao.

1.1.1. A origem da “universidade”

A palavra Universitas designava, inicialmente, a comunidade de alunos e mestres, e a
instituicdo, em si, era designada por Studium. Com o tempo, contudo, Universitas passou a
adquirir a conotagdo que associamos, atualmente, a universidade e Studium referia-se a uma
faculdade ou ao seu conjunto. O curriculo das diversas universidades era composto pelas
chamadas artes liberais e pela filosofia. As sete artes liberais eram divididas em duas etapas, 0
trivium e o quadrivium, compreendendo, no primeiro caso, a gramatica, a retorica e a logica e, no
segundo, a geometria, a aritmética, a musica e a astronomia. Sé aqueles que concluiam o estudo
das artes liberais eram admitidos ao estudo da filosofia, considerada como o expoente maximo
dos estudos, ou a medicina. (Jaca, s.d.).

Em Portugal, a Universidade de Coimbra, uma das mais antigas universidades europeias,
foi fundada, por D. Dinis, a partir de uma carta datada de 12 de novembro de 1288, dirigida ao
Papa Nicolau IV, solicitando-lhe a criagdo de um Estudo Geral no Reino de Portugal.

A universidade europeia conservou essencialmente a sua estrutura medieval até o século
XVII. A partir dai, a forte e determinante influéncia da revolugdo cientifica, que desagregou a
ciéncia da filosofia, provocou, j& em pleno século XIX, uma verdadeira revolu¢do universitaria, a
partir da qual a universidade passa a ser o local, por exceléncia, de realizacdo de investigacao
cientifica.

Segundo Magalhaes (s.d.), nas primeiras décadas do século XX, a universidade abria-se a
estudantes oriundos de estratos socioculturais de nivel médio. A formacao universitaria envolvia

um fator vocacional e de orientacdo para o mercado de trabalho. O acesso generalizado ao ensino



secundario forcava a abertura da politica universitaria. A universidade viu-se for¢cada a romper
com o isolamento e a deixar de estar circunscrita ao seu proprio pais de implantacao.

Em 1988, foi promulgada a Magna Charta Universitatum de Bolonha, tendo os reitores
signatarios convencionado um conjunto de principios que deveriam reger a internacionalizagéo do
Ensino Superior. A esta estava associada a formacdo avancada de recursos humanos, visando
dotar a populacdo europeia de competéncias que lhe permitissem tomar parte na sociedade do
conhecimento. Esta meta compreendia o desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias para a
criacdo e disseminacdo do conhecimento e sua aplicacdo e transferéncia, capacidade
empreendedora e a exploracdo das tecnologias da comunicagdo e da informacdo. A reforma
universitaria surgia inserida num vendaval de transformacdes que obrigaram a alterar o paradigma
do ensino superior.

Nos finais do século XX, em julho de 1999, em Bolonha, 29 estados europeus (atualmente
47), entre os quais Portugal, subscreveram a Declaracdo de Bolonha, cujo objetivo central foi: “a
criacdo de um Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES), coerente, compativel, competitivo e
atrativo para estudantes europeus e de paises terceiros, que promova a coesdo europeia através
do conhecimento, da mobilidade e da empregabilidade dos diplomados, de forma a assegurar um
melhor desempenho afirmativo da Europa no Mundo". (DGES, 2014).

A velha Europa necessitava urgentemente de se tornar mais competitiva perante o mundo,
e a CE apostou na reforma do ensino superior convicta de que uma “Europa do Conhecimento é
reconhecida como fator insubstituivel para o crescimento social e humano e é um fator
indispensavel para a consolidacdo e o enriqguecimento da cidadania europeia, capaz de dar aos
cidadaos as competéncias necessarias para enfrentarem os desafios do novo milénio, juntamente
com uma consciéncia de valores partilhados e pertencentes a um espaco social e cultural comum.”
(DGES, 2014).

Importa agora clarificar qual o conceito de internacionalizacdo que nasce desta

necessidade das instituicdes de ensino superior se afirmarem perante o mundo.

1.1.2. Conceito de internacionalizagdo do ensino superior

A literatura define o conceito de internacionalizag&o do ensino superior invocando diversas
areas de atuacdo, de a&mbito politico, académico, econdmico e sdciocultural, mas com uma
preocupacgdo recorrente — ndo obstante ser uma resposta ao fendmeno da globalizagdo, é
determinante o respeito pela individualidade e heterogeneidade de cada nagdo. A
internacionbalizacdo é assim mesmo definida em relatério da OCDE (1999), “¢ uma forma de
resposta ao impacto da globalizagdo respeitando, simultaneamente, a individualidade de cada
nagao”, também corroborada por Agnew & VanBalkom (2009) que se referem a
internacionalizagdo como o repto das IES ao mundo globalizado, baseado em motivos econémicos
e politicos e orientado por diferentes ideologias associadas a multiculturalidade. Também Knight
(2003), citado por Qiang (2003), descreve a internacionalizacdo como um processo de integracao

da dimensé&o internacional/intercultural no ensino, na investigacdo e nos servi¢os da instituicao,


http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/AC6717A3-8B96-499B-B8B2-A5B4DF49EF73/381/Declaracao_Bolonha_portugues.pdf

dando-lhe um carater dinamico e ndo apenas agregador de atividades isoladas. Mais tarde, em
2004, Knight acrescenta a sua defini¢do, a amplitude global, definindo internacionalizagdo como *
a resposta das instituicbes, dos setores e das agendas educacionais aos fluxos globais”. Scott
(2006), citado por Wright (2009), reforga que a misséo da internacionalizagdo de uma universidade
ndo significa romper com a sua filosofia, mas direcionar o seu focus para o nivel internacional.
Seidel (1991) considera que a ciéncia €, so por si, internacional, e, como refere Rudzki (1995), as
raizes do processo de internacionalizagdo estdo bem patentes no termo em si “universidade”
como universitas — “o todo” (mundo). Assim refor¢ca Jaca (s.d.) lembrando que a universidade, ja
na ldade Média, ao contrario dos séculos posteriores, tinha um cunho acentuadamente
internacional, pois assistia-se a um movimento de estudantes vindos de toda a Europa, que se
encontravam e conviviam, expostos a mesma cultura e moldando-se as diferentes atitudes
intelectuais e culturais. O mesmo corrobora Agnelli (1988), citado por Amaral et al. (2012)
afirmando que, desde o seu inicio, a universidade era internacional em espirito, e mesmo em
periodos mais conturbados, o conhecimento era livre e universal.

Outros autores introduzem novas varidveis associadas a internacionalizagdo do ensino
superior, como Wright (2009), recordando que um dos propoésitos € a busca de solucdes para os
complexos problemas da sociedade. Na sua opinido, a universidade educa o cidaddo e prepara o
estudante para uma vida ativa com responsabilidade social a nivel mundial. Robson (2011) atribui
a internacionalizacéo do ensino superior a responsabilidade de preparar os estudantes para a vida
e o trabalho na economia global, dai a importancia em incrementar uma variedade de atividades
desenvolvidas entre universidades e outras instituicdes de ensino, da colaboracdo ao nivel de
investigacdo internacional e da transferéncia de conhecimentos. Para Rudzki (1995) é uma politica
estratégica, de longo prazo, com o objetivo de promover a mobilidade de estudantes, o
desenvolvimento do staff* e a inovacéo dos curriculos, para alcancar a exceléncia ao nivel do
ensino e da investigacdo. Contudo Ardakani, et al. (2011) referem que, em termos educacionais,
nao se justifica que seja responsabilidade da universidade preparar, efetivamente, o estudante
para a vida, o trabalho e a intervencdo ao nivel internacional, mas que providencie meios para 0s
estudantes procurarem ou saberem como desenvolver, per si, essas competéncias.

Lara, et al. (2009) consideram que a internacionalizacdo permite adicionar nova vida as
estruturas tradicionais das universidades, proporcionando-lhes dindmicas e enriquecedoras formas
de funcionamento. Internacionalizar, segundo os autores, € sindbnimo de “criacdo de pontes que
contribuem para a transferéncia de conhecimento e tecnologia de volta ao seu pais de origem”.

As |IES sentiram-se pressionadas ao nivel politico e académico, no sentido de se
internacionalizarem. Mas, estando esse processo em velocidade de cruzeiro, quais as razdes, na

opinido dos seus principais atores, que o sustentam?

* Staff — entende-se por staff o corpo docente e ndo docente das IES.
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1.1.3. As razbes para a internacionalizac&o do ensino superior

Mosneaga & Agergaard (2012) defendem que a prosperidade dos paises desenvolvidos
esta diretamente relacionada com a sua capacidade para estimular o crescimento das economias
do conhecimento e contrariar os efeitos negativos do envelhecimento demografico. Também Jiang
(2008) e Kwiek (2001), citados por Haan (2014), defendem que, num momento de decréscimo de
apoio financeiro e de aumento de competitividade, a internacionalizagdo tornou-se uma
abordagem popular para ajudar as IES a manterem-se competitivas, ou até mesmo sobreviverem.

Qiang (2003) e Siedel (1991) identificam dois argumentos que amplificam as razdes para a
internacionalizacdo do ensino superior: i. requisitos académicos’ e profissionais dos graduados
como reflexo da exigéncia da globalizacédo da sociedade, da economia e do mercado de trabalho,
a qual exigiu das IES uma dupla responsabilizacdo quer ao nivel nacional, quer internacional; ii. o
nivel de especializagdo de I&D e a dimensé&o dos investimentos, indispensaveis em determinadas
areas, que requerem esforgcos s atingiveis através de cooperagdo internacional intensiva. Esta
resposta obrigou, refere ainda Seidel (1991), ao desenvolvimento de programas de intercAmbio
gue se desejavam inovadores, que promovam a mobilidade de estudantes e professores, e a
flexibilizagao dos programas académicos e das proprias instituicdes.

Qiang (2003), citado por Guido & Aguilar (2012), acrescenta quatro razdes para a
internacionalizacdo da educacéo superior: i. razdes politicas por referéncia a posicao do pais e ao
seu papel no mundo; ii. razdes econdémicas como forma de promocdo da competitividade
internacional do pais e o seu contributo para o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico; iii.
razdes académicas que se reportam ao estabelecimento de padr6es académicos internacionais
para a docéncia, a investigacdo e a acdo social, importantes nos processos de acreditacdo e
reconhecimento nacional e internacional e iv. razdes culturais e sociais que se prendem com a
utilizacdo do processo de internacionalizacdo como um caminho para a promoc¢do da cultura
nacional, nomeadamente a lingua.

Outros autores, como Green (2012), citado por Jones (2013), acrescentam outras razdes
para a internacionalizacé@o das IES: i. preparar o estudante para a condigéo de “cidadao global’; ii.
fortalecer a capacidade institucional; iii. realcar o prestigio e a visibilidade da IES; iv. gerar
receitas; v. contribuir para o desenvolvimento econémico local ou regional; vi. contribuir para a
producé@o de conhecimento sobre questdes globais; vii. resolver problemas de ambito global; viii.
promover o entendimento internacional e a paz.

Teicher (2009), citado por Svetlik & Lalic (2014), refor¢a que, ndo obstante a atracdo por
integrar o clube das IES internacionalizadas e que o seu alcance dependa fortemente das
gualificacdes do staff académico e dos resultados de aprendizagem e investigacéo, € importante
realcar a possibilidade das competéncias do staff serem potenciadas pela internacionalizacao.

Podem ainda ser razfes para a internacionalizagdo, o retorno da experiéncia de
mobilidade, em termos de empregabilidade. Jones (2013) elenca aptiddes, de carater pessoal e
profissional que sao enfatizadas pelos empregadores e que tém maior visibilidade em estudantes

® Incluem competéncias multilingues, sociais e culturais.
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(graduados) que participaram em programas de mobilidade internacional, destacando: i.
autoconhecimento/autogestéo; ii. iniciativa e empreendedorismo; iii. vontade de aprender; iv.
capacidade de planeamento, organizacdo e resolucdo de problemas; v. integridade; vi.
compromisso/motivacao; vii. espirito de equipa e de liderancga; viii. facilidade de comunicacéo e ix.
dominio de linguas estrangeiras.

Altbach e Knight (2007) citados por (Mickenberger & Miura, 2015) reconhecem que a
busca por lucro € uma das forcas motrizes para a internacionalizacdo, em geral bastante
associada a sistemas ou redes de IES particulares com fins lucrativos e de atuagdo mundial. Mas
também destacam a adocdo de politicas nacionais, em alguns paises, para 0 incentivo ao
recrutamento de estudantes estrangeiros, com o propdsito da obtencdo de recursos financeiros,
pelo que, ndo se pode afirmar ser uma raz&o exclusiva das instituicdes particulares.

Lavankura (2013) destaca que as motivagdes podem ajustar-se em fungcédo do contexto
econdémico e politico nacional ou institucional. Acrescenta ainda que o contexto institucional pode
direcionar as raz8es para a internacionalizacdo, observando que IES mais vocacionadas para a
investigagdo tendem a internacionalizar-se por motivos académicos, enquanto IES voltadas ao
ensino procuram, na internacionalizac¢éo, financiamento.

Podemos resumir as razdes para a internacionalizacédo das IES em cinco grandes grupos
(quadro 1):

Quadro 1 - Razbes para a internacionalizacdo das IES

Grupo/razéo Pressupostos
seguranga nacional
1° grupo promocéo da paz

razdes politicas compreensdo mutua entre as nacgdes
formacéo de identidade nacional e regional
crescimento econémico
aumento da competitividade
resposta as mudangas do mercado de trabalho
incentivos financeiros
geracao de receitas adicionais

desenvolvimento de cidadania

2° grupo
razdes econémicas

3° grupo
razdes socioculturais

desenvolvimento comunitario
promocgéo de entendimento intercultural
identidade cultural nacional

4° grupo
razdes académicas

dimenséo internacional no ensino e na investigacéo
melhoria da qualidade académica
conquista de standards internacionais
desenvolvimento da propria IES

5° grupo
razdes de mercado

reputacdo da IES e respetiva marca
notoriedade e reputacao internacional

Apontadas as razdes, importa agora debrucarmo-nos sobre as estratégias que o ensino
superior encontrou para as operacionalizar e sustentar.




1.1.4. As estratégias para a internacionaliza¢c&o do ensino superior

A internacionalizagdo do ensino superior exigiu uma atitude nova de todos os seus atores,
pois é necessdria, como defende Robson (2011), uma abordagem halistica, em que a comunidade
académica adote uma atitude internacional e a incorpore em todas as suas areas de intervengéo.
As IES tém implementado varias estratégias que implicam a associacéo e colaboragcao no ambito
da politica e da gestéo institucional, no sentido de impulsionar este movimento.

No entanto, a paixdo pela internacionalizacdo ndo é suficiente, defende Dewey & Duff
(2009) acrescentando que, sendo uma prioridade estratégica institucional, implica recursos de
diferente ambito, apoio e coordenacdo estratégica. E um processo que exige uma abordagem
sistematica, uma compreensdo muitua dos objetivos e razbes institucionais, implicando uma
parceria com um fator individual e institucional, em simultaneo. A IES, sO por si, ndo tem
capacidade para implementar uma intervencdo desta natureza, com a abrangéncia inerente a um
processo de internacionalizacdo. A gestdo de topo precisa de coordenacgéo e o0 apoio de todos 0s
atores da instituic&o.

N&o sendo, atualmente, uma questdo de opc¢éo, Davies (1992), citado por Haan (2014),
sugere que, ao delinerar uma estratégia de internacionalizacdo, a IES precisa de estar consciente
da sua posicdo face ao que decide ser a sua abordagem. Para que a internacionalizacéo
aconteca, Stromquist (2007) elenca como essenciais: i. um esfor¢o acrescido de recrutamento de
pessoal docente e de estudantes estrangeiros; ii. uma maior convergéncia entre instituicbes em
matéria de estratégias e de decisbes que influenciam o desenho dos curriculos, a selecdo dos
docentes e dos estudantes; iii. um crescimento de docentes “star” com o objetivo de alcangar um
ranking institucional e assim um maior nimero de estudantes; iv. um crescimento sustentado de
hierarquias administrativas, na medida em que a internacionaliza¢do baseia-se nhum planeamento
estratégico, que requer conhecimento das tendéncias externas e respostas a curto prazo; V. o
aumento de docentes a tempo parcial, para potenciar uma maior oferta formativa.

Siufi (2007), citado por Castro & Neto (2012), acrescenta outras estratégias adotadas: i. a
mobilidade e intercambio de estudantes e docentes; ii. a monitorizagao dos critérios de qualidade
académica; iii. a cooperacdo o desenvolvimento regional e institucional; iv. o desenvolvimento
curricular; v. a diversificagdo das fontes de ingresso e vi. capacidade de transferéncia do
conhecimento cientifico e tecnoldgico para o mercado de trabalho.

A investigacao €, talvez, o instrumento de internacionalizacdo mais exigente e consensual,
talvez porque, como defende Trondal (2010), a internacionaliza¢éo da investigagéo, que se realiza
no ambito das IES, pareca resultar de uma combinagdo entre a lideranca da instituicdo e os
membros do corpo académico, da dimenséo da IES, da sua antiguidade e institucionaliza¢éo e da
exceléncia cientifica dos seus colaboradores.

No que respeita a internacionalizagdo dos curriculos, fulcral na transversalidade inerente a
este processo, Guido & Aguilar (2012) elencam alguns critérios que |he estdo subjacentes,
destacando-se a abordagem global das teméticas respeitando as diversas perspetivas culturais, o

reconhecimento das teméticas interculturais relevantes para o exercicio profissional e o acesso a
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informagcdo e aprendizagem virtuais através de tecnologias informéticas que fomentem o
intercdmbio cultural.

Para Knight (2013), o segredo do “negécio” estd em recrutar capital humano para
incrementar a inovacdo nacional, e ndo em ajudar os paises em desenvolvimento a construir
capital humano. Acrescenta ainda que muitos paises estao a investir em grandes campanhas de
marketing para atrair os melhores e mais brilhantes cérebros para trabalharem ou estudarem nas
suas instituicdes, de forma a abastecer o “poder cerebral” das suas agendas de inovagéo e
investigacdo. Mas, diz ainda Knight (2013), ja ndo sdo apenas os estudantes, as faculdades e os
investigadores que apostam na mobilidade internacional — os programas de estudo s&o
disponibilizados além-fronteiras e nascem campus quer em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, por todo o mundo. Knight (2013) refere ainda que as IES e outros prestadores
de servico nesta area estdo a desenvolver programas de grande qualidade e a atribuir graus de
forma legitima através de novas formas de acesso e parcerias, destacando o franchising®, twinnig’
e o branch campus®.

Para Agnew & VanBalkom (2009) os estudantes precisam de estar em contacto com
outras nagles, linguas e culturas de forma a desenvolverem competéncias profissionais e
académicas multifacetadas, capazes de responder em contexto “sem fronteiras”. Esta ideia é
corroborada por Sanderson (2011) que defende que compreender e trabalhar com pessoas de
outro pais e cultura é determinanete para o sucesso no mundo do trabalho, ou seja, operar na
economia global exige uma visdo cosmopolita e holistica. Também Andrade & Costa (2014)
defendem que os estudantes em mobilidade sdo mais proativos, mais abertos a diversidade
cultural e, consequentemente, mais autonomos. Para Vicent-Lancrin (2009) e Robertson (2010),
citados por Mosneaga & Agergaard, 2012, a mobilidade de estudantes internacionais,
compreendida como a inclusdo de estudantes estrangeiros na sociedade, tornou-se uma
estratégia econdmica importante, quer para a CE, quer para os governos nacionais, pois geram
rigueza no pais de acolhimento.

Cientes destas premissas, nos Ultimos anos, talvez potenciado pelos programas de mobilidade
europeia, nomeadamente Aprendizagem ao Longo da Vida, Juventude, Tempus, Erasmus
Mundus, Alfa e EduLink, recentemente agregados no novo ERASMUS +°, a mobilidade de
docentes e estudantes tem-se revelado um dos principais vetores de internacionalizacdo do
ensino superior. Num relatério recente sobre o impacto do programa ERASMUS, realizado pela
CE, afirma-se que o ERASMUS ¢ reconhecido, em particular pelas IES de pequena dimenséo e as

mais recentes, como crucial para a sua internacionalizagdo. A prépria marca “ERASMUS” é tao

6 Franchising - através deste instrumento, a IES concede a outra entidade o direito de utilizar a sua marca,
explorar os seus produtos e servicos (cursos) bem como o respetivo modelo de gestdo, mediante uma
contrapartida financeira.

"Twinning — é uma estratégia para estabelecer parcerias com instituicdes europeias.

& Branch Campus — criacio de um polo da IES noutro pais que n&o o de origem.

® ERASMUS + ou ERASMUS PLUS é um programa da Unido Europeia para a educacéo, a formacéo, a
juventude e o desporto, para o periodo de 2014-2020, com o objetivo de reforcar as competéncias e a
empregabilidade, modernizac¢éo da educacéo e a formacgéo e a animacgéo de juventude.
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forte que, em muitos paises, a existéncia e o potencial deste programa é critério de sele¢do da
IES. (CE, 2014)

Estes programas de mobilidade, assim como o sistema de garantia de transparéncia,
como o sistema europeu de acumulacgédo e transferéncia de créditos de transferéncia de créditos
(ECTSlO) e o quadro europeu de qualificacées (EQF'') sdo considerados pela CE (2013), como
alavancas dos sistemas de ensino superior dos paises europeus no sentido de alcancarem um
grau significativo de internacionalizac&o intraeuropeu. No entanto, a CE (2013) considera que as
IES desenvolvem estratégias de internacionalizagdo do seu ensino demasiado centradas na
mobilidade de estudantes e de docentes. Alias, Hughes-Warrington (2012) questionam porque é
tdo popular a mobilidade na era da globalizacdo e do turismo em massa, pois, ha verdade, a
mobilidade ndo é muito diferente de um tour onde os locais de visita e os produtos — experiéncias
em sala de aula e de investigacdo e atividades extracurriculares — séo reflexos de transferéncia
global.

A CE (2013) considera que a cooperagdo académica internacional ainda estd numa fase
muito fragmentada. Baseia-se em iniciativas de docentes, com carater individual, ou grupos de
investigagdo, e ndo necessariamente associadas a uma estratégia nacional ou institucional.
Defende que uma estratégia de internacionalizacdo compreensiva deve cobrir areas-chave nas
seguintes trés categorias: i. mobilidade internacional de estudantes e pessoal docente e néo
docente; ii. internacionalizacdo e aperfeicoamento dos curricula e do ensino digital; iii. cooperacéo
estratégica e desenvolvimento de parcerias entre IES de diferentes paises. Estas categorias
devem ser elementos integrantes, e ndo isolados, de uma estratégia compreensiva de
internacionalizacdo, onde estejam bem definidas as razbes e determinados os objetivos a
alcancar. Duarte, et al. (2012) enaltecem a importancia dos acordos formais como fundamentais
porgue criam condi¢8es institucionais para as a¢fes de internacionalizacdo. Mas esta ndo decorre
apenas desta formalidade, pois muitos acordos surgem fruto das redes de relacionamentos
pessoais dos docentes, sobretudo no &mbito da formacéo pds-graduada.

Um dos fatores mais focados pela literatura, como estratégia de internacionalizacéo, é a
diversidade de difusdo dos conteldos, enaltecendo o potencial da era digital. Sobre esta matéria,
Vieira, et al. (2013) defendem uma integracdo gradual de ferramentas tecnolégicas na realidade
guotidiana do diversos atores do ensino, no sentido de aumentar a qualidade dos servicos que
prestam e a eficiéncia dos processos, que se repercutem num aumento de competitividade,
particularmente de ensino a distancia, consoante o0s objetivos definidos em termos de
internacionalizacdo. A emergéncia dos MOOC's aporta novos incentivos para parcerias

estratégicas entre instituicdes de ensino, assim como novas oportunidades para atrair estudantes

19 ECTS - European European Credit Transfer System - criado pela Comiss3o das Comunidades Europeias,
com o objectivo de gerar procedimentos comuns que garantissem o reconhecimento da equivaléncia
académica dos estudos efectuados noutros paises.

' EQF - O EQF é um quadro europeu de referéncia comum que permite fazer corresponder os sistemas de
qualificacdes de varios paises, funcionando como um dispositivo de conversdo de modo a tornar as
qualificacdes mais claras e compreensiveis entre diferentes paises e sistemas na Europa. Tem dois
objectivos principais: promover a mobilidade dos cidad&os entre paises e facilitar a sua aprendizagem ao
longo da vida.

2 MOOC - Massive Open Online Course — cursos abertos, disponibilizados via web
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gue nado tém possibilidades para viajar ou deixar o seu emprego, mas que tém uma grande
necessidade e vontade de aproveitar o que as IES oferecem além fronteiras. Esta € uma
estratégia que pode atrair e reter os melhores estudantes de todo o mundo (CE, 2013). Para Pires,
et al. (2014), a massificagdo torna os MOOC um veiculo atrativo para todo o tipo de mensagens e
induzem, junto da populagdo, em geral, e dos estudantes, em particular, uma modalidade de
“consumo” da formagdo que pode, a médio prazo, contribuir para criar a ideia de uma “revolugéo
digital”.

Uma das preocupacdes do processo de globalizacdo e de massificacdo do ensino superior
reside em assegurar a manutencao da relacédo qualidade do ensino/aprendizagens. Em termos de
implementacdo das estratégias de internacionalizacdo, e de forma a assegurar a gestdo pela
qualidade do processo, Borges (2011) associa-o ao modelo PDCA de Deming (Plan, Do, Check,
Act), neste sentido: i. estdo 0s objetivos e as atividades de internacionalizagdo bem definidos no
plano estratégico da IES? (plan); ii. foram decididos indicadores para cada objetivo e atividade?
(do); iii. esta a ser avaliado/verificado o nivel de realizacdo de cada objetivo e de cada atividade de
forma estruturada? (check); iv. o que deve ser modificado e melhorado? Os resultados estéo a ser
utilizados para melhorar a estratégia de internacionalizacéo? (act).

Esta perspetiva é simplificada por Knight (2013) que descreve o0 processo de
internacionalizacdo como ciclico, resumindo-a em seis passos: consciencializagdo, compromisso,
planeamento, operacionaliza¢do, revisao e reforco.

As estratégias sao importantes para darem corpo as razbes que movem 0 processo de
internacionalizacdo. Mas é importante medir o sucesso dessas estratégias. Por isso, a definicdo
de metas/indicadores é um importante exercicio de gestdo neste processo. Brandenburg &
Federkeil (2007) consideram o0s seguintes indicadores para medir a internacionalizacdo, em
termos de ensino: i. nimero de docentes estrangeiros/nimero total de docentes; ii. nimero de
investigadores visitantes (minimo uma semana); iii. Proporcdo entre estudantes
estrangeiros/nimero total de estudantes; iv. propor¢do de estudantes em mobilidade
(incoming)/nimero total de estudantes; v. propor¢do de estudantes em mobilidade (outgoing) e
estagio internacional/nimero total de estudantes; vi. nUmero de participacbes em aulas no
estrangeiro/nimero total de aulas disponibilizadas; vii. propor¢do de graduados em cursos em
associacdo/numero total de graduados e viii. propor¢cdo de graduados estrangeiros/nimero total
de graduados.

A A3ES adaptou, para o processo de avaliacdo dos ciclos de estudo em funcionamento,
alguns destes indicadores.

Elencadas as estratégias para a internacionalizac@o das IES identificadas na literatura,

debrucamo-nos sobre os desafios que recaem sobre este processo.

1.1.5. Os desafios da internacionalizacdo do ensino superior

A internacionalizagdo das IES acarreta miltiplos desafios e implicacdes, afirma Schwald

(2012), desde a oferta formativa em linguas estrangeiras, a projetos de investigacdo de
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abrangéncia internacional, mobilidade de estudantes e staff, ao desenvolvimento de programas
em associagdo por IES localizadas em varios pontos do globo, a atualizagdo dos curriculos, tendo
em comum potenciar a interculturalidade, assim como as competéncias linguistas dos estudantes
e do corpo docente.

De acordo com Haan (2014), um dos grandes desafios é ultrapassar a lacuna de
implementacdo entre as estratégias de internacionalizacdo planeadas e os objetivos desejados.
Por isso, € importante uma compreensao profunda de ambas as perspetivas para possibilitar a
identificagcdo da desconexdo entre o fator de desenho da estratégia e o fator executivo da
internacionalizacdo. Este processo de transformacédo estratégica das IES, com vista a
internacionalizacdo, reside em materializar os planos estratégicos da internacionalizacao e avaliar
os seus verdadeiros outcomes. Quer isto dizer que, aquilo que resulta em termos de politica de
internacionalizacdo da instituicdo, quando transferido para a pratica nem sempre traduz os
resultados esperados.

A literatura refere, frequentemente, que este processo aconteceu de forma abrupta, ndo
dando o devido tempo para as necessarias e exigentes adaptacdes. Ou seja, as IES tiveram de
responder a globalizagdo com iniciativas isoladas, ndo enquadradas num processo sistematizado
com metas definidas sem estar desenhada e testada uma estratégia sustentada. Uma é referida
por Quezada (2010) sobre a formacédo dos docentes. O autor refere que o corpo docente néo foi
preparado para trabalhar com os seus estudantes no sentido de os direcionar para a esfera global,
afirmando ser fundamental desenvolver programas internacionais de orientacdo de docentes, que
Ihes permitam desenvolver competéncias essenciais ao ensino globalizado, nomeadamente o
dominio de linguas estrangeiras, a participacdo em missdes internacionais de
ensino/apresendizagem, de forma a integrar na sua missao docente o pensamento de think
globally.

Um outro desafio, na opinido de Levin (2008), é o compromisso das IES para com novos
publicos-alvo, agueles que nasceram rodeados pelas novas tecnologias de comunicacdo e que
exigem pré-publicagbes e publicagbes on line, obrigando algumas IES a disponibilizar o seu
espolio para estudo acessivel ao mundo, através de digitalizacdo. Introduz ainda o conceito de on
line degrees, eventualmente associando ao atual conceito de e-learning™ e b-learning™.

Mas um dos maiores desafios €, sem dulvida, a obtencdo do imprescindivel e inerente
financiamento pelo que, como defende Horta (2009), € determinante a intervencéo das entidades
governamentais como principais patrocinadores da internacionalizacdo e da competitividade global
das IES, argumentando que o apoio e o financiamento publicos ou comunitarios sdo criticos no
caso de se pretender apostar em |IES nacionais que competem a nivel global.

Duarte, et al. (2012) consideram que a literatura sobre internacionalizacdo negligencia
duas dimensdes: o processo de internacionalizagcdo no ambito da graduacgédo e da pés-graduacao

e o papel das redes de relacionamentos pessoais dos docentes. Knight (2013) relembra que os

3 E.learning - metodologia de ensino a distancia, isto é n&ao presencial suportado por plataformas
tecnologicas, via internet.

14 B-learning - Sistema de e-learning, denominado blended learning que se carateriza por sessdes a distancia
€ presenciais.
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valores tradicionais associados a internacionalizacdo, como parceria, colaboragdo e beneficio
mutuo estdo apenas assumidos e ndo articulados.

Altabach & Knight (2006) apontam como desafios, no sentido de obsticulos, a longo
prazo, questdes relacionadas com as realidades politicas e de seguranca nacional (terrorismo) em
alguns paises, politicas governamentais (requisitos de acesso e vistos), custo dos estudos
(propinas distintas para estudantes estrangeiros) e a garantia e controlo de qualidade.

Curiosamente, um dos principais desafios apontados pela literatura € a questao linguistica.
A prépria EUA (2006) identifica o desconhecimento ou ndo dominio da lingua como um verdadeiro
desafio, dificil de ultrapassar, assim como aspetos culturais e do proprio sistema educativo dos
paises. Apesar de ser comumente aceite a lingua inglesa como universal, no que respeita ao
processo de internacionalizacdo do ensino superior, Lauring & Selmer (2010) identificam como
causador de impacto negativo, o uso desta lingua, como referéncia, em paises nédo utilizadores da
mesma. Isto porque, os estudantes e o staff devem procurar dominar a lingua do pais de
acolhimento. A este propdsito, Borges (2011) e de Wit (2011) referem que a primeira ideia errada
sobre a internacionalizacdo do ensino superior € a obrigatoriedade de ensinar/falar inglés, o que
pode provocar falta de interesse na aprendizagem de outras linguas estrangeiras, falta de cuidado
na qualidade do inglés falado e consequentemente impacto na qualidade do ensino. Por outro
lado, Schwald (2012) defende que, nos programas de mobilidade, deve ser assegurada, como
condicao obrigatéria, uma comunicacdo eficaz entre as partes. Esta condicdo é particularmente
importante quando se trata de formacdo que envolve o contacto direto com pessoas, como ho
caso da area da saude.

Ultrapassar os desafios inerentes & internacionalizagdo do ensino superior &, muitas

vezes, mais complexo devido a fatores de resisténcia.

1.1.5.1. Fatores de resisténcia ainternacionalizagdo do ensino superior

A pressdo exercida sobre as IES para se tornarem competitivas a nivel internacional tem
originado alguns fatores de resisténcia. Rudzki (1993) identificou os fatores criticos que podem
afetar o processo de internacionalizacéo: apoio ativo da gestéo de topo, desenvolvimento de uma
atitude favoravel do staff, com conhecimentos e competéncias de ambito internacional especifico e
fluente em linguas estrangeiras, disponibilidade interna de fundos adicionais, estabelecimento de
parcerias institucionais, determinacdo como boa pratica do acesso simplicado a informacao,
disponibilizagdo de docentes com experiéncia de ensino além fronteiras. Em 1995, Rudzki
acrescentou a falta de tempo e a necessidade de prioriza¢do da disponibilidade do staff (ensino,
investigagdo, consultoria e publica¢des), acrescentando que algumas IES tém apostado na criagao
de estruturas administrativas de apoio a internacionalizacdo para tentarem minimizar alguns
destes fatores de resisténcia.

No entanto, Lara et al. (2009) acreditam que um dos maiores atritos esta na resisténcia a
predisposi¢do para a abertura a este novo ambiente, que implica comprometer-se e compreender

0s potenciais contributos da internacionalizagdo e da cooperacdo interinstitucional. Egeberg
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(2003), citado por Trondal (2010), considera que a internacionalizacdo do staff académico é o
resultado de uma imposicao hierarquica e de departamentalizacéo das estruturas da IES pelo que,
ndo sendo um processo natural e de adesédo voluntaria, nem existindo reconhecimento do esforco,
nao se reflete em compromisso.

Contrariamente ao generalizado, Trondal (2010) defende que as IES mais antigas e
fortemente institucionalizadas apresentam um menor potencial, em relacdo as mais recentes, na
adaptacdo e flexibilizacdo exigidas pela mudanca de paradigma, porque estdo grandemente
reguladas, formalizadas, descentralizadas e agarradas a tradi¢do. Por sua vez, as IES de pequena
dimensdo, sdo mais favoraveis a mudanca e, por isso, tém-se criado menores fatores de
resisténcia.

Dewey & Duff (2009) estabelecem quatro grandes barreiras ao envolvimento das IES nas
atividades inerentes a internacionalizagdo: i. auséncia de coordenacéo e de informacao disponivel
gue suscitem o envolvimento dos atores deste processo; ii. constrangimentos relacionados com
subsidios, que dificultam, por exemplo, as deslocacdes ou o pagamento de inscricées; iii.
burocratizacédo do processo e iv. falta de apoio admistrativo, de carater especifico.

Outro fator de resisténcia surge da ameaca de fuga de capital humano para o estrangeiro,
aliciado por condic¢des de trabalho mais favoraveis a prossecucdo de uma carreira académica e/ou
profissional de &mbito internacional. Alias, a abertura de concursos de ambito internacional para
docentes tem gerado grande mobilidade no corpo docente das IES.

Questbes associadas a qualidade do ensino e a validacao dos graus, diplomas e titulos
emitidos, tém gerado desconfianc¢a, sobretudo quando se trata de oferta formativa fora do contexto
do ensino tradicional, ndo presencial. A DGES tem alertado para a vulgarizagdo de oferta de
programas de qualificacdo internacional, como o Diploma Mills', que tem gerado alguma
resisténcia a oferta formativa ndo tradicional.

Para minorar as tentativas de fraude na emissdo de diplomas, a Comissao Europeia
iniciou, em julho de 2014, um projeto, no quadro do ERASMUS +, denominado SCAN-D (Samples
& Copies of Academic National Diplomas), cujo objetivo principal consiste na partilha de
informacado sobre a forma de titulacdo dos graus e diplomas conferidos pelas IES, no sentido de
um reconhecimento académico mais seguro e célere. Neste ambito, os Centros ENIC-NARIC
podem prestar um melhor apoio na promocg¢éo da mobilidade de estudantes, staff e investigadores,
facultando informacéo e orientacdo mais fidedigna em matéria de reconhecimento académco de
diplomas e periodos de estudos realizados no estrangeiro.

Em setembro de 2015, a este propdsito, e com o objetivo de promover um reconhecimento
rapido, justo e transparente das qualificagbes estrangeiras e assim remover os obstaculos a
mobilidade, surgiu o projeto europeu denominado “STREAM - Streamlining Institutional
Recognition: a Training Platform for Admissions Officers”. Esta plataforma de formacado, que
resulta de um consorcio entre diversos centros NARIC europeus e outras entidades com
responsabilidade europeia nesta matéria, estd especificamente orientada para todos os
responsaveis pela analise e admissao de estudantes estrangeiros no espago europeu.

!> Grau ou diploma emitido por instituicio de ensino sem qualquer superviséo de entidade competente.
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Outros mecanismos utlizados na alavancagem da internacionaliza¢éo, como o franchising,
tém gerado motivos de desconfianca face a qualidade de ensino proporcionada. Altbach (2012)
refere-se a este fendmeno como a “McDonaldizagdo do Ensino Superior’, porque as instituicoes
de origem, que suportam este sistema, ndo monitorizam adequadamente os conteddos e formas
de distribuicdo dos contedidos, nem os resultados das aprendizagens. Também Grove (2014)
alerta para os branch campuses, onde, frequentemente, as instalagbes disponibilizadas se
resumem a gabinetes e salas de aulas arrendadas quando necessario, ficando muito aquém do
expectavel no ambito do ensino superior.

Esta preocupacdo é analisada por Knight (2013) referindo-a como inquietante, pois
assiste-se a: i. aumento de oferta de formacdes estrangeiras sem garantia de qualidade, e sem a
devida e legal acreditacdo; ii. auséncia de avaliagdo da idoneidade dos novos prestadores de
servico no ensinoy; iii. facilitismo no reconhecimento de créditos e/ou formacéao, pois sao realidades
gue afetam os estudantes, pais, empregadores e a comunidade académica. Reforca a
preocupacdo quanto a prestadores de servico, publicos e privados, que disponibilizam contelidos
com um padréo de qualidade duvidoso, transformando o ensino superior numa fabrica de vistos,
por imperativos de geracdo de receita e pressdes relacionadas com processos de emigracao.

Mosneaga & Agergaard (2012) resumem o0s obstaculos a mobilidade reduzida de
estudantes, a dificuldade linguistica, as barreiras culturais, aos baixos incentivos financeiros e a
regulacdo intensa que envolve os processos de emigracdo para ndo europeus. Acresce ainda a
regulacdo do mercado laboral, que difere muito consoante a naturalidade referida no documento
de identificacdo — cidaddo da CE ou néo cidaddo da CE. Esta regulamentacéo, embora ultrapasse
0 dmbito do ensino/educacéo, afeta intensamente a capacidade das IES para atrairem estudantes
internacionais e facilitarem a transicdo do mundo académico para o mundo laboral. Referem ainda
a discrepéancia entre os diferentes sistemas de ensino superior.

Knight (2013) faz um paralelismo entre o foco da internacionalizacéo nos anos sessenta,
baseado na atribuicdo de bolsas de estudo para estudantes estrangeiros e nos projetos de
desenvolvimento internacional, e o foco atual onde se assiste a discussédo de marcas, educacgéo
além fronteiras, cidadania global, franchising e fabricas de vistos para acesso a educacéo, ou com
outros objetivos.

A este propoésito, algumas universidades holandesas tém registado um fluxo muito
significativo de pedidos de acesso a sua oferta formativa por refugiados da Siria. No ambito do
programa STREAM, gquestionam-se o0s reais motivos dos pedidos de visto, ou seja, se para efetivo
prosseguimento de estudos ou apenas para poderem permanecer no pais.

“Se as IES europeias querem permanecer no topo das preferéncias, competindo com a
alavancagem da oferta formativa oriunda da Asia, Médio Oriente e América Latina, tém de agir
estrategicamente para capitalizar a reputagdo da Europa em matéria de ensino superior de
gualidade. Tém de aumentar a sua atratividade, promover ativamente a mobilidade internacional
de estudantes e staff, difundir curricula inovadores acessiveis em qualquer parte do mundo,

assegurar um ensino de exceléncia e criar oportunidades de investigacao, potenciar a cooperagéo

17



entre IES e instituicdes governamentais, e dar voz ao setor privado e a sociedade civil’. (CE,
2013).

A globalizagdo mudou o rumo da internacionalizacdo. Assente em valores de cooperacao,
parceria, mobilidade, beneficio mituo e capacidade de desenvolvimento parece assistir-se, agora,
a um ambiente de competicdo, comercializacado, interesse préoprio e alcance de estatuto. O mesmo
reitera Teichler (2004), referindo que a internacionalizagdo esta a perder terreno para a
globalizacdo, almejando ganhar a batalha da competitividade global. Alids, esta é uma
preocupacdo recorrente da CE, alertando para o aspeto comercial da internacionalizacdo que
parece ser, atualmente, a principal razao. Por isso, € com naturalidade que se assiste a
abordagem da internacionalizagdo do ensino superior através de campanhas de marketing, em
detrimento dos pilares da sociedade do conhecimento.

A internacionalizacdo das IES tem a si associadas duas figuras principais: os docentes e
0s estudantes. Assim sendo, faremos uma revisdo do ponto de vista de cada um destes

intervenientes.

1.1.6. Ainternacionalizacdo do ensino superior do ponto de vista dos docentes

No que se refere ao ponto de vista dos docentes sobre a internacionalizacdo do ensino
superior, a literatura ndo € muito abundante, mas permite concluir que os docentes, como parte do
staff das IES, parecem estar pouco envolvidos neste processo. Um dos aspetos mais referidos é
abordado por Sanderson (2011) que considera existir uma lacuna quanto a preparacdo dos
docentes que lecionam em ambiente internacional, em termos de conhecimentos, aptiddes e
competéncias, que se estende as suas atitudes pessoais e profissionais. Fundamenta esta sua
afirmacé@o na constatacdo de que a maioria dos docentes é confrontada com o processo de
internacionalizacdo sem nunca terem trabalhado em contexto de mercado global. Na sua opiniéo,
a pratica de ensino a nivel internacional abrange sete dimensges: i. ter conhecimentos basicos de
pedagogia; ii. incorporar contetdos internacionais nos conteddos programaticos; iii. desenvolver
um espirito critico sobre a prépria cultura; iv. conhecer outros paises e culturas; v.utilizar
estratégias de ensino universais para ser capaz de realcar as experiéncias de aprendizagem de
todos os estudantes; vi. compreender a relagdo da sua unidade curricular com o exercicio
profissional noutros paises; vi. compreender o mercado laboral internacional em relagcdo a sua
unidade curricular/ciclo de estudos.

Sao real¢adas ainda outras carateriticas como o entusiamo, a clareza, a forma de lidar com o
comportamento dos estudantes, a demonstracdo de aptidfes interpessoais, a capacidade de
estimulo das capacidades intelectuais e a organizagéo e ado¢éo de estratégias de apresentacao
adequadas sao caracteristicas fundamentais para o ensino no ambito internacional. Dewey & Duff
(2009) referem que as atividades de internacionalizagdo implicam uma grande disponibilidade,
nem sempre facil de coordenar, sobretudo porque obriga a lidar com configura¢des distintas de
semestres e de duragdo de anos letivos. Por outro lado, o desenho ou concecdo de novos

conteudos é entendido como trabalho extraordinério, pois nem todos os docentes entendem a
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investigagédo internacional, o ensino e o trabalho de concecéo e desenvolvimento, como essenciais
a sua missdo académica individual e sucesso profissional. Por isso, considera-se essencial
estabelecerem-se incentivos que potenciem o trabalho relacionado com a internacionalizacéo,
como por exemplo: subsidios para deslocacgfes, bolsas adicionais para mobilidade, prémios para
angariacdo de visitantes estrangeiros, dispensa ou reducdo de atividade letiva proporcional ao
desenvolvimento de programas de cariz internacional. Também, a disponibilizacao de pessoal nao
docente que auxilie o corpo docente em matérias de carater adminitrativo parecer ser uma boa

solucdo, assim como a desburocratizacéo dos procedimentos inerentes.

1.1.7. Ainternacionaliza¢c8o do ensino superior do ponto de vista dos estudantes

O estudante é um dos principais atores, com participacdo ativa, no processo de
internacionalizacdo das IES, até porque é considerado o seu principal stakeholder. Importa
analisar o que refere a literatura, embora escassa nesta matéria, sobre o ponto de vista dos
estudantes.

A ENQA (2006) refere que os estudantes demonstram um interesse particular por fatores que
tornam a educagcdo um bom investimento e, por isso, devem ser considerados parceiros ativos e
dindmicos da comunidade académica. Deve valorizar-se a sua visdo equilibrada da academia, do
ponto de vista cultural, politico e histérico, sobre o papel da instituicdo na comunidade e sobre a
continuidade da tradicdo académica. Esta visdo, combinada com fatores como a influéncia da
prépria idade, os seus pares e a época em que vivem, revela que os estudantes podem trazer uma
perspetiva valiosa para o processo de internacinalizacéo.

Lara, et al. (2009) defendem que, do ponto de vista dos estudantes, as propostas inovadoras e
a cooperacdo entre IES sdo aspetos muito valorizados. S&o também relevantes aspetos
relacionados com a orientagdo do ensino/aprendizagem para a aquisicdo de
conhecimentos/competéncias de abrangéncia internacional, que permitam, no futuro, serem mais-
valias em termos profissionais, diferenciando-os dos demais.

Quanto a questdo da mobilidade internacional, Dewey & Duff (2009) apontam como um dos
fatores inibidores, o custo inerente, ndo apenas relacionado com as deslocacdes, estadia e
alimentacdo, mas também de suporte a vida quotidiana. A obtencado e o custo dos vistos também
tém sido apontados como fatores dissuadores da mobilidade, assim como a obrigatoriedade de
manter o pagamento da propina na IES nacional onde estdo vinculados. Outras questdes, para
além da econdmica, parecem afetar a adesdo aos programas de mobilidade. Andrade & Costa
(2014) referem que a coexisténcia prolongada entre pais e filhos, na fase de adultez, pode
influenciar a autonomia, mas também a maneira como os jovens fazem as suas escolhas sobre a
vida futura. Pelo que, estudar noutro pais, e lidar com o desconhecimento, nomeadamente ao
nivel da lingua, a adaptacdo a diferentes padrdes de vida, a capacidade de adaptacéo a outras
instituicbes e a integracdo social (novos colegas), podem ser fatores desencorajadores a
mobilidade. Ou seja, a excessiva dependéncia paternal, quer emocional, quer econémica, assim

como de outros relacionamentos interpessoais afetam a adesdo a programas de mobilidade,
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sobretudo de longa duragdo. Também, a inerente auséncia prolongada do pais que provoca o
afastamento dos grupos de referéncia pode gerar, no regresso, o sentimento perturbador de nao
pertenca. Estes fatores, de indole cultural e social, sdo mais visiveis nas sociedades do sul da
Europa.

No que respeita a selecao de uma IES em detrimento de outra, considerando o parametro da
internacionalizacdo, Brandenburg & Federkeil (2007) referem que, para os estudantes, s&o
importantes indicadores como: i. a orientacdo internacional que o curso oferece; ii. 0
aconselhamento sobre programas de estudo ou estagios no estrangeiro; iii. 0 apoio da estrutura
académica na organizacdo das estadias no exterior e iv. a divulgacdo de oportunidades de
programas de estudo internacionais.

Borges (2011) acrescenta que, para os estudantes, a existéncia e qualidade dos servicos de
apoio a mobilidade sdo mais determinantes na sele¢do da IES de acolhimento face a qualidade do
ensino. De acordo com Chang (2012), os estudantes consideram que estudar no exterior potencia
as suas opc¢des de carreira perante um mercado que exige conhecimentos e competéncias para

além das ensinadas/apreendidas em contexto doméstico.
A literatura aponta inUmeras razdes, estratégias e desafios quanto a internacionalizacdo das

IES, mas a sua complexidade e dificil operacionalizacdo tem criado erros de interpretacdo e nem

sempre as estratégias utilizadas resultam, efetivamente, em efetiva internacionalizacao.
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1.1.8.

Os mitos da internacionalizagdo do ensino superior

Na opinido de Knight (2011), a internacionalizagdo é um processo importante e complexo mas

esta a tornar-se num conceito cada vez mais confuso e incompreendido. Assim, ao longo dos

anos, podem ter sido criados mitos sobre a internacionalizacdo, tais como os referidos no quadro

2:

Quadro 2 - Os mitos da internacionaliza¢cdo do ensino superior

alunos estrangeiros
como agentes de
internacionalizagédo

internacionalizado;

b) Raz&o principal para recrutar alunos
estrangeiros ¢é para ajudar a
internacionalizar a instituicao.

Mito Fundamentacéo Erro
a Maior numero de alunos . x
Mito 1 e)stran eiros produz uma cultura e um Os alunos estrangeiros estao
ang produz um .| associados também a outras
curriculum institucional mais S . =
motivacbes, como: a geragcdo de

receitas ou o desejo de melhores
posicionamentos nos rankings
internacionais.

Mito 2

a reputacao
internacional como
representante da

Quanto mais internacional for uma
instituicdo - em termos de alunos,
docentes, curriculum, investigacdo e
acordos - melhor é a sua reputagao.

a) A internacionalizagdo nem sempre se
traduz numa melhoria de qualidade;

b) Por exemplo, casos de admissao
guestionavel e padrdes de saida
altamente dependentes nas receitas.

institucionais
internacionais

prestigiante e atrativa é para outras
instituicdes e alunos.

qualidade
a) A quantidade é vista como mais
importante que a qualidade, resultando
Mito 3 _ _ o na utili_zat;é_lo da lista dg acordos
Quanto mais acordos internacionais ou | internacionais como um simbolo de
acordos parcerias uma |IES tiver, mais | estatuto em vez de efetivas

colaborac¢des académicas;

b) A prética mostra que a maior parte
das instituicdes ndo consegue gerir ou
ter algum beneficio quando existem
muitos acordos.

Mito 4

acreditacao
internacional

Quanto maior 0 numero de
acreditacdes internacionais (por
agéncias internacionais) maior o nivel
de internacionalizacdo de uma IES e
melhor € o posicionamento da IES
perante o universo académico.

Um reconhecimento estrangeiro de
gualidade ndo é suficiente porque nao
chega cumprir um ndmero infindavel de
requisitos, avaliados num determinado
momento.

E necesséario acompanhar o ambito, a
escala e o valor internacional do
resultado do processo de
ensino/aprendizagem, da investigacéo e
dos servigos prestados a comunidade.

Mito 5

“global branding”

O objetivo dos esforcos de
internacionalizagdo de uma IES é para
melhorar a marca global ou o
posicionamento.

Uma estratégia de marketing
internacional ndo €é um plano de
internacionalizagao.

Fonte: Adaptado de Knight 2011

Analisamos, de seguida, de forma mais concreta, o caso do ensino superior portugués.
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1.2. A INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUES

1.2.1. Breve contextualizacéo

O ensino superior portugués sofreu, nas Ultimas décadas, transformacbes a nivel
estrutural, institucional, econémico, demogréfico e social. Magalhdes (2004), citado por Urbano
(2011), carateriza-o como um produto da modernidade, refletindo todas as transformacdes
ocorridas na sociedade portuguesa. Andrade & Costa (2014) referem que, de um modo geral, a
melhoria das condicdes de vida e a mudanca progressiva de padrdes culturais associados a Unido
Europeia, levaram, em paises como Portugal, a um aumento dos niveis de escolaridade, bem
como a ampliacdo das expetativas em termos de realizacdo e valorizacao profissional. Depois da
massificacdo, ou da abertura como Ihe prefere chamar Balsa (2008), citado por Urbano (2011), da
democratizagdo, da alteracdo demografica na composicdo do seu corpo estudantil (com a
crescente feminizacdo), e da diversificacdo institucional (com o aumento da oferta privada), na
década de 1980 surgiram modificacdes estruturais, nomeadamente pela introducdo do sistema
binario.

De seguida, iremos abordar as razdes inerentes ao processo de internacionalizacdo das

IES portuguesas.

1.2.2. Raz@es para a internacionalizacdo do ensino superior portugués

Em Portugal, a implementacdo do Processo de Bolonha, o qual, na opinido de Moreira
(2006), procurou eliminar o modelo arquipelagico europeu de reconhecimento de diplomas, parece
ter sido o motor de arranque para a consequente, ou necessaria, internacionalizagdo do ensino
superior. Também a aprovacéo e implementacdo do novo regime juridico das IES, de normativos
reguladores da avaliacdo e qualidade das mesmas, bem como de alteragbes no estatuto da
carreira docente foram determinantes neste processo.

O Decreto-Lei n° 42/2005 de 22 de fevereiro introduz importantes alteragbes no sistema de
ensino superior portugués, que decorrem da adequacdo a Declaragcdo de Bolonha,
nomeadamente: a estruturagdo do ensino superior em trés ciclos de estudos, designados 1° ciclo
— grau de licenciado, 2° ciclo — grau de mestre e 3° ciclo — grau de doutor; na definicdo dos
objetivos para cada grau académico tornando-os transversais e comparaveis; na instituicdo de
unidades de crédito ECTS'® de leitura a nivel nacional e internacional e na criacdo de instrumentos
dinamizadores da mobilidade, durante as etapas de graduacdo e poés-graduagdo, no espaco
europeu. O diploma legal estabelece ainda a criagdo do suplemento ao diploma'’ e da escala
europeia de comparabilidade de classificaces™. O ensino superior portugués passa a ter a

configuragdo conforme gréfico 1.

6 ECTS — European Credit Transfer System - a unidade de medida do trabalho do estudante;
"0 suplemento ao diploma é um documento bilingue complementar e integrante de um diploma que visa
contribuir para melhorar a transparéncia internacional e o reconhecimento académico e profissional das
gsualificag()es;

A escala europeia de comparabilidade de classificacdes é a escala relativa baseada em percentis que
permite a comparabilidade das classificacdes obtidas nos varios sistemas de ensino superior europeu que
utilizam escalas diferentes.
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Grafico 1 - Diagrama do sistema de ensino superior portugués de acordo com Bolonha
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(*) Excetuam-se os casos em que seja indispensavel, para o acesso ao exercicio de determinada
atividade profissional, uma formag&o compreendida entre 210 e 240 ECTS.

(**) Excecionalmente, e sem prejuizo de ser assegurada a satisfacdo de todos os requisitos
relacionados com a caracteriza¢éo dos objetivos do grau e das suas condi¢gdes de obtencao, o ciclo
de estudos conducente ao grau de mestre numa especialidade pode ter 60 créditos em
consequéncia de uma pratica estavel e consolidada internacionalmente nessa especialidade.

(***) O grau de mestre pode igualmente ser conferido ap6s um ciclo de estudos integrado, nos casos
em que, para 0 acesso ao exercicio de uma determinada atividade profissional, essa duracéo: a)
seja fixada por normas legais da Unido Europeia e; b) resulte de uma prética estavel e consolidada

na Unido Europeia. Nestes casos, o grau de licenciado é atribuido aos alunos que tenham realizado
180 ECTS (3 anos, 6 semestres).

Level 5

Level 7

Level 6

- - e

Fonte: DGES, 2014

Do preambulo do regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior™®, consta como um
dos objetivos primordiais da politica para o ensino superior do Programa do XVII Governo, que
abrangeu o periodo entre 2005-2009, “garantir a qualificacdo dos portugueses no espaco europeu,

concretizando o Processo de Bolonha oportunidade Unica para incentivar a frequéncia do ensino

19 Decreto-Lei n° 74/2006 de 24 de marco.



superior, melhorar a qualidade e a relevancia das formacdes oferecidas, fomentar a mobilidade
dos nossos estudantes e diplomados e a internacionalizacdo das formacdes nacionais”.

O conceito de internacionalizagdo, pelo menos no ambito do espaco europeu, surge, pela
primeira vez, na legislacdo nacional, como critério a considerar para acreditacio® dos ciclos de
estudos. No entanto, Moreira (2006) esclarece que a chamada internacionalizacdo que se
pressupde decorrer da adesao aos seus principios € demasiado redutora, pois trata-se apenas de
uma globalizacéo ao nivel europeu — uma europeizagao.

A A3ES* ° % nasce em 2007, tendo como base o relatério solicitado pelo governo
portugués, em 2005, a ENQA, com o objetivo de avaliar as praticas no dominio da garantia da
qualidade do ensino superior levadas a cabo no &mbito da CNAVES e formular recomendacdes ao
governo sobre a organizacdo, método e processos de um novo sistema de acreditagdo, conforme
aos Standards and Guidelines® que estiveram na base da Declaracdo de Bolonha. Os objetivos
da A3ES sao proceder a avaliacdo e acreditacdo das IES, dos ciclos de estudos, e acompanhar e
monitorizar o desempenho de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino
superior.

A avaliagdo da internacionalizacdo das IES, através do trabalho desenvolvido no ambito
dos ciclos de estudos que lecionam, € monitorizado pela ASES quer no momento de acreditacao,
quer de avaliagdo dos ciclos de estudos através dos seguintes parametros: i. atividades de
formacao e investigacdo, devidamente evidenciadas: ii. publicacdes cientificas do pessoal docente
afeto ao ciclo de estudos, na area predominante do ciclo de estudos, em revistas internacionais
com revisdo por pares nos Ultimos cinco anos; iii. atividades cientificas, tecnolégicas, culturais e
artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos e integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais; iv. comparagdo com ciclos de estudos de referéncia no EEES™,
devidamente evidenciadas; v. duracéo e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicbes
de referéncia do EEES e vi. objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias)
anélogos as de outros ciclos de estudos de instituicdes de referéncia do EEES.

Identificadas as razfes, procuramos reconhecer quais as estratégias que estdo a ser

implementadas pelas IES portuguesas para se internacionalizarem.

1.2.3. Estratégias para a internacionalizacdo do ensino superior portugués

As |IES portuguesas tém respondido ao repto da internacionalizagdo, adotando estratégias
diversificadas. Rendas (2013) aponta, do ponto de vista do CRUP, como dimensdes da
internacionalizacdo, a mobilidade da comunidade académica (estudantes, docentes e n&o
docentes), o ingresso de estudantes estrangeiros, o recrutamento de docentes e investigadores
estrangeiros, a criagcao de graus em associacao, a colaboracao cientifica internacional, os rankings

% A acreditacdo de um ciclo de estudos consiste na verificagdo do preenchimento dos requisitos exigidos
para a sua criacdo e funcionamento.
Decreto-Lei n® 369/2007 de 5 de novembro
22 A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
2 standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
* EEES - Espaco Europeu de Ensino Superior
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(visibilidade internacional) e a criagdo de um ambiente internacional no campus (welcome
package, guias de acolhimento). Para além destas, Mourato (2013) refere como preponderante a
integracdo do CCISP em diversas redes internacionais representativas deste tipo de ensino, que
tem potenciado, sobretudo, a participagdo em varios projetos de investigacao/cooperacgdo a nivel
internacional. Relativamente ao ingresso de estudantes estrangeiros, 0 governo portugués
aprovou recentemente a regulacéo do estatuto de estudante internacional® definindo as regras do
concurso especial de acesso e ingresso destes estudantes.

Dos numeros disponiveis relativos ao ano letivo 2013/2014, recolhidos através do RAIDES
13, sé@o 11687 os estudantes inscritos em mobilidade internacional em IES portuguesas, o que
traduz um aumento de 14,78% face a 2012/2013. Estes estudantes tém por finalidade a obtencéo
de créditos académicos posteriormente reconhecidos pela instituicdo de origem a que pertencem e
ndo a conclusdo de um ciclo de estudos em territorio portugués. Dos 11687 estudantes, 76,6%
estdo a frequentar unidades curriculares/créditos em programas de 1° ciclo e 12,3% frequentam
formacdes de 2° ciclo, conferentes do grau de licenciado e de mestre, respetivamente. No ano
letivo em referéncia, a Espanha (17,4%) ultrapassa o Brasil (17,1%) quanto a representatividade
de estudantes em mobilidade internacional em Portugal.

Com vista a obtencdo de grau, em 2013/2014, estiveram inscritos 14883 alunos, que
representaram 4,0% do total dos inscritos em estabelecimentos de ensino superior. Os cursos de
licenciatura foram os mais procurados, sobretudo das areas das “Ciéncias Sociais, Comércio e
Direito” e “Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgdo”. Os paises mais representativos
sdo Angola, Brasil e Cabo Verde.

Quanto a docentes, através do REBIDES 14, conseguem-se apurar 0s seguintes dados
qgue, de certa forma, parecem acompanhar a evolu¢cdo do ensino superior portugués: em
2001/2002 dos 35740 docentes do ensino superior, 1115 (3,11%) eram de nacionalidade
estrangeira. O ano letivo 2010/2011 regista o maior nimero de docentes quer de nacionalidade
portuguesa, quer estrangeira, no ensino superior — 38064, dos quais 1543 (4,05%) sdo
estrangeiros. Em 2013/2014, regista-se um decréscimo face aos anos anteriores, aproximando-
nos dos nimeros de 2001/2002 — apenas 3,35% sao estrangeiros. O ano letivo 2014/15 apresenta
uma tendéncia, embora muito ligeira, de aumento do nimero de docentes do ensino superior com
nacionalidade estrangeira, 3,4% (1 087), sendo 0s paises mais representativos (63,2%) a Espanha
(288), Italia (109), Reino Unido (107), Alemanha (100) e Brasil (83).

Perante os factos do presente, quais as perspetivas das IES portuguesas para o futuro

guanto a internacionalizagdo?
1.2.4. Perspetivas de futuro para ainternacionaliza¢cdo do ensino superior portugués
Como referimos anteriormente, o financiamento das estratégias de internacionalizacdo é

condicdo essencial a sua continuidade e ao seu sucesso. Com o objetivo de delinear uma
estratégia de internacionalizacéo do ensino superior portugués, que sustente também a atribuigdo

% Decreto-Lei n.° 36/2014 de 10 de marco

25



dos referidos apoios e ainda da regulagdo de fundos a atribuir no ambito do programa Portugal
2020%, o0 Governo Portugués nomeou um grupo de trabalho com a missédo de apresentar uma
proposta de Estratégia para a Internacionalizagdo do Ensino Superior Portugués. Pretendeu-se
dar resposta ao preconizado pela CE sobre esta matéria: “desenvolver uma estratégia global de
internacionalizagdo significa, acima de tudo, posicionar as IES, os seus alunos, investigadores e
pessoal, e o0s sistemas nacionais, ligados as atividades relevantes relacionadas com a
investigacdo, a inovacdo e o ensino superior, num plano mundial, de acordo com o seu perfil
individual, as necessidades do mercado de trabalho e a estratégia econémica do pais» (CE,
2013). A Secretaria de Estado do Ensino Superior divulgou um documento, intitulado “Linhas de
orientacdo estratégica para o ensino superior” (MEC, 2014), no qual o Governo Portugués se
comprometeu a delinear uma estratégia nacional de internacionalizagdo do ensino superior
portugués, através da criagdo de uma marca internacional prépria a divulgar através do portal
Study in Portugal.

A CE esta fortemente empenhada em acrescentar valor ao esforco de internacionalizacéo
das IES. O Projeto Europa 2020, enquadrado no Programa ERASMUS +, que tem por objetivo
modernizar e melhorar o0 ensino superior em toda a Europa e no resto do mundo, respeitando a
sua autonomia, disponibiliza apoio e incentivos financeiros as estratégias de internacionalizacéao,
nomeadamente para: i. mobilidade internacional, em especial para paises nao europeus; ii. graus
em associacdo, nomeadamente de 2° e 3° ciclos; iii. parcerias de cooperacdo e inovacao
internacionais, incluindo capacidade de construcdo de conhecimento e desenvolvimento do staff
em areas em desenvolvimento em todo o mundo.

O ERASMUS + termina um periodo de programas fragmentados sobre ensino superior e
pretende tornar a acdo da EU mais visivel, coerente e atrativa. (CE, 2013). A CE aposta ainda: i.
no reforco da comparabilidade dos sistemas de qualificacBes, créditos e acesso através da
cooperacao e dialogo a nivel internacional; ii. no realce da qualidade da mobilidade através do
reforco da Carta ERASMUS?’; iii. promover a implementacdo do U-Multirank®® e iv. apoiar a
cooperacao com as agéncias nacionais e associa¢fes de antigos estudantes, através da partilha
de informacdo e a coordenacdo de acdes conjuntas (ex: feiras e design de estratégias de
promocao) para tornarem a Europa um destino de ensino superior e de investigacdo de
exceléncia.

Apesar dos vérios relatérios da CE e dos incentivos financeiros, a desorganizagédo das
iniciativas de internacionalizagdo do ensino superior levadas a cabo por universidades e
politécnicos € a principal fragilidade apontada pelos especialistas na internacionalizagdo do ensino
superior portugués. O relatério do grupo, a que nos referimos anteriormente, carateriza o

panorama da internacionalizacdo do ensino superior como "difuso e desarticulado e com

% Acordo de parceria com a Unido Europeia, relativamente as prioridades de financiamento com fundos
estruturais europeus para o periodo 2014-2020. Estd assente em quatro eixos tematicos essenciais:
competitividade e internacionalizagdo, capital humano, inclusdo social e emprego e sustentabilidade e
eficiéncia no uso dos recursos.

" Carta Erasmus - A Erasmus University Charter (EUC) proporciona um quadro geral das atividades de
cooperagédo europeia promovidas pelas IES, no &mbito do Programa ERASMUS.

% U-Multirank — ferramenta multi-dimensional e internacional de rankings para realcar a transparéncia,
comparabilidade e referéncias entre IES.
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resultados modestos, quando confrontados com os recursos que séo investidos" (Guerreiro J., in
MEC, 2014). As recomendac¢des que constam no relatério assentam nas areas da cooperacao
institucional, da mobilidade, da promocdo e da governanca. Destacam-se as seguintes
recomendacoes: i. a necessidade de criacdo de perfis de especializagédo das instituicdes do ensino
superior, ofertas formativas de poés-graduacdo em consoércio e formacdes conjuntas entre
instituicbes de ensino presencial com instituicdes de ensino a distancia; ii. a criacdo de um centro
de racionalidade para a promocéo da lingua portuguesa, mas também a multiplicacdo de ofertas
de unidades curriculares em lingua inglesa; iii. a promocdo de novas formas que facilitem a
mobilidade para Portugal de estudantes, professores e investigadores estrangeiros; iv. o aligeirar
dos procedimentos administrativos e burocraticos para facilitar a organizagcéo de pés-graduacdes
em consorcio com IES estrangeiras; v. a agilizacdo da circulagdo de estudantes e todos os
mecanismos burocraticos a que os estudantes tém que se submeter para emissédo de vistos,
residéncias e abertura de contas bancarias; vi. a criagdo de uma via verde para atrair mais
estudantes e professores internacionais, com uma maior articulagdo entre consulados portugueses
e 0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras e vii. que o esfor¢co de internacionalizacéo se reflita na
férmula de célculo utilizada no financiamento das instituicdes de ensino superior.

Recentemente, e na tentativa de continuar a ajudar as IES portuguesas no seu processo
de internacionalizacéo, foi publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 47/2015 de 2 de
julho que cria o Conselho para a Internacionalizacdo do Ensino Superior Portugués (CIESP). No
predmbulo dessa resolucdo sdo elencadas as estratégias em que as IES devem apostar,
destacando-se: i. ampliar a oferta de cursos na modalidade de ensino a distancia; ii. potenciar
parcerias entre IES; iii. diversificar a oferta formativa de graus e de cursos de curta duracdo, em
lingua portuguesa e iv. atrair mais estudantes internacionais, com o objetivo de duplicar o seu
efetivo até 2020.

1.3. CONCLUSAO

A internacionalizacdo do ensino superior tem assentado sobretudo na mobilidade de
estudantes e do staff académico, na complementariedade que resulta da cooperacdo entre
instituicdes, na internacionalizacdo do ensino, através da transversalidade dos curricula, da
aprendizagem e da investigacdo, da transferéncia do conhecimento, das politicas nacionais e
supranacionais que impulsionam este processo. Tudo isto apenas € possivel se existir abertura
para abarcar as implicagfes inerentes a esta mudanca de paradigma que, conforme refere a
literatura, traduz-se, no caso dos estudantes, em competéncias interculturais e linguisticas,
desenvolvimento pessoal e empregabilidade e, para as IES manifesta-se em cooperacao
académica, disseminacdo e promocao do ensino, fomento de uma comunidade internacional e
troca de boas préticas entre pares e financiamento.

Na nossa perspetiva importa averiguar, do ponto de vista da gestdo de topo, dos
estudantes e dos docentes que impacto real sentem, do ponto de vista académico, profissional,

social e cultural da internacionalizacéo do ensino superior. E isto porque “ndo é suficiente ter uma
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abordagem interna para se compreender os padrdes de eficiéncia e de eficacia de uma
organizagdo, sendo necessario combinar essa abordagem com uma abordagem externa,
nomeadamente em relagdo aqueles a quem as organizacfes procuram satisfazer necessidades,
naturalmente os clientes, mas de uma forma mais abrangente todos, pessoas ou organizacoes,
gue tém um interesse especifico e com 0s quais uma organizacdo interage permanentemente
(Lourenco & Mano, 2014).
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO
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1.

METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Neste capitulo descrevemos a metodologia de investigacdo utilizada para responder as

hipoteses de investigacdo. Comecemos por defini-las:

4

Hla (RIES): As IES internacionalizam devido a razfes politicas, razbes econdmicas,
razbes académicas, por razdes culturais e sociais, mas acima de tudo por razbes de
financiamento do ensino superior — hipétese sustentada em Jiang (2008) e Kwiek (2001),
citados por Haan (2014) e em Guido & Aguilar (2012);

H1lb (docentes e estudantes): As razdes que podem estar subjacentes ao processo de
internacionalizacdo das IES sdo i. preparar o estudante para a condi¢do de “cidadao
global”; ii. preparar o estudante para o mercado global; iii. realgar a qualidade do ensino e
da investigacao; iv. realgar o prestigio e a visibilidade da IES; v. contribuir para a produgdo
de conhecimento sobre questdes globais; vi. gerar receitas; vii. contribui para o
desenvolvimento econémico do pais; viii. contribui para a produgdo de conhecimento
sobre questbes globais e ix. promove o0 entendimento internacional e a paz — hip6tese
sustentada em Qiang (2003), Seidel (2009) e Green (2012) citados por Jones (2013),
Guido & Aguilar (2012), Jiang (2008) e Kwiek (2001), citados por Haan (2014) Altabach &
Knight (2006) citado por Mickenberger & Miura (2015);

H2a (RIES, estudantes e docentes): As estratégias de internacionalizacdo séo i. a
angariacdo de estudantes estrangeiros; ii. a angariacdo/colaboracdo de docentes
estrangeiros; iii. a mobilidade da comunidade académica (ERASMUS); iv. a criacdo de
parcerias com IES estrangeiras; v. o desenvolvimento de projetos de investigagdo com
IES estrangeiras e vi. a criacdo de programas de estudo em associacdo (diplomas
duplo/cotutela) — hip6tese sustentada em Stromquist (2007), Siufi (2007), citado por
Castro & Neto (2012), Trondal (2010), Sanderson (2011), Guido & Aguilar (2012), Knight
(2013), (CE, 2014) e Andrade & Costa (2014);

H2b (RIES): As estratégias de internacionalizacdo acontecem ainda através de novas
formas de acesso ao mercado externo através do franchising, twinnig e branch campus —
hip6tese sustentada em Knight (2013)

H3 (RIES): Os desafios que afetam o processo de internacionalizagdo s&o: atitude
favoravel do staff, apoio ativo da gestéo de topo, staff com algum conhecimento de ambito
internacional especifico, staff fluente em linguas estrangeiras, disponibilidade interna de
fundos adicionais, estabelecer boas parcerias institucionais, determinar como boa pratica
0 acesso a informacao e disponibilizar staff com experiéncia de ensino além-fronteiras —
hipotese sustentada em Rudzki (1993).

H4a (RIES): Os desafios a internacionalizacdo das IES s@o a necessidade de conhecer
outras linguas, nomeadamente o inglés, a adeséo as novas tecnologias de informagéo, a
disponibilidade para a mobilidade, mas acima de tudo a resisténcia a predisposicdo para a
abertura a este novo ambiente — hipdtese sustentada em Rudzki (1993, 1995), Lara et al.
(2009), Mosneaga & Agergaard (2012), Vieira et al. (2013) e em Pires et al. (2014)
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v H4b (docentes e estudantes): Os desafios a internacionalizacdo das IES sdo: a
necessidade de conhecer outras linguas, nomeadamente o inglés e a adesdo as novas
tecnologias de informacgéo - hipétese sustentada em Rudzki (1993, 1995), Lara et al.
(2009), Mosnheaga & Agergaard (2012, Vieira et al. (2013) e em Pires et al. (2014).

Para responder a estas questbes desenvolveram-se duas investigacdes, a primeira de cariz
mais exploratorio (através de entrevistas aos RIES) e a segunda de cariz mais confirmatério
(através de inquéritos aos docentes e estudantes) no sentido de procurar as razées, estratégias e
desafios da internacionalizagéo do ensino superior.

Na primeira parte, fazemos uma descricdo da metodologia de investigacdo utilizada, tendo em
consideracgdo que o trabalho consiste em duas investigacdes. Na segunda parte, caraterizamos as
amostras. Por Ultimo, descrevemos sumariamente os métodos utilizados — a entrevista e o
inquérito.

A metodologia utilizada na elaboracdo desta dissertacdo é de natureza qualitativa e
guantitativa. A metodologia qualitativa utiliza entrevistas realizadas aos RIES analisadas através
da analise de conteudo segundo Bardin (1979). A analise quantitativa utiliza a andlise dos
inquéritos (docentes e estudantes).

Para a recolha da informagcao, junto da populacdo® (RIES, docentes e estudantes), foram
utilizados dois instrumentos de colheita de dados distintos.

No caso dos RIES, porque se pretendia recolher informacdo especifica qualitativa e
direcionada sobre cada IES, a técnica de entrevista pareceu-nos a mais adequada. Para o efeito
foi criado um guido (anexo 1) que permitiu conduzir uma entrevista semiestruturada.

Para os docentes e estudantes foi elaborado um questionéario (anexos 2 e 3), com respostas
de escolha multipla, no sentido de possibilitar atingir um grande nimero de pessoas, garantir o
anonimato das respostas, permitir que as pessoas respondam no momento mais apropriado ndo
expondo os questionados sob influéncia do questionador.

As entrevistas foram dirigidas aos reitores, presidentes ou diretores de vinte e dois
estabelecimentos de ensino superior, adiante designados por RIES, de norte a sul do pais. Os
critérios utilizados para a sele¢éo das IES foram os seguintes:

a) lgual representatividade de IES de natureza universitaria e de natureza politécnica;
b) Igual representatividade de IES do setor publico e do setor privado;
c) Disponibilidade de contactos, através do site, ou obtidos telefonicamente;

d) Proximidade geogréfica, de forma rentabilizar deslocacdes.

O pedido de divulgagdo do questionério dirigido aos estudantes e docentes foi enviado, via
e-mail, para os vinte e dois estabelecimentos de ensino superior a quem havia sido solicitada

entrevista ao respetivo RIES. Destes, cinco referiram que, dado o nimero elevado de pedidos

% Entende-se por populacdo (ou universo) o conjunto de dados que expressam a caracteristica em

causa para todos os objetos sobre os quais a andlise incide (Guimaraes & Cabral, 2007).
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idénticos, a IES definiu ndo atender a estas solicitagdes. No caso dos docentes, foi solicitada
também a colaboracéo do Sindicato de Professores do Ensino Superior.

Tal como no caso das entrevistas, as IES foram selecionadas tendo em conta:

a) Igual representatividade de IES de natureza universitaria e de natureza politécnica;

b) Igual representatividade de IES do setor publico e do setor privado;

c) Disponibilidade de contactos, através do site, ou obtidos telefonicamente.

1.1 Descricdo da amostra

Entende-se por amostra o correspondente a um subconjunto de dados pertencentes a
populacdo (Guimardes & Cabral, 2007). Pelas razdes anteriormente invocadas, selecionaram-se
amostras por conveniéncia, uma vez que ndo foram selecionadas todas as IES a operar no
mercado portugués. De acordo com Carmo & Ferreira (1998), este tipo de amostragem, nao
probabilistica, utiliza-se quando apenas um grupo de individuos esta disponivel para o estudo ou
guando a selecdo das unidades amostrais € da responsabilidade do investigador

1.1.1. Caraterizac&o descritiva dos RIES respondentes

Para os RIES, os pedidos para agendamento da entrevista foram, num primeiro momento,
enviados por via eletrénica. Dos vinte e dois pedidos, resultaram quinze respostas. As restantes
sete foram contactadas telefonicamente, de forma a assegurar a boa rececdo do email. Das
quinze respostas, resultaram dez entrevistas efetivamente concretizadas. As restantes cinco nao

foram viaveis, pelos seguintes motivos:

a) Dificuldade de agenda do RIES;
b) Desinteresse na resposta as questées do guido;

c) Entrevistas marcadas e sucessivamente desmarcadas.

Em alguns casos, o0 RIES foi representado pelo responsavel pelas relagdes internacionais.
Foi previamente elaborado um guido enviado a todos os RIES. Das dez instituicbes de ensino
superior 3 sao tuteladas por entidades instituidoras do setor privado e 7 do setor publico. De referir
ainda que 6 das IES pertencem ao ensino de natureza politécnica, e 4 sdo IES de natureza
universitaria. Conforme previamente acordado, ndo serd identificada a IES respondente, pelo que
adotou-se a sigla RIES seguida da numeracao de 1 a 10.

As entrevistas acontecerem no periodo entre marco e maio de 2015. Em média, cada
entrevista demorou cerca de 1h e 15m. Todos os entrevistados mostraram-se muito recetivos e
colaborantes, mesmo quando surgiram questdes ndo previstas no guido, e consideraram muito
pertinente a tematica em estudo.

Nos casos em que houve permissdo para a gravacdo da entrevista, procedeu-se a
transcricdo da informacdo e quando ndo foi possivel a gravagdo, procurou-se registar a

informacao, no mais breve espaco de tempo, para permitir um registo o mais fiel possivel.
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1.1.2. Caraterizagéo descritiva dos docentes respondentes

Dos 109 docentes que responderam ao inquérito, 33,9% lecionam no setor publico, 60,6%
no setor privado e 5,5% em ambos.

As idades oscilam entre os 26 e os 66 anos, sendo que a maioria concentra-se na faixa
etéria entre os 41 e os 50 anos de idade (41,28%) — grafico 2. Dos respondentes, 50 (45,9%) sé@o
do sexo masculino e 59 (54,1%) s&o do sexo feminino.

Grafico 2 - Distribuicéo por faixa etaria dos docentes

m 26 aos 40 anos
m 4] aos 50 anos

mais de 51 anos

Pela leitura do grafico 3, conclui-se que a maioria dos docentes € detentora da habilitagdo
académica mais elevada, o doutoramento (57,8%), seguindo-se os detentores do grau de mestre
(28,4%) e de licenciado (13,8%).

Grafico 3 - Distribuigédo por habilitagdo académica dos docentes

m doutoramento
m mestrado

¥ licenciatura

A érea cientifica predominante, entre os respondentes, € a &rea da salde e protecédo
social (41,3%), seguindo-se a &rea das ciéncias sociais, comércio e direito (24,8%) e a area das
ciéncias, mateméatica e informética (12,8%). As restantes areas tém uma representacao inferior a
10%, conforme podemos observar a partir do gréfico 4. A raz&o para a concentracao nestas areas

pode estar relacionada com a percentagem de respostas obtidas versus IES de origem dos
docentes ou cursos onde lecionam.
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Grafico 4 - Distribuicao das areas de educacéo e formacao
das habilitac6es académicas dos docentes

m Agricultura
m Artes e humanidades
m Ciéncias da Vida

m Ciéncias sociais, comércio e
direito

= Ciéncias, matematica e
informatica

= Educacao

= Engenharia, industrias
transformadoras e construcéo

= Salde e protecéo social

Os docentes lecionam, na sua maioria, em ciclos de estudos conferentes do grau de
licenciado, seguindo-se os cursos conferentes do grau de mestre, 15,6% e 7,3% em cursos de

mestrado integrado e de mestrado respetivamente, e apenas 1,9% em cursos de doutoramento.

1.1.3. Caraterizacdo descritiva dos estudantes respondentes

Responderam ao questionario 265 estudantes. De acordo com Hill & Hill (2000), quando
se aplica um inquérito, o nimero de respostas obtidas nem sempre coincide com o nimero de
casos da amostra, pois ha sempre um nimero de casos que ndo respondem ao questionario ou
ndo dao informacdo essencial para a analise. Por este motivo, ndo foram considerados trés
respondentes, pelo que a amostra final € de 262 respondentes.

Dos 262 estudantes que responderam ao questionario podemos extrair a seguinte
informacao: 40% e 60% dos estudantes frequentam o ensino superior publico e o ensino superior
privado, respetivamente, e sdo maioritariamente do sexo feminino (77%).

As idades variam entre os 18 e os 56 anos, sendo que 67% tém entre 18 e 23 anos, 21%
dos estudantes tém idades compreendidas entre 0 24 e os 30 anos, 7% situam-se entre os 31 e 0s

40 anos, e 5% tém acima dos 41 anos - grafico 5.
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Grafico 5 - Distribuicao por faixa etaria dos estudantes

m 18 aos 23
m 24 aos 30
m 31 aos 40

H mais de 41

Resulta ainda que 2% sdo estudantes a frequentar ciclos de estudos conducentes ao grau de
doutor, 40% frequentam curso de mestrado integrado ou mestrado e 58% (19,1%) estéo inscritos

em cursos de licenciatura - gréafico 6.

Grafico 6 - Distribuicéo por ciclo de estudos/grau dos estudantes

mdoutoramento mmestrado = licenciatura

2%

Conclui-se ainda que a maioria dos respondentes 45,5% s&o estudantes inscritos em
cursos de &rea da saude e protecdo social, em particular da salude e das tecnologias de
investigadora a uma IES desta area de ensino. Seguem-se os estudantes inscritos em cursos da
area de engenharias e industrias transformadoras, com 30 respondentes (11,5%). Os restantes

dispersam-se por areas como as ciéncias sociais, comeércio e direito e pela area de servicos.

Descritos os respondentes a entrevista e 0s inquéritos, apresentamos agora a estrutura
dos instrumentos utilizados para a recolha dos dados.
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1.2. Instrumentos de recolha de dados

Conforme referido anteriormente, aos RIES foi previamente enviado um guido para a
conducdo da entrevista dividido em cinco partes distintas (quadro 3).

Numa primeira parte, procura-se perceber qual, na opinido de cada RIES, o entendimento
sobre internacionaliza¢@o do ensino superior portugués, em geral, e quais os objetivos reais deste
processo. Na segunda parte, solicita-se aos RIES que elenquem quais as razdes, focando a mais
determinante, as diferencas entre setor publico e setor privado ou entre areas de
ensino/especializacdo. Na terceira parte questiona-se sobre a definicdo de um plano estratégico
de internacionalizacdo e o elenco das estratégias utilizadas, incluindo qual a intervencao ou
percecdo de estudantes, docentes e comunidade envolvente neste processo. Na quarta parte
pergunta-se sobre quais os desafios, com particular enfoque para a questéo da lingua e do ensino
digital. Na quinta, e Ultima parte, procura averiguar-se se as IES tém usufruido das iniciativas
governamentais para impulsionarem a sua internacionaliza¢éo e que outras prioridades devem ser

equacionadas.

Quadro 3 - Estrutura do guido da entrevista aos RIES

Temas Questdes

- Definicdo de internacionaliza¢é@o
- Objetivos reais da mudanca de paradigma
- A internacionalizagdo das |IES portuguesas

Defini¢do de
internacionalizagdo

- Razdes para a internacionalizacdo

Razdes para a - Razéo (bes) determinante(s)

internacionalizacédo - Transversalidade de razdes a todas as IES

- Diferencas de razdes entre IES do setor privado/publico

- Definicdo de plano estratégico de internacionalizagédo
Estratégias para a - Estratégias de internacionalizacdo
internacionalizagcdo - Intervencéo/percecédo dos estudantes/docentes e da
comunidade envolvente

- Desafios inerentes a internacionalizacéo
- Questao linguistica
- Novas tecnologias/ensino digital

Desafios inerentes a
internacionalizacdo

- Iniciativas/apoio governamental a internacionalizacdo
Outras questdes da - Estatuto de estudante internacional
internacionalizagcdo - Programa “Study in Portugal’

- Outras prioridades do ensino superior portugués

O inquérito dirigido aos estudantes e docentes € constituido por perguntas de resposta
fechada, tendo-se usado uma escala de Likert de cinco pontos. Foi criado e distribuido utilizando o
Google Forms e construido conforme quadro 4. Tal como no guido para as entrevistas, estava

dividido em cinco partes.
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Quadro 4 - Estrutura do inquérito realizado aos docentes e estudantes

o Variaveis
yed
c
o Docente Estudante
o | - caraterizacéo pessoal do docente
’% - instituicdo em que leciona - caraterizagdo pessoal do estudante
s N | - habilitagdes académicas - IES que frequenta
A . ree R ~
= % - &rea cientifica da habilitagéo - curso que frequenta
I | - ciclo de estudos onde leciona
O | - instituicao onde leciona
- razdes do ingresso no ensino superior
- importancia da internacionalizagéo das IES, em
@ | geral - razbes do ingresso no ensino superior
& 'Q | - importancia da internacionalizacéo da IES onde - importancia da internacionalizagéo das IES,
] . .
o | leciona, em particular em geral
- importancia da internacionalizacdo da IES para a
carreira académica e profissional
- estratégias de internacionalizag¢&o da IES
- . . . ue frequenta
- estratégias de internacionalizacédo da IES que q q_ . .
» - conhecimento de vertente internacional no
@ | frequenta curso que frequenta
« 3 | - participacdo em mobilidade ERASMUS SN .
& = . o . - participagdo em mobilidade ERASMUS
© | - integracdo de estudantes estrangeiros nas aulas . I .
= ~ . - integracao de estudantes estrangeiros nas
& | - colaboragdo nas aulas que leciona de docentes aulas
estrangeiros . ~
- lecionagao de aulas (e outros) por docentes
estrangeiros
- preparacdo como docente (em contexto de
o | internacionalizagdo da IES) L. . .
o L - dominio da lingua inglesa
s = | - utilizagdo de novas TIC x
% © ,. P . - adesdo a proposta de trabalho no mercado
@ | - dominio da lingua inglesa . .
8 ~ internacional
- adesdo a proposta de trabalho no mercado
internacional
(2]
g
% ® | - marca “Study in Portugal” - marca “Study in Portugal”
o
=

Foi disponibilizado online entre os dias 09 de julho e 04 de setembro de 2015.
Entendemos néo ter sido um periodo favoravel para o lancamento dos inquéritos, por coincidir
com épocas de exames, no entanto, consideramos que o0 nimero de respostas obtidas permite
uma andlise valida.

Foi realizado um pré-teste do questionario com estudantes e docentes da Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras, procurando averiguar sobre a clareza e objetividade das
perguntas e o nivel de compreensao pelos inquiridos. Revelou-se necessario, no caso do inquérito
aos estudantes, retirar a questdo sobre a “area cientifica do ciclo de estudos” porque os
respondentes tiveram dificuldade na sua identificagdo. Foi substituida pela questdo “designagéo
do curso que frequenta”. Este procedimento é fundamental para minimizar os erros de recolha de
dados durante a sua aplicacéo.

Passemos a andlise dos dados para extracdo de conclusdes como resposta as hipéteses

de investigacao.
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1. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo analisaremos os dados com vista a resposta as hipGteses que
desenvolvemos para ir de encontro a questao de investigacdo desenhada.

Recolhidos os dados, importa agora proceder a sua analise numa perspetiva qualitativa, no
gue se refere aos registos das entrevistas aos RIES, e numa perspetiva quantitativa quanto as
respostas dos docentes e estudantes aos inquéritos.

Comecgamos por estudar os registos das entrevistas.

1.1.0 ponto de vista dos RIES - anadlise qualitativa dos dados
Aos RIES foi questionado, de forma objetiva, quais as razdes, as estratégias e os desafios

gue enfrentam, nas IES que dirigem, no @mbito do processo de internacionalizagéo.

1.1.1. Ainternacionalizac&o das IES

A internacionalizacdo das IES portuguesas tem sido a grande aposta do atual executivo,
sendo um dos objetivos do seu programa. Tendo em conta esta preocupacdo, os RIES foram
convidados a apresentarem a sua definicdo de internacionalizacao.

Registou-se a incluséo dos seguintes itens nas suas definicdes:

a) Resposta a exigéncia do mercado — RIES 1,2,7 e 10;

b) Fonte de financiamento — RIES 6,7,8 e 9;

¢) Forma de potenciar a investigacdo — RIES 4 e 5;

d) Fomentar o conhecimento —RIES 1, 4 e 5;

d) Promocéo da cidadania global e da disseminacéo da cultura — RIES 4.

Dos itens identificados nas defini¢cbes, os RIES reconheceram como reais objetivos da
alteracdo do paradigma, de nacional, para internacional, a possibilidade de partilha de
conhecimento e do alavancar do saber. A este proposito, cita-se o RIES 4 “As IES, neste contexto
(de internacionalizacéo), sdo agentes de transformacao dos territérios nacionais e internacionais,
em que intervém, contribuindo para o desenvolvimento inteligente da sociedade, através da
partiha do conhecimento e do alavancar do saber.” Com menor expressao, estdo as
preocupacgbes relacionadas com a projecdo do ensino /investigacdo, com a necessidade de
desenvolver a internacionalizacéo de forma a assegurar a acreditacdo dos cursos (sendo um dos

parametros de avaliacdo), o ranking e a valoriza¢éo da prépria IES.

1.1.2 Razbes para ainternacionalizacdo das IES portuguesas

Focando-nos sobre a internacionalizacdo das IES portuguesas, em particular, as razbes

elencadas pelos RIES podem classificar-se conforme quadro 5.
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Quadro 5 - Razbes para a internacionalizacdo das IES portuguesas

RAZOES RIES
Raz’o_es N&o identificadas 0
politicas
Razb Adaptacgdo a novas culturas/multiculturalidade
azbes P
culturais Intercarrlblo de’ culturas 4
Promocg&o da lingua e cultura materna
Razdes Resposta ao mercado global

Fonte externa de financiamento/reducdo do mercado interno 9

economicas Promocdo da empregabilidade

Razdes sociais | N&o identificadas 0

Partilha de conhecimento
Razbes Valorizacao/projecdo da IES
académicas Posicionamento/ranking
Desenvolvimento da investigacdo

Sobre se existem diferencas nas razfes para a internacionalizacdo, entre ensino
universitario e politécnico (quadro 6), conseguem-se identificar trés que sdo transversais, na
opinido dos seus RIES, ao ensino politécnico e universitario: a) valorizacdo e projecao da IES; b)
resposta ao mercado de trabalho global e c) captacdo de estudantes. Sobre este Ultimo,

destacam-se algumas afirmacgdes dos RIES. A propésito, o RIES 2 afirma “ as IES sofreram
grandes cortes orgamentais, precisam de encontrar novas formas de financiamento”. Quanto ao
item “novas formas de fazer — fazer diferente”, identificadas pelos RIES do ensino politécnico,
destaca-se a intervengcdo do RIES 1 “Temos um pais muito pequeno, onde todos oferecem a
mesma formacdo. Para sobrevivermos, sobretudo no interior, temos de nos destacar pela

diferenca.”

Quadro 6 - Razbes proprias ou transversais as IES de ensino universitario e politécnico

ensino ensino

Itens identificados pelos RIES . o S
universitario | politécnico

Valorizacéo e projecdo da IES v v

Novas formas de fazer — “fazer diferente” v

Foco da internacionalizacdo na investigacéao v

Foco da internacionalizagcdo no ensino v
Resposta ao mercado de trabalho global v v
Captagao de estudantes v v

Quanto as diferengas entre IES do setor publico e do setor privado, destacam-se as
seguintes posi¢cdes: “a maior parte das universidades, publicas e privadas, ndo tém coragem para
assumir qual a verdadeira razao para a internacionalizacdo — financiamento externo para garantir
sobrevivéncia” (RIES 5) e “ou ha uma reducgao drastica de instituicdes de ensino em Portugal, quer

publicas, quer privadas, ou o setor/atividade entra em rutura financeira — as privadas encerram

42



porque ndo sobrevivem; o orgamento estatal ndo suporta o custo do ensino publico” (RIES 5).
Destaca-se também a afirmagdo do RIES 9 “vemos as grandes universidades nacionais a
venderem os cursos em feiras internacionais tal como qualquer outra instituicdo, embora néo

reconhegam que esta € uma estratégia exclusivamente economicista.”

Recordemos a primeira hipotese de investigacdo (H1la): As IES internacionalizam-se
devido a raz@es politicas, razdes econdmicas, razdes académicas, por razdes culturais e sociais,
mas acima de tudo por razdes de financiamento do ensino superior — hipotese sustentada em
Jiang (2008) e Kwiek (2001), citados por Haan (2014) e em Guido & Aguilar (2012)

Da analise dos resultados das entrevistas podemos concluir que existe suficiente
evidéncia empirica para aceitar parcialmente Hla. Os RIES identificaram todas as razfes referidas

na literatura, exceto as de ordem politica ou social.

1.1.3. As estratégias utilizadas para potenciar a internacionalizacdo da IES

Dos dez RIES entrevistados, oito atestaram que faz parte da IES a definicdo de um plano
estratégico, com objetivos definidos a curto, médio e longo prazo em matéria de
internacionalizacdo. O RIES 4 elencou, de forma concreta, os quatro niveis prioritarios de
intervencdo nesta area sendo “(1) reforgar a atracdo de estudantes e investigadores estrangeiros;
(2) investir na captacdo de mercados para exportacdo de oferta formativa; (3) capacitacdo da IES
com recursos para a promocao da internacionalizacao e (4) consolidacdo da presenca da IES no
espaco internacional do ensino superior.”

Um RIES assumiu que, ndo obstante existir um plano estratégico definido e formal,
resulta, muitas vezes, por falta de recursos materiais e humanos, em iniciativas avulsas. O mesmo
reconhece um outro RIES, onde as questfes de internacionalizacéo fazem parte apenas de um
plano de atividades anual, centradas sobretudo em questdes de mobilidade. Da andlise das
entrevistas aferimos ainda que as IES portuguesas utilizam como estratégias de
internacionalizac@o as elencadas no quadro 7. Confirma-se que a mobilidade € a estratégia com
maior expressao, tal como aponta a literatura. Também de referir que o desenvolvimento de
projetos de investigacdo continua a ser uma referéncia para a internacionalizagdo das IES.
Comecga também a ser frequente a formacéo na lingua de origem. Duas IES referiram que os
cursos de 2° ciclo (mestrado) e de 3° ciclo (doutoramento) s@o lecionados exclusivamente em
lingua inglesa, para estudantes nacionais e internacionais. Para o 1° ciclo, cinco IES oferecem
formagédo na lingua de origem, mas com estratégias diferentes. Enquanto duas IES apostam num
ano “zero” em que os estudantes estrangeiros, de lingua n&do portuguesa, sdo integrados no
ensino superior, colmatando défices de formacdo em areas fundamentais a prossecucdo da
formagdo que pretendem e adquirindo competéncias no dominio da lingua portuguesa, trés IES
oferecem o 1° ano curricular do ciclo de estudos na lingua materna, frequentemente inglés,
francés e italiano, mas os estudantes tém de ser capazes de, no segundo ano, integrar as turmas

dos estudantes nacionais. Isto é particularmente importante, em cursos na area da saude devido a
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existéncia de estagios curriculares, integrados em ambiente real de trabalho, que obriga a
contacto com utentes. Os cursos em associacdo, entre IES nacionais e estrangeiras, que
proporcionam uma dupla titulagdo, comecam a surgir, mas, como refere o RIES 8 “é muito dificil
manter ativa uma parceria a distancia”. Trés RIES referem também a importéncia do marketing a
nivel internacional. Referem que é relevante surgirem sob a algada do Programa “Study in
Portugal” que pretende alavancar o ensino superior portugués, no seu todo, mas a presenca em
feiras internacionais tem, também, de ser trabalhada a nivel individual como refere o RIES 6 “cada
IES tem de mostrar o seu melhor, € uma questado de competitividade”. O RIES 5 refere um outro
aspeto relevante para a internacionalizacdo das IES: a formacdo ndo conferente de grau/pés-
graduada, a medida, isto é, para atribuicdo de competéncias em areas muito especificas,

sobretudo em paises com grandes défices de formacao.

Quadro 7 - Estratégias de internacionalizacao das IES portuguesas identificadas pelos RIES

Estratégias de internacionalizacao N° de IES

Criagdo do ano zero para integracdo de estudantes 6
estrangeiros, lecionado na lingua de origem

Incremento da mobilidade ERASMUS (incoming e outgoing) 10
Cursos em associagdo com IES estrangeiras (dupla titulagao) 2
Desenvolvimento de projetos de investigagéo 9
Parcerias e acordos de cooperacao 4
Formacéo nédo conferente de grau a medida 1
Campanhas de marketing internacional 6
Participacdo em area de especializagdo em IES estrangeira 1
Formacéo ndo conferente de grau (& medida para mercados 3
estrangeiros deficitarios em formacgédo especifica)

Oferta de formacao na lingua de origem 6

Tendo em conta a hipétese de investigacdo 2 (H2a): As estratégias de internacionalizacéo
sdo i. a angariacdo de estudantes estrangeiros; ii. a angariagdo/colaboracdo de docentes
estrangeiros; iii. a mobilidade da comunidade académica (ERASMUS); iv. a criacdo de parcerias
com IES estrangeiras; v. o desenvolvimento de projetos de investigacdo com IES estrangeiras e vi.

a criacao de programas de estudo em associacao (diplomas duplo/cotutela).

Da andlise dos resultados das entrevistas podemos concluir que existe suficiente
evidéncia empirica para aceitar totalmente a H2a. Os RIES das |IES portuguesas elencam todas as
estratégias apontadas pela literatura,

Verifica-se uma situacdo inversa quanto a analise dos resultados tendo em conta a

hipotese 2b.
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H2b: As estratégias de internacionalizacdo acontecem ainda através de novas formas de
acesso ao mercado externo através do franchising, twinnig e branch campus — hipGtese
sustentada em Knight (2013).

A andlise das entrevistas aos RIES portugueses néo identificam, de forma sustentada,
estas estratégias de internacionalizacdo. No entanto, elencam outras estratégias diferenciadoras,
como a oferta de cursos ndo conferentes de grau & medida, 0s anos zero ou 0 primeiro ano na

lingua de origem dos candidatos e a propria diferenciacdo de cada uma das IES.

Analisamos, de seguida, os desafios associados ao processo de internacionalizagao.

1.1.4. Desafios inerentes ao processo de internacionalizagdo da IES

Sdo numerosos e dificeis de ultrapassar os desafios inerentes ao processo de
internacionalizacdo das IES portuguesas, referem, em unanimidade, os RIES entrevistados,
elencados no quadro 8.

Quadro 8 - Desafios das IES em processo de internacionalizacéo identificados pelos RIES

Desafios N° de IES

Captacao/entrada em novos mercados - questdes culturais e legais, sobretudo 6
extra Europa

) ) . 10
Ultrapassar constrangimentos financeiros

Fazer diferente dos outros 3
Competir com as grandes IES localizadas em centros urbanos

Ultrapassar a barreira linguistica

Aumentar a mobilidade associada apenas a investigacdo

Competir com a internacionaliza¢éo de outros paises/ IES
Posicionar as IES portuguesas ao nivel das IES internacionais mais reconhecidas

N

Lidar com o lobby dos rankings

Oferecer formacgdo com garantia de empregabilidade

Criar mecanismos de suporte a estadia de estudantes fora da Europa

Numero limitado de vagas disponibilizadas (imposicao legal)

all N R NN

Potenciar a imagem do pais (cultura/seguranca/clima)

Defender o ensino superior portugués de forma integral, ndo diferenciado entre
politécnico e universitario

Permanente necessidade de adequacgéo da oferta formativa face as mutacdes do 6
mercado de trabalho

w

Resume-se, de seguida, cada um dos desafios que se apresentam no percurso de
internacionalizacéo das IES, na perspetiva dos seus RIES:
(1) Captacé@o/entrada em novos mercados — questdes legais, sobretudo extra Europa:
O RIES 6 refere que o maior desafio prende-se com a infiltragdo nos mercados asiéticos.
“ A Asia é um mercado muito apetecivel, quer pelo nimero de potenciais candidatos, quer

pelo potencial financeiro da populagédo.” A questdo da obtencéo de vistos € referenciada
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por trés RIES que criticam a aprovacdo do estatuto do estudante internacional sem a
devida articulagdo com o Servi¢co de Estrangeiros e Fronteiras. “Temos de emitir cartas de
chamada para potenciais candidatos, com meses de antecedéncia e que, por vezes,
iniciam a sua permanéncia no pais e s6 depois de varios meses conseguem estar
legalizados” (RIES 2).

Ultrapassar constrangimentos financeiros
Sem excecdo, os RIES referem os constrangimentos financeiros como o principal
obstaculo a internacionalizacdo das I|ES. Referem-no, inclusivamente, em duas
perspetivas:

a) Na perspetiva da IES:

v/ Falta de verbas para dar corpo a uma estratégia de marketing internacional,
que permita a divulgacéo da IES, pois a participacdo em feiras internacionais
€ muito dispendiosa;

v' Falta de recursos humanos, quer em ndmero, quer em formacéao especifica;

v' Limitacdo nos subsidios a atribuir para mobilidade e/ou projetos de
investigacao;

v Infraestruturas insuficientes para dar apoio aos estudantes internacionais.

b) Na perspetiva dos estudantes:

v" Menor adeséo a programas de mobilidade motivada pelo valor insuficiente
da bolsa;

v Dificuldade no financiamento de estagios profissionais no estrangeiro;

v Diferencgas entre propinas a nivel do setor publico/privado, ndo obstante a
lei prever que, para os estudantes internacionais, devem ser definidas
propinas distintas dos estudantes nacionais/comunitarios.

v Diferencgas entre propinas do ensino politécnico/universitario
“Porque tém os alunos de pagar 7000€/ano numa universidade e
4000€/ano no politécnico, em cursos com a mesma duragcdao? O que
justifica esta diferenga?” questiona o RIES 9. “Mesmo para estudantes
internacionais, as propinas definidas por algumas IES sdo demasiado

elevadas, o que pode provocar retragao do mercado” (RIES 9).

(3) Fazer “diferente dos outros”

E um desafio referido por trés RIES, cujas IES se localizam no interior do pais. Acreditam
gue as IES do interior do pais, localizadas fora dos grandes centros urbanos do Porto e
Lisboa, tém de fazer diferente, para poderem ser um foco de atracdo. Para isso, é
importante aliar outros fatores como “a qualidade de vida proporcionada por centros mais

rurais, a relacao de proximidade das populagdes e a dinamica cultural” (RIES 2).
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(4)

Ultrapassar a barreira linguistica

A maioria dos RIES aponta a questdo linguistica como uma barreira. No entanto,

encaram-na de forma diferente:

a) Potencial da lingua portuguesa — As IES portuguesas tém de implementar estratégias
para ultrapassar a barreira linguistica, como referenciado anteriormente. No entanto,
para o RIES 2 & necessario incutir nos estudantes internacionais que “graduar-se
numa IES portuguesa, conseguindo dominar a lingua portuguesa, constitui um enorme
potencial em termos de mercado de trabalho, pois a lingua portuguesa € uma das
mais faladas em todo o mundo”;

b) A dificuldade no dominio de uma segunda lingua — tendo como referéncia a lingua
inglesa, porque considerada universal, os RIES reportam que héa resisténcia na
utilizacdo de uma segunda lingua. No caso dos estudantes nacionais, ndo aderem a
programas de mobilidade para determinados paises, séo renitentes a consulta de
bibliografia em lingua estrangeira e até na integracéo de projetos de investigacdo. No
caso dos docentes, aplica-se 0 mesmo quanto & mobilidade, sobretudo em programas
definidos como de ensino, e na preparacdo de aulas e respetiva lecionacdo em lingua

ndo materna.

Talvez por proximidade linguistica, os PALOP’s, nomeadamente o Brasil, Angola e Cabo

Verde sdo os paises com maior nUmero de estudantes nas IES portuguesas.

(5)

(6)

(7)

Aumentar a mobilidade associada apenas a investigacdo
Dois RIES referem este objetivo, encarando-o como um desafio. Para além do necessario

financiamento, acresce a dificuldade em afetar recursos humanos exclusivamente a

investigacdo, porque sdo docentes aos quais € reduzida, ou até mesmo, retirada na

totalidade carga horéria letiva.

Competir com a internacionaliza¢éo das IES de outros paises

Todos os paises encontram, na internacionalizacdo do seu ensino superior, uma
oportunidade, por isso as IES portuguesas tém de “superar em termos de qualidade de
ensino face as IES estrangeiras, posicionando-se ao mesmo nivel das melhores, porque
tém potencial para isso” (RIES 6).

O RIES 4 refere que, nas feiras internacionais, € possivel constatar o forte posicionamento
das IES estrangeiras, sobretudo na procura do mercado asiético. As IES de paises como

a Austrélia e a Nova Zelandia estao a revelar-se como fortes concorrentes, refere ainda.

Lidar com o lobby dos rankings
Dois RIES referem-se aos rankings internacionais como resultantes de lobbys, pelo que,
se influentes na sele¢éo da IES por parte dos estudantes internacionais, podem revelar-se

prejudiciais.
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(8)

(9)

“Era importante clarificar os critérios para atribuigdo dos rankings” (RIES 5). Por outro
lado, o RIES 4 refere ser muito importante “lutar por rankings” pois sdao um fator de
selecdo das IES.

Oferecer formacdo com garantia de empregabilidade

O mercado interno, na maioria dos casos, ndo consegue absorver, atualmente, o0s
graduados que as IES nacionais formam, pelo que assiste-se a emigracdo, com a
consequente “fuga de cérebros” e do investimento feito por todos.

Dois RIES referem esta preocupacdo. “Nao tem sentido, o estado gastar fortunas na
formacdo de estudantes que ndo tém qualquer oportunidade de emprego, nalguns casos
mesmo no mercado internacional. Gasta recursos que podem ser canalizados para outras
vertentes” (RIES 4). “E necessario reajustar a oferta formativa e apostar em areas de
formacdo com garantia de empregabilidade, mesmo que no mercado externo, pois sdo

uma boa publicidade para o ensino superior portugués” (RIES 8).

Criar mecanismos de suporte a estadia de estudantes fora da Europa

N&o obstante ser uma preocupacdo apontada apenas por um RIES, fazemos referéncia
por ser, efetivamente, considerada com muita relevancia. Na opinido do RIES 4, a oferta
destes mecanismos de suporte, nomeadamente nas questbes de alojamento e de
integracdo na IES, podem ser decisivos para aumentar a adesdo a programas de

investigacdo e a aceitacdo de estagios profissionais fora do continente europeu.

(10) Numero limitado de vagas disponibilizadas (imposicéo legal)

Dois RIES referem néo entender porque esta limitado o nUmero de vagas a disponibilizar
aos estudantes internacionais, que representa 20% das vagas aprovadas para o concurso
normal. “Nao tem sentido impedir que um curso, com 60 vagas disponiveis, ndo possa ter
mais que 12 estudantes internacionais. Se estes estudantes vém pagar propinas mais
elevadas, as IES ganham de forma direta, e a economia do pais ganha indiretamente.”
(RIES 5). A este proposito, o RIES 9 refere “Disponibilizamos o maximo de vagas possivel

para estudantes internacionais, € incompreensivel esta limitagido.”

(11) Potenciar a imagem do pais (cultura/seguranga/clima)

Na opinido de cinco RIES, as IES portuguesas tém de associar ao seu processo de
internacionalizacdo individual, pardmetros de &ambito nacional, que podem ser
determinantes para a captacéo de estudantes internacionais. De forma concreta, o RIES 9
elenca “a cultura do pais, o clima, a gastronomia e a seguranga” como fatores
potenciadores a nivel nacional. A este propdésito, reforga ainda que o fator “seguranga” é
particularmente sensivel para os pais que, na sua opinido, ainda tem influéncia neste
ambito.
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(12) Defender o ensino superior portugués de forma integral, ndo diferenciando entre
politécnico e universitario
A existéncia de um sistema binario de ensino em Portugal, na opinido de trés RIES, é
negativa, pois a ‘“rivalidade nacional que existe entre estes dois tipos de ensino,
transparece para a esfera internacional” refere o RIES 9. Reforga o RIES 5, dizendo que,
“ndo podemos apresentar a oferta de ensino superior portugués no mundo dividida em

ensino de primeira (universitario) e ensino de segunda (politécnico) categorias”.

(13) Permanente necessidade de adequacdo da oferta formativa face as mutagBes do
mercado de trabalho. O mercado de trabalho esta em constante alteragdo. Os RIES
referem ser muito dificil estar, simultaneamente, atento a estas alteracoes, e a estudar a
forma de serem espelhadas nos curriculos dos cursos. Esta tarefa revela-se
particularmente dificil para os docentes que “deixaram de poder estar na sua zona de

conforto” refere o RIES 5.

1.1.5. Areacdo dos docentes a internacionalizacéo das IES, sob o ponto de vista dos
RIES

Para os RIES, o processo de internacionalizacdo das IES foi encarado pelos docentes de
forma distinta. O RIES 5 refere que “tal como em qualquer outra circunstancia, a reacdo a
mudanca é encarada consoante o perfil e a forma de estar de cada um na vida”.

Podemos identificar atitudes proativas e reativas, conforme quadro 9.

Quadro 9 - Atitudes dos docentes face ainternacionalizagdo das IES

identificadas pelos RIES

Atitudes proativas Atitudes reativas

Reconhecem o caminho da internacionalizagédo Choques culturais

como determinante Exemplo: os espanhais tratam todos por “tu”

De forma menos célere aquilo que o processo e
a gestdo de topo precisa/exige

Reticentes a mudanca, a saida da zona de
conforto

Alguns ainda ndo se aperceberam da nova
realidade

Obriga a um maior dispéndio de tempo, sem
gualquer contrapartida

Oportunidade de aprendizagem

Garantia de futuro

Novo desafio

Processo natural

Incentivam os estudantes a terem experiéncias
de &mbito internacional

Os RIES, de uma forma geral, referem que os docentes sentem necessidade de formacdo em
areas especificas, nomeadamente em lingua estrangeira, sobretudo inglés, na aprendizagem de
termos técnicos adequados as suas areas de lecionacdo, e ainda na utilizacdo de novas

tecnologias, no caso de desenvolvimento de formagfes a distancia.
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A este propésito, referem que os docentes se queixam da duplicacdo tarefas e
responsabilidades - preparacdo de novos conteldos/traducbes, tutoria de estudantes

internacionais — sem qualquer contrapartida.

1.1.6. A reacdo dos estudantes a internacionalizacao das IES, sob o ponto de vista
dos RIES

Questionados sobre a percecdo que os estudantes tém do processo de internacionalizacéo,
os RIES referem que as IES ainda ndo tém um numero significativo de estudantes internacionais
gue possam provocar qualquer impacto que mereca registo, sob o ponto de vista dos estudantes.
Seis RIES referem que os estudantes nacionais ainda n&o estdo muito despertos para a questao
da internacionalizag&o e da sua importancia.

No entanto, quanto a mobilidade (outgoing), nomeadamente através do Programa ERASMUS
+, 0s estudantes aderem a esta iniciativa, embora muito condicionados pelo valor das bolsas e
pelo dominio exigido da lingua estrangeira. Reconhecem que os estudantes sdo sensiveis ao
aporte social da convivéncia multicultural e que a adesdo a programas de mobilidade Ihes abre
novos horizontes (oportunidades de emprego e de aprendizagem de uma lingua secundaria). Esta
nova competéncia pode revelar-se decisiva perante uma oferta de trabalho. N&o obstante
reconhecerem que a mobilidade Ihes permite a aquisicdo de competéncias transversais, de um “up
grade da formacao” (RIES 2) sdo muitas relutantes em aderirem por questées de ordem familiar

(familia, amigos, namorado) pois “receiam perder o sentido de pertenga” refere o RIES 8.

1.1.7. Ainternacionalizacdo das IES e o ensino digital

A maioria das IES representadas na entrevista ndo implementou estratégias de ensino digital,
ou ainda é muito insipiente. Recorrem a utilizagdo de plataformas digitais, para ensino a distancia,
apenas para cursos breves ou formag6es ndo conferentes de grau. O RIES 5 alerta para o perigo
do ensino digital, referindo-se ao b-learning, quando se resume a utilizacdo das plataformas
digitais exclusivamente para “repositérios de documentos”. “O e-learning € muito mais do que isso,
€ mais exigente que o ensino presencial, porque tem de ser capaz de transmitir os mesmos
saberes, sem a presenca fisica do docente, em ambiente virtual de sala de aula” (RIES 5). Dois
RIES referem estar a criar estruturas fisicas, com suporte de recursos humanos especializados,
para dar apoio aos docentes. Apenas um RIES referiu estarem a testar, numa base experiencial,
de ensino a distancia, recorrendo ao MOOC em &reas transversais, como estratégia de marketing.
O RIES 10 referiu disponibilizar varios cursos breves, online, abertos ao publico em geral, sobre
assuntos de carater multidisciplinar, que serve de estratégia de divulgagdo da IES, quer no

territério nacional, quer nos PALOP’s.

Recordemos a terceira hipotese de investigagédo (H3): Os desafios que afetam o processo de
internacionalizacdo séo: atitude favoravel do staff, apoio ativo da gestdo de topo, staff com algum
conhecimento de &ambito internacional especifico, staff fluente em linguas estrangeiras,
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disponibilidade interna de fundos adicionais, estabelecer boas parcerias institucionais, determinar
como boa préatica o acesso a informacao e disponibilizar staff com experiéncia de ensino além-

fronteiras, disponibilidade para mobilidade — hipdtese sustentada em Rudzki (1993).

Da andlise das entrevistas podemos concluir que existe suficiente evidéncia empirica para
aceitar H3. Os RIES acrescentam ainda outros desafios, nomeadamente, oferecer formacdo com
garantia de empregabilidade, o nimero limitado de vagas disponibilizadas para estudantes
internacionais, defender o ensino superior portugués de forma integral, ndo diferenciado entre
politécnico e universitario e a permanente necessidade de adequacédo da oferta formativa face as

mutacdes do mercado de trabalho.

A hipotese de investigacdo nomeada 4a (H4a) refere que os desafios a internacionalizacao
das IES sdo a necessidade de conhecer outras linguas, nomeadamente o inglés, a adesdo as
novas tecnologias de informacéo, a disponibilidade para a mobilidade, mas acima de tudo a
resisténcia a predisposicdo para a abertura a este novo ambiente — hipotese sustentada em
Rudzki (1993, 1995), Lara et al. (2009), Mosneaga & Agergaard (2012), Vieira et al. (2013) e em
Pires et al. (2014).

A andlise dos dados permite-nos aceitar a hipétese pois existe suficiente evidéncia empirica

para tal.

Terminada a primeira investigacdo, de cariz mais exploratorio, passamos para a segunda
investigacdo, esta de cariz mais confirmatério, suportada pela analise de dois inquéritos. Um
realizado aos docentes e outro aos estudantes das IES. Como se pretende cruzar os dados dos
RIES e dos respondentes (docentes e estudantes) procurou-se ministrar os inquéritos nas

instituicdes onde se obtiveram as entrevistas aos RIES.

1.2. O ponto de vistados docentes - analise quantitativa dos dados

Para procedermos a andlise quantitativa dos dados obtidos a partir dos inquéritos aos
docentes, optamos recorrer a andlise fatorial, que se utiliza em estudos exploratérios ou
confirmatorios, e tem por objetivo identificar, a partir de um conjunto inicial de variaveis, um
conjunto menor de variaveis hipotéticas, designadas por fatores (Pereira, 2006), mantendo o
méximo possivel a informacéo inicial (Murteira, et al., 2002). Para o estudo teremos previamente
em consideracdo a andlise da fiabilidade (reliability) através do Alfa de Cronbach o qual permite
aferir acerca da consisténcia interna de um grupo de variaveis ou itens. Este limite corresponde a
correlagdo que se espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas, do mesmo
universo e com igual nimero de itens utilizados para medir a mesma carateristica (Pereira, 2006).
De seguida, analisamos o0 KMO (Kaisen-Meyer-Olkin) para medir a homogeneidade das variaveis

e comparar as correlagcdes simples com as correlagbes parciais observadas entre as mesmas
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(Maroco, 2007). De acordo com Maroco (2007), os valores de KMO podem ser classificados
conforme quadro 10.
Quadro 10 - Valores de KMO

Valor de KMO Recomendacéo relativamente a analise fatorial
)0,9-1,0) excelente
)0,8 -0,9) boa
)0,7-0,8) média
)0,6 —0,7) mediocre
)0,5-0,6) mau, mas aceitavel
<0,50 inaceitavel

Fonte: (Maroco, 2007)

Tendo em conta os objetivos tracados para este estudo — identificar as razbes, as
estratégias e os desafios da internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior portuguesas —

analisamos apenas as variaveis que, segundo a literatura, contribuem para esse objetivo.

1.2.1. Asrazdes para a internacionalizacdo do ensino superior

Tendo como referéncia Qiang (2003), Seidel (2009) e Green (2012) citados por Jones

(2013), Guido & Aguilar (2012), Jiang (2008) e Kwiek (2001), citados por Haan (2014) Altabach &
Knight (2006) citado por Mickenberger & Miura (2015), foram elencadas as seguintes razées que
podem estar subjacentes ao processo de internacionalizacdo das IES:

a) Prepara o estudante para a condi¢do de “cidadao global”;

b) Prepara o estudante para o mercado global;

¢) Realca a qualidade do ensino e da investigacao;

d) Fortalece a capacidade institucional;

e) Realca o prestigio e a visibilidade da IES;

f) Gera receitas;

g) Contribui para o desenvolvimento econdmico do pais;

h) Contribui para a produ¢é@o de conhecimento sobre questdes globais;

i) Promove o entendimento internacional e a paz.

Procedendo a analise descritiva destes variaveis, podemos verificar, a partir da leitura do
grafico 7, que os docentes consideram que a internacionalizacdo das IES € importante, quer na
formagdo dos estudantes enquanto cidaddos de um mundo globalizado e com consequentes
responsabilidades sociais (49,5%), quer no contributo para a formacao de profissionais capazes
de exercer a sua profissdo em contexto global (51,4%).

Embora com menor concordancia, os docentes referem também a importancia da

internacionalizacdo das IES na promocdo da qualidade do ensino e da investigacdo (48,6%) e
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para o prestigio e a visibilidade da prépria IES (51,4%). Concordam ainda, de forma plena
(42,2%), com o contributo da internacionalizagdo para o refor¢o da capacidade institucional.

Questionando sobre a internacionalizagdo da IES para a geracdo de receitas proprias e
para o desenvolvimento econémico do pais, 35,8% e 37,6% dos docentes, respetivamente,
concordam com a sua importancia. No entanto, uma percentagem significativa de docentes nao
tem opinido sobre esta matéria.

Grafico 7 - Razbes para ainternacionalizacdo das IES portuguesas,

identificadas pelos docentes

13,800
. . . 41,30%
entendimento internacional e a paz 33%
11%
0,90%
33,90%
_ _ 45,90%
conhecimento/questdes globais 17,40%
2,80%
0%
40,40%
- T 51,40%
prestigio e a visibilidade 7,30%
0,90%
42,20%
) o 41,30%
capacidade institucional 12,80%
3,709
32,10%
_ _ _ _ 48,60%
gualidade do ensino e da investigacao 16,50%
2,80%
26,60%
. . 37,6%
desenvolvimento econémico do pais 31,20%
3,709
0,90%
18,30%
. 35,8%
gera receitas 33,90%
11,10%
0,90%
e — 51,40%
37,60%
mercado global 9,20%
1,80%
49,50%
_ 33,90%
cidad&o global 13,80%
2,80%
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
mconc. totalmente  ®mconcordo = n&o concordo nem discordo  mdiscordo  mdisc. totalmente

Procedemos a andlise fatorial, e comecamos por verificar o Alfa de Cronbach que neste
caso é de 0,834 (quadro 11), ou seja superior a 0,50, pelo que nos permite dizer ter uma
consisténcia boa e continuar o estudo. Verificamos que ndo existe nenhuma variavel que possa
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ser excluida de forma a melhorar o valor do Alfa de Cronbach, pelo que mantivemos as 9 variaveis
em andlise.

Quadro 11 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - razdes para a

internacionalizacéo das IES

Alfa de Alfa de Cronbach com base N de
Cronbach em itens padronizados itens
,834 ,840 9

Fonte: retirado do SPSS

O KMO ¢ de 0,785 o0 que mostra que existe uma correlacdo média entre as variaveis e o
teste de esfericidade de Bartlet tem associado um nivel de significAncia de 0,000, estando

reunidas as condicGes para prosseguir a analise fatorial (quadro 12).

Quadro 12 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - razdes para a internacionalizacdo das
IES, identificadas pelos docentes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,785
Aprox. Qui-quadrado 383,894
Teste de esfericidade de Bartlett gl 36
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS

Passamos a andlise das comunalidades, ou seja da propor¢cdo de varidncia comum
presente numa variavel. Existem trés varidveis que apresentam valores inferiores a 0,50, que sdo
“Realga o prestigio e a visibilidade da IES” (0,470), “Contribui para a produgcdo de conhecimento
sobre questbes globais” (0,484) e “Promove o entendimento internacional e a paz” (0,344). A
literatura atribui relevo a estas trés razbes para a internacionalizagdo, pelo que decidimos manté-
las em anélise.

Concluimos que as 9 variaveis sdo agrupadas em dois fatores que explicam 58,55% da
variancia dos valores iniciais. Para dividir o conjunto inicial de variaveis em subconjuntos com o
maior grau de independéncia possivel (Murteira, et al., 2002) procedemos a rotagéo dos fatores,
utilizando o método Varimax (quadro 13), para que, para cada fator principal existam apenas

alguns pesos significativos e todos outros sejam proximos de zero (Pereira, 2006).
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Quadro 13 - Matriz de fator rotativo - razdes para a internacionalizacdo das IES identificadas
pelos docentes

/A internacionalizacdo das IES é importante porque: Fator
1 2
1. Prepara o estudante para a condigédo de “cidaddo global” , 790
2. Prepara o estudante para o mercado , 753
3. Realca a qualidade do ensino e da investigacéo , 761
4. Fortalece a capacidade institucional 776
5. Realca o prestigio e a visibilidade da IES ,605
6. Gerareceitas ,818
7. Contribui para o desenvolvimento econémico do pais ,846
8. Contribui para a produgéo de conhecimento sobre questdes globais ,601
9. Promove o entendimento internacional e a paz ,541

Podemos dizer que estes fatores estdo relacionadas, por um lado com razdes de natureza
institucional e por outro com razdes de natureza nacional e global. Assim sendo, designamo-los:

Fator 1 — razdes de natureza institucional

Fator 2 — razdes de natureza nacional e global

O fator 1, designado “razées de natureza institucional”, tem uma percentagem de variancia
explicada de 32,92% da variancia. Agregadas a este fator estdo razdes associadas ao impacto da
internacionalizac@o na prépria IES, como a capacidade institucional, a visibilidade e o prestigio e
input’s deste processo nos seus estudantes.

O fator 2, designado “razbes de natureza nacional e global”’, tem uma percentagem de
variancia explicada de explica 25,63%, estando-lhe agregadas razdes de carater econémico, com
impacto nacional, e raz6es de ambito global como a producgdo de conhecimento para resolucdo de
guestbes de ambito global (ex: relacionadas com a saude) e a promocéo da paz.

Os dois fatores juntos tém uma percentagem de variancia explicada de 58,55%.

Ambas os fatores apresentam a mesma robustez, ou seja, quer razbes de natureza
institucional, quer as de natureza nacional e global sédo determinantes para a internacionalizagao
das IES.

Relembremos a hipétese de investigacdo 1b (H1b): As razbes que podem estar
subjacentes ao processo de internacionalizacdo das IES sdo i. preparar 0 estudante para a
condicdo de “cidadao global”; ii. preparar o estudante para o mercado global; iii. realcar a
qualidade do ensino e da investigacao; iv. realcar o prestigio e a visibilidade da IES; v. contribuir
para a producdo de conhecimento sobre questdes globais; vi. gerar receitas; vii. contribui para o
desenvolvimento econdmico do pais; viii. contribui para a producdo de conhecimento sobre
guestbes globais e ix. promove o entendimento internacional e a paz, do ponto de vista dos

docentes.
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Podemos referir que os dados apontam para a confirmacao da hipétese 1b, sendo que as
razbes de natureza institucional e as razfes de natureza nacional e global sdo as mais

determinantes.

1.2.2. As estratégias para a internacionalizagdo do ensino superior

Com base no entendimento de Stromquist (2007), Siufi (2007), citado por Castro & Neto
(2012), Trondal (2010), Sanderson (2011), Guido & Aguilar (2012), Knight (2013), (CE, 2014) e
Andrade & Costa (2014), elencamos as seguintes estratégias (grafico 8) que podem ser
reconhecidas pelos docentes no processo de internacionalizacdo das IES onde lecionam (IES
onde estdo afetos ou onde lecionam maior nimero de horas).

Foram identificadas sete estratégias, sendo:

a) Angariacdo de estudantes estrangeiros;

b) Angariacdo/colaboracdo de docentes estrangeiros;

c) Programas de mobilidade (ex: ERASMUS);

d) Parcerias com IES estrangeiras;

e) Projetos de investigacdo com IES estrangeiras;

f) Programas de estudo em associacdo (diplomas duplo/cotutela);

g) Publicacdo em revistas estrangeiras.

A partir da analise descritiva, facilmente se conclui que a mobilidade ERASMUS & a
estratégia com maior projecao (99,1%), seguindo-se a angariacdo de estudantes estrangeiros
(91,87%) e as parcerias desenvolvidas com IES estrangeiras (79,8%). A estratégia com menor

relevancia € a colaboracéo de docentes estrangeiros na lecionac¢do de aulas e outros (24,8%).

Grafico 8 - Estratégias para a internacionalizagéo das IES portuguesas

identificadas pelos docentes

publicagdo em revistas estrangeiras

programas de estudo em associacao (co-tutela);
projetos de investigagao com IES estrangeiras
parcerias com |IES estrangeiras

programas de mobilidade (ERASMUS)
colaboracao de docentes estrangeiros
angariacéo de estudantes estrangeiros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esim Enpao

Procedemos a andlise fatorial tendo em conta as sete variaveis e registamos 0s seguintes valores,

em termos de fiabilidade e de correlacdo (quadros 14 e 15):
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Quadro 14 - Estatistica de confiabilidade- Alfa de Cronbach - estratégias para a
internacionalizagéo das IES, identificadas pelos docentes

Alfa de Cronbach com base .
Alfa de Cronbach em itens padronizados N de itens
,676 ,645 7

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 15 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - estratégias para a internacionalizacao
das IES, identificadas pelos docentes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 576
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 148,873
Teste de esfericidade de
Bartlett g 21
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS

Atendendo ao valor do Alfa de Cronbach (0,676) e do KMO (0,576) e analisando as
estatiticas de item total, verificamos que se extraissemos a variavel “mobilidade ERASMUS”
(0,697), conseguimos melhores resultados ao nivel de fiabilidade. Ap6s a extracdo obtivemos os

seguintes valores de Alfa de Cronbach e de KMO (quadros 16 e 17)

Quadro 16 - Estatistica de confiabilidade- Alfa de Cronbach - estratégias para a

internacionalizagao das IES, apods retirar variavel “mobilidade ERASMUS”

Alfa de Cronbach com base .
Alfa de Cronbach em itens padronizados N de itens
,697 ,700 6

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 17 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - estratégias para a internacionalizagcéo
das IES, apds retirar variavel “mobilidade ERASMUS”

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 594
amostragem '
Aprox. Qui-quadrado 139,158
Teste de esfericidade de
Bartlett g 15
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS
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Embora, o valor de KMO seja apenas aceitavel, estando associado um nivel de
significancia de 0,000 continuou-se a andlise fatorial, analisando-se as comunalidades, que
apresentam valores superiores a 0,5.

Concluimos que as 6 variaveis sdo agrupadas em dois fatores que explicam 61,23% da

variancia dos valores iniciais. Procedemos a rotacao dos fatores, utilizando o método Varimax.

O quadro 18 apresenta 0 agrupamento das seis variaveis pelos dois fatores.

Quadro 18 - Matriz de fator rotativo - estratégias para a internacionalizacéo das IES,
identificadas pelos docentes

Estratégias de internacionalizaco identificadas pelos docentes na Fator
respetiva IES 1 2
1. Angariacao de estudantes estrangeiros; 0,756
2. Parcerias com |IES estrangeiras; 0,788
3. Projetos de investigag@o com IES estrangeiras; 0,701
4. Programas de estudo em associacgao (diplomas duplos/cotutela); 0,766
5. Publicagdo em revistas estrangeiras; 0,915
6. Angariacao/colaboragéo de docentes estrangeiros. 0,643

Da leitura do quadro 18, pode concluir-se existirem estratégias associadas a um catriz

econdmico, ou seja, obtencdo de receita, quer através do pagamento de propinas, quer da
obtencado de financiamentos para o estabelecimento de parcerias/projetos. Aquelas associadas a
projecdo da imagem da IES - nimero de publicagBes em revistas estrangeiras, colaboracdo de
docentes estrangeiros e acordos para atribui¢do de graus em cotutela tém um cariz académico.
Assim, designamo-los como:
Fator 1 - estratégias de cariz econémico, com uma percentagem de variancia explicada de 31,36%
Fator 2 - estratégias de cariz académico, com uma percentagem de variancia explicada de 29,87%
Ambos tém uma percentagem de varidncia explicada de 61,23% e apresentam uma robustez
idéntica.

Recordemos a hipotese 2a (H2a): as estratégias de internacionalizacdo sdo i. a
angariacdo de estudantes estrangeiros; ii. a angaria¢éo/colaboracdo de docentes estrangeiros; iii.
a mobilidade da comunidade académica (ERASMUS); iv. a criagdo de parcerias com IES
estrangeiras; v. o desenvolvimento de projetos de investigacdo com IES estrangeiras e vi. a
criagcdo de programas de estudo em associa¢ao (diplomas duplo/cotutela).

Pela analise dos dados, podemos concluir pela confirmagcdo da H2a, sendo que as
estratégias de cariz econdémico e de cariz académico sdo as que os docentes mais identificam no
processo de internacionalizagéo da IES a que estéo afetos.

A varidvel excluida desta anélise foi a referente & mobilidade ERASMUS. Por esse motivo,
analisamos de seguida quais as razdes apontadas pelos docentes para a ndo adesdo a esta

estratégia de internacionalizacao, na perspetiva de desafio a internacionalizacao das IES.
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1.2.3. Os desafios da internacionalizac&o do ensino superior

Considerando os dados obtidos, e também a revisdo da literatura, optamos por analisar
trés desafios a internacionalizacéo. Para além da adeséo as novas tecnologias de informacéo e do
dominio da lingua inglesa, numa perspetiva de desafio, incluimos nesta analise os motivos para a

ndo adesdo a programas de mobilidade, concretamente ERASMUS.

1.2.3.1. Motivos para a ndo adesdo a programa de mobilidade

Uma das estratégias de internacionalizacdo mais realcada pela literatura é a adesédo a
programas de mobilidade, destacando-se 0 ERASMUS. Sustentam esta ideia Siedel (1991), Qiang
(2003), Sanderson (2011), Vicent-Lancrin (2009) e Robertoson (2010), citados por Mosneaga &
Agergaard (2012), Hughes-Warrington (2012), Siufi (2007), citado por Castro & Neto (2012),
Knight (2013), Jones (2013), CE (2014) e Andrade & Costa (2014).

Perguntamos aos docentes se ja haviam participado em algum programa de mobilidade.
Dos 109 docentes inquiridos, 39 ja participaram e 70 nunca participaram. Considerando o nimero
de respondentes, optamos por analisar 0s motivos que 0s docentes apontam para ndo aderirem a
esta estratégia de internacionalizacdo. Sdo 10 as variaveis consideradas para explicar a nédo
adesd@o a mobilidade:

a) Por falta de interesse;

b) Por falta de disponibilidade (tempo);

¢) Porque ndo posso ausentar-me do pais por questdes familiares;

d) Porque ndo considero uma mais-valia para a minha carreia académica;

e) Porque ndo considero que tenha interesse para a minha atividade docente;

f)  Porque o valor da bolsa impede a minha participacéo;

g) Porque a IES ndo divulga os programas de mobilidade;

h) Porque o dominio da lingua estrangeira (inglés) constitui um entrave;

i) Porque estou envolvido em muitas atividades que me impedem de participar em
mobilidade;

j) Porque ndo consigo lecionar aulas, dar apoio aos alunos, desenvolver investigacéo e

ainda participar em mobilidade.

As razdes que os docentes apontam para a ndo adesdo a este tipo de estratégia de
internacionalizac@o sdo variadas. Os 70 docentes que se encontram nesta condi¢do reconhecem
a mais-valia para a carreira académica (60%) e o interesse para a atividade docente (65,7%)
potenciados pelo intercambio proporcionado pela experiéncia ERASMUS. Pelo que a néo
participacdo néo é sinénimo de falta de interesse, embora 10% nao reconhega qualquer proveito
nesta experiéncia. Também a dificuldade no dominio da lingua inglesa ndo parece ser entrave,
assim o atestam 40% dos docentes. Alguns docentes revelam que nao tém disponibilidade para
mobilidade porque ndo tém tempo (22,9%) e porque ndo conseguem conciliar todas as tarefas

inerentes a atividade letiva (lecionar aulas, apoiar alunos, promover investigacdo) com as
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N

auséncias necessdarias a mobilidade (27,1%), ou porque estdo envolvidos noutras atividades
(30%). Noutros casos, questdes familiares (18,6%) sdo apontadas como razfes que dificultam
ausentarem-se do pais. O valor da bolsa ndo é realcado como entrave, sendo reconhecido como
motivo impeditivo apenas por 8,6%. Também nao é por falta de divulgacdo das parcerias entre a
IES e outras IES estrangeiras que os docentes ndo aderem. 45,7% dos docentes reconhece o

esforco de divulgacgéo pela IES dessas parcerias e 0 apelo a participacéo (gréfico 9).

Grafico 9 — Motivos para a ndo adeséo ao programa de mobilidade ERASMUS

identificados pelos docentes

ndo consigo lecionar aulas, dar apoio aos alunos,..

estou envolvido em muitas atividades que me impedem de..
o dominio da lingua estrangeira (inglés) constitui um entrave.
a |IES nao divulga os programas de mobilidade
o valor da bolsa impede a minha participagéo

néo considero que tenha interesse para a minha atividade..
ndo considero uma mais-valia para a minha carreia académica
ndo posso ausentar-me do pais por questdes familiares
falta de disponibilidade (tempo)

falta de interesse

0%

mdisc. totalmente  mdiscordo nao concordo nem discordo
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O Alfa de Cronbach (0,556) e o KMO (0,570) apresentam valores considerados aceitaveis.
Verificamos que a extragdo de qualquer uma das variaveis ndo iria melhorar de forma significativa

a fiabilidade, e com um valor de significancia de 0,000, prosseguimos o estudo (quadros 19 e 20)

Quadro 19 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - motivos para a ndo adeséo a

ERASMUS, identificadas pelos docentes

Alfade Alfa dg Cronbach com base N de itens
Cronbach em itens padronizados
,5656 ,563 10

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 20 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - motivos para a ndo adeséo a
ERASMUS, identifcadas pelos docentes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 570
amostragem. ’
Aprox. Qui-quadrado 193,138
Teste de esfericidade de | a5
Bartlett 9
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS
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As comunalidades das 10 variaveis apresentam valores superiores 0,550 e, apds a
rotacdo dos fatores, observamos a sua distribui¢cdo por 4 fatores, conforme quadro 21.

Quadro 21 - Matriz de fator rotativo - motivos para a ndo adesdo a ERASMUS, identificadas
pelos docentes

Nunca participei em programa de mobilidade ERASMUS: 1 2Fator 5 4
1. Por falta de interesse 721
Porque ndo considero uma mais-valia para a minha carreia ,896
académica
3. Porque ndo considero que tenha interesse para a minha ,884
atividade docente
4. Por falta de disponibilidade (tempo) ,704
5. Porque ndo posso ausentar-me do pais por questdes
familiares ,589
6. Porque estou envolvido em muitas atividades que me 714
impedem de participar em mobilidade
7. Porque nao consigo lecionar aulas, dar apoio aos alunos, 850
desenvolver investigacéo e ainda participar em mobilidade
8. Porque o valor da bolsa impede a minha participa¢éo ,866
9. Porque o dominio da lingua estrangeira (inglés) constitui um 567
entrave
10. Porque a IES néo divulga os programas de mobilidade ,864

Analisando o quadro anterior, podemos agrupar e designar os quatro fatores da seguinte
forma:

Fator 1 — Desinteresse pessoal — 0os docentes ndo valorizam a experiéncia ERASMUS por
nao lhe reconhecerem mais-valias, com repercussdes a nivel pessoal, da carreira académica ou
na sai atividade profissional (atividade letiva). Pode estar associado a uma auséncia de
reconhecimento formal, pela IES, da participagdo neste tipo de estratégia de internacionalizacéo.
Apresenta uma percentagem de variancia explicada de 23,36%.

Fator 2 — Dificuldades de agenda e de dominio de lingua inglesa — a literatura aponta para
um elevado nimero de tarefas que os docentes tém de desempenhar, nomeadamente de carater
burocratico/administrativo, que duplicaram com a internacionalizagédo das IES. Este fator parece
estar associado a dificuldades de agenda, isto é de disponibilidade de tempo para poder preparar
a mobilidade e sair em mobilidade, quer por razdes de ordem profissional (diferentes tarefas a
desempenhar enquanto docentes), quer de ordem pessoal/familiar. Neste Ultimo caso, a literatura
refere a gestéo da prépria familia. Apresenta uma percentagem de variancia explicada de 20,84%.

Fator 3 — Questdes de natureza econdmica e linguistica — o valor da bolsa, que
dificilmente cobre a totalidade das despesas inerentes a mobilidade (deslocagéo, alojamento e

alimentacao), constitui, como refere a literatura um entrave a participacdo em ERASMUS. Por sua
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vez, os RIES apresentam constrangimentos or¢camentais como impeditivos para atribuicdo de
bolsas suplementares. Por outro lado, a questao linguistica, isto €, de ndo dominio da lingua
inglesa pode ser inibidor, pois a auséncia desta competéncia ndo permite integrar algumas
variantes da mobilidade, como, por exemplo, de ensino. Este fator apresenta uma percentagem de
variancia explicada de 13,53%.

Fator 4 — Questbes de natureza institucional — os docentes apontam desconhecimento
sobre as oportunidades de mobilidade que estao disponiveis, porque a IES nao as divulga. Este
item pode relacionar-se com a escassez de recursos, materiais e humanos, que os RIRES
reportam por estarem impossibilitados, por razdes de carater econémico, de reforcar os servicos
de forma capaz. Este fator apresenta uma percentagem de variancia explicada de 12,12%.

Os quatro fatores apresentam uma percentagem total de variancia explicada de 69,85%.
Consideram-se os fatores mais robustos o 1° (0,907) e o 4° (0,873), ou seja 0 desinteresse
pessoal e as questfes de natureza institucional séo os mais determinantes no que se refere a nao
adesao dos docentes a mobilidade ERASMUS .

Levin (2008), EUA (2006), Quezada (2010), Lauring & Selmer (2010), Borges (2011) e de
Wit (2011), Schwald (2012), Haan (2014) e CIESP (2015) apontam como dois grandes desafios,
no sentido de obstaculos, a internacionalizacéo, a dificuldade na adesdo as novas tecnologias de
comunicacdo, nomeadamente as associadas ao ensino a distancia, e a barreira linguistica,

sobretudo no dominio da lingua inglesa. Procedemos a anélise destes dois desafios.

1.2.3.2. A adesdo as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC)

Quanto a utilizacdo de novas tecnologias, séo 7 as variaveis identificadas:

a) Asnovas TIC s&o indispensaveis para a internacionalizagdo das IES;

b) A internacionalizag&o das IES obriga & adeséo ao ensino digital;

c) A utilizacdo de novas TIC no ensino obriga a formacéo especifica;

d) Tenho facilidade em lecionar aulas em regime de ensino a distancia (ex: e-learning);

e) Utilizo as plataformas digitais para complementar as minhas aulas (ex: moodle);

f) Utilizo as plataformas digitais para interagir com os estudantes;

g) Estou familiarizado com o conceito de MOOC.

Divididos entre uma posi¢cdo neutra (32,1%) e uma concordancia relativa (36,7%) os
docentes admitem que a internacionalizacdo das IES obriga & adesdo ao ensino digital. Em
consequéncia, ou potenciada pela internacionalizagdo da IES, a utilizagdo das novas tecnologias é
considerada indispensavel por 45% dos docentes. Apenas 0,9% discordam desta opinido. No
entanto, consideram necesséria formacédo especifica (27,5%) que lhes permita melhor utilizar
essas novas tecnologias a favor do préprio ensino com vista a internacionalizacdo. Talvez por este
motivo, apenas 19,3% dos docentes classificam como tarefa facil a lecionacéo de aulas a distancia
(e-learning) (gréfico 10).
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Grafico 10 - Adesao as novas tecnologias de informacgao e comunicacdo pelos docentes
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O Alfa de Cronbach (0,723) e o KMO (0,680) apresentam valores considerados aceitaveis
(quadros 22 e 23)

Quadro 22 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - adesdo as novas TIC pelos

docentes
Alfade Alfa de Cronbach com base N de itens
Cronbach em itens padronizados
723 734 7

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 23 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - ades&o as novas TIC pelos docentes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 680
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 224,282
Teste de esfericidade de gl o1
Bartlett
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS

63



Verificamos que a extracdo de qualquer uma das variaveis nao iria melhorar de forma
significativa a fiabilidade, e com um valor de significancia de 0,000, prosseguimos o estudo.

As comunalidades das 7 variaveis apresentam valores superiores 0,60, com excecao da
variavel “Estou familiarizado com o conceito de MOOC”, mas como a literatura aponta como uma

estratégia essencial a internacionalizacdo, decidimos manter. Apds a rotacdo dos fatores,

observamos a sua distribuicdo por 2 fatores, conforme quadro 24.

Quadro 24 - O desafio da utilizacdo das novas TIC, pelos docentes, na

internacionalizagé@o do ensino superior

O desafio da utilizagdo das novas TICna internacionalizagdo do ensino Fatores
superior 1 9

1. As novas TIC séo indispensaveis para a internacionalizacéo das IES; 0,784
2. Alinternacionalizagdo das IES obriga a adesdo ao ensino digital; 0,818
3. A uutilizagdo de novas TIC no ensino obriga a formacéo especifica; 0,764
4. Tenho facilidade em lecionar aulas em regime de ensino a distancia (ex: e- 0,790

learning);
5. Utilizo as plataformas digitais para complementar as minhas aulas (ex: 0,806

moodle);
6. Utilizo as plataformas digitais para interagir com os estudantes; 0,822
7. Estou familiarizado com o conceito de MOOC. 0,608

Os dois fatores identificados estéo visivelmente separados por duas questdes distintas.
Um primeiro fator regista a “opiniao” dos docentes sobre a utilizagcdo das novas TIC, como
estratégia de internacionalizacdo e o desafio inerente a sua utilizagéo, dai designa-lo por:

Fator 1 — Opinido sobre as novas TIC. Este fator apresenta uma percentagem de
variancia explicada de 34,26%.

O segundo fator esté relacionado com competéncias na utilizacéo das novas TIC, por isso
atribuimos-lhe a designacao de:

Fator 2 — Competéncias em novas TIC. Este fator apresenta uma percentagem de
variancia explicada de 27,78%.

Ambos apresentam uma percentagem total de variancia explicada de 62,05%.

1.2.3.3. O dominio da lingua inglesa

Para andlise do desafio, que esta inerente ao dominio da lingua inglesa para atuar em
contexto internacional e global, foram identificadas 4 varidveis (gréfico 11):
a) Na&o dominar a lingua inglesa constitui um entrave;
b) E importante melhorar continuamente a performance da lingua inglesa (ex:
formagéol/leitura de artigos em inglés);

c) E importante disponibilizar documentos da(s) unidade(s) curricular(es) em inglés;
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d) E importante incentivar os estudantes a melhorarem a sua performance da lingua
inglesa (ex: bibliografia em inglés).

Questionados sobre a importancia do dominio da lingua inglesa, 58,7% reconhece que essa
dificuldade constitui um entrave a internacionalizacéo, pelo que 69,7% admite ser importante
aperfeicoar a sua performance da fluéncia da lingua. Consideram igualmente ser importante
incentivar os estudantes a melhorarem o seu desempenho no dominio da lingua inglesa (64,2%) e
uma das estratégias para alcancar este objetivo é através da disponibilizacdo de
documentos/bibliografia em inglés (44%) (gréafico 11).

Grafico 11 - O dominio dalinguainglesa, pelos docentes, como desafio para a

internacionalizacdo das IES

é importante incentivar os estudantes a melhorarem a
sua performance da lingua inglesa
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ndo dominar a lingua inglesa constitui um entrave

S
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Na andlise destas 4 variaveis, identificamos um Alfa de Cronbach de 0,791 e um KMO de
0,715. Ambas apresentam valores considerados aceitaveis. Verificamos que a extracdo de
gualquer uma das variaveis nao iria melhorar de forma significativa a fiabilidade, e com um valor
de significAncia de 0,000, prosseguimos o estudo (quadros 25 e 26).

Quadro 25 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - dominio da lingua inglesa

pelos docentes

Alfa de Cronbach com base n
Alfa de Cronbach em itens padronizados N de itens
, 791 ,813 4

Fonte: retirado do SPSS
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Quadro 26 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - dominio da lingua inglesa pelos

docentes
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 715
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 171,715
Teste de esfericidade de | 6
Bartlett g
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS

As comunalidades das 4 variaveis apresentam valores superiores 0,65, com excecao da
variavel “ndo dominar a lingua inglesa constitui um entrave”. Decidimos manté-la no estudo porque
€ um dos desafios apontados pela literatura.

Procedeu-se a extragdo dos fatores, verificando-se que as 4 variaveis estdo agrupadas no

mesmo fator, ndo sendo possivel proceder a rotagéo (quadro 27).

Quadro 27 - Matriz de fatores - o desafio do dominio da lingua inglesa pelos docentes

O desafio do dominio dalingua inglesa Fator
1
N&o dominar a lingua inglesa constitui um entrave; 0,663

E importante melhorar continuamente a performance daj 0,870
lingua inglesa (ex: formag&o/leitura de artigos em inglés);
3. E importante disponibilizar documentos da(s) unidade(s)| 0,806
curricular(es) em inglés;
4. E importante incentivar os estudantes a melhorarem a 0,859
sua performance da lingua inglesa (ex: bibliografia em

inglés).

Esta andlise permite-nos aferir acerca da confirmacéo da hipétese 4b (H4b): Os desafios a
internacionalizacdo das IES s8o a disponibilidade para a mobilidade, a necessidade de dominar
outras linguas, nomeadamente o inglés e a ades&o as novas tecnologias de informacéo - hipotese
sustentada em Rudzki (1993, 1995), Lara et al. (2009), Mosneaga & Agergaard (2012, Vieira et al.
(2013) e em Pires et al. (2014), nos seguintes termos:

a) Confirmacéo total, sob o ponto de vista de ser necessaria criar disponibilidade para
adesdo a programas de mobilidade. Entendemos como total porque os fatores
associados ao desinteresse pessoal (maior robustez), as dificuldades de agenda e de
dominio da lingua inglesa e as questdes de natureza pessoal podem considerar-se
como inibidores pessoais da disponibilidade;

b) Confirmagéo total, no que se refere a adesdo as novas tecnologias, identificando-se
um reconhecimento quanto a necessidade da adesdo e uma dificuldade quanto as

competéncias para a adesao.
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Passamos de seguida para a Udltima investigacdo, aquela que se refere com as razdes,
estratégias e desafios a Internacionalizagéo das IES, sob o ponto de vista dos estudantes.

1.3. O ponto de vistados estudantes - andlise quantitativa dos dados

O quadro tedrico de suporte as razdes para a internacionalizacao do ensino superior foi ja

apresentado aquando da analise dos docentes e como tal abstemo-nos de o repetir.
1.3.1. As raz@es para a internacionalizacdo do ensino superior

Tendo como referéncia Qiang (2003), Seidel (2009) e Green (2012) citados por Jones
(2013), Guido & Aguilar (2012), Jiang (2008) e Kwiek (2001), citados por Haan (2014) Altabach &
Knight (2006) citado por Muckenberger & Miura (2015), foram elencadas as seguintes razdes:

1. Prepara o estudante para a condi¢ao de “cidadao global”;

Prepara o estudante para o mercado global,
Realg¢a a qualidade do ensino e da investigagéo;
Realca o prestigio e a visibilidade da IES;
Contribui para a producéo de conhecimento sobre questfes globais;

Gera receitas;

N o o M e

Contribui para o desenvolvimento econdémico do pais.

De uma forma geral, da andlise do grafico 12 podemos extrair que os estudantes
consideram que a importancia da internacionalizacdo da IES reflete-se, com maior impacto, na
preparacao para o exercicio profissional num contexto de mercado global (36,3%), seguindo-se a
relevancia da qualidade do ensino e da investigacédo (35,15). Outros aspetos que séo realcados
pelos dados referem-se a preparagdo do estudante para a condigdo de “cidadao global” e com
responsabilidade social perante o mundo (34,7%) e na producéo de conhecimento sobre questdes
globais, como objetivo de serem encontradas de solu¢des para questdes com impacto global
(34,7%). A relacdo entre internacionalizagdo como motor para a geracdo de receitas (6,1%) e o
seu contributo para o desenvolvimento econémico do pais (4,2%) sdo aquelas que merecem maior
discordéancia junto dos estudantes.
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Grafico 12 - Razdes para a internacionalizagdo das IES portuguesas identificadas
pelos estudantes
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Continuando a andlise fatorial de fatores principais para as sete variaveis em estudo
verificamos a fiabilidade através do Alfa de Cronbach, que neste caso é de 0, 901 (quadro 28),
considerado como excelente de acordo com Maroco (2007). Quanto ao KMO é de 0,850 e o nivel

de significancia é de 0,000 (quadro 29).

Quadro 28 - Estatistica de confiabilidade - razdes para a internacionalizagdo das IES

portuguesas identificadas pelos estudantes

Alfa de Cronbach com base N de itens
Alfa de Cronbach em itens padronizados
,901 ,903 7

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 29 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - razdes para a internacionalizagdo das

IES portuguesas identificadas pelos estudantes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacédo de amostragem. ,850
Aprox. Qui-quadrado 11911'30
Teste de esfericidade de
Bartlett b 21
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS
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Passamos agora a andlise das comunalidades, verificando que todas apresentam valores
superiores a 0,7.

As sete varidveis sdo agrupadas em dois fatores que explicam 77,72% da variancia dos
valores iniciais. Procedendo-se a rotacdo dos fatores, utilizando o método Varimax, extraem-se 0s

seguintes resultados (quadro 30):

Quadro 30 - Matriz de fatores - razdes para a internacionalizagdo das IES
identificadas pelos estudantes

Razdes para a internacionalizag&o identificadas pelos Fator
estudantes 1 2
1. Prepara o estudante para a condigao de “cidadao 0,871
global”;
2. Prepara o estudante para o mercado global; 0,887
3. Realg¢a a qualidade do ensino e da investigagao; 0,685
4. Realca o prestigio e a visibilidade da IES; 0,772
5. Contribui para a produg&o de conhecimento sobre 0,730
guestdes globais;
6. Gerareceitas; 0,872
7. Contribui para o desenvolvimento econémico do pais. 0,869

Podemos dizer que estes dois fatores estdo relacionados, por um lado, com razdes de
natureza global, no modo como a IES prepara o estudante para se posicionar como cidadédo do
mundo e como trabalhador numa perspetiva de mercado globalizado e, por outro, com razdes de
natureza institucional, em que, reconhecendo-se a qualidade do ensino e da investigacdo, o
prestigio e a visibilidade da IES tém maior projecéo no panorama internacional. O outro fator esta
mais associado a razdes de ordem econOmica, que permitem a angariacdo de verbas diretas,
através da cobranca de propinas, e indiretas, que resultam da permanéncia de estudantes
internacionais no pais contribuindo para o seu desenvolvimento econémico.

Assim sendo, designamo-los:

Fator 1 — raz8es de natureza institucional e global

Fator 2 — razdes de natureza econémica

O fator 1, designada “razbes de natureza institucional e global”, tem uma
percentagem de varidncia explicada de 41,62% e o fator 2 de 36,09%, o que resulta num total de
77,72%. Ambos apresentam a mesma robustez, ou seja, quer as razdes de natureza institucional
e global, quer as de natureza econdmica sdo, na opinido dos estudantes, decisivas para a
internacionalizacéo das IES.

Tendo em conta a hipotese de investigagdo 1b (H1b) podemos referir que os dados
apontam para a confirmacdo da mesma, sendo que as razfes de natureza institucional e global e

as razoes de natureza econémica sdo as mais determinantes.
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1.3.2. As estratégias para a internacionalizacdo do ensino superior

O quadro tedrico de suporte as estratégias para a internacionalizagdo do ensino superior
foi ja apresentado aquando da analise dos docentes e como tal abstemo-nos de o repetir.

Com base no entendimento de Stromquist (2007), Siufi (2007), citado por Castro & Neto
(2012), Trondal (2010), Sanderson (2011), Guido & Aguilar (2012), Knight (2013), (CE, 2014) e
Andrade & Costa (2014), elencamos as seguintes estratégias que podem ser reconhecidas pelos
estudantes no processo de internacionaliza¢éo das IES que frequentam:

Foram identificadas sete estratégias, sendo:

1. Angariacdo de estudantes estrangeiros;
Angariacéo/colaboragdo de docentes estrangeiros;
Programas de mobilidade (ex: ERASMUS);
Parcerias com IES estrangeiras;

Projetos de investigacdo com IES estrangeiras;

Programas de estudo em associacédo (diplomas duplo/cotutela);

N o o M e

Publicacdo em revistas estrangeiras.

Da andlise descritiva (grafico 13), podemos verificar que a publicagdo em revistas
estrangeiras é a mais reconhecida (76,5%), seguindo-se a mobilidade ERASMUS (74,6%). A que

apresenta menor reconhecimento sdo os programas de estudo em associagao.

Grafico 13 - Estratégias de internacionalizagdo das IES identificadas pelos estudantes
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angariacédo de estudantes estrangeiros
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Tendo em conta as sete variaveis, registamos o0s seguintes valores, em termos de
fiabilidade e de correlacdo (quadros 31 e 32):

Quadro 31 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - estratégias para a

internacionalizagéo das IES identificadas pelos estudantes

Alfa de Cronbach Alfa dg Cronbach com base N de itens
em itens padronizados
,939 ,941 7

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 32 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - estratégias para a internacionalizacao

das IES identificadas pelos estudantes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,876

Aprox. Qui-quadrado 1852,835

Teste de esfericidade de Bartlett gl 21

Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS

Atendendo ao valor do Alfa de Cronbach (0,939), considerado excelente, e do KMO (0,876)
decidimos continuar o estudo. As comunalidades dos itens apresentam valores superiores a 0,58
pelo passamos a analise de matriz de fators que apresenta estas varidveis agrupadas numa sé
fator, que explica 73,96% da variancia dos valores iniciais.

O quadro 33 apresenta o agrupamento das seis variaveis num Unico fator, que apresenta
uma percentagem de variancia explicada de 73,96%.

Quadro 33 - Matriz de fatores - estratégias de internacionalizagcdo das IES identificadas

pelos estudantes

Estratégias de internacionalizac&o na respetiva IES Fator
identificadas pelos estudantes 1
1. Angariacéo de estudantes estrangeiros; ,879
2. Angariacao/colaboragéo de docentes estrangeiros; ,815
3. Programas de mobilidade (ERASMUS); ,894
4. Parcerias com IES estrangeiras; 877
5. Projetos de investigacdo com IES estrangeiras; ,873
6. Programas de estudo em associacéo (diplomas , 764
duplo/cotutela);
7. Publicagdo em revistas estrangeiras. ,909
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Tendo em conta a hipotese 2a (H2a): as estratégias de internacionalizacdo sdo i. a
angariacdo de estudantes estrangeiros; ii. a angariacdo/colaboracéo de docentes estrangeiros; iii.
a mobilidade da comunidade académica (ERASMUS); iv. a criagdo de parcerias com IES
estrangeiras; v. 0 desenvolvimento de projetos de investigacdo com IES estrangeiras e vi. a
criacdo de programas de estudo em associacdo (diplomas duplo/cotutela), podemos concluir da
analise dos dados, que estes confirmam H2a, uma vez que os estudantes identificam todas as

estratégias de internacionalizagdo identificadas na hip6tese em estudo, nas suas IES.

1.3.3. Os desafios da internacionaliza¢&o do ensino superior

Tal como no caso dos docentes, uma das estratégias de internacionalizagdo mais
realcada pela literatura, € a adesédo a programas de mobilidade, destacando-se 0o ERASMUS.

A pergunta se ja haviam participado em algum programa de mobilidade ERASMUS,
apenas 20 estudantes, o correspondente a 7,5% da amostra, confirmou ja ter aderido a esta
estratégia de internacionalizacdo. Decidimos ndo analisar este item, pela baixa representatividade
da amostra, podendo constituir um motivo de andlise para investigacao futura.

Por outro lado, dos 265 respondentes nunca participaram em mobilidade ERASMUS.
Considerando o numero de respondentes, optamos por analisar 0s motivos que os estudantes
apontam para ndo aderirem a esta estratégia de internacionalizacdo, na perspetiva de desafio a

internacionalizacdo das IES.

1.3.3.1. Motivos para a ndo adesdo a programa de mobilidade

S&o 8 as variaveis consideradas para explicar a ndo adeséo a mobilidade:
a) Por falta de interesse;
b) Porque ndo posso ausentar-me do pais por questdes familiares;
¢) Porque ndo considero uma mais-valia para o meu curriculo académico;
d) Porque o valor da bolsa ndo cobre as despesas;
e) Porque a IES néo divulga os programas de mobilidade;
f) Porque o dominio da lingua estrangeira (inglés) constitui um entrave;
g) Porque estou envolvido em muitas atividades que me impedem de
participar em mobilidade;

h) Porque o Gabinete ERASMUS da IES néo presta o apoio devido.

Numa andlise descritiva (grafico 14), podemos dizer que, quanto aos estudantes que
declararam nunca ter participado em qualquer mobilidade ERASMUS, apenas 1,3% considera que
participar neste tipo de atividade ndo tem qualquer interesse, contrapondo os 70,6% que
discordam totalmente desta opinido. Esta posicao é reiterada por 73,5% quanto a considerarem a
mobilidade ERASMUS como uma mais-valia para a constru¢do do curriculo académico, em
detrimento de 2,1% que nao reconhece essa importancia. Apontam como uma das razdes, para a
ndo adesdo a mobilidade, a dificuldade em deixar o pais por questdes familiares (pais, nhamorado,

filhos), 33,2%, sendo que destes 14,3% identificam-na como a principal razao.
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Gréfico 14 - Motivos para a ndo adesé@o a mobilidade ERASMUS, identificadas pelos
estudantes
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Quanto a analise fatorial, o Alfa de Cronbach (0,600) e o KMO (0,599) (quadros 34 e 35)
apresentam valores considerados aceitaveis. Verificamos que a extragdo de qualquer uma das
variaveis nao iria melhorar de forma significativa a fiabilidade, e com um valor de significancia de

0,000, prosseguimos o estudo.

Quadro 34 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - motivos para ndo adesao
ERASMUS identificadas pelos estudantes

Alfa de Cronbach com base em itens .
Alfa de Cronbach padronizados N de itens
,600 ,622 8

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 35 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - motivos para ndo adesdo ERASMUS

identificadas pelos estudantes

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 599
amostragem. '
Aprox. Qui-quadrado 341,372
Teste de esfericidade de
Bartlett gl 28
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS

As comunalidades das 8 varidveis apresentam valores superiores 0,580, com exce¢éo do
item "Porque estou envolvido em muitas atividades que me impedem de participar em mobilidade”
(0,283), o que significa que, na opinido, dos estudantes, este item ndo tem qualquer impacto na

decisdo de ndo aderirem a ERASMUS.
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Apoés a rotacéo dos fatores, observamos a sua distribui¢éo por 3 fatores, conforme quadro
36:
Quadro 36 - Matriz de fatores - motivos para a ndo adesdo a mobilidade ERASMUS

identificadas pelos estudantes

Fator
Nunca participei em programa de mobilidade ERASMUS:

1. Por falta de interesse; ,833
Porque ndo considero uma mais-valia para 0 meu ,876
curriculo académico;
Porque o valor da bolsa ndo cobre as despesas; ,557
Porque a IES nao divulga os programas de mobilidade; ,810
Porque o Gabinete ERASMUS da IES néo presta o ,870
apoio devido;

6. Porque ndo posso ausentar-me do pais por questdes ,832
familiares académica;

7. Porque o dominio da lingua estrangeira (inglés) , 728

constitui um entrave.

O item "Porgue estou envolvido em muitas atividades que me impedem de participar em
mobilidade” apresenta um valor de 0,492, pelo que ndo contribui para a formacéo de qualquer
fator, logo foi retirado.

Os fatores agrupam-se de acordo com as caracteristicas dos itens envolvidos, pelo que
Ihe atribuimos a seguinte designacéo:

Fator 1 — Desinteresse pessoal — 0s estudantes ndo valorizam a experiéncia ERASMUS
devido a razbes tangiveis relacionadas com a sua falta de interesse e por ndo considerarem uma
mais-valia. Esta posicdo pode estar associada ao facto de os estudantes considerarem que o
mercado de trabalho ndo reconhece a mobilidade ERASMUS, e como tal ndo diferencia os recém-
graduados por esta experiéncia. Apresenta uma percentagem de variancia explicada de 23,19%.

Fator 2 — Questdes de natureza institucional — o valor da bolsa, que ndo comporta a
totalidade dos gastos inerentes (deslocagdo, alojamento, alimentacdo) a mobilidade, constitui,
conforme aponta a literatura, um entrave a participagdo em ERASMUS. Considera-se ser uma
guestdo de carater institucional porque as IES ndo tém como destinar verbas adicionais para apoio
a mobilidade. As questdes associadas a divulgagdo, ou, neste caso, a ndo divulgacdo dos
programas de mobilidade ou a ndo prestacdo do apoio devido pelo Gabinete ERASMUS séo
também de natureza institucional. Os RIES apontam dificuldades or¢amentais que né&o lhes
permitem reforcar, em termos de recursos humanos, 0s servi¢os de apoio a internacionalizacao,
pelo que pode ser essa a explicagdo. Apresenta uma percentagem de variancia explicada de
21,94%.

Fator 3 — Questdes de natureza pessoal — a literatura aponta diversos fatores associados

ao item “familia” que desmobilizam a participagdo em ERASMUS, nomeadamente, no caso
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portugués, em que os “filhos” saem de casa dos pais cada vez mais tarde, por isso ndo estédo
habituados a serem independentes. Outras questbes relacionam-se com a dificuldade em
separarem-se do cbnjuge, filhos ou namorado(a) e até de amigos receando um sentimento de
“ndo pertenga” no regresso. A questao linguistica relacionada com o ndo dominio da lingua inglesa
consideramo-la como pessoal porque, ao nivel do ensino superior, trata-se de um investimento
pessoal com repercussdes também a nivel profissional/académico. Apresenta uma percentagem
de variancia explicada de 17,75%.

Os trés fatores apresentam uma percentagem total de varidncia explicada de 62,89%.
Consideram-se os fatores mais robustos o 3° (0,917) e o 2° (0,741), ou seja as questbes de
natureza pessoal e de natureza institucional sdo as mais determinantes no que se refere a nao
adesdo dos estudantes a mobilidade ERASMUS.

1.3.3.2. O dominio dalinguainglesa

A literatura aponta como um dos grandes desafios a internacionalizacdo, no caso dos
estudantes, a barreira linguistica. Procedemos a analise deste desafio. O dominio da lingua
inglesa é considerado, por 67,2%, como um fator importante para a diferenciacdo no mercado de
trabalho. No entanto, apenas 20,6% atestam dominio pleno da lingua inglesa de forma e 20,6%
apenas referem dominar. 21,7% assume dificuldade na fluéncia da lingua. Ndo dominar a lingua
inglesa é um entrave ao percurso académico, atestam 53,1% dos estudantes, sendo que 31,7%
assumem-no de forma clara. Por este motivo, 66% procuram melhorar a sua performance em
lingua inglesa, através, por exemplo, de formacéo ou da leitura de documentos em inglés. Uma
das estratégias utilizadas é também, para 59,1%, a consulta de referéncias bibliograficas em

lingua inglesa (gréfico 15).

Para andlise do desafio, que esta inerente ao dominio da lingua inglesa para atuar em
contexto internacional e global, identificamos 5 variaveis:
a) Considero importante dominar a lingua inglesa para me diferenciar no mercado
de trabalho;
b) Domino alingua inglesa;
c) Na&o dominar a lingua inglesa é uma dificuldade no meu percurso académico;
d) Tenho procurado melhorar a minha performance em lingua inglesa;

e) Procuro consultar referéncias bibliograficas em lingua inglesa.
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Grafico 15 - O dominio dalinguainglesa, pelos estudantes, como desafio a
internacionalizacéo das IES

procuro consultar referéncias bibliograficas em
lingua inglesa

tenho procurado melhorar a minha performance
da lingua inglesa

ndo dominar a lingua inglesa € uma dificuldade no
meu percurso académico

domino a lingua inglesa

€ importante dominar a lingua inglesa para me
diferenciar no mercado de trabalho /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mdisc. totalmente mdiscordo ®n&o concordo nem discordo ®concordo ®conc. totalmente

Considerando as 5 variaveis, o Alfa de Cronbach apresenta um valor ndo aceitavel
(0,378). Verificamos que se extrairmos as variaveis “Considero importante dominar a lingua
inglesa para me diferenciar no mercado de trabalho” e “Ndo dominar a lingua inglesa é uma
dificuldade no meu percurso académico” conseguimos melhorar a fiabilidade do estudo.

Desta forma, tendo em conta as trés variaveis, conseguimos um Alfa de Cronbach de
0,750 (quadro 37) e de KMO de 0,687 (quadro 38), passando a analise das comunalidades
verificando que apresentam valores acima de 0,60.

Quadro 37 - Estatistica de confiabilidade - Alfa de Cronbach - dominio da linguainglesa

pelos estudantes

Alfade Alfa de Cronbach com base em
Cronbach itens padronizados N de itens
,750 ,750 3

Fonte: retirado do SPSS

Quadro 38 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett - dominio dalingua inglesa pelos

estudantes
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequac¢do de amostragem. ,687
Aprox. Qui-quadrado 181,905
Teste de esfericidade de Bartlett gl 3
Sig. ,000

Fonte: retirado do SPSS
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A matriz de fatores agrupa as trés varidveis num Unico fator, que apresenta uma
percentagem de variancia explicada de 66,70% (quadro 39).

Quadro 39 - Matriz de fatores - dominio dalingua inglesa, pelos estudantes, como

desafio a internacionalizacdo das IES

Fator

Dominio da lingua inglesa como desafio a internacionalizacdo das IES n
1. Domino alinguainglesa; ,813
2. Tenho procurado melhorar a minha performance em lingua inglesa; , 799
3. Procuro consultar referéncias bibliograficas em lingua inglesa. ,838

A analise dos dados permite confirmar a hipotese 4b (H4b) de forma parcial, porque:

a) no que respeita a disponibilidade para aderir a programas de mobilidade — embora os
fatores de ordem institucional possam, efetivamente, constituir um obstaculo, os
fatores de desinteresse pessoal e os de natureza pessoal sdo inibidores que
dependem apenas do estudante.

b) também nao foi estudada, para o caso dos estudantes, a questdo da adesdo as novas
tecnologias;

¢) no que se refere a adesdo a lingua inglesa, os estudantes ndo aceitam considerar este

item como uma barreira linguistica, porque referem dominar a lingua.
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1. CONCLUSOES DA INVESTIGACAO

A escassez de literatura sobre o caso concreto da internacionalizacdo das IES portuguesas

limita-nos quanto a necessidade de comparacdo dos resultados obtidos através das duas

investigagfes de natureza empirica, com outros estudos.

No entanto, dando resposta aos objetivos inicialmente definidos podemos concluir ter sido
possivel descrever as razoes, as estratégias e os desafios identificados pelos principais atores do
processo de internacionalizacdo das IES portuguesas, assim como verificar que os principais
atores do processo identificam, de uma forma generalizada, as dimensdes da internacionalizacéo

encontradas na literatura.

Os RIES identificaram razGes de ordem econOmica, académica e cultural, realgcando as
primeiras porque incluem as preocupacdes com a necessidade de procurar novas formas de
financiamento para as instituicdes de ensino superior. Embora nem todos os RIES tenham
evocado a razdo econdmica como primordial, como defende Horta (2009), este foi um aspeto
valorizado por quatro RIES, como sendo uma das principais razfes. Nao foram identificadas

razBes de natureza politica e social pelo que confirma-se parcialmente a hipétese la.

A literatura enumera diversas estratégias de internacionalizacdo que as IES, em todo o
mundo, estdo a implementar, e que os RIES também identificaram nos seus processos de
internacionalizacdo. No entanto, estdo a ser adotadas outras, destacando-se i. a criacdo do ano
zero para integracdo de estudantes estrangeiros, lecionado na lingua de origem, ii. 0 aumento da
mobilidade ERASMUS (incoming e outgoing), iii. 0s cursos em associagdo com IES estrangeiras,
com o objetivo de proporcionar cursos com dupla titulagdo; iv. o desenvolvimento de projetos de
investigacdo, v. as parcerias e acordos de cooperagédo; vi. a formacéo ndo conferente de grau, a
medida; vii. a promog¢éo de campanhas de marketing internacional; viii. a participacdo em &rea de
especializacdo em IES estrangeiras; ix. A oferta de cursos de formacéo néo conferente de grau (a
medida para mercados estrangeiros deficitarios em formacéo especifica) e x. a oferta de formacéo
na lingua de origem. Algumas destas estratégias sao inovadoras face ao que a literatura aponta.
Por este motivo, os RIES corroboram a opinido de Haan (2014), de que o mais complexo é
ultrapassar a lacuna de implementacéo entre as estratégias de internacionalizacdo planeadas e 0s

objetivos desejados.

Os RIES néo identificaram estratégias como o franchising, o twinnig e o branch campus.
Pelos motivos expostos, é possivel aceitar totalmente a hipotese H2a e rejeitar a hipétese
H2b.

Reportando-nos agora aos desafios, os RIES elencam desafios muito préprios e atuais, para
além dos referidos na literatura, com especial destaque para i. a oferta de formacdo com garantia
de empregabilidade, ii. a limitacdo de vagas para estudantes internacionais, iii. a necessidade de
potenciar a imagem do pais associada a outras questdes para além do ensino superior, como
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mais-valias, nomeadamente pela cultura, o clima e a seguranca e a iv. a defesa do ensino

superior portugués de forma integral, nao diferenciado entre politécnico e universitario.

Assim, os RIES reconhecem como muito significativos os desafios elencados nas hipoteses
H3 e H4a pelo que se consideram aceites. Os RIES destacam que as dificuldades orgamentais
impedem a disponibilizacdo de recursos, quer fisicos, quer humanos, que possam ajudar a
ultrapassar alguns dos desafios, sobretudo no que se refere a formagdo dos docentes, como
defende Quezada (2010), e outros fatores criticos apontados por Rudzki (1993), como a criacao

de estruturas administrativas de apoio & internacionalizacao.

Quanto aos docentes e estudantes, e sobre as razfes da internacionalizagdo, podemos
concluir que a hipotese 1b, esta confirmada, pois ambos reconheceram que as razdes que estao
subjacentes ao processo de internacionalizacdo das IES s&o i. preparar o estudante para a
condicao de “cidadao global’; ii. preparar o estudante para o mercado global; iii. realgar a
gualidade do ensino e da investigacao; iv. realcar o prestigio e a visibilidade da IES; v. contribuir
para a producdo de conhecimento sobre questdes globais; vi. gerar receitas; vii. contribui para o
desenvolvimento econdémico do pais; viii. contribui para a produgdo de conhecimento sobre
guestdes globais e ix. promove o entendimento internacional e a paz. Destas, destacaram em
especial as razbes de natureza institucional conforme defendido por Green (2012), citado por
Jones (2013).

Confirma-se igualmente a hipbétese H2a porque, docentes e estudantes, identificam as
estratégias de internacionalizacdo como: i. a angariacdo/colaboracdo de docentes estrangeiros, ii.
a mobilidade da comunidade académica (ERASMUS), iii. a criagdo de parcerias com IES
estrangeiras, iv. o desenvolvimento de projetos de investigacdo com IES estrangeiras e v. a
criacdo de programas de estudo em associacdo (diplomas duplo/cotutela), nas IES a que estdo
afetos ou que frequentam, com particular destaque para a mobilidade dando razdo a Agnew &
VanBalkom (2009).

Quanto aos desafios, confirma-se a hipétese H4b, ou seja, os desafios sdo: i. a disponibilidade
para a mobilidade, ii. a necessidade de dominar outras linguas, homeadamente o inglés e iii. a
adesd@o as novas tecnologias de informacdo. Os docentes assumem existir um desinteresse
pessoal pela mobilidade, por ndo lhe reconhecerem mais-valias, com repercussdes a nivel
pessoal, da carreira académica ou na sai atividade profissional (atividade letiva). Este desinteresse
pode estar associado a uma auséncia de reconhecimento formal, pela IES, da participacdo neste
tipo de estratégia de internacionalizagdo. Também reconhecem a importancia da adesao as novas
tecnologias de informacgédo, mas assumem nao terem competéncias adequadas nessa area que
Ihes permita utiliza-las no ambito da internacionalizagdo. Quanto ao dominio da lingua inglesa
reconhecem a necessidade de permanente atualizacdo e o incentivam o0s estudantes para
melhorarem a sua performance.
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Do ponto de vista dos estudantes, a disponibilidade para adesdo a mobilidade ndo acontece
porque ndo valorizam a experiéncia ERASMUS por nédo considerarem uma mais-valia. Pode estar
associado ao facto de os estudantes considerarem que o mercado de trabalho ndo reconhece a
mobilidade ERASMUS, e como tal ndo diferencia os recém-graduados por esta experiéncia.

Quanto a lingua inglesa, consideram importante dominar e melhorar o seu desempenho.

O quadro 40 sintetiza os resultados das hip6teses de investigacao.

Com este trabalho pretende-se despertar o interesse pela reflexdo do processo de
internacionalizacdo das IES portuguesas, que tem sido motivo de interesse, quer pelas proprias
IES, quer pelos 6rgdo de governacao. Prova deste facto é a recente criacdo do Conselho para a
Internacionalizacdo do Ensino Superior Portugués. No entanto, em nosso entender, 0 processo
ndo pode ser unidimensional, isto €, ndo pode centralizado nas hierarquias de gestdo, mas deve

ouvir os seus principais stakeholders.
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QUADRO 40 - SINTESE DE RESULTADOS DAS HIPOTESES DE INVESTIGAGAO

Hip6tese de investigagéo

Aplicacéo

Fonte de
dados

Decisao

RAZOES

Hla:

As |ES internacionalizam devido a razdes
politicas, razdes econdmicas, razdes
académicas, por razdes culturais e sociais, mas
acima de tudo por razdes de financiamento do
ensino superior.

RIES

entrevistas
RIES

parcialmente
aceite

Hilb:

As razBes que podem estar subjacentes ao
processo de internacionalizagcdo das IES séo i.
preparar o estudante para a condicdo de
“cidaddo global’; ii. preparar o estudante para o
mercado global; iii. realgar a qualidade do
ensino e da investigagdo; iv. realcar o prestigio e
a visibilidade da IES; v. contribuir para a
producdo de conhecimento sobre questfes
globais; vi. gerar receitas; vii. contribui para o
desenvolvimento econémico do pais; Vviii.
contribui para a producdo de conhecimento
sobre questfes globais e ix. promove o
entendimento internacional e a paz.

docentes
e estudantes

inquéritos
docentes e
estudantes

confirmada

ESTRATEGIAS

H2a:

As estratégias de internacionalizagdo sédo i. a
angariagdo de estudantes estrangeiros; ii. a
angariagédo/colaboracao de docentes
estrangeiros; iii. a mobilidade da comunidade
académica (ERASMUS); iv. a criagdo de
parcerias com |IES estrangeiras; V. O
desenvolvimento de projetos de investigacdo
com |ES estrangeiras e vi. a criagdo de
programas de estudo em associagéo (diplomas
duplo/cotutela).

RIES, docentes e
estudantes

entrevistas
RIES

+ inquéritos

docentes e

estudantes

totalmente aceite
(RIES)

confirmada

H2b:

As estratégias de internacionalizagé@o
acontecem ainda através de novas formas de
acesso ao mercado externo através do
franchising, twinnig e branch campus.

RIES

entrevistas
RIES

nao aceite

DESAFIOS

H3:

Os desafios que afetam o processo de
internacionalizagdo s&o: atitude favoravel do
staff, apoio ativo da gestdo de topo, staff com
algum conhecimento de ambito internacional
especifico, staff fluente em linguas estrangeiras,
disponibilidade interna de fundos adicionais,
estabelecer boas parcerias institucionais,
determinar como boa pratica o acesso a
informacéo e disponibilizar staff com experiéncia
de ensino além-fronteiras.

RIES

entrevistas
RIES

aceite

(os RIES
identificam outros
desafios ndo
referidos na
literatura)

H4a:

Os desafios a internacionalizagdo das IES séo a
necessidade de conhecer outras linguas,
nomeadamente o inglés, a adesdo as novas
tecnologias de informagdo, a disponibilidade
para a mobilidade, mas acima de tudo a
resisténcia a predisposicdo para a abertura a
este novo ambiente.

RIES

entrevistas
RIES

aceite

H4b:

Os desafios a internacionalizagdo das IES sao:
i.a disponibilidade para a mobilidade, ii. a
necessidade de conhecer outras linguas,
nomeadamente o inglés, e a iii. adesdo as novas
tecnologias de informag&o.

docentes
e estudantes

inquéritos
docentes e
estudantes

docentes
confirmada

estudantes
parcialmente
confirmada
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2. LimitacOes do estudo e investigacao futura

Foram varios os desafios encontrados ao longo do desenvolvimento deste trabalho de
investigacdo. A ideia subjacente ao trabalho era muito clara: descobrir qual a perce¢do dos
principais atores do processo de internacionalizagdo das IES, perante uma realidade inevitavel, a
de abrir as IES ao mundo. De inicio, para além de ouvir os RIES, os docentes e os estudantes,
pretendia-se abordar outros stakeholders, nomeadamente o MEC, a DGES, a A3ES, o CCISP e o
CRUP. No entanto, cedo se revelou impossivel, no tempo esperado, conseguir alcancar esse
objetivo na sua globalidade. As dificuldades surgiram também pela escassez, ao nivel da
literatura, de referéncias ou estudos sobre a problematica tratada em geral e sobre o caso das IES

portuguesas em particular.

Pelos motivos apontados, a elaboracdo do guido das entrevistas e, sobretudo, dos
inquéritos revelou-se complexa dada a diversidade de assuntos a abordar. Também foi dificil
contactar as IES para agendar as entrevistas, por trés motivos: os sites das IES nem sempre
disponibilizam contactos de acesso direto aos 6rgdos de gestdo, auséncia de resposta aos
pedidos e dificuldade de agenda dos RIES. Quanto aos inquéritos, os principais obstaculos estéo
exatamente nas préprias IES que, sendo entidades de desenvolvimento de investigacdo, por
exceléncia, deveriam ser facilitadoras e impulsionadoras da divulgacdo de projetos de
investigacdo. Aceitamos, no entanto, que as IES recebem inimeros pedidos de colaboragédo, com
estas caracteristicas, e que se torne dificil geri-los.

Identificamos, assim, como principais limita¢cdes ao estudo, 0s seguintes aspetos:

a) A ndo abrangéncia de todas as IES portuguesas;

b) O ndmero reduzido de respostas de docentes e estudantes face a atual populacdo
estudantil e docente do ensino superior;

¢) A impossibilidade de estudo de toda a informacéo recolhida, quer através das entrevistas,

quer dos inquéritos.

Conforme fomos referindo ao longo do trabalho, a literatura é escassa quanto a
monitorizagdo da intervencdo dos stakeholders no processo de internacionalizacdo do ensino
superior. Para além de um trabalho mais aprofundado sobre a intervencédo dos estudantes e dos
docentes, importa estudar também a opinido de outros membros do staff, nhomeadamente
colaboradores ndo docentes, empregadores, comunidade envolvente e 6rgdos de governagao e

de gestao.

No caso concreto das IES portuguesas € importante:

a) Ouvir outros stakeholders do processo de internacionalizacdo das IES, incluindo o
MEC, a A3ES, o CCISP e 0 CRUP;

b) Apreciar a evolucdo das estratégias a implementar pelas IES portuguesas,

nomeadamente as que envolvem a adesao as novas TIC;
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c) Avaliar o impacto financeiro dos estudantes internacionais nas IES portuguesas, ao
nivel micro (nas préprias IES) e ao nivel macro (na regiéo e ou pais);

d) Monitorizar a evolucéo e o impacto da marca “Study in Portugal”;

e) Acompanhar o trabalho do Conselho para a Internacionalizacdo do Ensino Superior
Portugués (CIESP) e a sua interligacdo com as IES portuguesas.

No que toca ao desenvolvimento deste estudo, ele forneceu-nos algumas pistas para a
construcdo de escalas para a internacionalizacdo, nomeadamente, no que toca a algumas
variaveis que revelaram uma boa fiabilidade e se mostraram unidimensionais. Sera preciso mais
tempo para podermos desenvolver essas medidas, as quais consideramos poderem vir a fazer

parte de estudos subsequentes.
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ANEXO 1

Guiao da entrevista aos RIES






A INTERNACIONALIZAGAOQ DO ENSINO SUPERIOR: AS RAZOES, AS ESTRATEGIAS E OS DESAFIOS

GUIAO PARA ENTREVISTA

1. Alinternacionalizagdo das instituigdes de ensino superior (IES) portuguesas tem sido a grande aposta do atual
executivo — & um dos objetivos do seu programa.
1.1. Como define a internacionalizagao das IES?
1.2. Na sua opinido, quais s&o os reais objetivos desta mudanga de paradigma?
1.3. Em termos nacionais, como vé a internacionalizagdo das |ES portuguesas?

2. Asrazdes para a internacionalizagéo da IES.
2.1. Quanto as raz6es, na sua opinido quais sao?
2.1.2. Qual das razdes lhe parece ser mais decisiva/determinante?
2.2. Considera que essas razdes sao transversais a todas as [ES?
2.3. Existem, na sua opinido, diferengas entre o setor publico € o setor privado?
24. E entre areas de ensino /especializagéo?

3. De que forma a IES que representa iniciou 0 seu processo de internacionalizagao?
3.1. Existe um plano definido?
3.2. A que alteragGes estruturais obrigou? (ex: criagdo de Gabinete de Relagdes Internacionais/Exteriores)

4. Tendo em consideragdo a IES que representa:
4.1. Que estratégias tem utilizado para a sua internacionalizagao?
4.2. Quais os maiores desafios?

5. Sobre os docentes:

5.1. De que forma intervém neste processo? E importante a sua envolvéncia?

5.2. Foram recetivos a esta mudanga?

5.3. Considera que os docentes:
5.3.1. estdo preparados/ foram preparados para lecionar/preparar os estudantes para atuarem no

mundo/mercado global?

5.3.2.  Que adaptagGes foram obrigados a implementar?
5.3.3.  Quais as maiores dificuldades apontadas?

6. Sobre os estudantes?
6.1. De que forma intervém neste processo? Sao envolvidos no processo? E importante a sua envolvéncia?
6.2. Foram receptivos a esta mudanga?
6.3. Reconhecem os potenciais beneficios ou tiveram proveito da internacionalizagéo?
6.4. Sobre a mobilidade:
6.4.1.  Séo recetivos a programas de mobilidade?
6.4.2. Quais os fatores de resisténcia?
6.4.3. Com que objetivos aderem a mobilidade?




13.

14.

Considera que existe reconhecimento da parte dos sfakeholders (estudantes/docentes/icomunidade
académica/empregadores/sociedade civil) deste esforgo de internacionalizagdo das IES? De que forma se
traduz?

Os stakeholders (comunidade envolvente/empregadores) colaboram na internacionalizagdo da IES? De que
forma?

A questdo do dominio da lingua, como ¢ ultrapassada?

. Sobre o ensino digital, como tem a |ES enfrentado esse desafio?

. De que forma o estatuto do estudante internacional facilitou o ingresso de estudantes n&o nacionais?

11.1. A obtengéo de vistos tem sido apontada como um entrave. A IES sente essa dificuldade? De que
forma? Como o tem ultrapassado?

. De que forma a IES que representa tem observado/usufruido das iniciativas governamentais para a sua

internacionalizago. (programa Study in Portugal/Estatuto do Estudante Internacional)

Um relatorio do MEC (2014) aponta para a definigao de perfis de especializagao das IES. Qual a sua opinido?

Considera oportuna esta preocupagdo com a internacionalizagae (importante/crucial na avaliagéo/acreditagéo
dos ciclos de estudos pela A3ES), ou entende que as IES portuguesas devem ter outras prioridades? Se sim,
quais?




ANEXO 2

Inquérito aos Docentes






21/10/2015 Questiondrio_docentes

Questionario_docentes

Este questionario enquadra-se na fase de elaboragdo de dissertagdo, sob o tema
“Internacionalizag@o do ensino superior portugués”, integrada no 2° ano do Mestrado em
Gestac e Internacionalizagdo de Empresas da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
Felgueiras do Instituto Politécnico do Porto.

Este estudo tem por finalidade caraterizar a opinido dos docentes sobre as razdes, as
estratégias e desafios inerentes ao processo de internacionalizagéo das instituigdes de
ensino superior (IES) portuguesas em geral, e, em particular da IES onde lecionam.

Este questionario destina-se exclusivamente a fins académicos.

Em caso de duvida, por favor enviar e-mail para cmpsquerreiro@gmail.com

* Required

l. Caraterizagdo do docente

1. 1. Idade *

2. 2. Género *
Mark only one oval.

O feminino
() mascdlino

3. 3. Em que tipo de instituigao de ensino superior leciona *
Mark only one oval.

() pablica
Q privada
() ambas

4. 4. Habilitagdes académicas (identificar a mais elevada) *
Mark only one oval.

{7 licenciatura

(__) mestrado integrado
(:) mestrado

{7 ) doutoramento
-

https:#idocs.google.comfforms/d/1PhbfP19¢IF¢_Cty6u7zPmDF py2r3e7PmYwgDn0AOH 8/printform 17



21/10/2015 Questiondrio_docentes
5. 5. Area cientifica da habilitagdo académica assinalada em 4 *
Mark only one oval.

Educagdo

Artes e humanidades

Ciéncias sociais, comércio e direito

Ciéncias, matematica e informatica

Engenharia, indlstrias transformadoras e construgéo
Agricultura

Salde e protegdo social

Servigos

Other:

000000000

6. 6. Ciclo de estudos onde leciona (n® maior de aulas) *
Mark only one oval,

() licenciatura

() mestrado integrado
() mestrado

() doutoramento

7. 7. Instituicdo de ensino superior onde
leciona {maior n° de aulas) *

Il. Sobre a importancia da internacionalizagdo das

instituigoes de ensino superior (IES), em geral

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, quanto & importancia da internacionalizagéo da 1ES, desde 1 (discordo
fotalmente) até 5 (concordo totalmente).

8. 1. Ainternacionalizagdo das IES é importante porque prepara o estudante para a

condigdo de “cidaddo global” (responsabilidade social perante o mundo) *
Mark only one oval.

discordo totaimente (Y (3 (3 () (3 concordo lotalmente

9. 2. A internacionalizacdo das IES é importante porque prepara o estudante para o
mercado global (exercicio profissional em contexto global) *

Mark only one oval.

discordo totalmente (3 (3 (_y {3 () concordo tolalmente

hiips://docs.google.com/forms/d 1PhbP19ciFc_ClyBu7zPmDFpy2r3ed7PmYwgDnOAOHS/printform 217
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Questionario_docentes

3. A internacionalizagdo das IES é importante porque real¢a a qualidade do ensino
e da investigagdo *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente Q ( )] ;o } @ concordo totalmente

4. A internacionalizacdo das IES € importante porque fortalece a capacidade
institucional *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente () () (D () () concordo totalmente

5. A internacionalizacio das |IES é importante porque realga o prestigio e a
visibilidade da IES *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente D Q @ Q Q concordo totalmente

6. A internacionalizagdo das I[ES é importante porque gera receitas (financiamento
das IES) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordototaimente () () () (O () concordo tolalmente

7. A internacionalizagdo das IES é importante porque contribui para o
desenvolvimento econémico do pais *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) T Q Q concerdo {otalmente

8. A internacionalizagdo das IES é importante porque contribui para a produgio de
conhecimento sobre questdes globais (encontro de solugdes para questées com
impacto global; ex: satGde) *

Mark only one oval.

discordo totalmente  {  } { PR 3 !.\_J:) concordo totalmente

https:iidocs . google.comiforms/d/tPhbfP19¢IF ¢_Cty6u7zPmDF py2r3eJ7Pm YwgDnOAOHS8/printform

7



21/10/2015

16.

Questiondrio_docentes

9. A internacionalizac¢do das IES é importante porque promove o entendimento
internacional e a paz *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente C} O O O Q concordo iotalmente

lll. Sobre as razoées da internacionalizagao das

instituic6es de ensino superior (IES) em geral

Assinale a resposta que melhor refiete o seu grau de concordéncia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relaggo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

17.

18.

20.

1. As razbes para a internacionalizagdo das IES sdo de natureza politica
contribuindo para a promogao do pais a nivel internacional *

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordo totalmente D O O Q O concordo totalmente

2, As razbes para a internacionalizag@o das |IES sdo de natureza econdmica como
forma de promogao da competitividade internacional do pais e o seu contributo
para o desenvolvimento econémico e tecnolégico *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discardo totalmente @ Q O O O concordo fotalmente

. 3. As razbes para a internacionalizagdo das IES sdo de natureza académica -

padrdes académicos internacionais para a docéncia, a investigagao e a agdo
sacial, importantes nos processos de acreditagdo e reconhecimento nacional e
internacional *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

dgiscordo totaimente ) () () () () concordo totalmente

4. As razdes para a internacionalizagao das IES s&o de natureza cultural e social
que se prendem com a utilizagdo do processo de internacionalizagdo como um
caminho para a promogao da cultura nacional, homeadamente a lingua *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente swf Oy oy 0y (3 concordo totalmente

IV. Sobre a internacionalizagdo da instituigdo de ensino
superior onde leciona, em particular C

hitps:#fdocs.google.comfformsid/1PhbfP19ciFc_GtyBu7zPmDF py2r3eJ7PmYwgDnOAOHS/printform
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21. 1. AIES onde leciono desenvolve estratégias para a sua internacionalizagio *
Check all that apply.

[7] sim
[ ] néo

22. 2. AIES eonde leciono envolve os docentes no desenvolvimento da sua estratégia
de internacionalizagao

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordéncia com cada uma das
seguintes afirmacgdes, em relacio a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente)
até 5 (concordo totalmente).

Mark only one oval,

1 2 3 4 5

discordo lotalmente D Q Q Q O concordo totalmente

23. 3. AIES onde leciono aposta nas seguintes estratégias de internacionalizaggo: *

Da lista que se segue, assinale as aplicaveis
Check all that apply.

D angariagéo de estudantes estrangeiros

angariagao de docentes estrangeiros

programas de mobilidade (ex:ERASMUS)

parcerias com IES estrangeiras

projetos de investigagéo com IES estrangeiras

programas de estudo em associagéo (diplomas duplos/ co-tutela)
publicagdo em revistas cientificas internacionais

todas as anteriores

nenhuma das anteriores

NIRRT

Other: v

V. Sobre a importancia da internacionalizacéo da IES
onde leciono para a minha carreira académica e

profissional

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relagdo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até &
(concordo totalmente).

24. 1. E importante porque contribui para melhorar a minha atitude como docente *
Mark only one oval.

discordototaimente > (v (3 () (3 concordo totalmente

https:#idocs.google.comtforms/d/1PhbP19¢IFo_Ctybu7zPmDFpy2r 3ed7PmYwgDnOAOCH8/printform 517
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25. 2. E importante porque potencia a minha carreira académica *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordototalmente () {3 () () (D concordo totalmente

26. 3. E importante porque potencia a minha carreira profissinal *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordototalmente () () () (D () concordo tolalmente

27. 4, £ importante porque a internacionalizagio dos docentes é reconhecida pela IES
ao nivel académico (ex: menor n® de aulas/dispensa de tarefas, atribuigao de
subsidios extraordinarios) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O O O O O concordo totalmente

28. 5. E importante porque a internacionalizagio dos docentes permite potenciar a
investigagdo *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () () () (O () concordo totalmente

V1. Sobre a participagao em programas de mobilidade (ex:
ERASMUS)

29. 1.Ja participou em programas de mobilidade, nomeadamente ERASMUS? *
Mark only one oval.
{ ) sim Skip to question 30.
f—
() nao Skip to question 42.

VIl. Sobre a sua participacdo em programas de mobilidade

30. 1. Participei por: *
Marlc only one oval.

3 iniciativa propria

{ “; iniciativa da coordenagéo de curso

{ " iniciativa da gestdo de topo

https:/docs.google.com/forms/d/ 1PhbfP19ciF c_Cty6u7zPmDF py2r3eJ7PmYwgDnOAQH &/printform a7
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Questiondrio_docentes
2. Participei porque considero ser: *

Assinale a opcao com maior peso
Mark only one oval.

{; mais-valia em termos de carreira académica
( mais-valia em termos de carreira profissional

G mais-valia em termos pessoais

3. Participei porque é importante para a internacionalizagéo da [ES *

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmacgdes, em relaggo & IES que frequenta, desde 1 {discordo totalmente)
até 5 (concordo totaimente).

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totatmente  (__ ) () Q (D () concordo totaimente

4, Participei porque é importante conhecer a realidade de outras IES *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

digcordo totalmente O O D D O concordo totalmente

5. Participei porque é importante conhecer outras culturas, *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente y OO O (O (T concordo tolalmente

6. Permite melhorar a minha performance como docente {mais atento as questdes
internacionais) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totatmente {3 (_ ) ( » () (» concordo totaimente

7. Faz-me sentir mais preparado para enfrentar os desafios da internacionalizagéo
do ensino superior *

Mark only one oval.

discordo totalmente (3 (v (3 i3 conicordo totalmente

https:fidocs.google.com/forms/d/1PhbfP 19¢ciF ¢_CtyBu7zPmDFpy2r3ed7PmYwgDnQAOH &/printform
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Questiondrio_docentes

37. 8. Ndo perturbou o decorrer normal das minhas aulas (ex: alteragio de
aulas/exames) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) y O O ) concordo totalmente

38. 9. Considero que todos os docentes devem participar neste tipo de experiéncias *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente D C} PR H ) concordo totalmente

39. 10. Apesar da bolsa ndo cobrir todas as despesas considero ser um bom
investimento *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O O D O O concordo iotalmente

40. 11.Permite melhorar a fluéncia em lingua estrangeira (ex: inglés) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O Q Q Q Q concordo totaimente

41. 12. A gestdo de topo facilita a participagdo em programas de mobilidade *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente {1 y () () () concordo totalmente

Skip to question 52.

VIII. Se nunca participou em programas de mobilidade
(ex: ERASMUS)

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relagéo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totaimente) até 5
(concordo totalmente).

42. 1. Nunca participei em programas de mobilidade por falta de interesse *
Mark only one oval.

discordo {otalmente mx O Oy Oy sw concordn otalmente

htips:/fdocs.google.com/forms/d/1PhbP186iFc_CtyBu7zPmDF py2r3ed7PmYwgDnOAOH 8/printform a7
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43.

45,

46.

47,

48,

Questiondrio_docentes

2. Nunca participei em programas de mobilidade por falta de disponibilidade
(tempo) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () {_ O D }  concordo totalmente

. 3. Nunca participei em programas de mobilidade porque ndo posso ausentarane

do pais por questdes familiares *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente C:) Q O Q Q concordo {otalmente

4. Nunca participei em programas de mobilidade porque ndo considerc uma mais-
valia para a minha carreia académica *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente () (O () () () concordo totaimente

5. Nunca participei em programas de mobilidade porque ndo considero que tenha
interesse para a minha atividade docente *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O O D Q Q concordo totalmente

6. Nunca participei em programas de mobilidade porque © valor da bolsa impede a
minha participagado *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totaimente  {__» () () () () concordo totalmente

7. Nunca participei em programas de mobilidade porque a IES ndo divulga os
programas de mobilidade *
Mark only one oval.

discordo totalmente {3 () vl gt i concordo lotalimente

https:fidocs.google.comiforms/d/ 1PhbfP19cIF ¢_CtyBurzPmBFpy2r3e.J7PmYwgDnOAOH /printform
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Questiondrio_docentes

49. 8. Nunca participei em programas de mobilidade porque o dominio da lingua
estrangeira (inglés) constitui um entrave. *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) ) C} () concordo totalmente

50. 9. Nunca participei em programas de mobilidade porque estou envolvido em
muitas atividades que me impedem de participar em mobilidade *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente @ @ O O O concordo totalmente

51. 10. Nunca participei em programas de mobilidade porque n&o consigo lecionar
aulas, dar apoio aos alunos, desenvolver investigagéo e ainda participar em
mobilidade *

Marlk only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O O O O O concordo {olaimente

IX. Quanto ao apoio prestado pela IES sobre programas
de mobilidade, nomeadamente ERASMUS

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordéncia com cada uma das
seguintes afirmagdes, 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente).

52, 1. A IES dispde de Gabinete Erasmus ativo *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totaimente () (:) ) (::) ) concordo totaimente

53. 2. AIES empenha-se no estabelecimento de acordos ERASMUS para a mobilidade

de docentes *
Mark only one oval.

discordo totalmente  { SOy Y (O i‘:ﬂ"\) concordo totalmente

hitps://docs.gaogle.com/forms/di PhbfP19ciFc_Ctyu7zPmDF py2r3eJ7PmYwgDnOAOH&/printform
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55.

56,

Questiondrio_docentes

. 3. A IES facilita a mobilidade ERASMUS dispensando os docentes de outras

tarefas *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ; D C 3 L ) concordo totalmente

4. O Gabinete ERASMUS colabora na organizagio da mobilidade (contacto com a
IES, deslocagdo ¢ alojamento, ajuste do programa, resolugao de situacdes
imprevistas) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) O ( ) O ) concordo totalmente

5, A |[ES tem uma estratégia de mobilidade para os docentes (ex: dreas com
prioridade...) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordototaimente () () (O (3 () concordo lotalmente

X. Sobre a minha preparacao como docente (em contexto
de internacionalizacdo da IES)

57.

58.

50,

1. A IES preparou formagao especifica orientada para as questdes da
internacionalizagéo (ex: formagéo sobre ensino digital/inglés para docentes) *

Mark only one oval,
1 2 3 4 5

discordo tofalmente Q () C) ) Q concordo totalmente

2. A IES disponibilizou staff (ndo docente) para colaborar na implementacéo de
novos contelidos (ex: tradugbes) *

Mark only one oval.

discordo totalmente (:y‘) ! C oy {':} concordo totalmente

3. A [ES tem atribuido incentivos aos docentes que tém colaborado no processo
de internacicnalizagio (ex: subsidios para participar em congressos/formagao) *

Mark only one oval.

discordo totalmente  (_ » (5 3 4 v () concordo totalmente

hitps:/idocs.google.com/forms/d/ 1PhbP19¢lF ¢_Cty6u7zPmDFpy2r 3ed7PmYwgDnOACH 8/printform
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60, 4. Alterel a forma como preparo as aulas (ex: procurando contextualizar, quando
aplicavel, os conteidos ao ambito internacional) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () {_ ) y (__» () concordo totalmente

61. 5. Alterei a forma como leciono as aulas (ex: dando exemplos do contexto
internacional) *

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordo totalmente j O O D O concordo totalmente

62. 6. Outras alteragbes

Xl. Sobre a utilizacao de novas tecnologias de informagao

(ex: plataformas de ensino a distancia/e-learning)
Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmacdes, 1 (discordo totaimente) até 5 (concordo totalmente)

63. 1. As novas tecnologias de informagao sédo indispensaveis para a
internacionalizagio das IES *

Mark only one oval,
1 2 3 4 5

discordo totalmente O D O O Q concordo fotalmente

84. 2. A internacionalizacéio das IES obriga a adesdo ao ensino digital. *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente (3 Y | ) ﬁ) Q concordo totalmente

65. 4. A utilizagdo de novas tecnolegias de informagde no ensino obriga a formagéo
especifica *

Mark only one oval.

discordo totalmente () (3 (3 () () concordo lotalmente

https:/idocs.google.com/fforms/d/1PhbfP18clFc_Cty6u7zPmDF py2r 3e7PmYwgDnrOAOH8/printform
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66. 5.Tenho facilidade em lecionar auias em regime de ensino a distancia (ex: e-
learning) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) (/“‘3 @ D (v} concordo totalmente

67. 6. Utilizo as plataformas digitais para complementar as minhas aulas (ex: moodle)

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O @ O O O concordo totalmente

68. 7. Utilizo as plataformas digitais para interagir com os estudantes *
Mark only one oval,

1 2 3 4 5

discordo totaimente (__y () () () () concordo totalmente

69. 8. Estou familiarizado com o conceito de MOOC *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O D O O O concordo tofalmente

70. 9. Considero que o melhor é o ensino fradicional (sem recurso as novas
tecnologias) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) (:) ! Cj) (j) concordo totalmente

XIll. Sobre o dominio de lingua estrangeira (inglés)
Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente)

71. 1. Nao dominar a lingua inglesa constitui um entrave *
Mark only one oval.

discordo totalmente (M) N . 0 (% concordo totalmente

htips://docs.google.com/forms/dPhbfP19¢iF ¢_Cty6u7zPmDF py2r3ed7PmYwgDn0AOH8/ printform
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72,

73.

74.

Questiondrio_docentes

2, E importante melhorar continuamente a performance da lingua inglesa (ex:
formagé&olleitura de artigos em inglés) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente {3 () y (3 () concordo totalmente

3. E importante disponibilizar documentos da(s) unidade(s) curricular(es) em
inglés *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente j [ ) D O concordo {otalmente

4. E importante incentivar os estudantes a melhorarem a sua performance da
lingua inglesa (ex: bibliografia em inglés) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente Q O O @ Q concordo totalmente

XIIl. Sobre a presencalintegragao de estudantes
estrangeiros na IES, provenientes de ingresso de
estudantes estrangeiros ou estudantes em mobilidade,

nas aulas

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente}).

75.

76.

1. Ja tive estudantes estrangeiros integrados nas aulas que leciono *
Mark only one oval.

() sim
() ndo

2. Os estudantes estrangeiros devem ser integrados nas turmas dos estudantes
nacionais *

Mark only one oval.

discordo totalmente  (__ y (3 (5 () :X concordo totalmente

hitps://docs.google.com/forms/d/ MPhbfP18elFc_Cty6u7zPmDFpy2r3el7PmYwgDnOAOHS/printiorm
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77. 3. A presenga de estudantes estrangeiros nas aulas é uma mais-valia para os
estudantes nacionais *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discardo totalmente D y () () concordo totalmente

78. 4. A presenca de estudantes estrangeiros nas aulas prejudica o seu normal
funcionamento (ex: cumprimento do programa e avaliagio) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () () () Q @ concordo totalmente

79. 5. Os estudantes estrangeiros nem sempre dominam a lingua portuguesa ou
inglesa, o suficiente, o que dificulta a comunicagéo *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O O O O Q concordo totalmente

XIV. Sobre a colaboragao/presencga de docentes

estrangeiros nas aulas que leciona

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totaimente).

80. 1. Ja tive docentes estrangeiros a colaborar/presentes nas aulas que leciono *
Mark only one oval.

() sim
Q nao

81. 2. Considero que a colaboragdo/presenga de decentes estrangeiros nas aulas
prejudica o seu normal funcionamento (ex: ndo cumprimento do programa
definido) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente {:_\3 ) f::\) (__) concordo totalmente

82. 3. Considero que a colaboragéo/presencga de docentes estrangeiros é uma mais-
valia para os estudantes nacionais *

Mark only one oval.

discordo totalmente ¢ 3 (o {3 concordo totalmente

https:#docs.google.com/forms/dMPhbfP19ciFc_Cty6u?zPmDFpy2r3e)7PmYwgDn0AOHS/printform
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83. 4. Considero que a colaboragdo/presenga de docentes estrangeiros proporciona
experiéncias diferentes (lingua e cultura) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente y (0 (3 C} Q concordo totalmente

84. 4. Os docentes estrangeiros nem sempre dominam a lingua portuguesa ou
inglesa, o suficiente, o que dificulta a comunicagéo *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O O D Q @ concordo totalmente

85. 5. Os estudantes faltam as aulas lecionadas por docentes estrangeiros *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordototamente () () () () () concordo totalmente

XV. Sobre a disponibilidade para aceitar uma proposta de

trabalho no mercado internacional
Assinale a resposta que melhor reflete ¢ seu grau de concerdancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente).

86. 1. Estou disponivel para aceitar uma proposta de trabalho no mercado
internacional se constituir uma mais-valia em termos de progresséo
académicalprofissional *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente v (O D (O () concordo totalmente

87. 2. Estou disponivel para aceitar uma proposta de trabaltho no mercado
internacional se for economicamente aliciante *

Mark only one oval.

discordototaimente {_ () (3 (3 {_ ) concordo lotalmente

https:/idocs.googte.com/forms/d/1PhofP19clF¢_Cty6u7zPm DF py2r3e7PmYwgDn0AOH 8/printform
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88. 3. Estou disponivel para aceitar uma proposta de trabalho no mercado
internacional se me permitir evoluir em termos de carreira cientifica *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente @ y (0 Q ) concordo lotalmente

89. 4. Nao tenho qualquer interesse numa carreira internacional *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordototalmente () () (> () () concordo totalmente

Sobre a marca "Study in Portugal™

90. Identifico a marca "Study in Portugal”
Marlk only one oval.

Obrigada pela sua colaboragao!

Powered by
] Google Forms

https:fidocs.google. com/forms/d/1PhbfP189eiFc_Cty6u7zPmDFpy2r3e7PmYwgDnOAOH8/printform
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Questionario_estudantes

Este questionaric enquadra-se na fase de elaboragao de dissertagdo, sob o tema
“Internacionalizagéo do ensino superior portugués”, integrada no 2° ano do Mestrado em
Gestéo e Internacionalizagio de Empresas da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Felgueiras do Instituto Politécnico do Porto.

Este estudo tem por finalidade caraterizar a opinido dos estudantes sobre as razdes, as
estratégias e desafios inerentes ao processo de internacicnalizagdo das instituigbes de
ensino superior {IES) portuguesas, em geral, e, em particular, da IES que frequentam.
Este questionaric destina-se exclusivamente a fins académicos.

Em caso de davida, por favor enviar e-mail para cmpsguetreiro@gmail.com

* Required

l. Caraterizagdo do estudante

1. 1. Idade *

2. 2. Género*
Mark only one oval.,

Q feminino
() masculino

3. 3. Que tipo de instituigdo de ensino superior frequenta *
~Mark only one oval.

(__) piblica
. privada

4. 4. Designacgdo do curso que frequenta *

5. 5. Grau do ciclo de estudos que frequenta *
Mark only one oval.

(" licenciatura
(s mestrado integrado
{_ s mestrado

("} doutoramento

6. 6. Instituicdo de ensino superior que
frequenta

hitps:#idocs.google.com/forms/d/iireiYJujugvVMbS7vvhudeUedjskEnemZ_ieneXkIUHFU/printform s
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Il. Sobre as razées do ingresso no ensino superior

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relagéo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

7. 1. Ingressei no ensino superior na expectativa de obter um melhor emprego *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente ) ) | ) J }  concordo totaimente

8. 2. Ingressei no ensino superior porque ndo tinha outros planos *
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O Q O O C} concordo totalmente

9. 3. Ingressei no ensino superior por influéncia dos meus pais *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmenie Q O (3 O O concordo {olaimente

10. 4. Ingressei no ensino superior porque acredito que uma formacgao superior é um
investimento rendivel a médio/longo prazo *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) ) ) y {3 concordo totalmente

lll. Sobre a importancia da internacionalizagio das

instituicoes de ensino superior (IES) em geral

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmacgdes, em relagdo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

11. 1. Alinternacionalizaca@o das IES é importante porque prepara o estudante para a

condicao de “cidadao global” (responsabilidade social perante o mundo) *
Mark only one oval.

discordo lotalmente () 3y (3 () {3 concordo lotalmente

hitps #/docs .google.com/forms/d/iroiYJujuqgvMbS7vvhudeUeJjSkBnemZ_ieneXkIUHFU/printform
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12.

14.

15.

17.

Questiondrio_estudantes

2. A internacionalizagdo das IES é importante porque prepara o estudante para o
mercado global (exercicio profissional em contexto global) *

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordo totalmente D D C oy C (__) concordo totalmente

. 3. A internacionalizacéo das IES é importante porque realga a qualidade do ensino

e da investigagdo *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordototaimente () () () (O () concordo totalmente

4. A internacionalizagéo das IES é importante porque realga o prestigio e a
visibilidade das IES *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O D O D O concordo tolalmente

5. A internacionalizagao das IES é importante porque gera receitas (financiamento
da IES) *

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente O O Q O Q concordo tolalmente

6. A internacionalizagdo das IES é importante porque contribui para o
desenvolvimento econdémico do pais *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordototalmente ) (_ )y () (3 () concordo lotalmente

A

7. A internacionalizagdo das IES é importante porgue contribui para a produgao de
conhecimento sobre questoes globais (encontro de solugbes para questdes com
impacto global; ex: salde) *

Mark only one oval.

discordo totalmente (v (¢ (3 {3 () concordo tolalmente

IV. Sobre a internacionalizagdo da instituigao de ensino
superior (IES) que frequento :

htips:#/docs.google.com/forms/d/traiYJujuqVMbS7vvhudeUedjskénemZ_ieneXkIUHF Ulprintform
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Questionario_estudantes

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirnagdes, em relagdo & IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente),

18.

20.

1. Preocupo-me em conhecer o ranking (posicionamento) a nivel internacional da
IES onde estudo. *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente F} ) D ( ) O concordo totalmente

. 2. A estratégia de internacionalizagédo da IES que frequento foi um fator importante

no momento da minha candidatura ac ensino superior. *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente Q C) D D { ) concordo totalmente

3. A IES divulga de forma eficaz as estratégias de internacicnalizagdo em que
aposta. *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente y (L) Q O concordo totalmente

V. Sobre as estratégias de internacionalizagéo da IES que
frequento.

Assinale as aplicaveis

21.

22,

1. A IES que frequento desenvolve estratégias que promovam a sua
internacionalizagao *

Mark only one oval.

() sim
{7y n3o

N—

2. A IES envolve os estudantes nas estratégias de internacionalizacao em que
aposta,

Mark only one oval.

discordo totalmente {3 (_ v () () concordo lotaimente

htips:/decs.google.com/forms/d/ 1roiYJujuqvMbS7vvhudeUeljSkEnemZ_jenexXkILUHFU/printform
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23. 3. ldentifico as seguintes estratégias de internacionalizagdo na IES que frequento:

*

Check alf that apply.

angariagdo de estudantes estrangeiros
colaboragao de docentes estrangeiros
mobilidade ERASMUS

It

parcerias com IES estrangeiras

projetos de investigagdo com IES estrangeiras

programas de estudo em associagao (diplomas duplos/ co-tutela)
publicag8o em revistas cientificas intemacionais

todas as anteriores

nenhuma das anteriores

NN

Other: ‘

VIi. Relativamente ao curso que frequento, reconhego a

sua vertente internacional através de:

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das

seguintes afirmagdes, em relagdo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

24, 1. Preocupacio em abordar nas aulas contendos de ambito internacional *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente Q C} C} ) Q concordo totalmente

25, 2. Preocupacgdo dos docentes em fornecerem perspetivas sobre o exercicio
profissional noutros paises *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () (::':} D C:) { ) concordo tolalmente

26. 3. Envolvimento dos docentes em parcerias estabelecidas com outras IES
estrangeiras *

Mark only one oval.

discardo totalmente {V:‘r O {:5 discordo totalmente

https:/fdocs.google.com/forms/d/ 1roiYJujugvMbS7vvhudeUedj SkénemZ_ieneXkIUHFU/printform
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27. 4. Convite de peritos/experts estrangeiros para lecionagio de conteidos
especificos *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discorde totalmente O O { ; discordo totalmente
p—— e

28. 5. Divulgagao de artigos/estudos/estudos de caso internacionais nas aulas *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () () () (O () concordo totalmente

VII. Sobre a participagdo em programas de mobilidade
(ERASMUS)

29. Ja participou e algum programa de mobilidade? *
Maric only one oval.

() sim Skip to question 30.
Q nao Skip to question 45.

VIIl. Se ja participou em programa de mobilidade
ERASMUS

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordéncia com cada uma das

seguintes afirmacdes, em relagio & IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

30. 1.Participei por: *
Mark only one oval.
minha iniciativa
sugestdo da coordenagdo de curso

incentivo do gabinete ERASMUS

0000

interesse pessoal

-y

(

31. 2, Considero importante participar em programas de mobilidade *
Mark only one oval.

dgiscordo totalmente (3 (0 (5 (5 (3 concordo lotalmente

htips:fidocs.google.com/forms/d/TraiYJujuqVMbS7vvhudeUedjSkenemZ_ieneXkIUHFU/printiorm
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32.

33.

35.

36.

37.

38.

Questiondrio_estudantes
3. E importante para o meu curriculo académico *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () D oy O (::) concordo totalmente

4. Fez-me sentir mais preparado para enfrentar o mercado globat *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () () () () ()  concordo totalmente

. 5. E mais facil obter aprovagio em unidades curriculares realizadas em contexto

ERASMUS *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () () (O () () concordo totalmente

6. £ mais facil ter boas notas em ERASMUS *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () (__ ) Co O O concordo totalmente

7. Melhorei o meu desempenho como estudante pelo contacto com outras culturas

*

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordo totalmente ) { ] )] \_,/\‘ D concordo totalmente

8. Melhorei ¢ meu desempenho como cidaddo pelo contacto com outras culturas ~
Mark only one oval.

e

discordo totalmente xj’ L O O (:) concordo totaimente

8. Permitiu melhorar a minha fluéncia em inglés ef/ou noutra lingua *
Mark only one oval.

discordo totalmente i:‘a (7« ’}, (:} concordo totalmente

htips:#docs.google.com/forms/d/raiYdujugVMbS7vvhudeUedjskBnemZ_ieneXkIUHF U/printform
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39.

40.

41,

42.

43.

Questionario_estudantes

8. E importante conhecer a realidade de outras |IES. *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordo totalmente O Q (:) C) concordo totalmente

10. E importante conhecer outras culturas, *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) ) (O (O () concordo totalmente

11. A experiéncia ERASMUS n3o interferiu no meu planeamento para a realizagéo
das unidades curriculares na minha IES *

‘Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordototalmente ) () (D () () concordo lotalmente

5. Apesar de a bolsa n&o cobrir todas as despesas considerc que a experiéncia é
um bom investimento *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totalmente @ @ D O O concordo totalmente

12. Pondera participar noutros programas de mobilidade? *
Mark only one oval.

() sim
() ngo

. 13. Aconselha outros estudantes a participarem em programas de mobilidade? *

Mark only one oval.

() sim
{ ) nao

Skip to question 53.

IX. Se nunca participou em programas de mobilidade
ERASMUS

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relagao a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

hitps:/idacs.google.comyforms/ditralY JujugVMbS7vvhudeUedjSkenemZ_ieneXKIUHFU/printform
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45,

46.

47.

48.

49,

50.

Questiondrio_estudantes

1. Nunca participei porque considero n3o ter interesse *
Marik only one oval.

1 2 3 4 5

discordo fotalmente N { y (3 () concordo totalmente

2. Nunca participei porque tenho dificuldade em deixar o pais por questdes
familiares *

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordototalmente () () () () () concordo totalmente

3. Nunca participei porque ndo considero ser uma mais-valia para o meu curriculo
académico *

Mark only one oval,
1 2 3 4 5

discordo totalmente O Q Q Q O concordo totalmente

4. Nunca participei porque o valor da bolsa néo cobre as despesas *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) Q ) Q Q concordo totalmente

5. Nunca participei porque a IES nao divulga os programas de mobilidade *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totatmente  {__) () v (D () concardo totaimente

6. Nunca participei porque o dominio da lingua estrangeira {(inglés) constitui um
entrave. *

Mark only one oval,

discordo totalmente {:“; C) (i:f; D {,P:A) concordo totalmente

htips//docs.google.com/forms/diroiYJujugVMbS7vvhudeUedjSkenemZ_jeneXkIUHF U/printform 915
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51. 7. Nunca participel porque estou envolvide em muitas atividades (ex:
associagao/tuna/outras) que me impederm de participar em mobilidade, *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo {otalmente D Q D D E’D concordo totalmente

52. 8. Nunca participei porque o gabinete ERASMUS da IES ndo presta o apoio devido
(ex: alojamento/viagens/resolugdo de situagées imprevistas). *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente Q O O Q Q concordo iotalmente

X. Quanto ao apoio prestado pela IES (Gabinete
ERASMUS) sobre programas de mobilidade

Assinale com um (X) a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada
uma das seguintes afimagdes, em relagéo a IES que frequenta, desde 1 {discordo
totalmente) até 5 (concordo totalmente).

53. 1. A IES disp6e de um Gabinete ERASMUS ativo *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O O O D Q concordo totalmente

54, 2. A IES empenha-se no estabelecimento de acordos ERASMUS para a mobilidade
de estudantes *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
discordo totaimente C) L) (/:) C) C) concordo totalmente

55. 3. A IES facilita a mobilidade ERASMUS adaptando o calendario escolar (ex:
marcagio de exames) *

Mark only one oval.

discordo totalmente «:* Ty Oy O (:) concordo totalmente
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56. 4, O Gabinete ERASMUS colabora na organizagio da mobilidade (marcagdo de
viagens, alojamento, resolugdo de imprevistos} *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente y O (o (o« concordo totalmente

57. 5. O Gabinete ERASMUS acompanha o desenvolvimento da mobilidade *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) ) y () concordo totaimente

XI. Sobre a presenca de estudantes estrangeiros nas

aulas

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relagdo & IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

58, 1. Jativeltenho estudantes estrangeiros integrados na furma *
Mark only one oval.

() sim
() ngo

59. 2. Considero que os estudantes estrangeiros devem ser integrados nas turmas dos
estudantes nacionais *

Mark only cne oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) D C} ) C} concordo totalmente

60. 3. Considero que devem ser criadas turmas especificas para estudantes
estrangeiros *

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5
discordo tolalmente () () (__J (W\ { ) concordo totalmente

61. 4. Considero que a presenga de estudantes estrangeiros é uma mais-valia para os
estudantes nacionais *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente () (> {3 (_ 3y () concordo totalmente
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62. 5. Considero que prejudica o normal funcionamento das aulas (ex: cumprimento
do programa e avaliagédo) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) J b A } (i} concordo totalmente

63. 6. E habitual ter estudantes estrangeiros integradas nas aulas que frequento *
Mark only one oval.

XH. Sobre a lecionagédo de aulas/programas de curta
duragao/seminarios/conferéncias por docentes

estrangeiros

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmagdes, em relagdo & IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

64. 1. Jative/tenho docentes estrangeiros a lecionar aulas *
Mark only one oval.

() sim
Q néio

65. 2. A lecionagao de aulas (e outros) por docentes estrangeiros é uma mais-valia
para os estudantes *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente Q ) (j:) ) D concordo totalmente

66. 3. Considero que os estudantes devem ter aulas (e outros) com docentes
estrangeiros para alargarem as suas experiéncias (lingua e cultura) *
Mauk only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente (:} T {:5 {__ > (_) concordo totalmente

67. 4. A lecionagdo de aulas (e outros) por docentes estrangeiros prejudica o normal
funcionamento das aulas (ex; dificulta o cumprimento do programa definido) *

Mark only one oval,

discordo totatmente 3y 3 (3 {3y () concordo lolalmente
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68. 5. Os docentes estrangeiros nio dominam a lingua portuguesa e, por esse motivo,

as aulas (e outros) por eles Jecionadas sdo dispensaveis *
Marik only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente (:> (i) Q @] (Wh} concordo totalmente

69. 6. Como estudante, procuro participar ativamente nas aulas (e outros) lecionadas
por docentes estrangeiros *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente @ O O O @ concordo iotalmente

XIll. Sobre o dominio de lingua estrangeira,

concretamente o inglés

Asslinale com um (X) a resposta que melhor reflete o seu grau de concordéncia com cada
uma das seguintes afiragdes, em relagao & IES que frequenta, desde 1 {discordo
totalmente) até 5 (concordo totalmente).

70. 1. Considero importante dominar a lingua inglesa para me diferenciar no mercado

de trabalho *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente C} Q Q O D concordo totalmente

71. 2. Domino a lingua inglesa *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

P

discordo totalmente (’m_\) C) (2 ) )} concordo totalmente

72. 3. N3o dominar a lingua inglesa é uma dificuldade no meu percurso académico *
Marl only one oval.

discordo totalmente {:mf} Oy Oy o (:} concordo totalmente

73. 4. Tenho procurado melhorar a minha performance da lingua inglesa {ex:
formagdo/leitura de documentos em inglés) *

Mark only one oval.

discordo totalmente :q S S i th concordo totalmenie
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74. 5. Procuro consultar referéncias bibliograficas em lingua inglesa *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente y L) ) Q (D concordo totaimente

XIV.Sobre a adeséo a proposta de trabalho no mercado

internacional

Assinale a resposta que melhor reflete o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmacdes, em relagdo a IES que frequenta, desde 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente).

75. 1.Estou disponivel para aderir a uma proposta de trabalho no mercado

internacional se constituir uma mais-valia em termos de carreira prefissional *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O O O D O concordo tolalmente

76. 2.Estou disponivel para aderir a uma proposta de trabalho no mercado
internacional se for economicamente aliciante *

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

discordo totalmente () (3 (D () () concordo totaimente

77. 3.Néo tenho qualquer interesse numa carreira internacional *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

discordo totalmente ) C) ) ) iw) concorda totalmente

XIIV. Sobre a marca "Study in Portugal”

78. Conhecgo a marca "Study in Portugal” *
Mark only one oval.

) sim

Obrigada pela colaboragao
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