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A Real Vida Seguros, tal como o nome indica, trabalha no mercado de seguros de vida, e possui
informacdo relativa a atividade a nivel nacional. A empresa forneceu os dados para se elaborar esta
dissertacdo e responsabiliza-se por monitorizar e armazenar dados referentes aos titulares e todo o
processo de aquisicdo e um produto.

O conjunto destas informacgdes torna-se Util para os profissionais, jd que estes sdo responsdveis pelas
melhorias relacionadas com a aquisicdo de um produto, portanto, o objetivo é fornecer a informagao
certa e sempre atualizada, antecipando algumas necessidades futuras.

Desenvolveu-se um conjunto de indicadores sobre titulares, sobre produtos, sobre propostas e apdlices,
de forma a retirar conclusGes acerca dos clientes ao longo dos anos, os motivos que levam a aquisi¢cao
de um produto, quais os tipos de produtos mais comuns, as faixas etarias que mais adquirem um
seguro, onde se concentra 0 maior nimero de titulares, etc. E o conjunto destes indicadores que
permite identificar causas até entdo desconhecidas.

Foi desenvolvido um sistema de informacdo de Bl de forma a solucionar estas necessidades e onde a
informacdo acerca das potenciais apdlices e apdlices efetivadas se encontra centralizada. Desta forma,
o sistema encontra-se preparado para necessidades futuras sem ter de se fazer grandes alteragdes a
estrutura do mesmo.

Desta forma, foi disponibilizado um conjunto de relatdrios para que os profissionais da seguradora
possam acompanhar os indicadores implementados, nos quais a informacdo pode ser filtrada e se
encontra sob a forma de dashboards. Os profissionais da seguradora tém a sua disposicao relatdrios
com os dados dos titulares, dos produtos, das propostas, entre outros, que respondem a alguns
cendrios identificados.

Por fim, como forma de validar o sistema desenvolvido, foram elaborados inquéritos de satisfacdo a
profissionais de IT e da seguradora, onde se avalia a usabilidade e a utilidade do mesmo. Ambos os
grupos demonstraram opinides bastante positivas as afirmacdes que |hes foram colocadas acerca da
aplicacdo desenvolvida. De acordo com os resultados obtidos, o desenvolvimento da aplicacdo foi
conseguido segundo os objetivos a atingir e é de interesse utilizar este tipo de aplicagado.
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Real Vida Seguros, as the name implies, works in the life insurance market, and has information on the
activity at a national level. The company provided the data to prepare this dissertation and is
responsible for monitoring and storing data regarding the holders and the entire acquisition process of
a product.

All of this information becomes useful for professionals, as they are responsible for improvements
related to the acquisition of a product, therefore, the objective is to provide the right information and
always updated, anticipating some future needs.

A set of indicators was developed on holders, on products, on proposals and policies, in order to draw
conclusions about customers over the years, the reasons that lead to the acquisition of a product,
which are the most common types of products, the age groups that buy insurance the most, where the
largest number of holders are concentrated, etc. It is the set of these indicators that makes it possible
to identify hitherto unknown causes.

A Bl information system was developed in order to solve these needs and where information about
potential policies and effective policies is centralized. In this way, the system is prepared for future
needs without having to make major changes to its structure.

In this way, a set of reports was made available so that the insurance company's professionals can
monitor the implemented indicators, in which the information can be filtered and is in the form of
dashboards. The insurer's professionals have at their disposal reports with data on the holders,
products, proposals, among others, which respond to some identified scenarios.

Finally, as a way of validating the developed system, satisfaction surveys were carried out with IT
professionals and the insurance company, in which the usability and usefulness of the system are
evaluated. Both groups showed very positive opinions to the statements that were made to them about
the developed application. According to the results obtained, the development of the application was
achieved according to the objectives to be achieved and it is of interest to use this type of application.
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1 Introducao

Este capitulo é dedicado a visdo geral deste trabalho de mestrado ("Bl em Dados de Seguros de Vida") e
o contexto no qual esta inserido. Comega por apresentar uma contextualizagdo do mesmo, seguindo-se
de uma descricdo do problema. Descrevem-se os seus objetivos, a abordagem seguida, os contributos
do trabalho e, finalmente, a estrutura do documento.

1.1 Contexto

Atualmente, dada a complexidade e nivel de exigéncia requerido as organiza¢des, importa cada vez
mais ter um controlo sobre os fatores que condicionam o seu desempenho e o que o influencia.

A Real Vida Seguros, tal como o nome indica, trabalha no mercado de seguros de vida, possuindo
informagdo relativa a atividade a nivel nacional e responsabiliza-se por monitorizar toda essa
informacdo. Esta organizagdo estd a acabar com a gestdo dos contratos por papel para cada vez mais,
passar a utilizar novas tecnologias, desde emissGes online e gestdo da area reservada a clientes e
agentes, bem como os processamentos e gestdo interna dos seguros. Sendo esta considerada uma
empresa em constante evolugdo e onde a desvalorizacdao dos indicadores de desempenho sdo uma
ameaca frequente, exige andlises cuidadosas e regulares. Além disso, as andlises pedidas, como por
exemplo, o nimero de Apdlices emitidas do periodo, as receitas cobradas do periodo (por produto), a
inclusdo de indicadores de desempenho da Seguradora, tais como receita processada e
indemnizacGes/resgates processados do periodo, entre outras, tem um custo diario para a organizagdo.

Os sistemas de informagdo permitem que os dados sejam apresentados aos utilizadores de forma
simples e util, permitindo que a informacdo fique armazenada de forma centralizada e que possa ser
acedida pelas diversas areas da organizag¢do. Assim, o objetivo é fornecer a informacdo certa e sempre
atualizada, antecipando algumas necessidades futuras.

Ao longo de varios anos, estas informacdes foram adquiridas de diversas fontes que originaram dados
de ma qualidade. A falta de exploragdo nos dados permitiu que muita informagdo essencial para a
obtencgdo de conhecimento fosse descartada, impossibilitando novas descobertas.

Neste projeto irdo ser analisados dados relativos aos Seguros de Vida para se poder retirar conclusGes e
reavaliar os dados atuais/estruturas de informacdo. Na analise a efetuar é essencial que os dados sejam
de qualidade, estejam atualizados e que haja um histérico associado a cada cliente, para que este possa
ser devidamente acompanhado.

Na génese deste trabalho encontra-se um software (“o cubo”), surgindo a necessidade de
reestruturacdo do processo de extracdo de informacdo da ferramenta. Devido as diferentes areas
envolvidas e com distintas definicbes de conceitos pretende-se a consolidagdo da informacdo e existe
ainda, a falta de variaveis importantes para a gestdo do negdcio na empresa em questao.

1.2 Problema

O software “o cubo” é antigo pelo que torna dificil a sua utilizagdo e também a sua compreensdo por
parte dos seus utilizadores. Por outro lado, a base de dados subjacente ndo se revela adequada a
utilizacdo de uma ferramenta de processamento analitico de dados online (OLAP), uma vez que
apresenta problemas ao nivel do esquema dos dados e também ao nivel das instancias (i.e., dos
valores). Esse tipo de ferramentas (OLAP) permitem a realizacdo de analises de dados diversificadas
seguindo uma filosofia self-service por parte do utilizador final.



Apesar de existir este software, ndo permite visualizar dados estatisticos automaticamente acerca dos
seguros efetuados ao longo do tempo e leva um tempo excessivo na construgdo/disponibilizacdo da
informacao.

Alguns exemplos de indicadores que deveriam estar disponiveis em tempo real seriam: se o nimero de
seguros tem vindo a aumentar ou a diminuir; se existem seguros que foram anulados e quais os
motivos; perceber o tipo de produto que é mais popular; perceber se houve aumentos de seguros em
determinadas regiGes e quais as faixas etarias que mais aderiram.

A necessidade de implementagdo do presente projeto derivou da identificagdo de:

e Decorrer de um processo manual a consolidagdo da informagdo para reporte comercial
referente a um periodo, o que torna o processo moroso e com risco operacional elevado, uma
vez que o processo depende de relatdrios feitos pelo colaborador.

e Distintas definicdes dos conceitos, dependendo da 4drea envolvida o que leva a
desentendimentos ou confusdes. Entre esses conceitos encontram-se os de:

Receita/indemnizac¢des processadas
- Receita cobrada

Prémios anualizados de produgdo

- Objetivos comerciais
- Segmentacdo de produtos/modalidades
- Data de vigéncia

e Falta de variaveis importantes para a gestdo do negdcio. Entre essas varidveis, encontram-se:

Anulag¢des/transferéncias/substituicdes

- Comissionamento agentes/remuneragdo canais

Gestdo de campanhas

Sinistros

Relatdrios/graficos/outputs (normalizados e customizaveis)

Em suma, existem problemas de ma qualidade dos dados e ma exploragdo dos dados existentes.
Atualmente, os dados destes conceitos encontram-se no sistema ERP AS400, sendo que o calculo e
partilha semi-manual dos indicadores chave de desempenho (em inglés: Key Performance Indicators? -
KPI) é um processo moroso e sujeito a erros e atrasos.

1.3 Objetivos
O principal objetivo proposto consiste no desenvolvimento de uma plataforma de Business Intelligence
(BI).

A empresa pretende, recorrendo aos valores calculados dos chamados KPI da componente financeira,
comercial e gestdo/administracdo da empresa, adquirir beneficios tais como:

e Processo de extracdo e apresentacdo de informacdo automatico;

! Key Performance Indicators s3o os indicadores criticos (principais) do progresso em direc3o ao
resultado pretendido. Os KPIs fornecem um foco para a melhoria estratégica e operacional, criam uma
base analitica para a tomada de decisGes e ajudam a concentrar a atengdo no que é mais importante
(KPl.org., 2020).



e Redugdo do tempo despendido na elaboragdo do mapa diario;
e Mitigacdo dos erros operacionais;
e Acesso imediato e individual aos principais indicadores (comerciais e de gestdo).

Pretende-se a reestruturacdo do processo de extracdo de informagdo da ferramenta “CUBO”,
reavaliando os dados atuais/estruturas de informacdo. Esta passa por uma coordenag¢do com a area
comercial e financeira acerca dos dados a serem considerados, antecipando desde j3a, algumas
necessidades futuras relacionadas com canais e politicas de segmentac¢do e vendas cruzadas.

Existe a necessidade de reduzir o tempo necessdrio a construgdo dessa informagdo, melhorando a
eficiéncia da consulta e envio da mesma.

Em concreto, com a realizagdo deste trabalho de mestrado, pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

e Definir o modelo conceptual de dados (modelo dimensional) que suportara o armazenamento
dos dados no armazém de dados;

e  Extrair os dados a partir da base de dados que suporta o sistema operacional;

e Aplicar técnicas de transformagdo e limpeza de dados, de modo a remover problemas de
gualidade existentes nos dados, respetivamente, ao nivel do esquema dos dados e ao nivel das
instancias (i.e., dos valores);

* Proceder ao carregamento dos dados no armazém de dados, manipulando adequadamente o
histérico de alteragdes que ocorram nos dados;

e Criar um cubo de dados que suporte a realizagdo de analises de dados;

e Realizar analises diversificadas aos dados e produzir dashboards com os indicadores chave de
desempenho relevantes para cada departamento.

1.4 Abordagem

De forma a abordar o problema indicado e dar resposta as suas necessidades, é seguido um conjunto
de passos:

e Estudar a area de negdcio, o conceito de Bl e a arquitetura de um sistema de BI.

e Realizar uma pesquisa sobre as ferramentas de Bl existentes no mercado e analisar as suas
funcionalidades.

e Analisar e desenhar diferentes alternativas/solucées e escolher a melhor solugo.
¢ Implementar a solu¢do desenhada.

e Avaliar a solugdo desenhada.

1.5 Contribuigoes

O sistema a desenvolver deve permitir que a Real Vida Seguros, possa controlar e melhorar o
desempenho da empresa, analisando ao longo do tempo os indicadores de eficiéncia de
sustentabilidade relativos a sua atividade. Desta forma mais facil e amigdvel de procurar, analisar e
enviar as informacgdes dos indicadores, os colaboradores ocupardo menos tempo com estas tarefas,
podendo concentrar-se em tarefas com maior valor acrescentado. Além disso, e devido ao esfor¢co no
desenvolvimento de uma aplicacdo reutilizdvel e expansivel, alguns dos componentes desenvolvidos
podem ser usados noutros projetos que podem nado estar relacionados a este. Isso beneficia a equipa
de desenvolvimento e, consequentemente, a organizagdo, em projetos futuros.
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Assim, os profissionais conseguem ter o quotidiano mais facilitado, devido a simplificacdo e
desmaterializagdo de processos até entdo usados. A forma como lhes é apresentada a informacgdo dos
clientes é um fator importante, pois o tempo de andlise aos dados diminuiu e a tomada de decisdo é
conseguida mais rapidamente.

A normaliza¢do e consolida¢do da informacdo dos contratos de seguros ira:
e Melhorar a qualidade:
- Base de dados dos contratos de seguros
- Controlo antecipado dos objetivos
e Aumentar eficiéncia:
- Automatizagdo dos processos / libertagdo de recursos
- Relatdrios finais de acesso automatico
e  Reduzir custos:
- Processos manuais (recursos e materiais)
e Antecipar necessidades de informac&do nos sistemas/base de dados:

- Segmentos, canais, etc

1.6 Estrutura do Documento

Esta secgdo expOe a estrutura e organizagdo deste documento, apresentando um resumo do contetdo
encontrado em cada capitulo, a fim de facilitar a sua leitura e consulta.

O capitulo atual — Introdugdo — pretende fornecer uma contextualizacdo generalizada do projeto e
problema a solucionar, bem como os seus objetivos e contributos do projeto.

No Capitulo 2, referente ao Contexto e Estado da Arte, é feito um breve estudo acerca da area de
negocio nomeadamente, dominio dos seguros, varidaveis e intervenientes que surgem nos seguros,
sendo essencial para perceber os conceitos que permitem retirar conclusGes através dos resultados
obtidos ao longo da dissertacdo. Também é feito um estudo das arquiteturas e de diversas tecnologias
existentes que poderiam ser usadas neste projeto, assim como, algumas comparag¢des entre elas.

O Capitulo 3 é dedicado a andlise de valor ao tema proposto, através de utilizacdo de ferramentas que
existem no mercado e que procedem a essa avaliagao.

No Capitulo 4 é feita a avaliacdo da solucdo, nomeadamente a identificacdo das grandezas que serdao
utilizadas para avaliar o trabalho, que hipdtese(s) se pretende(m) testar, qual a metodologia de
avaliagdo e como se pretende testar essas hipdteses.

Finalmente, no quinto capitulo é feita a analise e design da solucdo proposta, detalhando os requisitos
e a arquitetura proposta.



2 Contexto e Estado da Arte

Para a realizagdo de um projeto é necessario efetuar um estudo, para que seja possivel concluir onde se
ira situar o produto que resultara da realizagdo do projeto.

Embora este capitulo seja dedicado ao estado da arte, as sec¢des seguintes iniciam-se com a
apresentacdo dos conceitos essenciais relacionados com a drea de negdcio. Seguidamente, pode ser
encontrada uma descricdo das aplicagcbes e das tecnologias utilizadas no processo de Business
Intelligence, ja existentes no mercado.

2.1 Area de Negécio

A presente secgao tem por objetivo, contextualizar melhor o problema, o qual sera alvo de estudo ao
longo desta dissertacdo e apresentar o dominio dos seguros e conceitos relacionados com varidveis e
intervenientes que se podem encontrar em seguros. E essencial perceber estes conceitos para se
entender os resultados e retirar conclusdes.

2.1.1 Dominio dos Seguros

Segundo a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF, 2015), o contrato de seguro
é um acordo através do qual a entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, e que
é parte no contrato de seguro (segurador), assume a cobertura de determinada incerteza associada a
um acontecimento futuro. Seja quanto a sua realizagdo, ao momento em que ocorre ou aos danos dele
decorrentes (risco), comprometendo-se a satisfazer as indemnizacGes ou a pagar o capital seguro em
caso de ocorréncia de sinistro, nos termos acordados. Em contrapartida, a pessoa ou entidade que
celebra o seguro com a empresa de seguros (o tomador do seguro) fica obrigada a pagar ao segurador
o prémio correspondente, ou seja, o custo do seguro. A prestacdo que ficou acordada no contrato pode
ser efetuada a pessoa ou entidade no interesse do qual o seguro é celebrado (o segurado) ou de
terceiro designado pelo tomador do seguro (o beneficidrio) ou ainda a uma terceira pessoa ou entidade
que tenha sofrido prejuizos que o segurado deva indemnizar (o terceiro lesado).

Ou seja, um seguro é um acordo entre uma pessoa ou entidade e uma companhia de seguros de modo
que, se a pessoa ou entidade em particular incorrer num dano coberto no contrato de seguro, pode ser
compensada total ou parcialmente. O segurado, em troca das coberturas oferecidas pela seguradora,
paga um prémio a seguradora (Patrocinio, N., 2019).

A proposta de seguro é o documento através do qual o tomador do seguro expressa a sua vontade de
celebrar um contrato de seguro e informa o segurador do risco que pretende segurar. E o primeiro
passo para se celebrar um contrato de seguro.

Depois de receber a proposta preenchida e assinada pelo tomador do seguro, o segurador pode aceitar
ou recusar o contrato de seguro. Se aceitar, emite a apdlice de seguro, que é o documento que contém
o que foi acordado pelas partes, nomeadamente as condi¢des do contrato (condi¢cdes gerais, especiais
e particulares) celebrado entre o tomador do seguro e o segurador (ASF, 2021a).

O contrato de seguro é o conjunto de elementos, onde se expressa e quantifica a vontade entre o
segurador e o tomador do seguro, contendo disposi¢des de direitos e obrigagdes das partes (condi¢cdes
gerais, condig¢Ges especiais e particulares) (Vida Seguros, R., 2021a).

Os seguros podem ser obrigatdrios (quando a respetiva celebragdo é exigida por lei) ou facultativos
(quando é opgdo do tomador do seguro celebra-lo ou ndo) (ASF, 2015). Podem ser individuais ou de
grupos. Os seguros individuais cobrem os riscos referentes a uma Unica pessoa, um agregado familiar
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ou um conjunto de pessoas que vivam em economia comum. Os seguros de grupo sdo contratos
através dos quais o segurador cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao tomador do seguro
por uma relagdo distinta do seguro (por exemplo, seguro de saide do conjunto dos trabalhadores de
uma empresa).

Os seguros de grupo podem ser contributivos ou ndo contributivos. Serdo contributivos se os segurados
suportarem o pagamento de parte ou da totalidade do prémio e ndo contributivos se o prémio for
totalmente suportado pelo tomador do seguro (por exemplo, seguro de salde oferecido aos
trabalhadores, que sdo os segurados, pela empresa em que trabalham, que é a tomadora do seguro)
(ASF, 2015).

Os seguros sdo divididos em dois ramos: os chamados ramo “N&o Vida” (artigo 123.2 do DL n.2 94-B/98,
de 17 de Abril) e ramo “Vida” (artigo 124.2 do mesmo diploma) (Advogados, N., 2014).

Existem dois tipos de licencas para exploracdao no mercado, nomeadamente o ramo “Vida” e ramo “Nao
Vida”. A divisdo é baseada nos aspetos ligados diretamente a atividade seguradora (Casimiro, N., 2011).

O artigo 9.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de Abril, define que a atividade de seguro direto e
de resseguro do ramo “Vida” pode ser exercida cumulativamente apenas com a de seguro direto e
resseguro dos ramos “Nao Vida” referidos nos n.%s 1) e 2) do artigo 123.2. Excecionando, o artigo 240.9,
esta regra, ao estabelecer que as empresas de seguros que, a data da publicacdo daquele diploma, se
encontrassem autorizadas a explorar cumulativamente em Portugal a atividade de seguros dos ramos
“Ndo Vida” e a atividade de seguros do ramo “Vida”, podem continuar essa exploracdao cumulativa.
Uma empresa de seguros autorizada aos ramos “Nao vida”, mesmo que no passado tenha estado
autorizada ao exercicio da atividade seguradora também no ramo “Vida”, ndo podera ser novamente
autorizada a explorar ambos os ramos, por ndo se enquadrar na exceg¢ao prevista no artigo 240.2, do
Decreto-Lei n.2 94-B/98 (ASF, 2021b).

Os seguros do ramo “Vida”, englobam os seguros de vida classicos e os seguros financeiros e os seguros
do ramo ndo vida ou também denominado de ramos reais englobam todos os seguros que tém objeto
bens patrimoniais e também os seguros pessoais (excetuando o seguro de vida) (Casimiro, N., 2011).

No ramo “Vida” tem-se trés grandes grupos ou modalidades de seguros: os seguros de vida, os seguros
financeiros e os seguros de nupcialidade e natalidade (Advogados, N., 2014).

Um seguro de vida é um contrato pelo qual o Segurador se compromete a pagar o capital contratado
em caso de morte do segurado (seguro em caso de morte) ou sobrevivéncia (seguro em caso de vida).
Os seguros de vida podem também incluir coberturas complementares que garantam suporte
financeiro em caso de invalidez da pessoa segura. Ao subscrever um seguro de vida, o segurado pode
ainda beneficiar de apoio financeiro didrio enquanto estiver hospitalizado (Vida Seguros, R., 2021b).

Existem, outros tipos de coberturas complementares, como por exemplo o de acidente ou de
desemprego. No seguro de vida que cobre o risco de morte da pessoa segura (seguro em caso de
morte), o segurador paga ao beneficiario o capital acordado, se a pessoa segura morrer durante o
periodo fixado no contrato. No seguro de vida que cobre o risco de sobrevivéncia da pessoa segura
(seguro em caso de vida), o segurador paga ao beneficiario o capital acordado, se a pessoa segura se
encontrar viva no final do contrato. Estes seguros sao usualmente utilizados para a constituicdo de uma
poupanca. Neste caso, o beneficiario pode ser a prdpria pessoa segura (ASF, 2015).

O ramo “Nao Vida” engloba os seguros que tém objeto bens patrimoniais e também os seguros
pessoais (exceto o seguro de vida). Sdo exemplos do ramo “N&o Vida”, os seguros de responsabilidade
civil automoével, acidentes de trabalho, seguro de doenga, multiriscos habitacdo, multiriscos
condominio, seguro de caga, acidentes pessoais, seguro de viagem, entre outros (Casimiro, N., 2011).

A Real Vida Seguros, empresa na qual o presente trabalho esta a ser realizado, opera no mercado de
seguros de vida.



2.1.2 \Variaveis

Define-se uma listagem de definicdes para os conceitos que sdo utilizados ao longo do trabalho:

e Receita processada no periodo n — Aguando da emissdo da fatura-recibo considera-se o
montante respetivo;

e Receita cobrada no periodo n — Montante pago no periodo n (ndo se refere a data da emissao
do contrato de seguro);

e Prémios anualizados no periodo n — Prémio total para o periodo de 1 ano, independentemente
do tipo de pagamento (mensal, trimestral, semestral);

e Prémio Unico — Prémio total entregue para o periodo integral de vigéncia da apdlice;
e Data de vigéncia — Data de inicio ou data de emissdo do contrato de seguro, a mais recente;

¢ IndemnizagOes processadas no periodo n — Valor da indeminizagdo de sinistro aquando da
abertura do mesmo;

e Segmentos de produtos — Listagem de produtos existentes sendo estes, Habitagdo, Previdéncia,
Saude, Acidentes Pessoais, Protecdo ao Crédito e Financeiros;

e  Estrutura comercial — Estrutura constituida por cinco niveis de hierarquia, dos quais 12 Nivel
Direcdo, 22 Nivel Canal, 32 Nivel Responsavel Comercial, 42 Nivel Designagdo tipo de Agente,
52 Nivel Agente.

2.1.3 Intervenientes

e Tomador — Pessoa singular ou coletiva que celebra o contrato de seguro com o Segurador,
sendo responsavel pelo pagamento do prémio;

e Pessoa Segura — E a pessoa cuja vida, salde ou integridade fisica se visa segurar com o
contrato de seguro;

e Beneficidrio — Pessoa singular ou coletiva a favor de quem se efetua o seguro de vida e
revertem as prestagdes do Segurador, devidas por um contrato de seguro ou operagdo de
capitalizagdo.

2.2 Business Intelligence

O termo Business Intelligence (Bl) tem ganho relevancia nas organizagbes que se querem manter
competitivas (CCG, 2019). O Bl é um termo abrangente que engloba os processos e métodos de
extracdo, armazenamento e analise de dados das operagdes ou atividades para otimizar o desempenho
dos negdcios. O Bl é usado de maneira integrada para criar uma visdao abrangente da organizacdo e
ajudar a tomarem melhores decisdes.

Os sistemas de Bl tém feito parte da evolugdo das Tl (tecnologia da informagdo) nas organizagdes e
combinam a recolha, armazenamento e processamento de dados através de ferramentas analiticas
com objetivo de apresentar informagdo complexa e competitiva aos gestores e decisores. Por isso, os
sistemas de Bl usam os dados presentes no seio das organizagOes para fornecer informacgao pertinente
tendo em vista diferentes fins.

Os processos organizacionais geram uma quantidade significativa de dados e os sistemas de Bl tiram
partido dos mesmos, transformando os dados brutos existentes em informacdo util. Essa informacao
ird suportar a tomada de decisdo e promover o aumento de conhecimento dentro da organizagdo. Os
sistemas de Bl baseados na analise de dados permitem a melhoria da estratégia organizacional.



Os sistemas de Bl marcam a presenga em varios setores de negdcio e conseguem desenvolver
estratégias e oportunidades de negdcios, tendo em vista (a curto prazo) a vantagem competitiva no
mercado e (a longo prazo) a estabilidade/sobrevivéncia da organizacdo. Assim sendo, através do uso
do BI, as organiza¢des garantem a qualidade e promovem a cria¢do e disseminacdo de conhecimento.

2.3 Armazém de Dados

O armazém de dados é um sistema utilizado para armazenar dados, de uma forma organizada, sendo
considerado a base para o BI.

2.3.1 Conceito

O data warehouse (DW) ou armazém de dados, é um conjunto de dados orientado ao assunto,
integrado, variavel no tempo e ndo volatil usado no apoio a tomada de decisdo e negdcios (Inmon,
2005). O DW tipicamente contém dados corporativos no nivel de granularidade mais elementar.

Na Figura 1 pode-se verificar como é feita a orientacdo dos dados ao assunto, sendo que os sistemas
operacionais tipicos sdo organizados em torno das aplicagées da empresa. Por outro lado, o armazém
de dados é organizado em torno dos principais assuntos/areas da empresa, tais como clientes,
pacientes, estudantes, vendas, entre outros. O DW foca-se na modelagdo e andlise de dados para os
decisores, ndo em operacgdes diadrias ou processamento de transacdes e fornece uma visdo simples e
concisa ao redor de assuntos especificos, excluindo dados ndo Uteis no processo de suporte a decisao.

SUBJECT ORIENTATION

Operational Data warehouse
Auto Customer
Life Policy
Health Premium
Casualty W Claim

Applications Subjects

Figura 1 — Exemplo da orientacdo de dados ao assunto (Inmon, 2005)

O DW é construido integrando varias fontes de dados heterégeneas. Como este é “alimentado” por
diferentes fontes, sdo aplicadas técnicas de limpeza e transformacdo dos dados, desde convengdes de
nomenclatura consistentes, formatos, medidas de atributos, entre outros (Figura 2).



INTEGRATION

operational data warehouse
encoding
applA m,f
applB 1,0 0a——
appl € xy o—

0O —

appl D male, female

attribute measurement

appl A pipeline—cm

appl B pipeline-inches 0 —
appl C pipeline-mcf a——_
appl D pipeline-yds 0
conflicting keys

appl A key char(10) 0-— _ —

i —_— T
appl B key d.ecﬁxed(Q,zg O ) — key char(12)
appl € key pic ‘9999999 O — >
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Figura 2 — Exemplo de integragdo (Inmon, 2005)

A variacdo de tempo implica que todas as unidades de dados no armazém de dados sdo precisas a
partir de um momento no tempo, ou seja, existe alguma forma de anotagdo do tempo para mostrar o
momento, no tempo, durante o qual o registo é/foi preciso. A Figura 3 ilustra como a variagdo temporal
dos dados do armazém de dados pode aparecer de varias maneiras.

TIME VARIANCY

Operational Data warehouse

* Time horizon — current to 60-90 days = Time horizon — 5-10 years

* Update of records = Sophisticated snapshots of data

* Key structure may or may not contain an * Key structure contains an element
element of time of time

Figura 3 — Exemplo de variagdo temporal (Inmon, 2005)

O horizonte temporal do armazém de dados é maior que o dos sistemas OLTP (em inglés: Online
Transactional Processing), uma vez que as bases de dados operacionais fornecem informagdes acerca
de dados atuais, ja o DW fornece informagdes numa perspetiva de histdrico.

A Figura 4 ilustra a ndo volatilidade dos dados, mostrando que os dados operacionais sdo acedidos e
manipulados regularmente, um registo de cada vez e que o armazenamento é fisicamente separado
dos dados transformados. Ja os dados do DW sdo carregados (geralmente em massa) e acedidos, mas
ndo sdo atualizados. Em vez disso, quando os dados sdo carregados, é gerado um snapshot, em que
qguando sofrem alteragGes subsequentes, um novo snapshot é gravado. Assim, € mantido um histdrico
dos dados.

nonvolatility
data
operational warehouse
chng
isrt -
O ___——access
dlet ~~
dlet load
isrt chng access
record-by-record mass load/
manipulation of data access of data

Figura 4 — Exemplo de n3o volatilidade (Inmon, 2005)



2.3.2 Data Mart

Data marts sdao um subconjunto de dados do armazém de dados e sdao especificos para um
departamento ou grupo de utilizadores contendo apenas os dados que sdo relevantes (Inmon, 2003).
Os dados em cada data mart sdo geralmente para uma func¢do especifica, como andlises da
lucratividade do produto, analises de KPI (Key Performance Indicators), analises demograficas de
clientes e assim por diante. Os data marts permitem uma resposta rapida a queries, uma vez que a
informacdo neles contida é mais agregada e menos volumosa do que no DW.

2.3.3 Arquiteturas de Armazéns de Dados

A arquitetura do armazém de dados pode variar de acordo com as necessidades da empresa. Esta
seccdo descreve duas arquiteturas finalizando com a comparagao entre as mesmas.

2.3.3.1 Arquitetura BUS (Ralph Kimball)

A abordagem de Kimball propGe uma abordagem incremental ou bottom-up para a construgdo do DW.
Esta abordagem comega por identificar quais sdo os principais processos de negodcios que o DW
necessita de responder. As principais fontes de dados sdo analisadas e documentadas, sendo utilizado o
processo de ETL para trazer dados de todas as fontes e carregar numa area de preparagao (Data
Staging Area). Os dados sdo carregados num modelo dimensional que ndo é normalizado. O conceito
fundamental da modelacdo dimensional é o esquema em estrela, no qual normalmente, existe uma
tabela de factos rodeada por muitas tabelas de dimensio (Naeem, T., 2020).

Kimball prop&e o conceito de "dimensdes conformadas" em que as principais tabelas de dimensdo sao
compartilhadas entre as diferentes tabelas de factos, ou seja, apenas serdo construidas uma vez e
usadas por todas as tabelas de factos (Group, K., 2020a). Isto garante que um conceito seja usado da
mesma maneira entre os factos.

A Figura 5 mostra uma arquitetura tipica de armazém de dados Kimball.
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Figura 5 — Arquitetura BUS (ZenTut, 2020)
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Esta arquitetura tem a vantagem de o processo de implementacdo ser decomposto em partes
gerencidveis, com cada parte focada nos processos de negdcios especificos. Esta abordagem envolve
solugdes especificas para cada departamento, desenvolvidas de maneira mais independente e resulta
em data marts isolados. Isso resulta em problema de coesdo e interoperabilidade. Estes problemas sdo
resolvidos pela arquitetura BUS, que aplica uma interface de barramento para melhorar a interacao
entre os data marts. Além disso, esta arquitetura é independente de tecnologia e base de dados.

2.3.3.2 Arquitetura CIF (Bill Inmon)

A abordagem de Inmon, CIF (Corporate Information Factory) propde uma abordagem top-down para a
construcdo do DW (Inmon, 2003). Como a redundancia de dados é evitada o maximo possivel, leva a
uma identificacdo clara dos conceitos de negdcios e evita anomalias de atualizacdo de dados.

O DW é o componente mais importante do sistema e centraliza todos os dados vindos de varios
sistemas operacionais, pelo que possui a informagdo normalizada.

Esse modelo normalizado torna o carregamento dos dados menos complexo, mas o uso dessa estrutura
para consulta é dificil, pois envolve muitas tabelas e jun¢des. Portanto, Inmon sugere a construcdo de
data marts especificos, quando é necessdrio obter algum segmento do negdcio. Todos os dados do
armazém de dados sdo integrados e este é a Unica fonte de dados para os diferentes data marts. Isto
garante que a integridade e a consisténcia dos dados sejam mantidas intactas em toda a
organizacgao (Figura 6).

Source Data Staging Area Data & Metadata End-User
Data Systems (Operational Data Store) Storage Area Presentation Tools

Data Storage Ad hoc query
relational, fast tools

Processing Enterprise matched to
clean Data - esentatiol
reconci Warehouse format

match e Load Report writers
combine : :
remove dups End-user
standarclize : : applications
transform | l
conform | I Modeling/

Internal d?n:i?ﬂlzgﬂ dimensiona 1 7 ! mining tools

External data export to OW : w
and DMs | 1 Visualization

1 —_ tools
1| | &

1| Mart !

1 1

] T

Ol
i1l

4

Model/query results

Figura 6 — Arquitetura CIF (ZenTut, 2020)

2.3.3.3 Comparagao

A abordagem de Kimball difere da abordagem de Bill Inmon, sendo que ambas as abordagens sdao
validas, tendo em conta os objetivos tragados pelas mesmas. O acesso a dados da Staging Area na
arquitetura BUS estd completamente fora dos limites para os utilizadores e o acesso direto ao DW da
arquitetura CIF é desencorajado (Inmon, 2003).

O modelo de Bill Inmon reconhece o DW apenas como sendo parte do sistema geral onde os data
marts obtém os seus dados. A informacgdo é guardada no DW na 32 forma normal. Enquanto o Kimball
fornece uma arquitetura para integrar dados entre data marts. Portanto, essa unido de data marts
especificos de processos por si sd, pode ndo ser suficiente para atender a todas as informagoes
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necessarias para o suporte a decisdo. Assim, Kimball considera o DW como sendo o conglomerado de
todos os data marts da empresa. A informacdo é armazenada no modelo dimensional.

A abordagem de Inmon pode ser aplicada em organiza¢bes que dispdem de bastante tempo para a
implementacdo do sistema de BI, enquanto que a abordagem de Kimball pode ser aplicada em
organizacGes que pretendem demorar menos tempo na implementacgao e cujo foco é a otimizagao.

Na Tabela 1 pode-se comparar de forma resumida as vantagens e as desvantagens de cada um dos
modelos de implementagao.

Tabela 1 — Comparacdo de Arquiteturas de DW (Breslin, M., 2004)

Vantagens Desvantagens
Inmon Engloba todos os S| (sistemas de | Demorado
informagdo) da empresa Tecnicamente complexo
Construido de raiz
Centralizado
Kimball

Resultados rapidos Descentralizado

Pouco complexo

2.4 Modelag¢ao Dimensional

A modelacdo dimensional constitui a técnica usada para a constru¢dao do modelo de dados que suporta
um armazém de dados.

2.4.1 Tabela de Factos

A tabela de factos é a tabela primdria no modelo dimensional, sendo constituida por medidas
numeéricas do negdcio que podem ser analisadas por meio de estatisticas (IBM, 2014a). Na sua génese é
composta por uma chave primdria, que é composta por chaves estrangeiras que se conectam a tabelas
de dimensao.

2.4.2 Tabelas de Dimensdo

As tabelas de dimensdo definem os detalhes de cada transagdo. Na sua génese é composta por uma
chave primdria que se ird conectar a tabela de factos (IBM, 2014b).

2.4.2.1 Slowly Changing Dimension

Slowly Changing Dimensions (SCD), é uma técnica que permite classificar as atualizagGes dos atributos
das dimensoOes de acordo com o tipo de mudanga que se pretende que ocorra. Os tipos mais vulgares
de SCD sdo: Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3 (McHugh, J., 2017).

O SCD de tipo 1 corresponde a alteracdo que ndo guarda nenhum histérico na dimensdo. Trata-se do
tipo mais simples, pois ndo existe controlo sobre a atualizacdo de dados, apenas existe sobreposicao de
informacao.
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O SCD de tipo 2 é a técnica mais utilizada nas atualizagées das dimensdes. Com este tipo de SCD é
adicionado um novo registo com as mudangas, preservando os dados anteriores.

Por ultimo, o SCD de tipo 3 permite manter as alteracbes no mesmo registo. Esta técnica possibilita a
adicdo de uma nova coluna com os dados novos, mantendo também na antiga coluna o valor anterior.

2.4.3 Tipos de Modelos Dimensionais

0O modelo dimensional contém as mesmas informag¢des que o modelo normalizado, mas armazena os
dados num formato que oferece a compreensdo do utilizador, desempenho das consultas/analises e
flexibilidade para a mudanga.

0O modelo dimensional é também conhecido por esquema em estrela, onde existe uma tabela central
(tabela de factos), com varias jungdes conectadas as tabelas de dimensdo (IBM, 2014c). Contudo
existem trés tipos de modelos dimensionais.

e Modelo em Estrela: constituido por uma tabela de factos central conectada a um conjunto de
tabelas de dimensdo, assemelhando-se a uma estrela. Relacionamento de muitos-para-um
entre a tabela de factos e cada tabela de dimensao (Figura 7).

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension Dimension

Star Schema
Figura 7 — Modelo em Estrela (MSBI, 2017)

¢ Modelo em Floco de Neve: refinamento do esquema em estrela. A tabela de factos encontra-
se conectada a vdrias tabelas de dimensdo, que podem ser conectadas a outras tabelas de
dimensdo por meio de um relacionamento muitos-para-um. Normalmente sdo normalizadas
para a terceira forma normal. Cada tabela de dimensdo representa exatamente um nivel numa
hierarquia (Figura 8).
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FACT /Measure

Diwension

SnowFlake Schema

Figura 8 — Modelo em Floco de Neve (MSBI, 2017)

* Modelo em Galaxia: visa aproveitar os beneficios dos esquemas em estrela e dos esquemas de
floco de neve sendo composta por varias tabelas de factos que partilham tabelas de dimensao,
também conhecido como multi-estrela (Figura 9).

Figura 9 — Modelo em Galaxia (EDUCBA., 2020)

Os modelos dimensionais concentram-se no evento de todo o processo de negécio, dividindo os dados
em medidas ou no contexto descritivo “quem, o qué, onde, quando, porqué e como” (Group, K., 2020b).

2.4.4 Metodologia de Kimball

Na metodologia de Kimball, existem quatro principais passos que devem ser seguidos durante o design
do modelo dimensional, nomeadamente (Group, K., 2020c):
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1. Selecionar a area de negdcios: processo operacional suportado pelo sistema sobre o qual o
data mart sera desenvolvido;

2. Declarar o nivel de granularidade: nivel de detalhe dos dados a serem representados na tabela
de factos;

3. Identificar as tabelas de dimensdo: para além de se identificar as dimensdes, envolve também
descrever os atributos de cada dimensao;

4. Identificar os factos/medidas: definir quais as medidas que constituem a tabela de factos.

2.5 Processo de ETL

Uma das operagdes mais decisivas e que consomem mais tempo no ambiente DW/BI é a extracgdo,
transformagdo e carregamento de dados provenientes de varios sistemas operacionais, também
chamada de ETL (Extract, Transform and Load) (Kimball R. and Ross M., 2013).

Extracdo, é a primeira etapa do processo, os dados sdo retirados do sistema de origem, geralmente de
base de dados ou ficheiros internos ou externos a organizacdo e destinam-se a uma area de preparagao
(Staging Area), onde sdo manipulados/transformados.

Depois de extraidos, existem inumeras transformagbes, como limpar os dados (corrigir erros de
ortografia, resolver conflitos de dominios, lidar com elementos ausentes, duplicados ou conflitos de
regras de negdcio) e garantir o formato dos dados, combinando dados de varias fontes. O processo de
ETL adiciona valor aos dados com estas tarefas de limpeza e conformidade, uma vez que se garante a
qualidade dos dados.

A etapa final do processo de ETL, é o carregamento de dados nos modelos dimensionais alvo da area de
apresentacao. A Figura 10 representa o processo de ETL.

#ﬁ ) il

Figura 10 — Processo de ETL (Tobin, D., 2020)

2.6 Processamento Analitico de Dados

Processamento analitico online (OLAP) é uma tecnologia que organiza as bases de dados de grandes
empresas e oferece suporte a andlise complexa. Assim, o OLAP serve para agilizar a consulta de
enormes quantidades de dados com grande rapidez de resposta. Uma das analises mais comuns é o
filtro dos indicadores de negdcio por categorias, por produto, por regiao, etc.
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O OLAP é uma tecnologia de analise dinamica e multidimensional dos dados. A informagdo analisada
por ferramentas OLAP é proveniente de base de dados multidimensionais (DW), o que possibilita aos
utilizadores combinar a informacgao de diferentes formas.

O cubo OLAP, elimina as limitacdes de bases de dados relacionais, fornecendo uma andlise rapida de
dados. Os cubos OLAP apresentam grandes quantidades de dados, permitindo também aos utilizadores
0 acesso pesquisavel a qualquer informagdo. Os dados podem ser agregados, segmentados e repartidos
conforme sdo necessarios (Microsoft, 2019).

Existe um conjunto de operagdes que podem ser aplicadas sobre o cubo para se obter a informacdo
pretendida, sendo as seguintes:

e Slice & dice — restringe os dados que estdo a ser analisados a um subconjunto desses dados, ou
seja, permite dividir a informacdo em partes menores;

e Roll up (drill up) — permite ao utilizador resumir a informagdo que estd a analisar, ou seja,
aumentar o grau de granularidade para diminuir o nivel de detalhe da informacao;

e Drill down — permite aumentar o nivel de detalhe da informagdo que se esta a visualizar, ou
seja, diminuir o grau de granularidade.

2.7 Ferramentas

As ferramentas de Business Intelligence permitem recolher, analisar e converter dados em informacgdes
valiosas, sendo possivel criar dashboards (representagdo grafica da informagdo que se encontra em
dois ou mais indicadores), relatdrios (conjunto de analises de dashboards) e visualizagdes de dados para
as organizagdes, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte. Através deste tipo de ferramentas as
organizacbes conseguem medir o seu desempenho e determinar estratégias para obter sucesso. As
empresas obtém informagdes acerca do seu crescimento, visualizam as tendéncias e comportamentos
relativos aos seus clientes.

2.7.1 Ferramentas de ETL

A comparagdo entre ferramentas de ETL é efetuada, tendo em conta os critérios definidos no
Quadrante Magico 2020 pela Gartner (Gartner, 2020a). Neste Quadrante Magico, a Gartner avalia os
pontos fortes e fracos de 16 ferramentas de integracdo de dados que considera mais significativas no
mercado e fornece aos leitores um gréfico (o Quadrante Magico) apresentando as ferramentas com
base na sua capacidade de execugdo e na sua integridade de visdo. O grafico estad dividido em quatro
guadrantes: concorrentes de nicho, desafiadores, visiondrios e lideres.

O quadrante magico é aplicado na comparacdo das ferramentas de ETL existentes atualmente no
mercado, como se pode ver na Figura 11.
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Figura 11 — Quadrante Mdgico das ferramentas de ETL (Gartner, 2020a)

Seguem-se alguns exemplos de ferramentas que podem ser utilizadas para a extragao, transformacéo e
integracdo dos dados.

2.7.1.1 Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)

A Microsoft oferece recursos de integracdo de dados via SQL Server Integration Services (SSIS), incluido
na licenga DBMS do SQL Server. Este também inclui integracdo de dados como parte do servigco de
integracdo de dados em nuvem do Azure Data Factory (ADF) (Gartner, 2019).

O SSIS permite resolver problemas complexos através da cépia ou transferéncia de dados,
carregamento de dados para DW, limpeza e mineracdo de dados e ainda, gerir objetos e dados do SQL
Server (Figura 12). Inclui um conjunto de tarefas e transformacdes, ferramentas graficas para criar
pacotes e uma base de dados, onde se armazena, executa e gere pacotes (Chugugrace, 2018).

A Microsoft ndo relata uma contagem especifica de clientes que utilizam as suas ferramentas de
integracdo de dados.

A Gartner considera como forgas desta ferramenta a velocidade de implementacgdo, a facilidade de
utilizacdo e a capacidade de integracdao com outras ferramentas da Microsoft ou servicos do Azure.
Outro ponto de referéncia é o facto de fornecer recursos de implantacdo hibrida, devido ao forte
acoplamento para a integracdo local de dados com dados armazenados em varios servicos do Azure e
repositérios de dados (Gartner, 2019).
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Figura 12 — Interface do SSIS (Chugugrace, 2019)

2.7.1.2 Oracle Data Integrator (ODI)

A Oracle oferece varios produtos de integracdo de dados, nomeadamente o Oracle Data Integration
Platform Cloud Service (inclui o Oracle GoldenGate Cloud Service e Oracle Data Integrator Cloud
Service), Oracle GoldenGate (para replicacdo de dados, sincronizagdo e streaming de big data), Oracle
Data Integrator (ODI - para integracdo em massa/lote), Oracle Big Data SQL (para cenarios de
virtualizacdo de dados), Oracle Service Bus (para cenarios de mensagens) e Oracle Integration Cloud
Service (iPaaS). A base de clientes para este conjunto de produtos é superior a 12.000 organizagGes
(Gartner, 2019).

O Oracle Data Integrator é uma plataforma de integracdo de dados abrangente que cobre todos os
requisitos de integracdo de dados, ou seja, permite elevados volumes de dados com grande
desempenho (Figura 13). O Oracle Data Integrator, baseia-se na sua arquitetura flexivel e de alto
desempenho, com suporte a big data e inclui interoperabilidade com o Oracle Warehouse Builder
(OWB) para uma migracdo rapida e simples. Além disso, o ODI pode ser executado como uma solucgdo
Unica ou integrado com outras tecnologias e aplicagdes da Oracle (Oracle, 2020a).
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2.7.1.3 SAS Data Management

A SAS oferece varios produtos de integragdo de dados e a sua base de clientes é de 14.000 organizagGes
(Gartner, 2019).

A SAS acredita que a sua vantagem no mercado é confirmada pela avaliagdo da Gartner, uma solugdo
abrangente que transforma, integra, governa e protege dados (Figura 14), além de melhorar sua
qualidade e confiabilidade gerais (SAS, 2020a).

Os seus pontos fortes passam pelos investimentos alinhados a visdo de mercado. A SAS fez
investimentos estratégicos de projetos de gestdo de metadados em cddigo aberto. De referir também,
o alinhamento para operacionalizar a preparacdo de dados de autoatendimento (Gartner, 2019).
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Figura 14 — Interface da SAS (SAS, 2020b)

2.7.1.4 Talend

Os clientes valorizam a abordagem unificada da Talend para solucionar a integracdo e a integridade dos
dados, desafiando ambientes hibridos e de varias nuvens para uma gama completa de func¢des de Tl e
de negécios. A Talend acredita que a visdo de uma abordagem unificada e abrangente de integracdo de
dados (Figura 15) é o motivo pelo qual a Gartner posicionou a Talend no quadrante de lideres pelo
guarto ano consecutivo (Talend, 2020a).

A Talend é uma ferramenta que inclui integracdo de dados, preparagdo de dados, catdlogo de dados,
administracdo de dados e gestdo de APl (em inglés: Application Programming Interface). Um dos
pontos fortes é o seu compromisso de codigo aberto (Gartner, 2019).
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2.7.1.5 Comparacdo entre Ferramentas de ETL

Na Tabela 2 observa-se uma pequena comparacgao entre as aplicagbes existentes.

Figura 15 — Interface do Talend (Talend, 2020b)

Tabela 2 — Comparacdo entre Ferramentas de ETL

Ferramenta Integracao de Multiplas Consisténcia de | Interoperabilidade
Dados Fontes Dados

SSIS Sim Sim Sim Sim

oDl Sim Sim Sim Sim

SAS Sim Sim Sim Sim

Talend Sim Sim Sim Sim

Como se pode verificar pela comparacdo efetuada, todas as ferramentas selecionadas possuem as
mesmas caracteristicas quando aplicados os critérios propostos pela Gartner.

2.7.2 Ferramentas de Analise de Dados

A comparacgdo entre as ferramentas de andlise de dados é efetuada tendo por base o Quadrante de

Gartner, tal como foi efetuada para as ferramentas de ETL.

Neste Quadrante Magico, a Gartner avalia os pontos fortes e fracos de 22 ferramentas de analise de
dados e Bl que considera mais significativas no mercado e fornece aos leitores um grafico (o Quadrante
Magico) (Gartner, 2020b).

O quadrante magico é aplicado na comparag¢do das ferramentas de analise de dados existentes

atualmente no mercado, como se pode ver na Figura 16.
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Figura 16 — Quadrante Mdgico das ferramentas de analise de dados (Gartner, 2020b)

Aplicacdes como Qlik Sense, Power BIl, Tableau, MicroStrategy ou Logi Analytics sdo solu¢bes no
mercado atual que permitem a andlise dos KPl numa plataforma Bl. Nas subsec¢Oes seguintes
encontra-se a descricdo das aplicagcdes anteriormente referidas, dada a sua aplicabilidade ao projeto
descrito.

2.7.2.1 Qlik Sense

O Qlik Sense é uma poderosa e eficiente plataforma de andlise e monitorizacdo de negdcio. Esta
inovadora ferramenta de Bl permite gerir os dados eficazmente e tomar as decisdes certas de forma
mais rapida e inteligente (QlikTech, 2020).

Devido a sua simplicidade, qualquer pessoa pode consolidar, pesquisar, visualizar e analisar facilmente
todos os dados existentes para obter uma perce¢do do negdcio sem precedentes. O Qlik Sense é assim,
uma plataforma de Bl capaz de garantir uma gestdo empresarial e uma visdo Unica da informacgao.

A escalabilidade e a seguranca sdo outras das suas principais caracteristicas, assim como a possibilidade
de ser utilizada a partir de diferentes tipos de software cliente (browser, rich-client, mobile) ou
dispositivos (computadores, telemdveis) (Figura 17).

As suas principais vantagens sdo a reducdo do tempo de andlise; garantia de retorno do
investimento; aumento da satisfacdo e fidelizacdo do cliente; autonomia do utilizador de negdcio
na gestdo e analise de indicadores; pesquisa associativa que oferece respostas rapidas ao seu negdcio;
tecnologia in memory (em memdéria) que permite andlises instantdneas dos dados em tempo real;
acessibilidade total e independente do local; elevada escalabilidade; aumento da seguranca e
protecdo de dados criticos.

Oferece andlises simples através de indicadores, dashboards intuitivos, painel analitico e muitos outros
componentes que respondem de forma dindmica e em tempo real, sendo uma caracteristica diferente
de outras aplicagdes que possuem ferramentas de uso complexo, com necessidade de equipas de
desenvolvimento e Tl incluidas. Oferece também liberdade de tomada de decisGes, podendo construir
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os seus proprios indicadores de desempenho com informagdes que realmente sejam relevantes e
podem visualizar dados, acompanhar a evolugdo dos indicadores e auxiliar a tomada de decisdes.

(] Cost of Goods

54.5%

54.5%

Figura 17 — Interface da Qlik Sense (QlikTech, 2020)

2.7.2.2 Power Bl

O Power Bl é uma solugdo de andlise de negdcios que permite visualizar dados e partilhar ideias na
organizacgdo ou incorpora-los em aplicacGes ou sites (Microsoft, 2020a).

O Power BI faz a conexdo a centenas de fontes de dados, simplifica a preparagdo de dados e conduz a
analise ad hoc. Pode-se produzir relatérios e publica-los para a organizagdo consumir na Web e em
dispositivos méveis, podendo criar painéis personalizados com uma visdo Unica de 360 graus dos seus
negadcios (Figura 18). Esta ferramenta escala toda a empresa, com hierarquia e seguranga embutidas.

O Microsoft Power Bl oferece preparacdo de dados, descoberta de dados, painéis interativos e andlises
aumentadas por meio de um Unico produto (Gartner, 2019).

Figura 18 — Interface da Power Bl (Microsoft, 2020b)

2.7.2.3 Tableau

O Tableau oferece uma experiéncia de exploragdo intuitiva e interativa baseada num visual que permite
que os utilizadores de negdcios e qualquer autor de conteiddo acedam, preparem, analisem e
apresentem descobertas nos seus dados sem habilidades técnicas ou codificagdo (TABLEAU, 2020a). O
Tableau oferece quatro produtos principais: o Tableau Desktop, o Tableau Prep, o Tableau Server e o
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Tableau Online (na nuvem) (Figura 19). O Tableau comprometeu-se a oferecer a todos os elementos da
empresa o poder de explorar os dados, que se tornou uma caracteristica esperada de todas as
plataformas modernas de analise e Bl. Durante o ano passado, o Tableau forneceu vdrios recursos
empresariais, sendo esta uma mudanga na estratégia que atraiu os compradores de TI, como por
exemplo, lancou fontes de dados certificados e recomendados para melhorar a gestdo de grandes
implantagdes; suporte a dados hibridos da nuvem; agendamento e alertas; um SDK e APIs aprimorados;
e acrescentou colaboragdo.

Figura 19 — Interface da Tableau (TABLEAU, 2020b)

2.7.2.4 MicroStrategy

Com a mais ampla variedade de objetos reutilizaveis, combinada com uma arquitetura de memoria
altamente escaldvel, a MicroStrategy facilita o fornecimento de analises personalizadas para milhares
de utilizadores em toda a empresa, com apenas uma pequena equipa (MicroStrategy, 2020a). A
experiéncia de exploragdo visual interativa totalmente equipada da MicroStrategy é combinada
com os melhores recursos corporativos e de relatérios corporativos fornecidos numa Unica plataforma
e fluxo de trabalho totalmente integrados (Figura 20). Por esta razdo torna-se a mais adequada para
relatorios de grande escala e implantacdes de procura de dados regulada para conjuntos de dados
grandes e complexos do que a maioria das outras ofertas. A MicroStrategy foi criado para permitir que
as organizagdes implantem rapidamente aplicagdes analiticas e de seguranca sofisticada em escala,
sendo especialmente adequada para fornecer aplicagGes de alto desempenho e atender as demandas
de business intelligence de todos os utilizadores e de todas as organizagdes.

0

FILTERS (1) | Forscast Catagary & caia pots selected) Year (3017)

Figura 20 — Interface da MicroStrategy (MicroStrategy,2020b)
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2.7.2.5

Comparacdo entre Aplica¢cOes de Anadlise de Dados

Na Tabela 3 observa-se uma pequena comparacgdo entre as aplicagdes existentes.

Tabela 3 — Comparagdo entre Aplicacdes de Andlise de Dados

Aplicagao Interagdo com | Permite Diferentes tipos | Preco
base de dados | Autenticagao | de clientes
Qlik Sense Sim Sim Web e mobile e Qlik Sense - Gratis
e Qlik Sense Business -
€27,5/més/utilizador
e Qlik Sense Enterprise:
Professional - €64,21/més/utilizador
Analyzer - €36,69/més/utilizador
Power BI Sim Sim Web e mobile e Power BI - Gréatis
e Power Bl Pro - €8,40/més/utilizador
e Power BI Enterprise -
€4212,30/més/recurso
Sim -- Web e mobile e Tableau - Gratis
e Tableau Creator -
€64,21/més/utilizador
e Tableau Explorer -
€32,10/més/utilizador
e Tableau Viewer -
€11,00/més/utilizador
MicroStrategy | Sim -- Web e mobile e  MicroStrategy - Gratis

Como se pode verificar pela comparagdo efetuada, todas as ferramentas selecionadas possuem uma
versdo gratis para testar a ferramenta. A Power Bl e a Qlik Sense sdo as ferramentas que mais se
assemelham.

2.8 Bl na Area dos Seguros

A drea de seguros é obrigada a trabalhar com um grande volume de dados, uma vez que engloba
muitas informacgdes a respeito dos clientes, das apdlices, de valores, comissdes, propostas enviadas,
entre outras. S3o muitos dados que, para serem aproveitados, necessitam de ser separados por
categoria e, depois, interpretados (Tecnologia, F., 2018). A partir dessa interpretagdo torna-se possivel
verificar os pontos fortes e fracos da seguradora: “onde estamos a falhar? E na fidelizacdo do cliente ou
no envio da proposta? O que podemos melhorar para fideliza-los?”, por isso, é vital o
acompanhamento das mudangas para que possam ter utilidade no processo de tomada de decisdes.

Torna-se necessario um fator estratégico que possa gerar uma vantagem competitiva proporcionando
informacao privilegiada para responder aos problemas do negdcio.

As seguradoras sdo uma area que tem investido num sistema de BI, no sentido de ganhar uma
capacidade de resposta mais rapida as suas necessidades de negdcio, melhor desempenho operacional,
capacidade de resposta e decisdo (Computerworld, 2014).

A introducdo de solugdes tecnoldgicas permitiu que os sistemas tradicionais fossem agregados, para
gue fosse mais facil a gestdo de dados para auxiliar na visualizagdo de histéricos e retroceder operagdes,
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descartando alteragGes feitas (Roll-back); controlo de acesso de dados; parametros de risco flexiveis;
perfil de valor e risco; calculos de seguro dinamicos (TI, K., 2015).

Integrar as diversas aplicacdes de seguros num Unico sistema, torna-se vantajoso pois consegue-se
aceder a diversos scripts e pacotes de logica de negdcios, modelos de calculo, indicadores de
desempenho (KPI), solugdes em forma de graficos e relatorios.

Os sistemas de Bl permitem melhorar o processo de tomada de decisGes, agilizar processos internos e
que as solugGes para todas as areas sejam cuidadosamente projetadas com um foco na agilidade e no
resultado. Algumas operagdes por areas sdo as seguintes:

e Marketing:

- Andlise de vendas: Trata-se de um processo periddico de investigacdo dos resultados
do setor, em busca de insights valiosos para as préximas estratégias;

- Cross selling (ou venda cruzada): E uma técnica de vendas utilizada para convencer o
cliente a comprar mais produtos do que havia pensado inicialmente;

- Desempenho da seguradora: Definir metas de futuros negdcios, monitorizar o
progresso, avaliar a eficacia e alinhar objetivos e taticas;

e  Subscrigdo:
- Andlise de rentabilidade: indica se o negdcio esta a gerar lucro;

- Taxa de sinistralidade: razdo expressa em percentagem, entre os custos com os
servigos e o prémio pago;

- Frequéncias de sinistro: o nimero de ocorréncias de sinistro;

- Pardmetros de risco: critérios/métodos/fatores que influenciam o risco associado;
e Sinistros:

- ParticipagGes de sinistro: ocorréncia de um acontecimento/sinistro;

- Pagamentos: tipo de pagamento (débito direto, multibanco, entre outros);

A i2S Brokers desenvolveu um médulo especifico de — Bl para seguros — que Ihe permite tomar decisGes
baseadas numa forte “inteligéncia de negdcio” através de previsGes do que esta para acontecer e possa
responder adequadamente, duma forma rapida e eficaz as alteragdes do mercado (Brokers, i2S., 2020).
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3 Analise de Valor

Para a realizagdo de um projeto é necessario efetuar um estudo da analise de valor do mesmo. Assim,
este capitulo, refere-se a uma metodologia utilizada para a identificagdo de fungGes e o relacionamento
com os custos para realizar cada fungao, visando identificar e eliminar custos desnecessarios.

3.1 Definicao de Analise de Valor e Terminologia

Lawrence Miles definiu a Anélise de Valor (AV) como sendo "uma abordagem organizada e criativa que
tem como objetivo a identificacdo eficiente do custo desnecessdrio, isto é, custo que nao fornece
qualidade, nem uso, nem aparéncia, nem caracteristicas do cliente" (Lawrence D. M., 1961).

A AV é também definida como aplicagcdo de técnicas reconhecidas para identificar as fungdes de um
produto ou servico e fornecer essas fungdes ao menor custo possivel, atendendo as necessidades do
cliente. Por isso, pode-se afirmar que a técnica de Andlise de Valor suporta atividades de reducdo de
custo, relacionando o custo dos componentes as suas contribui¢des de fungao.

Diferentes clientes interpretardo o valor de um produto de maneiras diferentes. O valor pode ser
expresso como maximizagao da fung¢do do produto em relagdo ao seu custo:

Valor = (desempenho + capacidade) / custo = Func¢do / custo

A Andlise de Valor define uma "fungdo basica" como qualquer coisa que faca o produto funcionar ou
vender, sendo que uma fungdo basica ndo pode mudar. Fun¢des secundarias, também chamadas de
“funcdes de suporte”, podem ser modificadas ou eliminadas para reduzir o custo do produto.

3.2 Fuzzy Front-End

O processo de negdcio e de inovagdo sugerido por Peter Koen, pode ser dividido em trés areas: o Front-
End difuso (FFE), o processo de desenvolvimento de novos produtos (NPD) e a comercializagdo (Koen P.
A., 2002).

Cada vez mais a atencdo das empresas esta focada nas atividades de front-end que precedem a um
processo formal e estruturado, a fim de aumentar o valor, a quantidade e a probabilidade de sucesso
dos conceitos de alto lucro que entram no desenvolvimento e na comercializa¢gdo do produto.

O novo conceito de desenvolvimento (NCD) divide o front-end em trés partes: o motor, a roda e a jante.
O motor consiste nos elementos principais - atributos organizacionais, como visdo, estratégia, recursos,
cultura, equipas e colaboragdo. A roda, a parte interna do modelo, compreende cinco elementos de
atividade:

1) Identificacdo da oportunidade;

2) Analise da oportunidade;

3) Geracdo de ideias e enriquecimento;
4) Selegdo de ideias;

5) Definigao do conceito.

O terceiro elemento do modelo NCD, a jante, consiste no ambiente externo, fatores que influenciam o
mecanismo e os elementos de atividade.
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Os cinco elementos de atividade sdo aplicados ao contexto do problema em questdo, sendo que os
resultados obtidos sdo apresentados nas secgdes seguintes.

3.2.1 Identificagdao da Oportunidade

A oportunidade surge da necessidade de reestruturacdo do processo de extracdo de informagdo da
ferramenta “CUBO”. Devido as diferentes areas envolvidas e com distintas definicdes de conceitos
pretende-se a consolidagdo da informacdo e existe ainda, a falta de variaveis importantes para a gestao
do negdcio na empresa em questao, pelo que surgiu a oportunidade de colmatar este problema.

A oportunidade passa pelo desenvolvimento de um sistema de Bl, sendo este um fator estratégico que
pode gerar uma vantagem competitiva proporcionando informacdo privilegiada para responder aos
problemas do negdcio.

3.2.2 Analise da Oportunidade

A andlise da oportunidade determina como a oportunidade se encaixa no mercado da empresa e
pontos fortes, lacunas e ameacas da tecnologia. Assim, como ja foi referido, as seguradoras sdo uma
area que tem investido num sistema de BI, no sentido de ganhar uma capacidade de resposta mais
rapida as suas necessidades de negdcio, melhor desempenho operacional, capacidade de resposta e
decisdo, sendo imprescindivel o desenvolvimento do mesmo para esta organizacao.

O sistema de BI:
e Reduz os custos;
e Melhora a eficiéncia e a produtividade do negdcio;
e Melhora o processo de tomada de decisdo, baseando-a em evidéncias;
e Facilita o acesso e o compartilhamento de informacdes que dardo suporte a gestdo;
e Permite andlises com navegacéo rapida;
e Entrega resultados corretos, no tempo certo, para a pessoa exata;
e Minimiza erros e riscos;
¢  Fideliza clientes/Obtém informacgdes valiosas sobre o comportamento de clientes;
e Da maior competitividade a empresa;
e Facilita a identificacdo de oportunidades;
e Melhora as rotinas internas;
e Permite o reconhecimento do mercado.

Contudo, existem custos associados ao desenvolvimento do sistema de BI, bem como as fontes de
dados estdao desatualizadas e propicias a erros, ndo menosprezando o facto de a tecnologia estar em
constante evolugao.

3.2.3 Geragao de Ideias e Enriquecimento

O sistema de Business Intelligence auxilia a organizacdo a estruturar um plano estratégico para
construir vantagens competitivas sustentaveis que agreguem valor ao negdcio e as solu¢des oferecidas
aos clientes. O suporte a tomada de decisdo é oferecido pela facilidade de visualizagdo de andlises e
relatérios resultantes dos processos. Isto acontece uma vez que se tem acesso ao panorama geral da
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empresa. Assim, pode-se decidir de forma pensada, estratégica e inteligente em questdo de minutos,
poupando tempo e esforgos. Surge entao, a ideia de desenvolver um sistema de Bl para guiar o negdcio
da empresa estrategicamente.

As ferramentas de Bl auxiliam na identificacdo de tendéncias de consumo e mudangas no
comportamento dos clientes. Com isto, auxiliam na detecdo de oportunidades de negdcios, no
desenvolvimento e langamento de novos produtos, na ampliagdo de receitas e na conquista de novos
clientes e mercados. Consequentemente, conseguem ganhar competitividade.

3.2.4 Selegdo de Ideias

A ideia selecionada passa pelo desenvolvimento de um sistema que permite obter a informacao
detalhada, de forma resumida e de facil interpretacdo, uma vez que permite a geracdo de tabelas,
graficos e relatdrios.

3.2.5 Definigao do Conceito

Além da informacao surgir de forma resumida, facil de interpretar, é possivel obter indicadores sob a
forma de dashboards e relatérios. Para além disto, areas distintas tém especificidades diferentes que
devem ser levadas em consideragdo na construcao de modelos, para que as analises tenham relevancia
para a organizagao.

3.3 Analise de Valor

“O valor foi definido em diferentes contextos tedricos como necessidade, desejo, interesse,
padrdo/critério, crengas, atitudes e preferéncias” (Nicola et al., 2012).

“A criagdo de valor é fundamental para qualquer negdcio, e qualquer atividade de negdcio é sobre
trocar bens ou servigos tangiveis e/ou intangiveis e ter o seu valor aceite e recompensado por clientes,
dentro ou fora da empresa ou rede colaborativa” (Nicola et al., 2012).

Zeithmal (1988, p14), sugeriu que "o valor percecionado é a avaliacdo geral do consumidor sobre a
utilidade de um produto com base nas perce¢des do que é recebido e do que é dado".

Lindgreen e Wynstra (2005) dizem que o valor percebido pelo cliente, significa algo diferente do valor
percebido pelo utilizador, por exemplo, o produtor é menos sensivel ao prego, enquanto o consumidor
é mais sensivel a qualidade do produto.

Valor para o cliente (VC) é qualquer percegdo pessoal de vantagem resultante da associa¢do do cliente
com a oferta de uma organizacdo e pode ocorrer como redugdo no sacrificio; presenca de beneficio
(percecionados como atributos ou resultados); resultante de qualquer combinagdo ponderada de
sacrificio e beneficio (determinado e expresso, racional ou intuitivo); ou uma agregacdo, ao longo do
tempo, de um ou de todos eles (Woodall T., 2003).

O DW ¢é uma das ferramentas de Bl mais importantes duma organizagdo. Transforma a enorme
guantidade de dados gerados de varias fontes num formato facil de entender, oferece suporte a
decisdo e permite o desenvolvimento de analises, relatérios e outras fungdes de BI.

Devido ao seu funcionamento, os dados sdo extraidos regularmente de diferentes sistemas de origem
usando o software de ETL. Os dados sdo limpos, formatados, resumidos e transferidos para os
servidores. A instalacdo de um DW requer servidores dedicados que executam um sistema de gestdo de
bases de dados (DBMS), implicando custos adicionais (Technologies, F., 2014).
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Assim, o valor da solugdo passa pela validade e a utilidade do sistema de apoio a decisdo, e
consequentemente, pela oferta de maximizar a qualidade de dados, na medida em que os beneficios
superem os custos de implementacdo. Esta ferramenta sera utilizada pelos colaboradores da empresa,
para que estes possam aceder aos dados relevantes de uma forma mais rdpida e com maior confianca
nos dados e assim, tomar decisdes ponderadas no menor espacgo de tempo.

3.4 Proposta de Valor

Segundo Alexander Osterwalder "proposta de valor é entendida como o conjunto de produtos e
servicos que criam valor para um segmento especifico de clientes" (Osterwalder et al., 2014). Nesta
perspetiva uma proposta de valor é uma afirmag¢do através da qual se pretende demonstrar a
correspondéncia entre as necessidades dos consumidores e os beneficios que resultam de utilizar o
produto.

Uma proposta de valor pode ser construida na perspetiva do produto, na perspetiva do negécio e na
perspetiva do investidor.

Deve-se comecar por criar uma afirmacdo que descreva o problema que se identificou existir ao nivel
do mercado e ao qual o produto ira dar resposta.

Assim, a Real Vida Seguros, com o intuito de promover melhores decisGes empresariais em toda a
organizagdo, pretende desenvolver um sistema de Bl, uma ferramenta que permite que qualquer
pessoa de qualquer nivel da organiza¢do tome decisées com confianga, através de analises atualizadas
e de informacdo de qualidade. Com isto, os colaboradores conseguem obter a informac¢do de que
necessitam num unico local, o que oferece tudo o que precisam para aceder, visualizar e analisar dados.
As andlises rapidas e flexiveis ajudam a maximizar o impacto dos dados, tracando uma base para um
futuro impulsionado por estes.

3.5 Modelo de Negocio CANVAS

O Modelo de Negdcio Canvas foi proposto por Alexander Osterwalder. “Um modelo de negdcio
CANVAS descreve a légica de como uma organizagado cria, proporciona e obtém valor” (Osterwalder A.,
Pigneur Y., 2010).

Este modelo descreve nove segmentos que formam os alicerces do modelo de negdcios numa Unica
pagina. Segue-se uma descricdo dos nove segmentos os quais devem ser preenchidos pela seguinte
ordem:

e Segmentos de clientes — varios grupos de pessoas ou organiza¢des que a empresa visa atingir e
servir (Figura 21);

Figura 21 — Segmentos de clientes (Berlin S. D., 2012)
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*  Proposta de valor — conjunto de produtos e servigos que criam valor para um segmento de
clientes especifico. O importante ndo é o produto ou servigo em si, mas o valor percebido pelo
cliente (Figura 22);

Figura 22 — Proposta de valor (Berlin S. D., 2012)

e Canais — como a empresa comunica e tenta influenciar os seus segmentos de clientes, para
lhes proporcionar uma proposta de valor. Os canais podem ser de comunicagdo, distribuicao,
venda e apoio técnico (Figura 23);

Figura 23 — Canais (Berlin S. D., 2012)

e Relagbes com os Clientes — tipo de relagdes que uma empresa estabelece com os seus
segmentos de clientes (Figura 24);

Figura 24 — RelagBes com os Clientes (Berlin S. D., 2012)

¢  Fluxos de Rendimento — ou fontes de receita, representa o dinheiro que uma empresa gera a
partir de cada segmento de clientes (Figura 25);
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Figura 25 — Fluxos de Rendimento (Berlin S. D., 2012)
Recursos-Chave — ativos mais importantes para o funcionamento do modelo de negécio.
Permitem que uma empresa crie e ofereca a proposta de valor, mantenha as relagdes com

segmentos de clientes e consiga rendimentos e a vantagem competitiva (Figura 26);

)

Figura 26 — Recursos-Chave (Berlin S. D., 2012)

Atividades-Chave — atividades mais importantes, criticas ou essenciais, que a empresa deve
fazer para conseguir que o modelo de negdcio funcione corretamente (Figura 27);

Figura 27 — Atividades-Chave (Berlin S. D., 2012)

Parcerias-Chave — rede de fornecedores e de parceiros que fazem o modelo de negdcio
funcionar (Figura 28);



Figura 28 — Parcerias-Chave (Berlin S. D., 2012)

e Estrutura de Custos — principais custos envolvidos na operagdo de um modelo de negdcios
(Figura 29).

Figura 29 — Estrutura de Custos (Berlin S. D., 2012)

Na Figura 30 é possivel verificar o modelo de negécio de Canvas utilizado para descrever a ideia de
negdcio que se pretende desenvolver.
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Figura 30 — Modelo de Negdcio CANVAS

3.6 Cadeia de Valor de Porter

A cadeia de valor pode ser definida como um conjunto de atividades e operagdes, de modo a criar valor
desde as matérias primas até ao produto ou servico final.

Sistema de atividades interdependentes conectadas por elos, enquadrando as atividades de valor da
empresa em categorias, distribuidas em: atividades primarias e atividades de apoio (ou suporte).
Existem dois tipos possiveis de vantagem competitiva (lideranca de custos ou diferenciagdo) em cada
etapa da cadeia de valor (Porter, 1989).

Conforme a Figura 31, as estruturas das atividades da cadeia de valor sdo subdivididas em dois
conjuntos: as atividades de apoio e as atividades primarias.
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Infra-estrutura
Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnolégico

Actividadesde apoio

Aguisicdo/Compras
Y Y o

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Logistica

Operacoes
de Entrada o

Servigos

Actividades Primarias

Figura 31 — Cadeia de Valor de Porter (Serafim A., 2013)

O conjunto das atividades primdrias é representado por:

Logistica de Entrada — sdo as atividades relacionadas com a recegdo, armazenamento e
distribuicdo das entradas. Relativamente ao projeto em questdo as entradas sao todos os
registos de dados relativos a seguros de vida.

Operagles — sdo as atividades que transformam entradas em saidas. Neste caso, os dados
iniciais sdo transformados em informacgGes Uteis para o utilizador final.

Logistica de Saida — sdo as atividades que entregam o produto ou servigo ao cliente. Nesta
circunstancia, ndo existe entrega de um produto fisico, sendo que o que se pode considerar é a
entrega do sistema de BI.

Marketing e Vendas — sdo os processos que diferenciam os produtos da concorréncia
persuadindo os clientes a comprar os mesmos. A criagdo de tutoriais que mostram o modo de
utilizacdo do sistema, assim como a facilidade de utilizagdo podem ser aplicados neste
contexto.

Servigos — sdo as atividades relacionadas com a manutengdo do valor do produto ou servico
apods a compra. Neste contexto, a existéncia de um servigo de helpdesk associada ao produto é
essencial, uma vez que estes sdo 0s responsdaveis pela instalagdo, corre¢do e ajustes do
produto. Bem como, o desenvolvimento de tutoriais para aprendizagem do mesmo.

O conjunto das atividades de apoio é constituido por:

Aquisicdo — obter os recursos necessarios para operar. Neste cendrio, é necessario adquirir
servidores para alojar bases de dados e software para a analise dos dados.

Desenvolvimento tecnoldgico — atividades relacionadas com a gestdo e processamento de
informagdes. Minimizar os custos de tecnologia da informagdo, manter-se atualizado com os
avangos tecnoldgicos e manter a exceléncia técnica sdo fontes de criagdo de valor. Por isso,
através da utilizagdo de tecnologias e ferramentas recentes no mercado e que contribuem
para inovar os produtos, é possivel alcangar este objetivo.

Gestdo de Recursos Humanos — forma como uma organizagdo recruta, contrata, treina, motiva,
recompensa e retém os funcionarios. Existe um conjunto de agBes que incentivam os

colaboradores a permanecerem fiéis a organizacgdo nomeadamente: promog¢des, bom
ambiente de trabalho e flexibilidade hordria.

Infraestrutura — sistemas de suporte de uma empresa e as fungGes que Ihe permitem manter
as operagOes diarias. Para tal, o sistema de Bl devera permitir a gestdo da organizagdo por
diferentes departamentos (e.g.: Financeiro, Recursos Humanos, Comercial).
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Finda a analise acima referida, é evidenciado o potencial que o tema proposto tem na criagao de valor
no negécio.

3.7 Processo de Analise Hierarquica (AHP)

O Processo de Andlise Hierarquica (Analytic Hierarchy Process — AHP) foi desenvolvido por Tomas L.
Saaty em meados da década de 1970 e é uma técnica de analise de decisdo e solucdo de problemas
complexos, envolvendo multiplos critérios (Vargas, R. V., 2010).

A aplicacdo do AHP comeg¢a com a decomposi¢cdo de um problema numa hierarquia de critérios, sejam
eles qualitativos ou quantitativos, facilitando, assim, sua compreenséo e avaliagdo (Figura 32).

Criterion 04

Alternative 01 Alternative 02 Alternative 03

Figura 32 — Exemplo de uma hierarquia de critérios/objetivos (Vargas, R. V., 2010)

O problema é decomposto em fatores, que por sua vez podem ainda ser decompostos até ao nivel mais
baixo, de forma a estabelecer relagbes e sintetizar a informagdo, comparando aspetos de cada
alternativa.

O processo AHP pode-se dividir nas etapas que sdo enunciadas nas sec¢des a seguir.

3.7.1 Divisao Hierarquica

Para o desenvolvimento da resolugdo do problema, de acordo com o método utilizado, a primeira
etapa consiste em decompor o problema numa hierarquia, sendo que o primeiro nivel da hierarquia
corresponde ao problema, o segundo aos critérios e o terceiro as alternativas. No presente estudo, a
hierarquia de decisdo foi estruturada como mostra a Figura 33.
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Figura 33 — Hierarquia AHP

3.7.2 Comparagao das Alternativas e Critérios

A segunda fase consiste em estabelecer prioridades entre os elementos para cada nivel da hierarquia,
por meio de uma matriz de comparacao.

Para tal é necessario determinar uma escala de valores que ndo deve exceder um total de nove fatores,
a fim de se manter a matriz consistente. Existe uma escala-padrao que foi sugerida por Saaty, a Escala
Fundamental (Figura 34) com o objetivo de avaliar de 1 a 9 os critérios e as alternativas no processo de
decisdo. Estes valores numéricos possuem uma definicdo qualitativa.

Nivel de N A
) R Definicao Explicagdo
importancia
. . As duas atividades contribuem igualmente para o
1 Igual importanica L
objetivo
. A . A experiéncia e o julgamento favorecem
3 Fraca importancia o o
levemente uma atividade em relagdo a outra
. . A experiéncia e o julgamento favorecem
5 Forte importancia . ..
fortemente uma atividade em relagao a outra
7 Muito forte Uma atividade é muito fortemente favorecidaem
importancia relagdo a outra
9 Importancia A evidéncia favorece uma atividade em relacdo a
absoluta outra com o mais alto grau de certeza
2468 Valores Quando se procura uma condi¢ao de compromisso
T intermediarios entre duas definicdes

Figura 34 — Escala fundamental de Saaty (Niveis de importancia de comparagdes)
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3.7.3 Defini¢ao de Prioridades

Nesta fase sdo atribuidas prioridades aos critérios e alternativas apresentados na “Divisdao Hierarquica”.

Para tal, estabelece-se primeiro prioridades para os critérios e depois, estabelecesse prioridades para
cada alternativa em relagdo ao critério em causa.

Seguidamente normaliza-se os valores da matriz de comparagGes, que tem por objetivo igualar todos
os critérios a uma mesma unidade, para isto cada valor da matriz é dividido pelo total da sua respetiva
coluna (Tabela 4).

Tabela 4 — Comparacdes Par a Par

Critérios Custo Tempo Fiabilidade
Custo 1 1/3 1/8
Tempo 3 1 1/5

Fiabilidade 8 5 1
Soma 12 19/3 53/40

Divide-se cada elemento da matriz de comparacgdo pelo total da coluna respetiva. Finalmente obtém-se
o vetor de prioridades, que tem por objetivo identificar a ordem de importancia de cada critério, para
isto é calculado a média aritmética dos valores de cada linha da matriz normalizada obtida no item
anterior (Tabela 5).

Tabela 5 — Matriz de Comparacdo Normalizada e Pesos Estimados

Critérios Custo Tempo Fiabilidade Pesos
Custo 0.0833 0.0526 0.0943 0.0768
Tempo 0.2500 0.1579 0.1509 0.1863

Fiabilidade 0.6667 0.7895 0.7547 0.7370
1 1 1 1

3.7.4 Consisténcia Légica

Esta fase passa por calcular a Razdo de Consisténcia (RC) para medir o quanto os julgamentos foram
consistentes em relacdo a grandes amostras de juizos completamente aleatoérios.

As avaliagGes do método AHP sdo baseadas no pressuposto de que o decisor é racional, isto €, se A é
preferido a B e B é preferivel a C, entdo A é preferido a C.

Se o RC é superior a 0,1 os julgamentos ndo sdo confidveis porque estdo demasiado perto para o
conforto de aleatoriedade, neste caso os resultados obtidos ndo apresentam valores consistentes.

Para calcular a RC é necessario primeiro obter o valor de Amax (Tabela 6) que representa o maior valor
proprio da matriz, obtido a partir da seguinte equagado: Ax = Imax X.

Tabela 6 — Teste da Consciéncia

Critérios Custo Tempo Fiabilidade Pesos
Custo 1 1/3 1/8 0.0768 3.0088
Tempo 3 1 1/5 0.1863 3.0276
Fiabilidade 8 5 1 0.7370 3.0972
Amax 3.0445
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Uma vez calculado Amax, deve-se calcular o indice de Consisténcia (IC) para seguidamente calcular a RC.
O célculo do indice de consisténcia é dado pela seguinte formula:

IC = ﬂ“max_n
n—1

Onde Cl é o indice de consisténcia e o n € o niumero de critérios avaliados.

3.0445 -3
IC = — = 0.022264
3—-1
A RC é obtida pela formula:
1C
RC="*=
IR

Onde o IR é o indice aleatdrio referente a um grande nimero de comparagGes par a par efetuadas. Este
é um indice aleatério calculado para matrizes quadradas de ordem n pelo Laboratério Nacional de Oak
Ridge, nos EUA. A Tabela 7 define os valores de IR em fung¢ao do nimero de critérios:

Tabela 7 — Valores de IR para matrizes quadradas de ordem n

EEEEEEEE NN

2 Winpnjinli
0.00 0000587090112 [1.24]132] 141 14

149|151 148 [ 156 | 157 139

[a—
[N

e | v
_— |

Cada um dos numeros desta tabela é a média de ICs derivada de uma amostra de matrizes reciprocas
selecionadas aleatoriamente usando a escala AHP.

Um RC de 10% ou menos implica que o ajuste é pequeno em comparagao com os valores atuais das
entradas. Um RC de 90% significaria que os julgamentos sdao praticamente emparelhados
aleatoriamente e sdo completamente ndo confidveis.

Assim sendo, o resultado de RC é:

_0.022264

058 - 0.038386

3.7.5 Matriz de Comparacao Paritaria para cada Critério

Ap0ds definidas as prioridades dos critérios segue-se a construgdo da matriz de comparagao paritaria
para cada critério, considerando cada uma das alternativas selecionadas. Assim sendo, todos os
procedimentos para a constru¢do da matriz de comparagdo e para a determinagdo da prioridade
relativa de cada critério devem ser feitos novamente, observando agora a importancia relativa de cada
uma das alternativas que comp&em a estrutura hierarquica do problema em questao.

As tabelas seguintes (Tabela 8 e Tabela 9) ilustram as matrizes de alternativas normalizada e pesos
estimados do critério custo, bem como o teste da consciéncia.
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Tabela 8 — Matriz de Alternativas Normalizada e Pesos Estimados (Custo)

Custo Comprar Outsourcing Desenvolver Pesos
Software Internamente
Comprar 1/9 0 1/8 0.1066
Software
Outsourcing 2/9 0.1818 0.1765 0.1935
Desenvolver 2/3 5/7 5/7 0.6999
Internamente

Tabela 9 — Teste da Consciéncia (Custo)

Custo Comprar Outsourcing Desenvolver Pesos
Software Internamente
Comprar 1 1/2 1/6 0.1066 3.002788
Software
Outsourcing 2 1 1/4 0.1935 3.005629
Desenvolver 6 4 1 0.6999 3.019242
Internamente
Amax 3.00922

Finda a analise, chegou-se aos valores de IC = 0.00461 e RC = 0.007948, para o critério de custo.

As tabelas seguintes (Tabela 10 e Tabela 11) ilustram as matrizes de alternativas normalizada e pesos
estimados do critério tempo, bem como o teste da consciéncia.

Tabela 10 — Matriz de Alternativas Normalizada e Pesos Estimados (Tempo)

Tempo Comprar Outsourcing Desenvolver Pesos
Software Internamente
Comprar 0 0 1/7 0.0754
Software
Outsourcing 0.6000 0.1957 0.1724 0.3227
Desenvolver 1/3 7/9 2/3 0.6019
Internamente

Tabela 11 — Teste da Consciéncia (Tempo)

Tempo Comprar Outsourcing Desenvolver Pesos
Software Internamente
Comprar 1 1/9 1/5 0.0754 3.070729
Software
Outsourcing 9 1 1/4 0.3227 3.570518
Desenvolver 5 4 1 0.6019 3.771353
Internamente
Amax 3.470867

Finda a analise, chegou-se aos valores de IC = 0.235433 e RC = 0.40592, para o critério de tempo.

As tabelas seguintes (Tabela 12 e Tabela 13) ilustram as matrizes de alternativas normalizada e pesos
estimados do critério fiabilidade, bem como o teste da consciéncia.
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Tabela 12 — Matriz de Alternativas Normalizada e Pesos Estimados (Fiabilidade)

Fiabilidade Comprar Outsourcing Desenvolver Pesos
Software Internamente
Comprar 0 0 1/9 0.0612
Software
Outsourcing 1/2 1/7 1/8 0.2658
Desenvolver 2/5 5/6 3/4 0.6731
Internamente
1 1 1 1
Tabela 13 — Teste da Consciéncia (Fiabilidade)
Fiabilidade Comprar Outsourcing Desenvolver Pesos
Software Internamente
Comprar 1 1/9 1/7 0.0612 3.054273
Software
Outsourcing 9 1 1/6 0.2658 3.493862
Desenvolver 7 6 1 0.6731 4.005537
Internamente
Amax 3.517891

Finda a analise, chegou-se aos valores de IC = 0.258945 e RC = 0.446458, para o critério de fiabilidade.

3.7.6 Prioridade Composta para as Alternativas

Nesta Ultima etapa, obtemos as prioridades compostas das alternativas, multiplicando os valores
anteriores e os das prioridades relativas, obtidos no inicio do método, conforme a Tabela 14.

Tabela 14 — Matriz com Prioridades Globais

Custo Tempo Fiabilidade Si’
Comprar 0.1066 0.0754 0.0612 0.0768 0.067329
Software
Outsourcing 0.1935 0.3227 0.2658 0.1863 0.27085
Desenvolver 0.6999 0.6019 0.6731 0.7370 0.661921
Internamente
1 1 1 1

A alternativa selecionada é a de desenvolver internamente.
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4 Analise e Design da Solucao Proposta

Este capitulo é dedicado a andlise e design da solugdo proposta. Nomeadamente, identificacdo dos
atores e requisitos do sistema e ainda a apresentagdo da arquitetura proposta.

Para além disto, é apresentada a fonte de dados utilizada e os diversos componentes que foram
necessarios para a elaboracdo da arquitetura.

4.1 Requisitos

Nesta seccdo sdo sistematizados e analisados os objetivos do negdcio em termos de requisitos do
projeto de software. Os requisitos sdo capacidades e condi¢des as quais o sistema (e o projeto) deve
satisfazer e dividem-se em duas categorias, os requisitos funcionais, no qual estd inserida a
funcionalidade, e os requisitos ndo funcionais, no qual estdo inseridos a usabilidade, confiabilidade,
desempenho e suportabilidade, entre outros.

As categorias FURPS sdo de dois tipos diferentes: Funcional (F) e ndo funcional (URPS). Essas categorias
podem ser usadas tanto como requisitos do produto como na avaliagdo da qualidade do produto.

O modelo FURPS originalmente apresentado por Robert Grady (Eeles, P., 2005) classifica os requisitos
segundo cinco categorias, sendo o seu significado o seguinte:

e Funcionalidade (Functionality) - Especifica as funcionalidades préprias do dominio (sob a forma
de casos de uso), e também especifica requisitos funcionais arquiteturalmente significativos no
sistema, nomeadamente: Auditoria, Reporte, Interoperabilidade e Seguranga.

e Usabilidade (Usability) - Avalia a interface com o utilizador. Possui diversas subcategorias,
entre elas: estética e design; consisténcia e padroes.

e Confiabilidade (Reliability) - Refere-se a integridade, conformidade e interoperabilidade do
software. Os requisitos a serem considerados sdo: frequéncia e gravidade de falha,
possibilidade de recuperacdo, possibilidade de previsao, exatiddo e tempo médio entre falhas.

e Desempenho (Performance) - Avalia os requisitos de desempenho do software,
nomeadamente: tempo de resposta, consumo de memoria, utilizagdo da CPU, capacidade de
carga e disponibilidade da aplicagado.

e Suportabilidade (Supportability) - Os requisitos de suportabilidade agrupam vdrias
caracteristicas, como: testabilidade, adaptabilidade, manutenibilidade, compatibilidade,
configurabilidade, instabilidade e escalabilidade.

Posteriormente o modelo FURPS foi atualizado, passando a ser conhecido por FURPS+ (Coepd., 2014). A
adicdo do sinal “+”, representa as restricdes impostas ao sistema, inclusive:

e Requisitos de design (padrdes de design, bibliotecas de classes, etc.)

e Requisitos de implementagdo (ferramentas de desenvolvimento, linguagens de programacao,
politicas de integridade de base de dados, limites de recursos, sistema operativo, etc.)

e Requisitos de interface/interacdo (especifica ou restringe as funcionalidades inerentes as
interacdes do sistema com o exterior)

e Requisitos fisicos (especifica uma restricdo fisica imposta no hardware do sistema)
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4.1.1 Funcionalidade

Relativamente ao projeto em questdo, os requisitos funcionais foram capturados em forma de caso de
uso. No caso particular desta aplicacao, consideraram-se os seguintes casos de uso:

e UC1 - Analisar valores totais e quantidade de propostas

UC2 — Analisar valores totais e quantidade de apdlices

e UC3 - Analisar o numero de apdlices potenciais e efetivas

e UC4 - Analisar o valor total do capital das propostas e das apdlices

e UC5 - Analisar os valores dos prémios potenciais e efetivos

e UC6 - Analisar o nimero de apdlices potenciais e efetivas emitidas e anuladas
e UC7 — Analisar os valores totais do capital potencial e efetivo

e UC8 — Analisar clientes potenciais e efetivos

e UC9 - Analisar os principais devedores

Os atores identificados foram o gestor comercial, o gestor financeiro e o mediador, que necessitam de
consultar o sistema para efetuar a tomada de decisdo com base nos dados apresentados (Figura 35).

UCS - Analisar os valores dos prémios potenciais e efetivos

UC7 - Analisar os valores totais do capital potencial e efetivo

/'
/ UC2 - Analisar valores totais e quantidade de apdlices %

Gestor Financeiro,

Gestor Cnmer:la\

UC8 - Analisar clientes potenciais e efetivos

Figura 35 — Diagrama de casos de uso

UCB - Analisar o nimero de apdlices potenciais e efetivas emitidas e anuladas

Mediador

4.1.1.1 UC1 - Analisar valores totais e quantidade de propostas

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

e US1 - Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais e respetivas quantidades
efetuadas em cada més de um dado ano, detalhados por categoria do produto, com
possibilidade de andlise detalhada (i.e., drill down) ao nivel individual do produto.

e US2 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais e respetivas quantidades
adquiridas num dado ano, dos produtos cujo tomador do seguro é a pessoa segura, detalhados
pelo distrito, com possibilidade de anadlise detalhada (i.e., drill down) ao nivel do préprio
distrito.

e US3 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais e respetivas quantidades
referentes aos produtos adquiridos num semestre de um dado ano, detalhados por agente e
por zona geografica do cliente.

44



e US4 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais das propostas e respetivas
guantidades, efetuadas num quadrimestre de um dado ano, detalhados pela zona geografica
do cliente e por produto, com possibilidade de analise agregada (i.e., roll up) ao nivel da
categoria do produto.

e US5 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais das propostas efetuadas
durante a primavera e verdao de um dado ano, detalhados por pais e género do cliente.

e US6 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais das propostas efetuadas no
primeiro trimestre de um dado ano, detalhados pelo género do cliente e pela categoria do
produto.

4.1.1.2 UC2 - Analisar valores totais e quantidade de apdlices

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

e US7 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais e respetivas quantidades
efetuadas em cada més de um dado ano, detalhados por categoria do produto, com
possibilidade de andlise detalhada (i.e., drill down) ao nivel individual do produto.

e US8 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais e respetivas quantidades
adquiridas num dado ano, dos produtos cujo tomador do seguro é a pessoa segura, detalhados
pelo distrito, com possibilidade de andlise detalhada (i.e., drill down) ao nivel do préprio
distrito.

e US9 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais e respetivas quantidades
referentes aos produtos adquiridos num semestre de um dado ano, detalhados por agente e
por zona geografica do cliente.

e US10 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais das apdlices e respetivas
quantidades, efetuadas num quadrimestre de um dado ano, detalhados pela zona geografica
do cliente e por produto, com possibilidade de analise agregada (i.e., roll up) ao nivel da
categoria do produto.

e US11 - Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais das apdlices efetuadas
durante a primavera e verao de um dado ano, detalhados por pais e género do cliente.

e US12 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais das apdlices efetuadas no
primeiro trimestre de um dado ano, detalhados pelo género do cliente e pela categoria do
produto.

4.1.1.3 UC3 - Analisar o numero de apdlices potenciais e efetivas

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

e US13 - Como gestor comercial, pretendo analisar o niimero de potenciais?apdlices.

e US14 — Como gestor comercial, pretendo analisar o nimero de potenciais apdlices por idade
atuarial; por género; por NIF (pessoa coletiva/individual); por estado civil; por classe de risco
(profissdo); por cimulo de risco (capitais acumulados das varias apdlices da pessoa segura);
por localizagdo; por produto; por situacao.

e US15 — Como gestor comercial, pretendo analisar o nimero de potenciais apdlices do ano
corrente comparativamente ao ano anterior.

2 potencial uma vez que, uma proposta pode ou n3o se transformar numa apdlice.
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US16 — Como gestor comercial, pretendo analisar o numero de apdlices por situagdo; por
idade atuarial; por género; por NIF (pessoa coletiva/individual); por estado civil; por classe de
risco (profissdo); por cumulo de risco (capitais acumulados das vérias apodlices da pessoa
segura); por localizacdo; por produto; por situacdo e produto; por estrutura comercial.

4.1.1.4 UC4 — Analisar o valor total do capital das propostas e das apélices

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

4.1.1.5

US17 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais dos capitais referentes as
potenciais aquisi¢Ges realizadas numa dada semana de um dado ano, detalhados por distrito,
com possibilidade de analise detalhada (i.e., drill down) ao nivel do local.

US18 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais dos capitais referentes as
potenciais aquisi¢Ges por cliente, com possibilidade de andlise agregada (i.e., roll up) ao nivel
do pais do cliente, e por més de um dado ano, com possibilidade de analise agregada (i.e., roll
up) ao nivel do trimestre, semestre ou ano, unicamente para os produtos que pertencam as
categorias “Vida Pleno” e “Habitacdo”.

US19 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais dos capitais referentes as
aquisicoes realizadas numa dada semana de um dado ano, detalhados por distrito, com
possibilidade de andlise detalhada (i.e., drill down) ao nivel do local.

US20 — Como gestor comercial, pretendo analisar os valores totais dos capitais referentes as
aquisicoes por cliente, com possibilidade de andlise agregada (i.e., roll up) ao nivel do pais do
cliente, e por més de um dado ano, com possibilidade de analise agregada (i.e., roll up) ao
nivel do trimestre, semestre ou ano, unicamente para os produtos que pertencam as
categorias “Vida Pleno” e “Habitacdo”.

UC5 — Analisar os valores dos prémios potenciais e efetivos

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

US21 — Como gestor financeiro, pretendo analisar os valores dos potenciais prémios

US22 — Como gestor financeiro, pretendo analisar os valores dos prémios anualizados/Unicos
por produto; por situagdo

4.1.1.6 UC6 — Analisar o numero de apdlices potenciais e efetivas emitidas e anuladas

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

US23 — Como mediador, pretendo analisar o niumero de potenciais apodlices emitidas e
anuladas (com o motivo da anulagdo) por agente, num determinado periodo

US24 — Como mediador, pretendo analisar o nimero de apdlices emitidas e anuladas (com o
motivo da anulagdo) por agente, num determinado periodo

4.1.1.7 UC7 — Analisar os valores totais do capital potencial e efetivo

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:
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US25 — Como gestor financeiro, pretendo analisar os valores totais do capital proposto durante
um més de um dado ano, detalhados pelo distrito e por categoria de produto

US26 — Como gestor financeiro, pretendo analisar os valores totais do capital durante um més
de um dado ano, detalhados pelo distrito e por categoria de produto



4.1.1.8 UC8 — Analisar clientes potenciais e efetivos

Este caso de uso decompde-se nas seguintes user stories:

e US27 — Como gestor comercial, pretendo analisar quais serdo os potenciais clientes

e US28 — Como gestor comercial, pretendo analisar quais serdo os principais clientes (dimensao
da carteira do cliente, em prémio)

4.1.1.9 UC9 - Analisar os principais devedores

Este caso de uso decompde-se na seguinte user storie:

e US29 — Como gestor financeiro, pretendo analisar quais serdo os principais devedores (prémio
em cobranca)

4.1.2 Usabilidade

O requisito de usabilidade passa pela facilidade de aprendizagem e de utilizagdo do sistema.

4.1.3 Confiabilidade

Os requisitos de confiabilidade relacionam-se com a integridade dos dados, ou seja, as altera¢des que
sdo efetuadas nas fontes de dados devem refletir-se na solugado final.

4.1.4 Desempenho

A realizacdo das consultas a informagdo ndo deve demorar mais do que 30 segundos.

4.1.5 Suportabilidade

O sistema deve ser expansivel e permitir a integragdo de novos servigos e/ou médulos.

4.1.6 Outros (+)

Os outros requisitos (+) sdo:
e Adocdo do processo de desenvolvimento de software iterativo e incremental.
e Adogdo de boas praticas de design.

e Os dados devem ser armazenados no nivel mais baixo de granularidade, de forma a suportar
consultas ad hoc por parte dos utilizadores.
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4.2 Arquitetura Proposta

Escolher e definir a arquitetura do armazém de dados é um dos fatores chave de sucesso de um projeto
nesta area. Uma arquitetura inadequada pode levar a problemas como falta de escalabilidade, de
desempenho e da veracidade dos dados.

Conforme analisado na subseccdo 2.3.3, as arquiteturas mais relevantes sdo as arquiteturas de Kimball
(subseccdo 2.3.3.1) e Inmon (subsecgdo 2.3.3.2), sendo que a solugdo mais realista é a abordagem
defendida por Ralph Kimball. Esta arquitetura procede a construcdo de data marts independentes para
cada drea de negdcio e integram-se de forma a ter um DW mais abrangente. No entanto, esta
abordagem nao é adequada se os data marts estiverem isolados e ndo puderem ser ligados entre eles.
Como analisado, esta arquitetura propde o conceito de "dimensdes conformadas" que consiste em
garantir que todos os data marts tenham dimensdes e factos comuns entre eles em conformidade, ou
seja, tenham dimens&es que possam ser compartilhadas entre factos nos varios data marts.

Esta abordagem torna-se vantajosa, uma vez que caso seja necessario adicionar novas areas de negdcio
a solucdo no futuro, a criagdo de novos data marts ndo comprometem a arquitetura existente. Para
além disso, caso se pretenda alterar a estrutura do sistema, quer para a adi¢do/remoc¢do de
funcionalidades, quer para a sua manutencdo, consegue-se fazé-lo rapidamente e sem grandes
problemas.

A arquitetura proposta é apresentada na Figura 36.

Data Warehouse

Base de Dados

Operacional Data Mart
—-— — <
—————

Propostas Dashboards

Data Mart

~—

— -
S —— Utilizador

CodigosPostis Apolices
Concahos —
Distios

Ds

=

Relatorios

Figura 36 — Arquitetura Proposta

Os dados de origem necessitam sofrer transformacgdes, por isso estes sdo extraidos para uma base de
dados intermédia onde ocorrem os eventos necessarios. Apds os dados passarem pelo processo de
limpeza e transformacdo sdo carregados num DW, que por sua vez possui dois data marts com a
informacdo das Propostas e Apdlices. As ferramentas de Bl acedem diretamente ao data mart e s6
depois é que a informacgado é transmitida ao utilizador.

O sistema deve ser concebido de forma a contemplar dois niveis diferentes de carregamento de dados:

Base de dados Operacional >> Staging Area e Staging Area >> Data Warehouse/Data Marts.

4.2.1 Metodologia de Kimball

Segundo a metodologia de Kimball, existem quatro principais decisGes a serem tomadas durante o
design do modelo dimensional:

1. Selecionar a area de negdcios
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2. Declarar o nivel de granularidade
3. Identificar as dimensdes
4. |dentificar os factos/medidas
Na drea dos seguros de vida existem trés processos de negécio essenciais:
e Apdlices
e Recibos (prémios/estornos)
e  Sinistros/Indemniza¢des/Resgates

Um armazém de dados é composto por um ou mais data marts, no entanto, no presente contexto e
através da analise do problema identificou-se que a drea de negdcios a considerar sdo as apdlices, por
esta razdo serd desenvolvido um data mart para as mesmas e um data mart para as propostas, uma vez
gue é interessante analisar quais sdo as potenciais apdlices.

Através do requisito ndo funcional enunciado anteriormente (4.1.6), surgiu o nivel de granularidade a
considerar, sendo este o mais elementar, ou seja, cada linha da tabela de factos reflete o resultado de
um seguro de um determinado produto, num determinado momento, realizado por um dado titular.

Apds analise de dados, foram identificadas as dimensdes que ddo resposta as necessidades dos
utilizadores, sendo estas:

e Data

e Regido
e  Produto
e Titular

e  Estrutura Comercial

As tabelas de factos dos diferentes data marts sao as Apdlices e as Propostas conforme o data mart em
qguestdo. As medidas sdo, o prémio total, o prémio pago e o capital.

4.2.2 Fonte de Dados

Os dados dos seguros de vida disponibilizados do sistema operacional, contém informacdes acerca de
regides, produtos, estrutura comercial, titulares, apdlices e propostas. Segue-se um excerto do modelo
relacional da base de dados operacional na Figura 37Error! Reference source not found..
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Figura 37 — Excerto do Modelo da Base de Dados Operacional
A base de dados fornecida continha uma amostra de dados que abrange informagcdo durante um
periodo, nomeadamente os anos de 2015 a 2020.

Devido a confidencialidade exigida pela empresa ndo se entrou em mais detalhe acerca da base de
dados, sendo que apenas se desenhou um esquema das entidades de forma mais genérica.

4.2.3 Staging Area

Apds a andlise da area de negdcios da Real Vida Seguros e da base de dados fornecida, foi feito um
esboco do que poderia ser a estrutura de dados da Staging Area, e quais as tabelas a criar e os
respetivos atributos/valores a alocar nas mesmas.

Assim, com o intuito de ndo perder informagao, todas as tabelas existentes na base de dados fonte, ou
seja, as tabelas do sistema operacional, foram consideradas e criadas na Staging Area.

Outra consideracao foi o facto de alguns atributos, que se considerou importantes para futuras analises,
na Staging Area serem obrigatdrios, para possuir os dados necessdrios a carregar depois no Data Mart.

Segue-se uma ilustracdo das tabelas e respetivos atributos a serem criadas na Staging Area.

A tabela PROPET (apresentada na Tabela 15) refere-se aos potenciais clientes. Nesta tabela sdo
guardadas informacgGes acerca dos clientes a que se efetuou uma proposta de seguro.
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Tabela 15 — Tabela PROPET

Tabela PROPET

Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
PTSPRO Proposta numeric (8,0)
PTTIPO Tipo de Cliente nvarchar (1)
PTSCOD Cddigo de Titular numeric (6,0)
PTNVAL Tipo de Titular nvarchar (1)
PTSEXO Género nvarchar (1)
PTSCTT Cédigo Postal 4 numeric (4,0)
PTSCT3 Cédigo Postal 3 numeric (3,0)
PTACTI Atividade nvarchar (1)
PTSCAE Cae numeric (6, 0)
PTSPRF Profissdo numeric (3,0)
PTDNAN Ano Data Nascimento numeric (4, 0)
PTDNME Més Data Nascimento numeric (2,0)
PTDNDI Dia Data Nascimento numeric (2,0)
PTUSER Utilizador de Criacdo nvarchar (10)
PTDATA Data de Criacao date -
PTNACD Nacionalidade nvarchar (20)
PTNATD Naturalidade nvarchar (20)
PTESTC Estado Civil nvarchar (1)

A tabela PROPEO (apresentada na Tabela 16) refere-se as propostas de potenciais apdlices. Nesta tabela
sdo guardadas informacdes acerca da potencial compra de seguro.

Tabela 16 — Tabela PROPEO

Tabela PROPEO

Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
POSPRO Proposta numeric (8,0)
POTIPO Tipo de Criagdo nvarchar (1)
POSMOD Modalidade numeric (2,0)
POSVER Versido numeric (2,0)
POSAG1 Agente Angariador numeric (6,0)
POSAG2 Agente numeric (6,0)
PONIV4 Designacao Tipo numeric (6,0)

Agente

PONIV3 Responsavel Comercial numeric (6,0)
PONIV2 Canal numeric (6,0)
PONIV1 Direcao numeric (6,0)
POSAPL Apdlice numeric (6,0)
PONAPO Numero de Apdlice numeric (6,0)
POPRTO Premio Total numeric (11,2)
POSFRA Fracionamento nvarchar (2)
POPPAG Premio Pago numeric (11,2)
POCAPT Capital numeric (13,2)
POSTIT Codigo de Titular numeric (6,0)
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Tabela PROPEO
Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
POTITP Tipo de Titular nvarchar (2)
P0S1CB Cddigo da 12 Cabeca numeric (6,0)
POP1TP Tipo 1 2 Pessoa Segura nvarchar (2)
P0S2CB Cdadigo da 22 Cabeca numeric (6,0)
POP2TP Tipo 22 Pessoa Segura nvarchar (1)
POHERD Herdeiros Legais nvarchar (1)
PODATA Data date -
PODEFT Data de Efeito date -
PODSIT Data de Situagao date -
POSITU Situacdo numeric (1,0)
POUSER Utilizador nvarchar (10)
PODURA Duracdo numeric (2,0)
POTOSE Tomador Seguro é nvarchar (1)
Beneficiario
POINF2 Forma Pagamento nvarchar (1)
POFPRS Forma Pagamento nvarchar (1)
Recibos Seguintes

Segue-se uma breve explicacdo das restantes tabelas a criar na Staging Area, sendo que as mesmas se
encontram em anexo (Anexo ).

A tabela MODAOO (apresentada na Tabela 31) refere-se a tabela de modalidades do seguro. E nesta
tabela que é definido o produto e coberturas do seguro.

A tabela ESTRUTN (apresentada na Tabela 32) refere-se a estrutura comercial. Normalmente o seguro é
efetuado por um agente, o qual pertence a uma estrutura de cinco niveis (12 Nivel — Dire¢do; 22 Nivel —
Canal; 32 Nivel — Responsavel Comercial; 42 Nivel — Designacédo tipo de Agente; 52 Nivel — Agente).

A tabela TBLLIN (apresentada na Tabela 33) é referente as profissdes. A profissdo tem um risco
associado o que influencia o valor do seguro.

Os CTT disponibilizam ficheiros na sua central de dados com informagao acerca das moradas (Carvalho,
A.l., Lafuente, R., 2021). Esta informacdo é interessante para se analisar uma vez que proporciona uma
visdo das regides onde ha mais seguros. Assim sendo, descarregou-se essa informagdo e criaram-se as
seguintes tabelas: a tabela CodigosPostais (apresentada na Tabela 34) possui informacdo acerca do
codigo postal; a tabela Concelhos (apresentada na Tabela 35) possui informagdo acerca dos concelhos;
a tabela Distritos (apresentada na Tabela 36) possui informacgao acerca dos distritos.

Nesta andlise surgiram também as designadas tabelas DQP, que servem para armazenar os problemas
de qualidade detetados nos dados. Vulgarmente, estes DQP sdo denominados de erros, e nestas
tabelas podem ser armazenados os valores que se encontrem a “null” e que ndao podiam estar assim, ou
seja, existem dados em falta.

Durante as operagdes de transformacao e limpeza de dados, tem de se identificar e corrigir os erros nos
dados, como o caso dos erros ortograficos, violagdes do dominio, valores em falta, valores duplicados, e
violagbes de regras de negdcio. De notar que, embora a grande maioria dos DQP possa ser
automaticamente detetada, tem de ser manualmente corrigida.

Assim, através do processo de limpeza de dados surgiram tabelas de DQP e respetivos atributos criados
na Staging Area, sendo exemplo disso a Tabela 17 (PROPET_DQP).
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Tabela 17 — Tabela PROPET_DQP

Tabela PROPET_DQP

Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
PTSPRO Proposta numeric (8,0)
PTTIPO Tipo de Cliente nvarchar (1)
PTSCOD Cddigo de Titular numeric (6,0)
PTNVAL Tipo de Titular nvarchar (1)
PTSEXO Sexo nvarchar (1)
PTSCTT Cédigo Postal 4 numeric (4,0)
PTSCT3 Cédigo Postal 3 numeric (3,0)
PTACTI Atividade nvarchar (1)
PTSCAE Cae numeric (6, 0)
PTSPRF Profissdo numeric (3,0)
PTDNAN Ano Data Nascimento numeric (4, 0)
PTDNME Més Data Nascimento numeric (2,0)
PTDNDI Dia Data Nascimento numeric (2,0)
PTUSER Utilizador de Criacdo nvarchar (10)
PTDATA Data de Criacao date -
PTNACD Nacionalidade nvarchar (20)
PTNATD Naturalidade nvarchar (20)
PTESTC Estado Civil nvarchar (1)

DQP Descri¢do do Erro nvarchar (100)

4.2.4 Modelo Dimensional

Um modelo dimensional caracteriza-se por uma técnica usada em DW e difere da modelagao relacional.
O conceito foi desenvolvido por Ralph Kimball, sendo que existem dois pilares, as tabelas de dimensao
e a(s) tabela(s) de factos. As tabelas de dimensdo fornecem a base para analisar os dados na tabela de
factos.

O objetivo é conseguir obter a informagdo do DW mais facilmente. Nos modelos relacionais, os dados
sdo normalizados para que ndo haja redundancia na informacgao, enquanto os modelos dimensionais
apenas organizam os dados para se obter mais facilmente a informacao, conseguir transmitir a mesma
ao utilizador final e também por questées de performance.

Apoés identificar as necessidades/requisitos de andlise de dados anteriormente apresentados definiu-se
o modelo dimensional e aplicaram-se as transformagdes necessarias ao mesmo.

Definiram-se as nomenclaturas para as tabelas do data mart apresentadas na Tabela 18:

Tabela 18 — Nomenclaturas das tabelas

Tipo de tabelas Nomenclatura
Nomenclatura das tabelas de dimens6es Dim<Nome da tabela fonte>
Nomenclatura das tabelas de factos Fact<Nome da tabela fonte>

Das necessidades de analise de dados surgiram as tabelas dimensdao DimRegiao, DimProduto,
DimTitular e DimEstruturaComercial. Adicionalmente acrescentou-se a tabela de dimensdo DimData.
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Esta tabela foi criada com o intuito de ter os dados no espago tempo, mais elementar e descritivo
possivel.

Surgiu também as tabelas de factos FactProposta e FactApolice. Segue-se uma ilustracdo das tabelas a
serem criadas no data mart (Figura 38).

= DimProdute

DimDadosProposta = FactProposta =  DimEtruturaComercial

= DimTitular = DimRegiao

= DimDate

Figura 38 — Modelo Dimensional

4.2.4.1 Tabela DimData

Uma das primeiras dimens&es desenvolvidas foi a DimData, necessaria em qualquer DW, uma vez que
permite contextualizar os factos no tempo (granularidade diaria), possibilitando analisar o processo
numa perspetiva temporal.

Este negdcio em especifico ndo traz grandes beneficios analisar a informagdo no tempo (granularidade
hora/minuto/segundo), por isso o nivel de granularidade restringiu-se apenas a esta dimensdo (Tabela
19).

Tabela 19 — Tabela DimData

Tabela DimData

Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
DataKey (PK) int -
DataCompleta datetime -
Ano int -
Semestre tinyint -
Trimestre tinyint -
Mes tinyint -
NomeMes nvarchar 10
Semana tinyint -
NumeroAno int -
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Tabela DimData
Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
NumeroMes tinyint -
NumeroSemana tinyint -
DiaDaSemana nvarchar 10
FimDeSemana nvarchar 3

4.2.4.2 Tabela DimRegiao

A dimensdo DimRegiao permite analisar os valores das métricas por concelho ou distrito de um pais. O
codigo postal é o nivel mais elementar e é onde é guardada informacgdo acerca da morada do titular e
da morada onde uma proposta ou apdlice foi registada.

A Tabela 20 (DimRegiao), foi criada a partir das tabelas CodigosPostais, Concelhos e Distritos do sistema
operacional.

Para além dos atributos provenientes das tabelas enumeradas acrescentou-se o atributo RegiaoKey.

De notar ainda que os atributos identificados com “(PK-SO)” correspondem a PK do sistema operacional.

Tabela 20 — Tabela DimRegiao

Tabela DimRegiao

Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
RegiaoKey (PK) int -
CodigoPostal4 (PK-SO) numeric (4,0)
CodigoPostal3 (PK-SO) numeric (3,0)
FreguesiaDesc nvarchar (50)
ConcelhoDesc nvarchar (50)
DistritoDesc nvarchar (50)

4.2.4.3 Tabela DimProduto

A dimensdo DimProduto descreve o seguro e coberturas do seguro. Esta tabela foi criada com base na
tabela MODAOO do sistema operacional (Tabela 21).

Para além dos atributos provenientes da tabela enumerada, acrescentaram-se os atributos ProdutoKey
(constitui a chave de substituicdo), EffectiveDate, ExpiredDate e IsCurrent (permitem armazenar as
alteragdes que ocorram, através do mecanismo de Slow Changing Dimension — Tipo 2).

Tabela 21 — Tabela DimProduto

Tabela DimProduto

Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
ProdutoKey (PK) int -

CodigoModalidade (PK-SO) numeric (2,0)
Versao (PK-SO) numeric (2,0)
Grupo numeric (2,0)
DesignacaoAbreviada nvarchar (8)
Descricao nvarchar (30)
TipoSeguro nvarchar (29)
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Tabela DimProduto

Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
PessoaSegura nvarchar (22)
DuracaoContrato nvarchar (22)
TipoContrato nvarchar (7)
TipoModalidade nvarchar (5)
DatalnicioVersaoKey int -
DataFimVersaoKey int -
UtilizadorAlteracao nvarchar (10)
DataAlteracaoKey int -
EffectiveDate int -
ExpiredDate int -
IsCurrent nvarchar (3)

4.2.4.4 Tabela DimTitular

A dimensdo DimTitular armazena informagdo acerca dos titulares das propostas e apodlices (Tabela 22).
Esta dimensdo é necessaria para que seja possivel compreender e analisar o comportamento de certos
segmentos de titulares. Esta tabela foi criada a partir das tabelas PROPET e TBLLIN do sistema
operacional.

Para

além dos atributos

provenientes da tabela enumerada,

atributos TitularKey, EffectiveDate, ExpiredDate e IsCurrent.

Tabela 22 — Tabela DimTitular

acrescentaram-se [N

Tabela DimTitular

Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
TitularKey (PK) int -
Proposta (PK-SO) numeric (8,0)
TipoCliente (PK-SO) nvarchar (24)
CodigoTitular numeric (6,0)
TipoTitular nvarchar (9)
Sexo nvarchar (9)
CodigoPostalKey int -
Atividade nvarchar (10)
Cae numeric (6, 0)
Profissao nvarchar (60)
DataNascimentoKey int -
UtilizadorCriacao nvarchar (10)
DataCriacaoKey int -
Nacionalidade nvarchar (20)
Naturalidade nvarchar (20)
EstadoCivil nvarchar (14)
EffectiveDate int -
ExpiredDate int -
IsCurrent nvarchar (3)
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4.2.45 Tabela DimEstruturaComercial

A dimensdo DimEstruturaComercial indica quem foram os intervenientes que produziram a proposta ou
apolice, desde o agente produtor (nivel mais elementar possivel de granularidade) até a dire¢do (nivel
mais grosso).

A Tabela 23 (DimEstruturaComercial) foi criada com base na tabela ESTRUTN do sistema operacional.
Para além dos atributos provenientes da tabela enumerada, acrescentaram-se o0s

atributos EstruturaComKey, EffectiveDate, ExpiredDate e IsCurrent.

Tabela 23 — Tabela DimEstruturaComercial

Tabela DimEstruturaComercial
Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
EstruturaComKey (PK) int -
Ano (PK-SO) decimal (4,0)
Mes (PK-SO) decimal (2,0)
Direcao decimal (6,0)
NomeDirecao nvarchar (42)
Canal decimal (6,0)
NomeCanal nvarchar (42)
ResponsavelComercial decimal (6,0)
DesignacaoTipoAgente decimal (6,0)
Agente (PK-SO) decimal (6,0)
EffectiveDate int -
ExpiredDate int -
IsCurrent nvarchar (3)

4.2.4.6 Tabela DimDadosProposta

A Tabela 24 (DimDadosProposta) foi criada a partir da tabela PROPEO do sistema operacional.

Para além dos atributos provenientes da tabela enumerada, acrescentou-se os atributos EffectiveDate,

ExpiredDate e IsCurrent.

Tabela 24 — Tabela DimDadosProposta

Tabela DimDadosProposta
Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
PropostaKey (PK) int -
Proposta numeric (8,0)
TipoCriacao nvarchar (9)
Apolice numeric (6,0)
NumeroApolice numeric (6,0)
Fracionamento nvarchar (10)
TipoTitular nvarchar (9)
Tipo1PSegura nvarchar (9)
Tipo2PSegura nvarchar (9)
HerdeirosLegais nvarchar (3)
Situacao nvarchar (24)

57




Tabela DimDadosProposta
Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
Utilizador nvarchar (10)
TomadorSeguroBeneficiario nvarchar (3)
FormaPagamento nvarchar (18)
FormaPagamentoRecibosSeguintes nvarchar (18)
EffectiveDate int -
ExpiredDate int -
IsCurrent nvarchar (3)

4.2.4.7 Tabela FactProposta

A Tabela 25 (FactProposta), foi criada com base nas tabelas MODAOQO, PROPET, ESTRUTN e PROPEO do
sistema operacional.

Para além dos atributos provenientes das tabelas enumeradas, acrescentaram-se o0s
atributos TitularKey, ProdutoKey, EstruturaComKey e DataKey, os quais representam a chave primaria.

Tabela 25 — Tabela FactProposta

Tabela FactProposta

Atributo/Campo Tipo de Dados Tamanho
TitularKey (PK) int -
ProdutoKey (PK) int -
EstruturaComKey (PK) int -
DataKey (PK) int -
Proposta numeric (8,0)
PremioTotal numeric (11,2)
PremioPago numeric (11,2)
Capital numeric (13,2)
CabecalTitularKey int -
Cabeca2TitularKey int -
DataEfeitoKey int -
DataSituacaoKey int -
Duracao numeric (2,0)
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4.2.5 Mapeamento de Dados entre os Sistemas

De modo a obter uma melhor percecdo das transformacdes, definiu-se as seguintes abreviacdes (Tabela

26):

Tabela 26 — Nomenclaturas das tabelas

Tipo de Tabela

Nome da Base de Dados

D — Tabelas de dimensao

S. A. —Staging Area

F — Tabelas de Factos

D. W. — Data Warehouse

O mapeamento dos dados que foi feito encontra-se representado na tabela em anexo (Anexo Il).
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5 Implementacao da Solucao

Neste capitulo descreve-se a implementagao da solugdo. Encontra-se dividido em varias secgdes, onde
se descreve os principais aspetos da aplicagao.

De forma a facilitar um melhor entendimento do trabalho realizado, serdo utilizados alguns excertos de
cédigo, bem como imagens da solucdo desenvolvida. Deste modo, pretende-se proporcionar uma
abordagem visual e uma linguagem padrado, permitindo uma melhor compreensdo da informacdo e dos
conceitos abordados.

Assim sendo, é descrito todo o trabalho realizado em cada um dos componentes da arquitetura. Numa
primeira sec¢do sdo apresentadas as tecnologias que foram utilizadas na implementagdo da solugdo e,
nas secgles seguintes, sdo descritas as etapas do processo de ETL durante o desenvolvimento da
solucdo. Estas etapas refletem as operagGes de extragcdo que foram necessdrias, as operagdes de
transformacdo aos dados, incluindo as operagdes de limpeza e, por fim, o carregamento dos dados.
Para além disso, sdo ainda mencionadas as formas de analises de dados a que os colaboradores tém
acesso.

5.1 Tecnologias Utilizadas

A escolha das ferramentas foi efetuada com base nas carateristicas apresentadas na Secg¢do 2.7 e
também tendo em conta que, tanto o ISEP como a Real Vida Seguros, possuem acordo com a Microsoft,
para que as ferramentas sejam utilizadas gratuitamente.

Para implementar a solugdo, foram eleitas tecnologias Microsoft, nomeadamente SQL Server para criar
o modelo e suportar o armazenamento de dados; Microsoft Integration Services para efetuar o
processo de ETL (extragdo, transformacdo e carregamento) e integrar facilmente com o Office e o SQL
Server; por fim a ferramenta Microsoft Power Bl para realizar as andlises de dados.

5.2 Processo de ETL

Na Seccdo 2.5 é descrito o processo de ETL. Em suma, este processo consiste na extracdo de dados da(s)
fonte(s), transformacdo desses dados tendo em conta as regras de negdcio e, por fim, carregamento
dos dados no repositério de destino, para poderem ser analisados.

Na Figura 36 é representada a arquitetura que carateriza a solugdo final, as subsecgdes seguintes
descrevem cada uma das etapas que constituem o processo de ETL.

5.2.1 Operagoes de Extragao

Extracdo, é a primeira etapa do processo, os dados sdo extraidos do sistema de origem para uma area
de preparagdo (Staging Area), permanecendo nas tabelas dessa estrutura temporariamente. A Figura
39 representa o processo de extracdo da arquitetura proposta para a solugdo.
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Base de Dados

Operacional
l“
Staging Area
_—

Figura 39 — Fase de extracdo na arquitetura do sistema

A Staging Area foi implementada na forma de tabelas, usando pequenos scripts para a sua criagdo,
posteriormente foram inseridos os dados nas tabelas criadas, dados esses que estdo presentes na base
de dados do sistema operacional, referente a parte que suporta a gestdo das apdlices dos clientes da
Real Vida Seguros.

A extragdo convém ser efetuada da forma mais rapida possivel para ndo sobrecarregar o sistema
operacional, uma vez que no futuro pode ter implicacdes no tempo que ha disponivel para extrair os
dados, por esta razdo a extracdo foi feita sem qualquer tipo de transformacdo, para ndo tornar o
processo moroso.

Especificando, a partir da base de dados operacional foi desenvolvida uma base de dados idéntica
restrita apenas aos dados que servirdo de fonte ao sistema de analise. Esta ndo é mais do que um
excerto da base de dados operacional, carregada diariamente com a informagdo atualizada (de fecho
de dia), sem qualquer tipo de transformacdo de dados. Apenas se extraem/replicam os dados
relevantes para as analises de dados. Esta estrutura ndo armazena quaisquer dados histéricos, ficando
essa funcdo entregue ao armazém de dados, que é alimentado por esta estrutura. Nesse sentido, a
Staging Area é apagada antes de efetuar o carregamento de dados didrio, garantindo a integridade da
informacado didria, eliminando a provavel existéncia de dados desatualizados.

As restricoes PK-FK ndo se encontram implementadas, porque na realidade ha relacionamentos entre
as tabelas (até porque estas sdo um reflexo do sistema operacional). No fundo, ha relacionamentos s6
que ndo estdo implementados por quest&es de performance/desempenho.

5.2.2 Operagdes de Transformagao

Nesta fase é adicionado valor aos dados com as tarefas de limpeza e transformacgdo, uma vez que se
garante a qualidade dos dados. A Figura 40 representa o processo de transformagao da arquitetura
proposta para a solugdo.
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Staging Area

Transformac&o

Figura 40 — Fase de transformagdo na arquitetura do sistema

Nas tabelas foi necessdrio aplicar regras, proceder-se a remocgao de duplicados e até ao envio de dados
incoerentes para tabelas DQP que armazenam os problemas de qualidade dos dados, para que a
organizagdo possa validar e corrigir os mesmos junto dos tomadores do seguro e mais tarde possam
entdo ser carregados para o sistema.

Posto isto, e de forma a ndo existir redundancia na informagdo que se pretende disponibilizar, foram
efetuadas etapas de transformacao, incluindo operagdes de limpeza nestas tabelas.

Seguidamente sdo apresentadas as transformacdes e operacgdes de limpeza que se realizaram sobre os
dados das tabelas na Staging Area.

5.2.2.1 Tabelas de CodigosPostais, Concelhos e Distritos

A Figura 41 representa o processo de transformacao realizado na tabela “CodigosPostais”. Nesta tabela
houve necessidade de realizar algumas transformacdes, sendo mencionadas tais operacdes de seguida.
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I::\.) CodigesPostais CSV
L i cod_sriens Dats Conversion 1 nome_localidade Data Conversion

c-’ u prep1 7= cemeer

L ] prep2 Data Convarsion Lu tiubo_anera Dat= Conversion
.I u hul-'m". R

Ré E e ot Totie -IC) i} desig_poszl Datz Conversion

Figura 41 — Processo de Transformagdo na tabela CodigosPostais

Houve necessidade de realizar algumas conversdes relativamente aos tipos de dados, para que os
mesmos se aproximassem o mais possivel do repositdrio de destino e evitar que problemas futuros de
carregamento possam existir. E exemplo disso, a alteracdo do tipo de dados para os campos visiveis na
figura anterior, uma vez que na base de dados original estes se encontravam como string e foram
convertidos para o tipo Unicode string.

A Figura 42 representa o processo de transformacdo realizado na tabela “Concelhos”. Nesta tabela
houve necessidade de realizar uma transformacgdo, sendo mencionada de seguida.

E=h' Concelhos C5V
-

R“ Concelhes Table

L 0 nome_conoelho Data Conversion

Figura 42 — Processo de Transformagéo na tabela Concelhos
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Tal como na tabela de CodigosPostais, houve a necessidade de realizar a conversao relativamente ao
tipo de dados. Para tal, procedeu-se a conversdo de string para o tipo Unicode string no nome do
concelho.

A Figura 43 representa o processo de transformacado realizado na tabela “Distritos”. Nesta tabela houve
necessidade de realizar uma transformacgao, sendo mencionada de seguida.

1

G0 nome_distrito Cata Conversion

€ Disitos Tabie

Figura 43 — Processo de Transformagdo na tabela Distritos

Igualmente como a tabela Concelhos, houve a necessidade de realizar a conversao relativamente ao
tipo de dados. Para tal, procedeu-se a conversdao de string para o tipo Unicode string no nome do
distrito.

Pela analise da tabela de CodigosPostais verificou-se que existem diferentes enderecos com o mesmo
codigo postal (Figura 44).

cod_distritc  cod_concelho  cod_localidade nome_localidade  cod_arteria  tipo_arteria prepl  nome_arteria num_cod_postal  ext_cod_postal  desig_postal
16 9 49015 Afife 100916 Caminhe das Presas 4900 12 AFIFE
16 g 48015 Afife 10916 Caminhe de Maonte Agudo 4500 12 AFIFE
16 9 49015 Afife 110916 Caminhe do Loureire 4900 12 AFIFE
16 g 48015 Afife 120916 Caminhe da Lapa 4500 12 AFIFE
16 9 49015 Afife 130916 Estrada Florestal 4900 12 AFIFE
16 g 48015 Afife 140916 Caminhe dos Cortios 4500 12 AFIFE
16 9 49015 Afife 150916 Caminhe do Viso 4900 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 160916 Largo Tomas Fernandes Pinto 4300 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 170916 Largo de Cabanas 4500 12 AFIFE
16 g 48015 Afife 180916 Caminhe da Tomenga 4500 12 AFIFE
16 9 49015 Afife 190916 Caminhe da Revolta 4900 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 200816 Caminhe do Agro 4500 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 20916 Urbanizagdo de Bouga Cabrita 4500 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 220916 Caminhe do Calvario 4500 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 230916 Caminho do Telheiro 4300 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 240916 Caminhe de Guelhdes 4500 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 250916 Caminho Fonte Gatenha 4900 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 260916 Caminhe do Tojeiro 4500 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 270916 Caminho dos Penedos 4900 12 AFIFE
16 9 480715 Afife 2809716 Caminho da Ribela 4300 12 AFIFE
16 9 48015 Afife 290916 Caminho do Pincho 4900 12 AFIFE
16 g9 48075 Afife 30976 Largo da Fonte da Gamosa 4500 12 AFIFE

Figura 44 — Linhas duplicadas nos CodigosPostais
Como para a implementacdo desta solucdo apenas é necessdrio distinguir as freguesias, concelhos e
distritos, pode-se remover a duplicacdo destes resultados. Através da Figura 45 é possivel verificar que

no componente “Sort 1” foi aplicada a transformacgdo ao lado, em que se ordena os resultados pelas
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chaves que se pretendem e selecionando a opgao “Remove rows with duplicate sort values” remove-se
as duplicagdes acima mencionadas.

Sort Transformation Editor ] x

Specify the columns to sort, and set their sort type and their sort order. All nonselected columns are copied
unchanged.

Available Input Columns
[®] Name Pass Thr.. ~
] cod_distrito [m]
cod_concelho [m]
[ cod_localidade
] nome_localidade
[ cod_arteria
[ tipo_arteria .
‘ :
Input Column Output Alias Sort Type Sort Order Con
‘. codjlsirlto ................... ; cod_distrito ascending 1
cod_concelho cod_concelho ascending 2
num_cod_postal num_cod_postal ascending 3
4

ext_cod_postal ext_cod_postal ascending

Remove rows with duplicate sort values Cancel Help

Figura 45 — Remocgdo de linhas duplicadas nos CodigosPostais
5.2.2.2 Tabela PROPET

A Figura 46 representa o processo de transformacao realizado na tabela “PROPET”. Nesta tabela houve
necessidade de realizar algumas transformacdes, sendo mencionadas tais operacdes de seguida.
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]\! Transform ClientType ’\‘ Transform HolderType [y Transform Gender
-—
f\‘ Transiorm OccupationCode f\! Transform Activity - 1 Lookup RegisoKay
3 Lookup Match Output L] Lookup Emror Output

Lookup Efror Qutput

Lookup Match Output

N Valid Date Of Birth 7
—_— Invalid

Valid

- .
.'.\! Transform DateOfBirth 1 Lookup DeteOfBirthKey
-4 Lookup Error Output

Laokup Makeh Output

/3 Transtom DoteCrestion
-—a
fxd  Transiom MeriloiStatus 1 Lookup DsteCrestion
Lookup Match Output " Lookup Error Output

Figura 46 — Processo de Transformagdo na tabela PROPET

Na Tabela 27 houve necessidade de realizar algumas conversdes relativamente aos tipos de dados.

Segue-se as transformacdes efetuadas.

Tabela 27 — Transformacdes na tabela PROPET

Origem Destino
Transformagao Tabela PROPET DimTitular
Atributo| Tipo Dados |Valores Atributo Tipo Dados Valores
T Titular
1 Primeira Cabeca
Trgnsf orm PTTIPO | nvarchar(1) TipoCliente nvarchar(24) ¢
ClientType 2 Segunda Cabega
“r Nenhum
N Novo
T A Alterar
ransform PTNVAL | nvarchar(1) TipoTitular nvarchar(9)
HolderType I Importado
“r Nenhum
Transform F Feminino
PTSEXO | nvarchar(1) Sexo nvarchar(9) .
Gender M Masculino
. E Empresa
rans'ft')rm PTACTI | nvarchar(1) | Atividade nvarchar(10) Individual
Activity
“r Nenhum
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Origem Destino
Transformagao Tabela PROPET DimTitular
Atributo| Tipo Dados |Valores Atributo Tipo Dados Valores
Transform . .
OccupationCode PTSPRF | numeric(3,0) Profissao nvarchar(60)
y PTDNAN | numeric(4,0)
Transform ,
numeric(2,0 i
DateOfBirth PTDNME : (2,0) DataNascimentoKey date
PTDNDI | numeric(2,0)
Transf orm PTDATA date DataCriacaoKey date
DateCreation
\Y Viuvo
S Solteiro
Transform C . Casado
MaritalStatus PTESTC | nvarchar(1) b EstadoCivil nvarchar(14) Divorciado
U Unido de Facto
“r Nenhum

Aquando da fase de carregamento de dados, as transformagdes que ndo forem possiveis efetuar sdo
redirecionadas para a tabela PROPET_DQP (Figura 47).

—
Lookup RegiaoKey
Lookup Match Output i

Lookup Error Qutput

Invalid

wp DateOfBirthKey

sform DateCreation

#kup DateCreation

Lookup Error Output

Lookup Error Qutput

Lookup Error Output

,‘ﬂ Add Lookup Occug

/¥ AddLookup RegiaoKey Failure DGP

tionCode Failure DQP

/.\! Add Invalid Date Of Birth DQP

/9 Add Lookup DateOfBirthKey Failure DQP

’H Add Lookup DateCreation Failure DQP

x Union All 1

Figura 47 — Redireccionamento de DQPs para a Tabela PROPET_DQP

R(- PROPET_DQP

Pela andlise da tabela PROPET_DQP verificou-se que existem valores em falta nos atributos PTSEXO
(sexo), PTACTI (atividade), PTNACD (nacionalidade), PTNATD (naturalidade) e PTESTC (estado civil)

(Figura 48).

PTSPRO
30709 1
30709
30717
30717
30718

445546
16102
o

o
445565

LSRR
[

PTTIPO  PTSCOD

N

N
N
N
N

PTNVAL PTSEXO PTSCTT

PTSCT3  PTACTI
m
111
276
276
123

4450
4450
4050
4050
4450

PTSCAE
0

oo oo

PTSPRF

0

oo oo

PTDNAN  PTDNME  PTDNDI
1990 1 1

1880 1 1
1880 6 1
1980 6 m
1980 1 1

PTUSER

T0000003
T0O000003
TO00D0D4
TO00O004
T0000005

PTDATA

2019-03-20
2018-03-20
2018-03-20
2079-03-20
2019-03-20

PTNACD PTNATD PTESTC

Figura 48 — Exemplo de linhas com os atributos (PTSEXO, PTACTI, PTNACD, PTNATD e PTESTC) em falta
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Existe uma violagdo de dominio nos atributos PTSCTT e PTSCT3, uma vez que o cddigo postal 9999-999
é o valor de defeito da empresa ndo existindo esse codigo postal (Figura 49).

PTSPRO  PTTIPO PTSCOD PTNVAL PTSEXO PTSCTT PTSCT3  PTACTI PTSCAE PTSPRF  PTDNAN  PTDNME PTDNDI  PTUSER PTDATA PTNACD PTNATD PTESTC
1 1038 1 175468 A M 9998 998 | o o 0 o o W00946501 2015-02-06 =** i
2 1038 T o N M 9999 999 | 0 W00946501 2015-02-06 *** o
3 1039 1 o N F 9998 998 | o o 0 o o WO00946501 2015-02-06 *** i
4 1039 T o N F 9999 999 | o o 0 o o W00946501 2015-02-06 *** e
5 1040 1 o N F 9998 998 | o o 0 o o W00946501 2015-02-06 =** i

Figura 49 — Exemplo de linhas com cédigo postal invélido

Existe uma violagdo de regra de negdcio nos atributos PTACTI e PTSCAE, uma vez que quando o tipo de

atividade é “E” (empresa) estd em falta o CAE e quando o tipo de atividade é “I” (individual) esta a mais
o CAE (Figura 50).

FTSPRO PTTIPO PTSCOD PTNVAL PTSEXO PT3CTT PTSCT3 PTACTI PTSCAE PTSPRF PTDNAN PTDNME PTDNDI PTUSER PTDATA PTNACD PTNATD PTESTC
1 30758 1 134519 A M 2790 379 | 1 135 1961 8 1 295642 2019-03-21
2 30758 T 205642 A M 2790 379 | n 195 1961 3 " 295642 2019-03-21
3 65086 T 74240 N 7860 207 E 0 0 1 1 1 W02622407  2020-09-16  Portuguesa
4 63819 T 79570 N 7800 751 E 0 0 1 1 1 W02622407  2020-10-28  Portuguesa

Figura 50 — Exemplo de linhas com o PTACTI e PTSCAE invalidos

Existe uma violagdo de dominio no atributo PTSPRF (profissdo), uma vez que o valor 0 é o valor por
omissdo da empresa (Figura 50).

Existe uma violagdo de dominio nos atributos PTDNAN, PTDNME e PTDNDI, uma vez que existem

valores a 0-0-0 e 1-1-1 que sdo valores de defeito de datas vazias ou datas por defeito (Figura 51).

PTSPRO PTTIPO PTSCOD PTNVAL PTSEXO PTSCTT PTSCT3 PTACTI PTSCAE PTSPRF  PTDNAN PTDNME PTDNDI  PTUSER PTDATA PTNACD PTNATD PTESTC
1 1144 1 o N M 9988 999 0 o o o o ‘W00935101  2015-10-13  *** e
2 1144 T 0 N M 9999 999 1 0 ) ) 0 W00935101 2015-10-13 = o
3 1156 T 695619 N 2970 o E 94895 o 1 1 1 ‘W01702601 2015-10-30
4 1162 T 683101 | 4520 112 E 15201 o 1 1 1 ‘W00938701  2015-11-12

Figura 51 — Exemplo de linhas com a data de nascimento invélida

O atributo PTNACD é violado, uma vez que existem duplicados aproximados resultantes da existéncia
de erros ortograficos, ou seja, existem erros ortograficos, como por exemplo “Alema” vs “Alema”,
“POTRUGUESA”, “poryuguesa”’, “PORT|UGUES”, “Portugfues”, “portugursa”, “Portuguésa”, entre
outros e existe ainda uma violagdo do dominio nos valores “***” (Figura 52).

PTNACD PTNACD

1 Portugues 13  POORTUGUES
2 - 14 POrtuguesa

3 *Portugues 15 Partugues

4 _Portuguesa 16 PARTUGUESA
5 Alema 17 PCORTUGUES
6 Alema 18 POCRTUGUES
7 ALEMANHA 19  POERTUGUES
8 Alemao 20  Poetuguesa

9 Oprtuguesa 21 Poftuguesa

10 ORTUGUESA 22  poortugues

11 OURTUGUESA 23 POPRTUGUES
12 P+ORTUGUES 24  Poretugues

Figura 52 — Exemplo de linhas com a nacionalidade invalida

Existe também uma violacdo de dominio no atributo PTNATD, pois existem valores “***”.
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5.2.2.3 Tabela PROPEO

A Figura 53 representa o processo de transformacao realizado na tabela “PROPEQ”. Nesta tabela houve
necessidade de realizar algumas transformagGes, sendo mencionadas tais operag¢des de seguida.

e’ PROPED ’\‘ Transform CreationType ’\‘ Transform Fractionation

I\‘ Transform SafePerson2Type f \‘ Transform SafePerson1Type "1 Transform HolderType

f \‘ Transform LegalHeirs ’\1 Transform Situation ’\‘ Transform BeneficiaryPolicyholder

[ Transform PaymentFormFollowingReceipts Transform PaymentForm

Figura 53 — Processo de Transformagdo na tabela PROPEO

Na Tabela 28 houve necessidade de realizar algumas conversdes relativamente aos tipos de dados (e.g,
de nvarchar(1) para nvarchar(9)), mas também transformagdes ao nivel dos préprios valores (e.g., de
"N" para "Novo").

Segue-se as transformacdes efetuadas.

Tabela 28 — Transformacdes na tabela PROPEO

Origem Destino
Transformagao Tabela PROPEO DimDadosProposta
Atributo | Tipo Dados | Valores Atributo Tipo Dados Valores
Tran'sform POTIPO N TipoCriacao Novo
CreationType
Transform -
HolderType POTITP A TipoTitular Alterar
Transf nvarchar(1) nvarchar(9)
ransform
POP1TP | TipolPS | tad
SafePerson1Type Ipo-F>egura mportado
Transform “n .
SafePerson2Type POP2TP Tipo2PSegura Nenhum
M Mensal
S Semestral
Ti T . Trimestral
rar.15forr.n POSFRA | nvarchar(1) Fracionamento |nvarchar(10)
Fractionation A Anual
U Unico
“r Nenhum
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Origem Destino
Transformagao Tabela PROPEO DimDadosProposta
Atributo | Tipo Dados | Valores Atributo Tipo Dados Valores
Transfor'm POHERD S HerdeirosLegais Sim
LegalHeirs
Transform nvarchar(1) TomadorSesurope nvarchar(3)
BeneficiaryPolicy| POTOSE N neﬁdaﬁo N3o
holder
-1 Em Validagao
0 Criada
1 Pendente Pagamento
2 Submetida Area Técnica
3 Pago Por Cheque
4 Pago SIBS
5 Apdlice Criada
Trgnsf?rm POSITU |numeric(1,0) 6 Situacao nvarchar(24) Arquwaf:la
Situation 7 Sem Efeito
8 Apdlice Condicionada
9 Anulada
-6 Pendente de Registo IBAN
-7 Pendente de Data Inicio
-8 Pendente de Autorizacdo
-9 Recusada
“r Todos
C FormaPagamento Cheque
P;y’;’gfg;’:m POINF2 M Multibanco
D Débito Direto SEPA
Transform nvarchar(1) T FormaPagamento | nvarchar(18) Tesouraria
PaymentForm A Mediador
Fo//gwingReceipt POFPRS N Nenhum
s “r Vazio

5.2.2.4 Tabela MODAOO

A Figura 54 representa o processo de transformacgdo realizado na tabela “MODAOQ”. Nesta tabela
houve necessidade de realizar algumas transformacgGes, sendo mencionadas tais operagGes de seguida.
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j»ﬂ Transform InsuranceType /8 Teanstom SafePerson

,_\! Transform ModalityType ,H Transtorm ContractType /3 Transtom ContractDuration
8 Transform Datsinicioano ] Transtom DatanicioMes /¥ Transtorm DatainicieDia

r—
/9 Transtorm DataFimMes /A Transiom DatsFimane 1 Lookup DatainicioVersaoKey -
& S Lookup Match Output = Lookup Error Output

-—
/M Transtom DataFimdia T Lookup DataFimVersacKey
A - Lookup Error Qutput

Lookup Match Output

f \! Transform TermDuration

Figura 54 — Processo de Transformagdo na tabela MODAOO

Na Tabela 29 houve necessidade de realizar algumas conversdes relativamente aos tipos de dados, mas
também transformacgGes ao nivel dos préprios valores. Segue-se as transformacgGes efetuadas.

Tabela 29 — Transformacdes na tabela MODAOO

Origem Destino
Transformagao Tabela MODAOO DimProduto
Atributo | Tipo Dados |Valores| Atributo Tipo Dados Valores
S TipoSeguro | nvarchar(29) SAE
P PPR
F FINANCEIRO
R RISCO
0] OURO REAL
K PPl UNIT-LINKED

(FUNDO UNICO)

lnz:::;]:;;_,;pe MOTSEG | nvarchar(1) Is CLASSICO
M MISTO
E RENDAS
A PPA
U PPR UNIDADES
DE CONTA
D SEG SAUDE
| ACIDENTES PESSOAIS
1 PessoaSegura | nvarchar(21) 1 Cabega (Individual)
Transform MOPSEG | nvarchar(1) 2 2 Cabecga (Individual)
SafePerson A Grupo Aberto
F Grupo Fechado
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Origem Destino
Transformagao Tabela MODAOO DimProduto
Atributo | Tipo Dados |Valores Atributo Tipo Dados Valores
V  |DuracaoContra| nvarchar(22) Vitalicio
T Temporario
Transform .| MODURC | nvarchar(1) R Temp. Anual Renovavel
ContractDuration
| Temp. Prazo Inf. 1 Ano
C Compl. Reforma
T C TipoContrato | nvarchar(7, Capital
ransform MOTCCR | nvarchar(1) P 7) P
ContractType R Renda
. V  |TipoModalidad| nvarchar(15) Vida
rans'form MOVIMO | nvarchar(1) M Morte
ModalityType
A Ambos
Trans.ft.)rm MOAVIN |numeric(4, 0) DatalnicioVers int
DatalnicioAno aoKey
Transform .
DatalnicioMes MOMVIN (numeric(2, 0)
Transform .
DatalnicioDia MODVIN |numeric(2, 0)
Transform , DataFimVersao .
DataFimAno MOAVFI |numeric(4, 0) Key int
Transform .
DataFimMes MOMVFI (numeric(2, 0)
Transform .
DataFimDia MODVFI |numeric(2, 0)

5.2.3 Operagoes de Carregamento

A etapa final do processo ETL é o carregamento de dados nos modelos dimensionais alvo da area de
apresentacdo, ou seja, nos Data Mart. A Figura 55 representa o processo de carregamento da
arquitetura proposta para a solugdo.
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Figura 55 — Fase de carregamento na arquitetura do sistema

Primeiramente sdo carregadas as dimensdes e de seguida é executado o carregamento da tabela de
factos, uma vez que esta depende da chave das dimensdes.

Aguando do carregamento das dimensdes é necessdrio validar se os atributos devem sofrer alterac¢des,
quer seja para manter o historico dos dados, quer seja para atualizar a informacdo (manter sempre a
informagdo mais atual). Na solug¢do implementada, os atributos das dimensGes apenas sofreram
alteragdes de Tipo 1 e de Tipo 2 (Anexo Il).

Assim, foram inseridos trés atributos nos scripts do data mart para guardar as datas: “IsCurrent”, com o
intuito de perceber de imediato qual a informagdo mais atual para um determinado registo e
“EffectiveDate” e “ExpiredDate”, sendo que a finalidade destes dois atributos é caracterizar o periodo
em que uma determinada alteracdo foi valida (entre uma data inicio (EffectiveDate) e uma data fim
(ExpiredDate)). O registo em vigor é também aquele que apenas tem data inicio (além do IsCurrent a
"Yes").

A Figura 56 corresponde ao processo implementado para se efetuar o carregamento da dimensdo
“DimDadosProposta”, para esse efeito foi utilizado o componente de slowly changing dimension,
disponivel num Integration Services Project criado no Visual Studio. O carregamento das tabelas
“DimTitular”, “DimProduto” e “DimDadosApolice”, foi realizado de forma semelhante.
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g rrorm0 ,\! Transform CreationType ,\1 Transform Fractionation
f\! Transform SafePerson2Type f‘! Transform SafePerson’Type ,7“ Transform HolderType

/9 Tronsiom Legakieis /A Trnstom Stustion /B Trnsiom BeneficiznPolcyholder
/M Transtom PaymentFomFollowingReceipts (A Transiom Paymentrorm

I # Siowly Changing Dimension

Historical Attribute Inserts Output Changing Attribute Updates Output

B€ insertinto DimDacosProposta

Figura 56 — Carregamento da tabela DimDadosProposta

O carregamento das tabelas “DimRegiao” e “DimEstruturaComercial” foi realizado de forma direta
(Figura 57).

> esrum

R{- Insert DimEstruturaComercial I

Figura 57 — Carregamento da tabela DimEstruturaComercial

No caso da existéncia de dados incorretos sdo reencaminhados para as tabelas DQP, que apds a
realizacdo das corre¢Ges necessarias nesses dados, numa 22 iteracdo de execugdo, esses dados
(corrigidos) sdo carregados com sucesso no DW.

Posto isto, findo o carregamento das dimensdes, é necessario proceder-se ao carregamento da tabela
de factos. As figuras seguintes (Figura 58, Figura 59 e Figura 60) corresponde ao processo
implementado para o carregamento da tabela de factos.
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Figura 59 — Carregamento da tabela FactProposta (2)
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7 Add ApoliceKey Lbokup Failure DGP

Figura 60 — Carregamento da tabela FactProposta (3)

5.3 Analises de Dados

A anadlise de dados é a ultima fase apresentada na arquitetura proposta do sistema. A Figura 61
representa a contextualizagdo da mesma.

/~ Data Warehouse

Relatérios

: Data Mart

—_— o

. Dashboards
i Propostas

. Data Mart

- S

e — -

Figura 61 — Fase de anadlise de dados na arquitetura do sistema

Através da ferramenta Power Bl é possivel a visualizagdo dos dados que se encontram nos Data Marts.
Para tal, é necessario que a ferramenta aceda aos dados que se encontram no DW.

Pretende-se realizar andlises diversificadas aos dados, algumas das quais serdo apresentadas no
capitulo seguinte, que correspondem as US definidas na Secgdo 4.1.1., e produzir dashboards com os
indicadores chave de desempenho relevantes, de forma que o utilizador final consiga tirar conclusdes
de acordo com os filtros que aplica e ainda ser possivel executar relatérios.
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6 Apresentacao e Analise de Resultados

Neste capitulo sdo exibidos exemplos de andlises efetuadas com a solugdo implementada. Os
dashboards desenvolvidos, encontram-se de acordo com o estudo que foi feito ao longo desta
dissertagdo, evidenciando assim, toda a informacdo que se considera relevante para o utilizador final.

6.1 Indicadores

Existe um conjunto de indicadores que sdo alvo de estudo ao longo desta dissertacdo e que sdo
exibidos ao longo de um conjunto de relatérios. Destacam-se indicadores sobre titulares, sobre
produtos, sobre propostas e apélices. O conjunto desses indicadores possibilita averiguar nimeros e
motivos que levam a conclusdes sobre aquisicdo dos seguros de vida.

As andlises implementadas tém como utilizador final os profissionais da seguradora, pelo que estas
devem apresentarem-se visualmente de facil interpretacdo, de forma a conseguir-se retirar conclusdes
rapidamente e com pouco esforgo.

6.1.1 Informagdo Titulares

A Figura 62 representa o primeiro dashboard implementado relativamente a informacdo de titulares,
onde os dados podem ser obtidos durante os anos de 2015 a 2020.

DASHBOARD INFORMACAO TITULARES

Titulares por Ano Titulares por Género

I Total de Registos ™

|.’/‘- Total de Novos Titulares -.\1 o
.\_ 3 7 9 5 98 -)/I 50000

Titulares por Localizagao

£0.000
60.000

40.000

o 100.000 200,000 300.000

Figura 62 — Dashboard de informacg&o acerca dos titulares

De acordo com o mesmo, pode-se verificar que durante os cinco anos foram efetuados 421690
registos, dos quais se contabilizam 379598 como sendo novos titulares.
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Relativamente ao numero de titulares por ano, pode-se visualizar que no ano de 2015 se contabilizaram
314 titulares, no ano de 2016 houve 7108 titulares, no ano de 2017 houve 47871 titulares, no ano de
2018 houve 83417, no ano de 2019 houve 132049 e por fim no ano de 2020 houve 150931 titulares,
respetivamente houve um crescimento de 95.58%, 85.15%, 42.61%, 36.83% e 12.51% em comparagao
com o ano anterior. Este grafico tem a particularidade de se conseguir fazer drill down, para se obter a
informacdo de forma mais detalhada. Através do drill down o valor do numero de titulares é
conseguido para o trimestre, més e até mesmo ao dia correspondente a cada um dos anos. A Figura 63
representa o drill down que se efetuou no ano de 2020, quarto trimestre, no més de novembro, dando
os valores dos titulares por dia.

15414 15302
15.000 L7

13039 e
12239 §2558

10.000

7874
7062

Figura 63 — Grafico Drill Down do Numero de Titulares por Ano

Ainda no dashboard, também se pode visualizar a percentagem de titulares por género, sendo que o
55,49% das pessoas sao do sexo masculino, enquanto o sexo feminino possui uma percentagem de
44,51%.

E de notar no grafico “Titulares por Localizacdo” que as duas grandes potencias de titulares sdo em
Lisboa e Porto, consideradas as maiores cidades de Portugal.

Por fim, pode-se visualizar o nimero de titulares por estado civil, neste grafico é evidente a falta desta
informacdo, uma vez que o estado civil que mais se destaca é o “Nenhum”. Por esta razdo os
profissionais saberdo que terdo de questionar e preencher essa informacdo. Assim sendo, os trés
estados civis que mais se destacam em seguida sdo: “Casado” com 77449 titulares, “Solteiro” com
17037 titulares e por fim, “Unido de Facto” com 6987 titulares. Por ultimo, os estados civis que
possuem menos titulares sdo “Divorciado” e “Vilvo” com 5742 e 510 titulares, respetivamente.

A Figura 64 representa um segundo relatdrio da informagdo acerca dos titulares. Saber o numero de
titulares com determinada profissdo é considerado um fator importante de acordo com o contexto
atual. Existem profissGes que por sofrerem um elevado nivel de exposicdo sdo consideradas de risco,
dado estarem mais propensas a determinados aspetos perigosos. Assim sendo obter tal indicacdo pode
ser util, ja que o profissional de seguros pode identificar circunstancias que impecam de imediato a
obtencdo de um certo seguro. Através do grafico é possivel verificar que a maioria dos titulares tem
profissées como “Administrativo”, “Professor”, “Reformado”, “Empresario”, entre outras.

Para além da profissdo, este relatério possui o nimero de titulares pela respetiva nacionalidade. Como
era de esperar a nacionalidade com mais titulares é a “Portuguesa”, seguindo-se a categoria sem
nacionalidade (“Nenhum”), que mais tarde tera de se resolver.
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RELATORIO INFORMACAO TITULARES

Profissdo w“ Titulares ~
ADMINISTRATIVO 17660
PROFESSCR 15076
REFORMADO 14380
EMPRESARIO 10677
DOMESTICA 8712
OPERARIO FABRIL 8436
AGENTE POLICIA SEGURANCA 8297
PUBLICA '
GESTOR 8001
ENFERMEIRO 7979
BANCARIO 7440
ASSISTENTE OPERACIONAL 6746
DESEMPREGADO 6670
GERENTE 6649
6565
MOTORISTA VEICULOS PESADOS 6465
GUARDA-GNR 6326
EMPREGADC BALCAO 5643
SERRALHEIRO 4635
COMTABILISTA 4348
AGENTE COMERCIAL 4172
MILITAR 4137
PEDREIRO/LADRILHADCR 4115
Total 421690

Titulares por Nacionalidade

« I ;7

200.000

Figura 64 — Relatério de informagado acerca dos titulares

Como ja referido na analise do primeiro dashboard, as duas grandes potencias de titulares sdo Lisboa e
Porto. No dashboard seguinte (Figura 65) é possivel analisar estes dados de diferentes formas, tanto
como por um mapa, por uma tabela ou por um mapa de formas, caracteristicas visiveis no tamanho dos
circulos, a quantidade de titulares ou cores mais escuras com mais titulares, respetivamente.

DASHBOARD INFORMAGCAO TITULARES
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Figura 65 — Dashboard de informacdo acerca dos titulares

Neste dashboard (Figura 66), é evidenciado o nimero de registos de titulares que efetuaram uma

proposta.

Apesar de ja ser possivel um cliente fazer um seguro sozinho sem ser por intermédio de um agente,
normalmente sdo os agentes que vao ao encontro dos clientes com o objetivo de conseguirem efetuar

a venda de um seguro.

81



Nos cinco anos verifica-se que houve um total de 410295 registos durante a semana e 11395 ao fim de
semana.

Os registos efetuados durante a semana sdo praticamente idénticos sendo que o dia da semana com
mais registos é a quarta-feira. No entanto é evidente a desproporcionalidade dos registos durante a
semana versus fim-de-semana. Por outro lado, os registos por trimestre e semestre praticamente sdo
idénticos.

Quanto aos registos mensais é evidente que hd menos registos nas férias de verdo (julho, agosto e
setembro). Isto provavelmente deve-se ao facto de a empresa privilegiar o tempo de menor atividade
para marcagdo de férias dos colaboradores.

E de realgar que toda esta informag3o pode ser obtida ao ano, més e até mesmo ao nivel do dia da
semana, selecionando os devidos filtros.

Ano Data Criagio Registos por Fim de Semana Registos por Trimestre

2016
2018
2020
Més 200.000 400.000 o] 50000 100,000
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December Registos por Dia da Semana Registos por Semestre
February
January " I ::: : [ -
uy I,
nure —
Ve —
e Ficzy [, ;=

Movember
October
September

n
g
g
g
g
g
N
5
g
g

50.000 100.000

Dia da Semana
Friday
Monday
Saturday
Sunday
Thursday
Tuesday
‘Wednesday

280K
Janeire feversiro margo sbril maio jurho julho agosto setembro outubro novembro  dezembro

Figura 66 — Dashboard de informacgdo acerca dos titulares

6.1.2 Informagao Produtos

A Figura 67 representa o primeiro dashboard implementado acerca da informagdo dos produtos.
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RELATORIO INFORMACAO PRODUTOS

Tipo de Seguro Duragde do Contrato

2 25, 0,59%
332%

@RS00

L ]

@ PPl UNIT-LINKED (FUNDO UNICO)
@FINANCEIRD

@ ACIDENTES PESSOAIS @ Tempordrio

@SEG SAUDE @Temp. Anual Renové...

SAE ® Compl. Reforma

@RENDAS @Vitalicio
@CLASSICO
@ OURO REAL
L}
CE:
Pessoa Segura Tipo de Modalidade Tipo de Contrato
971% 14% 1,28%
10,34%
@1 Cabeca (Individual

) @ Capital

45473 o enda
. 5313% orte @Rend.
®Ambas [ ]

@ Grupo Aberto

79,82%
98,6%

Figura 67 — Dashboard de informag&o acerca dos produtos

Verificou-se que a maior fatia do tipo de seguro corresponde aos produtos de risco e a menor fatia
corresponde ao produto PPA — Planos de Poupanga em Ag¢Ges. Por sua vez, na duragdo do contrato, as
grandes vertentes sdo o “Temporario” com 48.15% dos produtos e o “Temporario Anual Renovavel”
com 45.08%.

Tal como era de esperar, uma vez que a maioria dos seguros tém pelo menos um segurado, 79.82% dos
produtos tem apenas primeira pessoa segura, seguindo-se de 10.34% dos seguros com segunda pessoa
segura.

A maioria dos produtos sdo da modalidade de vida ou de morte, existindo apenas 11 produtos com
ambas as modalidades.

O tipo de contrato da maioria dos produtos é o capital com cerca de 98.60% dos casos.

6.1.3 Informagao Potenciais Apodlices

Quanto a informacgdo acerca das potenciais apdlices, que representa o contrato para a venda de um
produto, a Figura 68 representa alguns dados que compdem esse contrato.
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RELATORIO INFORMACAO PROPOSTAS

N, Forma de Pagamento do 1° Recibo Forma de Pagamento dos Recibos Seguintes

Total de Propostas -
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Figura 68 — Dashboard de informagdo acerca das propostas

Na Real Vida Seguros, durante os anos de 2015 a 2020 foram registadas um total de 74497 propostas
(US13 que se encontra na subseccdo 4.1.1.3). Existe um total de 68323 propostas em que os herdeiros
legais sdo beneficidrios e 52744 propostas em que o tomador do seguro é beneficiario.

Quanto a forma de pagamento, o débito direto, foi escolhido maioritariamente tanto no pagamento do
primeiro recibo (67.92%) como nos seguintes (94.95%), uma vez que permite assegurar pagamentos
recorrentes, garantindo que na data contratada é feito o pagamento, sem atrasos nem preocupacgdes.

No grafico acerca do tipo de fracionamento, é notavel que o fracionamento mensal se destaca,
seguindo-se do fracionamento anual, trimestral e Unico, com proporgdes semelhantes entre eles.

Cerca de 56433 propostas encontram-se arquivadas, 6487 propostas emitiram apdlice e 4045 foram
submetidas a area técnica para andlise. Por outro lado, 7346 propostas foram anuladas, que é um
indicio menos favoravel. Este grafico responde ao US14 (subseccdo 4.1.1.3) pelo detalhe da situagéo.

Verificou-se que quase 30% dos tomadores do seguro e da primeira pessoa segura fizeram outro seguro
na empresa (tipo cliente alterado). Ja na segunda pessoa segura o que prevalece é o nenhum uma vez
que o seguro ndo possui segunda pessoa. No entanto 30% dos casos sdo novos clientes e 5% sdo
pessoas que ja continham um seguro.

O dashboard seguinte é muito focado no valor de capital proposto (Figura 69). Este dashboard pode ser
filtrado por data ou por distrito, sendo possivel analisar o capital versus a quantidade de vendas em
cada més, assim é possivel verificar que no més de novembro houve um capital total de 422209,4K3 e
também é o més com mais seguros propostos 6,6K. Apesar de abril e maio contarem com o mesmo
numero de vendas (4K), ha uma diferenga de capital com cerca de 32600000K entre eles. Deste
também se pode retirar uma analise respondendo ao US21 (subsecc¢do 4.1.1.5) pelo detalhe do capital
em cada més em fungdo do numero de vendas.

O capital proposto é cerca de 3771,64M*, sendo que o produto com mais capital é o Real Seguro Vida
Habitacdo de 2 cabecas, ou seja, duas pessoas seguradas. Como é possivel analisar no grafico “Capital
Total por Produto”, com cerca de 2111,24M tem-se o produto Real Seguro Vida Habitacdo de 2 cabecas

3 A unidade “K” significa milhares.
4 A unidade “M” significa milhdes.
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seguindo-se o produto Real Seguro Vida Habitagdo de 1 cabeca e o Real Seguro Vida Pleno de 1 cabega.
O produto com menos capital é o Real Vida Super Rendimento.

9 olha uma data Escolha um distrito
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Figura 69 — Dashboard de informagdo acerca das propostas

Este grafico, “Capital Total por Produto”, responde ao US22 (subsec¢do 4.1.1.5) pelo detalhe do

produto.

Quanto ao capital por distrito o grande foco continua a ser as grandes cidades de Portugal, ou seja,

Lisboa e Porto.

Na Figura 70 é notavel um crescimento de capital proposto ao longo dos anos dos diferentes meses,
sendo que o ano de 2020 teve um aumento significativo, sendo que este aumento pode dever-se ao
facto de grande parte dos contratos ser feito online, ou por se entrar num ano de pandemia (COVID-19)
e os clientes querem precaver-se subscrevendo seguros.
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Figura 70 — Relatério de informagédo acerca das propostas

6.1.4 Informacgao Apdlices

Acerca do resultado das andlises aos capitais de morte e de vida nas Apdlices foram criados dois
dashboards, em que a informagdo pode ser obtida durante um periodo ou por distrito. Posto isto,
foram obtidos dois dashboards que se encontram representadas na Figura 71 e Figura 72.

Capital Total Morte Produto com maior Capital de Morte | Capital de Morte Mensal Escolha um distrito
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Figura 71 — Dashboard de informagdo acerca das apolices (capital total em caso de morte)
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Capital Total Vida Produto com maior Capital de Vida Capital de Vida Mensal Escolha um distrito
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Figura 72 — Dashboard de informacdo acerca das apélices (capital total em caso de vida)

O primeiro dashboard representa o capital total em caso de morte e o segundo representa o capital
total em caso de vida, sendo que para ambos os cenarios foram feitos o mesmo tipo de analises.

A maior fonte de capital estd nos seguros em caso de morte que conta com cerca de 3777,23M
enquanto os seguros em caso de vida apenas contam com 2,36M.

O produto com maior capital em caso de morte é o Real Seguro Vida Habita¢do de 2 cabegas, sendo
possivel verificar através do grafico “Capital Total de Morte por Produto” que os seguros de risco sdo
que tem maior capital deste tipo. Por sua vez, produto com maior capital em caso de vida é o Real
Invest 36M 12 Série, sendo possivel verificar que os seguros de fundo de investimento sdo que tem
maior capital deste tipo.

Através da andlise do capital por produtos, o tipo de seguro com a média de capital mais elevada em
caso de morte é o seguro de risco, enquanto que a média mais elevada em caso de vida é o PPl — Unit-
Linked (fundo de investimento). Em ambos os casos os tipos de seguros com maior capital é o inverso
do outro, ou seja, no seguro em caso de morte o que prevalece é o tipo risco e o que menos prevalece
é o tipo PPI. Ja por outro lado, no seguro em caso de vida o que prevalece é o tipo PPl e o que menos
prevalece é o tipo risco.

Quanto aos graficos de KPI (“Capital de Morte Mensal” e “Capital de Vida Mensal”) se estiverem com
uma cor verde significa que atingiram o objetivo, se estiverem com uma cor vermelha significa que nao
atingiram o objetivo, sendo que ambos os graficos mostram o valor que obtiveram, o esperado e a data.
Assim sendo, o objetivo definido foi haver um crescimento de 10% em comparagdo com o més anterior.
No ultimo més de registos (dezembro de 2020) ndo se conseguiu atingir esses objetivos tanto num
cendrio como no outro.

Na Figura 73 encontram-se outros exemplos de andlises, mais precisamente para dar resposta aos user
stories US15 (subseccdo 4.1.1.3), US27 e US28 (subseccdo 4.1.1.8) identificados.
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Figura 73 — Outras Anélises

Assim sendo, no primeiro grafico verifica-se que no ano 2020 houve cerca de 25K registos e apenas 13K
comparativamente com o ano anterior.

No segundo e terceiro grafico encontra-se representado o top 3 dos potenciais clientes e dos principais
clientes pelo capital, em que o valor da esquerda é o cddigo do titular seguindo-se do valor do capital.

De notar que apenas sdo apresentadas algumas dashboards por motivos de espago ocupado.
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7 Avaliacao/Experimentacao

Este capitulo é dedicado a descricdo das experiéncias e avaliagdo realizadas a solugdo preconizada.
Nomeadamente, identificar que grandezas sdo utilizadas para avaliar o trabalho, que hipdtese(s) se
pretende(m) testar para suportar os resultados do trabalho, qual a metodologia de avaliacdo e como se
pretende testar essas hipoteses.

Assim sendo, tendo por base o objetivo de avaliar o sistema de Bl dedicado a analise de dados de
seguros de vida, recorreu-se a um conjunto de grandezas para avaliar a viabilidade da solucdo
implementada. A solugdo foi avaliada através de inquéritos de satisfagdo, onde requisitos como a
usabilidade e desempenho foram analisados.

7.1 Grandezas de Avaliacao

Existem vastas grandezas de avaliagdo, como por exemplo, tempo, memoria, exatiddo, satisfacdo do
utilizador, entre outras. Neste projeto as grandezas que se pretende avaliar sdo a exatiddo e a
satisfacdo do utilizador. A exatiddo uma vez que o sistema de Bl providencia analises de acordo com a
realidade, sendo estas uma base para o processo de apoio a decisdo, espera-se que os dados sejam
exatos. Por outro lado, como serd o colaborador a usar o sistema, pretende-se saber a satisfacdo do
mesmo.

7.2 Hipoteses

Os colaboradores pretendem procurar informagdes que possam ser Uteis para o processo de Business
Intelligence (BIl). Por isso, a integragdo dos dados é um dos momentos mais importantes do BI, pois é
nesta fase que a informacgdo é colocada no mesmo formato, de forma a transmitir ao utilizador final a
informacdo util e de confianga, sem comprometer a tomada de decisdo. Além disso, neste momento as
ferramentas eliminam registos de baixa qualidade ou que n3do sejam Uteis para a andlise, auxiliando a
empresa a ter melhores resultados.

0O desempenho na obtenc¢do de indicadores é outra hipdtese a validar, uma vez que importa entregar os
resultados corretos, no tempo certo, para a pessoa certa.

Finalmente, a usabilidade do sistema é outra hipdtese a considerar, uma vez que é importante que o
acesso e o compartilhamento de informagdes que dardo suporte a decisdo sejam processos intuitivos e
faceis, sendo passivel que um utilizador com pouco conhecimento na area consiga interagir e analisar
os dados.

7.3 Metodologia de Avaliacao
A solugdo desenvolvida, foi avaliada com recurso a dois inquéritos de satisfagdo, realizados a dois
grupos de profissionais distintos: profissionais de IT> e profissionais da seguradora.

O objetivo consistiu em saber a opinido técnica dos profissionais de IT sobre alguns pontos da aplicagdo
e a opinido dos profissionais da seguradora acerca da forma como os dados |lhes sdo apresentados.

5> Information technology.
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Desta forma, os inquéritos de satisfagdo visam retratar pontos de vista diferentes em relagdo a
aplicagao.

O grupo de profissionais de IT que responderam ao inquérito, possuem varios anos de experiéncia em
sistemas de informacgdo e ja tiveram oportunidade de trabalhar na area dos seguros. Desta forma,
conseguem avaliar o sistema e perceber se foram alcancadas as necessidades dos sistemas das
seguradoras.

Apesar desta dissertacdao se tratar de um trabalho académico, torna-se importante a opinido dos
profissionais da seguradora ja que estes sdo os utilizadores aos quais a aplicagdo se destina, caso a
mesma fosse disponibilizada em ambiente real. Melhor do que ninguém, os profissionais da seguradora
conseguem ter uma maior capacidade analitica acerca da utilidade deste tipo de aplicacdo, dado as
circunstancias que enfrentam no dia a dia.

Ambos os inquéritos foram disponibilizados e realizados online, dado ser uma forma rapida de fazer
chegar os mesmos aos profissionais e também de tornar intuitiva a forma como a informacdo é
apresentada. Para além disso, é uma forma de aproveitar o potencial de ferramentas online que
permitem de imediato obter a avaliagdo acerca das respostas obtidas.

Em ambos os inquéritos de satisfagcdo, foi utilizado um conjunto de afirmagbes as quais foram
classificadas, segundo a escala Likert, para especificar o nivel de concordancia com as mesmas.

A escala de Likert mede a satisfacdo do utilizador segundo niveis de classificagdo. Na solucdo
implementada foram aplicados cinco niveis de satisfacdo, de forma a ser possivel medir o
comportamento dos utilizadores relativamente a concordancia com as afirmagdes, a avaliagdo do
servigo prestado e a frequéncia de utilizagdo. Nos inquéritos de satisfagdo foi utilizada a escala que se
encontra na Tabela 30.

Tabela 30 — Escala de Likert

Escala Descrigao
1 Discordo Totalmente
2 Discordo
3 Neutro
4 Concordo
5 Concordo Totalmente

O inquérito de satisfacdo realizado aos profissionais de IT pode visualizar-se no Anexo Ill, enquanto que
o inquérito realizado aos Profissionais da Seguradora, acerca da avaliacdo da solucdo é apresentado no
Anexo IV.

7.4 Resultado dos Inquéritos

Os inquéritos sdao usados para recolher uma série de dados homogéneos que podem ser usados para
efeitos estatisticos, assim com o intuito de avaliar os resultados obtidos nos inquéritos, recorre-se a
testes estatisticos.

A escala Likert é um tipo de escala de classificagdo utilizada para medir atitudes ou opinides. Com esta
escala, os inquiridos sdo solicitados a classificar os itens num nivel de acordo.

Nos inquéritos é definido um conjunto de afirmagles as quais possuem diferentes classifica¢Oes,
segundo a escala Likert, para especificar o nivel de concordancia com as mesmas.
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Nos inquéritos elaborados foram aplicados cinco niveis de classificagdo, pretendendo-se medir o
comportamento dos utilizadores relativamente a concordancia com as afirmagdes, a avaliagdo do
servigo prestado e a frequéncia de utilizag3o.

Os inquéritos de satisfacdo realizados contaram com a participacdo de 20 pessoas, 0s quais sdo
analisados nos pontos seguintes.

7.4.1 Profissionais de IT

O inquérito de satisfagdo realizado ao grupo de profissionais de IT contou com a participagdo de 5
pessoas - de trés fungbes diferentes, uma de desenvolvimento, dois analistas de dados (responsavel
pelo AS400 da empresa) e dois de infra-estruturas - as quais tinham de responder a um conjunto de
quatro questées. De acordo com as opinides obtidas, em geral, conseguiu-se resultados bastante
positivos, os quais podem ser visualizados graficamente.

Segundo os resultados obtidos, na primeira questdo (Figura 74) houve 3 participantes que selecionaram
o nivel de concordancia 4 (Concordo) e outros 2 que selecionaram o nivel 3 (Neutro) e o nivel 5
(Concordo Totalmente). Posto isto, a maioria esta de acordo de que a arquitetura do sistema é
adequada ao negdcio.

0 sistema possui uma arquitetura que se adequa ao negécio.
Srespostas

? 3 (60%)

1 (20%) 1(20%)

0 [ol%) i (f‘!%)
1

2

Figura 74 — 12 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (IT)

Na segunda questdo (Figura 75), 3 participantes responderam 5 (Concordo Totalmente), refletindo a
opinido da maioria, 1 participante respondeu 3 (Neutro) e outro participante respondeu 4 (Concordo).
Assim sendo, verifica-se que a maioria concorda que a solugdo encontra-se preparada para
necessidades futuras, nomeadamente para mostrar novos indicadores.

A arquitetura desenvolvida encontra-se preparada para novos indicadores.

Srespostas

3

3 (60%)

1 (20%) 1 {20%)

Q Eﬂl%} 0 (Ul%)

1 2 3 4 3

Figura 75 — 22 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (IT)
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Na terceira questdo (Figura 76), 4 participantes mostraram concordancia, pelo que responderam 4
(Concordo) e 1 respondeu 5 (Concordo Totalmente). Com isto, também estdo de acordo que o sistema
esta construido de forma a integrar facilmente com outras aplicagdes.

A aplicagdo integra facilmente com outros sistemas.

5 respostas

4

4 (80%)

1 (20%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | | !
1 2 3

Figura 76 — 32 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (IT)

Por ultimo, e quarta questdo (Figura 77), 3 participantes responderam 5 (Concordo Totalmente),
refletindo assim a maioria e 2 participantes responderam 4 (Concordo). Esta questdo evidencia que o
tempo de resposta da aplicagao é adequado.

0 tempo de resposta da aplicagdo é adequado.

5 respostas
3
3 (60%)

2 (40%)
0(0%) 0 {Ell%) 0 (?%)

0 \
1 2 3

Figura 77 — 42 Questdo do Inquérito de Satisfacdo (IT)

7.4.2 Profissionais da Seguradora

O inquérito de satisfacao realizado ao grupo dos profissionais da seguradora contou com o contributo
de 15 participantes, sendo este grupo representado por diversas areas distintas da empresa. Este grupo
de inquiridos também se mostrou satisfeito com o resultado da aplicagdo. De seguida pode-se consultar
os resultados obtidos graficamente para cada uma das questGes efetuadas.

De acordo com a analise dos resultados, na primeira questao (Figura 78), 8 participantes classificaram a
afirmagdo como 5 (Concordo Totalmente), enquanto 6 participantes escolheram o nivel 4 (Concordo) e
ainda 1 escolheu o nivel 3 (Neutro). Desta forma conclui-se que a maioria considerou que a aplicagdo é
util e intuitiva.
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A aplicagao mostra-se Util e intuitiva.

15 respostas

8

8 (53,3%)

0 (0%) 0(0%)

Figura 78 — 12 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (Profissionais da Seguradora)

Na segunda questdo (Figura 79), 8 participantes escolheram 4 (Concordo) e 7 escolheram o nivel 5
(Concordo Totalmente). Desta forma, os inquiridos concordaram que os filtros se adequam ao tema em
estudo.

Os filtros adequam-se ao tema em estudo.

15 respostas

8 8(53,3%)

7 (46,7%)

0 (c‘n%} ] (?%) 0 (0%)

1 2 3

Figura 79 — 22 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (Profissionais da Seguradora)

Na terceira questdo (Figura 80), 2 participantes selecionaram o nivel 3 (Neutro), 6 escolheram o nivel 4
(Concordo) e os restantes 7 escolheram nivel 5 (Concordo Totalmente). Assim, e mais uma vez, os
inquiridos, concordam que a forma como a informacgao foi disponibilizada é uma mais valia, torna-se de
facil leitura e andlise.

A informacéo encontra-se disponibilizada de forma a facilitar a leitura e a anélise dos dados.
15 respostas
8

7 (46.7%)

6 (40%)

2 (13,3%)

0 (0%} 0 (Cl'%l

1 2

Figura 80 — 32 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (Profissionais da Seguradora)
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Na quarta questdo (Figura 81), 2 participantes selecionaram o nivel 3 (Neutro), 5 escolheram o nivel 4
(Concordo) e os restantes 8 escolheram nivel 5 (Concordo Totalmente). Assim, os inquiridos,
concordam que a forma como a informacdo foi disponibilizada é preferivel quando comparada a
relatérios estaticos.

0 método de apresentacdo dos indicadores é preferivel quando comparado com relatorios
estaticos.

15 respostas

E:}
8 (53,3%)

5(33,3%)

2(13,3%)

0{0%) 0 (0%)

Figura 81 — 42 Questdo do Inquérito de Satisfa¢do (Profissionais da Seguradora)

Na quinta questdo (Figura 82), 9 participantes selecionaram o nivel 5 (Concordo Totalmente), 1
participante selecionou o nivel 3 (Neutro) e ainda houve 5 que selecionaram o nivel 4 (Concordo). Desta
forma, a maior parte dos inquiridos sdo da opinido de que a aplicacdo constitui uma boa ferramenta
para exploracdo de dados.

Considera a aplicag@o uma boa ferramenta para exploragao de dados.

15 respostas

10,0

9 (60%)
7.5

5 (33,3%)

25

0(0%) 0(0%)
0.0 | |

Figura 82 — 52 Questdo do Inquérito de Satisfacdo (Profissionais da Seguradora)
Na ultima, e sexta questdao (Figura 83), 9 dos participantes selecionaram o nivel 4 (Concordo) e 6

selecionaram o nivel 5 (Concordo Totalmente). Assim, segundo os inquiridos a aplicagdo desenvolvida
cumpriu com os objetivos a atingir.
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Considera que a solugdo desenvalvida foi conseguida de acordo com os chjectivos a atingir.

15 respostas

10,0

(]

6 (40%)

50

25

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0.0

1 2 3 4 5

Figura 83 — 62 Questdo do Inquérito de Satisfagdo (Profissionais da Seguradora)

7.5 Comentarios Finais

Os inquéritos de satisfacdo permitem avaliar a solugdo segundo dois grupos diferentes de profissionais.
Um dos grupos, os profissionais de IT, avaliaram a solu¢do de acordo com questGes mais técnicas
enquanto que o outro grupo, os profissionais da seguradora, avaliaram a solugdo na perspetiva de
utilizador final.

Com base nas respostas obtidas, e ainda que a amostra tenha sido bastante pequena, conclui-se que o
grau de satisfacdo foi elevado, refletindo-se através de resultados bastante positivos.

Os resultados, evidenciaram que a solugdo tem interesse e poderia ser util, caso fosse disponibilizada
em ambiente real.

Ainda assim, os inquéritos de satisfacdo deveriam ter sido disponibilizados a um maior numero de
pessoas, no entanto, considera-se que o facto de o sistema ndo ter sido disponibilizado num ambiente
real é uma das causas para tal.
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8 Conclusao

Neste capitulo sdo descritas todas as conclusGes obtidas ao longo desta dissertagdo. Para além dos
objetivos alcangados, sdo mencionados os problemas/limitagdes que existiram ao longo da mesma e
por fim, é apresentado o trabalho futuro que ainda se poderia desenvolver, tendo por base o contexto
desta dissertacao.

8.1 Objetivos Alcangados

Esta dissertacdo teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema de Bl que permitisse a gestao de
informacdo acerca de Dados de Seguros de Vida e que fosse capaz de fornecer toda a informacado
necessaria aos profissionais da seguradora, de forma a apoiar no processo de tomada de decisdo
relativamente ao tema em questdo.

O caso de estudo, parte de uma instituicdo de seguros que se responsabiliza por toda a gestdo e
monitorizagdo de informagdo acerca dos Dados de Seguros de Vida e que tem vindo a mostrar grande
importancia a nivel Nacional.

Assim sendo, na secc¢do 1.3, definiu-se um conjunto de objetivos que serdo detalhados de seguida.

Relativamente ao primeiro objetivo, “Definir o modelo conceptual de dados (modelo dimensional) que
suportara o armazenamento dos dados no armazém de dados”, foi alcancado tal como descrito na
seccdo 4.2.4.

Quanto ao segundo objetivo, “Extrair os dados a partir da base de dados que suporta o sistema
operacional”, o sistema de Bl possui uma arquitetura extensivel, de forma a estar preparado para
situacGes futuras que possam advir (Ex: outras fontes de dados diferentes de Access), disponibilizando
toda a informac¢do segundo um Unico padrdo e capaz de armazenar histérico, desta forma, o objetivo
em causa também foi alcangado.

Em relagdo ao terceiro objetivo, “Aplicar técnicas de transformacgdo e limpeza de dados, de modo a
remover problemas de qualidade existentes nos dados, respetivamente, ao nivel do esquema dos
dados e ao nivel das instancias (i.e., dos valores)”, foi alcangado uma vez que se aplicaram técnicas de
transformacédo e limpeza de dados, de modo a remover problemas de qualidade existentes nos dados
(seccdo 5.2) e procedeu-se ao carregamento dos dados no armazém de dados, sendo este o quarto
objetivo, “Proceder ao carregamento dos dados no armazém de dados, manipulando adequadamente o
histdrico de alteragdes que ocorram nos dados”.

Quanto ao quinto objetivo, “Criar um cubo de dados que suporte a realizacdo de analises de dados”, foi
alcancado através da ferramenta de Power Bl que serve exatamente para esse propdsito.

Por ultimo, em relagdo ao sexto objetivo, “Realizar analises diversificadas aos dados e produzir
dashboards com os indicadores chave de desempenho relevantes para cada departamento”, foi
também alcancado com a execucdo de dashboards e relatdrios acerca de titulares, de produtos, de
potenciais apdlices realizadas e de apdlices.

Através dos dashboards e relatérios implementados e a forma como estes sdo apresentados consegue-
se obter conclusGes de imediato, que caso contrdrio seria impossivel.

Por fim, como forma de validar se os requisitos funcionais mencionados nesta dissertagdo foram
cumpridos, foram realizados inquéritos de satisfacgdo a uma amostra de profissionais de IT e
profissionais da seguradora.
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Os inquéritos disponibilizados visam obter a opinido relativamente a usabilidade do sistema, ao grau de
satisfacdo relativo ao tempo de resposta, ao cumprimento dos requisitos e a importancia dos
indicadores implementados.

Através dos inquéritos de satisfacdo efetuados aos profissionais de IT e aos profissionais da seguradora,
ambos os grupos mostram opinides bastante positivas, que refletem que os objetivos a atingir com a
aplicacdo foram conseguidos.

8.2 Problemas/Limitagoes

Um dos problemas que se verificou logo a partida nesta dissertacdo sdo os dados. A informacdo
disponibilizada ndo era atual, pelo que o sistema teria mais interesse caso o Data Mart pudesse ser
abastecido diretamente a partir do sistema operacional da organizacdo, de forma a se poder obter os
dados mais atualizados e ndo so referentes a um determinado periodo temporal.

Para além disso, como a dissertacdo é em ambito académico, houve a necessidade de desenvolver um
capitulo que servisse de auxilio para entender algumas informacdes ao nivel das regras de negdcio
sobre os Dados de Seguros de Vida. Para além disso, houve dificuldade em encontrar profissionais da
seguradora que pudessem analisar a aplicagdo com base nas dashboards desenvolvidas e responder aos
questionarios, uma vez que apesar de serem da area, ndo estdo habituados a ver/analisar este tipo de
ferramentas.

8.3 Trabalho Futuro

Os sistemas de informagdo contribuem com melhorias para solucionar problemas que tém grande
impacto no quotidiano das pessoas.

Na area dos seguros, estes sdao fundamentais porque procuram dar resposta imediata a problemas que
até entdo requerem grandes esforgos para solucionar.

Nesta dissertacdo ainda existe um conjunto de trabalhos que podem ser realizados, para completar o
trabalho até entdo desenvolvido. Destaca-se a adi¢do de novos indicadores relativamente ao tema em
estudo, “Dados de Seguros de Vida”, de forma a justificar os motivos que levam os titulares a adquirir
certos produtos, perceber quais os produtos que vale a pena investir e publicitar mais e quais as alturas
do ano em que sdo necessarios mais produtos e os respetivos motivos.

Ficaria também para trabalho futuro, adaptar o sistema da empresa para este novo mddulo,
desenvolvido no ambito deste trabalho, de forma a ser possivel criar um novo data Mart com estes
dados e desenvolver novos indicadores relativamente a area dos seguros de vida.
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Anexo |

Neste anexo encontra-se o esquema de dados das restantes tabelas a criar na Staging Area.

Tabela 31 — Tabela MODAOO

Tabela MODAOO

Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
MOSMOD Cddigo da Modalidade numeric (2,0)
MONVER Versdo numeric (2,0)
MOGRUP Grupo numeric (2,0)

MODESI Designacdo Abreviada nvarchar (8)
MODESC Descricdo nvarchar (30)
MOTSEG Tipo de Seguro nvarchar (2)
MOPSEG Pessoa Segura nvarchar (2)
MODURC Duragdo do Contrato nvarchar (2)
MOTCCR Tipo de Contrato nvarchar (2)
MOVIMO Tipo de Modalidade nvarchar (2)
MOAVIN Ano Inicio da Versao numeric (4,0)
MOMVIN Més Inicio da Versao numeric (2,0)
MODVIN Dia Inicio da Versao numeric (2,0)
MOAVFI Ano Fim da Versao numeric (4,0)
MOMVFI Més Fim da Versao numeric (2,0)
MODVFI Dia Fim da Versao numeric (2,0)
Tabela 32 — Tabela ESTRUTN
Tabela ESTRUTN

Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
ENANOR Ano decimal (4,0)
ENMESR Més decimal (2,0)

ENNIV1 Direcgdo decimal (6,0)
ENNOM1 Nome Diregado nvarchar (50)
ENNIV2 Canal decimal (6,0)
ENNOM2 Nome Canal nvarchar (50)
ENNIV3 Responsavel Comercial decimal (6,0)
ENNIV4 Designacdo Tipo decimal (6,0)
Agente
ENNIV5 Agente decimal (6,0)
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Tabela 33 — Tabela TBLLIN

Tabela TBLLIN

Atributo/Campo Descri¢ao Tipo de Dados Tamanho
TLCODE Cddigo Informacao numeric (3,0)
TLELEM Informacao nvarchar (3)
TLDESC Descricdo nvarchar (60)

Tabela 34 — Tabela CodigosPostais
Tabela CodigosPostais
Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
cod_distrito Cédigo do distrito numeric (2,0)
cod_concelho Cadigo do concelho numeric (2,0)
cod_localidade Cdédigo da localidade numeric (6,0)
nome_localidade Nome da localidade nvarchar (50)
cod_arteria Cddigo da artéria nvarchar (20)
tipo_arteria Tipo de artéria (Rua, nvarchar (30)
Pracga, etc)
prepl Primeira preposi¢cao nvarchar 10
titulo_arteria Titulo (Doutor, Eng.9, nvarchar 30
Professor, etc)
prep2 Segunda preposicao nvarchar 10
nome_arteria Designacdo da artéria nvarchar 100
local_arteria Local da artéria nvarchar 100
num_cod_postal Numero do cédigo numeric (4,0)
postal
ext_cod_postal Extensdo do nimero numeric (3,0)
do cédigo postal
desig_postal Designacdo postal nvarchar (50)
Tabela 35 — Tabela Concelhos
Tabela Concelhos
Atributo/Campo Descri¢ao Tipo de Dados Tamanho
cod_distrito Cédigo do distrito numeric (2,0)
cod_concelho Cddigo do concelho numeric (2,0)
nome_concelho Nome do concelho nvarchar (50)
Tabela 36 — Tabela Distritos
Tabela Distritos
Atributo/Campo Descricao Tipo de Dados Tamanho
cod_distrito Cédigo do distrito numeric (2,0)
nome_distrito Nome do distrito nvarchar (50)
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Anexo |l

Neste anexo encontram-se os restantes mapeamentos de dados entre as tabelas da Staging Area com as da tabelas de dimensao e factos.

Destino

Nome da Tabela Nome da Coluna

DimRegiao RegiaoKey (PK)
DimRegiao CodigoPostal4
DimRegiao CodigoPostal3

Tabela 37 — Mapeamento dos dados

Origem

Tipo de Dados Tipo deTipo Nome Nome da Nome da Tipo de Dados

Tabela de da Tabela Coluna
SCD Base
de
Dados
int D N/A int

numeric(4,0) D 1  S.A. CodigosPo G7SCTT

stais

S.A. CodigosPo G7SCT3
stais

numeric(4,0)

numeric(3,0) D 1 numeric(3,0)

Transformagao

Surrogate key

PK no sistema operacional

PK no sistema operacional

Destino

Origem

Transformagao
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Nome da Tabela Nome da Coluna |Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimRegiao FreguesiaDesc nvarchar(50) D 1 | S.A. |CodigosPo|desig_post| nvarchar(50) SELECT desig_postal
stais al FROM CodigosPostais
DimRegiao ConcelhoDesc nvarchar(50) D 1 | S.A. |Concelhos|nome_con| nvarchar(50) SELECT nome_concelho
celho FROM Concelhos
DimRegiao DistritoDesc nvarchar(50) D 1 | S.A. | Distritos |nome_dist| nvarchar(50) [SELECT nome_distrito FROM Distritos
rito
FactProposta TitularKey (PK) int F[N/A int Foreign key (DimTitular)
FactProposta ProdutoKey (PK) int F [N/A int Foreign key (DimProduto)
FactProposta EstruturaComKey (PK) int F [N/A int Foreign key (DimEstruturaComercial)
FactProposta DataKey (PK) int F [N/A int Foreign key (DimData)
FactProposta Proposta numeric(8,0) F [N/A| S.A. | PROPEO | POSPRO | numeric(8,0) SELECT POSPRO FROM PROPEO
FactProposta PremioTotal numeric(11,2) F |N/AS. A PROPEO | POPRTO | numeric(11,2) SELECT POPRTO FROM PROPEO
FactProposta PremioPago numeric(11,2) F N/A[S. A. PROPEO | POPPAG | numeric(11,2) SELECT POPPAG FROM PROPEO
FactProposta Capital numeric(13,2) F |N/AS. A PROPEO | POCAPT | numeric(13,2) SELECT POCAPT FROM PROPEO
Destino Origem Transformagao
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Nome da Tabela Nome da Coluna |Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
FactProposta CabecalTitularKey int F [N/A Foreign key (DimTitular)
FactProposta Cabeca2TitularKey int F [N/A Foreign key (DimTitular)
FactProposta DataEfeitoKey int F[N/A Foreign key (DimData)
FactProposta DataSituacaoKey int F |N/A Foreign key (DimData)
FactProposta Duracao numeric(2,0) F IN/A| S.A. | PROPEO | PODURA | numeric(2,0) SELECT PODURA FROM PROPEO
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimProduto ProdutoKey (PK) int D |[N/A int Surrogate key
DimProduto CodigoModalidade numeric(2,0) D 1 | S.A. | MODAOO | MOSMOD | numeric(2,0) | PK para o produto na Staging Area
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DimProduto Versao numeric(2,0) D 1 | S.A. | MODAOO | MONVER | numeric(2,0) | PK para o produto na Staging Area
DimProduto Grupo numeric(2,0) D 1| S.A. | MODAOO | MOGRUP | numeric(2,0) | SELECT MOGRUP FROM MODAOO
DimProduto DesignacaoAbreviada | nvarchar(8) D 1 | S.A. | MODAOO | MODESI | nvarchar(8) SELECT MODESI FROM MODAOO
DimProduto Descricao nvarchar(30) D 1 | S.A. | MODAOO | MODESC | nvarchar(30) SELECT MODESC FROM MODAOO
DimProduto TipoSeguro nvarchar(29) D 2 | S.A. | MODAOO | MOTSEG | nvarchar(1) SELECT MOTSEG FROM MODAOO
DimProduto PessoaSegura nvarchar(21) D 2 | S.A. | MODAOO | MOPSEG | nvarchar(1) SELECT MOPSEG FROM MODAOO
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna Tipo de Dados [Tipo deTipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimProduto DuracaoContrato nvarchar(22) D 1 | S.A. | MODAOO | MODURC | nvarchar(1) SELECT MODURC FROM MODAO0O
DimProduto TipoContrato nvarchar(7) D 2 | S.A. | MODAOO | MOTCCR | nvarchar(1) SELECT MOTCCR FROM MODAOO
DimProduto TipoModalidade nvarchar(5) D 2 | S.A. | MODAOO | MOVIMO | nvarchar(1) SELECT MOVIMO FROM MODAO0O
DimProduto DatalnicioVersaoKey int D 1| S.A. | MODAOO | MOAVIN | numeric(4,0) | SELECT MOAVIN, MOMVIN, MODVIN
MOMVIN | numeric(2,0) FROM MODAO00
MODVIN | numeric(2,0)
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DimProduto DataFimVersaoKey int D 1| S.A. | MODAOO | MOAVFI | numeric(4,0) | SELECT MOAVFI, MOMVFI, MODVFI
MOMVFI | numeric(2,0) FROM MODAOO
MODVFI | numeric(2,0)
DimProduto EffectiveDate int D -
DimProduto ExpiredDate int D -
DimProduto IsCurrent nvarchar(3) D -
DimTitular TitularKey (PK) int D |[N/A int Surrogate key
DimTitular Proposta numeric(8,0) D 1 | S.A. | PROPET | PTSPRO | numeric(8,0) |PK para as propostas na Staging Area
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna Tipo de Dados [Tipo deTipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimTitular TipoCliente nvarchar(24) D 2 | S.A. | PROPET | PTTIPO nvarchar(1) PK para o titular na Staging Area
DimTitular CodigoTitular numeric(6,0) D 1 | S.A. | PROPET | PTSCOD | numeric(6,0) SELECT PTSCOD FROM PROPET
DimTitular TipoTitular nvarchar(9) D 2 | S.A. | PROPET | PTNVAL | nvarchar(1) SELECT PTNVAL FROM PROPET
DimTitular Sexo nvarchar(9) D 1 | S.A. | PROPET | PTSEXO | nvarchar(1) SELECT PTSEXO FROM PROPET
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DimTitular RegiaoKey int D 1 | S.A. | PROPET | PTSCTT | numeric(4,0) SELECT PTSCTT, PTSCT3
PTSCT3 | numeric(3,0) FROM PROPET
DimTitular Atividade nvarchar(10) D 1 | S.A. | PROPET | PTACTI nvarchar(1) SELECT PTACTI FROM PROPET
DimTitular Cae numeric(6,0) D 1 | S.A. | PROPET | PTSCAE | numeric(6,0) SELECT PTSCAE FROM PROPET
DimTitular Profissao nvarchar(60) D 2 | S.A. | PROPET | PTSPRF | numeric(3,0) SELECT PTSPRF FROM PROPET
DimTitular DataNascimentoKey int D 1 | S.A. | PROPET | PTDNAN | numeric(4,0) | SELECT PTDNAN, PTDNME, PTDNDI
PTDNME | numeric(2,0) FROM PROPET
PTDNDI | numeric(2,0)
DimTitular UtilizadorCriacao nvarchar(10) D 1 | S.A. | PROPET | PTUSER | nvarchar(10) SELECT PTUSER FROM PROPET
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimTitular DataCriacaoKey int D 1 | S.A. | PROPET | PTDATA date SELECT PTDATA FROM PROPET
DimTitular Nacionalidade nvarchar(20) D 1 | S.A. | PROPET | PTNACD | nvarchar(20) SELECT PTNACD FROM PROPET
DimTitular Naturalidade nvarchar(20) D 1 | S.A. | PROPET | PTNATD | nvarchar(20) SELECT PTNATD FROM PROPET
DimTitular EstadoCivil nvarchar(14) D 2 | S.A. | PROPET | PTESTC nvarchar(1) SELECT PTESTC FROM PROPET
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DimTitular EffectiveDate int D -
DimTitular ExpiredDate int D -
DimTitular IsCurrent nvarchar(3) D -
DimEstruturaComercial| EstruturaComKey (PK) int D |N/A int Surrogate key
DimEstruturaComercial Ano decimal(4,0) D 1 | S.A. [ESTRUTN | ENANOR | decimal(4,0) PK para a estrutura comercial
na Staging Area
DimEstruturaComercial Mes decimal(2,0) D 1 | S.A. |[ESTRUTN | ENMESR | decimal(2,0) SELECT ENMESR FROM ESTRUTN
DimEstruturaComercial Direcao decimal(6,0) D 1 | S.A. |ESTRUTN | ENNIV1 | decimal(6,0) SELECT ENNIV1 FROM ESTRUTN
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna |Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimEstruturaComercial NomeDirecao nvarchar(42) D 1 | S.A. | ESTRUTN | ENNOM1 | nvarchar(42) | SELECT ENNOM1 FROM ESTRUTN
DimEstruturaComercial Canal decimal(6,0) D 1 | S.A. |[ESTRUTN | ENNIV2 | decimal(6,0) SELECT ENNIV2 FROM ESTRUTN
DimEstruturaComercial NomecCanal nvarchar(42) D 1 | S.A. |ESTRUTN | ENNOM2 | nvarchar(42) | SELECT ENNOM2 FROM ESTRUTN
DimEstruturaComercial| ResponsavelComercial | decimal(6,0) D 1 | S.A. [ESTRUTN | ENNIV3 | decimal(6,0) SELECT ENNIV3 FROM ESTRUTN
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DimEstruturaComercial|DesignacaoTipoAgente| decimal(6,0) D 1 | S.A. [ESTRUTN | ENNIV4 | decimal(6,0) SELECT ENNIV4 FROM ESTRUTN
DimEstruturaComercial Agente decimal(6,0) D 1 | S.A. | ESTRUTN | ENNIV5 | decimal(6,0) SELECT ENNIV5 FROM ESTRUTN
DimData DataKey (PK) int D |[N/A int Surrogate key
DimData DataCompleta datetime D 1
DimData Ano int D 1
DimData Semestre tinyint D 1
DimData Trimestre tinyint D 1
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna |Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimData Mes tinyint D 1
DimData NomeMes nvarchar(10) D 1
DimData Semana tinyint D 1
DimData NumeroAno int D 1
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DimData NumeroMes tinyint D 1
DimData NumeroSemana tinyint D 1
DimData DiaDaSemana nvarchar(10) D 1
DimData FimDeSemana nvarchar(3) D 1
DimDadosProposta PropostaKey (PK) int D |[N/A int Surrogate key
DimDadosProposta Proposta numeric(8,0) D 1 | S.A. | PROPEO | POSPRO | numeric(8,0) | PK para a proposta na Staging Area
DimDadosProposta TipoCriacao nvarchar(9) D 2 | S.A. | PROPEO | POTIPO nvarchar(1) SELECT POTIPO FROM PROPEQ
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna |Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimDadosProposta Apolice numeric(6,0) D 1 | S.A. | PROPEO | POSAPL | numeric(6,0) SELECT POSAPL FROM PROPEO
DimDadosProposta NumeroApolice numeric(6,0) D 1 | S.A. | PROPEO | PONAPO | numeric(6,0) SELECT PONAPO FROM PROPEO
DimDadosProposta Fracionamento nvarchar(10) D 2 | S.A. | PROPEO | POSFRA | nvarchar(1) SELECT POSFRA FROM PROPEO
DimDadosProposta TipoTitular nvarchar(9) D 2 | S.A. | PROPEO | POTITP nvarchar(1) SELECT POTITP FROM PROPEO
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DimDadosProposta TipolPSegura nvarchar(9) D 2 | S.A. | PROPEO | POP1TP nvarchar(1) SELECT POP1TP FROM PROPEO
DimDadosProposta Tipo2PSegura nvarchar(9) D 2 | S.A. | PROPEO | POP2TP | nvarchar(1) SELECT POP2TP FROM PROPEO
DimDadosProposta HerdeirosLegais nvarchar(3) D 2 | S.A. | PROPEO | POHERD | nvarchar(1) SELECT POHERD FROM PROPEQ
DimDadosProposta Situacao nvarchar(24) D 2 | S.A. | PROPEO | POSITU | numeric(1,0) SELECT POSITU FROM PROPEQ
DimDadosProposta Utilizador nvarchar(10) D 1 | S.A. | PROPEO | POUSER | nvarchar(10) SELECT POUSER FROM PROPEO
DimDadosProposta [TomadorSeguroBenefic| nvarchar(3) D 2 | S.A. | PROPEO | POTOSE | nvarchar(1) SELECT POTOSE FROM PROPEO
iario
DimDadosProposta FormaPagamento nvarchar(18) D 2 | S.A. | PROPEO | POINF2 nvarchar(1) SELECT POINF2 FROM PROPEO
Destino Origem Transformagao
Nome da Tabela Nome da Coluna |Tipo de Dados [Tipo de(Tipo| Nome | Nome da | Nome da | Tipo de Dados
Tabela| de | da Tabela Coluna
SCD| Base
de
Dados
DimDadosProposta |FormaPagamentoRecib| nvarchar(18) D 2 | S.A. | PROPEO | POFPRS | nvarchar(1) SELECT POFPRS FROM PROPEQO
osSeguintes
DimDadosProposta EffectiveDate int D -
DimDadosProposta ExpiredDate int D -
DimDadosProposta IsCurrent nvarchar(3) D -
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Anexo lll

Neste anexo encontra-se o inquérito de satisfagcdo aos profissionais de IT.

Inquérito de Satisfagao (IT)

Foi desenvolvido um sistema de Business Intelligence para ser aplicado em Dados de
Seguros de Vida e que visa auxiliar profissionais da seguradora. Como forma de avaliar a
solucdo desenvolvida, 30 apresentados alguns pontos que devemn ser avaliados de
acordo com uma escala de 1 a 5, onde o 1 representa "Discordo Totalmente”, 0 2
representa "Discorda’, o 3 representa "Nio Concordo nem Discordo’, o 4 representa
‘Concordo” e o 5 representa ”

Concordo Totalmente”.

O sistema possui uma arquitetura que se adequa ao negocio. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
A arquitetura desenvolvida encontra-se preparada para novos indicadores. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
A aplicacdoe integra facilments com outros sistemas. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
O tempo de resposta da aplicacdo € adequado. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Figura 84 — Inquérito de satisfacdo (IT)
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Anexo IV

Neste anexo encontra-se o inquérito de satisfacdo aos profissionais da seguradora.

Inquérito de Satisfagao (Profissionais da
Seguradora)

Foi desenvolvido um sistema de Business Intelligence para ser aplicado em Dados de
Seguros de Vida e gue visa auxiliar profizsionais da seguradora. Como forma de avaliar a
solugdo desenvelvida, sdo apresentados alguns pontos que devem ser avaliados de
acordo com uma escala de 1a 5, onde o 1 representa "Discordo Totalmente”, o 2
representa "Discordo’, o 3 representa "N3o Cencoerde nem Discordo”, o 4 representa
"Concorda” e o Srepresenta "

Concorde Totalmente”.

A aplicagdo mostra-se Util e intuitiva. *
Discordo Totalmente O O O O O Concorde Totalmente
0z filtros adequam-se ao tema em estudo. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A informacgdo encontra-se disponibilizada de forma a facilitar a leitura & a andlise *
dos dados.

Discorde Totalmente © o O O O Concordo Totalmente

0 método de apresentagdo dos indicadores & preferivel quando comparado com
relatorios estaticos.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
Considera a aplicacio uma boa ferramenta para exploragéo de dados. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Considera que a solugdo desenvolvida foi conseguida de acordo com os
objectivos a atingir.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Figura 85 — Inquérito de satisfacdo (profissionais da seguradora)
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