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Resumo Analitico

A atuacdo do Educador Social em sistemas e servicos de apoio a incapacidade tem vindo
a ser uma realidade cada vez mais presente no contexto nacional. O valor imprescindivel
da educacdo social nos servicos de apoio a incapacidade, resulta da compatibilidade
entre a esséncia da profissdo - a promocao dos direitos da cidadania — e os principais
designios da inclusdo que apontam para a valorizacdo da autonomia, da
autodeterminacdo e da participacao social (Weber, 2011). Apesar da sua importancia, a
identidade e modus operandi deste profissional no seio das equipas de apoio ainda é
pouco discutida. Com este estudo pretendeu-se explorar o perfil de atuacdo dos
educadores sociais nos diferentes contextos de apoio e inclusdo das pessoas com
incapacidade. Para o efeito, realizou-se uma revisao por scoping acompanhada de um
estudo de caso, com o objetivo de encontrar, com base na literatura e através da
auscultacdo dos profissionais, que aspetos definem a identidade e atuacdo deste
profissional no dmbito da incapacidade. Foram, assim, analisados 24 textos cientificos
gue abordavam o papel do educador social nos servicos de apoio e realizadas 10
entrevistas a técnicos superiores de educacdo social com experiéncia neste dominio de
atuacdo. Personificando os modelos socio-ecoldgicos na abordagem a incapacidade, o
educador social assume na sua pratica como principais objetivos o desenvolvimento da
autonomia e autodeterminag¢ao - preconizando o envolvimento do préprio na sua
transformagdo e a estimulagdo do pensamento critico —; o apoio a advocacia dos
préprios e familia no cumprimento dos seus direitos e no seu empoderamento para uma
cidadania ativa; e —na comunidade — a educagado da sociedade e a avaliagao dos servigos
e projetos sociais quanto a garantia de acessibilidade e participa¢do de individuos com
incapacidade. De um modo correspondente a estes objetivos, os aspetos identitarios do
educador social convergiram para o empoderamento da pessoa e a unificagdao das
intervencgdes — através de um olhar integrado e holistico da pessoa e dos contextos e do

seu poder de versatilidade e mediagao.

Palavras-Chave: Educador Social, Deficiéncia/Incapacidade/Necessidades Educativas

Especiais/Necessidades de suporte adicionais, Sistemas de Suporte / Reabilitacdo.



Abstract

The role of the Social Educator in disability support systems and services has become an
increasingly present reality in the national context. The essential value of social
education in disability support services results from the compatibility between the
essence of the profession - the promotion of citizenship rights - and the main purposes
of inclusion that point to the enhancement of autonomy, self-determination, and social
participation (Weber, 2011). Despite its importance, the identity and modus operandi
of this professional within the support teams is still little discussed. This study aimed
was to explore the role of social educators in different contexts of support and inclusion
of people with disabilities. For this purpose, a scoping review was carried out,
accompanied by a case study, to find, based on the literature and through the
consultation of professionals, which aspects define the identity and performance of this
professional in the context of disability. Thus, 24 scientific texts that addressed the role
of the social educator in support services were analyzed, and 10 interviews were
conducted with superior technicians of social education with experience in this field of
activity. Embodying the socio-ecological models in the approach to disability, the social
educator assumes as main objectives in his practice the development of autonomy and
self-determination - advocating the involvement of the individual in its transformation
and the stimulation of critical thinking -; supporting the advocacy of themselves and
their families in fulfilling their rights and empowering them for an active citizenship; and
—in the community — the education of society and the evaluation of services and social
projects regarding the guarantee of accessibility and participation of individuals with
disabilities. In a way corresponding to these objectives, the identity aspects of the social
educator converged towards the empowerment of the person and the unification of
interventions — through an integrated and holistic look at the person and the contexts

and their power of versatility and mediation.

Key Words: Social Educator/Social Worker, Special Needs/Additional Support Needs/

Disability/ Impairments/ Disease, Rehabilitative Services.
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1. Introducao

Apesar de ser uma profissdo relativamente recente em Portugal, a intervencdo do
Educador Social é hoje ampla e consensualmente reconhecida na implementacdo de
politicas sociais, materializando a intersec¢do do Servico Social e da Pedagogia Social/
Educagdo. Surgiu como resposta a insuficiéncia do assistencialismo na intervengao
social, corporizando na missdo da profissdo a criacdo de ambientes propicios ao
desenvolvimento das pessoas e a promoc¢ao dos direitos de cidadania (Azevedo &
Correia, 2013). Conforme estabelecido no Cddigo Deontoldgico do Técnico Superior de

Educacao Social (ES), a profissdo de educacdo social é norteada pelas missdes de,

“(...)“(a) transmissdo, formagdo, desenvolvimento e promogdo da cultura; (b) gestdo de redes sociais, contextos, processos
e recursos socioeducativos; (c) mediagdo social, cultural e educativa; (d) conhecimento, andlise e investigagdo dos contextos
sociais e educativos; (e) desenho, implementagdo e avaliagdo de programas e projetos em qualquer contexto educativo; (f)
gestdo, dire¢do, coordenagdo e organizagdo de instituigées e recursos educativos.” (Associagdao dos Profissionais Técnicos

Superiores de Educagdo Social, 2021).

De modo concordante, o perfil profissional anunciado na conclusdo da Licenciatura
(Escola Superior de Educagdo do Porto, 2021) destaca o apoio psicossocial as pessoas
em risco e/ou situacGes de vulnerabilidade em contextos de educacdo formal e ndo
formal (e.g., autarquias, bairros sociais, escolas, hospitais, ATL's, servicos de apoio a
grupos juvenis em risco e minorias).

Tendo, no seu amago, o objetivo de promover o acesso e participa¢ao social e da
cidadania, aintervencao do papel do Educador Social surge em linha com os designios
da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, 2021) ao assinalar o compromisso dos estados membros a promover a
igualdade social e justica. Inerente ao desenvolvimento da profissdo, estd o
reconhecimento de que a educag¢do ndo se reduz a escola, assumindo dimensdes nao
formais e informais, englobando diferentes contextos e populagdes nomeadamente os
grupos mais vulnerdveis (Mendes, 2012).

Um dos grupos vulneraveis em que a atua¢ao do educador social tem ganho progressivo
relevo, sido é o das pessoas com incapacidade e deficiéncia. A presenca do educador
social nos sistemas e servicos de apoio a incapacidade reflete a crescente importancia

atribuida a educacdo para os valores e para a formacgdo civica neste dominio de



intervencdo que, por sua vez, plasma uma deslocacdo do énfase nas problematicas
(deficiéncia) da pessoa com incapacidade, para uma intervenc¢do cada vez mais social e
ambiental capaz de criar condicdes favoraveis ao exercicio da participacdo social e
cidadania (Thompson, Wehmeyer & Hughes, 2010). Operada sobretudo nas ultimas
guatro décadas, esta deslocacdo materializa o reconhecimento da insuficiéncia das
perspetivas mais biolégicas e médicas, revelando a necessidade de se impor uma visdo
socio-ecolégica e de valorizacdo da participacdo social na abordagem a incapacidade
(Silveira-Maia & Santos, 2020).

Refletindo essa evolugdo tedrico-conceptual, a presenca do educador social nas equipas
de apoio a inclusdo na incapacidade dé corpo a uma visdo eminentemente social nas
respostas de apoio. O seu enfoque social e ambiental, estd refletido quer numa
abordagem centrada na pessoa (com incapacidade) — considerando as suas aspiracoes,
necessidades e projetos de vida — mas também numa abordagem centrada na
comunidade na sua educacdo e capacitacao para a inclusdo (Silveira-Maia, 2021).

Na literatura relativa a atuacdo do educador social no dominio da incapacidade tém
vindo a ser mencionados e discutidos diferentes contextos de intervencdo desde o
escolar (no apoio a criangas com necessidades adicionais de suporte e suas familias) até
ao0s servicos de preparacdo socioprofissional e ocupacional. De um modo transversal aos
diferentes contextos, ha mencdo ao educador social como agente para a inclusdo social,
desenvolvimento da autonomia e bem-estar dos individuos (Santos, 2018), através da
capacitagdo do préprio e da comunidade envolvente (instituicoes, familias, sociedade).
Em Portugal, segundo aos registos do Instituto Nacional de Estatistica, referentes ao ano
de 2014/2015, existiam cerca de 1625 diplomados em servigos sociais (assisténcia social,
servigo social, educacdo social) (Instituto Nacional de Estatistica, 2016). No dominio da
incapacidade — sem haver dados oficiais — a representacdo de Educadores Sociais é
particularmente notada no dominio das atividades ocupacionais (nomeadamente nos
CAO — centros de atividades ocupacionais — atualmente designados por CACI — centro
de atividades e capacitacdo para a inclusdo), como referido por Carvalho (2020).
Apesar de ser crescente a sua presencga nas equipas ha ainda poucos recursos teéricos
e empiricos a sustentar a sua pratica. A edificacao da sua identidade nas equipas, as suas

fungdes e abordagens de interven¢ao carecem ainda de uma identificagdo mais clara.



Conforme é definido por Olsen (2012), a identidade profissional diz respeito a processos
de compreensao individual, de salvaguarda de especificidades préprias dos individuos,
bem como de criacdo da ligacdo identitaria com o grupo profissional, que ocorre com o
tempo e com a experiéncia. Desta forma, a identidade profissional estd interligada a
uma identidade coletiva, isto é, a um campo de informacgdes e de conteddos comuns
aos individuos desse grupo, que lhes permitem orientar, comunicar, reconhecer e por
em pratica a sua atividade (Santos, 2005).

Por meio de uma revisdo por scoping e de um estudo de caso, com esta investigacdo
pretendemos explorar, com base na literatura e na auscultacdo da perspetiva dos
proprios, aspetos identitarios e de atuacdo do Educador Social em servicos e sistemas
de apoio a incapacidade. Sdo duas as questGes de investigacdo que procuramos
responder: (i) o que define a identidade profissional do educador social na prestacdo de
apoio no dominio da incapacidade?; e (ii) em que contextos, com que objetivos e

estratégias intervém o educador social no apoio a incapacidade?

2. Enquadramento Tedrico

2.1. A Educagao Social

Segundo Azevedo & Correia (2013), a educagdo social surgiu pela necessidade de novas
politicas educativas e pela valorizagdo dos direitos humanos, nomeadamente, a
igualdade social, a justica, a solidariedade e a fraternidade. A emergéncia desta
profissdo advém, ainda, de se considerar a educagdo permanente, ao longo de toda a

vida e possivel de se executar fora da dimensdo escolar. Assim,

“E neste contexto, que surge a Educagédo Social em Portugal como uma educagdo para os valores, uma educagdo axioldgica,
com responsabilidades na formagdo civica das pessoas, as quais supdem uma diversidade complexa e integrada de

aprendizagens.” (Azevedo & Correia, 2013, pp. 4).

A educacdo social combate problemas gerados por desigualdades, fazendo uma ponte
entre a educacdo e a sociedade, criando assim uma transformac¢dao no ser humano.
Segundo Santos, Paula, Rocha & Contretas (2017), é importante a inser¢dao de um
educador social em todos os contextos devido a sua formacdo especifica, tanto tedrica

como pratica, pois este cria melhor condi¢des sociais e pessoais que transformam a vida



dos sujeitos com quem intervém, bem como com a sociedade envolvente. De acordo
com Cardoso (2006), o educador social caracteriza-se, assim, pela capacidade de
percecionar, refletir e adaptar-se as realidades e as dificuldades que vao surgindo, de
forma a solucionar os diversos problemas do contexto social.

Estando a missiva da profissdo estabelecida a um nivel tdo abrangente como é a
transformacdo social e pessoal, o conhecimento ligado a profissdo assume, de igual
modo, caracter transversal a um leque amplo de areas disciplinares. Segundo Leitdo
(2018), a educacdo social é uma profissdao bastante dindmica e adaptativa, que deriva
de um conhecimento profissional ndo especifico e que se define e expande por diversos
campos cientificos, pedagogicos, terapéuticos e educativos (Leitdo, 2018). O educador
social é, entdo, um agente capaz de proporcionar desenvolvimento pessoal e coletivo
nos membros da sociedade, de forma a que estes sejam gestores da sua vida tanto
pessoal como social. Isto é, em conjunto, o educador social e os sujeitos assumem uma
coresponsabilidade e um corespeito pela transformacdo da sua realidade social
(Sanches, Franco & Jacinto, 2021).

Quanto a competéncia profissional, o técnico superior de educacgdo social exerce
fungdes e competéncias relacionadas com o acompanhamento socioeducativo; a
mediacdo cultural, social e educativa; a gestdo de servicos e recursos socioeducativos; a
educacdo e desenvolvimento comunitarios; o servico educativo; e o servico social
(Canastra, 2011). A atuacao do educador social passa, também, por funcdes de gestao
prépria da atividade educativa e de gestdao de direcdo e coordenagao, sendo que, este
profissional coordena, encaminha, acompanha e avalia resultados, gere fungdes
administrativas e econémicas e, estabelece e lidera as equipas técnicas. Sendo assim,
para que todas estas fun¢des sejam realizadas, é necessario um trabalho investigativo
acerca da realidade e das a¢Ges praticadas, de forma a se perceber se estdo a melhorar
a qualidade de vida dos sujeitos (Santos, Paula, Rocha & Contretas, 2017).

A vista disso, o educador social tem que assumir um papel de mediador sociocultural,
ou seja, de um profissional, que devido as suas capacidades e competéncias, valoriza a
condicdo humana e consegue ser um impulsionador de processos coletivos, que
permitam a comunicacao e didlogo entre diversos contextos e intervenientes (Afonso,

2018).



Relativamente a mediacdo, o educador social faz um acompanhamento com os
protagonistas do conflito, na medida em que os orienta a explorar a situacdo de uma
perspetiva diferente, que leva a reducdo da tensdo, ao melhoramento do
relacionamento interpessoal, a estimulacdo de trabalho em equipa, bem como a criacao
de crescimento pessoal de ambos os sujeitos envolvidos. Desta forma, este profissional
tem uma visdo global e inclusiva que Ihe permite encontrar solucdes eficazes, através
da andlise das necessidades e potencialidades dos individuos da sociedade (Puya, 2008).
Segundo Mateus (2012), o objetivo central da intervencdo do educador social é a
participacdo de todos os individuos nas suas comunidade, de forma a transformar e
mudar a realidade. Para que isto aconteca é necessario existir um processo de
aprendizagem de diferentes valores, comportamentos e estratégias que promovam o
pensamento critico, a participacdo ativa e plena e, por fim, a transformacdo social da
realidade (Mateus, 2012).
Como tal, a educacdo social trata-se de uma educacdo ao longo de toda a vida, isto é,
do nascimento até a morte, podendo ser implementada em todos os espacos e tempos.
Esta educacdo faz-se junto da familia, da escola, da comunidade e para a comunidade,
sendo que promove uma sociedade que educa, que socializa, que inclui, que ajuda, que
equilibra e que tenta quebrar barreiras, dificuldades e conflitos sociais Diaz (2006).
Diaz (2006), baseado no autor Petrus (1998), apresenta diferentes perspetivas de
atuacgao da educagao social, tais como:

- a adaptagao, sendo que a educagao social consiste em capacitar o individuo de

caracteristicas intelectuais, sociais e culturais, de forma a que o individuo se adapte

a0 seu meio ambiente;

- a socializacdo, na medida em que, a educagao social tem como objetivo integrar

socialmente os individuos, através de normas, valores e atitudes que permitam uma

convivéncia normal, ou seja, consiste na aprendizagem social do individuo e a

integracdo deste em grupos;

- a aquisicao de competéncias sociais, sendo que o educador social prepara o

individuo para criar relagdes sociais, laborais e culturais, isto é, desenvolve uma agao

educativa para ajudar os individuos a alcangar habilidades e competéncias sociais;

- a diddtica do social, permite ao educador social executar uma intervengao

sociocomunitdria, de forma a perceber e solucionar os problemas dos individuos;



- a acao profissional qualificada, significa que a educacdo social pde em pratica as
guestdes tedricas e éticas, nomeadamente, os recursos e instrumentos aprendidos
para resolver problemas e necessidades das pessoas e dos grupos;
- a acdo proxima da inadaptacdo social, na medida em que, a educacao social deve
dar resposta a problemas de inadaptacdo e de desequilibrio social, com objetivo de
promover a qualidade de vida dos sujeitos;
- a prevencao e controlo social, sendo que a educacdo social considera um conjunto
de procedimentos para conseguir a ordem social;
- e, o trabalho social educativo, pois a educacdo social para além de fazer parte de
um trabalho social, assume também uma perspetiva educativa, de forma a criar
mudancas de paradigmas e de intervencdo, de forma a alcancar uma intervencao
multidisciplinar e comunicacao entre todos os profissionais.
Em suma, a educacdo social deve se basear em praticas e politicas atuais, de forma a ser
eficaz e inovadora e, que permita aos sujeitos a definicdo de prioridades, de escolhas,
de experiéncias e de por em pratica todos os novos conhecimentos que foram

adquirindo ao longo de todo o processo (Mateus, 2012).

2.2. Educagao Social na Incapacidade

A educacgdo social, como referida anteriormente, é uma profissdo de orientagdo
educativa, que acompanha regularmente as pessoas ou grupos e, que insere 0s
individuos no seu meio, criando-lhes um sentido de pertenca. Deste modo, a educagao
social é um direito para todas as pessoas, independentemente da sua idade, ou situagao
social ou econémica (Veiga, Ferreira & Quintas, 2013).

Segundo Serrano (2000), citado por Veiga, Ferreira & Quintas (2013), o educador social
é um profissional de terreno, com o objetivo de conhecer, compreender, analisar e
transformar a realidade psicossocial e de criar reflexdo nos individuos para que estes
identifiquem os seus préprios problemas, necessidades, potencialidades e interesses. O
educador social trabalha numa forma de co construgdo e corresponsabilidade com os
individuos que intervém, sendo que, vé os sujeitos como pessoas com caracteristicas

pessoais, capazes de desenvolverem as suas competéncias, de participarem ativamente



na sociedade e de tomarem decisdes e escolhas por si préprios (Veiga, Ferreira &
Quintas, 2013).

Apesar de este profissional trabalhar com pessoas de todas as idades e de todos os
contextos, tem como foco prioritdrio pessoas excluidas dos seus meios, como por
exemplo, as pessoas que por razoes de incapacidade e deficiéncia vivem restricées na
participacdo social (Veiga, Ferreira & Quintas, 2013). De facto, os estudos sobre a
incapacidade tém caminhado no sentido de uma visdo progressivamente social — que,
em tudo, coincide com as prioridades e espectro de acdo do Educador Social —
nomeadamente, no reconhecimento do meio como aspeto determinante na
participacdo e capacitacdo do individuo, e no modo como se preconiza o
empoderamento do préprio em todos os processos de apoio e transformacdo (Silveira-
Maia et al., 2017).

Segundo Nubila & Buchalla (2008),

“Na CIF, o termo deficiéncia corresponde, como descrito acima, a alteragbes apenas no nivel do corpo, enquanto o termo
incapacidade seria bem mais abrangente, indicando os aspectos negativos da interagdo entre um individuo (com uma
determinada condigéo de satde) e seus fatores contextuais (fatores ambientais ou pessoais), ou seja, algo que envolva uma
relagdo dindmica. Um individuo pode apresentar uma deficiéncia (no nivel do corpo) e ndo necessariamente viver qualquer
tipo de incapacidade. De modo oposto, uma pessoa pode viver a incapacidade sem ter nenhuma deficiéncia, apenas em

razdo de estigma ou preconceito (barreira de atitude)” (pp. 330).

Sdo ainda limitados os contributos que mostrem o modus operandi do Educador Social
neste campo de atuacdo, contudo e de encontro as concecgdes e prioridades no apoio a
incapacidade, cabe ao Educador Social, no espectro de uma atuagdao em equipa,
promover a qualidade de vida da pessoa através da promogao de processos educativos
e reabilitativos continuos que visem o seu desenvolvimento pessoal integral e a sua
inclusdo nos contextos familiar, escolar e/ou profissional (Nascimento, 2013).

Numa abordagem de empoderamento - centrada na pessoa -, o educador social tem
como objetivo promover processos de capacitagdao, onde a partir da perspetiva da
pessoa, apoia a sua participagdo social. Desta forma, este profissional adota uma visao
holistica e uma abordagem sistémica na sua intervencdo, considerando relagdes,
comunicagdes, regras, recursos, limites, necessidades, potencialidades e os diferentes
atores sociais que fazem parte da vida e das rotinas dos sujeitos com quem vai atuar.
Como tal, para que exista uma verdadeira transformacgao dos sujeitos e melhoria da sua

gualidade de vida, é necessario que o educador social faga um trabalho colaborativo,



um trabalho em rede com os diferentes contextos e intervenientes da vida do individuo
(Veiga, Ferreira & Quintas, 2013).

Conforme Sousa (2011), o educador social deve ser: um profissional neutro, que ndo
faca juizos de valor, que promova a identificacdo de valores pessoais, que atue de forma
pedagdgica e partilhada, que permita o desenvolvimento da autodeterminacdo, que
disponibilize e utilize materiais de apoio, que mostre disponibilidade e confianca, que
utilize vocabuldrio adequado, que empregue conhecimentos atualizados, que aborde
conteudos apropriados a faixa etdria e ao desenvolvimento das pessoas e que seja
coerente nas suas praticas e intervencdes (Sousa, 2011).

Desta forma, o educador social tem que saber estar, informar, intervir, desenvolver
atividades individuais ou de grupo e assegurar resultados positivos que levem ao bem-
estar de todos os individuos envolvidos (instituicdo, pessoas com incapacidade, familia).
O educador social ao desenvolver um projeto na area da incapacidade consegue adapta-
lo as necessidades da pessoa, possibilitar-lhe o aumento da autoestima e da autonomia,
dar-lhe oportunidades e possibilidades de escolha e, assume-se como um mediador
entre as pessoas com incapacidade, a instituicdo, a familia e os diferentes servicos
envolvidos. Este apoia, informa e inclui a pessoa com incapacidade na sociedade e nos
seus meios mais pequenos (familia) (Sousa, 2011).

O educador social deve, ainda, apostar na educacdo para a diversidade, reconhecendo
gue a educacgdo é dirigida a todos, independentemente, das suas formas de ser, de fazer
e de sentir no mundo (Mosquera, 2019, pp. 986, citado por Coelhoso, 2020). Numa
logica de atuagdo em rede, essa educagdao protagoniza a transformacao individual e
grupal das pessoas ao longo da vida, convocando a participacdo e responsabilidade de
todos para a inclusdo (Coelhoso, 2020).

Tal como em qualquer outro grupo minoritario, também na incapacidade, o conceito de
inclusdo remete para a reivindicacdo do direito e acesso as diferentes areas de vida e
participacdao que qualquer outra pessoa, de um mesmo contexto e idade, aceda.
Segundo, Sassaki (1997), citado por, Paula, Santos, Silva & Buoso (2016) a inclusdo é um
processo que faz mudancas nos espacos fisicos e nas mentalidades das pessoas, sendo
uma das formas de promog¢dao da cidadania. A inclusao promove um novo tipo de

sociedade, uma sociedade em que se aceitam e se valorizam as diferencas de cada um



e se aprende a conviver através da compreensdo, da cooperacdo e do respeito (Paula,
Santos, Silva & Buoso, 2016).

Ciente dos desafios sociais, de trabalho e de educacdo que as pessoas com incapacidade
enfrentam, a atuacdo do educador social converge para o conceito de inclusdo no
sentido de priorizar o acesso e a participacdo nos diferentes dominios e contextos de

vida(MacDonald, Carter, Hanes, Skinner & McMurphy, 2014).

“Social work is focused on the welfare of individuals, so it goes hand in hand with inclusive education for children with
disabilities, which emphasizes the children’ rights to obtain a definite, qualitative and suitable education in regular schools”

(Balli, 2016, pp. 172).

3. Estudo Empirico

Com o desenvolvimento de uma perspetiva voltada cada vez mais para a valorizagdo da
participagdo social e para o empoderamento da pessoa, a conceg¢do e implementagdo
de sistemas de apoio para pessoas com incapacidade depende crescentemente de areas
de conhecimento e de atuagcdo como o da Educacdo Social. Consistindo numa area
investigativa e de acdo psicossocial que integra o trabalho social e educativo, a atuacdo
do educador Social converge para a emancipacdo e transformacdo da pessoa no sentido
de a capacitar a participar ativa e criticamente na sociedade (Timdteo, 2010). Nao
obstante estarem estabelecidos valores comuns de atuacdo como sdo a promocdo da
autonomia, da autodeterminagdo, da participacdao e da inclusdo da pessoa com
incapacidade (Weber, 2011), a identidade e modus operandi - objetivos e estratégias de
intervengdo - deste profissional no seio das equipas de apoio a incapacidade ainda é
pouco discutida.

Assim, neste estudo procuramos explorar o perfil de atuagdo destes profissionais nos
diferentes contextos de apoio e inclusdo das pessoas com incapacidade. Para esse fim,
partiu-se de um estudo de revisao scoping cujo principal objetivo era o de explorar, com
base na literatura, aspetos identitarios e de atuacdo ligados a este profissional no
contexto em foco. De um modo concorrente, implementou-se um desenho de estudo
de caso, onde - através da entrevista - procuramos auscultar as perspetivas e
experiéncias dos educadores sociais a atuar em contextos de apoio a inclusdo dirigidos
a pessoas com incapacidade.

Foram duas as questdes de investigacdo a que procuramos responder:
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a) O que define a identidade profissional do educador social na prestacdo de apoio
no dominio da incapacidade?
b) Em que contextos, com que objetivos e estratégias intervém o educador social

no apoio a incapacidade?

4. Método

4.1.Revisao por Scoping

Segundo Peters e colegas (2020), a revisdo de scoping é utilizada para definir palavras-
chave acerca de um determinado campo de pesquisa e, para clarificar definicdes de
conceitos e limites dos tdpicos analisados. Este tipo de revisdao tem como objetivo
explorar a literatura de determinado conceito ou 4drea, identificar as principais
caracteristicas relacionadas ao conceito, resumir as informac¢Oes encontradas e,
transmitir essas informacoes para estudos futuros. Assim sendo, esta revisdo é Util para
evidenciar questbGes especificas de certos conceitos que ainda ndo haviam sido
abordadas. As analises de scoping fornecem uma visao geral das informacGes acerca de
um topico, bem como respondem a perguntas sobre o conhecimento disponivel acerca
do mesmo (Peters, Godfrey, Mclnerney, Munn, Tricco & Khalil, 2020).

Assim sendo, depois de definidos os objetivos e questdes de investigacao que nortearam
0 nosso estudo, para conduzirmos a revisdao scoping adotamos uma abordagem
estruturada — proposta pelo Joanna Briggs Institute (Aromataris & Munn, 2020) —
especificamente: (1) definir critério de inclusdo e exclusdo; (2) desenvolver a estratégia
de pesquisa e obtencdo dos textos; (3) selecionar os textos; (4) extrair os dados; (5)

analisar e interpretar os resultados e (6) disseminar os resultados.

(1) Critérios de inclusdo e exclusdo

Para procura de textos relacionados com o tema em estudo utilizaram-se combinagdes
de palavras chave, nomeadamente: Educador Social/Social Educator/Social Worker

‘AND’ Deficiéncia/Incapacidade/Necessidades Educativas Especiais/Necessidades de
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suporte adicionais/Discapacidad/Special Needs/ Additional Support Needs/ Disability/
‘AND’ Sistemas de Suporte /Sistemas de Apoyo/ Reabilitacdo/ Rehabilitative Services’.
A procura de artigos centrou-se em publicacdes efetuadas desde o ano de 1980 até maio
de 2021. A decisdo de assumir artigos desde a década de 80 relacionou-se com o facto
da educacdo social - em Portugal - ter surgido a partir do final da década de 70.

Como critérios de inclusdo tomamos: (i) artigos que abordem o papel do educador social
no apoio a pessoas com incapacidade; (ii) artigos que abordando o “social worker”
enguadrem o seu papel — em termos de principios, valores, competéncias, capacidades
e atuacdes — de modo coadunante com aquilo que define o Educador Social em contexto
portugués (com base no perfil definido no cddigo deontoldgico do Técnico Superior de
Educacdo Social'); (iii) artigos revistos por pares, capitulos de livros, textos de
organizacoes de referencia e trabalhos de dissertacdo ao nivel do mestrado e
doutoramento; e (iv) artigos escritos em portugués, inglés e espanhol.

Os principais critérios de exclusdao remetiam para: (i) artigos ou documentos que
constituissem relatodrios de estagio e trabalhos finais de licenciatura; (ii) artigos que
abordem problemdticas de saude ndo relacionadas com incapacidades
desenvolvimentais?, homeadamente, a doenca mental psiquiatrica, as condi¢cdes de
saude excecionais ou temporarias (e.g., problemas oncoldgicos) e as alteragGes
funcionais ou incapacidades relacionadas com a terceira idade (e.g., deméncia,

Alzheimer).

(2) Desenvolver a estratégia de pesquisa e obtengao dos textos
A procura de artigos foi efetuada entre setembro 2020 e maio de 2021 usando bases de

dados diversas, incluindo: Scielo; EBSCO; Researchgate; Google scholar.

! Especificamente: dignidade e respeito da pessoa humana; salvaguardar o bem-estar de qualquer pessoa;
responsabilidade social; acompanhamento socioeducativo dos sujeitos; conhecimento e analise dos contextos sociais
e educativos; desenvolvimento de capacidades e competéncias dos sujeitos; observagdo participante;
confidencialidade e sigilo profissional; trabalho colaborativo com outros profissionais e instituicdes; colaboracéo
interdisciplinar; formagdo permanente; trabalho em rede; mediag&o social, cultural e educativa; ética deontoldgica)
(Associacéo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacéo Social, 2021)

2 Grupo diverso de condicdes de satde que incluem deficiéncias fisicas ou mentais que s3o detetadas
precocemente (antes da vida adulta) e que causam dificuldades prolongadas em areas de vida como a
comunicacdo, mobilidade, aprendizagem, autocuidados e autonomia. Algumas das incapacidades
desenvolvimentais mais comuns sdo: as perturbagdes do espectro do autismo, a sindrome de down,
paralisia cerebral e a incapacidade intelectual.
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(3) Selegdo dos Estudos

Depois da identificagao dos textos através das bases de dados, o investigador principal
conduziu uma revisdo dos seus titulos e resumos; processo acompanhado de um modo
independente por um segundo investigador que realizou essa revisdo em cerca de 10%

dos artigos identificados. De acordo com os critérios de inclusdo, 113 textos foram

identificados, mas apenas 24 cumpriam os critérios definidos (figura 1).

Diagrama de Pesquisa — Revisio de Scoping

Total de artigos identificados nas plataformas consultadas (n="7 674)
Plataformas de Pesquisa: Scielo (n = 54); EBSCO (n = 63); Bezearchgate (n=307) e

=]
'E‘“;- Google Scholar (n="7 138)
g l
,g Excluidos por duplicacio, outras
(=] linguas, outros temas fora do
contexto & com base na analise
de titulos & rezumos (n="7 561)
ﬁ Artigos identificados (n=113)
E
- - 1 Excluidos por falta de
Artizos completos avaliados (n=113) }—, evidéncia pertinente (n = 29)
-
‘
3
=l
§ Motivos principais de excluso:
- Artiges que fossem relatdrios de estigio
ou trabalhos finaiz de licenciatura;
- Artiges que abordassem a doenga
mental psiquiatrica;
L - Artizos que abordem alteragdes
Nimero de artizos incluidos funcionais ou incapacidades relacionadas
n= ;74) com a terceira idade;
uf‘, - Néo apresentar dados sobra o papel do
_g educader social nos sistemas e servigos de
,ﬂ apolo 3 ncapacidade.

Figura 1. Diagrama de Pesquisa

(4) Extracao dos dados

Os dados referentes aos textos foram extraidos com recurso a uma tabela de sintese
referente a: (i) autor, pais e formato de publicacdo; (ii) desenho de investigacdo e
método de recolha de dados; (iii) tipo de analise do papel do educador social (e.g.,

tedrica, interventiva); (iv) contexto de atuagdo/ area; (v) alvo tematico do estudo; (vi)
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dimensdes de atuacdo; (vii) aspetos identitarios atribuidos ao educador social; (viii)

estratégias e abordagens do ES.

(5) Analise dos resultados e interpretagao

Um esquema de codificacdo foi desenvolvido (tabela 1) para processar os dados em
cada uma das dreas tematicas em anadlise. As categorias definidas em cada drea tematica
foram criadas indutivamente nomeadamente no que concerne aos alvos tematicos, as
dimensdes de atuacdo, aspetos identitarios e estratégias e abordagens do educador

social.

Tabela 1. Esquema de Codificagdao dos Artigos

Areas teméticas | Categorias
Autor e Pais de publicacdo
Formato de publicagdo Livro e Capitulo de livro, Artigo de Revista, Trabalhos
dé mestrado
Desenho de investigagdo e Método | Analise Documental | Abordagem qualitativa — Estudo de Caso | Revisdo sistematica |
de recolha de dados Revisdo de literatura | Metodologia mista| Perspetiva socio critica | Investigagdo agdo-

participativa | Abordagem quantitativa

Questionarios | Observagdo | Registo de Atividades de socializagdo | Entrevista ou Focus
Groups | Avaliagdo dos métodos usados| Inquérito por entrevista | Andlise SWOT |
Conversas informais | Testes | Textos dos participantes

Tipo de andlise do papel do | Parte Tedrica (e.g., quando o papel do educador social é sobretudo discutido no
educador social (e.g., tedrica, | enquadramento do estudo e a parte empirica é orientada para dados gerais relativos ao
interventiva) servi¢o de apoio)

Parte Empirica - por recolha de dados (e.g., andlise de perspetivas; dados de um
guestionario em que se caracteriza o apoio prestado pelo Educador Social)

Contexto de atuagdo/ Area Formacgdo e Integragdo Profissional | Contexto educativo |Contextos de saude |
Comunidade | Institui¢des de apoio a incapacidade (e.g., CACI, APPC) |Centros de
investigagdo | Contexto familiar | Instituicdes de acolhimento | Sem referéncia a
contexto especifico

Alvo tematico do estudo Direitos na Incapacidade | Histdria (mudangas institucionais, ideoldgicas e estruturais da
incapacidade) | Familias | Identidade do educador social | Educagdo sexual |
Desenvolvimento de competéncias especificas (e.g., cognitivas, motoras e sociais) |
Respostas educativas

Dimensdes de atuagdo Respostas educativas | Formagdo Profissional | Familia | Desenvolvimento Pessoal |
Contexto, Comunidade e Direitos | Sexualidade | Ludico | Valorizagdo do papel Social e
da diversidade | Acolhimento

Aspetos Identitarios atribuidos ao | Mediagdo | Envolvimento holistico e constante com todos os sistemas | Estabelecer uma
Educador social relagdo de vinculagdo securizante | Consciéncia dos fatores sociais que condicionam a
resposta educativa | | Intervengdo e Apoio social | Promogdo da autoestima e
dignidade da pessoa | Encorajar aindependéncia | Estimulagdo do pensamento critico
| Conhecimento geral de vérias condigdes | Colmatar lacunas | Catalisador de processos
coletivos | Resolugdo de problemas de relagdes humanas | Advocacia e
empoderamento | Motivagdo para a agdo |

Estratégias e abordagens do ES Utilizar mecanismos de apoios técnicos | Didlogo constante com outros profissionais |
Co-teaching | Escuta ativa; Instrumentos igualitdrios | Facilitagdo da comunicagdo |
Exploragdo de alternativas | Flexibilidade da agdo | Permanente atualizagdo formativa |
Promover inter-relagdes de confianca, empatia e sociais com os individuos |
Diversificagdo de estratégias e métodos educativos |
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Este processo de categorizacdo foi desenvolvido conjuntamente entre dois
investigadores (o principal e orientador) a fim de identificar, por consenso, as categorias

mais relevantes e representativas da informacado constante nos textos cientificos.

4.2.Estudo de caso

Segundo Coutinho (2013), um estudo de caso é uma investigacdo que tem como
objetivo analisar intensa e detalhadamente uma entidade, podendo ser um individuo,
uma organiza¢do, um processo, uma decisdo, entre outros. Um estudo de caso tem
como objetivos principais explorar, descrever, interpretar, explicar e avaliar (Coutinho,
2013).

Especificamente, o estudo de caso desta investigacdo tem como objetivo entender as
perspetivas, as experiéncias, as atua¢des, os conhecimentos, os contextos e as
consideracOes de diversos educadores sociais que estejam a intervir em contextos de

apoio a inclusdo de pessoas com incapacidade.

4.2.1. Participantes

A amostra deste estudo de caso foi definida intencionalmente pela autora do estudo e
pela sua orientadora, num processo de amostragem tedrica onde se procurou auscultar
os intervenientes de diferentes contextos de apoio a incapacidade nomeadamente:
intervengao precoce, educagao inclusiva, centros de atividades e capacitagao para a
inclusdao(CACI), centros de formagdo profissional e, ou outros servigos de apoio a vida
adulta. Constituiu-se, deste modo, uma amostra cujos critérios de inclusdo visavam
educadores sociais: formalmente contratados como técnicos superiores de educagao
social pelas institui¢des; e a atuarem em institui¢cdes ou servicos de apoio a incapacidade
por pelo menos 6 meses.

A amostra foi, entdo, constituida por 10 técnicos superiores de educac¢do social, que
atuam em diferentes sistemas e servicos de apoio a incapacidade, especificamente
(tabela 2): na Transi¢cdo para o Emprego; em Agrupamentos de Escolas; em Casas de
Acolhimento de Criancgas e Jovens em Risco; em Associa¢des para a inclusdo ao longo da

vida (e.g., associacdes de desporto adaptado, grupos de discussdo, consultas
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psicossociais, entre outras); em Centros de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo —

CACI - e de colocagdo para o emprego (APPACDM e APPC); em Servicos de Atendimento

e Acompanhamento Sociais (SAAS); e, ainda, em Estruturas Residenciais (ERPI). Estes

técnicos superiores de educacdo social detinham licenciatura em educacao social, sendo

gue o profissional mais recente havia terminado a licenciatura ha 2 anos e o mais velho

ha 18 anos.

Tabela 2. Caracterizagao dos Entrevistados

Entrevistados

Contexto de
atuacdo

Ano de
conclusdo do
curso

Tempo de
experiéncia no
dominio da
incapacidade

Formagao complementar

E.1 Transi¢do para o 2018 2 anos Mestrado em Educagdo Especial:
emprego Multideficiéncia e Problemas de
Cognigdo
E.2 APPC 2012 5anos Pés-graduagdo em educacdo especial:
dominio cognitivo e motor
E.3 Agrupamento de 2005 9 meses Pés-graduagdo em intervengdo social;
Escolas Mestrado em Intervengdo Comunitaria
com Especializagdo em contexto de Risco
Social
E.4 Casa de 2015/2016 1ano N3o tem
acolhimento de
criangas e jovens
E.5 APPC, no CACI 2003 17 anos Mestrado de Gestdo de IPSS, diregdo
técnica de IPSS
E.6 APPACDM e 2016 4 anos Mestrado em Educagdo Especial:
Associagdo para Multideficiéncia e Problemas de
ainclusdo ao Cognigao
longo da vida
E.7 APPC 2012 8 anos Ndo tem
E.8 Casa de 2008 12 anos Pés-graduagdo em Educagdo Social
acolhimento de
criangas e jovens
em risco
E.9 Associagdo de 2010 10 anos e meio Pés-graduagdo em Intervengdo Social em
Solidariedade Grupos de Risco; Mestrado em Educagdo
Social, no servigo Especial: Dominio cognitivo e motor
CACI
E.10 ERPI, CACl e 2009 11 anos Mestrado em Educacdo e Intervengdo de
SAAS Adultos; Formagdo de professores na

area de expressdo dramdtica; Formagao
em musicoterapia

Relativamente a existéncia ou inexisténcia de forma¢dao complementar, a maioria dos

participantes apresenta formacgbes posteriores a licenciatura, nomeadamente pods-

graduacdes e mestrados. A drea de especializacdo da Educagdo Especial foi reportada

como pods-graduagao ou mestrado por 4 dos entrevistados.
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4.2.2. Recolha de dados

Para recolha de dados deste estudo de caso foi usada a entrevista semiestruturada,
tendo sido elaborado um guido de entrevista (apéndice 3) que continha perguntas e
tépicos relacionados com a experiéncia de trabalho do entrevistado e sobre o modo
como concebe a identidade e papel do educador social no apoio a pessoas com
incapacidade. As questdes foram construidas em torno de 4 eixos tematicos: (1) Papel,
objetivos e funcdes como Educador Social na instituicdo e no apoio a incapacidade (e.g.,
“Que papel ocupa na instituicdo?”, “Quais sdo os seus objetivos de trabalho com cada
um dos individuos ou situacdes?”); (2) Cooperagcao com outros profissionais (e.g., “Com
gue outros profissionais coopera e como?”); (3) Rotinas de trabalho e contextos de
intervencao (e.g., “Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de
trabalho seu?”, “Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no
apoio a incapacidade?”); e (4) Identidade profissional - conhecimentos e capacidades
distintivas do Educador Social (e.g., “O que define a identidade profissional do educador

social na prestacao de servico e de apoio a incapacidade?”).

4.2.3. Analise de dados

Todas as entrevistas foram sujeitas a transcrigdo integral para posterior condugao da
andlise de conteudo.

Assim, primeiramente foi feita uma leitura extensiva de todas as transcri¢des das
entrevistas, sendo de seguida identificadas unidades de significado ao nivel do trecho
de frase, selecionando todos aqueles que poderiam ser informativos na resposta aos
nossos objetivos de investigacdo. Apds a selecdo das unidades de significado procedeu-
se, conforme sistematizado por Bardin (2011), citado por Coutinho (2013), a sua
enumeragao e categorizacao. Esta categorizagcdo teve por base a organizagdo dos
conteudos por tema (determinados aprioristicamente no guido de entrevista) e a
identificacdo de categorizas e subcategorias de pensamentos, ideias, conceitos com
base no discurso dos entrevistados (determinados a posteriori). Este procedimento de

categorizacao foi sendo realizado através de comentdrios nas margens de cada
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transcricdo que serviram a posteriori um exercicio de aglutinacdo e categorizacao dos

padrdes de discurso encontrados.

Na tabela 3 apresentamos trecho exemplificativo do processo de categorizacao.

Tabela 3. Exemplo do Processo de Categorizagdo das Entrevistas

Tema Categoria Subcategorias Exemplos de Unidades de Significado
Identidade Unificador de Intervengdes Ponte entre profissionais e disciplinas “Ou seja, nés acabamos por ser a base das
. intervengdes que eles vdo fazendo (...)” —E.1
Profissional

“Eu ndo conseguia perceber e entdo chamo os
pais, uma professora, uma professora que ja estava
reformada por invalidez e, o pai, ndo sei, tinha uma
empresa qualquer de construgado, falei com eles,
deram-me o consentimento (...)” —E.8

“(...) entreajuda entre os técnicos que estamos a
trabalhar e a caminhar todos no mesmo sentido (...)"
—-E.2

Orientado para a resolugao

de problemas

“(...) por I4 esta nds conseguimos ter um olhar
mais pratico (...)” —E.1

“(...), mas que nos estamos habituados enquanto
educadores sociais a procurar informagdes, a
procurar resposta e a direcionar e a procurar
solugGes para todo o tipo de problemas (...)” —E.5

Para avaliar a fiabilidade do processo de analise e categorizacdo da entrevista, foram
realizadas sessOes de discussdo entre a autora principal e o orientador para acordo na
identificacdo de categorias e subcategorias. Com base nessas sessOes, foram depois
desenvolvidos independentemente pelos dois elementos os processos de analise e
categorizagdo de parte das respostas, para comparacgao e calculo de uma percentagem
de acordo. A partir do total de unidades de significado identificadas por cada um dos
investigadores, e no nimero de unidades em que a atribuicdo de categoria e/ou

subcategoria era semelhante, obteve-se um acordo de 90%.

4.2.4. Procedimentos

A presente investigacdo iniciou-se com uma primeira andlise global da informacao
existente acerca do Educador Social e a Incapacidade. A partir desta andlise comecou-
se a definir conjuntamente o protocolo de recolha de dados para iniciar a revisao por
scoping. Concomitantemente, procurou-se através da rede informal de educadores
sociais conhecidos pelo investigador principal, identificar educadores que nos diferentes

contextos de atuacdao permitissem o contacto para apresentacdo do estudo. Assim,
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foram efetuados contactos com cada um dos potenciais participantes via email, com

partilha de um documento de apresentacdo do estudo (apéndice 1) e de consentimento

informado, no qual constava também pedido de autorizacdo para gravacdo das

entrevistas (apéndice 2). Quando respondiam afirmativamente ao convite, passou-se

entdo a acordar o momento conveniente para a entrevista. As entrevistas decorreram

virtualmente, através da aplicacdo zoom, tendo demorado aproximadamente uma hora.

Todos os dados que foram recolhidos nestas entrevistas, tinham o consentimento verbal

e escrito de todos os entrevistados e as informacdes obtidas relativas a dados pessoais,

foram tornadas andnimas, tendo sido atribuido a cada transcricdo um cédigo numérico

para seguranca e confidencialidade dos participantes.

5. Resultados

5.1.Revisao por scoping

Carateristicas da literatura analisada

Apesar da larga amplitude temporal em que se procuraram os estudos, a literatura

examinada correspondia na sua maioria (cerca de 80%) a publica¢Ges da ultima década

(e.g., datas iguais ou posteriores a 2010).

Tabela 4. Década de Publicagdo

Década de Antes de 2000 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020
publicagao

N (%) 1(4%) 2 (8%) 2 (8%) 5(21%) 14 (58%)

[Artigos] e e o oo Miscbanal, artr banes, 2018 somtos 3018, b, 20185

Skinner & McMurphy,
2014.; Alonso, 2013.;
Vaicekauskiené, 2010.;
Sousa, 2011.]

Ribeiro, Oliveira, Pereira, Felgosa &
Nunes, 2016.; Pesqueira, 2019.; Mavole,
Wambulwa & Mutisya, 2017.; Yadav,
2016.; Lopez, 2017.; Cassese & Tafuri,
2018.; Balli, 2016.; J6hannsddttir &
Ingolfsdattir, 2018.; Maja, Babic¢ &
Cheatham, 2020.]

Mais de metade (55%) dos artigos eram de origem ibérica. Os restantes provém na sua

maioria de outros paises europeus.
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Tabela 5. Pais de Publicagdo

Pais Espanha Brasil Portugal Inglaterra Lituania EUA Africa Républica Italia Islandia  Crodcia
Checa
N (%) 4(17%) 1 9(38%) 2(8%) 1(4%) 1 1(4%) 1(4%) 1 1 (4%) 1 (4%)
° [Fuente, 0, [Nascimento, [MacDonald, [Vaicekauskiené, 0, [Mavole, [Ldpez, 2017.] 0, [J6hannsdattir [Maja,
[Artlgos] 2002.; (4/)) 2013,; Leal, Carter, Hanes, 2010.] (46) Wambulwa (46) & Babi¢ &
Rodriguez, [Manica, 2016.; Sousa, Skinner & [Cole, & Mutisya, [Cassese Ingdlfsdéttir, Cheatham,
2008.; 2017 2011, McMurphy, Pearl& 5017 & 2018.] 2020.]
Alonso, Afonso, 2014.; Yadav, Welsch, Tafuri,
2013, 2018, 2016.] 1989 2018,
Mufioz, Santos,
2003.] 2018.:
Ribeiro, 205.;
Ribeiro,
Oliveira,
Pereira,
Felgosa &
Nunes, 2016.;
Marnoto,
2006.;
Pesqueira,
2019.]

No que respeita a abordagem investigativa encontrada nos textos examinados, a sua

maior parte referem-se a estudos tedrico-conceptuais com base em revisGes da

literatura e em estudos socio-criticos (totalizando 38% dos estudos).

Tabela 6. Desenho de Estudo dos Artigos

Desenho Anilise Investigacdo Investigacdo Perspetiva Revisdo Revisdo Investigagdo- Investigacao
de documental Qualitativa Quantitativa sécio de Sistemdtica acdo Mista
estudo critica literatura participativa
N (%) 5 (21%) 5(21%) 1 (4%) 3 (13%) 6(25%) 2 (8%) 1 (4%) 1 (4%)
[Arti 05] [Manica, 2017.; [MacDonald, Carter, [Santos, 2018.] [Fuente, 2002.; [Alonso, 2013.; [Mufioz, 2003.; [Pesqueira, 2019.] [Afonso, 2018.]
g Nascimento, 2013.; Hanes, Skinner & Ribeiro, Oliveira, Ribeiro, 2015.; Mavole,
Rodriguez, 2008.; McMurphy, 2014.; Pereira, Felgosa Yadav, 2016.; Wambulwa &
Cole, Pearl & Vaicekauskiené, & Nunes, 2016.; Balli, 2016.; Mutisya, 2017.]
Welsch, 1989.; 2010.; Leal, 2016.; Cassese & Tafuri, J6hannsdottir

Lépez, 2017.]

Sousa, 2011.;
Marnoto, 2006.]

2018.]

& Ingolfsdattir,
2018.; Maja,
Babic¢ &
Cheatham,
2020.]

Desse modo, a maior parte dos artigos refere-se ao papel do educador social através de

uma pesquisa conceptual ou tedrica (58%). Os restantes incluem dados empiricos

(nomeadamente analise de perce¢des) que serviram de base a discussdo sobre a

atuagdo do educador social. Dentro destes empiricos, uma pequena subamostra (33%,

n=8) incluiram a analise ou descri¢cdao de programas de interven¢dao em que o educador

social fazia parte da equipa.

Tabela 7. Tipo de Analise dos Artigos

Welsch, 1989.; Mufioz, 2003.; Ribeiro, 2015.;
Ribeiro, Oliveira, Pereira, Felgosa & Nunes, 2016.;

Tipo de analise Tedrica Empirica - percecbes

N (%) 14 (58%) 10 (42%)

[Arti 05] [Manica, 2017.; Nascimento, 2013.; Fuente, 2002.; [MacDonald, Carter, Hanes, Skinner & McMurphy, 2014.;
g Rodriguez, 2008.; Alonso, 2013.; Cole, Pearl & Vaicekauskiené, 2010.; Leal, 2016.; Sousa, 2011.; Afonso,

2018.; Santos, 2018.; Marnoto, 2006.; Pesqueira, 2019.; Balli,

2016.; Maja, Babi¢ & Cheatham, 2020.]
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Mavole, Wambulwa & Mutisya, 2017.; Yadav,
2016.; Lopez, 2017.; Cassese & Tafuri, 2018.;
Jéhannsdottir & Ingdlfsdéttir, 2018.]

Contextos de Atuacgdo do Educador Social

Quanto ao contexto de atuacdo, os textos analisados reportavam-se a um amplo
espectro de contextos de atuacdo, onde se destaca com maior nimero de artigos o
contexto educativo. Estes contextos educativos incluiam escolas (Fuente, 2002), jardim
de infancia (Marnoto, 2006) e situa¢cdes como a mediacdo socioeducativa (Ribeiro, 2015)
e o acompanhamento tutorial (Ribeiro, Oliveira, Pereira, Felgosa & Nunes, 2016). Dois

destes 24 artigos ndo tinham um contexto de atuacdo especifico associado.

Tabela 8. Contextos de Atuagao do Educador Social nos Artigos

Contextos Formagdo Contexto Contextos  Comunidade Instituigcdes Centros de Contexto Nucleo de InstituigOes Sem
Profissional/ Educativo de Saude de apoioa investigacdo familiar Atendimento de contexto
Acesso ao incapacidade as Pessoas Acolhimento especifico
Emprego com
Necessidades
Especificas
N (%) 1 (4%) 8(33%) 2(8%)  3(13%) 2 (8%) 1 (4%) 2(8%) 1(4%) 2 (8%) 2 (8%)
[Artigos] [Manica, 2017.] [Fuente, [Sousa, 2011.; [Vaicekauskiené, [Rodriguez, [MacDonald, [Nascimento, [Leal, 2016.] [Cole, Pearl & [Mufioz, 2003.;
2002.; Marnoto, 2010.; Afonso, 2008.; Santos, Carter, Hanes, 2013; Welsch, 1989.; Ldpez, 2017.]
Alonso, 2006.] 2018.; Cassese & 2018.] Skinner & Ribeiro, Maja, Babi¢ &
2013,; Tafuri, 2018.] McMurphy, 2014.] 2015.] Cheatham, 2020.]
Ribeiro,
Oliveira,
Pereira,
Felgosa &
Nunes, 2016.;
Pesqueira,
2019,;
Mavole,
Wambulwa &
Mutisya,
2017.; Yadav,
2016.; Balli,

2016.;
Jéhannsdéttir
&
Ingdlfsddttir,
2018.]

Alvos temdticos dos estudos

Os estudos selecionados nesta revisao - que continham informacao relevante sobre o
papel do educador social - dividiram-se em termos de alvos tematicos em 7 categorias:
(i) direitos (Rodriguez, 2008); (ii) histéria (Fuente, 2002); (iii) familias (Nascimento, 2013;
Santos, 2018); (iv) identidade do educador social (MacDonald, Carter, Hanes, Skinner &
McMurphy, 2014; Alonso, 2013; Vaicekauskiené, 2010; Cole, Pearl & Welsch, 1989;
Munoz, 2003; Ribeiro, 2015; Mavole, Wambulwa & Mutisya, 2017; Yadav, 2016; Cassese
& Tafuri, 2018; Balli, 2016; J6hannsdéttir & Ingdélfsdéttir, 2018; Maja, Babié¢ & Cheatham,
2020); (v) educagdo sexual (Sousa, 2011); (vi) desenvolvimento de competéncias

especificas (Afonso, 2018; Marnoto, 2006; Pesqueira, 2019); e, (vii) respostas educativas
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(Manica, 2017; Leal, 2016; Ribeiro, Oliveira, Pereira, Felgosa & Nunes, 2016; Ldpez,
2017).

Quanto aos Direitos, o artigo de Rodriguez (2008) focou sobretudo os direitos humanos
das pessoas com incapacidade, como o acesso a areas de participacdo, a igualdade de
oportunidades e a independéncia e participacdo social de todos os individuos. A
abordagem ao educador social surge, assim, como uma profissio que promove a
implementacdo dos direitos humanos das pessoas com incapacidade, enquanto um
mediador de contextos, um potenciador de inclusdo e aceitacdo social e como um
suporte ao desenvolvimento de competéncias sociais e de autonomia.

Quanto a histdria, o artigo de Fuente (2002) faz uma andlise critica das mudancas
institucionais, ideoldgicas e estruturais na abordagem a incapacidade. A esse respeito o
estudo destacou aspectos como: a mudanca do paradigma médico para o paradigma
social, a importdncia da participacdo, do apoio e da autonomia das pessoas com
incapacidade bem como das suas familias, e da necessidade de uma mudanca social no
entendimento e resposta a incapacidade, entre outros. O educador social surge descrito
como ponto de partida para modificar relagdes sociais; para eliminar preconceitos e
discriminagcbes face as pessoas com incapacidade; para promover a igualdade de
oportunidades; para criar justica e educar a sociedade para as necessidades e direitos
das pessoas com incapacidade.

Quanto as familias, os artigos de Nascimento (2013) e Santos (2018) focam as respostas
das familias e das escolas as necessidades dos alunos e a qualidade de vida dos
cuidadores familiares. Nesses artigos, o educador social surge com o objetivo de
responder as necessidades, quer das pessoas com incapacidade, quer das suas familias
ou cuidadores.

Quanto a educagdo sexual, o artigo de Sousa (2011) focou-se nas aspiracdes e problemas
de expressao sexual do individuo com incapacidade e nas crengas das familias e dos
técnicos face a sexualidade na deficiéncia. A mencdo ao educador social surge como
facilitador de informacgdes e conhecimento - as familias e sociedade - sobre o individuo
e a sua sexualidade.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias especificas, os artigos de Afonso (2018),
Marnoto (2006) e Pesqueira (2019) focaram a atencdo no desenvolvimento de

competéncias cognitivas, motoras, de linguagem e sociais. O educador social surge
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descrito enquanto membro de equipas multidisciplinares e um agente de ligacdo entre
o individuo, a familia, as instituicdes e a sociedade, como um profissional capaz de
transmitir ensinamentos e dotar os individuos com as competéncias necessarias para o
seu desenvolvimento.

Por fim, os artigos de Manica (2017), Leal (2016), Ribeiro e colegas (2016) e Lopez (2017)
tratam o tema das respostas educativas visando o acompanhamento tutorial em
contexto escolar, a facilitacdo da educacao inclusiva, no trabalho socioeducativo, entre
outros. Ai, o educador social sistematiza varios conhecimentos pedagdgicos para
compreender e interpretar a realidade, para criar intervencdes educativas efetivas, bem
como se foca no desenvolvimento da inteligéncia emocional, da autonomizacdo, da
inclusdo social do aluno.

Foram 12 os artigos que focaram diretamente a identidade do educador social em
sistemas e servigos de apoio a incapacidade. O artigo de MacDonald et al. (2014), Alonso
(2013), Cole, Pearl & Welsch (1989), Ribeiro (2015), Mavole, Wambulwa & Mutisya
(2017), Yadav (2016), Balli (2016) e Jéhannsdoéttir & Ingdlfsdéttir (2018) focaram
sobretudo o papel do educador social no sistema inclusivo e educativo e na educacao
das criangas com necessidades adicionais de suporte (NAS) e no apoio as suas familias.
Ja os artigos de Alonso (2013), Cole, Pearl & Welsch (1989), Ribeiro (2015) e Maja, Babié
& Cheatham (2020) abordaram as fung¢des e inclusdo do educador social em programas
especificos como animagdo sociocultural, lazer e tempo livre e como diversidade
socioeducativa, e na atuac¢ao dos trabalhadores sociais na institucionalizagdao das

criangas com incapacidade.

Dimensées de Atuagdo

Relativamente as dimensdes de atuagdo atribuidas ao educador social, estas dividem-se
em 9 categorias relevantes sobre o papel do educador social: (i) respostas educativas,
(ii) formacgdo profissional, (iii) familia, (iv) desenvolvimento pessoal, (v) contexto,
comunidade e direitos, (vi) sexualidade, (vii) recreacao e lazer, (viii) valorizacdo do papel
social e da diversidade e (ix) acolhimento.

(i) Respostas educativas
Os artigos MacDonald et al. (2014), Ribeiro et al. (2016) e Balli (2016) focaram o papel

do educador social em fung¢des como: promover acdes educativas e socioeducativas;
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promover ambientes de aprendizagem estimulantes; promover o bem-estar dos alunos
e da familia; preparar os estudantes com conhecimentos e competéncias de inclusao;
apoiar, ajudar e suportar uma acao individualizada; e de avaliar programas educativos.
O espectro de acdes descrito, visava a andlise das atitudes dos alunos; a avaliacdo de
barreiras fisicas, psicoldgicas e sociais; e a colaboracdo com outros departamentos.

(ii) Formacgdo profissional
Os artigos Manica (2017) e Leal (2016) revelam o papel do educador social no ambito da
formacdo profissional relativamente a promocdo da inclusdo profissional; a acbes
formativas; a valorizacdo da formacao integral dos individuos a preparacdo da transicao
para a vida pds-escolar; e a organizacdo, planeamento, gestdo e verificacdo tanto de
campanhas de informacdo e formacao.

(iii) Familia

Os artigos Nascimento (2013) e Cole, Pearl & Welsch (1989) focam o papel do educador
social quanto a sua intervencdo junto das familias, na medida em que este profissional
possa: avaliar dindmicas familiares; promover intera¢des familia-escola-comunidade;
compreender a vulnerabilidade e a comunicacdo das familias de acolhimento;
implementar estratégias de suporte as familias; fortalecer a relacdo pais-filhos;
disponibilizar ferramentas aos educandos para continuarem a trabalhar as
competéncias em casa; enfatizar as visitas domiciliares; e, promover a competéncia
parental. Essas a¢des do educador social eram como explica de Cole, Pearl & Welsch
(1989) referentes a mediagao entre os servigos, a crianga, a familia e a sociedade; a
identificacdo das criangas e das familias que necessitam de intervencao; a gestao de
casos/ lideranca de equipas multidisciplinares na investigagcdo, tratamento e
planeamento dos programas; a reivindicacao de direitos das criangas e das familias; e
ao papel ativo que o educador social tem na integracdo da crianca nas familias de
acolhimento.

(iv) Desenvolvimento pessoal
Os artigos Santos (2018), Mufioz (2003) & Lépez (2017) abordam a atuacdo do educador
social face ao desenvolvimento pessoal dos individuos, como por exemplo, promover: a
sua autonomia, a sua inclusao social, a sua cidadania, uma reabilitacdo continua dos
individuos; consultoria e desenvolvimento de programas de comportamentais e/ou de

estimulacdo da crianca; promover a qualidade de vida e o empoderamento dos
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individuos; entre outros. A atuacdo do educacdo social no ambito do desenvolvimento
pessoal, baseia-se, conforme elenca Lépez (2017), na promog¢do do desenvolvimento
pessoal, quer através da criacdo de novas perspetivas culturais, educacionais e de
participacdo social, quer no envolvimento dos préprios sujeitos ativos na sua

transformacao:

“It is defined as a process of socio-educational intervention in a territorially delimited community which intends its members
to become active subjects of their own transformation and their environment in order to substantially improve their quality

of life” (Ucar, 1992, citado por Lépez, 2017, pp. 93).

(v) Contexto, Comunidade e Direitos
Os artigos Fuente (2002), Afonso (2018), Marnoto (2006) e de Cassese & Tafuri (2018)
referem-se ao educador social como agente de intervencdo sobre a comunidade,
nomeadamente: educar a comunidade para a inclusdo; contruir acessibilidade para
todos; promover a organizacdo ou animacdo da comunidade; e sensibilizar e educar a
sociedade sobre a importdncia da utilizacdo dos servicos pelas pessoas com
incapacidade. Na mesma linha, o artigo Mavole, Wambulwa & Mutisya (2017) revela
gue este profissional pode melhorar o contexto; diminuir os fatores de risco; atuar em
locais comuns; privilegiar a acessibilidade urbana, a coordenacdo sécio sanitaria, a
escola e ainclusdo no trabalho; e, por fim, avaliar funcGes de servicos. Essas ages eram
como explica Mavole, Wambulwa & Mutisya (2017) referentes a promo¢do de mudanca
social — na reducdo de ideias preconcebidas sobre a incapacidade e no desenvolvimento
de programas de formacao para outras pessoas envolvidas no apoio a incapacidade; a
advocacia dos direitos educacionais das criangas com NAS e suas familias. A este nivel
de intervencao, o artigo de Fuente (2002) sublinha a necessidade do educador social em
estar consciente dos fatores sociais que condicionam ou podem condicionar a resposta
educativa e os que podem favorecer a inclusdo ou a exclusdo dos individuos. O artigo
Rodriguez (2008) foca-se na intervenc¢do do educador social relativamente aos direitos,
em que este profissional pode modernizar a prote¢ao social; desmitificar preconceitos;
eliminar barreiras de participagdo; potenciar a humanizagdo e valorizagdo da
diversidade; proporcionar igual acesso ao meio ambiente fisico, de aprendizagem, de
saude, de assisténcia social e de oportunidades de formac¢dao para emprego e justica

economica.
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(vi) Sexualidade
O artigo Sousa (2011) aborda o papel do educador social face ao tema da sexualidade.
Neste texto o educador social surge como um mediador entre os individuos da
instituicdo, da familia e dos diferentes organismos; que realiza, implementa e avalia
projetos e que faculta informacgdes sobre a integracdo do individuo.

(vii) Recreagdo e Lazer
O artigo Alonso (2013) foca o papel do educador social quanto a importancia de:
planear, organizar e desenvolver atividades de ocupacdo de tempos livre e utilizar o
modelo ludico e o jogo como ferramenta de inclusdo. Essas acdes eram como explica
Alonso (2013) referentes as respostas que o educador social que convergem para a

elaboracdo, seguimento e avaliacdo do plano de trabalho socioeducativo individual:

“El educador social debe preparar la actividad ludica teniendo en cuenta, ya no sélo el desarrollo del alumno con
discapacidade, sino también el contexto en el que se va a desemperfiar la misma. La eleccion de un buen entorno para realizar
la actividad, va a estar intrinsecamente ligado al éxito de esta, ya que un lugar com demasiadas variables distractoras puede

implicar que la actividad no se pueda realizar”) (Alonso, 2013, pp. 6).

(viii) Valorizagdo do papel social e da diversidade

Os artigos Vaicekauskiené (2010), Pesqueira (2019) e Yadav (2016) referem-se a atuacao
do educador social na implementacdo de processos de socializagdo, no combate ao
isolamento social e na promoc¢dao da plena sociabilidade e cidadania. Conforme
mencionado por Yadav (2016), as atuacoes do educador social no ambito social passam
pela advocacia para justica social e pela facilitagdo da inclusao social.

Os artigos Ribeiro (2015) e J6hannsdoéttir & Ingdlfsdottir (2018) revelam que o educador
social intervém no ambito da diversidade, pela criagdo de novos espagos de socializagao
e de modelos alternativos de gestdao das relagdes sociais pelo reforco do didlogo

intercultural e coesao social; e, pela defesa de cultura de aprendizagem na diversidade:

“Hd, pois, um vasto dominio de trabalho, de natureza socioeducativa, suscetivel de ser implementado por educadores
sociais, com um espago préprio de competéncias (que apelam & agdo concertada em equipas pedagdgicas e
multiprofissionais), onde colaboram na concegdo e desenvolvimento de projetos, enquanto mediadores de prdticas de
valorizagdo de identidades plurais, oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social (dinamizagdo
extracurricular), bem como na defesa de uma cultura potenciadora da aprendizagem na diversidade.”) (Ribeiro, 2015, pp.

12).

(ix) Acolhimento
O artigo Maja, Babi¢ & Cheatham (2020) aborda a intervengao do educador social ao
nivel do acolhimento, nomeadamente, ter um envolvimento direto na tomada de

decisbes sobre a institucionalizacdo das criangcas com incapacidade e informar as

25



familias de todas as circunstancias que levaram a retirada da crianca. Essas a¢des eram
como explica o artigo referentes ao envolvimento direto do educador social na tomada
de decisdes sobre a institucionalizacdo das criancas com incapacidade e a promocgdo da

competéncia parental.

Aspetos identitdrios do educador social

Ao longo da andlise destes artigos foram identificados diversos fatores que parecem
contribuir para a definicdo da identidade do educador social nos processos de apoio a
pessoas com incapacidade, nomeadamente: a mediacdo, o envolvimento holistico e
constante com todos os sistemas, o estabelecer de uma relacdo de vinculacdo
securizante, a consciéncia dos fatores sociais que condicionam a resposta educativa, a
intervencdo e apoio social, a promoc¢do da autoestima e dignidade da pessoa, o
encorajar da independéncia, a estimulacdo do pensamento critico (reflexdo), o
conhecimento geral de vdérias condicdes, a catalisador de processos coletivos, a
resolucdo de problemas de relagdes humanas, a advocacia e o empoderamento e, por
fim, a motivacdo para a agdo.

Dentre esses fatores, podemos distinguir 4 por terem estado presentes com maior
veeméncia nos artigos analisados, sendo abordados explicitamente em mais de 5
artigos: a promog¢do da autoestima e dignidade da pessoa, o estabelecimento de uma
relagdo de vinculagdo securizante, a intervengao e apoio social e a estimulagdao do
pensamento critico.

A Promogdo da Autoestima e Dignidade da pessoa, como aspeto definidor e transversal
a atuacdo do educador social foi referido por diversos autores, Manica (2017),
Vaicekauskiené (2010), Sousa (2011), Santos (2018), Pesqueira (2019), Cassese & Tafuri
(2018) e J6hannsdéttir & Ingdlfsdottir (2018). Nestes artigos, os autores referiam-se a
promog¢ao da autoestima e da dignidade da pessoa como uma caracteristica
fundamental para a a¢dao do educador social, tendo em vista a transformac¢ao dos
individuos e o alcance do seu potencial maximo. Neste caso, o aumento da autoestima
e da dignidade dos individuos com incapacidade permite que existam processos de
socializa¢do, de valorizagdo pessoal e social e, de protecdo e defesa dos seus direitos

como seres humanos.

26



“Ela também educa para viver em sociedade, na ampliagdo da autonomia cidadd, na autoestima e, ainda, no
desenvolvimento das habilidades essenciais em ser, aprender e fazer, aumentando assim a confiang¢a pessoal e a sua
determinagdo profissional” (Manica, 2017, pp. 2016) — Artigo 1.

“E através de projetos educativos e construtivos que intervém a ES. Sequndo Carvalho e Batista (2004), os projetos estdo
assentes em estratégias relacionadas e traduzidas pela pedagogia social, ou seja, a intervengdo é feita no terreno em
contacto direto com os educandos com o propdsito de “criar aprendizagens potenciadoras de felicidade, de bem-estar e de
autonomia de vida” (p.60). Estes projetos sdo implementados com o propdsito de diminuir a excluséo, de potenciar
capacidades de autonomia, independéncia e integragéo, com vista a uma cidadania ativa e a dignidade humana (Carvalho

& Batista, 2004; Leitdo, 2013; Serapicos et al., 2013)” (Pesqueira, 2019, pp. 20) — Artigo 17.

O estabelecimento de uma relagdo de vinculagdo securizante, foi outro fator definidor
da intervencdo do educador social. Os artigos de Nascimento (2013), Rodriguez (2008),
Vaicekauskiené (2010), Sousa (2011), Ribeiro (2015) e Balli (2016) referiam-se ao
estabelecimento de uma relacdo de vinculacdo securizante através da aceitacao,
reconhecimento, neutralidade, partilha, disponibilidade e confianca do educador social
face aos individuos. Esta caracteristica é predominante na educacgao social pois sé
estabelecendo uma relagdo empatica, de confianca, de escuta ativa, sem juizos de valor,
com a outra pessoa € que conseguimos perceber as suas necessidades e
potencialidades, bem como essa pessoa acreditard em nds para a ajudarmos no

processo de melhoria da sua qualidade de vida.

“A positive educators' attitude to educated children, which is based on values such as acceptance of another individual and
perfect completion of work.” (Vaicekauskiené, 2010, pp. 160) — Artigo 7.

“Social workers should support their work on standards and protocols that are based on the principle of the high interest of
the children and their rights, etc. Respecting these standards is important to create and cultivate benevolent, friendly and

inclusive attitudes and behavior” (Balli, 2016, pp. 174) — Artigo 22.

Quanto a Intervengdo e Apoio social os autores Rodriguez (2008), Alonso (2013), Leal
(2016), Ribeiro (2015), Ribeiro, Oliveira, Pereira, Felgosa & Nunes, (2016) e Maja, Babi¢
& Cheatham (2020) referiam-se a este ponto como algo que diferencia o papel do
educador social nos diferentes contextos. A natureza social da intervenc¢ao do educador
visa, ndo so, elementos de intervencdo direta sobre o individuo, mas sobretudo, a
mobilizacdo de elementos constituintes do meio ambiente, tais como, professores,

familia, técnicos especializados, e pares.

“Interviene por tanto, no sélo aisladamente com la persona com discapacidad intelectual sino también com todo el entorno.
El educador social debe trabajar a favor de la insercién social de las personas com discapacidad intelectual mediante
actuaciones que abarquen estas dos lineas de trabajo: apoyo social. fuerte apoyo del sistema; desarrollo de las
competéncias bdsicas: competencia social e autonomia” (Rodriguez, 2008, pp.133) — Artigo 5.

“According to social workers’ accounts, availability of early intervention services significantly decreased rates of family
separation. The parents’ adjustment to caregiving for CwDs may be facilitated through counselling and conversation with
family members and friends, through empowering and supportive relationships, in addition to intensive and regular

educational and counselling support (Heiman, 2002, citado por, Maja, Babi¢ & Cheatham, 2020, pp. 20). — Artigo 24.
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Quanto a Estimulagdo do pensamento critico (reflexdo) os autores Fuente (2002),
Vaicekauskiené (2010), Afonso (2018), Mavole, Wambulwa & Mutisya (2017) e
Jéhannsdéttir & Ingdlfsdéttir (2018) destacaram o papel do educador social na
promocao da reflexdo do individuo sobre aspetos da sua vida (interesses, necessidades,
potencialidades), isto é, uma forma de promover a autodeterminacdo de todos os
individuos com que intervém, nomeadamente em termos de autoconhecimento e de
capacitacdo para a escolha e tomada de decisdo. Este fator identitario do educador
social é visto pelos autores como uma das bases éticas da intervencdo deste profissional,
pois permitird que este se coloque no lugar dos outros, perceba as suas necessidades,
os seus problemas e os seus interesses, de forma a dar pequenas indicacées de como os
individuos poderdo pensar numa solucdo para exercerem 0 que querem e O que
precisam, dando assim oportunidades para que estes se desenvolvam pessoalmente,
socialmente e profissionalmente e, melhorem a sua qualidade de vida. Relativamente
ao proprio educador social, este processo de estimulacdo do pensamento critico
permite-lhe criar uma relacdo de empatia com os individuos com que trabalha, entender
os contextos a sua volta, bem como refletir e avaliar as intervencdes e acdes que

executa.

“Ora, esta metodologia do TP, reflexiva, ancorada na investigagdo, de uma forma sistemdtica, controlada e participativa
(Guerra, 2000; Pérez-Serrano, 2008a; Ruivo, Ferrito & Nunes, 2010), incorpora necessariamente a avaliagdo continua e
articulada com toda a nossa agdo interventiva, enquanto ferramenta de apoio a tomada de deciséo (no sentido em que se
torna importante gerar ou produzir informagdo que facilite a racionalizagdo da tomada de decisGes tendo em conta a
complexidade do contexto dos sistemas de acgdo), como processo de formagdo (no sentido de um processo de aprendizagem
permitindo reflectir face a contextos e resultados da acg¢do), e ainda, como processo de estimulo a participagdo e
aprofundamento da democracia participativa (proporcionando a reflexdo e a acgdo dos diferentes parceiros relativamente
as causalidades dos problemas e efeitos das acgbes, bem como sobre as decisées sobre a melhor forma de agir” (C. Silva,

Pedro & Courelas, 2004, p. 31, citado por Afonso, 2018, pp. 50-51) - Artigo 11.

Estratégias e Abordagens do Educador Social

Por fim, nem todos os artigos analisados indicaram ou mencionaram estratégias ou
abordagens que o educador social pode ter ao longo da sua intervencgao - aspeto que
deriva naturalmente da esséncia mais tedrico-conceptual dos artigos analisados. Porém,
puderam-se identificar algumas mencdes a estratégias que os educadores sociais
parecem fazer uso, nomeadamente: utilizar mecanismos de apoios técnicos
(Nascimento, 2013); didlogo constante com outros profissionais (Leal, 2016); co-

teaching (MacDonald, Carter, Hanes, Skinner & McMurphy, 2014); escuta ativa (Leal,

28



2016); instrumentos igualitarios (Leal, 2016); facilitacdo da comunicac¢do (vocabulario
adequado) (Sousa, 2011); exploracdo de alternativas (Afonso, 2018); flexibilidade da
acdo (Afonso, 2018); permanente atualizacdo formativa (Afonso, 2018); promover inter-
relacbes de confianca, empatia e sociais com os individuos (Santos, 2018); e,
diversificacdo de estratégias e métodos educativos (Ribeiro, Oliveira, Pereira, Felgosa &
Nunes, 2016). Em particular, o estudo de Leal (2016) - Evasdo na Educagdo Profissional:
estudo de caso de estudantes com necessidades especificas no Campus Taguatinga do
Instituto Federal de Brasilia - mencionou o didlogo constante com outros profissionais,
a escuta ativa e os instrumentos igualitarios, como estratégias fundamentais do
Educador Social na promogao da inclusdo social escolar. Também Afonso (2018) — no
estudo CRESCER(E) - Construindo Respostas Educativas e Sociais para Criangas Especiais
na Rede Escolar - abordou a exploracdo de alternativas, a flexibilidade da acdo e a
permanente atualizacdo formativa, como estratégias no trabalho colaborativo do
educador social. Devido a multiplicidade de locais em que o educador social pode atuar,
este autor refere, ainda, que este profissional para executar um correto diagndstico,
planeamento e gestdo dos projetos sociais e das suas intervencbes deve manter-se

informado sobre todas as alteracGes formativas que vao existindo.

5.2. Estudo de caso

Como referido anteriormente, as entrevistas foram analisadas e codificadas por temas,
categorias e subcategorias. De um corpo de texto com um total de 86 697 palavras,
foram encontradas 1154 unidades de significado que se distribuiram no esquema de

categorizagao apresentado na figura 2.
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Figura 2. Arvore de temas, categorias e subcategorias

Tema: Identidade Profissional

No tema Identidade Profissional surgiram 8 categorias, ligadas as perspetivas que cada
entrevistado apresenta acerca da sua identidade profissional enquanto educador social
e acerca da identidade da profissdao como um todo.

A categoria Unificador de Intervengbes esteve sobretudo ligada a um discurso dos
entrevistados que convergiu para a ideia do educador social enquanto agente que
estabelece a ponte entre profissionais, disciplinas (E.1-10) e entre contextos (E.1, E.6,

E.8, E.10) e visdo holistica (E.2, E.5, E.7, E.9-10):

(...) nés temos quase como papel central, que é nds somos a ponte para os outros profissionais” — E.1; “(...), mas sempre na
I6gica de um trabalho de equipa porque nés educadores sociais trabalhamos numa Iégica de trabalho de equipa...” — E.3;
“E esse 0 nosso lema, é bom fazer coisas em conjunto e é bom fazer coisas para os outros pronto. Isto é uma forma de todos
os centros, apesar de estarmos todos longe, trabalhamos para uma coisa em comum.” — E.9. Estes mencionam, também,
que como educadores sociais sdo capazes de se adaptar a todas as fung¢des, populagdes e situagdes que possam surgir ao
longo da sua intervengdo, sendo que sdo chamados para resolver diversos problemas tanto dentro da sua area de atuagdo
como fora, ou seja, um educador social € um técnico polivalente, adaptativo e com um conhecimento transdisciplinar a
todas as areas : “(...) conseguimos desenvolver também objetivos de outras pessoas ndo é.” — E.2; “(...) e de trabalho
interdisciplinar e pluridisciplinar (...)” — E.5; “ Quando vemos que ele precisa de ajuda, ou neste momento precisava de ajuda
para preencher documentagdo e essas coisas, entdo passamos para o colega, para a assistente social neste caso, ndo deixo

de ser eu a trabalhar com ele, mas é ela que o ajuda neste processo.” —E.7.
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Outra categoria muito focada foi a Atuacdo Humana e Valorizacdo da Diferenca
destacando-se a ideia do educador social como um técnico de interacdo, que nao faz
juizos de valor, que respeita todos os individuos, que cria uma ligacdo empatica e de

confianga, e que defende os direitos e os deveres de todas as pessoas:

“Agora em todos os locais de trabalho pelos quais passei, o que eu aprendi é que é no meio de encontrar, seja a drea que
for, pessoas tdo diferentes, todos nds somos seres especiais, todos temos direitos e deveres e, que temos de ser respeitados
independentemente da nossa condigdo, ndo é?! E eu acho que é por aqui que vai todo o nosso trabalho enquanto educadores
sociais.” — E.3; “(...) que é um caminho que vamos em luta e em prole da diversidade, da aceita¢do da pessoa tal e qual

como ela é e que tem que ser feito num determinado espago (...)” —E.3.

A categoria Versatilidade da Intervencdo foi também muito enfatizada pela
generalidade dos entrevistados e esta relacionada com a liberdade, a flexibilidade, a
espontaneidade e a adaptabilidade da intervencao do educador social. Isto é, de acordo
com o mencionado pelos entrevistados, a atuacdo destes técnicos, apesar de apresentar
objetivos e de terem uma rotina definida, acaba sempre por ser muito flexivel e

espontanea:

“(...) e adequarmos, é adequarmos um bocado a nossa postura e os nossos conhecimentos a realidade que encontramos.”
—E.2; “Porisso é que eu lhe digo, nds somos um bocadinho polivalentes e conseguimos dar resposta a qualquer tipo de
necessidade social.” —E.5; “E sdo desafios que se deparam com esta profissdo, nds temos que no fundo, irmo-nos adaptando

aquilo que nos é pedido.” — E.10.

A categoria Desenvolvimento Profissional assumiu também relevancia, com o educador
social a ser referido como um profissional que estd em constante formacdo devido a
multiplicidade de contextos em que pode atuar, bem como a sua polivaléncia. Os
entrevistados mencionam que devido as licenciaturas serem muito vastas em
conhecimentos de vdrias areas, quando iniciaram a vida profissional sentiram a
necessidade de procurar mais informacgdes, de se especializar em certos contextos e

populagdes e de estar a par das mudangas legislativas:

“(...) fui um bocadinho treinando um bocadinho os conhecimentos que precisava, fui tirar pequenas formagdes, fui
aprofundar conhecimentos que na licenciatura ndo nos fornecem {(...)” — E.2;“(...) nds temos um conhecimento mais
abrangente de todo o tipo de intervengdo (...)” — E.5; “Por isso eu acho que trabalhar na deficiéncia temos, primeiro, que

estudar muito ok, estudar, perceber (...)” —E.7.

Outro aspeto identitario que foi possivel identificar no discurso dos entrevistados foi
uma atuacgao que privilegia o empoderamento da pessoa, incluindo: avaliar e responder
a potencialidades e necessidades das pessoas, construir caminho com as pessoas e
capacitacdo da pessoa com incapacidade. A subcategoria avaliar e responder a

potencialidades e necessidades das pessoas foi a mais referida ao longo das entrevistas:
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“(...), portanto ajudd-la, ou orientd-la, ou dar-lhe ferramentas para obter aquilo que necessita (...)” — E.4; “(...) eu acho que
0 que nds fazemos é exatamente a mesma coisa que fazemos em qualquer tipo de populagdo, nds identificamos as

necessidades e as expectativas (...)” — E.5.

Outras ideias que surgiram — ainda que com menor incidéncia no discurso dos
entrevistados —foram:

- Orientado para a resolucado de problemas - é referido que o papel do educador social
é direcionado para a procura de informacdes, de necessidades, de problemas e de

solugbes, em que contexto for e com que populagao for:

“(...), mas que nés estamos habituados enquanto educadores sociais a procurar informagdes, a procurar resposta e a

direcionar e a procurar solugdes para todo o tipo de problemas (...)” —E.5.

- Apoio emocional foi mencionada - é referido que o educador social deve de assumir
uma intervencdo mais pedagdgica e terapéutica, que deve de criar uma relacdo mais
afetiva com as pessoas com que intervém, que deve de escutar as pessoas, ajuda-las no
que for necessdrio, ser um apoio e um suporte que muitas destas pessoas por vezes ndo
tém:

“(...) acho que o educador social é um ser de relagbes, eu acho que temos essa capacidade de nos darmos ao outro, de

ajudarmos o outro (...)” —E.9.

- a Mediacdo - no sentido de assumir um papel neutro e tentar orientar e coordenar as
pessoas em conflito, para que comuniquem e cheguem a uma solucdo calma e

satisfatoria:

“(...) nGs fazemos essa mediagdo (...)” —E.2; “(...), mas eu penso que o educador social é realmente um mediador nas mais
variadas situagbes e, pode ser muito importante quando nds vestimos essa camisola para tentar perceber de um lado e do

outro, de todos os lados, e depois chegar a um consenso e sem duvida que foi muito importante.” — E.8.

Tema: Funcodes

No tema fungdes foram encontradas 9 categorias relacionadas com o que o educador
social faz nos diversos contextos apresentados pelos entrevistados.

A Coordenacdo das Respostas foi transversalmente abordada por todos os entrevistados
como fung¢do do educador social especificamente na articulagdo de estratégias;
preparac¢do de materiais, planos e atividades; gestao dos técnicos, das criangas e jovens;
verificacdo de registos; organizacdo do dia; avaliagdo de desempenho da equipa;
elaboracdao de contratos; registos de informacdes didrias, de processos;

encaminhamento das pessoas para outros servigos, entre outras fungdes:

“nds fazemos o trabalho indireto que € o trabalho de escritério, de planificagdo de atividades (...)” — E.2; “(...) gestdo dos

jovens (quem estd, quem ndo estd, quem entra, quem sai) (...)” — E.4; ”(...) verificar registos sejam digitais seja os registos
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no livro de ponto, depois ligar se eu ndo estiver presente ligar ao cuidador que fez a noite para saber como correu a noite

(.)" -EA4.

O Trabalho Colaborativo como identidade do educador social foi uma referéncia
também muito presente no discurso dos entrevistados especificamente em equipa e em
parceria com outros servicos. O trabalho em equipa inclui a colaboracdo com
profissionais como professores e professores de educacdo especial, terapeutas,
psicélogos, assistentes sociais, psicomotricistas, coordenadores, monitores, auxiliares,
direcdo, animadores socioculturais.

A Parceria com outros Servicos, esteve também em foco no trabalho colaborativo na
ponte com outros servicos, sejam servicos da propria instituicdo (CACI, gabinete de
insercao profissional, etc.), sejam servicos da comunidade (centro de emprego,
comissdo de protecdo de criancgas e jovens em perigo, cruz vermelha, etc.).

A categoria Articulacdo com as Escolas foi também abordada quanto a importancia de
avaliar e responder necessidades educacionais, de trabalho com a comunidade escolar

e apoio aos professores:

“(...) é para todos aqueles que estdo dentro da escola, que trabalham para a educagdo inclusiva, sejam os alunos, sejam os
auxiliares, sejam os professores, sejam os educadores, seja a diregcdo, seja ele o funciondrio que limpa as folhas do jardim
da escola e, depois temos toda a comunidade educativa que também nos entra pela escola a dentro, que sdo os pais, que
sdo as instituigdes que acompanham os alunos. Por isso, s6 havendo estas sinergias todas em sintonia é que vamos trabalhar

em prole de (...)” — E.3; “(...) entdo fago sessGes com os pais (...)” — E.3.

A categoria Apoiar as Familias assumiu também relevancia, sendo referida quanto a
necessidade de avaliar e responder as necessidades da familia, empoderar e capacitar a
familia nos processos de apoio. A subcategoria referida por mais entrevistados, foi a
avaliar e responder as necessidades da familia, sendo que estes referem que fazem um
acompanhamento direto junto das mesmas para perceber se existem melhorias das
criangas, para perceber que necessidades existem em casa (financeiras, acessibilidades,

relacionais):

“(...) tive bastante contacto com as familias no sentido da questdo do maior acompanhado, quando passamos de um
processo de intervengdo e na habilitagdo dos nossos clientes para esta situagdo (...)” — E.5; “(...) se o projeto de vida da
crianga passava por ela voltar para a familia, entdo nds tinhamos que de alguma forma conseguir que esta familia tivesse
formas de alterar o seu modo de vida, que muitas vezes passava pela questdo financeira, ou de condigbes melhores em
casa, lembra-me que conseguimos lixas para uma casa, que conseguimos roupas porque era importante que elas fossem
passar ld o fim de semana (...)” — E.8; “(...) mesmo trabalho de intervengdo, de sensibilizagdo, de entrarmos dentro na casa

das pessoas, dentro da medida que elas querem...” — E.9.

A categoria Planificar/ Implementar/ Dinamizar Atividades assume destaque enquanto

fungcdes do educador social referindo-se a uma constante intervencdo direta e
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acompanhamento das pessoas e que sdo eles que gerem a planificacdo e
implementacdo das atividades, quer sejam grupais, quer sejam individuais. Estes
educadores sociais indicam que apesar de terem atividades estruturadas e planificadas,
ndo significa que ndo possam fazer outras coisas no lugar destas, vindo a intervencao a

ser livre, espontanea, educativa e adaptativa a realidade e a pessoa com quem intervém:

“(...) eu tdo depressa os ajudo a almogar, como téo depressa fago uma casa de banho com eles, como a seguir vou passear
com eles, sempre que passeio envolve sempre alguma aprendizagem (...)” — E.2; “(...) tudo o que seja plano de atividades,

nds temos a responsabilidade mdxima dos planos de atividades ao nivel do servigo (...)” — E.5.

A Avaliacdo e Monitorizacdo foi outra categoria proeminente referindo-se as avaliagdes
das necessidades, competéncias, potencialidades e perfis das pessoas; as avaliacdes dos
relatdrios, dos processos, dos programas e dos planos que planificam e implementam

com as pessoas:

“Nds passamos uma escala de qualidade de vida no inicio quando atendemos a pessoa logo do inicio entdo vamos perceber
quais sdo as dreas de intervengdo aquela pessoa necessita, se é numa drea mais do nivel ambiental vd, se é mais ao nivel
psicoldgico, se é mais ao nivel das relagdes interpessoais.” — E.7; “Portanto é assim, naquilo que diz respeito ao tratamento,
a abordagem, a intervengdo que é feita com criangas com mais necessidade de ajuda, de ensinamento, uma intervengdo
mais bdsica, ou qualquer outra crianga, nés tentamos adaptarmo-nos, tentamos ir a procura daquilo que melhor serve (...)”
—E.8 “(...) porisso é que nds quando as pessoas nos chegam eles passam por um periodo que € o processo de acolhimento

e avaliagdo (...)” — E.9.

O Acompanhamento Diario, a Inclusdo Profissional e os Planos Individuais de
Intervencdo foram outras categorias identificadas — ainda que tenham assumido menor
destaque no discurso dos entrevistados. A respeito do Acompanhamento Diario o
educador social foi mencionado como um profissional do terreno, que estd
constantemente junto das pessoas com quem intervém, isto é, acompanha as pessoas
ao longo da sua rotina do dia-a-dia, de maneira a puder orientar, aconselhar, ajudar no

que for necessario e observar o comportamento das pessoas nos seus contextos:

“(...), mas o meu trabalho é muito acompanhd-los dia-a-dia (...)” — E.2; “(...) é mais intervengdo no contexto, ter que ir a

empresa, perceber o que € que a pessoa faz (...)” —E.7.

Quanto a Inclusdo Profissional passa por criar oportunidades de trabalho; por criar
respostas na comunidade; por trabalhar competéncias educacionais e sociais; por
identificar servicos que os possam ajudar a encontrar emprego (e.g. o centro de
emprego, gabinete de insercdo profissional inclusivo); por orienta-los vocacionalmente;
por inclui-los em workshops, formacgdes, estagios; por eliminar preconceitos e estigmas

nas empresas.
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Por ultimo, os Planos Individuais de Intervengao foram abordados quanto a importancia
de elaborar planos individuais, ou projetos de vida, delineando as atividades que os

sujeitos vao fazer ao longo do ano para atingirem os objetivos que pretendem:

“(...) é tudo de acordo com as necessidades das pessoas e com aquilo que elas manifestam por isso é que elas todos anos,
com as suas familias, negoceiam o seu acordo de apoio e as familias vém e assinam, porque isso é importante e roda muito

a volta disso. ” — E.9.

Tema: Objetivos da intervencdo

Neste tema foram encontradas 7 categorias ligadas aos objetivos da intervencdo que os
educadores sociais entrevistados definiram nos seus diferentes contextos de atuacao.
Dessas 7 categorias (figural), aquelas que assumiram maior relevo (com mais
referencias e mais entrevistados a menciona-las) foram: a autonomia, o
desenvolvimento pessoal, as relacGes interpessoais, a autodeterminacado e a cidadania
ativa.

A categoria Autonomia surgiu como um dos mais referidos objetivos de intervencdo do
educador social no sentido de capacitar a pessoa para participar e cumprir as atividades

do dia-a-dia como ir as compras ou a uma entrevista de emprego:

“(...) para trabalhar essencialmente a autonomia deles enquanto pessoas (...)” — E.1; “(...) de modo a que sejam auténomos
no que fazem ou mesmo eles serem autonomos” — E.2; “(...) meu projeto para estes jovens que é transversal, € ensind-los a
ser auténomos, ensind-los a ndo precisarem, ndo digo de ninguém porque nés vamos sempre precisar de alguém, mas néo
precisarem da orientagdo, ndo precisarem que esteja sempre alguém em cima para fazerem aquilo que devem de fazer.” —

E4.

Nesta mesma ordem de ideias, o Desenvolvimento Pessoal é destacado como outro
objetivo de intervengdao comum - no sentido de promover competéncias (cognitivas,

sociais, comunicativas) que permitam o alcance dos seus objetivos pessoais:

“(...) e, 0 nosso trabalho ali é capacitd-los e trabalhar competéncias que os permitam voltar (...)” — E.1; “(...) para

conseguirmos aumentar as capacidades e o desenvolvimento pessoal deles.” — E.1.

A categoria Promocgdo das Relagdes Interpessoais foi também mencionada como um
objetivo trabalhado pelo educador social na promogao e estabelecimento de relagdes,
para que o sujeito seja incluido socialmente na comunidade e em todos os seus

contextos de vida:

“(...) trabalhamos muito as capacidades sociais (...)” — E.1; “(...) todos os contextos da vida faz falta nds intervirmos

socialmente.” — E.2; “(...) € dar-lhe os mecanismos que fagam com que elas sejam funcionais a nivel social.” — E.8.

A Autodeterminacdo foi mencionada como um dos principais designios de intervencao

baseado no direito de decidir e fazer escolhas sobre a sua vida:
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“Fago sempre a distingdo com eles sobre o que é a autonomia e a independéncia néo é e dou-lhes a escolher, dou-lhes
muitas vezes a escolher, eles sabem que tem muita liberdade, eu dou-lhes muita liberdade, mas também tém muitas
consequéncias.” — E.4; “(...) de incentivar a tomada de decisdo ou erro, quer dizer tomar a decisGo mesmo que seja um
erro...” — E.6; “(...) ou seja, é dar a pessoa a consciéncia de que é ela sobre todas as coisas que decide sobre a sua prépria
vida...” — E.7; “Entdo fazem esta experimentag¢do antes para terem uma opinido formada e informada e, depois para
fazerem as suas escolhas (...)” — E.9; “Portanto, o meu objetivo para com a pessoa, para com o individuo que eu tenho a

frente acima de tudo é que ele préprio procure qual é o seu objetivo de vida.” — E.10.

No contexto de uma vida dirigida pelo préprio é também destacado pelos educadores a
necessidade de promover uma Cidadania Ativa no exercicio de um papel ativo e efetivo

em todos os seus contextos (empresa, escola, familia, restaurantes, teatros, etc.):

“(...), mas é isso, é o encontrar realmente um papel efetivo na comunidade, naquela empresa, naquele restaurante, naquela

familia” — E.10.

Duas outras categorias identificadas ainda que com menor relevo ou presenga no

discurso dos entrevistados, foi a Qualidade de Vida e a Inclusdo Artistica e Cultural:

“O meu objetivo principal é a melhoria da qualidade de vida das pessoas com quem trabalhamos (...)” - E.5; “Porque eu
consigo ver aqui uma forma de uma intervengdo socioeducativa a partir do teatro.” — E.10; “(...) eu encontrei como forma

de intervir, o teatro, ou expresséo dramdtica.” — E.10.

Tema: Futuro da Profissdo

Quanto as perspetivas futuras acerca da profissdao no dominio dos servicos e sistemas
de apoio a incapacidade destacam-se 3 categorias: necessidades formativas, contextos
de intervencdo e divulgacdo da profissdo.

A expans3o da presenca do educador social nos diferentes Contextos e Areas de Atuac3o
na incapacidade, foi a ideia mais destacada enquanto perspetiva futura. Todos os
entrevistados afirmaram que o educador social pode e deve atuar em todos os
contextos do ambito da incapacidade, mencionando diferentes tipos de entidades e
instituicOes: IPSS, CACI, escolas, GAPIC, Camaras Municipais, Juntas de freguesia, casas
de acolhimento de criangas e jovens em risco, projetos, jardins de infancia, ATL, CRI,
centros comunitarios, residéncias/ lares, CAVI, salas de multideficiéncia, Centro de
emprego, APPC, CPCJ, intervencdo precoce, unidades socio-ocupacionais, meios

hospitalares, AEC, ERPI, cidadania, SAAS, formacao profissional, entre outros:

“(...) acho que em todos, eu acho que em todos nds fazemos falta (...)” —E.2; “ “(...) temos a intervengdo precoce (...)” —E.9;
“(...) temos a formagdo profissional (...)” — E.9; “(...) temos a colocagdo para o emprego (...)” — E.9; “(...) sensibilizagdo dos
servigos (...)"- E.9; “Acho que também seria muito importante o papel do educador social nestes meios hospitalares, acho

que seria importante também.” —E.9.

O segundo aspeto focado relacionou-se com a Necessidade de Divulgacdo da Profissao

- para que se deixem de fazer comparac¢des erradas com outras profissdes semelhantes,
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como por exemplo, as assistentes sociais. Referiram, ainda, vdrios exemplos de como
divulgar a profissao e de como melhorar as licenciaturas no sentido de abranger mais
areas, como a area da incapacidade, tais como: sessdes de sensibilizacdo na vertente
pratica; partilha de testemunhos; dar a conhecer a profissdo localmente (nas escolas) e
governamentalmente (no Estado); divulgacdo e publicacdo de trabalhos escritos em
portugués sobre a educacdo social e o educador social no ambito da incapacidade;
apresentacdo de resultados e de impactos da intervencdo dos educadores sociais nos

mais diversos contextos; criacdo de uma ordem de educadores sociais:

“Sessées de sensibilizagcdo, ou seja, sessdes de sensibilizagéio nGo no cardcter tedrico, mas num cardcter que traga a vertente
prdtica (...)” — E.1; “(...) chegar a um Estado, ao nosso Estado e dizer nds somos educadores sociais, queremos a nossa
profiss@o, ndo sei quais s@o os termos técnicos, regulamentada, que seja reconhecida, porque também parte muito deles.”
—E.2; “Ao menos darmo-nos a conhecer na escola (...)” — E.2; “(...) tem Iégica trocarmos contactos com outros educadores
sociais para falarmos todos, partilharmos informagdes.” — E.2; “(...) publicarmos o nosso trabalho e mostrarmos factos (...)”
— E.4; “Porém, uma ordem dava-nos uma ordem judicial para se calhar subirmos uns degraus na lei laboral deste pais... ” —
E.4; “Eu acho que neste momento parte um bocadinho de nés a demonstragdo das nossas capacidades nesta drea de
intervengdo.” —E.5; “que eu acho que continuam a fazer sentido, que é o curso deveria de ter 4 anos (...)” —E.6; “(...) reflexdo
uma espécie de estdgio multidisciplinares (...)” — E.6; “(...) o que eu acho que ndo devia de ser uma opg¢do, mas sim uma
cadeira, uma disciplina que fosse na sua globalidade pronto para toda a gente (...)” — E.7; “Por isso eu acho que hd muito
trabalho na universidade sobre este campo e acho que devia de comegar por ai, a mudanga de mentalidade devia de
comegar por ai, devia de ndo ser uma opgdo como tantas outras disciplinas néo sdo op¢do.” —E.7; “(...), mas agora ndo ja
hd muitos trabalhos em portugués sobre o papel do educador social, acho que isso também é muito importante...” — E.9;
“Mas também acho que era uma das coisas a corrigir e a lutar mesmo pelas nossas associagbes dos educadores sociais (...)”

—E.9; “(...) a APTSES tem isso, mas ainda ndo estd considerado como ordem.” — E10.

Por ultimo, foi destacada a Necessidade de uma Pratica Sustentada em mais Formacao

no campo na incapacidade e deficiéncia.

6. Discussao de Resultados

Da intersec¢dao dos dados da revisdao por scoping e entrevistas, procuraremos agora
distinguir e discutir os principais elementos que caracterizam a atua¢dao do educador
social nos sistemas e servicos de apoio a pessoas com incapacidade.

Assim, e atendendo a primeira questdo de investigacdo — quanto a identidade do
educador social neste dominio de intervencao - fica claro que, dentro do vasto campo
de contextos de intervencdo considerados quer na literatura quer pelo relato das
experiéncias dos educadores, este grupo profissional se distingue por ser um unificador
de intervengdes — através do seu poder de mediacao e versatilidade de intervengdo. O
estabelecer de pontes entre profissionais, disciplinas, contextos e pessoas - na
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catalisacdo de processos coletivos (liderar equipas multidisciplinares, gerir casos,
facilitador de intervencdes, etc.) - foi ressaltado a par necessariamente de uma
abordagem integrada e holistica da pessoa e dos seus contextos. Outro aspeto distintivo
é a natureza de uma intervencao e apoio social que se define por uma atuacdo humana
e de valorizacdo da diferenca, com investimento no empoderamento da pessoa com
incapacidade e sua familia no conhecimento e reivindicagao dos seus direitos. Em tudo
coincidente com as abordagens centradas na pessoa e na autodeterminacao (Silveira-
Maia, 2019), a atuacdo do educador social foi descrita neste estudo como sendo por
esséncia focada na capacitacdo do individuo e familia, na identificacdo das suas
potencialidades, necessidades e aspiracdes para a construcao autodirigida de objetivos
pessoais e de um plano de acdo.

Nesta narrativa — baseada na literatura e nas entrevistas realizadas — reconhece-se
claramente alguns dos elementos fundamentais a definir uma abordagem pré-direitos
humanos — que preconiza uma rutura com visdes assistencialistas e de caridade por
outras focadas no empoderamento das pessoas — e onde se rompe com a visdo de um
apoio especializado por uma atuacdo focada na comunidade. A esse respeito a
constituicdo de redes de apoio - através da educacdo da sociedade para a inclusdo—e o
enfoque na avaliacdo e intervencdo sobre projetos sociais com a preocupacdo de
promover e assegurar a acessibilidade e participacdo de todos sdo dimensdes de
atuacgao destacadas no papel do educador social.

Ao nivel do individuo, foi referido tanto pelos autores da revisdao de scoping como pelos
entrevistados, que o educador social parece investir com particular veeméncia na
avaliacdo das dinamicas familiares e na interacao familia-escola-comunidade; e na
avaliagdo de necessidades e objetivos pessoais.

Ao nivel ambiental ou comunitario, o educador atua sobretudo ao nivel da cidadania
ativa (formagdo profissional, comunidade, direitos, social e contexto), da inclusdo
artistica e cultural (comunidade, lidico e contexto) e da qualidade de vida (comunidade,
direitos, contexto, diversidade, respostas educativas). Relativamente a este nivel e,
conforme o descrito pelos entrevistados e pelos autores da revisdao de scoping, o
educador social avalia fungdes de varios servicos no sentido de construir acessibilidade
para todos e sensibilizar a sociedade sobre a importancia da utilizagdo dos servicos pelas

pessoas com incapacidade.
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As informacdes recolhidas na revisdo de scoping e nas entrevistas vai de encontro a
caracterizacdo do educador social mais geral que releva que este é um profissional
polivalente ao nivel dos contextos e das populacdes, como referido por Correia, Martins,

Azevedo & Delgado (2014, pp. 117):

“uma vez que intervém com populagdes de todas as faixas etdrias, que vdo desde a infdncia e juventude a adultez e velhice;
intervém com pessoas e grupos com problemas especificos, como por exemplo toxicodependentes ou pessoas que se
prostituem; intervém em meio aberto, como sucede na intervengdo comunitdria e com sem abrigo, em meio semi-aberto,
como é o caso dos centros de dia, e meio fechado, como os estabelecimentos prisionais; intervém ao nivel da prevengdo
primdria, secunddria e tercidria e da insergcdo social, profissional, escolar, ao nivel da satude, da cultura, da educagdo e
formagdo de adultos, da ocupagdo de tempos livres; intervém em contextos como a rua, a escola, a comunidade, a familia

e as instituigées.” (Correia, Martins, Azevedo & Delgado, 2014, pp. 117).

E um profissional que faz uma intervenc3o social, pedagdgica, humana e continua, que
tem como objetivo que os individuos sejam protagonistas da atuacdo, e que tem em
vista perceber e resolver os problemas e as necessidades dos individuos, bem como
desenvolver as suas potencialidades e interesses dos mesmos, tal como mencionado por

Correia, Martins, Azevedo & Delgado (2014, pp. 119):

“Com efeito, € o compromisso educativo da Educagdo Social que possibilita aos sujeitos serem protagonistas do seu proprio
desenvolvimento, partindo dos seus saberes e de uma participagdo consciencializada. A participagdo é, talvez, o conceito
mais importante do trabalho social e educativo deste profissional, pois é mediante esta que o sujeito se integra no seu meio

social com capacidade critica para o melhorar e transformar.” (Correia, Martins, Azevedo & Delgado, 2014, pp. 119).

Conforme mencionado anteriormente e salientado tanto pelos entrevistados, como
pela literatura analisada, como pelos estudos que ndo foram incluidos na revisdo de
scoping, é notdrio que existe uma discrepancia entre a esséncia do educador social e a
formacgdo que este profissional deveria de apresentar. Isto é, a polivaléncia da atuagao
do educador social faz com que ndo seja possivel abordar todos os contextos de
intervenc¢do ao longo de trés anos de licenciatura, deixando de parte alguns ambitos que
seriam importantes de explorar a intervencdao deste profissional, tais como, a
deficiéncia/incapacidade, prisGes, hospitais, empresas, entre outros. Para além desta
necessidade de alargar a formacgdo dos futuros educadores sociais foi, ainda, indicado,
gue seria importante uma abordagem pratica mais alargada, ou seja, permitir que os
alunos de educagado social possam estagiar em contextos menos convencionais e que
fossem partilhados com outros profissionais, como por exemplo, realizar estagio em que
o par é um enfermeiro, ou um advogado, ou um professor, para que o trabalho

colaborativo, pelo qual o educador social é conhecido, seja executado de melhor forma
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e demonstrado para a sociedade que esta profissdo é possivel de correlacionar com
outras, seja em que contexto for.

Em suma, o educador social é entdo visto como um unificador de intervengdes, um
profissional que valoriza a natureza humana e a diversidade que caracteriza cada
pessoa, um mediador de conflitos e, um profissional que coloca acima de tudo a
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das pessoas, de acordo com o que estas

necessitam e se interessam.

7. Conclusoes

Uma das missivas fundamentais associadas as revisGes por scoping é a de desvelar
necessidades e caminhos futuros de investigacdo. A esse respeito queremos sobretudo
sublinhar que esta tematica é explorada apenas na ultima década com textos ainda
circunscritos a andlises tedrico-conceptuais. Ha, por isso, um caminho a percorrer na
documentacdo do modus operandi da profissdo, através de estudos de caracter mais
documental e interventivo que mostrem o contributo da profissdo no seio das equipas
de apoio as pessoas com incapacidade. O relato de programas de intervencdo levados a
cabo por este profissional — cumprindo os designios que parecem definir a sua atuacao
— sdo absolutamente fundamentais na demonstracdo e disseminagao quer da profissao
qguer no reconhecimento da importancia de trazer a sua visao social para o campo da
incapacidade.

A natureza emergente desta tematica, é também refletida no estudo de caso, onde se
destacam como perspetivas futuras da profissdo a necessidade de divulgacdo e de
formacdo. Nesta senda, importa destacar que uma boa parte dos nossos entrevistados
detinham especializagdao no campo da educacgdo especial, mostrando o seu investimento
no desenvolvimento profissional — caracteristica que parece marcar a identidade do
educador social.

Através da revisdao de scoping e das entrevistas, resultam claros contributos na andlise
da atuacgao do educador social no dominio da incapacidade, nomeadamente quanto aos
seus objetivos de intervencdo. Personificando os modelos socio-ecoldgicos na
abordagem a incapacidade, o educador social assume na sua pratica como principais
objetivos o desenvolvimento da autonomia e autodeterminacdo - preconizando o
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envolvimento do préprio na sua transformacdo e a estimulagcdo do pensamento critico
—; 0 apoio a advocacia dos préprios e familia no cumprimento dos seus direitos e no seu
empoderamento para uma cidadania ativa; e — na comunidade — a educagdao da
sociedade e a avaliacdo dos servicos e projetos sociais quanto a garantia de
acessibilidade e participacdo de individuos com incapacidade. De um modo
correspondente a estes objetivos, os aspetos identitdrios do educador social
convergiram para o empoderamento da pessoa e a unificacdo das intervencdes —
através de um olhar integrado e holistico da pessoa e dos contextos e do seu poder de
versatilidade e mediacdo. A atuacdo humana e a valorizacdo da diversidade foi outro
elemento identitario que se pode destacar da literatura e do relato dos entrevistados,
plasmado numa intervencdo e apoio social que se distingue pelo estabelecimento da
relacdo com a pessoa e familia e com a promog¢do da autoestima e dignidade humana.

Sublinha-se também com este estudo que o campo de atuac¢do do educador social nos
servicos e sistemas de apoio a incapacidade se dd num numero muito variado de
contextos, havendo contudo predominancia de informacdo tedrico-conceptual e de
experiéncias no contexto centro de atividades ocupacionais (CAO), atualmente
chamado de centro de atividades e capacitacdo para a inclusao (CACI) e, em contextos
educativos ndo formais (e.g. educacdo profissional, educacdo inclusiva, centros de
estudos). E por isso, importante explorar o importante papel do educador social noutros
contextos fundamentais de apoio a incapacidade como sao hospitais (e.g., servicos de
neonatologia e de apoio a familia), intervencdo precoce em contextos educativos e
familiar, comunidade, centros de investigagdo e/ou, institui¢cGes de acolhimento - que
estiveram pouco representados comparativamente aos contextos educativos e
socioprofissionais.

Como limitagBes desta investigacdo apontamos o reduzido nimero de entrevistas
efetuadas e, o facto de ndo conseguirmos ter representacdo de todas as dreas de
atuacdo encontradas na revisdo por scoping (especificamente jardins de infancia,
unidades de ensino estruturado, hospitais e centros de investigacdo). Outro aspeto
eventualmente limitativo decorreu das fronteiras dificeis de definir entre o social worker
e o educador social. Nem sempre foi facil com base nas descri¢cdes realizadas identificar

ou nao se o estudo cumpria os critérios de inclusao.
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9. Apéndices

Apéndice 1. Documento de Apresentacdo do Estudo

Pedido de Colaboraciao

Estudo sobre O Educador Social nos Sistemas e Servicos de Apoio a

Incapacidade

O presente esmudo esta a ser desenvolvido no Ambito da disciplina de Projeto do Mestrado
em Educacio Especial: Multideficiéncia e Problemas de Cognicio da Escola Superior de
Educacio do Porto, do Instifuto Politécnico do Porto (ESE-IPP). Este trabalho, de teor
académico, pretende explorar a atuagio do educador social em servigos e equipas de apoio
a pessoas em sifuacdo de incapacidade. Sendo uma area onde o educador assume cada
VezZ maior importincia nas equipas, importa identificar elementos caracterizadores do sen
perfil de atuacdo. considerando os diferentes confextos de apoio. Para isso, serdo
auscultados educadores sociais que estejam a atuar em diferentes contextos de suporte e
no dominio da incapacidade. afraveés da aplicacdo de uma entrevista. Enguanto
profissional e perito neste dominio de atuacdo, vimos convida-lo a parficipar nesta
enfrevista, onde se pretende retratar a pratica do educador social no dominio da
incapacidade q.

Todos os dados obtidos através da enfrevista serdo tratados apenas para efeito deste
estudo, com total garantia de sigilo e confidencialidade de quaisquer dados pessoais elou
institucionais.

A entrevista tomara cerca de 20 minutos, e sera pedido a sua autorizacio para gravacdo
audio e transcrigio dos conteidos; a fim de possibilitar uma analise mais rigorosa.
Antevendo a possibilidade deste estudo promover maior reflexio sobre as linhas de
amacio de um educador social nos servigos de apoio A incapacidade e maior
representatividade destes profissionais nesta area de intervencdo. apelamos i sua
participacio no estudo.

Se tiver alguma questdo/ dovida relativa a entrevista e a sua participacdo, por favor,
contacte-nos por telefone (910760000) ou por e-mail (danielacarinanunes@omail com).

Muito obrigada pela sua cooperacio.

Daniela Nunes
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Apéndice 2. Consentimento Informado

— EROLA
P.PORTO I comem ey e IL s

Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para Participacio em Investigacio

de acordo com a Declaragiio de Helsinquia! e a Convencio de Oviedo?

For favor, leia com atengdo a reguinte informacdo. Se achar gue algo esta incorreio ou
se tiver alguma divida, ndo hesite em soliciiar mais informagdes. Se concorda com a
proposia do estudo que The foi feira, assine este documento.

Tituloe do estude: O Educador Social nos Sistemas e Servigos de Apoio a Incapacidade

Enguadramento: Este trabalho pretende explorar a atuagio do educador social em
zervigos e equipas de apoio a pessoas em situacdo de incapacidade. Sendo uma area onde
o educador assume cada vez maior importancia nas equipas, importa identificar elementos
caracterizados do seu perfil de atuacgic, considerando oz diferentes contextos de apoio.

Explicacio do estudo: Serfc avscultados educadores sociais que estejam a atuar em
diferentes contextos de suporte na promogio da inclusio e participagdo social de pessoas
com incapacidade; através da aplicagio de uma entrevista com duragdo de
aproximadamente 20 minutos. A entrevista serd gravada e transcrita para andlize de
conteddo.

Confidencialidade e anonimato: Serd garantido o anonimato, a confidencialidade e o
uso exclusivo dos dados adquiridos para o presente estudo. Para mais esclarecimentos,
ndo hesite em contactar a investigadora responsavel.

Grata pela sua colaboragdo!

B - ST

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que
me foram fransmitidas pela’s pessoa’s que acima assing'm. Foi-me gavantida a
possibilidade de, em gqualguer momento, recusar participar nesie estudo sem gualguer
fipo de consequéncias. Desta forma, acelio participar neste estudo e permito a wilizacdo
dos dados que de forma volumidria fornego, conflando em gue apenas serdo utilizados
para esta investigacio e nas garantias de confidencialidade e anonimaio que me sdo
dadaes pela investigadora.

ML . o i o i e e e e e e e e e e e e e e e
Assmatiarar .. .. ... o i il i i i e e e e eee oo Dratan L o f .

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE 1 PAGINA/S E FEITO EM DUFLICADO:
TMA VIA PARA O/A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESS0A QUE CONSENTE

'ntipr/‘portal aranorte minsauds pe'portal/ page/portal AR SMarte Comiss? 3% A 30502 0de% 105003 %08 0tca Ficheiros Declaracao_
Helsinquia 2008 pdf

* e e, pt ptf] dip M0 L0L D0 A00/00 140036 pdf
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Apéndice 3. Guido de Entrevista

Ln

10.

11.

12.

Guiio de Entrevista

E licenciado em Educacio Social desde quando?

Tem mais alguma licenciatura ou mestrado? Fez alguma formaco para completar

a licenciatura?

Em gue mstituicdo trabalha? Ha quanto tempo? Que tipo de servicos presta?

Existe um historial de contratacio de Educadores Sociais na institnicio que
trabalha? Ou foi o primeiro Educador Social a ser contratado por essa institnicdo?

Com gque tipo de populacio trabalha? Cue idades tém?

Que papel ocupa na instimicio?

Que funcdes desempenha como educador social nessa mstituicdo?
Com que outros profissionais coopera e como?

Que tipo de conhecimentos e funcdes pensa que distingue o educador social dos

restantes técnicos a trabalhar neste dominio?
Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como € um dia de trabalho sen?

(Juais sdo os seus objetivos communs de trabalho com cada nm dos mndividuos ou

situaches?

Pensando numa ou duas sifuacdes que tenha acompanhado pode-nos contar que

tipo de afuacio teve, como e com guem?
a. O que teve em conta a0 preparar a sua intervencio?

b. com cuem contactow/trabalhon?

c. Que instrumentos/ferramentas utilizou para guiar a sua intervencdo?
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d. Que tipo de acdes/atividades realizon?

13 Para além da sua experiéncia, em termos genéricos como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?

14. Em que contextos interveém ou deveria de intervir o educador social no apoio &
incapacidade?

15. 0 que define a identidade profissional do educador social na prestacdo de servigo
e de apoio 4 incapacidade?

16. Que dominios de conhecimento e que competéncias fraz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?

17 Qual a importincia deste técnico nas equipas de apoio e de servico A
incapacidade?

18. Como define o futuro do educador social neste dominio?

19. Acha que a profissio do educador social devernia de ser mais divulgada? Se sim,
porqueé e de que forma?
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Apéndice 4. Tabela de Revisdo dos Artigos — Revisdo por Scoping

Referéncia Bibliografica
/Pais

Objetivo do estudo

Contexto de atuacdo/ Area
de intervengao

Desenho de Investigagao &
Método de recolha de dados

Enquadrar o quando e o porqué
de o papel do ES ser explorado

Papel do ES: Abordagens de/
Linhas/ Estratégias de Atuagdo e
de Intervengdo

Principais conclusdes

1)  Manica, L. E.
(2017). A Educagdo
Profissional Formal e
N&do Formal das
Pessoas com
Deficiéncia no Brasil.
Revista Ibero-
Americana de Estudos
em Educagdo, 12(4),
1998-2023.
https://periodicos.fclar

.unesp.br/iberoameric
ana/article/view/9320
/6936.

Analisar a realidade
brasileira quanto a
educagao profissional
das pessoas com
incapacidade

- Pessoas com incapacidade
no Brasil (5,10% de pessoas
com deficiéncia auditiva, 7%
com deficiéncia motora e
1,40% com deficiéncia
mental).

- Educadores sociais na
educagdo profissional.

- Educagéo profissional/
professor de educagdo
profissional

Andlise documental de 9
documentos:

- Censo demografico brasileiro
de 2010

- Convengdo Internacional dos
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

- Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia —
Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia

- Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB)

- Lei Brasileira de Inclusdo
(Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia)

- Plano Nacional de Educagdo
(PNE)

- Lei de Cotas (Lei n28.213 de
24/07/1991)

- Sistema Nacional de
Aprendizagem Industrial
(SENALI) do Brasil

- Projeto de Lei do Senado
(PLS)

Quando ao nivel do resumo
falam que ird ser feita uma
analise do sobre o educador
social e a sua atuagdo em relagdo
a educagao profissional das
pessoas com deficiéncia e, ainda
serdo apresentados depoimentos
por parte de ES brasileiros sobre
a desvalorizagdo e discriminagdo
da sua profissdo no Brasil.

Quando no capitulo “O educador
social na educagdo profissional” é
referido o papel do educador
social de forma geral como na
educagdo profissional, no brasil.

Contextos de atuagdo do ES:
contextos dentro e fora da
escola; ambitos institucionais,
comunitarios, sociais e lazer;
programas e projetos educativos
sociais; pessoas e comunidades
em risco e/ou vulnerabilidade
sociais, violéncia, exploragdo
fisica e psicoldgica.

Atuacgdo: agGes educativas,
afirmativas, mediadoras,
formativas; difusdo de
manifestagGes culturais; atender
a necessidade da pessoa;
ampliagdo da autonomia,
autoestima e desenvolvimento
pessoal, intelectual e
profissional; focaliza nas relagdes
sociais e na inclusdo social;
educar para a transformagdo e
para a reinsergdo social; garantir
a aprendizagem das pessoas.

Linhas de intervengdo: atividades
socioeducativas; promogdo da
educagdo ambiental, da
cidadania, da arte-educagdo;
abertura ao didlogo com as
pessoas; respeito as diferencas.

Importancia de:

- Trabalho de parceria entre escolas
formais e deveriam de trabalhar em
conjunto com escolas nao formais,
comunidade e escolas especiais;

- Os alunos com NEE deveriam de estar
matriculados em escolas e turmas
regulares;

- Necessidade de acessibilidade, igualdade
de oportunidades e inclusdo social
escolar;

- Necessidade implementagdo de um
modelo biopsicossocial;

- Dificuldade de planeamento
diferenciado das aulas por parte dos
docentes;

- A educacgdo regular pode ser realizada
em locais ndo formais
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Educagdo profissional: o ES atua
ao nivel da pedagogia social;
sistematiza varios conhecimentos
pedagdgicos para compreender e
interpretar melhora a realidade e
projetar intervengdes educativas
efetivas; foca no
desenvolvimento da inteligéncia
emocional do aluno; aflora a
motivagdo pessoal e grupal; foca
em questdes politicas,
relacionais; desenvolve um
trabalho cidaddo e humano.

2)  Nascimento,
D. (2013). A Integragdo
de Criangas e Jovens
com Deficiéncia no
Contexto Escolar. INPP
— Livros e Capitulos de
Livros. Porto, Portugal.

Entender o modo
como a familia e as
escolas respondem as
necessidades dos seus
educandos/ dos seus
alunos.

Importancia do
Educador social e o
seu papel na educagdo
das criangas e jovens
com NEE.

Movimento de escolarizagdo

INPP - Livros e Capitulos de
Livros / Books and Book
Chapters

Quando na introdugdo referem
que o educador social deve junto
de outros profissionais participar
no processo de inclusdo escolar
[“Cabe ao educador social, entre
outros profissionais, participar
nesse longo, sinuoso e complexo
percurso da inclusdo (...)"] (pp.).

Objetivo: o objetivo central é
desenvolver e integrar
plenamente a pessoa com
incapacidade desenvolvimento
integral das capacidades das
pessoas com incapacidade.

Avaliagdo:

- Avaliagdo da dindamica familiar;
- Recolher informagdes dos
elementos significativos do
sistema familiar nuclear;

- Identificar recursos, limitagdes,
potencialidades e
constrangimentos
socioeconémicos.

Linhas de intervengdo:

- Processo de educagdo e/ou
reabilitagdo continuo e global;

- Intervengdo orientada e atenta
as diversas dimensdes;

- Atuagdo com a familia;

- Diminuir a distancia entre o
articulado e o experienciado;

- Promogdo da qualidade de vida
das pessoas com incapacidade;

- Promogdo de competéncias que
facilitem integragdo completa

Importancia de:

- A diversidade implica mudangas
significativas na comunidade educativa;

- Ainda existem dificuldades de adaptagdo
e de aceitagdo da incapacidade;

- Implementacdo de medidas que visam a
promogado do sucesso académico,
igualdade de direitos e de oportunidades
e, ainda, valorizagdo das diferengas de
cada aluno;

- Quanto ao educador social, a sua
atuacdo é diversa e alargada. Este
trabalha com diversos profissionais e que
o trabalho de um educador social é criar e
dar esperanca a todos os intervenientes.
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tanto familiar, como escolar,
como profissional;

- Integragdo da pessoa e da sua
rede social de apoio;

- Orientar, integrar e desenvolver
as competéncias dos alunos com
NEE;

- Garantir o envolvimento e
interagdo familia-escola e
comunidade dos alunos com NEE.

Abordagem:

- Ecoldgico-desenvolvimental e
sistémica;

- Processo de intervengdo
precoce;

- Trabalho com equipa
multidisciplinar.

Estratégia:

- Envolvimento holistico de todos
0s microssistemas da pessoa com
incapacidade;

- Desencadear mecanismos de
apoios técnicos;

- Estabelecer uma relagdo de
vinculagdo securizante;

- Proporcionar experiéncias e
ambientes de aprendizagem
estimulantes para a familia e com
as pessoas com incapacidade;

- Envolvimento constante e
significativo entre a familia, a
escola e a comunidade do aluno
com NEE.

3)  Fuente, A. V.
(2002). La Educacién
Social ante el
fenémeno de las
discapacidad.
Pedagogia Social.
Revista
Interuniversitaria, (9),

Compreender as
mudangas
institucionais,
ideoldgicas e
estruturais face a
incapacidade.

Educadores Sociais.

Pessoas com incapacidade.

Revista

Andlise dos seguintes
documentos:

- “Declaracién de Madrid sobre
Discapacidad”

- “Comunidad Europea”

- “Programa Europeo Helios II”

Quando na introdugao referem
que [“La Educacién Social tene
mucho que aportar en el ambito
de la discapacidad desde el punto
de vista educativo”] (pp.174).

Atuagao:

- Educagdo para grupos ou
individuos que manifestam
problemas de adaptagdo social,
de forma que estes tenham
autodeterminagdo;

- O ES pode complementar a
escola, dar conteldo e qualidade

Importancia de:

- Necessario considerar as limitagGes das
pessoas.

- Necessidade de adaptar a sociedade as
mudangas para a inclusdo.

- A sociedade deve dar respostas
adequadas as necessidades de todos os
cidaddos.
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173-189.
https://www.redalyc.o
rg/pdf/1350/13501833
2010.pdf.

- “Declaracién de Salamanca”

a educagdo das criangas com
NEE;

- Promogdo do bem-estar da
pessoa com incapacidade e da
sua familia;

- Modernizagdo e melhoria da
protecdo social;

- Promogdo da inclusdo social;
- Construir uma sociedade de
acessibilidade para todos.

Linhas de intervengdo:

- Modificar as relagdes sociais
tanto no espago como no tempo;
- Educagdo deve permitir
aprender e conviver;

- Desmitificar os preconceitos
sobre a incapacidade;

- Promover a igualdade e
terminar com a discriminagdo;
- Exprimir e garantir os direitos
fundamentais das pessoas com
incapacidade;

- Afirmar e demonstrar que as
pessoas com incapacidade sdo
cidadas iguais aos outros, que
tem o mesmo valor para a
sociedade;

- Eliminar as barreiras que
impegam a participagdo, a
igualdade de direitos e as
oportunidades das pessoas com
incapacidade.

Abordagem:

- Perspetiva que olhe para a
dimensdo cultural globalizante;
- Educar para avida;

- Justica.

Contextos: escola.

- Necessidade de existir uma reflexao
critica face a sociedade, as suas
estratégias e ag0es.

- Toda a vida humana tem valor e todas as
pessoas tém direito a autodeterminagdo e
participacdo plena na sociedade.

- As acGes educativas do educador social
tém um conjunto de fatores sociais,
econdmicos e politicos.

- A educagdo social corresponde ao
compromisso e a responsabilidade de
garantir o direito a educacgdo, a igualdade,
a participacdo e a tomada de decisdo de
todas as pessoas com algum tipo de
limitagdo ou risco social;

- A educagdo social deve dar resposta as
necessidades das pessoas através de
programas e servigos normais.
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Estratégias: deve estar
consciente dos fatores sociais
que condicionam a resposta
educativa e favorecem a inclusdo
ou a exclusdo dos individuos.

4)  MacDonald,
J. E., Carter, I., Hanes,
R., Skinner, S. &
McMurphy, S. (2014).
Disability and Social
Work Education in the
United Kingdom.
Canadian Journal of
Disability Studies, 3(3),
51-82.

https://cjds.uwaterloo.

ca/index.php/cjds/arti
cle/view/173/293.

Reunir uma visdo
abrangente dos
estudos e dos apoios
sobre a incapacidade
para os professores e
alunos com
incapacidade, de
acordo com um
programa de trabalho
social

100 escolas com
departamento de trabalho
social

24 respostas de diferentes
departamentos de trabalho
social

Abordagem qualitativa

Instrumentos de recolha de
dados:

- Questionario online

- Cartas

- SPSS

Quando ao nivel do resumo do
artigo se referem a: [“Social
workers come into the lives of
disabled persons on a daily
basis.”].

Atuacdo:

- Preparar os estudantes com os
conhecimentos bdsicos e
competéncias para resolver
questdes de inclusdo e de acesso
das pessoas com incapacidade;
- Promover bolsas de estudos
para alunos com incapacidades;
- Promover a educagdo e a
inclusdo para alunos com
incapacidades;

- Apoiar, ajudar, suportar uma
acdo individualizada para cada
pessoa, de forma a atingirem a
inclusdo plena tanto na escola
como na comunidade.

Linhas de intervengdo:

- Empoderamento das pessoas
com incapacidade;

- Selecionar os alunos, as
concegdes dos cursos, as
disposigOes de aprendizagem, as
preparagdes para aprendizagem
a pratica, os acordos com a
comunidade, a avaliagdo dos
alunos e a

- Garantia de qualidade de
ensino;

- Eliminar barreiras;

- Melhorar suportes
educacionais;

- Por os servigos de informagdo
acessiveis a todos;

- Criar programas de suporte de
grupo, acomodacdes acessiveis a
todos, fundos para

Importancia de:

- Aumento das bolsas de estudo para
criangas e jovens com incapacidade e das
colaboragdes entre departamentos na
Inglaterra.

- Criagdo de parcerias internacionais.

- Os trabalhadores sociais ingleses
baseiam-se no modelo social.

- Necessidade de promover os acessos e
acomodacgdes das pessoas com
incapacidade.

- Os trabalhadores sociais focam-se na
pedagogia, no curriculo e nos servigos
para alunos, professores ou funcionarios
com incapacidade.

- Necessidade de manter e expandir o
modelo social, de forma a incluir as
pessoas com incapacidade intelectual ou
desenvolvimental, as pessoas com
condigdes crdnicas e as suas familias.
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equipamentos, assistentes
pessoais e ajudas educativas;

- Desenvolver sistemas de
transportes acessiveis e baratos;
- Avaliar os programas
educativos.

Abordagem:
- Modelo social da incapacidade;
- Justica social.

Contextos:

- Hospitais;

- Centros de reabilitagdo;

- InstituigOes de saude mental;
- Organizagbes da comunidade;
- Servigos do governo;

- Escolas;

- Centros de pesquisa sobre a
incapacidade.

Estratégias:

- Medir as atitudes dos alunos;

- Ter nogdo das barreiras fisicas,
psicoldgicas e sociais que os
alunos com incapacidade tém;

- Selecionar alunos de todos os
locais da comunidade;

- Colaboragdo com outros
departamentos;

- Co-teaching.

- Acomodagdes escolares para os
alunos com NEE.

5)  Rodriguez, M.
(2008). Educacion
Social y Escuela —El
Educador Social En La
Escuela. Vision desde
las Necesidades
Educativas Especiales.
Colexio de Educadoras
e Educadores Sociais
de Galicia. Nova Escola

Estabelecer as
medidas necessarias
para garantir a
igualdade de
oportunidades das
pessoas com sindrome
de Down.

Garantir as pessoas
com sindrome de

Asociacion para el sindrome
de Down — Down
Compostela

Dialogo e cooperagdo com
todos os atores chave desta
associagdo:

- Familiares;

- Pessoas com sindrome de
Down;

Comunicagdo

Observagdo da atuagdo da
Asociacion para el sindrome de
Down.

Anélise do Tratado de la
Comunidad Europea.

Quando ao nivel do titulo é
referido o educador social: [“El
Educador Social En La Escuela:
Vision desde las Necessidades
Educativas Especiales.”].

Quando na paginan.2132 é
referida a importancia do
educador social neste ambito:
[“Si partimos de que la escuela

Atuagao:

- Potenciar o desenvolvimento
pessoal, a autonomia e a
competéncia social das pessoas
com sindrome de Down;

- Integragdo nas escolas
regulares;

- Integragdo laboral em empresas
regulares;

Importancia de:

- O ES é um mediador entre todos os
contextos onde se encontra o aluno, isto
é, entre escola-familia-aluno.

- Aintervengdo deve ter objetivos e
diretrizes comuns a todos os locais e
dreas.

- O ES, em contexto escolar, intervém
ativamente em todas as situagdes que
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Galega, 130-134.
Espanha.

Down o maior nivel de
independéncia e
participagdo social, na
mesma medida que os
restantes cidaddos.

- Provedores de servigos;
- Profissionais;

- Empresas e Poderes
Publicos

de hoy tiene graves caréncias en
estos aspectos vemos que se
hace necesaria la figura del
Educador Social para completar
esa educacion integral del
alumnado.”].

- Criar momentos de tempos
livres e de lazer normais.

- Completar a educagdo integral
do aluno com sindrome de
Down.

Linhas de intervengdo:

- Mediador de todos os processos
e aprendizagens que permitam o
desenvolvimento pessoal e social
dos alunos com sindrome de
Down;

- Implementar uma intervengdo
social diferente da dos
professores, no centro escolar;

- Intervengdo com o aluno e com
o ambiente que o envolve;

- Apoio social;

- Desenvolvimento das
competéncias sociais e da
autonomia dos alunos com
sindrome de Down.

possam potenciar a aceitagdo e inclusdo
igual do aluno com NEE.

- O ES é um treinador de habilidades e
competéncias sociais.

6) Alonso, V. T.
(2013). El Juego como
herramienta educativa
del Educador Social en
actividades de
Animacién
Sociocultural y de Ocio
y Tiempo Libre com
nifios com
Discapacidad. Revista
de Educacion Social,
(16), 1-13.
https://www.eduso.ne

t/res/pdf/16/jue res
16.pdf.

Verificar as fungdes do
educador social e
refletir sobre a
importancia da
utilizagdo do jogo em
pessoas com
incapacidade, na area
da animagdo
sociocultural, do lazer
e dos tempos livres.

Criangas e jovens com algum

tipo de incapacidade

Revista

Anélise da Declaracion de los
Derechos del nifio

Comparagdo entre um estudo
que analisa o desenvolvimento
do jogo em 3 grupos de alunos
com Incapacidade Intelectual,
com Encefalopatias Eplilépticas
e com Transtorno do Espectro
do Autismo.

Quando ao nivel do titulo é
referido o educador social: [“El
Juego como herramienta
educativa del Educador Social en
actividades de Animacion
Sociocultural y de Ocio y Tiempo
Libre com nifios com
Discapacidad.”] (pp. 1).

Quando no resumo é referido o
porqué de se falar no educador
social no ambito do jogo: [“El
juego debe ser utilizado, ya no
sélo en la Educacién Fornal, sino
también en la No Formal, de la
que forma parte el educador
social.”] (pp. 1).

Atuagdo:

- Dar resposta as necessidades
educativas dos participantes;

- Criar estruturas que integrem
um modelo ludico para esta
populagdo;

- Criar programas de formagdo,
investigagdo, recursos e
experiéncias educativas;

- Elaborar, seguir e avaliar o
plano de trabalho socioeducativo
individual;

- Implementar e avaliar as agdes
de apoio;

- Reforgar o componente
socioeducativo da intervengdo;
- Promog3o da organizagdo e/ou
animagdo da comunidade.

Linhas de Intervengdo:

Importancia de:

-0 jogo é uma ferramenta muito
interessante e que pode ser usada pelo
educador social no seu trabalho diario.

- Os alunos com incapacidade precisam de
estruturas fora da escola e da familia para
melhorar a sua qualidade de vida.

- Deve ser assumido um modelo ludico
que desenvolva experiéncias ricas para a
vida dos alunos com NEE.
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- Preparar a atividade ludica
tendo em conta a crianga e o
local;

-0 jogo ou atividade ludica deve
ser educativa;

- Utilizar o jogo como ferramenta
de inclusdo dos alunos com NEE e
das suas familias na comunidade;
- Propor atividades Iudicas e criar
uma cultura de jogo em todos os
participantes;

- Participar na elaboracdo,
implementacgdo e organizagdo
dos programas gerais do servigo;
- Dar a conhecer as atividades a
realizar a comunidade.

Abordagem: Integradora

Ambitos de atuagso:

- Trabalho individual e familiar;
- Trabalho grupal e comunitario;
- Gestdo de servigos.

Estratégias:

- Ter em conta o local onde vai
realizar os jogos planeados;

- Ter em conta as necessidades
de cada um dos participantes no
jogo.

7)  Vaicekauskie
né, V. (2010). Ethical
Orientations In
Socialisation of
Children With Special
Needs. Socialinis
UGDYMAS, 25(14),
148-162.
https://www.vdu.lt/cri

s/bitstream/20.500.12
259/109723/1/1SSN23
51-

Revelar orientag&es
éticas dos educadores
de criangas com
incapacidade mental
€, 0 processo e as
condigdes de
socializagdo das
mesmas.

3 instituicdes de cuidados
pedagdgico-sociais de
criangas com NEE:

- Children’s Pension;

- Special Education Centre;
- Special School.

70 trabalhadores:

- 49% trabalhadores sociais e
0s seus assistentes;

- 16 % educadores especiais;
- 20% cuidadores e pais das
criangas;

Abordagem qualitativa

Anadlise de:

- Estudos qualitativos e
quantitativos sobre processos
de socializagdo das criangas
com NEE;

- Ethical Code of Social Workers

Instrumentos de recolha de
dados:

- Observagao;

- Atividades de socializagdo;

Quando ao nivel do resumo é
mencionado a importancia da
opinido do trabalhador social,
que aqui também se considera o
educador social: [“The article
discusses qualitative

parameters of attitude of special
need children's educators
towards normalisation principles
and

their implementation goals,
understanding and

Atuacgao:

- Implementagdo de processos de
socializagdo para as criangas com
NEE;

- Suporte e cuidado social da
pessoa;

- Estimular a crianga e o seu meio
envolvente com experiéncias
praticas;

- Compreender as
funcionalidades e o
desenvolvimento das relagdes

Importancia de:

- A atuagdo dos trabalhadores sociais face
a socializagdo das criangas com NEE
depende das orientagdes éticas (atitude
positiva, aceitagdo, normalizagdo,
pensamento critico, sentimentos,
comunicagao).
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- 15 % outros especialistas
equipa médica e
administrativos)

- Lista de categorias e valores
éticos;

- Questdes sobre a educagdo e
a independéncia das criangas
com NEE;

- Pesquisa sobre o
comportamento e atitudes
sexuais dos jovens com NEE;
- Discussao das agdes;

- Avaliagdo dos métodos
usados.

implementation of these
parameters, analyses

ethical value categories ranged
according to importance by social
work specialists, which are
applied in practical activity”] (pp.
148).

Quando na introdugdo é referida
a ética do trabalhador social:
[“Ethics of social work is the main
regulator of social work
specialists' activity and

life, which facilitates
enhancement of an individual
and community, an increase

in importance and standing of
professional activity within social
security system.”] (pp. 149).

morais entre a crianga, o grupo e
a sociedade;

- Consciencializar para o
entendimento e para a aceitagao
da normalizagdo face a
incapacidade;

- Desenvolver a participagao
destas criangas na sociedade;

- Resolugdo de problemas que
envolvam a sexualidade da
crianga com NEE;

- Observagdo e atuagdo em areas
que ndo sejam a area social.

Valores:

- Humanos (dignidade, justica,
honestidade);

- Direito a Autodeterminagao;

- Equidade de oportunidades;

- Responsabilidade social prépria
e pela sociedade;

- Acreditar no valor e dignidade
de cada pessoa;

- Cada pessoa é capaz de fazer
mudangas na sua vida;

- Sentido de pertencga para todas
as pessoas;

- Cada pessoa € Unica e diferente;
- Aceitagdo positiva das
diferencas das criangas com NEE;
- Sinceridade;

- Confidencialidade;

- Ndojulgar.

Principios:

- Justiga (todas as pessoas com
incapacidade tém os mesmos
direitos que as restantes
pessoas);

- Simpatia (promover aspetos
positivos na vida das pessoas
com incapacidade);
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- Autodeterminagdo (cada
individuo tem o direito de tomar
decisbes sobre a sua vida).

Linhas de Intervengdo:

- Preocupagdo com o bem-estar
de todos os membros da
sociedade;

- Assisténcia em implementar os
direitos humanos e a justica;

- Promogdo de atividade social,
autoestima e dignidade da
pessoa;

- Procura de servigos e recursos
que satisfacam as necessidades
da pessoa;

- Colaboragdo com outros
profissionais;

- Criagdo de uma boa relagdo
com as criangas com NEE;

- Organizagdo das atividades e
dos fundamentos éticos;

- Encorajar a independéncia
completa das criangas com NEE;
- Quando ndo é possivel uma
independéncia total, encontrar
instituicdes que atendam todas
as necessidades dessas criangas;
- Sugerir servigos e praticas para
o desenvolvimento da
independéncia das criangas com
NEE;

- Estimulagdo do pensamento
critico face a ética, aos
sentimentos e aos
comportamentos;

- Explicagdo da sexualidade, das
mudangas corporais e do
respeito sexual.

8) Cole, B.S,,
Pearl, L. F. & Welsch,
M. J. (1989).

Verificar o
envolvimento dos
trabalhadores sociais
com as criangas com

Trabalhadores sociais em
contacto com criangas com
NEE

Pesquisa em:
- National Association of Social
Workers (NASW);

Quando ao nivel do titulo é
mencionado o trabalhador social:
[“Education of Social Workers for
Intervention With Families of

Areas de Conhecimento:
- Causas que influenciaram o
atraso do desenvolvimento.

Importancia de:

- Necessidade de expansdo das areas dos
profissionais de trabalho social e de
educacdo especial
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Education of Social
Workers for Intervention
with Families of Children
with Special Needs. Child
and Adolescent Social
Work, 6(4), 327-338.
https://doi.org/10.1007/
BF00755225.

NEE e as suas familias,
sejam bioldgicas,
sejam de acolhimento.

- American Association on
Mental Deficiency (AAMD).

Andlise da Tabela “A
Knowledge/Competency Base
for Social Workers Working
with Developmentaly Disabled
Clients”

Children With Special Needs”]
(pp. 327).

Quando no resumo refere-se que
é espectavel o envolvimento do
trabalhador social com as
criangas com NEE: [“With the
passage of Public Law 99-457,
social workers may be expected
to have increased involvement
with the special needs of families
who have children with
handicaps.”] (pp. 327).

- Impacto que os atrasos de
desenvolvimento causam nas
familias.

- Recursos da comunidade que
podem prestar servigos as
criangas com NEE.

- Papel que um trabalhador social
pode ter na assisténcia as
familias com criangas com NEE.

Estratégias:

- Ter um conhecimento geral
acerca das condi¢gdes comuns
associadas aos atrasos de
desenvolvimento

Linhas de intervengdo:

- Providenciar servigos que
suportem as necessidades das
familias;

- Treino com os pais;

- Criagdo de grupos de pais com
criangas com incapacidades;

- Providenciar suporte emocional
as familias;

- Conhecer as necessidades das
criangas e o que as influencia.

Atuacgao:

- Mediador entre os servigos, a
crianga, a familia e sociedade;
- Identificagdo das criangas e das
familias que necessitam de
intervengao;

- Gestor de caso;

- Facilitadores;

- Defensores das criangas e das
familias;

- Liderar equipas
multidisciplinares na
investigacdo, tratamento e
planeamento dos programas;

- Necessidade de preparar os alunos do
trabalho social para os diferentes
contextos de atuagdo.

- Necessidade de partilhar informagdes
entre os diferentes profissionais.

- Necessidade de desenvolver servigos de
alta qualidade para preencher a falta de
servicos e informagdo que existe.
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- Papel ativo naintegragdo da
crianga com incapacidade nas
familias de acolhimento;

- Comunicar com as familias de
acolhimento;

- Compreender a vulnerabilidade
e a comunicagdo das familias de
acolhimento;

- Maximizar o potencial dos
individuos;

- Sensibilizar a sociedade da
importancia de utilizagdo dos
servicos pelas criangas com
incapacidade.

9) Leal, A.M.S.
F.P.(2016). Evasdo na
Educagdo Profissional:
estudo de caso de
estudantes com
necessidades
especificas no Campus
Taguatinga do
Instituto Federal de
Brasilia. Dissertagdo de
Mestrado em
Educagdo Social e
Intervengao
Comunitdria. Escola
Superior de Educagdo
de Santarém. Instituto
Politécnico de
Santarém. Santarém,
Portugal.

Identificar os fatores
que influenciam na
evasdo escolar de
estudantes com
necessidades
especificas em cursos
de formagédo
profissional.

Entender a atuagdo do
Nucleo de
Atendimento as
Pessoas com
Necessidades
Especificas (Napne) no
processo de
permanéncia na
escola.

Campus Taguatinga do
Instituto Federal de Brasilia:
- 9 participantes de ambos os
sexos, com idades entre os
16 e 0s 41 anos

Estudo de caso exploratério.
Abordagem qualitativa.

Instrumentos de recolha de
dados:

- Observagdo participante;

- Entrevista semiestruturada;

Andlise dos seguintes
documentos:

- leis, regulamentos e normas
adotados pelo IFB;

- Plano de Desenvolvimento
Institucional;

- Regulamentos de Planos de
Curso do CTag;

- Regulamento dos Nucleos de
Atendimentos a Pessoas com
Necessidades Especificas)

Quando na segunda capa do
documento é afirmado que se
trata de uma dissertagdo em
Mestrado de Educagdo Social e
Intervengdo Comunitaria.

Quando ao nivel do resumo se
refere a importancia da Educagdo
Social no ensino: [“Enquadra-se
nessa conjuntura a Educagdo
Social e a necessidade de
intervencgdo por parte dos
educadores sociais, com a
colaboragdo das instituicdes de
ensino e da familia, para juntos
atuarem na prevengdo e na
atenuacdo das causas da evasdo
e do fracasso escolar.”] (pp. 4).

Atuagao:

- Promogdo de “ideais
democraticos para firmar uma
vontade emancipadora” (pp.26);
- Produgdo de diferencga positiva
para as pessoas mais vulneraveis;
- Intervengdo com uma
multiplicidade de atores;

- Atuagdo centrada num
acompanhamento regular
individualizado;

- Transformagao social,
transformagdo cidada e
facilitagdo de conhecimento de
novos caminhos;

- Promogdo para a inclusdo social
em contexto escolar juntamente
com outros profissionais;

- Autonomizagdo e
desenvolvimento étimo dos
alunos com NEE;

- Promogdo da permanéncia e do
sucesso académico dos alunos
com NEE;

- Delinear propostas de
intervengdo que vdo de encontro
as necessidades dos alunos.

Linhas de intervengdo:

Importancia de:

- Necessidade de sistematizar formas de
intervencgdo social que contribuam para a
promogao e sucesso académico dos
alunos em risco de evasao.

- E necessério compreender os fatores
associados a evasdo escolar para os
prevenir.

- Alguns fatores de evasdo escolar
estavam ligados ao preconceito, a
discriminagdo institucionalmente e a
violéncia urbana.

- Necessidade de promover o acolhimento
e a permanéncia dos alunos com NEE nas
escolas regulares.

- Promover o respeito e a valorizagdo pela
diversidade;

- Necessario eliminar as barreiras que
impedem a permanéncia, a adaptagdo, a
formacdo e a acessibilidade aos alunos
com NEE.

- Necessidade de p6ér em prética agdes
viradas para a formagao, pratica docente,
seguranga publica e mobilidade urbana.

- A atuagdo do ES é fundamental para por
em praticas essas agdes e, para que haja
um desenvolvimento pleno da diversidade
cultural.
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- Implementar estratégias
centradas no processo de
socializagdo dentro e fora da
escola;

- Colmatar lacunas;

- Solucionar problemas das
criangas e dos jovens com
incapacidade;

- Desenvolvimento de
potencialidades dos estudantes;
- Romper barreiras aos direitos
dos alunos com NEE;

- Tragar alternativas para a
reorganizagao e reestruturagao
do percurso escolar;

- Agente de sensibilizagdo no
contexto educacional para os
docentes;

- Estabelecer didlogo constante
com os profissionais de
administragdo educacional.

Abordagem:

- Socioeducativa;
-Humana;

- Compreensiva.

Estratégias:

- Instrumentos igualitérios;
- Didlogo;

- Escuta ativa

10) Sousa, L. A.
0. (2011). A Educagdo
Sexual na Deficiéncia
Mental: Prdticas e
percegdes face a
afetividade e
sexualidade do
individuo com
deficiéncia mental.
Dissertagdo de
Mestrado em
Educagdo Social. Escola

Conhecer as crengas
mais comuns dos
técnicos e da familia
relacionadas com a
sexualidade da pessoa
com incapacidade
mental;

Conhecer as
aspiragdes do
individuo com
incapacidade mental e

ASCUDT - IPPS em Braganga.

10 pessoas com
incapacidade mental;
10 familias;

5 técnicos da ASCUDT.

Estudo de caso

Abordagem qualitativa e
pesquisa descritiva.

Andlise documental:

- Organizagdo Mundial da
Saude;

- A.A.M.D. de deficiéncia
mental;

Quando é referido na capa que é
um Mestrado em Educagdo
Social.

Quando ao nivel do subcapitulo
2.5 O Perfil do Educador em

papel do educador social neste
ambito: [“(...) enquanto
educadora social, fazendo um
acompanhamento do
desenvolvimento e evolugdo do

Educagdo Sexual é mencionado o

Atuacgao:

- Mediador entre os individuos da
instituigdo, a familia e os
diferentes organismos;

- Realizar o projeto que permita a
integragdo do individuo com
incapacidade mental na
sociedade;

- Apoiar a familia;

- Facultar informagdes sobre a
integragdo do individuo e a sua
estabilidade;

Importancia de:

- A sexualidade dos portadores de
deficiéncia mental € um dominio pouco
explorado e que ainda existem muitas
duvidas e incertezas.

- As necessidades afetivas pessoais e
intransferiveis das pessoas com
incapacidade intelectual devem de ser um
dos campos de intervengdo.

- Existe ainda a visdo do individuo com
incapacidade intelectual como um ser
assexuado.
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Superior de Educagdo
de Braganga. Instituto
Politécnico de
Braganga. Braganga,
Portugal.

os problemas de
expressdo sexual do
mesmo.

- 1 Congresso Mundial sobre o
Futuro da Educagao Especial
(1978);

- PPES/APF/DGS (1999)

- Programa de Educagdo
Sexual;

- Declaragéo Universal dos
Direitos do Homem;

- Lei de Bases do Sistema
Educativo Portugués;

- Constituig@o Portuguesa;

- Programa Mundial de Ag¢éo

Relativo as Pessoas Deficientes.

Instrumentos de recolha de
dados:

- Inquérito por questionario
para os familiares;

- Entrevistas individual com a
diretora de servigos da
instituicao;

- Entrevista coletiva com a
equipa técnica;

- Sessdes de formagao.

individuo portador de deficiéncia
mental, facilmente o projeto de

34).

No mesmo subcapitulo 2.5 O
Perfil do Educador em Educagao
Sexual é mencionado, ainda, o
papel do educador social neste
ambito: [“O educador social
serve aqui, também, como
mediador entre os clientes da
instituicdo e a familia e os
diferentes organismos (...)"] (pp.
34 e 35)

intervencgdo se adaptou (...)"] (pp.

- Concessdo, implementacgdo e
avaliagdo do projeto;

- Criar mudangas qualitativas no
projeto;

- Protecdo e promogado social dos
individuos.

Intervengdo:

- Acompanhamento do
desenvolvimento e evolugdo do
individuo com incapacidade
mental;

- Adaptar o projeto de
intervencgdo as necessidades de
cada individuo;

- Dar a conhecer escolhas e
oportunidades;

- Ajudar no desenvolvimento do
individuo com incapacidade
mental;

- Possibilitar o aumento da
autoestima e da autoconfiancga
do individuo com incapacidade
mental;

- Ajudar os individuos a
construirem o seu projeto de
vida;

- Esclarecer a familia sobre as
escolhas do seu educando;

- Proporcionar a identificagdo de
valores pessoais;

- Permitir que os individuos
fagam as suas proprias escolhas;
- Disponibilizar material de apoio;
- Coeréncia entre as diversas
intervencgdes dos diversos
profissionais.

Estratégias:

- Aceitagdo;

- Reconhecimento;
- Prevengdo;

- Neutralidade;

- Os familiares mostram receio, negacdo,
ignoram e rejeitam as necessidades e os
problemas sexuais do individuo com
incapacidade.

- Os profissionais assumem-se como
principais responsaveis por fazer uma
educacdo afetiva e sexual dos individuos
com incapacidade mental.

- No entanto, este profissionais revelam
dificuldades em lidar objetivamente com
as questdes sexuais dos individuos com
incapacidade com que intervém.
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- N3o existir juizos de valor;
- Partilha;

- Disponibilidade;

- Confianga;

- Vocabuldrio adequado

11) Afonso, S. M.

C.P.B.(2018).
CRESCER(E)-

Construindo Respostas

Educativas e Sociais

para Criangas Especiais

na Rede Escolar.
Projeto para grau de
Mestre Educagdo
Social — Educagdo e
Intervengao ao Longo
da vida. Escola
Superior de Educagdo
de Braganga. Instituto
Politécnico de
Bragancga. Braganga,
Portugal.

Promover o
desenvolvimento de
competéncias a nivel
cognitivo, motor e
social das criangas
com NEE;

Potenciar o trabalho
socioeducativo em
rede.

Promover a
socializagdo das
criangas com NEE.

4 criangas com NEE do sexo
masculino, com idades
compreendidas entre os 7 e
os 14 anos.

18 docentes de EE.

Local: IPSS- CSPSM

Metodologia mista:
quantitativa e qualitativa.

Abordagem investigagdo-agdo-
participativa.

Perspetiva sociocritica.

Andlise de documentos:

- Diregdo-Geral de Estatisticas
de Educacgao e Ciéncia;

- Decreto-Lei n2 3/2008;

- Transformando o nosso
Mundo: a Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel
de 2030

Instrumentos de recolha de
dados:

- Observagdo direta;

- Inquérito;

- Questionario;

- Entrevista semiestruturada;
- Conversas informais;

- Analise SWOT.

Quando é referido na capa que é
um Mestrado em Educagdo
Social.

Quando ao nivel da introdugdo é
referido que vai ser destacado o
papel do educador social no meio
escolar: [“(...) destacando-se o
papel do Educador Social no
ecossistema educacional”] (pp.
ix).

Quando na introdugdo é
referido: [“Tecemos, também
algumas consideragdes éticas,
reclamadas pela natureza do TP e
consignadas no Codigo
Deontoldgico do Educador
Social”] (pp. 4).

Atuacdo:

- Enfatizar a relagdocoma
pessoa enquanto cidada ativa;

- Imprimir confianga e
proximidade na interagdo
positiva com a comunidade;

- Favorecer a autonomia e
integragdo do individuo;

- Exploragdo de alternativas;

- Potenciar as capacidades inatas
dos individuos;

- Mobilizar outras competéncias
promotoras do bem-estar social
do individuo;

- Reforgo das sinergias e
mobilizagdo de recursos locais;
- Potenciar a humanizagdo;

- Promover a igualdade de
oportunidades ao exercicio da
cidadania;

- Intervengdo socioeducativa
para a inclusdo social equitativa
das criangas com NEE;

- Mediador sociocultural;

- Catalisador de processos
coletivos;

- Promover a comunicagao entre
diversos agentes socializadores;
- Gizar projetos de intervengdo;
- Promover o desenvolvimento
holistico do potencial do ser
humano e a qualidade do viver;
- Promover o direito a integragdo
social

Linhas de intervengdo:
- Valorizar a formagdo integral
dos individuos;

Importancia de:

- Necessidade de uma cultura de
responsabilizacdo de todos os atores
educativos pelo processo de
acompanhamento e desenvolvimento da
singularidade de cada crianga e jovem.

- Importante a criagdo de condigdes para
uma maior igualdade de oportunidades
para as criangas e jovens com NEE.

- Necessidade de desenvolver programas
de intervengdo adaptados aos problemas
e necessidades especificas das criangas e
jovens com NEE.

- Importante existir feedback continuo da
intervencdo e reflexao critica da mesma.
- Necessidade de implementar estratégias
pedagdgico-terapéuticas capazes de
influenciar o desenvolvimento da pessoa.
- Necessario promover o desenvolvimento
de competéncias a nivel cognitivo, motor
e social das criangas com NEE.

- Importancia de potenciar os recursos
enddgenos para o trabalho
socioeducativo em rede.

- O ES procurou realizar um conjunto de
solidariedade e exercicio de cidadania.

- O ES procurou proporcionar as criangas
com NEE outras experiéncias.

- O ES construiu respostas alternativas,
multiplas e diversificadas que promovam
uma efetiva escola inclusiva.

- Necessidade de ampliagdo da rede de
parcerias.
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- Dotar os individuos com as
competéncias necessarias para o
seu desenvolvimento;

- Protecdo e defesa dos direitos
sociais dos individuos;

- Construgdo de respostas
socioeducativas adequadas as
necessidades do individuo e, do
ambiente social e escolar;

- Ajudar a adquirir habilidades e
competéncias sociais;

- Estreitar a relagao
escola/familia;

- Agente de ligagdo entre o
individuo, a familia, as
instituicGes e a sociedade;

- Saber respeitar, defender e
garantir a praxiologia dos direitos
humanos;

- Trabalho colaborativo com
outros profissionais e servigos
externos a escola;

- Minimizar os constrangimentos
confrontados pelas escolas;

- Apoiar os alunos com NEE;

- Criar lagos entre organizagGes
sociais e educativas.

Fungdes:

- Sindntica (presencial, aprender
aser);

- Mayéutica (promover
autonomia e participagdo);

- Demosimbdlica (conviver na
comunidade, aprender a
conviver);

- Agdgica (dinamizar, reeducar,
readaptar).

Estratégias:
- Metodologias multidisciplinares
e complementares;

68




- Proximidade com os problemas
sociais;

- Atuagdo integrada;

- Flexibilidade da acdo;

- Autonomia da agdo;

- Dominio das ciéncias da
educacdo;

- Permanente atualizagdo
formativa.

Abordagem:

- Metodologia de trabalho de
projeto, baseada em
planeamento, avaliagdo, eficacia
e rigor na agao.

12) Santos, A. C.
0. (2018). Qualidade
de Vida de Cuidadores
Familiares de Adultos
com Deficiéncia ou
Incapacidade
Intelectual.
Dissertagdo de
Mestrado em
Educagdo Social e
Intervengdo
Comunitdria. Escola
Superior de Educagdo
de Santarém. Instituto
Politécnico de
Santarém. Santarém,
Portugal.

Avaliar a Qualidade de
Vida (QV) dos
Cuidadores Familiares
(CF) de Adultos com
Deficiéncia ou
Incapacidade
Intelectual;

Estudar a medida de
associagao entre
algumas variaveis
relacionadas com a
prestagdo de cuidados
ea QV dos CF;

Avaliar as diferengas
nos indicadores de QV
entre CF do sexo
masculino e feminino;

Avaliar a relagdo entre
o desgaste associado a
prestagdo de cuidados
dos CF easua QV.

CAO da APPACDM de
Santarém

32 CF de individuos adultos
com deficiéncia ou
incapacidade intelectual,
com idades compreendidas
entre 0s 20 e 0s 57 anos

Estudo descritivo, transversal e
exploratério.

Abordagem quantitativa.

Instrumentos de recolha de
dados:

- Ficha de Dados
Sociodemogrificos e de
Prestagdo de Cuidados;

- Escala de Qualidade de Vida
WHOQOL-Bref;

- Escala de Desgaste do
Cuidador.

Tratamento de dados:
Statistical Package for the
Social Sciences (versdo 13).

Andlise dos seguintes
documentos:

- Organizagdo Mundial da
Saude;

- World Health Organization
Quality of Life (WHOQOL);

- Questionarios General Health
Questionnaire e Interview
Schedule for Social Interaction;

Quando na capa é mencionado
que este trabalho é para
obtengdo de grau de Mestre em
Educacgdo Social e Intervengdo
Comunitdria.

Quando ao nivel das
consideragdes finais é referida a
pratica do educador social: [“Na
pratica do Educador Social com
cuidadores familiares, devem ser
implementadas estratégias de
intervengao que promovam a
adaptagdo a esta ocupagdo (...)"]
(pp. 63).

Quando no capitulo 16 da parte
Il - Metodologia é abordado o
papel do educador social no
ambito da incapacidade: [“Aqui
pode entrar o Educador Social,
uma vez que este é munido da
capacidade de construir uma
relagdo de confianga com o
cuidador (...)"] (pp. 65).

Atuagao:

- Mediador entre sujeitos e as
respostas profilaticas ou
terapéuticas aplicaveis;

- Ponte entre a familiaea
instituicdo que presta cuidador;
- Promove e dinamiza uma
sociedade que educa;

- Promove e dinamiza uma
educagdo que socializa, integra e
ajuda a eliminar o conflito social;
- Favorecer autonomia e bem-
estar social;

- Insergdo social da pessoa no seu
contexto;

- Promover o apoio e a
articulagdo com outros
profissionais;

- Criagdo de redes comunitarias;
- Promover a melhoria do acesso
aos recursos humanos e aos
recursos materiais;

- Planear, organizar e
desenvolver atividades de
ocupacgdo de tempos livres dos
individuos do CAO;

- Redugdo do isolamento social,
da baixa autoestima e de

Importancia de:

- A qualidade de vida dos cuidadores
familiares de adultos com deficiéncia ou
incapacidade intelectual ndo esta afetada
significativamente.

- O desgaste do cuidador é nos dominios
fisico, psicolodgico, relagbes sociais e
ambiente.

- Os cuidadores ndo retiram uma
experiéncia positiva do ato de cuidar.

- O ES deve de implementar estratégias de
intervengdo que promovam a adaptagdo a
prestagdo de cuidados.

- O ES deve de fazer uma abordagem
especifica ao cuidador de modo a facultar
apoio informativo e estratégias para
facilitar a prestagdo de cuidados.

- Necessidade de uma abordagem
simultdnea de vérios fatores
determinantes da qualidade de vida
(equilibrio ocupacional, transigdes,
adaptagdes, influéncias).
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- Classificagdo Internacional
das Deficiéncias, Incapacidades
e Desvantagens;

- Classificagdo Internacional da
Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (2001);

- Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia
(2006);

- Associagdo Americana de
Deficiéncia Mental;

- Manual de Diagnéstico e
Estatistica das Perturbagbes
Mentais;

- Censos 2001 e 2011;

- POISE Portugal 2020;

- Decreto-Lei n.2 131/2013;

- Despacho n.2 52/SESS/90;

- Decreto-lei n.2 18/89

sentimentos negativos e de
improdutividade;

- Promover o bem-estar e a
qualidade de vida;

- Promover inter-relagdes de
confianga, empatia e sociais com
os individuos.

Intervengdo:

- Desenvolver, jJuntamente com
os cuidadores, estratégias
capazes de minimizar o seu
desgaste fisico e mental e a sua
participagdo social;

- Encaminhar para outros
profissionais;

- Estabelecer, em conjunto com
outros profissionais, orientagGes
que ajudem o cuidador familiar a
aprender a cuidar do outro sem
se esquecer de si;

- Inclusdo social de grupos em
desigualdade na sociedade;

- Estimular os individuos dos
CAQ’s;

- Estimular o interesse e
motivagdo dos individuos para as
atividades;

- Dar liberdade a pessoa para
decidir sobre a sua vida;

- Permitir a adaptagdo social dos
individuos.

Estratégias:
- Formagdo polivalente

Competéncias/Capacidades:

- Capacidade de construir uma
relagdo de confianga com o
cuidador;

- Capacidade para saber
encontrar e ajudar a percorrer
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caminhos de encontro ao bem-
estar das pessoas;

- Saber intervir educativamente;
- Ouvir o outro;

- Dignidade.

Fungdes:

- AgGes pedagdgicas;
- Intervengdes sociais;
- Orientagoes;

- Aconselhamento

13) Muifioz, J. F.
0. (2003). Intervencion
Socieducativa con
discapacitados. El
papel del Educador
Social. Centro Superior
de Estudios
Universitarios La Salle.
Indivisa, Boetin de
Estuduios e
Investigacion, (4), 245-
250.
https://redined.mecd.
gob.es/xmlui/bitstrea
m/handle/11162/6730
4/Indivisa_2003 4p24
5.pdf?sequence=1&isA

llowed=y.

Rever e propor
funges e programas
em que os educadores
sociais podem estar
incluidos

N3do existe informagdo

Revista

Quando ao nivel do resumo é
referido que serd retratado o
papel do educador social.

Ambitos:

- Pessoas

- Estudantes

- Trabalhadores
- Familiares

- Amigos

- Residentes

- Tempo Livre

- Consumidor

- Cidadania

Areas de trabalho:

- Escolar

- Formativo e laboral

- Familiar

- Socializagdo

- Residencial

- Educagdo de Tempo Livre

- Educagdo para consumo

- Educagdo sociocultural e civica
- Desenvolvimento pessoal

- Sensibilizagdo e formagdo de
profissionais e agentes sociais

Linhas de intervengdo:

- Adaptar as caracteristicas da
pessoa com incapacidade as do
grupo;

- Considerar as capacidades da
pessoa com incapacidade;

Importancia de:

- Os educadores sociais ao trabalharem
com pessoas com incapacidade devem de
melhorar a formagdo sobre a realidade,
de realizar uma intervengdo normalizada
e integradora, de saber utilizar novas
tecnologias, de melhorar e utilizar os
métodos e técnicas de diagndstico e
avaliacdo e, desenvolver intervengdes de
acompanhamento pessoal.
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- Adaptar a intervengdo segundo
as necessidades e interesses das
pessoas;

- Eliminar atitudes e barreiras
que limitam o desenvolvimento
das pessoas com incapacidade;
- Colocar as pessoas com
incapacidade como protagonistas
da intervencgdo, implica-los na
intervencdo;

- Valorizar a avaliagdo;

- Favorecer a integragdo pessoal
e social das pessoas com
incapacidade;

- Oferecer orientagdo para as
pessoas com incapacidade;

- Utilizar técnicas dindmicas e
ludicas que favorecam a
aprendizagem;

- Conhecer os cuidados,
interesses e motivagdes das
pessoas com incapacidade.

Atuagdo:

- Intervir diretamente com
grupos e pessoas do ponto de
vista educativo;

- Intervengdo no ambito da
educagdo ndo formal;

- Trabalhar coordenadamente
com outras instituiges e
servigos;

- Completar o trabalho
educativo;

- Criar autonomia pessoal das
pessoas com incapacidade;

- Trabalhar em equipas
multidisciplinares;

- Melhorar o meio-ambiente
envolvente das pessoas com
incapacidade.

14) Ribeiro, E. J.
(2015). Diversidade e

Abordar a mediagdo
socioeducativa como

N&o existe informagdo

Revista

Quando ao nivel do resumo é
mencionado a atividade do

Atuagdo:

Importancia de:
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educagdo inclusiva: a
mediagcdo
socioeducativa em
contexto escolar.
Repositério Cientifico
do Instituto Politécnico
de Viseu.
https://core.ac.uk/do
wnload/pdf/70646327.

pdf.

competéncia funcional
no ambito da
atividade dos
educadores sociais.

Andlise dos seguintes
documentos:

- Declaragdo Universal da
Diversidade Cultural

- Declaragdo de Salamanca
- Decreto-Lei n.2 3/2008

- Lei n.2 105/2001

- Decreto-Lei n.2 20/2006

educador social: [“Nesta
sequéncia, abordaremos a
mediagdo socioeducativa como
competéncia funcional no ambito
da atividade dos educadores
sociais”] (pp. 3).

Quando na introdugdo é referido
que vai ser mencionada a fungdo
do educador social no contexto
escolar: [“(...) pelo que é neste
contexto que abordaremos a
mediagdo socioeducativa, como
fungdo do educador social, no
ambito do trabalho a
desenvolver em contexto
escolar”] (pp. 5).

- Implementacgdo de estratégias
de suporte a familia;

- Apoio e facilitagdo da interagao
comunicacional;

- Promogdo do didlogo entre as
escolas, os alunos e as suas
familias;

- Produgdo de identidades
sociais;

- Criagdo de novos espagos de
socializagdo e de modelos
alternativos de gestdo das
relagdes sociais;

- Colaboragdo na integragdo de
imigrantes e minorias étnicas:

- Reforgar o didlogo intercultural
e coesdo social;

- Prevengdo e resolugdo de
conflitos socioculturais;

- Definigdo de estratégias de
intervencgdo social;

- Articulagdo com os professores
de ensino regular e de educagdo
especial, com os psicologos,
familias e servigos de
comunidade;

- Promogdo de competéncias
especificas nas criangas e nos
jovens;

- Preparagdo da transigdo para a
vida pés-escolar;

- Desenvolvimento de agdes de
apoio a familia;

- Valorizagdo de identidades
plurais e de oportunidades de
aprendizagem;

- Defesa de cultura de
aprendizagem na diversidade

Linhas de intervengdo:
- “tradutores” — estabelecer
pontes;

- As transformacdes escolares passam por
novas areas de saberes, de competéncias,
de processos de formagdo e de dominios
de acdo.

- A mediagdo em contexto escolar assume
uma intervengdo socioeducativa.

- O ES responde as exigéncias da escola
atual.

- O ES colabora nos processos de
intercompreensao, de colaboragdo
interna e externa.

- O ES promove processos de
autonomizacgdo e de desenvolvimento
interpessoal dos alunos.

- O ES pretende implementar a educagao
inclusiva.
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- Conhecimento critico das
especificidades da comunidade;
- Restabelecer as relagdes e
interagdes sociais;

- Aceitagdo das diferencas;

- Desenvolver competéncias
socio emocionais;

- Promogdo do didlogo
intercultural;

- Orientagdo para competéncias
pessoais e relacionais;

- Desenvolvimento interpessoal
das criangas e dos jovens;

- Favorecer autonomia funcional

Formas de mediagdo:
- Escolar;

- Cultural;

- Institucional;

- Social;

- Comunitdria.

Abordagem socioeducativa.

Fungdes:

- Dimensdo comunicacional
(saber ouvir);

- Dimenséo volitiva (motivagdo
para a agdo);

- Dimensado ética (ser capaz de
respeitar o outro).

15) Ribeiro, E. J.,
Oliveira, C., Pereira, C.,
Felgosa, D. & Nunes, V.
(2016). A Tutoria em
Contexto de Ensino
Nao Superior:
Proposta de
Acompanhamento
Socioeducativo em
Equipa
Multidisciplinar.
Millenium —Journal of

Refletir sobre o papel
fundamental da figura
do Professor Tutor.

Proposta de
acompanhamento
tutorial em contexto
escolar.

Equipa Multidisciplinar de
Atuagdo Imediata (EMAI):
- Psicélogo;

- Assistente social;

- Educador Social

Revista

Andlise dos seguintes
documentos:

- Convengdo dos Direitos da
Crianga de 1990

- Resolugdo da Assembleia da
Republica n.2 20/90

- Decreto-Lei n.2 115-A/98

- Decreto Regulamentar n.2
10/99

- Decreto-Lei n.2 75/2008

Quando ao nivel do resumo é
referido que o educador social
faz parte da EMAI: [“Uma das
formas possiveis de perspetivar o
papel do Professor Tutor passa
por enquadré-lo no que
designamos de Equipa
Multidisciplinar de Atuagdo
Imediata (EMAI) constituida
pelos seguintes técnicos:
Psicdlogo, Assistente Social e
Educador Social (...)"] (pp. 161).

Atuacgao:

- Desenvolvimento da mediagdo
entre a escola, a familiaea
comunidade;

- Propor medidas que sustentem
a diversificagdo de estratégias e
métodos educativos
diferenciados;

- Promogdo do sucesso escolar;
- Promogdo de agdes para
eliminar e prevenir a fuga a
escolaridade, ao abandono

Importancia de:

- O Professor Tutor deve ser integrado em
equipas multidisciplinares para que possa
assumir uma agdo socioeducativa.

- E necessério implementar o
acompanhamento interdisciplinar dos
alunos
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Education, Tecnologies
and Health, 15(38),
161-171.
https://revistas.rcaap.
pt/millenium/article/vi

ew/8256.

- Despacho Normativo n.2
50/2005
- Plano de Agdo Individual
Tutorial

Quando no capitulo 2 é
mencionado o papel do educador
social no

ambito escolar: [“Nas EMAI
consideramos o papel do
Psicdlogo, do Diretor de Turma,
do Assistente Social, do Professor
Tutor e do Educador Social. Este
ultimo profissional tem vindo a
emergir como necessario, no
ambito do trabalho
socioeducativo (...)"] (pp. 167).

precoce e absentismo
sistematico.

- Ajudar na diminuigdo dos
fatores de risco dos alunos;

- Implementar fatores de
protecdo na aprendizagem e nas
condutas pessoais e sociais dos
alunos;

- Potencializar o bem-estar e a
adaptacdo as expectativas
académicas e sociais dos alunos;
- Promogdo da integragdo do
aluno na escola e na sociedade;
- Promogdo da participagdo e da
colaboragdo do aluno sinalizado
em todas as atividades publicas
ou privadas de apoio social na
comunidade.

Linhas de intervengdo:

- Identificar as necessidades,
competéncias e prioridades dos
alunos;

- Avaliar as causas dos
comportamentos dos alunos;

- Assegurar a eficiéncia e a
eficacia da aprendizagem;

- Apoiar no desenvolvimento de
acOes de socializagdo;

- Acompanhar e orientar a
concretizagdo dos projetos de
vida dos alunos;

- Encaminhar os pais
desempregados para o Centro de
Emprego

16) Marnoto, M.
J.S. (2006). A Musica
como Terapia em
Problemas de
Linguagem.
Dissertagdo de
mestrado.
Universidade

Contribuir para a
diminuicdo de
problemas de
linguagem, através da
musica, favorecendo a
integragdo da crianga
num grupo e o seu

Centro de Agdo Social de
flhavo (CASCI) —Jardim de
Infancia:

- 3 criangas, com 5 anos, com
dificuldades de
emissdo/proje¢do do som na
comunicagdo verbal

- Pais das criangas

Estudo de caso

Revisdo de literatura:

- Declaragdo de Salamanca

- Unido Brasileira das
Associa¢Ges de Musicoterapia
(UBAM)

Quando ao nivel da introdugdo é
referido que no terceiro capitulo
vai ser mencionado o papel do
educador social no contexto da
musica terapéutica: [“No terceiro
capitulo, foi contextualizado o
educador social nesta temdtica
(--)"1 (pp. 18).

Atuagao:

- Versar sobre ag¢Ges de caracter
educativo, recreativo e social;

- Acompanhamento efetivo junto
dos agregados familiares;

- Compreensdo do mundo a volta
da vida das criangas e das
familias;

Importancia de:

- A musica é um elemento indispensével
no desenvolvimento pessoal, social e
cultural das criangas.

- A musica articula a imaginagdo, a razdo e
aemogao.

- A musica pode ajudar a ultrapassar
problemas de aprendizagem.
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Portucalense. Porto,
Portugal.

sentimento de
pertenca.

Conhecer os
problemas de
linguagem das
criangas.

Aprofundar
conhecimentos
musicais terapéuticos.

Verificar até que
ponto a musica pode
contribuir para ajudar
a ultrapassar situagoes
problematicas
funcionando como
uma terapia.

- Psicéloga
- Terapeuta da fala
- Educadoras de Infancia

- Comissdo de Pratica Clinica da
Federagdo Mundial de
Musicoterapia

- Associagdo Nacional de
Dislexia do Rio de Janeiro

- Sociedade Portuguesa de
Neuropediatria

- Rede Europeia das
Associagbes de Luta contra a
Pobreza e a Exclusdo Social

Instrumentos de recolha de
dados:

- Observagdo;

- Teste de Identificagcdo de
Competéncias Linguisticas
(TICL);

- Teste de Articulagdo da
Fisiopraxis:

- Teste de Discriminagéo
Auditiva de Pares Minimos;
- SGS Il — Escala de Avaliagdo
das Competéncias no
Desenvolvimento Infantil;

- Entrevistas

- Sentir e transmitir a alteridade;
- Fomentar o desenvolvimento
comunitario;

- Criar situagbes de animagdo
sociocultural;

- Investir na formacgao
ocupacional e laboral;

- Desenvolvimento integral das
pessoas e do seu bem-estar
coletivo;

- Intervir nos dominios
psicossociolégicos dos individuos;
- Desenvolver agbes de
prevengdo, de integragdo social e
de desenvolvimento pessoal dos
individuos;

- Proporcionar uma melhoria das
condigdes de vida

Linhas de intervengdo:

- Integragdo numa equipa técnica
multidisciplinar;

- Levantamento das
necessidades;

- Desenvolver um conjunto de
estratégias dirigidas as familias e
as condigdes de vida das criangas
ou jovens em risco;

- Operar a mudanga;

- Prestar informagdo aos pais;

- Explorar os motivos/causas do
insucesso, absentismo e
abandono escolar;

- Incentivar os pais a
desenvolverem responsabilidade
sobre os filhos;

- Reforgar o papel preponderante
que a escola tem na formagdo
das criangas e dos jovens;

- Promogdo de maior
proximidade entre a escola e a
familia;

- Necessidade de existir comunicagdo
entre os pais e os técnicos da equipa
multidisciplinar.

- A musica mostrou-se Util em contrariar
os efeitos negativos que os problemas de
linguagem tém nas criangas.

- E importante utilizar recursos e
estratégias inovadoras e diversificadas
para minimizar perturbagdes de
linguagem existentes e, que otimizam as
habilidades e capacidades das criangas.
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- Preveng¢do de comportamentos
desviantes;
- Fortalecer a relagdo pais-filhos

Contextos de atuagdo:

- Saude;

- Justica;

- Educagdo;

- Trabalho e Seguranga Social;

- Administragdo Interna;

- Tratamento/ Acompanhamento
de dependéncias.

17) Pesqueira, R.
(2019).
Desenvolvimento de
Competéncias Sociais e
Pessoais em Criangas
com Perturbagdo do
Espectro de Autismo e
Perturbagdo do
Desenvolvimento
Intelectual — O Papel
da Educagdo Social.
Projeto de mestrado
em Educagdo Social e
Intervengdo
Comunitdria. Escola
Superior de Educagdo
de Lisboa. Instituto
Politécnico de Lisboa.
Lisboa, Portugal.

Compreender e
identificar o
contributo de um
programa de
desenvolvimento de
competéncias
pessoais e sociais em
alunos com
Perturbagdo do
Espectro do Autismo e
Perturbagdo de
Desenvolvimento
Intelectual na inclusdo
destes jovens.

Compreender o papel
da Educagdo Social
nesse processo.

Caracterizar o
contributo das
atividades ludicas e da
sistematizagdo de
tarefas no
desenvolvimento de
competéncias
pessoais e sociais em
alunos com PEA e PDI.

Unidade de Ensino
Estruturado de um escola
bésica do distrito de Setubal

Participantes:

-5 alunos com perturbagdo
do espectro do autismo e
com perturbagdo do
desenvolvimento intelectual,
com idades entre os 13 e os
15 anos

- Alunos com
desenvolvimento tipico da
escola

- Professora de educagdo
especial

- 2 assistentes operacionais

Metodologia de investigagdo-
acao:

- Identificagdo da
problematica;

- Planificagdo do projeto;

- Implementagdo de todo o
projeto;

- Avaliagdo e balango final do
projeto.

Instrumentos de recolha de
dados:

- Pesquisa documental;

- Entrevista semiestruturada;
- Entrevista focus group;

- Observagdo Participante;

- Grelha de observagdo;

- Testes sociométricos.

Andlise dos seguintes
documentos:

- American Psychiatric
Association (APA)

- European Agency for Special
Needs and Inclusive Education
- Decreto-Lei n.2 54/2018

Quando ao nivel do resumo é
referido que o projeto
apresentado é realizado no
ambito do Mestrado em
Educacgdo Social e Intervengdo
Comunitdria.

Quando ao nivel do resumo é
referido que vai ser analisada a
importancia da educagdo social
no processo de inclusdo escolar
de alunos com NEE: [“(...) assim
como compreender o papel da
Educagdo Social neste processo”]
(sem pagina).

Quando na introdugdo é referido
que este projeto foi realizado por
existirem poucos artigos que
falem sobre a educagdo social na
area da incapacidade e por ser
um ambito de interesse da
autora: [“(...) existem poucos
estudos sobre a intervengdo da
Educacgdo Social neste contexto,
(...) e de ser de grande interesse
pessoal para a autora (...), assim
como identificar o papel da
Educacgdo Social neste processo”]
(pp. 2).

Atuacdo:

- Disponibilizar ferramentas aos
seus educandos para que possam
progredir a nivel das suas
competéncias;

- Transmitir outros ensinamentos
aos adultos;

- Ajudar e favorecer na
implementagdo das atividades;

- Proporcionar o
desenvolvimento e progresso de
competéncias pessoais e sociais
dos alunos que frequentam a
UEE;

- Valorizagdo da igualdade, da
justiga social e dos ideais
humanitarios;

- Promogdo das capacidades dos
alunos para a participagdo social,
para a melhoria de qualidade de
vida e de decisdo;

- Ajudar a construir a autonomia
e socializagdo dos alunos;

- Promogdo do bem-estar, do
desenvolvimento pessoal e social
dos alunos

Linhas de Intervengdo:
- Responder as necessidades da
sociedade;

Importancia de:

- Apesar da evolugdo dos alunos, ainda
existem dificuldades relacionadas com a
comunicagdo, com a relagdo com pares e
com a resolugdo de dificuldades.

- Necessidade de alargar o tempo das
atividades e do projeto para que este
possa ser desenvolvido de melhor forma.
- As atividades ludicas e a sistematizagdo
de tarefas ajudam no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais das
criangas com PEA e PDI.

- O contacto dos alunos com
desenvolvimento tipico com os alunos
com PEA e PDI permitiu-lhes aceitar
melhor as diferengas.

- O ESimplementa uma agdo educativa
que contribuiu para o desenvolvimento
de capacidades pessoais e sociais das
criangas com PEA e PDI.

- O ES contribuiu para a promogéo da
participagdo social e da inclusdo social.
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Quando o capitulo 5 se refere a
“Educagdo Social e 0
Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais”
(pp. 18).

- Mutua aprendizagem entre
alunos e profissionais;

- Trabalho colaborativo com os
pais, os profissionais e os alunos;
- Criar aprendizagens
potenciadoras de felicidade,
bem-estar e de autonomia.

Qualidade dos ES:

- Natureza pessoal
(responsabilidade,
disponibilidade e empenho);

- Natureza profissional
(capacidade de transmitir
ensinamentos, relagdo
estabelecida com os elementos
da comunidade educativa).

18) Mavole, J. N.,
Wambulwa, P. &
Mutisya, M. S. (2017).
The Role of Social
Workers in Education
for Children with
Special Needs in
Nairobi City County,
Kenya. Journal of
Research Innovation
and Implications in
Education, 1(3), 39-53.
https://www.research
gate.net/publication/3
19153570 The Role o
f Social Workers in E
ducation for Children

with Special Needs i

n_Nairobi City County

Kenya.

Examinar o papel dos
trabalhadores sociais
na educagdo de
criangas com NEE no
Kenya.

Trabalhadores sociais em
Kenya, Africa.

Revisdo sistematica.
Andlise de conteldo.

Perspetiva de sistemas
ecoldgicos.

Andlise de documentos:

- Universal Declaration of
Human Rights;

- The Convention against
Discrimination in Education;

- The International Covenant
on Economic, Social and
Cultural Rights;

- The Convention on the
Elimination of All Forms of
Discrimination against Women;
- The Convention on the Rights
of the Child;

- The World Conference on
Education for All;

- The Dakar Framework for
Action and more recently the
Jakarta Declaration in 2005;

Quando no titulo do artigo é
referido o papel do trabalhador
social com criangas com NEE:
[“The Role of Social Workers in
Education for Children with
Special Needs in Nairobi City
County, Kenya”] (pp. 39).

Quando ao nivel do resumo é
mencionado que ia ser analisado
o papel do trabalhador social na
educagdo de criangas com NEE:
[“The main aim of this study was
to examine the role of Social
Workers in education for children
with Special Needs in Nairobi
County, Kenya.”] (pp. 39).

Atuagao:

- Promogdo de mudanga social;

- Resolugdo de problemas de
relagdes humanas;

- Empoderamento, liberdade e
bem-estar da populagdo;

- Desenvolvimento maturativo
social e emocional da crianga;

- Providenciar apoio e suporte as
familias e profissionais para que
as criangas se mantenham nas
escolas;

- Avaliar fungBes de servigos;

- Consultoria e desenvolvimento
de programas de
comportamento e treinamento
de outras pessoas para trabalhar
com as criangas com NEE;

- Advocacia dos pais;

- Auxiliar na colocagdo, revisdo e
dispensa de alunos com NEE;

- Disponibilizar oportunidades e
recursos de ajuda para o sucesso
académico e social das criangas
com NEE;

Importancia de:

- Necessidade de explicar as pessoas o
que é um trabalhador social e o que este
faz.

- Falta de credibilidade na intervengdo do
trabalhador social.

- Dificuldade em reconhecer o papel do
trabalhador social na intervengdo com
criangas com NEE.

- O trabalhador social tem que trabalhar
juntamente com outros profissionais para
aprender sobre a incapacidade e fazer
mudangas adequadas na vida das criangas
com NEE.

- O trabalhador social deveria de ser
incluido na tomada de decisGes relativas
ao processo educacional das criangas com
NEE.
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- Special needs education
policy in Kenya;

- Standard 9 of the National
association of Social Workers —
USA;

- Priority Issues for Inclusive
Quality Education in Eastern
and Western Sub- Saharan
Africa;

- The State of Disabled Peoples
Rights in Kenya (2007)

- Maximizar o potencial das
criangas com NEE no seu
processo educativo;

- Eliminar o preconceito
educacional face as necessidades
educativas especiais;

- Influenciar no desenvolvimento
dos curriculos das criangas;

- Advogar pelos direitos
educacionais das criangas com
NEE;

- Criar conscientizagdo em
educacdo especial.

Intervengdo:

- AgGes realizadas nos contextos
das pessoas;

- Colaboragdo com professores,
administradores e pais;

- Atender as necessidades das
criangas em risco, especialmente
as criangas com NEE.

- Aconselhar o sistema escolar e
os colegas;

- Intervencgdo direta e individual
com as criangas, com 0s pais, em
grupo e/ ou com familiares;

- Integragdo numa equipa
interdisciplinar;

- Trazer pontos de vistas das
criangas, dos pais, de casa, da
escola e da comunidade para o
processo interdisciplinar;

- Avaliagdo das necessidades da
crianga a nivel familiar;

- Formagdo das criangas em
competéncias basicas para a
vida;

- Formagdo dos familiares em
processos terapéuticos
necessarios para a crianga;

- Capacitagdo e empoderamento
dos tutores;
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- Acompanhamento e
implementagdo dos servigos
necessarios para os alunos com
NEE;

- Assegurar as interagdes dos pais
com a escola;

- Envolvimento em atividades de
treinamento e construgdo de
recursos para o desenvolvimento
dos funcionarios, para a
educagdo comunitaria e redagdo
de subsidios.

Estratégias:

- Principios dos direitos
humanos;

- Justica social;

- Flexibilidade;

- Reflexdo;

- Adaptagdo.

19) Yadav, A. K.
(2016). Social Work
and Inclusive
Education for Children
with Special Needs.
International Journal
of Advanced Research,
4(12), 1347-1351.
https://www.academia

.edu/30944587/SOCIA
L WORK AND INCLUS
IVE_EDUCATION FOR
CHILDREN WITH SPEC
IAL_NEEDS.

Explorar e explicar o
papel do trabalhador
social como facilitador
na educacdo inclusiva.

Revista

Andlise documental:

- Artigo 282 da United Nations
Convention on the Rights of a
Child;

- The Convention on Rights of
People with Disabilities;

- The Salamanca Statement on
Principles, Policy and Practices
in Special Needs Education;

- The Standard Rules on the
Equalization of Opportunities
for Persons with Disabilities.

Quando ao nivel do resumo é
referido a importancia do
trabalhador social: [“The social
worker can draw on already
existing skills, increcasing
participation and promoting
advocacy human rights, cultures
and communities, and reducing
exclusion within and from the
social sphere”] (pp. 1347).

Atuagdo:

- Advocacia para justica social;
- Empoderamento de membros
vulneraveis da sociedade;

- Melhorar o funcionamento
social das pessoas em interagdo
com o seu meio ambiente;

- Facilitar a inclusdo social;

- Promover a justica social e
econdmica para a elevagdo das
pessoas com incapacidade;

- Criar sensibilizagdo e
conscientizagdo face a
participagdo das pessoas com
incapacidade na sociedade;

- Proporcionar igual acesso as
criangas com NEE e as pessoas
com incapacidade igual acesso ao
meio ambiente fisico, de
aprendizagem, de saude, de
assisténcia social e a
oportunidades de formagdo para
emprego;

Importancia de:

- O trabalhador social deve promover
mudangas positivas nos individuos e na
sociedade em geral.

- A educagdo para criangas com NEE é
essencial para lhes fornecer igualdade de
oportunidades, melhorar as suas
qualidades de vida e contribuir para o seu
desenvolvimento.

- A educagdo aumenta a capacidade de
resolugdo de problemas.

- Necessidade de existir um sistema de
educagdo inclusivo para a implementagdo
do trabalho social.

- Necessario existir conhecimento e
compreensdo sobre a incapacidade e
sobre o funcionamento positivo e eficaz
das pessoas com incapacidade.
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- Atuar em locais que sejam
comuns as criangas, as suas
familias e a sua comunidade;

- Preparar as criangas para serem
cidaddos participativos no
mundo;

- Preparar as criangas para
relagdes comunicativas,
econdmicas e sociais.

Intervengdo:

- Identificar as necessidades ndao
atendidas das pessoas;

- Proteger e cuidar dos individuos
de grupos vulneraveis;

- Eliminar barreiras e injusticas
sociais em relagdo as pessoas e
as criangas com NEE;

- Capacitar e defender os direitos
e politicas das pessoas com
incapacidade;

- Combater o isolamento social
das pessoas e das criangas com
incapacidade;

- Garantir que as criangas com
NEE tenham as mesmas
oportunidades para participar e
contribuir para a sociedade;

- Auxiliar no contacto escolar
com as familias das criangas com
NEE;

- Participar na identificagdo das
necessidades especiais escolares
dos alunos;

- Orientar e fornecer informacgdes
aos pais e alunos quando estes
entram na escola;

- Prestar informagdes sobre os
direitos e oportunidades de
protegdo social e juridica para os
alunos com NEE;
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- Identificar atos de violéncia
contra os alunos e informar as
autoridades de protegdo;

- Realizar reunides individuais ou
em grupo com todos os alunos;

- Consultar a dire¢do da escola
para tornar o ambiente escolar
acolhedor para todas as criangas,
em especial, para as criangas com
NEE;

- Organizar campanhas de
informagdo e formacgdo para os
alunos, pais e professores;

- Contactar diferentes
instituicdes de atendimento
socioeducativo da comunidade;

- Mediagdo escolar nas relagdes
conflituosas.

Contextos:

- Hospitais ou instituigdes de
cuidados a longo termo;

- Escolas;

- InstituigOes de bem-estar de
criangas;

- Centros de saude mental;

- Pratica privada.

Em hospitais, o ES pode:

- Ajudar a pensar de forma
diferente sobre a incapacidade;
- Compreender as necessidades
que as criangas e as familias
necessitam;

- Ajudar a encontrar recursos na
comunidade;

- Ajudar a aplicar servigos;

- Contactar com outras familias
que tenham pessoas/ criangas
com as mesmas incapacidades;
- Contactar com grupos de
suporte.
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Nas escolas, o ES pode:

- Trabalhar com criangas em
qualquer nivel de educagao;

- Conversar com as criangas e
com 0s pais acerca dos servigos
de educagdo especial;

- Faz parte da equipa de
avaliagdo da crianga que
apresente problemas de
comportamento ou de saude
mental;

- Fornecer aconselhamento a
criangas de forma individual ou,
trabalhar com as criangas em
grupos ou, trabalhar com turmas
inteiras;

- Ajudar as familias a obter os
servigos que necessitam ou a
conectar as familias as agéncias
da comunidade;

- Consultar professores, pais e
outros adultos que fagam parte
da vida das criangas;

- Atender as necessidades
individuais, grupais ou da escola;
- Trabalhar com as criangas
questdes comportamentais,
emocionais, de relagdes com
amigos, de relagdes com adultos,
de higiene, de habilidades, de
controlo da agressividade, de
mecanismos de enfrentar
situagdes, de abuso de
substancias e de luto.

20) Lopez, S. ).
(2017). Social
Education: Educational
Activity and a Social
Profession. Socidlni
pedagogika, 5(1), 91-
94.
https://soced.cz/wp-
content/uploads/2017

Revista

Andlise documental:

- The International Association
of Social Educators;

- The Professional Association
of Educators and Social
Educators of Castilla la
Mancha;

Quando o titulo assume desde
logo que o tema é a educagdo
social e a atividades dos
profissionais de educagdo social
(pp. 91).

Atuacgao:

- Promove desenvolvimento
pessoal, maturidade social e
autonomia dos jovens, dos
adultos com incapacidade e
pessoas vulneraveis;

- Incorporagdo dos individuos na
educacdo a diversidade das redes

Importancia de:

- Incorporar uma definigdo fixa sobre o
que é a Educagdo Social.

- Necessidade de mais treino profissional
ainda nas licenciaturas ou mestrados.

- Necessario agrupar a Educagdo Social
num nivel profissional para que possa ser
reconhecido.
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/04/Window-to-the-

world Social-
Education.pdf.

- Congress in Madrid 1998;
- Federation of Professional
Associations of Social
Educators;

- The State Association of
Social Education;

- European Space for Higher
Education 2010.

sociais e ao desenvolvimento da
sociabilidade;

- Promogdo cultural e social;

- Criagdo de novas perspetivas
culturais, trabalhistas,
educacionais do lazer e da
participagdo social;

- Tornar os individuos sujeitos
ativos na sua propria
transformacgdo e melhoria da sua
qualidade de vida;

- Diagnéstico e intervengdo
psicoldgica e social para eliminar
limitagGes e barreiras a
participacdo da pessoa.

Abordagem:

- Modelo participativo de agao
social e cultural;

- Intervengdo socioeducativa nas
comunidades

Contextos:

- InstituigOes residenciais;

- Servigos;

- Meio ambiente natural da
pessoa;

- Educagdo ndo formal;

- Educagdo de adultos;

- Inclusdo social de pessoas
vulneraveis e com incapacidades;
- Agdo socioeducativa.

- Necessidade de a Educagdo Social ser
uma profissdo reconhecida
mundialmente, para que se possa
estabelecer novas estratégias e locais de
intervengdo para o educador social.

21) Cassese, F.P.
& Tafuri, D. (2018).

The importance of the
professional educator
for an inclusive system
of disability. Italian
Journal of Health
Education, Sports and
Inclusive Didactics —
ISSN, 2(1), 15-21.
https://ojs.gsdjournal.it/

Avaliar o papel que o
educador social é
capaz de
desempenhar em um
sistema que trata a
incapacidade de forma
educativa.

Revista

Andlise documental:

- M.D. No. 520 of the Ministry
of Health dated October 8,
1998,

- Article 3 of the Ministerial
Decree 520/98;

- Law No. 240/0 for the
Executive Functions;

- Law No. 18 of March 3, 2009.

Quando ao nivel do resumo é
referido que vai ser avaliado o
papel do educador social: [“The
paper has the aim to assess the
role that the figure of the
professional educator i sable to
perform in a systems (...)"] (pp.
15).

Atuacgao:

- Gerir, planear e avaliar as
intervengdes educativas que
visam a recuperagdo e o
desenvolvimento do potencial do
individuo;

- Promover e organizar
instalagGes e recursos sociais e
de saude;

- Implementar um projeto
educacional integrado;

Importancia de:

- Necessidade de inserir o educador social
num modelo de gestdo capaz de
desenvolver uma nova abordagem
cultural direcionada para a inclusdo na
sociedade da pessoa com incapacidade.
- Existéncia de uma lacuna entre os
servigos sociais e os recursos disponiveis
para os mesmos.

- Necessidade de identificar um modelo
de gestdo mais adequado na gestdo da
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- Organizar, planear, gerir e
verificar as atividades s6cio
sanitarias, reabilitadoras e
socioeducativas;

- Atuar com os individuos e com
as familias nos seus contextos
sociais para favorecer a sua
reintegragdo na comunidade;

- Gestor de pessoas com
incapacidade;

- Implementar agoes educativas e
reabilitadoras especificas, com
vista ao desenvolvimento
equilibrado da pessoa com
incapacidade;

- Implementar objetivos
educacionais/ relacionais num
contexto de participagdo e de
recuperagao da vida quotidiana
da pessoa com incapacidade;

- Inclusdo e reintegragdo
psicossocial positiva das pessoas
com incapacidade;

- Privilegiar a acessibilidade
urbana, a coordenagdo sécio
sanitaria, a escola e a inclusdo no
trabalho;

- Arranjar solugdes diversificadas
que valorizem os pontos fortes
das pessoas com incapacidade;

- Eliminar preconceitos e
sentimentos discriminatorios.

Intervencgdo:

- Ajudar o individuo a atingir
niveis mais altos de autonomia;
- Atuar com diferentes
profissionais, estruturas,
servigos, comunidades e com o
envolvimento direto dos
individuos e das suas familias;

- Participar de atividades de
estudos, pesquisas e

incapacidade e identificar a possibilidade
da intervengdo de um educador social.

- O ES é altamente qualificado para lidar
com um processo de inclusdo das pessoas
com incapacidade que visa garantir uma
maior autonomia e autoestima.

- O ES é capaz de implementar a¢des
socioeducativas que permitam a mudanga
cultural face a incapacidade.
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documentagdo para a inclusdo
dos individuos;

- Estimular os grupos e os
individuos a perseguir o seu
objetivo de reintegragdo social;
- Definir intervengdes
educacionais, assistenciais e de
saude que vao de encontro as
necessidades do individuo com
incapacidade;

- Potenciar o desenvolvimento da
autonomia, das potencialidades
individuais e das relagGes sociais
com contextos externos;

- Valorizar as competéncias
existentes das pessoas.

Abordagem:

- Multidisciplinar;
- Unificada;

- Coordenada.

Competéncias/capacidades:

- Formagéo educacional e cultural
multidisciplinar;

- Saber lidar com imprevistos.

22) Balli, D.

(2016).
Role and challenges of
school social workers in
facilitating and
supporting the
inclusiveness of children
with special needs in
regular schools.
Academicus
Internacional Scientific
Journal, (14), 170-183.
http://www.academicus

.edu.al/nr14/Academicu

s-MMXVI-14-148-
157.pdf.

Desenhar um
panorama claro do
papel dos
trabalhadores sociais
nas escolas, através
do processo de
inclusdo de
estudantes com
incapacidades em
escolas regulares da
Albénia;

Avaliar o papel e os
desafios dos
trabalhadores sociais
no apoio a educagdo

8 trabalhadores sociais de
escolas secunddrias da
regido de Korga

Revisdo de literatura

Andlise documental:

- Artigo n.2 24 da UN
Convention on the Rights of
People with Disabilities;

- Law on Pre-University
Education;

- Directive n.2 344, dated
19.8.2013;

- Albanian law n.2 163/2014;
- Article n.2 46 of Albanian
Normative Provisions/2012;
- Article 93 e 95 of Normative
Provision.

Quando no resumo é referido
que o papel dos trabalhadores
sociais em meios escolares tem
comegado a ser essencial:
[“Consequently the role of social
workers in schools is becoming
essential, especially in terms of
the inclusion of marginalized
children (...)"] (pp. 170).

Quando ao nivel do subcapitulo
School Social Workers and
Inclusive Education é referido
todo o papel desempenhado pelo
trabalhador social junto das
criangas com NEE (pp. 174).

Atuagao:

- Identificar e reportar casos de
bullying;

- Garantir o direito das criangas
com incapacidades a educagdo
em escolas regulares e a sua
participagao;

- Promover mudangas, coesdo
social, justiga social e
empoderamento da
independéncia de todos os
individuos;

- Identificar e avaliar os
problemas de comportamento,
ou dificuldades de aprendizagem,
ou outros problemas de
desenvolvimento dos alunos;

Importancia de:

- As escolas inclusivas devem de
estabelecer todas as condigGes
apropriadas para tornar o processo de
aprendizagem mais significativo e
relevante para todos os alunos.

- Necessidade de ter um trabalhador
social nas escolas para que este ajude os
restantes profissionais no acolhimento de
criangas com NEE.

- O trabalhador social promove o direito
de igualdade de acesso a educagdo.

- O foco principal do trabalhador social é
trabalhar em parceria com os funcionarios
da escola, os pais, 0 ambiente familiar e
com os diferentes servigos sociais e
educacionais da comunidade.
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inclusiva dos alunos
com incapacidade;

Analisar o
enquadramento legal
da atividade do
profissional social sob
a 6tica do trabalho
com alunos com
incapacidade;

Recolher informagdo
dos trabalhadores
sociais escolares sobre
a sua fungao;

Evidenciar os
principais desafios da
inclusdo dos alunos
com incapacidade nas
escolas regulares.

Instrumentos de recolha de
dados:
- Entrevistas aprofundadas.

- Implementagdo de planos
preventivos ou de reabilitacdo;
- Aconselhar os pais sobre a
importancia da educagdo
continua dos filhos com
incapacidade;

- Apoiar, identificar e
compartilhar as praticas com as
restantes escolas;

- Integrar a comissao
multidisciplinar da Diregdo
Regional de Educacgdo;

- Avaliar o funcionamento social
das criangas com NEE e orienta-
las para o melhorar;

- Apoiar o professor na
elaboragdo dos Planos
Educacionais Individuais;

- Enfatizar as visitas domiciliares
e o didlogo com os pais;

- Ponte entre as familias, a
escola, os servigos sociais e as
criangas;

- Promover e apoiar o sucesso
académico e social dos alunos;
- Avaliar as necessidades das
criangas com NEE e criar
intervengdes adequadas a estas.

Intervencgao:

- Ajudar os estudantes a
desenvolverem competéncias
sociais;

- Intervir com os pais e com as
criangas com NEE para que estes
utilizem os recursos das escolas e
da comunidade;

- Focar no bem-estar dos
individuos;

- Suporte social das criangas e
das suas familias;

- Trabalho colaborativo com
professores e pais;

- O trabalhador social, juntamente com os
professores, deve de ajudar os alunos a
desenvolverem elevados niveis de
competéncias sociais, comportamentais e,
fomentar a consciéncia interpessoal.

- Necessario treinar a aceitagdo das
diferencas e das criangas com NEE nas
escolas regulares.

- Necessidade de expandir os servigos
psicossociais para as escolas.

- As escolas necessitam de uma
reorganizagdo do sistema educacional
para que possam incluir todos os alunos,
bem como providenciar-lhes
oportunidades de desenvolvimento.

- O trabalhador social escolar é uma
referéncia para estabelecer a ponte entre
a politica de educagdo e as praticas
educativas.
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- Estabelecer ambientes de
aprendizagem adequados as
necessidades das criangas com
NEE;

- Realizar atividades preventivas
contra atos de violéncia;

- Treinar os funciondrios das
escolas para a escola e as salas
de aulas estarem adequadas e
acessiveis para todos os alunos;

- Pesquisar sobre as necessidades
das criangas com NEE;

- Criar um clima de aceitagdo e
inclusdo nas salas de aula e nas
escolas;

- Tornar os planos de agdo da
escola acessiveis para realizar em
casa;

- Ajudar as criangas a aceitarem e
a celebrarem as suas diferencas;
- Encorajar as criangas a
socializarem e a interagirem
umas com as outras.

Fungdes:

- Aconselhamento direto com os
individuos, grupos e familias;

- Advocacia;

- Consultoria;

- Vinculo com a comunidade;

- Coordenagdo de equipas
interdisciplinares;

- Avaliagdo de necessidades;

- Desenvolvimento de programa
e politica.

Competéncias/Capacidades:

- Etica profissional;

- Respeito;

- Confidencialidade;

- Autonomia;

- Conhecimentos sobre préticas
escolares e métodos de ensino.
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Abordagem:
- Modelo de sistemas ecolégicos;
- Socioeducativa.

23) Johannsdéttir
, V. & Ingolfsdottir, J.
G. (2018). Social
pedagogy in a human
rights contexto:
Lessons from primary
schools in Iceland.
International Journal
of Social Pedagogy,
7(1), 1-15.
https://www.research
gate.net/publication/3
27946106 Social peda

gogy in_a_human rig
hts_context Lessons f
rom primary schools
in_Iceland.

Explorar, descrever e
interpretar as visdes e
entendimentos dos
SPs sobre a sua
atuagdo nas escolas
primdrias inclusivas na
Islandia.

468 pedagogos sociais da
Islandia

Abordagem qualitativa

Instrumentos de recolha de
dados:

- Textos dos participantes;

- Questiondrios;

- Entrevistas de focus groups.

Andlise documental:

- Article 3 e 24 in the
Convention on the Rights of
Persons with Disability;

- The Convention on the Rights
of the Child;

- The Salamanca statement;

- International Association of
Social Educators;

- Nordic Forum for Social
Educators;

- Common Platform for Social
Educators in Europe;

- The UN Convention on the
Rights of the Child and Social
Education

Quando ao nivel do resumo é
mencionada a importancia dos
pedagogos sociais (que podem
ser educadores sociais) em
diversos contextos: [“The
profession of social pedagogues
(SPs) in Iceland provides services
for a diverse group of people,
particularly disable people of all
ages within variety of community
settings with inclusive and rights-
based practices as their primary
professional responsibility”] (pp.
1).

Quando no subcapitulo Social
pedagogues in Iceland é
mencionado o papel dos
pedagogos sociais na Islandia:
[“The profession of social
pedagogues in Iceland,
proskapjalfar (developmental
therapists), is known
internationally under the name
of social educators or social
pedagogues.”] (pp. 4).

Atuacdo:

- Processo de ag¢bes sociais
individuais em relagdo aos
individuos e grupos,
nomeadamente com pessoas
com incapacidade;

- Atingir a plena sociabilidade e
cidadania para todos os
participantes, conforme os
direitos humanos;

- Proporcionar justica social e
igualdade em todos os contextos
da vida da pessoa com
incapacidade;

- Preservar a dignidade das
pessoas com incapacidade,
proporcionando-lhes perspetivas
de autonomia;

- Promover a participagdo e a
inclusdo total na sociedade das
pessoas com incapacidade;

- Valorizar todos os alunos de
igual forma e dar oportunidades
a todos de atingirem as suas
aspiragoes;

- Valorizar a aprendizagem social;
- Construgdo de planos
educativos conforme os pontos
fortes e interesses individuais dos
alunos;

- Protegdo e promogdo dos
direitos dos alunos com NEE aos
servigos que necessitam e, a
terem a sua participagdo na
comunidade escolar.

Intervencgdo:

Importancia de:

- Necessidade de formas novas e
inovadoras de desenvolver recursos e
ajustar medidas de apoio e materiais de
aprendizagem, para atender as
necessidades individuais dos alunos.

- Contradigdes e diferengas entre as
perspetivas da escola inclusiva e as
praticas inclusivas.

- Os SPs transformam as dificuldades do
dia-a-dia em oportunidades de praticas
inovadoras e em novas formas de atingir
os objetivos de inclusdo escolar.

- Necessario reconhecer o valor das
praticas pedagdgicas sociais no processo
de aprendizagem nas escolas inclusivas.
- Necessidade de colaboragdo com todas
as partes interessadas na vida das
criangas.
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- Educar e orientar os restantes
profissionais sobre a diversidade,
justica social e equidade;

- Atender as necessidades
individuais de cada crianga;

- Desenvolver medidas de apoio
as necessidades das criangas;

- Agdes colaborativas baseadas
nos direitos humanos com todos
os intervenientes da vida da
crianga.

Estratégias:

- Visdo holistica no planeamento
educacional;

- Reflexdo critica sobre as
praticas.

24) Maja, L.,
Babié¢, M. M. &
Cheatham, L. P. (2020).
Institutionalization of
Children with
Disabilities in Croatia:
Social Workers’
Perspectives. Child &
Youth Services, 41(2),
1-30.
https://www.research
gate.net/publication/3
40792478 Institutiona
lization_of Children w

ith_Disabilities_in_Cro
atia_Social_Workers'

Perspectives.

Compreender a
percegdo dos
trabalhadores sociais
sobre as
circunstancias que a
colocagdo de criangas
com incapacidade em
instituicdes requer e o
que evitam;

Circunstancias
anteriores a
institucionalizagdo das
criangas com
incapacidade;

Circunstancias que
previnem a
institucionalizagdo de
criangas com
incapacidade;

Perceber o objetivo da
institucionalizagdo das
criangas com
incapacidade.

Social Welfare Centres
Zagreb:
- 7 trabalhadores sociais.

The Department for
Children, Youth and Family
within urban social welfare
centres serving six regions in
Croatia:

- 12 trabalhadores sociais

Abordagem qualitativa

Instrumentos de recolha de
dados:

- Entrevistas em focus group;
- Entrevistas semiestruturadas
individuais.

Andlise documental:

- UNICEF, 2015;

- United Nations [UN] General
Assembly, 2007;

- UN Human Rights, 1989;

- European Coalition for
Community Living, 2016;

- UN Convention on the Rights
of the Child;

- Ministry of Demography,
Family, Youth and Social Policy
[MDOMSP], 2015;

-The 2011 Law on Foster Care;
- The National

Strategy for the Rights of
Children in the Republic of
Croatia (2014-2020);

Quando ao nivel do resumo é
mencionado que vao ser
recolhidas percegdes de
trabalhadores sociais que
trabalham com criangas com
NEE: [“This study aims to
advance understanding of social
workers’ perceptions of the
circumstances necessitating and
preventing the placement of
children with disabilities (CwDs)
in institutions.”] (pp. 2).

Atuagao:

- Envolvimento direto na tomada
de decisdes sobre a
institucionalizagdo das criangas
com NEE.

- Promover a competéncia
parental.

Intervengdo:

- Apoio as familias;

- Informar as familias de todas as
circunstancias que levaram a
retirada da crianga.

Importancia de:

- Existéncia de pouco acesso ao apoio
psicossocial e aos servigos de intervengdo
mais cedo, o que pode contribuir para a
institucionalizagdo das criangas com
incapacidade.

- Os trabalhadores sociais atuam como
guardides dos servigos essenciais de
institucionalizagdo.

- Os trabalhadores sociais devem fazer
intervengdes familiares adequadas
durante a institucionalizagdo das criangas.
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- The Plan for
Deinstitutionalization and
Transformation
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Apéndice 5. Tabela de Categorizacdo das Entrevistas

Identidade Profissional do ES

Unificador das intervengdes

Ponte entre profissionais e disciplinas

E.1(5)
E2(7)
E3(6)
E.4(4)
E5(2)
E6(1)
E7(4)
E.8(8)
£9(3)
E.10 (4)

[a respeito da questdo: que tipo de conhecimentos e fungdes achas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar na instituicdo em que estas?] “Ou seja, nds acabamos por ser a base das
intervengdes que eles vdo fazendo (...)” —E.1

[a respeito da questdo: que tipo de conhecimentos e fungdes achas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar na instituigdo em que estds?] “(...) nés temos quase como papel central, que
é nds somos a ponte para os outros profissionais” —E.1

[a respeito da questdo que tipo de conhecimentos e fungdes achas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar na instituigdo em que estds?] “(...) nés também levamos isto para outro lado,
também para haver esta complementaridade do trabalho (...)” —E.1

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “(...) complementar pronto a lacuna que existe entre esta falta de tempo e esta
falta de informagdo (...)” —E.1

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) trazes este conhecimento mais
adaptativo (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) temos ajuda dos outros técnicos (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) entreajuda entre os técnicos que estamos a trabalhar e a caminhar
todos no mesmo sentido (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) se houver um trabalho de equipa (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) temos que comunicar a equipa e,
tentar definir em grupo o que é que fazemos (...)” —E.2

92




[a respeito da questdo: Entdo, é essa a importancia que o educador social tem na incapacidade? Essa
adaptacdo e observagdo, certo?] “(...) teres um técnico sempre em equipa (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) conseguimos desenvolver também objetivos de outras pessoas

ndo é.” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) temos que ser profissionais que
também estdo em constante desenvolvimento e conhecimento (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no

processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) que muitas vezes vao ajudar todos os outros colegas
"

(..)"-E3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) a delinear depois o trabalho no fundo que tém que
fazer com estes alunos, ndo é.” —E.3

[a respeito da questdo: Ja me falou um bocadinho das suas fungdes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tinha referido?] “(...) é nesta complementaridade de
trabalho que nos acaba por ser mais facil toda a interven¢do.” — E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...), mas sempre na légica de um trabalho de equipa
porque nés educadores sociais trabalhamos numa légica de trabalho de equipa...” —E.3

[a respeito da questdo: Por fim, acha que a profissdo do educador social devia de ser mais divulgada? E se
sim, porqué e de que forma?] “Mas as informagdes que tem chegado até nds, sdo muito positivas porque
as pessoas dizem que ndo sabiamos que era isto que nés faziamos, porque quando estamos no gabinete, eu
e a psicdloga, as pessoas ndo sabiam que era isto que nds faziamos, que conseguem aliar-se uma a outra e
trabalhar efetivamente em equipa, vocés ddo resposta em tempo util.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dizer entdo com que tipo de populagdo trabalha e as idades?] “(...) e os
educadores sociais sdo, sem duvida, uns dos profissionais que estdo vocacionados e preparados para
intervir a este nivel.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode me dizer mais ou menos que tipo de fungdes desempenha como educador
social mesmo?] “(...) basicamente os meus auxiliares sdo a pessoa com autoridade, como chefes de turno
perante estes jovens, funciona como uma equipa.” —E.4
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[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Contei com
alguns elementos da minha equipa, sim (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Disse-me que trabalha com auxiliares, tem outros tipos de profissionais nessa
residéncia?] “(...), mas da-me alguma ajuda ficando com 3 pastas sdo elas: a educagido, a saude e os
extracurriculares.” —E.4

[a respeito da questdo: Disse-me que trabalha com auxiliares, tem outros tipos de profissionais nessa
residéncia?] “Na educagdo e na saude, eu fago por estar dentro, eu gosto muito do modelo de liderancga
Line(...)” —E.4

[a respeito da questdo: Sendo assim, pode-me contar uma ou duas situa¢des que tenha acompanhado? Por
exemplo, que tipo de atuagdo teve, qual foi o problema, o que é que teve que fazer, se teve que chamar
outros colegas para a ajudar?] “(...), mas também fago essa ponte com a assistente social, que também
entrou ha pouco tempo para que possamos ajudar as familias nesse sentido.” — E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) e de trabalho interdisciplinar e pluridisciplinar (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) o pessoal do sitio x, é que decidiu que o auxiliary
podia trabalhar comigo e com a utente k no Boccia e, durante algum tempo aquilo até correu muito bem
porque por alguma razdo eu ndo podia e, o auxiliar y assumia e as coisas faziam-se.” — E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “ Quando vemos que ele precisa de ajuda, ou neste
momento precisava de ajuda para preencher documentagdo e essas coisas, entdo passamos para o colega,
para a assistente social neste caso, ndo deixo de ser eu a trabalhar com ele, mas é ela que o ajuda neste
processo.” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) eu B enquanto educadora, se ndo tenho competéncias
para ajudar a preencher a documentagdo e perceber qual é a lei que pronto que comparta e suporta o
pedido de habitagdo social, entdo o que eu fago é «olhe colega, tenho aqui o x, ndo é, vai precisar de ajuda
e de apoio para o preenchimento desta documentagdo, tu suportas nesta drea», por isso ha um
encaminhamento um bocadinho interno nosso.” — E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) porque temos uma equipa com a qual nos damos
muito bem e que trabalhamos muito bem juntos (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “(...) porque faz parte dos objetivos deles dar apoio um bocadinho a colega (...)" —
E.7

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungbes presta como educadora social?] “(...) depois
tentar uma intervengdo conjunta entre os varios técnicos, da instituicdo e as vezes externos (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “E nessa altura
formdvamos 2 equipas, cada equipa tinha um educador social, um assistente social e tinha a psicéloga,
entretanto com os passares dos anos.... e ai sim, havia uma complementaridade.” — E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungbes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) ai notava-
se mais a complementaridade e a multidisciplinaridade que existiam nos varios técnicos e que se
complementavam uns aos outros (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) continua
os varios técnicos a intervir nas varias areas (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...), mas acho
que coincidimos porque o método de trabalho de uns dos outros é diferente (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “A equipa
neste momento funciona toda como uma (...)” —E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “O que é importante é n6s
clarificamos bem qual o nosso papel para a crianga e qual o nosso papel para a escola.” —E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “A nivel da institui¢do e
diretamente com elas, porque elas sabem que nds que tratamos a nivel escolar, toda a informagdo da
escola tem que passar por mim (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E todos como é que cooperam? E através de reunides, encontros, atividades?] “(...)
vamos interagindo uns com os outros e vamos cooperando uns com os outros (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como € que era a sua rotina
de trabalho?] “E esse 0 nosso lema, é bom fazer coisas em conjunto e é bom fazer coisas para os outros
pronto. Isto é uma forma de todos os centros, apesar de estarmos todos longe, trabalhamos para uma coisa
em comum.” —E.9
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[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) eu sinto que na minha equipa eu sou muito solicitada para «oh R
preciso que ajudas-me a fazer isto, ou a ver se» (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar no dominio da incapacidade? O que é que nds temos de diferente?] “E,
entdo, o trabalho que eu tinha com esta méae, juntamente com a técnica de ensino especial (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “Por
isso é que é este trabalho em rede (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Portanto, para além da sua experiéncia que ja me contou, em termos genéricos,
como é que define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) o papel do educador
social na pessoa com diferenca é, juntamente numa equipa multidisciplinar (...)” —E.10

[a respeito da questdo: A identidade profissional do educador social na prestagdo de servico e de apoio a
incapacidade? O que é que nos define nesta area?] “(...), mas que nés nunca podemos que este individuo
seja completamente integrado, se ndo trabalharmos a familia, a comunidade.” — E.10

Ponte entre contextos

E.L1(5)
E6(1)
E8 (1)
E.10(5)

[a respeito da questdo que tipo de conhecimentos e fungdes achas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar na instituicdo em que estds?] “(...) porque somos nds que ao fazer esta
articulagdo, seja de outras instituicGes que eles frequentem, seja de terapias, seja com a escola, seja com a
familia (...)” —E.1

[a respeito da questdo: para além da tua experiéncia, em termos genéricos como defines o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “(...) conseguimos reunir aqui varios contextos que sdo
importantes (...)” —E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “Eu acho que essencialmente é isso, é ele ser este mediador (...)” —E.1

“[a respeito da questdo O que fazias como educadora social?] (...) de forma a que o nosso trabalho ndo
fique apenas ali, mas que seja possivel de ser continuado na escola e no contexto familiar também.” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) ver a
melhoria de contexto para contexto (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...), mas falei com ele e ele explicou que havia Id um rapaz, o S que estava a
fazer uma espécie de estagio do centro de emprego ou la o que era e, que ele estaria disponivel para dar
formacdo a nossa utente, para ensina-la a utilizar o computador melhor, para ensina-la a utilizar o iPhone,
para ensind-la a utilizar os recursos disponiveis.” —E.6
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[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na drea da incapacidade?] “Eu ndo conseguia perceber e entdo chamo os
pais, uma professora, uma professora que ja estava reformada por invalidez e, o pai, ndo sei, tinha uma
empresa qualquer de construgdo, falei com eles, deram-me o consentimento (...)” — E.8

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “Como estas professoras sabem que eu estou
ligada ao servigo social e como sabem que eu sou educadora social de equipa, a professora O também nos
pode ajudar no porqué que o ciganinho faltou e se o cigano precisa de levar comida para casa. E, entdo, nés
fazemos esta ponte.” —E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no dmbito da incapacidade?] “(...) fazer aqui a ponte com a familia (...)” —
E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “(...) fazer a ponte com a familia (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora também, outra vez sobre o educador social, quais sdo as competéncias e os
conhecimentos que nds trazemos para a area da incapacidade?] “(...) fazer aqui a ponte com a entidade
patronal.” — E.10

[a respeito da questdo: E agora também, outra vez sobre o educador social, quais sdo as competéncias e os
conhecimentos que nds trazemos para a area da incapacidade?] “ Ou seja, vai fazer aqui uma ponte neste
emprego protegido (...)” —E.10

Visdo holistica

E2(2)
E.5 (1)
E7(3)
E.9(8)
£.10(2)

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) por isso transversais (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) é transversal o nosso apoio, nés desde que chega a que eles vdo
embora nés devemos de estar a apoia-los em alguma coisa.” — E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos que referiu agora a trabalhar neste dominio?] “(...) por isso acabamos por bater em
todas as areas de intervengdo e da vida das pessoas com quem trabalhamos.” —E.5

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “Pronto, e esta mudanga de paradigma e da forma de pensar, eu acho que também faz com
que as pessoas acreditem em nds e No Nosso servigo e que nos venham procurar.” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “O que eu estava a dizer eu acho que o contributo na equipa é mesmo esta, é esta mudanga
de(..)” —E.7
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[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) nds ja ndo, nés olhamos no todo e ja vemos outras coisas para além do clinico, para
além da intervengdo ndo é.” —E.7

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “Eu acho que a nossa identidade passa mesmo muito pela nossa polivaléncia
da nossa formagéo (...)” —E.9

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servicos
e de apoio a incapacidade?] “(...) acho que a nossa polivaléncia e termos uma formagéo diferenciada néo é
(..)” -E9

[a respeito da questdo Que dominios de conhecimento e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) conseguimos adaptar de uns contextos para os outros,
ou que ja ouvimos e que se calhar conseguimos adaptar (...)” —E.9

[a respeito da questdo Que dominios de conhecimento e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “Eu acho que esta visdo generalista (...)” —E.9

[a respeito da questdo Que dominios de conhecimento e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) é a nossa visdo generalista (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) eu acho que também termo um bocadinho uma visdo mais
generalista das coisas e, ndo s6 o foco numa coisa, acho que é essencial.” — E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “E eu falo muito desta forma generalista porque, mesmo trabalhando
hd 10 anos na mesma institui¢do, fui passando por vérios...” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “Por isso é que eu também falo assim um bocadinho da generalidade,
de termos esta capacidade...” —E.9

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
desde que as consigamos ver de uma forma holistica, ndo é.” — E.10

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar no dominio da incapacidade? O que é que nés temos de diferente?] “Eu acho
que o que faz a diferenga de um técnico social ou técnico de educagdo social é esta visdo, é exatamente
social da coisa, esta visdo familia e esta visdo holistica mesmo de que estamos com um jovem adulto ou
adulto a frente.” —E.10
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Orientado para a Resolugdo de
problemas

E1(1)
£2(2)
E5(1)
E.6 (1)
E.8(2)
E9 (1)
E.10 (4)

[a respeito da questdo: em termos genéricos como defines o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) por |a esta nds conseguimos ter um olhar mais pratico (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagao
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) muita observagéo (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) é a observagdo, fazer a andlise da
realidade que ha e tentarmos a partir dai resolver as nossas problematicas.” — E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos que referiu agora a trabalhar neste dominio?] “(...), mas que nds estamos habituados
enquanto educadores sociais a procurar informacgGes, a procurar resposta e a direcionar e a procurar
solugGes para todo o tipo de problemas (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “(...) tentamos ir buscar varias
informagGes a varios lados para entender o porqué das coisas.” — E.6

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) entdo eu vou procurar
solugbes.” —E.8

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criangas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “(...), portanto, a solugdo foi
passar para outra instituicdo de deficiéncia, deficiéncia grave e pronto (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Pode-me contar mais ou menos uma situagdo que teve? Que tipo de atuagdo teve
que ter com essa pessoa? Que instrumentos usou, ferramentas, por exemplo?] “(...) e ndo queremos que
ela tenha mais um, queremos ser motivo para criar uma boa memoaria e, se calhar nesse momento
conseguirmos resolver o problema e deixarmos a pessoa bem, nés também ficamos bem e a pessoa ndo
ficar com mais uma memaria traumatica, acho que isso é fundamental. ” — E.9

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...),
mas como técnica que vou | dar uma especificidade, ou seja, vou |a dar mais qualidade ao servigo.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?]
“Entdo hda que arranjar aqui um instrumento de trabalho (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...),
mas noés ndo somos psicologos, ndo temos instrumentos de... Ha que ir a procura.” — E.10
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[a respeito da questdo: Que instrumentos, ferramentas usou?] “Se uma trissomia tem dificuldade em
comunicar entdo eu vou arranjar aqui um instrumento em que eu a ponha mais a interagir com o outro
através da palavra.” —E.10

Apoio emocional

E1(1)
E4(2)
E5(2)
E7(1)
E.9(2)

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) além
das terapias, da intervengdo mais psicoldgica (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) eu sou
ligado, acho que a relagdo ndo se faz sem estar em contacto.” —E.4

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) e todo o trabalho que foi feito com ele, no sentido de apoid-
lo, no sentido de mostrar que estamos presentes, que ndo somos familia, mas que somos trabalhadores da
drea social que lhe vamos dar um apoio, um apoio naquilo que tu precisares (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos que referiu agora a trabalhar neste dominio?] “(...) é claro que nds dominamos a area ao
nivel da psicologia, a parte provavelmente terapéutica (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) de termos um papel
muito de apoio...” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “E nés ali conseguimos-lhe dar um suporte, se € uma pessoa
que emocionalmente estd a necessitar de consultas de psicologia, entdo as nossas consultas de psicologia
sdo gratuitas (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Ja me falou da polivaléncia do educador social que neste momento, que acha que é
o que distingue e o que é importante, mas existe outro tipo de conhecimentos e fungdes que acha que
distingue o educador social de outros profissionais no ambito da incapacidade?] “(...) acho que o educador
social é um ser de relagdes, eu acho que temos essa capacidade de nos darmos ao outro, de ajudarmos o
outro (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) de pudermos recuperar e, estar com eles e estarmos atentos também ao que se ia
passando.” —E.9

Atuagdo humana e valorizagdo
da diferenca

E.1(4)
E.2(3)
E.3(11)
E.4 (8)
E5(2)

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) e, nds
acabamos por dar sustento a essa diferenca, ou seja, damos importancia a essa diferenga (...)” —E.1

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) mais do olhar o outro (...)” —E.1

100




£6(3)
E.7(17)
E.8(6)
E.9 (10)
E.10 (1)

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) tu consegues ligar esta parte
mais humana que nés trazemos (...)” —E.1

[a respeito de um exemplo da intervengdo como educadora social] “(...) e eu tive um momento em que tive
trés miudos a tentarem interagir entre eles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) porque para além de depender do
que eles necessitam, também depende de nds, de como é que nés somos.” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) depende da competéncia de cada
pessoa (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) depende também muito de nés e das
nossas competéncias, e o que é que somos a nivel pessoal.” — E.2

[a respeito da questdo: Para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “(...) a escola é um lugar para todos e, que no fundo é no
meio desta diversidade que nds vamos crescer enquanto pessoas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “Agora em todos os locais de trabalho pelos quais passei, o que eu aprendi é
que é no meio de encontrar, seja a area que for, pessoas tdo diferentes, todos nds somos seres especiais,
todos temos direitos e deveres e, que temos de ser respeitados independentemente da nossa condigéo,
ndo é?! E eu acho que é por aqui que vai todo o nosso trabalho enquanto educadores sociais.” — E.3

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “(...), mas é neste diversidade que nds vamos conhecendo a nds, a saber lidar
com os problemas, com as dificuldades, para que depois quando tivermos que lidar com pessoas com
deficiéncia e com pessoas incapazes vamos conseguir fazé-lo de uma forma muito mais neutra, sem
grandes estereétipos (...)” —E.3

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “Por isso, é assim, eu acho que foi todo o meu percurso de vida que no fundo
me ajudou a compreender quem é que realmente estas pessoas sdo, que no fundo temos todos igual valor
() -E3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) que é um caminho
que vamos em luta e em prole da diversidade, da aceitagdo da pessoa tal e qual como ela é e que tem que
ser feito num determinado espaco (...)” —E.3
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[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) agdo, somos um técnico de relagdo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) tento criar logo ali uma relagdo empatica com todos, uma questdo de bem-estar, porque eu
acho que isto também é a nossa diferenga enquanto técnicos de relagdo e da educagdo social.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) tenho que ter uma relagdo muito empdtica.” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) tento ter sempre esta alegria para todos aqueles que eu recebo e, eu acho que no fundo é
isto que marca a nossa diferenga como educadores sociais.” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “Porque nés conhecemos as familias, nds conhecemos as
caracteristicas e aquelas dinamicas familiares (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) acima de tudo acho que devemos de saber ouvir estas
pessoas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) preparar a sociedade para as diferengas que as pessoas tém, desde nas proprias
pessoas que tém essas dificuldades prepara-las (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagBes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “(...), mas o
facto de termos disponibilidade, de sairmos do pedestal que é estar acima na tabela da seguranga social,
que é muitas vezes vista nesse sentido.” — E.4

[a respeito da questdo: Nesse ambito, quais sdo as competéncias e os conhecimentos que o educador social
traz para o processo da incapacidade? Para o apoio em casos de incapacidade?] “Nés quando trabalhamos
com uma pessoa devemos sempre projetar o mais possivel, que esta pessoa vai deixar de precisar de mim
um dia e prepara-la para essa separagdo, fazer aqui o desmame, é o que n6s devemos de trazer connosco.”
—-E.A4

[a respeito da questdo: Nesse ambito, quais sdo as competéncias e os conhecimentos que o educador social
traz para o processo da incapacidade? Para o apoio em casos de incapacidade?] “Agora se eu disser que um
educador social tem melhores hipdteses de que a sua intervengdo seja bem-sucedida, se for uma pessoa
empatica, se for uma pessoa respeitosa, se for uma pessoa que honra o compromisso, se for uma pessoa
resiliente, que ndo se vai abaixo com (falhou o dudio), entdo sim, estes é o caracter de alguém que
pretende ser educador social, ou pelo menos preferencialmente, na minha opinido.” —E.4
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[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “Eu acho que um educador social tem mais capacidade
para ser mais proximo da equipa e a sua intervengdo pedagdgica com a equipa é completamente diferente
neste sentido.” — E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “(...) isto pertence as vivéncias, ao caracter da pessoa (...)”
—-E4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagBes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Eu continuo a
dizer que tem muito a ver com o caracter e personalidade da pessoa.” —E.4

[a respeito da questdo: Nesse ambito, quais sdo as competéncias e os conhecimentos que o educador social
traz para o processo da incapacidade? Para o apoio em casos de incapacidade?] “(...) acho que é da
personalidade de cada pessoa (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “Ou seja, o educador
social neste tipo de populagdo terd uma atuagdo semelhante a outro tipo de pessoas vulneraveis, ou
pessoas que estejam em vulnerabilidade social, ndo é ...” — E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) temos que estar disponiveis muitas vezes para os clientes por eles gostam,
pretendem conversar e colocar as suas questdes e as suas necessidades.” — E.5

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “(...) que é a tal coisa da empatia,
percebermos o outro lado (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “As coisas depois vdo surgindo, vdo
surgindo a hora de almogo, vdo surgindo ao fumar um cigarro, vdo surgindo naturalmente, as coisas, depois
vai se conversando, depois junta-se uma conversa que tivemos hoje a uma conversa que tivemos ha 4
meses e, a informacdo vai-se juntando (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) estas coisas que estdvamos a falar da empatia, do entender o
outro, deste valores, ele também os defendia (...)” —E.6

103




[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “O educador social eu acho que e vejo-me a pensar no todo
da pessoa (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que esta a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “ Por isso é que nds cada vez mais temos que olhar para a
pessoa, ndo é para o grupo em si, porque cada pessoa tem necessidades completamente diferentes da
outra(...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...), mas cada pessoa é uma pessoa, cada pessoa é diferente da outra, tal como uma
pessoa dita normal.” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) perceber que as pessoas sdo todas diferentes, perceber que a incapacidade é toda
diferente, perceber que as necessidades sao todas diferentes (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) sabendo respeitar a pessoa com deficiéncia, ndo fazendo dela o pobrezinho, o
coitadinho, o ridiculo, ok, eu acho que é meio caminho andado para nds percebermos a deficiéncia (...)"”
E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “(...) também nesta 4rea da deficiéncia valorizar ainda mais (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) é preciso ter uma mente muito aberta para trabalhar na deficiéncia (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) depois ter um espirito muito aberto (...)” — E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) é ter um espirito aberto, ter, estar disposto a ouvir, a perceber, é preciso ter muita
paciéncia (...)” = E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) e estar disponivel para a pessoa.” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) assim e é claro que, muitas vezes eu digo que estou disponivel para eles ndo é (...)” —
E.7
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[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) é criar esta empatia e, eu acho que o educador social, muito do que é a base consegue
fazer isto, mas consegue fazer isto com trabalho (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) educador social criando empatia, sabendo ouvir (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) eu acho que criar empatia e costumo dizer isto muitas vezes quando me perguntam,
criar empatia é extremamente importante (...)” —E.7

[a respeito da questdo: S6 mesmo para ficar esclarecido aqui, porque realmente ja me falou, ja apontou
varios pontos, mas o que define a identidade profissional do educador social na prestacdo de servigo e de
apoio a incapacidade? Ja me falou do respeito, do ouvir, de criar empatia, o trabalho com as equipas
multidisciplinares, o levantamento das necessidades, mas existe mais alguma coisa que queira acrescentar
nesta parte?] “(...) é o respeito, é a empatia, é o saber ouvir, é tudo o resto (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “Pronto, também tem muito a ver com a nossa personalidade e com a nossa postura no
trabalho...” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) na minha perspetiva e enquanto educadora social e, enquanto a minha forma de ser,
isso ja disse acho que também tem um bocadinho a haver com a nossa postura e como é que nds
trabalhamos (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...) trata-se de uma aceitagdo uma
necessidade que ha de uma intervengdo mais especializada, para o tornar o melhor possivel e o mais capaz
possivel.” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) é preciso tempo, muito tempo, muita
disponibilidade (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Disse-me entdo que fazia o acompanhamento, era gestora de caso, educadora
social, existe mais algum papel que execute nesta instituicdo?] “(...) um acompanhamento que ali se veio a
verificar que, e na relagdo com as jovens principalmente, é através da relagdo para conseguir realmente
potenciar cada jovem, é preciso darmos muito a nivel pessoal, as vezes ndo tem muito de técnico, as vezes
é darmos a nivel pessoa, darmos a nossa amizade, ao nivel do nosso tempo, da nossa experiéncia de vida e,
deixar que elas ganhem a confianga em nds e que estdo seguras na relagdo, para alguma forma
conseguirmos fazer alguma mudanga.” —E.8
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[a respeito da questdo Sim e neste caso o educador social, por exemplo, nessa drea de gestdo de caso faz
alguma coisa diferente do que os outros profissionais fazem? Algo bastante diferente?] “(...) no fundo
existe uma maior proximidade, tentei fazer aquilo que qualquer pai faria, talvez.” — E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...), portanto, a
proximidade, o estar proxima e o tentar perceber, «mas porqué que foges? Nao sabes que isso te vai trazer
mais problemas? Mas queres o qué? Chegar atrasada mais meia hora, precisas dessa mais meia hora para
namorar? Ok, vamos entdo tratar disso, sou eu que falo com o teu gestor de caso, sou entdo que vou tratar
disso, mas ndo me falhas no resto» porque as vezes é preciso isto, é preciso nds darmos um bocadinho
porque elas precisam de tempo para elas.” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) muito dar de ndés e muita frustragdo e,
ganhar também muita capacidade e resisténcia a frustragdo (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Ja me falou da polivaléncia do educador social que neste momento, que acha que é
o que distingue e o que é importante, mas existe outro tipo de conhecimentos e fungdes que acha que
distingue o educador social de outros profissionais no ambito da incapacidade?] “(...) isso é fundamental
principalmente nos dias de hoje, o estarmos em pé de igualdade com os outros (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “Sim, eu acho que este sentimento de confianga, de confiarem em nés, nos nossos cuidados
acho que é importante.” —E.9

[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) eu vejo o educador social como uma pessoa
dinamica, tem que ser dinamica, tem que ter a capacidade relacional (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Ja me falou da polivaléncia do educador social que neste momento, que acha que é
o que distingue e o que é importante, mas existe outro tipo de conhecimentos e fungdes que acha que
distingue o educador social de outros profissionais no ambito da incapacidade?] “(...) eu acho que também
a facilidade com que criamos depois também vinculo com as pessoas, acho muito importante (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Ja me falou da polivaléncia do educador social que neste momento, que acha que é
o que distingue e o que é importante, mas existe outro tipo de conhecimentos e fungdes que acha que
distingue o educador social de outros profissionais no ambito da incapacidade?] “(...) a capacidade de
trabalhar o amor incondicional, pronto acho que é o que nos distingue.” — E.9

[a respeito da questdo: Pode-me contar mais ou menos uma situagdo que teve? Que tipo de atuagdo teve
que ter com essa pessoa? Que instrumentos usou, ferramentas, por exemplo?] “(...) que nos fala nos
valores de sentir-se amado, ser capaz de amar, sentirmo-nos envolvidos (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Pode-me contar mais ou menos uma situagdo que teve? Que tipo de atuagdo teve
que ter com essa pessoa? Que instrumentos usou, ferramentas, por exemplo?] “(...) usarmos ndo é, como
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nds utilizamos aqui muito uma das ferramentas é usarmos as nossas maos, os nossos olhos, a nossa
presenca, o estarmos no momento, dedicarmo-nos, o estarmos naquele momento...” —E.9

[a respeito da questdo: Pode-me contar mais ou menos uma situagdo que teve? Que tipo de atuagdo teve
que ter com essa pessoa? Que instrumentos usou, ferramentas, por exemplo?] “Acho que se conseguirmos
olhar nesses momentos, termos essa capacidade de estarmos no momento e ajudar a pessoa, estarmos sé
para a pessoa, acho que é um momento que é bom para os dois (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) damos, dessa forma, também o nosso contributo a instituigdo e as pessoas que apoiamos.” —E.9

[a respeito da questdo: E ja agora deu resultado?] “E o que temos em nds que nos pode servir como
instrumento e, ndo é a licenciatura, é o que eu tenho em mim que me pode servir como instrumento e,
aqui (...)” —E.10

Versatilidade da intervengdo

E.1(6)
E2(9)
E3(8)
E4(2)
E5 (5)
E.6(9)
E.8 (4)
E.9(11)
E.10(4)

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) tem
mais impacto na, pronto, para a crianga ndo é do que algo mais rigido e, essa flexibilidade que nés trazemos
(..))—E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “Ou seja, nds se calhar as vezes trazemos este conhecer que nds trazemos como
eu disse ao bocado, esta flexibilidade (...)” — E.1

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) pronto destas formas de atuar
mais flexiveis (...)” —E.1

[a respeito do exemplo da intervengdo ludica que o educador social tem] “(...) permitir que estas coisas
acontegcam de uma forma livre e espontanea (...)” —E.1

[a respeito do exemplo da intervengdo ludica que o educador social tem] “Ou seja, nds temos 0s Nossos
objetivos na mesma definidos, de capacidades que queremos trabalhar, de concentragdo, da atengdo, etc.,
mas de uma forma livre (...)” —E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “(...) esta forma mais livre de olhar para a situagdo...” —E.1

[a respeito da questdo: Entdo, é essa a importancia que o educador social tem na incapacidade? Essa
adaptagdo e observagdo, certo?] “(...) tu consegues estar a observar o dia todo, consegues pér ideias
diferentes, consegues por métodos de trabalho diferentes (...)” — E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) e adequarmos, é adequarmos um
bocado a nossa postura e os nossos conhecimentos a realidade que encontramos.” — E.2
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[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) temos que estar sempre presentes na
atualidade e incluidos com vocés e tudo mais.” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo, é essa a importancia que o educador social tem na incapacidade? Essa
adaptacdo e observagdo, certo?] “(...) é por ai a adaptagdo que nds conseguimos (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) somos muito polivalentes (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “Polivalentes, desempenhar vérias fungdes, se calhar é o que nos
caracteriza enquanto profissionais.” — E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) polivalentes, tudo o que é para fazer muita coisa nés fazemos.” —
E.2

[a respeito da questdo: Como é que defines o futuro do educador social no dominio da incapacidade?] “(...)
a educagdo social é tudo, mas pode ser muito mais, podemos desenvolver varias coisas.” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) multidisciplinares (...)” —E.2

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “No fundo, ja estamos mais disponiveis e mais abertos para tentar perceber
estas pessoas (...)” -E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) eu tenho a plena nogdo que ao longo de cada dia vai aparecer algo novo e, algo que acaba
por ser mais desafiante.” — E.3

[a respeito da questdo: Para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “N6s temos que estar preparados para trabalhar com todas
as pessoas que podemos encontrar ao longo da nossa vida seja em que contexto for.” — E.3

[a respeito da questdo: Para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “(...) pessoas com incapacidade ou pessoas com deficiéncia
nds também temos que estar preparados para trabalhar com eles (...)” —E.3

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “E nds temos que estar preparados para atuar a todos os niveis (...)” —E.3
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[a respeito da questdo: Para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “Portanto, da mesma forma que eu estou preparada para
ajudar, aquela crianca também vai sempre trazer algo novo e algo que me vai realizar (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) nds trazemos tudo aquilo que é importante no caso das
incapacidades (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) temos todas as ferramentas para ajudar e temos todo
o tipo de fungbes que sdo importantes para ajudar a fazer um plano para aquela familia, um plano para
aquele aluno, nos casos mais graves a ter que fazer os RTP, ndo é. Mas sim, eu acho que nés estamos
preparados para tudo.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) da-me
muita liberdade para eu puder gerir a equipa, 0 meu horario e os jovens.” —E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “Eu tenho essa
condescendéncia, tenho essa flexibilidade quando a posso ter e fago esse movimento.” — E.4

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) temos uma politica muito de polivaléncia (...)” — E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) pronto como nds realmente temos umas fungbes muito polivalentes (...)” —
E.5

[a respeito da questdo: Tem mais alguma coisa que acha que seria importante referir como educadora
social num CAO? Ou na area da paralisia cerebral?] “Por isso é que eu lhe digo, nés somos um bocadinho
polivalentes e conseguimos dar resposta a qualquer tipo de necessidade social.” = E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituigdo?] “(...) acabamos por fazer um bocadinho de tudo e ndo s6 por desempenhar as fungGes
de um educador social.” —E.5

[a respeito da questdo: E também desenvolve com a sua equipa planos de atividades certo?] “(...) também
fazemos, tudo um pouco.” —E.5

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “porque depois tive alguma liberdade
para fazer o que me «apetecia»...” —E.6
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[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “O caso da utente K, entdo se conheces é mais facil, no
pretexto desta questdo de integragdo profissional eu tive alguma liberdade para circular nos CAO...” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Depois eu fui buscar gorros de Natal, demos gorros a
toda a gente e criou-se ali uma festa e as coisas aconteceram durante aquele dia.” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) esta parte da animag&o foi uma coisa muito
espontanea que aconteceu naquele momento.” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “No més de julho acho eu estive a fazer rampas de
madeiras para salas, tive a ajudar o P da manutenc¢do a fazer rampas de madeira (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) depois montamos um sistema de rega (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Havia também a questdo da loja social, que tentei
durante este tempo também dar algum reinicio.” — E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “(...), mas é o facto de conseguirmos
encaixar em vdrias areas.” —E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “ Nds temos alguma facilidade em
trabalhar nessa drea, mas também temos alguma facilidade em trabalhar em atividades fisicas (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, por fim, como é que define o futuro do educador social no dominio da
incapacidade? E se a educagdo social deveria de ser mais divulgada e como?] “E eu acho que o educador
social cabe em todo olado (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Disse-me entdo que fazia o acompanhamento, era gestora de caso, educadora
social, existe mais algum papel que execute nesta instituigdo?] “(...) o educador social ali faz tudo um pouco
()" -E8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) educador
social, eu, com os processos que tenho fago um bocadinho de tudo (...)” —E.8
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[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Pronto, fagco
entdo, hd sempre coisas e como sou a Unica técnica que 13 estou e todas as decisdes passam por nds, pelos
técnicos que estdo de servigo, portanto a responsabilidade naquele caso é minha das coisas que
acontecem, porque ha sempre coisas a acontecer (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas so para esclarecer, esses tipo de momentos é o que? Momentos de
agressividade, momentos de ndo estar naquele sitio?] “(...) pronto temos muitos momentos, pronto e
vamos gerindo desta forma e para nds é nos muito util (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
vamos criando também esses servigos mediante a necessidade pronto que é apresentada.” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) sim, mas a adaptagdo é para todos, é para nés, é para eles.” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “Sim, porque as vezes chegamos aqui e estruturamos as coisas de uma maneira e as
vezes acabam por acontecer outras...” —E.9

[a respeito da questdo Que dominios de conhecimento e que competéncias traz o educador social no

processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) eu acho que temos que andar ao ritmo das pessoas,

nem depressa demais, nem devagar demais, ao ritmo das pessoas e eu acho que isso é muito importante
”

(..)”-E9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) e que nos facilita muito este trabalho de adaptagdo, muito, o
adaptarmo-nos com facilidade aos contextos.” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na institui¢do?]
“(...) depois aqui somos assim um bocadinho polivalentes ndo é, ndo é s6 a educadora social sé faz isto,
ndo...” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) acabamos por estar a fazer outras coisas que ndo s6 a nossa formagdo académica (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) a nossa polivaléncia é o importante.” —E.9

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigos
e de apoio a incapacidade?] “(...) bebermos um bocadinho de tudo, acho que também nos da um bocado
essa identidade, a nossa polivaléncia que é muito importante.” —E.9
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[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...), mas eu acho que quem pudesse ter era uma mais valia, quer por
esta dinamica e por esta polivaléncia porque vamos fazendo um bocadinho de tudo ndo é.” —E.9

[a respeito da questdo: Em que instituicdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “E sdao
desafios que se deparam com esta profissdo, nés temos que no fundo, irmo-nos adaptando aquilo que nos
é pedido.” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “E é isto que é muito importante, nés nunca
desistir, se ndo é por ali, tentarmos por acoli.” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...), mas um educador faz tanta coisa pois, (...)"”
-E.10

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
todos nds temos aqui nesta equipa multidisciplinar varios papeis (...)” —E.10

Desenvolvimento profissional

E2(6)
E3(6)
E4(2)
E5(2)
E6(5)
E7(2)
E8(3)
E9(2)
E.10(2)

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes penas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) e, depois, especificamente na deficiéncia nés vamos va
vamos fazendo o nosso caminho (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e de competéncias traz o educador social no
processo de apoio na incapacidade? Em casos de incapacidade?] “(...) opah vamos tirar uma formagao,
especializarmos um bocadinho (...)” — E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes penas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) fui um bocadinho treinando um bocadinho os
conhecimentos que precisava, fui tirar pequenas formagdes, fui aprofundar conhecimentos que na
licenciatura ndo nos fornecem (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes penas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) € que nés vamos aprofundando conhecimento e saber
qual a area, ou workshops, ou formagdes (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Sabes me dizer algum workshop ou alguma formagdo em especifico que tiveste que
procurar?] “(...) foi a integragdo sensorial ou estimulagdo sensorial o que tu quiseres dizer, tirei também um
curso de especializagdo de inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes penas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) porque é assim nés como educadores temos uma
aprendizagem na licenciatura muito vasta (...)” —E.2
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[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) permanente formacdo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) temos que investir na formacgdo, temos que investigar
para conseguir estarmos e termos dominio de técnicas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) assim eu tenho que estar em permanente formacdo,
tenho que estar permanentemente atualizada, tenho que estar que ao nivel das leis, que ao nivel dos
decretos, tudo aquilo que vai saindo de novo nés temos que perceber porque (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungbes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) eu senti sempre a necessidade de fazer formagdo,
mesmo durante este periodo porque é muito enriquecedor para nés quer a nivel pessoal, quer a nivel
profissional e da-nos muitas formas e estratégias para depois poder trabalhar de forma diferenciada (...)" —
E.3

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes?] “Que também estdo na base do trabalho enquanto educadores sociais (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) depois é assim nés também podemos primar pela diferenga porque com as formagdes que
a gente faz, se n6s apostarmos na questdo do nosso préprio desenvolvimento pessoal (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) aprendo sempre todos os dias (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Tudo isso foi
feito, ndo me compete a mim, mas faz parte do meu caracter e da minha formagédo profissional fazé-lo e,
como coordenador residencial, portanto acima de mim sé estd o diretor técnico geral ndo é, tenho o poder
para o fazer e para agir nesse sentido.” — E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos que referiu agora a trabalhar neste dominio?] “(...) nds temos um conhecimento mais
abrangente de todo o tipo de intervengdo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Como ja me disse ndo existe essa diferenga, mas acha que existe algum tipo de
conhecimento e competéncias que o educador social traz para o processo de apoio a incapacidade?] “(...)
nds vinhamos muito no sentido de aprender, mas com uma disponibilidade total de desenvolvimento, de
aprendizagem e de desempenho (...)” —E.5
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[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) orientagdo de estdgios de educagéo social (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...), mas sei recomendar qual é a forma correta. Ou seja, pelo menos
incentivar (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) fago orienta¢des de estdgio de educagdo social (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “Ao mesmo tempo, fazer esta formagdo, ndo sé ela aprendeu, como nés
aprendemos como ensiné-la(...)” - E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “Depois o que eu sinto é que 0 nosso
trabalho de educador social nestas instituicGes depois depende muito dos conhecimentos que nods ja temos
(..)"-EB

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o

educador social deveria de atuar?] “(...) ha outras situagdes que se podem explorar, nomeadamente a

formagdo, que é uma area que esta pouco trabalhada na drea da educagdo social ndo sei por muito mais va
”

(..)"-E7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “Por isso eu acho que trabalhar na deficiéncia temos, primeiro, que estudar muito ok,
estudar, perceber (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criangas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “(...) eu quando cheguei I quase
aprendi a falar lingua gestual, ninguém me tinha ensinado lingua gestual, porque eu precisava de me
comunicar porque ela era surda e muda ndo é (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...) queria muito saber como é que se podia
intervir a montante da coisa, ou seja, na prevengdo da institucionalizagdo. A institucionalizagdo é o fim da
linha, entdo eu queria muito saber o que é que podia fazer antes (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Agora, por fim, como é que define o futuro do educador social no dominio da
incapacidade? E se a educagdo social deveria de ser mais divulgada e como?] “Mas eu acho que é mais o
entendimento e a conversar é que entendemos os outros.” — E.8
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[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) depois a nossa formagdo, que tanto temos cadeiras para
educag¢do, como para a terceira idade, como temos para as dependéncias, eu acho que isso também nos
abre muito os nossos horizontes (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Pode-me contar mais ou menos uma situagao que teve? Que tipo de atuagdo teve
que ter com essa pessoa? Que instrumentos usou, ferramentas, por exemplo?] “(...) sinto que com a
formacgdo que fazemos e no nosso dia-a-dia que é fundamental para conseguirmos lidar e para sairmos bem
dessas situagdes (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) damos resposta, é uma particularidade daqui da institui¢do, valorizam, como é que eu hei-de explicar,
valorizam mais os nossos talentos, aquilo que nés também podemos oferecer enquanto caracteristicas
pessoais (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
fiz formagdo para formadores de professores na area de expressao dramatica, pelo Ministério da Educagdo,
pela DGES.” — E.10

[a respeito da questdo: E agora também, outra vez sobre o educador social, quais sdo as competéncias e os
conhecimentos que nds trazemos para a area da incapacidade?] “O que eu posso fazer é dentro desta
liberdade como pessoa e dentro destas dindmicas de grupo que eu vou buscar as outras experiéncias, ir
pela intervengdo grupal.” —E.10

Empoderar a pessoa

Construir o caminho com a pessoa

E.1(4)
E.3(4)
E4(3)
E.6(5)
E.7 (4)
E.8(1)
E9(2)

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “E através disso dar sentido ao caminho.” —E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “La esta construir este caminho com a pessoa (...)” —E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “Portanto, acho que é isso, é nés também abrir caminhos onde eles as vezes ndo
sdo tdo percetiveis.” —E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “Sim é isso, é procurar também muitos os interesses deles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) nds temos que criar a seguranga, temos que criar a
confianga nas pessoas para depois conseguirmos trabalhar e, isto aqui conquistar este caminho...” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) nds temos é que no fundo que ajudar as outras pessoas
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a caminhar, a ver onde estdo as suas dificuldades, onde estdo os seus problemas e depois com elas ir
construindo o caminho em prol do sucesso deles ndo é....” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) somos um mero companheiro que vai ao lado da
pessoa (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “Bem nds sabemos o que é que é mais facil para ele, mas ele
tem que ser ouvido, assim como os pais e as pessoas que estdo proximas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “(...) é esperar a resposta da outra pessoa e depois entdo
alinha-la ndo descredibilizando-a, mas alinha-la nesse sentido.” — E.4

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social no dominio da incapacidade? Ou seja, em
qualquer outro dominio?] “(...) esse é o nosso trabalho, é dar as ferramentas para que a pessoa chegue la
(..)"-E4

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) fazer o brife com ele do que ele queria fazer (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “Entdo a partir dali famos tragar o que era preciso fazer para alcangar cada um (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) de conseguir empurrar as coisas para estes caminhos.” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Entdo quando lhe mostramos o Boccia, ele adorou e
entdo comegou a praticar Boccia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) entdo em dezembro fizemos um almogo de
McDonalds numa sala, em que a sala quis utilizar o dinheiro do Cantinho, da loja social para comprar um
almogo de McDonalds, com o dinheiro que eles tinham ganho, com o que a sala tinha produzido e
vendido.” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungBes desempenhas neste dmbito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) foi assim também mandamos o barro contra a parede «quais sdo os vossos sonhos sem
limites?»” — E.6
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[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “Depois em conjunto com a pessoa nds vamos tragar estes
objetivos (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me sé confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “E eu disse “muito bem, entdo vamos procurar informagao,
eu vou procurar alguma, mas o x também vai procurar alguma «e ele entdo pergunta-me “e entdo como é
que eu posso fazer?»” —E.7

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “E trabalha muito no que é que a pessoa pretende (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “O que é que a pessoa pretende para o seu contexto de vida
(..)”—E.7

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungbes presta como educadora social?] “(...) trabalhar
também com elas ao nivel do projeto vida, o que é que realmente ao nivel do projeto de vida fica definido
para cada crianga (...)” —E.8

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...),
mas como temos muitas atividades e dinamizamos muitas atividades, nés privilegiamos o interesse das
pessoas pelas atividades (...)” — E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...)
porque funcionamos um bocadinho, um bocadinho ndo, totalmente de acordo com os interesses das
pessoas e vamos gerindo isso dessa forma.” — E.9

Avaliar e responder a potencialidades
e necessidades das pessoas

E.1(4)
E.2(2)
E3(3)
E4 (5)
E.5 (1)
E.6(2)
E.8 (6)
E.9 (4)
E.10(2)

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) tu vés os mitudos mais envolvidos
porque tu vais ao encontro das necessidades deles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: que tipo de conhecimentos e fungdes achas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa instituicdo?] “(...) trazer o levantamento de necessidades (...)” —E.1

[a respeito da questdo: o que é que achas que define a identidade profissional do educador social nestes
ambitos da incapacidade?] “(...) compreender realmente a pessoa (...)” —E.1

[a respeito da questdo: que tipo de conhecimentos e fungdes achas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa instituicdo?] “(...) pronto, fazendo também o reconhecimento de
potencialidades.” — E.1
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[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) nds conseguimos pegar na realidade deles, no dia-a-dia deles e
trabalhar o que é necessario (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) pegar nas problematicas e trabalha-las (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “(...) quando venho caminhar a gente estd proxima dos
alunos, a gente percebe os seus problemas, percebe as suas dificuldades, ficamos a conhecé-los, ja
sabemos identificar quando eles estdo alegres, quando estdo tristes, quando estdo preocupados com
alguma coisa e, isto é importante para nés.” —E.3

[a respeito da questdo: Para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como define o papel do
educador social no dominio da incapacidade?] “(...) questdo do trabalhar com pessoas independentemente
da sua condigdo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “Nunca devemos deixar
ficar ninguém para trds e acreditar que as pessoas sdo competentes e que tém capacidades para atingir
minimamente os seus objetivos, as metas para chegar |4 é que podem ser outras.” —E.3

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “ Eu fiz
exatamente o contrario, tanto que é que eu lhe fago uma pergunta muito simples: «porque é que estds tdo
chateado com a instituicdo?»” — E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “«Entdo o que é
que tu queres para o teu projeto de vida?» «Opa eu gostava de ficar com a minha tutora, com a minha
made» «Ok entdo vamos trabalhar sobre isso».” —E.4

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...), portanto ajuda-la, ou orienta-la, ou dar-lhe ferramentas para obter aquilo que
necessita (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) neste caso foi para uma escola do setor alimentar, deixa-lo
experimentar, deixa-lo mexer (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “(...) o meu trabalho foi muito nessa base de mostrar-lhes «vocés sdo normais, vocés sdo
normais»” — E.4
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[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) eu acho que o que
nés fazemos é exatamente a mesma coisa que fazemos em qualquer tipo de populagdo, nés identificamos
as necessidades e as expectativas (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) depois para isto resultar com a utente K é preciso
esta intervengdo individual (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Entdo neste caso foi possivelmente ali uma resposta
para ele, com o Boccia para a deficiéncia intelectual, ele pode vir a competir em campeonatos em pé de
igualdade com os colegas dele.” —E.6

[a respeito da questdo: Mas, agora em termos gerais do educador social na incapacidade, no dominio da
incapacidade, como é que define o papel do educador social nesse ambito, no ambito da incapacidade? Ou
tipo qual é a identidade profissional dele? Os dominios, os conhecimentos, as competéncias que fazem a
diferenca nessa area como educador social?] “Eu acho que continua a ser realmente nesta avaliagdo de
necessidade, de intervengdo mesmo especializada nessa érea (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “E preciso olha individualmente para cada
pessoa e ver como vamos resolver isto (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungdes presta como educadora social?] “(...) para que
realmente o projeto de vida se torne o melhor possivel dentro das caracteristicas de cada um.” — E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) é preciso dar-lhe motivagdo e forga para
mudar as coisas e, aproveitar porque pode ser uma oportunidade e, tem sido em muitas delas e, ainda
bem.” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Ou seja, é preciso
ver quais sdo as minhas habilidades (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...) temos é que o tentar resolver, ver os
pontos fortes e ele é bom nisto, tem este problema, entdo vamos encontrar aqui uma forma de superar
isto.” —E.8

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...)
uma pessoa da USO também mostrar interesse por essa atividade nds integramos e participam na atividade
(..)"-E9
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[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...), mas nds é pessoas apoiadas e, pronto foi cada vez uma necessidade crescente. Entdo para dar
resposta a essa necessidade (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimento e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) conseguirmos dar o que as pessoas precisam, o que
querem e o que precisam, acho que isso também é muito importante.” — E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “Mas estas atividades sdo aquelas que pelos quais os nossos talentos sdo
conhecidos (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Préxima questdo, quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos
individuos ou situagdes? Quais sdo os seus objetivos com todas as pessoas com que trabalha?] “Se a pessoa
tem ambigdo de escrever, entdo vamos apostar nisso.” — E.10

[a respeito da questdo: Que instrumentos, ferramentas usou?] “Ou se uma trissomia tem étimas qualidades
de dangarina, que eles adoram dangar, entdo vai ser a figura principal, vai ser ela a bailarina do grupo, ndo
é.” —E.10

Capacitagdo da pessoa com
incapacidade

E3(1)
E.4(6)
E5(3)
E6(1)
E.7(4)
E8(7)

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) estas sinergias todas
juntas e encontrando aqui formas para que no fundo capacitar as pessoas, educa-las com ferramentas para
lidar com aqueles obstaculos que tém no momento, sim ai o resultado vai ser muito maior.” —E.3

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) ndo somos nds que te vamos impingir, és tu que tens que
vir pedir, tens essa responsabilidade...” —E.4

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) tudo o resto aqui em casa que é ensina-lo a cozinhar,
ensina-lo a passar a ferro, mostra-lhe a preocupagao disso (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungbes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “(...) eu fui preparado para puxar a proatividade dessa
pessoa, para fazer com que essa pessoa ndo seja inerte, seja a trabalhar ou ndo.” —E.4

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) mostrar-lhe uma boa imagem quando nds estamos a
procura de um emprego para o nosso futuro...” — E.4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “Seja a usufruir dos transportes publicos, que ha certos transportes publicos apropriados
para este tipo de situagdes, consultas em centros de salde, seja ir a uma biblioteca nem que seja para ver
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um filme na videoteca ou ler um livro, fazer trocos, ir as compras comprar o basico a um hipermercado,
caminhar e fazer desporto, utilizar algo que quisessem para obrigar a fazer o desporto.” —E.4

[a respeito da questdo: Pode me dizer mais ou menos que tipo de fungdes desempenha como educador
social mesmo?] “(...) e também utilizar o empowerment como ferramenta para a autonomizagdo destes
jovens.” —E.4

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “O papel do educador
social é o de formar, é o de capacitar, ndo fazer por eles (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) acho que o nosso
papel sera sempre de capacitar, de formar, de colaborar (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) o empowerment nos
nossos clientes (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) o comunite de acessibilidades tentava que pessoas com deficiéncia reinvocassem melhores
acessibilidades na cidade do F (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “«N&o! Ele precisa de fazer as coisas sozinho e, até ele
consegue fazer as coisas sozinho, basta dizerem-lhe que é este processo que ele tem que preencher, este e
este, a forma como ele tem que ir ndo &, os passos que ele tem que dar, ele vai sem qualquer problema».”
—-E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que esta a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) o que nds fazemos é numa conversa fazé-lo pensar, fazé-
lo refletir sobre o que é que ele acha que seria melhor para ele (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que esta a ter com ele, que tipo de,
deixe-me sé confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “N&o, ele é que tem que chegar |3 e, tendo também este
problema a nivel intelectual, é claro que ele demora um bocadinho mais e nds temos que puxar um
bocadinho mais, mas chegou la (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que esta a ter com ele, que tipo de,
deixe-me sé confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
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que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) a perceber que tem que ser ele a tomar o rumo da vida
dele e ndo estar dependente do técnico.” —E.7

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) a nivel da
consciencializagdo, da capacitacdo, encontrar arranjar formas de capacitar e dar as mais variadas
competéncias aquela jovem para se manter na instituicdo até a data limite, para ela aproveitar o que deve
aproveitar (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...), foi
necessario fazer um programa que explicasse exatamente as grandes alteragdes...” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) corporais,
fisicas, emocionais e o que é que vai acontecer, e como é que se faz, e como é que nao se faz, com figuras,
sem preconceito de nada, a falar, a chamar o nome as coisas, a chamar as mais velhas, explicar as coisas, ir
buscar pensos higiénicos, ir buscar tampdes, ir buscar, ver como é que as coisas funcionam, é assim...” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Depois também
tenho outro programa que trabalho com as mais velhas, as mais velhas a partir, dependendo da
maturidade, mas de 16 / 17 anos e para ai para cima, que se chama Crescer Mais, € um programa de
autonomizagdo que tem a ver com a preparac¢do da saida delas da...” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “E entdo foi
construimos um programa, inicio meu e de uma colega, desde, ja temos gente ca fora a usufruir ou pelo
menos numa tentativa de lhes dizer que as coisas ndo sdo bem assim e sao dificeis, «portanto é bom que
vocés percebem que é dificil», se o quiserem continuar a fazer ok.” — E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Entdo
trabalhasse, passasse muito tempo ai porque elas ficam logo muito motivadas porque com esta idade elas
ja pensam em sair.” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Elas tem que
fazer este raciocinio.” — E.8

Mediagdo

E.2(1)
E3(1)
E.8 (4)

[a respeito da questdo: Como educadora social o que é que tu fazes exatamente?] “(...) nés fazemos essa
mediagdo (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Existe um historial de contratagdo de educadores sociais na institui¢do que
trabalha? E na Camara também?] “(...) mediagdo social consideram que o educador social é que era o
profissional com mais capacidade e competéncia para abragar o projeto e conseguir alcangar os objetivos
pretendidos pela escola.” —E.3

[a respeito da questdo Sim e neste caso o educador social, por exemplo, nessa area de gestdo de caso faz
alguma coisa diferente do que os outros profissionais fazem? Algo bastante diferente?] “Eu ja fui durante 2

122




anos mediadora escolar e devo dizer que o educador social pode ser muito importante ao nivel da
inimizade.” —E.8

[a respeito da questdo Sim e neste caso o educador social, por exemplo, nessa drea de gestdo de caso faz
alguma coisa diferente do que os outros profissionais fazem? Algo bastante diferente?] “(...), mas eu penso
que o educador social é realmente um mediador nas mais variadas situacdes e, pode ser muito importante
quando nos vestimos essa camisola para tentar perceber de um lado e do outro, de todos os lados, e depois
chegar a um consenso e sem duvida que foi muito importante.” — E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) eu acho que a nivel de
intervengdo como mediadora escolar, o papel foi esse, foi o tornar-me préxima delas, o estar nos meus
lugares, que elas, o conhecer os amigos delas, com quem é que elas tomam café, com quem é que elas vao
fumar o cigarro, com quem é que elas fogem da escola, para onde é que vdo...” —E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) como mediadora
escolar fazia questdo, fazia um ranking e exponha na instituicdo por escolas em que, no final de cada
periodo, eram afixados os resultados e elas gostavam disso, havia algumas que gostavam...depois era
preciso trabalhar com as outras «como é que eu posso melhorar?» ...” —E.8

Fungdes

Coordenacgdo das respostas

E1(2)
E.2(5)
E3(2)
E.4(8)
E.5(11)
E.6(3)
E£.7(2)
E.8(8)
E9 (1)
£.10 (1)

[a respeito da questdo o que fazes como educadora social?] “(...) eu estou a coordenar a linha do 6x de
2018 (...)"-E.1

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “(...) nem os outros para estarem aqui a haver esta articulagdo de estratégias
(..)”—E1

[a respeito da questdo: Sabes me dizer algum workshop ou alguma formagao em especifico que tiveste que
procurar?] “(...) e eu sou quem giro normalmente essa parte (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “E chegar ver mails, preparar alguma coisa que falte preparar (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) nds isso ndo conseguimos planear porque
acontece no momento e temos de arranjar ali uma estratégia para (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) planeamos estratégias para maximizar
tudo (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de fungdes como educadora social fazes na instituigdo?] “nés fazemos o
trabalho indireto que é o trabalho de escritério, de planificagdo de atividades (...)” —E.2
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[a respeito da questdo: Pode-me dizer entdo com que tipo de populagdo trabalha e as idades?] “(...)
perceber toda esta dinamica para que depois a partir daqui concertar estratégias de intervengao que fara
todo um trabalho que va de encontro aquelas necessidades que realmente foram detetadas.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) vou ver logo os meus emails, ver se ha ali alguma novidade logo para ter que atuar (...)” —
E.3

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “(...) este
trabalho, que era perceber qual é o verdadeiro motivo de zanga deste jovem.” —E.4

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
sou coordenador residencial (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
gestdo da equipa (férias, pagamentos, mexer no hordrio da equipa) (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
gestdo dos jovens (quem estd, quem nado esta, quem entra, quem sai) (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] ”(...) verificar
registos sejam digitais seja os registos no livro de ponto, depois ligar se eu ndo estiver presente ligar ao
cuidador que fez a noite para saber como correu a noite (...)” -E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) dia de
hoje sera fazer o check as contas, eu dou dinheiro a cada um dos meus cuidadores ...” —E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) vou
conferir as contas (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) hoje estou
na casa, organizar o dia de trabalho, portanto ha uma rota ja feita que é sé fazer um check dessa rota e, ao
mesmo tempo ha uma tabela de tarefas, quem faz, onde, quando, com quem e tem que ter |4 o nome
desse responsavel, isso permite também se ndo for feito, eu ir perceber porque é que nao foi feito.” — E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) o nosso dia passava por chegar as instalagdes primeiro e apagar fogos ou
verificar que tipo de necessidades é que havia em termos do servico (...)” —E.5
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como é a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) constantemente a receber contactos telefénicos porque temos que
solucionar o problema, e enquanto coordenadora e enquanto elemento da equipa técnica, tanto os
clientes, como as familias, como os préprios restantes colaboradores querem soluges imediatas, querem
solugdo do problema imediata (...)” — E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, pode-me contar uma ou duas situa¢des que tenha acompanhado? Por
exemplo, que tipo de atuagdo teve, qual foi o problema, o que é que teve que fazer, se teve que chamar
outros colegas para a ajudar?] “(...) temos situacdes desde contactarem a institui¢do para arranjar uma
solugdo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) papéis sempre foram de gestdo do proprio servico, desde clientes e colaboradores
(..)"-ES5

[a respeito da questdo: E pode-me dar mais algum exemplo de fungdes que desempenha como
coordenadora? O que é que faz realmente?] “(...), mas eu estou mais na parte de gestdo, tanto de
colaboradores como de clientes (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E também desenvolve com a sua equipa planos de atividades certo?] “(...) avaliagdo
de desempenho dos colaboradores (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) se em termos de gestdo de auxiliares estava correto porque podia haver
colaboradores que estivessem ausentes e era necessarios substitui-los (...)” — E.5

[a respeito da questdo: E pode-me dar mais algum exemplo de fungdes que desempenha como
coordenadora? O que é que faz realmente?] “(...) temos as questdes das comparticipagdes (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E pode-me dar mais algum exemplo de fungdes que desempenha como
coordenadora? O que é que faz realmente?] “(...) as frequéncias mensais (...)” - E.5

[a respeito da questdo: E pode-me dar mais algum exemplo de fungdes que desempenha como
coordenadora? O que é que faz realmente?] “(...) tudo o que tem a ver com contratos, toda a parte mais
administrativa que também é necessaria, a parte legal dos CAO, elaboragdo de regulamentos internos de
servigo.” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “Temos a gestdo da melhoria continua porque nds temos certificados de
qualidade, entdo temos que fazer todo o tipo de ocorréncias, reclamagdes, ndo conformidades, de registos
de informagdes que temos que tratar diariamente (...)” —E.5
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[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “E isto era um caminho, era para conseguir chegar ai, encontrou-se algumas
respostas, desde criar um sistema de pastas no computador em que ela escrevia um M e aparecia Manuel
501 e 0 501 era o cédigo do telefone que ela tinha que marcar para reencaminhar a chamada, encontrou-se
ali alguns métodos para se conseguir trabalhar.” — E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) apesar de como gestor de caso (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) fiz a elaboragdo do crowdfunding de 2020.” — E.6

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...), mas como o gabinete de insercdo profissional é um
trabalho muito burocratico (...)” —=E.7

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “E basicamente é isto que eu tenho feito, mas é como eu digo é tudo
burocratico.” — E.7

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) ou seja,
capacitamo-nos na medida do possivel (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de criangas ou jovens com necessidades educativas especiais chegou a
atuar?] “Entdo arranjamos um nome ficticio porque depois havia outras mildas da instituicdo que iam para
essa sala e, ela ndo queria que elas vissem o nome dela, entdo arranjamos outro nome, «ndo ha problema,
passas-te a chamar isto».” —E.8

[a respeito da questdo: Agora voltando outra vez aqui as questdes, como é que é que normalmente a sua
rotina de trabalho? Eu sei que é capaz de variar muito porque faz imensa coisa, mas tem assim algo em
comum?] “E assim se vamos facilitar nesse aspeto, porque depois o que comegamos a fazer foi estds
doente tens que ir para a cama, ndo podes ver televisdo, ndo podes ir para a sala ver televisdo, tens que ir
para a cama, vais tomar um chazinho e vais para a cama...” —E.8

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criangas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “Uma mitda que foi operada a
anca, que ja vinha com problemas graves de casa, foi operada, pois tivemos que improvisar um quarto no
rés dochdo(...)” —E.8

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungdes presta como educadora social?] “(...) eu sou
gestora de caso de alguns processos (...)” —E.8
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[a respeito da questdo: E, em termos de criangas ou jovens com necessidades educativas especiais chegou
a atuar?] “Eulembro-me de uma miuda durante esses 2 anos em que eu acompanhei porque ela integrou
entdo um plano curricular diferente, ela tinha necessidades educativas (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criancas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “(...) ultimamente fizemos o
encaminhamento de uma jovem que estava ali e que foi tratada de incapacidade, porque a familia ndo
existe (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungdes presta como educadora social?] “(...) gestdo
do processo, ou seja, ao nivel da documentagdo e preenchimento dos varios impressos que sdo estipulados
pela seguranga social ...” —E.8

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) fazendo ag¢bes de lead marketing com outras institui¢des (...)” — E.9

[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) sou responsavel pelo grupo,
ou seja, o grupo de idosos, que coabitam naquela casa (...)” —E.10

Trabalho colaborativo

Parceria com outros servigos

E2(2)
£.3(12)
E.4 (1)
E.5(2)
£.6(12)
E.7(3)
E.8(2)
E.9(11)
£.10(7)

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) tem que haver também um trabalho com
as pessoas que os rodeiam (...) “—E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) terd que ser também a volta deles.” — E.2

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) nomeadamente o trabalho interinstitucional que acontece com diversas entidades {(...)” —
E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) nés temos que estar sempre em contacto com todas as entidades que ja trabalham com....”
-E3

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungdes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituigdo que ainda ndo tenha referido?] “Sim, também trabalho em articulagdo
com o servigo de psicologia e orientagdo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungdes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tenha referido?] “(...) concertar muito bem o trabalho, no
sentido de que foi logo feito aqui uma, embora o trabalho vd no mesmo sentido, nds tivemos que desde
logo separar aqui um bocadinho os papéis.” — E.3
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “Na hora de almogo, quer eu, quer a minha colega, a psicéloga, tomamos como principio fazer a
nossa caminhada (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) desde a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) desde EMAT (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) desde as equipas de Saude Escolar (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) o Nucleo de Apoio a Crianga e ao Jovem em Perigo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) Cruz Vermelha (...)” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) o Centro de Apoio Familiar e Apoio a Comunidade (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) outras coias que fago que é muito importante, que é o estabelecer contactos com a
comunidade (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “(...) conjunto com a Associagdo Portuguesa de Quardespol (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos que referiu agora a trabalhar neste dominio?] “(...) eu costumo dizer nés somos mais do
terreno (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E pode-me dar mais algum exemplo de fung¢des que desempenha como
coordenadora? O que é que faz realmente?] “Os contactos diretos com a seguranga social, a enviagem de
listagens para a seguranga social (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) ia a junta de freguesia, ia a outros sitios, porque
depois também fazia muito isto como ndo tinha muitos conhecimentos sobre estas questdes ia a junta
pedir informacgdes (...)” —E.6
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[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) a Junta de Freguesia de A (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) iaa APPC (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) ia ao centro de emprego (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) isto em paralelo com um projeto da ANDDI — que é
a Associagdo Nacional para o Desporto e para a Deficiéncia Intelectual (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “Essencialmente era um grupo que incluia a APPACDM (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) e outras duas institui¢des, o CERPI (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) e 0 Somos Nos (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) a Camara do F, com o vereador da mobilidade (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) eu prop6s irmos a ESE (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) a sala de NAID (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) fazia a integragdo da incapacidade na comunidade (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
enquanto institui¢do, na sua base, trabalha muito com a Seguranga Social (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
este servigo mais em especifico trabalha mais diretamente com o IEFP.” —E.7

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “Porque hd dias em que eu desloco-me aos centros de emprego (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “(...) pronto tinha assim vdrias manhds ocupadas nos servigos de emprego.” —E.7

[a respeito da questdo: Mas, agora em termos gerais do educador social na incapacidade, no dominio da
incapacidade, como é que define o papel do educador social nesse ambito, no ambito da incapacidade? Ou
tipo qual é a identidade profissional dele? Os dominios, os conhecimentos, as competéncias que fazem a
diferenga nessa area como educador social?] “(...), mas talvez até ndo tdo com a crianga, mas no sentido de
articular com os varios servicos e especialidades, numa forma de ajudar esta crianga ou o jovem a
progredir.” — E.8

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungbes presta como educadora social?] “(...) em
conjunto com os técnicos de seguranca social, que também acompanham os processos e, basicamente é
isso.” —E.8

[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) temos muitas entidades a dar apoio ao
domicilio, para tratamento de roupa, de limpeza de casa, comida (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “Fazemos também muitas atividades com parcerias com projetos pontuais, com parcerias,
nds temos uma parceria muito forte com a Associagdo de Professores de Educagdo Visual de V (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) fazemos algumas atividades, desde plantagdo de arvores que faziamos em parceria com
uma associagdo que é a Montis (...)” —E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “Nés
também trabalhamos muito com a comunidade, somos uma instituicdo que ndo temos enfermagem, ndo
temos fisioterapeuta, ndo temos porque recorremos a comunidade.” —E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...) se
€ necessdrio vamos ao centro de saude, se é preciso fazer curativos vamos ao centro de saude, pronto
todos os servigos que a gente possa recorrer da comunidade é onde nés vamos.” — E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “Para
além de termos o nosso edificio sede utilizamos muito as estruturas da comunidade, desde o museu, desde
a biblioteca (...)” —E.9
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[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) uma festa aberta a toda a comunidade, todos vém, todos participam.” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) também convidamos todos os centros e as pessoas a participar também dinamizamos.”
-E9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) é sinal que o trabalho de divulgagdo e reconhecimento por parte da
comunidade também tem pronto, sido muito notério.” — E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) de atividades na comunidade (...)” — E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) temos muitos convites para participar em atividades da comunidade (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E as suas aulas? Faz o qué por exemplo? Teatro?] “Em todas as areas de intervengao
trabalho sempre em projeto.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
sempre foram respostas financiadas pela seguranga social (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
entdo todas as respostas que eu estive sdo todas respostas da seguranca social, ponto.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
pronto, o servigo da seguranga social (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
vamos pegar aqui no Projeto da PELE (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
em que dentro desta tem um projeto Didrios da minha Terra (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
pega aqui na comunidade e pega nos saberes deles (...)” —E.10

Em Equipa

E1(7)
E.2(12)
E3(3)
E4(2)
E.5(9)

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) eu trabalho muito com
os professores de educagdo especial (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) dependendo muito das
escolas, mas com terapeutas ocupacionais (...)” —E.1
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E6(7)
E7(1)
E.8 (10)
E.9 (6)
E.10 (21)

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) a nossa terapeuta
ocupacional (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) dependendo muito das
escolas, mas com terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) desde psicélogos (...)”
-E.1

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) psicomotricista (...)” —
E.1

[a respeito da questdo: Com que outros profissionais normalmente cooperas?] “(...) assistente social (...)” —
E.l

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “Olha
nds somos uma equipa multidisciplinar (...)” —E.2.

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...)
somos varios de varias areas (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...) e
uma terapeuta da fala.” — E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...)
uma psicéloga (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...) ha
mais, ha psicomotricistas (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...)
entdo neste momento tenho contacto com uma fisioterapeuta (...)” — E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...)
que é a coordenadora da resposta do CAO (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “Sendo
que depois também estdo envolvidas outras pessoas, os monitores do CAO (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...) os
auxiliares (...)” —E.2
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[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...) os
servigos gerais (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...) a
secretaria (...)” —E.2

[a respeito das questdes: E lidas com outros profissionais correto? Podes me dar alguns exemplos?] “(...) ha
vdrias pessoas, até mesmo a diregdo que nos acompanha de perto (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) os professores de ensino especial (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) os terapeutas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “(...) os psicélogos (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Disse-me que trabalha com auxiliares, tem outros tipos de profissionais nessa
residéncia?] “(...) € uma coordenadora adjunta (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Disse-me que trabalha com auxiliares, tem outros tipos de profissionais nessa
residéncia?] “Tenho sim, auxiliares, foi o termo que nos obrigaram a chamar, eu prefiro chamar cuidadores
e, nos a nivel interno tratamos por cuidadores.” — E.4

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituigdo?] “(...) um terapeuta ocupacional (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e
coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) terapeutas
ocupacionais (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e
coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) terapeutas da fala
(..)”-ES5

[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e
coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) fazem parte da minha
equipa psicélogos (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituigdo?] “(...) uma assistente social (...)” —E.5
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[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e

coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) uma assistente social
”

(..)” —ES5

[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e
coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) sdo complementares
na APPC de suporte também temos ligacdo com fisioterapeutas (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e
coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) os ajudantes de agdo
direta, que sdo auxiliares (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E ja me falou que no inicio trabalhava com uma psicéloga e uma assistente social e
coopera com outro tipo de profissionais certo? Pode dar-me alguns exemplos?] “(...) fisiatras (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) terapeuta ocupacional (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “Sim, em RA tenho trabalhado muito com esta terapeuta ocupacional (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) comecei a trabalhar com ela com outra terapeuta ocupacional (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) era a terapeuta (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungBes desempenhas neste dmbito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) a monitora da lavandaria (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) era uma auxiliar de sala (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) ao recursos humanos (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Disse-me também que cooperou com psicélogos, com que outros profissionais é
que coopera?] “(...) 3 terapeutas ocupacionais (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) essa parte sempre mais com os psicoélogos (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: Disse-me também que cooperou com psicélogos, com que outros profissionais é
que coopera?] “(...) 2 psicdlogos (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Disse-me também que cooperou com psicélogos, com que outros profissionais é
que coopera?] “(...) 2 assistentes sociais na equipa (...)” —E.7

[a respeito da questdo Falou-me que existem outros profissionais a atuar nessa instituicdo, pode-me dizer
alguns exemplos e como é que é a cooperagdo entre vocés todos?] “Temos psicologas (...)” — E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) 1
psicdloga (...)” —E.8

[a respeito da questdo Falou-me que existem outros profissionais a atuar nessa instituicdo, pode-me dizer
alguns exemplos e como é que é a cooperagdo entre vocés todos?] “(...) temos uma assistente social (...)” —
E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) e 1
assistente social (...)” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) desde a senhora da lavandaria (...)” — E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) desde a senhora do refeitério (...)” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) desde a senhora da limpeza (...)” —E.8

[a respeito da questdo Falou-me que existem outros profissionais a atuar nessa instituicdo, pode-me dizer
alguns exemplos e como é que é a cooperagdo entre vocés todos?] “(...) a nossa diretora técnica (...)” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) desde toda a equipa educativa que trabalha
com elas (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) tinhamos
enfermeiras que iam 13 (...)” —E.8

[a respeito da sugestdo: Ja me disse que os outros profissionais com que coopera sdo normalmente
exteriores a instituicdo, mas falou-me de fisioterapeutas... com que outros...] “(...) depois temos uma
professora de artes criativas (...)” —E.9
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[a respeito da sugestdo: J& me disse que os outros profissionais com que coopera sao normalmente
exteriores a instituicdo, mas falou-me de fisioterapeutas... com que outros...] “(...) temos um
psicomotricistas (...)” —E.9

[a respeito da sugestdo: J4 me disse que os outros profissionais com que coopera sao normalmente
exteriores a instituicdo, mas falou-me de fisioterapeutas... com que outros...] “(...) outra colega que sdo
assistentes sociais (...)” —E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituicdo neste momento é como educadora social?] “(...)
fisioterapeuta (...)” —E.9

[a respeito da sugestdo: Ja me disse que os outros profissionais com que coopera sdo normalmente

exteriores a instituicdo, mas falou-me de fisioterapeutas... com que outros...] “(...) colega coordenadora
”

(..)"-E9

[a respeito da sugestdo: Ja me disse que os outros profissionais com que coopera sdo normalmente

exteriores a instituigdo, mas falou-me de fisioterapeutas... com que outros...] “Depois sdo temos monitores
”

(..)"-E9

[a respeito da questdo: E s6 mesmo uma técnica, uma professora?] “Porque tem uma técnica de ensino
especial (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) técnica de ensino especial (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) professor de musica (...)” —E.10

[a respeito da questdo: J&4 me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) professor de ginastica (...)” — E.10

[a respeito da questdo: J&4 me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) professores primarios.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
com um programa juntamente com a psicdloga (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
juntamente com este psicélogo (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) psicéloga (...)” — E.10
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[a respeito da questdo: J&4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “A assistente social (...)” —E.10

[a respeito da questdo: J&4 me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) assistente social (...)” —E.10

[a respeito da questdo: J&4 me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) que por acaso é a diretora da escola (...)” —
E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “Ha
um diretor técnico (...)” —E.10

[a respeito da questdo: J4 me disse o seu papel na instituigdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) que é feito pela diretora
técnica (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) técnicos de educagdo (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
que é uma enfermeira de psiquiatria (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) enfermeiras (...)” —E.10

[a respeito da questdo: J& me falou daqui de alguns profissionais, como a psicéloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) enfermeira com especialidade em
psiquiatria (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratagdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “(...) nés temos la um animador sociocultural (...)”
—E.10

[a respeito da questdo: E s6 mesmo uma técnica, uma professora?] “(...) esta técnica de servigo social (...)”
—E.10

[a respeito da questdo: J& me falou daqui de alguns profissionais, como a psicdloga, a educadora especial,
mas pode-me dizer mais profissionais com que coopera?] “(...) socidloga (...)” — E.10
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Meios de Trabalho e Comunicagdo

E1(9)
£2(2)
E3(7)
E.4 (5)
E.5(4)
E.6(4)
E7(9)
E8(8)
E.9 (5)
E.10 (2)

[a respeito de como entra em contacto com os outros profissionais] “(...) torna-se mais facil nés reunirmos,
de reunir com eles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “E depois
tenho um outro dia que serve para fazer esta reunido com outros técnicos (...)” —E.1

[a respeito de como entra em contacto com os outros profissionais] “(...) trocar estratégias (...)” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) e
escolhermos estratégias (...)” —E.1

[a respeito de como entra em contacto com os outros profissionais] “(...) e, analisar os casos para (...)” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) para
levar ddvidas minhas, procurar informagdes (...)” —E.1

[a respeito de como entra em contacto com os outros profissionais] “(...) para articular informagdes (...)” —
E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) e,
estarmos sempre alinhados na forma de intervengdo com o participante.” — E.1

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) ouvir o outro ndo é (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) para ajuda-las também um bocadinho a elas (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) implica, implica depois trabalhar com os
colegas, explicar o que é que aconteceu (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) para reuniGes, que também muitas vezes sou chamada para a equipa variavel da EMAIE
(..)"-E3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que € o seu dia de
trabalho?] “(...) entdo para reunides de trabalho colaborativo com o CA que também acontece (...)” —E.3

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungdes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tinha referido?] “(...) para depois também poder passar
esta informagdo no fundo a psicéloga.” — E.3
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “Encontrando sinergias entre todos estes técnicos é que vamos conseguir ajudar estas familias e,
muitas vezes é preciso perceber o que é que cada um faz (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) por principio e em articulagdo com a dire¢do do agrupamento (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que dominios de conhecimentos e que competéncias traz o educador social no
processo de apoio em casos de incapacidade?] “Por isso. E que eu acho que é muito importante este
trabalho de rede, este trabalho de parceria, o trabalho colaborativo (...)” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dizer entdo com que tipo de populagdo trabalha e as idades?] “(...) um
trabalho colaborativo e cooperativo com diversos técnicos que ja existem na escola, nomeadamente, no
centro de apoio a aprendizagem (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “Tenho mais
duas reunides (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “Mas eu exijo de todos uma solugdo, por mais estapafurdia
que possa existir, mas uma solugdo e aqui estamos a prevenir que exista uma inércia na equipa” —E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “(...) me vem la um problema, aquele problema realmente
aconteceu, aquele problema realmente merece um olhar atento nosso e, 0 nosso é a equipa, ndo é sé meu
ou da minha coordenadora adjunta.” —E.4

[a respeito da questdo: Disse-me que trabalha com auxiliares, tem outros tipos de profissionais nessa
residéncia?] “(...) acho que todos nds temos que estar por dentro de tudo, podemos ou ndo opinar, mas se
cada um souber o que é que o outro esta a fazer serd mais facil de compreender a sua auséncia, ou a sua
aproximagdo, ou a sua intervengdo neste caso e, entdo, sou adepto disso e fago por estar dentro desses
processos.” —E.4

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar ai na residéncia?] “Eu quando pego a minha equipa para me trazer o relatério
dodia(...)” —E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “Temos muitas reunides (...)” —E.5
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como é a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) temos bastantes reunides, sejam reunides com colaboradores, com os
restantes elementos da equipa técnica (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como é a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) temos reunido de gestdo, ou seja, com 0s nossos superiores hierdrquicos,
com a diregéo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) por isso passamos bastante tempo em reunides (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) marcava reunides, eu passei quase metade deste
tempo em reunides em todo o lado para tentar saber coisas (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Numa primeira fase estive muito a dar apoio, eu e
monitores e, outros técnicos estivemos a dar muito apoio a parte dos recursos humanos, das carrinhas,
porque todas as semanas estavam a mudar as regras e tinhamos que alterar a questdo das carrinhas (...)” —
E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) eu acho que tinha durante estes meses a trabalhar
muito com funcionarios e menos com utentes. Foi trabalhar muito com os colegas (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) entdo fomos novamente as compras com os
funciondrios (...)” —E.6

[a respeito da questdo: E sempre uma intervengdo continua?] “(...) ou seja, nds todas as semanas temos
uma reuniao (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E sempre uma intervencdo continua?] “(...) toda a equipa, no &mbito da sua agdo,
vai colocando possibilidades para conseguirmos trabalhar melhor.” — E.7

[a respeito da questdo: E sempre uma intervengdo continua?] “(...) para discussdo de casos, onde cada um
de nods leva o seu caso e a dificuldade que esta a passar, o que é que pretende (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E sempre uma intervencdo continua?] “(...) € sempre uma intervengdo continua
(..)"-E7
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[a respeito da questdo: E sempre uma intervencdo continua?] “(...) a APPC tem, onde nds podes ir ver o que
é que o colega escreveu, o que é que o colega pensou sobre aquela pessoa e, pronto depois fazemos um
apanhado e, o relatério é um bocadinho o conjunto de tudo o que foi partilhado pela equipa.” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “Principalmente para estes técnicos que ainda olham para a pessoa com deficiéncia como
pobrezinho coitadinho.” —E.7

[a respeito da questdo: E sempre uma intervencdo continua?] “(...) depois no relatério final, porque nés nas
duas intervengdes temos que fazer relatérios para o centro de emprego, no relatério cada um vai beber um
bocadinho aquilo que o outro também...” —E.7

[a respeito da questdo: E sempre uma intervencdo continua?] “...espelhou e sentiu na sua intervengdo.” —
E.7

[a respeito da questdo: E sempre uma intervengio continua?] “(...) em cada intervengio é feito va um
resumo (...)” —E.7

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “ReuniGes, cada um é responsavel pelo
andamento do processo, ndo é.” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) nas nossas
reuniées temos dificuldades, o que é importante é fazer reunides (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) e quando
nos sentimos incapazes, ou estamos a lidar com uma dificuldade e ndo consigo alterar isto pedir ajudar e
pode ser que dos outros consiga vir «olha porque ndo tentas assim? Entdo que tal fazermos assim?»” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “E ldgico que tentamos ter todas as informagdes
e mais algumas de todos os elementos que trabalham dentro da casa (...)" -E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) o acordar, o deitar, é muito importante
termos esse tipo de informagdes.” — E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) é importante perceber o porqué de
determinados comportamentos e, muitas vezes esse conhecimento é mais visivel ou torna-se mais
significativo nas tarefas mais vulgares, se se levanta muitas vezes de noite, como come, se sabe estar, se
ndo sabe estar, como interage com os outros e, portanto para nds é muito importante ter esse tipo de
informagdo, de todos os elementos, porque embora nds sejamos o gestor de caso, ndo quer dizer que ndo
possamos ser o educador de referéncia...” — E.8
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[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungbes presta como educadora social?] “(...) faco os
relatérios de tribunal (...)” —E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) porque eu tinha que
elaborar por cada visita, por cada conversa que tinha com cada diretor de turma, com cada escola, eu tinha
que fazer um pequeno relatério do que é que tinhamos conversado (...)” — E.8

[a respeito da questdo: E todos como é que cooperam? E através de reunides, encontros, atividades?]
“Todas as semanas temos uma reunido de equipa para estruturarmos o trabalho da semana (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “No ano a seguir, ou no semestre a seguir, quando fazemos a reunido porque em
julho normalmente fazemos sempre uma reunido de avaliagdo do 12 semestre (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E todos como é que cooperam? E através de reunides, encontros, atividades?] “(...)
vamos nos apoiando também naquilo que sejam as necessidades.” — E.9

[a respeito da questdo: E todos como é que cooperam? E através de reunides, encontros, atividades?] “(...)
para nos inteirarmos também do que se vai acontecendo na vida das pessoas, na vida da instituicdo E (...)”
-E9

[a respeito da questdo: Mas so para esclarecer, esses tipo de momentos é o que? Momentos de
agressividade, momentos de ndo estar naquele sitio?] “(...) é quase chegarmos a intervir mesmo a nivel de
equipa também fazemos esse esforgo, esse trabalho e as coisas tém corrido bem.” — E.9

[a respeito da questdo: E s6 mesmo uma técnica, uma professora?] “(...) eu até pode ser propor a entidade
patronal ou a diretora, «olhe eu acho que posso fazer aqui um importante trabalho com as familias»
tranquilo, compete-me a mim também propor.” — E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “(...) aqui o educador social seria mais numa
equipa de retaguarda em que pode ser realmente um diretor técnico para fazer a intervengdo com estes
técnicos (...)” —E.10

Articulagdo com as escolas

Apoio aos professores

E1(2)
E3(1)
E.8(3)

[a respeito da questdo: o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) tenho reunides nas escolas (...)” —
E.1l

[a respeito da questdo: o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) vou ouvir os professores (...)" —
E.1l

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) quer com os professores porque eu tenho que trabalhar com toda esta populagdo (...)” —
E3
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[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) temos que ter esta
postura e, temos que fazer perceber aos professores que elas estdo numa instituigdo, mas que ndo sdo
nenhumas coitadinhas, nés sé queremos que olhem para elas como elas sdo, tal como qualquer outra
crianga.” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de criangas ou jovens com necessidades educativas especiais chegou a
atuar?] “(...) ja disse a diretora de turma e a colega, porque eu sou gestora de caso, mas ndo sou
encarregada de educagdo, mas quis falar com a diretora de turma, porque é impensavel, isto é
simplesmente estar a expor a mitida perante os outros colegas as dificuldades dela (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na drea da incapacidade?] “Eu consegui explicar aquela diretora de turma
que foi extremamente compreensiva, entendeu (...)” — E.8

Avaliar e responder necessidades
educacionais

E.1(4)
E8(2)
E9 (1)
E.10 (1)

[a respeito da questdo: o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) para haver este acompanhamento
das necessidades (...)” —E.1

[a respeito da questdo o que fazes como educadora social?] “Eu articulo com escolas (...)” —E.1

[a respeito da questdo o que fazes como educadora social?] “(...) tento sempre fazer este trabalho
articulado também com a escola (...)” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia] “Tenho um
outro dia que serve para ir as escolas (...)” —E.1

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) chega uma crianga e eu
sei automaticamente a quem me dirigir para puder integrar a nivel escolar aquela crianga, porque ja vem
com o historial, com o relatério em que ano é que anda, se é de necessidades educativas especiais, se é do
ensino regular, se frequentava algum curso (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na drea da incapacidade?] “E entdo eu consegui um acordo com ela, vocé
tem que conseguir que os professores |he fagcam testes quando ele vem as aulas porque ele n3o tinha
problemas na matéria, em estudar a matéria, e quando ele falta ndo me incomodem, ndo me aborregam,
nem o aborregam, o pai justifica, acabou-se. E quando ele vem, ou vocés marcam determinada matéria
isto, isto e isto, cada professor é que deve de saber a melhor forma para ele fazer uma prova, de forma que
eles consigam avalia-lo.” — E.8

[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
vamos dar apoio nas escolas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais outra vez uma redundancia, mas qual é a importancia do técnico de educagdo
social nas equipas de apoio e de servigo a incapacidade? E esta parte da inclusdo e da integragdo?] “E,
realmente se houvesse algum educador social na equipa da prdpria escola, juntamente com estes pais ou
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juntamento com a diretora desta escola dizia «vamos avangar porque esta associagdo de pais porque este
menino» ...” —E.10

Trabalho com a comunidade escolar

E1(2)
E3(11)
E8(3)
E.10 (2)

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “(...) eu acho que o educador social ai, fazer esta ponte entre as duas areas ndo
é, entre o ensino normal e o ensino especial (...)” —E.1

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “(...) fazer esta articulagdo e contribuir mesmo para a educagio especial (...)” —
E.1

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fung¢des, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tenha referido?] “(...) nés também temos depois a
articulagdo com os professores, o trabalho direto com os préprios funcionarios (...)” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) e, aqueles 20 minutos, meia hora que nds caminhamos, pronto para além de praticar
exercicio fisico, € mais do que isto, é nds podermos estar préximas deles e dos funciondrios (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) é para todos aqueles
que estdo dentro da escola, que trabalham para a educagao inclusiva, sejam os alunos, sejam os auxiliares,
sejam os professores, sejam os educadores, seja a diregdo, seja ele o funcionario que limpa as folhas do
jardim da escola e, depois temos toda a comunidade educativa que também nos entra pela escola a dentro,
que sdo os pais, que sdo as instituicGes que acompanham os alunos. Por isso, s6 havendo estas sinergias
todas em sintonia é que vamos trabalhar em prole de (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) posso ter aqui sessées com turmas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) 1a vou eu para sessdes de turma (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) posso ter agendamentos de sessGes com encarregados de educagéo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) entdo fago sessGes com os pais (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) também articulo depois com a equipa de EMAEI (...)” —
E.3
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[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) nivel da questdo da
escola, nés sabemos que a educagdo inclusiva é a construgdo do caminho (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) a escola é uma
escola inclusiva, temos que pensar no sucesso escolar para todos os alunos.” —E.3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “E tanto dentro como
fora da escola.” —E.3

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “A nivel escolar, fazer a integragdo destas
criangas nem sempre é facil e, cada vez vemos mais que as escolas também ndo estdo muito preparadas
paraisto.” —E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “Porque acho que foi
importante e eu comecei a perceber que era muito importante eu estar préxima das escolas, das pessoas,
dos diretores todos (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na drea da incapacidade?] “(...), mas principalmente junto das escolas
quando fazia aquele trabalho de analise do processo (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Ja4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “ Na escola tenho a fungdo de
professora, de varias turmas, em duas escolas.” — E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “Vou
para a escola com as minhas aulas (...)” — E.10

Apoiar as familias

Avaliar e responder as necessidades
da familia

E1(2)
E.2(1)
E.3(13)
E.5 (4)
E7(2)
E.8(7)
E.9(7)
E.10(5)

[a respeito da questdo: o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) e, também com as familias, tenho
um dia para estar com as familias para perceber se elas notam melhorias, aspetos que se calhar podem
surgir (...)” —E.1

[a respeito da questdo o que fazes como educadora social?] “(...) articulo com as familias (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuacdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) quer com as familias porque o problema
também parte muitas vezes da familia (...)” —E.2

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungGes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tinha referido?] “(...) o mediador social e o educador social
ficam mais com a fungdo da relagdo da familia, fazer as anamneses, o diagndstico familiar (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “Porque depois temos ali a parte econdmica (...)” —E.3
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] ”(...) se os pais ndo estdo bem, nds temos que os ajudar porque isto automaticamente vai
interferir na rotina, na dinamica familiar, vai interferir com os filhos e em todos os contextos depois por
onde eles vdo passar isto vais se sentir.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “Entdo, eu por norma tomo este principio, eu quero vos conhecer, eu tenho que vos conhecer
para vos puder ajudar (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de

trabalho?] “(...) eu tento sempre que estou com os pais ndo ser expositiva, serem eles a trazer-nos os
problemas para eu a partir dali ajuda-los a tirar aqueles pontos de interrogagao que existem para eles
seguirem em frente.” —E.3

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) tive a trabalhar com os pais em contexto de sessdes
online, na altura em que estava na camara e, também ja o cheguei a fazer este ano com alguns pais.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) por isso é assim nds temos que estar atentos a tudo aquilo que envolver a questdo da
familia no sentido de realmente eles perceberem que nds estamos ca ajudar, para colaborar (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) ha uma dinamica que eu fago com os pais (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que € o seu dia de
trabalho?] “(...), mas funciona porque é assim eu sei que tenho que trabalhar com os pais nas tematicas
que eu tenho que trabalhar: é a questdo dos estilos parentais, é a questdo das regras e dos limites,
orientagdo ao nivel dos métodos e técnicas de estudo (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dizer entdo com que tipo de populagdo trabalha e as idades?] “(...) grande
objetivo quando fui contratada |14 na escola, era para trabalhar essencialmente com as familias.” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dizer entdo com que tipo de populagdo trabalha e as idades?] “(...) o
objetivo aqui era depois ter um técnico especializado que trabalhasse mais na vertente da familia.” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dizer entdo com que tipo de populagdo trabalha e as idades?] “(...)
intervencgdo familiar, parentalidade positiva, perceber um bocadinho a dindmica da familia, quais sdo os
problemas que a familia tem (...)” —E.3
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) e as familias ja estdo cansadas de tantos técnicos a trabalhar com eles e, aqui o objetivo
ndo é saturar, mas sim ajudar, colaborar, apoiar, motivar, capacitar, incentivar...” — E.3

[a respeito da questdo: Sendo assim, pode-me contar uma ou duas situa¢des que tenha acompanhado? Por
exemplo, que tipo de atuagdo teve, qual foi o problema, o que é que teve que fazer, se teve que chamar
outros colegas para a ajudar?] “(...) tive bastante contacto com as familias no sentido da questdo do maior
acompanhado, quando passamos de um processo de interven¢do e na habilitagdo dos nossos clientes para
esta situagdo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) na capacitagdo das familias e dos clientes (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) e das suas familias (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) temos reunides com as familias, com os pais e com as familias (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
area da incapacidade?] “ O trabalho com os pais também é muito desafiante...” — E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “(...) dentro do emprego também é extremamente importante porque ainda temos
imensas pessoas por exemplo vdo a uma entrevista acompanhados de um pai ou de uma mae e, isto,
trabalharisto é...” —E.7

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) se o
projeto de vida da crianga passava por ela voltar para a familia, entdo nés tinhamos que de alguma forma
conseguir que esta familia tivesse formas de alterar o seu modo de vida, que muitas vezes passava pela
questdo financeira, ou de condigdes melhores em casa, lembra-me que conseguimos lixas para uma casa,
gue conseguimos roupas porque era importante que elas fossem passar 1a o fim de semana (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “E preciso irem |4 a casa, é preciso de estar
com a familia, de percebé-los, fazer ligagdo...” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...) tenta-se ver a familia, o que é que se
passa realmente com a familia, o motivo da sinalizagdo, se verifica-se ou ndo se verifica (...)” —E.8
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[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) ja
estdvamos a falar de criangas com alguma idade, portanto com articulagdo nés conseguimos essas coisas.”
-E8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) porque a
nossa intervengdo é importante com as familias no sentido de alterar muitas vezes habitos, costumes, quer
seja de alimentacgdo, quer seja de organizagdo financeira, quer seja de competéncias parentais e (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...), mas a fazer parte do processo e verificar
junto da familia, ou capacitar também a familia, ou gerar aqui uma articulagdo, de forma a suprimir algum
tipo de necessidade da familia (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...) tem mais acompanhamento do que
propriamente as das familias, que muitas vezes também ndo tem capacidade para perceber os problemas
dos préprios filhos e aceitar (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) mesmo trabalho de intervengédo, de
sensibilizagdo, de entrarmos dentro na casa das pessoas, dentro da medida que elas querem...” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) foi um bocadinho a forma que nds conciliamos, para além dos apoios pontuais que
faziamos no domicilio (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) foi um bocadinho a forma que nds conciliamos, para além dos apoios pontuais que
faziamos no domicilio (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “E eu acho que o educador social acho que
também pode fazer a diferenga por ai, desde o trabalho com a familia, geralmente ha muito trabalho para
fazer, quer pela sensibilizagdo para novos servigos, até porque as pessoas vao perdendo algumas
capacidades e acho que hd muito trabalho familia-pessoa.” — E.9

[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) trabalhar as familias, trabalhar as pessoas (...)"
—-E.9
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[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) e é quase trabalhar isto com as familias, que
ndo estdo a ser demitidas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Por isso, para além da sua experiéncia, em termos genéricos, como é que define o
papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) de os facilitar pronto acho que hd muito
trabalho, familias acho que é essencial, muito prioritario, muito prioritario.” — E.9

[a respeito da questdo: J&4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) com esta familia eu fago
intervengdo na area da educacdo, de salide e de acompanhamento de gestdo econdémico, de acordo com as
varias...” —E.10

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar no dominio da incapacidade? O que é que nés temos de diferente?] “(...) eu
em casa tentava que ela tivesse as melhores condigdes.” — E.10

[a respeito da questdo: Ja4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que funcdes especificas, do que faz, como educadora social?] “E 0o acompanhamento e
intervencgdo direto com as familias.” — E.10

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar no dominio da incapacidade? O que é que nés temos de diferente?] “(...) era
dizer a mde que tem que limpar a casa (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “E que tenham um plano de
intervencgdo para cada familia.” — E.10

Sustento das familias E.1(2) [a respeito da questdo: em termos genéricos como defines o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “E além de que a nivel familiar nés acabamos por ser ali grande retaguarda que muitas
familias ndo tém de modo algum.” —E.1
[a respeito da questdo: qual é aimportdncia deste técnico nas equipas de apoio e de servigco a
incapacidade?] “(...) ndo tém disponibilidade para e nés podemos sempre ser esse sustento (...)” —E.1
Empoderar a familia nos processos de | E.3(3) [a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungdes, mas existe mais alguma fungdo como
apoio E.5 (4) educadora social nesta instituigdo que ainda ndo tenha referido?] “(...) estou centrada essencialmente para
E.8 (2) envolvimento familiar (...)” — E.3
E.10 (1)

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “E eu acho que é muito importante os pais sentirem que ha uma estabilidade entre a parte
profissional deles e depois 0 acompanhamento a familia e, o facto de eles poderem vir a escola em horarios
apos o seu horario laboral, isto para Ihes facilita...” — E.3
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “Mas ndo tem que entender, ndo é a area deles, é a nossa area e, é através destes exercicios tdo
simples que nds conseguimos chegar até eles e ganhar a confianca deles para depois poder trabalhar e
seguir em frente.” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “O meu papel também focava-se mais nos contacto com as familias (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “Temos os contactos com as familias que muitas vezes sdo necessarios (...)” —
E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, pode-me contar uma ou duas situa¢des que tenha acompanhado? Por
exemplo, que tipo de atuagdo teve, qual foi o problema, o que é que teve que fazer, se teve que chamar
outros colegas para a ajudar?] “(...) foi de ajudar as familias no processo, no encaminhamento se
necessario, nas questdes do tribunal (...)” — E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, pode-me contar uma ou duas situagdes que tenha acompanhado? Por
exemplo, que tipo de atuagdo teve, qual foi o problema, o que é que teve que fazer, se teve que chamar
outros colegas para a ajudar?] “(...) que tipo de apoio juridico é que nés podemos dar, que tipo de
acompanhamento, a questdo agora do cuidador informal também encaminhamos as familias para requer o
estatuto de cuidador informal.” —E.5

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...), portanto
ai nds articuldvamos, porque a nivel de orgamento, eu conseguia chegar e fazer uma reunido com elas e
visitava-as (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) através de
tabelas conseguiamos documentos que elas proprias conseguiam orientar, a nivel da psicologia programas
de treino parental...” —E.8

[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituigdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “Eu como educadora social tenho
a fungdo de intervengdo direta nas familias (...)” —E.10

Capacitar as familias no processo de
apoio

E.8 (1)
E.10(3)

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) no sentido
sempre porque o objetivo era um, era Unico, era capacitar aquela familia nas necessidades que nds
verificdvamos e que tinham levado no fundo as criangas para a instituigdo para de alguma forma suprimir
aquilo e tentar que a crianga voltasse para a familia.” — E.8
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[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar no dominio da incapacidade? O que é que nés temos de diferente?] “(...) nds
tentamos que esta mde que estd com esta jovem com deficiéncia ou multideficiente tenha condi¢cdes com
uma cadeira prépria com melhor adaptabilidade, que tenha condi¢des habitacionais para conseguir mais
cedo ou mais tarde, esta mae ter mais informacgdo para conhecer a filha.” —E.10

[a respeito da questdo: Mais outra vez uma redundancia, mas qual é a importancia do técnico de educagao
social nas equipas de apoio e de servigo a incapacidade? E esta parte da inclus3o e da integragdo?] “(...)
apoiar a familia em todos os seus direitos legais.” — E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nés poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessdrio divulgar
mais a figura do educador social?] “(...) é que realmente o educador social podera vir a ter aqui um papel,
um trabalho direto com as familias, é o que eu defendo, na melhoria da escola, no melhor apoio.” —E.10

Planificar/ Implementar/
Dinamizar atividades

Estar e Intervir

E.1(4)
E.2 (11)
E.3(4)
E.4 (4)
E5(3)
E.6 (5)
E.7(1)
E.8 (2)
E.9 (5)
E.10(4)

[a respeito da questdo o que fazes como educadora social?] “(...) sou eu que fago a planificagdo de
atividades” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “Da parte
da tarde estou sempre em intervengdo com eles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “Da parte
da tarde estou sempre em intervengdo com eles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) criar
ali um contexto diferente que pronto que os motive (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) nds interviemos um bocado na planificacdo das atividades, fazer atividades
(..)"-E2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) preparamos aquelas atividades que
acontecem ocasionalmente entdo (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) estruturar estas atividades porque isso
tem que ser estruturadas.” — E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “Temos uma atividade para toda a gente e, por
isso tem que haver varias atividades para as diversas pessoas (...)” —E.2
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[a respeito da questdo: Que tipo de fungdes como educadora social fazes na instituicdo?] “(...) e fago
também trabalho direto com eles, desde das atividades que nés fazemos (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) e depois estar com eles, (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) posso estar simplesmente a trabalhar com alguém (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) no regresso interviemos um pouco mais (...)" — E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) para além do trabalho com os clientes
especificos (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) eu tdo depressa os ajudo a almogar, como tdo depressa fago uma
casa de banho com eles, como a seguir vou passear com eles, sempre que passeio envolve sempre alguma
aprendizagem (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagdo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) eu por exemplo estou o dia todo com eles se for preciso (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) vou tentando manter aqui contacto sempre com os alunos nos periodos dos intervalos,
quer com os alunos (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de

trabalho?] “(...) o facto de vir para o exterior, andar no meio dos alunos, falar com eles, brincar com eles
”

(..)"-E3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “E assim eles sentem que nds estamos préximas e quando acontece alguma coisa, ou quando
tém algum problema, ou precisam de ajuda para algo eles vem ter connosco (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) que normalmente eu fagco sempre uma planificagdo de 1h, mas ja me aconteceu ter sessdes
de duragdo de 1h30 min porque sdo aqueles imprevistos (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...) o
modelo de intervengdo terapéutica junto destes jovens (...)” —E.4
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) horério
em que nds aproveitamos cada momento, dentro deste hordrio, para nos tornarmos especialistas nestes
miudos, saber ler estes mitdos, saber prevenir comportamentos porque eles dao te pequenos indicadores
do que é que vao fazer a seguir e, se nds conseguirmos prevenir isso conseguimos organiza-los melhor.” —
E.4

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “(...) depois é
estar com os jovens, hd sempre uma reunido de balango, pode ndo ser feita por mim, mas se eu estiver na
casa eu fago questdo de estar livre para poder estar nessa reunido, porque é uma reunido com os jovens,
planear o dia seguinte e saber como é que correu o dia de cada um deles.” —E.4

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) acho que estes 3 pontos sdo fulcrais na nossa intervengdo, preparar o sitio para onde
vdo e preparar quem vai.” —E.4

[a respeito da questdo: E também desenvolve com a sua equipa planos de atividades certo?] “(...) tudo o
que seja plano de atividades, nds temos a responsabilidade maxima dos planos de atividades ao nivel do
servigo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) faziamos uma gestdo de horarios, de atividades, de tudo.” — E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) ou fazer uma gestdo do mapa de atividades conforme os recursos que
estavam disponiveis.” — E.5

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) quanto mais ndo seja para encontrar ali uma
ferramenta, um espago de inclusdo e, fomos tentando e a coisa foi rolando naturalmente com ela e com
outros.” —E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “(...) e, também temos alguma facilidade
em trabalhar em quest&es de organizagdo (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensas que distingue o educador social dos
outros técnicos com que trabalhas no dominio da incapacidade?] “(...) nés também temos alguma
facilidade em entender as coisas para apoiar na organizagdo.” — E.6
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[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) comegamos a fazer sessGes em grupo com todos os
CAO(..)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Eu tentei com a utente K, para dar uma resposta a isso,
eu tentei criar ali, tentar que aquilo acontecesse sem a minha presenga (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “E de tarde depois ficava mais na intervengdo, no centro de recursos e no
atendimento com os workshops e com os atendimentos individuais.” — E.7

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) «tu estas aqui e nés estamos aqui, temos

que fazer o nosso trabalho e agora olha vamos fazer assim, vamos fazer assado», porque é preciso tratar
”

(..)"-E8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “(...) falasse com a crianga ou o adolescente ou
o jovem, para se perceber (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) pronto, todos os meses também temos as reuniGes das pessoas apoiadas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) dentro das atividades porque nds aqui trabalhamos muito por atividades (...)” - E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) para puderem estar um bocadinho connosco, para puderem participar (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...), mas poderem experimentar um bocadinho de tudo e vdo correndo um
bocadinho as atividades (...)” — E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) temos feito muitas sessGes online, ainda agora fizemos uma sessdo de yoga do riso
online para todas as unidades, vamos participando em pequenos grupos.” —E.9

[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) tenho um plano de
intervencdo individual (...)” —E.10
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[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “Dentro disto, eu tenho um grupo
ou um individuo, porque eu tenho atividades de grupo e atividades individuais.” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
fago sessdo cultural (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
tenho a minha sessdo de trabalho (...)” —E.10

Ludicas e Recreativas

E1(5)
E2(3)
E.4 (1)
E.6(8)
E.7 (1)
E.9 (9)
E.10 (10)

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “Olha,
numa semana normal, pronto eu tenho dois dias que sdo apenas para dinamizar atividades, € mesmo sé
dedicado aisso.” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “Os
restantes da parte da manh3 ou estou dedicada a fazer planificagdes (...)” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) nés
fazemos toda esta nossa intervengdo, dentro de vdérias areas, mas sempre ligada as artes (...)” —E.1

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “(...) e, mesmo para a propria turma fazer atividades com a turma (...)” —E.1

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “E se fores assim com esta cena do
brincar (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) preparei a atividade, as vezes preparo
olha ou vamos ver quem é que, ver quais sdo 0s jogos, as equipas que ganharam esta semana, ou ver como
estdo na tabela (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “Eu posso dizer que nds somos uma associagdo local que maior parte do tempo
esta fora por causa de atividades desportivas (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) agora levei este tema do futebol para
trabalhar varias vertentes da vida (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “(...) tinha que ser sempre ligado a algo ludico ndo é, depois os relatérios tinham que
demonstrar algo ludico porque estdvamos dentro daquela lei que prevé um animador sociocultural e, eu
tive que utilizar isto, esta base, a argumentagdo era toda ludica (...)” —E.4
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[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) houve algum trabalho de recriagdo, de animagéo,
de algumas saidas, sair para aqui, sair para acola (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Apesar que antes disso ja estava preparado um almogo
de Natal por cada sala, cada sala teve o seu almogo de Natal (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Entdo, na semana antes do Ano Novo tentamos fazer
uma coisa parecida e com intencionalidade em que avisamos as pessoas que iamos tentar fazer algo do
género (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “A utente K tem paralisia cerebral, propus ela
experimentar a modalidade do Boccia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) um grupo de Boccia de 10/15 pessoas juntamente
com os outros centros e comego a fazer sessGes individuais, quase uma manha por dia com cada um (...)” —
E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) tenho o desporto para a inclusdo que chamamos Boccia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “Entdo com a conversa a coisa ficou em experimentarmos também stand up paddle e fomos falando
e, entdo com esta coisa toda da pandemia, a ideia tentamos até outubro experimentar sessdes de stand up
paddle.” — E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungBes desempenhas neste dmbito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “Entdo pensamos em tentar fazer, pensamos entdo tendo em conta, partindo daquela pessoa,
daquela utente que expressou que gostava de experimentar, pensamos até outubro promover uma sessdo
de stand up paddle com um grupo e dar resposta aqueles que ndo podiam fazer surf ou que ndo
conseguiam fazer surf.” —E.6

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) estou responsavel pela parte da organizagdo da festa de Natal (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“De vez em quando também dinamizamos atividades de trabalhos manuais, desde pinturas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...), mas que até agora estruturavam muito também as atividades do nosso centro, que nds
chamdavamos a nossa festa de verdo, que era o 12 semestre normalmente prepardvamos sempre a nossa
festa de verdo (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) fomos também criando alguns jogos que conseguimos dinamizar online (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) Quarentena Criativa da institui¢do E, que era uma forma de, fiquei eu e mais umas
colegas responsaveis pelo grupo e, todos os dias das 14h as 16h iamos |a dinamizar atividades e fazer jogos
(..)”-E9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) o nosso centro é conhecido por dinamizar aquelas atividades, que é a nossa
oficina de encadernagdo, cosemos livros a mao (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) ou seja, a nossa pasta de papel, desde amassar o jornal, desde rasgar o papel
branco, desde pintar (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) oficina de sabonetes também, de glicerina (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) temos um grupo de bongéds, quando é o desfile de Carnaval ja sabemos que
aquelas semanas que é tocar nos desfiles de Carnaval. ” — E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) temos um rancho, que é a Eunica (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
vai la a educadora social porque propds uma oficina de expressdo dramatica.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...),
mas estar no lazer, no ludico, e ai é que nos fazemos a diferenga...” — E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratacdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “(...) esta oficina, que eu tenho agora, uma vez
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por semana, de 3 horas, é um trabalho em que vai levar esta expressdao dramatica a quinta pedagdgica.” —
E.10

[a respeito da questdo: J&4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “E no CAO sou a técnica que vai ao
grupo e tenho a fungdo de professora de expressdo dramatica.” —E.10

[a respeito da questdo: E s6 mesmo uma técnica, uma professora?] “Sou mesmo sé uma professora,
pronto.” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
na dimensédo ludica (...)” — E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “O
Boccia é a minha atividade ludica, de que forma este Boccia (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?]
“Dentro desta atividade cultural isto é tematico, por meses (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Que instrumentos, ferramentas usou?] “Todos os anos fazemos 2 espetaculos, um
para comemorar o Dia do Teatro e outro para fazer as visitas guiadas a quinta (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
até mesmo manutencao fisica.” — E.10

Educacionais

E.1(2)
E4(1)
E.8 (3)
E.9 (2)
E.10(2)

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) e a
escola também, as competéncias académicas.” — E.1

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) mas é
dar sentido a esse brincar (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
daincapacidade?] “(...) ai, eu estive 6 meses a ensinar-lhes o valor do dinheiro (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Disse-me entdo que fazia o acompanhamento, era gestora de caso, educadora
social, existe mais algum papel que execute nesta instituicdo?] “(...) ensinar, sei la (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Entdo como
entram outras colegas, umas vdo fazer estudo, depois hd outras que tém aulas de musica de varios
instrumentos que escolhem, eu tenho alguns programas que vou aplicando com elas, alguns programas fui
eu que fiz(...)” - E.8

158




[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Depois também é
importante saberem que quantas mais habilitagGes eu tiver, ou o que seja, quanto mais eu aproveitar o
tempo para estudar, eu posso nunca chegar a exercer, mas a nivel da minha autoestima...” —E.8

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) de estimulagdo cognitiva (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) o irmos a biblioteca requisitar livros e trazer os livros para ler.” — E.9

[a respeito da questdo: E ja agora deu resultado?] “(...) na ERPI eu tenho um clube de leitura (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E as suas aulas? Faz o qué por exemplo? Teatro?] “Fago plano, fago sumdrios, fago
uma planificagdo, trabalho sempre em projeto.” — E.10

Vida didria

E.1(1)
E2(4)
E.4 (1)
E.6(7)
E7(2)
E.8(11)
E9(1)
£.10 (1)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituigdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em prética?] “E nds trabalhamos para isso desde
atividades da vida didria (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Que tipo de fungGes como educadora social fazes na instituicdo?] “(...) a hora de
almogo (...)" —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) ou sai sé porque vai ao café (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) estiveste a ensinar aquela pessoa a comer
sozinho (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo como é que defines a identidade profissional do educador social na prestagédo
de servigo e apoio a incapacidade?] “(...) como podemos ir beber um café e nisso estamos a trabalhar as
AVD (...)” —-E.2

[a respeito da questdo: Pode me dizer mais ou menos que tipo de fungées desempenha como educador
social mesmo?] “As atividades didrias passam por cozinhar, por fazer a ementa, por fazer o inventario que
nds temos na dispensa, por dizer L «eu preciso disto ou daquilo» (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) higiene (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) entdo a partir de setembro tentamos retomar e
criamos lai um grupo de 4 pessoas, onde trabalhamos o covid, a lavagem das mados, em que tentamos
trabalhar algumas destas questdes (...)” —E.6
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[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) comecei aquela questdo dos transportes publicos com o utente G (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) na lavandaria, com o grupo da lavandaria.” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) tinha uma atividade de comunite de acessibilidades que era um grupo que participavam duas
pessoas utentes da APPACDM, participavam pessoas de varias estruturas.” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) sessdes de acessibilidade (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “Ou seja, o utente G, é o que tu sabes, ele parair aos
treinos ao fim da semana, alguém da residéncia tinha que ir com ele, ou seja, foi um bocadinho outra vez
mandar o barro contra a parede, estd aqui um espago em que da para fazer qualquer coisa, vamos tentar
fazer.” —E.6

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) por isso é que temos os workshops de transporte na
comunidade (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “(...) nds estamos a fazer toda a intervengdo online e também ajudamos aquelas
pessoas que tem mais dificuldades e que até tém algum acesso, como o telemadvel, nés também ajudamos
neste processo (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Disse-me entdo que fazia o acompanhamento, era gestora de caso, educadora
social, existe mais algum papel que execute nesta instituicdo?] “(...) cheguei a dar banho, cheguei a fazer
higiene pessoal de cada uma, organizagdo dos espagos (...)” —E.8

[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “(...) porque fui para uma
instituicdo em que as meninas estavam com o periodo e ndo iam a piscina e, nés tivemos que introduzir
muito lentamente, introduzir é uma boa palavra...o uso do tampdo, tdo simples quanto isso, como é que se
mete, como é que ndo se mete, porqué que se tem que tirar, essas coisas bdsicas.” — E.8
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[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) o que
interessa é ir, ou fazer alguma consulta porque temos, porque sendo tantas miidas ha sempre consultas ou
exames ou alguma para fazer (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) ir buscar as
meninas porque elas vem todas almogar a casa e temos 4 ou 5 que vamos buscar as escolas e depois no
periodo da tarde vamos levar, é precisover.” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Também fago o
acompanhamento da refei¢cdo porque é importante ver, retificar algumas coisas, corrigir as vezes posturas e
por isso é que foi muito bom elas voltarem novamente a casa, sabemos o que comem porque temos ali
algumas criangas que tem dificuldades com a comida (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) ah pois é pela
primeira vez, agarrei nas miudas de 18 anos e vamos votar (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) elas nunca
conseguem analisar uma fatura da eletricidade, ou uma fatura da dgua, eu tenho que levar as minhas
porque nés também ndo temos acesso as nossas ndo é.” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “Mas é importante
fazer. Pronto, isso vai depois até elas saberem que para irem para uma casa tem que ter lengdis, tem que
ter cobertores, tem que ter prato, tem que ter copo, “e quanto é que isso me fica?” Entdo tenho que
trabalhar alguns meses para ter dinheiro para puder comprar essas coisas.” — E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “E depois eu
ganho isto, a minha renda é isto e vamos ver quanto é que eu gasto de luz, quanto é que gasto de
eletricidade, quanto é que gasto para o telemével, ndo é.” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “E muito giro
porque ai elas tem que fazer ementas para o més (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) e ver de que
forma posso rentabilizar isso e, depois onde é que eu posso cortar nas despesas.” — E.8

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) desde o trabalharmos o uso do dinheiro, que era coisa que eles gostavam muito, trazer o
dinheiro no bolso e irmos a pastelaria comermos um bolo (...)” —E.9

[a respeito da questdo: J&4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) depois nesse plano de
intervencdo, nas atividades de vida didria (...)” —E.10
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Socioprofissionais

E1(1)
E2(3)
E.6(8)
E7(5)
E8(2)
E.9 (5)
E.10 (2)

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) ndo
desvalorizamos e tornamos isso em algo concreto e que faga sentido para eles (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Sabes me dizer algum workshop ou alguma formagdo em especifico que tiveste que
procurar?] “(...) e temos as atividades socialmente Uteis” — E.2

[a respeito da questdo: Sabes me dizer algum workshop ou alguma formagdo em especifico que tiveste que
procurar?] “Estas atividades socialmente Uteis é trabalhos que eles desenvolvem nas empresas (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) ou esta a trabalhar (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) o transporte.” —E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) ajudava a fazer um curriculo (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “Ajudei, também, no projeto das lavagens de automoveis (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungdes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) tenho a questdo da integragdo profissional (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estds agora como educador social e
que fungBes desempenhas neste ambito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “(...) tinha a utente H, que tu ndo conheces, que ia comegar a trabalhar no Pingo Doce (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “E ha assim uma série de atividades que vao surgindo,
desenvolvimento pessoal e social (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) eu e esta TO como tinhamos este grupo de DPS
comegamos a ensaiar as janeiras em DPS (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Entdo, ja disseste que na APPACDM do sitio J estas agora como educador social e
que fungBes desempenhas neste dmbito como educador social? O que é que costumas fazer no teu dia-a-
dia?] “Entretanto ia comegar a questdo do DPS, comecei e vamos ver que desenvolvimento vai ter agora
()" -EB6
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[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
onde temos formagdo para pessoas com deficiéncia e incapacidade (...)” — E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) responsavel neste momento por dinamizar o
workshop de procura ativa de emprego e o de marketing pessoal.” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) por isso é que temos os workshops de literacia
financeira (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “(...) damos um bocadinho de formagdo inicial va, para que a pessoa possa estar
ativa e ter a sua intervengdo.” —E.7

[a respeito da questdo: Em termos da sua rotina, consegue-me dizer uma rotina de um dia comum? Ou a
sua rotina varia sempre?] “(...), mas a interven¢do em grupo que é meramente informativa, que é sobre os
direitos e deveres sobre o utente enquanto utilizador do servigo de emprego (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) agora,
portanto, «tenho o meu curriculo e vou entregar o meu curriculo e, vdo me fazer um contrato, que é um
contrato de trabalho, os varios tipos de contrato, o que é necessario num contrato»...” — E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “(...) entdo eu
levo-lhes e falamos do contrato de trabalho e, falamos das leis do trabalho, que ha um cédigo que rege as
condigBes de trabalho e os direitos e deveres dos trabalhadores (...)” — E.8

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...)realizarmos atividades online e, ja tinhamos atividades estruturadas de informatica para a reposi¢do
das redes sociais (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) arealizar as atividades de informatica (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “Depois temos todas as outras atividades, como a minha, de informatica (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituigdo?]
“(...) e também atividades na comunidade, de participagdo na comunidade.” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) a preparagdo do 22 semestre que era a nossa semana cultural, que tinha muito a ver, em
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outubro, com a floresta, a intengdo é trazer assuntos que para nos sao interessantes e que para eles
também sdo, virem pessoas de fora apresentar alguns temas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: J&4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) as atividades sociais e as
outras, se ele consegue fazer atividades de intervengdo socioeducativas (...)” — E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
na dimensédo social (...)” —E.10

Avaliagdo e Monitorizagdo

E.1(4)
E2(8)
E3(3)
E.5 (4)
E7(5)
E.8(6)
E9 (1)
E.10 (1)

[a respeito da questdo o que fazes como educadora social?] “(...) dos objetivos que avalio (...)” —E.1

[a respeito da sugestdo: Se achares que falta alguma coisa para dizer] “(...) e isso complementando com o
mestrado da educagdo especial permite-te adaptares a tua intervengdo.” —E.1

[a respeito da questdo: podes-nos dizer a tua rotina, o que normalmente fazes no teu dia-a-dia?] “(...) nés
temos uma planificagdo com varios objetivos (...)” —E.1

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituigdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) 14 esta a partir da avaliagdo das
necessidades e do perfil dele (...)” - E.1

[a respeito da questdo: Que tipo de fungGes como educadora social fazes na instituicdo?] “(...) de
preparagao, de avaliagdes (...)” — E.2

[a respeito da questdo: Sabes me dizer algum workshop ou alguma formagao em especifico que tiveste que
procurar?] “(...) e, depois toda a parte de competéncias que eles tém que ter para ir trabalhar ndo é (...)” —
E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) tirando a avaliagdo intermédia (...)” — E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) por isso isto tem variado um pouco o que é que eu fago, vamo-nos
adaptando a realidade do dia-a-dia.” — E.2

[a respeito da questdo: Como educadora social o que é que tu fazes exatamente?] “(...) de acordo com os
interesses pessoais deles” —E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de fungBes como educadora social fazes na institui¢do?] “(...) todos os
momentos que nds temos com eles eu fago esse trabalho diério, a observagdo (...)” —E.2
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[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) numa altura de avaliagdo dos pontos de desenvolvimentos individuais (...)” —
E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) um trabalho de avaliagdo, de falar com elas, avaliar o que eles fizeram (...)” —
E.2

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungdes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tenha referido?] “(...) entdo temos que criar estes
programas para os ajudar.” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) questionei se haveria a possibilidade de poder atender estes pais, mesmo sendo de ciclos
diferentes ndo é, porque estamos aqui ja a falar de 22 e 32 ciclos, para poder atender os pais nas escolas
primarias (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) dedicar tempo aquela pessoa, tenho que percebe-la, tenho que a compreender para depois
conseguir ajudar (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...), mas tive sempre a dar resposta as necessidades e as expectativas dos clientes {(...)”
—-ES5

[a respeito da questdo: E pode-me dar mais algum exemplo de fungdes que desempenha como
coordenadora? O que é que faz realmente?] “(...) questdo de resolver situagdes especificas de necessidades
dos nossos clientes que a equipa técnica ndo consiga (...)” —E.5

[a respeito da questdo: E também desenvolve com a sua equipa planos de atividades certo?] “(...) planos
individuais dos clientes (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Pode-nos contar mais ou menos como € a sua rotina de trabalho? Como é que é um
dia-a-dia seu de trabalho?] “(...) se havia clientes que estavam doentes ou que precisavam de algum tipo de
atuagdo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) se realmente a avaliagdo que fizemos inicial
corresponde aquilo que a pessoa consegue mesmo realizar quando estd em contexto de trabalho...” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que esta a ter com ele, que tipo de,
deixe-me sé confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas

165




que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) nés também vamos aumentando o leque de tematicas
para suportar estas necessidades.” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “Nés passamos uma escala de qualidade de vida no inicio
quando atendemos a pessoa logo do inicio entdo vamos perceber quais sdo as areas de intervengdo aquela
pessoa necessita, se € numa area mais do nivel ambiental v4, se é mais ao nivel psicolégico, se é mais ao
nivel das relagdes interpessoais.” — E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que esta a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...), mas como estava a dizer nés temos este objetivo que é
de perceber quais sdo as necessidades da pessoa no todo (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) por isso é que temos outras coisas que as pessoas vao
relatando as suas necessidade (...)” —E.7

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...), mas a partir de um tempo nds também
vamos notando essa perspicacia e a perceber que ha ali qualquer coisa que ndo me estas a dizer (...)” —E.8

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...) a partir
de determinada altura que se vé que ndo ha essa possibilidade, ndo ha uma mudanga intrinseca nas
familias e que realmente ndo é algo que elas tenham capacidade para fazer, altera-se o projeto de vida ndo
é e, pensa-se de que forma é que vamos capacitar a crianga...” — E.8

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criancas, qual é? E dar-
Ilhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “Portanto é assim, naquilo que diz
respeito ao tratamento, a abordagem, a intervengdo que é feita com criangas com mais necessidade de
ajuda, de ensinamento, uma intervengdo mais basica, ou qualquer outra crianga, nés tentamos adaptarmo-
nos, tentamos ir a procura daquilo que melhor serve (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criancas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “Tem sempre que haver este tipo
de adaptagdo.” —E.8

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungdes presta como educadora social?] “(...) ajudo a
nivel, quais as maiores necessidades e caréncias da crianga para alguma forma tentar suprimi-las, ou pelo
menos se ndo for na totalidade, parcialmente.” — E.8
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[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “Esse tipo de informagdes, principalmente
quando estamos numa avaliagdo diagnostica (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) porisso é que nds quando as pessoas nos chegam eles passam por um periodo
que é o processo de acolhimento e avaliagdo (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) eu sou a responsavel por este
Pll, por depois validar a minha intervengdo de segunda a segunda (...)” —E.10

Acompanhamento didrio

E.2(5)
E.4 (4)
E5 (1)
E6(3)
E7(3)
E.8(6)
E9 (1)

[a respeito da questdo: Que tipo de fungdes como educadora social fazes na instituicdo?] “(...) ou um
acompanhamento mesmo didrio nas outras atividades (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) desde posso estar sé a acompanhar porque faz falta alguém (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) agora estou a fazer também mais o acompanhamento deles (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...), mas o meu trabalho é muito acompanha-
los dia-a-dia (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Entdo, é essa a importancia que o educador social tem na incapacidade? Essa
adaptagdo e observagdo, certo?] “(...) sempre com eles no dia-a-dia (...)” — E.2

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é um dia de trabalho seu?
Sei que normalmente varia sempre, mas normalmente o que é que tem sempre que fazer?] “Depois temos
o jantar e o deitar, esta é a rotina de quem acompanha o turno das 18h-10h que normalmente sera a minha
rotina.” —E.4

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) acompanha-lo, nunca tinha saido a noite acompanhado de
um adulto (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Esse
acompanhamento é auténio (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Pronto, o facto
de fazermos este movimento e acompanharmos os jovens de perto no terreno, como eu digo sempre sujar
as mdos, meter as mdos na massa, epa sim, sim hd uma grande diferenca...” —E.4
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[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) e damos o devido
acompanhamento...” —E.5

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) acompanhava as pessoas na formagdo ao Pingo Doce (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “Depois a formagdo foi em Braga, acompanhei-a nesse pequeno percurso, foi muito curto e depois
ela de facto comegou a formagdo profissional e saiu do CAO.” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) uma das atividades que também fago é acompanhar uma jovem que é cega
do CAO U, eu trabalho com ela inumeras questdes (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “E um projeto de 1 ano, onde a pessoa pode ser
acompanhada pela equipa durante 1 ano (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) onde acompanhamos todo este processo.” — E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) € mais intervengdo no contexto, ter que ir a empresa,
perceber o que é que a pessoa faz (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungbes presta como educadora social?] “(...) fazemos
o acompanhamento de, portanto, as criangas (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Sim e, que tipo de servigos e fungbes presta como educadora social?] “(...) fago
acompanhamento da vida da crianga nos mais variados niveis, portanto desde escolar, satde, relagdo
familia e casa de acolhimento (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Disse-me entdo que fazia o acompanhamento, era gestora de caso, educadora
social, existe mais algum papel que execute nesta instituicdo?] “(...) € um acompanhamento no fundo
muito proximo.” —E.8

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “(...) podem encontrar junto de qualquer outra
pessoa da instituicdo uma referéncia, uma amiga e, essa pessoa é extremamente importante no sentido de
utilizar, ou usar, no bom sentido da palavra, toda essa relagdo para consciencializar a crianga, para ajudar a
ver as coisas de outra forma, para conseguir também ergue-la e entender as coisas que estdo a acontecer
na vida dela (...)” —E.8
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[a respeito da questdo E gostava de elaborar um bocadinho essa experiéncia?] “Agora eu estou ali para as
ajudar, qual é a dificuldade, porqué que ndo... Eu cheguei a levantar-me super cedo e para tira-las da cama,
«vamos |4, eu vou contigo, mas qual é o problema de ir para a escola? Eu vou contigo, vamos, eu vou falar
com o diretor de turma. Eu ja falei com ele, ele estd a tua espera e tal, vamos la» (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “E mais, entre
reuniBes, leva-las aqui, levé-las ali, acompanha-las acola (...)” - E.8

[a respeito da questdo: E como educadora social, que tipo de fungdes é que desempenha na instituicdo?]
“(...) depois temos todos os outros apoios que vdo sendo necessarios, sempre que é necessario, desde
acompanhamentos a consultas, acompanhamento a servigos na comunidade (...)” —E.9

Inclusdo profissional

E1(1)
E4 (1)
E.6 (4)
E7(7)
E8 (1)
E9(2)
E.10 (1)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) e poderem ter oportunidades de
trabalho (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagdes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) procurar com ele trabalho (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) e fossem integrados no mercado de trabalho.” — E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) focado muito para a questdo da integragdo no mercado de trabalho (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Existem outros educadores sociais que foram contratados pela APPACDM do sitio J
ou foi o primeiro, mesmo, como educador social?] “(...) eu estou a focar muito na questdo da integragdo
profissional (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) o objetivo ali era sempre ela ir trabalhar para a rece¢do da APPACDM, no
telefone(...)” —E.6

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
avaliar pessoas na sua capacidade de trabalho e atendo-as no centro de emprego, nos varios centros de
emprego que GIPI estd inserido (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) 4 meses, que é de informacdo, avaliagdo e de
orientagdo e qualificagdo para o emprego (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “Nds fazemos a avaliagdo da pessoa na sua capacidade de
trabalho ok e, depois para quem ainda ndo tem fazemos uma orientagdo vocacional.” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) entdo passa por varios workshops, digamos assim, de
procura ativa de emprego, de marketing pessoal (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) literacia financeira (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) no gabinete de insergdo profissional que é mera
burocratico, pronto é atender, é ver se a pessoa tem ou nao a ficha atualizada no sistema do centro de
emprego e depois perceber se foi para formacdo, se quer formagdo, encaminhar para formagao, é s6
meramente isto (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) as pessoas tem possibilidade de ficar a experiéncia de
uma empresa durante 2 meses, nés chamamos-lhe estagio vocacional (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criangas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “E sdo capazes, muitas delas tem
esse tipo de capacidade, até de exercer uma profissdo e serem pessoas...” —E.8

[a respeito da questdo: E em que instituicdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
pessoas que reinem algumas condiges ou que tem condigdes para ter um emprego e fazer uma formagdo
para também ter o emprego.” —E.9

[a respeito da questdo: E em que instituicdo trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
0 apoio para o emprego (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E as suas aulas? Faz o qué por exemplo? Teatro?] “Criar hédbitos, de ensaio, de
compromisso e honra pela minha palavra, para depois nunca faltar ao emprego.” — E.10

Planos Individuais de
Intervengao

E2(2)
E.8(2)
E.9(2)
E.10(3)

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) e preparar os proximos planos para o proximo ano (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Falando na tua rotina de trabalho, podes-me explicar mais ou menos como é que é
o teu dia normalmente?] “(...) e por isso tudo por escrito e pensar nos objetivos seguintes” — E.2

[a respeito da questdo Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar nessa casa de acolhimento, noutra casa, ou noutro dominio?] “(...), portanto
definiam-se planos de intervencgdo (...)” — E.8
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[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criangas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “Isso ta definido no projeto de
vida e isto é tudo muito...” —E.8

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “(...) depois ha muitas solicitagBes por parte das pessoas, todas as pessoas tém no inicio do
ano negociam o seu acordo de apoio (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) é tudo de acordo com as necessidades das pessoas e com aquilo que elas
manifestam por isso é que elas todos anos, com as suas familias, negoceiam o seu acordo de apoio e as
familias vém e assinam, porque isso é importante e roda muito a volta disso. ” —E.9

[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “Depois a diretora técnica
reunimos sobre aquele idoso e tragamos aqui um plano de intervengdo.” — E.10

[a respeito da questdo: Ja4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “Passo a explicar, porque isto de
educadora social, eu vou a casa, estou na mesma com a familia e defino um perfil e defino um plano de
intervencdo, de 3 em 3 meses, perddo, um plano de intervengdo anual, com revisdo de 6 em 6 meses e,
com metas mensais.” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
com o grupo fazemos a planificagdo do més, que atividades propostas para este més, ou seja, que dias
comemorativos é que existem (...)” — E.10

Objetivos da Intervengdo

Cidadania Ativa

E.1(1)
E4(2)
E.9 (4)
E.10 (4)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) nos mais velhos o objetivo principal tem
haver com a integragdo, reintegragdo na sociedade e trabalhar aqui o sentido da incluséo (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Pois é, fui fazer
aintegracdo dele a Inglaterra (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “Portanto, tinhamos aqui todas as caracteristicas para trabalhar a inclusdo na sociedade
e foi através desse jogo que também nds utilizamos, nds utilizamos o jogo, fizemos um torneiro a nivel
nacional e, trabalhamos nesse sentido.” — E.4
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[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...)
pronto tudo o que nés podemos utilizar porque é também uma forma das pessoas que nds apoiamos...” —
E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituicdo neste momento é como educadora social?] “(...)
de conhecerem pessoas novas, de estarem presentes, de serem reconhecidas na rua, pronto valorizamos
muito isso e isso € a nossa principal forma de atuagdo.” —E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “nés vamos nos organizando também para dar oportunidade as pessoas para conhecerem
pessoas novas e para participarem em coisas novas, para eles é muito estimulante e eles gostam muito.” —
E.9

[a respeito da questdo: E em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
depois acabam por ter aqui algum apoio para estarem em determinados momentos, em atividades na
comunidade.” —E.9

[a respeito da questdo: Mais outra vez uma redundancia, mas qual é a importancia do técnico de educagdo
social nas equipas de apoio e de servigo a incapacidade? E esta parte da inclusdo e da integracdo?] “(...),
mas é isso, é o encontrar realmente um papel efetivo na comunidade, naquela empresa, naquele
restaurante, naquela familia, naquela escola que tem que estar adaptada, naquela professora de ensino
especial que tem direito.” — E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contrata¢do de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “Nés temos uma quinta pedagodgica que trabalha
para fora, tem visitas, entdo estes teatros sdo visto para a comunidade em geral.” — E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratagdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “Estes jovens adultos com deficiéncia fazem um
trabalho educativo para os outros, isto € muito importante.” — E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratagdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “(...) nés somos um elemento chave para que
forma este jovem adulto ou adulto, adulto pode intervir na comunidade, seja a fazer tricd, teatro, musica, o
que for.” —E.10

Autonomia

E1(3)
E.2(5)
E.4 (8)
E.5 (1)
E.6 (10)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) para trabalhar essencialmente a
autonomia deles enquanto pessoas (...)” —E.1
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E7(3)
E.8 (1)
E.10 (1)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituigdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em prética?] “(...) para trabalhar sempre a autonomia (...)
—-E.1

”

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituigdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também p&em em prética?] “(...) para serem os mais autbnomos
possiveis, o mais funcional possivel (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Sabes me dizer quais sdo os objetivos que tens em comum no trabalho que fazes
com todos os individuos? Que objetivos é que tu tens?] “(...) de modo a que sejam auténomos no que
fazem ou mesmo eles serem auténomos” —E.2

[a respeito da questdo: Sabes me dizer quais sdo os objetivos que tens em comum no trabalho que fazes
com todos os individuos? Que objetivos é que tu tens?] “(...) dar-lhes autonomia (...)” —=E.2

[a respeito da questdo: Sabes me dizer quais sdo os objetivos que tens em comum no trabalho que fazes
com todos os individuos? Que objetivos é que tu tens?] “Nds sé queremos que eles sejam capazes de fazer
tudo sozinhos, é um dos objetivos, é a autonomia deles” — E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “O nosso papel é dar autonomia (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) nés damos autonomia a eles (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Nessa instituigdo ja existia algum educador social ou foi o primeiro a ser
contratado?] “(...) no sentido de autonomizagdo, que é o pilar do educador social, monta as equipas nesse
sentido.” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagBes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “(...) objetivos
que eu tenho em comum para todos os jovens é serem auténomos em adulto (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “(...) meu
projeto para estes jovens que é transversal, é ensina-los a ser auténomos, ensina-los a ndo precisarem, ndo
digo de ninguém porque nés vamos sempre precisar de alguém, mas ndo precisarem da orientagdo, ndo
precisarem que esteja sempre alguém em cima para fazerem aquilo que devem de fazer.” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “(...), portanto
cabe-me a mim e a minha equipa dar-lhes ferramentas para que possam mais tarde vingarem como
adultos.” —E.4
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[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social no dominio da incapacidade? Ou seja, em
qualquer outro dominio?] “(...) o trabalho do educador social que trabalha para a autonomizagéo (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Pode me dizer mais ou menos que tipo de fungdes desempenha como educador
social mesmo?] “Trabalhamos muito a autoridade, muito a autonomia e, este sim é o meu pilar enquanto
educador social dentro desta casa.” —E.4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “(...), mas a intervencgdo foi toda na parte pedagdgica, na parte da autonomizagdo da
pessoa.” —E.4

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) sentido sim de dar-lhes ferramentas para a resiliéncia e, também ferramentas para se
autonomizarem a elas préprias perante a sociedade e (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) na APPC
defendemos muito a autonomia (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “(...) o objetivo era que as pessoas ganhassem autonomia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Trabalha na APPACDM do sitio J correto? Ha quanto tempo? Que tipo de servigos
presta?] “Eu foquei muito o meu trabalho noinicio para pessoas com maior nivel de autonomia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Quais sdo os teus objetivos comuns que levas para todo o teu trabalho e para todas
as pessoas?] “(...) é essencialmente a questdo da autonomia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Quais sdo os teus objetivos comuns que levas para todo o teu trabalho e para todas
as pessoas?] “(...) era sempre muito a questdo da autonomia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) da autonomia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) é conseguir incentivar, o valorizar a autonomia da pessoa por muito que
leve a cometer erros.” —E.6

[a respeito da questdo: Quais sdo os teus objetivos comuns que levas para todo o teu trabalho e para todas
as pessoas?] “(...) a questdo financeira, o facto de uma pessoa, como ha mais gente como a utente D,
poderem integrar um trabalho e depois ganhar dinheiro, o objetivo principal ai pode ser mesmo o ter
independéncia (...)” —E.6
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[a respeito da questdo: Quais sdo os teus objetivos comuns que levas para todo o teu trabalho e para todas
as pessoas?] “A questdo do utente G andar de autocarro, aquilo que vocés fizeram e eu continuei, é
também o ter independéncia, ndo depender de uma pessoa da residéncia parair..” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) e da independéncia (...)” — E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) a promogdo da independéncia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes pensa que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) eu acho que o educador social pensa muito nesta
vertente, dar autonomia a pessoa quer seja decidir sobre a sua vida atengdo, quer para puder agir e puder
fazer e puder errar, porque é normal as pessoas errarem, nao é.” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “N3do, o nosso trabalho é muito nesta vertente de és tu
prépria que vais procurar, dar autonomia para a pessoa fazer, nés vamos dando as dicas, ok?” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) autonomia para (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criancas, qual é? E dar-
lhes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “(...) porque o projeto de vida é
autonomizagdo, ou seja, torna-las capazes e elas sairem dali e irem para a vida ativa, sé que muitas delas
saem dali auténomas (...)” —E.8

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?]
“Educadora social, o papel esta comprido, certo? Que é a definicdo como ser pessoa e autonomia como
pessoa.” — E.10

Desenvolvimento pessoal

E.1(6)
E2(2)
E.3(4)
E4(3)
E7(2)
E.10 (4)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) e, trabalhamos para isso, pronto no
fundo trabalhar este lado pessoal (...)” —E.1

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) para conseguirmos aumentar as
capacidades e o desenvolvimento pessoal deles.” —E.1
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[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) e, o nosso trabalho ali é capacitd-los e
trabalhar competéncias que os permitam voltar (...)” —E.1

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também p&em em prética?] “Ou seja, no sentido de trabalhar desde
pequeninos estas competéncias (...), essencialmente as capacidades académicas (...)” —E.1

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituigdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) para que consigam ter um bom
rendimento nas escolas (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Sabes me dizer quais sdo os objetivos que tens em comum no trabalho que fazes
com todos os individuos? Que objetivos é que tu tens?] “(...) que é desenvolver ao maximo as capacidades
e competéncias de cada um (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) e, também, é felicidade (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes?] “(...) onde fala aqui de 4 pilares fundamentais e para mim sdo estes os objetivos base, que é: o
aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a conviver, o aprender ser.” —E.3

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes?] “(...) o ser tem que estar sempre em primeiro lugar, a pessoa conhecer-se a ela prépria para se
fortalecer e a seguir o resto vai acabar por acontecer.” —E.3

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagBes?] “(...), mas para mim sdo estes os 4 objetivos principais, que é o fazer, o conhecer, o conviver e o
ser.” —E.3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) a escola é um sitio
onde se aprende ndo é, e que se pode aprender em diversos espagos, ndo s6 dentro da salade aula (...)” —
E.3

[a respeito da questdo: Pensando numa ou duas situagbes que tenha acompanhado, se nos pode contar
que tipo de agdo teve, como, com quem?] “(...) sair com ele, mostrar que existem comportamentos de
risco, mas, também podemos sair a noite e estar ao lado desses comportamentos de risco sem os ter e (...)”
—-E.A4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “ Viajamos, conhecemos gente, conhecemos outras instituicdes, demo-nos a conhecer
noutro sentido (...)” —E.4
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[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “(...) saber
cozinhar, saber cuidar de uma casa, saber passar a ferro, serem educados, serem cumpridores, seres
respeitados, seres honestos, serem sinceros, sim, a partir dai o resto aparece.” —E.4

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “Pronto e a pessoa por ela acaba por também ndo perceber
que nds estamos a dar estas dicas, ndo é, e comegar a expandir-se, a ter...” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “A ter autoestima (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
entdo este grupo de teatro surge também como estimulagdo cognitiva, certo.” —E.10

[a respeito da questdo: Em que instituicdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...) a
intervir um programa de estimulagdo cognitiva.” — E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
da parte da tarde ou fago uma intervengdo grupal ai no treino cognitivo de 2 para 2, ou 3 para 3, ou
individual e (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
em que o objetivo é fazer a reminiscéncia e fazer a viagem pelas varias cidades do pais, certo.” —E.10

Qualidade de vida

£.2(2)
E.5(2)
E.9(1)

[a respeito da questdo: Sabes me dizer quais sdo os objetivos que tens em comum no trabalho que fazes
com todos os individuos? Que objetivos é que tu tens?] “(...) qualidade de vida (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) qualidade de vida acima de tudo (...)” —
E.2

[a respeito da questdo: Sendo assim, quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos
individuos ou situagdes? O que é que sdo os seus objetivos que passa para toda a gente?] “O meu objetivo
principal é a melhoria da qualidade de vida das pessoas com quem trabalhamos (...)” - E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos
individuos ou situagdes? O que é que sdo os seus objetivos que passa para toda a gente?] “O meu objetivo
é claramente trabalharmos todos para a melhoria continua dos nossos clientes.” — E.5
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[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “(...) o objetivo n21 é que as pessoas tenham realizagdo naquilo que estdo a fazer,
até porque as atividades sdo criadas também em fungdo (...)” —E.9

Autodeterminagdo

E4(2)
E5 (1)
E.6 (4)
E7 (4)
E9 (1)
E.10 (4)

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagBes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Fago sempre a
distingdo com eles sobre o que é a autonomia e a independéncia ndo é e dou-lhes a escolher, dou-lhes
muitas vezes a escolher, eles sabem que tem muita liberdade, eu dou-lhes muita liberdade, mas também
tém muitas consequéncias.” —E.4

[a respeito da questdo: Quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos individuos ou
situagdes? Quais sdo os objetivos que tem em comum para todos os jovens por exemplo?] “Os seus atos
tém consequéncias, boas ou mas e isso serve para explicar ao grupo todo (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Agora focando de uma forma mais geral, para além da sua experiéncia, em termos
genéricos, como define o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) a autodeterminagdo
(..)” —ES5

[a respeito da questdo: Quais sdo os teus objetivos comuns que levas para todo o teu trabalho e para todas
as pessoas?] “(...) e da tomada de decisdo (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Quais sdo os teus objetivos comuns que levas para todo o teu trabalho e para todas
as pessoas?] “(...) de incentivar a tomada de decisdo ou erro, quer dizer tomar a decisdo mesmo que seja
um erro...” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em termos gerais, como é que defines o papel do educador social no
dominio da incapacidade?] “(...) o conseguir defender estes valores da autodeterminagdo (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) da tomada de decisdo (...)” —E.6

[a respeito da questdo: S6 mesmo para ficar esclarecido aqui, porque realmente ja me falou, ja apontou
varios pontos, mas o que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigo e de
apoio a incapacidade? Ja me falou do respeito, do ouvir, de criar empatia, o trabalho com as equipas
multidisciplinares, o levantamento das necessidades, mas existe mais alguma coisa que queira acrescentar
nesta parte?] “(...) acho que é a palavra que me falta, é a autodeterminagdo e dar autodeterminagdo é dar
muitas outras coisas a pessoa ndo é (...)” —E.7

[a respeito da questdo: S6 mesmo para ficar esclarecido aqui, porque realmente ja me falou, ja apontou
varios pontos, mas o que define a identidade profissional do educador social na prestagdo de servigo e de
apoio a incapacidade? J& me falou do respeito, do ouvir, de criar empatia, o trabalho com as equipas
multidisciplinares, o levantamento das necessidades, mas existe mais alguma coisa que queira acrescentar
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nesta parte?] “(...) ou seja, é dar a pessoa a consciéncia de que é ela sobre todas as coisas que decide sobre
a sua prépriavida...” —E.7

[a respeito da questdo: S6 mesmo para ficar esclarecido aqui, porque realmente ja me falou, ja apontou
varios pontos, mas o que define a identidade profissional do educador social na prestacdo de servigo e de
apoio a incapacidade? J4 me falou do respeito, do ouvir, de criar empatia, o trabalho com as equipas
multidisciplinares, o levantamento das necessidades, mas existe mais alguma coisa que queira acrescentar
nesta parte?] “(...), mas que define aqui um bocadinho o nosso papel enquanto educadores sociais,
enquanto a nossa intervengdo, é dar a conhecer todas as possibilidades, todas as opg¢des, tudo o que é que
existe e a pessoa entdo vai decidir sobre o caminho que quer seguir, sobre o que quer para a sua vida, até
pode ndo ser nada daquilo que nés estejamos aqui a falar e a propor como opgdo de vida ok, e acho que é
isto.” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na

area da incapacidade?] “(...) questGes, acho que é um bocadinho isso e a parte da autodeterminagdo é

extremamente importante na nossa intervengdo, pensar na pessoa, mas pensar na sua autodeterminagdo
”

(..)”—-E.7

[a respeito da questdo: Em termos dos objetivos, que objetivos comuns de trabalho tem com todas as
pessoas que trabalha?] “Entdo fazem esta experimentagdo antes para terem uma opinido formada e
informada e, depois para fazerem as suas escolhas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Proxima questdo, quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos
individuos ou situagdes? Quais sdo os seus objetivos com todas as pessoas com que trabalha?] “(...) as
pessoas teremvoz (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Proxima questdo, quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos
individuos ou situagBes? Quais sdo os seus objetivos com todas as pessoas com que trabalha?] “(...) agora
com cada pessoa que trabalho, acima de tudo é que eles préoprios me digam que caminho é que querem
atingir.” — E.10

[a respeito da questdo: Proxima questdo, quais sdo os seus objetivos comuns de trabalho com cada um dos
individuos ou situagdes? Quais sdo os seus objetivos com todas as pessoas com que trabalha?] “Portanto, o
meu objetivo para com a pessoa, para com o individuo que eu tenho a frente acima de tudo é que ele
préprio procure qual é o seu objetivo de vida.” —E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratagdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “Conclusdo, estes jovens adultos ndo ficam na sua
concha, além de ter uma autorrealizagdo (...)” —E.10
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Promogdo das relagdes
interpessoais

E1(2)
E.2.(4)
E3(2)
E5 (1)
E7(1)
E8(3)
E9 (1)
E.10 (4)

[a respeito da questdo: quais sdo os objetivos que a instituicdo tem para puder ajudar essas pessoas, as
criangas e os adultos? Que vocés também pdem em pratica?] “(...) trabalhamos muito as capacidades
sociais (...)” —E.1

[a respeito da questdo: como defines o papel do educador social no dominio da incapacidade?] “(...) é
essencialmente trabalhar estas competéncias sociais, sei |3, relacionais, académicas (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Podes-me descrever algum tipo de situagdo que tiveste? Alguma atuagdo que
tiveste com alguma das pessoas, assim mais em especifico?] “(...) quanto é que é os numeros, as letras, por
ai, manter um bocadinho as capacidades cognitivas” — E.2

[a respeito da questdo: Em que contextos é que achas que devia de intervir o educador social? Ou que
neste caso intervém na area da incapacidade?] “A nivel social, ferramentas, quer para os pais, quer para a
crianga ndo ha (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Em que contextos é que achas que devia de intervir o educador social? Ou que
neste caso intervém na area da incapacidade?] “(...) faz falta o desenvolvimento social logo desde o inicio.”
—-E.2

[a respeito da questdo: Em que contextos é que achas que devia de intervir o educador social? Ou que
neste caso intervém na area da incapacidade?] “(...) todos os contextos da vida faz falta nds intervirmos
socialmente.” —E.2

[a respeito da questdo: Ja4 me falou um bocadinho das suas fungGes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituicdo que ainda ndo tenha referido?] “(...) trabalhar com os alunos em
concreto problemas de comportamento e relacionamento interpessoal (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...), mas |4 estd isto depois também tem a ver com a pratica profissional, com as nossas
formagdes e também com a nossa proatividade (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Pode-me dar alguns exemplos das fungdes como educadora social que desempenha
nesta instituicdo?] “(...) mais na parte social.” —E.5

[a respeito da questdo: Como educadora social que fungdes é que desempenha? Que tipo de competéncias
e capacidades intervém e usa no seu dia-a-dia?] “(...) va estratégias para puder trabalhar com os outros, em
equipa, de relacionamento interpessoal (...)” —E.7

[a respeito da questdo E a forma como é que cooperam?] “Com o tempo e com a relagdo que se vai
estabelecendo, as coisas vdo vindo, vdo surgindo nas conversas, nas conversas nada, sé o simples facto de
«vamos até a rua, vamos passear, vou te mostrar a tua escola».” —E.8
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[a respeito da questdo: Mas sim, a sua rotina de trabalho. Normalmente como é que é?] “O que é
fantdstico porque nds vemo-las e deixam de estar os assuntos pendentes ou ficarem para resolver sé as
17h30 quando elas chegam, porque notdvamos que quando elas vinham para o lanche, as 17h30, vém os
problemas da escola, os problemas com os amigos, os problemas entre elas e, entdo temos que fazer isto
tudo(...)” —E.8

[a respeito da questdo: E em termos de objetivos? O objetivo comum para todas as criangas, qual é? E dar-
Ihes autonomia para seguirem a vida ou voltarem para as suas familias?] “(...) é dar-lhe os mecanismos que
fagam com que elas sejam funcionais a nivel social.” — E.8

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...)
uma interagdo dentro...” —E.9

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como € essa sua rotina de trabalho comum?] “(...) o
inicio do dia hd um acolhimento de grupo a segunda-feira, pronto é o acolhimento de grupo.” —E.10

[a respeito da questdo: E pode-me dizer um bocadinho como é essa sua rotina de trabalho comum?] “(...)
ha o acolhimento (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Que instrumentos, ferramentas usou?] “(...) como ferramenta de trabalho ou como
objetivo base, é a forma de comunicar, comunicar sentimentos, comunicar sensagdes e palavra, porque
eles tém este défice de palavra.” — E.10

[a respeito da questdo: Que instrumentos, ferramentas usou?] “(...) comunicagdo, a base é comunicar, a
estratégia de trabalho é comunicar.” — E.10
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Inclusdo artistica e Cultural

E.10(5)

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?]
“Porque eu consigo ver aqui uma forma de uma intervengdo socioeducativa a partir do teatro.” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
eu encontrei como forma de intervir, o teatro, ou expressao dramatica.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
e, entdo fui aqui pela expressdo dramatica e também ja fui pelo teatro (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E as suas aulas? Faz o qué por exemplo? Teatro?] “(...) experimentei durante 2 anos
aintervengdo do teatro do oprimido.” — E.10

[a respeito da questdo: E jd agora deu resultado?] “(...) a poesia era o instrumento que eu achei que podia
ser libertador.” — E.10

Futuro da Profissdo

Necessidades formativas

E.4 (4)
E.7(8)

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “Primeiro, trabalhar o estigma que a sociedade tem sobre a pessoa que tem essa
incapacidade.” —E.4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
daincapacidade?] “(...) eu entrei |3 e eu ndo conseguia jantar a frente das clientes, principalmente
trissomias com doengas mentais associadas, babavam-se, estavam com comida na boca e falavam, ficava
com o meu prato cheio da comida deles, mas obrigava-me a isso porque acho que a melhor forma de
inclusdo € incluirmo-nos nés no mundo e (...)" —E.4

[a respeito da questdo: Como tal, em termos genéricos, como define o papel do educador social no dominio
da incapacidade?] “Como educador social, foi primeiro bloquear esse estigma ou esse sentimento de
estigma que a sociedade tinha para com estas pessoas (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) se pudermos dar enquanto educadores sociais instrumentos para que se possa
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aumentar o numero de respostas de saude mental, ou de apoio a saude mental, ou de apoio a pessoa com
deficiéncia, epah entdo ja estamos a fazer um grande trabalho.” —E.4

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) eu utilizei 0 que eu sabia e toda a experiéncia que eu tinha ok, para ser melhor nessa
disciplina, basicamente foi isto.” — E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “Eu utilizei um bocadinho o que eu sabia e toda a minha experiéncia profissional para essa
area.” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) o que eu dei, atencdo, o que eu dei foi muito utilizado agora no servico em que eu
estou agora, a CIF, ok, eu preciso dela (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) eu acho que sé na pratica e pela experiéncia que eu tenho ok, sé na pratica é que nds
vamos perceber o que é a deficiéncia (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) também faz parte do educador social trabalhar estas mentalidades, a intervengdo ndo
é s6 com a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, é também com a sociedade...” — E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(... se este trabalho ndo é feito, se deixarmos andar, se ndo alertarmos a pessoa “opa nao é
assim”, «ndo é assim que se trata» (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “Este preconceito muito enraizado ainda na nossa sociedade e (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “(...) e, sé tém aquele preconceito de entdo a pessoa com deficiéncia é toda a
pessoa que esta no CAO ok...” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a tltima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “(...) é ter o preconceito de que ainda s6 existem pessoas com deficiéncia (...)” —E.7

Contextos de intervengdo

E1(2)
E.2 (6)
E.3(9)
E.4 (4)
E.5 (8)
E.6 (6)
E.7(17)

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “Olha, eu acho muito que ter um educador social neste tipo de instituicGes
sociais (...)” —E.1

[a respeito da questdo: em que contextos achas que o educador social no apoio a incapacidade deveria de
intervir? Ou que intervém?] “Da mesma forma que acho que nas escolas (...)” —E.1
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E.8 (4)
E.9(29)
£.10 (26)

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes penas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) e trabalhamos num contexto muito vasto (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Em que contextos é que achas que devia de intervir o educador social? Ou que
neste caso intervém na area da incapacidade?] “(...) acho que em todos, eu acho que em todos nds
fazemos falta (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Em que contextos é que achas que devia de intervir o educador social? Ou que
neste caso intervém na area da incapacidade?] “(...) isto é, desde a infancia até a morteva (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Como educadora social o que é que tu fazes exatamente?] “E assim, eu como
educadora social trabalho diretamente no centro de atividades ocupacionais (...)” — E.2

[a respeito da questdo: Que tipo de conhecimentos e fungdes penas que distingue o educador social dos
restantes técnicos a trabalhar neste dominio?] “(...) podemos trabalhar na educacdo (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Como educadora social o que é que tu fazes exatamente?] “(...) e trabalho no, (...),
mas é um projeto que é o gabinete de programas incluidos na comunidade, que é o GAPIC” —E.2

[a respeito da questdo: Por fim, acha que a profissdo do educador social devia de ser mais divulgada? E se
sim, porqué e de que forma?] “(...), mas nds somos técnicos de terreno e atuamos num amplo grupo para
poder intervir.” —E.3

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “Em todos.” — E.3

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “Em todos os contextos, ndo deixo nenhum de fora (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) por isso é assim temos que estar preparados para trabalhar em todos os contextos, em
todos eles.” —E.3

[a respeito da questdo: J&4 me falou um bocadinho das suas fungGes, mas existe mais alguma fungdo como
educadora social nesta instituigdo que ainda ndo tenha referido?] “(...) porque nds quando entramos numa
escola, nds temos tantas variaveis 13, o nosso grupo de intervengdo é tdo vasto que (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
ambito de um projeto, do programa nacional de promogdo de sucesso escolar nas escolas.” — E.3

[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) é assim eu trabalho no Agrupamento de Escolas (...)” —E.3
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[a respeito da questdo: Pode-nos contar a sua rotina de trabalho comum? Como é que é o seu dia de
trabalho?] “(...) tem 5 escolas primdrias o que me obriga também a fazer esta deslocagdo pelas diferentes
escolas (...)” —E.3

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
também ja tinha trabalhado nesta drea, mas mais ligada com a Camara de Z.” — E.3

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “Em vérios aspetos, em vérios pontos (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
casa de acolhimento de criangas e jovens.” —E.4

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) seja na sociedade (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no apoio a
incapacidade?] “(...) também na gestdo de projetos que reforcem este tipo de agdes.” —E.4

[a respeito da questdo: Sendo assim, em que contextos é que acha que o educador social deveria de
intervir ou intervém no dominio da incapacidade?] “(...) desde a nascenga até a morte em todos os
servigos.” — E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, em que contextos é que acha que o educador social deveria de
intervir ou intervém no dominio da incapacidade?] “(...) um educador social faz sentido estar num processo
de intervengdo (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, em que contextos é que acha que o educador social deveria de
intervir ou intervém no dominio da incapacidade?] “(...) escolas (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, em que contextos é que acha que o educador social deveria de
intervir ou intervém no dominio da incapacidade?] “jardim de infancia (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Em que instituicdo trabalha? Ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
sou coordenadora dos 4 CAO da APPC.” —E.5

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
a outra esta a trabalhar com a infancia, com o ATL(...)” —E.5

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
e com o centro comunitario.” —E.5
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[a respeito da questdo: Sendo assim, em que contextos é que acha que o educador social deveria de
intervir ou intervém no dominio da incapacidade?] “(...) equipa de CRI (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) seja CAO (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) Associagdo IN (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) uma das residéncias que tinha um encarregado como educador
social (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) residéncia (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) seja CAVI(...)” —E.6

[a respeito da questdo: Agora, em que contextos achas que o educador social deveria de intervir ou
intervém no apoio a incapacidade?] “(...) seja um projeto por siso (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “(...) é assim eu acho que em todos os contextos porque se a base é ter
uma equipa multidisciplinar ok, entdo a base seria puder ter na sua equipa um educador social.” — E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
area da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “Claro, em todas as areas.” — E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
area da incapacidade?] “(...) ou nas escolas (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “(...) salas de multideficiéncia.” — E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “(...) ndo é sé Centros de Atividades de Ocupagéo (...)” —E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
drea da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “(...) e mesmo em CAO (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “(...) que sdo aquelas que estdo nos Centros de Atividades de Ocupagdo (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “Eu
comecei pelo servigo de ATL (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
um centro comunitario que a instituigdo tem (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
temos um centro de recursos para a inclusdo (...)” —E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
area da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “(...) acompanhamento em lares residenciais.” — E.7

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
um projeto mais para adolescentes e para seniores onde eu me propos a integrar (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
num Projeto que é um Gabinete de Inser¢do Profissional Inclusivo (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
e temos um gabinete profissional inclusivo.” — E.7

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha? Ha quanto tempo? E que tipo de servigos presta?] “(...)
nds criamos um projeto de raiz que é o chamado Servigo APPC Emprego (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Pode-me explicar mais ou menos a atuagdo que estd a ter com ele, que tipo de,
deixe-me so6 confirmar, de preparagdo, quem contactou, ja me falou que contactou a assistente social, mas
que agdes, instrumentos, ferramentas usou?] “(...) nds trabalhamos na Associagdo do F de Paralisia
Cerebral, mas enquanto APPC Emprego (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) eu fago parte de um grupo de trabalho, até com a Camara Municipal do F e com vérias
faculdades, que é um projeto, que é o D Deficiéncia (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “Deveria de haver mais nas escolas, devia de
haver muitos mais nas escolas.” —E.8
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[a respeito da questdo: Mas pode-me dizer o nome, ha quanto tempo esta |4, que tipo de servigos presta?]
“(...) casa que acolhe criangas e jovens em risco, portanto retiradas das familias, do seio familiar, ou pela
CPCJ ou pelo Tribunal.” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na area da incapacidade?] “Eu fui presidente da CPCJ (...)” —E.8

[a respeito da questdo: E, em termos de contextos, onde é que o educador social deveria de intervir? Em
que contextos deveria de intervir na drea da incapacidade?] “Eu tive muita curiosidade em ir para CPCJ e
quando me foi proposto eu aceitei na primeira hora (...)” - E.8

[a respeito da questdo: O que define a identidade profissional do educador social na prestacdo de servigcos
e de apoio a incapacidade?] “(...) para todas as idades e para todos os contextos (...)” - E.9

[a respeito da questdo: Como é que define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) que nds nas
IPSS ndo temos essa sorte (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
que funciona nas escolas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) trabalhar para escolas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) estive 5 anos a trabalhar nos processos de vida pds-escolar nas
escolas (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
nossa instituigdo para além do CAO, que agora é o CACI (...)” —E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “Estou
afetaao CACI(...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) depois naquelas pausas dos periodos letivos como normalmente
eram periodos mais agitados no CAO eu vinha prestar nesses meses...” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) vinha dar apoio no CAO (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) e depois quando houve oportunidade eu integrei a equipa do CAO.
”—-E9
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[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
temos o centro de recursos para inclusdo (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que instituicdo trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
temos a intervengdo precoce (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Mais uma vez, qual é a importancia do técnico de educagdo social nas equipas de
apoio e de servigo a incapacidade?] “(...) trabalhar num lar residencial (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Como é que define o futuro do educador social neste dominio?] “(...) Lares (...)” —
E.9

[a respeito da questdo: Apesar disto do covid, pode-me contar mais ou menos como é que era a sua rotina
de trabalho?] “E, pronto vamos também participando nesses projetos (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?]
“Temos, ainda, os GAPIC's (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
temos os féruns (...)” —E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...)
como ao Férum (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
temos a formagao profissional (...)” — E.9

[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
temos a colocagdo para o emprego (...)” —E.9

[a respeito da questdo: E em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?]
“Temos a USO, a unidade socio-ocupacional (...)” —E.9

[a respeito da questdo: O papel que ocupa na instituigdo neste momento é como educadora social?] “(...)
comoaUSO(...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) sensibilizagdo dos servigos (...)”- E.9

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) eu acho que era muito importante haver este trabalho nos servigos porque as vezes
notamos que se formos nds a ir 1d somos atendidos de uma forma...” —E.9
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[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) eu acho que este cuidado com os servigos seria muito importante, esta sensibilizagdo.”
-E9

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no dominio da
incapacidade?] “E a prépria inclusdo também de educadores sociais no meio hospitalar (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no dominio da
incapacidade?] “Acho que também seria muito importante o papel do educador social nestes meios
hospitalares, acho que seria importante também.” —E.9

[a respeito da questdo: Em que contextos intervém ou deveria de intervir o educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) um educador social num departamento de psiquiatria...” —E.9

[a respeito da questdo: Como é que define o futuro do educador social neste dominio?] “Aqui em V era
muito em Juntas de Freguesias (...)” —E.9

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “O
que eu quero dizer com isto, neste estudo que estd a fazer, é que em todos os lugares nés temos
oportunidades (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “Eu
trabalho numa IPSS (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
esta IPSS, é uma IPSS financiada pela seguranga social (...)” — E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “Nas escolas (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
e, sou professora de AEC’s.” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “ Eu
estou nas AEC’s, sou professora (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...),
mas é uma das coisas que honestamente quero fazer, que acho que nos compete como educadores
sociais... A disciplina de cidadania pertence-nos, ponto, acabou.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “E
acho que as AEC’s, que o educador social podia entrar aqui, nas atividades complementares como
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cidadania, porque nés aqui com a perspetiva da cidadania, nds podiamos realmente chegar mais longe na
parte da educagdo (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...),
portanto faz todo o sentido nds, educadores sociais, termos um papel na educagdo pela cidadania.” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
Servigo do CAO, trabalho num CAO (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
como educadora social, estou a intervir num CAO (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “(...) no CAO (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Mais outra vez uma redundancia, mas qual é a importancia do técnico de educagdo
social nas equipas de apoio e de servigo a incapacidade? E esta parte da inclusdo e da integragdo?] “Sim,
sim, o educador social ser contratado pelo Ministério da Educagdo faz todo o sentido, isso cada vez mais.” —
E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratagdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “(...) que ainda hoje é uma técnica com perfil, mas
ela afunilou no ATL.” - E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “(...) os centros comunitarios, acho que nds
aqui também tinhamos um papel fundamental (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...) e
trabalho na ERPI (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Ja me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “(...) como educador social tenho
na ERPI (...)” - E.10

[a respeito da questdo: Vai acabar por retomar ao que estava a dizer por causa das perguntas. Mas
seguindo aqui a ordem que eu tinha, existia algum historial de contratacdo de educadores sociais na
instituicdo que esta? Ou foi a primeira a ser contratada?] “(...) tem um trabalho muito proativo e trabalha
muito para fora, inclusive o Projeto Europeu (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que instituicdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
como educadora social no servico de SAAS, Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (...)” —E.10
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[a respeito da questdo: Em que instituicdo trabalha, hd quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
SAAS (...)” —E.10

[a respeito da questdo: J&4 me disse o seu papel na instituicdo, agora eu gostava que me dissesse, se
conseguir, que fungdes especificas, do que faz, como educadora social?] “Entdo, o que é o servico da
seguranca social que nds temos la nesta IPSS? E o servigo de atendimento e acompanhamento social (...)"” —
E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
pelo centro de acolhimento de menores, portanto os antigos, como é que se chamava? Centro de
acolhimento, que eram os lares residenciais, centro tempordrio e de acolhimento a menores, ligados a
CPCJ.” —E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “Formacgao profissional, acho que era
fundamental, acho que nés educadores sociais deviamos ter aqui um papel fundamental.” — E.10

[a respeito da questdo: E agora em termos de contextos, que contextos acha que o educador social
intervém ou deveria de intervir no ambito da incapacidade?] “Entdo, formagao profissional (...)” —E.10

[a respeito da questdo: Em que instituigdo trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
educadora social num centro de dia (...)” — E.10

[a respeito da questdo: Em que institui¢do trabalha, ha quanto tempo e que tipo de servigos presta?] “(...)
também estive como educadora social responsavel pelo centro juvenil.” — E.10

Divulgagdo da profissdo

E.1(3)
E.2(9)
E3(2)
E4 (5)
E.5(2)
E.6 (5)
E.7 (16)
E.8 (1)
E.9 (4)
E.10(9)

[a respeito da questdo: como é que achas que a profissdo do educador social deveria ser mais divulgada?]
“Sessdes de sensibilizagdo, ou seja, sessdes de sensibilizagdo ndo no caracter tedrico, mas num caracter que
traga a vertente pratica (...)” —E.1

[a respeito da questdo: como é que achas que a profissdo do educador social deveria ser mais divulgada?]
“Agora ver resultados, ver o impacto, acho que é isso que estd a faltar.” —E.1

[a respeito da questdo: como é que achas que a profissdo do educador social deveria ser mais divulgada?]
“Sim, muito através de partilha de testemunhos (...)” —E.1

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...) € ou comegamos localmente em sitios onde muitos educadores ja estdo e
damo-nos a conhecer individualmente, ha esse caminho.” — E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...) chegar a um Estado, ao nosso Estado e dizer nds somos educadores sociais,
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queremos a nossa profissdo, ndo sei quais sdo os termos técnicos, regulamentada, que seja reconhecida,
porque também parte muito deles.” — E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “Ao menos darmo-nos a conhecer na escola (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...) tem ldgica trocarmos contactos com outros educadores sociais para
falarmos todos, partilharmos informagGes.” — E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...) o nosso trabalho mais divulgado.” —E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...), mas acho que era necessario mais trabalho escrito.” —E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...) se calhar acima de tudo, para nos ajudar individualmente, era escrevermos
o papel do educador nos varios contextos (...)” —E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “Entdo se a gente tivesse um bocado definido qual é o nosso papel nos varios
contextos ja nos ajudaria muito.” —E.2

[a respeito da questdo: Como é que achas que a profissdo do educador social deveria de ser mais
divulgada? De que forma?] “(...) se nds trouxéssemos esta bagagem do que é que nds fazemos escrita e
definida ja era um bocado melhor, porque se somos muito ambivalentes, trabalhamos em varios contextos,
mas «qual é o teu papel? O que é que tu fazes?», ja nos ajudava bastante.” —E.2

[a respeito da questdo: Por fim, acha que a profissdo do educador social devia de ser mais divulgada? E se
sim, porqué e de que forma?] “(...) e eu acho que nds profissionais, que somos mais velhos, que temos mais
experiéncia ou ndo, depende, temos o dever de ajudar os nossos colegas.” —E.3

[a respeito da questdo: Por fim, acha que a profissdo do educador social devia de ser mais divulgada? E se
sim, porqué e de que forma?] “(...) porque ja temos agora os nossos colegas assistentes sociais que ja quase
tém a ordem, por isso também vamos ter que lutar nesse sentido...” —E.3

[a respeito da questdo: Como define o futuro do educador social no dominio da incapacidade? Ou seja, em
qualquer outro dominio?] “Porém, se conseguirmos mostrar esses resultados e conseguirmos defendé-los
de forma irrepreensivel entdo vamos ter um lugar muito grande.” — E.4

[a respeito da questdo: Falando nessa parte que o educador social, que a profissdo do educador social
ainda esta muito verde, principalmente aqui em Portugal, como é que podiamos divulgar a nossa
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profissdao?] “E aqui conseguirmos crivar a nossa intervengdo, conseguirmos ter aqui sumo, para termos
factos irrefutdveis sobre a nossa intervengdo.” —E.4

[a respeito da questdo: Falando nessa parte que o educador social, que a profissdo do educador social
ainda esta muito verde, principalmente aqui em Portugal, como é que podiamos divulgar a nossa
profissdo?] “(...) publicarmos o nosso trabalho e mostrarmos factos (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Falando nessa parte que o educador social, que a profissdo do educador social
ainda esta muito verde, principalmente aqui em Portugal, como é que podiamos divulgar a nossa
profissdao?] “Porém, uma ordem dava-nos uma ordem judicial para se calhar subirmos uns degraus na lei
laboral deste pais... ” —E.4

[a respeito da questdo: Falando nessa parte que o educador social, que a profissdo do educador social
ainda esta muito verde, principalmente aqui em Portugal, como é que podiamos divulgar a nossa
profissdo?] “(...) continuarmos a fazer o nosso trabalho (...)” —E.4

[a respeito da questdo: Sendo assim, ndo Ihe vou fazer esta pergunta porque disse-me que o educador
social é importante tal como outro profissional qualquer na drea da deficiéncia ou da incapacidade, por isso
como é que define o futuro do educador social no dominio da incapacidade? Se acha que deveriamos de
ser mais convidados a participar nesta area, se a nossa profissdo devia de ser mais divulgada para termos
um futuro ainda mais brilhante e com mais oportunidades de trabalho?] “Eu acho que neste momento
parte um bocadinho de nds a demonstragdo das nossas capacidades nesta area de intervengdo.” — E.5

[a respeito da questdo: Sendo assim, ndo Ihe vou fazer esta pergunta porque disse-me que o educador
social é importante tal como outro profissional qualquer na area da deficiéncia ou da incapacidade, por isso
como é que define o futuro do educador social no dominio da incapacidade? Se acha que deveriamos de
ser mais convidados a participar nesta area, se a nossa profissdo devia de ser mais divulgada para termos
um futuro ainda mais brilhante e com mais oportunidades de trabalho?] “Em termos da divulgagdo da
nossa profissdo, acho que devemos sempre de apostar (...)” —E.5

[a respeito da questdo: Por fim, faltam estas duas: como é que defines o futuro do educador social no
dominio da incapacidade? E se a nossa profissdo deveria de ser mais divulgada e de que forma?] “que eu
acho que continuam a fazer sentido, que é o curso deveria de ter 4 anos (...)” —E.6

[a respeito da questdo: Por fim, faltam estas duas: como é que defines o futuro do educador social no
dominio da incapacidade? E se a nossa profissdo deveria de ser mais divulgada e de que forma?] “(...)
aprofundar mais questdes, a possibilidade de aprofundar as questdes no local que vamos estagiar (...)” —
E.6

[a respeito da questdo: Por fim, faltam estas duas: como é que defines o futuro do educador social no
dominio da incapacidade? E se a nossa profissdo deveria de ser mais divulgada e de que forma?] “(...)
reflexdo uma espécie de estagio multidisciplinares (...)” — E.6

194




[a respeito da questdo: Por fim, faltam estas duas: como é que defines o futuro do educador social no
dominio da incapacidade? E se a nossa profissdo deveria de ser mais divulgada e de que forma?] “(...) acho
que era um bocadinho por ai, isto por si sé divulgava que as pessoas das outras dreas ficavam a conhecer e
nds ficavamos treinados para trabalhar com pessoas diferentes.” —E.6

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “(...) é o proprio professor trazer pessoas da drea para falar um bocadinho sobre
isto, ter uma conversa informal sobre...” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na

area da incapacidade?] “(...) em qualquer uma das areas e eu acho que seria uma mais valia poder chamar,
numa conversa mesmo informal, porque eu também acho que é necessario isto, as aulas ja sdo o que sdo,

tdo formais...” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
area da incapacidade?] “Por isso acho que uma conversa informal e poderem colocar questGes e poderem
estar disponiveis para o fazerem acho que era muito benéfico (...)” —E.7

[a respeito da questdo: E, dito isso, como é que define o papel do educador social no dominio da
incapacidade?] “(...) o que eu acho que ndo devia de ser uma opgdo, mas sim uma cadeira, uma disciplina
que fosse na sua globalidade pronto para toda a gente (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “(...) é que podes conhecer, é que podes aprender, porque se fosse uma
area que fosse falada mais durante todo o percurso ok, seria completamente diferente, a drea da
deficiéncia, seria percebida e deixava de haver tantos mitos e tantas...” —E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “(...) e acho que podia ser um bocadinho mais suavizado porque a
deficiéncia ndo é s6 aquilo, ha muita outra coisa para explorar (...)” —E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
area da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “Eu acho que é assim se nas aulas ok, como ja disse no inicio, se aquela ndo
fosse uma opgdo, se fosse de raiz logo nos 3 anos ok, focada vérias areas, até pode ser por varias dreas, ja
seria uma mais valia, ponto numero 1.” - E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
drea da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “Dai eu achar que deveria de comegar na faculdade, a ser diferente, a ver
esta tematica completamente diferente (...)” —E.7
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[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
area da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “Por isso eu acho que ha muito trabalho na universidade sobre este campo e
acho que devia de comegar por ai, a mudanc¢a de mentalidade devia de comegar por ai, devia de ndo ser
uma opg¢do como tantas outras disciplinas ndo sdo opg¢do.” —E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
drea da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “N&o ser uma opgao, ser uma disciplina como todas as outras (...)” —E.7

[a respeito da questdo: como é que acha que a educagdo social poderia ser mais divulgada, para além de na
drea da deficiéncia nds termos na licenciatura falamos mais sobre isso, mas como é que a educagdo social
no geral pode ser divulgada?] “E, eu acho que se houvesse, 13 esta, a parte da deficiéncia, professores neste
ambito acho que seria completamente diferente, porque é um mundo muito desafiante e que eu acho que
vale apena conhecer.” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
drea da incapacidade?] “Mas 13 estd se continuarmos a ter nas faculdades uma disciplina como opgdo e que
as pessoas quase ndo conhecem a deficiéncia e, ndo sabem o que é (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Por ultimo, é a ultima pergunta, como é que define o futuro do educador social na
area da incapacidade?] “Por isso, o desconhecimento é a grande barreira do educador social quanto a
deficiéncia e incapacidade, é o desconhecido (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “(...) é perceber que a nossa intervengdo é completamente diferente da
deles.” —E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “E colocar-nos numa posi¢do que a equipa perceba o quanto nds
também somos necessarios, porque eu acho que é isto que também falta na educagdo social, que é nés nos
colocarmos na sociedade como efetivamente educadores sociais.” — E.7

[a respeito da questdo: Sim e, em termos de contextos na area da incapacidade, onde é que acha que o
educador social deveria de atuar?] “Por isso eu acho que hd aqui um grande caminho para fazer aqui ainda,
quer por nds quando saimos da faculdade e somos educadores sociais, quer também pela parte das
universidades, quer pela parte das associagdes (...)” —E.7

[a respeito da questdo: Agora, por fim, como é que define o futuro do educador social no dominio da
incapacidade? E se a educagdo social deveria de ser mais divulgada e como?] “No nosso pais, a educagdo
social € muito nova, é muito novinha, é uma profissdo muito nova, que tem muito que trabalhar, que tem
muito que esperar e tem muito que demonstrar.” —E.8
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[a respeito da questdo: Por ultimo, acha que a profissdo do educador social deveria de ser mais divulgada?
E se sim, porqué e de que forma?] “Acho que continuar a divulgar sim, até porque nunca é demais (...)" —
E.9

[a respeito da questdo: Por ultimo, acha que a profissdo do educador social deveria de ser mais divulgada?
E se sim, porqué e de que forma?] “(...), mas agora ndo ja ha muitos trabalhos em portugués sobre o papel
do educador social, acho que isso também é muito importante...” —E.9

[a respeito da questdo: Por ultimo, acha que a profissdo do educador social deveria de ser mais divulgada?
E se sim, porqué e de que forma?] “Em Portugal, acho que ha cada vez mais trabalho, mais teses, mais se
calhar por pessoas que sentiram essa necessidade, mas pronto acho que esta um trabalho a ser feito e bem
feito.” —E.9

[a respeito da questdo: Como é que define o futuro do educador social neste dominio?] “Mas também acho
que era uma das coisas a corrigir e a lutar mesmo pelas nossas associagées dos educadores sociais (...)" —
E.9

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que n6s poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “(...) sera depois regional (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nds poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “(...) ter o seu papel, ai sim. O que fazer é muito mais Ia me cima, do que
ca em baixo, sera muito mais governativo (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nds poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “(...) acho que nds profissionais da drea é urgente para ja sindicalizarmo-
nos.” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na drea
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nds poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “Criar uma ordem (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na drea
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nés poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
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mais a figura do educador social?] “E nesta divulgacdo, porque tendo uma ordem somos um grupo que vai
definir metas a atingir (...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora também, outra vez sobre o educador social, quais sdo as competéncias e os
conhecimentos que nds trazemos para a area da incapacidade?] “(...) defendo que devemos ter
conhecimentos mais aprofundados, acho que na licenciatura sdo muito ténues, pronto.” —E.10

[a respeito da questdo: E agora também, outra vez sobre o educador social, quais sdo as competéncias e os
conhecimentos que nds trazemos para a area da incapacidade?] “Acho que para evoluir na area da
deficiéncia n6s temos que saber mais.” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nds poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “A educagdo social, a divulgacdo do papel e da fungdo é fundamental
(...)” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que nds poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “(...) para divulgar o nosso papel e mesmo este desrespeito daquilo com
que somos confundidos.” —E.10

[a respeito da questdo: E agora indo por ai, que era o que eu ia perguntar, como é que define, mas na area
da incapacidade, o futuro do educador social e o que é que n6s poderiamos fazer mais para a figura do
educador social ser divulgada na area da incapacidade ou até no geral? E se acha que é necessario divulgar
mais a figura do educador social?] “(...) a APTESES tem isso, mas ainda ndo esta considerado como ordem.”
—-E10
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