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Resumo:  

Este relatório de estágio, realizado no âmbito do Mestrado em Assessoria de 

Administração, descreve as atividades desenvolvidas no Gabinete Alumni e Carreira do 

ISCAP, com foco na importância das redes de Alumni para as instituições de ensino 

superior. O principal objetivo do estágio foi explorar como a manutenção e o 

fortalecimento das relações com ex-alunos podem contribuir para o desenvolvimento 

institucional, ao mesmo tempo que oferecem benefícios significativos aos Alumni. 

O trabalho abrangeu diversas áreas, incluindo a implementação de estratégias de 

comunicação e envolvimento para a criação e gestão de uma rede de Alumni eficaz. Foram 

analisadas as práticas atuais em instituições de ensino superior portuguesas, com destaque 

para universidades e institutos politécnicos que possuem gabinetes ou serviços dedicados 

aos Alumni. A investigação incluiu a revisão das abordagens adotadas por diferentes 

instituições, identificando as melhores práticas para o fortalecimento dos laços com ex-

alunos. 

Além disso, o relatório destaca os múltiplos benefícios que uma rede de Alumni ativa 

pode oferecer tanto à instituição quanto aos ex-alunos. Para as instituições, os Alumni 

representam uma fonte valiosa de perceções sobre a qualidade do ensino, a relevância dos 

programas oferecidos e a adequação da formação ao mercado de trabalho. Este retorno é 

crucial para o processo de melhoria contínua e alinhamento estratégico da oferta 

educativa. Por outro lado, os Alumni beneficiam-se do acesso a uma rede de contactos 

diversificada, oportunidades de desenvolvimento profissional contínuo e a manutenção 

de laços com colegas, o que pode facilitar transições de carreira e o crescimento pessoal. 

O relatório conclui com recomendações para a implementação de um gabinete de Alumni 

no contexto da assessoria de administração, sublinhando a importância de estratégias de 

comunicação eficazes, reconhecimento das contribuições dos ex-alunos e abertura ao 

retorno e sugestões. Estas práticas são fundamentais para manter uma relação 

mutuamente benéfica entre a instituição e os seus Alumni, promovendo o crescimento e a 

sustentabilidade da comunidade académica a longo prazo. 
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Palavras chave: Alumni; Carreira; Estratégias de Comunicação; Networking; 

Embaixadores Internacionais. 
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Abstract:  

This internship report, conducted as part of the Master's Degree in Management 

Assistance, describes the activities carried out at ISCAP's Alumni and Careers Office, 

with a focus on the importance of Alumni networks for higher education institutions. The 

main objective of the internship was to explore how maintaining and strengthening 

relationships with Alumni can contribute to institutional development while offering 

significant benefits to alumni. 

The work covered various areas, including the implementation of communication and 

engagement strategies for creating and managing an effective Alumni network. Current 

practices in Portuguese higher education institutions were analyzed, with an emphasis on 

universities and polytechnic institutes that have offices or services dedicated to Alumni. 

The research included a review of the approaches adopted by different institutions, 

identifying best practices for strengthening ties with Alumni. 

Additionally, the report highlights the multiple benefits that an active alumni network can 

offer both the institution and the Alumni. For institutions, Alumni represent a valuable 

source of insights into the quality of teaching, the relevance of the programs offered, and 

the suitability of training for the job market. This feedback is crucial for the process of 

continuous improvement and strategic alignment of the educational offer. On the other 

hand, Alumni benefit from access to a diverse network of contacts, opportunities for 

continuous professional development, and maintaining ties with colleagues, which can 

facilitate career transitions and personal growth. 

The report concludes with recommendations for implementing an Alumni office within 

the context of management consultancy, emphasizing the importance of effective 

communication strategies, recognition of Alumni contributions, and openness to feedback 

and suggestions. These practices are fundamental to maintaining a mutually beneficial 

relationship between the institution and its Alumni, promoting the long-term growth and 

sustainability of the academic community. 
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Introdução 

Este relatório relata o estágio realizado no GAC (Gabinete Alumni e Carreira), situado 

no ISCAP. 

O estágio tende a ser vantajoso para um estudante, já que este lhe permite experienciar a 

prática de uma atividade num contexto real de trabalho e, consequentemente, adquirir 

experiência através da aprendizagem prática do domínio profissional e do fortalecimento 

da formação académica. O estágio serve como porta de entrada para a esfera laboral e, 

potencializa a criação de networking (Estagiarios, 2017; Porto, 2024; Unifase, 2023).  

Considerando estes aspetos, optou-se por esta alternativa para a conclusão da formação 

de 2.º ciclo. 

Antes da elaboração do Plano de Estágio e que serviu de orientação às atividades a 

realizar, reuniu-se com a Coordenadora do GAC, a Dra. Viviana Meirinhos e com a 

Técnica Cassiana Damião para levantar as necessidades do gabinete. Desta entrevista 

emergiram os três objetivos deste estágio, assim como o seu plano e calendarização, que 

a seguir se descreve. 

O estágio curricular realizado no Gabinete Alumni e Carreira decorreu de 01 de fevereiro 

de 2024 a 31 de julho de 2024, para obtenção do grau de Mestre em Assessoria de 

Administração, no ISCAP-PP. A realização do mesmo ocorreu de forma híbrida, 

combinando a presença nas instalações do GAC com o trabalho remoto a partir de casa, 

devido à considerável distância envolvida. O estágio totalizou aproximadamente 700 

horas, distribuídas em períodos diários de 7 horas, ao longo de 5 dias por semana. Tendo 

sido atribuído como tutor, o Técnico Superior Artur Vieira. 

Foram definidos três objetivos principais para este estágio:  

1. Melhorar o Programa de Embaixadores Alumni ISCAP (Nacionais e 

Internacionais). 

2. Identificar perfis Alumni ISCAP. 

3. Assessorar as atividades do Gabinete Alumni e Carreira (GAC). 

Este período de estágio permitiu um envolvimento profundo nas atividades do GAC do 

ISCAP, com o desenvolvimento de diversas tarefas alinhadas aos objetivos estabelecidos 

e às necessidades do gabinete. Cada objetivo estruturou o trabalho realizado ao longo do 
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Figura 2 - Publicação como estagiária no GAC 

Figura 1 - Publicação como estagiária no GAC  
 

estágio, proporcionando uma experiência abrangente e focada no fortalecimento da rede 

de Alumni ISCAP e no apoio efetivo às iniciativas do GAC. 

As Figuras 1 e 2 ilustram a publicação no LinkedIn do Gabinete Alumni e Carreira 

(GAC), onde a estagiária é apresentada como parte da equipa durante o seu período de 

estágio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 
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Este relatório de estágio é constituído por uma introdução, seguida de quatro capítulos, 

que visam descrever, de forma clara e detalhada, as diferentes fases e componentes da 

experiência do estágio. A lógica subjacente à organização dos capítulos permite uma 

compreensão progressiva da relevância do estágio, da entidade de acolhimento, das 

atividades desenvolvidas e das aprendizagens adquiridas. 

 Contexto do Estágio - Introdução começa por destacar a importância dos estágios no 

contexto académico e profissional. Explora o estágio como uma oportunidade para a 

transição do conhecimento teórico para a prática, permitindo ao estagiário aplicar as 

competências adquiridas ao longo do curso. Além disso, o plano de estágio é descrito, 

especificando os seus objetivos gerais e as tarefas previstas. Esta secção estabelece uma 

ligação direta entre o plano do estágio e as atividades que o estagiário pretende 

desenvolver, demonstrando a pertinência do estágio para a área de assessoria em 

administração. 

O Capítulo I - Descrição da Entidade de Acolhimento foca-se na caracterização do 

GAC (Gabinete Alumni e Carreira), o local onde o estágio foi realizado. Aqui, são 

descritas as principais funções do GAC e a sua importância no contexto da instituição de 

acolhimento, o ISCAP (Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto). O 

capítulo oferece uma visão geral do ISCAP, contextualizando a entidade de acolhimento 

no panorama académico, e destacando o papel do GAC no apoio aos alunos e Alumni da 

instituição. 

O Capítulo II - Alumni aborda o conceito de Alumni, referindo-se aos antigos estudantes 

do ISCAP e o seu impacto na instituição. Esta secção explora o papel dos Alumni na 

criação de redes profissionais, no fortalecimento da reputação institucional e no apoio 

contínuo à comunidade académica. Ao incluir esta temática, o capítulo evidencia a 

importância da relação entre os antigos alunos e a instituição, sublinhando o seu 

contributo para o desenvolvimento institucional. 

O Capítulo III – Projeto Desenvolvido é o mais detalhado, pois descreve todas as tarefas 

desenvolvidas ao longo do estágio. Neste capítulo, são apresentadas as atividades 

realizadas, desde as mais rotineiras até aos projetos mais específicos. Cada tarefa é 

analisada, explicando os seus objetivos e a sua relevância no contexto do GAC. O capítulo 

inclui ainda uma reflexão sobre os desafios enfrentados durante o estágio, bem como as 
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soluções implementadas para superar esses desafios, fornecendo uma visão crítica e 

prática da experiência de estágio. 

Por fim, o Capítulo IV - Considerações Finais encerra o relatório com uma reflexão 

sobre a experiência global do estágio. Aqui, o estagiário avalia a sua aprendizagem, as 

competências adquiridas e a forma como o estágio contribuiu para o seu desenvolvimento 

pessoal e profissional. A conclusão também oferece uma análise das áreas de melhoria 

do mestrado de Assessoria em Administração. 

Este formato de organização permite que o leitor acompanhe de forma sequencial o 

percurso do estagiário, desde a definição do plano de estágio até à sua conclusão, 

proporcionando uma visão abrangente e articulada da experiência. 
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CAPÍTULO I – DESCRIÇÃO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO 
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1.1 Instituto Politécnico do Porto (IPP) 

O Instituto Politécnico do Porto (IPP) foi fundado em 1985, mas as suas raízes remontam 

ao século XIX. A origem do IPP está ligada à fundação da Escola Industrial do Porto em 

1852, que mais tarde se tornou o Instituto Industrial e Comercial do Porto (Politécnico do 

Porto, 2023). 

Em 1918, esta instituição dividiu-se em duas: o Instituto Industrial e o Instituto 

Comercial. Em 1975, o Instituto Industrial foi renomeado para Instituto Superior de 

Engenharia do Porto (ISEP), e em 1976, o Instituto Comercial tornou-se o Instituto 

Superior de Contabilidade e Administração do Porto (ISCAP), ambos passaram a integrar 

o ensino universitário (Politécnico do Porto, 2023). Isto ocorreu após a reestruturação das 

suas designações e currículos, alinhando-se com as normas e requisitos do ensino superior 

universitário, o que lhes permitiu oferecer cursos e diplomas de nível universitário 

(Politécnico do Porto, 2023).  

Quando o IPP foi criado, em 1985, incluiu inicialmente a Escola Superior de Educação e 

a Escola Superior de Música. Nos anos seguintes, integrou outras instituições, incluindo 

o Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto e o Instituto Superior de 

Engenharia do Porto em 1988 (Politécnico do Porto, 2023).  

O subsistema politécnico, dentro do ensino superior, é focado em formações mais práticas 

e orientadas para o mercado de trabalho, em contraste com o subsistema universitário, 

que tende a ser mais teórico e orientado para a investigação. Portanto, ao serem integrados 

no subsistema politécnico, o ISCAP e o ISEP ajustaram os seus programas e objetivos 

para se alinharem com a missão e as características deste tipo de ensino, passando a fazer 

parte do Instituto Politécnico do Porto (IPP) (Politécnico do Porto, 2023). 

 

1.2 Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto (ISCAP) 

O Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto (ISCAP) tem uma longa 

tradição no ensino das ciências empresariais que vem desde 1886. Valoriza a criação de 

sinergias com empresas, autarquias e instituições de ensino, tanto nacionais como 

internacionais (ISCAP, 2017a). 
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Figura 3 - Organograma do ISCAP 

 

 

Localizado desde 1995 junto ao Campus Universitário da Asprela, o ISCAP oferece uma 

infraestrutura que possibilita acolher cerca de 4.603 estudantes, 246 professores e 66 

funcionários (ISCAP, 2017a).  

Esta instituição oferece uma ampla gama de cursos, incluindo licenciaturas, mestrados, 

pós-graduações e TeSPs, e aposta também no ensino à distância. Com foco na inovação 

e responsabilidade social, o ISCAP busca fortalecer parcerias nacionais e internacionais, 

especialmente na Europa e com países da CPLP, alinhando-se às necessidades de um 

mundo em constante mudança (ISCAP, 2017a). 

A estratégia do ISCAP baseia-se em quatro pilares: ensino, investigação, 

internacionalização e prestação de serviços à comunidade, visando continuar a ser uma 

instituição de referência no ensino superior (ISCAP, 2017a). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte:  ISCAP, 2024b 

 

Como se pode ver através da Figura 3, o Instituto Superior de Contabilidade e 

Administração do Porto (ISCAP) possui uma estrutura organizacional que inclui diversos 

órgãos e serviços responsáveis pela gestão e operação da instituição. O Presidente é 

responsável pela gestão académica através da supervisão de todas as atividades. Coordena 
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os vice-Presidentes, o conselho de Administração, o conselho Técnico Científico, o 

conselho Pedagógico, o conselho consultivo, os professores, os gabinetes e os centros de 

investigação, que são o Conselho Técnico-Científico aprova e avalia programas de estudo 

e promove a pesquisa, enquanto o Conselho Pedagógico foca-se na melhoria dos métodos 

de ensino e avaliação. Os Serviços Administrativos e Financeiros gerem a contabilidade, 

recursos humanos e logística, enquanto os diretores de curso coordenam os cursos e 

promovem a pesquisa. A Biblioteca e Serviços de Documentação gerem recursos 

bibliográficos e apoio ao estudo, e os Centros de Investigação promovem a pesquisa 

científica e organizam eventos. O Centro de Informática mantém a infraestrutura 

tecnológica e oferece suporte técnico, e a Associação de Estudantes representa os alunos 

e organizam atividades culturais e sociais. Cada setor desempenha um papel crucial no 

funcionamento do ISCAP, assegurando a excelência académica e a integração com a 

comunidade. 

Os gabinetes do Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto (ISCAP) 

têm funções específicas que contribuem para o suporte académico, administrativo e 

estratégico da instituição. 

O Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto 

(ISCAP) foi criado em 2012, com o objetivo de estabelecer uma ligação contínua entre a 

instituição e os seus graduados, além de apoiar a preparação e acompanhamento da 

carreira dos alunos (Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024a). 

A criação do gabinete surgiu em resposta à crescente necessidade de apoiar a integração 

dos alunos formados no mercado de trabalho e, de manter uma conexão ativa com os ex-

alunos. Desde a sua fundação, o objetivo principal tem sido o de ajudar na transição dos 

alunos para o mercado de trabalho, oferecendo orientação profissional e fortalecendo a 

relação entre estes e a instituição (ISCAP, 2017c). 

Inicialmente, o foco do gabinete passava por oferecer apoio básico, como orientação para 

a elaboração de currículos, preparação para entrevistas, procura de estágios e 

oportunidades de emprego. Com o tempo, o gabinete expandiu as suas atividades para 

criar e manter uma rede de ex-alunos, passando a organizar eventos, conferências e 

reuniões que fortalecem o vínculo com o ISCAP e com outros profissionais (Vieira, 

2024). 
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Figura 4 - Atividades e Projetos GAC 

Neste sentido, o Gabinete Alumni e Carreira criou uma intranet exclusiva do Gabinete, a 

IntraGAC, que se destina aos colaboradores, estagiários e voluntários. Esta plataforma 

tem como objetivo melhorar a comunicação interna, promover a interação entre os 

membros da equipa e facilitar o acesso a recursos e informações relevantes. O GAC é 

reconhecido como um espaço de aprendizagem e desenvolvimento, proporcionando 

oportunidades para o crescimento pessoal e profissional. Através da IntraGAC, os 

utilizadores podem aceder a funcionalidades que apoiam o seu envolvimento nas 

atividades do Gabinete e no fortalecimento da comunidade ISCAP. (Gabinete Alumni e 

Carreira | ISCAP, 2024b). 

Entre as funções principais do gabinete, destacam-se a orientação profissional, que inclui 

aconselhamento personalizado sobre elaboração de currículos e cartas de apresentação, 

técnicas de entrevista e planeamento de carreira. Além disso, o gabinete facilita o acesso 

dos alunos e ex-alunos a oportunidades de emprego e estágios, através de colaborações 

com empresas e divulgação de vagas. Também promove workshops, seminários e eventos 

de networking com o objetivo de preparar os alunos para o mercado de trabalho e 

aprimorar as suas competências profissionais. As figuras 4, 5 e 6 representam os serviços 

atrás descritos, através dos programas que o GAC disponibiliza para os atuais e ex alunos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 
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Figura 5 - Atividades e Projetos GAC 

 

Figura 6 - Atividades e Projetos GAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 
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Figura 7 - Atividades e Projetos GAC 

O gabinete estabelece e mantém uma rede de ex-alunos para promover o intercâmbio de 

experiências e a colaboração profissional. Realiza eventos para ex-alunos, como 

encontros e conferências, para reforçar o vínculo com a instituição. Além disso, 

disponibiliza uma plataforma online onde os ex-alunos podem atualizar os seus dados 

profissionais, interagir com outros Alumni e aceder a recursos de desenvolvimento 

profissional. As figuras 7, 8, 9 e 10 mostram estes tipos de atividade que o GAC 

disponibiliza para a comunidade Alumni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 
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Figura 8 - Atividades e Projetos GAC 

Figura 9 - Atividades e Projetos GAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 
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Figura 10 - Atividades e Projetos GAC   

 

 

 

 

 

 

 

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c 

 

O Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP desempenha um papel essencial ao garantir o 

sucesso dos graduados na transição para o mercado de trabalho e ao manter uma relação 

contínua com a instituição, beneficiando ex-alunos e atuais estudantes (Gabinete Alumni 

e Carreira | ISCAP, 2024a). O organograma apresentado na Figura 11 permite 

compreender a sua estrutura organizacional. 

 

Figura 11 - Organograma estrutura do GAC 
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No Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP, a Coordenadora do Gabinete desempenha o 

papel de liderança máxima, é responsável por definir a visão estratégica e as prioridades 

do gabinete. supervisiona todas as operações, estabelece políticas e estratégias para a 

gestão de Alumni e o desenvolvimento de carreiras, coordena a equipa para assegurar que 

as atividades estão alinhadas com os objetivos institucionais.  

O Técnico Superior Artur Vieira atua como um apoio técnico e administrativo 

fundamental. Fornece suporte direto à Coordenadora, ajuda na execução das estratégias e 

na gestão dos projetos do gabinete. As suas funções incluem a gestão de ferramentas e 

sistemas necessários para o funcionamento eficiente do gabinete e, contribui para o 

desenvolvimento e para a implementação das políticas definidas. 

A Técnica Cassiana Damião está diretamente envolvida nas operações diárias do gabinete 

e no suporte aos alunos e ex-alunos. Gere o relacionamento com os Alumni, organiza 

eventos e atividades de networking, oferece-lhes apoio na preparação para o mercado de 

trabalho, como orientação de carreira e desenvolvimento de competências. Mantém e 

atualiza as bases de dados de Alumni e coordena diretamente com o Técnico Superior 

Artur Vieira para assegurar que as necessidades operacionais e técnicas sejam atendidas. 

A comunicação entre a Coordenadora e o Técnico Superior é focada em diretrizes e 

objetivos estratégicos. O Técnico Artur Vieira fornece as análises e o suporte para a 

implementação. A Coordenadora define as prioridades que a Técnica Alumni Carreira 

deve seguir, enquanto esta executa as atividades diárias e reporta o progresso e as 

necessidades para ajustes. O Técnico Superior também oferece suporte técnico e analítico 

à Técnica, que por sua vez utiliza esse suporte para realizar as suas funções operacionais 

e práticas. Este modelo garante uma coordenação eficaz das atividades do gabinete, com 

uma clara divisão de responsabilidades e uma comunicação eficiente entre todos os 

membros da equipa. 

A figura 12 apresenta todos os canais de comunicação e contactos do Gabinete Alumni e 

Carreira (GAC). A sua localização está ilustrada na Figura 13. 
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Figura 12 - Canais de Comunicação e Contatos do GAC 

Figura 13 - Localização do Gabinete GAC dentro do Campus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Gabinete Alumni e Carreira, 2024 
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CAPÍTULO II – ALUMNI 
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2. Alumni 

Primeiramente é relevante esclarecer algumas questões sobre a nomenclatura Alumni. É 

um termo de origem latina, embora seja muitas vezes incorretamente visto como inglês, 

e designa uma comunidade de antigos estudantes de uma instituição de ensino. 

Recentemente, tem também sido usado para se remeter a antigos colaboradores de 

empresas (Reis; Vieira, 2023). No latim, o singular masculino é Alumnus e o feminino é 

Alumna; quando se pretende referir o feminino no plural, utiliza-se Alumnae. Em 

Portugal, a expressão “antigos alunos” era mais comum até há pouco tempo, mas a 

maioria das instituições de ensino superior já adotou o termo Alumni. Desta forma, ao 

longo deste relatório, as palavras Alumni e antigos alunos/estudantes serão usadas como 

vocábulos equivalentes. 

 

2.1. A importância dos Alumni nas Instituições de Ensino Superior 

Até às últimas décadas do século XX, a maioria das instituições de ensino superior na 

Europa prestava pouca atenção aos seus ex-estudantes. A partir daí, tem havido um 

aumento gradual no interesse dessas instituições pelos seus formados. Essa mudança pode 

ter sido influenciada, ainda que de maneira humilde, pela implementação de sistemas de 

garantia de qualidade no ensino superior, na conjuntura da criação de um Espaço Europeu 

de Ensino Superior unido, que visa promover a locomoção de estudantes e profissionais 

na Europa. Neste contexto, os processos de aprovação e avaliação dos cursos trouxeram, 

pela primeira vez, a necessidade de as instituições recolher dados sobre a inserção 

profissional dos seus diplomados. Dessa forma, estabelecer comunicação com ex-alunos 

e contar com a sua colaboração nos processos de avaliação dos cursos, especialmente 

através da participação em questionários sobre emprego, tornou-se uma prática habitual 

nas instituições de ensino superior. Assim, impulsionado pelos processos de avaliação 

institucional, o foco na análise da empregabilidade dos formados, especialmente no que 

se refere ao acesso ao primeiro emprego, intensificou-se de forma significativa (Vieira; 

Marques, 2014). 

De acordo com Sá (2020), se no início dos anos 90 do século XX menos da metade dos 

países europeus tinha iniciado ações de avaliação suprainstitucional, em 2003, todos os 
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Estados-membros da União Europeia já possuíam algum tipo de procedimento para 

avaliar o ensino superior, exceto a Grécia. 

As instituições de ensino superior nos Estados Unidos foram pioneiras ao criar laços com 

os ex-alunos, no século XVIII, com a finalidade de obter o apoio dessa comunidade para 

o seu crescimento institucional. Um exemplo interessante é a Universidade de Michigan, 

que, em 1897, fez a primeira contratação de um profissional dedicado exclusivamente a 

fortalecer as relações com os antigos estudantes (CASE, 2024). Em 1913, nos Estados 

Unidos, surgiu a primeira associação profissional voltada para apoiar aqueles que 

trabalham com ex-alunos nas instituições de ensino, conhecida como o Conselho para o 

Desenvolvimento e Apoio à Educação (Council for Advancement and Support of 

Education) (CASE, 2024). Nas primeiras oito décadas de sua permanência, essa 

associação limitou-se a uma atuação geográfica restrita. Contudo, em 1994, alcançou a 

Europa, onde expandiu as suas atividades através do estabelecimento de uma filial em 

Londres, na Inglaterra (CASE, 2024).  

Possivelmente, ao promover o desenvolvimento contínuo dos profissionais da área de 

Alumni, essa associação contribuiu para que, atualmente, o Reino Unido apresente um 

avanço mais expressivo nesse campo, em comparação com outros países europeus, 

frequentemente referidos pelos britânicos como “Europa Continental”. 

Na Europa Continental, a atuação profissional na área de Alumni começou a consolidar-

se, de forma mais estruturada, apenas no século XXI, embora algumas ações direcionadas 

aos antigos estudantes já fossem realizadas anteriormente, mas de forma esporádica e sem 

uma abordagem organizada. Um estudo que envolveu 45 instituições de ensino superior 

(sendo 33 em Portugal e 2 na Polónia, República Checa e Lituânia) indicou que 19% 

dessas instituições iniciaram atividades voltadas para os Alumni entre os anos de 2000 e 

2005; 26% entre 2006 e 2010; 17% entre 2011 e 2014; e 38% em 2015 ou 2016 (Vieira, 

2016). 

Além disso, em Portugal, a primeira conferência voltada para a capacitação de 

profissionais e investigadores na área de Alumni foi realizada em 2016, sob o nome 

ICAReAlumni – International Conference on Alumni Relations (Vieira, 2018). Este 

evento foi idealizado para estabelecer um espaço formativo que promovesse a inclusão e 

valorização da diversidade cultural, levando em conta as diferentes fases de cada país na 

implementação de iniciativas e programas voltados para os ex-alunos. É de ressaltar que 
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essa conferência, realizada anualmente desde então, estimulou o desenvolvimento de uma 

comunidade vibrante e colaborativa, atualmente composta por profissionais e 

investigadores especializados nas áreas de Alumni e Carreira, oriundos de 35 países, com 

maior presença na Europa, mas também abrangendo a América do Sul e a Ásia. 

Tanto em Portugal como em outros países, a desaceleração do crescimento demográfico, 

o aumento da concorrência entre instituições e a globalização, entre outros fatores, 

exigem que as instituições de ensino superior se tornem cada vez mais competitivas 

(Pedro et al., 2017). Neste contexto, essas instituições têm intensificado seus esforços 

para estabelecer vínculos sólidos com os ex-alunos, utilizando uma abordagem 

organizada e envolvendo profissionais especializados que se dedicam integralmente a 

essa área (Iskhakova et al., 2016). Esse movimento tem se fortalecido à medida que os 

gestores das instituições de ensino superior passam a reconhecer a relevância estratégica 

que os Alumni podem ter para a organização. 

Os Alumni têm um imenso potencial para contribuir estrategicamente para as instituições 

em que se formaram, impactando diversas áreas, como a internacionalização, a inserção 

profissional dos recém-formados, o prestígio institucional, a atração de novos estudantes, 

o incentivo ao sucesso académico dos alunos atuais e a obtenção de financiamento, entre 

outras dimensões (Vieira, 2018; Vieira, 2024). 

Nesse âmbito, as instituições têm fortalecido a relação com os Alumni, transformando-os 

em aliados na busca de soluções para os desafios do ensino superior, como a 

empregabilidade dos recém-formados. Em Portugal, por exemplo, a Agência de 

Avaliação e Acreditação do Ensino Superior (A3ES) considera a empregabilidade na 

avaliação dos cursos, e, durante anos, as taxas de desemprego dos diplomados 

influenciaram a oferta de vagas no ensino superior público (Cardoso et al., 2013). 

No que diz respeito à integração no mercado de trabalho após a graduação, ainda que as 

instituições de ensino superior frequentemente anunciem vagas de emprego e estágio para 

os recém-formados, raramente exploram de maneira proativa os laços que possam existir 

com empregadores que também são ex-alunos. Alumni mais experientes, no entanto, 

podem desempenhar um papel fundamental, ao facilitar o acesso a novas redes e conexões 

profissionais. Esses ex-alunos de longa data, geralmente, mostram-se inclinados a apoiar 

os mais jovens que passaram por experiências académicas semelhantes. Com frequência, 

esses Alumni estão dispostos a oferecer orientação, seja no processo de busca de um 
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primeiro emprego, seja no desenvolvimento de um novo empreendimento. Além disso, 

essas trocas intergeracionais entre Alumni são, em geral, enriquecedoras e vantajosas para 

ambas as partes envolvidas (Vieira, 2018). 

Na era de globalização em que vivemos, onde as fronteiras entre culturas e economias se 

tornam cada vez mais fluídas, os Alumni desempenham um papel crucial no 

fortalecimento e na expansão das instituições de ensino superior. Através da mobilidade 

de trabalhadores dentro e fora da União Europeia, é comum que ex-alunos exerçam as 

suas profissões fora do país de formação, incluindo também ex-alunos estrangeiros. Esses                                    

Alumni internacionais podem atuar como embaixadores das instituições, ajudando a atrair 

novos estudantes e a apoiar aqueles que buscam experiências académicas ou profissionais 

no exterior. A sua contribuição vai além de doações financeiras, a sua influência estende-

se à mentoria, ao networking e à partilha de experiências profissionais, promovendo e 

destacando os valores e conquistas da instituição na sociedade (Só Escola, 2023). 

Para as instituições, os Alumni são uma fonte valiosa de parecer. O retorno que fornecem 

sobre a qualidade do ensino, a pertinência dos cursos e a preparação dos alunos para o 

mercado de trabalho é vital para o aprimoramento contínuo dos programas educacionais, 

garantindo que a instituição permaneça relevante e alinhada com as exigências do 

mercado (Só Escola, 2023). 

2.2. Benefícios e comprometimentos para os Alumni 

Os Alumni também colhem benefícios significativos desta conexão duradoura. Fazer 

parte de uma rede de ex-alunos proporciona acesso a uma vasta rede de contactos, o que 

pode abrir portas para novas oportunidades profissionais e pessoais. 

Além disso, a participação em programas de mentoria, workshops e eventos exclusivos 

oferecidos pela instituição permite que os Alumni continuem a sua formação e a evolução 

profissional após a conclusão dos seus estudos. A manutenção do contato com antigos 

colegas também contribui para a consolidação de laços de amizade e colaboração, que 

são particularmente úteis em momentos de transição de carreira ou na procura de novas 

oportunidades (Só Escola, 2023). 

Para manter uma comunidade de Alumni ativa e envolvida, a instituição deve implementar 

estratégias de comunicação e envolvimento eficazes. Estas podem incluir o uso de redes 
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sociais, newsletters, eventos presenciais e virtuais, bem como plataformas online 

dedicadas aos ex-alunos. 

É igualmente importante que a instituição reconheça e valorize as contribuições dos 

Alumni. Os reconhecimentos podem ser feitos através de premiações, homenagens, 

convites para eventos especiais e oportunidades de participação na vida institucional. 

Além disso, a instituição deve estar aberta ao feedback dos Alumni e disposta a considerar 

e aplicar as suas sugestões. Esta abordagem não só demonstra que as opiniões dos ex-

alunos são valorizadas, mas também reforça a relação contínua entre a instituição e os 

seus Alumni, assegurando que esta relação seja benéfica para ambas as partes. (Só Escola, 

2023) 

 

2.3. Origem dos Alumni no ISCAP e no Politécnico do Porto 

O Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto 

(ISCAP) e do Instituto Politécnico do Porto (P.PORTO) foi estabelecido em 2012, 

marcando a criação de uma estrutura dedicada ao fortalecimento das relações com os ex-

alunos. Inicialmente designado como Gabinete Alumni, este espaço visou estabelecer um 

canal de comunicação eficaz entre a instituição e os seus antigos estudantes, 

reconhecendo a importância do seu papel no fortalecimento da comunidade académica 

(Vieira, 2024). 

 

2.3.1. Fases do Desenvolvimento do Gabinete Alumni 

Primeira Fase (2012-2013) 

A fundação do Gabinete Alumni focou-se na criação de uma base sólida para o 

desenvolvimento das relações com os Alumni. Esta estrutura foi inicialmente criada no 

ISCAP, com o objetivo de identificar e contactar os antigos alunos. A fase inicial 

enfrentou desafios na atualização dos dados de contato, o que levou ao envolvimento de 

docentes que já mantinham relações com ex-alunos. Para abordar essas dificuldades, 

foram organizadas reuniões com diretores e professores, onde se apresentaram as 

diretrizes do projeto e se discutiram iniciativas em curso (Vieira, 2024). 

Expansão (2013-2018) 
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Em 2013, a estratégia foi ampliada para incluir todas as unidades orgânicas do P.PORTO, 

refletindo o desejo de integrar as relações Alumni nos serviços que apoiam o 

desenvolvimento profissional. Neste contexto, o Gabinete Alumni foi renomeado para 

“Gabinete Alumni e Carreira”, sublinhando a sua função de apoiar a gestão de carreira 

dos ex-alunos (Vieira, 2024). 

Comunicação e Envolvimento 

Durante esta fase, o Gabinete focou-se na comunicação contínua com os Alumni, 

utilizando plataformas digitais para facilitar a interação. Realizou-se uma investigação 

sobre as preferências dos Alumni, permitindo compreender o que valorizavam na sua 

relação com a instituição. Além disso, a interação com grupos de Alumni já existentes, 

tanto de forma informal como formal, foi uma parte crucial da estratégia. Eventos sociais, 

como jantares de Alumni, não só fortaleceram as relações interpessoais, mas também 

proporcionaram feedback valioso para futuras ações (Vieira, 2024). 

2.3.2. Atividades Realizadas com os Alumni 

Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se: 

• Prémio Alumni: Uma distinção anual concedida a quatro Alumni que se 

destacaram social ou profissionalmente, representando diferentes gerações 

Alumni do ISCAP (Platina, Ouro, Prata e Bronze) (Vieira, 2024). 

• Encontro Anual “Alumni do ISCAP”: Um evento que combina um seminário 

gratuito sobre temas relevantes para a vida profissional e um jantar-convívio nas 

instalações do ISCAP, promovendo a interação entre os ex-alunos (Vieira, 2024). 

• Cafés da Manhã e Chás de Tarde: Encontros informais para Alumni da geração 

Platina, onde são partilhadas memórias, promovendo um sentimento de 

comunidade e nostalgia (Vieira, 2024). 

• Inaugurações de Espaços: Cerimónias que celebram a contribuição de antigos 

professores do “Instituto Comercial do Porto”, reforçando o legado da instituição 

(Vieira, 2024). 

• Participação em Jantares: O Gabinete Alumni é convidado a participar em eventos 

organizados por grupos de Alumni, onde é possível promover iniciativas 

institucionais e fortalecer laços (Vieira, 2024). 
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A introdução de uma plataforma digital para a gestão da comunidade Alumni facilitou a 

comunicação entre ex-alunos, estudantes, docentes e funcionários, promovendo um 

ambiente colaborativo (Vieira, 2024). 

Ao longo dos anos, o Gabinete Alumni no ISCAP e no P.PORTO evoluiu, passando de 

uma estrutura básica de contacto a uma comunidade dinâmica e ativa. Este 

desenvolvimento tem contribuído de forma significativa para a criação de uma rede de 

apoio e intercâmbio de experiências entre ex-alunos, estudantes atuais e a instituição, 

refletindo um compromisso contínuo em cultivar relações duradouras e benéficas para 

ambas as partes (Vieira, 2024). 

Segundo Vieira (2024), o envolvimento e valorização da comunidade Alumni numa 

instituição de ensino superior, não só fortalece a sua rede de contatos e a reputação 

institucional, como também gera oportunidades de crescimento mútuo e colaboração 

contínua. A criação de uma cultura Alumni robusta e o investimento estratégico na sua 

mobilização constituem, por isso, elementos essenciais para o desenvolvimento 

sustentável e para o alcance dos objetivos da instituição. A priorização deste 

relacionamento, equiparando-o a outras áreas do plano estratégico, traduz-se num 

compromisso com o sucesso dos Alumni e da própria instituição, assegurando uma base 

sólida para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que o futuro trará. 

Conforme mencionado por Vieira (2024), “É tempo de construir novas mentalidades e de 

conscientizar estudantes e Alumni de que a sua relação com a instituição não termina com 

a obtenção do diploma, prolongando-se ao longo de toda a vida”. Esta visão sublinha a 

importância de promover uma cultura de ligação duradoura com a instituição. Ao 

fortalecer esta conexão, cada Alumni passa a ser não apenas um antigo estudante, mas um 

embaixador da instituição, contribuindo para a sua reputação e para a criação de 

oportunidades de colaboração e crescimento mútuo ao longo do tempo. 
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CAPÍTULO III – PROJETO DESENVOLVIDO 
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3. Objetivos a atingir  

3.1 Objetivo 1 

O primeiro objetivo estipulado foi a melhoria do Programa de Embaixadores Alumni 

ISCAP, tanto a nível nacional como internacional. Este programa tem como missão 

fortalecer a rede de antigos alunos e promover a ligação entre a instituição e os seus ex-

estudantes. A primeira tarefa desenvolvida foi pensar numa estratégia para identificar e 

implementar melhorias que pudessem aumentar o envolvimento e a visibilidade dos 

Embaixadores na comunidade Alumni, assim como salientar a sua função. Nesse sentido 

foi desenvolvida uma proposta inicial de melhoria, que se encontra no Apêndice I.  

A proposta visava implementar um método de recrutamento para os Embaixadores, 

substituindo o método tradicional por convite, que se encontrava em vigor no gabinete, 

mas não alcançava os resultados esperados, justificando assim este objetivo. 

O método por recrutamento consistia na disponibilização de um questionário no site 

Alumni, onde quem tivesse interesse em ser Embaixador candidatava-se por sua vontade, 

sabendo quais os seus deveres como representante Alumni num determinado país. Desta 

forma, poderia haver mais comprometimento e disposição da parte deste, já que no site 

explicaria quem se poderia tornar num Embaixador, quais os seus deveres e as suas 

vantagens e benefícios. Integraria também um programa de reconhecimento e 

recompensa. Neste, definir-se-iam quais as formas de reconhecimento que iriam ser 

utilizadas no programa, podendo incluir elogios públicos, premiações e reconhecimento 

formal, como certificados, troféus e capacitações. A fase de planeamento deste programa 

passaria por identificar metas claras e mensuráveis que os Embaixadores Alumni ISCAP 

teriam de atingir. Tudo isto passava por desenvolver uma lista detalhada de todos os 

eventos possíveis de serem concretizados, prazos realistas para a conclusão das etapas e 

uma pontuação para os mesmos, criar um cronograma com as datas dos eventos e 

determinar a pontuação para cada recompensa. Todos os Embaixadores teriam acesso às 

pontuações de todos, para que desta forma despoletasse uma competição saudável entre 

eles, melhorasse e aumentasse a relação e proximidade com a Comunidade Alumni e com 

o GAC. 
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No entanto, em conversa com a Coordenadora, concluiu-se que, devido a limitações 

logísticas, alheias ao controlo individual e inerentes ao contexto, esta proposta não se 

mostrava viável no momento, resultando assim na criação de uma proposta alternativa, 

que passou a ser implementada.  

Nesta proposta, sugere-se como melhoria para o programa Alumni a realização de 

entrevistas com os Embaixadores Internacionais. O documento, disponível no Apêndice 

II, apresenta uma explicação detalhada de cada etapa até a realização da entrevista. Além 

disso, inclui informações sobre os possíveis entrevistados, o método de contato a ser 

utilizado, o processo burocrático a ser seguido (em conformidade com a Lei de Proteção 

de Dados), o agendamento da entrevista e as questões a serem abordadas durante a 

mesma. 

Após a definição da proposta a ser implementada, procederam-se a várias tarefas com o 

objetivo de atingir o primeiro objetivo.  

Inicialmente, foram elaboradas as perguntas para a entrevista e a minuta de consentimento 

para a sua divulgação. Em seguida, foi redigido o e-mail a ser enviado aos Embaixadores 

Alumni Internacionais, no qual se solicitava a sua disponibilidade para as entrevistas e o 

envio de fotografias a serem incluídas no projeto final, juntamente com a minuta assinada 

de consentimento, de maneira a assegurar o cumprimento das normas da Lei de proteção 

de dados. 

Após isso, todos os Embaixadores Alumni Internacionais foram contactados por e-mail 

para propor a entrevista e tentar agendar uma data para a sua realização. Todos estes 

documentos podem ser vistos no Apêndice III. 

À medida que os Embaixadores confirmavam a sua participação através da resposta ao e-

mail de convite, era agendada uma reunião na plataforma Microsoft Teams, (ver 

Apêndice IV). Este processo de agendamento visava garantir a coordenação eficiente 

entre as partes envolvidas, permitindo que todos os Embaixadores tivessem um espaço 

virtual e um período reservado para responder às questões e aos objetivos do projeto em 

curso. A utilização do Teams como ferramenta de comunicação e organização revelou-se 

fundamental para assegurar uma interação eficaz, facilitando o alinhamento das 

expectativas e a troca de informações em tempo real.  
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Figura 14 - Print de Conversa na Plataforma Microsoft Teams 

  

As entrevistas realizadas via Microsoft Teams eram gravadas com o prévio 

consentimento dos Embaixadores, garantindo o cumprimento de todas as normas éticas e 

legais relacionadas à privacidade e ao uso de dados pessoais. Antes de iniciar qualquer 

gravação, os Embaixadores eram informados sobre o propósito das gravações e como 

estas seriam utilizadas, assegurando a transparência do processo. O consentimento era 

devidamente registado, garantindo que todos os participantes estivessem cientes e de 

acordo com a gravação das suas contribuições, o que reforçava a confiança e a 

colaboração no âmbito do projeto. 

O propósito da gravação era permitir uma posterior revisão detalhada das informações 

discutidas. Esta prática de gravação não só assegurava a integridade e a precisão dos 

dados recolhidos, como também oferecia uma ferramenta essencial para garantir que os 

pontos-chave abordados durante as entrevistas pudessem ser revisitados conforme 

necessário. Desta forma, as gravações contribuíam significativamente para a qualidade e 

a fiabilidade das informações utilizadas no projeto. 

A Figura 14 é uma captura de ecrã do separador de conversas da plataforma Microsoft 

Teams, referente à reunião com a Embaixadora Rita Seabra. Esta imagem ilustra todo o 

histórico de gravação da entrevista, incluindo as interações no chat e a transcrição da 

mesma. 
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Apesar das entrevistas realizadas via Microsoft Teams serem gravadas, a transcrição 

automática fornecida pela plataforma não apresentava a qualidade necessária para 

capturar com precisão todos os detalhes importantes. Dada essa limitação, optou-se por 

realizar manualmente a extração das informações mais relevantes para o projeto. Este 

processo envolveu uma escuta cuidadosa das gravações, permitindo a identificação e o 

registo dos elementos críticos discutidos, assegurando que nenhum detalhe significativo 

fosse perdido. Desta forma, garantiu-se que a informação recolhida fosse rigorosa e 

adequada às necessidades do projeto, contribuindo para a sua qualidade e precisão. 

Para cada entrevista realizada, foi elaborado um documento em formato Word, no qual 

foram transcritas as respostas às perguntas formuladas durante o processo. Este 

documento preliminar foi então enviado a cada Embaixador para a sua revisão e 

aprovação final, assegurando que as informações refletissem com precisão as suas 

opiniões e experiências. Após a obtenção do aval do respetivo Embaixador, procedeu-se 

à criação do trabalho final na plataforma Canva. Este trabalho integrava o conteúdo 

aprovado da entrevista e as fotografias enviadas pelos ex-alunos, resultando num material 

visualmente apelativo e informativamente consistente. Este material final, devidamente 

aprovado e visualmente estruturado, foi então publicado na página oficial dos Alumni 

ISCAP. É possível ver este trabalho no Apêndice V. 

A Figura 15 apresenta uma montagem criada pela estagiária, no Canva, utilizando 

imagens do trabalho final de uma das entrevistas realizadas 
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Figura 15 - Montagem de Prints de Entrevista 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante o processo de contato para possível aceitação e agendamento da entrevista, o 

Embaixador da Dinamarca, o Alumnus Claúdio Ribeiro respondeu que preferia fazer de 

modo presencial quando viesse de férias a Portugal. No dia 4 de julho de 2024, o 

Embaixador visitou pela primeira vez o Gabinete GAC, conheceu a equipa e foi 

entrevistado. Por falta de material, ainda não foi possível concluir o trabalho final 

referente a esta entrevista, mas está em execução. 

O Embaixador do Brasil no estado de São Paulo, o Alumnus Hugo Pinho, no seu período 

de férias em Portugal, também foi conhecer o Gabinete GAC e a sua equipa. No intuito 

de aumentar o envolvimento dos embaixadores com a comunidade Alumni, foi-lhe 
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proposto gerir o grupo dos Alumni no Brasil, um grupo fechado no LinkedIn do Gabinete, 

ao que ele respondeu de forma afirmativa. 

A Embaixadora de Espanha, a Alumna Joana Bandeira, durante a sua entrevista no 

Microsoft Teams, ofereceu-se para dar palestras sobre a metodologia Bridge tanto para a 

equipa do GAC como para os Alumni, algo que é habitual fazer na cadeira de Seminários 

em Assessoria de Administração do Mestrado em Assessoria de Administração, com a 

docente responsável Arminda Sequeira. O que significa que esta entrevista foi um sucesso 

tanto a nível de produto final, como de cumprimento de comprometer a Embaixadora com 

a comunidade Alumni. Joana também aceitou gerir o grupo fechado no LinkedIn, dos 

Alumni em Espanha.  

O objetivo dos grupos criados no LinkedIn é para que seja o Embaixador a gerir a 

comunidade Alumni ISCAP no seu país. 

 

3.2 Objetivo 2 

O segundo objetivo consistiu na identificação de perfis Alumni ISCAP. Este trabalho 

envolveu a análise e segmentação de diferentes perfis de antigos alunos, com o intuito de 

criar uma base de dados estruturada, uma Pool de perfis, que permitisse uma melhor 

gestão e comunicação com esta comunidade. A identificação de perfis facilitou a 

personalização das iniciativas dirigidas aos Alumni, promovendo um contacto mais eficaz 

e alinhado com as suas expectativas e interesses. 

A Pool de perfis Alumni do ISCAP (ver Apêndice VI) refere-se a um conjunto organizado 

de perfis internacionais do LinkedIn que pertencem a ex-alunos do Instituto Superior de 

Contabilidade e Administração do Porto (ISCAP) que residem e trabalham no estrangeiro. 

Esta Pool inclui informações sobre o nome, perfil do LinkedIn, país em que reside e 

percurso académico e outras características relevantes dos antigos estudantes que se 

formaram no ISCAP. 

Na figura 16 é possível ver um excerto da Pool desenvolvida. 
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Figura 16 - Print da Pool Desenvolvida  

 

 

 

 

 

 

 

As tarefas realizadas para alcançar este segundo objetivo consistiram na construção de 

uma Pool de perfis Alumni do ISCAP, utilizando as ferramentas de pesquisa do LinkedIn. 

Para isso, foi utilizado o perfil do Gabinete Alumni e Carreira (GAC) como base para 

todas as buscas 

Conforme ilustrado na Figura 17, foi realizada uma pesquisa segmentada, selecionando 

como filtro “Instituição de Ensino” o Instituto Superior de Contabilidade e Administração 

do Porto. Na Figura 18, observam-se os filtros "Ex-alunos" e "País", aplicados para 

encontrar perfis específicos no estrangeiro, neste último campo foram inseridos, de forma 

individual, todos os países fora de Portugal. Esta abordagem facilitou uma identificação 

precisa e eficaz de perfis de Alumni do ISCAP internacionais. 
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Figura 17 - Print da Pesquisa no LinkedIn do ISCAP  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 
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Figura 18 - Print dos Filtros de Pesquisa do LinkedIn  

Figura 19 - Print da seleção "TopPaises" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 

 

Para finalizar foi feita uma seleção “TopPaises”, conforme demonstra a Figura 19, onde 

constam apenas os perfis mais importantes de toda a Pool, onde os critérios são a 

quantidade de formações no instituto, o país que reside, o cargo que ocupa e a soma de 

conexões. 
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A Pool pode ser usada para manter os ex-alunos envolvidos com a instituição, 

convidando-os para eventos, programas de mentoria, ou outras iniciativas que envolvam 

a comunidade académica. 

Essencialmente, a Pool de perfis Internacionais do LinkedIn de antigos estudantes é um 

recurso estratégico para o GAC manter e potenciar a relação com os seus Alumni, até 

mesmo convidar a ser embaixador internacional ISCAP no país que está a residir. 

 

3.3 Objetivo 3 

O terceiro objetivo consistiu na assessoria às atividades desenvolvidas pelo GAC, 

oferecendo suporte nas funções diárias do gabinete. Esse apoio abrangeu a coordenação 

de eventos, a comunicação com os diversos públicos da instituição e a gestão de projetos 

internos, garantindo o bom funcionamento das atividades do GAC e a interação eficaz 

com a comunidade académica e Alumni. Durante os seis meses, foram realizadas diversas 

tarefas neste âmbito, incluindo a capacitação em LinkedIn, a execução de atividades 

relacionadas ao Open Day, a organização do Jantar Alumni e a solicitação de depoimentos 

dos ex-estagiários sobre suas experiências no GAC 

Capacitação LinkedIn 

O Programa Pré-Alumni, promovido pelo Gabinete Alumni e Carreira, oferece 

workshops destinados a potenciar a presença online, com estratégias de otimização de 

perfil, destaque de competências e construção de uma rede de contactos sólida. 

Atualmente, o LinkedIn, a maior rede social profissional, tornou-se indispensável, sendo 

amplamente utilizado nos processos de recrutamento, especialmente face ao avanço da 

tecnologia. 

Assim, como finalista prestes a ingressar no mercado de trabalho, a estagiária participou 

na capacitação sobre esta valiosa ferramenta, realizada no dia 5 de março de 2024, em 

regime online, com duração de uma hora e conduzida pela formadora Cassiana Damo.  

A Figura 20 apresenta a publicação relativa a esta capacitação, enquanto a Figura 21 exibe 

o certificado de conclusão. 
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Figura 20 - Post Capacitação LinkedIn 

Figura 21 - Certificado LinkedIn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: GAC, 2024 
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Figura 22 - Post Open Day   

 

Open Day 

O Open Day do Gabinete Alumni e Carreira é um evento que ocorre anualmente, em 

março, com o propósito de abrir as portas do Gabinete a toda a comunidade académica e 

ao público em geral. Conforme ilustrado na Figura 22, referente à publicação no LinkedIn 

sobre esta atividade, a edição deste ano decorreu no dia 7 de março. Esta iniciativa oferece 

uma oportunidade única para quem deseja conhecer mais sobre o trabalho desenvolvido 

pelo Gabinete Alumni e Carreira, bem como as suas várias iniciativas direcionadas ao 

apoio e ao desenvolvimento profissional dos alunos e ex-alunos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 

 

Durante o Open Day, os participantes podem interagir com a equipa do Gabinete, explorar 

os serviços oferecidos, como orientação de carreira, workshops, sessões de formação e 

eventos de networking e, obter uma compreensão aprofundada dos recursos disponíveis. 

Além disso, o evento incentiva a colaboração e o envolvimento da comunidade, com um 

convite aberto a todos os que desejam contribuir ou participar nos diversos projetos e 

atividades promovidos pelo Gabinete.  

As Figuras 23 e 24 ilustram as diversas atividades que o Gabinete oferece, destacando a 

importância dessas iniciativas na promoção do desenvolvimento pessoal e profissional 

dos estudantes e Alumni. 
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Figura 23 - Post das Atividades do GAC 

 

Figura 24 - Post das Atividades do GAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 
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O Open Day destaca-se como uma plataforma para fomentar parcerias, promover a troca 

de conhecimentos e inspirar a comunidade académica a fortalecer os laços com o 

Gabinete. É um espaço onde tanto alunos como ex-alunos podem sentir-se à vontade para 

explorar novas oportunidades e, simultaneamente, apoiar o desenvolvimento de futuros 

profissionais, fortalecendo, assim, a rede de Alumni e a ligação com a instituição. 

O envolvimento no Open Day do Gabinete Alumni e Carreira (GAC) refletiu-se, entre 

outras atividades, na criação de um banner para o evento, conforme mostram as Figuras 

25 e 26. Durante a última reunião mensal do GAC, foi mencionado que ainda não havia 

um banner definido para o Open Day. Perante essa necessidade, esta oferece-se para 

desenvolver a peça, mesmo não sendo a sua área de especialização, demonstrando a sua 

vontade de colaborar ativamente nas atividades do gabinete. 

Após essa reunião, no dia presencial do seu estágio, perguntou à Técnica Alumni e 

Carreira se o banner já estava pronto, ao que esta lhe informou que ainda não tinha sido 

elaborado. De imediato, a estagiária iniciou o desenvolvimento da peça, seguindo as 

orientações da Técnica, particularmente no que respeita à escolha das cores a serem 

utilizadas no banner. Ao concluir o trabalho, apresentou o resultado à Técnica, que, por 

sua vez, mostrou uma peça já desenvolvida por uma colega da área de Marketing, a qual 

foi escolhida pela sua qualidade superior. 

Embora a sua proposta não tenha sido utilizada, considera que o seu envolvimento e 

disposição em contribuir para o sucesso do evento, evidenciaram o seu compromisso e 

participação ativa nas iniciativas do GAC. 
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Figura 25 - Elaboração do Banner no Canva 

Figura 26 - Elaboração do Banner no Microsoft Publisher 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O seu envolvimento no Open Day do Gabinete Alumni e Carreira (GAC) não se limitou 

à criação do banner. Durante o evento, teve também a oportunidade de apresentar o pitch 

do projeto que estava a desenvolver no âmbito do seu estágio, permitindo que todos os 
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Figura 27 - Montagem das Fotos da Publicação do GAC 

presentes que visitaram o gabinete nesse dia, ficassem a conhecer melhor o trabalho que 

estava a ser realizado. 

Esta apresentação foi uma excelente oportunidade para comunicar o progresso do projeto 

e destacar a relevância das atividades desenvolvidas, reforçando o impacto do GAC nas 

iniciativas em curso. Assim, a sua participação no Open Day refletiu-se tanto na vertente 

criativa quanto na divulgação do trabalho, contribuindo para o fortalecimento da 

visibilidade do gabinete perante os seus colaboradores e interessados. 

A Figura 27 captura a presença da estagiária durante o Open Day, evidenciando o seu 

envolvimento ativo nas atividades do evento e a interação com a comunidade académica 

e visitantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 
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Figura 28 - Publicação do Jantar Alumni 2024 

Jantar Alumni 

O Jantar Alumni é um evento de grande importância realizado anualmente, no mês de 

julho, promovido pelo Gabinete Alumni e Carreira (GAC). Este jantar tem como objetivo 

principal reunir a comunidade Alumni, composta por antigos estudantes, e os Pré-Alumni, 

constituídos pelos finalistas prestes a ingressar no mercado de trabalho. Este ano, o evento 

decorreu no dia 5 de julho, conforme se pode ver na Figura 28, que apresenta a publicação 

deste jantar nas redes sociais do GAC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 

 

Este evento proporciona uma oportunidade valiosa para a interação e troca de 

experiências entre as duas comunidades, fortalecendo as relações interpessoais e 

profissionais. Além disso, o jantar tem como propósito promover o networking, 

permitindo que os Pré-Alumni estabeleçam contactos diretos com profissionais formados 

pela instituição, favorecendo a partilha de conhecimentos e a criação de novas 

oportunidades profissionais. 

O Jantar Alumni contribui também para estreitar os laços entre a instituição e os seus 

antigos alunos, permitindo que estes mantenham uma ligação ativa com a escola e com a 

nova geração de profissionais em formação. Assim, este evento anual é fundamental para 
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Figura 29 – Publicação do Banner do Jantar Alumni 2024  

o fortalecimento da comunidade académica e profissional, promovendo uma cultura de 

cooperação e apoio mútuo, essencial para o desenvolvimento das carreiras dos seus 

participantes. 

Durante a preparação para o Jantar Alumni, o envolvimento da estagiária foi através de 

tarefas operacionais que contribuíram diretamente para o sucesso do evento. 

Especificamente, foi responsável pela plastificação, corte e furação dos banners dos 

participantes, além de ter colocado os porta-chaves em cada um desses materiais. 

Essas tarefas, embora aparentemente simples, foram essenciais para garantir que os 

banners estivessem prontos e devidamente apresentados no jantar. A sua colaboração 

ajudou a assegurar que todos os participantes tivessem os seus materiais organizados e 

personalizados, contribuindo para o bom andamento do evento e para uma experiência 

mais profissional e agradável. 

Este tipo de trabalho mostrou o seu compromisso e empenho nas atividades do Gabinete 

Alumni e Carreira, reforçando a importância de colaborar na organização de atividades 

de grande relevância para a instituição. 

A Figura 29 ilustra a publicação de um banner deste evento, por parte de um Alumni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024 
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Figura 30 - Lista de Contatos dos Ex-Estagiário 

 

Figura 31 - Guião de Perguntas 

 

Depoimentos dos Ex-Estagiários 

Faltando menos de duas semanas para o término do período de estágio, foi solicitado à 

estagiária que desse continuidade a um projeto iniciado por uma colega que havia 

concluído o seu. Neste âmbito, foi-lhe facultada uma lista com os nomes e números de 

telefone dos ex-estagiários a serem contactados, conforme ilustra a Figura 30. A estagiária 

ficou responsável por enviar-lhes uma mensagem, solicitando que enviassem uma 

fotografia e que respondessem ao guião de perguntas previamente desenvolvido pela 

colega, de acordo com a Figura 31. O objetivo era facilitar a recolha dos testemunhos 

sobre as suas experiências de estágio ou voluntariado no GAC, acompanhados de uma 

imagem pessoal para complementar o projeto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: GAC, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: GAC, 2024 
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Figura 32 - Print de Mensagem Enviada 

Figura 33- Print dos Testemunhos Recebidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apesar de a mensagem ter sido enviada a todas as pessoas constantes na lista de ex-

estagiários, segundo o exemplo demonstrado na Figura 32, não foi possível obter o 

testemunho de todos. Alguns não responderam à solicitação, o que limitou a recolha dos 

depoimentos. Embora o objetivo fosse obter o máximo de participações possível, essa 

falta de resposta impediu a conclusão total do projeto dentro do prazo estipulado, 

destacando um desafio comum na comunicação e obtenção de feedback por parte dos 

antigos colaboradores do GAC. 
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Figura 34 - Print dos Testemunhos Recebidos 

Figura 35 - Print dos Testemunhos Recebidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

Após a recolha dos testemunhos, conforme ilustram as Figuras 33, 34 e 35 e, das 

respetivas fotos dos ex-estagiários que responderam à solicitação, a estagiária consolidou 

todas as informações recebidas. As mensagens foram transcritas num ficheiro Word, onde 

cada testemunho foi inserido por meio de "copy/paste" diretamente das respostas 

enviadas. O ficheiro também incluía as fotografias dos ex-estagiários, de forma a 

complementar os testemunhos. Após a finalização deste trabalho, a estagiária partilhou 

com o Gabinete Alumni e Carreira (GAC) uma pasta organizada que continha o ficheiro 
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Word com todos os testemunhos e as respetivas fotos, garantindo assim o acesso a todo 

o material recolhido para posterior utilização. O texto contido nestes prints está corrigido 

pelo GAC. 
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CAPÍTULO IV – CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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4. Conclusão  

4.1. Resultados Esperados para o Gabinete Alumni e Carreira 

Foram inicialmente definidos três objetivos principais para este estágio, todos atingidos 

com sucesso, apesar de alguns desafios enfrentados no primeiro. A proposta inicial de 

estratégia para melhorar o programa Alumni (objetivo 1), tanto nacional como 

internacional, apresentou dificuldades logísticas que impediram a sua implementação 

integral. Esse obstáculo, exigiu a substituição da proposta inicial por uma alternativa que, 

por esse motivo, se limitou aos Embaixadores Internacionais, já que ambas as propostas 

foram desenvolvidas de raiz, o que equivaleu a um período total de um mês de trabalho. 

O processo para atingir este objetivo incluía a disponibilização, no site e nas redes sociais 

do GAC, de perfis diversificados de Alumni, reconhecidos tanto social como 

profissionalmente. Estes perfis serviriam como referência para a comunidade, reforçando 

o vínculo entre o ISCAP e os seus antigos alunos. Além disso, pretendia-se que estas 

pessoas representassem o ISCAP, promovendo atividades e iniciativas, com uma 

segmentação por curso e região geográfica, para uma divulgação mais direcionada e 

eficaz. 

Para isso, foram realizadas algumas entrevistas com Embaixadores de diversos países. O 

foco principal era destacar o percurso académico de cada Embaixador no ISCAP e o 

percurso profissional que os conduziu aos cargos que ocupam atualmente. Além disso, 

procurou-se promover um maior envolvimento destes Embaixadores com a comunidade 

Alumni. A análise do conteúdo das entrevistas foi integrada na página dos Alumni ISCAP 

e nas suas redes sociais, visando valorizar as trajetórias individuais e fortalecer a conexão 

entre os ex-alunos e a instituição. 

O estágio permitiu o desenvolvimento de algumas competências. Por exemplo, a 

realização das entrevistas permitiu um aprofundamento significativo do conhecimento 

sobre as trajetórias profissionais dos Embaixadores, o que, por sua vez, facilitou a criação 

de conteúdos ricos e inspiradores para a página dos Alumni ISCAP. Este esforço gerou 

uma maior exposição dos Embaixadores, reforçando o vínculo deles com o ISCAP e 

promovendo uma interação mais significativa com a comunidade de ex-alunos e o 

Gabinete Alumni e Carreira. A abordagem adotada para a apresentação dos percursos 

profissionais dos Embaixadores destacou-se como um ponto forte, contribuindo para o 
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fortalecimento da rede de ex-alunos e para o aumento do envolvimento ativo dos Alumni 

com a instituição. 

Outro resultado esperado para o GAC era a identificação de perfis de Alumni-chave (Pool 

de perfis), que pudessem ser contactados estrategicamente sempre que necessário, 

reforçando a rede de contactos e ampliando as possibilidades de colaboração. Este 

segundo objetivo foi cumprido com sucesso, visto que a Pool ficou concluída dentro das 

ferramentas disponíveis de pesquisa, tendo sido realizada uma busca abrangente em todos 

os países do mundo. Além disso, a partir desta Pool, foi possível identificar uma nova 

Embaixadora, para os Países Baixos, a Alumna Ana Sampaio, expandindo ainda mais a 

rede de Embaixadores Alumni Internacionais. 

É fundamental ressaltar como as diversas tarefas realizadas ao longo do estágio, conforme 

descritas no Capítulo 3, se alinharam com o terceiro objetivo do estágio: a assessoria às 

atividades desenvolvidas pelo Gabinete Alumni e Carreira (GAC). Este objetivo, que era 

um resultado esperado para o GAC, envolveu prestar apoio nas funções diárias do 

gabinete, com ênfase na coordenação de eventos, comunicação com diferentes públicos e 

gestão de projetos internos. Adicionalmente, tarefas específicas, como o desenvolvimento 

a capacitação sobre o LinkedIn, e as atividades relacionadas com o Open Day e o Jantar 

Alumni, também foram essenciais para assegurar a interação e fortalecimento da rede 

Alumni, promovendo a comunicação e o networking, que são pilares fundamentais do 

GAC. 

Essas ações garantiram o bom funcionamento das atividades do GAC e fortaleceram a 

sua interação com a comunidade académica e Alumni, contribuindo para o 

desenvolvimento e a eficácia do gabinete. 

O apoio prestado, que incluiu desde a transcrição de entrevistas à organização de eventos, 

reflete a existência de versatilidade e de capacidade de adaptação às diversas necessidades 

do GAC, contribuindo para o sucesso das suas iniciativas e para o fortalecimento das 

relações com a comunidade Alumni e pré-Alumni. Essas tarefas operacionais e 

estratégicas são testemunho do envolvimento proativo no funcionamento do gabinete, 

bem como do impacto positivo das suas contribuições no desenvolvimento de atividades 

de assessoria administrativa ao longo do estágio. 
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4.2. Desafios Encontrados  

Não foi possível concretizar melhorias no programa Alumni Nacional durante o estágio, 

sobretudo devido a limitações de tempo e ao foco dedicado ao programa Alumni 

Internacional. Além disso, a implementação da proposta inicial, que pretendia otimizar o 

programa e fomentar um maior envolvimento dos Alumni Nacionais, foi impedida por 

constrangimentos logísticos. A importância de aprimorar essa iniciativa é reconhecida, 

especialmente pela relevância da presença de Embaixadores Nacionais por curso, que 

permite uma representação diversificada e segmentada dos Alumni a nível nacional. Já 

que, um programa Alumni eficaz é crucial para fortalecer os laços entre a instituição e os 

ex-alunos, contribuindo para um networking mais robusto e uma maior troca de 

experiências. Isso facilita a conexão entre os graduados e os finalistas e, promove o 

envolvimento de diferentes áreas de estudo. Assim, a falta de tempo representou um 

desafio significativo na realização de um objetivo que é considerado essencial para a 

promoção do envolvimento da comunidade Alumni a nível nacional. 

Apesar dos aspetos positivos, o estágio também apresentou desafios significativos que 

impactaram a sua execução. A transcrição automática das entrevistas revelou-se 

insuficiente em termos de precisão, o que exigiu um esforço adicional considerável para 

assegurar a exatidão e integridade dos dados. A revisão manual dos conteúdos e a 

correção de erros nas transcrições impuseram uma gestão de tempo mais rigorosa do que 

inicialmente planeado. Paralelamente, o agendamento das entrevistas mostrou-se 

particularmente desafiante devido à demora nas respostas dos Embaixadores e aos 

diferentes fusos horários, o que complicou a coordenação e aumentou a complexidade do 

processo. Superar estes obstáculos exigiu uma gestão de tempo eficaz e uma comunicação 

contínua, para garantir que todas as entrevistas fossem conduzidas e registadas com 

sucesso. 

4.3. Reflexão Critica sobre Estágio 

Se houvesse liberdade para implementar mudanças, uma das principais inovações seria a 

criação de uma plataforma de candidatura para os Embaixadores. Esta proposta foi 

apresentada como parte das sugestões para melhorar o programa Embaixador Alumni, 

com o objetivo de permitir que os interessados se candidatassem ativamente ao papel de 

Embaixador, em vez de serem selecionados por convite. Acredita-se que esta abordagem 

resultaria num maior comprometimento com a causa Alumni, pois os candidatos seriam 
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pessoas motivadas e genuinamente interessadas em contribuir para o sucesso do 

programa. Ao permitir que os Embaixadores se voluntariassem, o nível de envolvimento 

e dedicação ao programa poderia ser significativamente ampliado, promovendo uma rede 

Alumni ainda mais forte e participativa. 

Relativamente ao curso de mestrado em Assessoria de Administração, a formação teórica 

ofereceu uma base sólida, crucial para a realização do projeto desenvolvido durante o 

estágio. Contudo, a experiência prática evidenciou a necessidade de maior ênfase em 

aspetos práticos, essenciais para a gestão eficaz de projetos como o programa 

Embaixadores Alumni Internacionais. A inclusão de módulos específicos sobre técnicas 

avançadas de comunicação, ferramentas digitais para a gestão de projetos e plataformas 

de recrutamento teria sido particularmente benéfica. 

Além disso, a realização de entrevistas, gestão de dados e criação de conteúdos digitais 

são áreas que, se mais aprofundadas durante o curso, teriam proporcionado uma 

preparação mais robusta para os desafios práticos enfrentados no estágio. Estas 

competências são vitais para a assessoria em contextos internacionais e digitais, e a sua 

integração no plano curricular do mestrado poderia melhorar significativamente a 

preparação dos alunos para o mercado de trabalho, bem como para a execução de projetos 

complexos em ambientes globais. 

Como recomendações de melhoria do curso de mestrado em Assessoria de 

Administração, sugere-se a introdução de maior número de atividades práticas e 

workshops que simulem situações reais de gestão de projetos e comunicação. Esta 

abordagem prática proporcionaria aos alunos a oportunidade de enfrentar desafios 

concretos de forma mais eficaz, promovendo um alinhamento mais estreito entre a 

formação teórica e as exigências do mercado de trabalho. 

Em particular, recomenda-se a incorporação de exercícios que simulem a coordenação de 

projetos internacionais e a gestão de comunicação intercultural. Além disso, a inclusão 

de módulos sobre o uso de ferramentas digitais para a gestão de candidaturas e o 

desenvolvimento de conteúdos poderia fortalecer a preparação dos alunos. Estas 

melhorias não só preparariam os alunos para enfrentar de forma mais eficaz os desafios 

reais do mercado, mas também contribuiriam para uma execução mais eficiente e bem-

sucedida de projetos semelhantes no futuro. 
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Em síntese, o estágio proporcionou uma oportunidade valiosa para aplicar e testar os 

conhecimentos teóricos adquiridos ao longo do curso, oferecendo perceções significativas 

tanto sobre o projeto desenvolvido quanto o programa de mestrado. As experiências 

práticas e os desafios enfrentados destacaram áreas para aprimoramento, tanto na 

formação recebida quanto na execução de projetos como o programa de Embaixadores 

Alumni. 

As recomendações propostas visam fortalecer o curso e otimizar a gestão dos programas 

Alumni, de forma a assegurar que futuros alunos estejam mais bem preparados para 

enfrentar os desafios do mercado e contribuir de maneira significativa. Com a 

implementação dessas melhorias, espera-se não só uma maior eficácia na preparação dos 

alunos, mas também um aumento no envolvimento dos ex-alunos com a instituição, 

potencializando a rede Alumni e o impacto dos projetos futuros. 

A experiência adquirida durante o estágio não enriqueceu apenas o conhecimento prático, 

mas também ofereceu uma visão valiosa sobre a aplicação efetiva das competências 

adquiridas. Com as melhorias sugeridas, espera-se que o curso atinja uma excelência 

contínua e que o programa de Embaixadores Alumni obtenha maior sucesso, trazendo 

benefícios para os alunos e para a instituição. 
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Apêndice I – [Proposta I - Método de Recrutamento de Embaixadores] 
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Apêndice II – [Proposta II - Entrevista aos Embaixadores 

Internacionais] 
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Apêndice III - Documentos 

 

 

 

 

Consentimento 

 

Consinto a divulgação das minhas imagens, assim como a gravação da entrevista 

(som/imagem) para a posterior publicação da mesma no formato de notícia escrita, no site 

e nas redes sociais do Gabinete Alumni e Carreira (https://iscap.pt/alumni/) e que os 

mesmos sejam armazenadas nos servidores do ISCAP e estou informado/a de que caso 

tenha partilhado algum dado pessoal, posso exercer a qualquer momento os meus direitos 

de acesso, retificação, cancelamento ou oposição (direitos ARCO) consignados nos 

artigos 15º e seguintes do RGPD enviando uma mensagem de correio eletrónico para 

alumni@iscap.ipp.pt ou contactando o Gabinete Alumni e Carreira. Tomo conhecimento 

de que caso venha a exercer o direito de cancelamento (apagamento/direitos ARCO) 

relativo aos dados acima mencionados, o ISCAP só o assegurará nos sistemas sob sua 

gestão, não se responsabilizando nem verificando se alguém a descarregou. Informação: 

Os seus dados serão tratados para a divulgação do programa de embaixadores/as 

internacionais Alumni ISCAP. O seu prazo de conservação será limitado ao período 

obrigatório pela Legislação vigente à data. O responsável pelo tratamento dos referidos 

dados é o Gabinete Alumni e Carreira, com os contactos disponíveis no sítio Web 

https://iscap.pt/alumni/. 

 

 

 Nome:   ___________________________________________________  

Assinatura:    _______________________________________________ 

 

https://iscap.pt/alumni/
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Para entrar em contato com os Embaixadores, usarei o meu email institucional e enviarei a 

seguinte mensagem: 

Email: 

Prezado Sr./ Srª (nome), Embaixador Alumni Iscap no (país) 

 

O meu nome é Mónica Simões, sou estagiária no GAC – Gabinete Alumni e Carreira e 

estou a desenvolver um projeto com os Embaixadores Internacionais Alumni ISCAP. 

O intuito deste contato é convidá-lo a partilhar a sua História e experiência de vida 

académica e profissional, no país que representa como Embaixador. 

A partilha será feita através de uma entrevista comigo e consistirá numa conversa em que 

abordaremos um pouco do seu percurso de vida, nomeadamente académico (ISCAP) e como 

surgiu a oportunidade de estar no país em que se encontra hoje e da função que está a exercer.  

O objetivo é dar a conhecer aos alunos iscapianos e alumni experiências profissionais e 

de vida, fora de Portugal. Mostrar que podem experienciar e projetar-se fora das nossas fronteiras!    

  O material da entrevista será implementado num separador dentro do 

https://iscap.pt/alumni/, com o nome “Embaixadores Alumni pelo Mundo”, que contemplará 

fotos suas, o país em que é Embaixador Alumni ISCAP e trechos da entrevista que o convido a 

fazer. 

Tenho todo o gosto que faça parte deste projeto e me dê a oportunidade de conversar 

consigo.  

Venha fazer parte da História dos Embaixadores Internacionais Iscapianos pelo mundo! 

“Acreditamos mesmo que Uma vez Iscapiano, Iscapiano para sempre!” 

Aguardo a sua prezada resposta ao meu convite. 

 

Cumprimentos, 

Mónica Simões 

 

 

 

 

https://iscap.pt/alumni/
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Perguntas a usar na entrevista aos Embaixadores Internacionais 

 

Algumas sugestões de Temas para conduzir a entrevista: 

 

1. Nome, de onde é natural e o ano em que nasceu?  

2. Como ou quando percebeu que a área que está a exercer era a que gostaria de seguir?  

3. Qual o percurso académico (destacar o ISCAP) 

4. Como surgiu a oportunidade de ir para o país que está a residir e a trabalhar? 

5. De que forma o ISCAP teve impacto nesse processo/ no seu percurso? 

6. Quais as principais experiências que tem tido a nível profissional e pessoal nesse Pais? 

7. Como foi a adaptação? 

8. O que é que gosta mais no país em questão, em geral? E menos? 

9. Quer dar um conselho para quem visita o país? 

10. O que é que sente mais falta em Portugal? 

 

 

“REPRESENTAR O ISCAP NAQUELE PAIS” - no meio da entrevista, perceber se o 

Embaixador está disposto a interagir com os Alumni naquele país, através da criação de 

eventos entre eles e partilhar com o gabinete essa interação, assim como dar alguma 

palestra/ seminário que possa usar usada nalguma cadeira, nomeadamente na de 

Seminários com a professora Arminda Sequeira sobre o seu percurso académico 

(ISCAP)/ Profissional e sobre como é trabalhar nessa área no país em que está a residir 

e no qual é Embaixador. 
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Algumas sugestões de perguntas para serem publicadas: 

• Nome, de onde é natural e o ano em que nasceu 

•  Qual o percurso académico (ISCAP) 

• Como surgiu a oportunidade de ir para o país que está a residir (caso o ISCAP tenha 

contribuído de alguma forma, tanto académica como oportunidade de trabalho) 

• De que forma o ISCAP teve impacto nesse processo/ no seu percurso 

• Um conselho para quem é Alumni ISCAP e procure ofertas de emprego nesse país? 

 

Pergunta 

IMPORTANTE 

 

 

 

No final da Entrevista, filtrar as perguntas e informações obtidas, relacionadas com o 

ISCAP (percurso académico e profissional) e adaptá-las de forma a serem publicadas 

em prol do ISCAP. 
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Apêndice IV – Exemplo de Agendamento de uma Entrevista 
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Apêndice V – Trabalho Final no Canva 
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