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Resumo:

Este relatorio de estagio, realizado no ambito do Mestrado em Assessoria de
Administragéo, descreve as atividades desenvolvidas no Gabinete Alumni e Carreira do
ISCAP, com foco na importancia das redes de Alumni para as instituicdes de ensino
superior. O principal objetivo do estagio foi explorar como a manutencdo e 0
fortalecimento das relacbes com ex-alunos podem contribuir para o desenvolvimento

institucional, ao mesmo tempo que oferecem beneficios significativos aos Alumni.

O trabalho abrangeu diversas areas, incluindo a implementacdo de estratégias de
comunicacdo e envolvimento para a criacdo e gestdo de uma rede de Alumni eficaz. Foram
analisadas as préticas atuais em institui¢cGes de ensino superior portuguesas, com destaque
para universidades e institutos politécnicos que possuem gabinetes ou servigcos dedicados
aos Alumni. A investigacdo incluiu a revisdo das abordagens adotadas por diferentes
instituicBes, identificando as melhores praticas para o fortalecimento dos lagos com ex-

alunos.

Além disso, o relatorio destaca os multiplos beneficios que uma rede de Alumni ativa
pode oferecer tanto a instituicdo quanto aos ex-alunos. Para as instituicdes, os Alumni
representam uma fonte valiosa de perce¢des sobre a qualidade do ensino, a relevancia dos
programas oferecidos e a adequacao da formacdo ao mercado de trabalho. Este retorno é
crucial para o processo de melhoria continua e alinhamento estratégico da oferta
educativa. Por outro lado, os Alumni beneficiam-se do acesso a uma rede de contactos
diversificada, oportunidades de desenvolvimento profissional continuo e a manutencéo

de lagos com colegas, 0 que pode facilitar transicdes de carreira e 0 crescimento pessoal.

O relatério conclui com recomendacfes para a implementacao de um gabinete de Alumni
no contexto da assessoria de administracdo, sublinhando a importancia de estratégias de
comunicagdo eficazes, reconhecimento das contribuigdes dos ex-alunos e abertura ao
retorno e sugestdes. Estas praticas sdo fundamentais para manter uma relagdo
mutuamente benéfica entre a instituicdo e os seus Alumni, promovendo o crescimento e a

sustentabilidade da comunidade académica a longo prazo.
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Palavras chave: Alumni; Carreira; Estratégias de Comunicacdo; Networking;

Embaixadores Internacionais.
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Abstract:

This internship report, conducted as part of the Master's Degree in Management
Assistance, describes the activities carried out at ISCAP's Alumni and Careers Office,
with a focus on the importance of Alumni networks for higher education institutions. The
main objective of the internship was to explore how maintaining and strengthening
relationships with Alumni can contribute to institutional development while offering

significant benefits to alumni.

The work covered various areas, including the implementation of communication and
engagement strategies for creating and managing an effective Alumni network. Current
practices in Portuguese higher education institutions were analyzed, with an emphasis on
universities and polytechnic institutes that have offices or services dedicated to Alumni.
The research included a review of the approaches adopted by different institutions,

identifying best practices for strengthening ties with Alumni.

Additionally, the report highlights the multiple benefits that an active alumni network can
offer both the institution and the Alumni. For institutions, Alumni represent a valuable
source of insights into the quality of teaching, the relevance of the programs offered, and
the suitability of training for the job market. This feedback is crucial for the process of
continuous improvement and strategic alignment of the educational offer. On the other
hand, Alumni benefit from access to a diverse network of contacts, opportunities for
continuous professional development, and maintaining ties with colleagues, which can

facilitate career transitions and personal growth.

The report concludes with recommendations for implementing an Alumni office within
the context of management consultancy, emphasizing the importance of effective
communication strategies, recognition of Alumni contributions, and openness to feedback
and suggestions. These practices are fundamental to maintaining a mutually beneficial
relationship between the institution and its Alumni, promoting the long-term growth and

sustainability of the academic community.
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CONTEXTO DO ESTAGIO




Introducéo

Este relatorio relata o estagio realizado no GAC (Gabinete Alumni e Carreira), situado
no ISCAP.

O estagio tende a ser vantajoso para um estudante, ja que este Ihe permite experienciar a
pratica de uma atividade num contexto real de trabalho e, consequentemente, adquirir
experiéncia através da aprendizagem prética do dominio profissional e do fortalecimento
da formacdo académica. O estagio serve como porta de entrada para a esfera laboral e,
potencializa a criacdo de networking (Estagiarios, 2017; Porto, 2024; Unifase, 2023).
Considerando estes aspetos, optou-se por esta alternativa para a conclusdo da formacéo

de 2.° ciclo.

Antes da elaboracdo do Plano de Estagio e que serviu de orientacdo as atividades a
realizar, reuniu-se com a Coordenadora do GAC, a Dra. Viviana Meirinhos e com a
Técnica Cassiana Damido para levantar as necessidades do gabinete. Desta entrevista
emergiram os trés objetivos deste estagio, assim como o seu plano e calendarizacao, que

a seguir se descreve.

O estagio curricular realizado no Gabinete Alumni e Carreira decorreu de 01 de fevereiro
de 2024 a 31 de julho de 2024, para obtencdo do grau de Mestre em Assessoria de
Administracdo, no ISCAP-PP. A realizacdo do mesmo ocorreu de forma hibrida,
combinando a presenga nas instalagdes do GAC com o trabalho remoto a partir de casa,
devido & consideravel distancia envolvida. O estagio totalizou aproximadamente 700
horas, distribuidas em periodos diarios de 7 horas, ao longo de 5 dias por semana. Tendo

sido atribuido como tutor, o Técnico Superior Artur Vieira.
Foram definidos trés objetivos principais para este estagio:

1. Melhorar o Programa de Embaixadores Alumni ISCAP (Nacionais e
Internacionais).
2. ldentificar perfis Alumni ISCAP.

3. Assessorar as atividades do Gabinete Alumni e Carreira (GAC).

Este periodo de estagio permitiu um envolvimento profundo nas atividades do GAC do
ISCAP, com o desenvolvimento de diversas tarefas alinhadas aos objetivos estabelecidos

e as necessidades do gabinete. Cada objetivo estruturou o trabalho realizado ao longo do



estagio, proporcionando uma experiéncia abrangente e focada no fortalecimento da rede

de Alumni ISCAP e no apoio efetivo as iniciativas do GAC.

As Figuras 1 e 2 ilustram a publicacdo no LinkedIn do Gabinete Alumni e Carreira
(GAC), onde a estagiaria é apresentada como parte da equipa durante o seu periodo de

estagio.

Figura 1 - Publicagéo como estagiaria no GAC

EQUIPA GAC

RELACOES ALUMNI

Ménica Simdes Carla Loureiro

P.PORTO

ISCAP
ALUMN) E CARREIRA

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

Figura 2 - Publicacdo como estagiaria no GAC

@, ALUMNIISCAP - Voce
Lccao i) Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP

7m-

E com orgulho que apresentamos a equipa do GAC! @

Estas sao Ménica Simdes e Carla Loureiro, pegas-chave no eixo de Relagoes
Alumni.

Estamos aqui para conectar e impulsionar os nossos alumni na sua jornada
profissional.

#ISCAP #PPORTO #ALUMNI #carreira #carreiralSCAP
#gabinetealumniecarreiralSCAP #alumnilSCAP #GAC #Equipa

EQUIPA GAC
RELACOES ALUMNI

Médnica Simdes Carla Loureiro

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024



Este relatorio de estagio é constituido por uma introdugédo, seguida de quatro capitulos,
que visam descrever, de forma clara e detalhada, as diferentes fases e componentes da
experiéncia do estagio. A ldgica subjacente a organizacdo dos capitulos permite uma
compreensdo progressiva da relevancia do estagio, da entidade de acolhimento, das

atividades desenvolvidas e das aprendizagens adquiridas.

Contexto do Estagio - Introducédo comeca por destacar a importancia dos estagios no
contexto académico e profissional. Explora o estagio como uma oportunidade para a
transicdo do conhecimento teorico para a pratica, permitindo ao estagiario aplicar as
competéncias adquiridas ao longo do curso. Além disso, o plano de estagio é descrito,
especificando os seus objetivos gerais e as tarefas previstas. Esta secc¢do estabelece uma
ligacdo direta entre o plano do estdgio e as atividades que o estagiario pretende
desenvolver, demonstrando a pertinéncia do estdgio para a area de assessoria em

administragao.

O Capitulo I - Descricdo da Entidade de Acolhimento foca-se na caracteriza¢do do
GAC (Gabinete Alumni e Carreira), o local onde o estdgio foi realizado. Aqui, séo
descritas as principais fun¢des do GAC e a sua importancia no contexto da instituicdo de
acolhimento, o ISCAP (Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto). O
capitulo oferece uma visdo geral do ISCAP, contextualizando a entidade de acolhimento
no panorama académico, e destacando o papel do GAC no apoio aos alunos e Alumni da
instituicao.

O Capitulo Il - Alumni aborda o conceito de Alumni, referindo-se aos antigos estudantes
do ISCAP e o seu impacto na instituicdo. Esta seccdo explora o papel dos Alumni na
criagdo de redes profissionais, no fortalecimento da reputacdo institucional e no apoio
continuo a comunidade académica. Ao incluir esta tematica, o capitulo evidencia a
importancia da relacdo entre os antigos alunos e a instituicdo, sublinhando o seu

contributo para o desenvolvimento institucional.

O Capitulo 11 - Projeto Desenvolvido é o mais detalhado, pois descreve todas as tarefas
desenvolvidas ao longo do estagio. Neste capitulo, sdo apresentadas as atividades
realizadas, desde as mais rotineiras até aos projetos mais especificos. Cada tarefa é
analisada, explicando os seus objetivos e a sua relevancia no contexto do GAC. O capitulo

inclui ainda uma reflexdo sobre os desafios enfrentados durante o estagio, bem como as



solugdes implementadas para superar esses desafios, fornecendo uma visdo critica e

pratica da experiéncia de estagio.

Por fim, o Capitulo IV - Consideracfes Finais encerra o relatério com uma reflexao
sobre a experiéncia global do estagio. Aqui, o0 estagiario avalia a sua aprendizagem, as
competéncias adquiridas e a forma como o estagio contribuiu para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. A conclusdo também oferece uma andlise das areas de melhoria

do mestrado de Assessoria em Administracao.

Este formato de organizacdo permite que o leitor acompanhe de forma sequencial o
percurso do estagiario, desde a definicdo do plano de estagio até a sua conclusao,

proporcionando uma visao abrangente e articulada da experiéncia.



CAPITULO I —- DESCRICAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO




1.1 Instituto Politécnico do Porto (IPP)

O Instituto Politécnico do Porto (IPP) foi fundado em 1985, mas as suas raizes remontam
ao século X1X. A origem do IPP esta ligada a fundacao da Escola Industrial do Porto em
1852, que mais tarde se tornou o Instituto Industrial e Comercial do Porto (Politécnico do
Porto, 2023).

Em 1918, esta instituicdo dividiu-se em duas: o Instituto Industrial e o Instituto
Comercial. Em 1975, o Instituto Industrial foi renomeado para Instituto Superior de
Engenharia do Porto (ISEP), e em 1976, o Instituto Comercial tornou-se o Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), ambos passaram a integrar
0 ensino universitario (Politécnico do Porto, 2023). Isto ocorreu apds a reestruturacdo das
suas designagdes e curriculos, alinhando-se com as normas e requisitos do ensino superior
universitario, o que lhes permitiu oferecer cursos e diplomas de nivel universitario
(Politécnico do Porto, 2023).

Quando o IPP foi criado, em 1985, incluiu inicialmente a Escola Superior de Educacéo e
a Escola Superior de Musica. Nos anos seguintes, integrou outras instituicdes, incluindo
o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e o Instituto Superior de
Engenharia do Porto em 1988 (Politécnico do Porto, 2023).

O subsistema politécnico, dentro do ensino superior, € focado em formacdes mais praticas
e orientadas para o mercado de trabalho, em contraste com o subsistema universitario,
que tende a ser mais tedrico e orientado para a investigacdo. Portanto, ao serem integrados
no subsistema politécnico, o ISCAP e o ISEP ajustaram 0s seus programas e objetivos
para se alinharem com a misséo e as caracteristicas deste tipo de ensino, passando a fazer
parte do Instituto Politécnico do Porto (IPP) (Politécnico do Porto, 2023).

1.2 Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP)

O Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP) tem uma longa
tradicdo no ensino das ciéncias empresariais que vem desde 1886. Valoriza a cria¢éo de
sinergias com empresas, autarquias e instituicbes de ensino, tanto nacionais como
internacionais (ISCAP, 2017a).



Localizado desde 1995 junto ao Campus Universitario da Asprela, o ISCAP oferece uma
infraestrutura que possibilita acolher cerca de 4.603 estudantes, 246 professores e 66
funcionarios (ISCAP, 2017a).

Esta instituicdo oferece uma ampla gama de cursos, incluindo licenciaturas, mestrados,
pos-graduacdes e TeSPs, e aposta também no ensino a distancia. Com foco na inovagéo
e responsabilidade social, o ISCAP busca fortalecer parcerias nacionais e internacionais,
especialmente na Europa e com paises da CPLP, alinhando-se as necessidades de um

mundo em constante mudanca (ISCAP, 2017a).

A estratégia do ISCAP baseia-se em quatro pilares: ensino, investigacao,
internacionalizacdo e prestacdo de servicos a comunidade, visando continuar a ser uma

instituicdo de referéncia no ensino superior (ISCAP, 2017a).

Figura 3 - Organograma do ISCAP

P.PORTO
SCAP

Vice-Presidentes
Conselho Conselho Conselho de
Pedagogico Consultivo Administracac
Diretores Porto Executive
de Curso Academy

Conselho
Técnico-cientifico

Areas Cientificas

Centrode Divisdo . of Centros de
Gabinete do Gabinete
Servico Servico de Servico de B

LEGENDA — - CENTROS DE INVESTIGAGAO
a E Extudos Intercultuzis

CEl Contr
hara Continua CEOSPP -

9 e E:

05 Crganizacionals & Socizis do Politecn co da Por

GAP-

Fonte: ISCAP, 2024b

Como se pode ver através da Figura 3, o Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (ISCAP) possui uma estrutura organizacional que inclui diversos
Orgdos e servigos responsaveis pela gestdo e operacdo da instituicdo. O Presidente é

responsavel pela gestdo académica através da supervisao de todas as atividades. Coordena
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o0s vice-Presidentes, o conselho de Administracdo, o conselho Técnico Cientifico, o
conselho Pedagdgico, o conselho consultivo, os professores, os gabinetes e os centros de
investigacao, que sdo o Conselho Técnico-Cientifico aprova e avalia programas de estudo
e promove a pesquisa, enquanto o Conselho Pedagogico foca-se na melhoria dos métodos
de ensino e avaliacdo. Os Servigos Administrativos e Financeiros gerem a contabilidade,
recursos humanos e logistica, enquanto os diretores de curso coordenam 0S cursos e
promovem a pesquisa. A Biblioteca e Servigos de Documentagdo gerem recursos
bibliograficos e apoio ao estudo, e os Centros de Investigacdo promovem a pesquisa
cientifica e organizam eventos. O Centro de Informatica mantém a infraestrutura
tecnoldgica e oferece suporte técnico, e a Associagdo de Estudantes representa os alunos
e organizam atividades culturais e sociais. Cada setor desempenha um papel crucial no
funcionamento do ISCAP, assegurando a exceléncia académica e a integragdo com a

comunidade.

Os gabinetes do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP)
tém funcdes especificas que contribuem para o suporte académico, administrativo e

estratégico da instituicéo.

O Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP) foi criado em 2012, com o objetivo de estabelecer uma ligacdo continua entre a
instituicdo e os seus graduados, além de apoiar a preparacdo e acompanhamento da

carreira dos alunos (Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024a).

A criacdo do gabinete surgiu em resposta a crescente necessidade de apoiar a integracédo
dos alunos formados no mercado de trabalho e, de manter uma conex&o ativa com 0s ex-
alunos. Desde a sua fundagéo, o objetivo principal tem sido o de ajudar na transigdo dos
alunos para o mercado de trabalho, oferecendo orientacdo profissional e fortalecendo a

relacdo entre estes e a instituicdo (ISCAP, 2017c).

Inicialmente, o foco do gabinete passava por oferecer apoio basico, como orientagédo para
a elaboracdo de curriculos, preparacdo para entrevistas, procura de estagios e
oportunidades de emprego. Com o tempo, 0 gabinete expandiu as suas atividades para
criar e manter uma rede de ex-alunos, passando a organizar eventos, conferéncias e
reunides que fortalecem o vinculo com o ISCAP e com outros profissionais (Vieira,
2024).



Neste sentido, 0 Gabinete Alumni e Carreira criou uma intranet exclusiva do Gabinete, a
IntraGAC, que se destina aos colaboradores, estagiarios e voluntérios. Esta plataforma
tem como objetivo melhorar a comunicacgdo interna, promover a interacdo entre 0s
membros da equipa e facilitar 0 acesso a recursos e informacdes relevantes. O GAC é
reconhecido como um espaco de aprendizagem e desenvolvimento, proporcionando
oportunidades para o crescimento pessoal e profissional. Através da IntraGAC, os
utilizadores podem aceder a funcionalidades que apoiam o0 seu envolvimento nas
atividades do Gabinete e no fortalecimento da comunidade ISCAP. (Gabinete Alumni e
Carreira | ISCAP, 2024b).

Entre as funcdes principais do gabinete, destacam-se a orientacéo profissional, que inclui
aconselhamento personalizado sobre elaboracdo de curriculos e cartas de apresentacao,
técnicas de entrevista e planeamento de carreira. Além disso, o gabinete facilita o acesso
dos alunos e ex-alunos a oportunidades de emprego e estagios, através de colaboragdes
com empresas e divulgacdo de vagas. Também promove workshops, seminarios e eventos
de networking com o objetivo de preparar os alunos para 0 mercado de trabalho e
aprimorar as suas competéncias profissionais. As figuras 4, 5 e 6 representam 0s Servicos
atras descritos, através dos programas que o GAC disponibiliza para os atuais e ex alunos.

Figura 4 - Atividades e Projetos GAC

e, Empreender Alumni L
— Atividade

N
—— Programa de apoio ao empreendedorismo para iniciativas de Alumni e finalistas
Af;le:ﬁ- ISCAP. Apoio técnico e logistico a alumni e finalistas do ISCAP que tem a ideia
e de um projeto para a sua carreira, um projeto social, um novo negocio ou
o stakeholders do ISCAP que tem a ideia de um projeto para os alumni ISCAP.

Programa Mentoria .
Atividade

O Programa Mentoria Alumni@ISCAP assenta na partilha de conhecimento dos
Alumni para com os atuais estudantes. Este programa serve de apoio no
processo de transi¢cdo dos finalistas para o mercado de trabalho. Trata-se de um

acompanhamento personalizado entre mentores e mentorados num periodo de
8 meses.

Programa My Career o
Atividade

O My Career & um programa especializado e gratuito de gestado de carreira,
direcionado a alumni e finalistas ISCAP. E composto por sessdes de atendimento
individualizadas, onde sdo abordados temas como objetivo profissional, analise

SWOT de carreira e revisao e elaboragao do Curriculum Vitae e LinkedIn

baseados nas tendéncias do mercado de trabalho.
Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c
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Figura 5 - Atividades e Projetos GAC

Programa Pré-alumni )
Atividade

O programa Pré-Alumni consiste num conjunto de atividades de contexto
profissional como workshops e atendimentos individuais direcionados a
integracao de finalistas ISCAP no mercado de trabalho.

Summer School )
Atividade

A Summer School GAC é um programa intensivo, uma semana por ano durante o
més de julho, dedicada a tematicas que potenciem o desenvolvimento continuo
das carreiras dos nossos alumni. Oferece cursos e workshops praticos para
aprimorar competéncias especificas relevantes para a carreira.

Connect & Learn o
Atividade

« Projeto que pretende conectar ex-alunos através da formagao e
desenvolvimento
« O projeto é dividido em duas partes: Connect & Learn e Connecting Stories

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c

Figura 6 - Atividades e Projetos GAC

Recursos Humanos o
Atividade

A gestao de recursos humanos Esta focado na gestao estratégica de pessoas e
suas atribuicoes envolvem a atracao, recrutamento, selecao, formacao e
desenvolvimento, avaliacao de desempenho, beneficios e a experiéncia positiva
do colaborador. A missao e fazer com que o gabinete e o colaborador alcancem
os seus objetivos através de uma relacao de trabalho saudavel e produtiva.

ICAReAlumni -
Atividade

A ICAReAlumni € uma comunidade internacional de investigadores e
colaboradores da area Alumni e do Desenvolvimento de Carreira. Anualmente,
organizam a Conferéncia Internacional Alumni — ICAReAlumni em colaboracao
com o CEOS- Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do
Porto.

Newsletter -
Atividade

A Newsletter Alumni contem informacdes relevantes, noticias, atualizagdes ou
conteudo especifico sobre 0 GAC e alumni. E publicada semestralmente,
geralmente distribuida por e-mail e encontra-se disponibilizada no website
Alumni.

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c
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O gabinete estabelece e mantém uma rede de ex-alunos para promover o intercambio de
experiéncias e a colaboracdo profissional. Realiza eventos para ex-alunos, como
encontros e conferéncias, para reforcar o vinculo com a instituicdo. Além disso,
disponibiliza uma plataforma online onde os ex-alunos podem atualizar os seus dados
profissionais, interagir com outros Alumni e aceder a recursos de desenvolvimento
profissional. As figuras 7, 8, 9 e 10 mostram estes tipos de atividade que o GAC

disponibiliza para a comunidade Alumni.

Figura 7 - Atividades e Projetos GAC

Alumni pelo Mundo -
Atividade

ISCAP orgulha-se em ser uma escola internacional e os seus alumni encontram-
se por toda a geografia mundial. O Alumni ISCAP pelo Mundo permite identificar
e localizar alumni do ISCAP que desenvolveram as suas carreiras em diferentes
partes do mundo, destacando a presenca global da comunidade de ex-alunos.

Fundraising Alumni .
Atividade

Programa que promove a contribuicao dos alumni para a comunidade do ISCAP.
Este apoio pode ser através de alojamento, bolsas de estudo de empresas,
equipamento, sponsoring de espagos ou de eventos ou simplesmente
voluntariado técnico.

Jantar Alumni o
Atividade

O jantar Alumni € um evento realizado anualmente, no més de julho. Serve como
um convivio entre a comunidade Alumni (antigos estudantes) e pré-Alumni
(estudantes finalistas).

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c
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Figura 8 - Atividades e Projetos GAC

Open Da
p y Atividade
M A s Carg O Openday do Gabinete Alumni e Carreira ocorre anualmente em marco. Este
Open Da g 5 g
Dia Aberto evento tem um convite aberto a todos que queiram conhecer melhor este
Gabinete, ou de alguma forma colaborar nos seus projetos e atividades.
Perfis Alumni .
Atividade

Os Perfis Alumni ISCAP representam os nossos antigos estudantes com um
percurso profissional de sucesso, aos quais nos mantemos conectados e damos
voz as suas historias.

Prémio Alumni .
Atividade

O Prémio Alumni ISCAP-P. PORTO refere-se a atribuicdo de um prémio anual, o
troféu da respetiva geragao (Platina, Ouro, Prata, Bronze).

As candidaturas ao prémio encontram-se abertas até ao dia 15 de outubro de
cada ano. A entrega do prémio, por sua vez, tem lugar na cerimonia anual
comemorativa do Dia do ISCAP (novembro).

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c

Figura 9 - Atividades e Projetos GAC

Programa Embaixadores )
Atividade

EMBAIXADOR

ALUMNI Programa de alumni que representam o ISCAP na qualidade de embaixadores,
responsaveis por dinamizar atividades socio-profissionais entre alumni ISCAP
nas diferentes geografias — neste momento ja temos embaixadores a representar
o ISCAP em 12 paises diferentes, em 3 continentes diferentes)
"Uma vez Iscapiano, Iscapiano para sempre!" &€ uma frase que define o Gabinete
Alumni e Carreira. Fazemos parte de um todo, de uma comunidade. Com o
programa Embaixadores representa-se o ISCAP nacionalmente e

internacionalmente.

Regressa a casa Alumni

E——— Atividade
ﬁnu Da foco ao Alumni que “regressa a casa” e que contribui e partilha o seu

Hﬁuz conhecimento profissional com a comunidade ISCAP.
- e Rubrica de promogao dos antigos alunos que visitam o ISCAP (para dar uma

aula, evento, reunido, projeto, etc).

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c
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Figura 10 - Atividades e Projetos GAC

Observatdério Alumni o
Atividade

Observatério
AlumniISCAP. O Observatorio Alumni € uma estrutura de reflexdo do percurso académico dos

diplomados, assim como a situacao profissional atual dos mesmos.

Social e Comunidade -
Atividade

Social e Comunidade|

Autoria: Gabinete Alumni e Carreira | ISCAP, 2024c

O Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP desempenha um papel essencial ao garantir o
sucesso dos graduados na transi¢cdo para 0 mercado de trabalho e ao manter uma relagéo
continua com a instituicdo, beneficiando ex-alunos e atuais estudantes (Gabinete Alumni
e Carreira | ISCAP, 2024a). O organograma apresentado na Figura 11 permite

compreender a sua estrutura organizacional.

Figura 11 - Organograma estrutura do GAC

ORGANOGRAMA GAC

Dra. Viviana Meirinhos
COORDENADORA

Artur Vieira Cassiana Damiao
TECNICO SUPERIOR TECNICA ALUMNI CARREIRA
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No Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP, a Coordenadora do Gabinete desempenha o
papel de lideranga maxima, é responsavel por definir a visdo estratégica e as prioridades
do gabinete. supervisiona todas as operacOes, estabelece politicas e estratégias para a
gestdo de Alumni e o desenvolvimento de carreiras, coordena a equipa para assegurar que

as atividades estdo alinhadas com os objetivos institucionais.

O Técnico Superior Artur Vieira atua como um apoio técnico e administrativo
fundamental. Fornece suporte direto a Coordenadora, ajuda na execucéao das estratégias e
na gestdo dos projetos do gabinete. As suas funcGes incluem a gestdo de ferramentas e
sistemas necessarios para o funcionamento eficiente do gabinete e, contribui para o

desenvolvimento e para a implementacéo das politicas definidas.

A Técnica Cassiana Damido esté diretamente envolvida nas operacdes diarias do gabinete
e no suporte aos alunos e ex-alunos. Gere o relacionamento com os Alumni, organiza
eventos e atividades de networking, oferece-lhes apoio na preparacdo para 0 mercado de
trabalho, como orientacdo de carreira e desenvolvimento de competéncias. Mantém e
atualiza as bases de dados de Alumni e coordena diretamente com o Técnico Superior

Artur Vieira para assegurar que as necessidades operacionais e técnicas sejam atendidas.

A comunicacdo entre a Coordenadora e o Técnico Superior é focada em diretrizes e
objetivos estratégicos. O Técnico Artur Vieira fornece as andlises e o suporte para a
implementacdo. A Coordenadora define as prioridades que a Técnica Alumni Carreira
deve seguir, enquanto esta executa as atividades diarias e reporta 0 progresso e as
necessidades para ajustes. O Técnico Superior também oferece suporte técnico e analitico
a Técnica, que por sua vez utiliza esse suporte para realizar as suas fung¢fes operacionais
e préticas. Este modelo garante uma coordenacdo eficaz das atividades do gabinete, com
uma clara divisdo de responsabilidades e uma comunicacao eficiente entre todos os

membros da equipa.

A figura 12 apresenta todos os canais de comunicagdo e contactos do Gabinete Alumni e

Carreira (GAC). A sua localizagdo esta ilustrada na Figura 13.
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Figura 12 - Canais de Comunicagdo e Contatos do GAC

P.PORTO
ISCAP
ALUMNI E CARREIRA

. +351 229050058

Rua Jaime Lopes Amorim s/n, 4465-004 Sao Mamede de Infesta
Portugal

B alumni@iscap.ipp.pt

M https:/ivww linkedin.com/in/alumni-iscap/

https://www.instagram.com/alumnicarreira_iscap/

Fiaura 13 - Localizacdo do Gabinete GAC dentro do Campus
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Fonte: Gabinete Alumni e Carreira, 2024
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2. Alumni

Primeiramente é relevante esclarecer algumas questées sobre a nomenclatura Alumni. E
um termo de origem latina, embora seja muitas vezes incorretamente visto como inglés,
e designa uma comunidade de antigos estudantes de uma instituicdo de ensino.
Recentemente, tem também sido usado para se remeter a antigos colaboradores de
empresas (Reis; Vieira, 2023). No latim, o singular masculino € Alumnus e o feminino é
Alumna; quando se pretende referir o feminino no plural, utiliza-se Alumnae. Em
Portugal, a expressdo “antigos alunos” era mais comum até ha pouco tempo, mas a
maioria das instituicdes de ensino superior ja adotou o termo Alumni. Desta forma, ao
longo deste relatorio, as palavras Alumni e antigos alunos/estudantes serdo usadas como

vocabulos equivalentes.

2.1. A importancia dos Alumni nas Institui¢cdes de Ensino Superior

Ateé as Ultimas décadas do século XX, a maioria das institui¢ces de ensino superior na
Europa prestava pouca atencdo aos seus ex-estudantes. A partir dai, tem havido um
aumento gradual no interesse dessas institui¢cdes pelos seus formados. Essa mudanca pode
ter sido influenciada, ainda que de maneira humilde, pela implementacéo de sistemas de
garantia de qualidade no ensino superior, na conjuntura da criacdo de um Espaco Europeu
de Ensino Superior unido, que visa promover a locomocdo de estudantes e profissionais
na Europa. Neste contexto, 0s processos de aprovacédo e avaliacdo dos cursos trouxeram,
pela primeira vez, a necessidade de as instituicdes recolher dados sobre a insercao
profissional dos seus diplomados. Dessa forma, estabelecer comunicacdo com ex-alunos
e contar com a sua colaboragdo nos processos de avaliagdo dos cursos, especialmente
através da participacdo em questionarios sobre emprego, tornou-se uma pratica habitual
nas instituicdes de ensino superior. Assim, impulsionado pelos processos de avaliacao
institucional, o foco na analise da empregabilidade dos formados, especialmente no que
se refere ao acesso ao primeiro emprego, intensificou-se de forma significativa (Vieira;
Marques, 2014).

De acordo com Sa (2020), se no inicio dos anos 90 do século XX menos da metade dos

paises europeus tinha iniciado ac¢Oes de avaliacdo suprainstitucional, em 2003, todos os
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Estados-membros da Unido Europeia ja possuiam algum tipo de procedimento para

avaliar o ensino superior, exceto a Grécia.

As instituicdes de ensino superior nos Estados Unidos foram pioneiras ao criar lagos com
os ex-alunos, no século XVIII, com a finalidade de obter o apoio dessa comunidade para
0 seu crescimento institucional. Um exemplo interessante € a Universidade de Michigan,
que, em 1897, fez a primeira contratacdo de um profissional dedicado exclusivamente a
fortalecer as relacbes com os antigos estudantes (CASE, 2024). Em 1913, nos Estados
Unidos, surgiu a primeira associacdo profissional voltada para apoiar aqueles que
trabalham com ex-alunos nas institui¢cdes de ensino, conhecida como o Conselho para o
Desenvolvimento e Apoio a Educacdo (Council for Advancement and Support of
Education) (CASE, 2024). Nas primeiras oito décadas de sua permanéncia, essa
associacdo limitou-se a uma atuacdo geografica restrita. Contudo, em 1994, alcancou a
Europa, onde expandiu as suas atividades através do estabelecimento de uma filial em
Londres, na Inglaterra (CASE, 2024).

Possivelmente, ao promover o desenvolvimento continuo dos profissionais da area de
Alumni, essa associacdo contribuiu para que, atualmente, o Reino Unido apresente um
avanco mais expressivo nesse campo, em comparagdo com outros paises europeus,

frequentemente referidos pelos britanicos como “Europa Continental”.

Na Europa Continental, a atuacdo profissional na area de Alumni comecou a consolidar-
se, de forma mais estruturada, apenas no século XXI, embora algumas a¢des direcionadas
aos antigos estudantes ja fossem realizadas anteriormente, mas de forma esporadica e sem
uma abordagem organizada. Um estudo que envolveu 45 institui¢cdes de ensino superior
(sendo 33 em Portugal e 2 na Poldnia, RepUblica Checa e Lituania) indicou que 19%
dessas instituicdes iniciaram atividades voltadas para os Alumni entre os anos de 2000 e
2005; 26% entre 2006 e 2010; 17% entre 2011 e 2014; e 38% em 2015 ou 2016 (Vieira,
2016).

Além disso, em Portugal, a primeira conferéncia voltada para a capacitacdo de
profissionais e investigadores na area de Alumni foi realizada em 2016, sob o nome
ICAReAlumni — International Conference on Alumni Relations (Vieira, 2018). Este
evento foi idealizado para estabelecer um espaco formativo que promovesse a incluséo e
valorizacdo da diversidade cultural, levando em conta as diferentes fases de cada pais na

implementac&o de iniciativas e programas voltados para os ex-alunos. E de ressaltar que

19



essa conferéncia, realizada anualmente desde entéo, estimulou o desenvolvimento de uma
comunidade vibrante e colaborativa, atualmente composta por profissionais e
investigadores especializados nas areas de Alumni e Carreira, oriundos de 35 paises, com

maior presenca na Europa, mas também abrangendo a América do Sul e a Asia.

Tanto em Portugal como em outros paises, a desaceleracdo do crescimento demogréafico,
0 aumento da concorréncia entre instituicbes e a globalizacdo, entre outros fatores,
exigem que as instituicGes de ensino superior se tornem cada vez mais competitivas
(Pedro et al., 2017). Neste contexto, essas instituicdes tém intensificado seus esfor¢cos
para estabelecer vinculos sélidos com os ex-alunos, utilizando uma abordagem
organizada e envolvendo profissionais especializados que se dedicam integralmente a
essa area (Iskhakova et al., 2016). Esse movimento tem se fortalecido a medida que os
gestores das instituicdes de ensino superior passam a reconhecer a relevancia estratégica

que os Alumni podem ter para a organizagao.

Os Alumni tém um imenso potencial para contribuir estrategicamente para as instituicdes
em que se formaram, impactando diversas areas, como a internacionalizacéo, a insergao
profissional dos recém-formados, o prestigio institucional, a atracdo de novos estudantes,
0 incentivo ao sucesso académico dos alunos atuais e a obtencdo de financiamento, entre
outras dimensdes (Vieira, 2018; Vieira, 2024).

Nesse ambito, as instituicOes tém fortalecido a relacdo com os Alumni, transformando-0s
em aliados na busca de solugGes para os desafios do ensino superior, como a
empregabilidade dos recém-formados. Em Portugal, por exemplo, a Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES) considera a empregabilidade na
avaliacdo dos cursos, e, durante anos, as taxas de desemprego dos diplomados

influenciaram a oferta de vagas no ensino superior publico (Cardoso et al., 2013).

No que diz respeito a integracdo no mercado de trabalho apés a graduacao, ainda que as
instituicdes de ensino superior frequentemente anunciem vagas de emprego e estagio para
os recém-formados, raramente exploram de maneira proativa os lagos que possam existir
com empregadores que também sdo ex-alunos. Alumni mais experientes, no entanto,
podem desempenhar um papel fundamental, ao facilitar o acesso a novas redes e conexdes
profissionais. Esses ex-alunos de longa data, geralmente, mostram-se inclinados a apoiar
0S mais jovens que passaram por experiéncias académicas semelhantes. Com frequéncia,

esses Alumni estdo dispostos a oferecer orientagdo, seja no processo de busca de um
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primeiro emprego, seja no desenvolvimento de um novo empreendimento. Além disso,
essas trocas intergeracionais entre Alumni sdo, em geral, enriquecedoras e vantajosas para

ambas as partes envolvidas (Vieira, 2018).

Na era de globalizagdo em que vivemos, onde as fronteiras entre culturas e economias se
tornam cada vez mais fluidas, os Alumni desempenham um papel crucial no
fortalecimento e na expanséo das instituicdes de ensino superior. Através da mobilidade
de trabalhadores dentro e fora da Unido Europeia, € comum que ex-alunos exercam as
suas profissdes fora do pais de formacao, incluindo também ex-alunos estrangeiros. Esses
Alumni internacionais podem atuar como embaixadores das institui¢cdes, ajudando a atrair
novos estudantes e a apoiar aqueles que buscam experiéncias académicas ou profissionais
no exterior. A sua contribuicao vai além de doacgdes financeiras, a sua influéncia estende-
se a mentoria, ao networking e a partilha de experiéncias profissionais, promovendo e

destacando os valores e conquistas da instituicdo na sociedade (S6 Escola, 2023).

Para as institui¢6es, os Alumni sdo uma fonte valiosa de parecer. O retorno que fornecem
sobre a qualidade do ensino, a pertinéncia dos cursos e a preparacdo dos alunos para o
mercado de trabalho € vital para o aprimoramento continuo dos programas educacionais,
garantindo que a instituicdo permaneca relevante e alinhada com as exigéncias do
mercado (S6 Escola, 2023).

2.2. Beneficios e comprometimentos para os Alumni

Os Alumni também colhem beneficios significativos desta conexdo duradoura. Fazer
parte de uma rede de ex-alunos proporciona acesso a uma vasta rede de contactos, o que

pode abrir portas para novas oportunidades profissionais e pessoais.

Além disso, a participacdo em programas de mentoria, workshops e eventos exclusivos
oferecidos pela instituicdo permite que os Alumni continuem a sua formagéo e a evolugéo
profissional apds a conclusdo dos seus estudos. A manutengdo do contato com antigos
colegas também contribui para a consolidagdo de lagcos de amizade e colaboracdo, que
sdo particularmente Uteis em momentos de transi¢do de carreira ou na procura de novas
oportunidades (S0 Escola, 2023).

Para manter uma comunidade de Alumni ativa e envolvida, a instituicdo deve implementar

estratégias de comunicacéo e envolvimento eficazes. Estas podem incluir o uso de redes
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sociais, newsletters, eventos presenciais e virtuais, bem como plataformas online

dedicadas aos ex-alunos.

E igualmente importante que a instituicdo reconheca e valorize as contribuicdes dos
Alumni. Os reconhecimentos podem ser feitos através de premiagdes, homenagens,

convites para eventos especiais e oportunidades de participacdo na vida institucional.

Além disso, a instituicdo deve estar aberta ao feedback dos Alumni e disposta a considerar
e aplicar as suas sugestdes. Esta abordagem ndo s6 demonstra que as opiniGes dos ex-
alunos sao valorizadas, mas também reforca a relagdo continua entre a instituicdo e os
seus Alumni, assegurando que esta relacdo seja benéfica para ambas as partes. (SO Escola,
2023)

2.3. Origem dos Alumni no ISCAP e no Politécnico do Porto

O Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP) e do Instituto Politécnico do Porto (P.PORTO) foi estabelecido em 2012,
marcando a criagdo de uma estrutura dedicada ao fortalecimento das relagdes com os ex-
alunos. Inicialmente designado como Gabinete Alumni, este espaco visou estabelecer um
canal de comunicacdo eficaz entre a instituicdo e 0s seus antigos estudantes,
reconhecendo a importancia do seu papel no fortalecimento da comunidade académica
(Vieira, 2024).

2.3.1. Fases do Desenvolvimento do Gabinete Alumni
Primeira Fase (2012-2013)

A fundacdo do Gabinete Alumni focou-se na criacdo de uma base sélida para o
desenvolvimento das relagdes com os Alumni. Esta estrutura foi inicialmente criada no
ISCAP, com o objetivo de identificar e contactar os antigos alunos. A fase inicial
enfrentou desafios na atualizacdo dos dados de contato, o que levou ao envolvimento de
docentes que ja mantinham relagdes com ex-alunos. Para abordar essas dificuldades,
foram organizadas reunides com diretores e professores, onde se apresentaram as

diretrizes do projeto e se discutiram iniciativas em curso (Vieira, 2024).

Expanséo (2013-2018)
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Em 2013, a estratégia foi ampliada para incluir todas as unidades organicas do P.PORTO,
refletindo o desejo de integrar as relagbes Alumni nos servicos que apoiam o0
desenvolvimento profissional. Neste contexto, o Gabinete Alumni foi renomeado para
“Gabinete Alumni e Carreira”, sublinhando a sua funcao de apoiar a gestao de carreira

dos ex-alunos (Vieira, 2024).
Comunicacéo e Envolvimento

Durante esta fase, o Gabinete focou-se na comunicagdo continua com os Alumni,
utilizando plataformas digitais para facilitar a interagdo. Realizou-se uma investigagéo
sobre as preferéncias dos Alumni, permitindo compreender o que valorizavam na sua
relacdo com a instituicdo. Além disso, a interacdo com grupos de Alumni ja existentes,
tanto de forma informal como formal, foi uma parte crucial da estratégia. Eventos sociais,
como jantares de Alumni, ndo s6 fortaleceram as relacdes interpessoais, mas também

proporcionaram feedback valioso para futuras acoes (Vieira, 2024).
2.3.2. Atividades Realizadas com os Alumni
Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se:

e Prémio Alumni: Uma distincdo anual concedida a quatro Alumni que se
destacaram social ou profissionalmente, representando diferentes geracgdes
Alumni do ISCAP (Platina, Ouro, Prata e Bronze) (Vieira, 2024).

e Encontro Anual “Alumni do ISCAP”: Um evento que combina um seminario
gratuito sobre temas relevantes para a vida profissional e um jantar-convivio nas
instalacBes do ISCAP, promovendo a interacdo entre o0s ex-alunos (Vieira, 2024).

e Cafés da Manha e Chéas de Tarde: Encontros informais para Alumni da geracao
Platina, onde sdo partilhadas memorias, promovendo um sentimento de
comunidade e nostalgia (Vieira, 2024).

e Inauguractes de Espacos: Cerimoénias que celebram a contribuicdo de antigos
professores do “Instituto Comercial do Porto”, refor¢ando o legado da institui¢ao
(Vieira, 2024).

e Participacdo em Jantares: O Gabinete Alumni € convidado a participar em eventos
organizados por grupos de Alumni, onde é possivel promover iniciativas

institucionais e fortalecer lagos (Vieira, 2024).
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A introducdo de uma plataforma digital para a gestdo da comunidade Alumni facilitou a
comunicacdo entre ex-alunos, estudantes, docentes e funcionarios, promovendo um

ambiente colaborativo (Vieira, 2024).

Ao longo dos anos, o Gabinete Alumni no ISCAP e no P.PORTO evoluiu, passando de
uma estrutura basica de contacto a uma comunidade dindmica e ativa. Este
desenvolvimento tem contribuido de forma significativa para a criacdo de uma rede de
apoio e intercdmbio de experiéncias entre ex-alunos, estudantes atuais e a instituicao,
refletindo um compromisso continuo em cultivar relagbes duradouras e benéficas para

ambas as partes (Vieira, 2024).

Segundo Vieira (2024), o envolvimento e valorizacdo da comunidade Alumni numa
instituicdo de ensino superior, ndo sé fortalece a sua rede de contatos e a reputacao
institucional, como também gera oportunidades de crescimento mutuo e colaboracédo
continua. A criacdo de uma cultura Alumni robusta e o investimento estratégico na sua
mobilizacdo constituem, por isso, elementos essenciais para 0 desenvolvimento
sustentavel e para o alcance dos objetivos da instituicdo. A priorizacdo deste
relacionamento, equiparando-o a outras areas do plano estratégico, traduz-se num
compromisso com o sucesso dos Alumni e da prépria instituicdo, assegurando uma base

solida para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que o futuro traréa.

Conforme mencionado por Vieira (2024), “E tempo de construir novas mentalidades e de
conscientizar estudantes e Alumni de que a sua relagdo com a instituicdo ndo termina com
a obtencdo do diploma, prolongando-se ao longo de toda a vida”. Esta visdo sublinha a
importancia de promover uma cultura de ligagdo duradoura com a instituicdo. Ao
fortalecer esta conexdo, cada Alumni passa a ser ndo apenas um antigo estudante, mas um
embaixador da instituicdo, contribuindo para a sua reputacdo e para a criacdo de

oportunidades de colaboracdo e crescimento mutuo ao longo do tempo.
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CApriTULO III — PROJETO DESENVOLVIDO
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3. Objetivos a atingir
3.1 Objetivo 1

O primeiro objetivo estipulado foi a melhoria do Programa de Embaixadores Alumni
ISCAP, tanto a nivel nacional como internacional. Este programa tem como misséo
fortalecer a rede de antigos alunos e promover a ligacdo entre a instituicdo e os seus ex-
estudantes. A primeira tarefa desenvolvida foi pensar numa estratégia para identificar e
implementar melhorias que pudessem aumentar o envolvimento e a visibilidade dos
Embaixadores na comunidade Alumni, assim como salientar a sua funcdo. Nesse sentido

foi desenvolvida uma proposta inicial de melhoria, que se encontra no Apéndice |I.

A proposta visava implementar um método de recrutamento para os Embaixadores,
substituindo o método tradicional por convite, que se encontrava em vigor no gabinete,

mas nédo alcangava os resultados esperados, justificando assim este objetivo.

O meétodo por recrutamento consistia na disponibilizacdo de um questionario no site
Alumni, onde quem tivesse interesse em ser Embaixador candidatava-se por sua vontade,
sabendo quais os seus deveres como representante Alumni num determinado pais. Desta
forma, poderia haver mais comprometimento e disposi¢cdo da parte deste, ja que no site
explicaria quem se poderia tornar num Embaixador, quais 0s seus deveres e as suas
vantagens e beneficios. Integraria também um programa de reconhecimento e
recompensa. Neste, definir-se-iam quais as formas de reconhecimento que iriam ser
utilizadas no programa, podendo incluir elogios publicos, premiacdes e reconhecimento
formal, como certificados, troféus e capacitacdes. A fase de planeamento deste programa
passaria por identificar metas claras e mensuraveis que os Embaixadores Alumni ISCAP
teriam de atingir. Tudo isto passava por desenvolver uma lista detalhada de todos os
eventos possiveis de serem concretizados, prazos realistas para a concluséo das etapas e
uma pontuagdo para 0S mesmos, criar um cronograma com as datas dos eventos e
determinar a pontuacao para cada recompensa. Todos 0os Embaixadores teriam acesso as
pontuacOes de todos, para que desta forma despoletasse uma competicdo saudavel entre
eles, melhorasse e aumentasse a relagéo e proximidade com a Comunidade Alumni e com
0 GAC.
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No entanto, em conversa com a Coordenadora, concluiu-se que, devido a limitacbes
logisticas, alheias ao controlo individual e inerentes ao contexto, esta proposta ndo se
mostrava viavel no momento, resultando assim na criagdo de uma proposta alternativa,

que passou a ser implementada.

Nesta proposta, sugere-se como melhoria para o programa Alumni a realizagdo de
entrevistas com os Embaixadores Internacionais. O documento, disponivel no Apéndice
11, apresenta uma explicacdo detalhada de cada etapa até a realizacdo da entrevista. Além
disso, inclui informacdes sobre os possiveis entrevistados, 0 método de contato a ser
utilizado, o processo burocratico a ser seguido (em conformidade com a Lei de Protecdo
de Dados), o agendamento da entrevista e as questdes a serem abordadas durante a

mesma.

Apos a definicdo da proposta a ser implementada, procederam-se a vérias tarefas com o

objetivo de atingir o primeiro objetivo.

Inicialmente, foram elaboradas as perguntas para a entrevista e a minuta de consentimento
para a sua divulgacdo. Em seguida, foi redigido o e-mail a ser enviado aos Embaixadores
Alumni Internacionais, no qual se solicitava a sua disponibilidade para as entrevistas e 0
envio de fotografias a serem incluidas no projeto final, juntamente com a minuta assinada
de consentimento, de maneira a assegurar o cumprimento das normas da Lei de protecéo
de dados.

Apds isso, todos os Embaixadores Alumni Internacionais foram contactados por e-mail
para propor a entrevista e tentar agendar uma data para a sua realizacdo. Todos estes
documentos podem ser vistos no Apéndice 11I.

A medida que os Embaixadores confirmavam a sua participacao através da resposta ao e-
mail de convite, era agendada uma reunido na plataforma Microsoft Teams, (ver
Apéndice V). Este processo de agendamento visava garantir a coordenacao eficiente
entre as partes envolvidas, permitindo que todos os Embaixadores tivessem um espaco
virtual e um periodo reservado para responder as questdes e aos objetivos do projeto em
curso. A utilizacdo do Teams como ferramenta de comunicacao e organizagéo revelou-se
fundamental para assegurar uma interagdo eficaz, facilitando o alinhamento das

expectativas e a troca de informagdes em tempo real.
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As entrevistas realizadas via Microsoft Teams eram gravadas com 0 previo
consentimento dos Embaixadores, garantindo o cumprimento de todas as normas éticas e
legais relacionadas a privacidade e ao uso de dados pessoais. Antes de iniciar qualquer
gravacdo, os Embaixadores eram informados sobre o proposito das gravacdes e como
estas seriam utilizadas, assegurando a transparéncia do processo. O consentimento era
devidamente registado, garantindo que todos o0s participantes estivessem cientes e de
acordo com a gravacdo das suas contribuicdes, o que reforcava a confianca e a

colaboracéo no ambito do projeto.

O propésito da gravacdo era permitir uma posterior revisdo detalhada das informacdes
discutidas. Esta pratica de gravacdo ndo sé assegurava a integridade e a precisdo dos
dados recolhidos, como também oferecia uma ferramenta essencial para garantir que 0s
pontos-chave abordados durante as entrevistas pudessem ser revisitados conforme
necessario. Desta forma, as gravacdes contribuiam significativamente para a qualidade e

a fiabilidade das informacgdes utilizadas no projeto.

A Figura 14 é uma captura de ecrd do separador de conversas da plataforma Microsoft
Teams, referente a reunido com a Embaixadora Rita Seabra. Esta imagem ilustra todo o

historico de gravacdo da entrevista, incluindo as interacBes no chat e a transcricdo da

mesma.
Figura 14 - Print de Conversa na Plataforma Microsoft Teams
[T < Q  Pesquisa (Ctrl+E) Atualizar * My -
% Conversa T [ &) ista com a Embaixadora Alumni ISCAP no Brasil, no e... Conversar +7 282 i= Dpetalhes da reunido  +
9 A possivel que existam politicas relacionadas com mensagens que serdo aplicadas & conversa. Mais informagdes x
E‘EJ% MSg Mo Si Es \ . .

5] Reuniao sobre 0 GAC e a com... 17/1C

erminou: 1h 14m 39 s

Entrevista com a Embaixadora Alumni ISCAP no Brasil, no est.
30 de abril de 2024 13:30- 1530 mﬂ!,

s Conteiida

uma mensagem v O e+ B
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Apesar das entrevistas realizadas via Microsoft Teams serem gravadas, a transcrigdo
automatica fornecida pela plataforma ndo apresentava a qualidade necessaria para
capturar com preciséo todos os detalhes importantes. Dada essa limitagédo, optou-se por
realizar manualmente a extracdo das informagfes mais relevantes para o projeto. Este
processo envolveu uma escuta cuidadosa das gravacdes, permitindo a identificacéo e o
registo dos elementos criticos discutidos, assegurando que nenhum detalhe significativo
fosse perdido. Desta forma, garantiu-se que a informacdo recolhida fosse rigorosa e

adequada as necessidades do projeto, contribuindo para a sua qualidade e preciséo.

Para cada entrevista realizada, foi elaborado um documento em formato Word, no qual
foram transcritas as respostas as perguntas formuladas durante o processo. Este
documento preliminar foi entdo enviado a cada Embaixador para a sua revisdo e
aprovacao final, assegurando que as informacdes refletissem com precisdo as suas
opinides e experiéncias. Apos a obtencdo do aval do respetivo Embaixador, procedeu-se
a criacdo do trabalho final na plataforma Canva. Este trabalho integrava o contetdo
aprovado da entrevista e as fotografias enviadas pelos ex-alunos, resultando num material
visualmente apelativo e informativamente consistente. Este material final, devidamente
aprovado e visualmente estruturado, foi entdo publicado na péagina oficial dos Alumni
ISCAP. E possivel ver este trabalho no Apéndice V.

A Figura 15 apresenta uma montagem criada pela estagiaria, no Canva, utilizando

imagens do trabalho final de uma das entrevistas realizadas
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Figura 15 - Montagem de Prints de Entrevista
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Durante o processo de contato para possivel aceitacdo e agendamento da entrevista, o

Embaixador da Dinamarca, o Alumnus Claddio Ribeiro respondeu que preferia fazer de
modo presencial quando viesse de férias a Portugal. No dia 4 de julho de 2024, o
Embaixador visitou pela primeira vez o Gabinete GAC, conheceu a equipa e foi
entrevistado. Por falta de material, ainda ndo foi possivel concluir o trabalho final

referente a esta entrevista, mas esta em execucao.

O Embaixador do Brasil no estado de Séo Paulo, o Alumnus Hugo Pinho, no seu periodo
de férias em Portugal, também foi conhecer o Gabinete GAC e a sua equipa. No intuito

de aumentar o envolvimento dos embaixadores com a comunidade Alumni, foi-lhe
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proposto gerir o grupo dos Alumni no Brasil, um grupo fechado no LinkedIn do Gabinete,

ao que ele respondeu de forma afirmativa.

A Embaixadora de Espanha, a Alumna Joana Bandeira, durante a sua entrevista no
Microsoft Teams, ofereceu-se para dar palestras sobre a metodologia Bridge tanto para a
equipa do GAC como para os Alumni, algo que é habitual fazer na cadeira de Seminarios
em Assessoria de Administracdo do Mestrado em Assessoria de Administracdo, com a
docente responsavel Arminda Sequeira. O que significa que esta entrevista foi um sucesso
tanto a nivel de produto final, como de cumprimento de comprometer a Embaixadora com
a comunidade Alumni. Joana também aceitou gerir o grupo fechado no LinkedIn, dos
Alumni em Espanha.

O objetivo dos grupos criados no LinkedIn é para que seja 0 Embaixador a gerir a
comunidade Alumni ISCAP no seu pais.

3.2 Objetivo 2

O segundo objetivo consistiu na identificacdo de perfis Alumni ISCAP. Este trabalho
envolveu a anélise e segmentacdo de diferentes perfis de antigos alunos, com o intuito de
criar uma base de dados estruturada, uma Pool de perfis, que permitisse uma melhor
gestdo e comunicacdo com esta comunidade. A identificacdo de perfis facilitou a
personalizagdo das iniciativas dirigidas aos Alumni, promovendo um contacto mais eficaz

e alinhado com as suas expectativas e interesses.

A Pool de perfis Alumni do ISCAP (ver Apéndice V1) refere-se a um conjunto organizado
de perfis internacionais do LinkedIn que pertencem a ex-alunos do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) que residem e trabalham no estrangeiro.
Esta Pool inclui informag6es sobre o nome, perfil do LinkedIn, pais em que reside e
percurso académico e outras caracteristicas relevantes dos antigos estudantes que se

formaram no ISCAP.

Na figura 16 é possivel ver um excerto da Pool desenvolvida.
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Figura 16 - Print da Pool Desenvolvida

TAREFA:
IDAS DE MANHA ENVIAR NO MIN:

*Pés-Graduagio

As tarefas realizadas para alcancar este segundo objetivo consistiram na construcéo de
uma Pool de perfis Alumni do ISCAP, utilizando as ferramentas de pesquisa do LinkedIn.
Para isso, foi utilizado o perfil do Gabinete Alumni e Carreira (GAC) como base para
todas as buscas

Conforme ilustrado na Figura 17, foi realizada uma pesquisa segmentada, selecionando
como filtro “Instituicdo de Ensino” o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
do Porto. Na Figura 18, observam-se os filtros "Ex-alunos" e "Pais", aplicados para
encontrar perfis especificos no estrangeiro, neste tltimo campo foram inseridos, de forma
individual, todos os paises fora de Portugal. Esta abordagem facilitou uma identificacao

precisa e eficaz de perfis de Alumni do ISCAP internacionais.
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Figura 17 - Print da Pesquisa no LinkedIn do ISCAP

P Y

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao

do Porto
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T (3

Inicio Meu empregador Sobre Publicagbes Vagas Ex-alunos

15.624 ex-estudantes

[ Pesquisar ex-estudantes por cargo, palavra-chave ou empi ]

Ano de inicio | 1900 Ano de término | 2024

Onde trabalham + Adicionar Onde moram

190 | Instituto Superior de Contabilidade e Ad... 13.729 | Portuaal

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024
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Figura 18 - Print dos Filtros de Pesquisa do LinkedIn

15.624 ex-estudantes @ @

| Pesquisar ex-estudantes por cargo, palavra-chave ou empi l

Ano de inicio | 1900 Ano de término | 2024

+ Adicionar Onde moram + Adicionar O que fazem

ir de Contabilidade e Ad... 13.729 | Portugal 2.537 | Contabilidade

10.433 | Porto, Portugal 1.671 | Operacdes

ogies 8.352 | Porto Metropolitan Area 1.593 | Vendas

2.849 | Porto 1.205 | Administracao

1.960 | Vila Nova de Gaia 1.182 | Financeiro

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

Para finalizar foi feita uma selecdo “TopPaises”, conforme demonstra a Figura 19, onde
constam apenas os perfis mais importantes de toda a Pool, onde os critérios séo a
quantidade de formacGes no instituto, o pais que reside, o cargo que ocupa e a soma de

conexoes.

Figura 19 - Print da selecéo "TopPaises"

A B c D E F

38 |Elsa Tome Ribeiro 2) Elsa Tome Ribeiro | Linkedin Suica Altdorf ComunicagZo Empresarial

39 |Hélder Duarte 2) Hélder Duarte | Linkedin Suica Lausana Contabilidade e Finangas

40 JoBo Vieira 2) Joao Vieira | Linkedin Suica Zurique Contabilidade e Gestéo

41 Fernando Bessa Dias 2) Fernando Bessa Dias | Linkedin Suica Zurique Contabilidade e Administracio

42 Liliana Lema 1) Liliana Lema | Linkedin Suica Zurique Marketing Digital

43 Michael Pimenta 2) Michael Pimenta | Linkedin Suica Suiga Marketing e Gest#o de Projetos

m

45 |Ana Sampaio https://www. linkedin.com/in/ana-sampaio/ Paises Baixos [Maastricht comunicaca i Linguas e Literaturas Estrangeiras
46 Bahareh Bidi Bahareh Bidi | Linkedin Hungria Marketing Digital

47

48 |David Taveira 21) David Taveira | Linkedin Polénia Cracovia Marketing

49 Henrique Jaques 21) Henrique Jagues | Linkedin Polénia Lodz Negécios e Administragio

50 |Carlos Moreira 22) Carlos Moreira | Linkedin Polénia Varsovia ComunicagZo Organizacional e do Negécio

51

52 |Alicia Ferreira 21) Alicia Ferreira | Linkedin Australia Dee Why Marketing

53 |Nataliya K 21) Nataliya K. | Linkedin Australia Colinas Surry Marketing Digital

54

55 |Catarina Martins Ramos 21) Catarina Martins Ramos | Linkedin ltalia Milso Contabilidade e Administracio

56

57 |Ana Gabriela Félix Ferreira 5) Ana Gabriela Félix Ferreira | Linkedin Brasil Mato Grosso do Sul Assessoria de Administragio
58 Nadia Hirano 1) Nadia Hirano | Linkedin Brasil Séo Paulo Marketing Digital

59 Marcelo Tendrio Jr. 2) Marcelo Tenrio Jr. | Linkedin Brasil Rondonia Assessoria de Administragdo
60 Adilia Pinto 2) Adilia Pinto | Linkedin Brasil Parand Gestio de Marketing

61 Fellipe Ramos 2) Fellipe Ramos | Linkedin Brasil Santa Catarina Logistica
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A Pool pode ser usada para manter os ex-alunos envolvidos com a instituicdo,
convidando-os para eventos, programas de mentoria, ou outras iniciativas que envolvam

a comunidade académica.

Essencialmente, a Pool de perfis Internacionais do LinkedIn de antigos estudantes é um
recurso estratégico para 0 GAC manter e potenciar a relagdo com os seus Alumni, até

mesmo convidar a ser embaixador internacional ISCAP no pais que esta a residir.

3.3 Objetivo 3

O terceiro objetivo consistiu na assessoria as atividades desenvolvidas pelo GAC,
oferecendo suporte nas func@es diarias do gabinete. Esse apoio abrangeu a coordenagéo
de eventos, a comunicacdo com os diversos publicos da instituicdo e a gestdo de projetos
internos, garantindo o bom funcionamento das atividades do GAC e a interagdo eficaz
com a comunidade académica e Alumni. Durante os seis meses, foram realizadas diversas
tarefas neste ambito, incluindo a capacitacdo em LinkedlIn, a execucdo de atividades
relacionadas ao Open Day, a organizacgdo do Jantar Alumni e a solicitacdo de depoimentos

dos ex-estagiarios sobre suas experiéncias no GAC
Capacitacdo LinkedIn

O Programa Pré-Alumni, promovido pelo Gabinete Alumni e Carreira, oferece
workshops destinados a potenciar a presenca online, com estratégias de otimizacdo de
perfil, destaque de competéncias e construcdo de uma rede de contactos solida.
Atualmente, o LinkedIn, a maior rede social profissional, tornou-se indispensavel, sendo
amplamente utilizado nos processos de recrutamento, especialmente face ao avango da

tecnologia.

Assim, como finalista prestes a ingressar no mercado de trabalho, a estagiaria participou
na capacitacdo sobre esta valiosa ferramenta, realizada no dia 5 de marco de 2024, em

regime online, com duracgédo de uma hora e conduzida pela formadora Cassiana Damo.

A Figura 20 apresenta a publicacéo relativa a esta capacitacdo, enquanto a Figura 21 exibe
o certificado de conclusao.
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Figura 20 - Post Capacitagéo LinkedIn

MH@ INTIHERIN

LinkedIn

A chave para construir pontes

para o futuro.

Data: 05 de marco
Horario: 17h OU 19h
Duragdo: 1 hora
Regime: Online

ORNMACAO INTTERINIA

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

Figura 21 - Certificado LinkedIn

Certificado

Este certificado confirma que

%%xa/ V 9220€4

participou no workshop sobre LinkedIn, promovido pelo Gabinete
Alumni e Carreira ISCAP, no dia 05/03/2024. Este workshop teve a
duragdo total de 2h, em regime online, dinamizado pela formadora
Cassiana Damo.

Assinado por: Viviana Andrade Meirinhos.
Num. de identificagio: 10444829

7 ( } Data: 2024.09.02 09:38:32+01'00"

Foxlmadora Gabinete Alumni e Carreira
Cassiana Damo Viviana Meirinhos

Fonte: GAC, 2024
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Open Day

O Open Day do Gabinete Alumni e Carreira € um evento que ocorre anualmente, em
mar¢o, com o proposito de abrir as portas do Gabinete a toda a comunidade académica e
ao publico em geral. Conforme ilustrado na Figura 22, referente a publicacdo no LinkedIn
sobre esta atividade, a edi¢do deste ano decorreu no dia 7 de marco. Esta iniciativa oferece
uma oportunidade Unica para quem deseja conhecer mais sobre o trabalho desenvolvido
pelo Gabinete Alumni e Carreira, bem como as suas Vvarias iniciativas direcionadas ao

apoio e ao desenvolvimento profissional dos alunos e ex-alunos.

Figura 22 - Post Open Day

Open Day .....

Dia Aberto

E hoje! Venha conhecer o GAC e todas as
nossas atividades e projetos!

- Bloco D ‘
K’ L_ l/ L. Piso 0
: ! 7
]| o
T '"I"l'l‘“ "= ‘
......

...... ISCAP

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

Durante o Open Day, os participantes podem interagir com a equipa do Gabinete, explorar
os servigos oferecidos, como orientacdo de carreira, workshops, sessdes de formacao e

eventos de networking e, obter uma compreensao aprofundada dos recursos disponiveis.

Além disso, o evento incentiva a colaboracdo e o envolvimento da comunidade, com um
convite aberto a todos os que desejam contribuir ou participar nos diversos projetos e

atividades promovidos pelo Gabinete.

As Figuras 23 e 24 ilustram as diversas atividades que o Gabinete oferece, destacando a
importéncia dessas iniciativas na promocao do desenvolvimento pessoal e profissional

dos estudantes e Alumni.
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Figura 23 - Post das Atividades do GAC

Open Day

Dia Aberto
VENHA CONHECER NO55AS ATIVIDADES

+

+
+
+

ottt P.RPORTO

e o o o o o ISCAP
© o o e o o ALUMNI E CARREIRA
e o o o o o

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

Figura 24 - Post das Atividades do GAC

@l ALUMNI ISCAP - Voce
L ¥ Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP
7m- @
%' Junte-se a nés no #OpenDay do Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP!
-

Quer saber o que o GAC tem reservado para si? i N&o perca a
oportunidade de descobrir os inimeros programas que preparamos para si!

Veja alguns dos programas e atividades do GAC:

+ Programa Mentoria Alumni@ISCAP

* Programa Pré-Alumni

¢ Alumni pelo Mundo

+ Servicos de Gestao de Carreira GAC

+ Fundraising Alumni

+ Empreender Alumni

* Summer School GAC

+ Prémio Alumni

+ Jantar Alumni

+ Programa Embaixadores Alumni

Néo perca esta oportunidade de mergulhar em num mundo de
possibilidades e construir conexdes significativas.

#ISCAP #PPORTO #ALUMNI #carreira #carreiralSCAP
#gabinetealumniecarreiralSCAP #alumnilSCAP #opendayGAC
#GAC #Oportunidades #Sucesso #Networking

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024
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O Open Day destaca-se como uma plataforma para fomentar parcerias, promover a troca
de conhecimentos e inspirar a comunidade académica a fortalecer os lagcos com o
Gabinete. E um espaco onde tanto alunos como ex-alunos podem sentir-se & vontade para
explorar novas oportunidades e, simultaneamente, apoiar o desenvolvimento de futuros

profissionais, fortalecendo, assim, a rede de Alumni e a ligacdo com a instituicéo.

O envolvimento no Open Day do Gabinete Alumni e Carreira (GAC) refletiu-se, entre
outras atividades, na criacdo de um banner para o evento, conforme mostram as Figuras
25 e 26. Durante a Gltima reunido mensal do GAC, foi mencionado que ainda ndo havia
um banner definido para o Open Day. Perante essa necessidade, esta oferece-se para
desenvolver a peca, mesmo ndo sendo a sua area de especializacdo, demonstrando a sua

vontade de colaborar ativamente nas atividades do gabinete.

Apo0s essa reunido, no dia presencial do seu estagio, perguntou a Técnica Alumni e
Carreira se 0 banner ja estava pronto, ao que esta lhe informou que ainda néo tinha sido
elaborado. De imediato, a estagiaria iniciou o desenvolvimento da peca, seguindo as
orientacbes da Técnica, particularmente no que respeita a escolha das cores a serem
utilizadas no banner. Ao concluir o trabalho, apresentou o resultado a Técnica, que, por
sua vez, mostrou uma peca ja desenvolvida por uma colega da area de Marketing, a qual

foi escolhida pela sua qualidade superior.

Embora a sua proposta ndo tenha sido utilizada, considera que o seu envolvimento e
disposicdo em contribuir para o sucesso do evento, evidenciaram 0 seu COmpromisso e

participacdo ativa nas iniciativas do GAC.
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Figura 25 - Elaboracéo do Banner no Canva
C % canva.com/design/DAF-omkCIOA/dXxRMVUAZXYUoPGSBtMoT 1g/edit * O oe@ :
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Figura 26 - Elaboracéo do Banner no Microsoft Publisher
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O seu envolvimento no Open Day do Gabinete Alumni e Carreira (GAC) ndo se limitou
a criagdo do banner. Durante o evento, teve também a oportunidade de apresentar o pitch
do projeto que estava a desenvolver no ambito do seu estagio, permitindo que todos 0s
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presentes que visitaram o gabinete nesse dia, ficassem a conhecer melhor o trabalho que

estava a ser realizado.

Esta apresentacdo foi uma excelente oportunidade para comunicar o progresso do projeto
e destacar a relevancia das atividades desenvolvidas, reforcando o impacto do GAC nas
iniciativas em curso. Assim, a sua participacdo no Open Day refletiu-se tanto na vertente
criativa quanto na divulgacdo do trabalho, contribuindo para o fortalecimento da

visibilidade do gabinete perante os seus colaboradores e interessados.

A Figura 27 captura a presenca da estagiaria durante o Open Day, evidenciando o seu
envolvimento ativo nas atividades do evento e a interagdo com a comunidade académica

e visitantes.

Figura 27 - Montagem das Fotos da Publicagdo do GAC

= ALUMNI ISCAP - Voce
Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP
Tm-®

O nosso incrivel #OpenDay decorreu no ultimo dia 7 de margo!

Foi um grande dia, onde tivemos a oportunidade de apresentar a ...mais

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024
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Jantar Alumni

O Jantar Alumni € um evento de grande importancia realizado anualmente, no més de
julho, promovido pelo Gabinete Alumni e Carreira (GAC). Este jantar tem como objetivo
principal reunir a comunidade Alumni, composta por antigos estudantes, e os Pré-Alumni,
constituidos pelos finalistas prestes a ingressar no mercado de trabalho. Este ano, o evento
decorreu no dia 5 de julho, conforme se pode ver na Figura 28, que apresenta a publicacédo

deste jantar nas redes sociais do GAC.

Figura 28 - Publicagédo do Jantar Alumni 2024

19h45 - 20h45
Welcome / . \

N &

20h - 22h
(®) Jogo

20h45 - 21h
Tuna Feminina

20h45 - 22h30

22h45 - 23h
Nov@s Alumni

P.PORTO

ISCAP

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

Este evento proporciona uma oportunidade valiosa para a interacdo e troca de
experiéncias entre as duas comunidades, fortalecendo as relagdes interpessoais e
profissionais. Além disso, 0 jantar tem como proposito promover o networking,
permitindo que os Pré-Alumni estabelecam contactos diretos com profissionais formados
pela instituicdo, favorecendo a partilha de conhecimentos e a criagcdo de novas

oportunidades profissionais.

O Jantar Alumni contribui também para estreitar os lagos entre a instituicdo e 0s seus
antigos alunos, permitindo que estes mantenham uma ligagéo ativa com a escola e com a

nova geragao de profissionais em formag&o. Assim, este evento anual € fundamental para
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o fortalecimento da comunidade académica e profissional, promovendo uma cultura de
cooperagdo e apoio mutuo, essencial para o desenvolvimento das carreiras dos seus

participantes.

Durante a preparacdo para o Jantar Alumni, o envolvimento da estagiaria foi através de
tarefas operacionais que contribuiram diretamente para o sucesso do evento.
Especificamente, foi responsavel pela plastificacdo, corte e furagdo dos banners dos

participantes, além de ter colocado os porta-chaves em cada um desses materiais.

Essas tarefas, embora aparentemente simples, foram essenciais para garantir que 0s
banners estivessem prontos e devidamente apresentados no jantar. A sua colaboracédo
ajudou a assegurar que todos 0s participantes tivessem 0s seus materiais organizados e
personalizados, contribuindo para o bom andamento do evento e para uma experiéncia

mais profissional e agradavel.

Este tipo de trabalho mostrou o seu compromisso e empenho nas atividades do Gabinete
Alumni e Carreira, reforcando a importancia de colaborar na organizacdo de atividades
de grande relevancia para a instituigéo.

A Figura 29 ilustra a publicacdo de um banner deste evento, por parte de um Alumni.

Figura 29 — Publicacéo do Banner do Jantar Alumni 2024

JANTAR
ALUMNI
2024

Fonte: LinkedIn Alumni ISCAP, 2024

43



Depoimentos dos Ex-Estagiarios

Faltando menos de duas semanas para o término do periodo de estagio, foi solicitado a
estagiaria que desse continuidade a um projeto iniciado por uma colega que havia
concluido o seu. Neste &mbito, foi-lhe facultada uma lista com os nomes e nimeros de
telefone dos ex-estagiarios a serem contactados, conforme ilustra a Figura 30. A estagiaria
ficou responsavel por enviar-lhes uma mensagem, solicitando que enviassem uma
fotografia e que respondessem ao guido de perguntas previamente desenvolvido pela
colega, de acordo com a Figura 31. O objetivo era facilitar a recolha dos testemunhos
sobre as suas experiéncias de estagio ou voluntariado no GAC, acompanhados de uma

imagem pessoal para complementar o projeto.

Figura 30 - Lista de Contatos dos Ex-Estagiario

Aline Lima SRR
Ana Margarida Moreira el
Barbara Fonseca e ]
Bruno Di Lucca - O
Carla Loureiro SentenE>
Carla Malta SEERaiaD

Claudio Ramos |
Deolinda Gama T GRE—
Janice Miguel e
Mariana Calvdo L
Mariana Zaia I
Mdnica Simoes L
Geovania Pinto | R
Sofia Taveira | C——

Fonte: GAC, 2024

Figura 31 - Guido de Perguntas

Guido Testemunhos:

Tipo de Regime no GAC

Porque é que escolheste esse regime
Porque é que escolheste o GAC

O que é que o GAC te proporcionou

Se tivesses que definir a tua experiéncia
numa palavra, qual seria?

Fonte: GAC, 2024
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Figura 32 - Print de Mensagem Enviada
25/07/2024

Ola Mariana, tudo bem? Meu nome é Monica, sou
estagiaria no GAC. Estamos a recolher depoimentos
sobre a experiéncia de estagio/voluntariado no GAC e
gostaria de contar com a sua participacdo. Baseado nos
topicos que enviarei a seguir. Poderia, por favor enviar-
me o seu testemunho (+- 3 linhas) e uma foto sua, se
possivel até dia 31 deste més que é o meu ultimo dia de

- - ? H a T
estadgio? Muito obrigada /[, 0835 W

Apesar de a mensagem ter sido enviada a todas as pessoas constantes na lista de ex-
estagiarios, segundo o exemplo demonstrado na Figura 32, ndo foi possivel obter o
testemunho de todos. Alguns ndo responderam a solicitacdo, o que limitou a recolha dos
depoimentos. Embora o objetivo fosse obter o maximo de participacBes possivel, essa
falta de resposta impediu a conclusdo total do projeto dentro do prazo estipulado,
destacando um desafio comum na comunicacdo e obtencdo de feedback por parte dos

antigos colaboradores do GAC.

Figura 33- Print dos Testemunhos Recebidos

Testemunhos:
Ana Margarida

i

Escolhi o GAC para o meu estagio curricular pois tive bons
testemunhos de colegas de turma que também estagiaram
no GAC. Visto que este foi o meu primeiro estigio o GAC
proporcionou um primeiro contacto com o trabalho em RH.
Sinto-me mais auténoma, sinto que no GAC nos dao
bastante autonomia na realizacdo das tarefas/projetos e
espago para ter ideias novas.

Carla Loureiro

O Gac proporcionou-me autonomia, valorizou as minhas
capacidades, fizeram-me sentir bem integrada e sempre com
uma rede de apoio.

Uma palavra para definir a minha experiéncia que ainda vai a
meio: crescimento!
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Figura 34 - Print dos Testemunhos Recebidos

Sofia Taveira

Regime Hibrido

Escolhi este regime para conciliar com o meu trabalho, e de acordo com as minhas tarefas no GAC faz todo
sentido terem um lado presencial para receber uma maior orientacao, e outro de home office para dar
continuidade ao trabalho iniciado.O GAC proporcionou-me uma primeira experiéncia na minha drea de
estudo num contexto organizacional. Algo que me marcou particularmente foi o sentido de comunidade
aqui dentro, tanto os responsaveis como os colegas trabalham para que cada um possa evoluir a nivel
profissional e pessoal, puxando sempre por nds para desenvolvermos competéncias.

Duas palavras para definir a minha experiéncia: Gratificante e gratidao.

»

Bruno Di Lucca

Escolhi o GAC por compartilhar da visdo e valores que o GAC possui, e por ter me
licenciado no ISCAP, querer ajudar a comunidade iscapiana.

O GAC me proporcionou uma experiéncia incrivel no que diz respeito a vida
profissional em Portugal, e desenvolver as competéncias adquiridas em minha
licenciatura.

-Uma palavra para definir a minha experiéncia que ainda vai a meio :
Desenvolvimento

M

Figura 35 - Print dos Testemunhos Recebidos

Barbara Fonseca

“

Estou como voluntdria no gabinete Alumni e Carreira para
poder ajudar jovens e adultos na vertente da gestio da
carreira. A minha drea de formagao é psicologia e considero
que este voluntariado é muito enriquecedor, interessante e
permitiu-me desenvolver muitas capacidades pessoais e
profissionais.

Toda a experiéncia no GAC para mim é sinénimo de
crescimento.

Apbs a recolha dos testemunhos, conforme ilustram as Figuras 33, 34 e 35 e, das
respetivas fotos dos ex-estagiarios que responderam a solicitacdo, a estagiaria consolidou
todas as informagdes recebidas. As mensagens foram transcritas num ficheiro Word, onde
cada testemunho foi inserido por meio de "copy/paste” diretamente das respostas
enviadas. O ficheiro também incluia as fotografias dos ex-estagiarios, de forma a
complementar os testemunhos. Apos a finalizagdo deste trabalho, a estagiaria partilhou

com o Gabinete Alumni e Carreira (GAC) uma pasta organizada que continha o ficheiro
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Word com todos os testemunhos e as respetivas fotos, garantindo assim o acesso a todo
o material recolhido para posterior utilizacdo. O texto contido nestes prints esta corrigido
pelo GAC.
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES FINAIS
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4. Conclusao

4.1. Resultados Esperados para o Gabinete Alumni e Carreira

Foram inicialmente definidos trés objetivos principais para este estagio, todos atingidos
com sucesso, apesar de alguns desafios enfrentados no primeiro. A proposta inicial de
estratégia para melhorar o programa Alumni (objetivo 1), tanto nacional como
internacional, apresentou dificuldades logisticas que impediram a sua implementacéao
integral. Esse obstaculo, exigiu a substituicdo da proposta inicial por uma alternativa que,
por esse motivo, se limitou aos Embaixadores Internacionais, ja que ambas as propostas

foram desenvolvidas de raiz, o que equivaleu a um periodo total de um més de trabalho.

O processo para atingir este objetivo incluia a disponibilizacao, no site e nas redes sociais
do GAC, de perfis diversificados de Alumni, reconhecidos tanto social como
profissionalmente. Estes perfis serviriam como referéncia para a comunidade, reforgando
o0 vinculo entre o ISCAP e os seus antigos alunos. Além disso, pretendia-se que estas
pessoas representassem o ISCAP, promovendo atividades e iniciativas, com uma
segmentacdo por curso e regido geografica, para uma divulgacdo mais direcionada e

eficaz.

Para isso, foram realizadas algumas entrevistas com Embaixadores de diversos paises. O
foco principal era destacar o percurso académico de cada Embaixador no ISCAP e o
percurso profissional que os conduziu aos cargos que ocupam atualmente. Além disso,
procurou-se promover um maior envolvimento destes Embaixadores com a comunidade
Alumni. A analise do contetdo das entrevistas foi integrada na pagina dos Alumni ISCAP
e nas suas redes sociais, visando valorizar as trajetorias individuais e fortalecer a conexdo

entre os ex-alunos e a instituigéo.

O estagio permitiu o desenvolvimento de algumas competéncias. Por exemplo, a
realizacdo das entrevistas permitiu um aprofundamento significativo do conhecimento
sobre as trajetorias profissionais dos Embaixadores, 0 que, por sua vez, facilitou a criagdo
de conteudos ricos e inspiradores para a pagina dos Alumni ISCAP. Este esfor¢o gerou
uma maior exposi¢do dos Embaixadores, reforcando o vinculo deles com o ISCAP e
promovendo uma interacdo mais significativa com a comunidade de ex-alunos e o
Gabinete Alumni e Carreira. A abordagem adotada para a apresentagdo dos percursos

profissionais dos Embaixadores destacou-se como um ponto forte, contribuindo para o
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fortalecimento da rede de ex-alunos e para o aumento do envolvimento ativo dos Alumni

com a instituigéo.

Outro resultado esperado para 0 GAC era a identificacédo de perfis de Alumni-chave (Pool
de perfis), que pudessem ser contactados estrategicamente sempre que necessario,
reforcando a rede de contactos e ampliando as possibilidades de colaboracdo. Este
segundo objetivo foi cumprido com sucesso, visto que a Pool ficou concluida dentro das
ferramentas disponiveis de pesquisa, tendo sido realizada uma busca abrangente em todos
0s paises do mundo. Aléem disso, a partir desta Pool, foi possivel identificar uma nova
Embaixadora, para os Paises Baixos, a Alumna Ana Sampaio, expandindo ainda mais a

rede de Embaixadores Alumni Internacionais.

E fundamental ressaltar como as diversas tarefas realizadas ao longo do estagio, conforme
descritas no Capitulo 3, se alinharam com o terceiro objetivo do estagio: a assessoria as
atividades desenvolvidas pelo Gabinete Alumni e Carreira (GAC). Este objetivo, que era
um resultado esperado para 0 GAC, envolveu prestar apoio nas fungbes diarias do
gabinete, com énfase na coordenacao de eventos, comunicagdo com diferentes publicos e
gestdo de projetos internos. Adicionalmente, tarefas especificas, como o desenvolvimento
a capacitacdo sobre o LinkedIn, e as atividades relacionadas com o Open Day e o Jantar
Alumni, também foram essenciais para assegurar a interacdo e fortalecimento da rede
Alumni, promovendo a comunicacdo e o networking, que sdo pilares fundamentais do
GAC.

Essas acdes garantiram o bom funcionamento das atividades do GAC e fortaleceram a
sua interagdlo com a comunidade académica e Alumni, contribuindo para o

desenvolvimento e a eficacia do gabinete.

O apoio prestado, que incluiu desde a transcrigdo de entrevistas a organizacao de eventos,
reflete a existéncia de versatilidade e de capacidade de adaptacéo as diversas necessidades
do GAC, contribuindo para o sucesso das suas iniciativas e para o fortalecimento das
relagbes com a comunidade Alumni e pré-Alumni. Essas tarefas operacionais e
estratégicas sdo testemunho do envolvimento proativo no funcionamento do gabinete,
bem como do impacto positivo das suas contribui¢cGes no desenvolvimento de atividades

de assessoria administrativa ao longo do estagio.
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4.2. Desafios Encontrados

Né&o foi possivel concretizar melhorias no programa Alumni Nacional durante o estagio,
sobretudo devido a limitagdes de tempo e ao foco dedicado ao programa Alumni
Internacional. Além disso, a implementacéo da proposta inicial, que pretendia otimizar o
programa e fomentar um maior envolvimento dos Alumni Nacionais, foi impedida por
constrangimentos logisticos. A importancia de aprimorar essa iniciativa € reconhecida,
especialmente pela relevancia da presenca de Embaixadores Nacionais por curso, que
permite uma representacdo diversificada e segmentada dos Alumni a nivel nacional. Ja
que, um programa Alumni eficaz é crucial para fortalecer os lacos entre a instituicao e os
ex-alunos, contribuindo para um networking mais robusto e uma maior troca de
experiéncias. Isso facilita a conexao entre os graduados e os finalistas e, promove 0
envolvimento de diferentes areas de estudo. Assim, a falta de tempo representou um
desafio significativo na realizagdo de um objetivo que é considerado essencial para a

promocdo do envolvimento da comunidade Alumni a nivel nacional.

Apesar dos aspetos positivos, 0 estagio também apresentou desafios significativos que
impactaram a sua execugdo. A transcricdo automatica das entrevistas revelou-se
insuficiente em termos de precisdo, o que exigiu um esforco adicional consideravel para
assegurar a exatiddo e integridade dos dados. A revisdo manual dos contedos e a
correcdo de erros nas transcri¢fes impuseram uma gestdo de tempo mais rigorosa do que
inicialmente planeado. Paralelamente, o agendamento das entrevistas mostrou-se
particularmente desafiante devido a demora nas respostas dos Embaixadores e aos
diferentes fusos horarios, o que complicou a coordenacao e aumentou a complexidade do
processo. Superar estes obstaculos exigiu uma gestdo de tempo eficaz e uma comunicacgao
continua, para garantir que todas as entrevistas fossem conduzidas e registadas com

Sucesso.
4.3. Reflexdo Critica sobre Estagio

Se houvesse liberdade para implementar mudangas, uma das principais inovacgoes seria a
criagdo de uma plataforma de candidatura para os Embaixadores. Esta proposta foi
apresentada como parte das sugestdes para melhorar o programa Embaixador Alumni,
com o objetivo de permitir que os interessados se candidatassem ativamente ao papel de
Embaixador, em vez de serem selecionados por convite. Acredita-se que esta abordagem

resultaria num maior comprometimento com a causa Alumni, pois os candidatos seriam

51



pessoas motivadas e genuinamente interessadas em contribuir para o sucesso do
programa. Ao permitir que os Embaixadores se voluntariassem, o nivel de envolvimento
e dedicacdo ao programa poderia ser significativamente ampliado, promovendo uma rede

Alumni ainda mais forte e participativa.

Relativamente ao curso de mestrado em Assessoria de Administracdo, a formacao tedrica
ofereceu uma base solida, crucial para a realizacdo do projeto desenvolvido durante o
estagio. Contudo, a experiéncia pratica evidenciou a necessidade de maior énfase em
aspetos praticos, essenciais para a gestdo eficaz de projetos como 0 programa
Embaixadores Alumni Internacionais. A inclusdo de médulos especificos sobre técnicas
avancadas de comunicacao, ferramentas digitais para a gestdo de projetos e plataformas

de recrutamento teria sido particularmente benéfica.

Além disso, a realizacdo de entrevistas, gestdo de dados e criagdo de conteidos digitais
sdo areas que, se mais aprofundadas durante o curso, teriam proporcionado uma
preparacdo mais robusta para os desafios praticos enfrentados no estagio. Estas
competéncias sdo vitais para a assessoria em contextos internacionais e digitais, e a sua
integracdo no plano curricular do mestrado poderia melhorar significativamente a
preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho, bem como para a execucao de projetos

complexos em ambientes globais.

Como recomendagfes de melhoria do curso de mestrado em Assessoria de
Administracdo, sugere-se a introducdo de maior nimero de atividades praticas e
workshops que simulem situacdes reais de gestdo de projetos e comunicacdo. Esta
abordagem préatica proporcionaria aos alunos a oportunidade de enfrentar desafios
concretos de forma mais eficaz, promovendo um alinhamento mais estreito entre a

formacdo tedrica e as exigéncias do mercado de trabalho.

Em particular, recomenda-se a incorporacédo de exercicios que simulem a coordenacéo de
projetos internacionais e a gestdo de comunicacdo intercultural. Além disso, a inclusdo
de modulos sobre o uso de ferramentas digitais para a gestdo de candidaturas e o
desenvolvimento de conteldos poderia fortalecer a preparacdo dos alunos. Estas
melhorias n&o sé preparariam os alunos para enfrentar de forma mais eficaz os desafios
reais do mercado, mas também contribuiriam para uma execugdo mais eficiente e bem-

sucedida de projetos semelhantes no futuro.
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Em sintese, 0 estagio proporcionou uma oportunidade valiosa para aplicar e testar 0s
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso, oferecendo percecgdes significativas
tanto sobre o projeto desenvolvido quanto o programa de mestrado. As experiéncias
praticas e os desafios enfrentados destacaram areas para aprimoramento, tanto na
formacéo recebida quanto na execucdo de projetos como o programa de Embaixadores

Alumni.

As recomendacdes propostas visam fortalecer o curso e otimizar a gestdo dos programas
Alumni, de forma a assegurar que futuros alunos estejam mais bem preparados para
enfrentar os desafios do mercado e contribuir de maneira significativa. Com a
implementacdo dessas melhorias, espera-se ndo s6 uma maior eficacia na preparacdo dos
alunos, mas também um aumento no envolvimento dos ex-alunos com a instituicao,

potencializando a rede Alumni e o impacto dos projetos futuros.

A experiéncia adquirida durante o estagio ndo enriqueceu apenas o conhecimento pratico,
mas também ofereceu uma visdo valiosa sobre a aplicacdo efetiva das competéncias
adquiridas. Com as melhorias sugeridas, espera-se que 0 curso atinja uma exceléncia
continua e que o programa de Embaixadores Alumni obtenha maior sucesso, trazendo

beneficios para os alunos e para a instituicéo.
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Apéndice | — [Proposta | - Método de Recrutamento de Embaixadores]

Proposta
de projeto |

1
LTI 1

Programa Embaixadores Nacionais e Internacionais:

e Criar um método de Recrutamento

e Criar um programa de Reconhecimento e Recompensa

¢ Implementac¢do de uma Plataforma < Através
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-

CRIAR UM METODO DE RECRUTAMENTO

Criar/Modificar a pagina do Embaixador Alumni ISCAP da seguinte forma:

“Seja um Embaixador Alumni ISCAP”

Elucidar sobre o que é ser um Embaixador Iscapiano, com um pequeno texto atrativo e chamativo, para despertar o
interesse.

“Quem se pode tornar um Embaixador Alumni ISCAP”
Antigos alunos do ISCAP com vontade de manter a chama ISCAPIANA viva.

“O que pode fazer um Embaixador Alumni ISCAP”

"ded__cqndidato a Embaixador ALUMNI ISCAP deverd escolher pelo menos um dos perfis de embaixador abaixo descritos,
de acordo com a sua disponibilidade, experiéncia e interesse. A escolha de um determinado perfil ndo €, porém, impeditivo
da concretizac@o de ages associadas a outras dreas de atuagdo.”

“O que pode fazer um Embaixador Alumni ISCAP”

e Estabelecer a ponte entre o ISCAP e a comunidade local Alumni dos paises onde
desempenham as suas fungdes (Embaixador Internacional)

. Ajudar na identificacdo de outros ALUMNI ISCAP no pais/cidade onde reside

¢ Partilhar informacao relevante sobre o Pais em que estd a desempenhar as suas
funcées laborais com estudantes e diplomados do ISCAP e apoiar a nivel do
estabelecimento de contatos (Embaixador Internacional)

e  Apoiar na recepgdo, acolhimento e integragdo de estudantes e diplomados do
ISCAP, no pais e rede local (Embaixador Internacional)

. Promover o ISCAP junto de potenciais Empregadores (Embaixador Nacional/
Internacional)

e Promover a imagem do ISCAP junto de entidades empregadoras, potenciando a
colaboracdo e parceria nas areas de I&DT (projetos de investigacdo,
desenvolvimento e inovagdo), emprego (recrutamento de diplomados, estagios ou
dissertagdes em ambiente empresarial) e empreendedorismo (Embaixador
Nacional/ Internacional)
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“O que pode fazer um Embaixador Alumni ISCAP”

Estabelecer e promover uma rede de contatos e comunicagdo com os estudantes
e/ou investigadores ISCAPIANOS portugueses a estudar e/ou trabalhar no
pais/cidade onde reside (Embaixador Internacional)

Desenvolver uma rede de mentorship no apoio a integracao de estudantes
ISCAPIANOS finalistas no mercado de trabalho e promover oportunidades de
emprego ou estagio (Embaixador Internacional/ Nacional)

Embaixador para Eventos (Nacionais ou Internacionais):

Conceber e organizar eventos na sua area de atuacdo, na cidade ou no pais onde
reside, com alumni ISCAP;

Conceber, organizar ou apoiar na organizacao de encontros alumni ISCAP de
caracter social e networking na cidade ou no pais onde reside;

Divulgar junto da sua rede de contatos os eventos e as atividades organizados
e/ou promovidos pelo ISCAP;

Vantagens e beneficios de ser um Embaixador:

A experiéncia que estas atividades conferem, aliada naturalmente a satisfacdo pessoal
por contribuir para a constru¢ado do futuro da sua Instituicdo, é o principal beneficio que
advém desta colaboracao. Outros beneficios podem, no entanto, destacar-se:

. O reconhecimento e visibilidade, pelo envolvimento no programa, através de
referéncias nos meios de comunicagdo e da rede de divulgacdo do ISCAP;

O alargamento da rede de contatos pessoais, e o reforco da capacidade de
networking, nomeadamente através do contacto com outros embaixadores (nacionai
e internacionais) da rede ALUMNI;

¢ A partilha de ideias e boas praticas, através de palestras, testemunhos e entrevistas;

. O desenvolvimento de novas competéncias organizacionais e sociais;
. O enriquecimento do curriculo;
. Participacao de forma gratuita em conferéncias, palestras, speed Mentoring,

workshops, capacitacdes do Gabinete Alumni e Carreira
(Podemos usar os tépicos da carta convite e o Badge)
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Plancamento

Detalhar o papel e tarefas de um Embaixador, assim
como os seus beneficios.

F.xecucao

., b Implementar toda esta informacao na pagina dos

= Alumni e criar um inquérito para o recrutamento dos
;. Embaixadores Nacionais e Internacionais 2024/2025.

ia

INQUERITO

Quero candidatar-me a Embaixador U.Porto. O que devo
fazer?

Se € alumnus/alumna da U.Porto deve:

1. Registar/Atualizar Dados Pessoais ALUMNI U.Porto

. Aderir ao Grupo Linkedin "Universidade do Porto ALUMNI"

3. Inscrever-se como "Embaixador U.Porto Alumni”
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ELABORACAO DO INQUERITO

M
W/ LimeSurvey

0 Embaixador U.Porto Alumni | U.Porto Alumni Ambassador

"Seja um Embaixador U.Porto ALUMNI" | "Be an U Poy

Seja um “Embaixador” da sua Alma Mater | Be an "Amb¢

Repres 1 que reside e a0 mesmo tempo apoie a sua diaspora espalhada pelo mundo! | Represent U Porto in the country where you live and at the same time

Linkedin URL

Informagdo pessoal | Personal information @

ELABORACAO DO INQUERITO

Dados Profissionals |
Professional Data

Ocupagao atual / Fungdo | Current Occupation/Position

&o | Company/Org.

Anterior Seguinte

63



ELABORACAO DO INQUERITO

Formag&o na U.Porto | U.Porto formation

Se CONCLUIU um Curso ou um Ciclo de Estudos - licenciado, mestre ou doutor - ou um diploma de um curso de pos-graduag3o com um minimo de 60 cré-
ditos na Universidade do Porto

Ifyou have €O  Course or o Cycle of Studies - Bachelor, Moster or Doctor - or a diploma from a postgraduate course with @ minimunm of 60 credits at the University
of Porto

ngenharia
Indique a(s) Faculdade(s) em que Concluiu o seu(s) curso(s), ciclo(s) de estudo(s) ou pos-graduagdo

Faculdade de Farmacia
Indicate the Faculty in which you completed

sefs) study cycle(s) or postgraduate stud
Faculdade de Letras
Faculdade de Medicina

Faculdade de Arquitectura

Faculdade de Medicina Dentaria
Faculdade de Belas Artes

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio
Faculdade de Ciénclas

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar
Facuidade de Ciéncias da Nutrig3o e Alimentagso

pas
Faculdade de Desporta

Facuidade de Direito

Facuidade de Economia <
Mencione o nome dofs) curso(s), ciclo(s) de estudo(s) ou pos-graduagao concluido(s) na U.Porto

Name of the coursefs), study cycle(s) or graduate degree(s) in wich you perfomed your studies

Indique ofs) ano(s) de término| Indicate the end yearts

ELABORACAO DO INQUERITO

A minha Histéria | Share your story

(n® sugerido de palavras: mdximo 250) | (suggested number of words: maximum 250)

Partilhe um pequeno testemunho, para o Portal U.Porto Alumni, sobre a experiéncia que viveu na U.Porto (maximo 250 palavras)

Please, complete a short statement for the U.Porto Alumni Portal about the experience you lived at U.Porto (maximum 250 words)

Anterior
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ELABORACAO DO INQUERITO

Quero ser Embaixador da Universidade do Porto | Quero ser Embaixador da Universidade do
Porto

*pretendo ser Embaixador da Universidade do Porto | [ want (o be an Ambassador of the University of Porto

*pratendo ser Embalxador da Universidade do Porto

jant to be an Ambassador of the University of Porto

© Aresposta a esta pergunta ¢ obrigatéria

® sim

Regido Geografica a que se candidata | Geographic Reg|

to which you apply

Se respondeu SIM selecione uma ou mais dreas de atuagao: | I Yes, select one or more areas

Estabelecer a pont

paisicidade onde reside ou residiu

*pretendo ser Embaixador da Universidade para eventos | / intend to be o Univers

Establish the link between U.Porto and the local community in the country / city where you live or

ved.

(Nacionais ou Internacionais) | (National or International)

aboragao e parceria nas

Promover a imagem da U.Porto junto de entidades empregadoras, potenciando a

25 de 180T (projectos de investigagdo, desenvolv

mento e inovag3o), emprego (recrutamento de diplomados, estigios

GOes em ambiente emp: preendedorismo.

g collaboration

Promote

e image of the U.Porto with employers, foster

hip in R & D (research ent and innovation projects), employ

nt (recruitment

of graduates, internships or dis

o iness environment) and entrep,

Ajudar na identificag3o de outros ALUMNI da U.Porto no pais/cidade onde reside ou residiu.

Assist in identifying other ALUMNI of the U

to i the country / city where yor

de contactos e comunicaglo aestudar efout

abalhar no pais/cidade onde re:

idantes e/ou investigadores portugue:

ELABORACAO DO INQUERITO

JaT N3 10€NUNCaga0 0e

n identifying other ALUMNI of the U.Porto in the country / city where you live or lived.

05 @ comunicagdo com os este

estudar e/ou trabalhar no pais/cid

Estabelecer e promover uma rede de cont lantes e/ou investigadores portugueses

side ou residiu

Establish and promote o

d communication with Portuguese s

1dents and / or researchers who study and / or work in the country / city where you live

lived

Ser um po

de contacto no apol

ecegdo, acolhimento e Integragao de novos estudantes e diplomados da U.Porto,

Tobeac

» support the reception, hosti duates

ntact poir \g and integration of new students and U.Porto gr

Desenvolver um mentorship no gragao de estudantes fi

stas no mercado de trabalho e promov

nidades de emprego ou estagio.

Develop @ mentorship network to support the integration of finalist students into the job market and promote employment or internship opportunities,

*pretendo ser Embaixador da Universidade para eventos | /inter

r em Feiras/Saldes do Estudante quando a Universidade est presente.

(Nacianais ou Internaclonais) | (National

Participate in Student Foirs / Salon when the University is present
© Aresposta a esta pergunta é obrigatoria

8 outra opgio .

Other option

Se respondeu SIM selecione uma ou mais dreas de atuagdo: |/

Qual? | which?

rea de atuagdo na c

e ity ar country where you f

nizag3o de encontros alumnl e caracter social & networking na ddade ou

ty or country where y

o de encontros alumni de cardcte

i1 & networking na cidade ou

y or country where yo
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ELABORACAO DO INQU ERITO

sugira atividades especificas que gostaria de realizar enquanto Embaixador ALUMNI da U.Porto

Suggest other specific activities you would like to develop as U.Porto Exchange Ambassador

Fale-nos da sua motivagdo | 7ell us about your motivation

Existe alguma informagBo adicional que pretend partihar? | s
Enriquega a sua candidatura | Enrich your application s . que pretenda p

(n® sugerido de palavras: mdximo 300) | (suggested number of words: moximum 300)

M
"/ LimeSurvey

A sua candidatura foi registada. | Your application has been registered.
_ Sem contactado(a) pelo Ghmete Alumni! | You will be conmtted b rheAlumm Oﬁrce'

CRIAR UM PROGRAMA DE RECONHECIMENTO E
RECOMPENSA

A criacdo de um programa de reconhecimento e recompensa é uma alternativa que, se implantada com sucesso, impacta
diretamente no desempenho do Gabinete Alumni e Carreira e é essencial para manter os Embaixadores, motivados
satisfeitos e comprometidos com a missao e objetivos do Gabinete.

O que é um programa de reconhecimento e recompensa?

? O principal objetivo de um programa de reconhecimento e recompensa é fazer com que os Embaixadores se sintam
ﬁ valorizados, comprometidos e satisfeitos com o trabalho que realizam.

Planear o reconhecimento:

recompensas, é essencial definir as formas de reconhecimento que serao utilizadas no programa. Isso pode
cluir elogios publicos, premiagdes e reconhecimento formal, como certificados, troféus e capautagoes

l‘J[

i o

~ juo b
dils
u sl
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COMO CRIAR UM PROGRAMA DE RECONHECIMENTO E
RECOMPENSA PARA ENGAJAR OS EMBAIXADORES?

Qual o objetivo?
Melhorar o Programa de Embaixadores Alumni ISCAP (Nacionais e Internacionais)

E relevante definir quais sdo as acdes desejadas que os Embaixadores realizem e quais as métricas que serdo utilizadas
para avaliar o sucesso do programa.

Deve-se acompanhar as seguintes métricas:

Os Embaixadores estdo “engajados” no programa? Analisar se as atividades estdo a ser realizadas;

conteudo?
£ Os Embaixadores estdo comprometidos nas atividades que vao além das obrigacdes do dia-a-dia?
As recompensas estao sendo solicitadas?
Quais sdo os feedbacks dos Embaixadores em relagdo ao programa?
As avaliagdes e reviews positivos sobre o Gabinete Alumni e Carreira aumentaram?
Compare a taxa de turnover antes e depois da aplicagcdo do programa. _ -

_ ti%’ _ AIMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
J9 /&> RECONHECIMENTO E RECOMPENSA

Uma boa forma de fazer isso é através de uma plataforma de reconhecimento e recompensa, uma plataforma de
comprometimento dos embaixadores, que permite que estes recebam reconhecimento e recompensas de forma facil,
rapida e mensuravel.

A plataforma permite que o Gabinete Alumni e Carreira proponha desafios aos Embaixadores, que sdo as a¢des solicitadas
para que eles realizem. Por cada realizacdo de desafio, os Embaixadores ganham pontos que podem ser trocados por
diversas opgdes de recompensas e reconhecimento.

A plataforma tera de ser personalizavel para cada tipo de Embaixador (Nacional ou Internacional) e permitir que o Gabinete
Alumni e Carreira acompanhe o sucesso do programa por meio de métricas e indicadores.

A plataforma pode gerar uma pequena “competicao” saudavel entre os diversos Embaixadores, tanto entre os Nacionais
como entre os Internacionais, através da pontuagdo, que poderd ser uma boa prética para os incentivar a exercer os
objetivos pretendidos. i AT
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CRIAR UMA PLATAFORMA

Estimular a interagao e partilha de eventos, assim como incentivar a
execucao de tarefas!

 DEFINICAO DE OBJETIVOS:

Identificar metas claras e mensuraveis do
programa Embaixadores Alumni ISCAP.

Estabelecer prazos realistas para a conclusao das
etapas.

e COMUNICAGCAO

Estabelecer canais de comunicagao eficientes
entre os membros da equipa (GAC e
Embaixadores).

Definir relatérios regulares de progresso e
reunides de acompanhamento.

68



e PLANEAMENTO DE TAREFAS

Desenvolver uma lista detalhada de todos os
eventos possiveis de serem concretizados e uma
pontuagdo para 0s mesmos.

Criar um cronograma com as datas dos eventos.

Determinar a pontuacao para cada recompensa.

e RISCOS E CONTINGENCIAS

Identificar potenciais obstaculos e ameacas ao
projeto/ programa.

Desenvolver estratégias de mitigacao de riscos.

Estabelecer planos de contingéncia para lidar com
imprevistos.

EVENTO

T PROPOSTA DE

Comida Tipica Presencial

Beber um vinho Online

Anual

Anual J
v

Aula Yoga Online

Més de Margo 2024

Mini Maratona Presencial

Més de Maio 2024 1100

Jantar de Natal Presencial

Més de Dezembro 2024 J 1500

Total Eventos Realizados
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alumni@iscap.ipp.pt

linkedin.com/in/alumni-iscap

1 0 T O

Monica Simoes
2222191
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Apéndice Il — [Proposta Il - Entrevista aos Embaixadores

Internacionais]

'2"/

PROPOSTA

ENTREVISTA A EMBAIXADORES
INTERNACIONAIS

ETAPAS

Quem se vai entrevistar

Como fazer o contato

Aceitagao por parte do Alumni

Processo “Burocratico”

71

Agendar a entrevista apos recegdo do
documento assinado

Sugestdes para conduzir a Entrevista

Sugestdes de Perguntas para publicar

Publicar Entrevista e Fotos



P.PORTO pres
[SI00E QUEM IRA SER
ENTREVISTADO

O objetivo é encontrar Embaixadores Internacionais Alumni
ISCAP com um percurso interessante, para publicar na pagina do
GAC, um bom “produto/ fruto” do nosso Instituto!

COMO FAZER O
CONTATO

Tendo em conta que existe uma lista de Embaixadores
Internacionais Alumni ISCAP, o objetivo é enviar um e-mail
ou uma mensagem via Linkedin, a questionar se tém
interesse em partilhar um pouco do seu percurso de vida,
da sua histdria. Os pontos da entrevista passam desde onde
nasceu, a escolha do curso no ISCAP até ao cargo que
ocupa hoje e o Pais onde o estd a desempenhar!

szme
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ACEITACAO

Se o Embaixador aceitar fazer a entrevista, explicar que tera
de assinar um documento de autorizagdo da divulgagao dos
dados, assim como nos enviar 2/3 fotos para colocarmos

junto com a informagéo.

O et i o e

-
NOTICIAS

Ariana Soares
No vA

PROCESSO BUROCRATICOE

1anos.
+l Salazar

e
ero
licadas
o surgly
nNova

+NOSPORLA

Pedro Aibéo
Helsinquia, Finlandia
noan

Ariana Soares Portela
Nova lorque, EUA

w7

AGENDAMENTO DA ENTREVISTA

10

Envio do documento da protegao de dados para o
Embaixador, no intuito de este autorizar a divulgagao
do material da Entrevista e das fotos.

20

Junto com o e-mail do documento, solicitar as fotos,
para que possamos receber a informagéo junta.

33
Ap0s a recepgao da autorizagao assinada e das fotos,
agendar a entrevista.
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ENTREVIST

Algumas sugestdes de Temas para conduzir a entrevista:

+ Nome, onde e quando nasceu, ou a idade

Como e quando percebeu que era aquela a area a seguir

Qual o percurso académico

Como surgiu a oportunidade de ir para o pais que esta a residir

De que forma o ISCAP teve impato nesse processo/ no seu percurso

Que principais experiéncias tem tido a nivel profissional e pessoal?

Do que € que gosta mais no Pais em questdo, em geral? E menos?

Como foi a adaptagado?

Um conselho para quem visita o pais

Do que é que sente mais falta em Portugal?

“REPRESENTAR O ISCAP NAQUELE PAIS” - no meio da entrevista, perceber
se a pessoa estd disposta a interagir com os alumni naquele pais atraves de
partilha/ eventos/ partichar o seu percurso/como trabalhar naquele pais
naquele pais

ENTREVISTA
Algumas sugestdes de perguntas para serem publicadas:

« Nome, onde e quando nasceu, ou a idade

» Qual o percurso académico (ISCAP)

« Como surgiu a oportunidade de ir para o pais que estd a residir \
« De que forma o ISCAP teve impato nesse processo/ no seu percurso -~

« Um conselho para quem é alumni ISCAP e procure ofertas de emprego nesse
Pais?

« Depois de se fazer a entrevista, filtrar as perguntas e informagédo
direcionadas ao ISCAP, adaptar para se publicar
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l) L B L l (: A\ (: \ () 02 Exemplo da ideia

01 Criar Aba "Alumni Embaixador Pelo Mundo”

Arquivos: Nés por la

ISCAP. Andreia Cerejo Ramos
Mo
g R (2"
g e Ll
ol 8
Ana Rita Bras Ary Ferreira da Cunha

D Emirados Arshes Unidos

Gabinete Alumni e
Carreira ISCAPR

ELABORADO POR:

Nome Modnica Simées

E-mail 2222191@iscap.ipp.pt
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Apéndice 111 - Documentos

P.PORTO
ISCAP

ALUMNIE CARREIRA

Consentimento

Consinto a divulgacdo das minhas imagens, assim como a gravacdo da entrevista
(som/imagem) para a posterior publicacdo da mesma no formato de noticia escrita, no site
e nas redes sociais do Gabinete Alumni e Carreira (https://iscap.pt/alumni/) e que os
mesmos sejam armazenadas nos servidores do ISCAP e estou informado/a de que caso
tenha partilhado algum dado pessoal, posso exercer a qualquer momento 0s meus direitos
de acesso, retificacdo, cancelamento ou oposicdo (direitos ARCQO) consignados nos
artigos 15° e seguintes do RGPD enviando uma mensagem de correio eletrénico para
alumni@iscap.ipp.pt ou contactando o Gabinete Alumni e Carreira. Tomo conhecimento
de que caso venha a exercer o direito de cancelamento (apagamento/direitos ARCO)
relativo aos dados acima mencionados, o ISCAP s6 0 assegurara nos sistemas sob sua
gestdo, ndo se responsabilizando nem verificando se alguém a descarregou. Informacéo:
Os seus dados serdo tratados para a divulgacdo do programa de embaixadores/as
internacionais Alumni ISCAP. O seu prazo de conservacao serd limitado ao periodo
obrigatério pela Legislacdo vigente a data. O responsavel pelo tratamento dos referidos
dados é o Gabinete Alumni e Carreira, com 0s contactos disponiveis no sitio Web

https://iscap.pt/alumni/.

Nome:

Assinatura:
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ISCAP

ALUMNI E CARREIRA

Para entrar em contato com os Embaixadores, usarei 0 meu email institucional e enviarei a

seguinte mensagem:
Email:

Prezado Sr./ Sr2 (nome), Embaixador Alumni Iscap no (pais)

O meu nome é Mdnica Simdes, sou estagiaria no GAC — Gabinete Alumni e Carreira e
estou a desenvolver um projeto com os Embaixadores Internacionais Alumni ISCAP.

O intuito deste contato é convida-lo a partilhar a sua Historia e experiéncia de vida
académica e profissional, no pais que representa como Embaixador.

A partilha sera feita através de uma entrevista comigo e consistird numa conversa em que
abordaremos um pouco do seu percurso de vida, nhomeadamente académico (ISCAP) e como
surgiu a oportunidade de estar no pais em que se encontra hoje e da fungdo que esta a exercer.

O objetivo é dar a conhecer aos alunos iscapianos e alumni experiéncias profissionais e
de vida, fora de Portugal. Mostrar que podem experienciar e projetar-se fora das nossas fronteiras!

O material da entrevista serd implementado num separador dentro do

https://iscap.pt/alumni/, com 0 nome “Embaixadores Alumni pelo Mundo”, que contemplara

fotos suas, o pais em que é Embaixador Alumni ISCAP e trechos da entrevista que o convido a
fazer.

Tenho todo o gosto que faca parte deste projeto e me dé a oportunidade de conversar
consigo.

Venha fazer parte da Histdria dos Embaixadores Internacionais Iscapianos pelo mundo!

“Acreditamos mesmo que Uma vez Iscapiano, Iscapiano para sempre!”

Aguardo a sua prezada resposta ao meu convite.

Cumprimentos,

Monica Simoes
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Perguntas a usar na entrevista aos Embaixadores Internacionais

Algumas sugestdes de Temas para conduzir a entrevista:

Nome, de onde é natural e 0 ano em que nasceu?

Como ou quando percebeu que a area que esta a exercer era a que gostaria de seguir?
Qual o percurso académico (destacar o ISCAP)

Como surgiu a oportunidade de ir para o pais que esta a residir e a trabalhar?

De que forma o ISCAP teve impacto nesse processo/ no seu percurso?

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel profissional e pessoal nesse Pais?
Como foi a adaptacdo?

O que é que gosta mais no pais em questdo, em geral? E menos?

Quer dar um conselho para quem visita o pais?

. O que é que sente mais falta em Portugal?

“REPRESENTAR O ISCAP NAQUELE PAIS” - no meio da entrevista, perceber se o
Embaixador esta disposto a interagir com os Alumni naquele pais, através da criacdo de
eventos entre eles e partilhar com o gabinete essa interacdo, assim como dar alguma
palestra/ seminario que possa usar usada nalguma cadeira, nomeadamente na de
Seminarios com a professora Arminda Sequeira sobre o seu percurso académico
(ISCAP)/ Profissional e sobre como é trabalhar nessa area no pais em que esta a residir

e no qual é Embaixador.
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Algumas sugestdes de perguntas para serem publicadas:

Nome, de onde ¢ natural e 0 ano em que nasceu
Qual o percurso académico (ISCAP)
Como surgiu a oportunidade de ir para o pais que esta a residir (caso o ISCAP tenha

contribuido de alguma forma, tanto académica como oportunidade de trabalho)
De que forma o ISCAP teve impacto nesse processo/ no seu percurso

Um conselho para quem é Alumni ISCAP e procure ofertas de emprego nesse pais?

Pergunta
IMPORTANTE

No final da Entrevista, filtrar as perguntas e informacdes obtidas, relacionadas com o
ISCAP (percurso académico e profissional) e adapta-las de forma a serem publicadas
em prol do ISCAP.
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Apéndice IV — Exemplo de Agendamento de uma Entrevista

- Entrevista com a Embaixadora Alumni ISCAP no Brasil, no ... Conversa Ficheiros Detalhes Assistente de Agenda... +5

X Cancelar reunido &> Copiarolink  Mostrar como: Ocupado(a) ~ Categoria: 1 selecionada

< Q  Pesquisa (Ctrl+E)

(@ 30 de abril de 2024 13:30 - 15:30

Mostrar as informacgées da reunido

[E3)

o

A gravar Transcricdo Participagao
1:04:19

B 7 U S ¥V & M Padgaio v | < T

Boa tarde Alumna Rita,

Envio o link para a nossa reuniao no dia 30 as 13.30h.

Saudagtes Académicas,

Monica Simoes

Microsoft Teams precisa de sjuda

Parti agora
ID da Reunido: 330 704 227 05
Cédigo de acesso: 535RAQ

99 &

par

Monitorizagao

MS

Monica Simoes
Organizador

Fechar

ritapintoseabra@gmail com

Aceite

i

Atividade
Conversa
000

@

Equipas

Chamadas

o

OneDrive

@ 14

Planner

Aplicaggies

B Hoje

28

Domingo

< Q. Pesquisa (Ctrl+E)

- Calendario

<> abril de 2024 - maio de 2024

29 30

Sequnda-feira Terqa-feira

Entrevista com a
Embaixadera Alumni ISCAP
no Brasil, no estado do Rio
de Janeiro (Rita)

Reunido do Microsoft Teams
Menica Simoes

01

Quarta-feira
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03

Sexta-feira
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04

Sabado
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Apéndice V — Trabalho Final no Canva

EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADORA DOS
PAISES BAIX0S

SAMPAIO

o MAIA

Licenciada em
Comunicacao
Empresarial e
Mestre em Estudos
Interculturais para
Negobcios

Diretora de
Marketing na Aerial
Precision

© MAASTRICHT

PAISES BAIX0S
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0 GOSTO PELA COMUNICACAO VEM DO PAI, QUE E CHEFE DE
COMUNICACAO DA CAMARA MUNICIPAL DA MAIA.

Apo6s terminar o projeto do Mestrado, Ana continuou a fazer pitch do mesmo de
forma online, pois foi na altura do Covid, com a ajuda do seu orientador, o professor
Marco Lamas. Durante a apresentacao organizada pela Eligent Club, de Londres, a
empresa Aerial Precision estava a assistir, ficou interessada e contatou-a atraves do
Linkedin. “Foi assim que tudo comecou”. Fez uma entrevista online onde lhe fizeram a
proposta de trabalho e posteriormente outra entrevista, de forma presencial nos
Paises Baixos para conhecer a empresa, as pessoas, a cidade e para assinar o
contrato de trabalho.

ON-SITE 3p MAPPING,

FRO}
M UNRIVALLED 15

5 INA BREATH WITH

Capture ti
he world wits DE SOFTWARE

and unpreceds

i for outstanding
and Convenience

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?

Escolhi o ISCAP por referéncia, o ensino prepara nao s6 na parte teorica, mas
principalmente na pratica, para o mercado de trabalho.

Ter feito parte da COMAP (Comissdao de Apadrinhamento do Iscap), durante a minha
licenciatura, também ajudou no meu percurso, pois tive contato com outras culturas
e pratiquei o inglés, o que foi uma mais-valia ja que o mestrado é lecionado nesse
idioma. Eu nao fiz Erasmus, entao acabou por ser uma forma de quase fazer Erasmus
sem sair do pais. A experiéncia que vivenciei através da COMAP acrescentou-me
conhecimento, tanto pessoal como profissional, que de certa forma me ajudam a
estar num pais completamente diferente, a conviver e a fazer negocios com outras
culturas.

P.PORTO
ISCAP

ALUMNI E CARREIRA
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“Nao senti grande
dificuldade na adaptacdo,
porque consegui arranjar
casa de imediato, estou
frequentemente com a
minha familia e existem
muitos portugueses na
cidade.”

“O que mais gosto é da
cidade em si, Maastricht, o
facto de ndo ser uma
cidade moderna, de ter a
sorte de viver no centro da
cidade e poder sair de casa
e ter o rio, de ir jantar
fora, embora encontre na
comida o maior contraste
cultural entre Portugal e
os Paises Baixos, da-me a
sensacgdo de estar sempre
de férias. Também gosto
muito do meu trabalho,
tanto da convivéncia com
os meus colegas, como das
viagens e experiéncias que
este me proporciona.”

“O que menos gosto além
da alimentacado, é da
forma como é tratada a
parte da saude e da
sustentabilidade!”

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel
profissional e pessoal?

A nivel profissional o facto de poder chegar a um
cargo de topo pelo meu valor, algo que em Portugal
nao seria possivel, pelo menos aos 23 anos. E com o
trabalho tenho aprendido muito, tenho acesso a
informagdes que nao sao ainda de conhecimento geral
e acho isso muito engracado, além das viagens que
tenho tido a oportunidade de fazer, tive de ir a
Portugal tirar o passaporte para ir aos Estados Unidos
em trabalho. Mas acima de tudo acho que a melhor
experiéncia que tenho a nivel profissional é poder
vivenciar uma cultura de trabalho de valorizacao,
muitas vezes com um simples obrigado,
sabendo que estou apenas a fazer o meu trabalho, é
algo que é sempre apreciado. A nivel pessoal a
tentativa de aprender o idioma holandés e a
possibilidade e facilidade em poder visitar outras
cidades europeias.

mesmo

O que sente mais falta de Portugal?

Da familia, claro, e dos amigos também, apesar de ter
a sorte de os ver frequentemente e de ter feito novos
amigos em Maastricht. Sinto falta da facilidade com
que em Portugal se marca um convivio entre amigos
ou familia para daqui a 5 min. Para os holandeses isso
¢ impensavel, para se fazer um convivio tem de ser
marcado com pelo menos 2 meses de antecedéncia.
Também sinto falta da comida, um bom rissol e um
bom bacalhau.

P.PORTO
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“EM PORTUGAL VIVE-SE PARA 0 TRABALHO, AQUI TRABALHA-SE PARA
VIVER”

Quer dar um conselho para quem visita o pais?

Aconselho a visitar os Paises Baixos no verao e nao ficar s6 por Amesterdao,
pois existem cidades muito bonitas. Como a de Haia, a primeira capital de
Holanda, uma mistura de cidade turistica antiga com praia. As cidades de
Utreque e Maastricht, esta ultima faz fronteira com a Alemanha e com a
Bélgica. Dezembro também é uma boa época para visitar, pois nao tem tanta
neve e os mercados de Natal sao muito giros.

Os bilhetes de comboio sao muito baratos e pode-se conhecer praticamente o
pais todo com um bilhete de ida e de volta.

Conselho para quem é Alumni ISCAP e procure ofertas de emprego nos
paises baixos?

Devido a mudanca que esta a existir no pais, aconselho a ponderar bem e
primeiramente visitar o mesmo e a empresa, principalmente investigar sobre
esta.

Arranjar casa antes da mudanca, pois existem muitos critérios e se possivel
fazé-lo através de uma agéncia, porque ha bastantes burlas. Ndo é um
processo facil, entdo sejam persistentes, nao desistam, pode parecer dificil,
mas depois vai compensar. Vai valer a pena.

P.PORTO
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EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADORA DA

POLONIA

BRUNA PADUA

© VIANA DO CASTELD

Licenciada em
Contabilidade e
Administragao

Analista de
Planeamento
Financeiro na
LoopMe

O POLONIA

“Além da familia e da
comida, sinto falta do sol,
do calor e do mar!”

“Recomendo que nao
visitem a Polonia no
Inverno e aconselho a
visitar as Minas de Sal”

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?
A licenciatura de contabilidade deu-me as
ferramentas basicas.

Comparei a minha preparagao a nivel académico com
colegas de outras instituigoes, dentro e fora de
Portugal, e percebi que durante a licenciatura adquiri
mais conhecimentos que esses colegas. Ou nao o
tinham, ou se o tivessem Leria sido obtido através de
um mestrado ou uma poés graduacao especifica, o que
me deu vantagem a nivel profissional. Muitas vezes
nao entendemos o porqué de algumas cadeiras que
fazem parte da licenciatura, mas agora, enquanto
exerco as minhas fungdes, entendo e preciso mesmo
desse conhecimento, que durante a licenciatura nio
achava necessario.

Alguns professores também tiveram a preocupagio de
nos preparar para o que poderiamos encontrar no
mundo empresarial, em parte, estou agradecida ao
ISCAP por hoje poder fazer planeamento e analise
financeira na Polonia, para uma empresa britanica.

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel
profissional e pessoal na Polénia?

Apesar de ter passado por varias empresas desde que
cheguei a Polénia, sinto que a empresa LoopMe, onde
trabalho atualmente, foi a que me proporcionou
melhor experiéncia, pois no meu primeiro més
aprendi muito mais do que durante a minha carreira
profissional toda. Sinto-me bem na empresa e admiro
a sua cultura.

A nivel pessoal, uma das suas melhores experiéncias
que tive foi ter adotado a minha cadela Mimi, a minha
companhia, que hoje tem 12 anos. Os canis ndo
permitem que estrangeiros adotem animais, quando vi
o anuncio da Mimi no Facebook, que tinham acabado
de postar, fiz 100km para ir a uma cidade vizinha
adota-la!
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“0 ISCAP TEM UMA GRANDE FATIA NA RAZAD DO MEU SUCESSO

PROFISSIONAL”

“Sinto saudades de estudar
contabilidade financeira
avangada, com as velas
acesas no meu quarto da
residéncia, de estar na fila
do bar e de almocar com
as minhas colegas, de
tentar fazer esperas
porta das salas dos colegas
que iam fazer o exame
primeiro, para perguntar
0 que sata, sinto que a vida
era mais facil nessa
altura”

ApoOs terminar a sua licenciatura, Bruna comegou a
trabalhar como contabilista na empresa Adidas, na
Maia, uma empresa alema, na qual langava faturas
para a Colombia. Ao exercer desta forma pensou “Se
eu portuguesa trabalho para uma empresa que é alema
a langar faturas para a Adidas Colombia, posso fazer
isto em qualquer sitio.”

Assim, através da sua network e por motivos pessoais,
decidiu comegar a enviar curriculos para a Polonia,
para onde se mudou em 2020 e comecgou a trabalhar
em Cracévia na area de contabilidade.

Quando percebeu que a irea que esta a exercer era a
que gostaria de seguir?

Depois da experiéncia que tive na empresa Adidas
percebi que apesar de ndo entender bem o contetdo
das faturas em espanhol, sabia o que era um débito e
um crédito, o que era um balango para demonstragao
de resultados, sabia a logica, o que estava por detras
dos numeros. O facto de ter aprendido o ABC da
contabilidade agregada ao resto dos conteidos mais
especilicos ao longo das unidades curriculares fez-me
concluir que poderia fazer o que queria com o curso
que tinha e que ainda hoje estou a tirar proveito disso.

P.PORTO
ISCAP
ALUMNEG

“ESTOU AGRADECIDA AO ISCAP POR HOJE PODER FAZER
PLANEAMENTO E ANALISE FINANCEIRA NA POLONIA”

Como foi a adaptagdo?

A adaptacao foi dificil por causa da lingua, que ainda hoje nao domino. O facto
de as pessoas locais nao falarem o inglés também complicou pois desde as
compras basicas a documentagdo, precisei do google tradutor, ndo
esquecendo que todo este processo se sucedeu na altura da pandemia.

Conselho para quem é Alumni ISCAP e procure ofertas de emprego na

Polénia?

Aconselho os Alumni ISCAP que procuram ofertas de emprego na Polonia a
terem sobretudo o Linkedin atualizado e saberem falar o idioma inglés, pois

abre muitas portas.

Ch




EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADORA DA

BELGICA

CARLA
CARVALHO

© ABRANTES

Licenciada em
Assessoria e
Tradugao

Chefe de equipa na
direcdo de Pesquisa
e Inovagdo na

Comissao Europeia

O BELGICA

*... sinto mais falta do sol e
da familia!”

“O que mais gosto na
Bélgica é a capacidade que
tem de abracar tantas
culturas e religides, apesar
de se tratar de um pats
pequeno.”

... sempre me senti bem

recebida e acolhida..

*.. admiro a capacidade de
adaptagdo da Bélgica a
multicultura!”

“O que menos gosto é da
meteorologia. Num dia,
conseguimos ter as 4
estacoes!”

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel
profissional e pessoal em Bruxelas?

A nivel profissional, a melhor experiéncia que tive foi

a descoberta da comunicagdo e desse modo mudar o

foco da minha acdo, continuando a aplicar as mais
valias que o curso me proporcionou.

A nivel pessoal posso dizer que me sinto bastante
realizada, pois estou a defender a causa em que
acredito, assim como os objetivos e os valores da
Luropa, sinto que de alguma forma através do meu
trabalho fago a diferencga.

Como foi a adaptagido?

A adaptagdo correu bem, estava habituada a mudar de
cidade e de pais por causa o trabalho dos meus pais,
inclusive tinha feito dois anos de liceu em Bruxelas, o
que me trouxe varias recordagoes de locais onde tinha
estado quando me mudei.

Quer dar um conselho para quem visita o pais?

Aconselho a quem quer visitar a Bélgica, que v
tempo ¢ nao fique s6 por Bruxelas, existem outras
cidades lindissimas e historicas que valem a pena
conhecer. Nao tenham a expectativa de fazer praia,

com

devido as condicdes meteorologicas e visitem o pais
com o espirito da descoberta!

SCAP
ALUMN E CARFEIR
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“QUANDO TEMOS A POSSIBILIDADE DE TRABALHAR POR ALGUMA

COISA EM QUE SE ACREDITA, E OURD SOBRE AZUL”

curso, havia um gap
enorme no conhecimento.
Eu lembro-me que havia
uma cadeira sobre
relagoes internacionais ¢ a
parte cultural também,
isso foi chave quando
cheguei ca...”

Devido ao seu percurso profissional na 4rea de
secretariado e posteriormente a licenciatura que
concluiu no ISCAP, atualmente Carla exerce a fung¢io
de chefe de equipa da comunicacdo interna e intranet,
na dire¢io de Pesquisa e Inovagdo na Comissio
Europeia.

HORZON 2020 (2014 - 2020)
o D Fpommesatoe
021 - 2g

Como surgiu a oportunidade de se mudar para o pais
onde esta a residir e a trabalhar?

Quando estava a terminar a licenciatura no ISCAP tive
conhecimento, através de uma colega, do concurso
para a oferta de emprego nas Instituigoes Europeias,
ao qual me candidatei. Apos passar todas as fases de
teste e entrevista, em Outubro de 2013 surgiu a
oportunidade de me mudar ¢ trabalhar em Bruxelas,
na Comissdo Europeia. E a aventura comegou em
Margo de 2014.

“... a realidade ¢ essa, se
ndo tivesse feito esse

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?
Escolhi o curso no ISCAP devido ao conteudo

diversificado, ndao era apenas um curso com uma
vertente basica de secretariado, tinha muitas outras
coisas como a tradugdo, interpretagio, gestdo e até a
informatica. Essa panoplia de diferentes
conhecimentos permitiu-me, de alguma forma, chegar
a Bruxelas e mostrar a minha chefia direta que podia
dar mais, o que fez com que me fosse permitido dar o
salto para algo diferente. Mesmo apesar de toda a
experiéncia profissional que tinha antes de ingry
na licenciatura no ISCAP, o meu percurso nao seria o
mesmo, pois iria haver falha de informacgao.

ar

P.PORTO
ISCAP
ECARRERA

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO NA BELGICA?

Aconselho a ndo pensarem apenas nas Instituigoes Europeias, existe um
grande leque de ofertas, entre estigios e concursos para procurarem e
concorrerem dentro do que estudaram ou do que ja estdo a exercer.

tem muitas empresas internacionais localizadas na Bélgica, em varios
niveis. Aconselho também a nao desistirem de antncios que pecam o idioma
neerlandés, que é comum encontrar nas ofertas de emprego, ja que o idioma
mais comum nas empresas ¢ o inglés. Que o idioma ndo seja um impedimento.
Procurem ofertas de emprego no site” Monster” e no “page personnel”.

O trabalho temporario também é uma boa opgdo, pois ¢ o ideal para
experimentar, para se vivenciar a realidade do que ¢ mudar de pais, deixar a
familia e os amigos, mudar de lingua, tudo o que implica deixar o nosso pais.

Quando decidi ir para a Bélgica, tinha um emprego e uma vida financeira
estavel, mas faltava algo que me preenchesse, nao me arrependo de ter
tomado a decisao que tomei, com a idade que a tomei, pois valeu a pena.

Apesar da estabilidade que tenho hoje, ja passei por virias situagées menos
boas, quero reforgar que temos de lutar pelo que queremos, pois um “N2
sempre garantido, € necessari; ncia, pois o “Sim” vai chegar!

“Por vezes temos tendéncia em ficar na nossa zona de conforto, devido ao hordrio
de trabatho ou ao valor salarial, mas por outro lado temos a nossa parte emocional
que comeca a pesar ao longo dos anos, porque néo era bem aquilo que gostavamos
de fazer, que era o nosso desejo, 0 nosso sonho!™

“As vezes, sairmos da nossa zona de conforto, corrermos determinados tipos de
risco faz sentido.”

“A mensagem que quero deixar € nio desistam de vocés. Ndo desistam daquilo que
vocés gostariam de fazer, so porque de repente se encontram numa situagao
confortdvel, porque as vezes o que é confortavel, nao é aquilo que nos faz bem a
alma, aquilo que nos faz bem ao longo do resto da vida.”

P.PORTO
SCAP



EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADOR DE

ANGOLA

ELIZEU VUNGE
© LUANDA

Mestre em
Contabilidade e
Financas

OISCAP

Presidente da
Comissao de
Remuneragao do
Banco Sol S.A.

© ANGOLA

“Experimentei de tudo um
pouco, fui aos festivais e
as queimas, a igreja,

0s monumentos

historicos do Porto e
apesar de ser benfiquista,
visitei o estadio do
Dragao!”

“... Porto, a cidade
Invicta...”

“O Porto ¢ uma cidade
onde se unem varias
culturas, quem tem a
oportunidade de estudar
deve-se esforcar e
aprender ao mdximo,
aproveitar a oportunidade
de estudar no ISCAP, dar o
sew melhor e aprender as
competéncias necessarias
para depois aplica-las na
vida!”

Como foi a adaptacao?

Apesar de ter tido uma adaptagio dificil no inicio,
devido a mudanga de pais, o facto de estar longe da
familia, assim como as diferengas climaticas, com a
ajuda dos professores do ISCAP e do projeto da
fundagdo Empresarial, consegui superar e valeu a
pena, pois hoje estou a ajudar a minha familia e 0 meu
pais.

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel
profissional em Angola?

Atualmente sou Assessor Economico Principal do
Grupo Parlamentar do MPLA e Consultor do
Presidente do Conselho de Administra¢io da Edigoes
Novembro EP. Apés terminar o mestrado no ISCAP,
exerci varias fungoes importantes no meu pais
materno, entre estas Diretor da Direcdo de Auditoria
Interna e Qualidade da Edi¢des Novembro EP (Diretor
Nacional), Técnico Superior (Sénior) do Departamento
de Administracao e Financas do INACOM, Diretor
(Decano) do Departamento de Ciéncias Economicas e
Gestao no Instituto Superior Politécnico
Metropolitano de Angola (IMETRO), Consultor do
Instituto de Desenvolvimento Industrial de Angola
(MINDCOM) e Assessor do Jornal de Economia e
Finangas das Ldi¢oes Novembro, (Jornal de Angola
tnico diario do pais).

Quer dar um conselho para quem visita Angola?
Angola é um pais de grandes oportunidades e aberto
para receber quem deseja visitar e investir.
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“EU SEMPRE FUI APAIXONADO PELAS CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABILIDADE E ECONOMIA™.

")

“O rigor dos professores, o
empenho para o gosto da
investigagdo, o gosto pela
interagdo com velhas
culturas e a questdo
intercultural do proprio
ISCAP ajudou-me muito”.

Apobs ter sido aconselhado a apostar o seu percurso
académico no ISCAP, pelo Dr Zakeu Zengo e Francisco
Farinha, responsaveis do IMETRO, Elizeu pesquisou
sobre o Instituto, os cursos, a metodologia de ensino e
tudo o que este lhe poderia proporcionar no futuro a
nivel profissional e tomou a decisio de estudar no
ISCAP.

% De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?

Encontrei um bom ambiente de estudo no ISCAP e
este mudou a minha vida, a minha forma de ser e
ainda me faz sonhar. Além de todo o meu sucesso
profissional e das fungées que desempenho, lancei um
livro que esta a ser um sucesso em Angola,
1 inad “Aprenda  contabilidad de forma
simples”, é fruto da minha passagem no Mestrado de
Contabilidade e Finangas no ISCAP. Ainda como
estudante iscapiano recebi o prémio Prémio Alumni
ISCAP-P.PORTO 2022 - Geragdo Bronze.

Tendo sido a primeira vez longe da minha familia e do
meu pais, posso dizer que a recepcao do ISCAP me
apoiou bastante neste desafio de vida, contribuiu para
ter uma visdo diferente do mundo e uma forma
diferente de estar. Ainda hoje essas experiéncias
passadas e aprendidas no Instituto contribuem e
servem de modelo para as fungées que desempenho.
Indico o ISCAP como uma escola de referéncia para
alunos provenientes de Africa.

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO EM ANGOLA?

Angola é um pais aberto a muitas oportunidades.

Aconselho os Alumni a aproveitarem a fase de estudo para aprender bem as
competéncias e as habilidades necessarias para poder estar bem informado e
enquadrado no mercado de trabalho.




EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADOR DO

BRASIL

SA0 PAULO

HUGO PINHO

©S.10A0 DA MADEIRA

Licenciado em
Contabilidade e
Administragao
Ramo de Auditoria

Business
Development

Manager na
empresa AICEP

© SA0 PAULO
BRASIL

“O que mais gosto ¢ da
vibragdo, da intensidade
da cidade, assim como da
sua diversidade cultural.”

“A cidade tem uma
vibragdo diferente da que
estamos habituados em
Portugal”.

“O que menos gosto é da
desigualdade!”

Quais as principais experiéncias que tem tido?

As principais experiéncias que tive passaram por
entender o ambiente empresarial do Brasil e trabalhar
com a industria, ja que foi neste pais que tive esse
primeiro contato. Tive também uma experiéncia muito
enriquecedora que foi a abertura de capital de uma
empresa brasileira no Nasdaq em Nova lorque.

Como foi a adaptagdo?

A adaptagio foi facil, a vida € diferente em Sio Paulo,
aqui é possivel comprar pao as 3h da manha ou um
simples remédio da farmacia e ser entregue em casa
em meia hora,

O que sente mais falta de Portugal?

Para além da falta natural da familia e amigos, acho
que a saudade da melancolia de Portugal. O jeito de
ser e de viver dos portugueses, por incrivel que
parega, traz uma saudade.

Quer dar um conselho para quem visita Sdo Paulo?
Aconselho a visitar Sdo Paulo despidos de
preconceitos e com bilhete de volta, pois ¢ muito facil
querer ficar.
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A SUA PAIXAO PELA AREA DE CONTABILIDADE E FINANCAS JA
VEM DESDE 0 SECUNDARIO.

“Além do gosto por
finangas, lembro-me de no
final dos anos 90, abrir os
antincios de trabalho no
jornal, na area de
contabilidade e finangas e
estar escrito; Queremos
pessoas formadas pelo
ISCAP”

“A reputagdo e
notoriedade do ISCAP foi
um fator decisivo na
minha escolha de Instituto
de ensino.”

Apos concluir o bacharelato e enquanto fazia a
licenciatura em horario noturno, Hugo comegou a
trabalhar  no departamento financeiro da
multinacional francesa Synergie, durante
aproximadamente dois anos. Em 2008 mudou-se para
Lisboa e trabalhou na antiga consultora Epimetheus.

{ Mais tarde, em 2011 fez um estagio internacional

através da AICEP, o Inov Contato, durante seis meses
no Brasil, onde regressou em 2013 e fez o seu
percurso  profissional, passando por diversas
empresas, Em 2019 entrou na AICEP, onde trabalha até
hoje, na area da internacionalizacio da economia
portuguesa.

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?
A formagao que obtive durante o meu percurso
académico no ISCAP ajudou-me a entender e a pensar
em termos empresariais, o que facilitou a
compreensido dos problemas das empresas e a
obtengao de ferramentas para os conseguir
solucionar,

Outra grande vantagem do meu percurso académico
no ISCAP, além da formagdo abrangente, foi a
especifica, 1 e o o das
principais normas internacionais de contabilidade,
pois na altura em que mudei para o Brasil, estavam na
fase de transigdo para IFRS e havia muita procura por
pessoas com essa competéncia.

ISCAP.
w

ALUMNECA

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO EM SAO PAULO?

Estudem!

Sao Paulo tem muitas oportunidades, mas o mercado ndo é facil pois tem
muita concorréncia. Aconselho a demonstrar a vantagem ou potencial
competitiva que se tenha, pois o mercado valoriza muito as diferentes formas

de pensar.

Reforgar o networking também é importante, ja que existem muitas vagas que

nao sdo publicitadas.

Capacitem-se e venham, tem mercado para profissionais bons em Sao Paulo.




EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADORA DE

SPANHA

JOANA
BANDEIRA

© GONDOMAR

Licenciada em
Comunicagao
Empresarial e
Mestre em
Marketing Digital

Gestora de equipa
no departamento
Customer
Experience na
cooperVision

© MADRID

“Sem duwida que sinto
mais falta da familia e
desta nao poder
acompanhar o
crescimento do meu filho.”

“O que mais gosto em
Espanha ¢ do posi

dos espanhois, da
socializagdo que existe na
rua e do estilo de vida.”

“O que menos gosto sdo as
altas temperaturas no
veriio que chegam perto
dos 40 graus, o que torna
dificil conciliar o sono
durante as noites e

impossibilita andar na rua
entre as 13:00h e as 17:00h
da tarde. Outro ponto que
‘menos gosto ¢ o facto de
Madrid ndo ter mar.”

“Para quem ¢é do Porto
habituada ao rio e a beira
mar custa um pouco!”

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel
profissional e pessoal em Madrid, Espanha?

A nivel profissional fui progredindo dentro da
empresa ¢ do departamento. Comecei no apoio ao
cliente para Portugal e Espanha e, passado um ano,
deram-me a oportunidade de ser supervisora de
equipa, o que impulsionou bastante a minha carreira.
Em 2021 houve uma reestruturagiao no departamento e
comecei o cargo de gestora de equipa, onde, além das
fungdes inerentes ao meu cargo, acabei por ser
polivalente e ter muitas outras responsabilidades.
Tenho tido, ainda, a oportunidade de ser palestrante
em seminarios ligados a metodologia Bridge no ISCAP.

Como foi a adaptacao?

A minha maneira de ser e de estar e o gosto por
outras culturas facilitaram a minha adaptaciao. Mas
procurei entender a cultura de Espanha para melhor
me adaptar. Estudei a historia do pais, as datas
importantes e o que se celebra nesses dias. Além
deste estudo, optava por ver programas de televisao
para aperfeigoar o idioma do dia-a-dia e para estar
atualizada sobre variadas tematicas de forma a poder
participar em conversas com os meus colegas.

Quer dar um conselho para quem visita o pais?
Aconselho a programar a viagem com tempo, a fazer
um roteiro das cidades que pretenderem visitar, pois
Espanha é grande e diversificada, oferecendo desde o
mar a serra. No caso de Madrid, Barcelona e outras
cidades, aconselho a levarem calgado confortavel, pois
sio cidades que convidam a longas caminhadas. E de
evitar a visita no verdo uma vez que atingem elevadas
temperaturas. Deixo ainda a dica para que visitem
paginas que partilham informacao sobre o que se pode
fazer na cidade, pois existem muitas atividades
interessantes e gratuitas,

89

A SUA PAIXAD PELA AREA DE COMUNICACAO E DE LINGUAS
JA'VEM DESDE 0 SECUNDARIO.

a licenciatura no ISCAP
possibilitou a
oportunidade de trabalhar
em Espanha e de exercer o
cargo que ocupo...”

ApoOs terminar o exército, aos 25 anos, Joana Bandeira
teve a certeza que queria seguir a area da
comunicagao. Foi ai que se matriculou na licenciatura
em Comunica¢ao Empresarial no ISCAP, o que a fez
direcionar a sua carreira para a area das ciéncias
empresariais.

Como surgiu a oportunidade de se mudar para o pais
onde esta a residir e a trabalhar?

Antes de me mudar para Espanha trabalhava no
laboratério de uma empresa que acabou comprada
pela multinacional americana Cooper Vision. Durante
a fusdo das duas empresas, tanto o diretor como a
chefe gostaram bastante do meu trabalho, e assim, em
2015, fizeram-me a proposta para me mudar para os
escritérios em Madrid, onde hoje desempenho a
fungao de gestora de equipa no departamento de
Customer Experience.

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?
Apesar de nao estar a exercer comunicagao de forma
direta posso dizer que as bases de comunicagio que
aprendi durante a licenciatura no ISCAP deram-me a
oportunidade de trabalhar em Espanha e de exercer o
cargo que de momento ocupo. Também os idiomas
que esta me proporcionou, nomeadamente o inglés, o
francés e o espanhol, foram uma mais valia no meu
percurso profissional internacional.

Como fago a gestdo de uma equipa de pessoas com
diferentes perfis, idades, propésitos e estilos, a base
da comunicagio que aprendi na licenciatura ¢
fundamental para essa gestdo, para a comunica¢dao
tanto interna como externa, seja ela com os colegas
ou com os clientes, pois permite-me uma melhor
compreensio e relagao entre todos.

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO EM ESPANHA?

Aconselho a pesquisar ofertas de trabalho em empresas internacionais com

sede em Espanha.

Na minha opinidao as empresas espanholas valorizam quem procura trabalho
de forma espontdnea e nao apenas quem responde a ofertas. Estas valorizam
o facto de ser a pessoa a dar o primeiro passo, a entrar em contato, a enviar o
curriculo ou um email e propor a marcagio de uma entrevista.

Como Espanha tem varios nicleos empresariais, mais do que Portugal, e tem
muitas multinacionais, o facto de ser portugués abre muitas portas, mas é
importante tomar a iniciativa e fortalecer a rede de networking.

O idioma espanhol é fundamental e para quem s6 tem umas nogoes, devera
comprometer-se a fazer aulas, pois € um idioma muito facil de aprender.

O mais importante ¢é procurar novas oportunidades. A experiéncia
internacional € bastante boa para o curriculo, nem que seja apenas por um
periodo de tempo.




EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADOR DOS

JOAO BONITO

© ILHA DA MADEIRA

Licenciado em
Contabilidade e
Administracdo

Senior Manager-
Supply Chain
Systems, na
empresa Whole
Earth Brands

OEUA

* Foi uma Aventura,
porque inclusive no dia
que eu cheguei ao Porto,
ndo tinha sequer sitio
para ficar..."

“.. apaixonei-me pelo
Porto no primeiro dia...”

“Aconselho a visitarem os
EUA com a mente aberta e
com uma atitude de
aproveitar o melhor que
eles tém para oferecer,
sem impor a minha
maneira ou opinido das
coisas e aproveitar ao
mdximo, sem diwida.”

“O que sinto mais falta de
Portugal é das pessoas e
do clima.”

/

Como foi a adaptacao?

Foi Uma Aventura, porque inclusive no dia que eu
cheguei ao Porto nao tinha sequer sitio para ficar. Eu
cheguei ao Porto literalmente com 2 malas na mao e
pedi ao taxista para me ajudar a encontrar um sitio
para ficar. Além de ter sido bem acolhido por uma
senhora que me disponibilizou um quarto que nao
costumava alugar, ainda se preocupou com o facto de
estar com fome e agilizou uma refeicio com o
restaurante do lado. Foi assim uma experiéncia super
super (nica, Adorei aquilo e portanto, talvez por isso,
apaixonei-me pelo Porto no primeiro dia, porque foi
aquele ambiente de cidade pequena, quase aldeia onde
as pessoas se conhecem e ajudam-se uns aos outros,
entao essa parte foi espetacular.

Em geral, 0 que mais gosta nesse pais?

O que mais gosto nos EUA é o facto de ser um pais
que tem muito para ver e conhecer e ¢ um pais de
oportunidades, onde mudar para outro estado nao é
um problema.

E 0 que menos gosta?
O que menos gosto é do clima, pois o Inverno é
extremamente frio e o verdo é relativamente quente.
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“EU SOU MUITO CURIOSD E GOSTO DE ME ENVOLVER EM TEMAS
QUE NAO SAO DA MINHA AREA”

“... a versatilidade da
licenciatura ho ISCAP e o
gosto pela envolvéncia em
temas fora da minha drea,
tornou-me uma pega
essencial tanto na
empresa que trabalhei
anteriormente, como
nesta...”

Apos terminar a licenciatura, o Joao candidatou-se ao
programa Inov Contacto, ao abrigo da Aicep Portugal
Global, que lhe deu a oportunidade de fazer um
estagio durante 6 meses, passando por varios paises,
e Rassia, Reptblica Checa e Ucrania.

Como surgiu a oportunidade de se mudar para o pais
onde esta a residir e a trabalhar?

Ainda durante o periodo de estagio fui convidado a
fazer contrato direto com a empresa Logoplaste, com
quem mais tarde abragei outros projetos nos EUA. Em
dezembro de 2022, aceitei um novo desafio e hoje
estou a trabalhar para a empresa americana Whole
Earth Brands, onde desempenha a fungao de Senior
Manager-Supply Chain Systems.

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?
O facto de o curso oferecer varias vertentes, unidades
curriculares como Direito, Contabilidade e Gestao,
capacitaram-me de forma a ser uma pega essencial
tanto na empresa onde trabalho hoje, como na
anterior, pois consegui ligar a parte [inanceira e a
parte logistica.

Durante 3 anos pertenci a Associacdo de estudantes
do ISCAP, dois dos quais fui presidente. Durante este
periodo deu-se a transicio para o processo de
Bolonha e uma vez que tinha bastante contato com os

alunos e com os professores, acabei por ser o ponto
de ligacdo entre ambos. Durante este tempo geri a
associagdo de estudantes, o or¢amento e toda a
equipa. Outro contributo do ISCAP para a minha
carreia foi a oportunidade de fazer um semestre de
Erasmus em Espanha, com uma turma local espanhola,
onde aprendi o idioma, 0 que é uma mais valia ainda
hoje, pois trabalho diariamente com o México e com a
Argentina.

SCAP

ALUNN ECARREIRA

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO NOS EUA?

Nio é facil ter um visto de trabalho nos EUA, entio o conselho seria trabalhar

em empresas com

alguma

exposicao internacional, explorar essas

oportunidades e ver se dentro da propria empresa existe essa cultura
inclusiva de fazer intercimbio de pessoas.
Procurar também nas empresas se patrocinam o visto de trabalho.

D.PORTO
SCAP



EMBAIXADORES INTERNACIONAIS ALUMNI ISCAP

EMBAIXADORA DA

IRLANDA

RAQUEL BORGES

© PORTD

Licenciada em
Assessoria de
Gestao

Gestora financeira
e de recursos
humanos na
Texuna
Technologies

O [RLANDA

“Gosto muito das
paisagens onde moro, no
condado de Kerry”

O que menos gosto é de
ndo ter tanto acesso a
eventos, pois resido numa
Tegido bastante longe de
capital Dublin, onde se
concentram mais os
eventos e atividades
culturais, O sistema de
satde também nio é o
mais exemplar.”

“Além da familia, amigos e
da comida portuguesa,
sinto muita falta da vida
social e do sol, pois a
Irlanda é um pais muito
chuvoso e cinzento.”

“Na Irlanda podemos ter
as 4 estagoes do ano num
50 dia”.

Como foi a adaptacao?

A adaptagao foi desafiante idioma.
Obviamente a comunicagdo é feita somente em inglés,
mas os irlandeses tém uma pronincia e expressoes
muito proprias, diferente do inglés que estamos
habituados, como o britanico ou americano.

A nivel de trabalho também houve um periodo de
adaptagao a novos sistemas e formas de trabalho e a
colegas de varias nacionalidades com diferentes
culturas, mas acabou por se tornar numa boa
experiéncia. Também € curioso o facto de ndo existir
tanto distanciamento entre pessoas de diferentes
hierarquias na empresa, existe uma proximidade e
mais comunicagao entre diferentes patamares, nao ha
tanta formalidade como se sente em Portugal, sem
nunca porém, deixar de haver respeito entre os
colegas, o que na minha opinido é um ponto a favor.

devido ao

Quer dar um conselho para quem visita o pais?
Aconselho a visitar ndo s6 a capital Dublin, mas
também “Newgrange” (um dos mais famosos sitios
pré-historicos do mundo), o condado de Kerry e fazer
“The Ring of Kerry” de carro, visitar o condado de
Donegal que tem paisagens lindas e a cidade de
Galway, sem esquecer os “Cliffs of Moher”. Devem
beber uma guinness, a cerveja tipica, (pois a cerveja
exportada é diferente), se possivel num pub a ouvir
musica irlandesa tradicional ao vivo.

SCAP

ALUM E CRRFEIRA
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“0S IRLANDESES SAO UM POVO ACOLHEDOR E DIVERTIDO”

“A licenciatura é crucial!”

“Optei por este curso no
ISCAP por ser o mais
completo e pela
oportunidade de abrir
portas no futuro a nivel
profissional.”

Em 1999, Raquel ingressou no Bacharelato de Linguas
e Secretariado no ISCAP, onde terminou a licenciatura
em Assessoria de Gestao em 2004.

O gosto pelo conhecimento de novos idiomas e o facto
de o secretariado ser sempre necessario em qualquer
empresa, independentemente da sua atividade, fez
com que Raquel se revisse no curso, pois era bastante
abrangente.

Como surgiu a oportunidade de se mudar para o pais
onde esté a residir e a trabalhar?

Foi uma decisao pessoal. O facto de ter familia na
Irlanda, motivou-me a emigrar para este pais.

De que forma o ISCAP teve impacto no seu percurso?
Optei por este curso no ISCAP por ser o mais
completo e pela oportunidade de abrir portas no
futuro a nivel profissional.

Adquiri  diversos conheci 05,
Linguas, Recursos Humanos, Direito, Economia e
Contabilidade, tudo o que é necessario para exercer
fungdes numa empresa.

d e

Quais as principais experiéncias que tem tido a nivel
profissional nesse Pais?

Lstou na mesma empresa ha 10 anos e sinto-me
realizada, estou em constante aprendizagem, sou
polivalente, reparto responsabilidades e tarefas com
colegas dos outros departamentos, por isso nao sinto
necessidade de mudar para ja.

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO NA IRLANDA?

Apesar de haver muita oferta de emprego e da Irlanda ter imensas empresas
de renome internacional (como a Google, Accenture, Amazon Web Services,
Apple, etc), devem ter alojamento e emprego garantido antes de se mudarem,
ja que a Irlanda esta com uma crise enorme na habitagdo, a procura é maior
do que a oferta e os precos das rendas sdo muito elevados.

Os alojamentos e tudo o que ndo & um bem essencial é muito caro, mas por
outro lado o salario minimo chega a ser o dobro do salirio em Portugal. Os
precos dos supermercados sdo muito idénticos a Portugal, os carros sdo mais
baratos, mas os seguros e imposto de circulagao sao mais caros.
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“Gosto muito das
paisagens onde moro, no
condado de Kerry”

O que menos gosto ¢ de
nao ter tanto acesso a
eventos, pois resido numa
regido bastante longe de
capital Dublin, onde se
concentram mais

eventos e atividades
culturais. O sistema de
satde também nio é o
mais exemplar.”

“Além da familia, amigos e
da comida portuguesa,
sinto muita falta da vida
social e do sol, pois a
Irlanda é um pais muito
chuvoso e cinzento.”

“Na Irlanda podemos ter
as 4 estagoes do ano num
s6 dia”.

Como foi a adaptacao?

A adaptagdo foi desafiante
Obviamente a comunicagdo € feita somente em inglés,
mas os irlandeses tém uma pronincia e expressoes
muito proprias, diferente do inglés que estamos
habituados, como o britanico ou americano.

A nivel de trabalho também houve um periodo de
adaptlagdo a novos sistemas e formas de trabalho e a
colegas de varias nacionalidades com diferentes
culturas, mas tornar numa boa

devido ao idioma.

acabou por se
experiéncia. Também ¢é curioso o facto de ndo existir
tanto distanciamento entre pessoas de diferentes
hierarquias na empresa, existe uma proximidade e
mais comunicagao entre diferentes patamares, nao ha
tanta formalidade como se sente em Portugal, sem

nunca porém, deixar de haver respeito entre os

colegas, o que na minha opinido é um ponto a favor.

Quer dar um conselho para quem visita o pais?

Aconselho a visitar ndo so6 a capital Dublin, mas
também “Newgrange” (um dos mais famosos
pré-historicos do mundo), o condado de Kerry e fazer
“The Ring of Kerry” de carro, visitar o condado de
Donegal que tem paisagens lindas e a cidade de
Galw sem esquecer os “Cliffs of Moher”. Devem

tios

beber uma guinness, a cerveja tipica, (pois a cerveja
exportada é diferente), se pos:
musica irlandesa tradicional ao

ivel num pub a ouvir
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“JA CORRI 0 MUNDO E CONHECI VARIOS PAISES DEVIDO A

MINHA PROFISSAD.”

“... ew achei um curso
muito inovador no sentido
em que nos tinhamos 3
tinguas por semestr

inda no outro dia, tive
de ir buscar as minhas
anotagées, precisei de
estruturar aqui uma parte
de comunicy
corporativa e foi tudo o
que aprendi na faculdade.
A questdo da missdo, dos
valores da empresa. Entdo
ew acho que o ISCAP me
deu a base, me deu as
valéncias, para ew
construir a carreira, a
profissional que eu sou
hoje.”

0 interna

Tudo comegou no 9° ano de escolaridade através de
uma consulta de orientacao profissional, em que Rita
ja sabia que preferia seguir o seu percurso académico
de forma mais profissional em vez de o tradicional, em
virtude dos estégios que este implica. Seria uma mais
valia na sua experiéncia futura e por isso, frequentou
a escola profissional de comércio externo no Porto,
antes de ingressar no ISCAP, que foi sempre a sua
primeira op¢ao em funcao do
conhecimento que este lhe proporcionava.

conteido e

Como surgiu a oportunidade de se mudar para o pais
onde esta a residir e a trabalhar?

Devido a fase menos boa que o nosso pais atravi
em 2013, decidi que seria uma boa altura para explorar
Tendo a ferramenta da

ou

novos
comunicagao, que € bastante abrangente, dei o passo
de me mudar para o Rio de Janeiro no Brasil. Achei
que teria muitas oportunidades para me desenvolver
enquanto profissional, ja que o pais estava a passar
por um periodo de muita movimentagao social, em
consequéncia do campeonato mundial de 2014,

Mudei-me em Outubro de 2013, desempenhei varias
fungdes a curto prazo até tomar a decisao definitiva
de ficar no Brasil. Em Junho de 2014 comecei a exercer
fungdes na empresa House Entertainment, onde hoje
sou sécia e exer¢o a fungdo de agente artistica, que
consiste em negociar, produzir e potencializar

contratos e oportunidades para os meus agenciados.

PORTO
SCAP
e

CONSELHO PARA QUEM E ALUMNI ISCAP E PROCURE OFERTAS
DE EMPREGO NO BRASIL?

Em virtude do tratado entre Portugal e Brasil, a parte da legalizagao esta mais

facil do que na altura em que emigrei.
Aconselho a procurar empres
paises, estar atento as oportunidades, mesmo as remotas, poi

que fagam a transi¢ao de pessoas de outros
existem muitas

empresas brasileiras com trabalho remoto a partir de outros paises. Procurar

eventos com

troca de

network, como o Web Summit e procurar nas

plataformas como o Linkedin

Mas acima de tudo criar uma base forte de network e entender e absorver as

diferengas culturais.
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Legendas:
“Distrito: Apenas Per

Nacionais

Apéndice VI — [Pool de Perfis]

“Curso de Licenciatura/ Mestrado/ Especializaggo: apenas os frequentados no ISCAP

*Possivel Embaixador
Talvez
22 Divida quanto ao grau

Nome
Marisa Cardoso
Pedro carvalho
Juliana santos
José Pedro Fernandes
Maria Luisa Martins
Maria Tavares Fortuna
Augusto silva
Ricardo Ribeiro
Inés Borges
Bruna Silva Carvalho
Vera Oliveira
Claudia Torres
Andreia Fernandes
Marisa Cruz
Emiliana Gongalves
Iva Oliveira
Tiago Pereira
Luis Magalhges
Pedrosilva
Ana santos
Rafacl Martins
carla silva
Filipe Ferreira
S6nia Oliveira
Diogo Monteiro
sabrina Oliveira
Paula Lourdes
Nuno Nunes

Listagem Enviada a 9/3

Patricia Gomes

5 Diogo Teles

45 Daniela lesus

47 Ruben Almeida

48 |7é Maria

49 Janice Flora Teixeira
50 Patricia Laranjeira
51 |Guilherme Baptista

7 Ana
& Inés Batista
S Sérgio Teixeira

2 Bruna Costa
5 Daniela Aleixo
4 Diana Baptista
5 |Carminda Costa
6 Pedro Beltrame
7 Jorge Costela

& loana Oliveira
S André Fi
0 Ana Margarida Cruz

1 Maria Valente

2 | Bruna Coelho Ferreira
3 oo Reis

ipe dos Sanros

4 Neuza Branco

S Rute Branco Nunes
6 Daniela Matos

7 |Ana Carolina Ferreira
& |sandra Almeida

9 | Vitor
0 |Nuno Mendes
1 Rute Antunes
2 |Paulo Gomes
3 o3 Regalado

a Vi

5 | Listagem Enviada a 21/3

anda

8883

2 | Carlos Grije

3 Ana Aua

4 Mariana Cardoso
5 Ana Marga
6 Vilma Santos

a Ferre

Pedro Rosario

Andreia Andrade Pinto
Beatriz Quintela Valverde
Andreia Neves

1 | Ana Ferreira

TAREFA:
TODAS AS SEXTAS OU SEGUNDAS DE MANHA ENVIAR NO MINIMO 30

*Curso de Mestrado

*Pés-Graduagio _|

*Especializ¢io

Contabilidade e Financas
NEo Menciona

NEo Menciona

Nou

culdade

Empresndorismo e Internacionalizagdo

Diregdo Financ

Estudos Interculturais para Negécios
Noutra Faculdade

Auditor

Gestdo de Sistemas de Informagao Empresarial

Finangas Empresariais

ade e Finacas

a Faculdade 1

Financas Empresariais
Noutra Faculdade
Gest3o de Sistemas de Informag&o Empresarial
Contabilidade e Finangas

paraz

Assessoria em Comunicacao Digital
Contabilidade ¢ Financas

Gestdo das OrganizagBes

Marketing Digital

Inovagdo e Comunicagdo

Assessoria e Comunicacao Digital

Estudos Interculturais para Negocios
Contabilidade € Financas

Human Resources Manzgement and Development
Assessoria e Admini:
Interpretacdo e Tradugao de Idiomas

tragdo

Gestdio de Recursos Humanos
Corporate Finance
Auditoria

Linkedin Pais *Distrito *Curso de Licenciatura
hittps:/ /wurwslinkedin.com/in/marisa-cardoso-2483b5100/ Portugal Porto &
hitps:/ /wunw |inkedin.com/in/pedro-david-carvalhof Portugal Forto
https://wuw.linkedin.com/in/iul / Portugal Forto
ttps:/ fwww.linkedin.com/in/iosepedrof/ Portugal Forto
https:/ fwww.linkedin.com/in/miuisapontes/ Portugal Forto
ttps:/ /wuny | inkedin.com/in/maria-tavares-fortuna-07 4885210/ Portugal Porto?
ttps:/ /wuw.linkedin.com/in/ Iva-b0g7a7238/ Portugal vila Real
(18) Ricardo Ribeiro | Linkedin Portugal Porto
(19) Inés Borges | Linkedin Portugal Porto
(19) Bruns Silva Carvalhs | Linkedin Portugal Porto Marketing
(19] Vera Oliveira | Linkedin Portugal Porto Contabilidade e Administracio
(19] Cléudia Torres | Linkedin Portugal Porto 2- Contabilidade & Adminstracio & Au
(18] Andreia Fernandes | Linkedin Portugal Porto?
(18] Marisa Cruz | Linkedin Portugal Porto Contabilidade
(19] Emiliana Goncalves | Linkedin Portugal Porto 2- Contabilidade e Adminstracgo & Au
o w linkedin.com/in/iva-oliveira/ Portugal Braga
o w linkedin.com/in/tiagopereirads/ Portugal Porto Contabilidade e Administracfio, Gestio
m/in/ [ Portugal Porto Noutra Faculdade
m/in/pedro-silva-33515868/ Alemanha Muniaue Contabilidade e Administracio
m/in/anz-santos-87b51552/ Portugal Porto Accounting and Business/Management 77
el Martins | Linkedin Portugal Porto Contabilidade e Administracéo
[fusrolinkedin com/in/carla-silva-7751b3216/ Portugal Forto Interpretacdo e Traducio de idiomas
{fuwerws linkedin com/in/filipe-ferreira-304846170/ Portugal Forto Noutra Faculdade
https://wuw.linkedin.com/in/s%C3%B3nia- /e tion/ Portugal Forto Noutrs Faculdade
(11] Diogo Monteiro | Linkedin Portugal Porto
https://wuw.linkedin.com/in/sabrinz-ol 13018188/ details/education/  Portugal Porto
1) Paula Lourdes | Linkedin Portugal Porto
Nuno Nunes | Linkedin Portugal Porto
ed fin/s iciacristina/ Portugal Aveiro
https/www linkedin.com/in/diogo-teles-3bab211an] Portugal Ovar/ Aveiro Assessoria e Traducdo
(19] Daniela Jesus | Linkedin Portuzal Aveiro
(19] Formacio académica | Rben Almeida | Linkedin Portugal Aveiro Marketing
(18] zé Maria | Linkedin Portugal Aveiro Marketing
(1) Formac8o scadémics | Janice Flora Teixeira | Linkedin Portugal Ovarf Aveiro
(19] Patricia Laranieira Ferreira | Linkedin Portugal Aveiro Comercio Internacional??
(19] Formacio académica | Guilherme Baptista | Linkedin Portuzal Aveiro
httos://www linkedin.com/in/bruna-costa-10b73827/ Portugal Aveiro Contabilidade & Administragdo
(20] Daniels Aleixo | Linkedin Portugal Ovar/ Aveiro Contabilidade e Administragdo
(20) FormacBo scadémica | Dina Baptista | Linkedin Portugal
(20) Carminda Costa | Linkedin Portugal
hittos:/ fwww linkedin com/in/pedro-beltrame-: 11b2/details/education/ 2
(19] Jorge Costela | Linkedin Portugal Contabilidade & Administragdo
(18] Joana Oliveira | Linkedin Fortugal
(20) André Filipe Rodrigues dos Santos | Linkedln Portugal
(20) Ana Margarida Cruz | Linkedin Portugal Interpretacio e Tadugdo de Idiomas
hittos:/ fwww linkedin.com//in/maria-valente-97a12036/ Portuzal Contabilidade e Administracio
hittos://www linkedin.com/in/bruna-coelho-ferreira-98733a15a/ Portugal
htps:/ /www linkedin.cem/in/ reis-7ab6a213a/ Portugal
(15) Neuzs Branco | Linkedin Portugal Contabilidade e Administracgo
hitps:/fwww linkedin.com/in/rute-branco-nunes/ Portugal Porto/ Aveira Comunicaggo Empresari i
(19] Daniela Matos | Linkedin Portuzal Aveiro Contabilidade e Administracio
(19] Ana Carolinz Ferreira | Linkedin Portugal Aveira
(19) sandra almeida | Linkedin Portugal Coimbra Linguas e Administrac3o, Assistente Administrativa
hitps //www linkedin.com/infvitorlimavieira/ Portugal Contabilidade e Administracgo
(19] Nuno Mendes | Linkedin Portugal Contabilidade
(1) Rute Antunes | Linkedin Portuzal Linguas e Secretariado
(1) Paulo Gomes | Linkedin Portugal Contabilidade ¢ Financas??
htps:/ /www linkedin.cem/in/ -regslado/ Portugal Noutra faculdade
(1) Ana Miranda | Linkedin Portugal Beja Administracgo de Empresas
(2) inés Batista | Linkedin Portugal Braganca
(3) sérgio Teixeira | Linkedin Portugal Braganca Contabilidade e Auditoria
(3) Ana Patricis Lopes | Linkedin Portugal Braganca
hitos://www linkedin.com/in/c%C3%A1tia-miguel -2395854b/ Portugal Braganca Marketing
(4) Carlos Griig | Linkedin Portugal Bragansa Marketing
(4) ana Rua | Uinkedin Portugal Guimarges
(2) Marians cardoso | Uinkedin Portugal Vils Real
(2) Ana Margarida Ferreira | Linkedin Portugal
htps:/ fwww linkedin.com/in/vilma-santos- 181/ Portugal
hittos://www linkedin.com/in/pedro-rosario-ash 4/ Portugal
Andreia Andrade Pinto | Linkedin Portugal
Beatriz Quintels valverde | Linkedin Portugal Comunicagio Empresarial
Andreia (Andreia Filipa Rodrigues Neves) Neves | Linkedin Portugal Contabilidade e Administragio
Ana Ferreira | Linkedin Portugal Contabilidade e Administragio
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Gesto de Empresas

Contabilidade  Finangas

Empreendorismo e Internacionalizagso

Finangas Empresaria

Contabilidade e Fiscalidade
Estudos Intercultur:
Auditoria
Assessoria de Administracio
Contabilidade ¢ Administracio
Gestio e Desenvolvimento de Recursos Humanes

para Negbcios




José Lameirinhas
Maria Joo Gongalves
Jodo Cruz

Beatriz Braga

Helena Machado

llsa Nakia Ferreira

BY9RBRE

Eduardo Aleixo
99 |osé Silva Mourso
100 André Augusto Silva
1011030 Oliveira
102 sophia Tribuzy de Melo
103 Vera Vieira
104 Catia Matos.

Rui Silva

106 Orlando Roque

108 Listagem Enviadaa 21/3

110 Rafael Rothes
111/Ana M
112 Patricia Rocha
113 Pedro Costa
114 Catia Almeida
115 Emilia Garcia
116 Caio Anjos
117|Filipa Correia
118 Irina Gomes
119 Selma Pinho
120/ Diogo Braz
121 Diana Castro
122 Rafael Coelho
125 sara Miranda
126 Eduardo Ol v
125 Carla Marques

126 Ana Sofia Campelo
127 carla veloso

128 Catarina Neto

129 Andreia Rajio

130/ susana Keng Machado
131 Carolina Nunes

132 Marla Madureira

133 Rui de Jesus.
134 Joana Alves
135 Carla Pinto
136 Nuno Cardosa
137 Cristina Santos
138 Joree Brandso

randa Rocha

a

139|Mariana
140

121 Listagem Enviada a 21/3
122

143 Naveen Kumar Karanam
124 Gabriela Anjos.

145 sebastian da Silva

146 Ninoska Fredes Peralta
147 Nadia Pe
128 Luisa Medina
149 Celiabeatri

elo Castillo

htp: linkedin com

hitps://wnw.linkedin com/in/maria-io%C3%A30-2on%C3%AT alves-1b4a0b114/

10} Jo0 Cruz | Linkedin

10) Beatriz Braga | LinkedIn
10) Helena Machado | Linkedin
(10) I1s2 Nskia Ferrsira | Linkedin
(10) Eduardo Aleixo | Linkedin
(10) José Silvs MourSo | Linkedin
(10) André Augusto Silva | Linkedin
(10) Jo30 Oliveira | Linkedin

(10) Sophia Tribuzy de Melo | Linkedin
(10) Vera Vieira | Linkedin

(10) Cstia Matos | Linkedin
(10) Rui Silva | Linkedin

#fwunw linkedin com,

forlando-rogue-190bbs:

htps//vnuw.linkedin com/in/rafael-rothes-abé:

htps://y

sl inkedin com/in/ana-miranda-rocha-a06630173/

(25) Patricia Rocha | Linkedin

(25) Pedro Costa | Linkedin

(2] Catia Almeida | Linkedin

(2] Emilia Garcia 1 Linkedin

(2 Caie Henrique Vassari dos Anios | Linkedin
https://wmaw.linkedin.com/in,

filipa-correia-babagsl

https://wnw.linkedin com/in/irina-gomes-53b60b65/

(2) Selms Pinho | Linkedin
(2) Diego Braz | Linkedin

(2) Diana Castro | Linkedin

(2) Rafael coelho | Linkedin
(2) sara Miranda | Linkedin
(2) Eduardo Oliveira | Linkedin
(5) Carla Marques | Linkedin

fwunw linkedin com/inf

(5] Carla veloso | Linkedin
(5] Catarina Neto | Linkedin

(5] Andreia &. | Linkedin

(5] Susana keng Machado | Linkedin
(5] Carolina Nunes 1 Linkedin
(5] Carla Madureira | Linkedin
(5] Rui de Jesus Silva | Linkedin
(5] Joana Alves | Linkedin

15) Carla Pinto | linkedin

15 Nuno Cardoso | Linkedin
16) Cristina Santos | Linkedin
(6] Joree Brandio | Linkedin

hitps://vnw linkedin.com/in/mariana-silva-t

hitps://wnw linkedin.com/in/s kumar-karanam-3a7b3a23/
htps:// linkedin.com/in/zabrielaanios/
hittps:/funny linkedin 6C3%A1

(21) Ninoska Fredes Peralta | Linkedin
(21) Nadia Paiuelo Castillo | Linkedin
(24) Luisa Medina | Linkedin

(21) celizbestr es | Linkedin

150 Bryan Solorzano
151 Rui Carneiro

152 Stefano Mingolla
153|Tisgo Mogadouro
154 carlos A

155 Anna Muchnik
156 Anastasia vanova
157|Raquel Costa

158 Fernanda
159 Bruno Ferreira

o

160 10ana Neves
161 5alomé Sequeira
162 Anna Albuguerque
163 Bahar Alper

(21) Brvan Solorzano | Linkedin
(21) Rui Carneiro | Linkedin
(24) Stefano Mingolla 1 Linkedin
(21) Tiago Mogadouro | Linkedin
(21) Carlos A | Linkedin

(21) Anna Muchnik | Linkedin

(21] Anastasia vanova | Linkedin
(21) Raquel Costa | Linkedin

(21) Fernands Ribeiro | Linkedin
(21) Bruno Ferreira | Linkedin
(21) Joana Meves | Linkedin

(24) 5alomé Sequeira | LinkedIn
(21) Anna Albuguerque | Linkedin
(21) Bahar Alper | Linkedin

164 Duveu 2delen Giider
165 Gozde Dogan Gokeel

166 Burcu Gokeek

167  Cemre Gakman

168 ismail Hakki Avdin

169 Cemile sabano Yatmaz
imeyra Betil Coskun
171 |Girkan Kilig

172 Marian Monla

174 Listagem Enviada a 02/04
75

176 Telms Gongalves
177 celia Vegas
178|David Huang Xie
179 Jairsa Goncalves
180 Alix Judalet

181 Laura Arias Fraga
182 Carlos Riob6 Estévez
183 Miguel Brites

184 Jean-Baptiste Dubois
1851056 Monteire

(21) Duvey Guder | Linkedin
(21) Gozde Dogan Gokeel | Linkedin
(21) Burcu Gékeek | Linkedin

(21) cemre Cakman | Linkedin

(21) ismail Hakla Avdin | Linkedin

(21) cemile sabano Yatmaz | Linkedin
(24) Stimevra Betil Coskun | Linkedin
(21) Girkan Kilig | Linkedin

https://wunw linkedin com/in/mar: I

hittps:/ funnw. linkedin.comyin/tel cc3s

Celia vegss | Linkedin
David Huang Xie | Linkedin
lairsa Goncalves | Linkedin
Alix Judzlet | Linkedin

Loura Arias Fraga | Linkedin
Carlos Riohs Estéver | Linkedin
Miguel Brites | Linkedin
lean-Baptiste Dubois | Linkedin
1085 Manteirs | Linkedin

Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Fortugal
Fortugal
Fortugal

Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Fortugal
Fortugal
Fortugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portuzal

Portugal

India
India
Venezuela
Chile
chile
Colombia
Paraguai
Equador
Mexico

canada
canada
Canada

Canada

Lisboa

porto.
Viana do Castelo
Aveiro

Aveiro

Porto

Carnataca
Mumbai

Faja de Oro.
Califérr
Nova lorque
Florida
Nova lorque
Chicago
Seattle
virginia
Vancouver
Mississauga
Vancouver
Calgary
Bursa

Esmima
Esmirna
Antalya

NEo Menciona
Istambul
Istambul

N&o Menciona
Istambul

Pais Basco
Madrid
andaluzia
Catalunha
Catalunha
caliza

Catalunha
Valénziz

Interpretacdo e Traducio de Idiomas
Gestdo de Actividades Turisticas
Contabilidade e Administragio
Gestdo
Contabi
Contabi

dade ¢ Administragdo

Marketing Digital

Auditeria

Contabilidade e Administraggo
Vendas para Mercados Internacionais.
Gestao e Economia socizl
Marketing
Marketing
Tecnologiss da Comunicag3o (Sistems b-Learning)
Audit

Marketing
Empreendorismo e Internacional

Comércio Internacional

Marketing
Contabilidade e Administragio
Finangas
Contabilidade € Finangas
Contabilidade
Contabilidade e Administracgo Auditeria

N5o Menciona
Marketing

Ciéncias e Tecnologias da Documentago e Informagdo
Contabilidade e Administraggo

Contabilidade e Administraggo

Gestao de Marketing

Gestao de Recurso Humanos??

Negdcios Internacionais e Comércio Exterior
GestHo de Sistemas de Informacdo
ital

Marketing Marketing Di
dade
Auditors

ng
Empreendorismo e Internacionalizagéo
Auditoria

Gestdo de Actividades Turisticas

Contabilidade e Administragio
Contabilidade & Financas

Contabilidade e Administracgo

Criatividade e inovac#o empresa
Comunicagéo Empresarial
Finangas Corporativas

Contabilidade e Financas
Contabilidade e Financas
N&o Menciona

Contabilidade e Financas
N&o Menciona
Marketing
Contabilidade e Adm:
Ciéncias Aplicadas
NBo Menciona

Traducdo
secretariado de Gestio, Linguas e Secretariado.
Negécios, gestdo, marketing e servicos de suporte relacionados
Comunicacio
Traducgio e Assistente Administrativa
Administragdo e Gestdo de Empresas.
Negécio Internacional
Marketing

Administragso e Gestdo de Empresas.
Administracdo de Empresas.
Marketing

N&o Menciona

Administragdo de Empresas.
N&o menciona

Contabilidade & Adm:

istraggo
Administracdo e Gestdo de Empresas.

Comunicacio Empresarial

Contabilidade e Administracgo

Marketing

Marketing de Servigos de Turismo e Viagens

NEo Menciona

Traduco Traducso Assistida por Computador

Estudos Interculturais para Empresas

Ecanemia = Gastis Emprasarial Empraendarizms
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186 Maria Cunha Pinto Maria Cunhs Pinto | Linkedin Espanha Catalunha Marketing

187| Marina Francisco Veint (2] Marina Francisco Veintimilla | Linkedin Espanha Castela-la Mancha
188 Javier Bellon Gutiérrez (2] Javier Bellon Gutiérrez | Linkedin Espanha Andaluzia Marketing ¢ Investigasio de Mercados
189 Rieardo Vieira (2) Rieardo Vieira | Linkedin Espanha Madrid Comércio Internacional
190/ Tania p. (21 Tania p_| Linkedin Espanha Ourense Ngo Menciona
191 ustina Klevi (2] Justina Klevinskaite | Linkedin Espanha Catalunha Marketing
192 Celia Morales Quiles (2] celia Morales Quiles | Linkedin Espanha Madrid Administrac8o e Gestéo de Empresas
193 |Vineet Nirmal Gopwani Gopwani (2] Vineet Nirmal Gopwani Gopwani | Linkedin Espanha llhas Canérias Negocios Internacionais e Empreendorismo
194 Marco Carvalho (3] Marco Carvalho | Linkedin Espanha Barcelona Gestio de Marketing
195/ Diogo de Andrade (3) Diogo De Andrade | Linkedin Espanha Barcelona GestBo de Marketing
196 Rodolfo Lima (3) Redolfo Lima | Linkedin Espanha Andaluzia GestBo de Negécios & Traduggo Tradugso Espacializada  Interpretacso
197 Beatriz Rico Rico (3] Beatriz Rico Rico | Linkedin Espanha Galiza Turismo
198 Rosekelly Costa (3] Rosekelly Costs | Linkedin Espanha Madrid Empreendorismo e Internacionalizacio
199 loaquim Hierro Lopes (3] 1osquim Hierro Lopes | Linkedin Espanha Madrid lidade e Administracio, administracio de empresas
200|Ana Filipa Pereira (3] Ana Filipa Pereira | Linkedin Espanha Catalunha Assessoria e TraducBo
201 Francisco Manuel Medina Sanchez (3] Francisco Manuel Medina Sanchez | Linkedin Espanha Andaluzia Estatistica e Empresa
202 Ana Cristina Dinis Machade (3] Ana Cristina Dinis Machado | Linkedin Espanha Madrid Negéeio e Administraggo
203 lisa lugue Liamas (3] Elisa lugue Liamas | Linkedin Espanha Andaluzia Marketing e Investigagdo de Mercados
204 Mario Ribeiro (3] Mario Ribeiro | Linkedin Espanha Galiza Marketing
205 Rita Pereira (3] Rita Pereirs | Linkedin Espanha N&o Menciona Contabilidade e Administracgo Gestéio de Sistemas de Informag8o Empresariais
207| Listagem Enviada a 09/04
209 Candice Dallo httos:/ funww linkedin com/in/candice-dollo-16b287209/ Franca Bordeus Comercio Internacional
210/Gabriel Lourengo Gabriel Lourenco | Linkedin Franga Arras Estudos Interculturais para Empresas
211 Johanna Ramos Johanna Ramos | Linkedin Franca Franca Negocios Internacionais
212 | Melani Pinto https:/funw linkedin com/in/melani-pinto-107b72106/ Franca Paris Comunicaco Empresarial
213 Marlene Afonso | Marlene Afonso | Linkedin Franca Franca Marketing
214/Simone Macedo ) Simone Macedo | Linkedin Franca Paris Contabilidade ¢ Administragdo | Gestdo Financeira
215 Tatizna Canevet ) Tatians Canevet | Linkedin Franca (Nagécio, Marketing e Comunicaggo)
216/ Tania Pita | Tania pita | Linkedin Franga Contabilidade e Administraggo Contabilidade e Finangas
217 Alyson Michenaud ) Alyson Michenaud | Linkedin Franga Comunicagso de Marketing
218 Diane Teisseire (1] Disne Teisseire | Linkedin Franca Comunicacso Empresarial
219/ Roman Thibault | Roman Thibault | Linkedin Franca Gestdo Internaciona|
220 Isabeau MARAIN (2] 1sabeau MARAIN | Linkedin Franca Estudos Intercultur
221 Leo Tijou (2] Lo Tijou | Linkedin Franca Marketing e Comunicaggo
222 8runa da silva Dias (2) Bruna Da Silva Dias | Linkedin Franca Etrembiéres Recursos Humanos & Gesto de Recursos humanos
223 Daniela Castro (2] Daniela Castro | Linkedin Franga Villers-le-Lac ng
224 Alice Chapalain (3] Allice Chapslain | Linkedin Franca Rernes Creatividade e Inovaco Empresarial
225|Clarisse Lelievre (3] Clarisse Lelievre | Linkedin Franca Franca Comercio Internacional
226/ lo&o Pinto (311050 Pinto | Linkedin Franca Paris cac8o Empresarial
227 Bianca Oliveira (3] Bianca Oliveira | Linkedin Franca Arrés Estudos Interculturais para Empresas
228|Clara Robert (3] Clars Robert | Linkedin Franca Angers Gestio e Comercio Internacional
229 suely Paulo (3) Suely PAULO | Linkedin Franca Dax Secretariado e Tradugso
230/ Gabriel Rateau (3] Gabriel Rateau | Linkedin Franga paris Contabilidade e Finangas
231 Jorgs Tiago Moreira (3] Jorge Tiago Moreira | Linkedin Franca Rousset Marketing
937 lessirn & (3) iéssicn & | linkedin Franca paric traducEn e Interpretacin Feperinlizadns, |inguas Fetrangeiras
233 leanne Gautier (31 Jeanne GAUTIER | Linkedin Franga Vannes Erasmus (ndo menciona curso)
234 Agathe de Thoury (31 Agathe de Thoury | Linkedin Franca Comercio Internacional
235 Helene Messager (3] Héléne Messager | Linkedin Franca Economia de Gestio
236 Irene Brota (3] Irene Brota | Linkedin Franca Comunicacgo Empresarial
237 Pauline Frazao (31 Pauline Frazao | Linkedin Fransa Marketing e Comunicago
238 Francesca Bacchilega Erancesea Bacchilega | Linkedin Franca Estrasburgo RelagBes Internacionais Econémicas
239
20| Listagem Enviada a 16/0a
261
242 Amelie Sonnabend (6] Amelie Sonnabend | Linkedin Alemanha Aschafemburgo  GestSo Internacional
243 Lucas Campelo ) lucas Campelo | Linkedin Alemanha Aquisgrio Negbcios, Gestio, Marketing e Servico de Suporte Relacionado
244 |Leonor Sinde Monteiro (9] Leonor Sinde Menteiro | Linkedin Alemanha Berlim Contabilidade ¢ Financas
245 Vanessa Carvalho Vanessa Carvalho | Linkedin Alemanha Alemanha
246 Carolinas. Alemanha Berlim
247 steffen Mayer Alemanha Eichenzell Administracgo Empresarial
Daniels Pereira | Linkedin Alemanha Bayreuth Comunicaco Empresarial
| Miguel Barbasa | Linkedin Alemanha Mbrfelden-Walldorf dade
250 Telmo Maia 11 Telmo Maia | Linkedin Alemanha Hamburgo ilidade e Administragio Auditoria
251 Felix Kluttig ) Felix Kluttig | Linkedin Alemanha Berlim Administragge de Empresas
252 Ricardo Mel Alemanha Alemanha Comunicago Empresarial
253 Aline Sereno Heergeist Alemanha Frankfurt Contabilidade e Administraggo
254 Ins Wunderlich Alemanha Estugarda Negocios Internacionais
255 Beatriz Maia Alemanha Frankfurt Marketing
256 Vania Silva 3] Vania Silva | Linkedin Alemanha Bergheim Assistente Administrativa e Traducio
257 Aline M. 3] Aline M. | Linkedin Alemanha Dusseldorf Gestio Aduaneira
258 Markus Halbrucker 3) Markus Halbrucker | Linkedin Alemanha Frankfurt Marketing e Comunicaggo
3) Cristing Nunes | Linkedin Alemanha Attendorn Assistente de Gestao
| Gabriel Koerhuis | Linkedin Alemanha Gotings Administracgo de Empresas
261/ Ana Rita Gouveia Ans Rits Gouveia | Linkedin Alemanha Berlim Marketing
262 Angelika Pazer Angelika Pazer | Linkedin Alemanha Frankfurt Erasmus (nfo menciona)
263| Améndio Brito Améndio Brito | LinkedIn Alemanha Berlim Comercio Internacional
264 Nikolai Schnabel Nikolai Schnabel | Linkedin Alemanha Mogincia Negocios Internacionais
265 Clovis Guerreiro Clovis Guerreiro | Linkedin Alemanha Weiterstadt Negécios Internacionais
266 Raphael Vedder Raphael Vedder | Linkedin Alemanha Alemanha Finangas e Contabilidade
267 Pauls L Baulal | Linkedin Alemanha Carlsrue
268 sebastian Wiesel Sebastian Wiesel | Linkedin Alemanha Frankfurt Negbcios Internacionais
i Miguel Pinheiro | Linkedin Alemanha Hamburgo
270/ Cesar Reis César Reis | Linkedin Alemanha Alemanha Comunicago Empresarial Estudos Interculturais para Empresas
271 Marta Wilezyriska https:/ jwww linkedin.comfin/t lery%CS%84ska-5499711a7/ Alemanha Dusseldorf Erasmus (nEo menciona eurso)
272
273 Listagem Enviada a 26/0a
274
275 Konrad Priewski Konrad Pniewski | Linkedin Bruxelas Negbcios Internacionais
276/ Raquel Pacheco Botelho | Raquel Pacheco Botelho | Linkedin Antuerpia Marketing
277 Sheridan Saghir ) Sheridan Saghir | Linkedin Licge Marketing
278/ Maiva Vercoutere Msivs Vercoutere | Linkedin Bruxelas Negéeios e Administraggo
279/ Wendy Alfers | Wendy Alfers | Linkedin Antuerpia
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280|Emmely Engels
281 Manoesj Dom
282|Sven Van Petegem
283 |Rani Domecijn
284|Milan Delbaen
285|Hans Dessoy

286/ Achta Warou
287 Joline Vergauwen

288 Vania Pinto Barros

289 Vera Lucia Bas

290 Rosalina Carvalho

291 |Pheline D'Hert
292|valdezm
293 Amber

(1) Emmely Engels | Linkedin
{11 Manoesi Dom | Linkedin
Sven Van Petegem | Linkedin
{21 Rani Domeciin | Linkedin
(21 Milan Delbaen | Linkedin
{2) Hans Dessoy | Linkedin
https://www linkedin.com/in/achta-warou-1a73841b2/
(21 Joline Vergauwen | Linkedin
{2) Vanis Pinto Barros | Linkedin
{21 Vera Lucia Basilio Valente | Linkedin
{2) Rosalina Carvalho | Linkedin
Pheline D'Hert | Linkedin
Valdez M. | Linkedin
{13) Amber | Linkedin

294 Laura Lecleir

295 Bruno Miguel Sousa

296/ Jord van Schaijk
297|Luis Ferreira

298| An Lambrecht
299 Chloé AMSELLEM
300 | Hermes Perkisas
301 |Katja Verloo

302 Annelies Wellens

303 Milan Vandervoort

304 Bram Hartmann
305

306 Listagem Enviada a 29/04

307

308 Claudia Leal

309 Inés Bourbon
310|Elsa Tome Ribeiro
311|Claudia N.

312 Dina Marisa Esteves Teixeira

313/ Ana Silva

314 |Hélder Duarte
315|Diogo Costa
316/Sara Cleto
317|Ana 0.

318 Iodo Vieira

319/ Catia Moura
320 | Daniela Martins
321|Daniela Dias
322|Melanie Leung

| Laura Lecleir | Linkedin
{2) Bruno Miguel Sousa | Linkedin
{13) Jord van Schaiik | Linkedin
https://www linkedin.com/in/luis-ferreira-63877827/
) An Lambrecht | Linkedin
{13) Chloé AMSELLEM | Linkedin
(1) Hermes Perkisas | Linkedin
Katia Verloo | Linkedin
) Annelies Wellens | Linkedin
{12) Milan Vanderveort | Linkedin
(12) Bram Hartmann | Linkedin

7] Cldudia Leal | Linkedin

12} Inés Bourbon | Linkedin

121 Elsa Tome Ribeire | Linkedin
{2) Cldudia N. | Linkedin

(2) Dina Marisa Esteves Teixeira | Linkedin
(21 Ana Silva | Linkedin

(2] Helder Duarte | Linkedin

i2) Diogo Costa | Linkedin

(21 Sara Cleto | Linkedin

(21 Ana 0. | Linkedin

{2} Joao Vieira | Linkedin

(2] Catia Moura | Linkedin
18] Daniels Martins | Linkedin
i8] Daniela Dias | Linkedin

(1) Melanie Leung | Linkedin

323|Carla Sofia Torres Lopes de Azevedo (2) Carla Sofia Torres Lopes de Azevedo | Linkedin

324 Rafael Oliveira
325 Nelly D.
326/5ara Cruz

227 Fernando Bessa Dias
328 Leonel Moura

325 Sandra Layher

330 Marta Torre.

334 Tiago Carvalho
335 Liliana Lema

336 Ana Caldas.

337 | Pedro Miguel Luis
538 Lucia Pinheiro

339 Drilon Bajrami
340 Michael Pimenta
51 Leticia Torres

342 Pedro Vieira
343|Brandon Lelo

344 Raimundo Marinho
345 Pedro silva

246 Lisa Wohlmann
347 Raguel Torres

58 Luis Silva

349 lodo Bastos

350 Yoann Pinheiro
351 Marta
552 Vénia Nogueira

353 Freek van Hamersveld
354 10ana Portela

355 Mark de Groot

356 Bahareh Bidi

357 Cristiana Borges

3

359 Listagem Enviada a 07/05

361 tukasz Kass
562 Anna Mi¢

363 Stawomir Pietrzycki
364 Rafael Colago

365 samet Mutlu

366 Daniel L.

367 Dorian Mioskowski
368 Olga D.

369 David Taveira

370 Henrique Jaques
371 |Diogo Sousa

572 Carlos Moreira
373 (Tomaz M.

(2] Rafael Oliveira | Linkedin
{2) Nelly D. | Linkedin
{21 Sara Cruz | Linkedin

(2) Fernando Bessa Diss | Linkedin

(2] Leonel Moura | Linkedin

Sandra Lavher | Linkedin

1) Marts Torre | Linkedin
Cristians Moreira | Linkedin

(1] Pauline MAIRE | Linkedin

1) Lia Oliveirs | Linkedin

1) Tiago Carvalho | Linkedin
Liliana Lema | Linkedin

(2] Ana Caldas | Linkedin

(2) Pedro Miguel Luis | Linkedin

(2} Lucia Pinheiro | Linkedin

(2) Drilon Bairami | Linkedin

(2) Michzel Pimenta | Linkedin

(2) Leticia Torres | Linkedin

(3] pedro vieira | Linkedin

(3) Brandon Lelo | Linkedin

(3] Raimundo Marinho | Linkedin

(3] Pedro silva | Linkedin

Lisa Wohlmann | Linkedin

hittps://wnw linkedin.com/in/raguel-torre

Luis ilva | Linkedin

Iogo Bastos | Linkedin

Yoann Pinheire | Linkedin

Marta Diniz | Linkedin

Wénia Nogueira | Linkedin

Ereek van Hamersveld | Linkedin

Joana Portela | Linkedin

Mark de Groot | Linkedin

Bahareh Bidi | Linkedin

(1) Cristiana Borges | Linkedin

(21) 2ukss? Kass | linkedin

(21) Anna Mi$ | Linkedin

[21] Stawomir Pietrzycki | Linkedin
(21) Rafael Colaco | Linkedin
(21) Samet Mutlu | Linkedin
[21] Daniel L. | Linkedin

(21) Dorisn Misskowski | Linkedin
(21)Olga D | linkedin

(21) David Taveira | Linkedin

[21) Henrique Jsques | Linkedin
(21) Diogo Sousa | Linkedin

(22) carlos Moreira | Linkedin
122) Tomasz M. | Linkedin

Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Canada
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica
Belgica

Middelkerke
Antuerpia
Bruxelas
Bruxelas
Gante
Antuerpia
Bruxelas
Antuerpia
Gante
Bruxelas
Lanaken
Kuurne
Canada
Gante
Ranst
Bruxelas
Lovaina
Bruges
Bruges
Bruxelas
Antuérpia
Antuérpia
Antuerpia
Antuerpia
Lochristi

Aigle

Zurique
Altdorf

ollon

Suiga

Caira

Lausana
Tolochenaz
Zurique
Chéne-Bourgeries.
Zurique
Glarona
Frauenfeld
Chéteau-d Oex
Suiga
Courroux
Saint-Martin
Lausana

Métiers

Marketing

Marketing

Marketing

Negbeio e Comunicagio
Comercio Internacional
Comunicacdo
Contabilidade e Financas
Tradugo e Interpretagdo
Contabilidade e Administraggo
Traducdo ¢ Interpretacdo
GestEo & Administracio

Marketing

dzde e Financas

Erasmus (nde menciona)
Marks

Comunicagdo Empresarial
H
acdo Empresarial

Gestdo das OrganizagBes

idade e Comercio
¢80 Empresarial
dade e Financas

Mestrado em Finangas
Marketing
Ciéncias e Tecnologia da Documentacio e Informacdo
Contabilidade e Gestio
Comunicagdo Empresarial
Negcios Internacionais e Comercio Exterior
Contabilidade e Administraciio

Erasmus.
Comunicagdo Empresarial

Gestdo de Tecnologias | Comunicago Empresarial
Negécios Internacionais e Comercio Exterior

Zurique

Monthey
N&o Mencions
suica Comunicagso Empresarial
Zurique Linguas e Srecretaria Executiva Consultoria em Gestso Empresarial
Zurique Erasmus
Genebra Comunicagio Empresarial
Basiléia Contabilidade e Administracso
Zurique Marketing Digital
La Tour-de-Peilz Comunicago e Inovagdo Tecnologica para Empresas
Avenches Comercio Internacional
Zurique Contabilidade e Administracso
Basiléia Erasmus
suica Marketing e Gestso de Projetos
Ruti Contabilidade e Administracgo
Lausana Contabilidade e Financas
Plan-les-Ouates  Erasmus
Lausana Contabilidade e Administracso
Zurique Auditoria
Berna Erasmus
Romont Gestao de Sistemas de Informag3o empresari
Lausana Gestdo de Atividades Turisticas
Friburgo N&o Menciona
Vevey Erasmus
Lausana Linguas e Secretariado
Genebra Contabilidade e Administracio
Amersfoort Erasmus
Paises Baixos. Empreendorismo e Internacionalizagio
Nieuwegein Erasmus
Marketing Digital

Paises B Contabi inangas

Folonia Varsovia Erasmus
Cracovia Erasmus
Varsovia Erasmus
cracovia Negocios Internacionzis
Breslavia Erasmus
Cracovia Contabilidade ¢ Finangas
Poznan Erasmus
Varsovia Erasmus
Cracovia Marketing Empreendorismo e Internacionalizacio Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos
Lodz Negbeios ¢ Administracso
Varsovia Comunicacio Empresarial
Varsovia Comunicacio Organizacional e do Negacio
Grudziadz
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574/ log0 Rocha
375 lorge Pinto

376 Fl6rian Soss

377 Martina Marton

378 | Andrea Métyan
379|Agnes vaczi

380/ Ioanna Sismanidou Moka
381 Alicia Ferreira

382|Ines Dias Torres.

383 | Nataliya K

384 Manuela Stoynov

385 | Diana Pereira

386 silvia Miglionico
387|Filippo Del Bianco

388 Daniel Nunes

383 Claudio Franga

390 Marcia Nobre

391 Catarina Martins Ramos.
392|silvia Balestra

393 Margherita Galizia

396/ Iulia Maria Bogaciu

(22) Jodo Rocha | Linkedin

(22) Jorge Nogueira Pinte | Linkedin
(21) Flrian Soss | Linkedin

(21) Martina Marton 1 Linkedin
(24) Andrea Métvan | Linkedin

(21) Agnes Vaezi | Linkedin

(21) 103nna Sismanidou Moka | Linkedin

(21) licia Ferreira | Linkedin
(21) Inés Dias Torres 1 Linkedin
(21) Nataliva K. | Linkedin

(21) Manuela stoynov 1 Linkedin
(21) Diana Pereira | Linkedin

(21) silvia Miglionieo | Linkedin
(21) Filippo Del Bianco 1 Linkedin
(2] Daniel Nunes | Linkedin
(21) Claudio Franca | Linkedin
(21) Mércia Nobre | Linkedin

(21) Catarina Martins Ramos | Linkedin

(21) Silvia Balestra | LinkedIn
(21) Margherita Galizia | Linkedin
(21) Iulia Maria Bogaciu | Linkedin

335 Laura B. (21) loura B.| Linkedin

396 Dulio Henriques da Silva (21) Dulio Henrigues da Silva | Linkedin
397 Felixvon (21) Felix von Zeddel | Linkedin
398 vasilina Ab (20) Vasilina b, | Linkedin

39| Anton Soldatov.
400 Dmitry Zaytsev

401 luliia Kareeva

402 Kristina Piatak

403 Barbora (Sturkova) sklendrova
404 Moniks Gefova

405 Ana Ferreira Martins

406 Adrian Jacobsen

407 Andreas Osnes

408 Mille Hegeertveit Berger

408 Eleni Dimou

410 EVANGELIA KERAMIDA

412 Listagem Enviada a 14/05
3

Ricardo Lacerda
Igor Almeida

2 Félix Ferreira
417 Fabiane A M. de Melo

418 Lucileide Rodrigues Furtado
419 Luciano Barauna

420/ Lucile M,

221 Ramilo Neves
422|Rodolfo Prata Ir
423|Raphael Gagliardi
424 |Luis Silva

425|Ana Carolina Abreu
426/ Cristian P.
427|Duarte Braga

428 |Telma Silveira

425 Nadia Hirano
430|Leandro Ribeiro

431 |Flévio Medina Jr.
432|Samara Neres

433 | Nyeleti Guerreiro
434 Marcelo Tenério Ir.
435 Leonardo Sena de Freitas
436 Adilia Pinto

437 Amanda Luiza D

438 |Katia Uzun
435|Zibia Cunha

40| Leonardo Moulin
441|Laura Regine Silveira
aa3 | Felisberto Jogo

443 Bruno Andre Nunes da Silva

446|Karolaine Pereda

447 | Marina Castilho Hagemann
248 | Mikael Servilha

448 Luis Marques

50| Sergio de Nez

451 | Matheus Quednau

453 Alice Barroso

53| loao Ferreira

454|Gabriel Prado Carvalho
455|Gabriela Carvalho
456|Bruno Prando
457 Lisy Gongalves
58| Anténio Querido
455 losé Roberto Pereira Silva
450  Wender Marques Neves

463 |Duarte Teixeira
264
465 |Listagem Enviada a 23/05

(20) Anton Soldatov | Linkedin
(21) Dmitry Zavtsev | Linkedin
(21) 1uliis Kareeva | Linkedin
(21) Kristina Piatak | Linkedin
(21) Barbora
(21) Moniks Gefova | Linkedin

(21) Ana Ferreira Martins | Linkedin
(21) Adrizn Jacobsen | Linkedin

(21) Andress Osnes | Linkedin

(21) Mille Heggertveit Berger | Linkedin
(21) Eleni Dimou | Linkedin

(22) EVANGELIA KERAMIDA | Linkedin

(51 uscélio Ricardo Lacerds | Linkedin
(51 lgor Almeida 1 Linkedin

(5) Ana Gabriela Félix Ferreira | Linkedin

(5] Fabizne A M_de Melo | Linkedin

(5] Lucileide Rodrigues Furtado | Linkedin

(5] Lucizno Barauna | Linkedin
(5] Lucile M. | Linkedin

(5] Ramilo Neves | Linkedin
(5] Rodolfo Prata Ir | Linkedin
(5) Raphael Gagliardi | Linkedin
(5] Luis Silva | Linkedin

https://weny linkedin.com/in/ana-carols

urkov3) sklenarova | Linkedin

160621

(6] Cristian P. | Linkedin

| Dusrte Braga | Linkedin
| Telma Silveira | Linkedin
| Nadia Hirano | Linkedin
1) Leandro Ribeiro | Linkedin
(2] Flavie Medina Jr. | Linkedin
(2) Samara Neres | Linkedin
(2] Wveleti Guerreiro | Linkedin
(21 Marcelo Tenério Jr. | Linkedin
(2) Leonardo Sena de Freitas | Linkedin
(2] Adilia Pinto | Linkedin
(2) Amands Luizs D. | Linkedin
| Katia Uzun | Linkedin
(1) Zibia Cunha | Linkedin
https://\

linkedin.com,

(4] Loura Rezine Silveira | Linkedin

(4] elisberto Jodio | Linkedin

(5] Bruno André Nunes Da Silva | Linkedin
(5] Natalia Lefo | Linkedin

Caroline Fragoso | Linkedin

Karolaine Pereda | Linkedin

Marina Castilho Hagemann | Linkedin
Mikael Servilha | Linkedin

Luis Marques | Linkedin

(2] Sergio De Nez | Linkedin

(2 Matheus Quednau | Linkedin

(2) Alice Barroso | Linkedin

(21 Jodo Ferreira | Linkedin

(2) Gabriel prado carvalho | Linkedin
(21 Gabriela Carvalho | Linkedin

(2] Bruno Prando | Linkedin

https://\

linkedin.com/in/lisy-2on%C3%A7a ves 143026203/

(2] Anténio Querido | Linkedin

https:/fweny linkedin.com/in/ios %C3%A8-robert

(21 Wender Margues Neves | Linkedin
(21 Julizna Chipitelli | Linkedin

(2) Fellipe Ramos | Linkedin

(2] Dusrte Teixeira | Linkedin

Polonia
Polénia
Hungria
Hungria
Hungria

Austra:
Italia
Itslia

italia
talia
italia
italia
italia
italia
italia
italia
talia
Austria
Austria
Russia
Russia
Russia
Russia
Eslovaguia
Esiovaquia
Eslovaquis
Suécia
Noruzga
Noruega
Noruega
Gre
Grecia

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

Cracovia
Craco

Budapeste
Budapeste
Budapeste
Hungria
Australia
why

Bolonha
Tu
Roma
Vviena
Insbruque
Russia

Moscovo
Russia
Moscovo
Bratislava
Eslovaquia
Eslovaquia
Estocolmo
osle
oslo
oslo
Tessal
Sykies

Goiss
S3o Paulo

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Mato Grossa do Sul
SaoPaulo

s3o Paulo

Rio de Janeiro
as Gerai

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
séo Paulo
Parana
S&0 Pau
Goigs.
&0 Paulo

Minas Gerais
Rio Grande do Sul
Distrito Federal
580 Paulo
Rondonia

Minas Gerais
Parana

Minas Gerais
580 Paulo

Brasi

s&o Paulo
Mato Grosso do Sul
séo Paulo
Parana

Rio de Jan:

o
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Rio Grande do Sul
S&o Paulo

séo Paulo

580 Paulo
Parana

Ccears

Brasi

Minas Gerais
Minas Gerais
&0 Paulo
Parana

Mato Grosso

Santa Catarina

S&o Paulo

Marketing
Negocios Internacionais
Erasmus

Erasmus
Erasmus
Erasmus
Erasmus
Marketing
Marketing

Gestdo de Atividades Turisticas
N30 Menciona

Erasmus

Nao Menciona

Contabilidade e Financas
Contabilidade e Administracdo
Nio Menciona

Erasmus

Erasmus

Erasmus

N30 Menciona

Erasmus

Erasmus

Erasmus

N3o Menciona

Erasmus

Erasmus

Erasmus
Erasmus
Erasmus
Erasmus
N3o Menciona

Nio Menciona

Administracgo e Gestdo Financeira

Gestzo de Negocios
Gestfo de Marketing

Marketing

Gestzo de Recursos Humanos (Intercambio)

Gestdo de Marketing
Marketing - Intercambi
Assistente de Gestéio

Marketing Internacional - ERASMUS

Contabilidade e Administragdo
Contabilidade & Administracdo

Marketing

Comercio Internacional - ERASMUS
Negbcios Internacionais.
Comunicacdo Empresarial - ERASMUS

Comercio Internacional - ERASMUS
Comunicacdo Empresarial
Administraggo e Negocios - ERASMUS
Cifncias Empresariais - ERASMUS

Administracdo e Negocios
Comunicacdo Empresarial

Negécios Internacionais.
tracdo de Empresas

Contabilidade e Administracio
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Marketing Digital

Auditoria

Erasmus
Erasmus

Assessoria de Administracio

Assessoria de Administracgo

Assessoria de Administracio

Tradugio

Negécio Eletrénico.
Administracgo de Empresas

Logistica
Assessoria de Administragio

Assessoria de Administragdo
Marketing Digi

Assessoria de Adm:

Assessoria de Administracgo

Contabilidade & Financas

Contabilidade e Finangas

Informag3o Empresarial

Contabilidade e Auditoria

tragHo e Gestio

Logistica

Operacaes de Marketing

Traducgo

Tecnologias para s comunicacio e inovaco empresarial

Tecnologias para a comunicagdo e inovagao empresari:
Empreendorismo e Internacionalizacdo

Administrago, Negocios e Marketing

Marketing Digital

Assistente de Gestdio e Tradugdo
imento de Negocios

Criacgo e Desenve

Traduc#o Especializada e Ferramentas da Traducdo



39
40
41
42
43
44

45 |Ana Samp:

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

A
Nome

1

2

3 |Rodolfo Lima

4 Thnia Pita

5 Cristiana Moreira
6
7
8
9

Felisberto Jodo
Bruno Andre Nunes da Silva

11 |Gabriela Anjos
13 |Sebastian da Silva
15 Rui Carneiro

17 |Anna Muchnil
18 Fernanda Ribeiro

20 |Salomé Sequeira

~
N

ismail Hakki Aydin

24 |Marina Francisco Veintimilla

26 Jessica A.

28 Leonor Sinde Monteiro
29 Ricardo Melo

30 Beatriz Maia

31 Cristina Nunes

33 Vera Lucia Basilio Valente
34 Rosalina Carvalho
35 |Bruno Miguel Sousa

37 Claudia Leal

A
Elsa Tome Ribeiro
Hélder Duarte
JoZo Vieira
Fernando Bessa Dias
Liliana Lema
Michael Pimenta

Bahareh Bidi

David Taveira
Henrigue Jaques
Carlos Moreira

Alicia Ferreira
Nataliya K

Catarina Martins Ramos

Ana Gabriela Félix Ferreira
Nadia Hirano

Marcelo Tendrio Jr.

Adilia Pinto

Fellipe Ramos

B
Linkedin

3) Rodolfo Lima | LinkedIn
1) Ténia Pita | Linkedin
1) Cristiana Moreira | LinkedIn

4) Felisberto Jodo | Linkedin

(5) Bruno André Nunes Da Silva | Linkedln

https://www.linkedin.com/in/gabrielaanios,

https://www.linkedin.com/in/sebasti%C3%A1n-da-silva-msc-88b09138,

21) Rui Carneiro | Linkedin

21) Anna Muchnik | Linkedin
21) Fernanda Ribeiro | Linkedin

21) Salomé Sequeira | Linkedin

21) ismail Hakki Aydin | Linkedin

{2) Marina Franciseo Veintimilla | Linkedin

3) Jéssica A. | Linkedin

9) Leonor Sinde Monteiro | Linkedin
13) Ricardo Melo | Linkedin

13) Beatriz Maia | Linkedin

13) Cristina Nunes | Linkedin

(2) Vera Lucia Basilio Valente | Linkedin
2) Rosalina Carvalho | Linkedin
2) Bruno Miguel Sousa | Linkedin

7) Cldudia Leal | Linkedin

2) Elsa Tome Ribeiro | Linkedin

2) Hélder Duarte | Linkedin

2) Joao Vieira | Linkedin

(2) Fernando Bessa Dias | Linkedin
1) Liliana Lema | Linkedin

2) Michael Pimenta | LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/ana-sampaio,

Bahareh Bidi | LinkedIn

21) David Taveira | Linkedin
21) Henrigue Jaques | LinkedIn
22) Carlos Moreira | Linkedin

21) Alicia Ferreira | Linkedin
21) Nataliva K. | Linkedin

(21) Catarina Martins Ramos | Linkedin

(5) Ana Gabriela Félix Ferreira | LinkedIn
1) Nadia Hirano | LinkedIn

(2) Marcelo Tendrio Jr. | Linkedin

2) Adilia Pinto | Linkedin

2) Fellipe Ramos | LinkedIn

c
Pais

Espanha
Franca
Suica

Brasil
Brasil

India
Venezuela
Mexico

EUA
EUA

Canada
Turquia
Espanha
Franca

Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha

Belgica
Belgica
Belgica

Suiga

Suica
Suica
Suica
Suica
Suica
Suica

D E

*Distrito *Curso de Licenciatura
Andaluzia Gestdo de Negdcios e Tradugio
Thionville Contabilidade e Administragdo
Zurique Linguas e Srecretaria Executiva
S&o Paulo Contabilidade e Administragdo
Parand Contabilidade e Administragéo
Mumbai Comunicag#o Empresarial
Venezuela
Faja de Oro Contabilidade e Financas
Nova lorque Ciéncias Aplicadas
Virginia Secretariado de Gestio, Linguas e Secretariado
Vancouver TradugZo e Assistente Administrativa
Istambul Administragdo de Empresas

Castela-la Mancha

Paris

Berlim

Alemanha Comunicagfo Empresarial

Frankfurt Marketing

Attendormn Assistente de Gestio

Bruxelas Tradugo e Interpretagéo

Lanaken Contabilidade e Administragio

Bruxelas Marketing

Aigle Comunicacio Empresarial

) D E
Altdorf Comunicagdo Empresarial
Lausana Contabilidade e Finangas
Zurigue Contabilidade e Gest3o
Zurique Contabilidade e Administragéo
Zurigue
Suica Marketing e Gest3o de Projetos

Paises Baixos |Maastricht .Cnmunicagﬁo Empresarial

Hungria
Polénia Cracovia

Poldnia Lodz

Poldnia Varsovia

Australia Dee Why

Australia Colinas Surry

Italia Mildo

Brasil Mato Grosso do Sul
Brasil S0 Paulo

Brasil Rondonia

Brasil Parand

Brasil Santa Catarina

Marketing
Negocios e Administrago
Comunicagéo Organizacional e do Negocio

Marketing

Contabilidade e Administrag3o

Gest3o de Marketing

3
*Curso de Mestrado

Tradug#o Espacializada e Interpretagéo
Contabilidade e Finangas
Consultoria em Gestio Empresarial

Contabilidade

Contabilidade e Financas

Finangas Corporativas

Marketing Digital

tradugZo e Interpretagio Especializadas, Linguas Estrangeiras

Contabilidade e Financas

Marketing Digital

Linguas e Literaturas Estrangeiras

Marketing Digital

Marketing Digital

Assessoria de Administragdo

Marketing Digital

Assessoria de Administraggo

Logistica
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