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Resumo:

Este trabalho de projeto nasceu da necessidade de estudar o impacto da pandemia
Covid-19 nas cooperativas, mais especificamente nas cooperativas de solidariedade

social.

A pandemia surgiu de repente e afetou toda a sociedade e institui¢Oes, que nao
tiveram tempo de se precaver e estudar as medidas a adotar nesta situacdo. Muitas
organizac0es tiveram dificuldades na adaptacdo a esta nova realidade e como tal algumas
ndo conseguiram resistir a estas mudancas. As entidades da economia social ndo foram
excecdo e viram alteradas as suas atividades, algumas tendo mesmo de encerrar

presencialmente e continuar o trabalho de modo digital.

Para compreender e analisar todas estas alteracdes, mais especificamente nas
cooperativas de solidariedade social, foi desenvolvido este trabalho de projeto tendo por
base uma metodologia qualitativa que compreende a analise de dois estudos de caso e a
realizacdo de entrevistas aos membros e dirigentes das cooperativas de solidariedade

social.

Os resultados permitiram concluir que a Covid-19 trouxe alteragdes significativas
para as organizac0es, a muitos niveis, e que as mesmas tiveram de se adaptar a esta nova
situacdo, superando de uma forma inovadora e resiliente muitos dos desafios que Ihes
foram colocados, tendo assim podido dar um contributo inestiméavel na atenuacdo dos

efeitos sociais causados pela pandemia.

Palavras chave: Cooperativas de Solidariedade Social; Covid-19; Economia Social;

Impacto.
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Abstract:

This project work arose from the need to study the impact of the Covid-19

pandemic on cooperatives, more specifically on social solidarity cooperatives.

The pandemic appeared suddenly and affected all of society and institutions,
which did not have time to take precautions and study the measures to be adopted in this
situation. Many organisations had difficulties in adapting to this new reality and as such
some were unable to resist these changes. Social economy entities were no exception and
saw their activities altered, some even having to close down in person and continue their

work digitally.

In order to understand and analyse all these changes, more specifically in the
social solidarity cooperatives, this project work was developed based on a qualitative
methodology that comprises the analysis of two case studies and interviews with members

and leaders of the social solidarity cooperatives.

The results led to the conclusion that Covid-19 brought significant changes to
organisations at many levels and that these had to adapt to this new situation, overcoming
many of the challenges they faced in na innovative and resilient way, thus being able to

make an invaluable contribution in mitigating the social effects caused by the pandemic.

Key words: Cooperatives of Social Solidarity; Covid-19; Impact; Social Economy.
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CAPITULO - INTRODUCAO




A preméncia deste estudo decorreu da necessidade de analise das alteracoes e
exigéncias com que se depararam as cooperativas de solidariedade social, num contexto
de pandemia por Covid-19, contexto de alta incerteza que lhes provocou necessidades

constantes de adaptacao a nova realidade.

Este trabalho inseriu-se no ambito do projeto Coopvid, estudo interdisciplinar sobre
0 impacto da Covid-19 nas cooperativas de solidariedade social, desenvolvido em
articulacédo pela Linha de Economia Social (ES) do Centro de Estudos Organizacionais e
Sociais do Politécnico do Porto (CEOS.PP) e o CIRIEC Portugal. E um estudo promovido
pela Confederacdo Cooperativa Portuguesa (CONFECOOP) e tem como objetivos
principais: a analise do contributo legislativo para a atenuag¢do dos impactos negativos e
para a resolucdo dos desafios identificados no contexto da pandemia; a identificacdo das
estratégias de transformacéo digital que aconteceram ao nivel da organizacédo do trabalho
para enfrentar os desafios do distanciamento social e teletrabalho; a compreensédo da
forma como as cooperativas de solidariedade social se posicionam para os desafios pos-
Covid; a identificacdo de recomendagdes de intervencgdo ao nivel interno e externo, para

fazer face a necessidades atuais e futuras.

A estrutura deste trabalho apresenta-se em trés capitulos: Capitulo | -
Enquadramento teorico; Capitulo Il - Questdes de investigacdo e metodologias adotadas;

Capitulo 111 - Conclusao.

No Capitulo | foi realizado um enquadramento da economia social, ponderando
especificamente sobre a sua acdo em situagdes de emergéncia social. De seguida, foi
apresentada a definicdo, caracterizacdo e regime juridico das cooperativas de
solidariedade social. Apds esta etapa, foi realizada uma contextualizagdo dos impactos
gerados pela Covid-19, primeiro no mundo e de seguida em Portugal, contextualizacédo
que se baseou em andlises de diversos estudos de caso levados a cabo no ambito das

entidades de economia social.

No Capitulo I, foram explicadas quais as questdes de investigacao e metodologias
adotadas. Foi elaborado um guiéo pela equipa de investigadores do projeto COOPVID
para a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, a realizar junto de algumas
cooperativas de solidariedade social, em que se tentou reunir um leque alargado de
instituicOes, no que concerne a sua representatividade territorial, e a um vasto conjunto

de areas de intervencdo, ndo deixando de manter uma certa heterogeneidade quanto as



suas dimensdes e antiguidades, que as pudesse ainda assim diferenciar. Estas entrevistas
tiveram como finalidade recolher as diversas experiéncias tidas no decurso deste periodo
pandémico, que melhor nos ajudasse a situar o impacto da Covid-19 em cada uma destas

instituicoes.

Por fim, foi elaborada uma analise individual dos resultados, sintetizada
posteriormente, onde se evidenciam os pontos comuns e divergentes que se recolheram

através das experiéncias relatadas pelos entrevistados.

As conclusdes evidenciadas, no Capitulo 111, ddo conta dos principais resultados

apurados por intermédio das entrevistas, quanto aos impactos gerados pela pandemia.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1 Economia Social

O conceito de Economia Social (ES) teve origem no século XIX, em Paris, quando
Charles Dunoyer publicou um tratado sobre ES. Esta distingue-se da economia publica e
da privada uma vez que tem “caracteristicas proprias de forma a responder a um
enquadramento econdmico e social especifico” (Caeiro, 2008, p. 64). Segundo este autor
podem encontrar-se trés atores da ES, sendo eles: as familias, as empresas e as
instituicOes. Desta forma, a ES tem vindo a representar um papel cada vez mais
significativo, tanto no contexto familiar como no mercado de trabalho. As empresas, para
além de serem essenciais na producdo de bens e servicos, sdo também elas que

proporcionam os salarios dos trabalhadores, ou seja, das familias.

A ES desempenha, entdo, um papel importante na constituicdo das organizagdes,
em que 0 mais importante ndo é a maximizagdo do lucro para repartir pelos proprios, a
concorréncia ou a competitividade, mas sim a inclusdo dos individuos, a cidadania e a
satisfacdo das necessidades dos membros e beneficiarios. Contudo, as instituicfes ainda
assumem uma maior relevancia do que as empresas uma vez que sao as impulsionadoras

da intervencdo social (Caeiro, 2008).

Assim sendo, e importante fazer um enquadramento da ES no nosso pais de forma

a perceber qual a sua importancia e o seu contributo para o interesse da comunidade.

1.1 Enquadramento da economia social em Portugal

Houve um crescimento em Portugal da realidade associativa e mutualista entre 0s
anos 80 do século XX e o inicio da Republica, em 1910. Portugal foi dos primeiros paises
a ter legislacdo de bases sobre o mutualismo, em 1891. Mas foi em 1921 que se deu o
culminar de um crescimento avassalador, quase setecentas associagfes sdo criadas em

Portugal continental e nas ilhas (Garrido, 2017).

Apesar da ES ser uma realidade crescente em Portugal, 0 que é certo € que ainda
ndo existe consensualidade no seu conceito. Houve a necessidade de se criarem
expressoes como “terceiro setor” ou “economia solidaria” usadas como alternativa para

mencionar a ES (Namorado, 2006).



Esta dificuldade em definir ES, pode ser observada na Constitui¢do da Republica
Portuguesa (CRP, 1976). Por um lado, é importante que a ES esteja inserida no texto
constitucional de forma a entender o seu papel na sociedade, mas por outro lado a
expressao “economia social” ndo ¢ usada na CRP, mas sim “setor cooperativo e social”
(Namorado, 2017). Como pode verificar-se no artigo 82° da CRP, s&o mencionados 0s
trés setores de propriedade dos meios de producdo: o publico, o privado e o cooperativo
e social. De acordo com o n° 4 do mesmo artigo, “o setor cooperativo e social compreende

especificamente:

a) Os meios de producdo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia
aos principios cooperativos, sem prejuizo das especificidades estabelecidas
na lei para as cooperativas com participacdo publica, justificadas pela sua
especial natureza;

b) Os meios de producdo comunitarios, possuidos e geridos por comunidades
locais;

c) Os meios de producgéo objeto de exploracgdo coletiva por trabalhadores;

d) Os meios de producdo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem
carater lucrativo, que tenham como principal objetivo a solidariedade social,

designadamente entidades de natureza mutualista.”

As duas expressoes, “‘economia social” e “setor cooperativo e social”, ndo sao
correspondentes uma vez que ha entidades que fazem parte da “economia social”’, mas
que ndo integram o “setor cooperativo e social”. Por exemplo, o caso das associa¢des que
por terem uma finalidade diferente da solidariedade social e por desenvolverem uma
atividade economica, fazem parte da ES mas ndo do setor cooperativo e social (Meira,
2011).

E assim que, dada toda esta variedade de conceitos, surge a Lei de Bases para a
Economia Social (LBES) - (Lei N° 30/2013 de 8 de Maio, 2013), pela qual o Governo
promove uma harmonizacdo da ES, através de decretos de desenvolvimento, com

objetivos limitados e explicitos.

De acordo com o artigo 2° n° 1 da LBES, “entende-se por economia social o
conjunto das atividades econémico-sociais, livremente levadas a cabo pelas entidades
referidas no artigo 4° da presente lei”. No n° 2 do mesmo artigo é mencionado que estas

atividades “tém por finalidade prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente



quer através da prossecucgdo do interesse dos seus membros, utilizadores e beneficiarios,
quando socialmente relevantes”. Daqui resultam dois critérios delimitadores do conceito:
a atividade desenvolvida (econdémico-social) e o fim prosseguido (prossecucdo de um

interesse geral).

No artigo 4° da LBES, sdo enumeradas as entidades que, desde que abrangidas pelo
ordenamento juridico portugués, integram a ES: cooperativas; associa¢cdes mutualistas;
misericordias; fundagdes; instituicdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas
pelas alineas anteriores; associacdes com fins altruisticos que atuem no &mbito cultural,
recreativo, do desporto e do desenvolvimento local; entidades abrangidas pelos
subsetores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da CRP no setor
cooperativo e social; outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da ES previstos no artigo 5° da LBES e constem na base de dados
da ES.

Com base na Conta Satélite da Economia Social (CSES), referente a 2016, a ES
representou cerca de 3% do VAB (Valor Acrescentado Bruto) da economia, 5,3% das
remuneracdes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado da economia nacional
(INEY, 2019). Desde 2013 que o nimero das entidades da ES aumentou e em 2016
totalizaram-se cerca de 71885 entidades. As areas com maior relevancia foram a saude e
0S servicos sociais, esta Ultima a representar 24,3% do VAB e 29,8% do emprego
remunerado da ES. De acordo com a tabela 1 abaixo, pode verificar-se o peso da ES e a
sua evolugéo entre 2013 e 2016.

Tabela 1- Dados relevantes da evolugdo da ES em Portugal

Variacao percentual

2013 2016 (%)
Numero de entidades (N°) 61268 71885 17,3%
VAB (10° euros) 4206,5 4819,2 14,6%
Remuneracges dos 3973.1 43216 8.8%

empregados (10° euros)

! Instituto Nacional de Estatistica



Emprego remunerado — ETC ?

(n°) 215963 234886 8,8%

Capacidade liquida (+) /
Necessidade liquida (-) de -412 -598,4 45,2 %
financiamento (10° euros)

Elaboragéo propria / Fonte: Conta Satélite da Economia Social, INE (2019)

1.2 A economia social em situacGes de emergéncia social

Segundo Brémond & al., citado por Bernardo, C. (2012, p. 45) emergéncia social €
a “necessidade de intervir de imediato e dar resposta a uma situacao imprevista, estimada
como ameacante e que coloca as condicGes de existéncia das pessoas e/ou familias em

perigo”.

Em Portugal, este conceito surgiu pela primeira vez em 1986, no Programa do XI
Governo onde é expressa a preocupacao maioritaria do Governo na populacdo mais
desfavorecida. Como tal, “o Governo criara um servi¢o de emergéncia social em todos os
Centros Regionais de Seguranca Social e na Misericérdia de Lisboa” (Programa Do Xl
Governo Constitucional, n.d., p. 58). Contudo ja em 1979, no Programa do V Governo
Constitucional, tinha sido mencionada a area social “O Governo esforgar-se-a por garantir
a seguranca social e os cuidados médicos basicos a todo o cidaddo, a promocdo das
capacidades e recursos humanos, a protecdo da saude da populacdo - nomeadamente no
dominio da saude publica, da educacédo sanitaria e higiene, da prevencdo das doencas e
acidentes, e da protecdo dos grupos ou individuos com necessidades especificas.”
(Programa Do V Governo Constitucional, n.d., p. 7).

Entretanto, recentemente, no inicio de 2020, surge entdo a pandemia da Covid-19,
que aparece subitamente e com graves consequéncias para a sociedade a varios niveis. A

pandemia afetou toda a sociedade, mas certamente com maior impacto negativo sobre 0s

2 Equivalente a Tempo completo



grupos mais vulneraveis. Neste contexto, o papel que as cooperativas de solidariedade
social ocupam na comunidade em geral, é cada vez mais importante. A pobreza e a
exclusdo social sdo exemplos dos efeitos que a pandemia da Covid-19 provocou, fatores

a que este ramo cooperativo se propde dar resposta.

2 Cooperativas de solidariedade social

As cooperativas sdo entidades da ES em constante evolugdo e como tal, no artigo 85°
da CRP ¢ evidenciado o Principio da protecdo do setor cooperativo e social onde “o

Estado estimula e apoia a criagdo ¢ a atividade de cooperativas”.

Segundo o artigo 2° n° 1 do Cddigo Cooperativo (Lei n.° 119/2015 de 31 de Agosto
(CCoop), 2015), “as cooperativas sdao pessoas coletivas autonomas, de livre constituigao,
de capital e composicdo variaveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus
membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais ou culturais daqueles”.
Deste modo, o fim das cooperativas surge intimamente ligado aos interesses dos
cooperadores, as cooperativas funcionam como uma espécie de instrumento de satisfagdo
das necessidades individuais dos cooperadores em que nelas trabalham, consomem,
vendem e prestam servicos. A esta satisfacdo das necessidades dos seus membros da-se
0 nome de escopo mutualistico. Podemos entdo concluir que as cooperativas sdo
compostas pelos cooperadores para o exercicio de uma atividade econdémica (“objeto
social”’) em que 0s membros participam cooperando, com vista a satisfazer as
necessidades dos mesmos (fim ou escopo mutualistico). Contudo, podemos observar no
artigo 3° do CCoop que “as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel
das suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus membros”. Ou seja, pode
afirmar-se que as cooperativas ndo tém apenas um fim mutualistico interessado ou egoista
(satisfacdo das necessidades dos seus membros), mas também tém um fim mutualistico
desinteressado ou altruista (atendem aos interesses da comunidade onde atuam) (Meira,
2020).

As cooperativas obedecem aos principios cooperativos integrados na declaragédo
sobre a identidade cooperativa adotada pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI). No

artigo 3° do CCoop, sdo mencionados 0s sete principios:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Adesédo voluntéria e livre — “as cooperativas sdo organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e dispostas a
assumir as responsabilidades de membro, sem discriminagBes de sexo,
sociais, politicas, raciais ou religiosas”;

Gestdo democréatica pelos membros — “as cooperativas sdo organizagdes
democraticas geridas pelos seus membros, 0s quais participam ativamente na
formulacao das suas politicas e na tomada de decisdes”;

Participacdo econOmica dos membros — “os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente”;

Autonomia e independéncia — “as cooperativas sdo organiza¢des autonomas
de entreajuda, controladas pelos seus membros”;

Educacdo, formacao e informagdo — “as cooperativas promovem a educagao
e a formacao dos seus membros, dos representantes eleitos, dos dirigentes e
dos trabalhadores, de modo que possam contribuir eficazmente para o
desenvolvimento das suas cooperativas”;

Intercooperagdo — “as cooperativas servem os seus membros mais
eficazmente e dao mais forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através de estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais”;
Interesse pela comunidade — “as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas comunidades, através de politicas
aprovadas pelos membros” (Lei n.° 119/2015 de 31 de Agosto (CCoop),
2015).

Os principios sdo considerados linhas de orientacdo que levam as cooperativas a
porem em pratica os seus valores, sendo eles: autoajuda e responsabilidade prépria,

democracia, igualdade, equidade e solidariedade (ACI, 2016).

O Relatorio desenvolvido pelo INE em parceria com a CASES (Cooperativa Antonio
Sérgio para a Economia Social) realca “A realidade estatistica das cooperativas de
solidariedade social em Portugal” com referéncia aos anos de 2017 e 2018, foi
desenvolvido com o intuito de posicionar na economia portuguesa o setor da ES,

nomeadamente o setor cooperativo. De acordo com o relatério “em 2016, as Cooperativas
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eram o segundo maior grupo do conjunto das familias da ES, com 2343 entidades, o que
representou 3,3% de Setor da ES” (INE, 2020, p. 5).

A CSES da conta de que, em 2016, “As cooperativas constituiam o segundo grupo
de entidades da ES com maior peso relativo, em termos do nimero de unidades, de VAB
e de remuneragdes”’. Houve um aumentou de 10,7% do nimero de cooperativas em 2016,
face a 2013 e, também um aumento do VAB, das remuneracfes e do emprego
remunerado, conforme tabela 2 abaixo, de elaboragdo propria, mas extraido da CSES. No
que respeita a capacidade liquida de financiamento mais do que duplicou, passando para
179,1 milhdes de euros (INE, 2019).

Tabela 2- Dados relevantes da evolugéo das cooperativas em Portugal

2013 2016 Variac&o percentual

(%)
NUmero de cooperativas (N°) 2117 2343 10,7%
VAB (10° euros) 489,5 604,2 23,4%
Remuneracg6es dos 5644 572 9 1.4%
empregados (10° euros) ’ ’ '
Emprego remunerado - ETC 24316 24402 0,4%

(n°)

Capacidade liquida (+) /
Necessidade liquida (-) de 88,5 179,1 102,4%
financiamento (10° euros)

Elaboracéo propria / Fonte: Conta Satélite da Economia Social, INE (2019)

Comparando a evolucdo percentual entre a ES e as cooperativas, nos anos de 2013 e
2016, conforme apresentado na tabela 3, verificou-se que a ES aumentou em 17,3% o
namero de entidades e as cooperativas em 10,7%. Em termos de VAB, enquanto a ES
teve um aumento de 14,6%, as cooperativas contribuiram com 23,4%. Houve uma grande

diferenca percentual no que se refere as remuneracfes e Emprego Remunerado em que
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as cooperativas apresentam ligeiros aumentos (1,4% e 0,4%) versus 8,8% em termos de
ES nacional. E de realcar o principal desajuste relativamente & Necessidade liquida de
financiamento, cujas variagOes se situaram em 45,2% da ES, enquanto as cooperativas
mostraram um aumento notavel da sua Capacidade liquida de financiamento (102,4%),

em contraciclo com a ES a nivel nacional.

Tabela 3- Evolucéo percentual entre a ES e as cooperativas em Portugal entre 2013

e 2016
ES Cooperativas
NUmero de entidades (N°) 17,3% 10,7%
VAB (10° euros) 14,6% 23,4%
Remuneracg6es dos 8,8% 1,4%

empregados (10° euros)

Emprego remunerado—-ETC

0, 0,
) 8,8% 0,4%

Capacidade liquida (+) /
Necessidade liquida (-) de 45,2% 102,4%
financiamento (10° euros)

Elaboracéo propria

No artigo 4° do CCoop sdo enumerados 0s seguintes ramos cooperativos, sem
prejuizo que outros sejam legalmente consagrados: agricola, artesanato, comercializacéo,
consumidores, crédito, cultura, ensino, habitacéo e construcao, pescas, producéo operaria,

servigos e, por fim, solidariedade social.

No ambito deste trabalho torna-se especialmente importante compreender em que

consistem as cooperativas de solidariedade social e qual o regime juridico das mesmas.
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2.1 Definicdo, caracterizacdo e regime juridico das cooperativas de

solidariedade social

Como mencionado no n° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei n°® 7/98, de 15 de janeiro,
“Sao cooperativas de solidariedade social as que através da cooperacgdo e entreajuda dos
seus membros, em obediéncia aos principios cooperativos, visem, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das respetivas necessidades sociais e a sua promocdo e integracéo,

nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a grupos vulneraveis, em especial a criancas e jovens, pessoas com

deficiéncia e idosos;

b) Apoio a familias e comunidades socialmente desfavorecidas com vista a

melhoria da sua qualidade de vida e inser¢do socioeconémica;

c) Apoio a cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, durante a sua
permanéncia fora do territorio nacional e ap0s 0 seu regresso, em situacdo de

caréncia econémica;

d) Desenvolvimento de programas de apoio direcionados para grupos-alvo,
designadamente em situacOes de doenca, velhice, deficiéncia e caréncias

econdmicas graves;

e) Promogdo do acesso a educacdo, formacao e integracao profissional de grupos

socialmente desfavorecidos.”.

No artigo 1° deste decreto-lei é referido que as cooperativas de solidariedade social
se regem “pelas disposi¢des do presente diploma e nas suas omissdes pelas do Codigo
Cooperativo”. Desta forma, as areas nao abrangidas pelo Decreto-Lei n° 7/98, de 15 de
janeiro, séo aplicadas as normas do CCoop que contempla estas cooperativas no artigo 4°
n® 1 alinea I). A equiparacdo das cooperativas de solidariedade social &s Institui¢fes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) é estabelecida no artigo 4° n° 4 do CCoop “As
cooperativas de solidariedade social que prossigam os objetivos previstos no artigo 1.° do
Estatuto das Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei
n.0 119/83, de 25 de fevereiro, com a redacdo dada pelo (Decreto-Lein. °©172-A/2014),
de 14 de novembro, e que sejam reconhecidas nessa qualidade pela Direc¢do-Geral da

Acdo Social, sdo equiparadas as instituicbes particulares de solidariedade social,
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aplicando-se-lhes 0 mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficios, designadamente

fiscais”.

Tendo por base a CSES, “em 2016, foram identificadas 5622 entidades com o
Estatuto de IPSS ou equiparado, observando-se um acréscimo de 0,7% face a 2013” (INE,
2019, p. 17). Cerca de 7,8% do total de entidades da ES detinham o estatuto de IPSS ou
equiparado e as areas com maior énfase eram os servi¢os sociais (56,3%), seguidos da
salde (26,3%) e da educacéo (6,5%).

As atividades desenvolvidas por estas cooperativas sao essencialmente na area dos
servicos sociais, ou seja, sdo designadas para dar apoio as pessoas em situacdes de
vulnerabilidade econdmica e social (Meira, 2020). O legislador considera este ramo
cooperativo como sendo “mais um instrumento a que a sociedade civil podera recorrer no
combate a pobreza e excluséo social” (Decreto-Lei N° 7/98 de 15 de Janeiro, 1998). Desta
forma, podemos concluir que o fim mutualistico das cooperativas de solidariedade social
¢ um fim desinteressado e assente nos valores do altruismo e da solidariedade, que o
legislador designa de “fins de solidariedade social”. E ainda impossivel fazer uma
distribuicdo dos excedentes, tendo em conta que a atividade principal das cooperativas é
0 interesse da comunidade e 0s mesmos sdo revertidos obrigatoriamente para reservas,

como apresentado no artigo 7° do Decreto-Lei n° 7/98, de 15 de janeiro (Meira, 2020).

Assim sendo, estas cooperativas assumem um papel fundamental na qualidade de

vida da populacédo portuguesa, principalmente nos grupos mais vulneraveis (INE, 2020).

3 Impacto da Covid-19

A pandemia da Covid-19 foi provocada por um coronavirus denominado SAR-CoV-
2 e segundo o Servico Nacional de Saude (SNS), os sintomas associados podem ser: febre,
tosse, dificuldade respiratdria, dispneia e perda total e parcial do olfato e paladar. Os
primeiros casos de Covid-19 que apareceram em humanos surgiram em dezembro de
2019, na China, mais concretamente na cidade de Wuhan. Rapidamente este novo virus
se espalhou pelo resto do Mundo por meio das viagens aéreas, terrestres ou maritimas e
assim foram varios os paises que decidiram fechar as suas fronteiras internacionais e

nalguns casos, internas também (Prideaux et al., 2020).
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Quando comecaram a surgir os primeiros casos de Covid-19 foram feitas
investigacOes para se perceber qual a origem do surto. Chegaram a conclusdo que, uma
grande proporc¢éo dos casos que apareceram no final de dezembro de 2019, tinha origem
no Mercado Atacadista de Frutos do Mar Huanan, onde eram vendidos frutos do mar,
frutas e vegetais frescos e animais de criagdo (Burki, 2020). Este mercado foi encerrado
no dia 1 de janeiro de 2020 para serem realizadas investigacGes, incluindo amostragem
ambiental no mercado, bem como em carcagas de animais congelados (OMS2, 2020b).
Segundo o mesmo estudo “Origin of SAR-CoV-2”, os SAR-CoV-2 isolados de humanos
estdo intimamente relacionados aos coronavirus isolados de populagdes de morcegos.
Assim, as evidéncias que existem € que é um virus de origem animal natural e ndo um

virus manipulado ou criado em laboratorio.

A OMS a 30 de janeiro de 2020 declarou o surto de Covid-19 como uma emergéncia
de salde publica de interesse internacional e como uma pandemia a 11 de marco de 2020.
Nesse mesmo dia, o Diretor-Geral da OMS reconheceu que a Covid-19 afetaria todos 0s
setores e reafirmou o apelo para que 0s paises construissem uma estratégia para prevenir

infecOes, salvar vidas e minimizar o impacto.

A Covid-19 surge entdo como sendo uma crise a que 0s governos e a sociedade em
geral tiveram de se adaptar e arranjar estratégias para lidar com o novo coronavirus. Os
principais objetivos dos governos foram preservar a salde e a vida dos seus cidad&@os ou
evitar o colapso da economia. Verificou-se que os que identificaram a salde como
objetivo primordial registaram menos mortes e infe¢cdes do que os outros que colocaram
a economia e a politica em primeiro. A necessidade de obter conselhos vindos de
especialistas com estratégias para responder a pandemia e a necessidade de responder
com rapidez a ameaga que a mesma representava para a vida humana, tornaram-se

essenciais para todos os governos (Prideaux et al., 2020).

3.1 No Mundo

Como mencionado anteriormente, a Covid-19 alastrou-se rapidamente pelo Mundo.
O primeiro relatério de situacdo publicado pela OMS (2020a) a 21 de janeiro de 2020,

dava conta de casos confirmados em quatro paises: China (278 casos), Tailandia (2 casos),

3 Organizagdo Mundial da Sadde
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Japdo (1 caso) e Republica da Coreia (1 caso). Na cidade de Wuhan ja haviam sido

relatadas seis mortes (Johnson, 2020).

Nesse mesmo dia, os Estados Unidos da América registaram o seu primeiro caso
positivo do coronavirus e no dia 25 de janeiro foi a vez da Franca confirmar o
aparecimento de trés casos positivos. Foram também relatados novos casos nos Emirados
Arabes Unidos no dia 29 de janeiro. Foram realizados varios foruns de forma a que 0s
especialistas pudessem perceber qual a origem deste virus, qual a melhor maneira de atuar

e fazer face as adversidades da Covid-19.

No relatério de situacdo do dia 7 de marco, o numero de casos confirmados
globalmente ultrapassou os 100000 casos (Livingston et al., 2020). No dia 13 de margo,
a Europa foi considerada o epicentro da pandemia com o maior nimero de casos relatados
e mortes do que o resto do mundo, com a excegdo da Republica Popular da China. De
acordo com o relatério de situacdo n° 75 de OMS do dia 4 de abril, 1 milhdo de casos de
Covid-19 foram confirmados em todo o mundo. Durante todo este processo, a OMS
juntamente com outras organizagdes, como a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
foram dando orientagfes aos paises de como poderiam melhor controlar a expansao da

pandemia e criaram ferramentas para o desenvolvimento de uma vacina.

Apesar de todos os estudos, publica¢des, recomendacdes e orientaces que a OMS
fez a uma escala mundial, de maneira a controlar o alargamento da pandemia, nada
impediu que a mesma se alastrasse por todo o planeta. O ano de 2020 certamente ficara
marcado na historia de todo o0 Mundo e da sociedade, com o aparecimento deste virus que

colocou em suspenso a vida de milhdes de pessoas e que vitimou tantas outras.

3.1.1 Nas Entidades de Economia Social

De acordo com o relatorio desenvolvido pela Cooperatives Europe em setembro
de 2020 denominado “Crise da Covid-19 e 0 seu impacto econdmico e social nas
cooperativas”, todas as cooperativas da Europa independentemente do seu tamanho foram
afetadas pela pandemia. A pesquisa foi realizada a cooperativas da Europa e 0s
entrevistados eram de 18 paises. Foi uma pesquisa feita exclusivamente online de 14 de

maio até 1 de julho de 2020, com perguntas abertas e de escolha multipla.
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As cooperativas sofreram as consequéncias do coronavirus de forma diferente
conforme o seu setor de atividade: algumas viram 0s seus projetos adiados e outras
tiveram que readaptar as suas oportunidades de negocio. Tiveram de readaptar-se com
alguns funcionarios a trabalharem remotamente a partir de casa e deste modo tiveram a

necessidade de se reinventarem na digitalizacéo.

Nesse mesmo relatério sdo apresentadas recomendag¢fes como: a inclusdo das
cooperativas na formulacdo de politicas de recuperacdo da economia; a ajuda na
utilizacdo e no financiamento das novas tecnologias; as autoridades publicas nacionais
garantam que 0s apoios ao desemprego estejam disponiveis para as cooperativas de igual
forma que estdo para as outras empresas; 0s governos facilitam o acesso a informacao
relativamente aos apoios disponiveis e aos critérios de elegibilidade; serem visadas
especificamente como fornecedoras de compras publicas, dada a dificuldade de

comercializacdo de produtos e servigos.

Quanto as medidas de apoio que as cooperativas mencionaram como sendo as
mais necessarias para ajudar a enfrentar a crise: nas micro e pequenas cooperativas foi o
adiamento do pagamento dos servigcos publicos, contribuices para a seguranca social,
empréstimos e impostos; nas médias foi a assessoria no planeamento da continuidade do
negocio; nas grandes foi o fornecimento dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI),
como as mascaras e as luvas. A grande maioria considerou os subsidios e os beneficios
fiscais como medidas de apoio financeiro mais usadas, sendo que as autoridades publicas
devem facilitar o acesso a informacao sobre fundos disponiveis e programas de apoio

(Cooperatives Europe, 2020).

De salientar que os trabalhadores dessas cooperativas foram 0s que mais sentiram
0 impacto da pandemia pois tiveram de readaptar os seus empregos e alguns chegaram

mesmo a perdé-los.

Assim, foi importante para as cooperativas a intercooperacao entre as mesmas,

quer fosse para aconselhamento ou até mesmo para estabelecer parcerias de negocios.

3.2 Em Portugal

Portugal também néo foi excecdo a chegada deste virus. De acordo com 0 JN (2021),

no dia 2 de margo foram confirmados os primeiros casos de Covid-19, segundo a OMS
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e, a partir desse dia houve um aumento exponencial de casos no pais. No dia 13 de marco,
foi decretada a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 10-A/2020 que “aprova um
conjunto de medidas relativas a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus — Covid
19”. O Presidente da Republica declarou o estado de emergéncia por 15 dias no dia 18 de
mar¢o, depois de ter verificado uma situacdo de calamidade publica, onde o confinamento
passa a ser obrigatorio e aparecem restricdes a circulacdo na via publica (Decreto Do
Presidente Da Republica N° 14-A/2020 de 18 de Marco, 2020).

Desde entdo as atividades presenciais foram suspensas, incluindo as atividades
letivas e o teletrabalho generalizado. O nimero de infecBes e de mortes continuaram a
aumentar, com o agravamento das situacdes nos lares e consequentemente, foram varias
as prorrogacoes do estado de emergéncia. Contudo a 30 de abril, a Resolugdo do Conselho
de Ministros n® 33-A/2020 declarou a situacdo de calamidade, que foi prorrogada
novamente no dia 15 de maio de acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n°
38/2020.

A situacdo de contingéncia e alerta apenas é mencionada dia 31 de julho na
Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 55-A/2020. O dia 3 de agosto foi marcado como
sendo o primeiro dia sem mortes causadas pela Covid-19, desde o inicio da pandemia. No
dia 28 de agosto, mencionada na Resolucdo do Conselho de Ministros n° 68-A/2020, foi
novamente anunciada a situacao de contingéncia devido ao regresso as aulas e ao trabalho
presencial. O més de setembro foi marcado pelo continuo aumento do numero de infecGes

diérias e 0 uso da méscara passou a ser recomendado em espacos publicos movimentados.

Foi novamente decretada a situagcdo de calamidade, dia 14 de outubro, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 88-A/2020, onde sdo proibidos os ajuntamentos
com mais de cinco pessoas na via publica, os eventos familiares com mais de cinquenta
pessoas e 0s festejos académicos. Contudo, 0 nimero de casos ndo parou de aumentar e
foram tomadas medidas mais rigorosas: uso obrigatorio de mascaras em espacos publicos,
restricbes a liberdade de circulacdo, recolher obrigatorio entre as 23 e as 5 horas nos
municipios mais afetados e ao fim de semana a partir das 13 horas. No dia 20 de
novembro, o parlamento autorizou a renovacédo do estado de emergéncia, de acordo com
a Resolucdo da Assembleia da Republica n° 87-A/2020. Foram impostas novas
limitacOes: uso de méscara nos locais de trabalho, proibic¢éo da circulacdo de concelhos e
restricbes no comércio e restauracdo. O més de dezembro comegou com esperanca, uma
vez que a Ministra da Satde anunciou a compra de 22 milhdes de doses de vacinas contra
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a Covid-19 e é apresentado o plano de vacinacdo. Foi renovado o estado de emergéncia,

como forma de prevencéo nas celebracdes do Natal e Ano Novo.

Concluindo, o ano de 2020 ficou marcado pelo aparecimento do novo coronavirus e
a sua disseminacgéo pandemica em Portugal. Os cidadédos tiveram de se adaptar a esta nova

situacdo, tendo passado por um processo de mudanca a todos os niveis.

3.2.1 Nas Entidades de Economia Social

Tendo por base dois estudos acerca do “Impacto do Covid-19 e do Estado de
Emergéncia nas Organizagdes Sociais de Portugal”, foram realizados dois questionarios
desenvolvidos pela equipa do Nova SBE Data Science Knowledge Center, em parceria
com o Nova SBE Leadership For Impact Konwledge Center, com vista a aferir as
consequéncias da pandemia no setor social. E de salientar que em ambos 0s questionarios

as perguntas efetuadas eram de escolha multipla e algumas delas opcionais.

O primeiro questionario foi elaborado no inicio do confinamento (entre 20 de
marco e 3 de abril) e responderam ao mesmo cerca de 232 organizacGes em Portugal
Continental e Ilhas, com maior incidéncia de respostas no distrito de Lisboa. Maior parte
das entidades inquiridas tinham como atividade principal o servigo social (53%), seguidas
da educacéo (14%) e salude (8%). Relativamente aos impactos na atividade aquando dos
primeiros casos positivos em Portugal, o cancelamento das reunides presenciais (67%) e
o teletrabalho (62%) foram medidas implementadas em mais de metade das organizacdes.
Contudo, algumas entidades (40%) decidiram encerrar as instalacdes e apenas 31%
continuaram com a sua atividade regular, pese embora tenham adotado medidas de

seguranca e higiene para reduzir o risco de contagio.

As receitas das organizac6es foram também afetadas pela Covid-19, tanto ao nivel
da prestacédo de servigos (34%), tanto na angariagdo de fundos e donativos (29%), tanto
nas mensalidades ou quotas dos associados (26%). Somente, um reduzido numero (23%)
de entidades é que ndo verificou diminuig&o de receitas. Quanto aos custos, cerca de 55%
das organizacdes verificaram que ndo existe um aumento. Contudo, as que relataram esse
acréscimo nos gastos deve-se essencialmente a aquisicdo de material de protecéo,
desinfecdo e seguranca e também a alimentacdo, uma vez que houve um decréscimo nos

alimentos doados.
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No que toca aos apoios recebidos do Estado, foram destacados os apoios relativos
a formacdo e empregabilidade do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
e 0s da Seguranca Social, com 6% e 5% das respostas, respetivamente. Cerca de 14%
indicou haver apoios financeiros que advém de acordos de cooperacao que se encontram
em atraso ou subsidios. Apesar destas respostas, 65% afirmou nédo existir ou de haver uma

grande incerteza, a nivel deste impacto.

Cerca de metade das entidades (51%), diminuiu os servigos aos seus beneficiarios
decorrente do encerramento total ou parcial das instalacdes. Mas, h& organizagdes que
fizeram um esforgo para continuarem com o0s seus servigos, 20% a partir do teletrabalho
ou pela internet e apenas 5% conseguiram garantir os servigos minimos. Uma grande
percentagem indicou que encerraram alguma atividade aberta ao publico (80%), de
destacar a area da cultura e da satde. Maior parte das entidades (57%) considerou que o
numero de voluntarios ndo diminuiu. Algumas entidades relataram o absentismo dos
colaboradores decorrentes, por exemplo, por assisténcia a familia ou pela baixa
produtividade em teletrabalho. Praticamente 23% das organiza¢des concordaram que nao
tém meios para realizar teletrabalho: 39% porque consideraram que a atividade € parcial
ou totalmente presencial e 17% pela limitacdo a nivel de competéncias ou tecnologia. A

maioria concordou que ndo houve risco de despedimentos de colaboradores (63%).

No mesmo questionario as entidades foram abordadas quanto a importancia das

medidas de mitigacdo, de seguida enumeradas por ordem de importancia:

1. Mobilizacdo de EPI para garantir a seguranca dos colaboradores;

2. Criacdo de parcerias com outras organizacbes sociais para O
desenvolvimento de novas respostas sociais;

3. Criacdo de linhas de crédito especificas para as organizac¢des sociais;

4. Criagdo de sessOes de esclarecimento sobre as medidas legislativas que
estdo a ser publicadas;

5. Criacdo de sessOes de formagdo online sobre gestdo de tesouraria,
comunicacdo em tempos de crise e exploracdo de novas oportunidades de
negocio;

6. Apoio na organizagao de teletrabalho.
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Outras medidas que as organiza¢Ges também consideraram importantes para a
minimizacdo do impacto da pandemia foram: a criagdo de novos apoios financeiros
(58%)e de incentivos a criagdo de parceiros e fornecedores (13%). Apesar de 64% das
entidades ndo ter precisado de apoio ao nivel da Gestéo, 15% das organizac¢des careceram
de apoio ao nivel da Gestdo e Financgas, 7% ao nivel dos Recursos Humanos e Gestao das
Equipas, 7% ao nivel da Tecnologia e 4% necessitarem de apoio para o esclarecimento

das medidas de apoio Governamental.

A conclusdo que a maioria das entidades inquiridas indicou, foi que a Covid-19

trouxe consigo uma crise social e financeira e 0 aumento da pobreza (Nova SBE, 2020a).

O segundo questionario foi realizado durante o periodo de 24 de junho a 20 de
julho de 2020, com o objetivo de aferir o impacto da Covid-19 no setor social,
sistematizando experiéncias das entidades desde o inicio do desconfinamento e quais as
suas expectativas futuras. Responderam ao mesmo, 232 organizacbes de Portugal
Continental e Ilhas, com maior incidéncia de respostas no distrito de Lisboa. Neste
questionario, o servico social continuou como sendo a atividade principal de mais de

metade das entidades (52%), seguida da saude (10%) e, por fim, a educacédo (9%).

Durante o Estado de Emergéncia, compreendido entre 19 de margo a 2 de maio,
69% das entidades aderiram ao teletrabalho (de real¢ar que no questionério anterior esta
percentagem foi de 62%). Quanto as prestacdes mensais pagas pelos beneficiarios das
organizagOes, “apenas 26% destas constata a manutencdo total das prestacdes, 50%
assume uma reducdo dos valores cobrados e 24% das entidades reporta uma perda total

das prestagOes devido ao encerramento das atividades” (Nova SBE, 2020b, p. 3) .

J& apbs o desconfinamento, periodo entre 4 de maio e 20 de julho, continuou a
constatar-se um menor numero de voluntarios, sendo que 38% das organizacOes
manifestaram essa quebra. Contudo, é de salientar que, no estado de emergéncia
verificou-se uma reducdo de 43% no numero de voluntarios. O lay-off foi usado por cerca
de 24% das entidades e a assisténcia a familia de menores de 12 anos por cerca de 64%,
0 que contribuiu para que quase a totalidade das organizacdes (97%) néo tivesse que
despedir colaboradores. Houve ainda, uma reducao de 16% nas respostas das entidades
que viam a possibilidade futura de haver despedimentos (reducdo de 11 pontos

percentuais das respostas comparado com o questionario anterior).
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Apesar de ter havido uma redugdo do nimero de colaboradores em teletrabalho,
86% das organizacOes considerou que houve uma aceleracdo no processo de
transformacéo digital com a utilizacao de plataformas de conversacao, videoconferéncia
e partilha de informacéo (por exemplo: Microsoft Teams, Zoom, Skype). A adocdo de
servicos de armazenamento e partilha de ficheiros em nuvem e a utilizagdo de plataformas
digitais de modo a poder servir os beneficiarios, sdo outros exemplos da transformacéo

digital.

Quanto as receitas, 10% das organizac¢des observaram um aumento, contudo ainda
55% das mesmas registou uma diminuicdo. Relativamente aos custos, cerca de 48% das
entidades registaram um aumento e apenas 7% uma reducdo. Foram vérias as medidas de
apoio de forma a atenuar as consequéncias da pandemia, sendo elas: os donativos de EPI
por parte de entidades governamentais, as doagdes em género, acesso a formacgdes online,
apoios da seguranca social, entre outros. Contudo, houve também desafios que as
organizag0es tiveram de enfrentar como: as dificuldades no processo de candidatura aos
apoios, 0s atrasos nos pagamentos, as condi¢Ges de acesso inadequadas e ainda a

necessidade de resultados de exploragédo positivos.

Ap0s o desconfinamento, foi importante perceber de que forma a pandemia iria
afetar a confianca dos colaboradores e beneficiarios no regresso as atividades. Dos
resultados obtidos, os colaboradores sentiram uma confianca de 80%, enquanto 0s
beneficiarios se situaram nos 79%. Apesar deste indicador bastante positivo, apenas 44%

das entidades reabriram as suas atividades.

Como sabemos, a Covid-19 afetou tudo e todos, inclusive o funcionamento das
entidades. A adogdo de medidas de protecéo e seguranga (67%), a forma como o trabalho
é desenvolvido (48%) e a modificacdo da gama de produtos e/ou servigos oferecidos
(22%), séo exemplos destas mudangas decorrentes da pandemia. No estudo desenvolvido,
sdo mencionados alguns dos problemas sociais que se intensificaram com o surto de SAR-
CoV-2, sendo eles:

Problemas de foro psicoldgico (ex: depressdo, ansiedade) — 88%
Desemprego — 75%
Pobreza — 73%

Exclusdo/desigualdade social — 61%

o~ DD

Violéncia doméstica — 36%
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6. Desinformacgao — 30%

7. Problemas aditivos (com ou sem substancia) — 17%
8. Criminalidade — 15%

9. Xenofobia e discriminagdo — 14%

10. Poluigéo — 8%”

Concluindo, 92% das organizacdes sentem capacidade de voltarem a servir os
beneficiarios com a mesma qualidade antes da pandemia e 69% irdo adotar no futuro as
mudancas efetuadas no tempo de pandemia, excluindo as medidas de protecdo e
seguranca. Apenas 12% das entidades discorda desta posi¢ao e considera continuar com
a sua atividade como antes da pandemia. No que toca ao teletrabalho, 55% consideram
continuar a exercé-lo apds a pandemia e 50% concordam com a modalidade hibrida, entre

teletrabalho e trabalho presencial.

4  Projeto COOPVID

O Projeto COOPVID ¢é um estudo interdisciplinar sobre o impacto da pandemia da
Covid-19 nas cooperativas de solidariedade social, desenvolvido em articulagdo pela
Linha de ES do Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto
(CEOS.PP) e o CIRIEC Portugal. E um estudo promovido pela Confederagéo
Cooperativa Portuguesa (CONFECOOP) e tem como objetivos principais: a analise do
contributo legislativo para a atenuagdo dos impactos negativos e para a resolucdo dos
desafios identificados no contexto da pandemia; a identificacdo das estratégias de
transformacéo digital que aconteceram ao nivel da organizacédo do trabalho para enfrentar
os desafios do distanciamento social e teletrabalho; a compreensdo da forma como as
cooperativas de solidariedade social se posicionam para os desafios pos-Covid; a
identificacdo de recomendac@es de intervencdo ao nivel interno e externo, para fazer face

a necessidades atuais e futuras.

No contexto do meu trabalho de projeto, numa primeira fase, elaborei um documento
em Excel em que fiz o levantamento da legislacdo adotada no contexto da pandemia
(Apéndice I). Organizei a legislagdo por tipo de diploma e respetivo nimero, a data, 0
link de acesso, 0 resumo e possiveis observagdes. Foi um trabalho em que consegui ter
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uma nocdo mais ampliada da quantidade de diplomas (cerca de 175) que foram
desenvolvidos no periodo de 3 de margco de 2020 a 31 de dezembro de 2020, em

consequéncia da pandemia da Covid-19.

De seguida, colaborei na realizacdo das entrevistas as cooperativas de
solidariedade social e transcricdo das mesmas. Foi um processo bastante enriquecedor,
tendo ficado a conhecer melhor a realidade destas cooperativas, ndo sé em contexto de
Covid-19, mas também no seu dia-a-dia. As entrevistas semiestruturadas seguiram um
guido previamente elaborado pela equipa de investigadores do projeto (Apéndice II),
tendo por intuito a abordagem de algumas dimensdes especificas, como se pode verificar

na tabela 4 abaixo.
Tabela 4 - Dimensdes e questdes de base para as entrevistas semiestruturadas

1. Houve alteracGes na oferta?

. 2. Houve alteracdes na procura?
Respostas sociais e oferta

cancelado?

3. Houve algum plano de investimentos que foi adiado ou

4. Ao nivel da prestacdo de contas e da transparéncia houve

~ alteracoes?
Governacao e

transparéncia
participativa?

Ligacédo com Stakeholders e

: encontrados
Comunidade

5. As assembleias gerais tém ocorrido normalmente?
6. No decurso da pandemia, a tomada de deciséo foi mais

7. Interacdo com os stakeholders para resolugédo dos desafios

8. Interacdo com beneficiarios e a Comunidade em geral
9. Tém acordos com a Seguranca Social ou protocolos?

10. Houve aumento nos custos da organizagdo?
11. Houve alteracdo nas receitas da instituicdo?

Recursos financeiros . —— _
12. A organizagéo teve algum apoio financeiro?

13. Tiveram acesso a beneficios fiscais ou a facilidade no

pagamento dos impostos?

14. Houve mudancas na organizacao das equipas e horarios

de trabalho?
15. Houve necessidade de contrata¢des adicionais?
16. Houve recurso ao lay-off?

Recursos Humanos
17. Houve recurso ao teletrabalho?

18. Houve alteracdes relativamente ao uso de voluntarios?

20. Fecho definitivo de resposta social
21. Os planos de formacéo tiveram de ser mudados?
Legislacéo 22. Acha que a legislacéo que saiu veio ajudar?
T 23. Recorreram &s novas tecnologias?
Digitalizacéo

Cooperativismo 25. Principais valores a serem promovidos
Elaboracdo prépria
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No entanto, as perguntas foram suficientemente abertas para que cada entrevistado
apresentasse a sua cooperativa e explicasse de que forma o coronavirus afetou a sua
atividade. Contudo, apesar das diferencas, 0 aspeto comum que prevaleceu em todas as

cooperativas entrevistadas foi que a pandemia trouxe mudangas a todos os niveis.

As entrevistas realizadas sdo a base de todo o meu projeto e, por isso, no capitulo
seguinte passo a fazer uma apresentagéo dos resultados obtidos nas mesmas e a respetiva

analise.
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CAPITULO II — QUESTOES DE INVESTIGACAO E METODOLOGIAS
ADOTADAS
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5 Questdes de investigacao

A revisdo de literatura permitiu concluir que a pandemia da Covid-19 teve graves
efeitos na sociedade e, como tal, as organizagdes tiveram de adaptar-se as mudancas dai
decorrentes. E assim, fundamental, perceber quais as principais alteracdes nas
cooperativas de solidariedade social e, consequentemente, qual o impacto sentido nas
mesmas tendo em consideracdo que as variaveis externas também se alteraram por forca

da pandemia.

Apesar de ter encontrado alguns estudos realizados neste ambito, por ser um tema
recente e especifico, considero que as consequéncias da pandemia observadas nas
cooperativas de solidariedade social é um assunto ainda a explorar. Assim sendo, 0
objetivo geral do projeto tem a ver com a analise do impacto da Covid-19 nestas

cooperativas.

Os objetivos especificos sdo estudar as mudancas organizacionais ao nivel da gestao
e das estratégias adotadas para enfrentar a pandemia. Isto é, perceber de que forma a
gestdo das equipas e a prestagdo de cuidados e auxilios tém sido afetadas, quais 0s
métodos adotados pelas cooperativas no combate a pandemia. Perceber ainda se a
legislacdo criada para a Covid-19 é adequada e se ha a existéncia de apoios ou subsidios

que auxiliem as cooperativas de solidariedade social.

6 Metodologias adotadas

O método de investigacdo usado no desenvolvimento do projeto é o de anélise
qualitativa, através de analise de contetdos, uma vez que procura compreender e explicar
0 objeto de estudo, considerando o seu contexto histérico, tecnoldgico, socioeconémico
e cultural (Bernardino, 2020).

A abordagem é indutiva uma vez que ainda ndo ha conhecimento acerca do tema e
sera Util para se perceber as mudancas organizacionais que efetivamente existiram. Deste
modo, o proposito do estudo é exploratorio pois ainda existe pouca informacéo acerca do
problema que se pretende tratar e o objetivo do estudo € o de encontrar novos contributos
no tema. As estratégias de investigacdo usadas foram a pesquisa documental e as
entrevistas exploratdrias. O grau de interferéncia do investigador foi moderado uma vez

que foram realizadas entrevistas, ou seja, alguns dos membros das cooperativas de
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solidariedade social foram entrevistados o que interferiu com as atividades normais das
organizagOes. Dada toda a situacdo epidemioldgica que o pais atravessa as entrevistas
foram realizadas exclusivamente online, de modo a ndo por em risco o entrevistador nem

0 entrevistado.

O universo da amostra sdo as cooperativas de solidariedade social de todo o pais
(175), tendo-se tentado encontrar uma amostra heterogénea e representativa, através da
selecdo das cooperativas a nivel de todo o territério continental e com uma grande
diversidade de instituicfes, quer a nivel de dimenséo, como de antiguidade e de areas de
intervengdo. Podemos verificar na tabela 5, abaixo apresentada, a sistematizacéo de cada

cooperativa entrevistada.

Tabela 5 - Cooperativas entrevistadas

) Funcéo do Dimensdo (n°®  Antiguidade Area de
Cooperativa ) ] .
entrevistado de utentes) (anos) intervencao
Diretora
Coop01 o 260 46 Educacao
técnica
Diretora de
Servigos e
Coop02 diretora 30 5 Deficiéncia
técnica do
CAO
Educacéo,
) reabilitacéo,
Coop03 Presidente n/a 44

capacitacao e
inclusdo
Lar, atividades

) ocupacionais,
Presidente do

formagéo,
Coop04 Conselho de 1100 45 _ )
o 3 intervencao
Administracédo
precoce e
incluséo
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Coop05

Coop06

Coop07

Coop08

Coop09

Coop10

Coopl1l

Presidente

Diretora

pedagdgica

Diretora geral

Presidente do
Conselho de
Administracédo
e diretora
técnica do
CACI (2

pessoas)
Diretora geral

Presidente do
Conselho de
Administracédo

e diretor geral

Diretora geral

Educacao e
n/a 7

empregabilidade
Educacdo e
interligagéo ao
350 9 ) : 9 _
ensino técnico
profissional
Lar, atividades
ocupacionais,
formacéo,
2400 45 ) )
intervencéo
precoce e

inclusdo

Educacao,
reabilitacdo e
30 10 o

atividades

ocupacionais

Infancia, RSl e
n/a 20

apoio social

1650 22 Multissetorial

Lar, infancia,
deficiéncia,
incluséo,
n/a 45 formacéo
profissional e
atividades

ocupacionais

Elaboracédo propria
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7 Entrevistas

As entrevistas foram 0 método usado para iniciar a abordagem inicial do projeto e
assim, explorar o tema em questdo. Segundo Haguette, citado por Miranda, R. (2009, p.
41) a entrevista é “um processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma delas,
0 entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacGes por parte do outro, 0

entrevistado”.

Foram realizadas 11 entrevistas a membros de cooperativas de solidariedade social,
de varias regides de Portugal continental. Foi elaborado um guido da entrevista, com a
participacdo de toda a equipa de investigadores do projeto COOPVID, com perguntas de
resposta aberta, tendo sido dada a liberdade aos entrevistados de apresentarem as suas

cooperativas e de explicarem de que forma a pandemia as afetou.

De forma a proteger a identidade das cooperativas, as mesmas foram classificadas
por siglas e sequéncias numéricas. As entrevistas foram realizadas entre marco e abril de
2021 e de seguida sera feita uma breve apresentacdo das cooperativas de solidariedade

social e dos entrevistados.

A primeira entrevista foi realizada no dia 22 de marco, a diretora técnica da Coop01,
situada no Centro (Apéndice Il1). A entrevistada referiu que a instituicdo tem 46 anos e
que sdo cerca de 260 criancas e 43 trabalhadores na mesma. A cooperativa atua como
creche, pré-escolar, 1° ciclo e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), mas ndo

tem acolhimento residencial.

A entrevista seguinte foi no dia 23 de marco, a diretora de servicos da Coop02 e
diretora técnica do Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) - Apéndice IV. Esta
cooperativa, situada no Norte, tem 5 anos e a sua area de intervencdo € das pessoas com
deficiéncia e da inclusédo social, embora a Unica resposta até agora tenha sido o centro de
atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia. A Coop02 tem 30 utentes, jovens
e adultos com deficiéncia intelectual (com graves limitagdes ao nivel da atividade e

participacdo) e multideficiéncia. A organizacdo nao tem acolhimento residencial.

Quanto a Coop03, foi realizada no mesmo dia que a anterior, ao presidente da
cooperativa e também membro dos 6rgédos sociais da Federacao Nacional de Cooperativas
de Solidariedade Social (FENACERCI) — Apéndice V. A cooperativa € situada no Norte,
foi criada em 1977 (44 anos) e atua no ambito da educacéo, reabilitagdo, capacitacdo e
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inclusdo. A organizacao tem acolhimento residencial e conta com a ajuda de cerca de 100

trabalhadores.

Relativamente a entrevista da Coop04 foi feita dia 24 de marco, ao presidente do
Conselho de Administragdo (Apéndice VI). Esta cooperativa tem 45 anos, a sede fica
localizada no Sul e tem acolhimento residencial. A entidade tem vérias areas de
intervencdo, sendo elas: os lares residenciais, atividades ocupacionais, formagao
profissional, intervencdo precoce e recursos para inclusdo. Em 2019, no relatério de
atividades contava com cerca de 1100 beneficiarios, mais ou menos 0 mesmo nimero que

tem em 2021 e cerca de 100 colaboradores.

No dia 5 de abril, foi feita uma entrevista ao presidente da direcdo da Coop05, situada
no Sul (Apéndice VII). E a cooperativa entrevistada mais recente, comegou a ter uma
atividade mais dinamica e presente em 2014, ou seja, a cooperativa tem apenas 7 anos.
Opera na area de educacdo e empregabilidade e mais recentemente também na inclusao.

Conta com o apoio de 18 trabalhadores e ndo possui acolhimento residencial.

A entrevista seguinte ocorreu no dia 6 de abril, a diretora pedagogica da Coop06 e €
localizada no Sul (Apéndice VII1). E uma cooperativa ainda relativamente recente, com
cerca de 9 anos e ndo tem acolhimento residencial. S8 350 os beneficiarios da
organizacdo e a mesma opera na area da educacdo dos 3 aos 10 anos e tem também

interligacdo ao ensino técnico profissional.

No mesmo dia, foi também realizada uma entrevista a diretora geral da Coop07,
situada no Norte (Apéndice IX). A entidade foi fundada em 1976 (45 anos), tem 111
colaboradores e em média 2400 beneficiarios. A Coop07 atua no ambito da formacao
profissional, atividades ocupacionais, apoio domiciliério, intervencdo precoce e inclusdo

e tem também lar residencial.

No dia 16 de abril, foi feita a entrevista a presidente do Conselho de Administracao
e a diretora técnica do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdao (CACI) da
Coop08 (Apéndice X). A cooperativa fica situada no Norte, tem 10 anos, atua na area da
educacéo e reabilitacdo e desenvolve atividades ocupacionais com pessoas deficientes. A
organizacgéo possui acolhimento residencial, tem cerca de 30 utentes e 13 trabalhadores.

A entrevista da Coop09 ocorreu no dia 19 de abril, tendo como entrevistada a diretora

geral da cooperativa (Apéndice XI). A entidade tem 20 anos e é situada no Sul. A sua
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area de intervencdo é a infancia, o apoio social e faz 0 acompanhamento do rendimento
social de insercdo. Esta entidade conta com o apoio de 52 colaboradores e tem

acolhimento residencial.

A entrevista seguinte ocorreu no dia 20 de abril, ao presidente do Conselho de
Administracdo e diretor geral da Coop10 (Apéndice XII). A organizacéo é situada no Sul
e iniciou a sua atividade ha 22 anos. E uma cooperativa multissetorial, ou seja, abrange
varios setores. A atividade da cooperativa engloba unidades de cuidados continuados
integrados, apoio social, satde e reabilitacdo a pessoas de qualquer idade e com qualquer
tipo de necessidade, incapacidade ou dependéncia. Contudo, a entidade atua também no
setor privado com a abertura de uma clinica privada e mais tarde com a criacdo de uma
agéncia de viagens. A cooperativa tem cerca de 240 colaboradores, aproximadamente

1650 utentes e possui acolhimento residencial.

Quanto & Coop11, a entrevista foi realizada a sua diretora geral no dia 23 de abril. E
das cooperativas entrevistadas mais antiga (45 anos), localiza-se no Sul e tem 114
colaboradores (Apéndice XIII). A cooperativa tem varias respostas sociais: creche, pré-
escolar, centro de animagdo para a infancia, intervencao precoce, CAQO, lar residencial,
centro de formagcé&o profissional, rendimento social de inser¢éo e Centro de Recursos para

a Incluséo (CRI).

8 Analise dos resultados

Depois de apresentadas as cooperativas entrevistadas, € importante fazer uma
analise, ndo s6 uma a uma, mas também globalmente, para podermos verificar as
principais alteracBes provocadas pela pandemia nas cooperativas de solidariedade social.
Para uma maior facilidade na andlise dos resultados, as questdes foram divididas por

temas, sendo eles:

1) Respostas sociais e oferta — Perceber se houve alteragdes na oferta e na
procura e, se eventualmente, algum plano de investimentos teve de ser adiado
ou até mesmo cancelado;

2) Governacdo e transparéncia — Verificar se houve mudancas ao nivel da
prestacdo de contas e da transparéncia, na realizacdo das assembleias gerais

e tomada de decisao;
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3) Ligacédo com stakeholders e comunidade — Analisar as relagfes criadas com
terceiros;

4) Recursos financeiros — Entender se houve alteragdes nos custos e nas receitas
das cooperativas. Compreender se as mesmas tiveram acordos ou protocolos
com a Seguranca Social, apoios financeiros, acesso a beneficios fiscais e
facilidade no pagamento dos impostos;

5) Recursos humanos — Analisar todas as mudancas relativas a organizacao das
equipas, aos horarios de trabalho, a necessidade de contratacGes adicionais,
ao recurso a lay-off, ao teletrabalho e aos planos de formagéo;

6) Legislacdo — Perceber se a legislacdo promulgada foi Gtil para as cooperativas
de solidariedade social;

7) Digitalizacdo — Analisar se as entidades recorreram ao uso das novas
tecnologias e, desta forma, se houve alguma resisténcia a mudanca
tecnologica;

8) Cooperativismo — Identificar quais os principais valores cooperativos a serem

promovidos.

8.1 Coop01

Como ja mencionado anteriormente, a Coop0O1 conta com 46 anos de experiéncia e
nasceu de a necessidade dos pais terem um sitio onde deixar as criangas. A cooperativa
segue 0 movimento da escola moderna, como a entrevistada explicou, € um modelo
pedagdgico “em que ndo utilizamos os manuais, partimos das experiéncias e dos
interesses das criancas para desenvolver projetos e ai sim, irmos de encontro
principalmente no pré-escolar e no primeiro ciclo as orientacdes e aos objetivos

pedagogicos emanadas pelo Ministério da Educacdo”.

Embora tenha havido vérias alteragdes na cooperativa devido a Covid-19, a mesma
manteve a procura uma vez que continuou a ter grandes listas de espera. Contudo, ao
nivel do CATL houve uma diminuicdo da procura por parte de externos aquando das
interrupcdes letivas. Relativamente a oferta, a cooperativa teve de adaptar-se a esta nova
realidade de forma a impedir que houvessem saidas. A Coop01 viu-se obrigada a fazer
mudancas na forma de comunicagéo e na interagdo com 0s pais: o primeiro ciclo teve

aulas através do Zoom e do Microsoft Teams e a creche e pré-escolar tiveram sessfes
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enquanto as criangas estiveram em casa. Os pais ficaram proibidos de entrar na
cooperativa e entdo foram criadas alternativas de forma aos mesmos terem acesso:
partilha de momentos, gravacdo de videos e publicacdes no Teams. O atendimento
presencial foi também deixado de lado, a ndo ser em casos excecionais, dando preferéncia

aos meios digitais.

Os colaboradores da instituicdo tiveram também de se adaptar as novas tecnologias,
embora ainda com alguma resisténcia pois 50% dos mesmos sdo pessoas com idades
compreendidas entre 0s 45 e 0s 60 anos. Assim, a cooperativa ndo pondera vir a fazer as
assembleias digitalmente, s6 presenciais. Contudo, a entrevistada afirmou que a
plataforma usada é para manter no futuro, at¢ mesmo com os colaboradores dando o
exemplo das convocatérias para as reunides passarem a ser no Teams e deixarem de ser
em papel. A Coop01 deu a possibilidade aos trabalhadores de terem formacéo ao nivel
das novas tecnologias, embora ja estejam contempladas no plano de formacdo varias

sessOes de Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Quanto aos recursos humanos, a CoopOl teve necessidade de promover
recrutamento adicional, pois segundo as orienta¢fes da Dire¢do Geral da Satde (DGS) e
do Ministério da Educacdo, a cooperativa teve de trabalhar por grupos e isso levou a
necessidade de um acréscimo de pessoal. Os educadores e professores fizeram
teletrabalho, mas os auxiliares foram para a cooperativa e assim asseguraram a limpeza
da instituicdo e aproveitaram para fazer manutencdes, pinturas e arranjos na mesma, que
de outra forma ndo seria possivel realizar. Os auxiliares foram também imprescindiveis,
uma vez que a cooperativa também recebeu os filhos ou dependentes a cargo dos

profissionais essenciais, sendo eles:

a) Profissionais de salde, das forcas e servigos de seguranca e de socorro,
incluindo os bombeiros voluntarios, das Forcas Armadas, e dos
profissionais de gestdo e manutengéo de infraestruturas essenciais;

b) Profissionais de servigos essenciais, conforme definidos no anexo a
presente portaria, da qual faz parte integrante;

c) Profissionais dos servicos publicos com atendimento presencial
identificados nos despachos a que se refere o n® 2 do artigo 24° do Decreto
n° 2-C/2020, de 17 de abril;

d) Profissionais de instituicbes ou equipamentos sociais de apoio aos idosos
como lares, centro de dia e outros similares” (Portaria N° 82/2020, 2020).
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A entrevistada salientou ainda que se tornou dificil gerir os horarios de trabalho e
a compatibilizacdo da disponibilidade das pessoas, uma vez que 0s colaboradores
faltavam por varios motivos, sobrecarregando 0s outros, que passaram a apresentar sinais
de cansaco e saturacdo. Num periodo normal de atividade, a CoopO1 aceitava voluntarios,
principalmente jovens que estivessem a terminar o décimo segundo ano e aproveitavam
as férias grandes para fazerem voluntariado. Com a pandemia, a cooperativa deixou de
aceitar voluntarios e estagiarios, quer de universidades, quer de centros de formacao.
Como a Coop01 é uma cooperativa certificada pela norma ISO 9001 de 2015, um dos
requisitos que tem de cumprir é a formagdo dos colaboradores. Portanto, os planos de
formacao sofreram alteracdes: em vez de presenciais, passaram a ser online e tiveram que
readaptar alguns dos temas das a¢Ges de formacdo. Assim, a Covid-19 deu oportunidade
aos colaboradores de terem horas de formacdo nas areas que necessitavam para o
desempenho das suas atividades, que de outra forma seria dificil conciliar.

Apesar da Coop01 ndo ter problemas ao nivel da procura, 0 mesmo nao se pode
dizer quanto aos recursos financeiros. A entidade viu as receitas diminuirem dado a
quebra acentuada nos rendimentos dos pais pois muitos deles estiveram em lay-off.
Apesar de a cooperativa ter protocolos para a creche, o pré-escolar e 0 CATL e de ter
saido uma portaria com a gratuitidade da creche, que passa a depender unicamente da
comparticipacdo da Seguranca Social, a entrevistada considera que no préximo ano a
quebra de rendimentos ainda serd maior. Na entrevista houve ainda referéncia a festa de
final de ano, que era também uma fonte de rendimento, mas que com a pandemia néo se
realizou. A cooperativa usufruiu da prorrogacdo do pagamento dos impostos, embora ndo
tenha conseguido obter outras fontes de financiamento alternativas. Houve também
criangas que sairam da organizagéo e foram fazer o ultimo ano do pré-escolar na escola
publica, uma vez que os rendimentos dos pais diminuiram. Quanto aos gastos houve um

aumento significativo, como por exemplo, ao nivel dos EPI e desinfetantes.

Em termos de prestacfes de contas e de transparéncia, a Coop01 manteve tudo
como estava, embora as assembleias tenham sido adiadas para junho. A participagdo dos
cooperantes nas assembleias presenciais é cada vez menor, contudo antes da pandemia

ainda era um nimero consideravel de participantes.

A entrevistada considerou ainda que a legislacéo que saiu foi complicar ainda mais

a vida das organizacOes, dando o exemplo da abertura da escola para as criangas dos

profissionais essenciais: no primeiro diploma os pais tinham de ser os dois profissionais
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essenciais, mas, na segunda portaria que saiu ja bastava que fosse apenas um dos pais

profissional essencial e provasse que 0 mesmo era o cuidador.

A Coop01 sentiu ainda altera¢fes na sua ligacdo com a comunidade em geral,
principalmente na admissdo de novos utentes. Os pais que ndo puderam conhecer as
instalacfes da cooperativa estavam mais inseguros e até mesmo desconfiados, o0 que

dificultou a entrada de novos beneficiarios.

Para concluir, a entrevistada afirmou que em termos globais a pandemia veio
provocar uma grande crise visto que houve uma diminui¢do dos rendimentos dos pais, 0
que leva a uma diminuicao das receitas da cooperativa e consequentemente a um aumento

dos custos gue a mesma tem de suportar.

8.2 Coop02

A Coop02 é das cooperativas entrevistadas mais recentes. Apesar de ter sido
constituida em 2011, s6 em 2016 € que tiveram a sua primeira valéncia que ¢ o CAO. A
entidade tem na sua resposta 30 utentes de vérias idades e condi¢Bes. Apesar de nos
estatutos estar previsto trabalhar noutras areas ao nivel da inclusdo social, como por
exemplo a violéncia doméstica, a Coop02 tem apenas uma resposta que € o CAO para
pessoas com deficiéncia.

Relativamente a procura, a mesma manteve-se, mas a oferta sofreu algumas
alteracGes. Um CAO tem de cumprir Varios requisitos legais nomeadamente no nimero
de salas e dimensOes das mesmas. A cooperativa dividiu os utentes consoante 0s grupos
de partilha de autocarros de forma que se mantivessem em contacto durante o dia com as
mesmas pessoas. A Coop02 teve de abrir salas que antes da pandemia ndo tinham
necessidade de estar abertas e de readaptar as interveng6es, uma na parte da manhé e outra
na parte de tarde. A entrevistada mencionou ainda que “Dividimos o CAO, ou seja, em
vez de virem os 30 utentes todos os dias, dividimo-los em 2 grupos de 15 utentes cada,

trocando a participacao por semanas alternadas. Neste momento estamos encerrados”.

Além de todas estas alteracBes, a cooperativa venceu a candidatura ao BPI
Capacitar em 2019, cujo prémio era a instalacdo da sala de snoezelen (para poderem
trabalhar com os utentes a estimulagdo multissensorial). Esta sala era para ficar pronta em

fins de marco, inicios de abril, mas foi concluida apenas em junho. A entrevistada referiu
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ainda que todos os planos de atividades ficaram interrompidos devido a Covid-19, e que
0 CAOQ, Unica resposta da Coop02 foi suspenso quase na integra. A cooperativa nao tem
acolhimento residencial, embora seja uma necessidade sentida especialmente para as

pessoas com deficiéncia.

Como o CAO foi interrompido presencialmente, os colaboradores comegaram a
trabalhar a partir de casa e em rede e a cooperativa arranjou formagdes online para todos.
Aproveitaram o facto de ndo poderem trabalhar com os utentes, para reestruturarem o
servico, reformularem os documentos, a forma de intervencdo e 0s grupos, ou seja,
passaram para formato digital tudo o que tinham em papel. A equipa da cooperativa €
jovem e dindmica e assim os colaboradores motivaram-se uns aos outros para usarem 0s
meios digitais e realizaram reunides regulares através do Zoom, Teams, e-mail, entre
outros. Apesar de fazerem chamadas as familias dos utentes, eram poucos os que faziam
atividades em casa, uma vez que cerca de 90% das familias onde a cooperativa fica
localizada ndo usam novas tecnologias. A entrevistada considera que houve resisténcia
as novas tecnologias e uma certa relutdncia a mudanga, nomeadamente 0s 6rgdos sociais
gue ndo usam novas tecnologias e que continuaram a reunir presencialmente. Contudo, a
Coop02 considera que o futuro passara pelo uso dos meios digitais e como tal, comprou
3 webcams para os utentes comecarem a interiorizar as novas tecnologias e propds a

direcdo a compra de um software de comunicacgéo adaptado a pessoas com deficiéncia.

A Coop02 néo recorreu ao lay-off e teve necessidade de contratar uma pessoa,
através do programa MAREESS, para o caso de algum funcionario ficar em isolamento.
O MAREESS é a medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais
e de Salde e foi criada com a intencdo de assegurar a capacidade de resposta das
instituicOes publicas e do setor solidario com atividade na area social e da saide (Portaria
N° 82-C/2020 de 31 de Marco, 2020). A entrevistada afirmou ainda que foi o IEFP que

pagou esta contratacao adicional, o que foi uma mais-valia para a organizacéo.

A Coop02 beneficiou ainda de diversos apoios, por exemplo fizeram uma
candidatura a CONFECOOP e ao fundo “Todos por quem cuida” e receberam diversos
materiais (mascaras, luvas, gel desinfetante). A entrevistada salientou que o que gastaram
em material foi no inicio da pandemia quando ainda havia pouca informacdo e
conhecimento, mas também esse dinheiro que a cooperativa gastou, foi ressarcido através
do programa da Seguranca Social, 0 APOIAR. Apesar das receitas provenientes das
mensalidades dos utentes terem diminuido, a entrevistada considerou que a diminuicéo

37



gue houve nos custos compensou 0 menor rendimento da cooperativa. A Coop02
considerou que teve principalmente uma diminui¢do nos custos, devido as seguintes

situacdes:

e Quando os colaboradores foram para isolamento, foi a Seguranca Social
que lhes pagou o ordenado, ou seja, uma diminui¢do nos custos com o
pessoal;

e Como os utentes ndo foram para a instituicdo, a mesma também teve
diminuicdo de gastos nas refei¢des e nos materiais necessarios para o dia-

a-dia de cada utente, por exemplo produtos de higiene.

Quanto a comparticipacdo proveniente da Seguranga Social, que corresponde a
maior percentagem de receitas da cooperativa, manteve-se na totalidade, o mesmo
acontecendo com o apoio que a Camara Municipal facilita a Coop02 (cerca de 2000€
mensais para ajuda das refeicdes) mesmo no periodo de encerramento da cooperativa. A
entidade apenas beneficiou da isencdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) na
compra dos EPI e ndo beneficiou do protelamento dos impostos, como a entrevistada
mencionou: “N&o me faz sentido que isso aconteca nas IPSS porque se a Taxa Social
Unica (TSU) é para financiar a Seguranca Social, se é a Seguranca Social que nos paga a
nés e ndo nos cortou nem um céntimo, ndo me fazia sentido. Portanto, ja tivemos o
aproveitamento de estarmos encerrados, sem 0s gastos de alimentacdo, de higiene, essas
coisas todas, receber o mesmo valor da Seguranca Social, 0 mesmo sem corte
absolutamente nenhum, ndo me fazia sentido estarmos nos a prejudicar a Seguranca
Social, que precisa de financiamento para ajudar outras instituicdes e pessoas que

precisem”.

A cooperativa mantém ainda varias ligacfes com os stakeholders e a comunidade
em geral. Contudo, por ser uma cooperativa ainda relativamente recente, a entidade teve
algumas dificuldades na insercdo das pessoas com deficiéncia na comunidade e para
conseguir ultrapassar esse obstaculo, a Coop02 organizava visitas a biblioteca, a Camara,
ao palacio, ao castelo, as feiras. Com a pandemia, 0s utentes deixaram de ter essas
possibilidades de insercdo na comunidade, uma vez que todas as atividades que os
mesmos tinham fora da cooperativa foram canceladas, como por exemplo: a ida ao
ginasio semanalmente, as visitas socioculturais, as atividades socialmente Uteis, entre

outras. A entrevistada referiu que as relagdes da direcdo da cooperativa com o centro de
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salide, juntas de freguesia, cAmaras, escolas, sdo necessarias e imprescindiveis para 0 bom

desempenho da cooperativa. Foram mencionados os seguintes exemplos concretos:

e A Cruz Vermelha e a escola local antes da pandemia faziam atividades
em conjunto com a Coop02;

e O apoio da junta de freguesia através de donativos em dinheiro para a
instituicdo e dos supermercados com donativos em espécie (embora as
refeicdes sejam subcontratadas, € uma ajuda nos lanches da manha e da
tarde);

e O fornecimento de ingredientes para as atividades de culinéria, por parte
de uma empresa de produtos biolégicos;

e O protocolo com a cdmara no transporte dos utentes, feito conjuntamente
com o transporte escolar, promovendo a insercdo dos utentes na

sociedade.

As relacBes com os stakeholders foram também afetadas, nomeadamente com os
cooperadores, uma vez que ja antes da Covid-19, tinham pouco interesse na cooperativa
e com a pandemia isso ainda se veio intensificar mais. Isto leva a que haja graves
consequéncias para 0s utentes uma vez que sem a inclusdo na sociedade, regridem na

intervencdo feita pela cooperativa.

Quanto as assembleias gerais, em 2020 foi feita uma em junho e outra em
novembro, presencialmente, numa sala onde havia condicdes para ter distanciamento
entre as pessoas. Contudo, em 2021, até a0 momento da entrevista ainda nao tinha sido
realizada nenhuma assembleia geral, uma vez que tém o problema do acesso digital por
parte das familias dos utentes. As reunifes de direcdo, em 2020 realizaram-se
mensalmente, mas em 2021 apenas foi efetuada a de janeiro. Ao nivel da prestacdo de
contas e transparéncia manteve-se tudo igual. A entrevistada relatou ainda que existem
muitas instituicdes que ndo fazem um esforgo ao nivel da transparéncia e divulgacéo, o

que provoca uma certa desconfianca nas pessoas relativamente as institui¢fes no seu todo.

No que respeita a legislacéo, no inicio da pandemia a entrevistada verificou que
todos os dias recebiam e-mails da Seguranca Social, muitos deles com informagao que
ndo se adaptava a Coop02. No confinamento deste ano, a informacao foi mais selecionada
e apenas era recebida a legislacdo especifica, essencial para a vida da organizacdo. Ainda

assim, a entrevistada refere que houve uma legislacéo excessiva: “(...) muitas alteragdes
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quer a nivel de funcionamento, de legislacdo, como a nivel de pensdes e de complementos

na area da deficiéncia”.

Em forma de conclusdo, a Coop02 mencionou que a sociedade em geral, mais
especificamente as instituicbes de solidariedade social, ttm de dar um passo na
modernizacao, inclusive nas novas tecnologias e digitalizacdo. Na entrevista ficou ainda
salientada a necessidade da transparéncia em termos estratégicos e que as alteragdes

decorrentes da Covid-19 vieram para ficar, seja ha comunidade, como a nivel interno.

8.3 Coop03

A entrevista seguinte foi a Coop03. A cooperativa foi criada em 1977, e de uma
forma multifacetada, com pessoas de varios quadrantes (professores, médicos,
enfermeiros, pais) e como tal, a vida da organizacdo foi sempre muito dinamica. A
Coop03 é muito ligada aos movimentos de congregacdo das cooperativas, isto é, ao

movimento federalista.

Quanto ao nivel da oferta, a Coop03 tem um centro de acolhimento da gestdo e
educacdo, formacao profissional, apoio ao emprego, apoio residencial e intervencdo por
conveniéncia. O entrevistado define-a como sendo uma organizacdo solida e sempre
ligada a varios projetos, nomeadamente no emprego das pessoas com deficiéncia
intelectual. Com os varios pedidos de ajuda decorrentes da pandemia, o entrevistado
realca a capacidade de resiliéncia das cooperativas de solidariedade social e de adaptacéo
dos profissionais, clientes e familias, considerando mesmo que foi um esforgo coletivo, e
destacando o papel fundamental que a federacdo teve. A Coop03 teve de fechar as
instalacBes e assim arranjar alternativas para as familias, mantendo o contacto com as

mesmas, as atividades e o levantamento de necessidades.

Dadas as circunstancias, a cooperativa conta com ter prejuizo no final de 2021,
embora tenha acordos de cooperacdo para todas as respostas. Os custos decorrentes da
pandemia foram imensos e sempre que o0s utentes foram para casa, ndo pagaram a
mensalidade. A Coop03 resolveu assumir o prejuizo no quadro daquilo que sdo os valores
cooperativos, como a solidariedade e cooperagédo, entendendo que as familias também

estavam a passar por momento dificeis. A cooperativa conta ainda com a ajuda de alguns
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financiamentos e comparticipagdes, como o IRS, e apresentaram candidaturas ao BPI e

SIC Esperanca.

A Coop03 ndo necessitou de ir para lay-off, embora os trabalhadores tenham
realizado teletrabalho, mesmo aqueles em que era mais dificil esta situacdo. O
entrevistado deu o exemplo dos monitores, como ndo podiam trabalhar diretamente com
0S utentes, em casa produziram materiais para trabalhar com os mesmos. Apesar destas
oportunidades, a cooperativa tem alguns casos sinalizados de profissionais em “burn out”.
A cooperativa assumiu ainda o trabalho misto, em que uma parte do trabalho foi realizada
em teletrabalho e outra parte presencialmente. Tiveram também de fazer contratacdes
adicionais através do MAREESS e a entidade pretende ficar com a pessoas. O
entrevistado menciona ainda a notoriedade dos colaboradores que estiveram dispostos a
fazer o que fosse preciso, sem problema, em prol do bem-estar dos utentes. Quanto ao

numero de voluntarios foi cada vez mais reduzido.

A cooperativa teve ainda uma profunda evolucao interna ao nivel da digitalizacéo.
Apesar de antes da Covid-19, a Coop03 ter iniciado a mudanga dos programas
informaticos, durante a pandemia continuou o processo. Adaptaram-se as tecnologias e
realizaram a festa de Natal através do Youtube, com contributos de varios artistas, que de
outra forma ndo seria possivel. As assembleias gerais também passaram a ser online, o

que permitiu uma maior proximidade entre as pessoas e maior afluéncia.

Relativamente a legislacdo, o entrevistado relatou que foi uma ajuda e considerou
que as relagbes que tém com a confederacdo foi uma vantagem porque negociavam
diretamente com a salde, educacdo, trabalho, as leis que foram publicadas. Concluiu

ainda que ter uma voz ativa e dar o ponto de vista da cooperativa, foi uma mais-valia.

Em jeito de reflexdo, o entrevistado considera que tudo o que hoje existe devido a
pandemia se vai manter e que gradualmente tendera para a normalidade. Apesar da Covid-
19 ter sido um espaco de dificuldades, foi também de oportunidades, nomeadamente de
aprendizagem. O mundo digital é uma dessas oportunidades que a pandemia trouxe para
as organizacgdes, mas também a ideia do coletivo, enaltecendo o papel fundamental da

FENACERCI e o valor cooperativista da intercooperacéo.
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8.4 Coop04

A Coop04 foi criada em 1976 por um grupo de pais e professores na altura ligados
ao ensino basico. Apesar da cooperativa ja ndo dispor da escola de ensino especial, tem
um centro de recursos que funciona nas escolas locais. A estrutura base de funcionamento
séo os lares residenciais, os CAO, a formacdo profissional, a intervengdo precoce e 0s
centros de recursos (na area do ensino, do emprego, na distribuicdo alimentar).
Recentemente, a Coop04 tem em funcionamento um Centro de Apoio a Vida
Independente (CAVI) e a implementacdo do projeto piloto — Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVID). A entidade conta também com estruturas ligadas ao desporto e

expressao dramatica.

A oferta da Coop04, alterou-se com a pandemia uma vez que algumas respostas
fecharam e as familias que tinham condicdes para tal, tiveram apoio digitalmente. Os lares
residenciais mantiveram-se em funcionamento, os CAO também néo encerraram embora
tenham tido menos pessoas porque a organizacdo tem dado apoio aos familiares dos
profissionais essenciais e 0 CAVI também continuou com as suas atividades. A Coop04
viu ainda a necessidade de adaptar a formacao, o apoio técnico dos psicologos e dos
técnicos do servico social, a distribuicdo alimentar e 0 acompanhamento na toma da
medicacdo. Como a instituicdo ndo tinha apoio domiciliario, teve que adaptar as viaturas.
Mesmo assim, apesar de todos os esforcos que a entidade fez, houve utentes que
regrediram as suas situacdes. As obras que estavam a decorrer e projetos que a

cooperativa tinha, sofreram leves atrasos que foram ultrapassados.

Em termos dos recursos humanos, a Coop04 teve de reestruturar e reorganizar as
equipas de trabalho e passou a ter o chamado “trabalho em espelho”, que fez com que a
necessidade de recursos humanos tivesse duplicado. O entrevistado ressaltou a
importancia do programa MAREESS, afirmando mesmo que “(...) se ndo fosse este
programa seria de todo impossivel nds termos capacidade financeira para suportar a
duplicacéo de recursos humanos”. A colaboragdo dos trabalhadores foi exemplar, tendo
em conta toda a disponibilidade e envolvimento dos mesmos. Os colaboradores dos lares
residenciais apresentaram um determinado cansaco relativamente ao trabalho em espelho
pois trabalhavam de segunda a domingo e sé descansavam na semana seguinte e,
chegaram a pedir a Coop04 para que, quando pudessem, voltassem aos turnos normais.

Relativamente aos servigos administrativos tambem nédo ficaram em teletrabalho, salvo
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excecdes em caso de isolamento. O entrevistado considerou que a produtividade dos

colaboradores da Coop04, ndo foi a expectavel em teletrabalho.

Quanto aos recursos financeiros, a cooperativa desenvolveu esforcos significativos,
embora contasse com apoios da CONFECOOP, da FENACERCI, da Seguranca Social
com o programa “Adaptar Social +”. Este programa, como mencionado no artigo 1° n° 2
“(...) visa apoiar as instituicbes particulares de solidariedade social, ou legalmente
equiparadas, que detenham cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS,
I.P.), para o desenvolvimento de respostas sociais, bem como entidades privadas que
desenvolvam atividade de apoio social licenciadas, na adaptacdo dos equipamentos
sociais, na alteracdo dos métodos de organizagdo do trabalho, de relacionamento com os
utentes, familiares e outros, as condi¢fes que garantam a implementagdo das medidas
preventivas de contagio da Covid-19 face as recomendac6es das autoridades competentes
estabelecidas no contexto da pandemia” (Portaria N° 178/2020 de 28 de Julho, 2020). O
entrevistado mencionou ainda que tiveram avultados custos nomeadamente em
mobiliario (por forma a conseguirem criar zonas de isolamento e nunca descurando o
conforto dos utentes), na utilizacdo dos EPI, no tratamento de residuos e na adaptacédo das
carrinhas para o apoio domiciliario. Investiram também na parte do vestuario e da
lavandaria, tudo passou a ser lavado na organizacdo. Contudo, algumas fundagdes e
organizagOes apoiaram financeiramente a Coop04 nestes investimentos. Tiveram ainda
uma certa “folga” na tesouraria pois adquiriram um imovel e o encargo financeiro dai

decorrente ficou suspenso.

No que respeita a transparéncia da cooperativa, a mesma nao sofreu alteraces,
antes da pandemia ja eram comunicadas as contas da Coop04 nos mecanismos digitais.
Portanto, ndo houve atrasos ou dificuldades em manter o que ja era pratica habitual de

comunicacéo e funcionamento da organizacao.

A cooperativa € unanime quanto a utilizagdo dos mais diversos meios digitais, por
ser mais ecolégico e préatico, continuando a ser realizadas varias reuniées no Zoom. A
entidade teve de fazer investimentos também na compra de material informatico, pois ja
tinha a intencdo de digitalizar os servicos e modernizar as estruturas. Como tal, dada a
abertura da cooperativa para 0 mundo tecnolégico e a preocupacdo ambiental,
candidataram-se ao programa “+Co3s0” (Mais Coeso) para a contratacdo de uma pessoa
especialista para a instalacdo da rede da Coop04 e uma outra pessoa para a gestdo das
redes sociais e do site.
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Deste modo, a Coop04 teve de adaptar-se a todos os desafios impostos pela Covid-
19 e assim, criar solucBes por forma a conseguir dar respostas as mais diversas atividades

desenvolvidas na cooperativa.

8.5 Coop05

A cooperativa foi constituida em 2006, embora s6 em 2014 tenha passado a ter uma
dindmica mais presente. Foca-se na capacitacdo das pessoas e na inser¢do das mesmas na
comunidade, e como tal esta a ser desenvolvido um projeto onde sdo contratados reclusos

de forma a integra-los no mercado de trabalho.

Antes da pandemia, a Coop05 ja trabalhava muito digitalmente, inclusive com
parceiros internacionais. O entrevistado afirma que o trabalho presencial é reduzido uma
vez que, ao trabalhar online, a cooperativa consegue atingir uma amplitude geogréafica
maior. A Coop05, dada esta abrangéncia, teve sempre muita procura e comecou a

participar em mais acGes realizadas online.

Em marco de 2020, a equipa da cooperativa redefiniu toda a sua atividade
digitalmente. Também foi concedida aos colaboradores uma maior flexibilidade de
horéario e a equipa foi dividida em 2 grupos: um grupo ficava na cooperativa e 0 outro em
teletrabalho, e ao fim de 15 dias trocavam. A Coop05 teve também necessidade de
contratagdes adicionais e de substitui¢cdo de colaboradores que ndo estavam de encontro
com as perspetivas da cooperativa. Relativamente as formacdes, os colaboradores tiveram
oportunidade de as fazer (como acontecia no periodo antes da Covid-19) e foram também
incluidas conferéncias e workshops. Na equipa da Coop05, ha varios trabalhadores-
estudantes e a cooperativa constituiu um fundo, que ainda ndo houve necessidade de
utilizar, para que os colaboradores tenham uma ajuda no pagamento das propinas. Deste
modo, o entrevistado refere que a motivacdo dos trabalhadores esta elevada, ndo so6
porque a Coop05 esté a crescer, mas tambeém porque é dada a possibilidade de as pessoas

crescerem, e por ser uma atividade bastante diversificada e desafiante.

Relativamente aos recursos financeiros, a cooperativa contou com algum
financiamento de Investigagéo e Desenvolvimento (1&D) de programas e servigcos. Caso
obtenham bons resultados a Coop05 tera de arranjar novos financiadores para assegurar

a sua continuidade. Quanto aos custos, a entidade teve uma grande reducdo de custos
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referente a viagens ao estrangeiro, 0 que permitiu usar uma parte desses valores em
investimento tecnoldgico. A cooperativa continuou a aumentar as reservas, o que sera Util

aquando da criacdo da empresa de insercdo, para a formacao dos jovens.

A nivel da digitalizacdo, a Coop05 adquiriu novas plataformas de comunicacéo e
fez um protocolo com a Microsoft de forma a poderem continuar a atividade da
cooperativa digitalmente e a manter a proximidade das relagdes com a comunidade e 0s
stakeholders. Esta interacdo com 0s outros é crescente, embora a organizagdo néo faca
uma divulgacdo muito massiva, a Coop05 tem uma panoplia bastante significativa de
parceiros (prisdes, organizagdes que trabalham com ex reclusos, escolas, centros de
formacdo). Quanto a legislacdo, o entrevistado considerou que ndo foi muito Util para a
organizacgéo, acabou por ndo fazer grande diferenca na vida da organizacao.

O entrevistado concluiu que o inicio da pandemia foi a fase mais dificil de gerir
porque havia demasiada informacao e as pessoas ndo tinham nocao do que era a Covid-
19. Contudo, consegue retirar aspetos positivos desta situacdo, nomeadamente, no que
respeita ao desfasamento de horarios e a organizacdao de cada um, tanto pessoalmente

como profissionalmente.

8.6 Coop06

A cooperativa iniciou a sua atividade em 2012, surgindo da vontade de um conjunto
de pessoas em criarem uma resposta educativa diferenciada. Inicialmente, a cooperativa
dava resposta a 5 criancas e, depois de alguns ajustes, num ano, passaram para cerca de
60 a 70 criangas. Em 2014, quando a entrevistada entrou para a cooperativa, ja havia a
valéncia de creche (cofinanciada pela Seguranca Social) e de pré-escolar e era entdo
importante, criar a resposta do primeiro ciclo. A Coop06 quer, num futuro préximo, abrir

ainda a valéncia do segundo ciclo.

A entidade sempre trabalhou numa oOtica de adaptar a oferta a procura e com a
pandemia, os ideais da cooperativa nao se alteraram. Ou seja, com 0 aparecimento da
Covid-19 foram criadas salas gémeas de forma a agrupar as criangas por bolhas, com
quatro adultos e garantindo, assim, que mesmo que algum educador ou auxiliar ficasse
doente, a sala n&o teria de fechar. Estas salas gémeas nasceram “(...) tendo em conta a

grande riqueza de estarmos todos em conjunto € que crescemos melhor e mais
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consistentemente (...)”, isto é, 0s quatro adultos conseguem dar uma resposta muito mais
eficaz do que se fossem s6 dois. O mais exigente foi articular os horarios em funcao das
familias, isto é, a Coop06 reorganizou as equipas tendo em consideracgéo a disponibilidade
das mesmas. Com toda a situacéo, os pais das criangas deixaram de entrar na cooperativa
e as criangas passaram a entrar nos portdes correspondentes: um para a creche, outro para

0 pré-escolar e ainda um para o primeiro ciclo.

A entrevistada referiu que, apesar de as equipas estarem bastante cansadas, (embora
tenham tido periodos de encerramento), os colaboradores mantiveram o contacto com as
familias. A cooperativa tem mantido quer os recursos humanos, quer as familias, muito
presentes e com respostas diferenciadas, arranjando sempre solugdes de forma a melhorar
a comunicacdo entre todos. Recorreram ao Google Meet, através do qual os educadores
fizeram como uma espécie de aconselhamento parental e, uma vez por semana
promoviam atividades com as criancas. Usaram ainda as comunidades da Google +, onde
sdo criadas salas em que s6 os seus elementos tém acesso aos conteldos, e onde os pais
também partilhavam fotografias das criancas e ideias que desenvolviam em casa. Mesmo

assim, a cooperativa sentiu necessidade de reforcar a equipa.

Relativamente as assembleias gerais ainda ndo tinham sido realizadas a data da
entrevista, pois a Coop06 concedeu maior prioridade a questdo dos recursos humanos,
seguindo-se a parte pedagdgica e, como tal, as assembleias gerais foram sucessivamente

adiadas.

Em termos de concluséo, a entrevistada referiu que apesar de todas as adversidades
a gque a Covid-19 esteve associada, foi também uma mais-valia, nomeadamente no que
respeita as novas tecnologias, afirmando mesmo que “Acho que houve impactos muito
significativos e construtivos na utilizacdo dessa forma de comunicar a distancia”. As
dificuldades que ocorreram, contribuiram para o crescimento da Coop06, principalmente
na gestdo dos recursos humanos, pois permitiram melhorar os fluxogramas da

organizacgéo e assim perceber o papel de cada pessoa na cooperativa.
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8.7 Coop07

A cooperativa foi criada ha 45 anos por um grupo de pais que faziam parte de uma
associacao de pais e que perceberam que as pessoas com deficiéncia ndo iam a escola e
néo estavam integradas nas mesmas. A Coop07 iniciou a sua atividade como sendo escola
do ensino especial até 2012, quando a escola encerrou. Contudo, em 1996 a cooperativa
alterou os estatutos ndo so para trabalhar com pessoas com deficiéncia, mas também em
situacdo de excluséo e ainda hoje a instituicdo tem as seguintes valéncias: o CRI, a
formacéo profissional, o CAO, o apoio domiciliario, o “banco de alimentos ¢ recursos”,

0 CAVI, aresidéncia autonoma, o lar residencial, a intervencao precoce, entre outros.

Embora muitos dos servigcos da Coop07 tenham continuado mesmo em tempos de
Covid-19, o CAO, a formacdo, o CRI e a intervencdo precoce funcionaram a distancia,
que depois se refletiu numa menor afluéncia de utentes quando regressaram as atividades

presenciais.

A entrevistada referiu que o financiamento principal é da Seguranca Social, apesar
de muitos servigos terem acordo, tém ainda um financiamento do Ministério da Educagéo
para 0 CRI e do IEFP para estagios e centro de recursos. Adicionalmente, a cooperativa
contou ainda com a ajuda de projetos complementares, com donativos de materiais e
acordos com a Seguranca Social para alguns servigos. A cooperativa teve ainda apoios
adicionais como o Adaptar Social + e muitos EPI através de fundos da Seguranga Social
(em conjunto com a CONFECOOP e a FENACERCI). A Coop07 suspendeu 0 pagamento
das mensalidades nos periodos de encerramento e teve de adiar a aquisicdo de viaturas.
Apesar de alguns investimentos terem sido protelados, a remodelacdo das instalacdes foi
um investimento que a cooperativa assumiu, necessario para 0 bom funcionamento da
mesma. Desta forma, a entrevistada afirmou que tudo isto levou a um resultado negativo
e que, provavelmente no segundo semestre de 2021 terdo de fazer ajustes para atenuar o

mesmo.

A Coop07 reforgcou as suas equipas com contratacfes adicionais (com recurso ao
MAREESS), pois 0s servi¢os continuaram a funcionar e mesmo 0s que encerraram
presencialmente, foram realizados via digital. Houve também necessidade de reforcar os
recursos humanos por causa das equipas em espelho, ou seja, se alguém faltasse tinha de
haver outra pessoa que fizesse a substituicdo do trabalho do colega. A cooperativa

aproveitou também para os colaboradores terem formacdo, o que se tornou numa
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vantagem pois assim os trabalhadores puderam adquirir ferramentas e conhecimentos
para trabalharem mesmo em contexto de Covid-19. Em articulagdo com o técnico
informatico, a Coop07 disponibilizou toda a documentacdo e material necessarios
(comprou camaras e portateis) através de uma VPN e do sistema de telefones para que os

colaboradores pudessem fazer teletrabalho.

Em 2020, foram realizadas as assembleias gerais embora com algum atraso,
presencialmente, pois nem todos os cooperantes tém acesso as novas tecnologias e,
portanto, foram realizadas numa sala onde foi possivel o distanciamento entre as pessoas.
A entrevistada mencionou ainda que, apesar de ter havido muita legislagdo, a mesma foi
pertinente e Util para a vida das organizac¢des. Salientou ainda, o importante papel que a
FENACERCI, a Seguran¢a Social, a Protecdo Civil, a Delegacdo de Salde e outras

entidades tiveram na compreensdo da legislacéo.

Concluindo, a entrevistada referiu que o principal impacto da Covid-19 foi 0 medo
e a inseguranca provocado pela mesma, a nivel dos riscos para a satde, mas também as
aprendizagens que as entidades e a sociedade, em geral, puderam retirar de toda a
situacao.

8.8 Coop08

A Coop08 nasceu da necessidade de uma resposta para a area da deficiéncia,
embora tenha sido um processo penoso uma vez que inicialmente a organizagdo nao tinha
qualquer tipo de financiamento. Com o passar dos anos, a Coop08 foi adquirindo apoios
do IEFP, das familias e das campanhas do Pirilampo Magico e mais recentemente um
acordo para o CAO. Ano passado, iniciaram um projeto-piloto de uma residéncia

auténoma, estando a funcionar apesar de ainda ndo ter acordo.

A cooperativa viu a sua oferta e procura alterarem-se por for¢a da pandemia. A
Coop08 teve de adiar uns meses o arranque da residéncia, embora tenha detetado que as
necessidades de muitos utentes se agravaram. A cooperativa disponibilizou-se a enviar
atividades online para os utentes realizarem e fez visitas domiciliarias. Quanto a planos
de investimento, a Coop08 também teve de se reinventar e em vez de se candidatar ao lar
residencial através do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

(PARES), candidatou-se a duas residéncias autobnomas.
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Os recursos humanos da cooperativa adaptaram-se bem a nova realidade, embora
no inicio tenha havido contratempos que foram facilmente ultrapassados. A entrevistada
refere mesmo que foi um processo de aprendizagem, uma vez que no inicio da pandemia
apenas a diretora técnica se deslocava a instalacdo pelo menos uma vez por semana, todos
os outros trabalhadores estiveram em teletrabalho. Contudo, no confinamento de 2021 foi
um conceito misto entre: teletrabalho e apoio domiciliario, tendo contado com a
participacdo motivada dos colaboradores. Quando puderam regressar a cooperativa,
foram feitas equipas em espelho: numa semana uma equipa ia trés dias para a organizagéo,
com um grupo de utentes, e a outra equipa, nos restantes dias, com o outro grupo de
utentes, e, assim, alternadamente. Embora na Coop08 tenha havido colaboradores que
tivessem o apoio a criangas menores, ninguém foi para lay-off e ndo teve necessidade de
recrutamentos adicionais. A cooperativa apostou ainda na formacéo dos colaboradores e
foram realizadas vérias formacGes online, dada a maior facilidade de horérios.

Quanto aos recursos financeiros, a Coop08 teve uma diminuicdo das receitas
porque todas as receitas extraordindrias, nomeadamente as angariacbes de fundos,
deixaram de existir e foram feitos descontos nas mensalidades pagas pelos utentes. Os
custos aumentaram, principalmente os custos de transporte, uma vez que a organizacgao
foi obrigada a fazer mais deslocacfes dadas as restricdes ao nimero de pessoas por
transporte e passou a utilizar os transportes publicos. A entrevistada referiu ainda que
tiveram também custos com a utilizacdo dos EPI, nomeadamente nas respostas
residenciais, embora tenham tido o apoio da CONFECOOP e alguns donativos. Apesar
das contas ainda ndo estarem aprovadas no momento da entrevista, a Coop08 contava
com um resultado negativo, em grande parte por ndo se ter realizada a campanha do

Pirilampo Magico.

Dadas todas estas alteracOes, a entidade teve necessidade de contactar com outras
entidades, como a Seguranca Social e a Camara Municipal. A FENACERCI também teve
um papel importante na vida das cooperativas pois disponibilizou varias reunides de

partilha de conhecimento e procedimentos a adotar.

Em conclusdo, a entrevistada realgou a capacidade de adaptacdo as mudancas, nao
s6 das organizacGes, mas também dos préprios colaboradores e utentes. Sobressai
também toda a aproximacdo digital entre a CONFECOOP, a FENACERCI e as
cooperativas que fez com que prevalecesse a intercooperacao entre todos. Uma mais-valia
que a entrevistada também refere e que prevé que vai ser Util para o futuro, sao as reunides
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online, pois facilitam a vida das pessoas e sdo muito mais econdémicas que as presenciais.
Como aspetos negativos, menciona as consequéncias da pandemia na saude mental e na

afetividade entre as pessoas.

8.9 Coop09

A Coop09 nasceu em 2001, dispde de equipamentos sociais e tem projetos de
intervencdo, nomeadamente, no combate a pobreza e exclusdo social. No inicio, a
cooperativa desenvolvia Atividades de Tempos Livres (ATL) - as criangas iam para a
escola e depois a Coop09 assegurava 0 acompanhamento no estudo e atividades
desportivas. Contudo, esta atividade foi encerrada em 2013, quando apareceram
atividades néo letivas nas escolas. Em 2004, surgiu a primeira resposta social que é uma
creche e tem capacidade para 47 criangas do 1 aos 3 anos. A cooperativa tem também um
Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS), esta associada a varios projetos e
mais recentemente constituiu uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). A
entrevistada considera fundamental haver alguém no terreno, que faga o levantamento das

necessidades da comunidade e que seja, assim, uma ponte entre a instituicdo e as pessoas.

Em marco de 2020, com o aparecimento da Covid-19, a Coop09 viu as duas creches
serem encerradas por imposi¢édo do Governo. Desde entdo tiveram que articular com o
Ministério da Saude, trabalhar em conjunto, aplicando as normas e medidas que 0 mesmo
impunha. Os equipamentos da entidade foram encerrados e 0s projetos e atividades
suspensos. A Seguranga Social pediu a Coop09, para manter em funcionamento apenas 3
respostas:

e A cantina social;
e O programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas;
e O protocolo com o banco alimentar para distribuicdo de cabazes

semanalmente.

Relativamente aos recursos humanos, identificaram duas fases. A primeira, em
marco de 2020, os colaboradores passaram a trabalhar em espelho e todos foram ajudar
no apoio alimentar. As reunides de direcdo foram realizadas através do Zoom e foi
realizado teletrabalho, o Unico problema que a entrevistada relata é o da falta de

equipamentos para trabalharem em casa (0s que tinham usavam os equipamentos pessoais
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e, 0S que ndo tinham usavam o0s da cooperativa). A questdo do teletrabalho no geral foi
bem aceite, a Unica coisa que os colaboradores sentiam falta era o contacto com as
pessoas. A cooperativa teve ainda de lidar com a falta de pessoal devido a situacgdes de
isolamento ou de apoio a familia, o que levou a necessidade de contratacfes adicionais
através do programa MAREESS. Relativamente as formag6es, em 2020 muitas foram
suspensas pela entidade formadora e como tal a carga horaria das formacdes da Coop09
diminuiu, embora algumas tenham sido readaptadas atraves das plataformas digitais.
Tudo o que eram reuniBes de trabalho, fosse com os encarregados de educagdo ou até
mesmo com outros organismos, ndo se realizaram. E de realcar que nesta primeira fase,
a cooperativa ndo tenha tido necessidade de recorrer ao lay-off, assegurando assim, o
pagamento dos ordenados dos colaboradores. Na segunda fase, no confinamento de
janeiro de 2021, a cooperativa nao teve outra hip6tese sendo a de recorrer ao lay-off, para
todos os educadores e auxiliares que estavam a trabalhar nas creches.

Quanto aos acordos de cooperacdo com a Seguranca Social foram pagos na
totalidade, o que foi uma vantagem, porquanto minimizou a diminuicdo de receitas
resultante de situacdes de pais que ficaram desempregados, tendo deixado de pagar as
mensalidades da creche — ou, até mesmo, tenham chegado a retirar as criancas dos
equipamentos sociais. A nivel de custos, ndo diminuiram, pois, a cooperativa teve de
pagar todas as despesas que ja eram normais antes da pandemia, como a agua, luz, gas e
sofreu um acréscimo na alimentacdo. A Coop09 assumiu ainda uma série de custos, como
a testagem mensal de todos os colaboradores e os EPI, embora também tenham

beneficiado da isengéo do IVA.

Para fazer face a estes custos, a entidade teve necessidade de recorrer a uma linha
de financiamento da Covid-19, disponibilizada pelo Governo, pois precisava de uma
ajuda a nivel financeiro uma vez que tinha acabado de ser realizado um projeto avultado.
Além disso, a Coop09 tem ainda protocolos com a Seguranca Social para: as duas creches,
a equipa de acompanhamento do Rendimento Social de Insercao (RSI), a cantina social,
0 programa operacional de apoio a pessoas mais carenciadas e a ERPI. A entrevistada
admitiu que n&o tem sido facil financeiramente, contando com prejuizo no ano de 2020,
apesar das comparticipagOes do Estado serem uma grande ajuda, as receitas provenientes
das familias sdo também fundamentais. A entidade teve também acesso a donativos em
espécie (nomeadamente alimentos) que depois foram distribuidos pelas familias, e uma

verba monetaria transferida pela Camara Municipal.
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A Coop09 considera que é importante a interacdo com a sociedade e dessa forma
divulga as intervencdes da cooperativa pelos meios de comunicacao, s assim consegue
0 retorno (sejam pessoas que queiram trabalhar na entidade, ou pessoas que estdo a
procura de uma resposta, ou até mesmo de pessoas que queiram dar o seu contributo e
ndo sabem como). Assim, usam o marketing para dar a conhecer o trabalho realizado na
Coop09. A entrevistada referiu ainda a importancia da transparéncia nestas instituicoes
de solidariedade social, dar a conhecer a origem dos donativos, qual o valor e o destino
que vai ser dado aos mesmos. Quanto as assembleias gerais foram realizadas pelo Zoom

embora que com algum atraso.

No balango final que a entrevistada fez, aproveitou para lamentar as pessoas que
faleceram no contexto da pandemia e a questdo do desemprego principalmente aos que
estavam ligados ao turismo e restauracdo, assim como o comércio local e as micro e
pequenas empresas que também foram afetadas. Mas, também destacou alguns aspetos
positivos que foi a articulagéo entre as mais diversas organizagdes e as leis e medidas que
sairam diariamente para auxiliar a vida de todos. Considerou que serdo precisos anos para
recuperar das consequéncias da pandemia, mas, acima de tudo, ressaltou os valores

cooperativistas como a intercooperacdo, a solidariedade e a justica.

8.10 Coopl0

A Coopl0 foi constituida em 1999 e é uma cooperativa multissetorial, com as
seguintes respostas sociais: apoio domiciliério, cantinas sociais, CAO, lar residencial,
intervencdo precoce, apoio a criangas e jovens nas escolas publicas e unidades de
cuidados continuados. A cooperativa tem ainda negocios de carater privado: uma clinica
privada, uma agéncia de viagens, uma rent-a-car e transporte de passageiros e ainda um

spa num hotel de 5 estrelas.

A entidade verificou alteracdes em termos de oferta e procura devido a Covid-19,
embora muitas das situa¢@es tenha sido facil para a cooperativa pois ja faziam parte do
seu dia-a-dia. Por exemplo, quando os hospitais enviavam pessoas infetadas e eram postas
em isolamento, todos os profissionais da Coop10 sabiam como lidar com tais situacoes,
pois ja eram praticas comuns da organizacdo. O CAO esteve encerrado e entdo, a
cooperativa realizou um protocolo com a Camara: comecou a fazer o apoio ao domicilio,

como levar refeicOes a casa das pessoas com mais necessidades. O funcionamento da
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cantina social manteve-se igual, embora tenha deixado de ter protocolo e tenha sido
celebrado um acordo com a Seguranca Social, em substituicdo. A procura por parte das
pessoas mais carenciadas disparou, tendo o entrevistado afirmado que “Noés chegamos a

fornecer 600 refei¢des por dia ao domicilio, quando dantes tinhamos 100 (...)".

Relativamente aos negocios privados, foi necessario fechar um servico ligado a
clinica, que fazia terapia a criangas e por forca disso tiveram de denunciar alguns
contratos de trabalho. Quanto a clinica, ao spa do hotel, a rent-a-car e ao transporte de

passageiros, manteve-se tudo igual.

Quanto aos recursos humanos, cerca de 3 ou 4 colaboradores da clinica tiveram de
ir para lay-off, contudo alguns foram dispensados para as outras valéncias, por exemplo
uma administrativa foi fazer limpezas, um massagista e uma fisioterapeuta foram para a
cozinha. Aconteceu também com os colaboradores do CAO, como encerrou, foram
colocados noutras areas da cooperativa. Tiveram a necessidade de recrutar mais pessoal,
aproveitaram a ajuda que o Governo deu nessa medida, nomeadamente para as cozinhas
e distribuicéo das refeicdes uma vez que o voluntariado nunca foi muito explorado pela
cooperativa. Alguns colaboradores foram para teletrabalho, mas como a Coop10 tem uma
boa estrutura informatica e tem disponiveis varios computadores portateis, a adaptacao
ndo foi dificil. Nao foi mencionado na entrevista, mas o entrevistado posteriormente
enviou um e-mail, onde relatou que em dezembro de 2020, foi encerrada uma unidade de
cuidados continuados devido ao despedimento de 25 enfermeiros que foram trabalhar

para os hospitais publicos, com melhores remuneraces e regalias.

No que respeita aos custos e as receitas da Coopl10, também sofreram algumas
mudancgas. Os custos aumentaram consideravelmente nomeadamente por causa dos
acrilicos e estruturas para receberem visitas, gel desinfetante e o entrevistado referiu ainda
que o preco da alimentacdo também disparou. Do lado das receitas, as mesmas
diminuiram, principalmente porque a clinica esteve fechada (é a maior fonte de receitas
da cooperativa) e como algumas respostas sociais estiveram fechadas, foram feitos
descontos nas mensalidades. A Coopl0 candidatou-se também a medida do “Adaptar
Social +”, mas até ao momento da entrevista ainda ndo tinha recebido o apoio financeiro.
O entrevistado mencionou a postura proactiva que a Camara e a junta de freguesia
tiveram, na medida dos apoios financeiros, mas também a fazerem chegar as instituicdes

0s mais diversos materiais de protecdo. A cooperativa tinha também feito a candidatura
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ao PARES para a construcdo de uma creche e, j& a decorrer a pandemia, receberam a sua

aprovagao.

Algumas reunides da direcdo foram feitas por meios digitais ou até mesmo por
telefone. Quanto as assembleias gerais, as mesmas foram sempre realizadas
presencialmente, embora com todas as regras e cuidados necessarios, pois muitas pessoas

ndo tém acesso aos meios informaticos e conhecimento na utilizagdo dos mesmos.

Em termos de balanco final, o entrevistado afirmou que o0s aspetos positivos foram
a capacidade de adaptacdo, o know-how e também fez um elogio aos profissionais da
cooperativa. Contudo, como aspetos negativos, destacou que as medidas tomadas pela

DGS pois nem sempre tomaram as melhores decisoes.

8.11 Coopll

A Coop11 foi criada em 1976, primeiramente s6 com a escola de educacao especial
e ao longo do tempo foi acrescentando respostas as necessidades da comunidade. No
momento da entrevista, a entrevistada enumerou as seguintes respostas sociais: creche,
pré-escolar, centro de animacdo para a infancia, intervencdo precoce, CAQO, lares
residenciais incluindo para pessoas com deficiéncia, centro de formagéo profissional,
RSI, CRI e um grupo de técnicos que estdo nos agrupamentos das escolas da regido onde

fica situada a cooperativa.

Quando houve o primeiro encerramento em marco de 2020, a Coopll ja tinha
elaborado o plano de contingéncia e terminado com algumas atividades que eram feitas
fora da organizacdo. A entrevistada afirmou que em algumas respostas sociais (CRI,
intervencgéo precoce e formagéo profissional), estas alteracdes decorrentes da pandemia,
foram relativamente faceis porque as familias tinham equipamentos e conhecimentos que
permitiram a abordagem a distancia e usavam as plataformas digitais para poderem
comunicar. A entidade ja estava minimamente informatizada, ja tinham os documentos e
processos em forma digital, o que facilitou a comunicacao entre os colaboradores. No
CAO, a entidade sentiu mais dificuldade porque os pais dos utentes sdo pessoas com uma
certa idade e ndo estdo habituados as novas tecnologias. Assim, os monitores do CAO
aproveitaram para fazer avaliagdes e porem o trabalho em dia e também para atualizarem

0s objetivos e estratégias. As respostas sociais de CAO, creche e pré-escolar estiveram
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encerradas desde marco até maio. Os lares residenciais mantiveram-se abertos, embora
com algumas alteragdes: 0s utentes que iam a casa aos fins de semana visitar as suas
familias, deixaram de o poder fazer. Quando finalmente, puderam receber as visitas das
familias, a cooperativa teve de adaptar o espago para receber as mesmas, cumprindo todas

as normas da DGS.

A Coopl1l tinha um projeto na &rea do turismo, no apoio ao alojamento local que
teve de ser adiado também por causa da diminui¢do da procura no turismo. A entidade
desenvolvia também atividades exteriores com os jovens de forma a estes estarem
incluidos na comunidade, que foram também afetadas. Tiveram de readaptar as
estratégias e o trabalho desenvolvido com o0s jovens para que estes se sentissem ocupados
e produtivos. A entrevistada mencionou ainda a importancia da relagcdo que tém com 0s
stakeholders (como as juntas de freguesia e a Camara) pois sdo criadas sinergias e a
cooperativa usa as infraestruturas da comunidade, no desenvolvimento dos jovens (por

exemplo: piscinas, ginasios, pavilhdes, picadeiros, canoagem, vela, entre outros).

Quanto aos recursos humanos, sempre que possivel trabalharam em teletrabalho e
quando ndo era possivel, trabalharam em espelho de forma a isolar grupos, nédo
comprometendo as atividades da Coopll. A entidade ndo recorreu ao lay-off,

assegurando o pagamento dos salarios de todos os colaboradores.

A Coopll teve diminuicdo de receitas, mas também teve diminuicdo nos custos,
nomeadamente nos periodos de encerramento. Embora tenham tido significativos gastos
em equipamentos informaticos, tiveram uma consideravel diminuicdo no que respeita a
gasoleo, refeicbes, &gua, luz, EPI, entre outros. Quanto as receitas, 0 CAO ndo foi muito
afetado porque a maioria dos pais ja sdo reformados, mas na creche e pré-escolar foi onde
se sentiu mais esse desequilibrio porque alguns pais foram despedidos, outros entraram
em lay-off. Dessa forma, a Coopl1 teve de recalcular as comparticipacdes das familias
porque os rendimentos alteraram-se e no periodo de encerramento fizeram descontos nas
mensalidades. A organizacdo ndo recorreu a empréstimos, tiveram apenas o apoio da
CONFECOOQRP referente aos EPI e fizeram candidaturas ao “Adaptar Social +”. A
cooperativa fez ainda uma candidatura ao BPI Solidario, de forma a criarem emprego
para as pessoas do RSI na area do alojamento local. Algumas respostas sdo protocoladas

e as que tém acordo com a Seguranga Social, mantiveram-se comparticipadas a 100%.
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No que respeita as assembleias gerais, as mesmas também foram feitas digitalmente
e a Coopll conseguiu tirar vantagens disso: as presencas nas assembleias aumentaram
pois permitiu a participacdo de pessoas que ndo conseguem estar presentes fisicamente.
A entrevistada refere mesmo que embora as assembleias passem a ser presenciais no

futuro, é também importante manter a possibilidade de acontecerem digitalmente.

Como concluséo, a entrevistada aproveitou para referir a importancia das novas
tecnologias e como foram fundamentais no contexto da pandemia, obrigando as varias
entidades a criarem plataformas de comunicacéo e de relacdo, apostarem no marketing e
na divulgacédo. Salientou ainda a capacidade de organizacao das equipas e do servico, as
sinergias criadas tanto externas como internas. Contudo nem tudo correu bem e os mais
prejudicados foram 0s jovens e utentes da cooperativa. Destacou ainda o valor da
intercooperacdo e do papel fundamental que a CONFECOOP e a FENACERCI tiveram

para estas cooperativas de solidariedade social.

9 Conclusoes

Apos a analise individual das cooperativas, € importante concluir globalmente quais
0s impactos que a Covid-19 teve na organizacao das mesmas. Todas as entidades fizeram
mudancas, quer ao nivel estratégico, como ao nivel financeiro, ou até mesmo aos recursos
humanos e torna-se fundamental perceber como se adaptaram a essas mesmas

modificaces.

Relativamente as alteracGes na oferta, a resposta das cooperativas de solidariedade
social foi unanime (100%), como mostra o Grafico 1. No que respeita a procura, a maioria
sofreu alteracGes, mas uma cooperativa (Coop02) conseguiu manter o mesmo nivel que

verificado anteriormente.

Em mais de metade das cooperativas (54,55%), houve planos de investimento que
foram adiados ou até mesmo cancelados, mas mesmo assim houve algumas cooperativas
que ndo tiveram esse contratempo (cerca de 3). Apenas 2 cooperativas das 11

entrevistadas, ndo responderam a esta questéo.
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Gréfico 1 - Respostas sociais e oferta
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Elaboracéo propria

No que respeita a prestacdo de contas e a transparéncia, apenas numa organizacao
houve alteracGes. Em 3 cooperativas ndo se verificaram mudancas, mas maior parte das
cooperativas nao respondeu a questdo. Em cerca de 45,45% das entidades, as assembleias
gerais ocorreram como o normal antes da pandemia (presencialmente). Mas em quase
30% das mesmas houve alteracOes, algumas passaram de presenciais a online. Na questéo
sobre se a tomada de decisdo foi mais participativa, a maioria das cooperativas nao
respondeu, contudo entre as que responderam: 18,18% tiveram resposta afirmativa e 9,09
resposta negativa.

Gréfico 2 - Governacdo e transparéncia
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Quanto a interagdo das cooperativas entrevistadas com os stakeholders para a
resolucdo dos desafios encontrados, 100% das respostas foram afirmativas. Em maior
parte das entrevistas, foi destacado o papel fundamental que a FENACERCI e a
CONFECOORP tiveram. Apenas 2 organiza¢cdes ndo mencionaram a interagdo com 0s
beneficiarios e a comunidade, mas todas outras (9) tiveram uma relacdo de proximidade
com 0s mesmos. Algumas chegaram mesmo a referir a importancia das Juntas de
freguesia e Camaras Municipais no desenvolvimento e bom funcionamento das
cooperativas de solidariedade social. Foi também referida a relevancia que as empresas e

negacios locais tém, nomeadamente, no que respeita aos donativos.

Gréfico 3 - Ligacdo com Stakeholders e Comunidade
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Todas as cooperativas entrevistadas sentiram diferengcas nos seus recursos
financeiros, embora todas tenham acordos ou protocolos com a Seguranca Social (100%).
Maior parte das entidades (72,73%) tiveram aumentos nos custos, apesar de em 2
entidades ndo se ter verificado esse facto, pois nos periodos de encerramento as
cooperativas pouparam nos gastos, nomeadamente com as despesas de primeira
necessidade (como agua, eletricidade, alimentacdo, entre outros) e EPI.  Quanto as
receitas também houve alteracbes em 8 cooperativas entrevistadas, pois as entidades
durante os confinamentos fizeram descontos nas mensalidades, visto que os rendimentos

dos pais também diminuiram, e algumas acabaram por mesmo por suspender o
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pagamento das mensalidades. Mais de metade das cooperativas (63,64%) tiveram apoios
financeiros, nomeadamente através do programa Adaptar Social +. Relativamente ao
acesso a beneficios fiscais ou a facilidade no pagamento de impostos, muitas entidades

nédo responderam a isso, mas as que responderam foi uma resposta positiva

Grafico 4 - Recursos Financeiros
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Elaboracdo prépria

A resposta a pergunta “Houve mudancas na organizacao das equipas e horarios de
trabalho?” foi afirmativa em todas as cooperativas. Em 81,82% das entidades, houve
necessidade de contratagcdes adicionais e para isso, contaram com a ajuda do programa
MAREESS. Na maioria das organiza¢Ges nao tiveram de recorrer ao lay-off, mas na
entrevista a Coop09 foi indicado que no primeiro confinamento (marco de 2020) néo
tiveram essa necessidade, mas no segundo confinamento (janeiro de 2021) ja aconteceu.
O teletrabalho também se mostrou com bastante relevancia, tendo quase todas as
cooperativas a ele recorrido. Em poucas entrevistas foi abordado o tema do voluntariado,
mas nas que foram, existiram alteracdes significativas, visto que as cooperativas tiveram
de limitar muito mais a entrada a pessoas de fora da organizacdo. Praticamente 90% das
cooperativas de solidariedade social ndo teve de fechar definitivamente as respostas
sociais, isso s6 aconteceu na Coopl10. Os planos de formacdo em cerca de 45,45% das
entrevistas foram também alterados por forca da pandemia, mas em 36,36% dos casos,

ndo houve necessidade de mudar.
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Grafico 5 - Recursos Humanos
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Uma das questbes também abordada nas entrevistas foi relativa a legislacéo
desenvolvida por causa da Covid-19. A maioria das respostas dadas foi que a legislacao
avulsa ndo ajudou as cooperativas (36,36%), muito pelo contrario, ainda atrapalhou mais
na percecdo e interpretacdo da mesma. Contudo, cerca de 27% considerou que a
legislacdo foi essencial na organizacgéo das cooperativas, tendo sido realgado o apoio dado
pela CONFECOOP e pela FENACERCI no entendimento da mesma.

Gréfico 6 - Legislacdo
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A resposta ao uso das novas tecnologias por parte das cooperativas de solidariedade
social foi consensual, todas recorreram ao mundo digital para solucionar o distanciamento
provocado pela Covid-19. Na maioria, as pessoas adaptaram-se bem a esta nova realidade,

ndo tendo havido resisténcia a mudanca organizacional e tecnoldgica.

Grafico 7 - Digitalizacéo
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Por fim, é importante evidenciar que o valor cooperativo que 0s entrevistados
consideraram mais importante e que mais foi promovido durante o contexto da pandemia,
foi o da intercooperacdo. Realcaram a entreajuda que houve entre as mais diversas
entidades e destacaram o apoio que a CONFECOOP e a FENACERCI deram. Mesmo
internamente, apesar do medo inicial do desconhecimento do que era a Covid-19, os
colaboradores foram exemplares, mostrando-se maior parte disponiveis para o bom

funcionamento das cooperativas.
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CAPITULO III - CONCLUSAO
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O trabalho de projeto desenvolvido teve como propdsito a analise das mudancas
nas cooperativas de solidariedade social decorrentes da pandemia da Covid-19. Todas as
cooperativas entrevistadas sentiram inumeras alteracdes e tiveram de se readaptar e

“renascer”, tendo em conta as exigéncias da pandemia.
As principais conclusdes que se podem retirar deste projeto sao:

e Ao nivel das respostas sociais e oferta, as organizacdes viram-se obrigadas
a reinventar 0s seus propoésitos e as suas atividades, em prol das
necessidades dos utentes;

¢ Relativamente a governacgdo e transparéncia ndo existiram alteracfes de
maior, a ndo ser a realizacdo das assembleias gerais, que em algumas
cooperativas tiveram de ser adiadas e noutras em vez de presenciais,
passaram a ser digitais;

e Quanto a ligacdo aos stakeholders e a comunidade foi bastante importante
na vida das organizacdes, como elemento fundamental para que as mesmas
desenvolvam e consolidem estas relagdes de proximidade;

e As comparticipacfes da Seguranca Social e outros apoios financeiros
obtidos tiveram um papel importantissimo nestas institui¢des, ao nivel dos
recursos financeiros, uma vez que muitas cooperativas tiveram a
necessidade de reduzir, ou até mesmo, de suprimir o pagamento das
mensalidades dos utentes;

e Os recursos humanos também foram extremamente afetados com as
alteracdes advindas da Covid-19, e, pese embora que a maior parte das
cooperativas ndo tenha recorrido ao lay-off, muitas das entrevistadas
necessitaram de recorrer a contratagdes adicionais, através do programa
MAREESS, sem o qual ndo teria sido facil ultrapassarem essas
necessidades de reforgco imposto;

e A questdo da legislagdo ndo teve um resultado consensual, cujas opinies
se dividiram: algumas julgaram que a legislagdo desenvolvida ajudou de
certa forma as organizagdes, e, outras consideraram que a quantidade
excessiva de diplomas legislativos ainda as confundiu mais;

o A digitalizacdo foi dos temas mais abordados nas entrevistas, pois todas

as cooperativas recorreram as novas tecnologias no exercicio das suas
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fungdes. Embora, umas com maior resisténcia a mudanca tecnologica, por

parte das familias e dos colaboradores, do que em outras.

Concluindo, as alteracdes provocadas por esta nova realidade foram sentidas por
todas as cooperativas de solidariedade social, impactando em praticamente todas as
dimensdes da sua atividade, sendo digna de nota a capacidade extraordinaria de adaptacéo

demonstrada por parte das mesmas.
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Apéndice | — Ficheiro Excel com a legislacdo adotada no contexto da Covid-19

N.° Tipo diploma [ N.°diploma Data Link Sumério Observagdes
Ordena aos empregadores publicos a elaboracéo de um plano
) o de contingéncia alinhado com as orientages emanadas pela
1 Despacho 2875-A/2020 | 3/3/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/129843866/details/maximized . . o
Direcdo-Geral da Satde, no ambito da prevengao e controlo
de infegdo por novo Coronavirus (Covid-19)
) o Operacionaliza os procedimentos previstos no Despacho n.°
2 Despacho 3103-A/2020 [ 3/9/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130070747/details/maximized o . .
2875-A/2020, no &mbito do contagio pelo Covid-19
. . . Estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a
3 Decreto-lei 10-A/2020 | 3/13/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-a/2020/p/cons/20210202/pt/html . L i .
situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus — Covid-19
Resolugéo do . . .
) ) Aprova um conjunto de medidas relativas a situacéo
4 Conselhode | 10-A/2020 | 3/13/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/10-A/2020/03/13/p/dre S ]
. epidemiolégica do novo Coronavirus — Covid-19
Ministros
Determina que se proceda a publicagéo do Diério da
5 Despacho 3298-A/2020 | 3/13/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/130243047/details/ Republica no sabado dia 14 de marco de 2020 e no domingo
dia 15 de marco de 2020
6 Despacho 3298-B/2020 | 3/13/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130243048/details/maximized Declaragéo de situacéo de alerta em todo o territdrio nacional
Define e regulamenta os termos e as condigdes de atribuicdo
o i L . Revogada
dos apoios imediatos de carater extraordinario, temporario e |
elo
. ) transitério, destinados aos trabalhadores e empregadores P .
7 Portaria 71-A/2020 | 3/15/2020 https://data.dre.pt/eli/port/71-a/2020/p/cons/20200318/pt/html . . . Decreto-Lei
afetados pelo surto do virus Covid-19, tendo em vista a .
n.
manutencéo dos postos de trabalho e mitigar situagdes de
. . 10G/2020
crise empresarial
Regras em matéria de articulacdo entre a assisténcia a
8 Despacho 3301/2020 3/15/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130273592/details/maximized familia e a disponibilidade para a prestagao de cuidados,

como forma de garantir a continuidade da resposta do SNS
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Determina a adogdo de medidas adicionais de natureza

9 Despacho 3301-D/2020 | 3/15/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130277342/details/maximized excecional para fazer face a prevengéo e contengéo da
pandemia Covid-19
Delega nos dirigentes maximos, 6rgéos de direcéo ou 6rgéos
de administracdo, dos 6rgaos, organismos, servicos e demais
) o o . Revogado
entidades, incluindo o setor pablico empresarial do I
elo
) o Ministério da Salde, a competéncia para autorizar a P
10 Despacho 3301-E/2020 | 3/15/2020 https://dre.pt/web/guest/nome/-/dre/130277343/details/maximized o ; Despacho
contratacéo de trabalhadores para a constituicéo de vinculos .
n.
de emprego a termo, pelo periodo de quatro meses, tendo em
. . 6067/2020
vista o reforgo de recursos humanos necessario a prevengéo,
contencéo, mitigacéo e tratamento da pandemia Covid-19
Decreto do .
. ) Declara o estado de emergéncia, com fundamento na
11 Presidente da | 14-A/2020 | 3/18/2020 https://data.dre.pt/eli/decpresrep/14-A/2020/03/18/p/dre o . . o
. verificagdo de uma situagdo de calamidade publica
Republica
Resolugdo da
12 Assembleiada | 15-A/2020 3/18/2020 https://data.dre.pt/eli/resolassrep/15-A/2020/03/18/p/dre Autorizacédo da declaragéo do estado de emergéncia
Republica
) o Suspensdo das atividades letivas e ndo letivas e formativas
13 Despacho 3427-B/2020 | 3/18/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130399847/details/maximized = . .
presenciais no ambito da Covid-19
Determina a suspensao de agdes de formacdo ou atividades
) o previstas nos projetos enquadrados nas medidas ativas de
14 Despacho 3485-C/2020 | 3/19/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130473084/details/maximized . o .
emprego e reabilitacdo profissional devido ao encerramento
de instalagdes por perigo de contagio pelo Covid-19
Retificada
) o - o Declaracéo
Medidas excecionais e temporarias de resposta a situacéo Retificaca
etificacéo
15 Lei 1-A/2020 3/19/2020 https://data.dre.pt/eli/lei/1-a/2020/p/cons/20210201/pt/html epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e . 20/20920
n. )
da doenga Covid-19
de 15 de
maio
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16

Despacho

2-A/2020

3/20/2020

https://data.dre.pt/eli/dec/2-a/2020/p/cons/20200320/pt/html

Regulamenta a aplicacéo do estado de emergéncia decretado

pelo Presidente da Republica

Revogado
pelo

Decreto n.°

2-B/2020

17

Despacho

3544-B/2020

3/20/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/130527885/details

Determina que se proceda a publicagdo do Diério da
Republica no sabado dia 21 de marco e no domingo dia 22 de

margo, caso se verifique necessario

18

Despacho

3545/2020

3/21/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/130531854/details/maximized

Determina a composicao da Estrutura de Monitorizagdo do

Estado de Emergéncia

19

Resolucéo do
Conselho de

Ministros

11-A/2020

3/23/2020

https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/11-A/2020/03/23/p/dre

Alarga o diferimento de prestagdes vincendas no &mbito do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional ou no Portugal
2020 a todas as empresas, devido a situagdo epidemioldgica

do novo Coronavirus — Covid-19

20

Despacho

3659-C/2020

3/24/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-

/dre/130659007/details/maximized?serie=l1&parte_filter=31&day=2020

-03-24&date=2020-03-01&dreld=130659005

Determina os termos do funcionamento dos servigos
presenciais da Seguranca Social, da Autoridade para as
Condigdes do Trabalho, da Direcdo-Geral do Emprego e das
Relagdes de Trabalho, do Instituto do Emprego e da
Formacéo Profissional, I. P., da Comiss&o para a lgualdade
no Trabalho e no Emprego e do Instituto Nacional para a

Reabilitacéo, I. P

21

Decreto-Lei

10-F/2020

3/26/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-f/2020/p/cons/20201215/pt/html

Estabelece um regime excecional e temporario de
cumprimento de obrigagdes fiscais e contribuigdes sociais, no

ambito da pandemia da doenca Covid-19

22

Decreto-lei

10-G/2020

3/26/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-9/2020/p/cons/20200619/pt/html

Estabelece uma medida excecional e temporaria de protecéo

dos postos de trabalho, no &mbito da pandemia Covid-19

23

Decreto-lei

10-J/2020

3/26/2020

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-
/1c/131338970/view?w=2020-12-31

Estabelece medidas excecionais de protegdo dos créditos das
familias, empresas, institui¢des particulares de solidariedade
social e demais entidades da ES, bem como um
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regime especial de garantias pessoais do Estado, no ambito
da pandemia da doenca Covid-19

24

Decreto-lei

10-K/2020

3/26/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-k/2020/p/cons/20201127/pt/html

Estabelece um regime excecional e temporario de faltas
justificadas motivadas por assisténcia a familia, no &mbito

da pandemia da doenca Covid-19

Alterado
pelo

Decreto-Lei
n.°101-
A/2020

25

Despacho

3863-A/2020

3/27/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/130835077/details

Determina que se proceda a publicagédo do Diério da
Republica no sabado dia 28 de marco de 2020 e no domingo

dia 29 de margo de 2020, caso se verifique necessario

26

Portaria

82-C/2020

3/31/2020

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-
/1c/136909463/view?p_p_state=maximized

Cria uma medida de apoio ao reforgo de emergéncia de
equipamentos sociais e de salde, de natureza temporéria e

excecional, para assegurar a capacidade de resposta das
instituicdes publicas e do setor solidario com atividade na

area social e da saude, durante a pandemia da doenca
Covid-19, e introduz um regime extraordinario de majoraco

das bolsas mensais do «Contrato emprego-

insercéo» (CEI) e do «Contrato emprego-insercdo+» (CEI+)

em projetos realizados nestas instituicdes

27

Decreto do
Presidente da

Republica

17-A/2020

4/2/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/131068115/details/maximized

Renova a declaragdo de estado de emergéncia, com
fundamento na verificagdo de uma situagéo de calamidade
publica

28

Resolucéo da
Assembleia da

Republica

22-A/2020

4/2/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/131068116/details/maximized

Autorizacéao da renovagao do estado de emergéncia
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Revogado
pelo

29 Decreto

https://data.dre.pt/eli/dec/2-B/2020/04/02/p/dre

2-B/2020 4/2/2020

Regulamenta a prorrogacédo do estado de emergéncia
decretado pelo Presidente da Republica

Determina que se proceda a publicagdo do Diério da

Decreto n.°
2-C/2020

30 Despacho

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/131122802/details/

4146-B/2020 |  4/3/2020

Republica no sabado dia 4 de abril de 2020 e no domingo dia
5 de abril de 2020, caso se verifique necessario

Define e regulamenta os termos e as condigdes de atribui¢do

31

Portaria

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/131122780/details/maximized

85-A/2020 4/3/2020

dos apoios de carater extraordinario, temporario e transitério,
destinados ao setor social e solidario, em razdo da situagédo
epidemiolégica do novo coronavirus — Covid-19, tendo em
vista apoiar as instituicOes particulares de solidariedade
social, cooperativas de solidariedade social, organizagdes ndo-
governamentais das pessoas com deficiéncia e equiparadas no

funcionamento das respostas sociais

Procede a primeira alteracéo a Lei n.° 1-A/2020 , de 19 de

32

Lei

https://data.dre.pt/eli/lei/4-A/2020/04/06/p/dre

4-A/2020 4/6/2020

margo, que aprova medidas excecionais e temporéarias de
resposta a situacdo epidemiolégica provocada pelo
coronavirus SARS-CoV-2 e da doenca Covid-19, e &
segunda alteracéo ao Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de
margo, que estabelece medidas excecionais e temporarias
relativas a situacdo epidemiolégica do novo Coronavirus -

Covid-19

Estabelece um regime excecional de cumprimento das

33

Lei

https://data.dre.pt/eli/lei/4-b/2020/p/cons/20210115/pt/html

4-B/2020 4/6/2020

e de endividamento das autarquias locais, no ambito da

medidas previstas nos Programas de Ajustamento Municipal

pandemia da doenga Covid-19, e procede & segunda alteragdo

a Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco
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34

Decreto-lei

12-A/2020

4/6/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-lei/12-A/2020/04/06/p/dre

Estabelece medidas excecionais e tempordrias relativas a

pandemia da doenga Covid-19

35

Despacho

4328-B/2020

4/8/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/131292970/details/maximized

Determina a aplicagéo da tolerancia de ponto concedida pelo
Governo para os dias 9 e 13 de abril, tendo em conta a
continuidade e a qualidade da prestacéo de cuidados de

salde a populagdo

36

Despacho

4394-E/2020

4/9/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/131338891/details/

Determina que se proceda a publicagdo do Diério da
Republica na sexta-feira dia 10 de abril de 2020, no sdbado
dia 11 de abril de 2020 e no domingo dia 12 de abril de
2020, caso se verifique necessario

37

Lei

N.° 5/2020

4/10/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/131338915/details/maximized

Quarta alteracéo, por apreciacdo parlamentar, ao Decreto-Lei
n.° 10-A/2020, de 13 de marco, que estabelece medidas
excecionais e temporérias relativas a situacéo epidemiol4gica

do novo Coronavirus - Covid-19

38

Lei

N.° 6/2020

4/10/2020

https://data.dre.pt/eli/lei/6/2020/04/10/p/dre

Regime excecional para promover a capacidade de resposta
das autarquias locais no &mbito da pandemia da doenca
Covid-19

39

Lei

N.° 7/2020

4/10/2020

https://data.dre.pt/eli/lei/7/2020/04/10/p/dre

Estabelece regimes excecionais e temporarios de resposta a
epidemia SARS-CoV-2, e procede a primeira alteragdo
ao Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de marco, e a quarta
alteracéo a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho

40

Lei

N.© 8/2020

4/10/2020

https://data.dre.pt/eli/lei/8/2020/04/10/p/dre

Primeira alteragdo, por apreciagdo parlamentar, ao Decreto-
Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, que estabelece medidas
excecionais de protecdo dos créditos das familias, empresas,
instituicdes particulares de solidariedade social e demais
entidades da ES, bem como um regime especial
de garantias pessoais do Estado, no &mbito da pandemia da

doenca Covid-19
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https://dre.pt/web/guest/home/-

Define as orientag6es no &mbito da eventualidade doenca e
no ambito da frequéncia de agdes de formagdo a distancia,
bem como os termos em que os trabalhadores da

administracdo central podem exercer fungdes na

41 Despacho 4460-A/2020 | 4/13/2020 ] o ] administracdo local e em que os trabalhadores da
[dre/131348859/details/maximized?serie=11&dreld=131348857
administracdo central e da administracdo local podem
exercer funcdes em instituicOes particulares de solidariedade
social ou outras instituicdes de apoio as populagdes mais
vulneraveis
42 Decreto-lei 14-F/2020 4/13/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/14-F/2020/04/13/p/dre Estabelece medidas e'xcecmnals ¢ tem?orérlas relativas a
pandemia da doenca Covid-19
Regulamenta os procedimentos de atribui¢do dos apoios
excecionais de apoio a familia, dos apoios extraordinarios a
reducdo da atividade econémica de trabalhador independente
43 Portaria 94-A/2020 4/16/2020 https://data.dre.pt/eli/port/94-A/2020/04/16/p/dre e a manutencdo de contrato de trabalho em situagéo de crise
empresarial, do diferimento das contribuicdes dos
trabalhadores independentes e do reconhecimento do direito a
prorrogacéo de prestacdes do sistema de seguranga social
Decreto do Procede a segunda renovacgdo da declaracgéo de estado de
44 Presidenteda | 20-A/2020 | 4/17/2020 https://data.dre.pt/eli/decpresrep/20-A/2020/04/17/p/dre emergéncia, com fundamento na verificagdo de uma situacéo
Republica de calamidade publica
Resolucéo da
45 Assembleiada | 23-A/2020 | 4/17/2020 https://data.dre.pt/eli/resolassrep/23-A/2020/04/17/p/dre

Republica

Autorizacdo para a renovacao do estado de emergéncia
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Retificado

pela
Declaragéo
de
Retificacéo
n‘0
. 18A/2020,
. Regulamenta a prorrogacéao do estado de emergéncia
46 Decreto 2-C/2020 4/17/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/2-c/2020/p/cons/20200430/pt/html . . de
decretado pelo Presidente da Republica .
30 de abril.
Revogado
pelo
Decreto-lei
n.° 20/2020,
de 1de
maio.
47 Portaria 94-C/2020 4/17/2020 https://data.dre.pt/eli/port/94-C/2020/04/17/p/dre Cria a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia
Determina que se proceda a publicagdo do Diério da
48 Despacho 4698-E/2020 | 4/17/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/131908504/details/ Republica no sabado dia 18 de abril de 2020 e no domingo
dia 19 de abril de 2020, caso se verifique necessario
. ) ) Estabelece medidas excecionais e tempordrias relativas a
49 Decreto-lei 18/2020 4/23/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/18/2020/04/23/p/dre . .
pandemia da doenca Covid-19
Procede ao alargamento do universo dos destinos
admissiveis para os produtos retirados, de modo que, a par
50 Despacho 4946-A/2020 | 4/23/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/132332497/details/maximized das organizagdes caritativas, possam também beneficiar da

referida acéo as instituicdes penitenciarias, as colonias de

férias infantis, os hospitais e os lares de idosos

7l




Determina que o seguimento clinico dos doentes Covid-19
que habitem em estabelecimento residencial para pessoas

idosas e cuja situacéo clinica ndo exija internamento

51 Despacho 4959/2020 | 4/24/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/132431522/details . ) o L
hospitalar é acompanhado, diariamente, por profissionais de
salde do ACES da respetiva area de intervencéo, em
articulacdo com o hospital da area de referéncia
Retifica a Lei n.° 7/2020, «Estabelece regimes excecionais e
Declaragéo de . . temporarios de resposta a epidemia SARS-CoV-2, e procede
52 o 18/2020 4/30/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/18/2020/04/30/p/dre o ]
retificacéo a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 10-1/2020,de 26 de
margo, e a quarta alteracéo a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho»
Retifica o Decreto n.° 2-C/2020, de 17 de abril, da
. Presidéncia do Conselho de Ministros, que regulamenta a
Declaragdo de . . . o
53 fificac 18-A/2020 | 4/30/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/18-A/2020/04/30/p/dre prorrogacdo do estado de emergéncia decretado pelo
retificacéo
¢ Presidente da Republica, publicado no Diario da Republica,
1.2 série, 1.° suplemento, n.° 76, de 17 de abril de 2020
. Regulamenta o estado de emergéncia e o estado de
54 Decreto 2-D/2020 4/30/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/2-D/2020/04/30/p/dre . .
calamidade para o periodo entre 1 e 3 de maio de 2020
Revogada
pela
Resolucdo do L . L . B
) ) Declara a situacéo de calamidade, no &mbito da pandemiada | Resolugéo
55 Conselhode | 33-A/2020 4/30/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/33-A/2020/04/30/p/dre .
. doenca Covid-19 do Conselho
Ministros -
de Ministros
n.° 38/2020
Resolugdo do Estabelece uma estratégia de levantamento de medidas de
56 Conselhode | 33-C/2020 4/30/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/33-C/2020/04/30/p/dre confinamento no &mbito do combate a pandemia da doenga
Ministros Covid-19
Determina que se proceda a publicagdo do Diario da
57 Despacho 5138-A/2020 | 4/30/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/132783865/details/ Republica nos dias 01/05/2020, 02/05/2020 e 03/05/2020,

caso se verifique necessario
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Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a

58 Decreto-Lei 20/2020 5/1/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/20/2020/05/01/p/dre . .
pandemia da doenca Covid-19
Retifica o Decreto-Lei n.° 20/2020, de 1 de maio, da
B Presidéncia do Conselho de Ministros, que altera as medidas
Declaracéo de . . o . o .
59 fificaca 18-C/2020 5/5/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/18-C/2020/05/05/p/dre excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenga
retificagéo . . s - -
Covid-19, publicado no Diario da Republica, 1.2 série, n.°
85-A, de 1 de maio de 2020
Promove e garante a capacidade de resposta das autarquias
locais no ambito da pandemia da doenga Covid-19,
60 Lei N.©20/2020 | 5/7/2020 https://data.dre.pt/eli/lei/12/2020/05/07/p/dre oo Lo
procedendo a primeira alteragdo as Lei n.°s 4-B/2020, de 6
de abril, e 6/2020, de 10 de abril
. . . Estabelece medidas excecionais de protecdo social, no &mbito
61 Decreto-Lei 20-C/2020 5/7/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/20-c/2020/p/cons/20200715/pt/html ) .
da pandemia da doenca Covid-19
https://backoffice.dre.pt/web/guest/home/- . . .
62 Despacho 5335-A/2020 | 5/7/2020 ] o Covid-19 - gel desinfetante - taxa reduzida de IVA
[dre/133321088/details/maximized
) o Determina a composicao da Estrutura de monitorizagéo da
63 Despacho 5373-A/2020 | 5/8/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/133318888/details/maximized . .
situacdo de calamidade
Determina que se proceda a publicagdo do Diario da
64 Despacho 5373-C/2020 | 5/8/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/133432225/details/ Republica no sabado dia 9 de maio de 2020 e no domingo dia
10 de maio de 2020, caso se verifique necessario
Retifica o Despacho n.° 5373-A/2020 , da Presidéncia do
B Conselho de Ministros, Gabinete do Primeiro-Ministro, que
Declaragéo de ) o . . o
65 fificac 381-A/2020 | 5/8/2020 https://dre.pt/web/quest/home/-/dre/133321849/details/maximized determina a composi¢éo da Estrutura de monitorizacéo da
retificagéo I . . - -
situacédo de calamidade, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, 1.° suplemento, n.° 90, de 8 de maio de 2020
3% alteracdo a Lei n.° 1-A/2020, que aprova medidas de
66 Lei 14/2020 5/9/2020 https://data.dre.pt/eli/lei/14/2020/05/09/p/dre resposta a situacéo epidemiologica provocada pelo SARS-

CoV-2 e da doenca Covid-19
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67

Despacho

5419-A/2020

5/11/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/133491315/details/maximized

Prorrogacéo da vigéncia do Despacho n.° 3614-D/2020,
mantendo-se as orientagdes nele contidas, com as necessarias
adaptagdes decorrentes da situagéo de calamidade, no &mbito
da pandemia da doenca Covid-19, declarada na Resolucéo do

Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril,

revogando-se o disposto no n.° 7 e seguintes

68

Declaragéo de

retificacéo

386-A/2020

5/12/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/133509567/details/maximized

Retificacdo ao Despacho n.° 5335-A/2020, publicado no
Diério da Republica, 2.2 série, n.° 89, de 7 de maio de 2020

69

Despacho

5436/2020

5/12/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/133480423/details

Determina que o Despacho n.° 4097-B/2020, de 2 de abril,
publicado no Diério da Republica, 2.2 série, 2.° suplemento,
n.° 66, de 2 de abril de 2020, mantém-se em vigor enquanto
perdurar a situagdo epidemioldgica nacional provocada pela
infecdo por SARS-CoV-2, causadora da doenca Covid-19

70

Declaracéo de

retificacdo

20/2020

5/15/2020

https://data.dre.pt/eli/declretif/20/2020/05/15/p/dre

Retifica a Lei n.° 1-A/2020, de 19 de margo, «Medidas
excecionais e temporarias de resposta a situacéo
epidemiolégica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e

da doenga Covid-19»

71

Despacho

5545-A/2020

5/15/2020

https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/133837487/details

Determina que se proceda a publicagdo do Diario da
Republica no sabado dia 16 de maio de 2020 e no domingo

dia 17 de maio de 2020, caso se verifique necessario

72

Decreto-lei

22/2020

5/16/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/22/2020/05/16/p/dre

Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
pandemia da doenga Covid-19

Alteragdo ao
Decreto-Lei
n.o
10A/2020,
de
13 de margo

80




Revogada

ela
Resolucéo do . . o P
. ) Prorroga a declaragéo da situacéo de calamidade, no &mbito | Resolucéo
73 Conselho de 38/2020 5/17/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/38/2020/05/17/p/dre . .
o da pandemia da doenga Covid-19 do Conselho
Ministros -
de Ministros
n.° 43B/2020
Aprova as listas das entidades que beneficiam da isengdo de
74 Despacho 5638-A/2020 | 5/20/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/134022027/details/maximized IVA na aquisicdo de bens necessarios para o combate a
Covid-19
Altera as medidas excecionais e temporarias de resposta a
pandemia da doenga Covid-19, procedendo a quarta
75 Lei 16/2020 5/29/2020 https://data.dre.pt/eli/lei/16/2020/05/29/p/dre alteracédo a Lei n.° 1-A/2020 , de 19 de marco, a primeira
alteracdo a Lei n.° 9/2020, de 10 de abril, e a décima segunda
alteragdo ao Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo
. . . Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
76 Decreto-lei 24-A/2020 | 5/29/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/24-A/2020/05/29/p/dre . .
pandemia da doenca Covid-19
Resolugdo do . . .
) ) Prorroga a declaracéo da situacdo de calamidade, no &mbito
77 Conselhode | 40-A/2020 | 5/29/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/40-A/2020/05/29/p/dre . .
. da pandemia da doenca Covid-19
Ministros
Determina que se proceda a publicacdo do Diério da
78 Despacho 5937-A/2020 | 5/29/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/134869367/details Republica no sabado dia 30 de maio de 2020 e no domingo
dia 31 de maio de 2020, caso se verifique necessario
Mantém em vigor o Despacho n.° 4146-C/2020, publicado
79 Despacho 6095/2020 6/5/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/135286297/details/ no Diéario da Republica, 2.2 série, n.° 67, 2.° suplemento, de 3
abril de 2020
Determina que se proceda & publicagdo do Diario da
80 Despacho 6134-C/2020 | 6/5/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/135397577/details/maximized Republica no sdbado dia 6 de junho de 2020 e no domingo dia

7 de junho de 2020, caso se verifique necessario
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Resolucdo do

81 Conselho de 41/2020 6/6/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/41/2020/06/06/p/dre Aprova o Programa de Estabilizagdo Econémica e Social
Ministros
Resolugéo do . o . o
) . Prorroga a declaracéo da situagdo de calamidade, no &mbito
82 Conselhode | 43-B/2020 6/12/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/43-B/2020/06/12/p/dre . .
L da pandemia da doenca Covid-19
Ministros
Altera as medidas excecionais de protecdo dos créditos das
) ) ) familias, empresas, instituigdes particulares de solidariedade
83 Decreto-lei 26/2020 6/16/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/26/2020/06/16/p/dre . . .
social e demais entidades da ES, bem como um
regime especial de garantias pessoais do Estado
. ) ) Estabelece o regime contraordenacional, no ambito da
84 Decreto-lei 28-B/2020 | 6/26/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/28-b/2020/p/cons/20210122/pt/html . . o
situacdo de calamidade, contingéncia e alerta
Revogada
pela
Resolucéo do . . . .
) ) Declara a situacéo de calamidade, contingéncia e alerta, no Resolucéo
85 Conselhode | 51-A/2020 | 6/26/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/51-A/2020/06/26/p/dre o . .
o ambito da pandemia da doenca Covid-19 do Conselho
Ministros .
de Ministros
n.° 53A/2020
Procede a primeira alteragéo a Portaria n.° 82-C/2020, de 31
86 Portaria 162/2020 6/30/2020 https://data.dre.pt/eli/port/162/2020/06/30/p/dre de margo, que criou a medida de Apoio ao Reforgo de
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Satde
) o Determina a composicéo da estrutura de monitorizagéo da
87 Despacho 6868-A/2020 | 7/2/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/137143584/details/maximized L . .
situacdo de alerta, contingéncia e calamidade
Aprova o regime excecional de incentivos a recuperagéo da
atividade assistencial ndo realizada por forca da situagdo
88 Portaria 171/2020 7/14/2020 https://data.dre.pt/eli/port/171/2020/07/14/p/dre

epidemioldgica provocada pelo novo coronavirus SARS-
CoV-2 e pela doenca Covid-19, nos termos previstos no

Programa de Estabilizagdo Econdémica e Social
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Retificada

pela
Declaragéo
de
Retificacdo
Resolugdo do . ) . . n.
. ) Declara a situacéo de calamidade, contingéncia e alerta, no
89 Conselhode | 53-A/2020 | 7/14/2020 | https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/53-a/2020/p/cons/202007 15/pt/html o . . 25A/2020
o ambito da pandemia da doenga Covid-19
Ministros e revogada
pela
Resolugéo
do Conselho
de Ministros
n.° 55A/2020
. . . Estabelece medidas de apoio social no &mbito do Programa de
90 Decreto-lei 37/2020 7/15/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/37/2020/p/cons/20200929/pt/html = . .
Estabilizacdo Econdmica e Social
Retifica a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 53-
AJ2020, de 14 de julho, que declara a situacédo de
Declaracéo de . . . o o .
91 fificaca 25-A/2020 | 7/15/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/25-A/2020/07/15/p/dre calamidade, contingéncia e alerta, no &mbito da pandemia da
retificacdo
¢ doenga Covid-19, publicada no Diario da Republica, 1.2 série,
n.2 135, 2.° suplemento, de 14 de julho de 2020
Altera o
. . . . . . Decreto-lei
Altera o regime sancionatério aplicavel ao incumprimento .
n.
92 Decreto-lei 37-A/2020 7/15/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/37-A/2020/07/15/p/dre dos deveres estabelecidos por declaragdo da situacéo de 28B/2020
alerta, contingéncia ou calamidade 4 '
e
26 de junho
) . . Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
93 Decreto-lei 39-A/2020 7/16/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/39-A/2020/07/16/p/dre

pandemia da doenca Covid-19
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Declaragéo de situacao de alerta para o periodo
compreendido entre as 00:00 horas do dia 17 de julho e as

94 Despacho 7254-B/2020 | 7/16/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/138217598/details/maximized . . o
23:59 horas do dia 19 de julho de 2020, para todos os distritos
de Portugal continental
. . Estabelece um sistema de incentivos & adaptagéo da Alterada
. https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/- o o .
95 Portaria 178/2020 7/28/2020 . o atividade das respostas sociais ao contexto da doenga | pela portaria
[Ic/149070881/view?p_p_state=maximized . . .
Covid-19, designado Programa Adaptar Social + n.° 269/2020
Resolugdo do o o o
) ) Declara a situacéo de contingéncia e alerta, no &mbito da
96 Conselhode | 55-A/2020 | 7/31/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/55-A/2020/07/31/p/dre . .
o pandemia da doenca Covid-19
Ministros
Aprova o Regulamento das Linhas de Apoio ao Setor
97 Portaria 180/2020 8/3/2020 https://data.dre.pt/eli/port/180/2020/08/03/p/dre Cultural no ambito do Programa de Estabilizacdo Econémica
e Social
Define as regras para o reforco da comparticipagéo
financeira do programa de apoio financeiro complementar a
execucdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
) ) mais Carenciadas (POAPMC) no que se refere a 2.2 fase,
98 Despacho 7619/2020 8/3/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/139347404/details/ o .
com o objetivo de fazer face ao aumento do nimero de
destinatarios do POAPMC, decorrente dos efeitos da situagdo
epidemiologica provocada pelo coronavirus SARS-
CoV-2
) ) ) Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
99 Decreto-lei 51/2020 8/7/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/51/2020/08/07/p/dre . ]
pandemia da doenga Covid-19
Primeira alteragdo, por apreciagdo parlamentar, ao Decreto-
. o Lei n.° 20/2020, de 1 de maio, que altera as medidas
100 Lei 31/2020 8/11/2020 https://data.dre.pt/eli/lei/31/2020/08/11/p/dre

excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenga
Covid-19
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101

Decreto-Lei

53/2020

8/11/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/53/2020/08/11/p/dre

Transpde a Diretiva (UE) 2020/876, no sentido de diferir
prazos para a apresentacdo e troca de informagdes no
dominio da fiscalidade devido a pandemia da doenca

Covid-19

102

Despacho

7846/2020

8/11/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/140010958/details/

Determina a prorrogagéo do regime vertido no Despacho n.°
3485-C/2020, de 19 de margo, alterado e complementado
pelos Despachos n.os 4395/2020, 5638-C/2020 e 5897-
B/2020, respetivamente de 10 de abril, 20 de maio e 28 de
maio, relativo aos apoios para os formandos e 0s
destinatarios integrados nas medidas ativas de emprego,

impedidos de frequentar as ag8es ou projetos

103

Lei

35/2020

8/13/2020

https://data.dre.pt/eli/lei/35/2020/08/13/p/dre

Altera as regras sobre endividamento das autarquias locais
para os anos de 2020 e 2021 e prorroga o prazo do regime
excecional de medidas aplicaveis as autarquias locais, no
ambito da pandemia da doenca Covid-19, procedendo a
segunda alterag&o as Leis n.os 4-B/2020, de 6 de abril,
e 6/2020, de 10 de abril

104

Resolucéo do
Conselho de

Ministros

63-A/2020

8/14/2020

https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/63-A/2020/08/14/p/dre

Prorroga a declaracéo da situagdo de contingéncia e alerta, no

ambito da pandemia da doenca Covid-19

105

Decreto-Lei

58-A/2020

8/14/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-lei/58-A/2020/08/14/p/dre

Clarifica as medidas excecionais e temporarias no &mbito do

Programa de Estabilizagdo Econémica e Social

106

Decreto-Lei

58-B/2020

8/14/2020

https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/58-B/2020/08/14/p/dre

Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
pandemia da doenga Covid-19

107

Despacho

8029-A/2020

8/17/2020

https://backoffice.dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/140547297/details

Concessdo de uma garantia pessoal do Estado ao Fundo de
Contragarantia Mdtuo, no ambito do apoio as empresas
nacionais decorrentes da pandemia da doenca Covid-19
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Autoriza a emissao de garantias pelas sociedades de garantia
mUtua a beneficiarios ou outras pessoas juridicas, singulares

ou coletivas, que ndo relinam a qualidade de acionista, para

108 Despacho 8072/2020 | 8/20/2020 | https://backoffice.dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/140631245/details . o .
garantia das operagdes de crédito a conceder ao abrigo da
«Linha de Crédito RAM Covid 19», renomeada para «Linha
de Crédito APOIAR MADEIRA 2020»
Define medidas excecionais e temporarias que salvaguardem a
109 Despacho 8148/2020 | 8/21/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/140821042/details viabilidade das empresas e outras entidades empregadoras
beneficiarias dos apoios financeiros publicos
Regula a medida Incentivo ATIVAR.PT, que consiste na
. . concessdo, a entidade empregadora, de um apoio financeiro a
110 Portaria 207/2020 8/27/2020 https://data.dre.pt/eli/port/207/2020/08/27/p/dre B o
celebracéo de contrato de trabalho com desempregado inscrito
no Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, I. P.
Resolucéo do https://dre.pt/web/guest/home/-
111 Conselho de 68-A/2020 | 8/28/2020 [dre/141469892/details/maximized?serie=1&day=2020-08- Prorroga a declaracéo da situagdo de contingéncia e alerta, no
Ministros 28&date=2020-08-01 ambito da pandemia da doenca Covid-19
Altera o Despacho n.° 5638-A/2020, de 18 de maio, que
https://dre.pt/web/guest/home/- . . . .
) o ] ) aprova as listas das entidades que beneficiam da isengéo do
112 Despacho 8422/2020 9/2/2020 |/dre/141720593/details/maximized?serie=lI&parte_filter=31&dreld=141 . . .
IVA na aquisigao de bens necessarios para o combate a
720575 .
Covid-19
. . . o Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
113 Decreto-lei 62-A/2020 9/3/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/141967954/details/maximized . .
pandemia da doenga Covid-19
Revogada
pela
Resolucéo do o o o . B
) ) Declara a situacéo de contingéncia, no &mbito da pandemia da| Resolugédo
114 Conselho de 70-A/2020 | 9/11/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/70-A/2020/09/11/p/dre .
o doenga Covid-19 do Conselho
Ministros -
de Ministros
n.° 88A/2020
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https://dre.pt/web/guest/home/-

Determina que a AT devera disponibilizar oficiosamente aos

contribuintes a faculdade de pagamento em prestacdes, sem

necessidade de prestacdo de garantia nos termos do Decreto-
Lei n.° 492/88, de 30 de dezembro, de dividas de imposto

115 Despacho 8844-B/2020 | 9/14/2020 |/dre/142735618/details/maximized?serie=1l&parte_filter=31&day=2020 . )
sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) e de
-09-14&date=2020-09-01&dreld=142735616 . . .
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) de
valor igual ou inferior, respetivamente, a (euro) 5000 e
(euro) 10 000, independentemente da apresentacéo do pedido
Procede a segunda alteragdo da Portaria n.° 82-C/2020, de 31
de margo, que criou a medida de Apoio ao Reforgo de
. ) Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde e um regime
116 Portaria 218/2020 | 9/16/2020 https://data.dre.pt/eli/port/218/2020/p/cons/20201112/pt/html L . ]
extraordinario de majoracéo das bolsas mensais dos «Contrato
emprego-inser¢do» (CEIl) e «Contrato emprego insergao+»
(CEI+)
https://dre.pt/web/guest/home/-
117 Despacho 9121/2020 | 9/25/2020 |/dre/143719183/details/maximized?serie=Il&parte_filter=31&dreld=143 | Determina a composi¢ao da estrutura de monitorizagéo da
719181 situacdo de contingéncia
Revogada
pela
Resolugdo do . . . .
. . Prorroga a declaragéo da situagdo de contingéncia, no &mbito | Resolugdo
118 Conselho de 81-2020 9/29/2020 https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/81/2020/09/29/p/dre . .
. da pandemia da doenga Covid-19 do Conselho
Ministros
de Ministros
n.° 88A/2020
. _ _ Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
119 Decreto-lei 78-A/2020 | 9/29/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/78-A/2020/09/29/p/dre . .
pandemia da doenga Covid-19
Estabelece um regime excecional e transitério de
. . . reorganizacdo do trabalho e de minimizagdo de riscos de
120 Decreto-lei 79-A/2020 | 10/1/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/79-a/2020/p/cons/20201230/pt/html

transmisséo da infe¢do da doenga Covid-19 no &mbito das

relacdes laborais
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Resolucdo da

Apreciacdo da aplicacdo do estado de emergéncia, declarado

121 | Assembleia da 77/2020 10/6/2020 https://data.dre.pt/eli/resolassrep/77/2020/10/06/p/dre pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 17-A/2020, de 2
Republica de abril
Resolugdo da Apreciacéo da aplicagdo do estado de emergéncia, declarado
122 | Assembleia da 78/2020 10/7/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/144730225/details/maximized | pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 20-A/2020, de
Republica 17 de abril
Revogada
pela
Resolugéo do o . o . B
. . Declara a situacéo de calamidade, no &mbito da pandemia da | Resolucédo
123 Conselho de 88-A/2020 | 10/14/2020 | https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/88-a/2020/p/cons/20201027/pt/html .
. doenca Covid-19 do Conselho
Ministros .
de Ministros
n.. 92A/2020
. . . Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
124 Decreto-lei 87-A/2020 |10/15/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/87-A/2020/10/15/p/dre . .
pandemia da doenca Covid-19
Portaria que regulamenta as condigdes e os procedimentos de
atribuicéo do apoio extraordinario de protecéo social para
125 Portaria 250-B/2020 |10/23/2020 https://data.dre.pt/eli/port/250-B/2020/10/23/p/dre trabalhadores em situacéo de desprotegdo econémica e social e
que ndo tenham acesso a qualquer instrumento ou
mecanismo de protegdo social
https://dre.pt/web/guest/home/- Determina que se proceda a publicacdo do Diério da
126 Despacho [ 10276-F/2020 | 10/23/2020 |/dre/146435478/details/maximized?serie=11&parte_filter=31&day=2020 | Republica no sabado dia 24 de outubro de 2020 e no domingo
-10-23&date=2020-10-01&dreld=146435476 dia 25 de outubro de 2020
Revogada
o _ _ pela
Resolugdo do Determina a limitag&o de circulacéo entre diferentes Resoluc
esolugdo
127 Conselho de 89-A/2020 [10/26/2020 | https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/89-a/2020/p/cons/20201102/pt/ntml | concelhos do territério continental no periodo entre as 00h00 io C ¢ ih
o Conselho
Ministros de 30 de outubro e as 06h00 de dia 3 de novembro de 2020 o
de Ministros
n.2 92A/2020
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Declara o luto nacional no dia 2 de novembro de 2020 e

128 Decreto 7-AJ2020 |10/26/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/7-A/2020/10/26/p/dre presta homenagem a todos os falecidos, em especial as
vitimas da pandemia da doenga Covid-19
https://dre.pt/web/guest/home/- Cria a comissdo de coordenacéo de preparagdo de uma
129 Despacho 10277/2020 | 10/26/2020 |/dre/146241059/details/maximized?serie=11&parte filter=31&day=2020 | proposta de Estratégia Nacional de Combate & Pobreza, no
-10-26&date=2020-10-01&dreld=146241056 ambito do Pilar Europeu dos Direitos Sociais
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/- Imposicéo transitéria da obrigatoriedade do uso de méscara
130 Lei 62-A/2020 |10/27/2020 . .
/Ic/152810566/view?w=2020-12-31 em espagos publicos
Retifica a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 89-
B AJ2020, de 26 de outubro, que determina a limitagdo de
Declaracdo de . . . . . . .
131 tificacs 40-B/2020 |10/27/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/40-B/2020/10/27/p/dre circulacéo entre diferentes concelhos do territorio continental
retificacéo
¢ no periodo entre as 00h00 de 30 de outubro e as 06h00 de
dia 3 de novembro de 2020
https://dre.pt/web/guest/home/-
132 Despacho 10520/2020 |10/29/2020 |/dre/146892153/details/maximized?serie=I1&parte_filter=31&day=2020 | Determina a composic¢ao da estrutura de monitorizagdo da
-10-29&date=2020-10-01&dreld=146892151 situacdo de calamidade e respetivas incumbéncias
Determina que se proceda a publicago do Diario da
) o Republica no sabado dia 31 de outubro de 2020 e no
133 Despacho 10713/2020 | 10/31/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/147251002/details/maximized . . .
domingo dia 1 de novembro de 2020, caso se verifique
necessario
Alterada
pela
Resolucéo do L . o . B
. . Declara a situacéo de calamidade, no ambito da pandemia da | Resolucdo
134 Conselho de 92-A/2020 | 11/2/2020 | https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/92-a/2020/p/cons/20201112/pt/html .
o doenga Covid-19 do Conselho
Ministros -
de Ministros
n.° 96B/2020
. . . Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
135 Decreto-lei 94-A/2020 | 11/3/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/94-A/2020/11/03/p/dre

pandemia da doenga Covid-19
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Declaragédo de

Retifica a Portaria n.° 250-B/2020, de 23 de outubro, que
regulamenta as condices e os procedimentos de atribuicéo

do apoio extraordinario de protecéo social para trabalhadores

136 . 43/2020 11/5/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/43/2020/11/05/p/dre . _ .
retificacdo em situacdo de desprotecdo econdmica e social e que ndo
tenham acesso a qualquer instrumento ou mecanismo de
protecéo social
Decreto do
137 | Presidente da 51-U/2020 | 11/6/2020 https://data.dre.pt/eli/decpresrep/51-U/2020/11/06/p/dre Declara o estado de emergéncia, com fundamento na
Republica verificagdo de uma situacéo de calamidade publica
Resolucdo da
138 | Assembleiada | 83-A/2020 | 11/6/2020 https://data.dre.pt/eli/resolassrep/83-A/2020/11/06/p/dre Autorizagao da declaragio do estado de emergéncia
Republica
Cria estruturas de apoio de retaguarda (EAR), em todos os
distritos do territério continental, para acolher pessoas
) o infetadas com SARS-CoV-2 e utentes de estruturas
139 Despacho  [10942-A/2020 | 11/6/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/147814594/details/maximized . o . .
residenciais para pessoas idosas (ERPI), infetados com
SARS-CoV-2, que carecam de apoio especifico, sem
necessidade de internamento hospitalar
) Regulamenta a aplicacgéo do estado de emergéncia decretado
140 Decreto N.©8/2020 | 11/8/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/8/2020/11/08/p/dre . .
pelo Presidente da Republica
Determina que se proceda a publicagdo do Diario da
. o Republica no sabado dia 7 de novembro de 2020 e no
141 Despacho 10943/2020 | 11/8/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/147933306/details/maximized . . o
domingo dia 8 de novembro de 2020, caso se verifique
necessario
Retifica a Portaria n.° 218/2020, de 16 de setembro, que
Declaragédo de ) . . . o
142 46/2020 11/12/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/46/2020/11/12/p/dre regula a medida Apoio ao Reforgo de Emergéncia de

retificacéo

Equipamentos Sociais e de Salde
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Altera a

Resolucéo do . . . Resolucéo
) ) o Prorroga a declaracéo da situagéo de calamidade, no &mbito
143 Conselho de 96-B/2020 [ 11/12/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/148444017/details/maximized . . do Conselho
o da pandemia da doenga Covid-19 .
Ministros de Ministros
n.° 92A/2020
Procede a alteragdo excecional e temporaria das regras de
144 Decreto-lei 98/2020 11/18/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/98/2020/11/18/p/dre sequencialidade dos apoios & manutengdo dos postos de
trabalho
Determina a aplicagdo do Despacho n.° 10992/2020, de 3 de
) . o novembro, e publicado a 10 de novembro, & composicéo da
145 Despacho 11334/2020 |11/18/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/148747539/details/maximized oo .
Estrutura de monitorizagdo do estado de emergéncia no
territorio continental
Determina a operacionalizacdo do reforgo da capacidade de
https://dre.pt/web/guest/home/- rastreio das autoridades e servicos de salide publica para
146 Despacho 11418/2020 |11/18/2020 |/dre/148963929/details/maximized?serie=II&parte_filter=31&day=2020 | realizagdo de inquéritos epidemioldgicos, para rastreio de
-11-18&date=2020-11-01&dreld=148963927 contactos de doentes com Covid-19 e seguimento de
pessoas em vigilancia ativa
Procede a primeira alteragéo a Portaria n.° 178/2020, de 28 de
. ) julho, que estabelece um sistema de incentivos a
147 Portaria 269/2020 | 11/19/2020 https://data.dre.pt/eli/port/269/2020/p/cons/20210107/pt/html B . .
adaptacdo da atividade das respostas sociais ao contexto da
doenca Covid-19, designado Programa Adaptar Social +
Resolucéo do
148 Conselho de 101/2020 | 11/20/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/149104781/details/maximized | Aprova um conjunto de medidas destinadas as empresas no
Ministros ambito da pandemia da doenca Covid-19
Decreto do Renova a declaragdo do estado de emergéncia, com
149 Presidente da 59-A/2020 | 11/20/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/149106929/details/maximized | fundamento na verificacdo de uma situacéo de calamidade

Republica

publica
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Resolucdo da

150 [ Assembleiada | 87-A/2020 |11/20/2020 |https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/149106930/details/maximized Autorizacéo da renovacédo do estado de emergéncia
Republica
Retificado
pela
Declaragéo
) Regulamenta a aplicacéo do estado de emergéncia decretado de
151 Decreto N.°9/2020 |11/21/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/9/2020/p/cons/20201124/pt/html . o .
pelo Presidente da Republica Retificagdo
n. 47/2020,
de 22 de
novembro
Determina que se proceda a publicagdo do Didrio da
https://dre.pt/web/guest/home/- o ) .
. o ] . Republica no sabado dia 21 de novembro de 2020 e no
152 Despacho 11533/2020 |11/21/2020 |/dre/149103946/details/maximized?serie=I1&parte_filter=31&dreld=149 . . o
domingo dia 22 de novembro de 2020, caso se verifique
103944 -
necessario
. ) . o Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
153 Decreto-Lei 99/2020 11/22/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/149220108/details/maximized . .
pandemia da doenga Covid-19
Retifica o Decreto n.° 9/2020, de 21 de novembro, da
Declaracdo de ) ) o Presidéncia do Conselho de Ministros, que regulamenta a
154 L 47/2020 11/22/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/149220109/details/maximized L . )
retificacéo aplicacéo do estado de emergéncia decretado pelo Presidente
da Republica
Segunda retificagdo ao Decreto n. 9/2020, de 21 de
Declaragédo de ) ) novembro, da Presidéncia do Conselho de Ministros, que
155 47-B/2020 |11/24/2020 https://data.dre.pt/eli/declretif/47-B/2020/11/24/p/dre

retificacdo

regulamenta a aplicacdo do estado de emergéncia decretado

pelo Presidente da Republica
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Determina que a aplicacdo da tolerancia de ponto concedida
pelo Governo, para os dias 30 de novembro e 7 de dezembro

de 2020, ndo pode comprometer a resposta a prestagao de

156 Despacho 11739/2020 |11/26/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/149737893/details/3/ cuidados e assisténcia no ambito da Covid-19, bem como a
relativa a situagOes agudas e/ou urgentes e emergentes ou a
prestacdo de cuidados que exijam continuidade e, ainda, a
atividade assistencial ja programada
Decreto do Renova a declaragdo do estado de emergéncia, com
157 Presidente da 61-A/2020 | 12/4/2020 https://data.dre.pt/eli/decpresrep/61-A/2020/12/04/p/dre fundamento na verificacdo de uma situacéo de calamidade
Republica publica
Resolucéo da
158 | Assembleiada | 89-A/2020 | 12/4/2020 https://data.dre.pt/eli/resolassrep/89-A/2020/12/04/p/dre Autorizacdo da renovacao do estado de emergéncia
Republica
159 Decreto N.°11/2020 | 12/6/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/11/2020/p/cons/20201221/pt/html Regulamenta a aplicagao do estadlo de emergéncia decretado
pelo Presidente da Republica
Define o prazo para a apresentacdo das candidaturas ao
refor¢o da comparticipacdo financeira do programa de apoio
financeiro complementar a execucéo do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas
160 Despacho 12159/2020 |12/15/2020 https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/151193278/details/ o
(POAPMC) no que se refere a 2.2 fase, com o objetivo de
fazer face a0 aumento do numero de destinatarios do
POAPMC, decorrente dos efeitos da situacéo epidemiolégica
provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2
Altera o regime excecional e temporario de cumprimento de
161 Decreto-lei 103-A/2020 |12/15/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-lei/103-A/2020/12/15/p/dre obrigagdes fiscais, no ambito da pandemia da doenca
Covid-19
https://dre.pt/web/guest/home/-
162 Despacho 12204/2020 | 12/16/2020 |/dre/151294210/details/maximized?serie=l1&parte filter=31&dreld=151 | Prorrogagdo das incumbéncias atribuidas aos membros da

294207

Estrutura de Monitorizacéo do Estado de Emergéncia
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Decreto do

Renova a declaragdo do estado de emergéncia, com

163 Presidente da 66-A/2020 | 12/17/2020 https://data.dre.pt/eli/decpresrep/66-A/2020/12/17/p/dre fundamento na verificagdo de uma situacéo de calamidade
Republica publica
Resolugdo da
164 | Assembleiada | 90-A/2020 |[12/17/2020 https://data.dre.pt/eli/resolassrep/90-A/2020/12/17/p/dre Autorizacao da renovacéao do estado de emergéncia
Republica
Determina que se proceda a publicagdo do Diario da
165 Despacho 12343/2020 |12/20/2020 https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/151662962/details/maximized Republica no domingo dia 20 de dezembro de 2020, caso se
verifique necessario
. ) Regulamenta a prorrogagédo do estado de emergéncia
166 Decreto-lei 11-A/2020 | 12/21/2020 https://data.dre.pt/eli/dec/11-A/2020/12/21/p/dre . .
decretado pelo Presidente da Republica
) . . Institui o Sistema Publico de Apoio & Conciliacdo no Sobre-
167 Decreto-lei 105/2020 | 12/23/2020 https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/105/2020/12/23/p/dre .
Endividamento
Estende a algumas situagdes a aplicacdo do Despacho n.°
https://dre.pt/web/guest/home/- 8148/2020, de 21 de agosto, que define medidas excecionais e
168 Despacho 12524/2020 | 12/23/2020 | /dre/152015614/details/5/maximized?serie=l1&parte_filter=31&dreld=1 |temporarias que salvaguardem a viabilidade das empresas e
51864026 outras entidades empregadoras beneficiarias dos apoios
financeiros publicos
Procede a terceira alteragdo da Portaria n.° 82-C/2020, de 31
de margo, que criou a medida de Apoio ao Reforgo de
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude, um regime
. . . o extraordinario de majoragao das bolsas mensais do «Contrato
169 Portaria 302/2020 | 12/24/2020 | https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/152197940/details/maximized

emprego-inser¢do» (CEIl) e do «Contrato emprego-
insercdo+» (CEI+), bem como um incentivo de emergéncia a
substitui¢do de trabalhadores ausentes ou temporariamente

impedidos de trabalhar nos equipamentos sociais de satde
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170

Despacho

12622/2020

12/29/2020

https://dre.pt/web/guest/home/-
/dre/152355115/details/maximized?serie=lI&parte_filter=31&dreld=152

355111

Regulamenta o pedido de reembolso do pagamento especial
por conta do imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas, nos termos do artigo 3.° da Lei n.° 29/2020, de 31
de julho, e altera a regulamentagéo da suspensdo temporaria
do pagamento por conta do imposto sobre o rendimento das

pessoas coletivas, nos termos do artigo 2.° do mesmo diploma

171

Resolucéo do
Conselho de

Ministros

114/2020

12/30/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/152512121/details/maximized

Aprova um conjunto de novas medidas destinadas as
empresas e ao emprego no &mbito da pandemia da doenga
Covid-19

172

Portaria

307/2020

12/30/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/152512126/details/maximized

Aprova um regime excecional e temporario de pagamento
dos cuidados de salde e de apoio sacial prestados nas

unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, decorrente dos ajustamentos

organizacionais motivados pela pandemia de Covid-19

173

Decreto-lei

106-A/2020

12/30/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/152639821/details/maximized

Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a

pandemia da doenca Covid-19

174

Decreto-lei

107/2020

12/31/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/152639802/details/maximized

Altera as medidas excecionais de protecdo dos créditos das
familias, empresas, institui¢des particulares de solidariedade
social e demais entidades da ES, no ambito da

pandemia da doenga Covid-19

175

Lei

75-D/2020

12/31/2020

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/152637736/details/maximized

Renovacdo da imposigdo transitéria da obrigatoriedade do
uso de mascara em espagos publicos, prorrogando a vigéncia
da Lei n.° 62-A/2020, de 27 de outubro
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Apéndice Il — Guido das entrevistas

e Contextualizacédo da entrevista
1. Breve apresentacdo do Projeto COOPVID;
2. Contexto/ambito da entrevista;
3. Importancia da participacao do entrevistado;
4

Pedido de autorizacao para gravagdo da entrevista.

e Caracterizagdo da organizagao
1. Localizagéo;
2. Dimensdo (por exemplo: nimero de beneficiarios, nimero de colaboradores,
etc.);
3. Idade da organizacéo;
4. Area social em que opera.

e Conhecer o entrevistado
1. Principais fungGes na organizagao;
Tempo de exercicio na funcao;

Formacao académica;

M

Percurso profissional dentro e fora da organizacao.

Procura de respostas sociais e oferta por parte da organizacao:

e Alteragfes nos programas oferecidos pela organizagdo: Houve alteracbes na oferta
disponibilizada: por exemplo, reducdo ou ampliacdo das respostas oferecidas e
porqué? Houve alteracdes no modelo de intervencao usado? Houve cancelamento de
algum tipo de programas oferecidos? Porqué?

e Alteracdes na procura: Houve alteracdes na procura dos programas oferecidos pela
organizacdo (aumento/reducdo)? A que se deveu essa alteragcao?

e Necessidades sociais: quais as principais necessidades sociais que se alteraram
(agudizaram) desde o inicio da pandemia?

e Pdublico-alvo: consideram que o publico-alvo com que a organizagao/cooperativa lida

se alterou desde o inicio da pandemia? Em caso afirmativo, porqué?
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Alteracdes estratégicas (investimentos): houve algum plano de investimentos que a

organizacgéo pretendia fazer antes da pandemia que foi adiado ou cancelado?

Governagao e transparéncia

Quantas pessoas estao responsaveis pela gestao da organizacdo?

Como caracterizam as suas praticas de governacao, antes e durante a Covid-19?
Alteracbes ao funcionamento da organizacdo: quais as principais alteracdes
internas/no funcionamento da organizacdo que foram implementadas como

consequéncia da pandemia?

A transparéncia e divulgacdo de resultados sdo importantes para a organizacao?
Quais sdo os instrumentos utilizados para assegurar uma gestdo transparente da
organizacdo? E relativamente aos apoios dispensados pelos seus financiadores?

O que mudou em termos de prestacdo de contas/transparéncia com as organizacoes?

De que forma as cooperativas de solidariedade social alteraram o seu modelo de
resposta?

Quais os principais desafios e as principais dificuldades sentidos ao nivel da gestao
de recursos (humanos, materiais e financeiros)?

De que forma a organizagdo procurou atenuar ou superar as dificuldades sentidas?
Processos participativos: Durante a pandemia, a tomada de decisdo ocorreu de uma

forma mais centralizada ou participativa?

Recursos Financeiros

AlteragOes de custo: Houve mudanca nos custos (estrutura) de custos da organizagéo

(e.g. aumentaram, diminuiram)? Porqué?

Quiais sdo as fontes de financiamento, antes e durante a Covid-19?
Quais séo as dificuldades na obtencéo desses apoios, antes e durante a Covid-19?
Fontes de receitas: Houve mudancgas de rendimento utilizadas pela organizagéo?

Quais as principais rubricas de rendimento afetadas e porqué?
Que medidas adotaram para contornar essas dificuldades?
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Como foi suportada/compensada a reducao nas fontes de receitas da organizagao?

A organizacao tinha “reservas operacionais” antes do inicio da pandemia? Em caso
afirmativo, qual o papel que essas reservas tiveram no funcionamento da organizagao?
Houve alguma fonte de receitas que tenha aumentado?

O que aconteceu relativamente a capacidade de mobilizacdo de donativos financeiros?
E em espécie?

A organizacéo teve acesso a algum programa de apoio financeiro por parte do Estado?
Intervencdo Legislativa - Acesso a beneficios fiscais e/ou facilidade no pagamento de

impostos?

Recursos Humanos

Quais as principais alteragdes que a pandemia trouxe em termos de gestdo das
pessoas/recursos humanos? (disponibilidade, assiduidade, horério, teletrabalho, lay-
off, empenho e colaboracdo com os colegas, polivaléncia e mobilidade, conciliacdo
de vida profissional, pessoal e familiar, voluntarios, etc.)

Houve alteracGes ao nivel da organizacao das equipas de trabalho e horarios?

Houve necessidade de contratagdes adicionais? Houve recurso ao lay-off?

Os programas de formag&o aumentaram ou ficaram congelados?

Como foi motivar e reter colaboradores em tempos de pandemia?

Houve recurso ao teletrabalho? Em caso afirmativo, em que areas? Quais 0s principais
beneficios e desafios sentidos?

Houve alterac@es relativamente ao uso de voluntérios na organizacao?

Ligacao com stakeholders e comunidade

Quais sdo os principais stakeholders da organizacdo? Verificou-se alguma alteracdo
com a pandemia?

De que modo a interacdo com os stakeholders, comunidade e poderes publicos foi
usada na resolucao dos desafios encontrados?

O que mudou na ligacdo com os beneficidrios da organizacdo em tempos de
pandemia? E com a comunidade em geral, 0 que mudou? Quais as principais

limitacGes sentidas?
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e A necessidade acrescida de recursos requer uma maior cooperacgao entre os setores a
diferentes niveis. De que forma durante a pandemia da Covid-19, esta intercooperagao

foi reforcada ou como devera ser reforcada no futuro?

Inovacéo

e Durante a pandemia acha que a organizacao se tornou mais ou menos inovadora? Se

sim, quais as solugdes inovadoras que foram desenvolvidas durante a pandemia?

Digitalizacéo

e Quiais os principais processos tecnoldgicos/digitais que se alteraram com a pandemia?

1. Pensar nas iniciativas necessarias para a mudanca:
1. Literacia em tecnologia digital;
2. Desafios da transformacéo digital;
3. ldentificacdo das competéncias para a transformacéo digital.
2. Entender as alteracbes no campo de intervencao:
1. Mudancgas no comportamento dos utentes;
2. Mudancas no comportamento dos cooperadores.
3. Criar estratégias para a sobrevivéncia:
1. Comprometimento dos Orgaos de gestdo e colaboradores;
2. Redesenho das propostas de valor.
4. Estudar fatores contextuais para a transformacao digital:
1. Resisténcia & mudanca organizacional;

2. Promotores internos ou externos da mudanca.
Perguntas

1. Que mudancas tecnoldgicas foram efetuadas na Cooperativa para fazer frente as
mudangas impostas pela pandemia? (a que nivel foram essas mudancas? Para
apoiar que praticas de trabalho - p. ex: teletrabalho, novo canal digital de relacdo

com parceiro, etc ?) (1)
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2. Que obstaculos organizacionais encontraram na implementacdo destas mudancas?
1) 4

3. Que alteracgdes organizacionais tiveram de implementar por causa da introducéo
de tecnologias nas préticas de trabalho? (1)

4. Os colaboradores estavam capacitados para as mudancas tecnoldgicas impostas?
1)

5. Antes da crise Covid, utilizavam as redes sociais para comunica¢do/promocgéo?
Passaram a ter/utilizar? Se ja tinham, houve alteracdes na gestdo desses meios e
na regularidade de atualizagdo com a pandemia? (1) (2) (3)

6. Criaram novos produtos/servigos para tentar equilibrar as perdas provocadas pela
crise pandémica? Que implicacGes tecnoldgicas e organizacionais aconteceram
para implementar essa alteragéo? (3)

7. De que forma os Orgdos de gestido e colaboradores se comprometeram na
implementacdo das mudancas tecnoldgicas necessarias ja referidas? (3) (4)

8. Houve alteracdes na forma como se passaram a relacionar com os utentes? (ex:

videochamadas) (2)

Outras questdes:

e Desde o0 inicio da pandemia, qual foi a fase mais dificil para o desenvolvimento da
atividade da organizagédo?

e Quais 0s principais receios sentidos?

e E para o futuro? Quais as principais expectativas e receios?

e Quais as principais mudancas que a pandemia ira deixar no funcionamento da
organizacao e na sua estratégia?

e Quais as principais ilagdes/aprendizagens que a organizacao retira para o futuro com

a ocorréncia da pandemia?

e De que forma é que estas instituicdes podem desempenhar um papel de transformacao
no periodo de recuperacao da Covid-19, contribuido para um desenvolvimento mais
sustentavel e inclusivo?

e No poés-crise e aquando da tomada de medidas publicas de estimulo a economia, e de
forma a promover uma vis&o transformadora da sociedade, quais os principais valores

que considera que deveriam ser promovidos?
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Balanco

Das estratégias que adotaram o que correu bem e menos bem?

Verificar: (entrevistador)

- Recursos Humanos

- Legislacédo

- Gestéo

- Acesso a beneficios fiscais e/ou facilidade no pagamento de impostos
- Tecnologia

- Ambiente: Sustentabilidade, Transicdo Energia verde.
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Apéndice 111 — Entrevista a diretora técnica da Coop01 (Regido Centro,
22 de marco de 2021)

P (Pergunta): Bom dia, gostariamos que fizesse uma breve apresentagdo da cooperativa.

R (Resposta): Num universo total de criangas, de 260 criangas com 43 trabalhadores. A
nossa instituicdo foi criada numa primeira fase para dar resposta porque estamos sediados
nas Caldas da Rainha e ha 45 anos atras a resposta principalmente dos pais se encontrarem
de sitios para deixar as crian¢as nao havia. E entdo foi um conjunto de pais que se juntou
e que comecou primeiro por trabalhar nuns pavilhdes que existiam na Bordallo Pinheiro
para dar apoio a estas criangas destes pais e depois dai para cé a instituicdo tem vindo a
crescer. A nossa grande particularidade é que o nosso modelo pedagdgico é um
movimento da escola moderna em que ndo utilizamos os manuais, partimos das
experiéncias e dos interesses das criancas para desenvolver projetos e ai sim, irmos de
encontro principalmente no pré-escolar e no primeiro ciclo as orientacGes e aos objetivos

pedagdgicos emanadas pelo Ministério da Educacao.
P: Pois, muito bem. Ja tém de facto um historial e uma evolucdo que é digna de nota.
R: Sim.

P: Entretanto gostariamos de conhecer um bocadinho melhor, portanto quais séo as suas

funcdes na instituicdo?

R: Eu sou a diretora técnica da instituicao.

P: Sim e ha quanto tempo € que esta nessas funcbes?

R: Vai fazer 3 anos.

P: Sim e sempre exerceu essas funcdes ou esteve ja na cooperativa com outras?

R: N&o, eu trabalhei durante muitos anos em Coimbra (eu sou de Coimbra) e antes de vir
para aqui eu estava a trabalhar na Liga Portuguesa Contra o Cancro no departamento de
educacédo e formacéo. E antes da Liga portuguesa tinha estado no Ensino Superior na

Faculdade de Psicologia a dar aulas a licenciatura e mestrado de Ciéncias da Educacao.

P: Muito bem, entdo passando propriamente a nossa entrevista, as apresentacfes estao
feitas. Nos gostadvamos de saber em termos das respostas sociais e da oferta que tém neste

momento de pandemia 0 que é que aconteceu. Portanto houve alguma alteracdo as
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respostas que tiveram que adequar a uma nova procura ou se se manteve tudo como
estava, quais foram as principais alteracGes que surgiram a nivel de oferta e de procura

neste ambito.

R: Quando fomos para casa, a primeira vez, ninguém estava a contar e entdo houve ai
uma semana que tivemos de mudar tudo na instituicdo: a forma da comunicacgéo, de
interacdo com os pais. Os pais antes da pandemia entravam dentro da instituicdo a
qualquer hora, com a pandemia deixaram de poder fazer isso e a forma que nds
encontramos para eles se sentirem incluidos e estando dentro, nds aderimos a Microsoft,
ao Teams e comecamos a fazer quer ao nivel do primeiro ciclo as aulas através do Zoom
e do Microsoft Teams quer ao nivel da creche e do pré-escolar, sessdes regulares com as
criangas quando estavam em casa. O regresso a instituicdo e a abertura da instituicdo apos
a primeira fase, os pais ao ndo poderem entrar o que nés fizemos foi ir partilhando
momentos, gravando videos e publicando no Teams para 0s pais terem acesso, haver
momentos e procuramos ver quais eram os horarios em que os pais podiam estar online
diretamente e fazer pequeninas sessdes para 0s pais verem o ambiente e a escola. Em
termos de funcionamento foi assim mesmo até em termos de atendimento, deixamos de
fazer atendimento presencial excecionalmente é o que fazemos. Em termos de procura,
nds continuamos a manter a procura, continuamos com listas de espera grandes. Sentimos
ja foi uma quebra bastante acentuada nos rendimentos dos pais. E acredito que esta quebra

acentuada se va verificar agora depois da entrega do IR de 2020.
P: Claro. Tém acordo com a Segurancga Social ou protocolos?
R: Sim, temos protocolos com a creche, pré-escolar e CATL.

P: Portanto isso vai também fazer-vos diminuir 0s vossos rendimentos, 0S VOSSOS recursos
financeiros porque a comparticipacdo que é feita pelas familias é com base nos

rendimentos, nao é?

R: E e agora saiu a nova Portaria com a gratuitidade da creche que acaba por ser a
Seguranca Social a pagar, mas as mensalidades, o valor da mensalidade vai reduzir. Ja
este ano letivo sentimos quebra e acreditamos que o proximo ano letivo, a quebra ainda
seja maior. Por exemplo ao nivel do CATL nds abrimos a externos nas interrupgoes

letivas e a procura de externos pelo CATL tem vindo a diminuir.

P: Pois, isso vai refletir-se em toda a gestao de recursos financeiros.

103



R: Sim, em termos de recursos humanos tivemos um aumento porque dadas todas as
orientagcdes da DGS e do Ministério da Educacdo, que nos obriga a trabalhar por bolhas
e a ndo misturar grupos, obrigou-nos a um acréscimo de recursos humanos. Nao esta a
ser muito facil conciliar isto, ou seja, temos quebra de financiamento e a0 mesmo tempo

as despesas estdo a aumentar.
P: Esse equilibrio anteriormente era mais estavel, mas ja era negativo?

R: N&o, nds tinhamos um saldo positivo de ha 3 anos para tras cerca de seis, sete mil euros

que era muito bom.

P: E agora ndo cobre as dificuldades que vdo advir com estas alteracdes, ndo €? Portanto,

vao ter de se reinventar do ponto de vista financeiro?

R: Sim, nds tinhamos algumas atividades abertas & comunidade como o nosso arraial no
final do ano letivo que era uma festa em que as criangas faziam bolos e em que vendiamos
ai coisas que eram uma fonte de rendimento, 0 ano passado nao se fez e este ano néo se

vai fazer outra vez.
P: Portanto é tudo a contribuir para uma fase mais negativa.
R: Sim e depois ha os aumentos dos gastos, como o0s EPI, os desinfetantes.

P: Sim claro, portanto tudo o que é gasto tem vindo a aumentar e gastos novos que ndo
existiam tém passado a ocorrer, ndo é de facto facil. E em termos de gestdo quantas
pessoas é que estdo na direcdo da instituicdo?

R: A diregdo é constituida por 5 elementos que sdo voluntérios.

P: Sim e houve assim alguma alteracéo, no fundo também no modo como se comunicaram

durante esta pandemia? Na sua organizacéo, se houve alguma alteragdo?

R: Sim, eles sendo voluntarios ja ndo estavam presentes na instituicdo fisicamente, com
a pandemia tém-se reunido por Teams. As reunifes de colaboradores que nds
consideramos que € muito importante acabam por perder o sentido, temos colaboradores
que ndo aderem &s novas tecnologias e as vezes a comunicacao direcdo diretamente com
todos os colaboradores ndo é facil. Ndo porque ndo se esforcem, mas porque isto das

tecnologias para muitos deles ainda ha alguma resisténcia

P: Claro, houve resisténcia e por parte da direcdo, também alguma resisténcia?
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R: N4o, a direcdo nesse aspeto é bastante dinamica.

P: Pois, muito bem e em termos de divulgacdo? J& me disse que em termos de
comunicacdo tiveram de fazer alteracbes mais a nivel da comunicacdo com 0s
beneficiarios, com os cooperantes. Mas assim em termos de prestacdes de contas, da

transparéncia houve alguma alteracéo de maior?

R: Néo, ai ndo. Da nossa parte manteve-se. Notamos por exemplo, agora as assembleias

foram adiadas para junho.
P: Era isso que lhe ia perguntar.

R: Mas sentimos no ano passado, que também foram adiadas. Costumam a ser em marco,
0 ano passado foi em junho e este ano vai outra vez pela mesma. A participagdo dos
cooperantes presenciais nas assembleias é reduzida. Sé para terem a nog&o, o0 ano passado

tiveram 2 cooperantes para aprovar as contas.

P: Sim, isso no ano passado ja contexto de pandemia e anteriormente a participacdo era

maior?

R: Era considerada sim.

P: E ndo pensam vir a fazer as assembleias por meios digitais, por exemplo?
R: Néo, para ja nao.

P: Sé presenciais. Eu vi uma informacdo da CONFECOOP sobre isso, que parece que
vao abrir a possibilidade de fazer assembleias digitais. Houve alguém em teletrabalho

durante a pandemia?
R: Sim, maioria ficou em teletrabalho.
P: Tiveram de recorrer ao lay-off?

R: Nao, a direcdo decidiu que ndo. Iria fazer um esfor¢o, no primeiro estado quando
estivemos em casa 0s colaboradores, mais os auxiliares porque os educadores e 0s
professores como tinham Teams iriam dinamizando e marcando algumas reunides com
os pais. Os auxiliares vieram para a institui¢cdo, nés suspendemos os servigos de limpeza
externos e entdo eles asseguraram toda a limpeza geral que depois acabamos por ndo fazer
em agosto. Fizemos algumas pequenas manutencdes, de pinturas, de arranjos. Nesta que

foi mais curta, fomos fazendo algumas manutencdes, mas como fomos uma escola de
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referéncia em que estivemos a receber as criancas de creche e pré-escolar dos
profissionais essenciais, acabamos por canalizar mais os auxiliares para ficar com essas
criancas, embora tivéssemos sempre um educador presente, quanto mais ndo fosse para

deixar tarefas para os auxiliares dinamizarem com as criangas.

P: Sim, portanto é dificil gerir horarios de trabalho, compatibilizacdo da disponibilidade

das varias pessoas.

R: Sim mas o que nds estamos a ter mais dificuldades é quando colaboradores faltam por
diversos motivos. Para conseguir cobrir todos os horérios e ndo furar bolhas, muitas das

vezes implica que nds tenhamos de fazer horas a mais.

P: Claro, admito que ndo seja facil. E as pessoas estdo predispostas a serem

multidisciplinares?

R: Nesta fase ja ndo, estdo muito saturados.
P: Comecam a ficar cansados nédo é?

R: Sim.

P: Pois acredito que ndo seja de facto nada facil. E em relacdo ao uso de voluntérios na

instituicdo, € habitual ou ndo é habitual?

R: Com a pandemia ndo, ndo aceitamos voluntarios, mas também ndo surgiram sou
sincera. Antes da pandemia sim, principalmente nas férias grandes, jovens que estavam a
terminar o decimo segundo ano e queriam experimentar para verem o que € que gostavam
e 0 que ndo gostavam. A partir do secundario, as vezes era uma forma de estarem

ocupados e normalmente uma boa parte eram voluntérios que cé ja andaram.
P: Sim, mas agora ja ndao ha essa disponibilidade?

R: Nao.

P: Também seria dificil introduzir na instituicdo pessoas externas, nao é?

R: Sim, nos neste momento estamos com um problema que é ndo aceitamos estagiarios,
quer das Escolas Superiores de Educacéo, quer das universidades, quer até dos centros de
formacdo. E neste momento a formagao presencial esta datada até 19 de abril correndo
tudo bem e tenho sentido muita pressdo principalmente das empresas de formacdo que

tém cé estagiarios para nds os aceitarmos antes desse prazo. Aquilo que eu tento explicar
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é que ndo podemos porque ha diplomas legais que regem, por isso se nos tivermos uma

inspecdo do ACT somos nds que apanhamos com as contas.

P: Claro, e em relacdo a legislacdo em geral, acha que acabou por haver uma vantagem
nos diplomas que foram surgindo e foram tantos, mas houve alguma ajuda no controlo

das questdes que se levantaram com a pandemia ou ndo?

R: Ndo, eu vou dar-lhe um exemplo. Isto com a abertura da escola aos profissionais
essenciais sairam dois diplomas. O primeiro diploma que saiu era mais restritivo. A
segunda portaria que veio abrir, todos cabiam, qualquer pessoa podia porque depois havia
la uma alinea, no inicio tinham de ser os dois progenitores trabalhadores essenciais. Na
segunda portaria ja bastava que um progenitor fosse essencial e que ele provasse que era

ele o cuidador.

P: Pois, legislagdo mais avulsa e menos concreta ndo ajudou tanto. E em termos fiscais o
que € que sentiram? Houve alguns beneficios que tenham sido concedidos, que tenham
ajudado de alguma maneira neste periodo critico ou ndo? Por exemplo, prorrogacdo de

impostos, de pagamento de impostos? Algum beneficio especial?

R: Isso da prorrogacdo de impostos foi um beneficio, mas que é assim, ndo temos até
aquele dia, mas vamos ter de pagar na mesma. Quanto mais adiar, pior é. Pode facilitar-
nos aqui a gestdo ao nivel da contabilidade e de que como tivemos muitos isolamentos

profilaticos, gerir e ter mais uma margem de manobra, mas tiveram que ser pagos.

P: Claro, um bocadinho mais dificil. E na interacdo com a comunidade, ja me falou que
tiveram esse cuidado de estar sempre em contacto com 0s pais e usando as novas
tecnologias. Para além disso houve mais alguma coisa que tenha mudado na relagcdo com

a comunidade em geral ou ndo?

R: Sim, a admissdo de novos utentes. O facto de os pais ndo poderem vir visitar as
instalacdes, conhecer 0 espago, criou alguma inseguranca nestes pais que nao conheciam
a instituicdo e alguma resisténcia. No inicio até alguma desconfianca. Tive pais que SO
entregavam a crianca a educadora da sala e &s vezes era dificil, por exemplo de manha
em que a educadora de sala entra as nove e a auxiliar entra &s dez explicar aos pais que a
educadora esta sozinha com criancas, ndo pode deixar o grupo de criangas sozinho para

vir buscar o seu. Eu tive pais que andavam a espreitar as janelas.
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P: Realmente, é inseguranca mesmo. E ndo tiveram outros meios de poderem contornar

por exemplo por videochamada?

R: Nos fazemos isso, la estd quando perguntamos aos pais a disponibilidade se tinham as
vezes para pequenas reunides presenciais, principalmente dos dois bercarios foi onde

houve mais angustia por parte dos pais.

P: Claro, também sera natural. S&0 mais pequenos, a inseguranca € maior. Ja vi que
fizeram uma grande adaptacdo em termos tecnoldgicos, ja me disse que houve alguma
resisténcia por parte dos colaboradores e neste momento esta mais ultrapassado? Acha

que no futuro vao continuar com estas alteraces?

R: Vamos, a plataforma é para ficar. E para generalizar, utilizar o Teams mesmo até por
exemplo no contacto com os colaboradores e temos vindo a fazer isso gradualmente, ou
seja, deixar de fazer por exemplo as comunicacdes internas, as convocatérias para
reuniGes em suporte de papel e afixar na sala de pessoal que era a nossa préatica e utilizar

0 Teams como via de comunicacgdo até internamente.

P: Muito bem e no fundo o ambiente também agradece, portanto também é a transicao
verde que acaba por vir ao de cima. E os colaboradores neste momento ja estdo mais

capacitados para conseguirem gerir a sua vida com esses instrumentos.

R: Sim, aqueles que eram mais resistentes tiveram formacao nas novas tecnologias e no
nosso plano de formacéo esta contemplado varias sessdes ao nivel das TIC. Isto sO para

terem uma ideia, cerca de 50% dos nossos colaboradores tém entre 45 a 60 anos.

P: Pois, ja sdo idades mais elevadas. E ja que me fala nos planos de formacéo, era um
assunto que também tinha pretensdo de lhe perguntar, eles foram mantidos ou tiveram de

alterar o plano de formagao?

R: Sim, tiveram que ser alterados. Deixaram de ser presencial para ser e-learning nesta
fase. Alias quando fomos para pandemia, todas as formacgfes que tinhamos presenciais
foram readaptadas quer na carga horaria como no formato para conseguirmos cumprir.
Isto porque somos uma entidade certificada pela norma ISO 9001 de 2015 e temos
requisitos que temos de cumprir e um dos requisitos é a formacao dos colaboradores e

tivemos de fazer uma adaptacao.

P: Pois, mas podiam ter suspenso e ndo terem arranjado uma alternativa para o

conseguirem prosseguir com a formagdo como estava prevista.
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R: Sim conseguimos, por acaso tivemos sorte. Tivemos que mudar alguns temas de ag0es
de formagdes que estavam e mesmo agora aproveitamos esta paragem para a parceira que
temos aqui com 0 GABINAE, eles fazerem formacao a partir de casa, principalmente os
auxiliares e os colaboradores que estdo afetos ao cargo. So aquelas fung¢des que sdo mais
dificeis de conseguir tirar quando estamos em horario de funcionamento normal, tirar de
sala para fazer formacdo em horario laboral e aproveitamos para lhes dar horas de

formacéo nas tematicas que eles estavam a precisar para compensar de alguma forma.

P: Muito bem e em termos de futuro como é que antevé o que pode acontecer em termos

genéricos na instituicdo? Muitas alteracOes ja se deram, irdo continuar?

R: Irdo continuar e ndo serdo s6 na nossa instituicdo, mas serdo em termos globais que

vamos passar por uma grande crise.

P: Pois claro, ndo vislumbram que possa haver fontes de financiamento especiais que

possam ajudar do ponto de vista financeiro?
R: Para ja ndo. Pode ser que surjam, mas nao.
P: Portanto sera de facto o fator mais dificil de ultrapassar é esta questéo financeira?

R: Sim. E n6s temos uma boa percentagem dos nossos clientes, sdo pessoas com posses.

Mesmo estas pessoas de posses, tiveram que ir para lay-off.

P: Pois e os rendimentos baixaram abruptamente.

R: Sim.

P: Muito bem, portanto isso também vai ter implicacdes na vossa estratégia, no vosso

comportamento futuro e nos objetivos?

R: Sim, nos ja sentimos 0 ano passado que a pratica da nossa instituicdo é as criancas
fazerem o percurso creche, pré-escolar e primeiro ciclo. O ano passado ja verificamos
muitas saidas ao nivel do pré-escolar irem fazer o Gltimo ano pré-escolar no publico. E
este ano ainda ndo iniciamos o0 processo de renovacao de inscri¢cdes, mas também estamos

a contar que possam haver saidas.

P: Pois, portanto, vao ter que adaptar a vossa oferta de maneira a impedirem que hajam

tantas saidas, isto se for possivel. Pois ndo sdo de facto periodos faceis.
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R: Nao, porque todas as outras despesas, eu ja tenho olhado aonde é que eu posso cortar

as despesas e ja ndo ha mais por onde.

P: Pois, eu penso que no fundo ja fizemos um retrato pormenorizado dos aspetos que nos
importavam conhecer. Muitos parabéns pela vossa organizacdo, porque de facto
estiveram muito atentos e muito ativos em relacdo a forma como reagiram a toda a
evolucédo que a Covid veio trazer. O projeto vai continuar, provavelmente numa fase
seguinte havera envio de inquéritos mais pormenorizados para dar seguimento ao estudo,
mas vamos mantendo contacto e vamos estando a par da situacédo isto no sentido também
de depois podermos contribuir para melhorar algumas das vossas dificuldades que no
fundo vao ficando manifestadas e veremos como se conseguira ajudar a ultrapassar.

Obrigada pela sua participacéo.

R: Obrigada e nés iremos continuar a participar.
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Apéndice IV — Entrevista a diretora de servicos e diretora técnica do
CAO da Coop02 (Regiao Norte, 23 de margo de 2021)

P: Boa tarde, pedia-lhe desde j& que nos apresentasse a vossa instituicdo para
conhecermos um bocadinho melhor em termos de localizacdo, de dimenséo, idade da

organizacdo e a area social em que opera.

R: Entdo a Coop02 foi legalmente constituida em 2011, no entanto s6 tivemos a nossa
primeira valéncia em 2016 que é 0 nosso centro de atividades ocupacionais que abriu a
15 de setembro de 2016. Temos acordo com a Segurancga Social para 30 utentes, temos

na nossa resposta 30 utentes de varias condicGes e de varias idades e dessas coisas todas.
P: Sim e a area de intervencdo é ocupacional, ndo é?

R: A &rea de intervencdo da instituicdo € em toda a area das pessoas com deficiéncia e da
inclusdo, ndo s6 de pessoas com deficiéncia ndo temos ainda, mas nos estatutos esta
previsto trabalhar na inclusédo social ao nivel de outras areas. Ou seja, ao nivel da violéncia
domeéstica ou outras coisas que estejam associadas. No entanto, até hoje s6 temos uma

Unica resposta que € o centro de atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia.

P: Pois muito bem. Pedia-lhe também que nos fizesse uma breve apresentacao de si para

que possamos conhecé-la um pouco melhor.

R: Claro que sim. Entdo o meu nome é Sandra Batista e eu neste momento estou com dois
cargos que é de diretora de servicos e diretora técnica do CAO, portanto diretora de
servicos da instituicdo e diretora técnica do centro de atividades ocupacionais. A minha
licenciatura base é de Ciéncia Politica, entretanto tenho pos-graduacdo em Gestdo de
Centros e Servicos Sociais, uma especializacdo em Gestdo de IPSS, uma outra
especializacdo em Economia Social e estou a frequentar um MBA em Gestdo de
Empresas. Como vocés devem calcular a parte da direcdo técnica propriamente dita e de
direcdo de servicos é um cargo que exige muito mais capacidades e competéncias de
direcdo de recursos humanos e de direcdo de recursos materiais e de equipas do que

propriamente uma questéo técnica.

P: Muito bem e ja nos d& uma perspetiva bastante alargada daquilo que faz no seu dia-a-
dia e das exigéncias que o cargo realmente lhe trazem. Portanto eu comegava por lhe

perguntar se a vossa resposta, a vossa oferta de servicos se foi alterada em funcéo da
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pandemia. Portanto se a procura se alterou de algum modo e se fez com que a vossa oferta

tivesse que ser adequada ou adaptada.

R: Portanto a nossa procura manteve-se, a oferta foi-se alterando no sentido em que, eu

n&do sei se vocés tém no¢do de como é que funciona um CAO legalmente.
P: Vagamente.

R: Legalmente um centro de atividades ocupacionais tem de cumprir uma série de

requisitos legais em termos de dimensao de salas e de nimero de salas.
P: Sim.

R: Em termos legais, num centro de atividades ocupacionais sdo exigidas poucas salas de
atividades. N6s temos a sorte de ainda estarmos em instalaces temporarias, digamos
assim e entdo temos mais algumas salas daquilo que a lei exige ao contrario da maioria
dos CAO que sdo construidos de acordo com a lei e que depois limitam um bocadinho o
numero de salas. Como nds temos mais salas do que a lei nos exige, conseguimos fazer
um redimensionamento dos utentes em salas, ou seja, nds conseguimos dividir os utentes
que supostamente pela intervencdo do CAO deveriam estar divididos em grupos por
competéncias e por expectativas e necessidades. Teve de haver um novo
dimensionamento, ou seja, eles tiveram que estar divididos em grupos por partilha de
autocarros, ou seja, aqueles que vém no mesmo autocarro foram colocados no mesmo
grupo que é para durante o dia sO esse grupo € que tinha contacto entre eles. Tivemos que
abrir salas que ndo tinhamos aberto em funcionamento e tivemos que reestruturar por
exemplo a nossa sala de snoezelen que € a estimulagdo multissensorial. Teve que ser
readaptada a nossa intervencdo e teve que ser uma intervencdo da parte da manha e uma
outra da parte da tarde. Além disso, quando aqui na nossa zona que € Montalegre,
comecou a haver muitos casos, houve aqui uma altura que a coisa ficou um bocadinho
mais grave, fizemos um novo dimensionamento. Dividimos o CAQ, ou seja, em vez de
virem os 30 utentes todos os dias, dividimos e vieram s 15 utentes durante 2 semanas e

depois 0s outros trocavam e neste momento estamos encerrados.
P: Pois, estdo encerrados totalmente?
R: Sim.

P: Mantém algum relacionamento com os utentes, de qualquer modo?
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R: Sim, nds estamos encerrados na nossa funcao presencial, ou seja, eles ndo podem estar
aqui nem os funcionarios. Mas nos continuamos a manter contacto telefonico com eles,
todos os dias e aqueles que séo capazes de fazerem atividades em casa vamos enviando
atividades para eles fazerem em casa. Porque é que nos limita muito? Limita-nos muito
por toda a condicionante do sitio onde nds estamos que é Montalegre, que é o interior do
interior, do isolado do mais isolado e como devem calcular 90% das familias ndo sabe
utilizar as novas tecnologias. Portanto fica limitado o nosso contacto a um telefonema, a
uma chamadinha para ver se esta tudo bem ou se ndo estd, se € necessaria alguma coisa
ou ndo e apenas com 5 ou 6 é que conseguimos fazer videochamadas e algum tipo de

intervencdo de outra forma.

P: Claro e com os funcionarios, os colaboradores também mantém alguma proximidade

usando alguma tecnologia?

R: Sim os colaboradores, nés estamos a tentar trabalhar em rede. Primeiro, ja no ano
passado fizemos assim quando ficamos em confinamento tratamos de arranjar uma
formagéo. No ano passado fizemos uma de 50 horas, este ano fizemos uma de 25. Portanto
houve uma altura que estdvamos todos a fazer formag&o online. Depois aproveitamos no
ano passado para reestruturar todo o nosso servigo e reformular os documentos, a forma
de intervencdo, os grupos, tudo. Portanto os colaboradores estdo todos a partir de casa a
reformular as atividades e a forma como se gerem os indicadores que medem, tudo isso.

E s&o feitas reunides regulares.

P: Portanto adaptaram o desafio para uma oportunidade, ndo é? Acabaram por fazer

formagéo que de outra forma talvez ndo tivessem oportunidade de fazer.

R: Mesmo, iriamos fazer porque nés fazemos sempre formagdo, 0 que nos nao iriamos
poder fazer é aquilo que eu estava a referir hd bocadinho que é aquilo de reformulacdo do
servico e a melhoria dos documentos, a melhoria dos processos, a medi¢do dos processos,

as avaliagdes. 1sso sim, 1SS0 conseguimos, este tempo permitiu-nos fazer isso tudo.

P: Muito bem. E em termos organizacionais e estratégicos, houve alguma coisa que tenha
sido protelada por ndo ter sido possivel executar, algum investimento, algum objetivo

estratégico que tivessem delineado antes da pandemia?

R: Sim, por exemplo, dou-lhe um exemplo muito simples, a nossa estimulacdo

multissensorial da sala de snoezelen de que estava a falar, nés vencemos a candidatura ao
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BPI Capacitar. Foi o BPI que nos pagou a sala, portanto nés vencemos em 2019, o prémio
é dado no final do ano, portanto a ideia era que a sala, comecassem a fazer a instalacao
em janeiro e que a sala ficasse pronta em fins de marco, inicios de abril para nos
comegarmos porque era um dos nossos objetivos fazer intervencdo através da estimulacéo
multissensorial. E 0 que acontece, entrou a pandemia, a sala s6 ficou pronta porque 0s
materiais de estimulacdo multissensorial vinham da Holanda e ficaram retidos, ndo
conseguiram vir. Portanto a sala s6 conseguiu estar pronta fisicamente em junho, nés sé
conseguimos comegar a nossa intervencgdo em junho, tendo todas as condicionantes da
utilizacdo da sala por causa do Covid, das medidas de seguranca, atrasou-nos muito a
intervencdo, tanto que nos ainda sé conseguimos estar no primeiro passo da intervencao

multissensorial.
P: Claro e, portanto, houve ai derrapar digamos.

R: Sim, por exemplo, nds temos utentes a fazerem atividades socialmente Uteis, que é
estarem integrados na comunidade. O Covid veio impedir isto tudo, s6 um dos utentes é
que ficou. Houve um que permaneceu contrariando todas as indicacGes da Seguranga
Social, mas porque nés fizemos uma andlise e para ele era muito, muito, muito
complicado e iria ser muito mau retira-lo até porque nés quando tentamos essa abordagem
ele chorava desalmadamente e, portanto, fomos mantendo as regras e com ele 1a porque
seria muito mau para ele em termos psicologicos fazer essa alteracdo. Os outros todos
deixaram de ir fazer, vieram para ca e deixaram de estar inseridos na comunidade. NGs
frequentavamos o ginasio municipal todas as semanas, deixamos de poder frequentar o
ginasio municipal. As outras visitas socioculturais que nos faziamos para integra-los na
comunidade, deixou de haver integracdo na comunidade. Ou seja, um dos pontos fulcrais
da nossa atividade e da nossa estratégia no CAO que é precisamente a integracdo na

comunidade e a incluséo deles na comunidade finou por completo.
P: E h& alguma expectativa de com a reabertura que possam retomar brevemente?

R: N&o porque s6 podemos tomar essa forma de intervencdo mais a sério na comunidade,
depois de eles estarem vacinados e como devem saber as pessoas com deficiéncia ndo sao

prioritarias.

P: Sim, portanto serd mais alongada esta fase em que ndo podem estar integrados, ndo é?
Isso causa também problemas internos na gestdo, com certeza, da ocupacédo. Imagino que

va causar, ndo é?
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R: Causa sempre, muitos problemas para eles principalmente para 0s nossos utentes, para
a equipa técnica que tem que andar sempre a arranjar novas formas de intervencéo e a
remodelar tudo porque de um dia para 0 outro muda tudo. E depois ha um utente que se
calhar ja tem que ficar em casa e que ndo pode vir porque a familia ou isto ou aquilo. E
muito complicado e muito duro para nés todos, mas para eles muito mais porque eles nao

conseguem compreender.
P: E em termos de governacao, a organizagdo tem quantos dirigentes nos 6rgdos sociais?

R: Tem 5 dirigentes no Conselho de Administragéo, mais 2 suplentes. Sdo 5 no Conselho

de Administracdo, sdo 3 na Assembleia Geral e sdo mais 3 no Conselho Fiscal.

P: Muito bem e ja que falamos de Assembleia Geral perguntava-lhe como é que tém
corrido as Assembleias Gerais, se tém feito, se tém suspenso, se € presencial ou nao

presencial?
R: Este ano ainda ndo fizemos nenhuma.
P: N&o? E no ano passado como é que aconteceu?

R: O ano passado, a que estava prevista para marc¢o, veio a pandemia e o isolamento e foi
adiada para junho. Em junho foi feita presencial, numa outra sala com mais espago e as
pessoas que costumam vir eram suficientes para aquela sala. S6 foi feita essa de junho e

uma outra em novembro, gue me recorde.

P: E ndo preveem poder vir a adaptar ou a adotar novas tecnologias também para a

realizacdo das Assembleias Gerais ou ndo?

R: E um bocadinho complexa essa parte precisamente porque tem a ver com as questoes
culturais que eu referia das familias dos utentes. Ou seja, nds equipa técnica, equipa de
colaboradores fazemos muitas reunides de forma virtual através do Zoom, do Teams, por
e-mails e etc. No entanto os cooperadores ndo estao assim tdo familiarizados com as novas
tecnologias e iria ser um grande entrave para eles porque ndo iriam conseguir e ndo iria

estar gente suficiente para ser considerada sequer uma Assembleia participada, ndo é?

P: Claro, muito bem, portanto no fundo ha uma limitacéo de participacdo exatamente pela
falta de formacdo nas novas tecnologias. E em termos dos colaboradores, houve alguma

resisténcia as novas tecnologias, quando as comecgaram a introduzir ou nao?
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R: Ha sempre isso, ha sempre e eu falava disso ontem numa formacéo. Tem a ver com as
competéncias de cada um e com a relutdncia a mudanca que todos temos e uns mais do
que outros. Portanto, nds no ano passado ja tinhamos como lhe disse, tinhamos feito uma

formacao online.
P: Sim.

R: Todos os colaboradores e na plataforma do IEFP e este ano voltamos a fazer a mesma
formag&o online e na mesma plataforma, contudo eu tive funcionarios que passado nem
um ano, mas pronto ja ndo sabiam usar aquilo outra vez e ja foi necessario virem aqui
para a minha beira e estar eu aqui a fazer a monitorizacao, a ensinar tudo outra vez, novo
processo e esta dificuldade toda. Muitas vezes ndo tem muito a ver com a falta de uso
porque sao pessoas que até utilizam o Facebook na perfei¢do, tem a ver com o medo de

falhar e de as pessoas estarem a ver.
P: Pois é mais isso do que menos capacitadas.
R: E e 0 medo de estarem a ser observadas.

P: Claro sim, acredito. E em termos de direcéo, isso também acontece? De dire¢édo, dos
6rgdos sociais, também acontece haver alguma resisténcia a introdugdo das novas

tecnologias ou ndo?

R: Toda, os Orgdos sociais ndo usam as novas tecnologias, s6 fazem as reunides

presenciais.

P: Sim muito bem e continuam a fazé-las com a regularidade que é habitual ou tem havida

espagamento?

R: No ano passado continuaram a fazé-las, a direcdo continuou a fazer uma reunido por

més. Este ano em janeiro ainda foi feita, em fevereiro ja ndo fizeram.

P: Sim pois, portanto comeca a haver também alguma dificuldade em manter as reunides
como era habitual ndo é? Isso também e uma dificuldade com certeza. E relativamente a
comunicacdo e a divulgacdo em termos de necessidade de transparéncia requerida pelos

varios stakeholders, sentiram alguma diferenca, alguma alteracéo a esse nivel?

R: Em qué, especificamente? Nas falhas de transparéncia da institui¢do, é isso?
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P: N&o, ndo, eu digo transparéncia em geral e nio me refiro a falhas. A necessidade de
transparéncia que normalmente os stakeholders cada vez mais exigem, se houve alguma
mudanca em termos da divulgacdo que é feita. Ndo so da prestacdo de contas, mas de
outros atos que possam vir a ser divulgados e, portanto, neste momento possam estar com

um nivel de divulgacdo maior ou menor.

R: E assim, a prestacdo de contas manteve-se tudo igual como sempre era até porque isso
faz-se nos sites e continuam a estar na mesma forma. A diferenga que eu aqui lhe posso
dizer que existe aqui, tem um bocadinho a ver, é uma questdo cultural sesmpre. Mesmo os
stakeholders de intervencdo da CERCI, tém muito pouca vontade de saber das coisas.
Portanto nem sequer procuram muitas vezes saber onde é que estdo, por exemplo se €
colocado um determinado documento no site para consulta antes das reunides, 5% das

pessoas vao consulta-lo.

P: Claro, portanto ndo ha assim uma curiosidade ou necessidade de informacdo tdo

grande.

R: E e 0 que é que aconteceu com a pandemia? Isso tornou-se ainda mais evidente, se as
pessoas ja se interessavam pouco, com a pandemia passaram a ter necessidades mais
prementes, seja de salide ou de preocupagdes préprias ou do futuro, seja do que for e estas

preocupagdes com a instituicdo passaram um bocadinho para o fim da linha.

P: Sim, sim e h& alguma intencdo vossa de junto da comunidade que isso possa vir a ser
de algum modo alterado? Digamos poder fazer alguma formagao na comunidade para que

eles comecem a ter mais informacao?

R: E assim, agora com a pandemia isso esta fora de quest&o, ndo é? Eu vou-lhe dar um
exemplo, nos desde que abrimos em 2016, 0 CAO, eu fiz sempre questao e fui a radio,
fui a todo o lado divulgar que a CERCI era um sitio aberto, todos os dias, onde as pessoas
podiam vir sem sequer marcar, ndo havia horas de visita, ndo havia absolutamente nada.
Era, qguem quisesse vinha e visitava as instalacdes e se quisesse participar nas atividades
também podia participar, tudo. Eu posso-lhe dizer que pronto, ndo consideramos 2020,

mas de 2016 a 2019 eu tive visita de 7 pessoas.
P: Pois, portanto ndo ha tanto interesse como supostamente poderia haver ndo é?

R: Mas isto tem uma explicacdo que tem a ver com a explicacdo cultural de que eu lhe

falava a bocadinho. Portanto em Montalegre até 2016 nunca, nunca houve nenhuma
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instituicdo, nenhuma resposta para as pessoas com deficiéncia, nunca. As pessoas com
deficiéncia estavam fechadinhas em casa, escondidas e longe sempre. Portanto a nossa
dificuldade foi muito grande, ndo s6 em conseguir chamar os utentes e as familias, mas
também em conseguir moldar a sociedade e conseguir fazer entender & comunidade que
eles fazem parte da comunidade e sdo uma parte importante e que tém de estar integrados.
De qualquer forma essa parte foi-se fazendo, nos primeiros anos nds tinhamos sempre
visitas a biblioteca, visitas a Camara, ao palacio, ao castelo, andavamos sempre com eles
na rua sempre que o tempo permitia porque aqui é frio. Mas sempre que 0 tempo nos
permitia, nds andavamos com eles sempre na rua, a participar nas atividades, nas feiras,
em todo o lado. S6 que de 2016 a 2019, também ndo é assim tanto tempo, ndo é? E esta
€ uma mudanca cultural, como sabe as mudancas culturais demoram muito tempo, ndo
sd0 assim téo rapidas. Se calhar se nos fossemos como a maioria das CERCI que tém 40
anos, este obstaculo entre nds e a comunidade ja ndo existiria porque ja era uma coisa de

anos. Agora ainda somos muito pequeninos nestas andancas.

P: Sim e acha que a pandemia veio de algum modo interromper este trabalho ou esta acéo

na comunidade?

R: Sim, sem duvida porgue € assim, todos nds passamos a estar confinados, ndo é? Ou
seja, nos no ano passado fechamos no dia 13 de marco e reabrimos dia 28 de maio, mesmo

quando nds reabrimos continuamos a estar confinados aqui ao nosso espago.
P: Claro.

R: E esse confinamento como é evidente traz consequéncias muito graves quer para eles,
quer para nos colaboradores, quer para as restantes pessoas. Mas principalmente para a
parte da inclusdo na sociedade, porque ndo se pode fazer uma inclusdo quando héa
confinamentos, ndo é? Da mesma maneira que eles regridem na intervencao, quando eles
passam muito tempo em casa. Por exemplo eles no ano passado quando regressaram em
maio, foi assustador. A regressdo deles em termos de trabalho, quer em termos de
reabilitacdo fisica, cognitiva, seja do que for foi uma regressdo muito grande. E para a

salide mental deles e dos pais, entdo nem se fala. Sdo consequéncias muito graves.

P: Claro, ha todo um trabalho agora de voltar a desenvolver para retomar o ponto onde

estavam e continuarem a progredir com certeza.
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R: A questdo é essa, € que este trabalho que vamos comegar agora dia 5, ndo é evolugéo.
E trabalho para conseguirmos voltar ao ponto onde eles estavam antes de irem embora.
Ao ponto do trabalho que tinhamos feito no ano passado quando isto aconteceu. Fomos
nos que conseguimos chegar ao ponto onde eles ja agora ja estdo outra vez a entrar na

recuperacdo, voltamos a ficar confinados e volta a ficar tudo em casa.

P: Com certeza, é completamente diferente. Olhe e em termos, genericamente em termos
de custos, houve agravamento de custos na instituicdo ou conseguiram manter os custos

controlados, sem aumentos?

R: Se quiser que eu tenha a conversa da maioria das IPSS que lhe vai dizer que aumentou
muito os custos... Nao ¢ verdade e as IPSS que referirem isso ndo estdo a ser verdadeiras,
isto porqué? No nosso caso que é 0 que eu posso falar, nos fizemos varias candidaturas
para 0s varios programas que foram feitos e tivemos todas as candidaturas aceites e todos
0s apoios que nos pedimos. Portanto nds fizemos a candidatura para a CONFECOOP e
deram-nos montes de material, seja mascaras, luvas, gel desinfetante, desinfetante de pés,
tudo. Fizemos também candidatura para o fundo “Todos por quem cuida”, que € um fundo
nacional que também deu varios materiais as IPSS, também recebemos muita coisa.
Aquilo gue nés gastamos foi no inicio, quando veio a pandemia e ndo havia nada e nao
havia respostas, ai compramos. Compramos mascaras a um preco exorbitante, mas
compramos 0 que nos fazia falta nessa altura. De qualquer forma, tudo o que ndés
compramos nessa altura depois fizemos candidatura ao programa da Seguranga Social,
ao APOIAR e foi-nos devolvido o dinheiro todo que gastamos. Portanto além do dinheiro
gue gastamos nos ter sido devolvido, além de termos tido apoio das varias instituicoes
que se juntaram no pais para fornecerem equipamentos, depois ainda temos que ser
verdadeiros e falar dos outros custos que € os custos de recursos humanos. Tendo em
conta que h& pessoas que ficam em isolamento e que ndo € a institui¢cdo que lIhe paga, é o

Estado, houve diminuicdo nos custos dos recursos humanos.
P: Mas recorreram a lay-off?

R: N&o, nds ndo recorremos a lay-off. Mantivemos as pessoas sim, nem de part-times
nem de nada do género. Agora, sempre que uma pessoa teve um contacto de risco e que
aconteceu aqui 2 vezes, essa funcionaria ficou 14 dias em isolamento. Quando ficaram
em isolamento essas funcionérias, quem paga é a Seguranca Social ndo € a instituicao.

Portanto, ndo ha aumento de custos, ha diminuicdo de custos. E ha outra questdo que ¢,
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0s utentes, se eles ndo vém todos porque a maior parte deles, a maior parte ndo mas houve
uma parte grande de utentes que ficam em casa por medo dos familiares que disseram
“ndo os meus nao vao, ai meu deus, ai meu deus” e que ficaram em casa. Se 0S utentes
ndo vém para aqui S&0 menos custos que nds temos porque é pequeno-almogo, almogo e
jantar, é os guardanapos, é o papel higiénico, os papéis das maos, houve reducao de custos
também nesse ponto. Ou seja, houve aumentos de custos nos EPI, ndo é? No entanto o0s
EPI foram quase todos oferecidos e aqueles que ndo foram oferecidos e que foram

comprados depois foram reembolsados pela Seguranca Social.
P: Sim, portanto ai ndo houve aumento efetivo de custos.

R: Quem lhe disser que sim, ndo lhe esta a dizer a verdade.

P: Néo tiveram necessidade de aumentar o quadro de pessoal?

R: Sim, fizemos através do MAREESS. Colocamos mais uma pessoa ja para estarmos
precavidos para o caso de alguns funcionarios ficarem em isolamento. N&o tivemos essa
necessidade, mas de antemao fizemos a candidatura logo para o MAREESS quando abriu.
Tivemos aqui sempre connosco uma pessoa através do MAREESS, mas que foi o IEFP

que pagou.

P: Muito bem e em relacdo as receitas, as receitas mantiveram-se ou houve alteragéo de

receitas?

R: E assim, as receitas da Seguranca Social, como sabe a Seguranca Social manteve a

comparticipacao na integra.
P: Sim.
R: Néo fez cortes, que € 0 nosso maior bolo de receitas.

P: Pois, o financiamento digamos acaba por ser da Seguranca Social. E os utentes também

ddo uma comparticipacao com certeza.

R: Minima, eu tenho utentes que pagam 5€, 6€ agora por més. Temos um outro
financiamento que € publico e que é da Camara Municipal que nos da todos os meses
2000€ para o apoio das refeicdes e que se manteve, também ndo houve cortes mesmo

guando estivemos fechados.

P: Muito bem.
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R: Os cortes que tivemos quando estivemos fechados, mas também nao tivemos custos,
0s custos também ndo sdo os mesmos, foram na comparticipacdo familiar dos utentes
porque nés no periodo de encerramento do ano passado e deste ano ndo fizemos a reducao

dos 40% de que a Seguranga Social fala, reduzimos 100%. Eles ndo pagam nada.

P: Em relacéo aos programas de formacdo, fizeram a tal formag&o online das pessoas, dos
colaboradores e houve mais algum programa de plano de atividade que estivesse

programado que tenha sido cancelado ou interrompido ou protelado ou ndo?

R: Todos os planos de atividade que nds tinhamos para trabalhar com os utentes foram
interrompidos, ndo é? Logo, isso é evidente, encerra. Ou seja, 0 nosso plano de atividades
como s6 temos 0 CAO, como Unica resposta foi interrompido quase na integra. E evidente
que é reformulado de uma outra forma, ou seja, temos de fazer atividades para eles
fazerem em casa, temos de manter contactos telefonicos. Mas ndo é a mesma coisa, foi

tudo interrompido e reformulado novamente.

P: Claro e para futuro o que é que considera que vai acontecer? Muitas destas alteracdes,
mesmo de trabalho que tiveram no fundo que tiveram de adotar vdo manter-se para futuro

ou acha que vai haver alteragcdes? Como € que pensa que vai acontecer?

R: Eu tenho a certeza que alteracdes vai haver em tudo, em tudo, seja no trabalho da
comunidade e seja no que for, mesmo a nivel interno. N6s conseguimos desde o0 ano
passado e do outro confinamento, conseguimos fazer o nosso trabalho passar para formato
digital, tinhamos tudo em documentos de papel. O ano passado aproveitamos isso para
fazer tudo em formato digital, ter tudo em formato para nds conseguirmos poder trabalhar
a partir de casa e enviar uns para 0s outros nos mesmos templates e essas coisas todas,
reformular essa parte toda. E nds também queremos muito reformular a nossa
intervencdo, nds ja compramos 3, estou a olhar para elas, 3 webcams para fazer aqui
trabalho com os utentes e para conseguir que eles comecem a ter alguma nocéo do que
sdo novas tecnologias e videochamadas e essas coisas. Também, entretanto, fizemos uma
proposta a direcdo, que ainda estd a espera de aval, para comprarmos um software de
comunicacdo preparado para pessoas com deficiéncia, para adaptar para eles. E estamos,
¢ assim no meu plano estratégico de intervencdo no CAO, um dos eixos principais € a
adaptacdo as novas tecnologias, é a digitalizacdo que implica muita coisa, mas é por ai

gue nos queremos segquir.
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P: Claro muito bem. E acha que os colaboradores estdo bastante motivados ou mostram
ja algum cansaco e menos motivacdo para acompanhar esta adaptacdo sucessiva que lhe

tem vindo a ser exigida, ndo é?

R: E muito complexo, n6s estamos a falar de pessoas portanto qualquer questdo que seja
relacionada com pessoas eu ndo lhe consigo nunca responder nem sim nem ndo, nem é
uma resposta simples, ndo é? Ou seja, isto tem a ver com muitas outras condicionantes,
eu poderia dizer até que se calhar teria a ver com a questdo dos filhos em casa, mas nao
tem. Nalguns casos até sim, mas ja antes desta questéo e desta pandemia seriam as pessoas
com quem era mais dificil fazer alteraces e adaptacGes, porque ha sempre pessoas que
qualquer coisa que venha mudar, as pessoas tém muito medo & mudanca e sentem-se
sempre receosas da mesma seja com Covid ou sem Covid, isto ja é das pessoas. Mas eu
tenho a sorte de ter uma equipa técnica, no quadro técnico de ter uma equipa jovem e
dindmica e principalmente na parte da terapeuta ocupacional que é jovem, é dinamica e €
muito virada para as novas tecnologias e para estas adaptacfes. Portanto, é sempre uma
ajuda para estimular os restantes membros, de qualquer forma, qualquer tipo de adaptacéo
sendo que nads neste servico se ha coisa que nos temos de estar todos os dias preparados
é para a adaptacdo porque aqui os dias nunca sdo iguais e n6s podemos ter um plano muito

bonito para cumprir no inicio do dia e depois ndo é nada daquilo que vai acontecer.
P: Pois claro, claro.

R: O nosso principal foco é a adaptacdo e estarmos sempre preparados, mas como €
evidente as pessoas cansam. Eu prépria sinto-me esgotada, é muitas alteracGes, é muitas
reunies, € muitos webinars, é muita formagdo, € muita informacdo porque depois 0s
familiares também se sentem, que é o pior, receosos. Depois € uma conjugacéo de fatores
em simultaneo, no caso das pessoas com deficiéncia, nos falamos de 2 confinamentos,
falamos de alteracdo a lei porque a prestacdo social para a inclusdo esta constantemente
com alteracGes que é necessario informar os familiares porque é muito confuso para eles.
Em simultdneo vem o estatuto de cuidador informal que é necessario fazer muitos
documentos, explicar os documentos, explicar as alteracdes, ou seja, este Gltimo ano e 3
meses foi um ano de muitas, muitas, muitas mudancas, muitas alteracdes quer a nivel de
funcionamento quer a nivel de legislacdo, quer a nivel de pensdes e de complementos na
area da deficiéncia. Foi mesmo um momento de muita mudanca e de muitas alteragdes e

isto se para nos ja é complicado, para os familiares muito mais é.
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P: Pois com certeza, e a legislacdo realmente foi muito abundante, mas acha que ajudou
ou pelo contrario, acabou por destabilizar um pouco mais o0 acesso, portanto, a tanta
legislagdo? Todos os dias haver diplomas novos e informagao nova, também néo deve ter

sido facil.
R: Nao, é assim, o confinamento do ano anterior foi muito pior.
P: Sim.

R: Este foi muito mais calmo. Também porque 14 esta, € a primeira vez e na primeira vez
estamos todos..., mas no ano passado, no confinamento anterior, saia mesmo legislacao
todos os dias. NGs recebiamos e-mails da Seguranca Social era de manh§, a tarde, a noite,
ao fim de semana. Tinhamos a Seguranca Social a mandar-nos e-mails ao fim de semana
atoda a hora e alguns deles ndo eram para dizer nada. Mas era aquela constante, de sairem
coisas novas e depois é necessario haver a adaptacdo. Este ano, este confinamento foi

muito mais calmo.
P: Mais regrado digamos.

R: Exatamente, foi mais calmo mais regrado. Eles selecionaram mais a informacéo e
enviaram-nos aquilo que era importante de facto para nos porque eles no ano passado, no
outro confinamento recebiamos e-mails todos os dias de respostas de creches e de lares,
ou seja, ndo havia uma selecdo. Enviavam tudo para todos, aquilo era uma loucura. E este
ano foi um bocadinho mais calmo nesse sentido, mas de qualquer forma continuou a sair
sempre muita legislacdo. Eu lembro-me de no ano passado, antes de nos fecharmos dia
13 de marc¢o, eu ja tinha feito 2 planos de contingéncia, 2. E depois, entretanto fechamos
e vem uma alteracdo e tive de fazer outro, eu ano passado fiz sem exagero 8 planos de

contingéncia. Isto € uma loucura.
P: Sim, € uma loucura de facto.

R: Porgue ao mesmo tempo que se tem de fazer isto tudo, é necessario e é imprescindivel
continuar o acompanhamento as familias e aos utentes. E como deve calcular ns tivemos
situacBes, muito, muito, muito complicadas no confinamento, desde violéncia doméstica,
desde utentes que descontrolaram completamente e que nunca tinham tomado medicacgao
na vida inteira e que passaram a ter de tomar antidepressivos, ansioliticos e tudo. Tive
uma menina que perdeu a familia de acolhimento e teve que ir para outra, foram situacfes

muito, muito complexas. Eles passaram a estar 24 sobre 24, 7 dias por semana em casa a
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conviver com as mesmas pessoas. E se isto ja é dificil para nds, para eles é mais
complicado e para os pais. E mais complicado para os pais do que para eles, é preciso
explicar que a minha meédia de pais, falo de uma média de 80, 85 anos, eu tenho pais com
93 anos. E ndo temos resposta residencial absolutamente nenhuma, alias no pais inteiro,
é a resposta mais vergonhosa do pais inteiro € a questdo da resposta residencial para
pessoas com deficiéncia, que é quase inexistente para a necessidade que existe. NOs
falamos de lares residenciais com listas de espera com 200 pessoas, de 2 anos, e atencao
que o lar residencial mais préximo, no meu caso eu tenho um em Boticas que tem 12
vagas e tem lista de espera de cento e tal e que nos métodos de selecdo ddo sempre
prioridade as pessoas do mesmo concelho. Faz sentido, n6s ndo temos aqui nada. Eu ja
tive uma mée desesperada a dizer-me “por favor leve-me o meu filho para onde quiser,

nem gue eu nNdo o veja mais, eu ndo o quero em casa”.
P: Pois, imagino que sejam situacdes muitissimo delicadas, nao €? E dificeis de resolver.

R: E a0 mesmo tempo temos essas situa¢des todas delicadas para lidar e € 0 massacre da
legislacdo, € as alteracGes no funcionamento, séo as alteragcdes nas proprias instalacdes, é
tudo. Foi muito complicado para toda a gente, independentemente de onde trabalham ou
mesmo para aquelas que nédo trabalham, acredito que deve ter sido muito, muito e ainda
deve estar a ser desesperante, mas para nds, para mim principalmente porque eu estou na
instituicdo antes de abrirmos o CAO, eu fui buscar todos os utentes 1 a 1 a casa. Os pais
deixaram os vir para aqui experimentar porque vinham comigo. Eles sdo todos como se
fossem meus, eu é como se tivesse mais 30 filhos porque sdo todos meus. Os pais ligam-
me atoda a hora, de manhg, a tarde, a noite, ao fim de semana, porqué? E eu poderia dizer
assim, pronto por uma questéo se calhar de falta de profissionalismo da minha parte de
dar o meu namero de telefone e de atender telefones fora de horas. Compreendo que
alguém veja isso dessa forma, aceito e entendo perfeitamente, no entanto, viver em
Montalegre, ndo € a mesma coisa de viver numa cidade. Eu conhego as pessoas todas e
as familias todas, eu ¢ como se fosse mais um membro das familias de todos eles também.
E este desespero que os pais vivem, que € 0 maior desespero que alguém pode viver na
vida, que é viver com um filho dependente em casa, que é uma crianca a vida toda e que
nos podemos amanhd morremos ou acontece uma desgraga e quem é que vai tomar conta
deles? Ele vai dormir para onde? N&o h4, é que eu podia dizer olha vai para Lisboa, mas
nem em Lisboa, ndo ha. E uma questdio mesmo de ndo haver resposta. E isto é

desesperante para todos, para os familiares € evidentemente desesperante, sé que eu lido
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com o desespero dos 30. E isto é daquelas coisas que nés dormimos de noite e acordamos
a pensar, sera que aconteceu alguma coisa? Eu ja tive que mandar utentes para Barcelos,
eu ja perdi utentes porque ndo havia resposta e tiveram que ir para longe. Eu tive utentes
dos quais eu sou tutora porque ndo tém familia e que é necessario terem familias de
acolhimento, mas as familias de acolhimento muitas delas trabalham, isto é horroroso de
se dizer, mas € um facto, trabalham por dinheiro e ndo estdo para se chatear porque estas
pessoas ddo muito trabalho. Nao é trabalho fisico, é trabalho sobretudo mental e
psicoldgico. E chega a uma altura em que as pessoas, as proprias familias de acolhimento,
dizem “eu ndo quero, deus me livre, j4 ndo had dinheiro que me pague isto”. Eu
compreendo, eu ndo estou a fazer uma critica, eu compreendo que € muito dificil lidar
com estas pessoas todos os dias, eu sei disso, eu sei mesmo muito bem disso, mas é um

desespero diario. E um desespero.

P: Pois, o desgaste diario deve ser muitissimo elevado, ndo é? Quer sejam realmente pais

ou familias de acolhimento, é na mesma um desgaste emocional até permanente, ndo é?

R: E e depois na questdo do Covid, l4 esta, os médicos passaram a ter todos muito
trabalho. Eu compreendo que é muito trabalho, eu sei disso, mas a questdo é que eles
também estavam muito pouco habituados a fazer muita coisa, principalmente em
Montalegre ¢ uma paz de alma. Eles passam aqui noites onde ndo tém ninguém a ir a
urgéncia. Maior parte dos dias ndo vai l1a ninguém, e depois de repente passaram a ter um
fluxo muito grande de trabalho. Eu lembro-me de no inicio quando nés reabrimos, para
eles andarem no transporte era necessario terem um atestado do médico de familia que
comprovasse que eles ndo podiam usar mascara. Eu tenho utentes autistas que ninguém
Ihe consegue enfiar uma mascara, pelo amor de Deus. E foi necessario pedir aos médicos
de familia para passar estes atestados. Eu passei o diabo para os médicos de familia me
passarem isso. E um horror, que é um documento s6 que as pessoas como chegam a estar
cansadas, é normal, é o que eu digo o fluxo de trabalho aumenta, ndo estavam preparadas
para as altera¢des, ninguém estava, ¢ normal. Basta a gente ir pedir “olha eu preciso de
um relatorio para o meu utente conseguir andar no autocarro”, os médicos respondem
“era o que faltava, agora também eu é que tenho de fazer tudo, va la pedir isso a DGS”.

Porque as pessoas depois estdo revoltadas e cansadas.
P: Nao é facil a cooperagdo porque toda a gente esta saturada.

R: Cansada, é estamos todos muito cansados, & mesmo isso.
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P: Mas em termos, ja que falou dos médicos e dos médicos de familia, tém alguma ligacao
especial com o centro de salde para que em alguns casos possam ser atendidos de forma

especial 0s vossos utentes?
R: E assim, faz parte do nosso quadro um médico.
P: Sim.

R: Mas é um médico que s6 tem uma avenca e que s6 vem ca quando faz falta, ndo é?
Isto no caso de existir uma necessidade. Por exemplo, eu tenho um utente que nédo tem
médico de familia e que foi esse nosso médico que lhe passou o atestado porque néo tinha
médico de familia. Os outros vao e tém que ir ao médico de familia deles ou ao enfermeiro
de familia, essas coisas todas. Mas sim, temos uma ligacéo, é assim sao circunstancias de
terra pequena, a casa dos meus pais é ao lado do centro de satde. Portanto, eu conheco as
pessoas todas do centro de salde e para mim é muito simples eu conseguir chegar aos
médicos de familia deles todos. Mas € por isso, porque se calhar se ndo fosse... eu consigo

chegar 14, bater a porta e entrar.

P: Pois, claro e vao-se criando enfim determinados relacionamentos que séo faceis depois,

ou que facilitam e agilizam.

R: Mas que sdo fundamentais, porque se isso ndo existir, ¢ mesmo muito... o fundamental
deste trabalho e principalmente nestas posi¢Ges de direcdo, € mesmo a coordenacgdo de
recursos que também engloba a coordenacéo das ligacGes com o centro de saude, com as

juntas de freguesia, com a camara que € tudo extremamente necessario.

P: Muito bem e para além desses apoios, por exemplo, disse-me a bocadinho que tinham
um apoio da cdmara, ndo ¢? Um apoio financeiro. Mas tém outros financiadores, outros
mecenas? Ou, ndo digo s6 do ponto de vista financeiro, mas do ponto de vista funcional

se tém algumas outras instituicbes que possam ajudar.

R: Temos, temos a Cruz Vermelha aqui muito perto de nds e antes faziamos atividades
em conjunto, agora ndo fazemos, ndo é? Temos também uma ligacdo com a escola, por
acaso no confinamento foi feito de forma diferente, no dia internacional da pessoa com
deficiéncia fizemos uma atividade através de Zoom com 2 turmas. Mostrar-lhes o CAO,
mostrar-lhes o que é que os utentes fazem aqui durante o dia. Eu digo utentes e nao digo
clientes, eu peco desculpa. Deveria dizer clientes, mas ndo me soa muito bem. Depois

temos também as juntas de freguesia que nos prestam uma grande colaboracdo e muitas
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delas, além de nos prestarem, nds temos 2 utentes inseridos nessas tais atividades
socialmente Uteis com a junta de freguesia. Além disso algumas delas também sdo
mecenas, no final do ano fazem as continhas e algumas que Ihes sobra 100 eurinhos do
orcamento, vém ca e fazem donativo. N&o sdo todas, mas algumas fazem. Temos uma

grande ligacdo com a comunidade em geral.

P: E donativos em espécie costumam ter ou ndao?

R: Sim, dos supermercados também.

P: Também é importante porque vocés também tém refeigdes, ndo é?

R: Pois, mas ndo temos muito e alias, ndo temos muito porque eu também nao aceito
muito porqué? Porque nos, as refei¢bes sdo subcontratadas, o almocgo, nos sé fazemos o
lanche da manha e o lanche da tarde. Portanto os alimentos que nds podemos aceitar sao
os alimentos de lanche de manha e de lanche de tarde, ndo aceitamos outros porque nos
ndo cozinhamos e ndo faz sentido. De qualquer forma também temos uma, uma das
atividades que temos com os utentes é de culinéria e de vez em quando temos uma
empresa de produtos bioldgicos que quando nds precisamos eles fornecem-nos os

ingredientes para eles fazerem a atividade de culinaria.

P: Pois muito bem e no fundo sdo menos custos que tém porque ndo estao a dispor. Pronto
e em termos, acho que me falta perguntar-lhe se em termos de beneficios fiscais, se
tiveram alguma coisa se houve facilidade de pagamento ou de protelamento do

pagamento de impostos, se foi importante para vos?

R: Nd&o, ndo pedimos nada, nem o protelamento dos impostos, nem o lay-off. O que
tivemos foi a isencdo do IVA nas EPI, o que toda a gente teve. Mas de resto, 0s apoios
desse género ndo pedimos nada e eu vou voltar a repetir aquilo que ja disse, por acaso a
direcdo queria fazer e foi-me pedida a minha opinido e eu dei e vou-lha dar a si, faz parte
e se puder ajudar alguém. Ndo me fazia sentido uma IPSS estar a fazer esse tipo de
aproveitamento, podiamos protelar o pagamento da TSU por exemplo, que era o que eles
pretendiam fazer. Nao me faz sentido que isso acontega nas IPPS porque se a TSU é para
financiar a Seguranca Social, se é a Seguranca Social que nos paga a nos e ndo nos cortou
nem um céntimo, ndo me fazia sentido. Portanto ja tivemos o aproveitamento de
encerrados, sem 0s gastos de alimentacao, de higiene, essas coisas todas, receber o mesmo

valor da Seguranca Social, 0 mesmo sem corte absolutamente nenhum, ndo me fazia
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sentido estarmos nos a “prejudicar” a Seguranga Social que precisa de financiamento para
ajudar outras instituicbes e pessoas que precisem, ndo €? Era um bocadinho de
aproveitamento que na minha cabega e na minha forma de pensar e de ver as coisas ndo
faz sentido nenhum. Porque se € em termos de alimentagdo por exemplo, a instituicao
estando encerrada poupa mais de 2000 euros em alimentacdo. Portanto sdo 2000 euros

que se gastariam e que ndo se gastam estando fechados.
P: Claro, com certeza.

R: Fora o custo dos materiais de higienizacdo e limpeza, eu posso-lhe dizer que s6 em
toalhitas das mdos, 0s meus utentes ddo uma despesa enorme. Tem de estar alguém a
beira deles para eles tirarem s6 2 ou 3 porque sendo vai tudo... ¢ muito complicado gerir
estas coisas e € menos um custo, ndo é? Porque se eles ndo estdo aqui, ndo gastam
toalhitas, ndo se gasta. Se eles ndo estdo aqui os produtos de higiene, ja ndo tem que se
desinfetar as instalacGes 3 vezes por dia, sd estou ca eu, ndo € preciso, ndo esta ca mais
ninguém. Eu limpo o meu gabinete, saio, vou a minha vida, venho. E uma reducio de
custos, por isso é que eu lhe dizia que acho e eu falo com muita gente das IPSS, temos
muitas reunides e temos varias discussdes acerca disso porque a mim nao me faz sentido.
Eu percebo porque é que o fazem, eu se calhar se estivesse a pedir dinheiro para alguma
coisa também o faria, ¢ aquela coisa de “quanto mais desgracadinhos formos, mais nos
vao ajudar”, eu entendo, mas acho que faz falta um bocadinho de pensar também nos
outros. E se nos aproveitarmos uma coisa que nao precisamos, estamos a prejudicar toda

a gente.
P: Pois, sim é uma questdo de sensibilidade ndo é? Também de consciéncia, digamos.
R: E mesmo, é exatamente a palavra que me faltava, € uma questio de consciéncia.

P: Sim, olhe e relativamente assim em termos de balanco final o que é que acha que correu
bem, menos bem e, portanto, em termos, realmente para fecharmos aqui a nossa conversa,
estrategicamente o que € que correu bem ou menos bem? O que é que considera que

poderia ter sido alterado, portanto se soubéssemos no inicio o que sabe hoje?

R: Principalmente essa questao, eu acho que deveria haver mais apoios e ha, eu sei que
ha alguns e vai haver mais porque o plano de resiliéncia aponta para isso. Mas nos
instituicdes de solidariedade social temos que dar 0 passo seguinte na modernizacao, nas

novas tecnologias e na digitalizacdo, sem davida alguma. Atengéo, tendo em conta todas
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as condicionantes que isso traz principalmente para o publico-alvo com o qual nds
trabalhamos, ndo nos podemos esquecer disso. Mas sim, faz-nos falta a todos um
bocadinho esse passo em frente na questdo da modernizagdo. Também faz falta em termos

estratégicos um bocadinho essa parte da transparéncia.
P: Sim.

R: Deveria existir mais, eu aqui compreendo que as pessoas sao um bocado desleixadas
mas eu também acho que as pessoas sdo um bocado desleixadas porque ndo querem ser
mal interpretadas e tém medo de fazer perguntas. E quanto mais medo as pessoas tém em
fazer perguntas, menos se mostra e quanto menos se mostra depois as pessoas perguntam
e pronto, é um circulo vicioso constante. Eu posso-lhe dizer que fiz um trabalho de
mestrado das IPSS do concelho e fiquei assustada porque em todas as IPSS em que aqui

existem, sO 2 é que faziam a colocagdo das contas online.
P: Sim e apesar de ser obrigatdrio muitas delas continuam a néo colocar online as contas.

R: A maioria, é assustador, a maioria continua a ndo colocar apesar de ser obrigatdrio e
ndo lhes acontece absolutamente nada, nada. E depois vivemos num mundo um
bocadinho obscuro, onde ninguém sabe muito bem de onde é que o dinheiro, para onde
veio... e depois 0 que é que acontece? Quando nds efetivamente e realmente precisamos

as pessoas desconfiam.

P: Sim, hd uma desconfianca implicita, ndo é€? Porque quanto menos se divulga, mais
desconfianca existe e muitas vezes nem sequer é fundamentada, mas também ndo

divulgando néo se consegue desmistificar.

R: E isso, é 0 que eu digo a culpa ¢é das instituicGes porque se calhar se fizessem um
esforgo maior na transparéncia e na divulgacao, as pessoas sentiam-se mais a vontade e

ndo se sentiam tao desconfiadas.
P: Sim é verdade.

R: Agora aqui em termos de intervengdo com os utentes, 0 que é que eu gostava que fosse
melhor? Olhe, primeiro gostava muito que alguém tivesse pensado e chegado a concluséo
de que eles s&o um grupo de risco e infelizmente apenas os de Trissomia 21 conseguiram
essa alteracdo e s6 porque é um lobby muito grande. Porque dentro das deficiéncias é
aquela que é mais conhecida e é aquela que tem mais estudos cientificos e € que s&o 0s

mais bonitinhos e os mais engracados. Porque toda a gente gosta de olhar para um menino
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de Trissomia 21 que é muito bonitinho e que é muito fofinho. A Trissomia 21 conseguiu
fazer isso por causa desse lobby, desse poder e as outras todas ficaram para tras e se me
perguntar a mim se os de Trissomia 21 s&o um grupo de risco maior que os outros? N&o,
pelo contrario, nos meus que eu aqui tenho, sdo se calhar os de menor risco porque 0s
meus utentes de paralisia cerebral s&o de um risco muito maior, 0s que sdo autistas nao
conseguem sequer compreender o risco, nem usar mascara, nem desinfetar as maos, nem

estar quietos no mesmo sitio porque eles andam por onde querem.
P: Pois.

R: Portanto € de muito maior risco que os de Trissomia 21, enfim, enfim. Voltamos ao
mesmo é sempre uma questdo de lobbies e de poderes e conseguiram, uns conseguem 0s
outros ficam para tras. Porque se calhar se nds conseguissemos vacinar 0s nossos utentes
agora e voltar ja com eles vacinados, conseguiamos fazer outro tipo de intervencdo que

assim nao conseguimos.
P: Claro.

R: E eles continuam, eles vém para c4, mas continuam um bocadinho confinados no seu

grupo.
P: E acha que conseguem fazer ouvir a vossa voz nesse sentido ou é dificil?

R: Ndo, é dificil. E o que eu Ihe digo, a Trissomia 21 conseguiu porque tem um lobby

muito forte.
P: Sim.

R: E mesmo, tém um lobby muito forte, em termos das outras pessoas com outro tipo de
deficiéncias ou incapacidades, vao ficar todos para o fim. Alias, eu ainda vi pior, eu ainda
semana passada recebi uma comunicacdo da Seguranca Social porque finalmente
lembraram-se de vacinar e eu fiquei toda contente, disse “olha finalmente, perceberam

que estdo a fazer mal, vdo vacinar os utentes”. NAO, vdo vacinar os funcionarios.
P: Os funcionarios, mas os utentes ndo sdo vacinados?

R: Nao, e eu disse, “mas acha que isto ¢ normal, vdo vacinar funcionarios que sao pessoas,
no nosso caso relativamente jovens, saudaveis e 0s utentes que sdo aqueles que precisam

vao ficar para trds, como ¢ que isto € possivel?”. A resposta foi esta “ndo se preocupe
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doutora, 14 ha de chegar a vez deles”. E eu “pois, 14 para 2022, quando chegar o fim da

linha eles vdo ser todos vacinados”. E surreal.
P: Pois, essa € uma preocupacao de futuro de facto.

R: E enfim, porque nos prejudica muito a todos, & nossa intervencéo, a forma de eles
estarem, a vida deles aqui, a vida deles em casa. Montalegre é um concelho com 800 km
quadrados, com 28 freguesias onde vivem em muitas delas 5, 6 pessoas, 7, 8, 9. E 0
interior do interior, sdo pessoas muito isoladas, mas que depois para virem para ca tém
de partilhar transportes. Por acaso, gracas a deus, eu ndo tive nenhum caso de Covid aqui.
Se eu calhasse de ter um utente com Covid aqui no CAO, o concelho inteiro ia estar em

risco porque tenho utentes de todas as aldeias da freguesia.

P: Claro, no fundo o contacto através do transporte e até nas instalacfes ia-se propagar

depois por ai fora, ndo é?

R: Sim, até porqué, o que é que acontece? NOs temos o protocolo com a camara na questao
de transporte, eles vdo no transporte escolar, eles partilham transportes com 0s meninos

da escola.
P: Com os meninos da escola...

R: Além de tudo também é uma questdo de inclusdo para eles conviverem e nao estarem
isolados. Mas ainda nos complica ainda muito mais a situagdo porque basta ter um menino
da escola em isolamento que veio naquele autocarro, que nao sei qué... ja para tudo, e
quem ¢é que foi, temos de ver porque aguele tem de ficar longe. Isto, nos tentamos fazer
tudo da melhor forma e do mais calmo possivel, se ha coisa que eu digo aqui todos os
dias é “ndlo ha sustos” eu niio quero aqui ninguém assustado e em panico. E melhor termos
todos Covid e estarmos aqui de forma normal do que andarmos aqui a p6-los em terror,
em panico e assustados. Ndo, isso ndo pode ser, porque fartos de medo ja estdo eles
quando de cada vez que ouvem os pais a falar das noticias em casa. Eu, quando comecgou
a pandemia, tive um utente que chegou aqui a chorar e eu dizia “O Sérgio o que foi? O

que foi meu filho?” e ele s6 me dizia “Vamos morrer todos”.
P: Pois estava assustadissimo, ndo é?

R: E complicado n6s pensarmos, nos temos de estar informados, temos, a informacéo faz-

nos falta, mas tem sido demasiada informacdo. Demasiado tempo e se isto para nos,
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pessoas supostamente saudaveis ja é complicado, para eles é muito assustador e pior do

que isso, do que tudo é viver em medo, ndo é? E horrivel.

P: Pronto, n6s gostamos de a ouvir, realmente a sua participacdo € muito importante como
Ihe disse porque nds vamos tentar estudar, enfim, todas as vertentes daquilo que vamos
tendo conhecimento portanto através da vossa participacdo. Para depois podermos
também tentar no fundo, ter sistematizados os desafios e as oportunidades e ver o que é
que podemos de facto contribuir, com o que é que podemos contribuir para que alguns

aspetos possam vir a ser melhorados no futuro. Portanto para nés é muitissimo importante.
R: Eu trabalho em rede.

P: Muito bem, o projeto também vai continuar e vamos estar em contacto com certeza
porque vao ser enviados também questionarios mais exaustivos sobre alguns aspetos que
numa entrevista nao é possivel focar. Portanto com certeza que depois também terdo
noticias e até sobre a evolugdo que este estudo vai trazer. Agradeco-lhe imenso a sua

participacao.
R: De nada, obrigada eu e bom trabalho para vocés e forga. Faz falta um trabalho destes.

P: Muito obrigada e igualmente, forca para o trabalho.
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Apéndice V — Entrevista ao Presidente da Coop03 (Regido Centro, 23 de
marco de 2021)

P: Boa tarde, pronto comecariamos entdo por lhe pedir que fizesse uma pequena

apresentacdo da Coop03 para conhecermos um bocadinho melhor.

R: A Coop03 é uma das CERCI, é uma das cooperativas formadas digamos assim na
esteira, daquele que é chamado o movimento CERCI que acontece ali em 1975, com a

criacdo da CERCI Lisbhoa e que depois vai expandindo. A Coop03 é criada em 1977.

P: Sim.

R: Portanto é quase das primeiras, foi uma cooperativa que até pela sua génese, aqui local
foi uma cooperativa criada de uma forma multifacetada, com gente de varios quadrantes

desde professores, médicos, enfermeiros, pais e, portanto, acabou por ter uma vida sempre

muito dindmica.

P: Sim.

R: Desde a primeira hora que aparece muito ligada digamos aos movimentos de
congregacao das cooperativas, digamos ao movimento federalista, ndo é?

P: Sim.

R: Hoje a Coop03 ... conta com cerca de 100 trabalhadores.

P: 100 trabalhadores?

R: Sim, com uma multiplicidade de valéncias.

P: Sim.

R: Muitas daquelas que teve apoio ocupacional, € um centro de acolhimento da gestéo e
da educacéo, formacéo profissional e apoio ao emprego, apoio residencial, intervencéo
por conveniéncia. E uma estrutura, enfim, muito consolidada do ponto de vista daquilo
que ¢ ... do que sdo as suas estruturas, que continua ligada digamos a federacdo que é a

FENACERCI neste caso. Sou o responsavel pela Coop03, mas, simultaneamente, sou 0

responsavel, sou corresponsavel pela federacdo, sou vice-presidente.
P: Sim.
R: E depois por via disso sou o presidente da CONFECOOP.
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P: Da CONFECOOP exatamente.

R: Sou quase daqueles omnipresentes, tém que me aturar mesmo que ndo queiram nao é?
Pronto, depois dizer mais o qué da Coop03? E uma estrutura moderna com gente jovem

que quer fazer mais e melhor, curiosamente néo e certificada, ainda.
P: Sim.

R: Mas temos todo o percurso feito internamente para sermos certificados, confesso que
na altura ndo havia financiamento. O processo de certificacdo era caro e nos tinhamos de

dizer “outros valores mais altos se levantam”.
P: Claro, claro.

R: E acabamos por deixar isso para segundas napcias. E, portanto, digamos assim, o que
se poderad dizer mais? Tivemos sempre ligados a muitos projetos, aos projetos mais
inovadores aqui na regido oeste, nomeadamente ao primeiro grande projeto, que teve
nesta area da deficiéncia intelectual, no emprego das pessoas com deficiéncia
intelectual... Portanto digamos que € uma instituicao solida, com os problemas que este
tipo de organizacOes tem, todas. Podia as vezes haver um bocado de frescura, mas por
muito que nds queiramos ter um modelo empresarial, social, n6s que somos cooperativas
e, portanto, temos outros valores digamos aqui subintendentes que fazem com que

andemos sempre a correr atras do prejuizo, ndo €? No bom sentido.
P: Claro.

R: Porque hoje a gente esté a falar de uma organizacdo que ja tem um orcamento de 2

milhdes de euros.

P: Pois.

R: 1 milhdo e meio, 2 milhdes, ja ndo estamos a falar de uma coisinha daquelas, néo.
P: Pois, exatamente.

R: E estamos a falar de uma organizag¢ao que ... como parceiro incontornavel para estas
areas que trabalha, ndo é? A Coop03 hoje, eu devo dizer, por exemplo que a Coop03 €

das poucas cooperativas que € detentora da ordem, do mérito, da instrucao publica.

P: Sim.
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R: A ordem que normalmente é dada a pessoas, mas que o presidente da altura que foi o
Jorge Sampaio que s6 veio atribuir a Coop03 pelo trabalho desenvolvido neste caso, na

chamada educacao especial na altura.

P: Sim, sim e em termos de organizacao e de direcdo quantos membros é que a instituicao

tem?
R: Tem 5 membros, 2 homens e 3 mulheres.
P: Sim.

R: Sendo que o presidente € um homem, que sou eu, a vice-presidente e a tesoureira sao
duas mulheres. NGs temos de fazer aqui uma gestdo de equilibrio. Ah e ja agora
representam dois deles que sdo pais, duas que sdo técnicas e um, que Sou eu, que sou

voluntério.
P: Sim, muito bem.

R: Ndo sou o pai, quer dizer, pai sou, mas ndo propriamente daqui. Mas também néo sou
técnico, ja fui, especializado na area da educacédo especial, mas pronto neste momento

sou voluntario.

P: Muito bem. Senhor doutor o que é que nos pode dizer destes tempos de pandemia?
Como € que a instituicdo ou as instituicbes, uma vez que o senhor doutor tem de

responsabilidades acrescidas a outros niveis?

R: Olhe eu posso-lhe dizer que fiquei espantado. Fiquei espantado com a capacidade de

resiliéncia das organizacoes.

P: Sim.

R: Devo-lhe dizer francamente que eu ndo esperava.
P: Sim.

R: Esperava que isto ruisse que nem um ... porque foi muita solicitagdo, foi muita ajuda

ao mesmo tempo, foram muitas questdes digamos inesperadas.
P: Claro.

R: E estas organizagfes, pese embora estejam com algum ritmo, com alguma rotina em

resolver situagdes que sdo imprevistas, tantas a0 mesmo tempo néo.
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P: Sim, claro.

R: E a verdade é que e ai a federacdo teve um papel fundamental, desculpem Ia o elogio
em causa propria, mas teve porque aglutinou as organizacdes e fez com elas um trabalho
notavel quer do ponto de vista de mobilizacéo, quer do ponto de vista da informacéo, quer
da comunicacdo, quer até se quisermos do alimentar da esperanca que as vezes é

importante.
P: Sim.

R: E a verdade é que as cooperativas, se virmos 0s historicos sdo das estruturas que
passaram por estas crises que para ja, até agora, vamos bater na madeira, com um digamos
menos situacdes. Estivemos, estivemos agoniados, claro que estivemos, uma ou duas,
mas quando comparamos mesmo em termos relativos com 0 que se passou nas
misericordias, nas IPSS, etc. De facto, na CERCI nédo foi muito. Isto devido, de facto, a
uma capacidade de adaptacao notavel, quer dos profissionais, quer dos clientes, quer das

familias.

P: Claro.

R: Entramos todos neste esfor¢o. Foi um esforco coletivo.

P: Em termos da Coop03 tiveram que fechar as instalacGes e suspender a atuacéo?

R: Sim, sim tivemos que fechar as instalagdes quando foi preciso. Por acaso agora
estamos fechados com algumas delas, mas sempre com uma alternativa para as familias,

0 que foi uma coisa interessante, ndo é?
P: Mantiveram contacto?

R: Mantivemos contacto, mantivemos atividades, mantivemos o levantamento de
necessidades. Ou seja, as familias, o que nos estamos a fazer agora tem a concordancia
plena das familias, ndo é uma coisa ndo. NoOs decidimos é assim, n6s conversamos com

as familias e as familias connosco, entendemos que esta é a melhor solugio ...

P: No fundo conseguiram adaptar a vossa oferta aquilo que era necessario e da forma

como era possivel fazer, ndo é?

R: Claro porque foram criadas condigdes para isso ... de facto foi para a comparticipagdo

plena e isso deu alguma margem de manobra.
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P: Sim.

R: Se o Estado ndo tivesse ido por ai, provavelmente nds teriamos que repensar algumas

coisas, ndo é?

P: Sim com certeza. Tém acordos de cooperacdo para todas as valias, para todas as

respostas?
R: Temos, temos.

P: Muito bem. E em termos de custos o que € que o senhor doutor pode dizer? Houve
agravamento de custos que tenham sido substanciais e que tenham feito impossibilitar a

parte financeira?

R: Sim, até porque nos este ano vamos ter o exercicio com prejuizo na casa dos, talvez,
40 mil euros. Isto reflete um bocado o custo do Covid porque estamos a falar em situagoes

excecionais.
P: Claro.

R: Porque se ndo fosse, era maior. Porqué? Porque ... os custos sdo imensos, ndo ¢? E
nds aqui na ... sempre defendemos um principio que € este, tudo o que tenha a ver com
seguranca ndo pode ser descurado. E preciso comprar, é testes? Compramos, nos
gastamos montes de dinheiro em testes antigénio para termos aqui... portanto, ¢ preciso
digamos ir a procura de soluc6es de medicao de temperaturas melhores compramos, agora
temos ... de parede que fazem a leitura, até falam e tudo. E, portanto, digamos que 0s

custos acrescidos sdo imensos, portanto, sim, mas agora também nada de ingerivel.
P: Pois.
R: Nada de ingerivel.

P: E em termos da comparticipacdo dos utentes, no caso de algumas respostas que as

tenham, houve alteragdes ou diminui¢do de rendimentos?

R: No caso por exemplo sempre que as respostas tiveram utentes em casa nio pagaram.
No nosso caso, houve outros em que pagaram 50%, outras CERCI onde pagaram 50%,
outras até onde pagaram a totalidade. Para nds, nds entendemos que as familias também
estavam a passar um momento enfim, de alguma maneira critico e, portanto, dentro desta

linha a nossa contribuicdo, nossa de cooperativa foi dizer assim, porque nés é que
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assumimos o custo ndo foi o Estado, nds é que assumimos o custo ndo, mas esta auséncia

de receita. E ndo pagam, tem sido assim.

P: E tém conseguido equilibrar até agora, portanto?

R: E capaz de também estar refletido no tal prejuizo que eu disse ainda ha bocadinho.

P: Pois claro.

R: Mas é um prejuizo que é assumido no quadro daquilo que sao os valores cooperativos.
P: Exatamente, com certeza.

R: Um deles é a solidariedade, outro é a cooperacédo e, portanto, eles estdo 14, nos sé

estamos a cumpri-los.
P: Pois realmente faz parte da vossa forma de ser e de estar, ndo é?
R: Claro, claro.

P: Senhor doutor, em relacdo aos processos participativos por parte dos membros da
cooperativa houve alteragfes especiais por exemplo na participacdo das assembleias

gerais, se é que se realizaram ou houve protelamentos?

R: Olhe houve eu acho que n6s descobrimos o virtual, outra das vantagens da Covid que
como ja acrescentei é virtual a mais, mas nds descobrimos as virtualidades do virtual ndo
€? Passo aqui a redundancia. E essa descoberta tornou mais facil a proximidade entre as

pessoas.
P: Claro.

R: Por exemplo quando nés fizemos, ja fizemos outra, mas fizemos uma assembleia e
nunca tivemos tanta gente, tivemos menos pais especialmente aqueles coitados que nao

tém, mas nunca tivemos tantos cooperadores trabalhadores como agora.
P: Sim.

R: E as nossas reunides gerais tém sido com uma participacdo macica e, portanto, digamos
que desse ponto de vista, eu acredito que nds ainda temos faturas para pagar que ainda
ndo sabemos. Uma delas ¢ a fatura mental pelo aquilo que nés chamamos “burn out” e
coisas assim ... Eu ja tenho 2 ou 3 casos sinalizados, se eleS viessem para ca agora era

uma desgraca, ainda bem que ndo vém, estou a falar de profissionais.
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P: Sim, sim eu percebo.

R: Os clientes também tém esse problema, mas nds ja tragamos um conjunto de objetivos,
onde esta abordagem de saude mental... E, portanto, esse € um dos problemas que nos

temos... O outro € como € que nds vamos gerir o teletrabalho.
P: Sim.

R: Porqué? Porque nos fizemos uma coisa até em defesa dos trabalhadores porque
escusamos de ir para o lay-off, em que todos os que ndo tinham trabalho direto estavam

em teletrabalho mesmo aqueles que em profissdo tém teletrabalho, percebe?
P: Sim.

R: Por exemplo monitores, mas como nds criamos aqui um modelo de trabalho em que
eles produziam materiais para que os jovens e 0s adultos que estavam em casa pudessem
trabalhar, consideramos isso trabalho, trabalho justificativo de teletrabalho. E entéo,

tivemos carradas de gente em teletrabalho.

P: Mas lay-off ndo recorreram de maneira nenhuma, pois ndo?

R: Né&o, ndo. Claro que agora vamos readaptar as pessoas para o trabalho direto.
P: Claro.

R: E isso deve ter consequéncias, penso eu...

P: Pois, mas também no futuro penso que muitas das alterac@es que se produziram agora

a nivel de trabalho se poderdo vir a manter, ndo é?
R: Essa € a minha expectativa.
P: Claro.

R: No6s ndo vamos manter o teletrabalho puro digamos assim... no nosso caso, admito

que possa ter horarios mistos.
P: Sim.

R: Em que uma dimensdo do horario é feita em teletrabalho, 1 dia, 2 dias, 3 dias, ndo
interessa e a outra dimensdo é feita em trabalho. Desde que o trabalhador seja
independente de ajuda.
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P: Claro.
R: Isso € aquilo que estamos a espera agora.

P: Pois, e em termos de trabalho houve necessidade de recrutar alguém, mais alguém para

além do quadro que ja tinham?

R: Sim, sim houve necessidade de recrutar reforgos particularmente para a area do lar

residencial e fomos para 0 MAREES.
P: Sim.
R: E vamos ficar com as pessoas.

P: Pois claro, acaba por ser um refor¢o que é bem-vindo, ndo é? Portanto acaba por ser.

E fica compensado para futuro em termos de estabilidade financeira da instituicao?

R: Ha muita coisa que nds temos que dizer assim “vamos ver”. Porqué? Porque neste
momento é quase impossivel fazer projecbes porque as coisas ndo vao ficar na mesma.
Repare, acha que se vao deixar de usar as mascaras? N&o vao, quer dizer podem néo ser
estas descartaveis. Acha que nds vamos deixar de esfregar as maos com alcool até sair a

pele? N&o.
P: Pois claro.

R: Acha que vamos deixar de ter planos de contingéncia? Nao. Ou seja, no essencial tudo
aquilo que existe hoje se vai manter, adaptado a uma situagdo que gradualmente tendera

para a normalidade. Eu tenho para mim que atingiremos a normalidade em 2023.

P: Pois, mas vai demorar 0 seu tempo e, entretanto, a nossa adaptagdo tem de ir sendo

feita progressivamente.
R: Sim claro.

P: Em relacgéo a recursos financeiros, senhor doutor, outras fontes de financiamento que
possam ter para além das comparticipacbes de estado? Contam com algumas

participacdes de, sei la, stakeholders locais?
R: N&o tem sido necessario.

P: Sim.
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R: Mas tivemos acesso a uma linha de financiamento, a 500 000 euros que se fosse
necessario podiamos utilizar. Até agora temos feito o nosso percurso, tivemos alguns
apoios, mas com outro tipo de coisas. Quisemos comprar uma carrinha e ha aqui uma
quinta que ... os proprietarios estdo ligados a uma ... e em boa hora resolveu ajudar na
compra com metade do valor. Ora aquilo custava 60 000 euros, eles deram-nos 30 000,

pronto.
P: Sim, portanto ainda vai havendo algumas pessoas que ajudam.

R: De resto, aquilo que temos, temos o IRS ... 5%. Temos felizmente boa captacdo. O
resto € irmos a procura de financiamentos, de oportunidades. Apresentamos uma
candidatura ao BPI, j& ganhamos varias candidaturas, tivemos a da SIC Esperanca e

vamos andando assim.

P: Pois, tem que ser, ir procurando financiadores e parceiros no dia-a-dia que ajudem a
manter, com certeza. Em relagdo aos recursos humanos, senhor doutor, houve facilidade
ou grande dificuldade na adaptacdo das pessoas aos novos métodos de trabalho, a

adaptacdo de horarios e compatibilidade do trabalho?

R: Nao, aqueles que ... podia ser mais evidente, mas eu ndo estou 14, mas foram notéveis,
ndo tivemos nenhum problema, nenhuma queixa, nenhuma recusa. N&o tivemos nenhuma

queixa a ACT, nada.
P: Portanto, mantiveram-se motivados e polivalentes.

R: Muito pacifico e a fazer tudo o que fosse preciso. Quando foi preciso levar refeicdes a
casa de alguns clientes que tinham mais dificuldades, os monitores, 0s tais que estavam

na situacédo de teletrabalho como lhe dizia, meteram-se e foram eles os motoristas.
P: Muito bem, isso é digno de nota.

R: E, nds ndo tivemos até agora, ndo €? Mas eu nem gosto de falar muito nessas coisas

que elas comecam a correr mal, mas ndo, até agora.
P: Pois, e em termos de voluntariado, senhor doutor, costumam ter voluntarios ou ndo?
R: Costumamos, mas agora menos, nao €?

P: Menos, sim.
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R: A situacdo também vedou um bocado com as pessoas, digamos, ndo obrigatorias ao

servico por raz@es obvias.

P: Sim, pois, portanto, houve de qualquer maneira alteracdes que se tiveram de se
promover porque sim, porque foi necessario deixar de ter as pessoas dentro de portas ndo

é?
R: Sim, mas temos voluntariado.

P: Sim, esperemos que no futuro continuem a poder contar com a participacdo dos

voluntérios porque também com certeza que é uma ajuda imprescindivel.

R: Nao, ndo sdo em namero significativo, atencdo. Sabe que aqui é uma tradicdo um
bocado diferente da tradi¢do hospitalar. No hospital, o voluntario é aquele que trabalha l&
com os doentes. Aqui como o trabalho é individualizado, muito técnico ndo ha assim
muito espaco a ndo ser em situacdes muito concretas, quando sdo identificadas

obviamente que sim.

P: Muito bem, e em termos de mudangas tecnoldgicas, portanto j& me disse que
praticamente tudo é feito online e acha que no futuro se vai manter este tipo de mudancas

tecnoldgicas que se produziram?

R: Nos fizemos uma profundissima evolucdo interna ao nivel da informacéo,

informatizacao. Instalamos um novo programa...
P: Sim e as pessoas adaptaram-se bem?

R: Penso que sim, eu espero que sim. Até agora pelo menos ndo ha nenhuma sinalética
que diga que houve... Ha sempre reagdes, as mudangas sdo sempre desconfortaveis como
sabe, tiram-nos do nosso espacinho de conforto mas depois as pessoas acabam por se

adaptar.
P: Pois e de certeza que sdo mudancas que ficam para futuro, ndo é?

R: Sim, essas sim. N6s mudamos inclusivamente os programas informaticos, foi uma
mudanc¢a muito dura mesmo, mudamos tudo, o préprio sistema informatico foi mudado,
mas ndo foi pelo Covid, ja estdvamos em processo e depois olhe, ja que estamos

continuamos, ndo é?
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P: Sim, sim, claro que sim. Ja costumavam utilizar por exemplo redes sociais antes do

Covid?
R: Sim, sim... NOs fizemos a nossa festa de Natal através do Youtube.
P: Sim.

R: Temos um trabalho interessantissimo ... interna, em que as varias ciéncias deram os
seus contributos, varios artistas locais também, varios artistas nacionais também. Nos
montamos uma festa de cerca de 2 horas no Youtube, foi transmitida na hora x, a festa de

Natal com pompa e circunstancia e tudo.

P: Sim, sim, que engracado. Muito bem.

R: SO para dar o exemplo de uma coisa pequena.

P: Muito bem, no facto é aproveitar os desafios para gerar oportunidades, ndo é?
R: Claro, claro, quem ndo tem cdo cagca com gato, é simples.

P: Claro muito bem, entdo o que é que o senhor doutor acha que a pandemia nos vai deixar

como grandes alteracdes e o que é que podemos antever para o futuro?

R: Vai-nos deixar muitas mazelas, ndo é? Que obviamente que nos descobrimos
fragilidades agora com isto do Covid. E vai-nos deixar muitos desafios, sobretudo vai-

nos deixar muitas portas abertas.
P: Claro.

R: Se havia alguém que tinha duvidas sobre o processo de ... ficou sem dividas nenhumas
e, portanto, tem que apostar nele. Se alguém tinha dlvidas sobre os processos de
desmaterializacdo, ficou sem davidas nenhumas. Se havia alguém que tinha davidas sobre
as potencialidades de ter um meio como este, que eu mando um e-mail a dizer vou ter de
sair as 5 em vez de as 5 e meia, estamos a conversar. Portanto, ou seja, a pandemia para
além de ter sido um espaco de dificuldades que foi, foi também um espaco de
oportunidades e elas vao estar ai. Oportunidades de modernizacdo, oportunidades de
intercooperacdo, oportunidades de ... e sobretudo oportunidades de consolidagdo de

matérias que ja existem, mas que podem ser partilhadas com outros.

P: Sim, sim. E mesmo em termos, pronto de comunicacao, de transparéncia, com certeza

que também vai fazer toda a diferenca.
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R: Sim, sim até porque depois, isto depois tem outros lados da histdria mais negros,
suspeitas que se levantaram até por causa das vacinas, lares onde as coisas correram mal
porque houve decisdes mal tomadas, necessidade de refletir os modelos de governanca,

por exemplo.

P: Sim. Em termos finais, eu ndo tenho muito mais para Ihe questionar. No fundo ja
abordamos assim a parte dos recursos financeiros, técnicos, humanos e, portanto, era isto
que precisavamos para tracar o retrato das adversidades e das dificuldades com que se
debateram neste periodo. No entanto, se o senhor doutor quiser fazer um balanco geral
em termos estratégicos do que € que pensa que correu bem ou menos bem durante toda

esta fase, talvez pudéssemos finalizar assim.

R: Sim, balanco estratégico, para ja referir que a pandemia tem sido um grande aspeto de
aprendizagem para todos, incluindo para nds para ... e dirigentes. Depois temos de saber,
eu espero que as organizacdes saibam ler as fragilidades que detetaram, tiveram tempo
para isso. A gente ndo tem tempo quando estdo a funcionar, mas agora até estiveram
parados, eu espero que tenham, muitas ja perceberam. Depois, estas novas oportunidades
que se abrem, com o teletrabalho, com a formacdo a distancia, com a digitalizacéo,

portanto s&o coisas que podem e devem ser potenciadas nas organizagoes.
P: Sim.

R: Para mim isto é muito importante e digamos finalmente esta ideia do coletivo que sai
muito reforcada daqui, se falar com as CERCI, pelo menos com maior parte delas vao-
Ihe dizer que a FENACERCI teve um papel importante, porqué? Porque agregou, porque

congregou e depois ndo se sentiram sozinhas.

P: Claro.

R: Porque quando a gente estd numa situacdo de aflicdo, uma coisa € ter alguém ao lado.
P: Claro que sim.

R: Eu fui canoista de alto mar durante muito tempo, uma vez naufraguei ainda por cima
num sitio que ndo podia ir para terra, nem podia ir para fora, fiquei ali na rebentacéo.
Estava um pescador 1a em cima num mortério, pensava que eu ... ¢ foi-se embora. E eu
digo assim “estou tramado”, por sorte 0 meu colega tinha saido atras de mim e com ele,
nos conseguimos. Por isso € que eu digo, as pessoas quando estdo juntas tém sempre uma

capacidade maior para ir mais longe e fazer melhor.
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P: Claro.

R: No6s inauguramos aqui espacos de lazer que nunca tinhamos conseguido inaugurar.

Tem esta vantagem, portanto.

P: E no pds crise quais sdo os valores que o senhor doutor acha que vao sair ressaltados?

Até dos valores cooperativistas, quais vao ser 0s que vao ressaltar mais?

R: Dos valores cooperativistas ou do ideal cooperativista, aquele que eu gostaria saisse

mais ressaltado era a intercooperacéo.
P: Sim.

R: Aquilo que vai acontecer, até porque vem ai muito dinheiro dos IRR e tal, se calhar é
uma tentacdo ... de ir buscar um PRER, ndo dentro deste espirito cooperativista. O
solidario € muito bonito ... para mim € bonito ... mas depois se a entidade x, y ou z puder
ir buscar 500000€, manda-me as ortigas e vai |4 buscar o dinheiro. Agora, eu tenho
grandes expectativas, acho que temos desafios, ja falei na satde mental, ja falei na “re-
arrumagado” das organizagoes, ja falei no repensar do modelo organizacional até face a
estes novos desafios carbono zero, economia verde, economia circular, tudo isso, a
revisdo dos modelos de governanga. Alguns ... trazem mais gente... trazem mais genica,

mais ... nao é?
P: Muito bem.

R: As pessoas mais velhas como eu fazem falta, mas ¢ so6 para dar umas pistas para ...
isto é como tudo sendo ndo corro. Posso dizer como se corre que ainda sei, mas ja nao
corro que sendo |4 se vai o resto, ja ndo fago canoagem de mar digo como é que se faz e

0 que € que me aconteceu. Mas faz falta gente nova ...

P: Realmente sdo muitos os desafios num futuro proximo. Muito bem, senhor doutor
penso que ja fizemos um tragado pronto, minimamente sobre 0s aspetos mais importantes
que nos importava salientar. Acho que ndo falamos s6 aqui de uma questdo que me
permitia ainda colocar-lhe. Em relacdo a acesso a beneficios fiscais especiais e a reducao
por exemplo de prazos para pagamento de impostos, reducdo ndo, ao contrério,

prorrogacéo de prazos para pagamento de impostos.

R: Houve alguns exemplos do que aconteceu, ndo tanto como para as empresas, mas

houve alguns. Houve sobretudo, que dizer, ou ha sobretudo na forja aquilo que nos temos
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que aprovar que € o estatuto fiscal da economia social, onde deve estar expresso. Mas
aqui tivemos pontualmente algumas ajudinhas nesse ponto de vista e no pagamento dos

impostos foi mais ou menos parecido ...

P: E a legislacdo em geral, foi bastante avulta, houve uma grande producéo de diplomas
durante todo este tempo, mas ajudou de algum modo a ir contornando os problemas do

dia-a-dia?

R: Ajudou porque nos, neste caso eu até, estdvamos na comissdo de alto nivel, ndo é? Nos
estdvamos na comissdo permanente, do compromisso social, portanto éramos nds que
negociavamos diretamente com a salde, com a educacao, com o trabalho as leis que iam
sendo publicadas. Agora mandaram-me, o senhor secretario de estado mandou-me uma
nota a perguntar a minha opinido sobre a abertura dos centros de dia e de convivio.
Portanto, ou seja, o facto de estarmos nestes termos representados pelas cooperativas

neste caso, permitiu-nos obviamente influenciar alguma coisa ...
P: Pois, ter uma voz ativa.
R: Sim, ter uma voz ativa, estar |4 e dar 0 nosso ponto de vista.

P: Claro, com certeza ajudou imenso as vossas congéneres que estavam dentro da

expectativa.
R: Sem davida, sem duvida. Se n6s ndo estivéssemos 14 teria sido bem pior.

P: Claro, admito que sim. Pronto senhor doutor, penso que da nossa parte recolhemos da
sua experiéncia aquilo que era mais importante, ndés vamos prosseguir com o estudo como
o senhor doutor sabe. Vdo também ser enviados questionarios posteriormente e que

continuara a evoluir o estudo nesse sentido.

R: Mas se precisarem de mais alguma coisa também é facil. Se precisarem de alguma

coisa digam-me. Até breve.

P: Muito obrigada. Até a proxima.
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Apéndice VI — Entrevista ao Presidente do Conselho de Administragao
da Coop04 (Regido Sul, 24 de margo de 2021)

P: Bom dia, pronto comecava por lhe pedir para por favor se nos dava uma breve
caracterizacdo da Coop04 quanto a localizacdo, a dimensdo, a idade da organizacao para

conhecermos um pouco melhor a Coop04.

R: Muito bem, entdo a Coop04 é uma organizacdo a semelhanca de todas as outras CERCI
a nivel nacional, foi criada durante o periodo, alids quase todas, durante o periodo pos 25
de abril. A Coop04 foi criada em 76, iniciou depois a atividade do lar em 78, como as
outras por um grupo de pais e professores ligados na altura ao ensino basico. Pronto e até
hoje foi evoluindo e criando novas estruturas, curiosamente, a estrutura da génese ja nem
existe, ja ndo temos escola de ensino especial, temos um centro de recursos que funciona
nas escolas. Mas pronto, neste momento, a sede da organizacdo é Almodbévar, Baixo

Alentejo, distrito de Beja.
P: Sim.

R: E, portanto, temos estruturas noutros concelhos ja, temos lares residenciais, de
residéncias autobnomas, centros de atividades ocupacionais em Castro Verde e em
Ourique. Temos também projetos a decorrer em Ferreira do Alentejo e Aljustrel. Pronto,
temos de estrutura de funcionamento as respostas sociais 0 que nos temos neste momento,
dizer o numero talvez engane, 8 ou 9 respostas sociais dirigidas a diversos publicos.
Portanto é uma organizacgdo transversal apesar da nossa missao ser, a nossa mMissao e ser
mais orientada para as pessoas com deficiéncia intelectual, mas pronto dadas também as
caracteristicas do territdrio e do tipo de organizacdes que existem no territorio, nos temos
uma abrangéncia em termos de publico alvo um pouco maior do que aquilo que seria
inicialmente a nossa missao inicial até porque temos vindo a alterar a medida que vamos
participando em projetos de qualidade, etc. temos vindo a aperfei¢oar a narrativa de que
€ a nossa Missao, a visdo e os valores e essa coisa toda que sabem melhor que eu. Portanto
nos temos neste momento estrutura de base de funcionamento séo os lares residenciais,
0s centros de atividades ocupacionais, a formacgéo profissional, intervencao precoce, e
depois temos centros de recursos, somos centro prescritor de produtos de apoio, de ajudas
técnicas. Temos um centro de recursos para o ensino que funciona em 5 agrupamentos de
escola: Castro Verde, Ourique, Mértola, Ourique e Almodbvar. Temos um centro de

recursos local que funciona na area do emprego, fazemos a distribuicdo de alimentos
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desde agora chama-se POAPMC, era outro programa da Seguranca Social, portanto
estamos ligados a estas parcerias no territério que fazem este trabalho. Temos neste
momento recente mais recentemente a funcionar um CAVI, um centro de apoio a vida
independente com a implementagdo do projeto piloto o MAVID, o modelo de apoio a
vida independente. Enfim, depois temos estruturas ligadas ao desporto, temos uma
estrutura também ligada a expressdo dramatica. Pronto, somos uma organizacdo muito
eclética e muito abrangente, temos neste momento cerca de 100 colaboradores incluindo
0S programas e apoiamos no ultimo relatorio de atividades no ano, portanto o que tem as
contas certas € o de 2019, 1100 pessoas mais ou menos 0 Mesmo ndmero de pessoas No

ano também de 2021.
P: Muito bem.
R: Assim muito resumidamente.

P: Pois sim, ja nos deu uma Gtica bastante alargada porque também tém realmente areas
de intervencdo muito distintas e realmente sdo imensas. Admito que a Covid-19 tenha
trazido realmente bastantes alteracfes no funcionamento de cada uma delas e talvez nao
de forma igual, ndo é? Porque imagino que algumas possam ter tido que fechar e outras
ndo, porque ndo estou a ver os lares residenciais a fechar, ndo sei bem, mas o senhor
doutor me dira, mas provavelmente o impacto tera sido diferente conforme as respostas,

nao é?
R: Sim claro.
P: Quer-nos falar um bocadinho sobre isso?

R: O nosso principal foco, principal porque as outras respostas ainda que fechadas
continuaram, as pessoas continuaram a ter apoio, apoio remoto digital, etc. Mas nosso
principal foco a nivel preventivo, felizmente preventivo porque ndo tivemos qualquer
surto nas nossas residéncias, tem sido efetivamente os lares residenciais porque como
sabem sdo pessoas frageis, muitas com mobilidades graves. Os lares residenciais das
pessoas com deficiéncia sdo estruturas, no nOsso caso sdo estruturas pesadas porque
quando abrimos respondemos aquilo que eram as situacdes mais graves no territorio e
entdo, as paralisias mais graves, as situagcdes familiares mais degradadas sao aquelas que
nos acolhemos, que maior parte das pessoas sdo jovens, portanto perpetuam-se nesta

resposta por tempos longos e pronto. Mas nds tinhamos, ainda ontem conversava com
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elementos da nossa equipa, tinhamos tido uma experiéncia semelhante ... nos planos de
contingéncia e de virus e de zonas de isolamento, tinhamos tido uma experiéncia

semelhante com a Gripe A.
P: Sim.

R: A Gripe Atambém nos trouxe alguma experiéncia, alias fomos recuperar alguns destes
... da contingéncia inicialmente, s6 depois ¢ que comegaram a sair as hormas da DGS e
aquela legislagdo toda que tem vindo agora a ser comunicada e atualizada, mas nds
inicialmente fomos reabilitar alguma documentagdo da Gripe A. Mas pronto,
naturalmente, felizmente que a Gripe A néo teve este impacto e enfim tem sido uma luta
tremenda em termos de equipa porque requer a reestruturacdo de todo um funcionamento,
a reorganizacdo de recursos humanos, ndo sei se jA& me estou a adiantar no seu

questionario.
P: Nao, tudo bem. Mas em termos de recursos humanos?

R: Em termos de recursos humanos aquilo que passou a chamar-se o trabalho em espelho

duplicou praticamente a necessidade de recursos humanos.
P: Sim claro.

R: Nos, a nossa localizagdo geografica tem territérios de baixa densidade e com forte,
forte implementacdo do terceiro setor sobretudo na &area da terceira idade, todos os
concelhos tém 1 ou 2 lares de idosos. Absorveram muita méo de obra, nalguns programas
disponibilizados pelo Governo ¢ bem, este programa o MAREES veio ... porque se ndo
fosse este programa seria de todo impossivel nos termos capacidade financeira para

suportar quase a duplicacao.
P: Com o recrutamento de tantas pessoas, nao €?

R: Exatamente, mas pronto, ainda assim, ainda assim, o esforgo financeiro tem sido
enorme, ndo é? Temos tido felizmente apoio de diversas organizagdes como a
CONFECOOP, a FENACERCI, a propria Seguranca Social com o0 programa

ADAPTAR+ mas tem sido um esfor¢o muito grande.

P: E entdo, em relacdo a vossa oferta? Como me disse tiveram de adaptar a oferta as
necessidades, portanto atuais, as pessoas em casa com atividades que com certeza que

conseguiram manter, mas isso obrigou também os recursos humanos a uma adaptacédo
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com certeza para poderem utilizar a via digital. Gostava que me falasse um bocadinho

sobre isso também.
R: Os lares residenciais e 0s CAO e o CAVI e a intervencgdo precoce ndo encerraram.
P: Pois sim.

R: Portanto, foram sobretudo a intervengdo precoce a que adotou mais metodologias de
apoio remoto digital. Nalguns casos, noutros casos as familias ndo tém condi¢6es nem
culturais em termos de organizacdo da familia nem técnicas para seguirem aquilo que
seria 0 ideal no acompanhamento dessas criangas. No caso dos lares residenciais, do
CAVI e dos CAO pronto, manteve-se tudo em funcionamento com o tal acréscimo de
recursos humanos sendo que os CAO tém funcionado com menos pessoas porgque temos

estado a dar apoio a familiares de pessoas que estdo em servigos essenciais.
P: Sim.

R: Portanto a pessoa esta a guarda de pessoas ligadas aos servi¢os, desde o setor social, 0
setor social como lhe disse é muito, muito expressivo. As pessoas que trabalham em lares
tém logo direito, quem tem familiares com deficiéncia a cargo e que trabalhe num lar esta
num servico essencial. Portanto e os CAO tém pessoas da salde, policia, etc. Temos tido
0s CAO a funcionar ainda que com menos gente, mas menos ou mais a estrutura tem que
funcionar, portanto de recursos humanos ninguém esta em teletrabalho. O CAVI também,
o CAVI e um projeto de assisténcia pessoal, de ligacdo do assistente pessoal com o
destinatério do servico, portanto tem-se mantido tudo em funcionamento. As restantes
respostas, a formagao, e depois mesmo as outras pessoas ... continuam a ter apoio técnico
dos psicologos e dos técnicos do servico social e da direcao técnica dos servigos. Muitos
deles continuamos a fazer distribuicdo alimentar, levar alimentos, acompanhar muitas
vezes a toma da medicagdo ... de psiquiatria, etc., esse circuito continuamos a garantir,
portanto a estrutura manteve-se com mais esta logistica, de adaptar viaturas, ter estruturas
de distribuicdo alimentar que era um servi¢co que nés ndo faziamos. N&o tinhamos apoio
domiciliario, portanto ndo tinhamos aquelas caixas herméticas onde se pode transportar
comida, nem as viaturas estavam adaptadas. Agora, agora num circuito altamente
tecnoldgico com desinfecdo de ozono e ndo sei qué, para manter estas coisas, tudo a
funcionar, mas ... S3o aspetos que nds realgamos também a disponibilidade e o
envolvimento dos colaboradores, ndo temos tido, ha sempre exce¢des naturalmente, mas

de uma maneira geral a colaboracao das pessoas tem sido exemplar.
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P: Tem sido facil manter a motivacdo e a polivaléncia das pessoas?

R: Pois, esse conceito acho que sim, a questdo da polivaléncia, n6s também fazemos, é
um dos aspetos que nos valorizamos e quando fazemos contratacdo é exatamente essa
questdo da polivaléncia. As pessoas tém que estar conscientes, ndo digo disponiveis
porque depois mais a frente o saberdo se estdo ou ndo mas tém de estar pelo menos
conscientes de que o trabalho com pessoas ndo é um trabalho exato. E, pronto a
polivaléncia, a capacidade da pessoa se adaptar ¢ uma questdo que agora estd na moda ...
Portanto tem sido duma maneira geral, as pessoas tém sido colaborantes e disponiveis.
Pronto estdo, as pessoas dos lares residenciais estdo cansadas com o trabalho em espelho,
0 que temos recebido ndo sdo queixas, sdo pedidos para rapidamente, 0 mais depressa
possivel para quando puderem voltar aos turnos normais. Apesar de nos termos tido
sempre, ja levamos umas reprimendas, umas reprimendas orais da Seguranca Social
porque 0 nosso espelho é um espelho leve. Nés ndo fazemos espelhos de 14 e 15 horas,
nunca ninguém dormiu nos nossos lares ... trabalho de segunda a domingo e depois
descansam a semana seguinte. Portanto nas contas, no geral toda a gente trabalha as 40
horas semanais e as 160 horas mensais. Portanto temos esse cuidado e se alguém trabalhar
algumas horas a mais ou menos, tem o banco de horas que pode sempre recuperar. Pronto
isso também da garantia ... apesar de estarmos em situagdo de pandemia ndo estamos
aqui numa situagéo de requisicao civil nem de guerra como muita gente quer fazer passar,
ndo é? Nao estamos a viver nenhuma guerra que as pessoas mantém os direitos e estdo

perfeitamente cientes deles e nds fazemos questdo assim seja.

P: Claro, de os acompanhar e no fundo também fazer com que tudo corra pelo melhor,
ndo é? Senhor doutor perguntava-lne em relacdo a alteracdes estratégicas que
eventualmente possam ter existido, se tinham alguns objetivos estratégicos que tenham
tido de interromper ou protelar em funcdo da pandemia. Até investimentos, sei 14, de

novo.

R: Sim, temos obras a decorrer, temos projetos, fizemos candidaturas ao ... temos 1 obra,
2 residéncias autonomas em construcdo. Portanto, todas, até as empresas com quem nos
estamos a trabalhar também ndo pararam, de facto nalguns casos devido a problemas com
fornecedores ou até mesmo ... registaram-se atrasos, mas pronto foram ultrapassados,
isto sdo projetos de financiamento comunitario, tivemos que fazer nalguns casos pedidos
de alteracdo devido a esses atrasos, mas nada que seja muito impactante na estrutura e no
desenvolvimento do projeto. As coisas mais ou menos tém funcionado, o nosso territorio
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felizmente também nao, salvo agora este periodo de janeiro teve de facto muita gente que
teve aqui uns picos de infecdo significativos aqui nos nossos concelhos e durante este
periodo foi mais complicado porque ainda que ... estas quarentenas mexem depois com
as quarentenas dos familiares e de pessoas em contacto e depois aquilo que é o nimero
de pessoas infetadas ndo é exatamente o impacto que tem na comunidade, ndo é? Porque
na comunidade, o impacto é muito superior porque as pessoas depois de contacto também
tém que fazer quarentenas e isto depois multiplica-se por 5 ou por 6 ou por 7 e ai notou-
se de facto que mesmo em termos de recursos humanos houve aqui periodos, enfim houve

dificuldades, mas que ja esta ultrapassado.

P: Sim, sim claro. Eu ia-lhe perguntar em termos de recursos financeiros se tiveram
aumentos de custos ou, portanto ja me disse que tiveram que comprar as caixas térmicas
para o transporte de alimentos, a adaptacdo dos carros ou das carrinhas, portanto isso tudo
foram custos que ndo estavam previstos e que vieram com certeza agravar o equilibrio

financeiro na instituicdo.
R: Sim, noés tivemos investimento entre outubro e dezembro na ordem dos 40000€.
P: Sim.

R: E porqué? Nés, a nossa estrutura residencial em Almoddvar e de residéncia autbnoma,
noés tinhamos, em termos de equipa técnica ndo havia s6 estruturas pequenas, os lares
residenciais para pessoas com deficiéncia tém 24 a 30 pessoas. As nossas sao também
pequenas e em termos fisicos, ndo era possivel criar zonas de isolamento, porque as zonas
de isolamento eu disse que nés ndo tinhamos tido casos confirmados, mas naturalmente
como em todas as organizac¢des do pais tivemos casos suspeitos, ndo €? Em que qualquer

espirro ou qualquer estado febril é um caso suspeito.
P: Claro.

R: Depois 0 caso suspeito tem de ser tratado como um caso confirmado, tem de fazer o
respetivo isolamento e o isolamento de um caso suspeito ou de um caso confirmado ¢ a
mesma coisa. Portanto, é a mesma coisa, é a utilizacdo de EPI, a utilizacdo de tratamento
de residuos. Esta coisa do tratamento de residuos tem um custo enormissimo porque tem
que ser empresas especializadas e tem que ser tratado pela organizacdo do ambiente
enfim, e isto € um negdcio tremendo e que ao qual nés também ndo podemos fugir e

temos que fazer o tratamento convenientemente e confirmado depois pelos relatérios da
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entrega desses produtos. Mas nos tivemos que reformular todas as zonas de estar,
tinhamos sofas duplos e sofas triplos nas salas de estar, tivemos que retirar tudo, colocar
s0 sofas individuais para manter o distanciamento, portanto em termos de mobiliario
houve um investimento tremendo. Tinhamos muitos quartos que ndo tinham aparelhos de
televisdo, sobretudo nos quartos de televiséo, tivemos que reformular toda a nossa rede
audiovisual e colocar em todos os quartos, dar melhores garantias ocupacionais, nao é?
Para as pessoas estarem em isolamento ou muitas vezes em termos de programacao de
atividades, houve muitas atividades que foram suspensas, o desporto, o teatro, enfim
tivemos que reorganizar o funcionamento e o que foi decidido em equipa era que,
privilegiar a permanéncia nos quartos durante o maior nimero de tempo possivel, ndo é?
Para evitar os contactos, sdo pessoas de muito contacto fisico, sdo muito e pronto é
normal, as pessoas estdo habituadas e nds também. Cumprimentamos de mao as pessoas,
outras damos 2 beijos, quer dizer, nds somos seres sociais, ndo €? E entdo, tivemos que
alterar de uma forma néo abrupta, mas de criar depois outro tipo de respostas e situacdes
atrativas para que as pessoas permanecessem bem nos quartos. Ainda que, pessoas com
deficiéncias mais graves, mas que pronto a situacao de isolamento sem a pessoa ter nada,
assim tem uma televisdo, sempre tem uns bonecos, tem mausica, pronto. E isto foi um
investimento enorme que tivemos que fazer para além da despesa normal com os EPl e 0

gel e essas coisas todas que ainda se mantém, os tapetes, a sinalética.

P: Pois, juntou uma série de custos. E em termos de recursos doutor, houve alteracdes?
N&o sei quais sdo 0s vossos principais recursos financeiros, se é o financiamento da

Seguranca Social nas varias respostas.

R: NOs nestas situagcdes temos que nos reinventar e temos que ir bater as portas de quem
habitualmente apoia. NOs recorremos naturalmente a Seguranca Social, temos como lhe
disse, temos investimentos a decorrer em obra que sao investimentos significativos e que
apesar de terem financiamento, neste caso 85%, acho que agora ha possibilidade de vir a
ser 100%, mas ainda ndo esta confirmado. Mas ainda assim, quando se fala neste 100%
ndo nos podemos esquecer que o IVA € financiado a 50%, portanto temos que pagar
12.5% de IVA. Nos tivemos que pagar 12.5% de IVA, mais 15% de obra estamos a falar

num valor percentual por fatura enorme.

P: Sim.

153



R: E essa verba tem de ser garantida sempre, sempre a cabeca para que as coisas

funcionem e que as obras continuem.
P: Claro.

R: E para lhe dizer que tivemos que recorrer a banca, tivemos que recorrer a um fundo
gue a Seguranca Social criou, ndo me recordo agora 0 nome, com juros acessiveis pronto.
N&o sdo assim muito acessiveis, mas pronto. E temos, temos naturalmente de outros
investimentos, também temos encargos financeiros permanentes que pesam, pesam na
estrutura financeira de tesouraria, mas pronto. Temos felizmente algumas fundacdes e
algumas organizacdes que nos apoiam, que financiaram parte destes investimentos, nos
mobiliarios. Outra coisa que nods tivemos, tivemos que remodelar foi a parte de vestuario
e lavandaria, portanto a parte da lavandaria e vestuario também viu um acréscimo muito
significativo com a lavagem. As pessoas levavam o seu proprio equipamento, levavam,
lavavam em casa. Agora passou tudo a ser lavado e a ser tratado na organizacgéo, tivemos
gue comprar muito mais, muito mais equipamento para o pessoal, vestuario. Pronto, e as
contas estamos a fazé-las porque este ano vamos poder apresentar um relatério de contas
um pouco mais tarde, mas tivemos um acréscimo muito significativo. Felizmente que
também tivemos apoio em mais ou menos em funcdo daquilo que foram as nossas
despesas, até porque n6s também assumimos estas despesas porque ja tinhamos também

alguma garantia de disponibilizacdo destes apoios.

P: Sim, é evidente. Senhor doutor e em relacdo, ja que nos falou na prestacdo de contas,
imagino que em termos de comunicagdo e também, portanto uma necessidade de
transparéncia para o exterior possa ter havido alguma alteracdo. N&o sei a nivel de
prestacdo de contas e ndo so, portanto de difusdo, de divulgagdo em geral, se tera havido

alguma alteracdo substancial mais neste periodo do Covid.

R: N&o necessariamente n0s temos 0s nN0ssos mecanismos digitais, temos o site, as contas
estdo comunicadas, temos mais ou menos 0s documentos fundamentais também estéo
publicados. O ultimo relatério de contas esta publicado, enfim ndo, temos as contas depois
sdo prestadas as entidades oficiais. Depois em termos também daquilo que é com a equipa
temos 0s nossos meios de comunicacdo para distribuicdo de toda a informacdo e

atualizacdo. Em termos de contas ndo entendi bem a sua quest&o.

P: N&o era s6 em termos de contas, era em termos de comunicacao em geral. Se ha mais

necessidades de comunicar até com os beneficiarios pelo facto de estarem mais distantes
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ou menos presentes neste periodo de confinamento, com alguns deles pelo menos, se

houve alguma alteracdo a nivel de comunicacgédo que tenha sido importante.

R: Nao, ndo houve nenhuma alteracdo, como lhe digo, nés mesmo nas estruturas que
estdo suspensas no caso da formacao profissional por exemplo, os técnicos mantém-se
em contacto com as familias e com as pessoas. Naturalmente que hé, existem, nds neste
momento temos cerca de 45 pessoas em formacéo profissional e h4 alguns casos que estdo
ligados a consumos, e estas pessoas com este periodo longo, muito longo de isolamento,
estas pessoas, algumas estavam com acompanhamento especializado em saude deixaram
de fazer as consultas. N6s também ndo podemos obrigar, exigir, as pessoas estdo com
medo de vir aos servigos de saude e algumas voltaram e regrediram para bastante naquilo
que era a sua dependéncia, algumas pessoas ligadas ao consumo de alcool, outras até
mesmo drogas. E que estavam a fazer planos de recuperagdo muito interessantes e com
bastante sucesso e regrediram, mas sao coisas que nés ndo controlamos porque pronto ha
situacdes que ndo, s6 mesmo com o0 acompanhamento presencial e um acompanhamento
psicoldgico das equipas da formacdo muito, muito permanente e o trabalhno mesmo dos
proprios formadores € que se consegue. Agora a nivel financeiro ndo, ndo. Todo o
relacionamento com as familias, as atualizacGes das comparticipacdes, essas situacoes
esta tudo. Alids 0s nossos servigos administrativos nunca ninguém ficou em teletrabalho,
nalgumas situagcbes em que as pessoas tenham que ter feito quarentenas devido a
contactos proximos, fizeram nesses momentos fizeram teletrabalho, mas foram periodos
residuais. Portanto nunca houve atraso ou dificuldade em manter aquilo que era a

estrutura habitual de comunicagéo e o funcionamento normal da organizacao.

P: E foi dificil nesses periodos os colaboradores adaptarem-se as novas tecnologias e a

uma nova forma de trabalhar em teletrabalho?

R: Quer dizer, o teletrabalho, quer dizer, o teletrabalho para ser considerado uma
atividade profissional séria tem que ser um trabalho muito bem definido e um trabalho
mais objetivo, que possa ser quantificado porque o trabalho que nés fazemos, o trabalho
com pessoas nao € possivel fazer ... fazer uma bateria de telefonemas a um conjunto de
pessoas mas isso ndo é teletrabalho, porque ainda que a nossa realidade, apesar de nos
termos estruturas em diversos concelhos o que n6s fazemos muitas vezes enfim € o que
estamos a fazer aqui agora. N6s fazemos muitas reunides por Zoom, neste momento toda
a gente esta a dominar a tecnologia do Zoom e do Meets e de mais uma série de ofertas
em termos de comunicacdo. Agora aquilo que, na nossa area o teletrabalho, ha muitas
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pessoas, algumas pessoas que tenham necessidade de ficar em casa porque os filhos
tiveram contactos proximos na escola, dizia-lhe a questdo das quarentenas. Ha algum
trabalho que nds enviamos para fazer, mas nunca ¢ o mesmo volume de trabalho nem ...
a reducdo de produtividade aquilo que é expectavel daquele técnico ndo se atinge em

teletrabalho nas nossas organizacées, pelo menos essa € a minha perspetiva.

P: Sim, sim, mas e as reunides Zoom e estas tecnologias entraram e o senhor doutor acha

que vao ficar para futuro no funcionamento normal da instituicdo ou ndo?

R: Eu espero bem que sim, espero bem que sim. Quantas vezes é que ndo fui ja a Lisboa,
a Coimbra ou sei la, fazer 300, 400, 500 km para ter uma reunido como a que estamos a

ter agora aqui?
P: Claro.

R: E muito mais ecoldgico e pratico, nds termos a nossa reunido de 1 hora ou de 2 horas,
ou 0 quer, ou até o dia inteiro. Eu acho, eu acho e tenho a certeza até porque todas as
pessoas com quem converso, todas as pessoas dizem que € para ficar. Naturalmente nés
privilegiamos sempre, ndo quer dizer que ndo nos encontremos, mas talvez com a mesma

frequéncia néo.

P: Sim e mesmo internamente eu penso que ha algumas coisas que provavelmente vao

acabar por se fazer, se ndo é pelo Zoom € pelo Teams, se ndo é pelo Teams é por outra.

R: Sim, nds estamos ja a iniciar um projeto, fizemos uma candidatura ao +Co3so (Mais
Coeso), foi aprovada e estamos a entrar, vamos contratar 2 tecnicos, 1 informatico nés ja
temos 1 informatico, vamos contratar uma pessoa sO especialista em hardware para
instalar a nossa propria rede, a nossa propria rede digital e uma outra pessoa na area do
marketing, publicidade, uma coisa assim para fazer a gestao das redes sociais e a gestdo
do site. E vamos investir bastante, vamos investir bastante, na area, sobretudo na area da
formacéo. Ja estamos a utilizar softwares de apoio nos lares, uma situacdo muito, muito

digital e estamos a dispensar muito do papel e dos registos ...

P: O ambiente também agradece, ndo é? Penso que as questdes principais também ja
falamos delas, falta talvez saber em termos de governanca, de governacdo, a diregéo tem

quantos elementos?

R: No6s fizemos uma alteracdo aos estatutos recentemente, agora ja temos um nome mais

moderno que é o conselho de administracdo. Pronto era obrigatdrio, tivemos a atualizacao
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agora a alteracdo de estatutos, mas mantemos a dire¢cdo sdo 3 membros, 2 suplentes e
depois 0 normal a assembleia e o conselho fiscal sdo nos érgéos sociais 11 pessoas, salvo

erro.
P: Sim, muito bem. E tudo homens ou homens e mulheres?

R: Ndo, homens e mulheres. Quem manda por exemplo, as assinaturas obrigatdrias sou
eu e uma senhora que € a tesoureira. O vice-presidente € um homem, mas depois temos 2
suplentes que € um homem e uma mulher. Mas pronto 0 nosso peso de género sdo

mulheres, portanto muitas mulheres, muitas mais mulheres que homens talvez um quinto.

P: Muito bem. Ndés estavamos a falar das questdes tecnoldgicas e que virdo com certeza
ficar para futuro, mas o senhor doutor acha que a pandemia ajudou nesse sentido ou ja
havia intencdo com certeza de reformular mesmo a base informatica, mas a pandemia no

fundo veio acelerar um pouco?
R: Sim, sim isto a necessidade aguca o engenho, ndo é?
P: Sim.

R: E nesse aspeto nos tivemos que nos apressar para poder responder as necessidades.
Tivemos que fazer investimentos, comprar uns tablets, comprar mais uns computadores,
comprar mais umas pen de rede. Enfim, mas sim tivemos que acelerar, n6s temos ja ha 3
anos contratamos um técnico, neste caso € um técnico multimédia, € uma pessoa ligada a
informética para fazer a gestdo do parque e para digitalizarmos, irmos digitalizando o
servico. Mas pronto é um projeto a medio prazo, tem a ver com a formacdo de
colaboradores, da utilizagdo. Portanto nés temos umas faixas etarias muito heterogéneas
e ha pessoas que nem mail tinham. Tem sido um processo muito progressivo e que agora

tivemos que acelerar, ndo é?

P: E houve alguma resisténcia a essa mudanca, quer dor 6rgdos sociais quer dos

colaboradores?

R: Nao, ndo. Nds ja tinhamos decidido em conselho de administracao alias no nosso plano
estratégico tinhamos ja essa intencao de digitalizar servicos e de modernizar as estruturas
em termos tecnoldgicos. Isso era ja o objetivo, quer em termos ambientais, estamos

também com projetos para a utilizagdo das energias sobretudo fotovoltaicas.

P: Sim.
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R: E ja temos utilizacdo, alguma utilizacdo nalguns edificios, mas queremos uniformizar
e queremos, portanto, temos mais ou menos definidos em termos de estratégia essas 2
areas quer a area ambiental quer a area tecnoldgica ja faz parte dos nossos objetivos ha
algum tempo. Assim os financiamentos sejam interessantes e abrangentes, ndo é? Muitas
vezes ndo conseguimos chegar a esses objetivos porque os de bem-estar e conforto e em
termos estruturais sdo prioritarios por isso fazem parte naturalmente daquilo que é a nossa
estratégia de curto médio prazo e agora alguns ja estamos a iniciar projetos também para
ver se conseguimos financiamento aqui do PRR para esta area ambiental. A substitui¢éo
dos veiculos por veiculos elétricos, sdo muito caros, nés temos um concurso, estamos a
preparar um caderno de encargos agora para a aquisicao de uma viatura e estou a verificar
gue ndo compensa em termos de investimentos, neste momento ndo ha apoio e nao
compensa, mas pronto. Certamente que esta conjuntura, espero que ndo se transforme

numa estrutura, mas esta conjuntura veio acelerar aqui 0 nosso processo tecnoldgico.

P: Claro, claro. Muito bem. E em termos de beneficios fiscais especiais ou de sei la, ou a
questdo da prorrogacao de prazos para pagamento de impostos? Isso veio de algum modo

ajudar?

R: Quer dizer, n6s temos tido um encargo financeiro com a aquisi¢do de 1 imével em
termos bancarios, agora neste momento criou aqui alguma folga de tesouraria. Espero que
ndo se venha a tornar problematico quando esta folga acabar, ndo €? Mas pronto também
€ a Unica situacdo que temos e temos também um periodo de caréncia no recurso a banca,

para obras. De alguma forma estes beneficios ajudam, ndo é? Em termos de tesouraria.

P: Sim, ajudam claro. Muito bem, pronto senhor doutor eu penso que ja fizemos aqui um
périplo pelas questdes mais principais, mas pedia-lhe em fase final que nos fizesse um
balanco do que acha que correu bem ou menos bem, especialmente neste periodo da crise
da Covid-19.

R: Eu, enfim, ndo sou especialista em nada. Balangos, corro o risco de estar aqui a dizer
asneiras, nao é? Aquilo que eu sei € que ndo gosto de fazer juizos de valor sobre aquilo
que for se ndo estiver documentado. A casa do conhecimento constrdi-se € com factos,
ndo € com conversas, ndo se acredita em ninguém que é como se diz, s6 em factos. Mas
aquilo que pode ser uma andlise de todo este percurso, deste ano, de margo a margo €
sempre injusta porque nos estamos a fazer, ha muita gente que faz, eu ouco muitos

comentarios nos telejornais e enfim, muitos comentarios que sdo descontextualizados,
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ndo é? Porque as decisdes que se tomaram em marco de 2020, ou em abril ou em maio

era com o que se sabia nessa altura, ndo é?
P: Claro.

R: Do conhecimento que nos temos e da experiéncia que nds temos neste momento, em
marco de 2021 e as decisdes que se tomam sdo decisbes completamente diferentes.
Portanto aquilo que foi feito, nds Portugal ja foi o pior do mundo agora é o melhor do
mundo quer dizer isto é o que é. E agora vamos desconfinar, de certeza que daqui por uns
meses estamos outra vez, se 0 plano de vacinagdo se continuar a atrasar, n0s ndo sabemos.
O balan¢o que eu faco para mim e posso partilhar convosco € que isto ha sempre e € da
natureza humana € que tivemos de acelerar 0S nossos processos e muitas empresas
aceleraram os processos delas. NGs vamos pagar e ja estamos a pagar as consequéncias
de aceleracdo de muitas empresas que estdo a tirar muito proveito financeiro disto e essas
empresas é que deviam pagar a crise e é que deviam pagar aquilo que sdo as nossas

despesas e que vao ser as nossas despesas daqui por um tempo.
P: Claro.

R: Mas os chineses construiram uma linha férrea que atravessa a Asia toda e para a
Europa. Enquanto nés andamos aqui a discutir ha anos, onde é que localizamos um
aeroporto, 0s chineses construiram uma linha de caminhos de ferro, portanto o meu
balanco é esse. Vamos continuar a discutir aonde é que localizamos o aeroporto e 0s
chineses continuam a faturar. E nds discutimos porque tem uma cegonha e depois o
Alentejo é muito longe, quer dizer o Alentejo, n6s temos um aeroporto em Beja, isto agora
a puxar aqui a brasa a minha sardinha, temos um aeroporto em Beja e 0 aeroporto em
Beja com 0 TGV esta a menos de 1 hora de Lisboa. E uns minutos e depois este aeroporto
em Beja tem uma area enormissima em volta e ndo tem investimento em nada porque 0s
terrenos sdo publicos, sdo da Base Aérea, portanto e estamos aqui a discutir o sexo dos
anjos, quando os chineses estdo. Eu fiquei, ndo ha muito tempo que fui ver novamente no
Youtube a construcéo e a capacidade que eles tiveram de construir a linha que atravessa
uma série de paises e eles trazem e construiram aquela linha com o Unico objetivo de
escoar produtos deles. E uma coisa enormissima e isso revela também a diferenca entre a
nossa perspetiva e as diferencas culturais e a forma diferente com que os diferentes paises
se posicionam perante 0s problemas. Portanto nds apesar de tudo, enfim, eu acho que as

pessoas até se tém adaptado bem e tém cumprido em termos globais aquilo que devem
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ser os cuidados profilaticos de saude. Enfim, o balango que eu fago, eu espero vivamente
e toda a gente espera que isto passe rapidamente e que toda a gente seja vacinada o mais
rapidamente possivel para podermos voltar a uma normalidade que nunca vai ser nos
proximos anos, mas que nunca vai ser uma normalidade absoluta porque a nossa memoria

vai-nos obrigar a ter muitos cuidados.

P: Sim mas muito do que nos trouxe esta crise sera para ficar e vird com certeza ajudar-
nos a reencaminhar processos, esperemos. E no fundo também ajudard a criar

oportunidades, portanto também sera essa a expectativa.
R: Claro, oportunidades para os chineses.

P: E para n6s também, pronto muito bem. Senhor doutor olhe, muito obrigada pela sua
participacdo, o projeto ird continuar, portanto numa fase seguinte irdo ser enviados
inquéritos, questionarios com questdes mais especificas que em termos de entrevista ndo
é possivel fazer, mas com certeza que vai continuar a ouvir falar do projeto e esperamos
depois poder ir mantendo contacto e dando a conhecer a evolucdo que 0 mesmo vai tendo.
Agradeco-lhe imenso a sua participacao, pelo tempo que lhe tomamos e tudo de bom para
a vossa instituicdo e que tudo continue a correr pelo melhor, dentro das limitagdes atuais,

mas que continue a correr pelo melhor. Muito bom dia e obrigada.

R: Obrigado e disponham, tém o meu e-mail, acho que deixei também o meu contacto
telefénico pronto, alguma questdo estou ao vosso dispor. Bom trabalho, porque 0 vosso
trabalho é muito importante também para nds termos uma perspetiva global e ampla de
todas estas situagdes, portanto muito obrigado e muito prazer pelo vosso trabalho e que

corra bem para vocés também.

P: Obrigada.
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Apéndice VII — Entrevista ao Presidente da Coop05 (Regido Sul, 5 de
abril de 2021)

P: Portanto esta nossa abordagem, no fundo vai de encontro ao projeto que estamos a
desenvolver para a medi¢cdo do impacto de Covid-19 nas cooperativas de solidariedade
social. Dai a importancia da vossa participacao para conseguirmos recolher, em primeira
mao, a experiéncia que no fundo vdo tirando desta situacdo. Pedia-lhe, se fosse possivel,

que nos fizesse uma pequena apresentacdo da Coop05.

R: Muito bem, sim, portanto a Coop05 é uma cooperativa de solidariedade social, foi
constituida em 2006. Nos focamo-nos mais numa logica de capacitacdo das outras
organizacdes e de, portanto, obviamente dentro da natureza das cooperativas, portanto
naquilo que s&o a salvaguarda dos seus cooperadores e dos colaboradores que temos, até
sdo um nivel mais interno, mas depois em traduzir essa capacitacdo e a nossa atividade
em termos de solidariedade social para todos aqueles que estejam dentro do nosso objeto
de intervencdo, que é bastante diversificado. Portanto, nos, por exemplo, temos atuacédo
com desempregados e com desempregados de longa duracéo e aqueles grupos que sofrem
de dupla excluséo, ou ate as vezes tripla, como sejam os reclusos e as reclusas, as suas
familias, as pessoas com deficiéncia ou, por exemplo, também as pessoas com espetro de
autismo ou mesmo com Asperger... pronto e tentamos fazer muito uma ldégica de
intervencgdo nossa, interna. Por exemplo, ainda o ano passado envolvemos um jovem com
sindrome Asperger, que esta a fazer estagio profissional connosco, mas depois tanto a
nivel externo, por exemplo estamos a fazer capacitacdo de capitdes de mar para poderem
utilizar as abordagens de aprendizagem de vela com criangas de espetro autismo.
Portanto, temos sempre esta dupla abordagem. Vamos lancar agora uma empresa de
insercdo, onde vamos contratar reclusos, mas temos também servicos e programas para
apoiar, quando saem em liberdade, a sua integracdo no mercado de trabalho. Basicamente,
assim muito simples, é a Coop05, somos a volta, neste momento, de 18 colaboradores.
Temos ja colaboradores que eram, comecaram como colaboradores, e depois tornaram-
se cooperadores. Temos um processo também para isso - tem a ver, obviamente, com
muitas questdes, uma delas € a propria cultura da organizacdo. E pronto, vamos fazendo

0 Nosso caminho.

P: E que estende desde quando?
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R: No6s fundamo-nos em 2006, s6 que a atividade mais continua e, mais, digamos assim,
que vem no fundo possibilitar o crescimento que temos agora, é de 2014; € a partir de
2014, ou seja, sempre fomos assim uma organizagéo... ia tendo um ou outro projeto, um
ou outro servico, mas quando comegadmos a crescer e a ter uma dindmica mais presente,

eu diria que é a partir de 2014.

P: De 14 muito bem, e relativamente ao Sr. Doutor? O Sr. Doutor € presidente da direg&o,

presumo que ¢ esse...

R: Eu, ja agora desculpe, mas ndo precisa de me tratar por Doutor! Eu ndo uso, e ndo é
uma coisa que me diferencie, portanto, Tiago! Eu sou o presidente, sim. Sou o presidente
por indicacdo dos meus pares, que me vao indicando, se bem que eu cada vez vou
pensando mais se € a altura ou ndo de fazer a passagem; se ndo conseguir fazer, também
é um bocadinho de fracasso meu. A organizacdo também tem de ter vida para além dos
fundadores, portanto sim, por enquanto sou presidente que acumulo com a dire¢do-geral,
mas a ideia, de facto, ndo sei se no proximo mandato — hao de vir eleicbes em 2022 - mas

se ndo for neste préximo, no que se segue, a organizacdo tem de estar preparada.
P: Os 0rgaos sociais da dire¢do tém guantos elementos?

R: Somos 3 na direcéo e depois o conselho fiscal e a mesa da assembleia sdo unipessoais,

ndo temos cooperadores suficientes para, digamos assim, poder ter 6rgdos colegiais.
P: Claro. Muito bem, e sdo tudo homens, algumas mulheres?

R: Nao, mulheres cooperadoras sdo 4 e sdo 4 homens. Depois, na direcdo, de facto, sdo
s6 homens, € uma vergonha, eu sei, mas depois quem nos controla sdo mulheres, a
presidente da assembleia é mulher e a presidente, portanto somos homens. E uma
estrutura matriarcal. Ndo é como a minha familia, a mulher é quem manda, mas no fundo
0s homens vao executando as coisas. Depois na equipa colaboradores e cooperadores que
trabalham s&o mais mulheres e estdo nos 6rgéos de decisao, e depois também nas proprias
equipas. Digamos assim, nos setores sdo pessoas que Sao responsaveis por coordenacao,
eu diria que até sao mais mulheres do que homens, mas nds vamos conseguindo contratar
tanto homens como mulheres apesar de que como é caracteristico no setor social e eu sou
assistente social, portanto, n0s eramos 5 numa turma de 65, 5 homens numa turma de 65;

portanto, sdo mais mulheres! NOs conseguimos realmente ter essa preocupacgéo - temos
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essas preocupagdes com o equilibrio de vida familiar/ profissional, portanto j& vai no

terceiro filho, portanto temos bastante preocupagao ...

P: Claro. Em relacdo a vossa oferta dos vossos servicos neste tempo da Covid-19, houve

alteragdes substanciais? Algumas? Poucas?

R: E assim - nds, em marco do ano passado, ja fizemos muito trabalho online; fazemos
muito trabalho com parceiros transnacionais e portanto ndo é possivel, mas viajavamos
muito, mas nos fizemos logo a partir de mar¢o uma redefinigdo para conseguir manter
toda a atividade online, eu diria que fomos alguma diminuicdo de indicadores digamos
assim, mas eu diria que até fomos bem sucedidos e o que nds temos estado a verificar é
que quando fazemos online digamos assim 0S NOss0S Servi¢os, nOGs conseguimos ter
participantes de uma amplitude geografica maior do que quando fazemos
presencialmente. Portanto, ndo temos feito praticamente trabalho presencial nenhum, com
algumas excecdes, ndo é? Que sdo aqueles casos em que é impossivel de outra maneira,
temos procurado adiar, gerir aqueles casos que ndo podemos fazer, mas que € mesmo
obrigatorio fazermos e temos, no fundo, investido ainda mais na dindmica que tinhamos,
que era uma dindmica de blended-learning, portanto, nés antes da pandemia ja
divulgdvamos a combinag&o digital com o presencial. O que a pandemia nos confrontou
é que nao podiamos fazer a componente presencial e tivemos de procurar ferramentas que
de alguma forma pudessem ajudar-nos a fazer isso. Mas temos feito tudo, inclusive,
vamos fazer um servico de envolvimento comunitario no orgamento participativo, tudo
online. Ndo é facil porque obviamente que temos que gerir aqui muito também a
diferenca, digamos assim, o acesso de cada grupo de benificiarios e utilizadores, mas eu

diria que temos sido bastante até bem-sucedidos, nessa parte.

P: E os colaboradores estdo todos a trabalhar desde casa, em teletrabalho, ou estiveram

na instituicdo?

R: Nés procurdmos, logo em marco do ano passado, confinarmos logo antes do proprio
governo ter dito. Pronto, e depois em maio, antes de haver o desconfinamento comegamos
a perceber que as coisas estavam a estabilizar, cridmos com a equipa a distin¢do de
horéarios, ou seja, demos flexibilidade a equipa de chegar mais cedo e evitar as horas de
ponta, ou de chegar mais tarde e sair mais tarde, também para evitar - demos essa
liberdade ou vimos com eles varias alternativas, ndo é? Se bem que tinhamos sempre ali

um horario comum e depois também repartimos a equipa em dois grupos com cada um
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ficando 15 dias digamos assim, 15 dias em escritério, 15 dias em casa; e funcionamos
assim algum tempo, sem nenhum caso. Obviamente que depois reforcamos também as
limpezas, todas essas questdes, informamos todas as pessoas daquilo que foi saindo da
DGS etc. e até entre nds cancelamos algumas coisas - tinhamos um team-building e
canceldmos isso - por acaso 0 ano passado ndo fizemos nenhum, tinhamos um no verao e
outro no inverno, e fizemos mais online. Depois, quando em outubro o a situacdo
comecou de novo a ficar mais complexa, voltdmos a confinar todos. E assim estamos,
apesar de inclusive as pessoas que vao entrando, que nos continudmos a recrutar,

voltamos a reforgar a equipa.
P: Tiveram mesmo necessidade de reforcar a equipa?

R: Tivemos a necessidade de reforcar e fazer a substituicdo de alguns elementos que nao
foram de encontro ao que eram as perspetivas de contratacdo na altura e tentamos fazer
varias coisas. Mas depois ndo deu e, portanto, tivemos que substituir alguns elementos;
outros que quiseram sair, ndo &, sdo pessoas que depois encontram outras solugdes, mas
no saldo tivemos de reforcar a equipa, tivemos de facto muita procura nos mais diversos

niveis, de facto temos tido muita procura.

P: Pois o Covid veio reforcar essencialmente a procura pelos vossos servi¢os ou é alheia

a esta situacao?

R: E assim - naquilo que diz respeito, digamos assim, a uma maior abrangéncia geografica
temos que obviamente reconhecer que ha aqui um fator da prépria pandemia, ou seja, as
pessoas provavelmente comecaram a participar mais em acgdes online, estdo mais abertas
a esse tipo, portanto é de facto uma oportunidade para nés, porque nds estamos
posicionados nesse sentido. Em termos, digamos assim, daquilo que tem sido a
angariacdo de programas e projetos. Ai, ndo! porque nos ja tinhamos feito um trabalho
preparatério de tudo o que tinhamos estado a ganhar na linha estratégica anterior de
diversificacdo e de procura. Ou seja, n6s quando desenvolvemos, nés desenvolvemos 0s
programas e 0s servicos e temos algum financiamento que é de 1&D, Investigacdo e
Desenvolvimento. Depois, se eles resultam, nds temos que procurar quem financie a
continuidade da sua implementacdo. Aquilo que estamos a assistir é de facto um interesse
na continuidade desse financiamento e, portanto, € uma consequéncia do nosso

investimento em determinadas areas de 1&D.

P: Esse financiamento é feito por parte do estado ou tem outros financiadores alheios?
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R: Nés temos financiadores, uma parte é da Unido Europeia, ndo € estado portugués,
estamos a falar de financiamentos que sdo diretamente geridos pela Unido Europeia,
atraveés de pontos focais ou através de agéncias nacionais em cada estado-membro, seja
apenas programas com agéncias de gestdo centralizadas em Bruxelas ou na capital de

qualquer cidade europeia.

P: E relativamente aos custos, que nesta fase possam ter tido. Eles aumentaram ou houve

uma estabilizacdo de custos?

R: E assim isto... 0s custos, mas isso ja tem a ver com uma coisa politica. ..
P: Peco desculpa esta se a ouvir um bocadinho mal, esta a fugir.

R: Que sim...

P: Agora ja esta melhor.

R: Estava a dizer que nos estivemos uma grande reducdo a nivel das viagens. NOs
organizdvamos muitas atividades no estrangeiro, levAvamos pessoas, vinham cé a
Portugal. Essa parte, neste projeto, tudo isso foi muito afetado - comegadmos a fazer tudo
online, tudo online, e, portanto, tivemos ai uma grande reducdo de custos. Agora 0s
programas também se adaptaram e permitiram, de alguma forma, recanalizar uma parte
desses valores para investimento no digital; entdo, nesse caso, quer dizer, nos ja
estdvamos preparados, permitiu de facto canalizar alguma parte desses valores, para

investir no mundo digital e na oferta digital.

P: E quer particularizar quais foram as iniciativas que tomaram nesse sentido, em termos

digitais quais foram as grandes...?

R: Por exemplo, a aquisicdo de plataformas que sdo mais robustas e que permitem de
alguma forma uma utilizacdo mais diversificada e mais agil: sei 14, 0 ZOOM o Teletms a
também um protocolo mesmo com a Microsoft que tem vérias ferramentas que permitem
também essa abordagem o Classum mais para ferramentas de diversificacdo destas
dindmicas e das atividades que fazemos online permitem por exemplo o brainstorming
etc. e coisas muito variadas: jogos, 0s quizes, também na parte do e-learning é assim ja
éramos a assinantes da ferramenta que nos permite isso - aprofundamos essa componente,
portanto, sdo varias, - também come¢admos a usar 0 Google Meet ha aqui varias coisas a
correr em paralelo, mas na componente de programas mais ou seja desenvolvimento da

utilizacdo, da abordagem de multimédia, tanto com convivios, com 0s quizes, com 0S
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jogos, mesmo com aquilo que se chamam os ficheiros e-learning, que sdo de

autoaprendizagem, mais na componente teorica etc. Portanto, € um pouco por ai.
P: E todo um mundo a descobrir e a desenvolver.

R: E um mundo de descobrir a desenvolver e é muito importante que tenhamos a
possibilidade de investir, que facamos esse investimento, porque a nossa ideia é que veio
para ficar. Mesmo na questdo da organizacgdo da equipa etc. quer dizer, ndo ha volta a dar:
tivemos que despedir colaboradores que voltaram para a terra, portanto, para a terra de
onde vieram, do local de nascimento, temos tido de facto as pessoas aperceberam-se de

uma outra forma que se podiam organizar de outra maneira.
P: Continuaram a trabalhar, mas ter outra forma de conciliar a vida privada com...

R: E porque, quer dizer, repare que nos quando podemos ter esta flexibilidade a aquelas
duas horas ou trés horas de viagem, casa-trabalho, trabalho-casa, desvanecem-se e ai séo
3 horas de ganho pois, € o que eu digo aos colaboradores, vocés — ah ndo sei qué - recebo
mensagens ah eu também, - mas eu ndo olho para elas. Quer dizer nds podemos desativar,
podemos ndo olhar, hd mil e uma formas de... e podemos também ser cidaddos da
organizacdo. E aquilo que nés escolhermos. Temos esse mundo novo que nos permite
fazer isso estando numa esplanada a beber um café ou em vez de acordar as 7 h todos os
dias, uns dias acordar as 7, nos outros acordar as 10, nos outros, sei l4, ha aqui toda uma
diversidade, toda uma possibilidade que se abre.

P: Muito bem. Em relacdo a reservas operacionais que eventualmente tivessem, foram

utilizadas nesta altura, ou ndo houve necessidade de recorrer a esse tipo de mecanismos?

R: N&o houve, ndo houve necessidade, ndo houve, reservas operacionais o estilo para

financiar o fundo de maneio ou esse tipo de coisas, ndo!
P: Por exemplo, sim.

R: Nao, ndo. Nds continuamos a aumentar as reservas, este ano iremos provavelmente
usar porque como criamos a empresa de inser¢do de produgao de... no estabelecimento
prisional, vamos provavelmente ter a necessidade de investir ali algum dinheiro para a

formacdo daqueles jovens, mas pronto esta dentro do nosso objeto.

P: Claro. Em termos de formacéo dos colaboradores, foi feita coisa durante este periodo

ou esteve mais, com certeza que digitalmente, tiveram de ter alguma formagéo. Mas 0s
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planos de formagéo habituais foram levados a cabo ou foram interrompidos. O que € que

aconteceu com a formacéo dos colaboradores neste periodo?

R: Bem, nds, nos ja tinhamos o dobro das horas, sdo 35 h anuais, a média em 2019 ja era
de 81, 1h para todos os colaboradores, portanto, nds fazemos a esse nivel é, nds
identificamos as necessidades, eles identificam necessidades, portanto ha depois ali um
encontro e 0 que acontece é que ha ali uma prospecédo e, ou seja, ofertas que vamos
recebendo, ou coisas que eles também vao recebendo, ou seja, estamos a falar aqui,
incluimos também conferéncias, workshops, portanto ndo € s6 a formacéo assim mais
técnica, e 0 que fazemos é encaminhamos para as pessoas, a medida que vamos recebendo
e depois elas tém que articular com o responsavel do setor para ver se € possivel naquela
altura, etc., esse tipo de programacdo. Também constituimos um fundo, que por acaso
ainda ndo foi utilizado em que os colaboradores e os cooperadores podem pedir,
imaginemos um apoio para pagarem por inteiro uma propina, garantindo assim alguma
reducdo e depois assim devolvendo a Coop05 sem juros e com, com o acordo que for
feito, portanto alguma, bastante flexibilidade em termos das proprias prestacdes. Depois,
também vamos financiando alguns quadros em algumas areas que consideramos mais
criticas, por exemplo, este ano... E, portanto, o ano passado, ndo houve assim nada nao
houve nenhuma rotacdo, foi business as usual este ano reforcamos essa componente,
portanto é uma pessoa que se vai dedicar mais totalmente a essa componente, interna e
externa, e pronto. Vamos ver como, 0 que € que conseguimos este ano em termos de....
Pronto também temos muitos trabalhadores-estudantes, portanto ja sao, ja faz parte da

prépria casa pessoas que tiram mestrado e que estdo a trabalhar.
P: Pois faz parte do desenvolvimento.

R: E. Depois tém aulas ha sexta de manha, pedem a manh4, depois dizem como é que

pensam adequar o horario e etc., e € tudo muito, por enquanto é tudo muito simples.
R: Ainda somos poucos.
P: Pois, e é facil manter a motivacdo dos colaboradores neste momento ou foi facil?

R: E, é assim a motivacio se ndo é intrinseca é sempre muito dificil. Se é intrinseca tem
sempre flutuacGes, ndo é? Portanto, tem a ver com os periodos, nds temos periodos mais
intensos e depois temos outro onde descomprimimos. Eu diria que a motivagdo esta

bastante alta porque a organizacdo estd a crescer e as pessoas aceitam vir trabalhar
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connosco, portanto acho que isso sdo indicadores-chave: - para os recrutamentos que
fizemos, tivemos sempre acima de 40 candidatos. Portanto, para uma organiza¢do como
a nossa, acho que é um excelente indicador. Para dizer que as pessoas, depois tambem
ndo tivemos assim propriamente muitas saidas, ndo temos tido muitas saidas, em que a
pessoa diga que ja ndo quer trabalhar connosco, ndo é? Quando pode ser um novo desafio
profissional ou uma mudanca de vida ou pensar em outra coisa para ela, mas ndo ha assim
nada que seja, que nos diga “ah vocés sao, isto € muito stressante ou, por acaso deve ser,
mas ndo €”, ou seja, ndo é um fator que reduza a motivacao, acho que tem a ver com
também com o nosso, uma atividade muito diversificada, muito desafiante, onde as

pessoas crescem, portanto, vao sendo, nisso esse aspeto acho gue temos sorte.

P: E na relagdo com a comunidade como € que Vvé essa interacdo € uma interacdo

crescente, permanente?

R: E assim: a interagdo é crescente, por nossa op¢ao. Tentdmos ndo andar a divulgar as
coisas de uma forma muito massiva, quando sabemos que nao temos grande capacidade
para depois responder, mas vamos conseguindo cada vez mais com 0S N0SSOS
multivariados stakeholders, portanto, a nivel transnacional, também ai grande
diversificacdo, temos stakeholders desde prisdes, organizagOes que trabalham com ex-
reclusos, escolas com criangas com jovens, centros de formacdo. Portanto, temos uma
pandplia bastante grande de parceiros e vamos, aos poucos e poucos tentando alargar
também conforme as oportunidades que vao surgindo, ndo é? Por agora comecamos a
fazer este envolvimento da comunidade no orcamento participativo, foram a nossa
procura, convidaram-nos, fizemos o projeto todo de apresentacdo de proposta publica
etc., portanto, agora fomos finalmente selecionados e é mais uma coisa! Mas isso nao
quer dizer que anteriormente ndo tenhamos investido no desenvolvimento de uma
metodologia de envolvimento da comunidade e que trabalhamos com alemaes, com
romenos, com italianos, com polacos, etc. Temos esta l6gica muito de ir dando passos

espero eu, digamos assim.

P: Muito bem, pronto, esta aqui 0 nosso sistema a informar que temos 10 minutos para
terminar a reunido, se ndo vai cair, se cair, se ndo tivermos terminado, podemos entrar
novamente no mesmo link, mas eu penso que talvez consigamos terminar. Pronto ja
falamos das mudangas tecnoldgicas e organizacionais no fundo, gostaria de Ihe perguntar
assim em termos de balango o que é que Ihe pareceu ter sido a fase mais dificil, ou mais
bem-sucedida ou menos bem-sucedida nesta fase da Covid-19?
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R: A fase mais dificil foi de facto a inicial. NOs ndo sabiamos do que é que estavamos a
falar, ndo tinhamos noc¢éo se ia atingir toda a gente por igual, se ndo. Portanto estdvamos
um pouco no escuro, ndo €? E, portanto, havia muita informacéo a circular. Foi assim
um bocado... e como ndo sabiamos quanto tempo ¢ que ia durar etc., houve também ali

um compasso de espera. Eu creio que essa foi a fase mais dificil.
P: A legislacdo ajudou de algum modo, nesta fase, ou foi demasiada?

R: No6s tentamos obviamente cumprir, mas ndo € uma coisa que, acho que nao faz muita
diferencga, no nosso caso como nos nos antecipamos, ndo fez muita diferenca. N&o é uma
coisa gue, para nos tenha sido assim significativa, foi ao encontro, eu lembro que com a
alteracdo, o ajuste de horario em setembro (ou 1& o que é que foi) e depois no regresso
saiu essa, nos ja faziamos isso e, portanto, o que nds tentamos fazer é, conversar com as
pessoas, mostrar-lhes, falar com eles e dar-lhes a possibilidade de eles aderirem, de
aderirem a situacdo, e depois tentar ai que ndo entre em nenhum conflito legal do que ja
existe, ndo €? Sair de um horario em que ja esteja, que € considerado ja noite e depois,
portanto, essas coisas é que sao coisas que as vezes dificultam um bocadinho mais ndo €,
até ha pessoas que se calhar preferem fazer o horario noturno, porque pronto é mais a
estrutura mental delas, ndo é? Mas pronto, em relacdo a esse aspeto ndo foi assim...
Depois mais recentemente perguntamos a toda a gente se precisavam de algum apoio para
ter condi¢des em casa, com ecra ou com apoio para o proprio portatil etc., para as cadeiras,
¢ tudo muito... as pessoas as vezes dizem vamos falando e ¢ tudo assim um pouco natural.
Por acaso, nesse aspeto responderam uma ou duas pessoas, mas também nao foi assim
nada de excecional e sO agora é que eu estou a pensar comprar um pouco mais de
monitores, porque, entretanto, com as novas entradas, houve pessoas que pediram, s6 por

iSSO.

P: Natural. E para futuro o que € que acha que vai acontecer? Portanto, ja falamos que
muitas das iniciativas que foram tomando se iriam manter no futuro, mas em termos

genéricos como € que antevé que a atividade possa evoluir?

R: Bem, para ja, maior mobilidade, ndo é? Vamos agora ver quando estamos a pensar um
bocadinho voltar aquela estratégia 15/15, com os horarios desfasados até porque as
pessoas também sentem essa necessidade. Mas, no futuro, eu diria que nds vamos ter que
pensar numa organizacdo muito flexivel em que as pessoas tenham um periodo, ou

periodos - dias em que possam ir, tém que estar no escritdrio, ndo é, mas a maior parte
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muito flexivel no sentido de poderem gerir o seu préprio horario e, também flexivel no
sentido de auséncias ao servico, sei la, inclusive irem as compras se precisarem de ir
comprar um reldgio, terem um horario que vai muito ao encontro daquilo que € a propria
organizacgéo pessoal e familiar de cada pessoa e ndo tanto com esta perspetiva industrial
ndo &, que nos ainda vivemos que é de ter que estar das 8, ou das 9 as 18 com 1 h de

almoco.

P: E a conciliacdo com as necessidades dos utentes também se consegue bem, mesmo

com essa flexibilidade?

R: Nés conseguimos, nds conseguimos. Nesse aspeto ja conseguiamos, ndo €? Também
com, sei 14 damos dias livres ou depois a pessoa também quando precisa, pede. Portanto,
temos muito também essa possibilidade, tem a ver muito também com a organizacéo, ndo
€? Mas no futuro eu creio que isso também vai ser muito assim, por exemplo, eu tenho
um gabinete de inser¢do profissional, uma pessoa ser capaz de fazer atendimentos a
distancia, e também no préprio escritério, conforme sendo necessidade dos utentes, e
depois também ser capaz de fazer e eu também ja fazia - eu sou assistente social - e eu
cheguei na organizagdo onde eu estava, eu cheguei a propor fazer horarios... e eles
concederam, das 12 as 20 para poder apanhar aqueles trabalhadores que trabalhavam e
que s6 tinham aquele periodo das 18 as 20, para eu poder atendé-los e depois recebé-los
e eu poder trabalhar com eles, ndo é? Eu acho que vai ser um bocado, ou seja, vai ser cada
vez mais uma realidade e aqui também ndo sei até quando vai durar este calendario
gregoriano, que ja nos acompanha quase ha 1600 anos. Portanto, o domingo é o dia do
Senhor, ha de continuar a ser , mas todos sdo e o0 sabado € o dia que acabou a criacgdo -
portanto as semanas podem se manter, mas que eu penso que podera comegar a haver
algum desfasamento que é porqué que o domingo para mim nao é segunda, porqué que
eu ndo tiro segunda e passo a descansar segunda, domingo e segunda, este sabado e
domingo, pronto isto obviamente que vai ter aqui muitas nuances, isto depois troca com
as creches € tudo ndo, neste caso quem tem filhos, etc., mas eu acho que no futuro, vai
haver muito mais variedade de organizagfes semanais e em termos de escala etc., para
muitos servicos, ndo €? Para muitos obviamente que ndo, porque quer dizer, até porque
ndo sei 14, isso acho que esta situacdo colocou-nos a todos em perspetiva para, até para
percebermos como é que nds nos podemos organizar e realizar as coisas da melhor forma.
OrganizacGes maiores e especialmente as instituicbes maiores, essas obviamente vao ter

maior dificuldade.
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P: Eu penso que ja fizemos aqui um périplo pelas principais dificuldades e desafios com
que se defrontaram neste periodo. Espero que continuem, no fundo, nesta tentativa de
inovacdo diaria e que é necessaria, para superar as dificuldades. N6s vamos prosseguir
também com o nosso trabalho e ver de que forma também poderemos, eventualmente,
contribuir para este estudo do impacto da Covid-19 nas vossas instituicdes. Resta-me

agradecer-lhe...

R: Eu, eu espero também poder ter, beneficiar do vosso trabalho, ndo é, com certeza,
também muito curioso por saber como é que organizacdes e até organizacOes diferentes

se organizaram, e obrigado por terem...

P: Exatamente, nos ja vimos bastantes diferencas, conforme as outras organizacoes,
obviamente. Mas nds vamos manter contacto e, posteriormente, vao ser enviados
questionarios. Vamos manter contacto e, certamente, que terdo noticias sobre o

desenvolver do projeto. Muito obrigada pela sua participacgéo.
R: Muito obrigado eu e um bom dia.
P: E até sempre.

R: Obrigado, adeus, adeus.
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Apéndice VIII — Entrevista a diretora pedagdgica da Coop06 (Regido
Sul, 6 de abril de 2021)

P: Entdo comecava por lhe pedir se nos fazia uma breve caracterizagdo da vossa

organizacdo para conhecermos um bocadinho melhor a Coop06.

R: Entdo, a Coop06 nasce da vontade de um conjunto de pessoas que se uniu — € a base
da cooperativa com o objetivo comum, de no fundo de criar uma proposta/ uma resposta
educativa diferenciada, no concelho. O colégio situa-se fisicamente j& também num
territorio que é um territério de natureza educativa, portanto existe jA como escola-mée -
Escola Técnica Nacional da Moita. O Colégio de forma embrionaria em 2012/3 - eu s
entro em 14 - mas ja existia a Escola Profissional que também ja tinha iniciado muito
tempo antes e ja tinha um conjunto de propostas de cursos, homeadamente, 0 curso
técnico de apoio a infancia, que também é um grande motor de ligagdo entre o colégio e
a escola técnica profissional embora os outros cursos também tenham uma relacéo
também muito proficua para ambas as partes. O colégio inicia primeiro com quatro ou
cinco criancas, depois ha ali um ajuste em termos de proposta e até também em termos
das proprias mensalidade e cresce assim de maneira exponencial: assim, de repente, num
ano passa-se de 5 criangas para 60/70 e, portanto, quando eu entro em 2014/5, entro para
abrir o primeiro ciclo, portanto nés ja tinhamos uma valéncia da creche que é aquela que
é cofinanciada também pela Seguranca Social. Ja tinhamos a valéncia Creche com 6 salas
- 2 bercarios mais 4 salas - e ja tinhamos tambem o pré-escolar c4 em baixo, com seis
salas, portanto isto no espaco de dois anos tinhamos a volta de 150 alunos, quando eu
cheguei. Agora temos mais, quase 350. E, portanto, fomos sempre abrindo salas, depois
como ja tinhamos massa critica também no pré-escolar era pertinente criarmos a resposta
do primeiro ciclo. E claro que agora estamos focados hum horizonte que nao é assim tdo
longinquo, muito pelo contrario, em criar a resposta de 2° Ciclo. Porque, na verdade, as
familias vao-nos sempre questionando relativamente a essa possibilidade. E néds
gostariamos muito de dar continuidade ao trabalho que fazemos para um segundo ciclo
em breve, diria em 2 anos. Adaptando a oferta a procura. E, portanto, € este 0 codigo
genético da organizacdo: - sempre a crescer a ter mais um membro, ter mais um membro
é como ter mais um brago, passamos a ter 3 bracos e, portanto, temos de funcionar de
outra maneira: é a logica da regeneracdo, de adaptacdo, da inovagdo, que estad sempre

muito presente no nosso codigo genético.
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P: E, em termos de colaboradores, mais ou menos quantos tém neste momento?

R: Neste momento nds temos sempre 2 colaboradores por sala e eu diria que temos
dezasseis na creche, metade auxiliares, metade educadores. Depois temos mais 15 ca em
baixo. No primeiro ciclo, temos seis salas e agora temos um sistema misto: houve dois
anos em que aceitamos todas as inscri¢fes e entdo constituimos dois grupos: faziamos
Salas com cerca de 14/15 criangas até ao maximo de 17. Entretanto, na sequéncia também
desse crescimento, comegdmos a criar uma resposta que nos de chamamos de salas
gémeas - foi um grande desafio. Eu acho que foi um grande desafio ndo s6 de natureza
conceptual, mas também emocional para as préprias equipas porque nés come¢amos a
pensar que, tendo em conta a grande riqueza de estarmos todos em conjunto é que
crescemos melhor e mais consistentemente, trabalhamos cooperativamente e, como nos
temos espacos que sao definitivamente muito simpaticos e agradaveis - e convido-os para
em qualquer altura nos virem visitar - nés comecamos a fazer uma coisa que foi um grande
desafio: comegamos a partir de paredes entre salas e a partir de paredes porque achamos
que conseguiamos dar uma resposta mais diferenciada - se eu tiver duas salas, aumentar
0 espaco, partir as paredes passo a ter 4 adultos. E entdo os quatro adultos permitem-me
fazer de uma forma muito mais eficaz aquilo que é 0 nosso maior proposito, que é dar a
cada um aquilo que cada um precisa. Portanto, em vez de trabalharmos para uma massa,
sirvo aqui este mainstream e aos outros dou-lhes um tempinho. Nés que trabalhamos e
estamos a fazer mesmo esse investimento também de natureza pessoal e até conceptual,
porque implica mudar a maneira de pensar, estamos a fazer esse trabalho, de partir
paredes - mais adultos - posso fazer grupos de criangas que ndo sdo os da minha sala
mais os da tua sala — é 0 Jodo e o Francisco e 0 Manuel e a Maria ,que se calhar naquele
momento faz sentido terem aquele tipo de resposta, e até sou eu que vou essa resposta,
mas se calhar a Inés vai dar outra resposta a meninos que formalmente séo da sua turma,
mas a outros meninos que formalmente ndo séo da sua turma, sdo da sua colega de sala.
E isso implica uma enorme mudanca porque para um educador e para o professor a sua
sala é o seu territdrio e, aquilo que acontece com 0s seus meninos é o resultado da sua
intervencdo. E, portanto, nds estamos a mexer aqui em aspetos que Sao supersensiveis, de
natureza identitaria e da propria identidade profissional e, portanto, tem sido um trajeto
muito interessante. O que é que nos percebemos? Embora isto ndo é nada demais, nés

percebemos que as pessoas, de facto, juntam-se quando ha dificuldades.
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P: E neste tempo de crise da Covid-19 o que é que mudou? Quais foram os grandes

desafios que tiveram neste tempo?

R: NoOs tivemos grandes desafios para ja porque primeiro, huma primeira analise, e na
linha do que ele estava a dizer, nos tivemos a preocupacdo de manter o cluster da sala
gémea e, portanto, 0 que é que a pandemia nos vem obrigar a fazer? Entrar em rota de
colisdo com aquilo que nos estavamos a fazer, que é partir e que €, de alguma forma,
setorizar. O que nos fizemos, até porque isso também nos da muito mais margem, foi criar
bolhas e que sdo as bolhas de salas gémeas. Imaginem, por exemplo, na creche, nds temos
uma sala nova e- essa é realmente a sala que espelha a nossa forma de trabalhar, que €
uma sala muitissimo grande que eu tenho quatro adultos e criangas entre 0os 1 e 3 anos.
Esse grupo manteve-se como uma bolha; depois temos mais outras duas salas, que tém
faixas etarias entre um e os dois que também chamamos salas gémeas. E depois temos
outras duas salas, de dois trés anos, que sdo salas gémeas. Cridmos estas bolhas de
funcionamento. Essa foi uma questdo que foi muitissimo importante e as familias sabiam
que dentro desta bolha existem quatro adultos e, portanto, isto da-nos uma capacidade de
responder com seguranca e com estabilidade, porque mesmo que alguém fique doente ou
que alguém ndo possa vir temos sempre quatro adultos. Depois também o que nos fizemos
foi e, temos capacidade felizmente em termos de espaco para isso, foi articular horéarios,
portanto, desencontrar horérios para podermos dar resposta aos pais - isso foi uma
exigéncia brutal. N6s comegcamos a contactar todas as familias - fizemos um levantamento
via formulario dos horarios das familias, porque ndo nos podemos esquecer que a
montante da pandemia esta a nossa resposta as familias, e temos que continuar a dar a
resposta as familias, mas ao mesmo tempo preservando a seguranca das criancas e de
todos nés. Portanto, ai as familias participaram muito. Em situagcdes comuns as familias
ndo participam tanto assim em dar feedback, mas desta vez participaram mais. Portanto,
fizemos um levantamento massivo das janelas horéarias dos pais. Organizamos a equipe
em funcdo dessas janelas horéarias; tem sido muito exigente e, ainda continua a ser, porque
nos temos que ter reforco nas pontas, portanto ndo temos a mesma maleabilidade que
tinhamos antigamente, portanto, temos que manter o reforco nas pontas, o que significa
que temos que aumentar horas de almoco, temos quase todos elementos da nossa equipa
na creche com uma hora e meia, agora temos a polivalente com duas horas de almoco.
Isto para podermos dar resposta as familias. Portanto, ao contrario, nds organizamos

nossos horérios em funcdo dos horarios das familias para podermos organizar a nossa
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equipe em funcdo dos horérios das familias e mantendo as bolhas dos quatro adultos. Foi
iSSO que nos permitiu também numa altura em que nos tivemos pessoas positivas na
creche (que foi a primeira vez) e, conseguimos delimitar muito bem porque também, a
par disso, horérios, bolhas e depois circuitos diferentes: - por onde é que entram, por onde
entram as familias. Portanto distribuimos os portfes: temos varios portées no colégio-
distribuimos portbes para o primeiro ciclo, portGes para o pré-escolar, portdes para a
creche, portBes para os irméaos; claro que as familias tiveram que se habituar- tinham que
ir entregar um filho num lado e outro no outro — também néo é assim t&o longe. Portanto,
definimos essas entradas - circuitos — e depois 0s pais deixaram completamente de entrar
dentro dos edificios. Temos a sorte de como temos muito espaco exterior e 0 nosso clima
€ muito simpatico, conseguimos no fundo transformar todo o exterior que passou a ser a
nossa maior sala de trabalho, o nosso maior territério de trabalho; isto para ndo me perder
relativamente aos circuitos. Agora, voltdmos a fazer uma alteragdo num circuito,
sobretudo para a creche. O que € que acontece, 0 que é que isto implica em termos de
horarios, quando tem pais que ndo entram? E que quando os pais entram, os pais levam
seus filhos a sala e a creche € no piso 1. Os pais ndo entrarem significa que quando eu
fago horérios tenho sempre de ter dois elementos- um fica |4 em cima e outro que anda a
subir e a descer escadas. Sdo horarios por de equipas de 2! Por isso é que extremamente
dificil fazer isso. Agora que o tempo a ficar melhor, fizemos aqui uma alteracdo esta
semana que € o seguinte: as criancas de 2-3 anos continuam a ser entregues no portdo da
direta ao portdo 3 diretamente para o recreio. E como esta bom tempo, a partir das oito e
meia as criancas ja estdo no Recreio, porque isso implica que nds recebemos direto ndo
precisamos delas e a0 mesmo tempo articulamos com o pré-escolar, para o pré-escolar
ndo estar no Recreio é a hora para ndo ficar com muita gente e 0s mais pequeninos, que
sdo os bercario dos dois anos, comegaram a subir por uma escada exterior que até é uma
escada de saida de emergéncia mas que tem uma 6tima dimensdo e por cima construimos
um terraco e entdo os pais até podem ficar ali sentado a espera. Eles comegaram a subir
diretamente e, portanto, entregam as criancas direto por uma escada exterior. 1sso

permitiu nos dar alguma folga a equipa. As equipas estdo absolutamente estoiradas.

P: Mas estiveram a trabalhar todo o tempo ?? porque tiveram periodos em que estiveram

encerrados!?

R: Foram diversos periodos em que tivemos encerrados, o periodo de confinamento

estivemos encerrados; como é que nds trabalhamos enquanto estivemos encerrados? o
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trabalho ele € maioritariamente feito com as familias. Nos temos varios instrumentos de
comunicacdo a distancia, que sdo bastante &geis. Por um lado, utilizamos
maioritariamente 0 Google Meet e os educadores faziam, na creche em particular, porque
é o0 que lhes interessa, por um lado e as sessdes de trabalho com as familias sobre as
rotinas. No fundo era quase aconselhamento parental, era um bocadinho préximo do
aconselhamento parental, mas também depois havia, uma vez por semana, que faziam
alguma atividade com as criancas: ou uma historia ou uma cancao, ou apareciam e faziam
videos com as auxiliares - havia sempre um contato direto, com alguma presenca, embora
a distancia. E depois temos uma plataforma de comunicagéo, que sdo as comunidades da
Google +, conhecidas praticamente como um Facebook interno — eu constituo uma sala e
publico com seguranca, porque so6 os elementos daquela sala é que tém acesso e, portanto,
0s préprios pais também iam partilnando muitas fotografias e imagens e ideias que iam
desenvolvendo em casa. E no6s faziamos o mesmo. Também continuamos numa
periodicidade quinzenal. N6s temos alguns docentes especialistas que trabalham com a
creche como € o caso da educacdo fisica e da musica. Eles também partilhavam nas
comunidades sugestdes, faziam videos, eles proprios a darem sugestdes digamos que

seréo

P: Eram ferramentas que ndo utilizavam até entdo
R: Exatamente

P: Tiveram que se adaptar também.

R: Vamos as comunidades, as comunidades sempre utilizamos: era uma maneira de
partilhar; agora 0 Meet ndo utilizavamos tanto e em todas as valéncias. E isso é mais
expressivo aquilo que se aprendeu foi muito importante e continua a ser utilizado em
regime presencial. E eu acho que foi uma mais-valia brutal, no meio de toda a dificuldade
e a frustracdo de ndo estarmos uns com 0s outros, a verdade € que, por exemplo, como
estamos aqui agora, embora tivesse todo o prazer em receber-vos fisicamente, a verdade
é que podemos conversar N-vezes, a distancia e cara-a-cara. Acho que houve impactos

muito significativos e construtivos na utilizacdo dessa forma de comunicar a distancia.

P: E foi dificil a adaptagdo ou houve alguma resisténcia, em termos organizacionais, se

houve alguma resisténcia a esta adaptacdo necessaria?
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R: Agora, se calhar a distancia eu estou, eu ndo consigo sentir que houve essa resisténcia.
Eu consigo mais ver que foi um acréscimo relativamente as nossas formas de comunicar.
Como é que eu acho que, por exemplo, em concreto na creche nds agora vamos fazer,
vamos refazer, porque a primeira vez que fizemos néo tivemos muitos pais, uma dinamica
que é a visita a sala, porque os pais ndo fazem a minima ideia onde é que estdo as suas
criancas a ndo ser através dos videos e vém, assim como eu estou a vé-las, onde é que o
filho esta. 1sso € muito pouco para deixaram a crianga assim e nao consigo imaginar o
cenario. O cendrio é superimportante e nés no inicio fizemos uma sessdo, ao fim de
semana, que foi a visita a sala, em que fizemos pequenos grupos turisticos, de ir visitar.
Mas houve alguns pais, bastantes até, que ndo conseguiram vir, apesar de ter sido no fim
de semana e em horarios desfasados. Vamos voltar a fazer essa visita porque sentimos
que os pais precisam, por um lado, os pais precisam vir ver a salas, por outro, por acaso
estava a colocar isso hoje na nossa agenda de trabalho em todas as valéncias, n6s também
precisamos de visitas. E como nas nossas casas, quando fazemos um jantar de Natal, se
calhar até arrumamos, vamos buscar uns pratos e vemos que aquele armario esta
desarrumado e as prateleiras e pomos uma as flores também fazemos isso nas nossas
proprias casas. E, portanto, ter visitas em permanéncia também nos exige, e isso eu acho
que é muito importante, ndo quer dizer que haja desleixo da nossa parte e ndao ha de todo,
mas eu por exemplo sinto a falta disso, e ao ponto de ter colocado em cada uma em cada
uma das reunides do departamento um topico que € esse “nds também somos visitas na
nossa propria casa”. E isso vamos colocar nas paredes aquilo que resulta da atividade das
nossas criangas, vamos ter essa preocupagcao. Isto para, no contraponto a comunicagéo a
distancia e ao trabalho que é feito a distancia. Ainda assim nds continuamos porque nds
temos muito espaco exterior e espaco exterior com muita qualidade, temos uma quinta
pedagdgica isso também, por outro lado... AH! s6 para vos dar uma visdo em termos
comunicacionais: no Natal que é sempre muito importante os pais vém e depois ha toda
a histdria do Natal. O que é que nos fizemos? No Natal, a tematica foi mesma a familia,
tudo foi de natureza comunicacional e estava relacionado com a familia: o Natal é a
familia. Entdo, no nosso recreio, nos pedimos aos pais que trouxessem fotografias e nds
transformdmos essas fotos em circulos de Natal. Entdo todo o nosso Recreio estava
completamente cheio de fotos dos pais com os seus filhos e quando eles vinham entregar
os filhos os miudos sabiam - olha eu estou ali, estou ali, e estou ali. Isso teve um impacto
muito significativo. Agora 0s recreios sdo a nossa montra e fisicamente também

melhoramos muito 0s nossos recreios porque € nossa maior sala: fizemos casinhas de
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madeira para eles se poderem esconder, trocarmos relva natural (que depois se transforma
frequentemente em terra e em po porque com tanta pisadela ndo pode ser relva),
melhoramos os recreios, é verdade que ndo é natural € aquela que nds precisamos nesta
altura também para ser higiénica e estar ca fora. Melhoramos muitissimo em termos de
desafios também. Os pais comegaram a aceitar e a achar natural que as criangas se sujem,
passem muito tempo cé fora, que as brincadeiras sejam muito mais com lama, que haja
muito mais exterior, comegaram a trazer coisas que noés ja tinhamos pedido sempre, mas
gue nunca conseguimos - as galochas passaram a estar presente, as roupas para o inverno
também. Tudo o que antes era “Ai ndo pode ser!!” agora, de repente, passou a ser possivel
e bem-vindo. Ha aspetos e, se calhar é nisso que também estamos a falar do lado bom das

coisas, agora € tentarmos manter o lado bom mesmo sem pandemia e um bocadinho isso.
P: N&o estamos a ouvir.

R: Esta com o micro desligado.

P: Néo.

P: Entdo vamos continuando. Em termos de colaboradores, ja me foi dizendo que a

adaptacdo foi mais ou menos continua e perfeita.

R: E tambem reforcamos, porque passamos a ter um polivalente. Temos agora mais
pessoas a trabalhar. Houve um refor¢o quantitativo, que foi muito importante, eu diria
que essa € a parte mais exigente — € sentir a equipa realmente cansada € muito mais

exigente em termos de resposta.

P: Sim. Mas a motivacdo pensa que continua, apesar de 0 cansaco que fisicamente é
natural que sintam, mas a parte 0 motivacional acaba por compensar ou ndo.? Ou acha

que...?

R: Acho que o cansago € como um barulho de fundo e é verdade que eles tém bastante
sentido de missao e estdo disponiveis. A vantagem é que também os ciclos de cansaco
ndo sao todos iguais. Uns compensam 0s outros. Mas podemos notar isso, por exemplo,
as pessoas estdo mais sensiveis a doengas em pequenas coisas pequenas. Percebe-se isso
ou até mesmo fisicamente ou dores nas costas ou nas pernas. Percebe-se que ha um
recurso a medicina maior do que € normal, e, portanto, que sdo manifestacdes fisiologicas
importantes embora também sejam manifestacdes de animo e psicoldgicas igualmente

importantes e portanto esta € uma tarefa diaria que nds temos em termos de gestdo de
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equipa, ainda por cima sdo equipas de mulheres maioritariamente, portanto é uma gestao
gue nos conseguimos fazer justamente porque temos pessoas a mais que nos permitem,
ndo muitas, mas o facto de serem polivalentes permitem-nos isso. Mas noto que nao tem
impacto na resposta porque quem estd numa fase em que estd menos animado é

compensado porque os ciclos de animagdo e menos animo ndo sao todos iguais.

P: Claro. Uns vao compensando os outros e acaba por se manter a gestdo mais equilibrada
dos recursos humanos. Em termos de gestdo da organizacdo quantos membros € que

compdem a direcéo.

R: A direcdo € constituida no colégio, tem o presidente da dire¢do depois tem mais o vice-
presidente e depois tem vogais, em termos da direcdo sdo quatro elementos no colégio.
Uma mulher e trés homens. Eu ndo vou contar com a direcdo pedagdgica ndo é. Neste

caso é uma mulher.

P: Relativamente as assembleias gerais como é que tém decorrido, com atrasos,

normalmente por via presencial ou através de algum outro meio telematico?

R: Eu agora nesta fase, que eu tenha conhecimento, e eu sou da dire¢do pedagdgica, ndo
tivemos ainda assembleia geral. Eu acho que neste momento a nossa isso € uma questao
associada a esta fase e que no6s vamos sempre trabalhar em tempo real e apagar algum
fogo e a gestdo dos recursos humanos ela é urgentissima e a seguir é a parte pedagdgica,
que ndo podemos descurar, e, portanto, estamos aqui huma fase da resposta em primeiro

plano.

P: Em termos de custos e receitas da organizagdo. Como é que neste tempo da Covid-19.
Como é que se processou houve aumento de custos? Houve reducéo de receitas? Como é

gue aconteceu?

R: Como eu lhe digo, 0 meu cargo ¢é Direcdo Pedagogica e, portanto, a questdo financeira
ndo é uma questdo que eu nao domino, de todo, nem que tenha conhecimento. O
conhecimento que eu tenho é o que tem a ver com a partilha de e-mails; é sobretudo ao
nivel da relacdo com as familias e da equipa. Ao nivel da relacdo com as familias houve
sempre uma resposta extremamente humanista, no sentido de estar presente e continuar a
fazer o que faz, que é prestar um bom servico as familias e, que neste momento, significa
ter flexibilidade. O mesmo acontece relativamente a equipa. Isto eu acho que € o momento

em que nestes momentos percebe perfeitamente as ligaces que se constroem, que sdo
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ligacOes sdlidas e, portanto, temos mantido quer a nossa equipa, quer as nossas familias,
sempre presente e com respostas diferenciadas - no fundo é haver um certo isomorfismo
e do ponto de vista pedagogico também pretendemos dar respostas diferenciadas. E,
portanto, a este nivel também sempre que possivel e com muito empenho damos respostas

diferenciadas.

P: Em termos de balanco do que a Covid-19 veio trazer o que é que considera que correu
bem ou menos bem e para o futuro possa vir a ter um impacto maior ou que possa Vvir a

perdurar no futuro, ou a ndo ter continuidade?

R: E uma experiéncia que tem naturalmente um impacto muito, muito significativo. O
nosso ADN é de facto muito focado na superacédo das dificuldades e depois no foco das
vitorias — faz parte da nossa natureza. E ha muitos aspetos, porque houve dificuldades,
gue acabaram por contribuir para 0 nosso crescimento, para a melhoria da nossa resposta.
Claro que assim que for possivel, nés abrimos as portas — eu acho que essa deve ser a
primeira coisa que vamos fazer, precisamos mesmo das familias dentro do nosso espaco
- abrimos as portas e vai ser fantastico, temos saudades e isso é muito importante e € uma
grande falta, é verdade que conversamos e vemos a distancia, ndo obstante ndo é a mesma
coisa, ndo vivemos na mesma casa. 1sso eu acho que é muito importante. Por outro lado,
outro aspeto que eu acho que vai melhorar muito, quando tivermos fora desta fase, é que
a gestao de recursos humanos passa a ser mais natural. NOs agora estamos sempre a medir
- quantos vém, a que horas vém - quando é que vem - estamos sistematicamente a medir.
Portanto, acho que isso vai ser também um aspeto muito positivo, quando passarmos a
outra fase. Mas aprendemos também muitas coisas algumas delas também vao
permanecer. Eu acho que é muito significativo - aprendemos bastante em termos de
gestdo de recursos humanos, melhoramos também bastante todos os nossos planos e
fluxogramas em termos de quem faz o qué, quando e como. Foi também uma viagem
interior em termos organizacionais e que Vvai ter impactos de uma forma mais consolidada,
também ndo vamos andar para tras. E dificil andar para tras. O tempo que decorreu,
também ndo estamos a falar num periodo de 15 dias que estivemos a trabalhar de
determinada maneira. Ja passou tanto tempo, que ha aqui aspetos do nosso Modus

Operandi que vao ser internalizados de certeza.

P: Muito bem. Vejo que considera que os desafios e as dificuldades foram no fundo

geradores de oportunidades que agarraram e que vao de facto definir ou redefinir o futuro

com certeza. NOs vamos continuar com nosso projeto; agora numa fase posterior nos
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iremos enviar questionarios também fundamentar um pouco melhor algumas questdes
que ao nivel da entrevista ndo seriam possiveis de colocar. Com certeza que iremos
continuando a dar noticias do projeto em si e trocando impressoes e desde ja Ihe agradece
imenso a sua participacdo. Para nds muito importante saber todos estes detalhes que nos

transmitiu e que s&o muitissimo importantes para a evolu¢do do nosso projeto.

R: Agradecemos imenso a participagéo. Obrigada. Tenho todo o gosto. Bom dia.
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Apéndice IX — Entrevista a diretora geral da Coop07 (Regido Norte, 6
de abril de 2021)

P: Pedia-lhe, entretanto, se nos fazia uma pequena apresentacéo da Coop07.

R: Vou s6 pedir um favor porque é assim, quando agendamos a reunido; obviamente nao

tinhamos mais nada agendado, e agora tenho uma outra reunido as 11.
P: E n6s também temos, por acaso.

R: OK. Era s0 para perceber se que de facto a previsao seria mais do que uma hora, porque

eu tenho esta outra reunido as 11.
P: Ah, estd bem. Muito obrigada.

R: A Coop07 esté a fazer 45 anos, portanto € uma instituicdo que foi fundada em 1976,
por um grupo de pais, que faziam parte de uma associacdo de pais aqui das escolas
primarias do concelho e que perceberam que existiam filhos de vizinhos e de amigos e de
pessoas que ndo conheciam de lado nenhum, que tinham deficiéncia e que ndo tinham
lugar na escola, ndo estavam integrados nas escolas. E, portanto, a cooperativa Coop07
surge nesse contexto e € um contexto interessante porque, de facto, estamos a falar de
pessoas que quase na totalidade, ndo tinham competéncias e criam, digamos, uma
cooperativa... (pego imensa desculpa, mas de vez em quando vamos ter aqui o telefone a

tocar).
P: Sim, ndo tem mal.

R: Portanto, criaram uma cooperativa para fornecer o servi¢co de educacdo especial a
filhos, a criangcas da comunidade que eles perceberam que, de facto, estavam sem
resposta. A instituicdo continuou como escola do ensino especial, desde 76 até 2012,
quando a escola encerrou, e a partir de 2008 nos iniciamos um servico que é o CRI, Centro
de Recursos para a Inclusdo e no fundo esse ainda permanece hoje, sendo que nés ainda
continuamos a ter trabalho e intervencdo na area da educacao, mas ja ndo temos a escola
de ensino especial. Portanto a instituicdo em 84 implementa a pré-profissional, (esse
Servico ja ndo existe) , mas é um servico legislado para criar um complemento, digamos,
aquilo que é a educacéo especial, percebendo ja nessa fase, na década de 80 (ali a meio
da decada de 80) que alguns jovens tinham potencial para ir para o mercado de trabalho
e, portanto, era preciso trabalhar com eles outras competéncias, que ndo s6 competéncias
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de natureza mais académica, do conhecimento, de escrita, de leitura, mas também
competéncias que melhorassem o seu desempenho em termos pessoais e familiares e que,
em alguns casos, permitisse, digamos, identificar e desenvolver competéncias que
permitissem a intervengdo no mercado de trabalho e a entrada no mercado. Em 89 surge
a formacéo profissional para pessoas com deficiéncia, exatamente no seguimento desta
implementacdo da pré-profissional e, ja no sentido aqui ndo sé de desenvolver
competéncias, mas de certificar as pessoas e de trabalhar na I6gica de habilitacdo para o
mercado de trabalho. Em 92 surge o primeiro centro de cuidados ocupacionais.
Entretanto, a organizacdo ja trabalhava h4 mais de uma década com jovens, criangas e
jovens na escola do ensino especial - conforme eles foram atingindo os 18 anos, colocava-
se a questdo para alguns que ndo tinham pela natureza da deficiéncia, ndo tinham
capacidade de ir para o mercado de trabalho, colocava-se a questdo de o que fazer com
esses jovens e 0s centros de atividade ocupacionais sdo legislados em 89 e a Coop07 em
92 implementa o primeiro. Depois em 96 a CERCI faz uma revolucéo porque, de facto,
vai-se apercebendo ao logo dessa..., basicamente ali quase a primeira vintena de anos,
que frequentemente estava a apoiar as familias e ndo s6 os jovens. O que acontecia era
que a maior parte dos jovens tinham que vir para a escola das atividades ocupacionais
vinham de familias com muito poucos recursos, baixissimas habilitagdes escolares, com
uma necessidade de protecdo, de mecanismo protecdo social muito significativos e, em
96, a Coop07 altera os estatutos para trabalhar ndo sé com a populacdo com deficiéncia,
mas com populacédo excluida, ou em situacdo de excluséo, independentemente dos fatores
gue estavam na origem e que resulta muito deste conhecimento da comunidade porque,
de facto, iamos buscar 0s jovens a casa, para as escolas ou para o centro de atividades
ocupacionais, e acabavamos por nos confrontar com aquilo que eram as condicGes
financeiras, sociais, culturais das familias. Surge uma intervencdo comunitaria no bairro
da “Fonte...” em 96, ainda como projeto no ambito dos fundos sociais europeus e que, a
partir de 2000, passou a ser um acordo da Seguranca Social, de intervencdo comunitéria.
Em 97, cridamos a formacéo para publicos desfavorecidos, trabalhdmos com reclusos, com
ex-toxicodependentes, com populacGes beneficiarias de RSI, portanto, populacdes
efetivamente excluidas; e este servigo funcionou, de uma forma autonoma até 2011 e, por
motivos da forma como os proprios quadros de financiamento europeus foram evoluindo,
acabamos por sair basicamente deste patamar, a partir de 2011. O POCH, que na altura
era o programa que financiava grandes entidades empregadoras, € nos tinhamos 2 cursos

por ano, 3, estamos a falar de um servico muito vocacionado para a comunidade e para
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determinadas pessoas na comunidade e, portanto, acabamos por nos vermos enfim
eliminados, mantivemos o pedido de centro de formacdo para pessoas excluidas
juntamente com a area da deficiéncia quando fomos mantendo alguma formacéo
especifica para publicos ndo deficientes mas que neste momento ndo tem grande
expressdo. Portanto, em 2007 surge essa formacgdo, em 97! Em 98 surge o servico de
apoio domicilidrio - e aqui também um desafio como os estatutos ja tinham sido
ampliados ara outros publicos que ndao s6 com populacdo com deficiéncia - e em 98
comegamos a trabalhar com idosos, no sentido do apoio domiciliario tradicional e, ao
contrério, de outras CERCI que mais recentemente criaram servi¢os vocacionados para
pessoas com deficiéncia ou para as familias, 0 nosso € um servico para idosos que desde
0 inicio acabamos sempre por ser nads, a institui¢do, (existem mais quatro instituicdes no
concelho que trabalham com o mesmo servi¢o) e acabamos por ser nés, que acabamos
por ficar de forma regular com aqueles casos com deficiéncia, por uma questdo, que me
parece mais ou menos evidente, uma vez que as outras entidades nos reconheciam essa
experiéncia. Portanto, sempre que surgia algum caso para apoio domiciliario para uma
pessoa jovem ou adulta ou idosa com deficiéncia, acabamos nos por ficar nés com esse
caso. Em 2004, nés comegadmos a trabalhar com o banco alimentar. Portanto, hd uma
instituicdo, era a igreja de Anta que recebia, surge um problema com a exigéncia formal
que estas coisas trazem, quer do ponto de vista de registos, quer do ponto de vista de
armazenamento e a igreja decide desistir, pois ndo tem condicdes para; € nos acabamos
por assumir, digamos, essa faceta e fazemos distribuicdo do banco alimentar, recolha
quando ha campanhas e depois vamos buscar os alimentos a Aveiro e distribuimos a
familias, principalmente 0s nossos servigos, maioritariamente no Bairro da Ponte de Anta,
onde existe interven¢do comunitaria, mas também, pontualmente, a outras pessoas da
comunidade. Em 2006, criamos o servico de cedéncia de produtos de apoio. Isto decorre
de uma divida que nos ficamos a Seguranca Social, por causa de um servico em que ndo
se executou o valor previsto e ficamos com um valor em divida e, na altura, em vez de
estarmos a devolver o dinheiro, propusemos um projeto em que gastassemos em favor da
comunidade e foi criado um banco de ajudas técnicas, que era assim designado na altura,
hoje em dia designam-se produtos de apoio que fornece, mediante 0 pagamento de um
valor simbdlico, que fornece camas articuladas, cadeiras de rodas, pode ser uma
canadiana, portanto, estamos a falar de produtos de apoio genéricos, que ndo sdo feitos
h& medida da pessoa. A verdade é que n6s comegadmos por considerar a possibilidade de

isto ndo ser so atribuido ao concelho de Espinho, mas, rapidamente, isto num espaco de
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6 meses, tivemos de fechar a porta e dizer é sé mesmo no concelho de Espinho, porque
nos, na altura, tinhamos 30 camas articuladas, que foi o que adquirimos, e tinhamos,
imaginem, talvez umas 6 cadeiras de rodas e depois mais alguns equipamentos pequenos
e ndo chegavam para as necessidades. Sabemos que este era um Servico mesmo
importante. Além de nds depois as igrejas e a cruz vermelha também tinham alguns
equipamentos, muito mais reduzidos, ndo era comparavel com a nossa quantidade, mas
também tinham, no que percebemos até hoje, entretanto o banco foi aumentando em
termos da quantidade destes produtos e o que percebemos até hoje é que de facto este é
um servi¢o muito importante - hd camas que ficam em casa das pessoas uma década, ha
outras que infelizmente véao para casa das pessoas 3 meses a 4 meses e a pessoa acaba por
falecer e ela € devolvida, mas o que é verdade é que é um servico gue, de facto, mesmo
para pessoas com rendimentos médios, no momento da aflicdo em que de repente um
idoso ou a pessoas vem do hospital para casa e ndo saberem onde é que se compra uma
cama articulada, onde € que arranjam um colchao anti escaras, 0 hosso servico funcionou
de uma forma adequada e, frequentemente, estas pessoas ao fim de algum tempo
acabavam por ter capacidade para adquirir o equipamento e devolver o que nés tinhamos

cedido.

P: Portanto vejo que, no fundo tém vindo sempre a adaptar a vossa oferta as necessidades

que vao surgindo.

R: Quase a concluir. Nos temos 15 a 17 servicos diferentes, portanto. Em 2011, foram
criados o Lar e a residéncia autbnoma. De facto, era um projeto antigo, foi construido no
ambito do PARES 2, com um financiamento muito reduzido, de facto investimos neste
projeto mais de 1M de €, entre dinheiro que tinhamos acumulado, entre 0 empréstimo
bancério e a capacidade enfim, que tinhamos de aproveitarmos tudo aquilo que a
comunidade nos pode dar. E, nessa altura, o nosso banco de alimentos passou a ser
“Banco de alimentos e recursos”, porque percebemos com a constituicdo que havia muita
mobilia, muita roupa, até as vezes eletrodomésticos, embora pequenos que as pessoas
tinham em casa, que iam por ao lixo e que nem sempre aquilo era lixo. Portanto, nés
comegdmos a ir recolher este mobiliario e alguns (muito poucos) eletrodomesticos e a
distribuir a familias carenciadas. Tenho que vos dizer que na crise e, portanto, estamos a
falar, obviamente que a crise comeca em 2008, mas em 2011, 12, 13 foram 0s anos piores
e nos distribuimos e entregamos as familias, muitas das mobilias de quarto com muita

gente que ficou mesmo sem nada em casa, teve de devolver a casa ao banco e casa e a
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mobilia era tudo decorrentes de empréstimos bancarios que as pessoas ndo conseguiram
manter e num instantinho, portanto, as pessoas ficaram numa situacdo dramatica.
Portanto, 0 nosso banco de alimentos que vinha de 2004 s6 com alimentos, a roupa sempre
fomos recebendo, mas era muito utilizada para necessidades internas de clientes
desfavorecidos, em 2011, de repente, isto transforma-se num servico para a comunidade,
gue mantemos até hoje pese embora que isto vai ... eu lembro-me de em 2012, nés
apoiamos 700 e tal pessoas entre alimentos, mobiliario, roupa e hoje em dia apoiamos
300 a 400. Obviamente que em periodos de crise isto tem tendéncia a disparar e, depois
volta a reduzir, e n6s ha periodos em que deixamos de receber; sé recebemos alguns
objetos mobiliario de quarto, que é o que mais nos pedem, e o resto deixamos de ir buscar.
Portanto, em 2015, em 2013 nds criamos um projeto multi-vivéncias, ligado a etnia
cigana, no ambito do Programa Escolhas, que funcionou até 2017 e terminou. Portanto,
nessa altura foram dois periodos de programas, que depois ndo teve continuidade e,
portanto, ndo foi aprovada a candidatura e acabou por desaparecer. Mas, entretanto, nesse
mesmo ano, surge o contrato local de desenvolvimento social; nds fizemos ja no CLDS
3G, e agora estamos no 4G, em parceria, hum consorcio, com 3 IPSS do concelho. O
servigo mais recente criado foi a intervencao precoce, que comeca a funcionar em 2015,
e que se mantém até a data, com acordo da Seguranca Social. Obviamente que nds temos
0s outros projetos que fazemos com o BPI, com a Fidelidade, com diversos financiadores
ligados a fundacdes ou a programas, por regra projetos mais curtos, de um ano, que vao
responder, por exemplo, comegamos a fazer varios projetos para cuidadores em 2016, no
seguimento de uma formacéo que fizemos aqui com CASQUIS e até hoje tem-se mantido
em modalidades diferentes e temos tentado ir fazendo candidaturas ou ao BPI, agora este
ano esta a funcionar o projeto UMAC que é uma unidade movel de apoio em casa e,
portanto, em que de facto vao técnicos e uma ajudante familiar que vai a casa das pessoas,
quer para trabalhar com o cuidador, com os cuidadores informais, quer para desenvolver,
fazer algum trabalho de reabilitacdo cognitiva sempre que possivel, algum trabalho de
reabilitacdo motora com os idosos que estdo ao cuidado desses cuidadores. Acho que
ficam com uma nocdo bastante, enfim, detalhada daquilo que sdo 0s servicos.
Obviamente que ha projetos internacionais nestes 45 anos de historia, quer Sdcrates,
Leonardo da Vinci, fomos fazendo de caracter pontual, ndo projetos que tiveram ...
digamos, que sao regulares continuos ao longo dos anos, mas quer na area da educacao,

quer na area da formacao, fomos desenvolvendo alguns projetos internacionais.
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P. E atualmente, séo financiados, comparticipados pelo Estado? alguns deles, pelo

menos?
R: Sim.
P: Sim, e 0s outros com 0s outros parceiros que referiu.

R: No6s temos, principalmente, o financiamento principal de quase 60% €é da Seguranca
Social. De facto, varios servigos que eu vos descrevi tem acordo, cedido pelo fundo
europeu principalmente por causa da formacdo. Ah, desculpem que me esqueci de,
falhou-me um servico que iniciamos em 2019 um centro de apoio a vida independente
(CAVI) no ambito do projeto-piloto e neste momento o CAVI, com a formacéo,
representa quase, ndo chega a um terco, mas quase um terco do financiamento da
organizacdo. Estamos neste projeto-piloto, acreditando que ele de facto tem de continuar,
mesmo que com moldes ligeiramente diferentes daquilo que € a legislacdo atual. E, depois
temos um financiamento que é muito reduzido no ambito do Ministério da Educacao para
0 CRI, algum financiamento do IEFP para estagios, para o centro de recursos, mas de
facto estamos a falar de financiamentos muito secundarios, dado que 0 nosso or¢camento
0 ano passado foi de cerca de 2 milhdes e 200, e desses, 1 milhdo e 100 é da Seguranca
Social. E, portanto, percebem de fatia do financiamento na organizacéo, seguido de 600
mil/700 mil Euros de fundos sociais europeus, quer de formacédo, quer do CAVI. O
Ministério da Educacdo estamos a falar de 35 mil por ano, portanto, estamos a falar de
uma coisa que ndo tem grande significado. No entanto, nés temos que conseguir sustentar
entre 10 a 16, porque tem sido a média nos Ultimos 4 anos, de...no fundo sdo receitas
nossas para o orgcamento. Ocorre duas coisas, eu ndo consigo angariar anualmente
200/300 mil euros, ndo consigo! Isto decorre de duas estratégias diferentes: uma tem a
ver efetivamente com a angariacdo, com projetos complementares que fazemos, com
apoios materiais que pedimos, porque as vezes ha coisas que ndo gastamos o dinheiro
porque conseguimos que nos facam o donativo do material, mas tambeém decorre de
conseguirmos algumas poupancas em alguns dos servigos, nomeadamente, nos acordos
com a Seguranca Social, que sdo acordos tipicos; porque eu tenho um acordo com a SS,
0 do Centro Comunitario, que sé financia 70%, portanto, eu tenho que por 14 30%, mas
depois houve uns acordos que, dependendo da estratégia de gestdo, eu consigo gerar ali
alguma disponibilidade no final do ano, que vai compensar 0s 30% do centro comunitario,
ou 0s 22% da residéncia autbnoma e, eventualmente, suportar aquilo que nao é financiado
por varias entidades e que, de facto, € um custo que nds temos que assumir.
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P: E em relacdo a este periodo da Covid-19, em termos de oferta e de procura, houve

algumas mudancas substanciais nos servi¢os?

R: NOs o0 que percebemos acima de tudo, foi - obviamente que tivemos confinamentos, e
tivemos servicos que encerraram, a instituicdo nunca encerrou como percebem pela
dimensédo dos servicos, o lar ndo encerra, a residéncia autbnoma ndo encerrou, 0 Servico
de apoio domicili&rio ndo encerrou, 0 centro comunitario ndo encerrou, portanto teve a
distribuicdo alimentar até foi reforcada, o CAVI ndo encerrou, portanto, 0s servigos que
encerraram, na atividade presencial e, ai sim, em alguns de n6s notamos ao longo do ano
uma variacao na frequéncia, foram o CAO, a formacéo, o CRI, a intervengdo precoce.
Estiveram a funcionar numa légica de apoio, a distancia, de fornecimento de recursos as
familias mais carenciadas e, ai sim, notdmos uma varia¢do no regresso desses clientes,
ndo regressaram todos, houve familias que tomaram a decisao dos filhos ndo regressarem,
por exemplo, até setembro; e em setembro iniciaram, e, portanto, nds agora estamos, alias
desde ontem, com 0 CAO num processo de abertura; temos alguns jovens que as familias
decidiram que, até serem vacinados, ndo vao regressar. E, portanto, o grande impacto da
Covid, digamos, em termos dos varios servi¢cos que nos realizamos, foi o0 medo que ela
gerou e a inseguranca das pessoas relativamente a riscos de saude e de vida para 0s seus
filhos e isto ndo tem s6 a ver com o0s casos mais dependentes. Notdmos exatamente o
mesmo processo em jovens perfeitamente saudaveis, em formacao profissional, que de
facto a familia, no periodo em que encerra, assume de facto o risco e quando héa reabertura,
entende que o filho ndo deve regressar. E, portanto, tivemos esse impacto na formacao
no CAO; no CAVI houve alguma suspenséo de servicos, naquela fase de marco/abril do
ano passado. Agora nao, neste momento ndo. De facto, toda a estratégia de prevencao que
a instituicdo implementou acabou também por mostrar as familias, quer do CAVI ou de
outros servicos que de facto poderiam, as pessoas iam protegidas, quando iam a casa com
EPI, maéscaras, batas, luvas, viseiras, enfim, todo o tipo de equipamentos. Isto,
obviamente, em marco abril! Nao foi possivel em marco abril termos ali um gatinho, eu
também tenho formacdo online em casa e faco a vida com 0s meus a aproveitarem.
Portanto, o que notamos realmente foi que houve uma alteracdo das pessoas do ano
passado - que ndo se nota tanto este ano - que, no entanto, considerando o que aconteceu
em janeiro e fevereiro, tivemos picos. E, de facto, n6s tivemos surtos dentro da
organizagdo, ndo houve nenhuma morte, os surtos ficaram sempre muito contidos, mas

de qualquer forma obviamente que as familias tém consciéncia do risco que isso implica
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e algumas, por motivos de prevencdo, na altura ndo quiseram regressar logo e, s6
regressaram - muitas familias em setembro e, nesta fase, estamos numa fase muito
proxima da vacinacéo, algumas familias, estamos a falar em 65 doentes de CAO, estamos
a falar de 5, mas esses 5 optaram que os filhos regressassem quando estivessem
vacinados, por exemplo, nds vamos ter agora o pessoal todo vacinado no préximo fim de
semana no CAO, no IP e no CRI - o CRI ja foi na semana passada - o lar e a residéncia
ja foram em janeiro todos vacinados, terminou em fevereiro, e, portanto, isto vai criando
uma maior seguranca as familias e prevemos que, de facto, esta reducéo ndo se mantenha

muitos meses mais este ano.

P: E em termos estratégicos, houve mais alguma estratégia de mais longo prazo, por
exemplo que tenha ficado por concretizar, ou que tenha sido protelada em virtude da

Covid-19? ou ndo?

R: E assim: obviamente, que o plano eu estou a fazer agora, a concluir o relatério, porque
vamos ter assembleia no dia 15, o plano ndo podia ter sido mais alterado. Houve um
conjunto de coisas nés tinhamos, uma revisao que nos, ao contrario da legislacdo que a
SS impde duma revisdo anual das mensalidades, nés ndo fazemos isso, nds fazemos de
dois em dois anos e 20 era 0 ano de fazer a revisdo. Portanto, ndo fazia sentido estar a
fazer esta revisdo das mensalidades, uma vez que eu, inclusivamente, suspendi e mantive
suspensas 0 pagamento das mensalidades enquanto os servigos estiveram fechados e,
portanto, ndo fazia qualquer sentido. Tinhamos a previsdo de adquirir viaturas e tivemos
de por para segundo plano, porque o investimento, sem contar com 0S apoios que eu
consegui do Estado, de particulares, de programas como a SIC Esperanca, de empresas
privadas que nos doaram EPIS, nos estamos a falar de um gasto de quase 50 mil euros,
s6 com aquilo que tem a ver com a prevencdo de contagio; a quantidade de papel |,
sabonete, de alcool gel que é gasta, mais mascaras, é brutal; ndés temos em média 2400
clientes por ano, portanto, eu tenho 104 trabalhadores que estiveram ao servico em 2020,
com um reforco de 7 pessoas e, portanto, estamos a falar de um gasto adicional de
vencimentos, um gasto adicional de EPIS, ndo estava de maneira nenhuma previsto. A
grande questdo ndo foi projetos, porque houve varias componentes do plano que nao
foram executadas em 2020: ndo fizemos a avaliacdo de desempenho, que era uma
atividade prevista, alguns investimentos foram colocados em segundo plano, mas fizemos
outros e isto implicou a remodelacdo de instalagcfes, para conseguirmos funcionar com

servigos com grupos fixos, mas com o devido distanciamento, implicou grandes
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alteragdes em varias. ..., quer na formagao, quer no centro de atividades ocupacionais, quer
na intervencdo comunitaria, todo o equipar a instituicdo para, digamos, no fundo
trabalharem em contexto Covid, seja de prevencéo, seja de infecdo dentro da instituicéo,
0 que implicou um conjunto de investimentos nas infraestruturas que de facto é muito
significativo. E acima de tudo implicou, foi esse o grande foco do ano, foi: como é que
no6s mantemos tudo a funcionar, garantindo a qualidade do servigo, aquilo que sdo as
finalidades e os objetivos dos planos de desenvolvimento individual, com estes ajustes
todos que tivemos de fazer, as atividades tiveram de comegar em grupos muito fixos, com
separacao, de grupos pequenos, com o0 mesmo profissional. Nao podia haver rotatividade
de profissionais porque isto implicava riscos adicionais. O lar, as pessoas estdo fechadas
h& 1 ano no lar, no sentido em que ndo podem ir passar um fim de semana a casa, mas
no6s desde maio do ano passado que tivemos que arranjar estratégias para garantir a satde
mental e o bem-estar daqueles jovens e adultos, nem que fosse pegar numa carrinha de 9
lugares e ir dar uma volta pela praia ou por um parque, mesmo que eles ndo pudessem
sair em determinadas alturas, porque houve periodos em que nem sequer podiam sair da
carrinha, mas verem outras coisas; obviamente que compramos uma piscina e enchemos
de &gua, uma coisa pequena, porque eles ndo poderdo ir a praia no verdo e nds criamos
uma solucgdo, digamos, para eles terem uma espécie de praia dentro do espaco que tem
jardins. E este foi o foco do ano de 2020, como é que nos reinventamos 0s servicos para
garantir a qualidade dos servicos e determinados resultados, que nao seja so protecdo da
salde, porque houve ali uns meses que o nosso foco era salde, porque nds queremos
pessoas sem Covid e queremos pessoas seguras dentro da instalacdo que fossem clientes
ou trabalhadores, mas chegando ali a maio, comecando a reabertura, a l6gica passou a ser
outra: - como € que eu numa sala consigo fazer as 15 atividades que aquele jovem tinha
naquele servigo, naquele local e ali ha 15 atividades diferentes, agora esta um grupo fixo
numa sala, como é que eu garanto 15 atividades diferentes quando ele esta numa sala s6
com uma pessoa e ndo vai rodar entre varias salas fazendo atividades diferentes? Esse foi
o0 desafio do ano e percebermos, acima de tudo, o que é que disto interessa para o futuro

- ha muita coisa que interessa para o futuro, ha muita aprendizagem feita em 2020.
P: Pois, exatamente. Muita coisa, com certeza, que se ira manter no futuro préximo

R: No futuro proximo, até 2023 segundo a OMS, a pandemia esta ca. Portanto, nds vamos
ter que continuar a lidar com esta dura realidade até 2023. No entanto, eu nunca mais vou

passar por um periodo de gripe sem ter o pessoal do lar com mascara, nds ndo podemos
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considerar esquecer isto tudo, e temos feito esta curva de aprendizagem, que foi uma
curva exponencial em 2020, para daqui a 2/3 anos dizermos: vamos voltar a velha vida.
Mais, eu tive que reestruturar o lar e quartos duplos passaram a triplos e tive que ter zonas
de quarentena e de isolamento e, isto nds sabemos que é algo que podemos ter de voltar
a repetir, se tivermos uma situacdo de alguma infe¢do no lar, mesmo que seja gripe por
forma que evite que os mais frageis também estejam expostos a ela; ha todo um conjunto
de aprendizagens que vieram por um lado permitir, quanto a mim, uma melhoria na
qualidade dos servigos porque também consideraram aprendizagens e novas formas de
trabalhar. Percebemos que com alguns doentes de doenga mental no CAO, o grupo fixo
funciona melhor, do que grupos rotativos. E temos que para o futuro manter um misto de
fixos e rotativos que faca mais sentido se calhar do que no passado consideramos.
Percebemos também que o trabalho baseado na familia e na comunidade e teremos que
criar servigos que permitam apoiar pessoas que estejam em casa, seja um CAO ao
domicilio, seja um novo servi¢o que ha de ser desenvolvido, ha desafios e ha aqui um
potencial de novos servi¢cos porque ha necessidades que claramente que nos percebemos
neste periodo que ndo ficaram satisfeitas. Percebemos que os idosos néo utilizam todos o
telemdvel e ndo sabem o que é um email e ndo conseguiram falar com os médicos de
familia e temos que encontrar aqui estratégias. Trabalhamos também com uma
comunidade muito envelhecida no caso de Espinho e fomos percebendo que 0s nossos
servigos foram um mecanismo de mandar emails, fazer telefonemas e fazer articulagéo

com os médicos, porque de facto as pessoas ndo estavam a conseguir fazé-lo diretamente.

P: E em termos de colaboradores também houve necessidade de adaptacdo a novas

tecnologias ou estiveram em teletrabalho?

R: Tivemos 18 pessoas em teletrabalho e, portanto, foi criado, temos um técnico de
informatica maravilhoso e, portanto, temos essa vantagem que muitas outras instituicdes
de facto ndo tém e, isto permitiu que de facto 18 pessoas estivessem em teletrabalho
utilizando toda a documentacdo que esta no seu computador, portanto através de uma
VPN, fazendo chamadas através do sistema de telefones da organizacédo e ndo através do
seu telefone de casa, fazendo videoconferéncias, n6s temos uma plataforma tipo ZOOM,
que foi criada pelo nosso técnico para eu poder fazer videoconferéncias com o0s
trabalhadores, para eu poder evitar fazer entrada, por exemplo, no lar, principalmente em
periodos de grande risco, em que de facto isso ndo fazia sentido nenhum e era um risco

adicional e portanto tivemos que fazer a aquisicdo de camaras, compramos muitas
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camaras em 2020 porque havia servigos que ja tinham portateis e esses portateis tinham
camaras, mas havia servicos que de facto ndo havia portateis e que as pessoas ndo foram
todas obrigatoriamente para teletrabalho e, portanto, era preciso camaras como eu tenho
no meu posto de trabalho para eu no meu computador fixo falar com pessoas que

estivessem em casa. Compramos também alguns portateis.
P: Com recursos humanos também deve de ter sido dificil até certo ponto, ndo?

R: Eu diria que ndo foi tdo dificil quanto isso, porque uma semana antes de fecharmos eu
estava a planificar com o meu técnico de informatica como é que iamos fazer, porque eu
percebi logo que iamos precisar de ter algumas pessoas em teletrabalho, ndo havia como

evitar isso.
P: Né&o fizeram lay-off!?

R: Pelo contrério, tivemos que contratar mais pessoas porque, ao contrario de outras
instituicbes que tiveram de facto os seus servicos encerraram mesmo, nds nunca
encerramos. Portanto os servi¢os todos mantiveram-se a funcionar, ou presencialmente,
alguns que nunca encerraram e foi preciso reforcar: o lar teve mais 11 pessoas, o lar e a
residéncia, tiveram mais 11 pessoas a trabalhar 1a de marco até junho, 11 pessoas! Porque
eu tinha que ter as equipas de espelho, de que se falou muito durante 2020. N6s nunca
implementamos, n6s o que fizemos foi 22 linha: - eu caio, alguém tem de ser capaz de me
substituir, alguém tem que conseguir ter acesso a informacdo que eu tenho para me poder
substituir e portanto eu, Diretora Geral, tinha uma coordenadora, que era a minha sombra
- portanto, o que eu sabia ela tinha que saber porque se eu ficasse em casa, eu fiquei em
quarentena, ndo infetada — (foi um surto na minha familia, ndo teve a ver com a
organizagdo) - mas continuei em teletrabalho e, portanto, ndo estava doente, mas se
tivesse ficado, havia uma pessoa que dominava comigo o plano de contingéncia e o que
depois nés cridamos mais a frente, foi o plano de contingéncia e de funcionamento.
Portanto ela conseguia, ela tinha acesso a todos os dados das pessoas para poder
comunicar a delegacdo de satde publica surtos, sabia, conhecia os canais tinha, digamos,
a informagdo para me poder substituir e no lar essa foi a grande preocupagdo: nos
tinhamos que ter pessoas que soubessem fazer aquele trabalho, porque de repente, vir
alguém de fora e substituir ndo é exequivel e nds fomos vendo, assistindo aos exemplos

da televisdo de como as coisas podem correr mal, porque sdo trabalhos muito complexos
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e s6 para o olho pouco treinado é que as ajudantes de acdo diretas sdo pessoas

desqualificadas.

P: Olha eu penso que a nossa reunido é capaz de cair dentro de 5 min; se cair podemos
voltar a entrar no mesmo link para terminar, entretanto. Pego desculpa por ter

interrompido.

R: N&o, ndo nada, nada, e a questdo acima de tudo foi reforcar recursos humanos.
Portanto, houve pessoas que estiveram em casa e que vinham c4, por exemplo, no centro
de atividades ocupacionais, rotativamente, duas fazer distribuicéo de refei¢cbes a algumas
familias mais desfavorecidas e os outros estavam em casa em termos de monitores ou de
pessoal de limpeza que ndo era necessario. Houve outras pessoas que nunca ficaram em
casa e que estiveram permanentemente na organizacdo. Nunca fiz tanta manuten¢do como
no ano passado, porque nds tivemos que reconverter uma data de espacos e isto implicou
pequenas obras e pintar as coisas e colocar lavatdrios onde eles ndo existiam, porque era
preciso criar circuitos e criar oportunidades e desinfetar logo as maos ou lavar as maos a
entrada e, portanto, houve muito trabalho extra para uma data de pessoas mais
polivalentes, por exemplo, eu tenho formadores de carpintaria que estiveram a fazer

alteracGes em salas ou de serralharia e, portanto, mas conseguimos um bom equilibrio.

P: Foi facil manter essa polivaléncia por parte das pessoas? Aderiram motivadamente e

de que forma?

R: Foi um trabalho muito, € assim eu acho, que € um resultado de muito trabalho de
muitos anos em termos de incentivar a participacdo das pessoas na vida da organizacgéo e
de fazer formacdo. Mas se houve ano em que a formacéo foi mais eficaz foi em 2020,
ndo ha nada como um “foguinho no rabo” para nos pdr a mexer ¢ € uma motivagao;
portanto, o risco de vida foi uma motivagédo excelente mas, tirando ali em marco, no dia
em que fecharam as escolas, foi o dia em que eu vi as pessoas com medo dentro da
organizacéo, porque de facto as pessoas perceberam que havia um risco de vida real que
estavam a fechar as escolas e se ia tudo fechar, ndo era uma gripe, era uma coisa perigosa.
E, portanto, ha e houve logo numa fase inicial algum receio das pessoas e houve muitas
pessoas que foram de boa vontade para teletrabalho porque tinham medo de ficar ca na
organizacdo mas, no entanto, ao longo do tempo foi se fazendo um trabalho em termos
de formacéo das pessoas: eu contratei uma enfermeira que nédo tinha para dar formacao

em termos de utilizacdo de EPI e 1a para maio/junho quando nos finalmente conseguimos
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comprar EPI a sério, porque ali em marco abril era impossivel , andamos todos com
aquelas mascaras de tecido feitas pela costureira local que ndo valiam nada, néo €, (mas
olha era o que havia). O que ¢ verdade é que a formacéo depois também criou seguranca
nas pessoas, ao ponto de eu ter um surto no lar, sé foi agora em 2021, com 4 funcionarios
infetados, em que havia risco de todos os clientes estarem infetados, que ndo estiveram,
ndo foram, mas os funcionario trabalharam todos e eu tive 2 funcionarios de outro servico
que foram para la trabalhar e aceitaram; e 0 meu maior receio, em abril do ano passado,
era que as pessoas se recusassem a trabalhar com infetados e o trabalho também feito por
mim, e pelos coordenadores ao longo do ano, foi no sentido de as pessoa perceberem que,
bem capacitadas, podiam trabalhar naquele contexto e ndo correr risco de vida.
Obviamente que tivemos de comprar muito EPI, fatos integrais, portanto, a parafernalia
toda que v& num hospital nds tivemos ca, para as pessoas que trabalham no SAD, no
CAVI, no Lar. Nos outros servi¢os as pessoas nédo trabalharam com infetados de forma
continuada, portanto s6 no SAD, CAVI e no Lar é que iria acontecer e o que é verdade ¢é
que as pessoas, a tal curva de aprendizagem é integral para todos os colaboradores, ndo
foi sé os colaboradores ou os técnicos licenciados, as pessoas quiseram aprender a
protegerem-se, estiveram disponiveis para pdr em pratica tudo aquilo que aprenderam e
puseram em pratica “coretinho”, mais, elas proprias perceberam onde é que havia falhas
e quando noés identificamos falhas e atividades ou momentos que eram ali que a
contaminacdo aconteceu, porque tivemos surtos e aprendemos com eles; as pessoas
estiveram disponiveis para perceber que era ali que se tinha que mudar. Era ao almoco,
era ao lanche, era ao café, era no momento de se fardarem, em que de facto as pessoas
estavam num espaco grupos demasiado grandes, as vezes e, portanto, as pessoas foram
capazes de fazer esta aprendizagem sem reagirem contra ela sem a desvalorizarem ou
criarem de alguma forma sistemas com que ela ndo funcionasse. Se ha ano em que a
formacdo foi eficaz é 2020 é o ano em que se percebe que, com a motivacdo certa, as
pessoas aprendem e pdem em préatica aquilo que aprenderam e isso, de facto, verificou-

se aqui dentro.

Cientes de facto em termos ... resulta daquilo que foi a aposta da organizagdo em ndo por
ninguém em lay-off, porque precisavamos de toda a gente e de mais alguém e, portanto,
aproveitdamos 0 MAREES, embora j& sé no final do ano, porque qual é o problema de
MAREES? E que, qualquer pessoa que vem de fora. .. primeiro, eu tenho uma institui¢io

com 104 trabalhadores, alguns servigos fecharam e eu pude recolocar as pessoas em
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servicos diferentes, e as pessoas foram disponiveis para isso; 0 MAREES implica treinar
pessoas ca dentro e comegou em novembro e continua e vai continuar até o verdo. E
preciso tempo para aprenderem, digamos, as tarefas para conhecerem os clientes, as
instalacOes e s6 ao fim de algum tempo é, de facto, que traz alguma vantagem. Durante
um determinado periodo é mais custo do que vantagem. Mas os apoios foram
insuficientes, o que ndo é nada de anormal. Diria que obviamente que até houve apoios
adicionais e eu tive um Adaptar Social+, houve um “Cooper”... que a FENACERCI e
CONFECOOQOP desenvolveram e que nos permitiu logo ali, em junho, ter uma data de EPI
que vieram através de fundos da SS. Houve muitos apoios e também houve muitas
despesas. Um ano em que, de facto, a minha limpeza ou, digamos, a conta que tem a ver
com a limpeza e higienizac¢do nunca teve um valor tdo alto e parece uma conta secundaria
na organizacdo. Mas em 2020, de repente, algo que néo € propriamente o foco no principal
gasto, teve uma projecdo muito significativa. Claro que, numa organizagdo como a nossa,
0 maior custo sdo recursos humanos e eu tive de reforcar a equipa e, portanto, contratar
pessoas a partir do verdo, porque nOs ndo conseguiamos manter nos planos de
higienizagdo preconizados pela DGS como o pessoal tinhamos anteriormente; era

impossivel!

P: E esse balango entre o aumento de custos e diminui¢do de receitas? - porque ja disse
que suspenderam o pagamento de mensalidades.

R: E um resultado negativo, € um resultado negativo, que temos de assumir, que de facto
era inevitavel no ano de 2020. Obviamente que este ano é 0 ano em que nds temos que
reequilibrar. Isto implica as aprendizagens praticas permitem-nos, provavelmente no
segundo semestre, ja reduzir algum pessoal extra que esteve em 2020 e que continua agora
e vai continuar até junho, mas € 0 ano em que, ndo me leve a mal, temos de “desmamar”
0s servigos, porque de facto os servigos eram todos reestruturados numa outra logica e
agora temos que capitalizar aquilo que foram as aprendizagens, aquilo que também é a
evolucdo da propria pandemia que exige, enfim, progressivamente, cuidados menos
extremos do que aconteceu em 2020 e no inicio deste ano, e a comegar por essas pessoas
que entraram, e acabardo por sair, porque ndo conseguimos manté-las e conseguiremos
fechar 0 ano com um resultado positivo. N&o tenho divida! E sempre um desafio porque,
de facto, quando se esta a autorizar contas nao se tem muita nogcdo, mas, eu lembro-me
de fazer contas, que precisava até dezembro de qualquer coisa como 30 mil mascaras.

30.000 mascaras e, depois na préatica, tenho uma boa parte delas aqui porque chegarmos
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a outubro e tivemos de comprar a FFP2, porque o nivel de risco aqui no Norte ja estava
outra vez muito elevado e eu ndo queria surtos constantemente dentro da organizacao; e
a unica forma de proteger efetivamente as pessoas e aquilo comecou no SAD e depois
passou para o Lar e depois passou para 0 CAO e quando eu dei por ela, todos os servigos
a estavam a usar FFP2, e, de repente, eu comprei 25.000-30.000 quase mascaras
cirdrgicas e uma parte delas ainda aqui estdo e eu, entretanto ja& comprei 10.000 FFP2;
portanto ha uma parte de tomada de decisdo, de investimento /de gastos que nds nao
conseguimos prever antecipadamente, sem estar sem reagir a situacdo. Agora 2021 ja
conseguimos prever coisas, ja conseguimos fazer um orcamento adequado aquilo que
também é a realidade que vivemos em 2020 e temos no¢do que podemos reprogramar
recursos humanos e outros recursos por forma a reduzir o impacto e fazermos um ajuste
entre aquilo que s&o as receitas, - mas este ano voltamos a estar dois meses basicamente
fechados, varios servicos sem mensalidades, 0 que ndo estava previsto esta, porque a

gente ndo estava a contar com outro confinamento. Essa nao.

P: Quais séo situagdes, de facto, que séo dificeis de prever e agora comeca a ser de algum
modo mais facil fazer alguma antevisdo, mas até aqui era tudo muito desconhecido e,
portanto, dai a dificuldade. Falou-me ha pouco na Assembleia Geral. Neste periodo a

Assembleia Geral foi realizada como ¢ habitual, foi protelada ou foi feita por via digital?

R: N&o. De facto, em 2020, as duas assembleias funcionaram, embora a primeira, a de
marco so foi feita em junho. Considerando o periodo que nos estivemos fechados. Esta
vai ser feita agora esta semana. Decidimos adia-la porque ela calhava na semana em que
ninguém podia cruzar concelhos o que ia ser um problema, algumas pessoas se
deslocarem para virem a Assembleia e, portanto, decidimos adia-la agora para o dia 15
de abril. Mas fizemos sempre presencial. N6s temos um conjunto de cooperantes, ndo é
muito significativo, mas ha um conjunto de cooperantes que sdo pessoas com alguma
idade, que ndo tém computador, que ndo estdo habituadas a utilizar, mesmo que tenham
do filho ou do neto, ndo estdo habituadas. A grande maior parte das pessoas faria a
Assembleia por meios telematicos porque, de facto, a maior parte das pessoas que
participa sdo funcionarios da organizacdo e técnicos e, portanto, estdo habituadissimos.
Mas ao um pequeno grupo entdo decidimos fazer uma presencial. Nos temos um espaco,
ndo foi no espago normal, foi numa outra sala com 144 metros quadrados, que permite o
distanciamento e, portanto, todas as cautelas; e o ano passado funcionaram as duas

assembleias. No passado nés tivemos formacdo de gestdo emocional com grupos de 20
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pessoas. Tivemos que parar em janeiro deste ano dada a situagdo. Mas funcionou outubro
novembro e dezembro; em janeiro o nimero comecou a ficar tdo elevado e nds
comecamos a ter alguns surtos ca dentro e percebemos que, de facto, ndo era um risco
que néo fazia sentido e ficou agora adiado para provavelmente ainda este més, sendo o

més de maio, voltarmos a reiniciar essa formacao.

P: Até a tomada de decisdo, portanto nestas questdes todas que se vdo colocando, por
exemplo — o suspender da formagdo em virtude da situacdo atual — a tomada de decisdo

tem que ser rapida e enérgica, penso!?

R: Sim, e foi acima de tudo o periodo de confinamento do ano passado que foi um periodo
de desenvolvimento que nos deu a capacidade de rapidamente nos adaptarmos as
situacdes e, portanto, ha ali num més, o més de marco / meados de abril em 2020 que as
coisas estavam muito, muito paradas. E, portanto, mesmo um més de trabalho muito
intenso em termos de producéo, e eu com os coordenadores e com as equipes técnicas, e,
portanto, o plano de contingéncia estava pronto e disseminado no dia 5 de marco; dia 5
de margo eu tinha o plano de contingéncia feito e dia 9 estava a fazer reunides com toda
a gente, ainda antes do encerramento. Houve aqui um trabalho de antecipagdo das
situacOes e de pensar solugdes; e depois cada coordenador foi reunindo com as suas
equipas, e desenvolvendo - equipa técnica e com os restantes colaboradores - e
desenvolvendo estratégias e, portanto, isto criou uma capacidade das pessoas de olharem
para a situagdo verem como funcionavam, ajustarem em funcdo das dificuldades do
funcionamento, ou de coisas correram mal, surtos que tivermos ou entdo porque 0S
clientes ndo funcionavam bem naquele modelo. Mas porque foi muito cedo, em mar¢o o
plano de contingéncia estava feito. Claro que eu fui buscar o plano de contingéncia da
gripe A, de 2012. N&o se sabia nada daquilo, que ndo uma coisinha ou um papelinho
muito bonito e que eu adaptei a Covid, mas que estava longissimo de ser um plano
eficiente e eficaz. Eu fiz cinco versdes do plano de contingéncia e nos temos trés versoes
adicionais do plano de contingéncia em funcionamento. Porque depois decidimos que ndo
valia a pena termos um plano de contingéncia, uma vez que o funcionamento das
atividades foi drasticamente alterado. Portanto, aquilo tinha de ser um plano de
contingéncia e funcionamento em que a parte técnica, pedagogica, de desenvolvimento
de competéncias, de horarios, como € que se faz os transportes, que atividades faz em
sala, como é que vamos garantir o bem-estar emocional das pessoas, teve de ser metida

dentro do mesmo plano. As duas coisas estavam separadas. Nao podia ter de um plano de
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contingéncia para prevencao faz se assim, o controle assado, e depois as atividades eram
um amontoado. Os documentos sdo 8. Isto demonstra que o trabalho foi muito, muito
trabalhoso em termos de planeamento, em termos de partir pedra, pensar nas coisas, de
estar, ndo funciona e o que é que funcionou bem. NOs este ano criarmos trés niveis de
risco, porque andamos o ano todo, 0 ano passado, & pancada e a cabegada com os planos
gue achavamos que sempre aquilo era - que nds tinhamos a situacdo de funcionamento
normal e em Covid - tinhamos para estas duas; mas depois, na pratica, em Covid e ela
propria ndo era univoca, ela era dispar. Em Covid em janeiro e, em Covid em setembro,
foram totalmente diferentes. Portanto, este ano olhamos para aquilo e pensdmos: nao, nés
na pratica temos trés niveis de risco, digamos, quando ndo ha grande risco Covid, o nivel
intermédio, o nivel maximo. E, de facto, e nestes trés niveis de atividades todas tém de se
ir ajustando e que os niveis de seguranca tém que ser reforcados para reduzir o risco de
contagio. Portanto, é um processo de aprendizagem continua é muito, muito, muitas horas

a pensar no assunto e a ler muita legislacéo, a ler muitas orientacdes da DGS.
P: A legislacdo ajudou de algum modo?

R: Sim. Obviamente ha aqui um periodo em que nds somos inundados por legislacéo - eu
nunca li tanto como em marco e abril do ano passado — porque, de repente, NGS SOMOS
inundados de informacdo, mas ela foi pertinente deu ali algum apoio...foi um embate
duro, mas ela foi pertinente, quer esta legislacéo, sejam as orientacdes da DGS. Depois,
h& a intermediacdo com a FENACERCI, a intermediacdo com uma Delegac¢do de Salude
Publica, aqui local, com a Protecdo Civil, porque isto ndo € sd... hd coisas que eu nio
leio na legislacdo. Eu ndo percebo que esta 1a aquela implicacdo. Eu leio as palavras e
percebo o significado, mas ndo percebo a implicacdo que o Delegado de Saude Publica
I& naquilo. E, portanto, foi esta interagdo com a FENACERCI, com a SS, com a Protegéo
Civil, com a Delegagdo de Saude, que faz com que algumas componentes daqueles
documentos fossem efetivamente compreensiveis. Porque, € como quando nds vamos ao
médico, o Sr. Doutor diz qual é a doenca e nds percebemos perfeitamente a palavra, mas
as implicagdes da palavra, nds ndo percebemos toda a l6gica da doenca, dos sintomas, do
contagio, ndo percebemos! O médico € que percebe e, portanto, a gente sO percebe a
palavra e mais umas outras coisas que ele nos diz. E o que aconteceu com a legislacéo foi
isto. Mas aqui, de facto, no nosso caso - das cooperativas, a FENACERCI e a

CONFECOORP tiveram um trabalho exemplar, e eu acho que todos nos beneficiamos,
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porque nds também passamos ansiedade, mas também passamos solugdes, ideias, coisas

testadas na nossa casa ...

P: No fundo, foi uma intercooperacdo entre as instituicbes e a Federacdo e a

Confederagéo!

R: Sim, que também foi possivel por causa dos meios telematicos. Porque a deslocacéo,
constantemente, para ir a Lisboa a uma reunido, depois estar 1a uma hora e perder um dia
inteiro, ndo é algo funcional e foi fazendo ao longo dos anos que as pessoas tivessem
alguma dificuldade de participar regularmente. As pessoas querem participar, mas nao
conseguem porque estas deslocacfes tornavam tdo ineficiente e, portanto, 0s meios
tematicos as pessoas conseguiram participar sem que isto tivesse um impacto brutal no

seu trabalho.
P: Sim. Isto é algo que vai ficar para o futuro, certamente, ndo é?

R: Eu estou a fazer uma formacéo de 100 horas. A ultima vez que fiz uma formacao igual,
de gestdo de organizagdes da economia social, de 100 horas, foi em Guimarées, que
implicava ter trés dias por semana, que demorava uma hora para cada lado e, neste
momento, eu vou para casa, sentada ao computador, faco a formacao, janto no intervalo...
é incomparavel! A formacéo tem que passar a ser online, mas eu nao sei se vou considerar
facilmente meter-me num carro para ir para Guimarées fazer rapidamente uma formacéo
- 100 horas! Uma coisa é quando sao formacges de 25 horas, em quatro sabados. Ok, tudo
bem. A gente desloca-se, porque ha vantagens no trabalho presencial, mas eu ndo sei se
vou outra vez a Guimaraes fazer 100 horas. Estou agora a fazé-la e com um impacto muito

menor, na minha vida pessoal e na minha vida profissional, do que da outra vez aconteceu.

P: Em termos de balanco. Diga-nos o que pensa que correu melhor, ou menos bem, neste
periodo de Covid e 0 que é que, para futuro, antevé no pés-Covid, que possa vir a perdurar

Ou acontecer.

R: Eu acho que, globalmente, as coisas correram dentro, no ritmo que era possivel, e aqui
estou a ser neutra, intencionalmente, porque acho que nés de facto temos tendéncia a ser
demasiado emocionais, relativamente as coisas. Toda a gente ficou muito assustada, numa
fase inicial. Agora em janeiro, toda a gente estava cheia disto, desculpem a expresséo, até
aos cornos! Portanto, estamos cheios de Covid. N&do podemos ver mais Covid. Mas o que

é verdade é que isto sdo reacfes emocionais. A dura realidade € a pandemia veio - nos
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temos que viver com ela e, com algumas limitagdes, aprendizagens, nés fomos capazes
de reagir. Agora ha aqui um desafio, digamos que € a base aqui do rio - ndo é o que esta
a superficie que € a Covid, € a base. Ai sim, temos um desafio para o futuro. Nos temos
um problema de envelhecimento da sociedade, em que a sociedade ndo esta preparada
para ele. E o Covid veio mostrar, veio tornar mais fragil, ndo s6 0s idosos - € ndo estou a
dizer porque eles morrem mais com Covid - porque eles, de facto, ndo conseguiram
aceder a um conjunto de servicos da mesma forma que nos as trés aqui, porque sabemos
utilizar meios telematicos e facilmente fazemos um e-mail para o médico de familia e
conseguimos resolver de outras formas. O que € verdade é que ha que dar atencao, se nds
temos consciéncia de que gueremos viver mais anos, que temos uma esperanca de vida
na volta dos 80, n6s temos que encontrar solu¢Ges mais eficientes para uma data de areas
que tenham a ver com o funcionamento dos lares, de facto, tem que ser também ele
préprio repensado ou modificado para se ajustar aquilo que foi o embate do Covid, mas
pensar nas pessoas que estdo em casa, nas familias que tiveram que prestar um servico de
salde. Nds, muitos servigos ndo tém esta funcdo de saude e, estivemos a prestar um
servico de saude, e de alguma forma encontrar aqui um conjunto de mecanismos
tecnoldgicos, como outros de servigos de proximidade, que permitam respondermos
aquilo que o envelhecimento nos traz desafio e que a pandemia veio mostrar as nossas
limitacBes. E aqui temos um grande desafio, em termos de desenvolver modelos de
servigos sociais, mas coisas tdo simples como, por exemplo, as pessoas utilizarem desde
cedo determinado tipo de tecnologias, sendo ndo vao ser capazes de o fazer numa situacéo
de emergéncia. Porque ninguém vai aprender a utilizar um smartphone sé porque ha
Covid. E impossivel! O meu pai ndo consegue. N&o adianta. E, portanto, temos que ter a
tecnologia, sim, mas temos que comecar a utilizar desde muito cedo, com um determinado
proposito, sim, e depois temos que ter alguma solucdo porque vai sempre haver algum
conjunto pessoas em que este acesso tecnoldgico nem sempre funciona. E a tecnologia,
saber utilizar tecnologia, ndo é a mesma coisa que é informacao - saber como chegar as
coisas como resolver um problema. Para mim o grande desafio esta ai: como é que as
pessoas conseguem? Como € que a sociedade se pode organizar, para instituicbes como
nos e outras, publicas e privadas, conseguiremos fornecer a informacéo rapidamente as
pessoas de forma que elas consigam resolver o problema, elas proprias, mas tenham a
informacdo certa de como chegar la. Aqui nés temos um grande desafio, a questdo do
envelhecimento. Claramente, o Covid veio trazer ao de cima que ainda ha aqui muito

trabalho a fazer e ndo tem a ver sé com o risco de vida, tem a ver com todo o resto. Ha
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algo de desumano no nivel de confinamento que nds impusemos aos idosos e as pessoas
mais frageis. Fala-se muito da nossa Constituicdo e eu fico a pensar como é que nos
convivemos, tdo alegremente, com o pessoal todo fechado em casa, sem poder sair,
proibido disto, daquilo e daquele outro. Portanto, ha aqui um desafio para o futuro,
claramente! E tem a ver, acima de tudo, com nos queremos proteger, mas temos que

encontrar sistemas mais eficientes e que, de facto, ndo criem este problema as pessoas.

P: Mais equilibrados. Agradeco-lhe imenso a sua participagdo. O projeto vai continuar e
nos vamos, com certeza, mantendo o contacto. Vamos enviar inquéritos também para
complementar esta fase e depois, com certeza, que iremos ter algum contacto futuro. Tem

a sua reunido pendente ...

R: Exatamente. J& me estdo a ligar. Lamento utilizarmos a horinha completa. De facto,

espero que tenha sido esclarecedora. Foi um prazer.

P: Obrigada, igualmente, bom dia.

201



Apéndice X — Entrevista a Presidente do Conselho de Administracéo e
a diretora técnica do CACI da Coop08 (Regido Norte, 16 de abril de
2021)

P: E comecava por Ihe pedir se nos fazia uma pequena caracteriza¢do da Coop08.

R: Bom a Coop08 € uma das CERCI mais recentes, faz este ano dez anos. Eu,
pessoalmente, fiz uma passagem pela CERCI Lisboa ainda no meu tempo de estudante e,
depois, quando regressei a Braga, fui trabalhar para uma organizacdo onde as respostas
para a deficiéncia ndo eram - e ainda hoje ndo sdo- uma resposta. Mas havia muitas
solicitacOes e, portanto, a Coop08 comeca a surgir ainda dentro dessa organizacao e
comegamos a perceber que realmente Braga tinha muito défice em termos de respostas
para a Deficiéncia. Estivemos muitos anos a deriva, porque a Seguranca Social ndo nos
apoiou desde o inicio e, portanto, estivemos sete anos a funcionar sem qualquer tipo de
financiamento. Ja tinhamos 22 clientes, ja era uma estrutura um bocadinho pesada, fomos
aproveitando todos os apoios do IEFP, por ai fora para os recursos humanos e com o
apoio das familias, campanhas Pirilampo Magico. Entretanto, ha trés anos, trés, quatro
anos atras conseguimos entdo um acordo para um Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO) que € neste momento a Unica resposta financiada que nos temos. Temos depois
CAO para 30. Depois iniciamos 0 ano passado, ainda no ambito de um projeto, um
projeto-piloto uma residéncia autonoma. Esté ja a funcionar e, entretanto, esta licenciada,
mas ainda sem acordo. Estamos neste momento a iniciar uma segunda residéncia
auténoma, portanto cada residéncia autbnoma tem cinco clientes. Alguns sdo transversais
aos clientes do CAO e no CAO, como ja dissemos, sdo 30. Portanto neste momento sdo

as respostas que temos a funcionar.

P: E em termos pessoais? Ingressou na Coop08 desde o inicio ou ja no meio do percurso.

R: Nao, eu fui o motor do projeto. Sou uma das socias-fundadoras somos 12 em termos
de configuragdo da cooperativa. Mas foi através de mim que foi surgindo a intencéo de
criar a resposta. Andamos muito tempo a reunir com outras organizac¢fes aqui de Braga
para perceber se fazia sentido criar mais uma. E, efetivamente, chegdmos a concluséao de
que sim, que as que existiam... temos ainda uma grande institui¢do que ¢ a APPACDM

que é a primeira, mas que ja tem uma dimensdo muito grande e que ja ndo fazia muito
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sentido crescer mais e dar mais resposta e depois as outras pequenas, que também estdo
no posicionamento que as vezes estdo agregadas a outras organizacdes que tém missdes
mais importantes, por exemplo, posso passar 0 exemplo de uma, em que a missao mais
importante é a infancia e, portanto, quando tem que apostar em desenvolver novas
respostas apostam sempre na parte da infancia e ndo na area da deficiéncia. E a area da
deficiéncia vai ficando um bocadinho esquecida. E, portanto, estou mesmo desde o inicio.
Fui eu que pus o bichinho a funcionar em varias pessoas e que fui arrastando pela

cooperativa.

P: Em relacdo a estes tempos de Covid que estamos a atravessar. Quais foram as

principais dificuldades ou alteracfes que em termos de oferta tiveram que promover?

R: Bom, nds j& tinhamos inteng&o no ano de 2020 arrancar com a questéo das residéncias
porque, efetivamente, a parte residencial € uma lacuna muito grande aqui no concelho,
tanto ao nivel do lar residencial, mais ainda em termos de residéncias autbnomas. Apesar
de no inicio ter sido um constrangimento para conseguirmos o que nos tinhamos planeado
- abrir em marco. Portanto, fomos apanhados ali naquela leva de incertezas e insegurancas
e ndo saber muito bem o que é que ia acontecer e, portanto, retardar um bocadinho o inicio
e sO inicidamos em julho. Mas, durante esse periodo fomos verificando que efetivamente
h& uma necessidade muito grande. Nés tinhamos clientes que ja estavam com essa
necessidade e, com a questdo da pandemia, agravou-se. Por exemplo, tinhamos um cliente
que estava a ser apoiado pela Seguranga Social e estava numa penséo e, portanto, durante
aquele periodo do confinamento, ficou sem qualquer tipo de resposta, a ndo ser um sitio
para dormir; mas depois estamos a falar de uma pessoa com deficiéncia intelectual, que
durante o dia estava completamente desprotegida, e saia, quando supostamente
deveriamos estar realmente confinados. Foram situagdes muito complicadas pois
tinhamos outros que moravam sozinhos e que a familia também ndo lhes permitia
retaguarda. Também tinham comportamentos considerados mais perigosos, em termos
de, potencialmente, serem contagiados e, portanto, ficaram bastante desprotegidos nessa
altura e percebemos que realmente fazem muita falta. E em julho conseguimos colocar a
funcionar. Neste confinamento ja foi 6timo estarmos a funcionar. Porque apesar de termos
tido as atividades do local suspensas, conseguimos reorganizar 0S N0SSOS recursos

humanos para darem uma resposta 24 horas, que tivemos necessidade de ter na residéncia,
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porque de repente ficamos com cinco clientes o dia todo la em casa e, portanto, acabamos

por fazer esta reorganizacéo

P: E, em termos de recursos humanos, foi dificil fazer a adaptacdo de turnos, de horérios,

da polivaléncia necessaria?

R: N&o. Foram algumas questfes faceis de ultrapassar, mais até no pessoal auxiliar - que
obviamente tem mais receio de um novo desafio - em termos dos técnicos foi facil a
adaptacdo: - inclusive, nés mesmo durante o primeiro confinamento mantivemos o
contacto online e por telefone. Enviamos uma série de atividades e fizemos atividades
com eles online, porque hd familias que conseguem utilizar bem as ferramentas e,
portanto, n6s pedimos para eles fazerem exercicios, filmarem e depois nos reenviarem.
Portanto, em termos técnicos superiores, essa adaptacdo foi relativamente tranquila: nos
auxiliares, no primeiro confinamento, foi muito complicado, auxiliares e monitores, foi
mais complicado organiza-los para este tipo de atividades e, portanto, quando estamos a
falar em atividades de as pessoas com deficiéncia, ao nivel dos monitores estamos a falar
muitas coisas manuais e, portanto, transferirem isto para um ambiente digital é um
bocadinho mais complicado. Enquanto, por exemplo, um fisioterapeuta conseguia passar
bem os exercicios, ou terapeuta da fala, ou outra coisa qualquer, com a parte mais manual
tiveram um bocadinho de mais dificuldade. Mas mesmo assim conseguiram concretizar
atividades e foi também todo um processo de aprendizagem, que agora se sentem

obviamente muito mais a vontade.

P: No geral tiveram pessoas em casa em teletrabalho, ou as pessoas iam presencialmente

a instituicdo, no confinamento?

R: Estivemos. No primeiro confinamento, estivemos todos em teletrabalho, & excegéo da
diretora técnica que se deslocava as instalagdes, pelo menos uma vez por semana, porque
havia sempre alguma questdo para resolver e ndo fizemos, por exemplo, visitas
domiciliarias que foi uma coisa que ja fizemos neste segundo confinamento. Neste
confinamento houve um misto entre teletrabalho e apoio domiciliario. Portanto, havia
alguns casos, que nos ja tinhamos identificados, que ndo seria benéfico estarem
novamente tanto tempo sem algum contacto com a organizacao e, portanto, fizemos logo

a partida e conversamos isso com as familias no sentido de receberem algumas visitas de
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técnicos, tanto terapeutas ocupacionais, como fisioterapeutas, porque Sdo casos um

bocadinho mais complexos.

P: Sim, sim e em termos de resisténcia a essa adaptacdo houve alguma resisténcia por
parte dos colaboradores? J& me disse que os auxiliares normalmente tiveram mais

dificuldade, mas s6 dificuldade ou alguma resisténcia & mudanca, digamos?

R: Deixe-me s6 responder a minha colega porque ela esta a dizer que ndo esta a aparecer.
N&o sei se recebeu algum convite? VVou-lhe dizer se ela tenta novamente. Peco desculpa,
sobre se houve resisténcia nos colaboradores? Nao! Eu acredito que se tivéssemos
proposto as visitas domiciliarias no primeiro confinamento, ai poderia ter havido alguma
resisténcia, dado o desconhecimento. Nao até tanto dos colaboradores, mas da parte das
familias, em receberem em casa. Neste momento, portanto, as pessoas ja sentem um
bocadinho mais tranquilas e percebem que realmente, com os cuidados, € seguro,
portanto, foi facil identificar as familias que realmente precisavam e mobiliza-las para
isto; e os colaboradores também acederam muito bem. Continuaram a acompanhar, por
exemplo, alguns clientes a consultas médicas que desta vez se mantiveram, e no primeiro
confinamento ndo - foi tudo suspenso. Portanto, esta necessidade de se deslocarem e de

irem tanto em acompanhamento, como em visitas domiciliarias, foi mantida.

P: Em termos comunicacionais sentiram mais necessidade de comunicar com as familias,

com a comunidade em geral, ou manteve-se tudo mais ou menos como era habito?

R: Primeiro confinamento: sentiu-se uma grande necessidade de contactar com as
entidades. Acho que todos sentimos. Eu recebia quase todos os dias e-mails e telefonemas
da prépria Seguranga Social, da Camara Municipal. Portanto, era tudo era uma grande
indefinicdo e estivamos a tentar realmente assegurar algumas coisas que considerdvamos
importantes e a sinalizar também a estas entidades que ndo se esquecessem de
determinado publico, de determinada situagdo. Acho que houve mais essa necessidade do
que neste segundo momento. Entre colaboradores, sempre mantivermos uma articulacédo
diaria tanto com telefonemas, como com e-mails. E eles também mantiveram e, portanto,
foi feita uma escala de contatos telefénicos com as familias e depois que nos fosse dando
algum feedback, que foram sempre sendo estabelecidas. E acho que as familias também

se sentiram seguras, nesse sentido, de haver sempre este contacto da organizagédo: nds
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nunca quebramos, nem deixamos de lhes dar informagdes. No regresso apos o primeiro
confinamento foi muito tranquilo. N6s fizemos faseado, com equipas em espelho, as
familias aderiram muito bem a essa situacdo de, por exemplo virem trés dias numa
semana, dois na outra. E, portanto, as familias foram muito recetivas. Nos também temos
muitas familias em que os pais ja sdo pensionistas, tém disponibilidade para estarem em
casa. Ja sdo comuns, os clientes de CAO ja que sdo todos adultos, portanto a partir de
hoje pais ja sdo mais velhos e ndo estdo numa idade muito ativa, sendo que temos alguns
que ainda sao professores e por ai fora, portanto, também eles tiveram que se adaptar. E
a Téania conseguiu entrar. Sendo que conseguiram, porque conseguiram adaptar- se bem
e ndo tivemos propriamente nenhum pedido excecional de familias que precisavam

trabalhar e ndo tinham mesmo onde deixar o filho.

P: Em relacdo aos recursos financeiros, houve grandes alteracGes de custos e receitas?

R: Ola Téania. Sim houve alterag6es muito significativas em termos de receitas. Por dois
motivos. Primeiro motivo, receitas extraordinarias, para além do acordo, em que numa
CERCI se faziam fundos numa Campanha Pirilampo Mégico, ou outras campanhas de
angariacdo de fundos que temos e, que ndo se puderam concretizar. Mesmo este ano ainda
ndo sabemos se se irdo concretizar e, em que moldes, e se terd 0 mesmo impacto junto
das pessoas, ndo é, porque houve efetivamente mudancas e as pessoas passaram a
priorizar também outras a¢des. E, portanto, vamos ver como é que corre. Tivemos depois
também uma diminuicdo de receitas ao nivel das mensalidades, porque aplicamos
descontos quer tenham sido eles regulamentados pela propria Segurancga Social, quer néo.
E, portanto, houve sempre esta preocupacéo em ter alguma sensibilidade perante também
alguma possivel quebra de rendimentos das familias. Se bem, como disse, a maioria das
nossas familias sdo pensionistas, maioria e, portanto, ndo h& assim grande impacto.
Temos obviamente meia ddzia de familias que sdo trabalhadores com rendimentos néo
declarados e, portanto, ai estamos sim a falar de pessoas que efetivamente perderam
rendimento, nomeadamente, mées empregadas domésticas ou familias que temos com

negocios proprios de restaurantes e, portanto, esses sim tiveram...

P: Perderam rendimento, portanto fizeram reducdo das mensalidades, na grande maioria,

no periodo em que estiveram encerrados.
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R: Todos eles estiveram e, neste momento, temos em analise alguns casos, de rever
algumas mensalidades mesmo ja com o funcionamento a 100%, no sentido de equilibrar
perante a perda de rendimento das familias. Como disse ndo é um namero significativo,
mas sdo sempre algumas. Porque maioritariamente temos pensionistas, pais-pensionistas

e funcionérios publicos, mas temos também estes casos provavelmente um terco.

P: E em termos de custos tiveram agravamento, de algum modo, com os EPI, outro tipo

de custos inerentes ao funcionamento da instituicéo.

R: Sim, ai a Tania até pode ajudar a complementar, mas sim obviamente que tivemos
custos com isso, temos também mais custos em termos de transporte, porque obriga-nos
a mais deslocacdes, dadas as restricdes do numero de pessoas que podemos transportar.
Se bem que também tentamos utilizar mais os transportes publicos e, portanto, também
sobrecarregamos mais, ou seja, estamos a diminuir porque no Nosso transporte privado
ndo podemos transportar acima determinado nimero, mas depois nos transportes pablicos
essa limitagdo ndo existe. E um contrassenso, mas ndo sei se a Tania quer acrescentar

alguma coisa neste ponto. Porque na parte operacional € ela que esta mais dentro.

R1: Relativamente aos transportes, tivemos efetivamente de proceder a uma adaptacao
porque tanto nas carrinhas quanto no autocarro s6 podemos transportar dois tercos da
capacidade dos veiculos. E, isto numa primeira fase, como a Vera falou, implicou que
tivéssemos de realizar mais viagens para transportar todos os utentes, alias clientes, mas
depois deixou de ser comportavel. E, por isso, 0 recurso aos transportes publicos é
fundamental, porque grande parte da atividade da instituicdo implicava fazer as viagens.
Naturalmente que isto também traz alguns receios por parte de algumas familias e temos
que fazer cedéncias com alguns, ainda que, sinceramente, 0s transportes para aqui, nao é
uma zona de grande visita, digamos, de grande afluéncia ...e por isso também em
determinados horarios os autocarros nem vém cheios, bem os riscos também acho que
sdo menores. Mas, sim isto implicou mais custos, numa primeira fase. Relativamente aos
EPI e, nds felizmente tivemos aqui também um apoio da CONFECOOP, que nos ajudou
substancialmente a criar aqui stock, mas claro que vamos ter algum investimento em
mascaras. E também tivemos alguns donativos, de modo que o custo dos EPI nédo foi tdo

substancial quanto poderia ter sido se ndo tivessemos esses apoios.
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R: Nas respostas residenciais esses custos notam-se mais, nao €? Porque estamos a falar
de 24 sobre 24 horas. N0Os, na nossa resposta, obviamente quando estéo os colaboradores
estdo com mascara, mas entre eles ndo utilizam quando estdo em casa nao é importante;
isso acaba por néo se refletir tanto como num lar ou noutra estrutura residencial em que

0 numero é mais significativo: estamos a falar de 5 Clientes!

R1: E so acrescentar que o stock, os meses também véo passando, naturalmente que nos
vamos ter que repor isto, se ndo houver nenhum outro apoio, é custo muito alto para a
instituicdo e ai sim podera aumentar substancialmente o investimento que a instituicéo

tera que pedir.

P: Em termos de apoios financeiros parte da comparticipacdo do Estado pela Seguranca
Social. Mas outros dos apoios que tenham conseguido angariar para esta fase mais

complicada, existiram ndo?

R: S6 a este nivel da CONFECOOP e alguns donativos de empresas para material de
segurancga. De resto, obviamente que ndo é facil, até porque nos tivemos um grande
donativo ano passado, mas tinha um objetivo da questdo da concretizacao das residéncias
e, portanto, o investimento que a organizacdo tem feito é nesse sentido da criacdo da nova
resposta, que ja estava pensada, que ja estava tudo para ser colocado e o facto de termos
perdido receita extraordinaria também faz com que o equilibrio seja mais dificil. J& o
investimento estava previsto; estava era previsto também que continudssemos com as
contas equilibradas e que isso nédo fizesse grande mossa. Este ano ainda ndo aprovamos
as contas, mas tivemos um resultado negativo ndo muito significativo, mas temos e que é
completamente explicavel porque, como ja disse, pelo facto de ndo termos conseguido
concretizar a campanha do Pirilampo Magico. Se tivéssemos conseguido facilmente
conseguiriamos ter tido equilibrio. Também temos nogdo que somos uma organizagdo
pequena e gque facilmente se readapta, quando estamos a falar de cooperativas com cento

e muitos funcionarios, ndo é assim tdo facil.

P: Quantos trabalhadores tém ao certo?

R: 12. Entdo sdo 13. Pronto € s6 mais uma porque ndo conto com os prestadores de

Servigos e essas coisas, sao coisas pontuais, mas em termos colaboradores sdo 13. Aqui a
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questdo. NOs nem tivemos necessidade de enviar ninguém para lay-off. Conseguimos
manter. Houve, pontualmente, houve uma colaboradora que requereu o apoio a criangas
menores e num primeiro confinamento foram trés colaboradores. Neste, foi sO uma.
Portanto ndo houve, ndo houve aqui grande necessidade em fazer também perder

rendimento aos colaboradores e conseguimo-nos apoiar mutuamente.

P: Muito bem e em termos de formacéo dos colaboradores, foi interrompida, foi suspensa?

R: Até houve mais formacdo, até mais formacao online. Acho que agora com o uso acho
que as vezes ja abusamos um bocadinho da nossa disponibilidade, ou seja, deixamos de
ser tdo rigidos com 0s nossos proprios horarios e pelo Conselho de Administracéo falo,
que estivemos também em formacdo até a semana passada, com a Tania. Houve outros
colaboradores que também foram fazendo outras formacgdes online. A verdade é que tudo
se torna um bocadinho mais facil e depois vamos perdendo um bocadinho a questédo dos
horéarios e dos tempos, o que é que € trabalho, o que € a hora de familia, o que aqui € outra
coisa, porque também como ndo podemos sair de casa, temos que nos entreter com
alguma coisa. E, portanto, acabou por haver aqui este entrosamento, em que deixamos de
ter propriamente quase horarios de trabalho. No outro dia, eu falava com o Pequicho, e
ele dizia que temos de comecar a nos disciplinar e a ndo atender ao telefone aos fins de

semanas.

P: E, a vida privada também comega a ser dificil.

R: Verdade, no primeiro confinamento eu notei tanto isto, que era: as pessoas perderam
a nocao. Acho que a indefinicéo era tanta que perdemos a nogdo das horas que ligavam
para as pessoas e as tantas por mim a falar as 8 da noite com o presidente da Camara o
diretor da Seguranca Social que disse num tempo normal e impenséavel na sua casa com
as suas familias. Efetivamente eles estavam em suas casas com as suas familias, mas eu
acho gue esta vontade de conseguir realmente perceber e nos apoiarmos mutuamente fez
com que alguns lacos mais hierarquicos fossem ultrapassados, alguns para o bem, outros
para o0 mal. N&o €, porque realmente também precisamos aqui de espagos definidos e das

pessoas perceberem gquando é tempo de trabalho, quando é tempo de lazer.

P: Mas para o futuro pensa que algumas destas alteracfes que vao manter?

209



R1: Direi que, por vezes, também ¢é dificil ndo s6 no confinamento - notdmos que sim,
existiu um crescendo acdes de formacdo, de sensibilizacdo — a FENACERCI teve um
importante papel a este nivel, porque desenvolveu varias tertdlias e acdes, que nos
permitiu também ter um conhecimento do que é que acontecia nas outras cooperativas e,
as vezes, também ajustar alguns procedimentos com base na experiéncia de outros. E
depois, quando saimos do confinamento e voltamos ao trabalho, a verdade é que
rapidamente eu tinha uma chamada de um colaborador a dizer que tinha sintomas, e todo
um procedimento tinha de ser agilizado com o Delegado de saude. Enfim, durante o fim
de semana, varias vezes recebemos telefonemas no sentido de enviar a listagem de utentes
ou de colaboradores, ou partilhar a informacdo com as familias que agora deviam,

adotaram determinados cuidados.

R: Isto, realmente, em termos e-mails as seis e meia da tarde. Listas, até as 11 da manh&
do dia seguinte e, portanto, seis pessoas entre as nove! Listas com o0 consentimento
assinado e, ndo sei o que dizer, damos duas horas e meia para fazer uma coisa... portanto,
este ritmo, de uma certa maneira, esta demasiado acelerado e pronto obviamente que eu
acho que cada vez mais vem ganhando consciéncia e vamos também a questdo da
vacinacao esta a criar aqui alguma tranquilidade g.b., ndo ,é por que continuamos aqui
com algumas questdes mas também de haver muita recetividade tanto dos colaboradores
como das proprias familias em quererem efetivamente que a vacinacdo aconteca.
Obviamente, isso receios ha sempre mesmo da parte dos colaboradores, por mais que
estejam recetivos a vacina. Ha sempre algum receio por alguma situacao e é sempre algo
desconhecido. Uma coisa € levarmos uma vacina que ja estdo mais do que testadas e estdo
ha mais de 100 anos que sdo dadas. E outra coisa é estarmos a levar uma coisa que surge

de repente e que ndo houve ainda muita capacidade de testagem.
P: Ha algum ruido de fundo também sobre algumas das vacinas.
R: Inclusive nds vamos tomar a vacina este fim de semana. A verdade € que eu nao faco
Ideia se algum dos colaboradores ndo tem sintomas e se a segunda-feira poderei estar a

trabalhar moldes normais. Ha apenas um colaborador que nédo foi ainda convocado, mas

eu posso ter metade da equipa com febre ou o que for, pode ser um dia complicado...
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P: E ndo saber como pode adequar 0s Servigos.

R: Pelas experiéncias que temos ouvido, a primeira dose a partida ndo. Nao ha grandes
sintomas, na segunda dose como ja tem alguns anticorpos pode haver, principalmente, até

nas pessoas mais jovens tendem a ter mais sintomas e, portanto, ¢ sempre...

P: Perguntava-lhe também se ndo teve necessidade de recrutar mais pessoas, mais

colaboradores, nesta fase da pandemia mais agravada.

R: Nao. Provavelmente poderemos ter agora, no retomar, mas nao tivemos como lhe
disse, como ndo colocamos os colaboradores em lay-off, poucos foram aqueles que
exercerem o seu direito de ficarem com os filhos menores e, portanto, conseguimos com

teletrabalho e com...

P: Houve nesta fase, com as equipas em espelho, ndo tiveram necessidade de reforcar as

equipas?

R: Foi uma fase inicial depois do primeiro confinamento. E, como disse, as familias foram
muito recetivas a diminui¢do do grupo, ou seja, nds ndo comecamos logo com os 30 e,
portanto, conseguimos adaptar bem a equipa em espelho para comegar com um grupo
mais reduzido. Se tivessem vindo logo aos 30 era impossivel. Ai sim teriamos necessidade
de mais colaboradores. Como conseguimos reduzir, neste momento, quando retomamos
a atividade ja& ndo utilizamos a mesma estratégia. Portanto, veio um numero quase
completo dos nossos clientes, mas também ndo estamos com a equipa em espelho,

portanto, estamos com a equipa completa.

R1: No6s fomos das primeiras institui¢ces a abrir, no primeiro confinamento e na area de
deficiéncia. E fizemos aqui uma tentativa de rodar as equipas, trés dias, 2 dois dias da
semana, so aqueles utentes e s6 aqueles colaboradores, pronto e funcionou perfeitamente.
E & medida que fomos aumentando o nimero de utentes também entendemos que néo era
comportavel trabalhar em espelho. Apostamos efetivamente nas medidas de seguranca, 0
distanciamento, a mascara. Felizmente, tivemos todos ou praticamente todos os clientes

gue se conseguiam comprometer com as medidas, reforcdmos a lavagem das méos ou
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alcool gel. Fomos reforcando esse tipo de medida, também, mas permitiu trabalhar em

seguranca. NOs ndo tivemos praticamente nenhuns casos; em termos de utentes tivemos...

R: Dentro da organizagcdo ndo tivemos nenhum. Portanto, todos os que houve 18
colaboradores e clientes foram todos casos de fora e que conseguiram ser identificados
fora. Foi apds uma licenca que tinha tirado antes do casamento e que perceberam que
houve casos de infecdo e ndo tinha regressado ao trabalho. Outra colaboradora também
tinha estado em casa e, portanto, percebeu que estava com sintomas e também nao é uma
colaboradora de contacto direto com os clientes. Nunca houve necessidade de fecharmos

a organizacao, nem de colocar toda a gente em isolamento profilatico

P: Estrategicamente mantiveram o investimento que tinham previsto fazer embora com
algum atraso. Mas houve algum investimento de mais algum plano estratégico que tenha

sido protelado, entretanto, também por acdo da pandemia?

R: Sim, assim nds tivemos que nos reorganizar. A nossa intencdo inicial, ou se
estivessemos a fazer esta entrevista em 2019, iriamos dizer que nos estavamos a preparar
para nos candidatar ao PARES, para um lar residencial e, portanto, depois durante o ano
2020, devido a diferentes contingéncias e, obviamente esta a maior delas todas, tivemos
que nos organizar e readaptar e em vez de nos candidatar ao Lar Residencial,
candidatamo-nos a duas residéncias autdnomas. Ja houve esta readaptacdo. Sim, em

termos de dimensdo de resposta que teve que ser feita.

P: Para o futuro com certeza tera oportunidade de o fazer.

R: Obviamente que temos que nos adaptar e também responder aquilo que o contexto
precisa e nos permite. Portanto, se ndo vale a pena estarmos aqui a pensar numa situagédo
gue o contexto, neste momento, ndo é facilitador dela e, portanto, nao vale a pena.

P: Em termos gerais, em termos de balango, o que é que acha que pode resumir daquilo

que foi bom ou menos bom. em toda este periodo de pandemia. O que correu bem ou

menos bem?
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R: Bom, O que € que correu bem? Eu acho que se sobressai sempre a nossa capacidade
de adaptacéo a surpresas e as mudancas. Acho que toda a gente que revelou uma grande
capacidade de se adaptar, tanto os clientes - que estamos a falar pessoas com deficiéncia
-, portanto ter o compromisso de utilizarem mascara e por ai fora, em pessoas com défice
cognitivo, ja por si revela a capacidade de adaptacdo do ser humano extraordinaria; a
introducdo de todas estas novas rotinas, a capacidade de atracdo dos colaboradores, das
proprias organizacdes, nao falo s6 da nossa, em conseguirmos aqui manter apoios sociais
que sdo vitais, como lhe disse a questdo do nosso grupo, em especifico, e 0 N0sso grosso
de clientes os pais sdo pensionistas e, portanto, ndo precisam propriamente de um local
para irem trabalhar, mas ha muitas organiza¢@es que isso acontece mesmo na area da
deficiéncia e, portanto, é de facto uma resposta essencial para que continuem.
Obviamente também ndo € resposta - se ja nds sem problema nenhum estarmos 24 horas
fechados dentro de casa durante estes meses todos, pessoas com deficiéncia e 0s seus
familiares que sdo cuidadores 24 horas e também muito mais complexo e, portanto, eu
acredito que em termos de saude mental ainda ndo tenhamos reflexos, todas as
consequéncias que isto pode trazer. Sabemos obviamente e temos acompanhado algumas
familias e especifico com alguma preocupacdo, mas eu acho que s6 mais para a frente é
gue realmente vamos perceber o impacto disto em todos os grupos, quer clientes, quer
familias quer os préprios colaboradores, também néo é porque a verdade é que estamos
todos um bocadinho anestesiados e com outro com aquela adrenalina de querer fazer e
querer adaptar, mas depois de repente a adrenalina vai-se, ndo €, e fica as mazelas do
esforgo. E isto é aquilo que a mim pessoalmente mais me assusta a todos 0s niveis ndo s
em termos de organizagdo, mas em termos de sociedade. Agora ha coisas muito boas e
encontramos estratégias e ferramentas 6timas de trabalho e de partilha, 0 ambiente que se
tem vivido entre cooperativas, FENACERCI e CONFECOOP tem sido excelente imensa
ajuda e de imensa partilha e, portanto, h4 aqui uma aproximacao que apesar de digital é
muito interessante. Nds sempre nos sentimos apoiados e gostamos imenso de participar
em todas as iniciativas e somos uma instituicdo pequenina, muito acarinhada pelas
cooperativas maiores e, portanto, ha sempre, cada vez que vamos a algum encontro
alguma coisa somos sempre muito acarinhados, mas sentimos que isso foi transversal a
todos e que, mesmo aqueles que tém muita experiéncia, que ja ndo ca ha muitos anos,

obviamente que foi uma novidade, houve necessidade de se adaptarem.

P: Em termos de valores cooperativos 0 que € que acha que ressalta desta fase.
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R: Eu acho que a intercooperacao foi realmente o mote de que esta fase fez brotar aqui
em todos e, portanto, acho que criou aqui lagos ainda mais profundos do que aqueles que
ja existiam. Como lhe disse, acho que sempre houve e nunca senti, mas acho que houve
aqgui um reaproximar de algumas cooperativas que se sentiam um bocadinho mais
distantes e que ndo achavam gue ja estavam no seu mundo e que estava tudo bem e,
portanto, ja ndo precisavam dos outros para nada, que ndao acho que seja 0 nosso €aso -
que nés ainda precisamos muito - mas que de repente sentiram afinal que era melhor
ouvirmos o que 0s outros andam a fazer e tentarmos pensar todos juntos como é que

podemos ultrapassar isto acho que ficou muito essa ideia.

P: Para o futuro com certeza que vai persistir esta intercooperacéo que no fundo é sempre

bem-vinda por parte de quem est& a coordenar.

R: Eu acho que nos proximos anos vamos continuar com isso. Portanto, ha coisas que vao
ter que manter e isto acho que faz parte do ciclo das mudancas que existem nas
sociedades, ao longo dos tempos, cada vez que existe uma grande crise ou uma grande
pandemia. J& houve outros noutros séculos. As sociedades vao-se adaptando e ha coisas
que vdo ficar, obviamente. Ha conceitos que nds fomos adquirindo, como isto das
reunides online que eu acho que véao acabar por ndo se perder, porque sdo muito mais
facilitadores muito mais econémicos: - eu lembro-me que cada vez tinhamos uma reunido
a FENACERCI e pensavamos vamos gastar 200 euros em viagens, para ir la e voltar e
arranjavamos sempre qualquer coisa que fosse mais preciso fazer para tentar compensar
a viagem. Ou entdo ha organizac¢des que nem vao o que realmente faz diferenca, o tempo
que se perde, ndo é sé dinheiro, é também o tempo que uma deslocacdo a Lisboa nos
obriga. Se sairmos aqui de Braga, temos que voltar as seis da manha para estar ai uma
hora decente de manha, de chegar a casa a meia-noite. No outro dia ir trabalhar, isto por

causa de uma reunido.

P: Que agora faz diretamente; sem...

R: E verdade que nds ja tinhamos estas ferramentas, mas ndo Ihes davamos grande valor.
Né&o acho que continua a fazer falta o contacto fisico que as pessoas se encontrarem. Sinto

muita falta. E na area da deficiéncia acho que os nossos clientes sdo sempre muito
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afetuosos e de toque, e por ai fora. E também acho que isso pode ser uma consequéncia
grave, a longo prazo, ou seja, se efetivamente as pessoas interiorizarem isto, acho que a
questdo da afetividade, e que vai ligar a questdo da doenca mental, podem ser
consequéncias muito graves. Tenho uma filha pequenina estou constantemente dizer ndo
toca ndo te agarres. Agora ela quer ver a Bisavd, e eu a dizer - ndo podes abracar a
avozinha! Quer dizer, quando o0 que nGs queremos é o contrario — quer € que demonstrem
carinho e os miudos se calhar ndo percebem isso, mas a seguir vamos ser nos a pedir para
ela ndo tocar e agora querem que eu dé€ beijos e¢ abragos... ¢ isso pode ser uma

consequéncia muito grande.

P: Muito bem. Penso que ja fizemos assim um périplo pelas principais dificuldades e
oportunidades que no fundo surgiram com esta crise. Resta-me agradecer, agradecer-lhes
imenso participagdo. O projeto de investigacdo vai continuar e nds iremos dando conta e
nota daquilo que vai surgir nos inquéritos para obtermos respostas mais detalhadas de
algumas questdes. Mas terdo, entretanto, noticias da evolucao deste projeto

R: Disponham do que precisarem

P: Obrigada.

215



Apéndice XI — Entrevista a diretora geral da Coop09 (Regiéo Sul, 19 de
abril de 2021)

P: Boa tarde, e entdo comecava por lhe pedir que nos fizesse uma breve apresentacéo da

Coop09 para que pudéssemos conhecer um pouco melhor a cooperativa.

R: Boa tarde, a Coop09 é uma cooperativa de solidariedade social, nasceu em 2001, fez
agora 20 anos por isso € uma cooperativa que tem ao longo destes 20 anos feito o seu
caminho. O seu objeto social e a sua missdao € o mais e melhor no desenvolvimento
comunitario, € uma instituicdo que tem equipamentos sociais, além dos equipamentos
sociais tem respostas como projetos de intervencdo social naquilo que é o combate a
pobreza e a exclusdo social. Nasceu em 2001, na maior mancha de pobreza as portas de
Lisboa que era a Quinta do Mocho, muita gente se lembra de como € que viviam aquelas
5000 pessoas naqueles prédios inacabados com falta de saneamento basico e onde a
pobreza efetivamente abundava muito. N6s comegcamos a nossa intervencdo exatamente
nesse bairro, acompanhamos o realojamento dessa populagéo, uma populagdo que veio
dos paises africanos, Mogambique, Angola, Cabo Verde e, que ocuparam aquelas casas
que ainda ndo estavam acabadas e que fizeram delas as suas residéncias. Mais tarde,
dentro daquilo que foi o Projeto Especial de Realojamento, chamado PER a Cémara
Municipal de Loures fez uma grande construcao de 89 prédios e desses prédios nasceu a
Urbanizacdo Terragos da Ponte, que realojou a antiga populagdo da Quinta do Mocho.
Pronto, e foi aqui que nds nascemos no acompanhamento da populacdo, quando a
populacédo veio para as casas novas nao existiam equipamentos sociais. Aquilo que nos
fizemos por um lado foi pedir instalagdes a Camara Municipal de Loures para desenvolver
a atividade de ATL, que é a atividade de tempos livres, as crian¢as permaneciam na escola
da parte da manhd ou da parte da tarde e nds asseguravamaos o turno a seguir e apoidvamos
com apoio ao estudo, com atividades desportivas, no fundo foi assim que comegcamos.
Mais tarde no ano, em 2004 abrimos a primeira resposta social que ainda hoje esta I na
Urbanizacdo Terragos da Ponte que € uma creche, com capacidade para 47 criancas do 1
aos 3 anos e que ainda hoje esta a funcionar, apesar de ja termos outra creche, mas em
Sacavém ainda € aquela que esta no bairro. Hoje ja ndo temos a atividade de tempos livres
como tinhamos porque ela terminou em 2013 com o aparecimento das AEC que eram as

atividades ndo letivas nas escolas e ai as criangas ja permaneciam até mais tarde na escola,
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entdo nos terminamos essa resposta social. Hoje, somos a entidade gestora do programa
Escolhas, temos um projeto no ambito do Escolhas que é o projeto Esperanca e esse
projeto Esperanca acaba por fazer este tal apoio as criancas e aos jovens dentro daquilo
que € o bairro, digamos que € o servi¢o de proximidade social e de proximidade que existe
é aquele que nods fazemos. Ja tivemos também pré-escolar, hoje ndo temos pré-escolares
gue é uma resposta que, entretanto, terminamos la em cima em Sacavém porque nasceu
dentro das escolas a valéncia de jardim de infancia e ai n0s terminamos 0 nosso e pronto.
Temos dois equipamentos novos agora, aqui em Santo Anténio dos Cavaleiros, um deles
é uma creche que é o Vale Encantado e a outra é uma ERPI que é a Casa da Ponte, é
recentissima, tem algumas semanas de abertura, estamos agora a dar 0s primeiros passos.
A Coop09 é composta por estes equipamentos sociais e depois tem projeto e respostas de
servicos de proximidade. Temos também um CLDS que é o contrato local de
desenvolvimento social, nos ja o tivemos em 2008 quando foi a primeira geracdo e temos
agora a quarta geracao na unido das freguesias de Santa Iria da Azoia, Sao Jodo da Talha
e Bobadela que é a zona oriental do concelho de Loures e € la que esta implementado este
CLDS. Comegou em julho de 2020 e vai terminar em 23 ou 24, sdo 36 meses que ha de
atividades. Por isso a Coop09 ¢ uma instituigao...

P: Qual é o numero total de colaboradores que tém, com tantas respostas?

R: Neste momento temos 52 trabalhadores divididos por estas atividades todas e eu penso
que daqui a um més ou dois iremos andar na ronda dos 70 trabalhadores, com a questdo
da ERPI a funcionar em pleno e serdo mais. E esta a histria da Coop09, a Coop09 é uma
instituicdo social como as outras, juridicamente € uma cooperativa, rege pelos principios

do cooperativismo e pronto, e € isto que nds fazemos.

P: Sim, a senhora doutora esta com a cooperativa desde quando?
R: Eu estou desde 2001.

P: Desde 2001?

R: Desde 2001, eu tive dois mandatos antes da legislagcdo nova em que a legislacdo depois
s6 permite trés mandatos a quem é dirigente. E este ano em dezembro, nds vamos ter
eleicGes na cooperativa, se eu ficar na cooperativa é o ultimo mandato, é o terceiro

mandato e é o ultimo mandato.

P: Sim, muito bem.

217



R: Ha uma questdo que eu acho que aqui nos permite, se calhar refletir também um
bocadinho. E, n6s entendemos quando fundamos a cooperativa, nés éramos 5 elementos,
eu ainda estou ca e ha mais dois elementos que estdo também. E quando nos fundamos a
cooperativa uma das coisas que estava muito na nossa mente era que a dire¢éo nao fosse
ausente do projeto, isto €, que alguém da dire¢cdo pudesse estar no terreno e acompanhar
os trabalhos diretamente. Coube-me a mim essa missao e nos acreditdvamos sempre que
este facto de termos a pessoa no terreno permitia responder rapidamente aquelas que eram
as solicitacBes, hd quem diga, 0s nossos pares dizem que n6s em 20 anos crescemos
muito. Fomos uma instituicdo que além do leque de intervencdo que temos, crescemos
muito como instituicdo e eu acho que isto so foi possivel, porque tinhamos exatamente
no terreno alguém que facilmente fazia a ponte e facilmente fazia com que as coisas
acontecessem. E esta distancia permitiu-nos ser mais eficazes na nossa intervencéo

também, a questdo da pessoa que esta, poder responder logo e afirmar.
P: Pois e com certeza que isso foi importante neste periodo do Covid.
R: Sim, sim.

P: A proximidade e a rapidez da tomada de deciséo?

R: Sim, o Covid exigiu muito, eu se calhar comecava aqui por separar os Covid, se me
permite dizer. A primeira fase do Covid foi exatamente aquela fase em margo de 2020, €
diferente do Covid de janeiro de 2021. E nas instituigdes nota-se esta diferenga. Nos em
margo tivemos uma determinada postura e em janeiro de 2021 j& tivemos outra postura e
ha aqui consideraveis diferencas. O que € que aconteceu connosco em marco de 2020?
Nos tivemos as duas creches fechadas por ordem do Governo e nunca nos tinha
acontecido, nem a nds nem a ninguém. E a primeira vez que um Estado ou um Governo
decreta fechar todas as respostas socias, nos ja assistimos a fecho de respostas sociais, ao
encerramento de respostas sociais por outros motivos, ou porque por meio de saude ou
porque ndo cumpria as normas e nos ouviamos falar “olha aquela resposta social daquela
institui¢do fechou ou encerrou por isto e por isto”. Mas, de uma forma geral a nivel
nacional, com uma determinada de é para fechar e todos fecham, quer dizer recebemos
esta noticia com alguma apreensao, ndo €? Quem é dirigente diz “ok, a ordem ¢ fechar, é
de um dia para o outro, isto ndo foi nada planeado, ndo é?”, chegou-se ali e nés
cumprimos. No dia a seguir estava toda a gente fora das instalacdes e agora, e agora? E é

exatamente em mar¢o que se da esta primeira intervencdo de e agora, 0 que é que nos
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fazemos com uma ordem destas, ndo é? Nao fomos preparados para isto. No6s fomos
preparados e somos incentivados para abrir respostas sociais, a alongar programas de
maneira a termos um horario para cumprir e dar mais respostas as necessidades, nunca
fomos preparados para dizer “agora vao fechar”. Quer dizer isto foi aquele primeiro
embate eu diria, N0 meu caso € penso que no caso de outros colegas foi 0 momento da
apreensao “e agora o que ¢ que vamos fazer?”. Depois surge aqui uma liga¢do a um setor
que nos proprios também ndo estavamos habituados, que € o setor da saude, nés nao
tinhamos muita ligacdo ao setor da salde, n6s por meio da nossa intervencao temos uma
ligacdo muito proxima do setor social, ndo é? NG@s articulamos muito com a Seguranca
Social, articulamos com os centros distrital, articulamos muito ao nivel da Seguranca
Social e de repente quem nos da as ordens no &mbito da saude, é a Direcdo Geral da Saude
e isto diz “ok, entdo o que é que nos fazemos?”, toca de fazer planos de contingéncia, toca
de implementar medidas de prevencdo. Isto era tudo uma coisa nova para nos e
efetivamente articular com o Ministério da Saude para n6s podermos ter isto e articular
com o Ministério da Saude, uma coisa € ser a nivel nacional outra coisa € ser a nivel local.
Ora, quando é a nivel local isto pressupde nds termos aqui um delegado de saude e
comegar a articular com o delegado de satde. Uma coisa que nunca, nds que por causa
das nossas respostas sociais € um facto e que por causa da nossa intervengdo, que nunca
nos tinha passado pela cabeca e agora sdo eles que vao ditar as regras e que vao aprovar

0s nossos planos de contingéncia.
P: Claro.

R: Esta foi a segunda parte, mas hoje nds conseguimos e eu hoje olho para tras e percebi
que o Covid, é verdade que foi aquilo que foi e é aquilo que é ainda, mas ha aqui boas
coisas que nos poderemos tirar do Covid, ou seja, como eu costumo dizer, sentidos
positivos. A articulacdo com o Ministério da Saude é um deles, o nds termos de colocar
planos de contingéncia, o nos termos que passa-los para todos 0s Nossos pais das criancas,
para todos 0s nossos utentes, clientes, passar 0 que era, como é que se fazia um
atendimento, quais eram as normas e as medidas que nos tinhamos que ir aplicar, como é
que os pais iam entrar na creche, como é que as criancas iam ser recebidas. Tudo isto
dentro de um plano de contingéncia e dentro de medidas de prevencao, eu acho que este
foi um grande desafio e foi um sentido muito positivo, esta articulacdo que nos tivemos
de fazer de perto, isto € muito positivo. Tivemos que perceber que temos de trabalhar

todos em conjunto e ndo s6 nGs com 0s NOssos, mas também com 0s nossos pares, aqui
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também houve uma outra articulagdo que ¢ enquanto dirigente, outras institui¢cdes “O que
€ que tu estas a fazer? Como é que tu fizeste? Tu vais fazer o qué? Mas achas que isto é
positivo?”. Ou seja, este partilhar eu acho que ¢ uma mais-valia que nds podemos retirar
daquelas coisas positivas que infelizmente as negativas se calhar sdo muito maiores, mas

este é o lado positivo que eu acho que é interessante.
P: No fundo, a cooperagéo foi mais intensa do que era anteriormente.

R: Exatamente, exatamente. Depois nos temos aqui a questdo de ok temos o0s
equipamentos encerrados, 0S nossos projetos e as nossas atividades foram suspensas
também, a Unica coisa que nos ficamos e ai fomos considerados pela Seguranca Social
como estando na linha da frente, uma das instituicdes que fica na linha da frente,
exatamente nos 3 projetos alimentares que nds temos. Pronto, tinhamos a cantina social
que ainda temos, temos 0 programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas e

temos o protocolo com o banco alimentar pela distribui¢do de cabazes semanalmente,
P: Mas essas 3 respostas ndo foram suspensas?

R: Essas 3 respostas ndo foram suspensas e a Seguran¢a Social pediu-nos para nos as
mantermos pronto e n6s mantivemos essas 3 respostas, ou seja, tudo o que era apoio
alimentar, os projetos de apoio alimentar nds continuamos com eles. Ora, nds tivemos um
crescente numero de pessoas a pedirem-nos alimentos, pessoas que perderam 0S Sseus
rendimentos, pessoas que ficaram desempregadas e n6s fomos confrontados na perspetiva
de duas situac@es diferentes. Se por um lado na resposta alimentar nos percebiamos 0s
agregados familiares que vinham ter connosco porque nao tinham capacidade para ir
comprar alimentos nem rendimentos e precisavam, por outro lado temos também os pais
das nossas criangas que tendo as creches por exemplo encerrado “entdo e agora nos nao
pagamos as mensalidades porque ndo estamos a usufruir do servico”. Nds tivemos aqui
estas duas nuances e que efetivamente tivemos que trabalhar com elas as duas, ndo é?
Todos os nossos trabalhadores que foram suspensos, no primeiro em margo de 2020 nds
ndo colocamos em lay-off, aquilo que nés fizemos foi equipas em espelho e toda a gente
veio trabalhar no apoio alimentar que era aquilo onde nés faziamos falta. Ndo tinhamos
muito trabalhadores porque tinhamos trabalhadores em isolamento, tinhamos
trabalhadores de apoio a familia, por isso ndo eram muitos os trabalhadores, mas com eles
conseguimos fazer o apoio alimentar todo. E foi assim que nds vivemos até depois

abrirmos outra vez novamente em maio as creches, pronto.
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P: E houve algum apoio ou alguma ligacdo, entretanto mesmo com as respostas que

estavam fechadas nessa altura?

R: Sim, eu acho que da parte do Governo eu acho que ha aqui duas medidas fundamentais.
NOs podiamos falar das outras, que eu acho que também tiveram a sua importancia, mas
ha aqui duas que para mim foram fundamentais. A primeira medida e aparece logo aqui
nesta primeira fase de confinamento, a primeira medida foi 0s protocolos ou 0s acordos
de cooperacdo foram pagos na sua totalidade ao nimero existente de criangas. Isto foi
fundamental, todas as instituicdes que tinham os acordos de cooperacdo com a Seguranca
Social viam chegar ao fim do més e a transferéncia do acordo de cooperagéo. Isto foi das
coisas mais importantes para as instituicdes sociais, na nossa foi, foi a nossa mais-valia,
porqué? Porque nos estavamos num periodo em que os pais ficaram desempregados, em
que as receitas das creches nao foram pagas porque houve pais que ndo pagaram as
comparticipacdes. Ora e nés mantivemos 0S mesmos custos, ou seja, a agua estava para
pagar, a luz estava para pagar, 0 gas estava para pagar, até nds continuamos a fazer
alimentacdo e tivemos o acréscimo de alimentagdo por isso 0s encargos connosco nao
diminuiram. Ou seja, estes valores dos acordos de cooperacao, aquilo que nos ajudou foi
a manter a tesouraria da instituicdo com alguma verba para poder fazer pagamento aos
vencimentos e aqui est, nos nesta altura ndo colocamos ninguém em lay-off e
asseguramos o0 pagamento dos ordenados das pessoas. Sem esta medida em termos de
Governo, eu acho que seria muito pior para as instituicdes, ndo ter esta verba. Depois ha
aqui outro fator que eu acho que é importante também referirmos é que houve muitos pais
que ficaram em casa, se ndo tém rendimentos para pagar as mensalidades, aquilo que
fizeram foi retirar as criangas dos equipamentos sociais. Ora, entdo se 0s pais retiram as
criangas dos equipamentos sociais, 14 esta uma quebra de receita efetiva na tesouraria da
instituicdo porque as instituices tém o dinheiro das mensalidades das comparticipacdes
familiares. Eu acho que esta foi a medida que o Governo teve e que eu acho que todas as
instituicdes dao por valida. A segunda e nds ja usamos quando ha o segundo confinamento
agora em janeiro de 2021, foi a questdo do lay-off, pronto. As creches fecharam e desta
vez nos usamos o lay-off e usamos o lay-off para todos os educadores de infancia e para
os auxiliares que estdo a trabalhar nas respostas sociais de creche. E aquilo que fizemos
foi usar o lay-off de forma que pudéssemos ser reembolsados do valor que nos
continuamos a pagar dos vencimentos, mas que o Estado depois através do subsidio nos

reembolsa pronto. E esta foi sem ddvida uma garantia de quem vai para casa, vai, mas vai
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com rendimento para a sua sustentabilidade. Eu acho que estas foram as duas medidas,
depois ha uma terceira medida, mas essa ja tem a ver muito com as instituicdes e com a
sustentabilidade delas. NO0s acabamos uma obra de 4 milhdes agora, a ERPI e a creche

fazem parte da mesma obra e 4 milhdes para uma institui¢cdo € um projeto arrojado.
P: J& estava em curso, no inicio da pandemia?

R: Agora em janeiro, sim ja estava, ndo a ERPI sé abre em janeiro exatamente, a EPI s6
abre em janeiro de 2021. Exatamente, pronto, ja apanhamos aqui a segunda fase do
confinamento e o que é que acontece? Nés tivemos que recorrer a linha de financiamento
do Covid-19 disponibilizada pelo Governo que € uma linha bancaria onde n6s nos vamos
financiar e efetivamente a hipdtese de termos também, aliviou a nossa tesouraria porque
nos tinhamos acabado um projeto de muitos milhGes e precisdvamos aqui de alguma ajuda
financeira. Por isso, eu diria que essencialmente estas duas medidas para nos foram duas
medidas essenciais, a questdo de manter os acordos de cooperacao, os valores e serem
transferidos, sem reducao de nimero e sem reducao de valor e a questdo do lay-off. Essa
sim, agora ajudou-nos imenso neste segundo confinamento a manter 0s vencimentos

atualizados.
P: Todas as respostas que tém, tém protocolo com a Seguranca Social?

R: Sim, n6s temos protocolos com as duas creches, temos protocolo com a equipa de
acompanhamento de rendimento social de inser¢do, que n6s acompanhamos 100
agregados que beneficiam da prestacdo de rendimento social de inser¢do, temos uma
equipa propria, € comparticipado também pela Seguranca Social, temos a cantina social
que é também comparticipada pela Seguranca Social. Fazemos parte do concurso do
consarcio aqui em Loures do programa operacional de apoio a pessoas mais carenciadas,
também é financiado pela Seguranca Social e temos a ERPI que estamos a aguardar agora
0 acordo mas que tem o acordo programado porque € uma obra pares e como tal tem o
acordo ja programado por isso eu penso que este més ou 0 més que vem teremos o acordo.
Eu acho que era essencial dizer-lhe aqui também 2 coisas que nédo sei se fardo muito
sentido, mas na nossa casa sempre houve uma atencdo e lembro-me do primeiro
confinamento entre marco e dezembro de 2020, sempre houve aqui e depois quando
regressamos e a creche abriu, as duas creches abriram houve aqui uma preocupagao nossa
que era a questdo da testagem. NO6s mandamos testar mensalmente todos 0s nossos

trabalhadores, foi um custo que nés tivemos extra, tal como tivemos o custo de todo o
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material de protecdo que € a questdo das luvas, a questdo das méascaras. Foi um balurdio
de dinheiro e aqui surge 0o ADAPTAR+, 0 SOCIAL+, 0o ADAPTAR SOCIAL + que é um
programa onde 0 governo para nos nos candidatarmos eu acho que ele ndo foi muito bem
desenhado para as instituicfes. A burocracia, o tempo de decisdo, eu acho que néo foi,
gostavamos que tivesse sido mais facil nds nos candidatarmos e temos recebido dinheiro
mais facil do que aquilo que foi feito, acho que nédo foi um programa, pelo menos do
nosso ponto de vista e a nds enquanto instituicdo, ndo foi um programa, nds criamos
alguma expectativa, mas depois ndo conseguimos realizar o que queriamos naquela
candidatura e acabamos por ficar um pouco até frustrados com ela. Mas gastamos imenso
dinheiro nas testagens, gastamos imenso dinheiro na protecédo e aqui deviamos, o IVA foi
importante porque a isencdo de pagarmos o IVA permitia-nos trazer mais material, ndo
€? Porque o dinheiro do IVA como estes produtos estavam isentos para as instituicdes e
esta foi uma boa medida, nds tinhamos mais produtos, ndo é? Porque ndo pagavamos o
IVA, foi muito bom, neste ponto foi muito bom. Mas tivemos uma grande quantidade de
testar, quando havia casos era isolado e tentar sempre que as medidas nos grupos, ndo
haver, ou seja, cruzamento dos grupos pronto. Com menos de 1 ano, 2 e 3 isto é muito
dificil, mas tentamos sempre isolar as salas e os trabalhadores dessas salas para ndo ter
contacto com os outros de forma a estarmos 0 maximo protegidos. Claro que durante este
tempo tivemos pessoas que foram para o isolamento porque tiveram pessoas no seu
agregado familiar contagiantes e tiveram que ir para isolamento. Tivemos salas de
quarentena, tivemos algumas criangas que testaram positivo e tivemos que fechar a sala
e ficar todos de quarentena, passamos por este processo todo. Foi um processo lento, mas
que nos obrigava a ter uma resposta dia-a-dia, ou seja, obrigava-nos a ter uma intervencao
rapida, quem estd no terreno tinha que responder rapidamente “o que vamos fazer agora
¢ isto”. Eu ndo sai do terreno, fiquei sempre cé, tive muitos coordenadores e diretores
técnicos em teletrabalho, mas tive que ficar para assegurar como era 6bvio o dia-a-dia da
instituicdo. E gracas a deus ja tomamos todos a vacina, estamos agora este fim de semana
que passou, todos os educadores de infancia e todos os auxiliares foram tomar a primeira
dose, as pessoas estdo a trabalhar no lar e os utentes ja foram todos vacinados. Pronto
fizemos aqui um caminho com muita prevengdo, com muita cautela, mas teve que ser um

caminho dia-a-dia comigo 4, no dia-a-dia porque pronto de outra maneira era dificil.

P: Sim claro e a tomada de decisdo mais rapida e com a proximidade realmente mais.

Perguntava-lhe em termos de teletrabalho se foi dificil a adaptacdo ou se houve alguma
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resisténcia por parte dos colaboradores ou até por parte da dire¢do, ndo sei se, entretanto,

também se reuniam em meios digitais.

R: As nossas reunides de direcao, elas sdo mensais, passaram a ser feitas todas por Zoom,
por isso era 0 Zoom que nds usavamos para fazer as nossas reunides de direcdo. Voltamos,
no sabado passado, as presenciais por isso estivemos muito tempo em Zoom, mas nao
deixavamos de fazer o que tinhamos de fazer. O teletrabalho, os técnicos aderiram bem
ao teletrabalho, o Unico problema que eu acho que noés tivemos e que as empresas também
tiveram, mas que para nds no terceiro setor se calhar é mais dificil, & a questdo dos
equipamentos informaticos. Facilmente as empresas compram os aparelhos, o0s
computadores, os auriculares e entregam aos seus colaboradores e nds temos alguma
dificuldade porque é uma despesa extra e € uma despesa enorme. Se nos tivermos 22 ou
23 técnicos que figuem a trabalhar em teletrabalho, nds temos que comprar 23 portateis
com todo o equipamento necessario para eles trabalharem em casa. Esta é a dificuldade
do terceiro setor e eu acho que ndo é sé a minha, mas disponibilizar verba para adquirir
estes equipamentos neste momento em que as tesourarias ndo estdo capazes ainda de
suportar mais despesa, eu acho que esta foi a nossa grande dificuldade, aquilo que nos
fizemos foi os trabalhadores pediam e tinham em casa como fazé-lo trabalhavam no seu
computador, aqueles que ndo tiveram e foram 1 ou 2, n6s tivemos que arranjar aqui 2 ou
3 computadores que tinhamos onde era o seu posto de trabalho e tiveram que levar para

casa e fazer 14 em casa o trabalho normalmente.
P: Sim.

R: Acho que ha aqui outra questdo que eu acho que poderiamos proferir também, o
teletrabalho foi bem aceite mas no setor social o contacto com a pessoa é o fundamental,
ndo €? NOs trabalhamos com pessoas, ndo trabalhamos, também temos papéis e cada vez
mais porque a nossa responsabilidade cada vez € maior, cada vez os procedimentos e tudo
0 que gira em volta do terceiro setor cada vez exige mais papel. Mas eu ia-lhe dizer que
o teletrabalho foi bem aceite, 0 que os técnicos notavam era a falta do contacto com a
pessoa, ndo é? Quando a pessoa chega ao gabinete ou porque precisa ou porque nao tem
Ou porque quer procurar emprego e tem que fazer o curriculo, isto é muito dificil trabalhar
em teletrabalho, até porque muitas vezes as pessoas ndo tém os equipamentos necessarios
para realizar. Esta foi a grande dificuldade, foi efetivamente sentirmos que 0s nossos
psicologos, assistentes sociais, educadores sociais, eles estavam longe daquilo que era a
missao do seu trabalho e a missdo do seu trabalho é estar com as pessoas, ndo é?
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Envolverem-se com as familias, estabelecerem articulacdes, resolverem situacGes, pronto
e isto no nosso, pelo menos na nossa casa como eu costumo dizer nem foi mais a questao
do teletrabalho por ser teletrabalho, mas foi a questdo de faltam-nos as pessoas nos
queremos € estar ao pé das pessoas e ouvir as pessoas. Pronto e eu acho que esta e que é

a grande questao, que se calhar é a diferenca de nos para o resto, ndo é?
P: Pois, a comunicacdo ndo é a mesma coisa, portanto acaba por se ressentir.

R: Exato, eu acho que ha aqui uma outra medida que eu acho que era importante também
nos falarmos que é 0 MAREES. A medida MAREES é aquela que o Governo possibilita
gue quem estd no centro de emprego, vir fazer apoio aos equipamentos de saude e aos
equipamentos sociais e esta foi uma medida muito boa. Nés tivemos desde margo de 2020
até agora, nos temos seis candidatos que tém estado envolvidos. E verdade que uns ja
sairam e, entretanto, nos pedimos a substitui¢do e vieram, mas estas pessoas e esta medida
em que nds sé pagamos 10% do vencimento e o resto € o Estado que paga, esta medida
também nos permitiu reforgcar 0s nossos recursos humanos porqué? Porque nés temos
recursos humanos que ficaram em quarentena, uns em isolamento profilatico outros de
apoio a familia e a verdade é que ficamos com uma equipa também mais reduzida. Ao
acolhermos estas pessoas no ambito desta medida, permite-nos continuar a fazer o nosso

trabalho como nos estavamos a fazer, pronto.

P: E se ndo, tinham de recrutar normalmente e teria sido mais um encargo que

provavelmente ndo teriam conseguido manter.
R: Exato, exato, penso que também é importante falar disto.

P: E este equilibrio entre as receitas ou a diminuicdo de receitas e 0s custos como é que

tém conseguido equilibrar de modo a poderem manter a vossa sustentabilidade?

R: Nédo tem sido facil, financeiramente ndo tem sido facil. A sustentabilidade das
instituicOes é sempre um tema, enquanto nds que somos dirigentes nos aflige muito, ndo
€? Porque nds contamos com as receitas do Estado, mas sabemos que elas ndo sdo
suficientes para o trabalho que nés desenvolvemos e aqui nés temos que contar com
aquilo que sdo as comparticipacdes familiares. Quando essas comparticipacdes no nosso
orcamento, quando nds fazemos um orgamento elas estdo medidas, como eu costumo
dizer, n6s medimos as comparticipacdes familiares e medimos as outras comparticipacoes

do Estado. Se o Estado ndo falhou é bom, mas ja sabemos que as comparticipacdes

225



familiares vao falhar e falharam. Nés terminamos o ano de 2020 com um resultado
negativo, como € 6bvio, mas também ndo esperavamos que fosse de outra maneira. O
problema agora é como € que nds vamos recuperar este resultado negativo e esta é a
questdo. A questdo que se pbe é onde é que nds podemos ir buscar verba para ndo s6 o
nosso dia-a-dia, ndés podemos ter todas as pessoas a trabalhar, termos as nossas contas
todas pagas, como é que nds podemos ir buscar o dinheiro para o nosso dia a dia e como
€ que no6s podemos chegar ao fim com tudo em dia? E esta € que é a grande dificuldade,
financeiramente nds recorremos a um empréstimo bancario na linha do Covid e tivemos
que trazer esse empréstimo para a nossa tesouraria para suportar tudo aquilo que noés
sabiamos que ndo iamos conseguir suportar porque ha uma diferenca, vamos ter um
resultado negativo, se 0 ano passado tivemos um resultado negativo nos tivemos que ir
buscar essa verba que faltou em termos de empréstimo bancério para poder ter dinheiro

na tesouraria para seguir com 0S N0SSOS COMPromissos.

P: E em termos de doagOes ou de ajuda de mecenas, costumam ter alguma participacéo

por parte da comunidade?

R: Nds costumamos ter mas sdo pontuais, eu lembro-me por exemplo de empresas que
nos deram alimentos, que tinham alimentos e que nos deram alimentos e que nos
distribuimos pelas familias e alguns até para consumo interno mas aquilo que €, quando
nos falamos de tesouraria, nds falamos numa caixa que tem que ter dinheiro para fazer
face &s despesas diarias, ndo €? Como n6s temos na nossa casa, a nossa carteira com o
valor |4 dentro e depois nés vamos gerindo aquele valor, precisamos de comprar
medicamentos, precisamos de comprar alimentacdo e se precisamos de comprar alguma
outra coisa e ja falamos aqui nos computadores por exemplo, se precisamos de comprar,
essas coisas sdo aquelas que nos deixamos sempre para Ultimo porque ndo sdo as
prioridades. N6s quando dirigimos uma instituicdo € muito idéntico, como eu costumo
dizer, ndo é? NGs temos que ver as prioridades, dentro dessas prioridades gerir e fazer o
seu pagamento e depois entdo o resto. Ora se nds trazemos detras um valor ja negativo,
significa que ndo héa dinheiro, ndo €? Temos que fazer face e isso, la est4, temos que ir
buscar, neste caso foi a entidade bancéria para termos a tesouraria, para na nossa
tesouraria podermos fazer face adquilo que sdo as nossas despesas. Agora, dizermos “ah,
tivemos dinheiro”, tivemos por exemplo da Camara Municipal de Loures, de alguma
maneira ajudou as instituicbes comparticipando com verba diretamente de transferéncia.

E isto sim, isto é valido, embora as instituicdes, a maioria delas achou que devia ter sido
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mais, mais valor porque o valor foi curto, mas a verdade é que tivemos uma Camara que

pegou em dinheiro e transferiu.
P: Pois.

R: Deveriamos ter se calhar, a pensar num futuro e isto faz-nos pensar no futuro, eu gosto
destas coisas para pensarmos no futuro, as instituicdes sociais sdo instituicdes que pela
sua missdo e pelo seu objetivo social, a sua intervencdo € sobretudo local. E se nds
pensarmos bem, sdo poucas as instituicGes, ou devo dizer ao contrario, sdo poucas as
autarquias que se calhar apoiam estas instituicdes de regra, se calhar como o Estado faz.
Ou seja, eu se calhar deveria de pensar num modelo de financiamento destas instituicdes,
de outra maneira, tirei o partido entre as instituicdes, 0 municipio e o Estado e se calhar
isto fazia com que as institui¢des tivessem uma sustentabilidade diferente. Porque se eu
trabalho localmente, se eu trabalho numa populagao e no nosso caso é Loures, se eu estou
atenta a fazer intervencao para as pessoas de Loures e se estes municipios de Loures sao
abrangidos pela minha instituicdo seja na vertente dos projetos, seja na vertente dos
equipamentos sociais, seja em qualquer uma das vertentes, entdo o municipio também

deveria ter aqui uma comparticipacdo a sustentabilidade da instituicéo.

P: Sim, estar recetivo a ideia do impacto social que geram e, portanto, valoriza-lo de uma

forma mais participativa.

R: Exatamente e isto permitia que as institui¢des de alguma forma, a sua sustentabilidade
fosse permanente e ndo houvesse esta inquietagdo que todos os dirigentes tém e cada vez
temos mais escassez de dirigentes, porqué? Porque a eles é-lhe exigido uma
responsabilidade e se as coisas ndo correrem bem, eu estarei ca para assumir essa
responsabilidade, mas a verdade € que depois ndo ha o outro lado da moeda, € estou ca
para assumir as responsabilidades, mas onde é que esta o outro lado da moeda que é
quando nés precisamos também de ajuda para este caso, onde é que estdo 0s outros que
nos podem ajudar? E € neste outro lado da moeda que eu acho que a nivel local deveria
ser de outra forma, claro que nds temos aqui em Loures uma candidatura que nés podemos
fazer para ser atribuido apoio &s institui¢fes, mas eu acho que este ndo € o ponto, eu acho

gue o ponto havia de ser uma verba fixa de acordo com a intervencgdo que nos temos.

P: Pois, menos pontual e mais preventiva.
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R: Exatamente, exatamente, que fosse feito um acordo local em que sim senhora, n6s
comparticipamos com o valor de X estas instituicdes todas que estdo aqui elencadas, pelo

trabalho que elas fazem nas nossas comunidades.

P: Claro, olhe e o contacto com a comunidade em si, conseguem no fundo manter esse
contacto com a comunidade ou fazer sentir o impacto que geram no meio da comunidade,

como é que acontece?

R: O tema de avaliacdo do impacto é um tema que estd agora a chegar as institui¢ées, n6s
temos muito o habito no social de ndo medir o impacto, até porque nds ndo temos
ferramentas para medir o impacto que €, o impacto é aquilo que nos criamos de valor,
aquilo que, nos falamos muito em ajudar as pessoas, encaminhar as pessoas, € Como é
que isto se mede, qual é o impacto, qual é a ferramenta que utilizamos? E isto € um novo
ciclo que esta a chegar as instituigdes agora, nds estamos a comegar a trabalhar agora com
esta ferramenta do impacto social e do valor que nds criamos. Uma coisa é nds fazermos
um plano de atividades onde nds langcamos 20 atividades e as 20 atividades sdo cumpridas
e todos nds ficamos felizes porque conseguimos responder e concretizar as 20 atividades
e vamos medir o qué? Vamos medir o numero de atividades, se fizemos no prazo, se ndo
fizemos, mas depois comegamos a perceber que o impacto ndo € este, ndo é o nimero de
atividades que nos fazemos, mas 0 impacto € o nimero de pessoas que de alguma maneira
foram atingidas e mudaram alguma coisa na sua vida. E eu acho que isto € um novo ciclo,
que na nossa instituicdo estd a chegar, estamos a criar ferramentas, mas que eu acho que
a area social tem muita dificuldade de medir e de perceber qual é o impacto. Eu se sair
daqui & comunidade e se perguntar “a Coop09?”, “ah sdo fantasticos, eu precisei de
emprego, fui la fiz o curriculo, eles enviaram, eu duas semanas depois fui chamada e
comecei a trabalhar”. Isto é “ah sdo fantasticos, eu comecei a trabalhar, ndo tinha onde
deixar a crianca e eu fui & creche e inscrevi e ficaram com a crianga”, ou seja, isto para
nos 14 estd, isto para nds é sim senhora temos impacto na comunidade, agora vamos medir,

guantos € que passam por nos assim? Muitos.

P: Mas tém por principio divulgar essas acGes que vao fazendo ou a divulgacdo tem
crescido, mesmo sem a medi¢do digamos do impacto mas pelo menos divulgando aquilo

que vao fazendo a comunidade?

R: Sim, nds temos, muitas instituicdes se calhar ndo tém mas nds temos, nés temos uma

area de comunicacdo em marketing, pronto e isto permite-nos fazer aqui a tal divulgacéo
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das nossas atividades, nds temos Facebook, temos Instagram, temos site e nds divulgamos
todas as nossas intervengdes pelos meios de comunicacgéo e ja vai atingindo um elevado
numero de pessoas, a nossa divulgacédo. E eu creio que € também por esta divulgacdo que
nos depois temos o retorno, seja o retorno de pessoas que querem trabalhar connosco, seja
0 retorno de pessoas que vém a procura de uma resposta, seja o retorno de alguém que
quer dar alguma coisa e ndo sabe como e também ajuda, por isso para nds as plataformas
digitais, as redes sociais sdo usadas de ha uns anos para ca. NGs temos uma operacgdo de
charme que fazemos todos os anos, por exemplo com as empresas no fim do ano, com as
empresas que de alguma forma ou deram donativos ou nos entregaram algum género
alimentar e nos fazemos uma operacdo de charme. E toda a gente gosta imenso da
operacdo de charme porque acha que é fantastico, € o agradecimento que nds fazemos
personalizado no fundo e que agradecemos o apoio. Ou seja, nds na area do marketing e
da comunicacdo temos a nossa preocupacéo de divulgar e dar a conhecer o nosso trabalho
e isto para nds é fundamental porque sabemos que hoje em dia as redes sociais tém um

grande impacto junto da comunidade e junto das pessoas.

P: Pois porque a transparéncia também é cada vez mais requerida e, portanto, faz parte da

divulgacéo.

R: Também. Aqui ha dias nds falavamos dessa questdo da transparéncia, nos fazemos
sempre questdo quando nos chega algum donativo mencionar de onde vem, quanto é que
vem e para onde é que vai. Normalmente estas 3 coisas nds fazemos sempre questéo de
apresentar, porqué? Porque é fundamental, eu vou-lhe dar uma histéria que eu acho que
é fantastica, nos o Natal passado nos tivemos o0 ano passado uma entrevista para a revista
Visdo e contamos do trabalho que estavamos a fazer no &mbito do projeto Esperanca em
Sacavém. E uma das dificuldades, de uma crianca que até era uma excelente aluna e é
uma excelente aluna na escola, quando houve o confinamento teve que ir para casa e nao
havia computadores, por isso nao havia em casa computadores para ela fazer os trabalhos
de casa. Mas na comunidade onde nés intervimos ndo € s6 uma crianca, sdo muitas assim
e por isso é que as fichas da escola eram distribuidas em fotocdpias porque 0s meninos
néo tinham computador para fazer os trabalhos nem acompanhar as aulas. Bem, aquelas
coisas que nos sabemos das criancas que vivem em meios desfavorecidos que ndo tém as
mesmas oportunidades que as outras criancas, e que esta pandemia trouxe ao de cima e
colocou ao de cima, todos n6s sabemos isto. E quando saiu aquela revista sobre 0 nosso

trabalho, uma jornalista da Viséo disse-me que no Natal queria oferecer um computador
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aquela crianca e perguntou como é que fazia, se a gente queria a transferéncia do dinheiro
para a gente comprar o computador para a crianca. E n6s dissemos “ndo, ndo queremos,
gueremos que venha, que venha ver a crianca, que venha ver 0s outros meninos e que
depois tome a sua decisdo” e a jornalista veio e veio ver as criancas e disse “ok, esta
decidido, védo ser 3 computadores, vai ser um para esta crianga, vai ser para este e vai ser
para este, muito bem entdo vou-vos transferir o dinheiro para vocés comprarem”. E nos
“ndo, ndo, vai comprar os computadores, vai trazer € vai entregar para levarem para casa”.
E eu acho que este exemplo, que as vezes eu conto, eu acho que isto é a transparéncia que
nos queremos. Ndo me interessa ter o dinheiro para ir comprar o computador, interessa-
me é que aquela crianca receba, perceba que houve alguém que esteve preocupado com

aquela necessidade dela, comprou e que entregou e que ele levou para casa.
P: Pois, ¢ um envolvimento realmente mais proximo e mais pessoal também.

R: Exatamente e acaba por ser a transparéncia, a pessoa sabe que chegou ali, que deu e
que levou para casa para estudar e para fazer os trabalhos de casa, pronto. E isto é que é
0 importante, é as pessoas perceberem que as coisas chegam, mas que as pessoas também
podem ir e dar, as pessoas também podem fazer a sua parte. E acho que isto é das coisas
mais importantes que podem acontecer, no fundo somos todos agentes se quisermos,
somos todos agentes da mudanga, interessa € nos percebermos “ok, onde € que eu posso

fazer e como ¢ que eu posso fazer”.

P: Claro, olhe e em relacdo &s assembleias gerais, disse-me que iam ter brevemente
eleicGes, mas as assembleias gerais foram realizadas com algum atraso ou mantiveram-

se?

R: Sim, foram realizadas com algum atraso mas o atraso que a lei permitiu, por isso a lei
permitiu que houvesse o prazo alargado, aquilo que nos fizemos foi reunido por Zoom,
com toda a gente, validamos os documentos, tinhamos enviado os documentos todos por
e-mail, validamos, contamos e fechamos. E foi assim que fizemos as nossas assembleias,
eu penso que em dezembro quando nés fizemos a assembleia eleitoral penso que se calhar
ja podemos ser presencias, pelo menos eu penso que pode ser presencial, pronto e essa ja
deveremos de fazer. Vamos fazer agora a préxima que ainda vai ser por Zoom que € a
aprovacao das contas do exercicio de 2020, que é a que nds vamos fazer agora no proximo

més e pronto essa vai ser por Zoom, cumprimos os prazos, foi bom os prazos terem sido
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alargados o que nos permite aqui uma folga para agilizarmos tudo desde a elaboracéo dos

documentos até depois ao prepararmos as reunides e etc.

P: Muito bem e perguntava-lhe ainda em termos de formacao dos vossos colaboradores
houve algum protelamento das iniciativas de formacgao ou estiveram suspensas uma vez
que também houve trabalhadores em casa em lay-off? Como é que correu com a

formagéao?

R: No6s tivemos, nos temos um plano de formacéo anual, nesse plano de formacéo anual
sdo inscritas as a¢Oes de formacdo que 0s nossos trabalhadores vao consoante a area e a
sua categoria profissional. As educadoras tém acdes de formacdo especifica para
educadores, as auxiliares para auxiliares, os psicologos para os psicologos e por ai fora.
Aquilo que aconteceu foi 0 ano de 2020 houve formagdes que foram suspensas por parte
da entidade formadora, eles proprios suspenderam essas formacdes e nds tivemos que
suspender também. Por isso ha uma reducdo na formacéo, houve outras que apresentaram
alternativas que € o caso das plataformas digitais e ai 0s que estavam inscritos
conseguiram fazer pelas plataformas digitais. E aquilo que n6s estamos a fazer agora €,
até porque por exemplo aderimos ao programa da CONFECOOP, da formacéo e estamos
todas as que sdo possiveis fazer por Zoom, nos assistimos como € ébvio. No entanto, a
carga horaria da formacéo o ano passado diminuiu, estamos a pensar este ano em retomar

outra vez e tentar voltar &quilo que € a normalidade.

P: Claro, muito bem. E estrategicamente, houve assim mais algumas coisas que tenham

tido de protelar por efeito da pandemia?

R: Sim, houve muita coisa. Eu estou a lembrar, reunides presenciais com encarregados
de educacao deixaram de ser feitas, reunides presenciais com a comissao ou rede social
do Conselho deixou de ser feito também. Tudo o que implicava reunides de trabalho no
fundo acabou por ndo serem concretizadas e algumas delas vao levar algum tempo até

retomarmos.

P: E em termos de investimentos, ja me disse que prosseguiram com o investimento com
que estavam para a ERPI, mas havia outros planos estratégicos a esse nivel de

investimento que tenham sido também protelados?

R: Nos ndo tinhamos um investimento grande pensado, n6s acabamos a ERPI e agora 0s

anos que se seguem a seguir & ERPI é um bocadinho a retoma do investimento que nds
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fizemos na ERPI. Pronto aquilo que nds temos é pequenas obras do dia a dia que é pintar
os edificios, hd uma obra que estava a ser concretizada e que ndo vai ser que era a questado
energética dos dois edificios de creche. Nos queriamos mudar a questdo da eletricidade
para painéis solares porque queremos aderir mais é Energia Verde e que esses sdo dois
investimentos que nos tivemos de deixar de lado, ndo pudemos concretizar exatamente
por causa disto. Mas pronto, 0 que esta nos nossos planos era os dois edificios, eles 0s
dois serem autossustentaveis em termos de energia elétrica e que nos ndo pudemaos fazer

esta adaptacdo e vamos ter que aguardar para mais um ano provavelmente.

P: Muito bem, e em termos de balanco o que é que me pode dizer, do que é que correu

bem ou menos bem de toda esta fase da pandemia?

R: O que é que eu Ihe posso dizer? Eu acho que 0 menos bem é efetivamente o nés termos
pessoas que faleceram, que morreram seja dos familiares dos nossos trabalhadores, n6s
ndo tivemos nenhum o6bito na nossa instituicdo nem no ambito da ERPI nem em nenhum
ambito mas esta € sempre, mas tivemos trabalhadores que perderam pessoas nas suas
familias e isto é muito complicado, ndo é? Este eu acho que é o ponto negativo do Covid,
é este 0 ponto negativo. Acho que outro ponto negativo é o desemprego, acho que nos
tivemos muitas familias sem rendimentos principalmente aqueles que estavam ligados a
area do alojamento e da restauracdo, eu acho que essas familias que estavam também
muito ligadas ao turismo, eu acho que essas familias ficou o pai, ficou a mae sem
rendimento, eu acho que foi muito |4 est4, foi mau porque depois o recorrer aos subsidios
até os subsidios chegarem, até voltarem a ter alguma estabilidade financeira eu acho que
isso foi mau. Outro ponto que eu acho que foi, foi o comércio local, a questdo dos
cabeleireiros, a questdo das pequenas e microempresas da nossa comunidade, do nosso
local, o cabeleireiro, a drogaria, o barbeiro, o supermercado e que nés vimos muitos deles
fecharem as portas e que agora ja ndo vao conseguir abrir. Pronto, eu acho que isto
também é um sinal negativo desta pandemia, economicamente estas empresas
provavelmente muitas delas ja ndo vao conseguir sair e colocar-se em pé nos proximos
anos. Depois eu acho que das coisas boas que aqui fica é esta articulacdo entre todas as
instituicdes, a articulacdo entre os ministérios, a tentativa de sairem leis e medidas que
diariamente eram implementadas e que de alguma maneira ajudavam a que as institui¢oes
ndo caissem porque eu acho que se alguem tem que falar € que se as instituicdes caissem
dificilmente nos iamos ter um pais em pé e s vezes nds ndo temos esta nog¢ao porque a

quantidade de emprego que as instituicbes movem, a quantidade de pessoas que acolhem
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e a quantidade de pessoas a que dao resposta, eu acho que se as instituicdes falissem o
Estado, a Nacdo, eu acho que ela propria falia também. E acho que houve uma consciéncia
muito grande por parte do Governo disto e eu acho que nds a luz dos outros paises da
Europa, eu acho que nds podemos sair desta crise a dizer que mesmo sem saber contra o
gue é que estavamos a lutar e contra o que é que estavamos a agir, eu acho que nds ainda
assim conseguimos ter bons resultados no meio desta pandemia. Isto muito na forca dos
dirigentes, dos colaboradores, dos trabalhadores, que muitos deles vestiram a camisola,
de muitas horas a mais, de muito trabalho feito em casa, mas para que tudo corresse bem.

E eu acho que isto é aquilo que nds levamos de melhor desta pandemia.
P: Provavelmente aquilo que fica no futuro ¢ aquilo que ajudara a recompor a economia. ..

R: Exatamente, é o que eu acho que fica de bem nisto é exatamente isto. Agora eu acho
que vamos levar alguns anos a recuperar como € 6bvio, acho que ndo é para 0 proximo
ano que nds conseguimos sair. Acho que deviamos pensar muito bem numa retoma,
porque eu acho que estas medidas todas, ainda aqui ha tempos se falava numa bazuca que
vinha da Europa com dinheiros, eu acho que 0 nosso pensamento agora devia de ser
“como ¢ que nds podemos usar este dinheiro da melhor maneira para aqueles que ficaram
muito mal financeiramente, pudessem de alguma forma recuperar?”. Eu acho que este ¢
o0 desafio que nos temos agora a nossa frente e € um desafio que vai levar alguns anos,
isto ndo se recupera num ano, nOs temos aqui, nds vamos terminar este ano letivo e 0s
dois altimos anos letivos ndo fazem sentido na nossa historia. Sdo dois anos letivos que
vao ficar como o exemplo daquilo que n6s ndo queremos, nao é€? Estamos muito
habituados a fazer anos letivos inteiros, ndo é? Com os alunos, com os professores, com
os educadores e ha dois anos que ndo temos isto, quer dizer e isto vai ficar na nossa
historia como é 6bvio. Mas eu acho que noés estamos todos de parabéns pelo trabalho que
fizemos, eu acho que estamos de parabéns.

P: E dos valores cooperativos quais sdo aqueles que acha, ja me disse que a
intercooperacao teve um papel especial de facto em toda esta pandemia, mas ha algum

valor cooperativo mais que possa ressaltar?

R: Eu falaria na solidariedade, eu continuo a dizer que Portugal é um pais solidario e viu-
se e Vviu-se, por isso eu acho que a solidariedade. Acho que a igualdade, ainda ndo temos
o0 nivel que queremos ter, ainda nos falta muito. Se calhar no meio desta pandemia toda

vimos as desigualdades entre homens e mulheres e percebemos muito bem que as
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mulheres foram mais sobrecarregadas com esta pandemia do que os homens. Por isso eu
ndo me atrevo a falar da questéo ainda da igualdade porque acho que ainda ndo estamos.
Agora a solidariedade, a justica, sim, eu acho que estes podemos pdr em cima da mesa e
acho que foi muito bom nds podermos usé-los e que séo valores que estdo em todos nos,
nos dirigentes, pessoas gque estamos no terceiro setor ou outros que estdo nas entidades
publicas também sentiram que estes sdo os valores que no fundo nés temos que valorizar
e que estas crises. Desta vez, foi uma crise que teve a ver com saude, eu lembro-me que
n6s em 2009 apanhamos uma crise financeira que teve a ver com a queda do mundo
financeiro e foi diferente, foi diferente, esta em termos de salide, mas eu penso que nos
acabou por afetar a todos de todas as maneiras e acho que 0s nossos valores tém que estar

sempre para cima das nossas crises e fazé-lo valer aquilo que sdo 0s nossos valores.

P: Muito bem, resta-me agradecer-lhe a sua participacdo nesta entrevista, n6s vamos
continuar o nosso trabalho e com certeza que ainda terdo noticias do desenvolver desta

investigacao daqui por algum tempo.

R: Ok, eu agradeco e depois fagam-me chegar os resultados, ndo sei quantas entrevistas

vao fazer.

P: Entrevistas, entrevistas faremos 14, mas depois mandaremos questionarios a todas as
cooperativas de solidariedade social para complementar e fazer um trabalho mais apurado

digamos.
R: VVocés véao ter muito trabalho.

P: Pois, 0 nosso interesse é no fundo conhecer as particularidades das vossas instituicdes
e poder ajudar de algum modo com a vossa experiéncia e 0 vosso conhecimento, poder

ajudar neste impacto que a Covid-19 veio causar.

R: Sim, sim, € bom, é bom haver esses estudos é muito bom porque nos permite também
tirar resultados que no fundo passamos todos. Eu lembro-me de uns, se calhar o0 meu
colega vai-se lembrar de outros, eu acho que isso é que é importante, € n6s podermos ter

depois um fim. Por mim tudo bem.
P: Obrigada entéo.
R: Obrigada eu e boa tarde.

P: Obrigada.
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Apéndice XII — Entrevista ao Presidente do Conselho de Administragao
e diretor geral da Coop10 (Regido Sul, 20 de abril de 2021)

P: Bom dia, entretanto pedia-lhe também que nos fizesse uma breve apresentacdo de

Coop10 para que pudessemos conhecer melhor a cooperativa.

R: Bom dia, € uma cooperativa multissetorial cujo ramo principal é a solidariedade social.
Trabalhamos, iniciamos o nosso trabalho hd quase 22 anos atras com pessoas com
deficiéncia, depois alargamos ao apoio domiciliario também a pessoas idosa, cantinas
sociais. Comegamos na altura com um centro de atividades ocupacionais e lar para
pessoas com deficiéncia, depois alargamos o nosso ambito ao apoio domiciliario
sobretudo para idosos, mas também para pessoas com deficiéncia. Entretanto alargamos
a outras areas da deficiéncia como seja a intervencdo precoce e 0 apoio a criangas e
adolescentes das escolas publicas. Depois avangcamos para refeitdrio e cantinas sociais, 2
unidades de cuidados continuados, no fundo funciona na area da satde, mas tambem na
area social. E além disso e dai a sermos também uma cooperativa multissetorial
abracamos alguns negaécios de carater privado como forma de angariarmos fundos para a
cooperativa uma vez que € sabido que o Estado paga, a maioria das atividades paga a
baixo preco do custo e, portanto, sentimos essa necessidade. Portanto abrimos uma clinica
privada e depois mais tarde enveredamos também por criar uma empresa na area do
turismo, temos uma agéncia de viagens e um operador turistico e temos também
transporte de passageiros e rent-a-car e gerimos ainda um spa de um hotel 5 estrelas aqui
em Sintra. Portanto temos algumas atividades privadas, cujo trabalho é semelhante ao que

faziamos na cooperativa embora com estas pequenas evolugdes.
P: Sim, e quantos colaboradores se integram na totalidade dos servigos?

R: Entre contratos de trabalho e avengas, nds temos a volta de 240 pessoas. NO6s somos a
maior das cooperativas de solidariedade social do pais, somos a maior neste setor de

atividade.

P: Muito bem e perguntava-lhe ou apresente alguns detalhes sobre a sua pessoa, desde

quando é que esta na cooperativa, a funcéo que exerce?

R: Eu comecei a trabalhar nesta area tinha 16 anos e acabou por ser a area que, enfim, me
apaixonei digamos assim que sempre trabalhei toda a vida. Sempre foi 0 meu ganha péo

e aquilo que realmente me deu prazer fazer, comecei no setor privado com fins lucrativos,
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num colégio que também tinha internamento. E depois mais tarde fundei a Coopl0,
juntamente com outros colegas e pais das criancas e jovens com deficiéncia e desde essa
altura que eu sou o presidente da direcdo, desde ha alguns anos para ca com a designagéo
do Conselho de Administracdo que é uma coisa relativamente recente e sou o diretor geral
da cooperativa, portanto sou o presidente enquanto érgdo que retne de vez em quando
para tomar decisdes de fundo e depois no dia-a-dia tenho o cargo de diretor geral e sou

eu que faco a gestdo diaria da cooperativa.
P: E os 6rgdos sociais estdo compostos por quantas pessoas?

R: 5, a direcdo 5, o total dos érgdos sociais sdo 10, 3 no Conselho Fiscal e 2 na mesa da

Assembleia.

P: Sim e mais homens, mulheres?
R: Mais mulheres.

P: Mais mulheres, muito bem.

R: E muito comum nestas areas, ndo ¢? Trabalham mais mulheres, depois as direcdes

também acabam por refletir um bocadinho isso.

P: Claro, em relacéo a esta fase da Covid-19 o que é que me pode dizer, 0 que € que

aconteceu na instituicdo desde o inicio da pandemia?

R: Olhe internamente digamos que ndo mexeu muito com o nosso funcionamento, foi
mais externamente digamos assim. Eu lembro-me no inicio da pandemia da prépria
ministra da saude atirar entre aspas aos lares privados, aos lares de idosos, privados e
IPSS que a culpa era de ndo terem planos de contingéncia e de ndo tomarem as medidas
corretas, etc. E eu na altura achei gravissimo aquelas declaracdes porque negligéncias ha
em tudo na vida e naturalmente também havera uma ou outra pessoa negligente nos lares
de idosos como ha em todos os setores. Mas naturalmente na minha opinido os lares ndo
tém absolutamente culpa nenhuma porque ninguém estava preparado para uma coisa
destas muito menos os lares de idosos que ndo tém la quase profissionais de saude
nenhuns, nem as pessoas sabem lidar com este tipo de coisas. Quando eu digo que dentro
da Coopl10 ndo mudou grande coisa € porque isto para nés era 0 nosso dia-a-dia. NOs
como eu estava a dizer, nds temos duas unidades de cuidados continuados em que uma
delas funciona no mesmo edificio com um lar para pessoas com deficiéncia e com um

centro de atividades ocupacionais. E ndés ja tinhamos estes protocolos e estes
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procedimentos quando o0s hospitais nos enviavam doentes infetados, portanto esses
doentes eram colocados em isolamento nos quartos, muitas das vezes as pessoas para
entrar nesses quartos tinham de entrar de méascara, de touca, de aventais com mangas,
portanto completamente protegidas da cabeca aos pés precisamente para evitar o contacto
com esse doente. Desde a médica, aos enfermeiros, auxiliares de acdo meédica, passando
pelos profissionais da limpeza, toda a gente sabia como lidar com estas coisas e, portanto,
para nés nao foi muito complicado do ponto de vista interno, adotar as medidas que para
nos ja eram pratica comum. E entdo fizemos pequenas alteracGes, naturalmente e desse
ponto de vista ndo houve uma grande mudanca. Externamente, houve todo um contexto
a volta naturalmente que provocou enormes mudancas na nossa forma de funcionar
nomeadamente olhe por exemplo iamos buscar jovens a casa para frequentar os centros
de atividades ocupacionais, deixou de acontecer porque tivemos fechados. Passamos a
fazer outro tipo de apoio, a levar refei¢es ao domicilio, a apoiar as pessoas de uma outra
forma, nomeadamente porque houve depois muita gente infetada e outras pessoas que
cairam no desemprego e que ndo tinham atividade, no fundo ndo tinham a chamada
economia informal, portanto tinham empregos informais e o seu ganha-péo era informal.
E entdo as pessoas cairam numa situacdo muito complicada e o nosso trabalho foi um
protocolo aqui com a Camara de Sinta, andar a fornecer refeices e a dar outro tipo de
apoio ao domicilio inclusive aos nossos proprios utentes dos centros das atividades
ocupacionais. Portanto, os impactos externos foram naturalmente maiores do que

propriamente em termos internos e a nossa forma de organizagéo.

P: Sim mas tendo tido algumas das respostas fechadas, com certeza que isso causou algum
problema em termos das equipes de trabalho ou da integracéo dos colaboradores. N&o sei

se recorreram a lay-off ou néo.
R: Nos recorremos ao lay-off, creio que 3 ou 4 colaboradores da clinica.
P: Sim.

R: Mas também alguns trabalhadores da clinica foram, foram ajudas nas outras valéncias.
Eu lembro-me de ter tido uma das administrativas da clinica foi fazer limpeza, um
massagista foi para uma cozinha, houve uma fisioterapeuta que foi para uma outra
cozinha, portanto reorganizamos aqui internamente porque houve muita gente que depois
foi para casa, ficar com os filhos, ndo tinham outra forma de escapar. Desse ponto de vista

foi um bocadinho mais dificil, mas apesar de tudo nédo foi tanto porque depois como 0s

237



centros de atividades ocupacionais encerraram também conseguimos pegar em algumas
pessoas que os filhos ja sdo maiores de idade ou que ndo tém filhos de todo, conseguimos
coloca-las noutras areas da cooperativa e nao tivemos grandes problemas de pessoal por
causa disso. Portanto, passamos também de uma forma mais ou menos tranquila essa

situacao.

P: Sim e foi facil essa adaptacdo, mantendo a motivacdo das pessoas para o trabalho e

para a polivaléncia necessaria?

R: Eu posso dizer que na primeira e na segunda semana a parte mais dificil foi mesmo
tentar manter a calma porque as pessoas estavam um bocadinho em panico e havia muita
gente a querer ir para casa e fugir para casa e eu tentava explicar que isso nao era racional
sobre ponto de vista nenhum e que o virus estava no inicio e que a probabilidade contagio
ndo era assim tdo elevada. Para além do mais se deixassemos as pessoas sem cuidados
elas simplesmente morriam porque ndo tinham quem lhes desse de comer, quem lhes
desse a medicacdo, quem lhes prestasse os cuidados que necessitavam e que, portanto,
isso ndo podia de forma nenhuma acontecer. Foi o meu principal trabalho durante as 2
primeiras semanas, fui eu e ndo fui sé eu, e outras pessoas a convencer uma serie de
colegas de que tinham de acalmar e ser racionais e ndo ser levados pelo medo, digamos

assim, ndo é?

P: E tiveram necessidade de recrutar mais pessoas do que era habitual ou ndo tiveram que

recorrer a recrutamento?

R: Tivemos essa necessidade, depois 0 Governo mais tarde, criou ai umas medidas para
as instituicbes poderem ir buscar mais alguns recursos humanos. Digamos que foi uma
pequena ajuda, deu de facto jeito porque € assim passamos a higienizar muito mais, nao
é? E, portanto, tudo isso demora tempo e naturalmente as pessoas que dantes estavam
habituadas de uma determinada maneira e tinham o seu horario de trabalho ocupado,
passamos a ter uma série de procedimentos que depois acabaram por fazer um acréscimo
de trabalho, naturalmente essa mao-de-obra a mais deu algum jeito sem divida. Foi

bastante util.

P: E em termos de voluntariado, ndo sei se habitualmente, tinham voluntariado na vossa

instituicdo?
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R: Nos desde sempre tivemos sempre muito pouco voluntariado e para ser sincero nunca
apostei muito porque o voluntariado ndo é algo com que se possa contar. Ndo podemos
depender de determinadas tarefas e criar determinadas expectativas nos nossos utentes
que depois um voluntéario, um dia vem outro dia ndo vem. E, portanto, é sempre muito
complicado, portanto as tarefas de voluntariado sdo sempre coisas muito pontuais, muito
especificas e, portanto, dai que noés ndo temos praticamente voluntariado nenhum.

Portanto o voluntariado aqui também né&o funcionou.

P: Sim, muito bem e em termos de custos, de acréscimo de custos ou diminui¢do de

receitas o que é que aconteceu?

R: Os custos dispararam, dispararam vou-lhe dar um exemplo em janeiro de 2020 uma
encomenda de mascaras para a nossa, sobretudo para os cuidados continuados como lhe
falei era qualquer coisa que custava 55 euros mais IVA e depois no inicio da pandemia
eu paguei pela mesma encomenda 6500 euros mais IVA. Portanto, foi uma loucura
mesmo. Naturalmente, depois todas aquelas parafernalias de acrilicos e estruturas para
receber visitas e o gel desinfetante, etc., por ai fora, luvas, tudo isso passamos a consumir
muito mais e depois os precos dispararam. Uma coisa que ndo se fala muito, mas a
alimentacdo também subiu imenso, o0s precos da alimentacdo subiram ainda
consideravelmente. E naturalmente os nossos custos dispararam, as receitas depois
também acabaram por diminuir porque naturalmente com a clinica fechada que até
algumas pessoas estiveram em lay-off, que é a nossa maior fonte de rendimento, € a
clinica. Depois com os centros de atividades ocupacionais fechados, termos de fazer
descontos nas mensalidades aos pais etc., portanto 0s nossos custos aumentaram e as
receitas diminuiram e diminuiram ainda consideravelmente. E sentimos que apesar do
Governo ter mantido o pagamento das frequéncias dos utentes e terem-se mantido
inalterado, pareceu-me sensato e foi uma medida correta e naturalmente ajudou, mas
depois de resto ndo tivemos medidas de apoio financeiro extra como tiveram as empresas
em geral, ndo é? Porque os custos mantiveram-se, ndo se alteraram, pelo contrario,
subiram. A receita diminui e n6s ndo tivemos qualquer tipo de compensacéo. Saiu aquele
programa Adaptar Social +, que dava 80% de 10000 euros, portanto 8000 euros e que até
a data posso dizer que ainda ndo recebi. Eu ainda hoje enviei um mail para o Adaptar
Social +, porque eu ja trabalho ha praticamente 34 anos e nunca vi nada de tdo burocréatico
na minha vida e foi algo que se criou, penso que para ndo ser exequivel, para ndo dar

dinheiro &s institui¢bes. Portanto, quando era simples e a matematica tudo responde
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porque é uma ciéncia exata bastava pegarem nesses milhdes que estavam disponiveis a
dar, pegar nos acordos de cooperacdo que a Seguranca Social tem com as instituicdes e
fazer uma métrica pelo nimero de utentes e rapidamente no final de cada més, junto com
0 pagamento normal que a Seguranca Social faz, punha la mais uns euros por utente ou
por instituicdo ou o que quisessem e facilmente faziam chegar dinheiro &s instituicGes
para apoiar estes custos extras mas ndo, criaram um programa que SO serve para terem
entretidos alguns funcionarios publicos que coitados, aquilo também deve ser um martirio
estar de volta deste tipo de documentos. Criou-se este programa Adaptar, ndo sei muito
bem para qué, mas alias nds em Portugal somos peritos em criar burocracia e por pessoas,
quase desde que nascem até que morrem fazer coisas inuteis uma vida inteira que sé traz
custos para a sociedade e frustracdo para toda a gente. Mas enfim, acho que devemos ser
uns dos melhores do mundo, € tao habito dizer que somos os melhores do mundo, 0s
melhores professores do mundo, os melhores desportistas do mundo e outras coisas do

género. Devemos ser 0s mais totds e burocratas do mundo também, mas enfim.

P: Olhe e ndo conseguiram ter angariacdo de fundos com outras instituicdes, com outros

parceiros?

R: N&o e eu ja desisti de pedir fundos ha muito tempo, ja ha muitos anos que para esta
parte, logo no inicio da Coopl0 eu costumava dizer que nds na area social somos 0s
profissionais da pedinchice. Passamos a vida de médo estendida, que eu acho que nédo é
digno e que ndo faz qualquer sentido, ndés somos estruturas profissionais e deviamos
funcionar como verdadeiras empresas e ndo, ndo como institui¢cdes que passam a vida de
méao estendida a pedir donativos. Eu nos primeiros anos ainda fiz milhares de cartas a
pedir donativos, mas depois rapidamente desisti, percebi que era tempo perdido e sempre
me dediquei a gestdo pura e dura e felizmente ndo me tenho dado mal com isso. Portanto
h& muitos anos que eu nem sequer ponho a minha assinatura numa carta a pedir o que

quer que seja, portanto também nesta altura ndo pedi nada a ninguém.

P: Pois mas mesmo na Camara Municipal ou Junta de Freguesia ndo ha uma abordagem

de proximidade?

R: A Camara deu algum apoio, a freguesia também mas foram os préprios que tomaram
a iniciativa, portanto n6s ndo tivemos que pedir, portanto nao. E ai recebemos algum
apoio, nao foi nada de extraordinario, mas foi um apoio, a prépria Camara, para além de

apoios financeiros &s instituicbes também fizeram chegar maéscaras, gel, etc., e a nos
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também naturalmente. E estou muito grato por isso porque tiveram uma postura muito

proactiva desde o inicio.

P: Muito bem. Relativamente ao plano estratégico ou estrategicamente ou quais foram as

principais mudancas ou alteragdes que tiveram que fazer em funcéo da pandemia?

R: Fechamos um servi¢o que estava ligado a clinica que eram umas instalaces que nos
tinhamos em Massama e que fazia terapias a criancas, isto tudo a titulo privado, portanto,
sem qualquer apoio do Estado. Tivemos que fechar o servigo, denunciamos alguns
contratos de trabalho por causa disso e tirando isso ndo fizemos mais nenhuma mudanca.
Portanto mantivemos tudo tal e qual como tinhamos, nalguns casos com esfor¢co como
Ihe disse, no caso da clinica, na gestdo do spa do hotel, na parte dos transportes de
passageiros e rent-a-car, portanto também mantivemos tudo o que tinhamos até porque
claramente sdo apostas no futuro. E ndo pode falhar s6 com o presente, ndo €?

Naturalmente.

P: Mas tinham alguma, tinham alguns investimentos previstos que tivessem sido

protelados ou que tivessem sido suspensos?

R: N&o, mantivemos tudo, nds tinhamo-nos candidatado ao programa PARES para
construir uma creche, ja durante a pandemia viemos a saber que tinha sido aprovado.
Estamos a fazer os passos normais, neste momento estamos a espera que 0 programa
PARES nos autorize a langar o concurso publico e a ideia é lancar o concurso e construir
a creche embora eu ja tenha feito chegar a Senhora Ministra e também ja fiz chegar ao
PARES que o custo de construcdo por metro quadrado subiu exponencialmente nos
Gltimos dois anos e que as verbas que o Governo previu no programa PARES para
construir um edificio estdo completamente desajustadas e que é importante 0 Governo
reforgar esses valores porque caso contrario daqui a maior parte das instituigdes ndo vai
sequer conseguir construir as creches. E nos também teremos as nossas dificuldades, mas
o facto de investir mais de 60% num determinado investimento depois pode prejudicar

outro tipo de investimentos noutros edificios ou noutros equipamentos, etc.
P: Muito bem, em relacéo a, disse-me que tinham cantina social?
R: Sim.

P: Sim, e ai também o funcionamento teve de ser alterado?
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R: N&o, ndo, manteve-se igual porque esta cantina social que nos tinhamos é uma cantina
social que distribui refei¢cbes ao domicilio ou em pontos de encontro a pessoas altamente
carenciadas e que ndo conseguem confecionar a sua propria refei¢ao por varias razdes, ou
que ndo tém acesso a uma cozinha ou vivem num quarto ou nem sequer tém frigorifico
ou por outro motivo qualquer ou também por incapacidade fisica. Enfim, temos varias
situacBGes. A nossa cantina social, entretanto, sofreu aqui uma alteracdo pela positiva,
celebramos um acordo com a Seguranca Social, deixou de ser um protocolo e passou a
ser um acordo de cooperacdo e agora tem aqui um ambito diferente em que se prevé um
trabalho que vai muito para além de fornecer a refeicdo. Naturalmente, n6s temos
refeitdrios abertos a essas pessoas, mas a nossa pratica é que as pessoas acabam por nao

vir ao nosso refeitdrio, portanto desse ponto de vista ndo alterou praticamente nada.
P: E ndo tiveram aumento de procura por parte de pessoas carenciadas?

R: Tivemos sim, tivemos, tivemos dai logo ha pouco falava do protocolo que fizemos
com a Camara de Sintra em que comecamos a distribuir refei¢des. Porque a cantina social
nos ja tinhamos antes da pandemia, portanto, com a pandemia esse nimero de refeices
aumentou. N6s chegamos a fornecer 600 refeicBes por dia ao domicilio, quando dantes

tinhamos 100, chegamos a fornecer 600 refeicdes por dia.
P: Pois, claro.

R: Tivemos que aumentar o numero de profissionais a trabalhar nas cozinhas e na

distribuicéo das refeices.

P: E em relacdo a digitalizacdo, o que é que aconteceu? Portanto tiveram alguém em

teletrabalho, uma das valéncias?
R: Sim. Tivemos e ainda temos algumas pessoas que pontualmente ficam em teletrabalho.
P: Mas foi dificil a adaptacdo ou j& estavam mais ou menos preparados?

R: Né&o, ndo foi dificil nds felizmente temos uma estrutura informatica muito boa. Penso
que, ndo sei como é que € a generalidade das instituicbes, mas por aquilo que conhego
acho que nesse aspeto até estamos bastante bem, no pelotdo da frente diria e temos varios
computadores portateis que ja utilizamos no nosso dia-a-dia até por uma questdo, é mais
pratico para ir para as chefias, etc., utilizam muito o portatil e, portanto, foi extremamente

facil essa adesdo, ndo tivemos qualquer problema.
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P: E em relacdo a reunides por exemplo da direcdo foram feitas também por meios digitais

ou ndo?

R: Algumas, embora a dire¢do retine pouco, ndo retine com muita frequéncia, ao contrario
de outras instituicdes mas enfim cada um tem o seu modelo. E desse ponto de vista, muitas
vezes até ha reunides que sdo por telefone, estamos a falar em que a ordem de trabalhos
¢ um Unico ponto. E imagine, para langar um concurso publico, quer dizer, ndo
precisamos de fazer uma reunido assim prolongada, que dizer, é para lancar, é para langar.
Todos concordamos que nos iamos candidatar ao PARES, que iamos construir a creche
por hipdtese, ndo é? Foi preciso langar um concurso para... por exemplo, quer dizer isto
é feito pelo telefone, ndo é? Depois as pessoas assinam as atas correspondentes, mas

enfim, e neste caso também foi assim que procedemos.
P: Muito bem e em relacdo &s Assembleias Gerais, 0 que € que aconteceu?

R: Assembleias Gerais até agora tém sido todas presenciais nao fizemos nenhuma, porque
é dificil, ai é dificil porque temos muitas pessoas que ou tém dificuldade de acesso a meios
informéaticos ou ndo tém know-how para utilizar esses meios informéticos e entdo ai
fizemos Assembleias Gerais presenciais com aquelas regras todas e correu bem, enfim, e
correu bem. E agora a nossa proxima assembleia devera ser no proximo més e também

sera presencial se tudo correr bem.

P: Sim, muito bem, entdo penso que j& fizemos assim uma volta pelos principais assuntos
que nos interessava tocar, mas perguntava-lhe em termos de balango o que é que considera

que correu bem ou menos bem nesta fase da Covid-19?

R: Em relacdo a minha cooperativa eu posso dizer que o que correu bem foi a nossa
capacidade de adaptacdo, o nosso know-how e os bons profissionais que temos. O que
correu mal, foi nomeadamente a DGS porque desde o inicio da pandemia que ndo sabem
muito bem o que andam a fazer, portanto, inclusive, mandarem-nos fazer coisas que eu
assumi que fazia exatamente o oposto. Portanto, muitos disparates, muita coisa ma feita,
muita orientacdo ma dada e desde o inicio da pandemia que eu préprio, consultando outras
opinides e outros colegas e também de outras instituicdes, mandei varios e-mails a
Ministra da Salde e a Ministra da Seguranca Social, precisamente com sugestfes e com
ideias de melhoria e a criticar uma série de acdes e medidas tomadas que do nosso ponto
de vista estavam erradas. E inclusive também com o conhecimento para o Secretario de

Estado Adjunto e da Saude, Dr. Antonio Sales, que por acaso até me fez um elogio publico
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numa das conferéncias, também um elogio no sentido de agradecer contributos para a
gestdo desta situacdo da pandemia nesta area, na area social e na area da saude. E é isto,
0 que correu bem foi a adaptacédo e a capacidade dos nossos profissionais, 0 que correu
mal foi claramente as trapalhadas da DGS que acho que muitas medidas que tomaram
nem sabiam o que é que andavam a fazer. O que é lamentavel, supostamente deveriam

saber mais que nos e ndo o contrario, mas enfim.
P: E para futuro o que é que acha que podera acontecer, o que podera ocorrer?
R: Podera ocorrer em que sentido?

P: Se h& algumas acGes que tém vindo a ser desenvolvidas ao longo deste tempo que irdo

perdurar para futuro ou ndo, ou pelo contrario serdo alteradas?

R: Pois, ndo sei, enfim receio que, as coisas felizmente foram melhorando apesar de tudo,
ndo €? E a DGS foi corrigindo alguma série de erros na minha opiniao, que fez no passado,
as coisas nesse ponto de vista estdo melhores, mas receio que, enfim, que possamos um
dia destes voltar ao confinamento. Que na minha opinido ndo sei e dificilmente se
justificara, também ndo tenho valor de cristdo, mas partindo do principio que toda a gente
ou quase toda a gente serd vacinada dentro em breve, acho que deviamo-nos preocupar
como se fez toda a vida em curar pessoas doentes e deixarmos de andar todos os dias a
contar mortos e pessoas infetadas com Covid. Porque sendo também podiam contar
pessoas mortas por gripe, infetadas por gripe, pessoas que tiveram AVC todos os dias,
tiveram comichdo ou que tiveram uma unha encravada quer dizer, pronto enfim. Acho
que isto, esta palhacada, desculpe a expressdo, tem que parar um dia destes, ndo é? Espero
que pare porque ja chega, se me disser assim “de hoje para amanhd hé uma variante
qualquer, que de facto a vacina ndo serve para nada”, bom teremos uma enorme dor de
cabeca e serd complicado. Agora, partindo do principio que a vacina resolve muitos
aspetos entdo temos de tratar do Covid como tratamos qualquer outra doenca, ou seja, as
pessoas estdo doentes, curam-se, ndo €? Vamos procurar medica-las, vamos dar-lhes
assisténcia médica e hospitalar, vamos fazer o que sempre fizemos. N6s olhamos para o
passado, muita gente morreu com gripe, ndo que a gripe fosse a causa principal, mas
porque ja padeciam de uma série de outras doencas, aqui com o Covid ndo é muito
diferente. E 0 que é facto, é que as pessoas e aconteceu também connosco quer com
profissionais, quer com familiares de profissionais e quer com 0s nossos proprios utentes,

chegam ao hospital, fazem atchim e vai tudo para o “Covidario”. E depois tivemos
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pessoas que foram para 14 sem Covid e voltaram com Covid, portanto e depois geraram-
se custo nas instituicdes porque muitas vezes houve surtos em lares de idosos, unidades
de cuidados continuados, lares para pessoas com deficiéncia. Surtos que tiveram origem
nos hospitais, ndo foi por negligéncia, mas tudo o que é publico é sagrado e funciona bem,
ninguém erra. Nas institui¢cbes sdo todos uns malandros, uns bandidos, uns negligentes,
uns palermas, e outras expressdes que queira usar e s fazem asneiras, quando é
exatamente ao contrario. E nas instituicdes onde se trabalha melhor do que no setor
publico, o setor publico acaba por ser muito negligente em muitos aspetos e, portanto, eu
receio que no futuro oxala que néo, daqui a 20, 30, 100 anos ainda continuemos a contar
casos de Covid todos os dias e a esquecer as outras doencas que deixaram de interessar
para 0 que quer que seja. E ja tive pessoas, conheco pessoas em situacBes muito
complicadas de saude e outras que acabaram por falecer com doencas que nada tém a ver

com Covid, precisamente porque ninguém quis saber, s6 o Covid é que interessa.
P: Claro.

R: Eu acho que esta mais do que na altura de tratar a Covid como uma doenga como as
outras e vivermos como sempre vivemos que é tratar dos doentes e de quem esta doente
e deixar a vida fluir normalmente. E como ja muitas pessoas disseram e entendidas nesta
matéria € preciso proteger 0s grupos de risco e neste momento os grupos de risco
comecam a estar vacinados, os casos de incidéncia e ainda ontem li que dos 80 anos para
cima é a faixa etaria que tem menor casos de incidéncia e acho que isso também se explica
pela vacina. Portanto, a partir do momento que as pessoas comecgarem a estar vacinadas,
oxala que acabem com esta maluqueira de s6 Covid importa e o resto ndo interessa, ndo
€? Porque temos de viver as nossas vidas normais, espero que daqui para o futuro
aprendamos todos a licdo e que isso até fique legislado e seja a obrigagdo, se houver
alguém que se sente doente com gripe ou outro problema qualquer que a pessoa ndo va
trabalhar e use uma mascara, se tiver que ir ao médico ou ir para qualquer lado para

proteger os outros como também é muito comum nas culturas orientais.

P: Sim.

R: E s6 espero que aconteca, toda a gente sabe também que, por colegas de trabalho e
etc., que era muito normal as pessoas irem trabalhar com grandes gripes e andarem a

tossir por todo o lado e andarem a contaminar toda a gente, nunca ninguém se preocupou

com isso. E, portanto, talvez essa licdo venha para ficar. Tirando isso acho que temos de

245



viver a nossa vida normalmente e deixar de conviver num mundo demasiado higienizado

porgue acho que isso também nao € bom para ninguém.

P: E em termos de valores cooperativos 0 que é que considera que pode ressaltar desta

fase que passamos?

R: Os valores tém-se vindo a perder, quer 0s cooperativos, quer 0s outros. Vivemos numa
sociedade cada vez mais estranha e, portanto, se nds pensarmos nas cooperativas em si e
olhando também para 0s governos, ndo querem saber do modelo cooperativo para coisa
nenhuma, quer dizer. Acho que durante anos, nunca as instituicdes sem fins lucrativos,
cooperativas incluidas, foram tdo maltratadas como tém sido nestes Gltimos anos. Nds
temos sido constantemente sobrecarregados com aumento de custos, nomeadamente 0
salario minimo nacional e depois do outro prato da balanca, a compensacdo para esse
aumento de custos é muito inferior, ou seja, a receita € muito inferior a despesa que nos
causa. E, portanto, ja perguntei, tive oportunidade de perguntar aos senhores deputados
na comissdo... da Assembleia da Republica em outubro passado, também ja tive
oportunidade de escrever ao Governo a perguntar se querem acabar com estas instituicoes,
era possivel assumi-lo ou entdo que tenham coragem de nacionalizar as instituicdes sem
fins lucrativos porque seria uma forma de resolver este problema do financiamento,

porque isto de querer omeletes e nao dar ovos, ndo é possivel.
P: E acha que resolvia o problema?

R: Resolvia, sabe porqué? Porque as pessoas que trabalham nas instituigdes sem fins
lucrativos passariam todas a ser funcionarias publicas, tirando dirigentes que € 0 meu
caso, mas a direcdo da cooperativa seria dada a um boy ou uma girl do partido com o
cartdo militante, naturalmente, mas a generalidade das pessoas ficaria melhor porque iam
todos virar funcionarios publicos. Passariam a trabalhar menos horas, a ter melhores
salarios, ter mais regalias, e deixariam de ter salarios em atraso por exemplo que é uma
coisa que acontece muito na area social. E depois naturalmente essas instituicdes nao
teriam dificuldades financeiras porque néo teriam problemas com o fornecimento de bens
e Servigos porque como sabe se uma empresa com ou sem fins lucrativos ndo paga aos
seus fornecedores ou ndo paga os créditos a banca, eles cortam o fornecimento. Sendo
instituices publicas ndo haveria esse problema e, portanto, seria uma festa, como ja ouvi
muito dirigentes politicos dizerem, seria uma festa. Ndo haveria constrangimentos

financeiros para nada e o Estado portugués como um todo teria um problema porque o
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Orcamento de Estado no minimo iria duplicar para esta area, mas isso seria outro

problema. Para quem trabalha neste setor seria uma festa.
P: E a qualidade do servi¢o?

R: Pois, certamente iria piorar muito, porque o Estado € uma empresa gigante e muito
mal gerida, cheia de pessoas muito capazes e que remam contra a maré mas também com
muitas pessoas que ndo fazem nada e s6 complicam e quando estdo no seu local de
trabalho, fazem tudo, menos trabalhar. E, portanto, a maquina publica esta completamente
emperrada por todos os lados, alias o setor publico é o grande entrave, é o maior de todos,
€ 0 maior entrave ao desenvolvimento econémico do pais porque tudo emperra no setor
publico. Eu vou-lhe dar um exemplo da minha institui¢cdo, no ano passado compramos 2
viaturas de 9 lugares para transporte de pessoas em cadeiras de rodas para funcionar com
0S Nossos utentes. As viaturas estavam prontas, chave na méo, para poderem ser usadas,
mas tem que ter uma inspecdo especial do IMT e, portanto, ndo podem ser usadas
enguanto ndo houver essa inspecdo. O IMT de Lisboa demora 1 ano a inspecionar a
viatura, portanto, eu tenho uma viatura paga pronta na mao a usar e estou 1 ano a espera.
As minhas viaturas aqui da instituicdo foi um bocadinho mais réapido, consegui po-las
mais rapido a funcionar porque uma demorou 3 meses apenas, mas teve que ir a inspecao
a Viseu e a outra foi a Aveiro, demorou 2 meses e foi a Aveiro. Portanto, elas foram
compradas em timings diferentes e entdo, eventualmente se estamos num pais dentro do
espaco europeu comum, ndo é? Seria bom que a legislacdo permitisse imagine ir a Franca
inspecionar a viatura, talvez fosse no espago de uma semana, teria que fazer milhares de
quilémetros, mas seria Gtil. Agora, viver em Portugal e depois ndo beneficiar da rapidez
dos servicos europeus € uma coisa que nao faz sentido. Eu ainda esta semana passada,
recebi um e-mail da Autoridade Nacional de Protecdo Civil a dizerem que vinham fazer
uma vistoria a minha instituicdo, aquelas vistorias para... recentes que foram criadas, para
verificar as condicdes de seguranca, que eu acho muito bem e nada contra a ndo ser 0s
custos que isso implica, mas mais uma vez do lado da receita ndo nos aumentam 0s
valores. E entdo, 2 anos depois, ca temos a inspe¢ado, 2 anos depois dela ser pedida que é
0 tempo médio, 2 anos a espera por uma vistoria. Portanto, somos um pais falhado
basicamente em que as coisas nao funcionam e o setor publico é um grande entrave, era
importante perceber porqué. Falta pessoal? Quem I esta ndo trabalha? As pessoas nao
sdo eficientes nem eficazes? Perceber o que € que se passa e resolver esses problemas

porque a partir do momento que o setor publico funcione e inclusive a justica, havera
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muita gente, quer 0s portugueses quer 0s estrangeiros, a investir no pais, a criar
crescimento econdmico, criacdo de emprego, de riqueza, que é isso que faz um pais mais
rico e mais saudavel e com melhores condicdes de vida para as populacdes. Pronto, é isto,
enfim e nds sentimos na pele como o caso do programa Adaptar Social +, como lhe falei
ha& pouco e tantas outras coisas que nos acontecem no dia-a-dia, portanto que, eu passo
mais do meu tempo de trabalho a limpar a porcaria que me surge no dia-a-dia do que

propriamente a fazer coisas Uteis. Mas € isto Portugal, pronto, temos de viver com isso.

P: Olhe muito obrigada pela sua participacéo, foi um gosto. N6s vamos dar continuidade

a0 nosso estudo, de certeza que vai ter novidades sobre a evolugéo.

R: De nada, espero ter contribuido. Enfim, eu normalmente tenho por habito dar a minha
opinido e como ja percebeu ndo sou politicamente correto e, portanto, olhe as pessoas
perguntam-me e eu respondo e digo o que penso. Quem gosta, gosta, quem ndo gosta,

olhe paciéncia.
P: N&o, mas para n0s € muito importante termos conhecimento.

R: Eu tenho que ser sincero porque ndo posso dizer, tenho que dizer bem do que é bom e
tenho que dizer mal do que ndo esta bem e sempre numa l6gica de melhorar porque eu
também quando digo que algo esta errado dou sempre uma ideia ou uma proposta de
solucdo. Pode ndo ser a melhor, mas pelo menos tenho esse cuidado porque sou
construtivo. Agora sinto no dia-a-dia e receio pelo futuro das instituicdes sem fins
lucrativos do modelo atual que nds temos, portanto, eu acho que, é como lhe digo, quando
nos dao os meios para trabalhar, condi¢cbes minimas que passam naturalmente pelo maior
pagamento pelos servigos que nds prestamos ou entdo nacionalizem as instituigdes. Quer
dizer, esta situagdo é que ndo pode continuar por mais tempo, porque assim ndo vamos a

lado nenhum.

P: Pois, é dificil conseguir realmente o equilibrio sem ter apoios que funcionem doutra
maneira ou que ajudem a funcionar doutra maneira, independentemente de no vosso caso
ser uma cooperativa multissetorial tém sempre pronto, a possibilidade de ir equilibrando

melhor com certeza a situacéo.

R: Mas a maioria ndo é assim, a maioria ndo tem estas, ndo tem estas areas, ndo €? Uma
IPSS por exemplo, penso que sabe, legalmente nem sequer pode. Uma IPSS néo pode ter

um negaocio, ser dona de uma empresa, ndo pode. As cooperativas até tém essa facilidade,
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e ndo sao todas, depois depende dos estatutos e etc., mas enfim, nds até temos essa
possibilidade. Mas a maioria ndo tem, ndo tem, mesmo a maioria das cooperativas da area
social ndo tém negocios proprios, ndo tém estes fundos de receita que nos temos. Como
Ihe disse o caso da clinica tem sido bastante lucrativa e tem sido uma boa fonte de receita,
mas o turismo houve ai uma fase boa, agora estamos numa fase complicada, mas havemos
de melhorar e os transportes etc. Mas a maioria nao tem, portanto, ou o Estado paga um
valor justo pelo servico que é prestado ou entdo muitas delas tém salarios em atraso,
dividas a fornecedores e a banca e com graves problemas de funcionamento. Isso ndo

pode acontecer, isso ndo faz qualquer tipo de sentido sob ponto de vista nenhum.
P: Claro.

R: As pessoas fazem o seu trabalho porque sdo meios para prestar esse trabalho e prestar

esse servico as populacdes.
P: Sim, de facto hd muito a trabalhar para fazer mudar esse estado de coisas, ndo é?

R: Os governos ndo tém esse interesse, pelo contrério, ainda prejudicam. Podiam manter
o0 nivel, mas ndo, é sempre a piorar e algum dia isto estoira, ndo é? E agora viu-se na
pandemia também, mas mais uma vez ndo se quer resolver o problema, continua-se a
agrava-lo. Eu ndo sei onde queremos chegar e toda a legislacdo criada para idosos,
pessoas com deficiéncia e etc., é sempre uma legislacdo criada no sentido minimalista
para também ndo se pagar, ndo €? Porque se tivermos de prestar bons servicos, eles
também tém que ser pagos, ndo é? Temos que contratar pessoas nomeadamente para 0S
prestar, enquanto nao criam robds para o efeito talvez saia mais barato, vai ter que ser
pessoas mesmo e, portanto, ha que investir nos recursos humanos e as pessoas tém os
seus salarios que € a maior fatia de ledo, digamos assim do funcionamento de uma
cooperativa ou de uma IPSS ou o quer for e o Estado tem de pagar para isso, ndo ha outra

forma.

P: Muito bem, agradeco-lhe mais uma vez a sua participa¢do, muito obrigada por tudo
aquilo que nos fez conhecer e nds da nossa parte com certeza que iremos dar-lhe
novidades da evolucdo do nosso trabalho e ver também se podemos de algum modo

contribuir para a ajuda que vai sendo necessaria nesta area.
R: Muito bem, votos de um bom trabalho. E tudo a correr bem também.

P: Muito obrigada, igualmente. Obrigada, boa tarde.
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R: Adeus, boa tarde.

Informacéo adicional (e-mail enviado pelo entrevistado, dia 21/04/2021):

“Bom dia,

Como esta?

Peco desculpa, mas ontem esqueci-me de referir um impacto muito significativo na
nossa cooperativa que foi o encerramento de uma unidade de cuidados continuados com
25 camas no periodo mais critico da Pandemia (dezembro), devido a falta de
enfermeiros (demitiram-se e foram trabalhar para os hospitais publicos com melhor
remuneracao e mais regalias). Com isto também desaparecerem 25 postos de trabalho.

Faldmos de varias situacdes e esqueci esta tdo importante e muito desagradavel ao
mesmo tempo.

\Votos de bom trabalho!

Cumprimentos

Presidente do Conselho de Administragdo”
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Apéndice XIII — Entrevista a diretora geral da Coopl1 (Regiéo Sul, 23
de abril de 2021)

P: Boa tarde, comegava por lhe pedir se fosse possivel que nos fizesse uma pequena
caracterizacdo da vossa organizacdo para conhecermos um pouco melhor a cooperativa,

a Coop1ll.

R: Pronto entdo a nossa cooperativa € de 76, pronto ja € daquelas cooperativas logo a
seguir ao 25 de abril, surgiu como as outras todas pronto que ja deve ter ouvido a conversa
que era de pais e técnicos pronto. No movimento pos 25 de abril criaram a nossa
organizacao, inicialmente surgiu s6 com a escola de educacédo especial, pronto, e depois
ao longo do tempo foi acrescentando e dando respostas as necessidades da comunidade.
Neste momento, nos temos oito respostas sociais, temos creche, pré-escolar, temos um
centro de animac&o para a infancia de porta aberta que os jovens podem frequentar sem
ter qualquer pagamento ou mensalidade, temos intervencdo precoce, CAO, lar
residencial, 2 lares residenciais para pessoas com deficiéncia, um centro de formacéo
profissional, temos rendimento social de reinsercdo, mais e temos o CRI, temos um grupo
de 21 técnicos que estdo nos agrupamentos de escolas de Sesimbra e alguns agrupamentos
do Seixal que dao resposta a jovens, a 54 que estdo nas escolas. Pronto, é um bocadinho

em termos gerais.

P: Muito bem. E ja agora se ndo se importa fazia-nos também uma pequena apresentagédo

de si mesma para que saibamos desde quando € que estd na organizacdo?

R: Sim, eu sou Maria Jodo Figueira, sou licenciada em Educacao Especial e Reabilitacao
pela Universidade Técnica de Lisboa. Trabalhei ja em alguns sitios, alguns locais antes
de iniciar o meu trabalho aqui na cooperativa. Trabalhei em Aveiro porque eu sou de
Aveiro, original de Aveiro e pronto, depois fiquei em Lisboa porque estudei em Lisboa
na faculdade e depois retomei, vim regressei a minha zona onde estudei. Trabalhei numa
outra organizacao e agora trabalho na Coopl1 desde 97, pronto. Inicialmente, as minhas
funcbes eram como técnica de educacéo especial de reabilitagdo no CAO, depois em 2003
fui para diretora técnica do centro de atividades ocupacionais. Em 2004 iniciei a minha
incursdo no conselho na altura que ainda era direcdo antes da alteracdo do codigo
cooperativo, da direcdo pronto da organizacdo como vogal. Em 2018 passei para
tesoureira, pronto em 2018, depois também em 2016 com a saida para uma licenca de

maternidade de uma colega do lar, da diretora técnica dos lares residenciais, eu assumi
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também as fungdes de diretora técnica dos lares residenciais cumulativamente com a
direcdo técnica do CAO. E depois em 2018, e assim permaneci até 2018, em 2018
reestruturamos 0 N0Sso organograma e criou-se, pronto, a fungéo, o cargo de diretor geral,
0 qual eu assumi o cargo de diretor geral e pronto outra pessoa foi para a coordenacao e

direcdo técnica do CAO e lar.

P: Claro. E um grande percurso de facto. E em relagdo & composicdo dos 6rgaos sociais,

como € que estdo estruturados neste momento?

R: Pronto, tivemos elei¢fes em dezembro passado, em 2020, um novo quadro técnico e
de trabalho, uma nova presidente que € a Alda Aradjo Luis. Houve a saida do nosso colega
e voluntario Jorge Carvalho Rato, entrou a Alda como presidente do Conselho de
Administracdo, eu mantenho as fungdes de tesoureira e entraram outras fungdes ao nivel
de outros 6rgaos, nomeadamente ... da assembleia, mantém-se 0 presidente do Conselho
Fiscal que é o Sérgio Faias e pronto tornou-se aqui algumas alteragbes. Temos um
Conselho de Administracdo de 7 elementos, poderia ser 5, mas temos 7 dos quais

maioritariamente sao trabalhadores e um voluntario que é uma mée e uma mae.
P: Ja vi que tém homens e mulheres, ndo &?

R: Pois antigamente tinhamos 0 nosso presidente, agora ja nem isso. Mas também 90 e
tal por cento dos colaboradores na organizagao, somos 114 colaboradores, temos uns 10
homens, ndo é? Portanto é um problema, € um problema. Tentativa de cumprimento de
quotas falhada porque nds, quando vem alguma candidatura nos até “olha um homem™ e
ndo sei qué, mas depois normalmente ndo, a pessoa as vezes candidata-se um bocadinho
sem saber muito bem o que é em termos das funcGes, ndo é? Quais sao as fungdes que
estamos a procura, claro que ha aquelas funcbes que sdo sempre mais passiveis, como
motorista, ndo é? Como formador ou como tecnico disto isso ainda sim, mas como
funcBes muito mais ao nivel da assisténcia, da assisténcia pessoal, dos cuidados basicos

de salde, pronto, do tratamento, portanto é mais para mulher, a verdade € essa.

P: Pois, e 0 que € que nos pode dizer da vossa experiéncia, durante esta fase da Covid-

19? Como € que, quais foram os principais desafios e alteracdes que tiveram de fazer?

R: Os desafios iniciaram, quando houve o encerramento a 16 de marco, nos ja tinhamos
elaborado até o nosso plano de contingéncia, ndo €? Estavamos a prever isto mais tarde

ou mais cedo, n&o ia cair para 0 meu lado e fizemos logo 0 nosso plano de contingéncia
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e tinhamos ja determinado, em termos de comunicagdo interna e de comunicagdo &s
familias, a quantidade de acdes, antes mesmo do encerramento e do Covid e ja tinhamos
terminado com algumas acdes fora da nossa organizagdo porgque somos uma organizagao
muito virada para o exterior e utilizamos muitas infraestruturas da comunidade, pronto.
E de alguma forma comegamos a tentar proteger 0s nossos, 0S nossos clientes mesmo
antes do encerramento. Tivemos essa trabalheira toda e depois viemos a encerrar € nos
dissemos assim “caramba, tanto trabalho para organizar isto e depois acabou tudo e foi
tudo para casa”, pronto. Depois o desafio seguinte foi tentar fazer o acompanhamento ao
nosso publico-alvo, ndo é? Aos nossos utentes e clientes, o0 melhor que conseguimos e
com esta histdria toda e a distancia, e propriamente a distancia. Nalgumas respostas
sociais foi relativamente facil, porqué? Porque as proprias familias ja tém alguns
conhecimentos e ja tém equipamentos que é passivel de se poder fazer este tipo de
atendimento a distancia e foi relativamente facil. Ndo foi muito facil inicialmente,
estamos a falar ali durante o fim de margo, até a Pascoa, pronto. Um bocadinho a
adaptacdo, mas depois foi relativamente facil principalmente para o centro de recursos de
inclusdo nas escolas, para intervengdo precoce, para até a nossa formacédo profissional
que pronto foi, ai ja foi um bocadinho mais dificil, mas mesmo assim no final para ai em
maio, abril ja conseguiram de alguma forma fazer algum atendimento. No CAO, muito
dificil, porque temos 0s nossos pais com ja alguma idade, os irmados nem sempre tém uma
grande proximidade a ndo ser as pessoas mais novas que ja tém computador ja mais
avancados, pronto. E com telemdveis que dariam para fazermos os exercicios através de
imagem e pronto, para acalmar um bocadinho também estas maes que de alguma forma,
sd0 maes ja com alguma idade e porque é muita a ansiedade de ndo poderem visitar e
“cles estdo-me a mentir porque se calhar o menino até estd muito doente, estd com o
Covid e eles ndo me dizem nada ou ndo o posso ver”. Foi uma fase dificil, mas depois
com a abertura e com a autorizagéo para por exemplo visitarem os lares com as visitas
controladas, acalmam um bocadinho as familias, pronto, por isso de alguma forma foi um
bocadinho ja facilitado. Foi, em termos de Covid, o que é que foi pior mesmo? E aqueles
atendimentos, ou menos positivos, 0s atendimentos que sobrepdem ser muito mais
eficientes e eficazes ao nivel presencial, nomeadamente ao nivel da reabilitacdo fisica, e
é mais a esse nivel, ai a presenca é quase fundamental mesmo que de alguma forma se
tente fazer a distancia nem sempre é facil, ndo €? Pronto isso foi um bocado dificil e o lar

residencial pelo isolamento da comunidade, portanto.
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P: Presumo que umas respostas tiveram mesmo fechadas e as outras mantiveram-se

abertas.

R: Nos tivemos fechados, tivemos mesmo que encerrar por ordem do Ministério, ndo é?
Em marco encerramos a 16 de margo, acho que foi mais ou menos assim, e algumas
abriram em maio, CAQ, creche e pré-escolar etc. e tal, quando nos deixaram. Assim como
aconteceu agora, nao é? Encerramos a 22 de janeiro e 0 CAO abriu a 4 e 5 de abril e a
creche e o pré-escolar abriram a 16 de marc¢o, pronto depende de aquilo que a tutela foi
definindo como periodo de encerramento. Sempre cumprimos 0s periodos de
encerramento, nao abrimos nunca antes nem depois do prazo maximo porque achamos

que as familias precisam do nosso apoio e existimos € para dar apoio a comunidade.
P: E os lares residenciais mantiveram-se?

R: Sim, estiveram sempre abertos, sim. Ou seja, muitos dos nossos clientes aos fins de
semana iam a casa e visitavam as familias, uns de 15 em 15 dias, outros semanalmente,
isso era variavel dependendo daquilo que a familia pretende. 1sso ndo acontece, ndo €?
Porque ndo € permitido estas entradas e saidas e, portanto, ha mais de 1 ano que eles ndo
vao a casa, ndo é? Ha uns que ja estavam muito habituados a ir a casa, outros que nao, ja
era as visitas la no espaco, mas até isso foi um bocadinho vedado na altura inicial, agora
ndo nem tanto e as visitas acontecem. Foi adaptado, fomos criando todos agqueles meios
essenciais, os acrilicos, zonas de encontro, desinfecdo, essas coisas todas para
cumprimento das regras da DGS, mas aqueles que estavam muito habituados a irem a
casa é complicado. Vou-lhe dizer o que é que é mais complicado e o que € que sentimos
em termos dos nossos clientes, os clientes com Trissomia 21 que de alguma forma ja
estavam em processo demencial. Pelas caracteristicas da Trissomia, ao nivel da proteina
que sdo semelhantes a doenca de Alzheimer porque nos estivemos ha alguns anos a fazer
um estudo de investigacdo que foi financiado pelo ISCT — Instituto da Ciéncia e
Tecnologia, tivemos uma parceria com o Hospital Garcia da Horta e com o ISPA, com a
faculdade de psicologia. E pronto, e fomos em termos de Lisboa e Vale do Tejo avaliamos
pessoas com Trissomia 21 com mais de 30 anos e onde € que o processo demencial ocorria
mais e a partir dos 30 ja havia perda. Em termos, em termos ao nivel da deméncia, pronto.
E entdo, 0 que € que sentimos? Sentimos que estes jovens adultos que estavam ja no inicio
destes processos e alguns em processos um bocadinho mais avangados, que tiveram um,
foi tipo uma machadada muito grande porque alguns iam a casa, deixaram de ir. E a
depressdo misturado com estes processos demenciais agravaram e agudizaram a
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deméncia, pronto. Sdo jovens que se hota mesmo a perda, pronto, e agora ha um trabalho
de equipa de tentar minimizar isso ao nivel do trabalho que se possa fazer, neuroldgico,
pronto. Para tentar recuperar, que nem sempre € facil porque a velocidade depende de
jovem para jovem, ndo €? Nos restantes eu acho que é sempre engragado de ver quando
eles chegam, parece que é sempre uma novidade. Ou seja, parece que iam de férias e
depois voltar “entdo ainda estas bom? Entdo e ndo sei qué?” e cumprimentam toda a
gente, para alguns parece que estiveram de férias, uns s6 diziam “deus queira que isto nao
feche outra vez, deus queira que isto ndo feche outra vez” pronto, porqué? Porque também
passam muito tempo em casa, as préprias familias também de alguma forma os protegem
e depois também ja ndo é muito pratica andarem por ai na rua, ndo é? Portanto, mesmo
sem 0 Covid e isso nota-se a seguir a quando temos férias ou estamos encerrados ou no
Verdo e assim, nota-se um bocadinho que eles vém com muitas saudades e que pronto, e
que tém aquelas novidades todas para contar. Nestes periodos parece que estdo de férias
e depois vém contar as novidades todas daguelas 3 semanas ou daqueles 2 meses que
estiveram em casa, como se fosse assim um enorme tempo que estiveram em casa, tém

sempre assim muitas novidades. Por um lado, é engragado, mas pronto.

P: E em termos de trabalhadores foi dificil organizar as equipas para no fundo?
R: Nos tentamos, sempre que possivel, trabalhar em espelho.

P: Sim.

R: Sempre que possivel, nem sempre todas as respostas sociais é possivel porque o CAO
é dificil porque alguns colaboradores de CAO tém de assumir a parte diurna no lar porque
pertencia-nos a nos, nao é? A parte diurna dos que ja estavam no lar, que vinham para o
CAO durante o dia e a noite é que iam para o lar. Portanto, parte diurna é assumida sempre
pelos colaboradores do CAO, mas de alguma forma foi-se conseguindo isolar grupos e
fazer trabalho ndo tanto de proximidade com grupos tdo alargados, minimizar um
bocadinho isso. Tendo consciéncia que se um deles ficasse doente era inevitavel que
varios outros clientes ficariam doentes, pronto. Em termos do trabalho ndo tivemos
nenhum, assim nenhum caso assim até agora que nos permitisse fechar alguma coisa,
Unica e exclusivamente tivemos que encerrar duas salas da pré por ordem do delegado de
salide por contaminacgéo de Covid de duas colaboradoras de uma sala de pré que passaram
a uma outra colaboradora da sala de pré, pronto. Tivemos encerrados pouco tempo por
causa disso porque depois encerramos a 22 de janeiro.
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P: Claro, claro.

R: Portanto acho que encerramos 3 dias, nds encerramos a um domingo ou a um fim de
semana quando se conheceu 0s resultados e depois na sexta-feira ja ninguém foi porque

0 proprio Governo encerrou tudo, pronto. Portanto ndo sentimos assim.
P: Mas mantiveram-se em teletrabalho ou como é que aconteceu?

R: Sim, os colaboradores que é possivel teletrabalho, ndo €? Que tém funcBes passiveis
de teletrabalho, sim. Os colaboradores que ndo, da limpeza e de outras atividades que ndo

tém teletrabalho trabalhavam em espelho e estavam em casa sem teletrabalho.

P: Sim. N&o recorreram a lay-off nem a situacdo nenhuma?

R: Néo, sempre pagamos o salério a todos os colaboradores sem recurso a lay-off.
P: Sim.

R: Quando foram para casa foi porque nés dissemos que eles podiam ir para casa e que
era preferivel ndo estarem todos ao mesmo tempo para podermos garantir a limpeza, a
desinfecdo, a cozinha, ndo é? A cozinha também estava em turnos semanais porque se
uma ficasse doente tinhamos, sabiamos que as outras duas que estavam em casa podiam
assumir a continuidade das refeicdes, para ndo ficarmos descalcos, ndo €? E se estdo em
casa foi porque nos dissemos que eles iam para casa, ndo €? Os trabalhadores ndo tém
culpa disso, era para proteger o servi¢o e sempre pagamos e ndo recorremos a lay-off. O
Unico apoio que tivemos foi da CONFECOOP ao nivel dos apoios das EPI, que foi uma
candidatura que eles fizeram e que apoiava as organizagdes, as nossas candidaturas ao
Adaptar Social + e mais nada. Ndo recorremos, nem sequer em termos financeiros a

empréstimos a banca, ndo. Nunca recorremos a isso, la nos orientamos.
P: Tém recalculado as respostas, sdo todos protocoladas.

R: Nao, todas protocoladas sim, com acordo, acordo ou protocolo sim. Ha acordos e ha
protocolos, o RSI ¢ protocolo, o CRI é protocolo, a formacéo profissional é protocolo, 0s

outros é acordo tipico com a Seguranga Social.
P: Sim, também ai foi mantido a 100% a comparticipacao.

R: Sim, o acordo foi sempre mantido a 100%. Sentimos na creche e no pré-escolar uma

diminuigdo acentuada da comparticipagdo das familias porque muitos pais entraram em
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lay-off, muitos pais foram despedidos, muitos pais deixaram de ter retaguarda em termos
financeiros da empresa, ndo €? Portanto tivemos, ndo s6 que baixar e alterar o calculo da
mensalidade porque os rendimentos ndo eram iguais, como ainda as familias no periodo
de encerramento fizemos desconto de 30, 40% nos meses de encerramento e ainda
baixamos as mensalidades, era sobre aquilo que eles ganhavam, ndo é? N&o seria justo

ser de outra forma.
P: Claro, claro. Ai com certeza que provocou um desequilibrio entre as receitas.

R: Sim, houve um desequilibrio em termos de receitas, no CAO nao se notou tanto porque
temos a grande parte dos pais ja reformados, ndo €? Portanto isso ndo se sentiu tanto. Na
creche e no pré-escolar sentiu-se efetivamente mais, mas também nao podemos dizer que
ndo tivemos diminuicao de custos porque tivemos diminuicao de custos, ndo é? Portanto
tivemos menos gastos de gasoleo, tivemos menos gasto de refei¢des, tivemos menos gasto
de agua, de luz, de tudo, porque nos periodos de encerramento assim aconteceu, ndo é?
Claro que tivemos os EPI, mas nos periodos de encerramento tambem nao gastamos
dinheiro em EPI porque as pessoas estdo em casa, mesmo em teletrabalho, ninguém teve
EPI. Algum, tivemos alguma despesa em termos de equipamentos informéticos e ao nivel
desses sistemas, até de routers para 0s proprios colaboradores terem internet em casa
porque temos alguns colaboradores que ndo tinham internet em casa. Entdo o sistema de
routers que ainda hoje estdo ao servigo porque ainda ha intervengdo precoce, ainda tém
as pessoas a trabalhar em espelho, teletrabalho e presencial para ndo se cruzarem no
espaco, muitas pessoas no espaco. O proprio CRI agora neste Ultimo confinamento ja
esteve ao servico nas escolas porque as escolas ndo fecharam para as unidades, nao é?
Tiveram sempre abertas nas unidades, mas ainda fazem muito trabalho em termos, com
as familias, em termos de Zoom e outras plataformas eletrénicas. Uma coisa positiva,
vou-lhe dizer, foi as pessoas por isso € como diz o ditado “a necessidade faz o engenho”
e € bem verdade, ndo é? A necessidade de comunicar com as familias e ter que continuar
a trabalhar, fez com que as pessoas que muitas vezes eram um bocadinho mais

arrevesadas as tecnologias tiveram que se fazer a vida, a verdade é essa.
P: Mas acha que houve resisténcia nessa adaptacao?

R: N&o, numas ou noutras pessoas. E pessoas se calhar alguns até mais os técnicos do que
propriamente 0s monitores, porque os monitores também estiveram em teletrabalho. Os

monitores de CAO a fazer as avaliacOes e aproveitaram para p6r o trabalho em dia e
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outras coisas pronto. E ter ideias e mudar, coisas que nunca havia tempo porque a vida é
mesmo assim, todos os dias aqui e aparecem sempre coisas para fazer, mas em termos de
prioridade de trabalho houve alteragdes das grelhas de objetivos e definir outras
estratégias e de repensar. Eu acho que isto deu para repensar muita coisa e para se mudar
as vezes as préticas e as metodologias de intervencdo que eu acho que isso é fundamental,
ndo é? Porque as pessoas, como isto fez uma grande mudancga, o portugués nao sei se é 0
portugués ou se € geral e humano, tem muita resisténcia a mudanca. E todas aquelas,
aquilo que nés sabemos ao nivel da teoria da mudanga e da ... a mudanca, as pessoas
como obrigatoriamente tiveram que mudar algo na sua vida, estavam mais recetivos a
mudanca “bem, se ¢ para mudar vamos la a isto, vamos la 8 mudanga, ndo é?”. Pronto eu
acho que isso foi uma coisa muito positiva e eu acho que também de alguma forma

mostrou o melhor e o pior de nos.
P: Sim.

R: O melhor e o pior das equipas, 0 melhor e o pior, n6s somos quase uma fratria, Somos
quase irmaos uns dos outros, todos trabalhamos ca ha tantos anos que aquilo, vemos mais
uns aos outros que se calhar a nossa familia. Eu pelo menos vejo que a minha familia, fui
la na semana passada a Aveiro e ja ndo os via desde o Natal, portanto, por causa da minha
mée sO agora € que foi vacinada e, portanto, s6 agora é que a fui visitar. Mas de alguma
forma vemo-nos mais uns aos outros do que a familia, portanto somos irmaos uns dos
outros, ndo é? E vé-se que as pessoas se entreajudam, e apoiam e quem sabe mais disto
ajuda o outro que sabe menos e da ca que eu faco um upgrade e da ca que eu explico
como é que €. Mas depois também ha sempre aqueles que sdo mais centrados, tém mais
a sindrome umbigal, ttm mais a sindrome do umbigo e notou-se, portanto, nao é possivel
neste confinamento ao nivel do que também estamos a passar que essas pessoas nao se

revelem. N&o sei se me faco entender, ndo é?
P: Sim, sim.

R: Pessoas que se revelaram, é verdade, revelaram o intimo deles, ndo é? Porque nds
sabemos muito bem, ninguém é palerma, sabemos muito bem como € que nos devemos
comportar, sabemos muito bem como é que devemos agir para o outro gostar de nos e
nos sabemos como € que estas coisas se fazem, como € que estas coisas se gerem, ndo é?
Mas quando ha estas crises, as pessoas revelam-se e ficamos a conhecer melhor as pessoas

efetivamente.
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P: Claro.

R: Umas levaram mais baldes de agua fria, outras que tém uma inteligéncia emocional

um bocadinho mais apurada, ndo tanto, pronto.
P: Pois e em termos motivacionais?

R: Mas eu acho que é positivo nés conhecermos as pessoas com quem trabalhamos,
sabemos com o0 que contamos e as pessoas também podem saber com o que contam

connosco, eu acho que isso, a franqueza é importantissima.

P: Claro, olhe e em termos estratégicos houve assim alguma alteracdo ou teve que ficar

alguma medida, alguma acdo ou algum investimento para tras?

R: Olhe tem, nos tinhamos assim uma ideia porque nos, acho que nas associacOes, nas
instituicdes e nas cooperativas a ideia do assistencialismo, todos estamos um bocadinho
a perder e que temos que encarar isto um bocadinho mais como uma empresa. E ja
percebemos que das tutelas veio uma parte do financiamento que néo € a totalidade dos
custos que temos assim como as mensalidades. E temos que nos fazer a vida, ndo €? A
verdade € essa, como eu costumo dizer temos que fazer dinheiro, como ndo temos
nenhuma méaquina sendo somos presos e ndo temos a arvore das patacas que isso nao
existe, temos que criar projetos que fagcam de alguma forma fazer dinheiro pronto. E
tinhamos um projeto porque estamos aqui numa zona de turismo, Sesimbra ndo tem nada,
tem praia, hotéis, turismo. Nao tem empresas, ndo tem grandes empresas, as que havia
eram de construcdo faliu tudo porque isto tinha aqui umas grandes empresas ao nivel da
construcdo civil porque nds temos aqui pedreiras perto e, portanto, isto aqui era proficuo
a empresas a esse nivel. Pronto, que esta tudo falido, fechou quase tudo, ha uns dez anos
atras com a crise muitas fecharam. E n6s ndo temos industria, aqui em Sesimbra ndo tem
nada e ndo nos podemos esquecer que a gente estica-se 15 quildmetros esta na ... estica-
se mais 10 esta na CERCI, estica-se mais 27 esta na APPACDM de Setubal e, portanto,
estamos aqui, qguem vem a Sesimbra fica ca porque ndo tem saida, ndo é? Ou apanha o
barco e vai ou entdo esqueca. E entdo tivemos que fazer um bocadinho virado para aquilo
que nds temos de bom que € o turismo e entdo era um projeto que tinha um bocadinho a
ver com o turismo, do apoio ao alojamento local e pronto, o turismo ao nivel a ser turismo
acessivel, projetos a esse nivel. Que com o baixar em termos também turisticos e das
proprias reservas tivemos que adiar esse projeto que era previsivel ja termos

implementado em 2020 que néo foi, que adiamos. Agora fizemos uma candidatura ao BPI
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Solidario que é um bocadinho também para dar resposta a estas pessoas que sdo do Rl e
que tém dificuldades a encontrar emprego e é um bocadinho pronto, é um trabalho mais
manual, mais assisténcia e apoio aos ... € ao alojamento local, achamos que se calhar ¢ a
resposta para essas pessoas tambeém criarmos-lhes algum emprego e melhorarmos
também um bocadinho a vida destas pessoas. E que fizemos esse projeto que agora nao
sei se € financiado ou ndo, semana passada a gente submeteu. O Solidario acabou sé no
dia 12 de abril e, portanto, n0s estamos a espera, mas era um projeto que ja tinhamos ha
algum tempo, j& estava nos nossos planos, na nossa matriz de riscos e oportunidades e de
alavancar a organizagdo em 2019 e que néo foi feito pronto, para 2020 por causa disto
tudo. Foi alguns projetos a esse nivel, de resto, no restante nds tentamos sempre que isso
ndo aconteca e ficamos muito furiosos agora no relatorio de atividades que ja fizemos a
assembleia, ja temos os documentos todos, ja enviamos para as entidades todas. Quando
duas pessoas pdem a resposta que é devido ao Covid, ndo é devido ao Covid, o Covid
nada, mas que devido ao Covid? NOs temos de saber dar a volta &s coisas, ndo podemos
também nos deixar absorver por estas dificuldades, a vida é feita de dificuldades se nao
for o Covid, ha de ser outra coisa qualquer. Portanto, nds temos de ser capazes de ser
resilientes e de dar a volta e temos que cada vez mais medir o risco, porque o risco de isto
acontecer pode ser com o Covid ou pode ser com outra coisa qualquer e, portanto, ndo
podemos deixar que isso nos afete. E entdo, tentamos de alguma forma que isso nédo
acontecesse, ha coisas que foi mais facil de darmos a volta, esta foi mesmo dificil porque
o foco era mesmo no turismo e teve praticamente parado e encerrado, ndo foi possivel.
Mas em termos do trabalho com os jovens afetou um bocadinho, porqué? Porque nds
usamos todas as infraestruturas da comunidade, quer piscinas, quer ginasios, pavilhdes,
picadeiros, temos canoagem, temos vela, temos isso tudo, que tiveram encerradas e aqui
em Sesimbra todos estes espacos e todos estes pavilhdes teve encerrado desde o inicio.
Portanto, esta encerrado ha mais de um ano, claro que nos fizemos as atividades com 0s
jovens, mas a nossa intengdo é que eles estejam incluidos na comunidade, ndo é eles
estarem aqui fechados a fazerem um jogo com dois a dois, ou trés com trés porque isso ja
estdo habituados a fazer isso. A nossa intencdo sempre foi estarmos virados para a
comunidade, as préprias atividades socialmente Uteis também foram encerradas porque
ndo queriam ninguém de fora, nos sitios onde eles tinham as atividades que eram noutras
instituicGes parceiras como creches, pré-escolares onde eles faziam as suas atividades na
propria biblioteca, na camara, pronto. A propria cdmara teve metade em teletrabalho, ou

quase todos em teletrabalho e alguns nédo, por isso foi tudo atividades que foram de
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alguma forma canceladas e nds tivemos que readaptar e dar-lhes outros tipos de trabalho
ou outros tipos de estratégias aos jovens para poderem estar ocupados e sentirem-se
produtivos, a verdade foi essa. Fizemos algumas vendas e tal dos trabalhos que foram

fazendo.

P: Claro, e 0 contacto que mantiveram com esses parceiros, com esses stakeholders que

ja sdo habituais, com a camara, com a junta de freguesia?

R: Sim, nds tivemos sempre contacto com eles e eles connosco, ndo é? Eu acho que isso
é fundamental porque também sdo parceiros hd muito tempo, de ha muitos anos e
articulamos muito e criamos sinergias internas e reunides também que fizemos sempre
com eles e temos as plataformas. O proprio clube naval estava preocupado porque pronto,
por ndo podermos ir 14 fazer as atividades e depois arranjamos aqui uma solucdo que em
vez de irem 0s sete jovens, irem sO dois ou trés e de alguma forma pronto ir dois
rotativamente para ndo perder também o contacto e também isso foi possivel, tentamos

de alguma forma que isso ndo fosse tdo penalizador para eles.
P: Pois, encontrar-se solucgdes.

R: Encontrar-se solucdes, exatamente, tentando cumprir sempre as regras da DGS e
tentando sempre cumprir tudo porque € o que eu digo aqui as minhas colegas,
relativamente ao CAO e ao lar e assim, ¢ facil ndo ficarmos infetados e cumprir as regras
da DGS, ndo é facil cumprir as regras da DGS e tentarmos fazer e tentarmos organizar as
atividades e fazermos o mais parecido que tinhamos que é para ndo penalizar os jovens,
isso é que é um trabalho que tem de ser feito. Porque fechar as portas e nao sairmos daqui
ndo custa nada, chega-se ali pGe-se o cadeado esta feito, ninguém sai daqui e acabou, esta
organizado. Nao, o dificil é efetivamente isso, é claro que ha sempre risco, mas a vida é
feita de riscos, agora é assim, ou arriscamos e 0s jovens aqui do CAO ndo saem de ca e
ndo vao para lado nenhum nem fazem nada e nao ficam doentes e etc., que também &s
vezes podem ficar doentes sem ser aqui, quando vdo para casa que 0S proprios pais
trabalham ou tentamos de alguma forma darmos-lhes a melhor qualidade de vida possivel
e as melhores atividades possiveis cumprindo tudo mas mantendo de alguma forma a
qualidade de vida e a prestacdo de servicos, ndo €? Isso é que é o desafio dos diretores

técnicos e das pessoas encararem isto de alguma forma ativamente.

P: Olhe e em termos de comunicagdo ndo so interna, mas também externamente, ja me

disse que utilizaram bastante as plataformas e as novas tecnologias.
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R: As plataformas, os mails, era uma coisa que nos tinhamos, nos ja éramos um bocadinho
uma instituicdo um bocadinho informatizada nao é? Os documentos informatizados,
processos dos clientes informatizados e, portanto, houve a partilha de plataformas,
Dropbox e essa comunicacao, mails, foi possivel. J& tinhamos um sistema de gestéo
implementado com a comunicacéo ja definida e, portanto, isso olhe obrigou as pessoas a
cumprir o procedimento. As vezes as pessoas tentavam de alguma forma prevaricar e
assim olhe, teve que ser, até porque tem que haver evidéncias de que as coisas séo feitas

e, portanto, foi uma forma de obrigar as pessoas a tentar cumprir.
P: E em relacdo as assembleias gerais também foram feitas por meios digitais?

R: Sim, por plataforma digital, olhe tenho-lhe a dizer que isso foi uma grande coisa, sabe
porqué? Aumentou as presencas nas assembleias porque as pessoas fisicamente ndo vém
e depois temos algumas pessoas gque sédo cooperadoras que ndo moram aqui em Sesimbra.
Pronto e que as vezes ndo vém porgue a disponibilidade é pouca e que na plataforma sao

as primeiras pessoas a pedir a ligacdo Zoom para estarem na assembleia.
P: Curioso, sim.

R: Curioso, portanto, mesmo que acabe o Covid e seja uma assembleia presencial acho
que é de ndo perder a possibilidade de também poderem estar pessoas a assistir a
assembleia digitalmente, sem ser presencialmente, se queremos que as pessoas
contribuam e que os cooperadores contribuam para o desempenho e o melhoramento da

organizacao e o alavancar da organizagdo entdo vamos l4 ter as pessoas.

P: Muito bem e para o futuro s&o as coisas que com certeza irdo perdurar ou que se vao

manter?

R: Eu acho que sim, eu acho que hé certas coisas que vdo manter, as reunides poderiam
umas serem presenciais, outras por Zoom também. Claro que falta o contacto humano e
isso é sempre importante, eu ndo estou a dizer que ndo, mas que as pessoas sdo mais
eficientes quando se faz uma reunido por Zoom sdo também e, portanto, ha certas coisas
que quando se quer ter um foco ou quando as vezes se quer comunicar uma coisa pequena
gue seja uma coisa até de meia hora, uma coisa muito incisiva em que se pode partilhar
um documento e a pessoa da o seu parecer que esta longe ou que esta, porque nos temos
varios edificios, ndo estamos todos no mesmo edificio. A minha deslocacéo daqui até ao

outro edificio, porque podemos ir a pé, porque SO estacionar ou ir a pe, o tempo que se
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gasta € 0 mesmo, 0 tempo que eu vou e venho € se calhar o tempo que demora a reunido
com a pessoa ou aquilo que eu lhe quero dizer, ou quero transmitir, ou este documento

estd menos bem, muda aqui, muda ali, partilhamos, a pessoa percebe e esta feito.
P: Pois, € mais eficaz.

R: Rentabiliza-se mais sim, e 0 nosso tempo € pouco, a verdade é que 24 horas a gente
tem que dormir em algum momento, tem que comer, tem que estar com a familia, e
pronto, temos de rentabilizar da melhor forma. O que ndo invalida que também tenhamos

que estar presencialmente, isso acho que sim.
P: Muito bem.

R: Apesar de eu pessoalmente ndo ser uma pessoa dos beijos e dos abracos, pronto, ndo
sou, ndo sou uma pessoa que necessita muito do contacto fisico. Se querem andar tudo
bem, eu em casa tenho de tudo, tenho uma filha que € como eu e tenho um filho que sai
ao pai que passa a vida aos beijos e aos abragos e a amassar as pessoas. Porque as pessoas
sdo todas diferentes, mas as pessoas que sdo mais assim eu acho que tém sentido a falta
do afeto, a esse nivel. E claro que depois ha umas que sofrem mais com isto do que outras,
como € obvio, eu ndo sofro muito, mas acredito e sei que ha pessoas que sim, portanto,

temos que agradar a todos. E um bocadinho isso.

P: Muito bem e em termos gerais e em termos de balanco, o que é que acha que correu

bem ou menos bem nesta fase da pandemia?

R: O que € que correu menos bem? O que é que correu bem em termos da capacidade que
nos tivemos em nos organizar e continuar o servico, 0 que correu menos bem muitas vezes
a demora que se teve para essa organizagdo. Portanto, o pensar fora da caixa nem em
todas as pessoas sdo iguais e, portanto, teve que haver um esfor¢o maior para fazer ver as
pessoas que isto € possivel, correu menos bem nisso. E quem ficou prejudicado? Os
jovens, os clientes que ficaram ali naquele interregno nisto a pensar. O que correu muito
bem, as sinergias que se criaram e 0 aumento de sinergias principalmente internas dentro
da prépria organizacao, a necessidade fez com que, as necessidades de algumas respostas
sociais fizeram com que outras fossem apoiadas e de certa forma criou-se sinergias muito
interessantes, nomeadamente 0 nosso centro de atividades de animagéo para a infancia
porque as escolas encerraram e ndo podiam receber os miudos naqueles periodos de

encerramento. Principalmente eles estiveram a apoiar os filhos dos beneficiarios do RSI
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para ndo perderem as competéncias escolares porque nao tinham computador ou nao
tinham capacidade, sdo miudos que ndo tém essa destreza em termos informaticos, que
ndo tém internet, portanto, eles estiveram so abertos durante os periodos de encerramento
para apoiar 0sS jovens que estavam na escola, nas competéncias escolares e nas aulas
sincronas e nesse servi¢co, e foi uma necessidade que veio do rendimento social de
insercdo que pediram o apoio e eles estavam abertos sé para apoiar esses jovens e 0s
proprios jovens também do CRI, centro de recursos para a inclusdo. Pronto, isto foi uma
coisa interessante, ndo é? E fez com que houvesse uma proximidade e estas sinergias
internas é interessante. Eu acho que externamente também porque o facto de estarmos
mais longe obrigou até a cAmara e outros parceiros a criar plataformas de comunicacao,
plataformas de relacdo, apostarem no marketing, apostarem na divulgacdo, deixarem o
papel porque ja& ninguém pode tocar no papel, ndo é? Fez com que a tal, 0 que esta
plasmado aqui no novo, que é a digitalizacdo, portanto e que vem plasmado no PRR se
calhar levou ali um “alavancozinho” nesta fase. Eu ndo estou a dizer que foram eles que
mandaram vir o Covid, mas que levou um “incrementozinho”, nestas instituicdes ndo
tanto se calhar na nossa porgue nos ja tinhamos nalgumas respostas sociais estavam mais
atras em termos informaticos que outras, uniformizou mais. Porque aquelas que estavam
mais atras, tiveram obrigatoriamente que se desenvolverem a esse nivel, isso criou e
lisonjeou mais essa parte informatica, eu acho que a propria comunidade e 0s proprios
parceiros também. NOs tinhamos parceiros que praticamente ndo sabiam mandar um mail
a parceiros a convidarem-nos por Zoom, pronto. E depois também ha o seguinte que
temos organismos que até sdo um bocadinho mais latos, tipo clas, tipo camaras, tipo isto
a solicitarem apoio &s organizacGes para abrirem reunides porque eles ndo tém aquela
liberdade que nos temos em ter minutos como nos estamos aqui sem ser por uma hora e
ndo sei qué. N6s temos minutos ilimitados porque somos uma organizacdo solidaria,
candidatamos, mandamos os mails para a América para nos darem isto tudo de forma
gratuita e, portanto, temos. A camara nao tem isso porque tinha que pagar e, portanto, eu
acho que estas sinergias sao engragadas, eu assim “entdo agora nos afinal ¢ que temos o
dinheiro agora todo”, claro que isto € na brincadeira. Mas eu acho que isto ¢ muito
importante, ficou um bocadinho aquém no atendimento, ndo lhe digo que ndo nalgumas
respostas sociais ficou, os mitdos do CAO ficaram a perder ficaram, nos tempos de

encerramento é muito dificil manté-los ocupados longe da nossa organizacdo também.

P: Também seria expectavel que fosse mais dificil em termos de ocupacao.
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R: Sim, seria expectavel, sim seria. Mas pode sempre fazer-se melhor acho eu, ha sempre
possibilidade de criar Kits de ensino de entregar em casa, kits de atividades, de tarefas
nem que seja presencial para eles fazerem e depois ir-se la recolher. Sei 14, manté-los
ocupados de alguma forma porque as familias também estdo ja cansadas, fatigadas e

temos que as apoiar.

P: Claro e em termos de valores cooperativos o que é que Ihe parece que vai ressaltar ou

que ressalta mais desta pandemia?

R: Os valores cooperativos isto é o que tem saltado mais, ndo é? Até dentro das proprias
cooperativas e da articulagdo entre as proprias organizacdes e ligar e telefonar “entio tu
fazes assim como? Como ¢ que tu estds a fazer? Entao e agora?”, por exemplo agora saiu
a lei, a nova legislagao ao nivel dos CACI “como é que vocés se tém organizado? Ja
estamos ndo sei quantos, ttm-se organizado como?” ¢ eu disse “calma mulher, calma, isto
ndo ¢ preciso ja fazer 2 CACI de hoje para amanha”. Porque depois hé organizagdes que
tinham um modelo de intervencéo ao nivel dos CAO completamente longe, a anos luz de
um CACI, no6s ja tinhamos um muito semelhante, para nés nao faz assim grande diferenca,
é sO criar aqui alguns pontos de ligacdo. E sabe que a lei, h& coisas que séo taxativas e
faceis de ler e hé outras que ndo sdo assim tanto, e, portanto, as pessoas de alguma forma
partilham estas coisas e eu acho que na pandemia isto iniciou-se “olha 14, vocés ja foram
vacinados, vocés ja ndo sei qué, vocés ja foram analisados? Aqui ainda ndo vieram ca”.
As pessoas criaram uma ligacao de proximidade que agora tém a vontade para ligar para
tudo, para tirar davidas, percebe?

P: Eu acho que a cooperagdo acabou por sair reforgada.

R: Aproximar as pessoas, ndo tenha duvida, toda a gente tem o mail de toda a gente, toda
a gente tem o mail porque, entretanto, a outra mandou, porgque nds aqui também éramos
a area centralizada para distribuicédo das EPI, as pessoas ligavam-me para 0 meu pessoal
“nbds vamos buscar ai, podemos ir buscar na ter¢a?” e depois entretanto vinham “e entao
como € que voceés estdo a fazer? J4 tiveram Covid, ndo tiveram?”, pronto havia sempre
aquela ligacdo, ndo é? Que é sempre importante e a CONFECOOP e a FENACERCI
tiveram um papel muito importante porque sempre mantiveram informado de tudo o que
se passava, 0 que era emanado em termos da tutela e sempre apoio e estava sempre
disponivel para davidas, tirar davidas e depois fizeram foruns e reunides de articulacéo e

reuniBes para tirar davidas e pronto. Acho que isso foi muito importante também para
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superiorizar as pessoas que estavam no caminho certo e que estavam a fazer o correto,
porque estas partilhas também sdo para tirar experiéncias, mas também para nos sentirmos
gratificantes daquilo que fazemos bem e de alguma forma isso é importante. E temos que
valorizar o trabalho dos outros e 0s outros gostam também que a gente valorize o trabalho

que eles fazem e eu acho que isso é fundamental.

P: Muito bem, agradeco-lhe imenso a sua participagéo foi realmente muito importante
termos este testemunho que nds iremos agora tratar também, na sequéncia da evolucao
no Nnosso projeto e daremos com certeza noticias sobre a evolucdo do mesmo a medida
que se V4, sei que vao ser enviados inquéritos com mais questdes mais pormenorizadas
gue em termos de entrevista ndo é possivel fazer mas com certeza que iremos mantendo

contacto e dando noticias da evolugdo do projeto.
R: Esta bom, obrigada, adeus.

P: Muito obrigada, boa tarde e tudo de bom.
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