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RESUMO

O Sistema de Promocdo e Protecdo de Criangas e Jovens em Risco visa, através do
acolhimento institucional em Lar de Infancia e Juventude ou em Centro de
Acolhimento Temporario, proporcionar aos menores um ambiente securizante que
permita e acompanhe o seu desenvolvimento e a integracdo positiva na sociedade.
Nesta linha de pensamento, é essencial, e deverd existir, a especializacdo dos
profissionais que permita linhas de intervencdo adequadas, tendo em conta as
necessidades e as caracteristicas individuais de cada crianca e jovem, defendendo os
seus interesses.

O presente Relatério é resultado do desenho e desenvolvimento do Projeto
“Explorar Novos Trilhos”, um Projeto em Educacdo e Intervencdo Social, com a
finalidade de promover o bem-estar biopsicossocial dos jovens do Centro Juvenil e
que foi orientado pela metodologia de Investigagdo-Agao Participativa. Este Projeto
foi desenvolvido com a participagdo ativa dos intervenientes da realidade social e,
tendo em conta os problemas e as necessidades sentidas, resultou na definicdo de
objetivos, de estratégias e de acOes, de forma a alcangar a mudanga.

O Projeto revelou-se positivo e significativo, contribuindo para a mudanca de
atitudes e, consequentemente, para a melhoria das relagdes interpessoais entre os
jovens, entre os profissionais e entre os jovens e os profissionais, através de
processos de reflexdo e de consciencializagdo acerca dos comportamentos adotados
pelos jovens e das praticas educativas dos profissionais, nomeadamente dos

auxiliares de acao educativa.

Palavras-chave: criangas e jovens, profissionais, participagdo ativa, mudanga.



ABSTRACT

The System for the Promotion and Protection of Children and Young People at
Risk aims, through residential care in Home for Children and Youth or in a Temporary
Shelter Center, to provide minors with a safe environment, enabling and
accompanying their development and positive integration in society. In this line of
thought, professionals’ specialization is essential allowing adequate intervention
lines, taking into account the needs, the individual characteristics, and the interests
of each child and young person.

This Report is the result of the design and development of the Project “Explorar
Novos Trilhos”, a Project in Social Education and Intervention, with the purpose of
promoting the biopsychosocial well-being of young people in the Youth Center and
was guided by the Research-Participatory Action methodology. This project was
developed with the active participation of the social actors, taking into account the
problems and needs identified by them, and resulted in the definition of objectives,
strategies and actions in order to achieve change.

The Project revealed to be positive and significant, contributing to change
attitudes and, consequently, to improve interpersonal relationships among young
people, among professionals and among young people and professionals, through
processes of reflection and awareness about the behaviors adopted by young people
and the educational practices of professionals, in particular educational activity

assistants.

Keywords: children and youth, professionals, active participation, change.
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INTRODUCAO

O Projeto aqui apresentado foi desenvolvido numa instituicdo de acolhimento de
criangas e jovens do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 6 e os 21
anos e que abrangia as respostas sociais de Lar de Infancia e Juventude (LlJ), de
Centro de Acolhimento Tempordrio (CAT) e de Unidade de Emergéncia (UE). Este
contexto foi escolhido por ser um contexto desafiante para a investigadora, por as
criangas e jovens estarem privados do seu ambiente familiar, pelo papel que a
instituicdo tinha nas suas vidas e pelos desafios que estas criancas e jovens
enfrentavam. Este é um contexto em que o desenvolvimento de projetos em
Educacdo e Intervencdo Social contribui para o crescimento pessoal dos agentes da
realidade e para o crescimento pessoal e profissional do trabalhador social. O
Acolhimento Residencial continua a ser um tema a gerar controvérsia, pois, se ha
qguem defenda que a institucionalizagdo tem um impacto positivo no
desenvolvimento das criangas e dos jovens e que constitui um espago seguro,
também existe quem defenda o contrdrio. Torna-se entdo fundamental o
desenvolvimento de projetos em institui¢des de acolhimento, para se perceber o seu
funcionamento, o impacto que tém no desenvolvimento das criancas e dos jovens e
para contribuir para a melhoria da qualidade de vida de quem é acolhido que passa
pela participagdo, e consequente empoderamento a curto e/ou longo prazo, dos
intervenientes visto ser um projeto que, nasce das suas necessidades e dos seus
interesses.

O obijetivo primordial deste Relatdrio é apresentar o Projeto desenvolvido, entre
outubro de 2016 e junho de 2017, com os jovens e profissionais da instituicdo e que
foi orientado pela metodologia de Investigacdo-Acao Participativa (I1AP), mobilizando
técnicas e métodos no seu desenvolvimento, de forma a conhecer a realidade de
forma mais préoxima.

Este Relatdrio encontra-se organizado em dois volumes. No primeiro volume, no

Capitulo 1, sdo abordadas as fases de elaboragdo de um Projeto em Educagdo e



Intervencdo Social, o modelo que orienta a avaliacdo do Projeto, Modelo Context,
Input, Process, Product (CIPP), bem como o posicionamento metodoldgico pelo qual
se optou, dando enfoque a IAP, uma vez que era pretendida a participacdo dos
atores socias. De seguida, no Capitulo 2, é apresentado um breve enquadramento
tedrico acerca do Sistema de Protecao e Educacdo de Criangas e Jovens e do
Acolhimento Residencial, visto estes temas surgirem do conhecimento e analise da
realidade. No que concerne a analise da realidade, no Capitulo 3, é dado a conhecer
o contexto, através das suas respostas sociais, das dinamicas institucionais, das
rotinas das criangas e dos jovens, das funcdes dos profissionais, das relagdes que os
agentes sociais estabeleciam entre si, que auxiliaram na construcdo do conhecimento
e na Avaliacdo do Contexto. Em seguida, é feita uma breve caracterizacdo dos
participantes no Projeto, tendo em conta as suas singularidades. Ressalva-se que,
para garantir o seu anonimato, estes sdo identificados por um nome ficticio,
omitindo-se também o nome da instituicdo em questdo. Segue-se a reflexdo e
problematizacdo dos problemas e das necessidades que emergiram da analise da
realidade para, de seguida, se proceder a apresentacdo do desenho do Projeto. O
Capitulo 4 incide sobre o desenho do Projeto, sendo indicados a sua finalidade, os
objetivos gerais e especificos, as estratégias adotadas e as ag¢bes. Visto as
necessidades e problemas dos participantes serem especificos e ser importante o
respeito pelas necessidades individuais, emergiu a necessidade de se desenhar um
Projeto cuja exequibilidade, coeréncia e viabilidade foram analisadas na Avaliacdo de
Entrada. O Capitulo 5 é dedicado ao desenvolvimento do Projeto, apresentando-se as
acles que foram desenvolvidas, assim como a Avaliacdo de Processo, analisando-se
criticamente as a¢Ges desenvolvidas. Por fim, é apresentada a Avaliacdo de Produto,
tendo em conta os resultados obtidos e mudangas alcangadas, cruzando-os com os
objetivos tracados. A concluir o primeiro volume, surgem as Considerac¢des Finais,
refletindo acerca do que poderia ter sido realizado de forma diferente, dos pontos
positivos e negativos do Projeto e da continuidade do mesmo. No segundo volume
sdo apresentados os Anexos e os Apéndices que permitem uma melhor compreensao

do Projeto apresentado.



1.A INVESTIGACAO EM EDUCACAO E INTERVENGAO
SOCIAL

Um Projeto em Educacdo e Intervengdo Social nasce da investigacdo realizada
com os participantes, tornando-se necessario enquadrar metodologicamente as fases
da sua construcdo, a metodologia de investigacao utilizada, bem como o modelo de
avaliacdo eleito, visto estes permitirem a compreensdo da realidade ao mesmo

tempo que sustentam o Projeto.

1.1.A CONSTRUCAO DE UM PROJETO EM EDUCACAO
E INTERVENCAO SOCIAL

O projeto apresenta-se como uma ferramenta crucial destinada a promover a
mudanga ou a analisar mudangas anteriores. Para Mendonga (2002), o projeto
articula-se com a perspetiva ecolégica do desenvolvimento humano, uma vez que o
individuo é dinamico, movendo, reestruturando e recriando o contexto onde esta
inserido. Procurar a mudancga através de um projeto é, segundo Boutinet (2002),
tomar conta de quatro premissas: a unicidade da elaboragdo e da realizagdo
(procurar construir o projeto e tencionar realiza-lo); a singularidade de uma situagédo
(o projeto tem uma histéria e caracteristicas que lhe sdo especificas); a gestdo da
complexidade e da incerteza (a realidade é incerta e tem de ser considerada toda a
sua complexidade); e a exploracdo de oportunidades num ambiente aberto
(realidade que pode ser explorada e modificada).

O conceito de projeto “etimologicamente, na sua raiz latina, adquire o sentido de
lancar para diante (projicere). Por influéncia grega, e por via indireta, integra a nogédo
de problema (ballein)”, adquirindo estas duas dimensdes de relevo para a sua

compreensdo (Mendonga, 2002, p.14). Para Santos (1999, citado por Mendonga,



2002), um projeto acaba por ser todo um processo consciente que integra uma
estrutura aberta e possui como pano de fundo a aprendizagem, que requer interagdo
direta com a experiéncia, planeado através “do conhecimento na a¢do que se
manifesta no saber-fazer e no saber explicar porque se faz” (Mendonga, 2002, p.21).
Para Lima (2003), ter uma atitude investigativa ja coloca o individuo em projeto,
onde encontra alternativas para a mudanca. Assim, importa perceber se existem
condicOes para o desenho de um projeto e se os agentes sociais estdo dispostos e
abertos a mudanca (Lima, 2003). Mendonca (2002) apresenta caracteristicas
imprescindiveis em projetos, sendo elas: a intencionalidade que depende do
envolvimento dos intervenientes; a autenticidade; a responsabilidade dos
intervenientes em tomar decisGes e assumir as consequéncias que a elas estdo
inerentes; a autonomia dos intervenientes na utilizacdo de recursos que promovam o
seu desenvolvimento; a complexidade; e a criatividade. Todo o projeto implica um
processo e um produto, ou seja, apesar de ter um inicio, um meio e um fim, é uma
construcdo gradual onde as diferentes fases se interligam, dado serem retomadas
“ao longo do processo que articula a evolugdo de condi¢des objetivas com escolhas
subjetivas” (Silva, 1997, citado por Mendonga, 2002, p.26).

Existem trés etapas essenciais na elaboragdo do projeto: a analise e diagndstico
da situagdo; o esbogo de um projeto possivel; e a determinagao das escolhas
estratégicas (Boutinet, 2002). A primeira passa por perceber quais os
constrangimentos, a histéria, os recursos, as necessidades e os problemas
observados no contexto, ou seja, é necessario analisar a realidade de forma a
perceber quais as possibilidades de agdo. Na segunda, existe o confronto da
finalidade e dos objetivos com as necessidades identificadas na analise da realidade,
percebendo a coeréncia, a fiabilidade e a pertinéncia do projeto a fim de analisar se o
projeto é possivel e desejdvel. Na ultima etapa procuram-se as estratégias mais
adequadas, apropriando-as a a¢do (Boutinet, 2002; Serrano, 2008). Para Boutinet
(2002), Mendonga (2002) e Petrus (1997), produzir um projeto &, primeiramente,
elaborar uma metodologia de procura das oportunidades.

Apds o desenho do projeto, segue-se a execugao do mesmo que inclui, também,

trés etapas fundamentais: a planificacdo, a gestdo dos desvios e a avaliagdo. A



planificacdo é importante na medida em que se vao planear as diferentes fases da
acdo, planificando as diferentes atividades. A gestdo dos desvios refere-se aos
desvios entre aquilo que esta projetado e aquilo que ocorreu, existindo assim a
gestdo dos imprevistos e obstdculos (Boutinet, 2002; Serrano, 2008). Para Boutinet
(2002), o problema ndo assenta em reduzir os desvios, mas no estabelecimento de
distancias que se considerem toleraveis e, se estas se tornam excessivamente
importantes, coloca-se a questdo de redirecionar a pratica para que se torne
coerente e pertinente com o projeto, adaptando-a as circunstancias. A avaliagdo, tal
como Monteiro (1996) e Petrus (1997) afirmam, acompanha qualquer pratica, ndo
sendo o projeto uma excecdo. A avaliagdo apoia o projeto ao longo da sua realizacao,
nomeadamente na sua eficiéncia, eficacia, coeréncia e pertinéncia. Os autores
consideram que esta tem de ser criteriosa, respeitando a complexidade do projeto.
Monteiro (1996) refere que a avaliacdo do projeto pode ocorrer em qualquer
momento do mesmo. Segundo Boutinet (2002), esta avaliagdo é orientada por
parametros: pela analise da natureza do projeto e das oportunidades, bem como dos
constrangimentos a que foi dada enfase e que foram colocados de parte,
questionando-se se o projeto prop&e novas praticas ou se é uma réplica do que ja
existe; pelos participantes, percebendo se existiu a marginalizagdo ou a exclusdo de
algum deles; pelos objetivos, compreendendo de que forma é que estes ajudardo a
alcancar a finalidade do projeto; pelos motivos invocados, ou seja, através da
fundamentacdo do projeto; pelas estratégias e meios utilizados, entendendo de que
forma é que estes contribuiram para a eficiéncia do projeto, bem como foram
ultrapassados os imprevistos que surgiram; pelos resultados obtidos, a médio e a
longo prazo, ao longo de todo o projeto e ndo apenas no final do mesmo; e pelas
consequéncias dos efeitos secundarios ndo desejados, percebendo em que medida
foram efeitos negativos ou positivos. Assim, a analise do projeto ndo pretende ser
uma recolha exaustiva de factos, mas empenha-se em colocar em relevo os dados,
relativos ao contexto, que se ajuizam pertinentes e que fornegam uma compreensao
adequada de todas as fases do projeto e dos seus participantes (Boutinet, 2002).
Mendonga (2002) alerta para o facto de que, durante o projeto, possa existir um

confronto entre a dimensao individual e a dimensao coletiva dos participantes, sendo



necessario que exista articulacdo entre ambas. O projeto também é influenciado pelo
espaco e pelo tempo, tornando-se, contudo, dificil a articulacdo entre estes, sendo
necessario ter em atenc¢do que, ao privilegiar-se em demasia o tempo, corre-se o
risco de se focar nas demoras, descurando os resultados que se vdo obter,
arriscando-se assim a esvaziar o conteudo do projeto. Dando-se demasiada
importancia ao espaco, corre-se o risco de deixar o projeto inacabado. Focarmo-nos
no espaco, privilegia os obstaculos, antevendo a complexidade; se o foco for no
tempo, o cardter irreversivel do projeto vai ser acentuado, existindo a necessidade
de desdobrar a eficacia do projeto (Boutinet, 2002). Com os obstaculos imprevistos,
com a tensdo entre os intervenientes no projeto, o sentimento de insucesso pode
surgir, podendo colocar em causa a credibilidade do mesmo. Torna-se entdo
necessario discernimento para procurar solucdes apropriadas para ultrapassar os
obstaculos que vado surgindo (Monteiro, 1996; Serrano, 2008). Boutinet (2002) e
Monteiro (1996) ressalvam que o projeto, ao longo de todo o seu desenvolvimento,
acaba por ser uma mistura de insucesso e de sucesso. Para que esta mistura seja
equilibrada, é importante valorizar os sucessos, de modo a transmitir motivacdo e
confianga, e ter em consideragdo os insucessos, de forma a provocar um
guestionamento.

Tal como Pereira e Pessanha (2014) referem, os projetos em Educagdo e
Intervencdo Social visam a transformacdo da realidade. Permitem aos individuos
atribuir significado as experiéncias vividas na sua realidade, prestando-lhes atencdo e
explorando-as. Permitem também que o préprio investigador reflita sobre as suas
praticas, questionando-as critica e reflexivamente, de modo a adequar a intervencgao.
Nos projetos de intervenc¢do social da-se também enfase a avaliagdo ao longo de
todo o processo, como guia para questionar e analisar as estratégias (Mendonga,
2002). Importa ter em conta que “intervir é influenciar, educar é dar um sentimento
a essa influéncia. Estar em projeto é investigar a coeréncia, é querer maximizar as

III

probabilidades de uma influéncia real” (Mendonga, 2002, p.22). Assim, 0os projetos
incorporam uma perspetiva ecoldgica e sociocultural, surgindo e sendo avaliados em
interacdo com o contexto, de forma a originar novas interroga¢des (Mendonga,

2002).



1.2.A METODOLOGIA DE  INVESTIGACAO-ACAO
PARTICIPATIVA

Ao desenhar e desenvolver um Projeto, o investigador deve refletir sobre qual a
metodologia pela qual optard, visto que uma metodologia adequada ao projeto
aumenta o nivel de eficdcia do mesmo (Serrano, 2008). Guerra (2002) e Lima (2003)
explicam que, em todo o contexto de intervencdo, qualquer acdo, que tenha uma
base cientifica, inclui investigacdo-acdo. Esta permite a producao de conhecimento
sobre a realidade, inovacdo, tendo em conta a singularidade da realidade, a
promocdo da mudanca social e a formacdo de competéncias nos diferentes
intervenientes, sendo um processo continuado e ndo um processo pontual,
influenciando toda a trajetéria da investigacdo. Esta, por sua vez, esta sempre em
interacdo/didlogo com a acdo (Mesquita-Pires, 2010), importando ter em atengdo o
equilibrio e o rigor desta interagdo (Lima, 2003) que sera mais bem-sucedida, quanto
maior for a jun¢do da teoria com a pratica na planificagdo da acgdo (Elliot, 2010).

A producdo de conhecimento faz-se em confronto direto com o real (Lima, 2003),
com os atores sociais, promovendo a sua transformacgdo e “desconstruindo o papel
de «especialista» normalmente atribuido ao cientista social” (Guerra, 2002, p.75). A
investigacdo-acdo procura ultrapassar o dualismo entre teoria e pratica que acaba
por separar a investigacdo da ac¢do e investigadores de investigados (Carvalho &
Baptista, 2004; Lima, 2003).

A |AP surge da filosofia pragmatica e da “Psicologia Social; na fenomenologia e
etnometodologia; no construcionismo e na desconstrucdo; na teoria critica e na
teoria da complexidade; assenta também no pensamento sobre a democracia e a
libertagdo; no espirito do Renascimento e no pds-moderno”. A nivel politico, nasceu
com Carl Marx e com a sua inquietagdo em mudar o mundo, em Dewey e nos seus
desassossegos com as “praticas democraticas e colaborativas, e obviamente em
Paulo Freire e a sua pedagogia de autolibertacdo dos oprimidos” (Bradbury &
Reason, 2001, citados por Lima, 2003, p.311). Com efeito, na IAP, o investigador e os

atores sociais participam, de forma ativa, desde a investigacdo até a discussdo dos



resultados finais e das suas implicagdes. O investigador ndo realiza, assim, a rutura
epistemoldgica através do seu distanciamento dos atores sociais, mas através de
uma intervencao e colaboragao ativa, sendo valorizada a voz dos atores (Carvalho &
Baptista, 2004; Lima, 2003; Mesquita-Pires, 2010; Soares, 2006). Esta metodologia
pretende assim analisar a realidade, estimular os atores sociais para a mudanca,
através da tomada de consciéncia produzida na reflexao, valorizando o saber pratico
(Lima, 2003; Mesquita-Pires, 2010). As bases da IAP assentam nas “orientacbes
pedagdgicas de Paulo Freire nas suas ligagdes com a teoria critica e pedagdgica
radical, a problematizacdo das situacGes e o dialogo”, no trabalho de Fals-Borda com
“a «insercdo» comprometida dos cientistas nos contextos e nos processos em
estudo, a acdo como fonte de conhecimento, a centralidade dos grupos de atores
sociais participantes, a flexibilidade estratégica” permitindo a adequacado ao contexto
(Silva, 1996, citado por Lima, 2003, p.313). Os individuos sdo vistos como potenciais
agentes de mudanca, capazes de participar de forma responsavel e ativa, tomando
decisdes de forma livre e auténoma, procurando alternativas para os obstdculos que
possam surgir (Lima, 2003; Pereira & Pessanha, 2014). Assumpc¢do e Campos (2011)
acrescentam que esta metodologia valoriza o contributo e o envolvimento dos
participantes, com o intuito destes alcangarem a mudanga. O investigador apoia a
sua dinamica investigativa na agdo, considerando os atores sociais como sujeitos
participantes, sendo eles préprios atores de mudanga (Guerra, 2002; Oliveira-
Formosinho & Formosinho, 2008). Como acrescenta Lima (2003), a realidade social
estd repleta de possibilidades para a transformacdo e mudanca. Importa referir
também que o ponto de partida da IAP ndo assenta em nenhuma teoria nem num
quadro de hipdteses (Guerra, 2002) e o objetivo é a resolugdo de problemas, ou seja,
a mudanca social (Lima, 2003). Esta metodologia assenta na analise sistémica,
partindo da interdisciplinaridade, dos métodos qualitativos e de uma abordagem
global. A luz da teoria dos sistemas, esta metodologia pode ser vista como um “meta-
sistema”, onde o sistema da investigacdo e o sistema da acdo interagem entre si e,
para ser entendida esta interagdo, é necessdrio perceber cada um dos sistemas, mas
também o seu todo (Guerra, 2002). Para Benavente, Costa e Machado (1990), a IAP

acaba por ser uma abordagem complexa que ndo dispde de protocolos ou



procedimentos fixos que se possam aplicar independentemente das especificidades
do contexto. Contudo, é necessdrio evitar reduzir esta metodologia a investigacdo
(sem que haja envolvimento dos atores sociais) ou a acdo (sem que haja
problematizacdo). Na opinido de Lima (2003) e de Oliveira-Formosinho e Formosinho
(2008), a indagacao e reflexdao permanentes, a participacdo dos atores, as dinamicas
colaborativas e contextualizadas, o impulso democrdtico e a reconstrucdo do
conhecimento praxiolégico sdo as caracteristicas que mais se salientam na IAP. A
participacdo dos atores sociais na investigacdo acaba por ser um processo de
aprendizagem para os mesmos. Neste sentido, a investigacdo deve dotar-se de uma
intencionalidade pratica para a mudanga, gerando conhecimento pratico, pois este
permite que os individuos coordenem as suas ac¢des para as intencdes da praxis
(Elliott, 2010; Lima, 2003), promovendo um espa¢o para a reedificacio dos pré-
conceitos, de forma reflexiva (Carr, 2006) e através do envolvimento coletivo
(Mesquita-Pires, 2010). Para Maximo-Esteves (2008), a investigacdo-acao é dinamica,
interativa e aberta a reajustes que derivem da analise da realidade. Na investigacdo-
acdo interessam as relagdes causais externas, sendo também dada énfase ao
significado que o individuo atribui (Guerra, 2002). De destacar que a investigagdo-
acao aponta sempre a agdo, podendo, no entanto, procurar-se compreendé-la sem
gue a mesma se concretize. Esta dupla opgao faz com que se constitua a tripla
tipologia de “investigacdo para a acdo, investigacdo na acgdo, investigacdo pds-acao”
(Esteves, 1987, citado por Guerra, 2002, p.72). Assim, é importante refletir antes,
durante e depois da acdo (Oliveira-Formosinho & Formosinho, 2008). Esta
metodologia de intervengdo social (Monteiro, 1996), que parte sempre do terreno,
utiliza todos os métodos disponiveis nas ciéncias sociais (Guerra, 2002) e potencia o
desenvolvimento profissional do investigador, pois este reflete, critica e analisa a sua
propria pratica, visto que, para se compreender a acdo, torna-se necessario
qguestiona-la (Mendonga, 2002; Mesquita-Pires, 2010). Quando utilizada a
investigacdo-acdo, surge um “desenho metodoldgico que se configura num processo
ciclico, de pensar-fazer-pensar para investigar e criar a mudancga. Estes ciclos de
investigacdo envolvem diferentes fases que corporizam essa triplice

dimensionalidade pensar-agir-criar a mudanc¢a” (MacNaughton & Hughes, 2009,



citados por Mesquita-Pires, 2010, p.75). Por fim, de referir que é necessario que
exista a clarificacdo dos pressupostos e intengdes do investigador, de forma a chegar
a neutralidade. Assim, o papel do investigador torna-se complexo, havendo a
necessidade deste se interrogar ininterruptamente sobre quando, “para pensar o
mundo, tem de se afastar ou mergulhar nele” (Guerra, 2002, p.75).

Importa salientar que o Projeto, aqui apresentado, ao ser desenvolvido num
contexto que integra criancas e adolescentes, é orientado pela metodologia de IAP
que realca a posicdo das criancas dentro das ciéncias sociais, considerando-as
agentes sociais com voz, integrando-as nos processos de investigacdo, de forma a
estabelecer com o investigador uma relagdo interativa e de abertura a mudanca
(Soares, 2006). Para Lima (2003), a investigacdo é um processo de participa¢do onde
se deve considerar a autonomia e a cooperacdo entre os individuos, sendo as
tomadas de decisdo partilhadas por todos os intervenientes da investigacdo. E de
salientar que os individuos sdo livres de participar e sé o fazem se assim for a sua
vontade, devendo estar informados para que possam compreender a investigacao.
Na intervencdo com criangas, é importante que estas sejam vistas como um grupo
social com direitos, promovendo a sua autonomia, protecao e respeito, tendo em
conta as suas especificidades e vulnerabilidades e o “investigador deve ter uma
atitude de equidade no desenvolvimento de qualquer processo de investiga¢do, o
qual devera ser aberto, de forma a integrar todos os aspetos que vao diferenciando
os diferentes atores que nele participam, sejam eles criancas, ou adultos” (Soares,
2006, p.31). Thomas e O’Kane (1998) referem que a qualidade ética da investigacdo
serd maior, quanto maior for o controlo dos atores sociais no processo de
investigacdo, verificando-se, através da participagdo, o empoderamento dos

individuos (Lima, 2003).

1.3.A AVALIACAO DE UM PROJETO EM EDUCACAO E
INTERVENCAO SOCIAL
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A avaliacdo de projetos sociais, segundo Assumpcdo e Campos (2011), apesar de
amplamente debatida, é pouca aplicada. Sendo a intervengdo um processo ciclico
que se prolonga ao longo do tempo (Mendonga, 2002), a avaliagdo ndo é apenas
importante na fase dos resultados, acabando por ndo ter qualquer efeito nas a¢oes
realizadas (Almeida, Boterf, & Névoa, 1996). Atualmente, a avaliagdo é tida como um
dos momentos essenciais para desenvolver programas sociais e para a metodologia
IAP (Monteiro, 1996). Monteiro (1996, p.138) afirma que a avaliacdo, nos projetos de
intervencdo social, deve ser vista como o “elo de ligacdo entre a acdo ja
desencadeada e a perspetivagdo de acbes futuras, num processo coletivo de
aprendizagem continua e na procura de uma otimizacdo quantitativa e qualitativa
das intervencdes”. A avaliacdo tem, assim, como objetivo a aprendizagem com a
experiéncia para que se possa integrar, ao longo das acdes, os conhecimentos que
foram adquiridos durante a investigacdo (Monteiro, 1996), para que exista uma
tomada de decisao eficaz e pertinente (Almeida et al., 1996). O conceito de avaliagdo
é distinto e pode ser aplicado em diversos campos. Relativamente ao campo da
investigacdo, o conceito de avaliacdo encontra-se relacionado com a analise dos
resultados obtidos face as solugdes encontradas para resolver os problemas
existentes (Monteiro, 1996).

Segundo Stufflebeam e Shinkfield (1995), a avaliagdo acaba por ser um processo
para identificar e obter informacdes sobre metas, planificacbes e impacto, servindo
de guido para a tomada de decisGes e para resolver os problemas, ou seja, € um
conjunto de procedimentos que analisa o projeto tendo em conta o fornecimento de
informagdo relativa ao seu impacto, ao seu custo, aos seus resultados (previstos e
imprevistos) e as suas expectativas, com vista ao seu melhoramento (Almeida et al.,
1996; Mendonga, 2002). J4 para Aguilar e Ander-Egg (1992), a avaliagdo tem de ser
vista como um processo sistematico, uma forma de investigacdo social planificada,
aplicada e dirigida. Serve, assim, para identificar e obter, de maneira correta e fiavel,
dados e informacgOes relevantes acerca de determinado projeto, orientando a
tomada decisGes racionais na a¢do ou para resolver eventuais problemas,
promovendo o conhecimento e a compreensdo dos resultados, tendo em conta os

fatores que determinaram o seu sucesso ou insucesso (Aguilar & Ander-Egg, 1992).
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Os autores acrescentam ainda que a avaliacdo estabelece o grau de eficiéncia, de
coeréncia, de pertinéncia, de eficicia e de idoneidade do projeto em causa. Na
avaliacdo de projetos sociais, importa ter em conta a sua eficiéncia, eficdcia,
participacdo, equidade, impacto, qualidade e empoderamento (Assumpc¢do &
Campos, 2011). Para Almeida e colegas (1996), a avaliacdo de projetos desempenha
diversas fungdes, tais como: a funcdo operatoéria (tenta demonstrar e perceber os
problemas que surgem durante a agdo, procurando solucdes adequadas); a funcgdo
permanente (acompanha todo o desenrolar do projeto); a funcdo participativa (os
resultados obtidos sdo devolvidos aos diversos intervenientes, de forma a que os
efeitos da avaliacdo promovam a adaptacdo e evolugdo do projeto); e a funcdo
formativa (momento de aprendizagem de todos os intervenientes). Durante a
avaliacdo, devem ser privilegiados os dados qualitativos, bem como a analise
qualitativa (ndo descurando a analise quantitativa), adotando um questionamento
ativo sobre a acdo e clarificando os sistemas de inter-relacio da realidade.
Desenvolve-se ao longo de todo o projeto, sendo um “processo de «aprendizagem e
de cogni¢do», uma aquisicdo de competéncias e experiéncias que se vao integrando
na dindmica da a¢do”, promovendo a reflexdo de todos os intervenientes (Monteiro,
1996, p.40). Assumpgdo e Campos (2011) referem ainda que Stufflebeam (1978)
propde oito questdes para guiar o processo de avaliagao, sendo elas: o que é a
avaliacdo? Para que servem as informacOes provenientes da avaliacdo? Que
perguntas de avaliacdo devem ser feitas? Que informacgOes a avaliacdo fornece? A
guem interessam os resultados da avaliacdo? Quem deve fazer a avaliacdo? Como
deve ser conduzida a avaliagdo? E que critérios devem guiar a avalia¢do?

A avaliacdo do projeto pode ser feita a nivel interno ou a nivel externo (Almeida et
al., 1996; Monteiro, 1996). A avaliagdo externa ocorre quando é feita por individuos
gue ndo participam diretamente no projeto, mas que detenham competéncia técnica
e cientifica. Porém, assume o risco de existirem conflitos de interesses, a dificuldade
em aceder a informacdo, a avaliagdo com um carater sobretudo tedrico e a confusdo
entre a avaliacdo dos participantes e a avaliagdo de um programa. Ja a avaliagdo
interna é realizada por individuos que intervieram diretamente no projeto (Monteiro,

1996). Almeida e colegas (1996) defendem que estes dois tipos de avaliagdo devem
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ser utilizados, pois ambos se completam e enriquecem e porque a compreensao
espacada é alargada e completa, possibilitando a corre¢do por um olhar interior. Para
0s mesmos autores, existem trés momentos de avaliacdo: a avaliagcdo de desenho e
concetualiza¢do; a avaliagdo de processo; e a avaliagcdo de eficacia e eficiéncia. O
primeiro aborda questdes da planificacdo e da organizacdo do projeto. O segundo
passa pela avaliacdo das estratégias e pela forma como estas sdo colocadas em
pratica. Ja a avaliacdo da eficdcia e eficiéncia, ou avaliacdo de impacto, passa pela
avaliacdo dos resultados, das mudancgas ocorridas e dos obstaculos, medindo a
distancia entre os objetivos estabelecidos e os objetivos atingidos. Os objetivos
definidos sdo apenas atingidos por meio de sucessivas aproximacgdes, sendo
necessario que a acdo seja corrigida constantemente, "tal como um piloto que,
gracas a pequenas manobras no leme, vai mantendo (e corrigindo) o rumo a seguir”
(Noévoa, 1999, p.125). No momento da avaliagdo, é importante a articulacdo entre a
investigacdo e a ac¢do, vendo-a como um instrumento de mudanga e tornando-a
participativa e democratica (Almeida et al., 1996). Importa relembrar que, na IAP, os
individuos participam na ag¢do e na avaliacdo. Esta participacdo deve ser dotada de
reflexdo — reflexdo antes da acdo, reflexdo na acdo, reflexdo pds-acdo e
autorreflexdo. Estes niveis de reflexdao constituem, ndo sé a avaliagdo do projeto,
como a propria avaliagdo do sujeito, a autoavaliagdo (Monteiro, 1996). Para além da
reflexdo, deverdo também existir critérios de avaliacdo para facilitar a mesma. A
pertinéncia da avaliacdo vai depender dos critérios definidos, das técnicas de recolha
de informacdo utilizadas e, principalmente, do didlogo estabelecido entre os atores
da realidade (Almeida et al., 1996). Como Assumpc¢do e Campos (2011) explicam, a
avaliacdo de um projeto social pode caracterizar-se através de trés momentos, antes
(ex-ante), durante (in-itineri) e depois (ex-post) do projeto desenvolvido. A avaliagdo
ex-ante e a agenda institucional permitem a escolha das estratégias que mais se
adequam para alcancar os objetivos do projeto, tendo a avaliagdo um papel
concetual e formativo, estabelecendo-se as necessidades e planeando o projeto
através das opinides dos participantes. A avaliagdo in-itineri procura avaliar o
desenvolvimento do projeto. J& o momento ex-post avalia o projeto que ja foi

executado de forma a perceber a sua continuidade e o seu impacto. A avalia¢do de

13



Projetos em Educacdo e Intervencdo Social torna-se pertinente, permitindo a
reflexdo e o questionamento ao longo de todo o processo sobre as lacunas e os
pontos fortes do mesmo (Serrano, 2008), auxiliando na tomada de decisGes e a

aprendizagem do investigador (Cembranos, Montesinos, & Bustelo, 2001).

1.3.1.0 Modelo de Avaliagao Context, Input,
Process, Product

No sentido de avaliarmos o Projeto aqui apresentado, optamos pelo Modelo CIPP
de Stufflebeam e Shinkfield (1995). Este proporciona um “feedback” acerca de todo o
processo de investigacdo e acdo, permitindo que se efetuem reajustes (Stufflebeam
& Shinkfield, 1995), ou seja, auxilia a tomada de decisdes (Assumpcdo & Campos,
2011). O modelo CIPP engloba a avaliagdo do contexto, a avaliagdo de entrada, a
avaliacdo de processo e a avaliagdo de produto. A avaliacdo do contexto tem como
objetivos, através de diversas técnicas, definir o contexto, identificando os atores
sociais, as necessidades, os problemas, bem como as potencialidades, de forma a
perceber se os objetivos propostos sdo adequados, tendo em contas as necessidades
identificadas (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A avaliacdo de entrada permite
identificar e avaliar os constrangimentos e as potencialidades do projeto,
planificando agGes para levar a cabo as estratégias delineadas, sendo analisados os
recursos disponiveis no contexto e esbogando-se estratégias alternativas, com
suporte tedrico (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A avaliacdo de processo passa por
perceber, durante o processo, quais os defeitos da planificagio e/ou
desenvolvimento do projeto, proporcionando informagdo para encontrar alternativas
as limitagGes do processo, ou seja, aperfeicoando a planificacdo e a execugdo
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A avaliacdo de produto baseia-se na recolha e
interpretacdo dos resultados, positivos e negativos, relacionando-os com a
informacdo fornecida pelo contexto, pela entrada e pelo processo (Stufflebeam &

Shinkfield, 1995).
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2.0 SISTEMA DE PROTECAO E EDUCACAO DE CRIANCAS E
JOVENS

Visto o contexto onde decorreu o Projeto “Explorar Novos Trilhos” ser uma
estrutura de acolhimento de criancas e jovens, importa fazer uma breve referéncia,
nao so ao Sistema de Protecdo e Educagdo de Criangas e Jovens, como, também, ao
Acolhimento Residencial, uma vez que o enquadramento tedrico permite sustentar o
Projeto de Educacdo e Intervencao Social e auxilia na compreensao da realidade.

Dada a sua vulnerabilidade, a crianca esta exposta a maus tratos, sendo
imprescindivel a comunidade defendé-la, tendo em conta o respeito, a autonomia, a
liberdade e a privacidade da mesma, reconhecendo a crianga como um individuo que
deve participar no processo e nas decisdes que lhe dizem respeito (Carvalho, 2013;
Souza & Brito, 2015). Em 1989, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) elabora a
convengdo sobre os direitos da crianga onde estdo classificados e descritos os
direitos culturais, civis e econdmicos da crian¢a, bem como a forma mais adequada
para intervir na negligéncia juvenil (ONU, 1989). Os principios orientadores de Riade
procuram orientar a legislacdo de forma a prevenir a delinquéncia juvenil. Passados
seis anos, é elaborada a Convencdo Europeia sobre os direitos das criancas com o
objetivo de garantir condi¢cBes para exercer os direitos da crianca, tendo em conta o
seu superior interesse (United Nations Children's Fund [UNICEF], 1990). Como
Delgado (2006) refere, a responsabilidade sobre a crianca e jovem compete a familia,
sendo apenas posteriormente as criangas consideradas como sujeitos com
autonomia para exercer os seus direitos. No entanto, a familia continua a ser
dominante na “resolu¢do dos problemas da infancia e da juventude, associada a
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responsabilidade parental” (p.122), recaindo sobre ela os deveres. O autor refere que
no artigo 162 da Declarag¢do Universal dos Direitos do Homem, a familia tem o direito
de ser protegida e proteger a familia requer proteger cada individuo que a compde.
Por isso, as medidas de apoio a familia ndo devem comprometer o bem-estar

individual “sem prejuizo de se reconhecer a sua relevancia para a prevencdo da
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inadaptacdo e do conflito social” (p.126). O autor alerta também para que, se a
crianga é um sujeito de direitos, pode exercé-los contra a prépria vontade dos
adultos. Como Sarmento (1999) afirma, os jovens passam a exercer um papel de
atores do seu proprio destino, tendo o direito de decisdo, sendo-lhes reconhecido o
direito de cidadania e de participacdo ativa na sociedade. Assim, devem ser criados
espacos onde os menores possam expressar a sua opinido, promovendo a sua
participacdo. Esta opinido deve ser tida em conta, tal como refere o artigo 122 da
Convencdo dos Direitos da Crianga, promovendo a responsabilidade desta ao longo
de todo o processo (UNICEF, 1990). Carvalho (2013) acrescenta que a opinido da
crianga deve ser tida em conta, de acordo com a capacidade para compreender as
questdes e as consequéncias das suas opgles. Por outras palavras, os menores
devem ter acesso a toda a informacdo, bem como liberdade de expressao, visto a
partilha de informacdes e a troca de opinides constituirem um pilar basilar da
democracia (Decreto-lei n2 147/99, de 1 de setembro). Na Convencdo dos Direitos da
Crianca, os menores adquirem um estatuto semelhante ao dos adultos (UNICEF,
1990).

O sistema de protecao e educagdo de criangas e jovens encontra-se tutelado por
dois diplomas, a Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (Decreto-lei n2
147/99, de 1 de setembro), onde se integram as medidas de promocgdo e protecdo, e
a Lei Tutelar Educativa (Decreto-lei n? 4/2015, de 15 de janeiro) que agrega as
medidas tutelares educativas, destinando-se estas exclusivamente a infancia e
juventude. As primeiras medidas estdo reservadas aos tribunais, abrangendo os
menores em perigo e sdo exercidas, via social, pela Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCJ), apoiadas pelo Ministério da Solidariedade e do Trabalho.
Existem, ainda, outras formas de promogao dos direitos dos menores, em diferentes
niveis preventivos, tais como os programas do sistema educativo ou os programas do
sistema de saude (Carvalho, 2013; Delgado, 2006). Para que exista um bom
funcionamento do sistema de protecdo, é necessdria uma articulagdo eficaz entre o
servico social, os equipamentos de salde, o sistema escolar e de formagdo
profissional e os equipamentos de acolhimento. Torna-se desnecessario possuir

jurisdicdo de organizada, coerente e célere se a rede social ndao possuir
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equipamentos e meios necessarios para colocar em pratica as decisGes tomadas
(Delgado, 2006). As medidas de promocdo e de protecdo de criancas e jovens tém
com objetivo a criacdo de mecanismos de intervengdo que assegurem o seu
desenvolvimento integral, sempre que o bem-estar seja ameagado ou
comprometido. Esta intervencdo abrange criancas e jovens até aos 18 anos, ou até
aos 21 anos se assim solicitado (Decreto-lei n? 147/99, de 1 de setembro). Se as
medidas anteriores tém como objetivo acabar com o perigo, importa perceber o que
é o perigo. Assim, o perigo abrange maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abandono,
negligéncia, trabalho ou exploracao infantil, abuso sexual ou comportamentos que
coloquem em risco o desenvolvimento da crianga ou jovem (Decreto-lei n2 147/99,
de 1 de setembro). Carvalho (2013) refere que estas medidas tém como objetivo
assegurar as condicOes bdsicas para o desenvolvimento integral dos menores e
garantir a recuperacdo dos menores que foram alvo de abuso ou de exploracdo. Para
tal, estas medidas seguem um conjunto de principios, sendo que o obijetivo
primordial é o superior interesse do menor, cabendo ao Estado avaliar a constituicdo
e a atuacdo das instituicdes de acolhimento (Carvalho, 2013; Delgado, 2006). A
responsabilidade da interven¢do preventiva recai, primeiramente, sobre a
comunidade, independentemente da condigdo, idade, familia do individuo, ou seja,
“a responsabilidade ndo é do outro, seja ele o Estado ou qualquer outra entidade; a
responsabilidade é de cada um em relagdo ao outro, em relacdo a todos os outros
gue possam beneficiar da intervencdo” (Delgado, 2006, p.153). As medidas de
promocado e protecdo aplicaveis sdo da competéncia do Tribunal e da CPCJ, a excec¢do
da medida de adog¢do que é da exclusiva competéncia do Tribunal. Estas podem ser
definitivas ou provisérias (quando tém duracdo inferior a seis meses) e podem ser
aplicadas em meio natural de vida, quando é possivel assegurar a prote¢ao do menor
sem o retirar do seu meio (Decreto-lei n? 147/99, de 1 de setembro). Para Carvalho
(2013), torna-se fundamental apoiar medidas que visem a promoc¢do do bom
desempenho das fungGes parentais, favorecendo os vinculos familiares. A medida de
confianga a pessoa iddnea, a pessoa selecionada para adog¢do ou a instituicdo com
vista a futura adogao, é considerada uma medida em meio natural de vida, quando a

crianga é confiada a pessoa selecionada para adogdo, e é considerada medida de
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colocagdo, quando o menor é confiado a instituicdo para adog¢do. Esta medida
procura agilizar o processo de adoc¢do. As medidas de colocagdo incluem o
acolhimento familiar e o acolhimento residencial. A primeira passa por encontrar
uma familia de substituicdo que promova um modelo parental adequado, integrando
a crianca ou jovem num grupo, onde exista a partilha de lacos de afetividade,
partindo do principio que a educacdo e bem-estar do menor sejam “melhor
prosseguidos num ambiente familiar” (Delgado, 2006, p.157). A institucionaliza¢do
devera evitar a intervencao massificada e despersonalizada, procurando transmitir
habitos de conduta e afeto, num ambiente de liberdade, de responsabilidade, de

respeito e de didlogo (Delgado, 2006).

2.1.0 ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

O contexto onde o individuo esta inserido afeta o seu desenvolvimento. Assim,
uma crianga ou jovem institucionalizado vé o seu desenvolvimento influenciado,
positiva ou negativamente, pelo ambiente institucional (Bronfenbrenner, 1996).

A institucionalizagdo é uma medida de protecdo que devera assegurar as
necessidades basicas e o desenvolvimento integral das criangas e jovens. Segundo o
Decreto-lei n2 147/99, de 1 de setembro, é colocar a crianca ou jovem ao cuidado de
uma entidade de acolhimento que possua infraestruturas e equipamentos
apropriados, bem como uma equipa técnica (ET) que assegure os cuidados
adequados as criancgas e jovens e lhes proporcione condi¢cdes que permitam a sua
educacdo, o seu bem-estar e o seu desenvolvimento integral. Quando a familia ndo
pode cumprir a sua finalidade educativa, sdo as instituicdes de acolhimento que tém
a finalidade de educar e assegurar o desenvolvimento integral da crian¢a e jovem
(Carvalho, 2013; Delgado, 2006). A definicdo de instituicdo engloba instituicGes
sociais que facilitem uma atencdo especializada e individualizada as criangas e aos
jovens que, “por circunstancias familiares distintas, necessitem de ser separados

temporariamente do seu nucleo familiar, e para os quais o internamento” é a opgao
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mais vidvel relativamente aos recursos disponiveis (Sandomingo, 1998, p.71).
Institucionalizar uma crianca ou um adolescente deve ser uma medida utilizada
apenas em excegdes, com o objetivo de salvaguardar os seus interesses, caso a
relacao familiar seja inadequada (Carvalho, 2013) porque, apesar de a familia ser tida
como um espaco de protecado, de construcao de vinculos afetivos e de cuidado, pode
também ser um espaco de violacdo de direitos (Delgado, 2006). Como Carvalho
(2013) e Paolo (2013) referem, a institucionalizagdo visa proporcionar uma estrutura
de vida tdo aproximada quanto possivel da familia da crianca ou adolescente, tendo
sempre em conta o seu desenvolvimento. Diversos autores consideram que o
acolhimento residencial deverd ser uma das ultimas solucées e sé devera ser
aplicada, quando todas as outras medidas de promocdo e protecdo se tornem
inviaveis (Paolo, 2013). De acordo com o Decreto-lei n.2 147/99, de 1 de setembro, o
acolhimento residencial pode ser de curta ou longa duracdo. Se o acolhimento for
inferior a seis meses, o menor é encaminhado para CAT; caso exceda os seis meses, é
encaminhado para LIJ (Decreto-lei n.2 147/99, de 1 de setembro). Quando o
acolhimento tem de ser imediato e inadidvel, visto o menor estar em perigo atual ou
iminente, é encaminhado para UE; este acolhimento tem a duragdo maxima de
quarenta e oito horas (Carvalho, 2013; Paolo, 2013). Importa salientar que, tal como
Paolo (2013) refere, as instituicdes deixaram de ter uma fungdo apenas
assistencialista, passando a desempenhar um papel, ndo apenas de prote¢do, mas
também de promocdo de condicGes que sejam favoraveis ao desenvolvimento dos
menores.

Instituicdes que restringem o acolhimento apenas a uma determinada faixa
etdria, podem levar a que irmdos sejam separados, a desarticulagdo das redes de
apoio e prote¢do ao menor e a auséncia de trabalho com as familias, podendo
constituir-se como aspetos a melhorar no que concerne ao acolhimento residencial
(Souza & Brito, 2015). Assim, as politicas publicas deveriam colocar em pratica
estratégias que vdo ao encontro das necessidades dos menores (Delgado, 2006)
porque a instituicdo acaba por se tornar a fonte de apoio social mais acessivel e
organizada e, consequentemente, desempenhard um papel essencial para o seu

desenvolvimento (Siqueira & Dell’Aglio, 2006). Nesta linha de pensamento, Carvalho
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(2002, citado por Siqueira & Dell’Aglio, 2006, p.71) considera que a instituicdo ndo é
tida como um ambiente adequado para o desenvolvimento, dado “o atendimento
padronizado, o alto indice de crianga por cuidador, a falta de atividades planejadas e
a fragilidade das redes de apoio social e afetivo”. Nas instituicGes pode existir a
privacio de competéncias e estimulos, o que acaba por ndo promover o
desenvolvimento e as relacdes dos adolescentes, expondo-os a rutura dos vinculos
com a familia e podendo levar ao isolamento social (Paolo, 2013). A
institucionalizacdo, por tempo prolongado, acaba por fragilizar o desenvolvimento,
afetando determinadas capacidades no plano social, intelectual, fisico e afetivo
(Siqueira & Dell’Aglio, 2006). Strecht (2002) refere que, no acolhimento residencial,
poderd existir a perda de identidade, sendo que, no periodo de adaptacdo a
instituicdo, se desenvolvem sentimentos de apatia, de soliddo e/ou indiferenca,
devendo a entrada numa instituicdo ter especial atencao por parte dos profissionais.
O autor refere que a adaptacdo do menor esta relacionada com a qualidade
institucional, sendo a promocdo da sua participacdo fundamental. Paolo (2013),
referindo Alberto (2002), considera que a institucionalizacdo abrange fatores
negativos, como o sentimento de puni¢dao, tendo o menor a perce¢dao de que ele
proprio esta a ser penalizado, tal como acontece quando o adulto é colocado num
estabelecimento prisional, pois estd presente o sentimento de incompreensdo e
ambivaléncia. O menor ndo entende o porqué de deixar a casa, a familia, os amigos e
a escola. Por outro lado, “sendo a familia responsavel pela necessidade de
institucionaliza¢cdo do seu filho/a, estes ficam no seu espaco e a crianca é que sai
para uma instituicdo” (p.44). O autor refere também a diminuicdo da
responsabilizacdo parental, pois os pais percebem que alguém, neste caso a
instituicdo, cuida do filho, acomodando-se. Acrescenta ainda a discriminagdo e a
estigmatizacdo social, visto as criancas e jovens institucionalizados serem
frequentemente rotulados pela sociedade. Moreno (1996) recorda que os menores
institucionalizados sentem-se pressionados pela procura da sua independéncia, por
manter os lagos afetivos com familia e pares e, por conseguinte, quanto maior for a
aproximacao da intervencgao a realidade, maior sera a sua adaptagdo apds a saida da

instituicdo. Por outro lado, Yunes, Miranda e Cuello (2004), apoiados por Mota e
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Matos (2008), afirmam que a institucionalizacdo pode, ou ndo, influenciar o
desenvolvimento, pois acaba por se constituir como dois pratos de uma balanca:
num prato estdo os fatores de risco que acabam por aumentar a vulnerabilidade do
individuo e, no outro prato, estdo os fatores de protecdo que vao potenciar a
resiliéncia do sujeito. Eira (2014) defende que se existir uma interven¢do em que se
invista no trabalho e na estimulacdo do adolescente, esta serad preponderante para o
seu bom crescimento e desenvolvimento, isto é, deverd existir uma intervencao
especifica. Para que a intervengdo tenha sucesso, é necessdrio que existam
profissionais qualificados e um diagndstico precoce dos problemas, sendo a
implicacdo e a intervencdo com a familia essencial, quando o objetivo é a
reunificacdo familiar (Delgado, 2006).

Como o acolhimento residencial gera um ambiente artificial, e por estes serem
retirados do seu meio ambiente natural, a institucionalizacdo tem sido alvo de
diversas criticas. Dai, ser crucial a procura de solu¢des alternativas ao acolhimento
residencial, visando medidas de manutencdo dos lagos de parentesco, quando isso é
possivel, devendo a institucionalizagdo reservar-se apenas para casos em que é
crucial afastar o menor do seu meio familiar e social (Delgado, 2006). Contudo, a
institucionalizagdo ndo recebe apenas criticas negativas, tais como a falta de pessoal
especializado, a despersonalizagdo, a incapacidade de respostas a situagdes
especificas, a regulamentacao rigida, a desagregacdo familiar e as relagcGes afetivas
inadequadas, recebendo também criticas positivas (Bullock, 1999). Delgado (2006)
refere que os aspetos positivos se obtém mais facilmente quando as instituicdes
apresentam pequenas dimensdes, quando integradas na comunidade envolvente,
quando funcionam em regime aberto e quando promovem a participacdao do menor
e da familia. Segundo Farromba (2013, citado por Eira, 2014, p.21), a instituicdo é um
ambiente ecoldgico de importancia extrema para as criancas e adolescentes, visto
configurar “o microssistema onde (...) realizam um grande numero de atividades,
fungdes e interacdes. E também um ambiente com potencial para o desenvolvimento
de relagGes reciprocas, de equilibrio de poder e de afeto”. Apesar do afastamento do
adolescente da familia poder ter repercussdes negativas no desenvolvimento, em

alguns casos, viver com esta acaba por ser disfuncional. Quando o dia-a-dia da familia
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é centrado no conflito e na negligéncia, o desenvolvimento do adolescente também
é afetado. Assim, a institucionaliza¢cdo pode ser vista como um contexto promotor do
desenvolvimento, passando a ser a fonte de apoio social do adolescente (Eira, 2014;
Paolo, 2013; Siqueira & Dell’ Aglio, 2006). As criangas e os jovens estabelecem
relagdes com os profissionais que se constituem como figuras centrais na sua vida e
os seus novos modelos de identificagdo que os orientam e protegem.
Concomitantemente, a convivéncia com outros adolescentes, em situacdes idénticas,
podera ser benéfica, tornando-se numa fonte de apoio mutuo e, consequentemente,
um fator de protecdo (Eira, 2014; Mota & Matos, 2008; Siqueira & Dell’ Aglio, 2006).
Arpini (2003, citado por Mota & Matos, 2008, p.375) refere que em estudos com
adolescentes, que estiveram institucionalizados, estes revelam que as vivéncias na
instituicdo foram “o melhor periodo das suas vidas, sendo um meio privilegiado para
o estabelecimento de lacos afetivos” que se conservaram mesmo apds a
institucionalizacdo. Por isso, importa que o acolhimento residencial seja estruturado,
estavel e de qualidade (Paolo, 2013). E importante referir que, através de uma
relacdo de afeto, de empatia e de confianca, as instituicdes poderao suster angustias,
constituindo-se como espagos de resiliéncia, pois “mais importante do que aquilo
que nos fizeram, é o que nds fizemos do que fizeram de nds” (Vilhena, 1999, citado
por Paolo, 2013, p.48). Se as instituicdes fizerem face aos fatores negativos, poderao
ser uma boa alternativa, principalmente para os jovens, “ao nivel da integracdo num
grupo e do desenvolvimento da autoestima” (Delgado, 2006, p.175). Para Fuertes e
Delgado (1996, citados por Delgado, 2006, p.175), o acolhimento residencial
apresenta uma série de vantagens, sendo elas: a menor probabilidade de
interrupcdo; liberta a crianca de relagdes afetivas estreitas com outros adultos
diferentes dos da sua familia; a inser¢do num contexto mais estruturado e dotado de
especialistas, capazes de responder a determinadas problematicas; evita o «conflito
de lealdades»; a relagdo profissional estabelecida com os profissionais da instituicdo
é menos afetiva e mais tranquilizadora para a familia bioldgica; facilita o contacto
entre a crianga e 0s seus pais; representa um contexto mais adequado para
determinadas intervengdes de ambito terapéutico. Para Bullock (1999), o

acolhimento residencial ndo deve ser visto como uma ultima op¢do, mas sim como a
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medida mais apropriada para suprir as necessidades de determinados grupos de
criangas e jovens. Campo e Panchén (2000) defendem que a institucionalizacdo é
parte de um conjunto de medidas que atuam na crianga, na familia e no ambiente,
sendo estas medidas complementares ou alternativas.

Para Eira (2014, p.37), a institucionalizagdo assume-se como “uma faca de dois
gumes”. Eira (2014) e Paolo (2013) concluem que a institucionalizacdo podera ter um
impacto positivo ou negativo, dependendo do contexto, da intervencdo e dos
individuos que o integram porque, apesar de existirem riscos e fragilidades, a
institucionalizacdo apresenta também oportunidades e potencialidades. O impacto
da institucionalizacdo depende, assim, de uma variedade de fatores, incluindo a
interpretacdo que o préprio menor lhe atribui. A permanéncia do menor na
instituicdo deve limitar-se ao estritamente necessario, visto que tempos de
permanéncia prolongados constituem uma forma de agressdo para o menor. Apesar
da qualidade da instituicdo, nenhuma criangca ou jovem é inteiramente feliz. Delgado
(2006, p.84) menciona que “guardam-se os traumas, os medos, a ferida do
abandono, as saudades dos pais (...), o desejo de viver na familia que se perdeu ou
nunca se teve”. Para o autor, o futuro do acolhimento em institui¢des passa pela
valorizagdo da participacdo, “como eixo estruturador da utilizagdo dos recursos e do
desenvolvimento de programas” para diminuir o numero de menores
institucionalizados, o tempo de permanéncia nas instituicdes e para melhorar a
qualidade do acolhimento (p.173). Quando da atribuicdo de uma instituicdo, devem
ser privilegiadas as instituicGes de regime aberto, beneficiando de intervencdo de
acordo com as caracteristicas especificas das criangas e dos jovens (Delgado, 2006),
assegurando o seu bem-estar. As instituicdes devem evitar a massificacdo, ou seja,
devem abranger grupos de dimensdes reduzidas, de modo a que estas estruturas se
aproximem o mais possivel do contexto familiar. Delgado (2006) considera que
faltam instituicGes de acolhimento especializadas ou com valéncias especializadas
para responderem de forma eficaz as diversas problematicas, sendo que, por vezes,
menores que deveriam ir para um LlJ, sdo encaminhados para CAT e vice-versa.
Importa também que a ET seja multidisciplinar e que salvaguarde a individualidade

dos menores.
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3.0 CENTRO JUVENIL: CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO
ACERCA DA REALIDADE E AVALIACAO DO CONTEXTO

Neste Capitulo, serd apresentada a instituicdo onde o Projeto foi desenvolvido,
bem como os participantes no mesmo. Como as técnicas de recolha de informacgao
utilizadas foram importantes para o processo de integracdo e para a analise da
realidade do contexto, segue-se uma breve abordagem sobre as mesmas.

A andlise da realidade implica diversos momentos, sendo todos eles
complementares. O primeiro é a “descricao” do contexto. De seguida, sao discutidas
as opinides dos agentes sociais sobre a sua realidade, isto ¢, o momento da
“percecdo social”. Segue-se a “explicacdo e interpretacdo” onde existe um
qguestionamento acerca da realidade. O penultimo momento, as “alternativas”,
implica o desenho do projeto, tendo em conta as necessidades e os problemas. Por
fim, o “ajuste” passa pela planificagao, priorizando as necessidades, tendo em conta
a sua urgéncia, a pertinéncia e os recursos disponiveis (Cembranos et al., 2001).

O processo de integragdo no contexto foi dindmico e continuo. A entrada na
instituicdo foi feita de forma refletida. Foi necessaria uma adaptacdo constante as
dinamicas institucionais, participando-se nas mesmas, de forma a estabelecer uma
relacdo préxima com os jovens e com os profissionais. O estabelecimento de relacGes
de confianga com alguns intervenientes contribuiu para o conhecimento da realidade
através da observagdo direta e de conversas intencionais. Inicialmente,
apresentdmo-nos a todos os intervenientes que ficaram a conhecer o objetivo da
nossa presenca. Como as idas a instituicdo foram realizadas, na sua maioria, aos fins
de semana, contactdmos com o grupo de jovens que ndo ia a casa, facilitando o
estabelecimento de relagdes. No inicio, foi dificil estabelecer um didlogo com alguns
jovens, tendo nds utilizado, como estratégia, acompanha-los nas saidas autorizadas
ao exterior (ir ao café ou ir fumar). De forma a orientar o processo de recolha de

dados e permitir um conhecimento mais aprofundado da realidade, optou-se pela
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analise documental, pela observacdo participante e pelas conversas intencionais,
privilegiando-se a abordagem qualitativa.

Analisdmos diversos documentos, como o Regulamento Interno (CJ, 2016), o
Modelo Socioeducativo (CJ, 2015), o Plano de Atividades Anual e, mais tarde, os
Processos Individuais das criancas e dos jovens. Esta analise permitiu comparar o que
era colocado em pratica com o que estava previsto, complementando a observacao,
tal como asseguram Quivy e Campenhoudt (2013). Ao optar-se por uma postura de
observacdo participante, foi-nos possivel perceber e participar nas rotinas e nas
dindmicas institucionais, tais como os momentos de lazer, o horario de estudo, o
horario das refei¢Ges, entre outros, o que permitiu observar as relacdes existentes
entre os agentes sociais. Esta técnica, para além de facilitar uma andlise da realidade
mais completa e geral (Guerra, 2002), facilitou a integracdo no contexto, através da
“insercdo do observador no grupo observado” (Almeida & Pinto, 1990, p.97), tendo
como vantagem a “autenticidade relativa dos acontecimentos em comparag¢do com
as palavras e com os escritos” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.199).

Para Peretz (2000, p.36), as conversas intencionais possibilitam a compreensao de
“significados dos termos desconhecidos”, permitindo ao investigador obter
informagdes mais préximas das atitudes, das representagdes, dos comportamentos e
das opinides dos jovens e dos profissionais. Assim, as conversas intencionais tornam-
se fulcrais em Projetos de Educacdo e Intervencdo Social, pois, para além de
facilitarem o estabelecimento de relagGes e o processo de integracdo, fornecem ao
investigador informacbes que este “ndo teria espontaneamente pensado por si”
(Quivy & Campenhoudt, 2013, p.69).

Foi, assim, essencial analisar-se a realidade, de forma a conhecer as rotinas e as
dindmicas das criangcas e dos jovens e dos profissionais, o meio envolvente a
instituicdo, para posteriormente se proceder a identificagdo dos problemas e
necessidades do contexto. Como Cembranos e colegas (2001) afirmam, para se saber
o que se pode mudar e como se pode mudar, é essencial conhecer a realidade onde
se estd inserido, através da recolha de informacgdo e da sua interpretagdo, sendo um

processo de reflexdao dinamico.
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O Projeto desenvolveu-se numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social, no
Concelho do Porto, numa das freguesias mais populosas e com maior taxa de
analfabetismo. Esta freguesia é marcada pelo elevado nimero de bairros sociais,
destacando-se pela sua histéria e valor a nivel patrimonial. E uma freguesia com
varias tradicbes culturais e com diversas associacbes (desportivas, culturais),
apresentando varias oportunidades de entretenimento, de cultura e de lazer para as
criangas e os jovens. E uma zona de facil acesso, servida por uma vasta rede de
transportes publicos, revelando uma grande afluéncia de pessoas durante o dia e a
noite. Os transportes publicos eram utilizados para os jovens se deslocarem a casa,
visto que para a escola ou para ir a consultas médicas o Centro Juvenil (CJ) dispunha
de transporte préprio. No entanto, a existéncia de transportes na proximidade do CJ
ndo favorecia as deslocacdes das familias ao mesmo. Apesar da maioria dos jovens
residir no concelho do Porto, apenas uma minoria vivia na zona envolvente ao CJ. Ao
nivel da Educacdo, a freguesia dispunha de diversas escolas publicas e privadas,
sendo que grande parte dos jovens frequentava a mesma escola, localizada a cerca
de 2km do CJ. A freguesia apresenta diversos espacos comerciais, como cafés e
supermercados, que os jovens frequentavam. Nas épocas festivas, o CJ tinha em
ateng¢do o programa que a Camara Municipal do Porto disponibilizava, para que os
jovens pudessem participar.

Esta instituicdo que funciona em regime aberto, cooperando com o Instituto da
Segurancga Social, acolhe criancas e jovens do sexo masculino, de todo o territdrio
nacional, especialmente da zona Norte. As criancas e os jovens acolhidos
costumavam designar a instituicdo por CJ, designagdo utilizada neste Relatério.

O CJ tinha como objetivo garantir as necessidades bdasicas e promover o
desenvolvimento integral de criangas e jovens que se encontravam em situagao de
perigo, visando a sua participacdo e integracdo social (CJ, 2015, 2016). Para além de
prestar acompanhamento psicossocial as criangas e jovens, a instituicdo pretendia
também apoiar as familias, de forma a envolvé-las no projeto de vida da crianga ou
do jovem. Souza e Brito (2015) chamam a atengao para o facto de que a reinser¢do
em meio familiar ndo pode abranger apenas as idas a casa aos fins de semana, as

pausas letivas ou as visitas da familia ao menor. Delgado (2006) refere que o
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acompanhamento educativo das familias, a par do acompanhamento dado aos
menores, ndo estd a ser colocado em pratica e, quando estd, é feito de forma
deficitdria, comprometendo o regresso do menor a familia. Recorrendo as conversas
intencionais e a observagdo participante, percebia-se que o acompanhamento das
familias era bastante deficitdrio. Por vezes, apds a ida a casa, os jovens ficavam
destabilizados e era visivel a alteragao no seu comportamento, isto porque estaria a
ser feito um trabalho com o jovem, sendo, no entanto, a familia colocada de parte
nesta intervengdo, o que colocava em causa o trabalho com o jovem. Em alguns
casos, os jovens tinham sido retirados da familia e, apds a medida de acolhimento
terminar, voltavam para as familias e, mais tarde, regressavam a instituicdo porque
em casa tudo se mantinha igual, ou seja, o problema que originara a retirada do
menor continuava presente, tal como se verificava no caso de dois jovens. Existiam
familias com as quais a intervencao desenvolvida era nula. Assim, era essencial, que a
par da intervencdao com os jovens, fosse desenvolvida uma intervencdo com a familia
ou que a intervengdo com os jovens englobasse a participacdo e o trabalho com as
familias. A interven¢do com a familia seria benéfica para perceber o funcionamento
do sistema familiar, como o papel de cada jovem na familia, bem como para

promover a existéncia de um equilibrio quando da reunificagao familiar.

3.1.VALENCIAS INSTITUCIONAIS

A instituicdo dispunha de trés valéncias, o LlJ, o CAT e a UE, encontrando-se todas
elas orientadas para uma relagdo “de tipo familiar” ao nivel das relagGes e cuidados
basicos individuais, tais como a alimentagdo, a saude e a higiene (CJ, 2015). O Ll
possuia 60 vagas, destinadas a criancgas e jovens entre os 6 e os 18 anos, em situagdo
de perigo, ou até aos 21 anos, caso 0s jovens quisessem e a instituicdo o permitisse.
Porém, naguele momento, estariam em LIJ jovens com 22 e 23 anos. A instituicdo
justificava a sua presenca com base no bom comportamento e influéncia nos

restantes jovens. Esta resposta social poderia ser transitéria ou definitiva,
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destinando-se ao acolhimento prolongado, quando a medida de acolhimento fosse
superior a seis meses (CJ, 2016). Tinha o intuito de proporcionar uma estrutura de
vida estavel, para facilitar o desenvolvimento integral das criancas e dos jovens,
promovendo a participacdo e a responsabilizacdo das familias no seu projeto de vida,
objetivando o regresso a familia de origem, sempre que existissem condi¢des para tal
(CJ, 2015). Contudo, a participa¢do das familias no Projeto de Vida dos menores era
escassa. Nas familias com quem contactdmos, a opinido geral passava por
culpabilizar a instituicdo por ter retirado os menores, evitando manter relagdes, para
além das necessarias, com os profissionais. Na nossa percecdo, este afastamento
poderia estar relacionado com o facto de a instituicdo apenas contactar os familiares
guando queriam informa-los acerca de algo negativo, sendo, por isso, importante
gue a instituicdo mudasse a abordagem com as familias, pautando os pontos
negativos, mas valorizando os pontos positivos. J4 o CAT era uma resposta social que
visava o acolhimento imediato e transitdrio de criancas e de jovens dos 10 aos 18
anos, o que implicava uma rapida avaliacdo e um diagndstico correto, de forma a
elaborar projetos de vida bem delineados (CJ, 2016). O objetivo prioritario deveria
ser, sempre que possivel, a reintegracdao na familia; quando esta ndo era possivel,
entre seis a oito meses, o menor era encaminhado para familia alternativa ou para

LIJ. Tinha também como objetivo proporcionar a crianga ou ao jovem uma estrutura

de vida tdo aproximada quanto possivel da das familias (CJ, 2015). No CJ verificava-se
gue a grande maioria dos menores em CAT transitava para LIJ, sendo, mais uma vez,
percetivel a importancia de trabalhar, ndo s6 com as criangas e os jovens, mas
também com as familias para que a reintegracdo familiar fosse possivel num curto
espaco de tempo. A UE acolhia criangas e jovens com mais de 12 anos, que se
encontrassem em situagao de perigo iminente, por um periodo transitério que ndo
deveria ultrapassar as 48 horas, prazo que o tribunal teria para tomar uma decisao
provisdria (CJ, 2015). O encaminhamento era feito pelo Tribunal de Familia e
Menores e/ou pela Equipa de Emergéncia Infantil do Instituto de Seguranca Social,
fazendo esta ultima a avaliagdo da situacdo e respetivo encaminhamento. Esta

valéncia tinha como objetivo garantir a satisfagdo das necessidades bdsicas e a

ocupacdao do tempo livre da crianga e do jovem, visto ndo ser possivel elaborar
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projetos de vida num prazo de acolhimento tdo curto (CJ, 2015). De referir que o
prazo de 48 horas, normalmente, ndo é cumprido dada a auséncia de respostas

alternativas (Paolo, 2013).

3.2.RECURSOS FisICOS E RECURSOS HUMANOS

O edificio principal do CJ tinha quatro pisos, funcionando, no piso -1, a sala de
jogos e a sala dos computadores. Era neste piso que os jovens passavam a maior
parte do tempo. No rés-do-chdo encontravam-se o gabinete médico, o gabinete dos
educadores, um mini refeitdrio e salas de estudo. No piso 1, situavam-se os gabinetes
técnicos, os quartos do CAT e UE e parte dos quartos do LlJ, ocupados pelos jovens
mais novos, com 15 e 16 anos. No piso 2, existia uma biblioteca e uma sala de cinema
gue nunca eram utilizadas, encontrando-se trancadas, e os restantes quartos do LIJ.
Noutro edificio, encontravam-se o refeitério, os servicos administrativos e a
lavandaria. A instituicdo dispunha de um amplo espaco exterior com espacos verdes
e campos desportivos. Todos os espagos, exceto casas de banho, encontravam-se
trancados, tendo os jovens de pedir autorizagao para ir, por exemplo, ao quarto,
sendo acompanhados por um profissional. Era notéria a degradacao de muitos dos
espacos da instituicdo. Assim, a Psicéloga T. considerava importante “trabalhar e
apelar ao sentimento de pertencga, para que estimem as instalagdes”. O Regulamento
Interno (CJ, 2016) também reforcava a ideia de que se deveria recorrer a participagdo
dos menores para a manutencdo dos espacos, denotando-se a importancia de
envolver os menores nas dinamicas da instituicdo. Contudo, ndo existia nenhuma
atividade que os envolvesse diretamente nas dindmicas institucionais. Para os
profissionais era importante que as criangas e os jovens sentissem o CJ como uma
segunda casa, de forma a promover o seu bem-estar e a garantir a preserva¢do das
infraestruturas e equipamentos, visto ser onde desenvolviam as suas rotinas diarias.

No que concerne aos recursos humanos, o organigrama institucional era

composto pela equipa diretiva, pela ET (dois psicdlogos, duas técnicas de servico
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social [TSS] e quatro educadores sociais [ES]), pela equipa educativa (oito técnicos
auxiliares de acdo educativa [AAE]) e pela equipa de apoio (vigilante noturno,
porteiro, motorista, auxiliares de cozinha e rouparia). A ET e a equipa educativa
reuniam semanalmente. Enquanto a ET trabalhava semanalmente e, se necessario,
um elemento assegurava um dos turnos do fim de semana, a equipa educativa
encontrava-se organizada em dois turnos, realizando-se as reunides de equipa por
turnos. O turno da manha era responsavel por acordar os jovens, acompanhar o
pequeno-almoc¢o e o almogo e leva-los para a escola, enquanto o turno da tarde
recebia os jovens, acompanhava-os no lanche e no jantar, estava com eles na sala de
jogos até a hora de deitar e acompanhava a higiene pessoal e a hora de deitar. Ao fim
de semana existiam trés turnos, com apenas um profissional, sendo a sua
distribuicdo rotativa entre os elementos da ET e da equipa educativa. Mensalmente,
ocorria uma reunido entre a ET e a equipa educativa para discussao de casos, partilha
de informacgdes, discussdo de problemas, revisdo de documentos institucionais e
alteracdo de regras que visassem o melhor funcionamento da instituicdo (TSS M.).
Importa salientar que, nas reunides conjuntas de equipa, nem todos os elementos
estavam presentes, pois ndo poderiam deixar os jovens sozinhos.

A ET era responsavel pelo acompanhamento psicossocial, psicoldgico, familiar,
escolar e médico do menor (Anexo B, pp.114-118). Apds observagdo participante,
verificou-se que o numero de profissionais da ET era insuficiente para fazer face ao
trabalho burocratico, diminuindo os momentos em que poderiam acompanhar os
jovens nas rotinas didrias e, consequentemente, prejudicando a intervencdo
desenvolvida. Por sua vez, os menores consideravam que “gostava de falar com a
Dra. T., mas ela estda sempre ocupada e os educadores ouvem mas ndo ouvem,
fingem ouvir” (Jovem M.), “para falar com alguns educadores prefiro resolver-me
sozinho, eles cagam para o que estamos a dizer” (Jovem D.). Para a TSS M., “sé aos
fins de semana é que lhes dou a devida atenc¢do porque sdo pouquinhos e ndo tenho
trabalho de gabinete”. Apesar do pouco tempo disponivel, foi possivel observar que
os elementos da ET, a par de alguns elementos da equipa educativa, eram
considerados figuras de referéncia. A equipa educativa era composta por, pelo

menos, quatro elementos que ja tinham estado institucionalizados no CJ. Esta
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guestdo poderia ser paradoxal, pois estes elementos poderiam ser vistos como
modelos a seguir, existindo uma maior proximidade aos menores, visto ja terem
vivenciado e passado pela mesma situagdo; por outro lado, estes elementos
acabavam por facilitar as saidas e “fechar os olhos” a determinados
comportamentos. Como evidenciava a AAE J., “no tempo deles também nao
gostavam de estar trancados, precisavam de sair e entdo acabam por os deixar sair”.
Ja o AAE D. explicava que “eu ja vivi o que eles estdo a viver, também precisam de
espairecer”. Quando questionada acerca da formagdo que os AAE possuiam, a
Psicdloga T. referiu, “tocaste na ferida, no nosso ponto sensivel”. A TSS M.
acrescentou que os AAE ndo tinham formacdo especifica, mas que deveriam ter pelo
menos o 122 ano de escolaridade. Estes frequentavam acbes de formacao
organizadas pelo Instituto da Seguranca Social. Apesar de acompanharem os jovens
nas suas rotinas, os AAE ndo tinham um plano de atividades nem desenvolviam
atividades com os menores, “tém a parte mais bonita deste trabalho e ndo a
aproveitam (...) podiam trabalhar com estes miludos e ndo o fazem, passam o dia
sentados no sofd e no telemdvel” (Psicdloga T.). Para Paolo (2013), os AAE
constituem-se como elementos de referéncia, transmitindo modelos de educacao,
afeto e vivéncias, acabando por substituir os proprios progenitores. Foi notdrio que a
comunicagdo que alguns dos AAE utilizavam com os jovens ndo era adequada,
causando desconforto nos menores. Os profissionais admitiam que o
comportamento de alguns AAE acabava por minar a intervencdo desenvolvida,
pondo em causa muitas das relagdes que se estabeleciam. Evidenciava-se como um
ponto a melhorar na instituicdo, pois alguns dos jovens tinham sido retirados as
familias por estarem expostos a situagdes de violéncia e de abuso psicolégico e
vinham para uma instituicdo onde acabavam por presenciar as mesmas situacoes.
Era importante a especializacio dos AAE, visto que nem todos possuiam
competéncias para intervir de forma apropriada com os jovens. Seria também
pertinente promover a participacdao ativa dos AAE nas rotinas dos jovens e nao
apenas que assegurassem o cumprimento dos hordrios institucionais. Durante seis
horas, distribuidas por trés dias por semana, o CJ recebia o apoio de uma equipa de

trés voluntarias que orientavam atividades com os jovens, considerando estas, no
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entanto, que a adesdao as mesmas era muito pobre, “ndao gostam de fugir aquilo que
estdo habituados, preferem continuar no telemdvel ou a ver televisdo”.
Relativamente as relagdes existentes na ET, pudemos perceber que os
profissionais consideravam que “existe muito boa camaradagem, ajudamo-nos e
apoiamo-nos uns aos outros”, o que alimentava o trabalho em equipa (Psicéloga T.).
A relacdo entre a ET e a equipa educativa era tida como “equilibrada”, “ambiente
familiar” e “saudavel”. Ja as relacdes na equipa educativa eram pautadas por varios
conflitos, sendo considerada “pouco satisfatéria”. As equipas adotavam um registo
de tratamento informal, tratando-se por “tu”, assistindo-se a valorizacdo dos papéis
de cada profissional na instituicdo, partilhando decisdes e responsabilidades, “existe

uma relagdo horizontal e nivelada, de igual para igual” (ES V.).

3.3. FUNCIONAMENTO INSTITUCIONAL

As criancas e os jovens eram encaminhados pelas CPCJ, pelo Instituto da
Segurancga Social ou pelas Equipas Multidisciplinares de Apoio ao Tribunal (EMAT). A
preparacao da entrada era da responsabilidade da ET e da entidade que propunha a
admissdao da crian¢ca ou do jovem. A ET era responsdvel pelo acompanhamento
personalizado do projeto de vida e do processo individual (CJ, 2015, 2016). Como
referiu a Psicdloga T., o CJ recebia um “relatdrio social antes da crianga ou jovem
entrar”. Este relatério continha informacGes relativas ao perfil e histdria sdcio
familiar, bem como ao comportamento da crianca ou do jovem. Tinha como objetivo
aprofundar o conhecimento acerca da crianga ou jovem a acolher, salvaguardando
sempre 0 seu superior interesse, bem como o dos menores que ja se encontravam
acolhidos (CJ, 2015), para perceber se o perfil institucional, tendo em conta os seus
recursos, se adequava ao perfil da crianca ou do jovem. A admissdo do menor
deveria ter também em conta a proximidade da residéncia familiar, para que ndo
houvesse a rutura dos lagos afetivos com os adultos de referéncia, nem a exclusdo da

comunidade onde estava inserida (CJ, 2015). Mas, alguns dos jovens eram origindrios
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de Aveiro, de Castelo Branco, de Coimbra e de Lisboa, sendo nestes casos evidente a
rutura dos lagos familiares e sociais, visto os jovens ndo poderem ir a casa e as
familias ndo terem possibilidade financeira para os visitar. Era dada prioridade a
menores que tivessem irmdos na instituicdo, que ndo tivessem apoio ou retaguarda
familiar, que tivessem sido negligenciados ou que residissem no distrito do Porto (CJ,
2015). Esta prioridade nem sempre se revelava benéfica, visto que a Unica crianca
gue estava no CJ tinha 10 anos, o G., e tinha ido para a instituicdo porque o irmao
também se encontrava acolhido, tendo, contudo, a medida do irm&do cessado e a
crianga ficado integrada num grupo de jovens onde a idade minima eram os 15 anos.
Era notdrio que a crianga, em conversas e brincadeiras, era colocada de parte e, por
vezes, presenciava situacoes e conversas que ndo seriam apropriadas a sua idade. Ele
proprio desabafava que “eles ndo brincam comigo, s6 me magoam” (G.).

No momento do acolhimento, era realizada uma reunido com a crianca ou jovem
e com o técnico e/ou familiar que o acompanhasse. Nesta, estavam presentes a
Diretora Técnica (DT), um psicdlogo e um TSS da instituicdo. O menor era informado
dos motivos da institucionalizacdo. Apds a reunido, eram apresentadas as
instalagGes, sendo esta apresentacdo feita pelos outros jovens e criangas ou pelo ES
(CJ, 2015). Contudo, esta apresentagdo estava a cargo dos AAE que optavam por
apresentar o menor aos outros jovens de forma gradual, “para ndo o inibir” (AAE D.).
A ES V. mencionou que “normalmente, quando vem algum menino novo, os mais
velhos tentam sempre integra-lo e protegé-lo, principalmente quando é ainda
crianga”. A rece¢do era um momento decisivo na sua adaptacdo ao contexto
(Delgado, 2006), sendo, por isso, favoravel que fossem proporcionadas referéncias
positivas e um acompanhamento personalizado e individualizado (CJ, 2015). A partir
deste momento, a ET tinha dois meses para fazer uma avaliagdo diagndstica, sendo
tracado um plano de intervencdo (Psicdloga, T.). A TSS recolhia toda a documentacdo
e assumia o encaminhamento do menor. O Psicdlogo averiguava o estado emocional
da crianc¢a ou jovem, preparando-o para o acolhimento residencial. O ES era o gestor
de caso, apresentava o menor aos restantes, informando-o das regras e das rotinas
institucionais e dos seus direitos e deveres (Anexo A, pp.97-99). O AAE encarregava-

se do quarto da crianga ou jovem, do fornecimento de roupa, calcado e produtos de
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higiene (CJ, 2015, 2016; Psicdloga T.). A DT referiu que a instituicdo tentava “envolver
todos os atores sociais na integracao” da crianga ou jovem, procurando criar espagos
de proximidade e de abertura. Apds a entrada do menor, a ET procedia a elaboracdo
do processo individual, sendo este distribuido pelo TSS (processo social —
acolhimento, documentos pessoais, avaliacdo diagndstica, registo de diligéncias,
plano socioeducativo individual, medidas educativas, promoc¢do da autonomia e
intervencdo com a familia), pelo ES (processo escolar — informacdes sobre a situagdo
escolar e acompanhamento escolar), pelos psicdlogos (processo de Psicologia —
informacdo psicoldgica e acompanhamento psicolégico realizado ao menor e a
familia; e processo escolar) e pela DT (processo administrativo — identificacdo do
menor, pedido e ficha de admissdo e correspondéncia recebida e enviada) (TSS M.).
No processo individual constava o plano de intervencdo imediato, a avaliacdo
diagnéstica, a definicdo do projeto de vida e o plano socioeducativo individual (CJ,
2015, 2016). A intervencdo imediata procurava assegurar as necessidades detetadas
no que refere a sua adaptagdo, participacdo, manutencdo de lagos afetivos com a
familia e acompanhamento escolar, psicolégico e psicossocial (CJ, 2015).
Relativamente ao projeto de vida, este poderia ser: autonomia de vida, adog¢do ou
reunificagdo familiar. O Plano Socioeducativo Individual (PSEI), elaborado pelas ET e
educativa, tinha em conta as necessidades individuais, o desenvolvimento, a
responsabilidade, os direitos, a capacidade de resiliéncia, a prestacdo de cuidados
basicos, a educacdo, a saulde, a intervencdo com a familia, a seguranca, a
participacdo e a cooperacgdo das criancas e jovens institucionalizados, com o objetivo
de intervir de forma adequada, respeitando a individualidade de cada um. Este
deveria ser avaliado e, se necessario, reformulado (CJ, 2015), mas esta avaliagdo nem
sempre era feita, com a justificacdo do excesso de trabalho, “tem de ficar algo para
tras” (ES B.), o que originava preocupacdo visto o PSEl orientar a intervenc¢do que era
desenvolvida, sendo indispensavel a sua constante avaliacdo e reformulagao.

O CJ acolhia um grande nimero de adolescentes, tornando-se fundamental
trabalhar a sua autonomia, de forma a adquirirem capacidades para gerirem a sua
vida de forma auténoma, sendo o ES responsavel por este trabalho, tendo em conta

o grau de desenvolvimento e maturidade de cada um (Anexo B, pp.103-106). O
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profissional trabalhava com os menores, de acordo com o Modelo Socioeducativo
(CJ, 2015) e Regulamento Interno (CJ, 2016), a gestdo do quotidiano, como os
horarios, as responsabilidades, as refeicGes, a organizacdo doméstica, entre outras
tarefas. Porém, ndo existiam atividades que autonomizassem os jovens, queixando-
se estes, muitas vezes, de ndo saberem fazer porque ndao permitiam que fizessem,
“sd estamos responsdveis por limpar o quarto, mas vem sempre a D. X limpar
melhor” (Jovem A.). No inicio de cada ano letivo, era elaborado um Plano Anual de
Atividades, no qual se especificavam as atividades a desenvolver ao longo do ano. Na
sua elaboracdo eram tidas em conta as necessidades, os recursos disponiveis e os
resultados da avaliagdo dos planos anteriores, para que as atividades dessem
resposta as necessidades e ao projeto de vida de cada crianca e jovem. Este Plano era
elaborado pela ET, com o parecer das criancas e jovens, e a sua avaliacdo tinha o
parecer das ET e educativa. Contudo, o Jovem T. referia que “isto aqui é uma seca,
ndo se faz nada”. Os jovens consideravam que as suas opinides em nada
influenciavam o Plano, visto este pouco mudar em relacgdo ao do ano anterior.
Através de conversas intencionais, percebeu-se que as atividades presentes no Plano
ndo iam ao encontro das expetativas da maioria dos jovens. Para a ET seria
importante a participa¢do ativa dos jovens na sua elaboragdo. A instituicdo
possibilitava as criangas e jovens a participacdao em atividades externas a institui¢do,
desde que ndo interferissem nos hordrios escolares e institucionais, estabelecendo
parcerias com outras instituicGes, sendo que alguns jovens admitiam inscrever-se nas
atividades apenas para ndo estarem “fechados” na instituicdo, “assim o tempo passa
rapido” (Jovem N.). Para o ES M., estas atividades eram importantes pois “promovem
a inclusdo social e a criacdo de lagos”. Segundo Barber, Eccles e Stone (2001) e
Mahoney e Stattin (2000), a pratica de atividades extracurriculares é benéfica na
promocao da autoestima, no desenvolvimento de relagdes interpessoais e ocupa as
criancas e jovens, reduzindo o tempo de que dispdem para serem aliciados a
enveredar por comportamentos desadequados, tais como o consumo de
estupefacientes.

Existia também um conjunto de rotinas e de regras institucionais (Anexo B,

pp.106-108). Inicialmente, foi dificil perceber as rotinas e as regras do CJ no horério
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diurno, uma vez que apenas nos deslocdvamos a instituicdo ao final da tarde e aos
fins de semana, sendo as dinamicas diferentes e os horarios mais flexiveis. Estavam
definidos horarios para acordar, para as refei¢des, para as atividades, para o estudo e
para deitar. Como os horarios de estudo raramente eram cumpridos, tinham deixado
de ser obrigatérios. O cumprimento destas rotinas era da responsabilidade da equipa
educativa. Aos fins de semana e em periodos de pausa letiva, os hordrios ndo eram

Iz

cumpridos. Tal como referia a TSS L., “ao fim de semana facilitamos muito a
flexibilidade dos horarios”. As regras institucionais passavam por: respeitar os pares e
todos os funciondrios; ser disciplinado e educado; cumprir horarios escolares e
institucionais; ndo sair sem autorizacdo; cumprir as tarefas que lhe eram destinadas;
conservar o material e instalacbes; entregar o telemdvel ao educador responsavel
(para os menores de 16 anos); respeitar regras de funcionamento da instituicdo;
cumprir o Regulamento Interno; evitar brincadeiras que pudessem magoar terceiros
(CJ, 2015). Através de conversas intencionais e da observacdo participante, percebeu-
se que as regras ndo eram cumpridas, tornando-se fundamental perceber o motivo
dos jovens para ndo as cumprirem. Para os profissionais, os jovens ndo tinham
contacto com regras em casa, sendo dificil cumpri-las no CJ. Em conversa intencional
com o familiar de um dos jovens, este referiu que incentivava o filho a ndo respeitar
as regras, como forma de retaliagdo por estar institucionalizado. Quando as regras
ndo eram cumpridas, o menor sujeitava-se a aplicacdo de medidas reparadoras
(Anexo B, pp.108-114). Eram estas, “toda e qualquer acdo, tomada pelos adultos,
explicita e previamente regulamentada que vise a atenuagdo progressiva dos
comportamentos inadequados, promovendo na crianca/jovem uma maior
consciéncia dos seus atos e pensamentos” (CJ, 2015, p.31). E, ao ser aplicada
qualguer medida, deveria existir uma explicagdo prévia acerca dos motivos da sua
aplicacdo e era tida em conta a gravidade do incumprimento e a maturidade da
crianga ou jovem (CJ, 2016), ficando registada no processo individual. Ndo eram
permitidas medidas reparadoras que abrangessem: punicdo fisica, uso de linguagem
abusiva, isolamento, suspensao de atividades extracurriculares, humilhacdo, privagao
das necessidades bdsicas, impedir o contacto com a familia, devendo estar sempre

salvaguardados os direitos fundamentais dos menores. Os principios assumidos no
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Modelo Socioeducativo (CJ, 2015) relativos a aplicacdo de medidas reparadoras iam
ao encontro do preconizado no Regulamento interno. Assim, eram permitidas
medidas reparadoras que englobassem: a repreensdo; a execucdo de tarefas
adequadas ao estado de salde, a idade e a maturidade da crianga ou jovem; a
suspensado de parte do dinheiro de bolso; e, a mais gravosa, passava pela proposta de
transferéncia de instituicdo. As medidas mais utilizadas eram a repreensao oral, com
o intuito de provocar reflexdo no jovem, e a suspensdo do dinheiro de bolso. Esta
ultima inibia os jovens de desrespeitarem as regras, uma vez que estes necessitavam
do dinheiro para comprar tabaco e estupefacientes. Outra das medidas passava por
deitarem-se mais cedo ou fechar a sala de jogos, afetando assim todos os menores,
“é uma consequéncia de grupo o que é bom para eles perceberem que as atitudes
deles tém repercussdes nos outros e ndo apenas neles” (TSS L.). Era notdrio que as
medidas reparadoras ndo serviam para que os jovens se consciencializassem dos seus
atos, “gostam de desafiar, estdo na idade do desafio” (ES V.). Durante as idas a
instituicdo, foi possivel perceber que a maioria dos jovens fugia na sexta e no sabado,
apds o jantar, regressando, muitas vezes, apenas no inicio da manha do dia seguinte.
Quando questionada acerca das consequéncias destas fugas, a TSS L. referiu que
“basicamente nenhumas sang¢des, pois chegam as cinco da manha e o vigilante é
obrigado a deixa-los entrar”; a Psicdloga T. acrescentou ainda que “as portas podem
estar trancadas, eles fogem pelas portas de saida de emergéncia que, por lei, devem
estar sempre destrancadas”. Em caso de fuga, a instituicdo devia, através das
autoridades policiais, diligenciar sobre o paradeiro da criangca ou jovem, informando
também as entidades que o acompanhavam. No entanto, sabendo que as criangas se
encontravam, muitas vezes, com as familias, as autoridades nada faziam para as
trazer de volta ao CJ, como tinha acontecido com quatro jovens que estariam
fugidos, dois deles havia mais de quatro meses.

A saida do CJ era preparada desde o dia em que o menor entrava na instituicdo.
Este acompanhamento era sistematico e didrio, de forma a promover a sua
autonomia. A saida, sempre que possivel, deveria passar pela despedida das

restantes criancgas e jovens, bem como dos profissionais. Alguns dos jovens optavam
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por ndo se despedirem, “ja sei que muitos nunca mais os vou ver, ndo quero ir triste

para casa” (Jovem L.).

3.4.INTERVENGCAO DESENVOLVIDA NO CJ

Como era referido no Modelo Socioeducativo (CJ, 2015), a intervencdo
desenvolvida tinha por base os direitos e a protecdo das criancas e jovens. O
Regulamento Interno (CJ, 2016) acrescentava ainda que era necessdrio afastar os
menores do perigo, suprir as suas necessidades basicas, assegurar a sua educagdo e
formacdo e promover o seu desenvolvimento. Do que foi possivel observar, a
intervencdo no CJ pautava-se por atender as necessidades dos menores, tendo em
vista o seu desenvolvimento, privilegiando-se uma intervengao personalizada e
individualizada (Anexo A, pp.96-97).

Relativamente a relacdo com a familia, (Anexo A, pp.100-101), esta processava-se
através de contactos telefdnicos, presenciais e visitas domicilidrias. Como referia a
TSS M., “sempre que querem, telefonam para as familias e vice-versa”. O ES B.
salientou que “muitos fogem para ir ter com a familia. Algumas alertam-nos que o
jovem estd com eles, para o irmos buscar”. Uma vez por més, um técnico exterior
avaliava e auxiliava os profissionais a adequarem a intervengao. Este era terapeuta
familiar e, desde outubro de 2016, tinha comec¢ado a trabalhar com as familias para
adequar praticas parentais, retomar lagos e trabalhar a comunicacdo.

As criangas e jovens podiam receber visitas desde que ndo interferissem com as
atividades escolares e institucionais. As visitas da familia eram determinadas pela
Direcdo ou propostas pela ET e/ou tribunal ou CPCJ. Quando se verificava que estas
prejudicavam o menor, eram suspensas. Todas as visitas deveriam ficar registadas no
processo individual (CJ, 2016). As idas a casa eram definidas de acordo com cada
situacdo, tendo em conta o bem-estar do menor. Se as idas a casa fossem suspensas,
teriam de informar as entidades legais. Como ja foi referido, era notério o

afastamento da maioria das familias do CJ. Muitas vezes, a distancia geografica
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dificultava a relacdo. Para os profissionais, este seria um ponto negativo que deveria
melhorar. Para os jovens, o afastamento e desinteresse da familia pelas dinamicas
institucionais era benéfico, pois dava-lhes mais liberdade nos seus comportamentos
e discursos. Para os profissionais, o afastamento das familias poderia dever-se a sua
desmotivacdo, pois cada um depositava nas familias expetativas que nem sempre
eram cumpridas, minando a relacdo. Deste modo, a relacdo com as familias era
adjetivada, pela DT, como desafiante, salvaguardando que era impossivel estabelecer
uma relacdo préxima com todas, visto ndo existirem técnicos suficientes, o que
pressupunha grande disponibilidade por parte dos profissionais, “nds, nem para os
miudos temos tempo, quanto mais para acompanhar as familias, eles sdo a nossa
principal prioridade” (ES M.). No entanto, existiam também familias que
consideravam o CJ o melhor local para os jovens estarem, onde |hes eram
transmitidos valores e educacdo, “eu sei que falhei como mae, ndo consigo dar-lhe
educacdo, ele ndo me respeita, pelo menos aqui ele cumpre as regras e melhora o
comportamento e assim resolvo os problemas em casa” (Mde do Jovem J.); “foi a
melhor coisinha que ele poderia ter, aqui ele sabe que ndo pode brincar e que corre
o risco de ir para a prisdo, foi um peso que me tiraram de cima. Eu gosto muito do
meu filho, mas na minha condi¢ao eu nao conseguia fazer mais nada pelo S. e, pelo
menos, 0s irmdos nado se influenciam. Pode ser que mude” (Mae Jovem S.). Na nossa
opinido, seria fundamental o estabelecimento de uma relagdo de proximidade e de
confianga com as familias para que estas participassem no Projeto de Vida de cada
menor. Isto poderia ser conseguido nos momentos em que as familias se deslocavam
ao CJ e se os contactos telefénicos nao incidissem apenas nos pontos negativos, mas
também nos pontos positivos, ou seja, dar a conhecer o que tinha corrido bem e
menos bem. Durante o desenvolvimento do Projeto “Explorar Novos Trilhos”, o
contacto com as familias foi diminuto, uma vez que estas ndo se dirigiam ao CJ ou

apenas se dirigiam a este no domingo a noite para deixarem o menor.

3.5.CARACTERIZACAO DOS MENORES
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Como Delgado (2006) refere, quando criancas e jovens estdo em situac¢do de risco
é necessario adotar medidas preventivas. O conceito de perigo remete para uma
falha na educacdo, ndo tendo os pais sido, em determinado momento, capazes de
remover a situacao de risco, colocando em evidéncia a relagdo entre o perigo para o
menor e o disfuncionamento familiar (Delgado, 2006). Os fatores de risco, como
Garrido e Lopez (1995) referem, constituem o conjunto de fatores, individuais, sociais
e/ou ambientais, que promovem o desenvolvimento da conduta ou emocional.
Segundo o Decreto-lei n.2 147/99 de 1 de setembro, um menor em risco é aquele
cujo desenvolvimento integral é posto em causa dado o seu bem-estar estar
comprometido. O perigo é resultado da omissdo ou da acdo de quem detenha a
guarda, o representante legal ou os pais dos menores. O conceito de risco esta
intimamente relacionado com a nocdo de maltrato infantil, seja este fisico,
emocional ou sexual, independentemente do agente e do contexto (Delgado, 2006).

De seguida, é apresentada uma caracterizacdo geral da crianca e dos jovens que
se encontravam no CJ. No Apéndice A (pp.121-161), é feita uma caracterizacdo
individual dos jovens que participaram no Projeto. Durante o desenvolvimento do
Projeto, encontravam-se 34 jovens, dos 15 aos 21 anos, e uma crian¢a de 10 anos no
LlJ, um jovem com 15 anos em UE e oito jovens, dos 15 aos 18 anos, em CAT. Os
motivos da institucionalizacdo passavam, sobretudo, pelo absentismo/insucesso
escolar, pelo consumo de estupefacientes, pelos comportamentos delinquentes, pela
negligéncia parental e por condi¢Ges econdmicas diminutas.

Tendo em conta a nossa permanéncia na instituicdo, acabamos por ter um
contacto mais privilegiado e direto com as criangas e jovens que permaneciam no CJ
durante o fim de semana, tendo sido possivel conhecé-los individualmente.
Recorrendo as conversas intencionais, foi sendo referido que a maioria dos jovens
era oriunda de familias economicamente vulneraveis, dependendo muitas do
Rendimento Social de Inser¢do, sendo familias com mais de dois filhos. Nas familias
era frequente a existéncia de conflitos, sendo o nucleo familiar constituido pelos
progenitores e, em alguns casos, pelos avds. Na sua maioria, ndo conseguiam
acompanhar os menores na escola, dada a sua baixa escolaridade, desvalorizando-a,

ndo a vendo como essencial no seu percurso de vida, nem conseguindo colocar os
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menores em centros de estudo devido aos baixos recursos financeiros. Para a
maioria dos jovens, a escola ndo tinha qualquer valor e faltavam recorrentemente as
aulas. Apenas uma minoria, apesar de perceber a importancia do processo educativo,
nao frequentava a escola, pois considerava que era vitima de esteredtipos por parte
dos colegas e funciondrios da escola, mas, principalmente, por parte dos professores,
“eles desmotivam e tém preferidos. Se formos nés fazem logo drama” (Jovem B.).
Outros jovens, apesar de se esforcarem para obter boas notas, fracassavam,
sentindo-se desmotivados, o que, segundo os profissionais, ocorria dada a auséncia
de habitos de estudo, “ndo sabem estudar e pouco se empenham” (AAE H.). Na
opinido da Psicdloga T., muitos jovens tinham “dificuldades de concentracdo”. Para
outros jovens, a escola era apelidada de “seca e perda de tempo”, derivando esta
adjetivacdo do facto de, por exemplo, jovens com 17 anos estarem inseridos em
turmas com colegas de 13 anos. Por sua vez, os profissionais referiam que os jovens
eram indisciplinados e revelavam comportamentos desadequados no contexto
escolar. Alguns jovens, apesar de ja estarem havia algum tempo no CJ, ndo estavam
integrados em nenhuma escola, o que os afastava do percurso escolar, “ndo estou na
escola porque ainda ndo me meteram em nenhuma e ainda bem” (Jovem D.). Os
jovens, que frequentavam a escola, encontravam-se distribuidos pelo Ensino
Vocacional, Ensino Profissional, turmas Programa Integrado de Educag¢do e Formacgao
e Ensino Regular. Para o ES B., o apoio escolar prestado no CJ revelava-se
insuficiente, admitindo que eram poucos os casos onde existia melhoria de notas.
Todos os jovens, a exce¢do de um, ja tinham reprovado pelo menos uma vez.

Apesar de os jovens terem trajetérias de vida idénticas, as suas expetativas,
interesses e motivagdes eram bastante heterogéneas. Para a TSS L., a caracteristica
da maioria dos jovens seria a imaturidade e a falta de autonomia; ja o ES B.
considerava que os jovens “vivem o agora, esquecem-se e ndo sdo capazes de pensar
no futuro”. Para o Psicdlogo J., os jovens seriam bastante carentes, necessitando de
atencdo, “constante procura de afetos”, o que levava a que, por vezes, fossem
demasiado protegidos, ndo tendo nogao da consequéncia real dos seus atos. Quando
questionados sobre o significado que o CJ tinha nas suas vidas, muitos jovens

consideravam pertinente, “estou aqui para que as coisas em casa melhorem” (Jovem
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P.) ou “porque soé fazia asneira, é para ver se melhoro o meu comportamento”
(Jovem H.); ja outros ndo viam utilidade e desvalorizavam a sua institucionalizacao,
“estou a passar umas férias” (Jovem D.) ou “ndo percebo o que estou aqui a fazer,
ndo vai adiantar de nada, eu ndo vou mudar” (Jovem Z.).

Os jovens gostavam de estar ocupados em atividades que iam ao encontro dos
seus interesses (musica, filmes, futebol, jogos de computador), ndo gostavam de
partilhar a atencdo que recebiam, acabando por disputar a atencdo dos profissionais;
eram curiosos, revelavam caréncias afetivas e gostavam de estabelecer conversas
variadas, embora tivessem dificuldade em referir os motivos da sua
institucionalizacdo. Outras caracteristicas que eram comuns aos jovens passavam
pela incapacidade para lidarem com a frustracao, dificuldade em ouvirem um “nao” e
dificuldade na gestdo de conflitos. Para os profissionais, os jovens eram
manipuladores, tentando cativar para, depois, “terem margem de manobra”; para
além disso, muitos deles eram influencidveis e revelavam incapacidade para se
oporem as ideias e comportamentos dos outros. Os jovens estabeleciam facilmente
relacGes entre si, acabando, contudo, as picardias e os conflitos por criarem grupos,
contaminando a qualidade das interagdes entre eles, sendo que um jovem, que ndo
quisesse pertencer a nenhum grupo, tinha dificuldades de integracao. Os conflitos
resultavam em comportamentos agressivos, verbais e ndo-verbais, sendo muitos dos
conflitos de fécil resolucdo, existindo, contudo, nos jovens, dificuldades na gestdo
dos conflitos e das emocdes. Verificava-se, assim, a tendéncia para recorrerem a
nomes pejorativos para magoarem o outro, o que conduzia a violéncia fisica. Alguns
jovens obrigavam os outros a darem-lhes dinheiro e desapareciam, frequentemente,
objetos pessoais, o que gerava um clima de inseguranga e de desconfianga em
relagdo a alguns dos jovens acolhidos. Existia nos jovens a despreocupacdo pelo bem-
estar do outro. Quando questionados sobre as relacdes entre eles, os jovens
consideravam que os conflitos s6 prejudicavam a relacdo, o que dificultava a
adaptacdo ao CJ, “ja é lixado ter que estar num quarto e viver com pessoal que ndo
conhego, ainda por cima quando ndo nos damos” (Jovem C.), “aqui ndo tenho
amigos, é tudo colegas, ndo quero ca confiancas” (Jovem J.). Para os profissionais,

existia uma fraca coesao grupal, considerando que as rela¢gdes entre os jovens eram
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“de fachada”, “se for preciso queimam-se uns aos outros” (AAE D.). Assim, era
primordial que se estabelecesse um clima de seguranca e de confianca entre os
atores sociais pois, tal como refere Strecht (2002), uma relacdo pautada pela
seguranca e confianga, em contexto institucional, é a base de toda a intervencdo. Os
jovens, ha mais tempo no CJ, referiam constantemente que o ambiente vivido, no
inicio, era muito mais familiar do que o que existia entdo, “era como se fossemos
uma familia, se alguém na rua se metesse connosco ou nos batesse, no outro dia ia o
CJ em peso para |lhes dar porrada, agora nao, é cada um por si” (Jovem N.). Um grupo
menor de jovens desvalorizava os conflitos, admitindo que em qualquer familia os
existiam, “para mim é uma familia, uns dao-se melhor, outros pior, mas na minha
casa também era assim, é normal” (Jovem V.). Seria pertinente repensar as relacdes
interpessoais estabelecidas e procurar estratégias para gerir conflitos. Todos
consideravam que as relacdes de proximidade que os jovens estabeleciam com os
profissionais era um ponto positivo: “existe um ambiente de abertura, de nds para
eles e deles para nds” (Psicdlogo J.); “os doutores percebem o que digo, e sdo
tolerantes” (Jovem P.); “sdo uns chatos, mas nds curtimos, se precisarmos de alguma

treta eles ajudam” (G.).

3.6.AVALIACAO DO CONTEXTO

Durante a elaboragdo de um Projeto em Educacdo e Intervencdo Social é crucial
identificar, com os participantes, quais os problemas e necessidades sentidos. Um
problema expGe uma realidade negativa e um leque de necessidades que, segundo
Serrano (2008), sdo a disparidade entre a realidade desejada e a realidade existente.
Assim, é importante que, tendo por base a analise da realidade, se proceda a
Avaliacdo do Contexto. Nesta, sdo identificadas, para além das necessidades e dos
problemas, as potencialidades, os recursos e os constrangimentos a intervencao, tal
como referido por Stufflebeam e Shinkfield (1995). Na Avaliacdo do Contexto, como

em todo o Projeto, é crucial a participagao dos agentes sociais do contexto, de forma
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a empodera-los, contribuindo para o melhoramento da sua realidade social, de
forma eficaz. Assim, importa referir que a Avaliacdo do Contexto foi concretizada

pelos jovens e pelos profissionais do CJ.

3.6.1.l1dentificacdo de Problemas e de Necessidades

Para a identificacdo de problemas e de necessidades, formaram-se trés grupos, o
grupo dos jovens institucionalizados (grupo J), o grupo dos técnicos superiores (TS) e
o grupo dos AAE. Apesar de nem todos terem participado no Projeto, considerou-se
importante incluir na Avaliacdo do Contexto todos os intervenientes, no sentido
destes poderem dar o seu contributo e auxiliar em toda a sua construcdo. Esta
decisdo deriva também da tentativa de envolver todos os agentes sociais com vista a
continuidade do Projeto, pois a participagdo e o envolvimento destes permitiria um
comprometimento durante o desenvolvimento do Projeto. A identificacdo de
problemas foi realizada através de conversas intencionais que, em alguns casos,
foram individuais. Para se identificarem as necessidades sentidas, foram realizados
dois exercicios de dinamicas de grupo: “O saco dos problemas” e “A arvore dos
problemas” (Apéndice B, pp.162-167), com o grupo J; com o grupo dos TS e com os
AAE, foram realizadas conversas intencionais.

Apds cada grupo identificar os problemas, estes foram devolvidos aos restantes
grupos com o intuito de todos refletirem sobre eles, obtendo um conhecimento
alargado da realidade em que se inseriam. O primeiro problema identificado, passava
pela desadequagdo das praticas educativas dos AAE, nomeadamente a utilizagdo de
linguagem agressiva e, por vezes, de ameacas para com os jovens. Tinha por base a
proximidade dos jovens com os AAE, pois alguns destes também ja tinham estado
institucionalizados no CJ, sendo colegas de muitos dos jovens e, tendo transitado
para o papel de AAE, ndo tinham adequado a sua forma de estar e de ser. Os jovens,
nomeadamente o Jovem N., revelavam que “aqui ha preferidos, uns podem fazer

tudo os outros é logo drama”, revelando a existéncia de comportamentos

44



diferenciados para com os jovens. Este problema era percetivel quando os jovens
eram chamados a atengdo, “ja mandei! Para cima rapido ou queres apanhar?” (AAE

4

D.), e em “brincadeiras”, “6 preto a tua cor é igual a da merda” (AAE L.). Estas
brincadeiras repercutiam-se nos jovens que, ao presenciarem estas situacdes, muitas
vezes acabavam por reproduzi-las. Este problema era sentido pelo grupo dos TS, “é
um dos nossos pontos fracos” (Psicélogo J.), por nds e por alguns elementos do
grupo J, “ndo gosto da forma como ele me trata, ndo tem confianca para falar assim”
(Jovem L.). Segundo a DT, ja tinha sido oferecida, aos AAE, formacdo pela Seguranga
Social, ndo tendo, contudo, existido mudancas. Assim, tanto o grupo J como o grupo
dos TS, consideravam pertinente a formacdo especifica dos AAE a par da sua
consciencializacdo acerca das repercussées que as praticas educativas adotadas
poderiam ter, tal como referia a ES V.: “era necessdrio que eles refletissem sobre o
seu comportamento que ndo é o correto”. Na nossa perspetiva, deveria ser
trabalhada com os AAE a questdo da comunicagdo, pois a comunicag¢do verbal pode
influenciar positiva, ou negativamente, os individuos, de tal forma que a
comunica¢do interpessoal positiva pode prevenir ou colmatar comportamentos
indesejaveis (Santos, 2002).

Os jovens nao perceberem o CJ como seu, era outro dos problemas sentidos pelos
jovens, “isto ndo é a minha casa, quero la saber” (Jovem N.), pelo grupo dos TS, “O
centro, infelizmente estd muito degradado...” (ES M.), pelo grupo dos AAE, “ndo ha
dinheiro para melhorar isto” (AAE J.) e por nds. Segundo os jovens, este problema
surgia pela falta de mobilidrio e pela desadequada decoracdo, principalmente nos
quartos, “acha que isto é um quarto? Com flores na cama?” (Jovem F.). J& o Jovem J.
admitia que existia a destruicdo, algumas vezes propositada, dos equipamentos da
instituicdo, “ja estd velho, nés partimos para ver se o Sr. X compra novo!”. Para o AAE
H., existia a falta de sentimento de pertenca por parte dos jovens, “eles sdo tratados
com todas as mordomias e nem isso aproveitam, ndo valorizam nada, pensam que
isto aqui € um hotel, vém aqui comer e dormir e péem-se a andar”; para este seria
importante os jovens verem o CJ como a sua segunda casa. A Psicdloga T., referia
ainda os assaltos que os jovens faziam ao CJ. Neste sentido, seria importante

perceber o que ja tinha sido feito. Ja tinha sido submetida uma candidatura ao
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Programa Portugal 2020 para requalificacdo, tendo esta sido rejeitada. Através de
algumas verbas, o CJ tinha remodelado a sala de jogos, tendo os jovens, apds esta
remodelacdo, passado a preserva-la, tendo o cuidado de alertar os outros, quando
algum comportamento pudesse danificar os equipamentos e infraestruturas, “isto
agora estd um espetaculo, eles que ndo estraguem” (G.). A TSS M. referiu que os TS e
os AAE ja tinham tentado mobilar os quartos, investindo na aquisicdo de mobilidrio;
contudo, “comprdamos mesinhas de cabeceira com o nosso dinheiro, eles estragaram
tudo dentro de meses, nds proprios acabamos por desmotivar e ficdmos sem
vontade de fazer nada neste sentido”. Para o grupo J, seria importante a promogao
de atividades para decorar os quartos ao seu gosto, “personaliza-los” (Jovem Z.). Na
opinido da Psicdloga T., seria “necessario trabalhar e apelar ao sentimento de
pertenca, para que estimem as instala¢des”.

O absentismo e o insucesso escolares eram vistos como um problema, por todos
0s grupos e por noés. Este surgia aliado a diversos fatores: a falta de interesse pelas
tarefas escolares, “ndo quero saber, a escola ndo serve para nada” (Jovem M.); a
diferenca de idade relativamente aos colegas de turma, o que acarretava, muitas
vezes, falta de interesses e de objetivos comuns, referindo o Psicdlogo J. que
“reprovam, ficam em turmas em que os colegas sdao mais novos, acabam por perder
o interesse”. O grupo J referia constantemente que era vitima da existéncia de um
rotulo, por parte dos professores e funcionarios da escola, dado estarem
institucionalizados, tal como referiu o Jovem B., “eu sé levei as calcas em vez do
traje, fui logo suspenso, os outros ndao”. Efetivamente, em conversa com os ES, estes
revelavam que a maioria dos jovens era vitima do estigma “rapaz institucionalizado”,
existindo puni¢cdes diferenciadas para jovens institucionalizados e ndo
institucionalizados, relativamente ao mesmo comportamento. A escola estaria,
assim, a promover a desigualdade de oportunidades. Para a DT, o problema nao
comecava no CJ, ja vinha de casa. A TSS L. acrescentava, ainda, que este problema
era alimentado pelo desinteresse da familia pelo percurso escolar dos jovens, “as
familias ndo ddo valor a escola e transmitem isso para eles”, ndo os incentivando a ir
a escola. O Jovem F., ao ser confrontado com as faltas a escola, por parte do seu

gestor de caso, referia, “nem a minha mae me obrigava a ir, vao ser eles?”. A ES V.
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frisava ainda que muitos dos professores debitavam matéria, de forma tedrica, e,
para jovens que ja ndo gostavam da escola, tornava-se aborrecido, defendendo assim
que os professores deveriam tornar as aulas mais praticas, demonstrando aos jovens
a utilidade da matéria em questdo, “ainda existem muitos professores que utilizam
um método muito expositivo da matéria, ndo cativando os jovens”. Quando
confrontado com o que ja tinha sido feito para colmatar o problema, o grupo dos TS
referiu que tinham sido criadas salas de estudo durante a semana, tendo-as os
jovens, inicialmente, frequentado, mas, apds perceberem que estas nao tinham um
carater obrigatdrio, tinham comecado a ndo comparecer, acabando estas por deixar
de funcionar. Ao longo das conversas intencionais com o grupo dos TS, foi percetivel
gue tentava realizar um acompanhamento personalizado. Relativamente a
estigmatizacdo social, a DT confessava que esta estava a ser trabalhada e que ja era
notdria uma ligeira diminuicdo, “através do contacto préximo por parte dos ES com a
escola”. Para o grupo J, seria importante aumentar o interesse e a motivacao pela
escola, bem como “promover habitos de estudo” (Jovem R.). Para o grupo dos AAE,
tornava-se fundamental os jovens perceberem a importancia da escola no seu futuro.
J4 o grupo dos TS sentia como necessdria uma maior articulagdo com a escola,
através do estabelecimento de contactos regulares, compreender as dificuldades
sentidas por cada jovem e de que forma estas podiam ser ultrapassadas, “perceber o
que eles gostam e no que tém mais dificuldades” (Psicélogo J.). Para a ES V., era

Ill

essencial “combater o rétulo que estes jovens trazem com eles” e que os jovens se
“conseguissem projetar no futuro” (ES M.). A isto a DT acrescentou que “ja se pensou
em convidar os professores dos nossos miudos para eles perceberem o que é uma
instituicdo e o que é estar institucionalizado”, ideia que tinha caido por terra, mas
que, apos a exploracado dos problemas apresentados, seria para levar avante.

Alguns elementos do grupo dos AAE especificaram que os conflitos constantes
entre os AAE deveriam ser tidos como um problema, pois afetavam a intervencdo de
toda a equipa educativa. Apds devolvido este problema a todo o grupo, este
percebeu que na sua origem estaria o facto de alguns AAE terem estado

institucionalizados e de, em jovens, ndo gostarem de determinado AAE que, no

presente, era seu colega, tal como refere o AAE L.: “eu ja ndo gostava dele quando
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estava aqui, entdo agora que trabalho com ele...”. O AAE O. considerava que, dado
trabalharem por turnos, a comunicac¢do entre os elementos da equipa educativa era
guase inexistente, “quase nao nos contactamos visto trabalharmos por turnos”,
acrescentando ainda que o trabalho desenvolvido pelos trés turnos era diferente.
Contudo, quando aos fins de semana trabalhavam em conjunto, os AAE
desautorizavam-se uns aos outros, em frente dos jovens, sendo que os AAE, que ja
tinham estado institucionalizados, eram mais benevolentes e tomavam o partido dos
jovens, ocorrendo situagdes em que o AAE D. referia: “6 D. X deixe o miudo ir
espairecer, depois querem que eles gostem de vocés”, o que se tornava confuso para
os jovens, ndo sabendo a quem deveriam obedecer. A DT referiu que ja era um
problema recorrente que “fica para tras, temos outras prioridades”, salientando que
as reunides de equipa educativa deveriam ter como objetivo resolver os conflitos
existentes, mas, “ndo expdem os problemas nas reunides de equipa, falam apenas
uns com os outros, ca fora”. Seria, assim, necessaria uma interagao positiva entre os
AAE, onde estivesse patente o sentimento de tolerdncia e de respeito. Tal como
referia o AAE O., era necessario “respeitar a opinido de cada um”; ja o AAE H.,
completava que “é preciso trabalho de equipa!”.

Outro problema passava pelo consumo de estupefacientes por parte dos jovens.
Tal como referia o grupo dos TS, muitos jovens ja chegavam ao CJ com esse
comportamento e, por vezes, alguns iniciavam-no quando estavam
institucionalizados visto serem “muito influencidveis” (Psicdlogo J.). Para além de
todos os maleficios, a Psicdloga T. admitia que também era preocupante a forma
como “ameagam o0s mais novos e vulneraveis para obterem dinheiro como forma de
comprar droga”. O grupo J, que se mostrou consciente deste problema, referia que
muitas vezes recorriam a estupefacientes para se manterem calmos, “eu para vir
para aqui, tenho de fumar ganza, para ficar calmo, se ndo fujo” (Jovem D.). Este
problema era sentido pelo grupo dos AAE, pelo grupo dos TS e pelo grupo J. A DT
revelava que era uma lacuna na intervencdo desenvolvida no CJ, pois eram feitas
“sinalizacGes e encaminhamentos, nada mais”. Tal como referido, era necessdria uma
intervengdo no sentido de prevenir o consumo de estupefacientes ou, quando

consumiam, evitar a adi¢cdo. Assim, todos os grupos consideraram que seria
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necessaria a compreensao dos efeitos, ndo sé do consumo de droga, como do tabaco
e dlcool, na saude, de forma a promover a adoc¢do de estilos de vida mais saudaveis.

Para os profissionais, outro problema passava pelo afastamento/pouco
envolvimento dos familiares nas dinamicas institucionais e no projeto de vida dos
jovens porque, segundo a Psicdloga T., as familias “culpam a instituicdo de lhes ter
retirado os filhos”. A TSS M. acrescentou que as familias “acham que so eles é que
sabem educar os filhos, ndo nos vendo com bons olhos e evitando vir cd”, tentando
“manipular os filhos para boicotar a nossa intervencao” (TSS L.). Para ultrapassar este
problema, o CJ convidava as familias para irem a instituicdo, colocando-as ao
corrente das saidas ndo autorizadas e do ndo cumprimento das regras; tal como
referia a ES V., “tentamos que a familia esteja envolvida, pelo menos, no projeto de
vida do jovem”. O grupo dos AAE referiu que a vinda de um terapeuta familiar a
instituicdo, também era um recurso que estaria a ser utilizado. Tanto o grupo dos TS,
como o grupo dos AAE, consideravam que seria necessario perceber por que motivo
as familias ndo se envolviam nas dindmicas institucionais e no projeto de vida dos
jovens, visto a boa relagdo entre a instituicdo e as familias ser fundamental para os
menores sentirem a proximidade e o interesse dos pais.

O incumprimento das regras institucionais pelos jovens apresentava-se como
outro problema identificado por nds, pelo grupo dos TS e pelo grupo dos AAE. O
problema em questdo derivava, segundo os profissionais, da auséncia de regras em
casa, uma vez que o discurso dos jovens se prendia com “os meus pais nunca me
impediram de sair, por isso também nao vao ser vocés” (Jovem V.), ou “ndo concordo
com elas, sdo estupidas. Em casa ndo havia nada disso” (Jovem T.). A DT
desvalorizava o problema, afirmando que “estdao numa idade de desafio, se as regras
existem sdo para serem quebradas”, sendo, contudo, necessario perceber que, ao
ndo cumprirem as regras os jovens acabavam por desautorizar os profissionais. Para
o ES B., este problema surgia porque os jovens nao percebiam qual o objetivo das
regras existentes, “porque ndo percebem o motivo da existéncia das regras”. A AAE
L. revelou que, quando os jovens ndo cumpriam as regras, tentavam falar com eles,
proibindo-os de sair. Contudo, os jovens ndo respeitavam e saiam do CJ na mesma.

Assim, emergia como necessidade a compreensao das regras, dos motivos da sua
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existéncia e os seus objetivos. Para nds, seria fundamental compreender as causas
para o ndo cumprimento das regras por parte dos menores.

As dificuldades na gestdo de conflitos por parte dos jovens eram vistas como um
problema para o grupo J, para o grupo dos TS, para o grupo dos AAE e para nos. Este
problema surgia da existéncia de comportamentos agressivos, a nivel verbal e fisico,
“partem logo para a violéncia” (AAE I.). A Psicéloga T. considerava que este problema
estaria “relacionado com o percurso familiar e com o percurso de vida de cada um”.
Os jovens consideraram que muitas vezes recorriam a comportamentos agressivos
para se impor, “tenho de me impor se nao eles abusam” (Jovem J.), “temos de |hes
bater ou roubam-nos” (Jovem N.). Assim, tornava-se importante refletir e
compreender que estratégias poderiam prevenir a violéncia, tornando o CJ num
espaco relacional afetivamente mais seguro porque as manifestacées de
agressividade acabam por romper vinculos e interferir nos processos de ensino e
aprendizagem (Bertdo, 2004). Para compreender os comportamentos desadequados
dos jovens, seria necessaria a compreensdo das atitudes que lhes estavam
subjacentes, quais as motiva¢des (fossem elas conscientes ou inconscientes), aquilo
que levava os jovens a agir, de forma a desenvolver-se uma intervengdo educativa
mais correta e adequada (Bertdo, 2004). Segundo o grupo dos TS, este problema
estaria a ser travado através da reflexdo que os profissionais promoviam nos jovens
acerca dos seus comportamentos. No entanto, como esta era realizada em frente de
todos os jovens, acabava por ndo surtir efeito, “ndo funciona porque, a frente dos
outros, eles querem é mostrar que sdo os maiores” (AAE R.). O ES M. referia que,
quando existiam comportamentos agressivos, adotava uma Unica postura,
“respeitando e ndo apontando o dedo”, de forma a poder comunicar com o jovem.
Este considerava que era necessario os jovens resolverem os conflitos sem a
intervencao de terceiros. Para os grupos dos TS e dos AAE, era essencial promover a
autorregulacdo dos jovens e a reflexdo sobre os seus comportamentos agressivos e
as suas consequéncias. O grupo J destacou como fundamental cada um compreender
e saber respeitar a opinido do outro, “comegam logo a gozar” (Jovem L.).

Aos fins de semana ndo existiam atividades estipuladas sendo que, para os jovens

gue ndo estavam autorizados a ir a casa, tornava-se aborrecido, tal como o Jovem N.
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referiu, “ndo se faz nada, é uma seca”; ja o G. adiantou que “é sempre a mesma
treta, vamos para a sala de jogos, os educadores veem filmes e ndés jogamos bilhar”.
Para o grupo dos TS, este problema surgiu porque “alguns dos que ca ficam ndo tém
qualquer retaguarda familiar e acabam por pensar nisso, se tivessem uma ocupacdo
ajudaria a passar o tempo” (TSS L.). O grupo dos TS e o grupo dos AAE referiram que
ainda nada ndo tinha sido feito para atenuar o problema e que seria importante
compreender o impacto que a permanéncia na instituicdo tinha em cada um dos
jovens para se perceber o que gostariam de fazer, de forma a promover atividades
que fossem ao encontro dos seus interesses. Para o grupo J, era necessario “arranjar
uma ocupacdo para o fim de semana” (Jovem A.).

Por fim, um problema identificado por apenas dois jovens, consistia na falta de
acompanhamento/apoio, quando da entrada no CJ, por parte dos profissionais. Para
o Jovem V., “deviam dar mais apoio quando chegamos aqui”. Quando devolvido ao
restante grupo J, ao grupo dos TS e ao grupo dos AAE, estes ndo reconheceram o
problema, pois, quando um jovem entrava no CJ, era acompanhado pela DT, um ES,
um Psicdlogo, um TSS e estariam a introduzir um AAE para que o acompanhamento
fosse o mais completo possivel. Posteriormente, percebeu-se que os jovens, que
tinham identificado o problema, estariam havia cerca de seis anos na institui¢ao,
sendo que esta ja tinha passado por diversas reestruturagdes na forma de intervir.

Quando devolvidos os problemas, os grupos dos TS e dos AAE consideraram que
dois dos problemas poderiam ser agrupados porque a causa era a mesma; assim, o
problema residia no conflito entre AAE inerente a desadequacdo das suas praticas
educativas.

Como referem Cembranos e colegas (2001), apds a exploragdo dos problemas e
das necessidades, é necessario decidir aquilo que se quer. Assim, priorizaram-se os
problemas e as necessidades, tendo em conta os critérios de concretizagdo,
pertinéncia, urgéncia e possivel continuidade, para que o Projeto fosse bem-
sucedido, colmatando as falhas existentes no contexto e tendo em conta os
diferentes intervenientes da realidade, apelando a sua participa¢do ativa.

O grupo J, através da metodologia World Café (Apéndice C, pp.168-170),

descartou o problema relacionado com o conflito entre AAE e o problema do
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afastamento/pouco envolvimento dos familiares, alegando que ndo seriam tdo
importantes, ordenando, por ordem decrescente de importancia e urgéncia, o
problema do absentismo e do insucesso escolar dos jovens (Problema 1), o problema
dos comportamentos desviantes dos jovens (Problema 2) e a falta de atividades aos
fins de semana (Problema 3). Nos grupos dos TS e dos AAE, a priorizacdo decorreu
durante as reunides semanais de equipa, tendo o grupo dos TS priorizado o problema
das dificuldades dos jovens em gerirem conflitos (Problema 4), dos comportamentos
desviantes dos jovens (Problema 2) e do seu absentismo e insucesso escolares
(Problema 1). O grupo considerou que o tempo disponivel para o desenvolvimento
do Projeto tornaria a procura de respostas para o problema do afastamento dos
familiares das dinamicas do CJ uma utopia, colocando-o de parte. Ja o grupo dos AAE
considerou que o ndo cumprimento das regras institucionais por parte dos jovens
(Problema 5), o conflito entre AAE inerente a desadequacdo das suas praticas
educativas (Problema 6) e os comportamentos desviantes dos jovens (Problema 2),
seriam prioritarios. O Problema 3 acabou por ser colocado de parte pelos jovens, pois
percebeu-se que o problema ndo era a auséncia de atividades, mas a falta de
oportunidade para ocuparem os seus tempos livres da forma que gostavam, como “ir
até ao cinema” (Jovem F.) ou “ir com os amigos para a baixa” (Jovem P.), optando por
focar-se nos Problema 1 e 2, “ndo podemos trabalha-los a todos, preferimos os

outros, sdo mais importantes” (Jovem V.).

3.6.2.Recursos, Potencialidades e Constrangimentos

Para responder as necessidades identificadas era importante mobilizar recursos,
valorizar as potencialidades existentes no contexto e nos individuos e encontrar
estratégias para ultrapassar constrangimentos (Serrano, 2008). Relativamente aos
recursos fisicos, é importante referir as infraestruturas e os equipamentos da
instituicdo, tais como as salas de estudo, a sala de jogos, a sala de convivio e o0 espaco

exterior. Estes espagos possuiam diverso material multimédia, sendo escassos,

52



contudo, os materiais didaticos. Relativamente aos recursos humanos, para além dos
profissionais do CJ, seria importante a participa¢do dos voluntarios, ja referidos.

Em conjunto com os jovens e os profissionais, foi possivel identificar as
potencialidades do contexto, sendo estas a sua abertura a novos Projetos, a
participacdo, a motivacdo e a implicacdo dos intervenientes, a disponibilidade e
vontade dos profissionais para participarem no Projeto, o contacto proximo da
investigadora com os individuos e as relagdes que estes estabeleciam entre si. E de
referir também o interesse dos jovens na mudanca de comportamentos, a sua
criatividade, a liberdade que os profissionais davam aos jovens para expressarem a
sua opinido, o vasto leque de competéncias dos jovens, a percecdo que estes tinham
dos problemas e das suas consequéncias. A ndo rotatividade dos AAE era vista como
uma potencialidade, permitindo uma intervengao centrada nos individuos e uma
maior probabilidade de sucesso, pois a percecdo que estes tinham de como os
problemas prejudicavam as suas praticas educativas era essencial para a mudanga.
Os constrangimentos também estavam bem patentes e que, para os individuos,
assentavam no fator tempo, isto é, no facto de a nossa permanéncia na instituicdo
ser limitada, impossibilitando o envolvimento de todos. Importava estar ciente que
alguns intervenientes resistiam a mudancga, o que seria, por si sé, um entrave a sua
participacao, assim como o sentimento de ser obrigatério, o que prejudicaria o seu
envolvimento. A existéncia de, pelo menos, quatro estagiarias poderia dificultar a
participacdo no Projeto, uma vez que estas estavam encarregadas de realizar
atividades com os jovens, sobrecarregando-os. Assim, os jovens e os AAE
consideraram que o Projeto poderia ser mais especifico e individualizado, visto ser
impossivel trabalhar com todos. Assim, o Projeto seria desenvolvido com o grupo J e
com o grupo dos AAE, envolvendo o grupo dos TS. Finalmente, outro
constrangimento foi o interesse demonstrado por alguns jovens na realizacdo de
atividades ao fim de semana, na medida em que, se estas se realizassem, preferiam
continuar no CJ e ndo ir a casa. Isto era visto como um constrangimento, pois era
esperado que os jovens estivessem com as suas familias, de forma a manterem e

reforcarem os lagos familiares.
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4 .DESENHO DO PROJETO “EXPLORAR NOVOS TRILHOS” E
AVALIACAO DE ENTRADA

Tal como Serrano (2008) refere, os Projetos de Educacdo e Intervencdo Social tém
como objetivo a procura de respostas para a resolucdo de problemas, através da
satisfacdo das necessidades individuais dos intervenientes da realidade social,
tentando assim satisfazer uma caréncia. Para que o0s agentes sociais sejam
protagonistas na sua prépria acdo, torna-se imprescindivel o seu envolvimento e a
sua participacdo. A planificacdo do projeto inicia-se com a identificacdo da finalidade
que, como Mendonga (2002) defende, consiste nos préprios desejos e sonhos, de
onde surgem os objetivos que, conforme Cembranos e colegas (2001) afirmam, se
interligam com a definicdo de utopia, tida como uma motivacdo para a acdo e uma
meta planificada, a longo prazo. Os autores mencionam a planificacdo do projeto
COMO O processo para conseguir os objetivos formulados, através das a¢des. Apds
priorizados os problemas e necessidades identificados e apds ser feito o
levantamento dos recursos, das potencialidades e dos possiveis constrangimentos,
surge a elaboracdo dos objetivos do Projeto, uma vez que estes levam a obtencdo da
finalidade bem como da acdo. Os objetivos poderdo ser avaliados ininterruptamente.
Cembranos e colegas (2001) referem que os objetivos se dividem em objetivos gerais
(OG) e objetivos especificos (OE), devendo os OG ser coerentes com a finalidade e
delineados para todo o desenvolvimento do projeto. Os OE pormenorizam os OG e
auxiliam os indicadores dos resultados que se pretendem obter.

Apds diversas conversas com os grupos J e AAE, chegou-se a conclusdo que, com o
Projeto “Explorar Novos Trilhos”, era pretendida a melhoria da qualidade de vida dos
jovens do CJ através de uma intervencdo psicossocial. Assim, o Projeto teve como
finalidade: promover o bem-estar biopsicossocial dos jovens do CJ. Esta finalidade
pretendia responder as necessidades sentidas pelos participantes, tendo em conta
que estes fossem capazes de mobilizar recursos adequados para solucionarem os

problemas identificados. A escolha da finalidade prendeu-se com um olhar sistémico
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sobre o CJ. Este sistema era constituido por diversos subsistemas abertos que se
influenciavam reciprocamente, sendo eles o subsistema da ET, o subsistema da
Equipa Educativa e o subsistema dos jovens. Para além dos subsistemas, o sistema CJ
era influenciado pelo sistema familiar e pelo sistema escolar e, como Carvalho (2011)
defende, as interacbes entre os subsistemas tém uma influéncia direta no
desenvolvimento dos jovens. Bronfenbrenner (1996), apoiando-se na abordagem
ecoldgica, refere que o desenvolvimento humano é influenciado pelas relagdes
interpessoais e pelos contextos onde o individuo se insere. A relagdo entre os varios
subsistemas é essencial para o desenvolvimento e bem-estar do subsistema dos
jovens. Assim, emerge a necessidade de promover interagdes positivas entre os
subsistemas e, quanto melhor a relacdao e influéncia entre ambos, melhor serd o

bem-estar de cada subsistema.

4.1.0BJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Os OG e os OE foram definidos tendo em conta que iriam ao encontro das
necessidades e dos problemas sentidos, assumindo-se que é impossivel responder a
todas as necessidades pela sua diversidade e pela escassez de tempo (Serrano, 2008).
Assim, foram definidos cinco OG e os respetivos OE. Os OG 1, 2 e 3 estavam
direcionados para os jovens. Ja os OG 4 e 5 direcionavam-se apenas para os AAE.

O grupo J, com o auxilio do grupo dos TS, considerou que o OG1 passava por
“Promover uma maior valorizacdo e integracdo escolar dos jovens”. Tendo em
consideracdo a necessidade de aumentar o interesse pela escola, indicada pelos
jovens, e a necessidade que tinham em perceberem a sua utilidade e influéncia no
seu o futuro, apontada pelo grupo dos AAE, considerou-se que, como OE, os jovens
fossem capazes de “Refletir e definir um projeto profissional” e “Reconhecer areas
de interesse no contexto escolar”; ja os profissionais deveriam ser capazes de
“Conscientizar os jovens acerca da importancia da escola e da conclusdo da

escolaridade obrigatdria”, motivando-os para o investimento no seu percurso de vida
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e, ao mesmo tempo, “Apoiar os jovens no estudo”. Os profissionais, os jovens e a
investigadora deveriam ser capazes de “Valorizar os conhecimentos adquiridos no
contexto escolar e as competéncias escolares de cada jovem”.

Como 0G2, foi delineado “Promover a reflexdo acerca dos comportamentos
adotados” para fazer face aos problemas 2 e 5 e a necessidade que os grupos dos TS
e dos AAE sentiam de que o grupo J percebesse o motivo da existéncia de regras e as
consequéncias que o incumprimento das mesmas acarretava, bem como a
importancia que davam a trabalhar com os jovens os efeitos do consumo de
estupefacientes. Assim, os grupos consideraram que os jovens deveriam ser capazes
de “Perceber a importancia das regras e do seu cumprimento na sociedade e no CJ” e
“Compreender as consequéncias que o consumo de estupefacientes acarreta”. Desta
forma, os profissionais e a investigadora deveriam “Sensibilizar para adoc¢do de
estilos de vida sauddveis” bem como “Identificar quais as regras que para os jovens
nao faziam sentido e quais as mais dificeis de cumprir”.

O 0G3 assentava em “Promover o desenvolvimento de competéncias de
autorregulacdo de forma a adotar comportamentos adequados nas suas relacbes
interpessoais”, como forma de atenuar os comportamentos violentos dos jovens,
visto estes considerarem necessario cada um saber ouvir e respeitar a opinido do
outro, a par da necessidade, encontrada pelos grupos TS e AAE, de os jovens
refletirem sobre os seus comportamentos. Para tal, seria importante que os jovens
fossem capazes de “Refletir acerca das suas atitudes e problemas, de forma a
compreender os seus proprios sentimentos e a forma como estes sdo expressados”,
“Ser capaz de controlar o seu comportamento, verbal e ndo-verbal, sem ser
necessaria a intervencdo de terceiros” e “Desenvolver a capacidade de escuta ativa”.
Nesse sentido, seria relevante que a investigadora e os profissionais fossem capazes
de “Aumentar as interacGes positivas entre os jovens”, “Consciencializar os jovens
para as implicagdes que os seus comportamentos tém na relagdo com o outro e para
a importancia do respeito mutuo”, “Fornecer estratégias aos jovens para
expressarem as suas emogdes de forma adequada, diminuindo a agressividade e os
conflitos existentes” e, com o apoio dos jovens, “Melhorar a comunicagdo entre os

jovens e entre os jovens e os profissionais”, para que todos os intervenientes fossem
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capazes de “Valorizar a tolerancia como forma de resolver a divergéncia de ideias e
pensamentos”.

O 0G4 passava por “Intensificar o papel dos AAE nas suas interven¢des com os
jovens” porque os profissionais consideravam que, quando os jovens ndo cumpriam
as regras do CJ, acabavam por desrespeitar e desvalorizar os AAE. Assim, os
elementos do grupo dos AAE deveriam ser capazes de “Refletir sobre as suas praticas
profissionais”, “Procurar estratégias para que o0s jovens cumpram as regras
institucionais” e “Adequar as praticas educativas tendo em conta os interesses e as
necessidades dos jovens”.

O 0G5, “Melhorar a comunicacdo entre os AAE e entre os AAE e os jovens”,
centrava-se na resolucdo do Problema 6, sendo necessario, segundo o grupo dos TS,
consciencializar os AAE acerca das repercussdes que as suas praticas educativas
poderiam ter, promovendo a tolerdncia e o trabalho de equipa. Assim, o grupo dos
AAE, com o auxilio do grupo dos TS, considerou que devia ser capaz de “Expressar as
suas opinides/pensamentos e escutar e valorizar as dos outros”, “Reconhecer a
importancia do trabalho de equipa”, “Compreender e aceitar as fragilidades e as
competéncias do outro e de si préprio, valorizando as caracteristicas positivas”,
“Refletir acerca das suas praticas educativas”, “Aumentar o seu envolvimento na
resolugao dos problemas da equipa educativa”, bem como de “Ampliar as redes

relacionais na equipa educativa”.

4.2.ESTRATEGIAS E ACOES

O passo seguinte passou pela mobilizacdo de estratégias e pela planificagdo de
acles que fossem ao encontro da finalidade e dos objetivos do Projeto. Tal como
Boutinet (2002) afirma, a estratégia governa a acdo, respeitando a finalidade do
projeto e contando com os recursos disponiveis, bem como com os possiveis
constrangimentos. Assim, os participantes definiram trés A¢Ges com nomes por si

escolhidos. A Agdo 1, “Espirito selvagem - Uivos de mudanga”, pretendia ir ao
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encontro dos objetivos especificos do OG1. As estratégias mobilizadas foram as
conversas intencionais, os exercicios de dinamica de grupo, a discussao e a reflexdo
grupal e o acompanhamento individualizado e personalizado do estudo. Procurava-
se, sobretudo, que os jovens aplicassem os conhecimentos adquiridos na escola em
situagdes do quotidiano e nas dinamicas institucionais, de forma a valoriza-la. A Agao
2, “Competicdo e fragmentacdo do habitat — A ameaca”, visava responder ao
problema do ndo cumprimento das regras do CJ, dos comportamentos desviantes e
as dificuldades na gestdo de conflitos por parte dos jovens, indo também ao
encontro do OE “Refletir e definir um projeto profissional” correspondente ao OG1.
Deste modo, as estratégias adotadas passaram por conversas intencionais, discussdo
e reflexdao em grupo, andlise de letras de musicas, visionamento e discussao de filmes
e exercicios de dindmica de grupo. Com esta Acdo pretendia-se a consciencializacao
dos jovens acerca dos seus comportamentos e consequente mudanga dos mesmos.
Importa referir que o grupo J sentiu a necessidade de encontrar uma atividade
aberta, sem planeamento, o que implicaria a disponibilidade da investigadora para
fazer um acompanhamento individual, pois alguns elementos do grupo consideravam
que tinham necessidades individuais que gostariam de partilhar, ndo o querendo
fazer em grupo. Neste sentido, a estratégia utilizada passou pelo acompanhamento
individualizado. A Agdo 3, “(Con)viver em alcateia”, visava responder aos 0G4 e OG5.
O grupo dos AAE considerou que as estratégias que melhor se adequavam passavam
pela discussdo e reflexdo grupal, de forma a fomentar espacos de partilha e a
valorizacdo de ideias. As atividades desta acdo decorreriam semanalmente, durante e
apods as reunides da Equipa Educativa, tendo-se recorrido também as conversas
intencionais com o intuito de provocar uma reflexdo e questionamento no outro.
Importa referir que a grande estratégia do Projeto passava pelo estabelecimento de
uma relacdo de confianga, com os jovens e com os profissionais, servindo de fio
condutor para trabalhar os problemas e necessidades sentidos. A par disso, era
importante que os participantes sentissem o Projeto como seu, ou seja, sentirem-se
responsaveis e integrados no Projeto. Todas as a¢Ges contemplaram a realizagdo de
um conjunto de atividades, de forma faseada, e de acordo com os interesses e

vontades dos participantes, para que estes se sentissem confortaveis ao realiza-las e
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que estas fossem significativas. No Apéndice D (pp.171-176), é apresentado o

desenho do Projeto de forma mais sistematizada.

4.3.AVALIACAO DE ENTRADA

A Avaliacdo de Entrada permitiu avaliar a coeréncia dos problemas sentidos, das
necessidades priorizadas, da finalidade do Projeto, dos objetivos tracados e das
acOes delineadas, permitindo a percecdo da pertinéncia e exequibilidade do Projeto
desenhado, para além de provocar a reflexdo sobre a forma como este tinha sido
desenhado. Esta é vista como a avaliacao do Desenho do Projeto, pois, como referem
Stufllebeam e Shinkfield (1995, p.197), a avaliagdo de entrada orienta e ajuda a
“prescrever um programa mediante o qual se efetuem as mudangas necessarias”.
Assim, era de todo pertinente, em conjunto com os intervenientes e através de
conversas intencionais, avaliar a planificagdo do Projeto, tendo a exequibilidade, a
pertinéncia e a coeréncia, como critérios de avaliacdo. Foi tomada em atencdo a
disponibilidade que os voluntdrios da instituicdo demonstraram para a continuacgdo
do Projeto, se este obtivesse resultados favordveis e se parte dos objetivos fosse
atingida. E importante referir que os participantes também manifestaram interesse
na continuidade do Projeto, “era uma mais-valia para eles e para nés” (AAE D.). O
grupo dos TS alertou para o facto de que o Projeto poderia ser ambicioso demais.
Contudo, mostrou-se disponivel para que os objetivos do mesmo fossem cumpridos,
ainda que, a seu ver, a finalidade se apresentasse como utdpica, estando, porém, em
conformidade com a realidade social. Indo os objetivos gerais e especificos ao
encontro das necessidades identificadas, considerou-se que existia simetria entre
estes e a andlise da realidade realizada, notando-se a congruéncia do Projeto. Apds a
Avaliacdo de Entrada, sentiu-se necessidade de reformular alguns dos objetivos para
qgue existisse légica entre estes e a finalidade e, também, dado alguns deles
dificilmente serem atingidos devido ao tempo disponivel. Os OG eram comuns a

todos os participantes. Tinha-se no¢do que alguns objetivos eram ambiciosos, tendo
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em conta o tempo disponivel para o desenvolvimento do Projeto. A finalidade
escolhida era abrangente, englobando os OG e os OE e as necessidades sentidas,
sendo coerente com a Avaliacdo de Contexto. O grupo dos TS considerou a avaliagcdo
de contexto “consistente”. O grupo dos AAE definiu-a como “pertinente e
fundamentada”, englobando os interesses de todos os agentes sociais. A planificacdo
das acGes, (Apéndice E, pp. 177-180), teve em conta a disponibilidade e as
particularidades dos participantes, sendo a sua calendarizacao flexivel, considerando
os obstaculos que poderiam surgir. Assim, as acées passariam a ser realizadas aos
finais de tarde e aos fins de semana, de forma a respeitar as rotinas do CJ, bem como
a disponibilidade dos jovens e dos profissionais. As estratégias foram consideradas
apropriadas, tendo em conta os interesses do grupo J e do grupo dos AAE, sendo
indicadas para apelar a participacdo e ao interesse, mas também a reflexdo.
Atendendo ao contexto do Projeto, a escolha metodoldgica foi a mais adequada,
permitindo uma maior aproximacao dos jovens e profissionais, o que facilitou todo o
desenho do Projeto, “consigo falar consigo sem vergonha porque estd sempre
connosco na sala de jogos e ndo fica sé a olhar” (G.), “permite uma grande abertura
tanto de nds para ti como de ti para nés” (ES B.). De seguida, foi necessario definir os
indicadores de avaliagdo para que, no momento da Avaliagdo de Processo e de
Produto, permitissem compreender se os objetivos tinham sido atingidos. Estes
indicadores de avaliacdo foram estabelecidos por todos os participantes,
participando os mesmos na avaliacdo. Os instrumentos de avaliacgdo foram as
conversas intencionais, os momentos de reflexdo e a observagdo participante, de
forma a perceber-se qual o impacto do Projeto, qual a perce¢do de cada participante
e se as estratégias e os recursos mobilizados tinham sido adequados. Foram
definidos indicadores quantitativos, como o nimero de participantes nas atividades e
a frequéncia da sua participacdo, e qualitativos, como o nivel de envolvimento, o
interesse, o empenho, a motivacdo e a satisfacdo dos participantes, a capacidade de
reflexdo e a escuta ativa dos participantes, o conteddo dos discursos diretos dos
jovens e dos profissionais e a capacidade dos participantes para partilharem a sua
opinido em grupo. Os indicadores de avaliagdo de cada a¢do sdo apresentados no

Apéndice D (pp.171-176).
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5.DESENVOLVIMENTO DO PROJETO “EXPLORAR NOVOS
TRILHOS” E AVALIACAO DE PROCESSO

Tal como Ander-Egg (1984, citado por Serrano, 2008) refere, o desenvolvimento
do Projeto passa pela realizacdo de diversas tarefas, de forma integrada e sequencial.
Assim, torna-se importante abordar, de forma concreta, as atividades realizadas com
o intuito de alcancar os objetivos definidos, especificando como se organizam e
complementam. Apds realizado o desenho do Projeto e avaliada a sua
exequibilidade, coeréncia e pertinéncia, estdo reunidas as condicées necessdrias para
o seu desenvolvimento. Neste capitulo serd apresentado o modo como decorreram
as acdes propostas no desenho do Projeto, bem como a Avaliagdo de Processo. E
fundamental verificar a coeréncia do desenvolvimento do Projeto, de forma
continua, tendo em conta a eficiéncia das ag¢les propostas como resposta aos
problemas identificados e priorizados (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). No que
concerne a Avaliagao de Processo, esta apresenta-se como essencial, visto permitir a
reformulagdo e adequagdo do desenho do Projeto e a compreensao dos resultados
que se obtiveram (Stufflebeam & Shinkfield, 1995), comparando-os com os
resultados estabelecidos (Serrano, 2008).

O Projeto “Explorar Novos Trilhos” estruturou-se em trés acbes que se
materializaram num conjunto de atividades tendo-se privilegiado a participagdo e o
didlogo, tendo em vista a intencionalidade transformadora e educativa. Importa
referir que, durante o desenho do Projeto, os jovens sugeriram que o mesmo poderia
ter uma mascote, “eu e o L. estivemos a falar e era mesmo brutal ter uma mascote”
(Jovem M.), que, apds negociacdo, ficou decidido que seria um lobo, o Archie. Esta
ideia pareceu-nos, para além de criativa, pertinente para, através das caracteristicas
da espécie, serem trabalhados os objetivos definidos, acabando os nomes do Projeto
e das AgGes por estarem relacionados com a mascote (Apéndice F, pp. 181-184).

A Acgdo 1 (Apéndice G, pp.185-221) decorreu semanalmente, em abril, maio e

junho. Para que alguns elementos da ET pudessem participar no Projeto, foi
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negociado com eles que o acompanhamento ao estudo decorresse sob a sua
supervisao, ficando os dois ES encarregados do acompanhamento as tergas, quartas
e quintas-feiras. Apds algumas semanas, os jovens referiram que foram perdendo o
interesse pelo acompanhamento do estudo, “aquilo agora é uma seca” (Jovem N.).
Tentou perceber-se, junto dos mesmos, o que gerava este desinteresse, tendo sido
referido que se tinha tornado um espago com hordrios rigidos e que, a pedido dos ES,
tinham de estar presentes no acompanhamento ao estudo, tornando-se este uma
obrigacdo, ao contrario do que acontecia inicialmente. Assim, foi necessario explicar
aos ES que se pretendia a participacdo voluntaria dos jovens, ndo interessando a
quantidade de jovens que estaria presente, mas sim a qualidade do
acompanhamento dado aos que o desejavam. O horario também foi negociado com
os ES, para que estes percebessem que se pretendia que os jovens gerissem o seu
tempo de estudo consoante as suas necessidades. Apds este reajustamento, a
participacdo dos jovens foi crescente. Foram também criadas fichas de
acompanhamento ao estudo (Apéndice G, pp.189-191) para que fosse mais facil os
jovens identificarem as disciplinas em que necessitariam de investir mais, de forma a
gerirem o seu tempo, percebendo os ES onde os jovens consideravam ter mais
dificuldades. Durante o més de abril, foram proporcionados momentos de lazer, sem
atividades planificadas, que permitiram aos jovens refletir, através de conversas
intencionais, sobre a escola, o seu percurso escolar, as suas areas de interesse, as
suas dificuldades e métodos de estudo. Em maio e junho foram realizados exercicios
de dindmica de grupo, planeados em conjunto com os jovens, de forma a valorizar as
suas competéncias. Assim, os jovens apresentavam sugestdes de atividades que
gostariam de planear e desenvolver. No entanto, nos dias 7 e 28 de abril, 19 de maio
e 2 de junho os jovens preferiram, com o aproximar dos testes e da entrega de
trabalhos, o acompanhamento ao estudo, ndo tendo as atividades sido realizadas.
Nestes dois meses foi notdrio o aumento da participagdo dos jovens nas sessdes de
acompanhamento ao estudo. Para avaliar a Acdo, foi pedido aos jovens que, em
conjunto com a investigadora e os ES, criassem um “contrato” (Apéndice G, p.186).
Este permitiu contribuir para o envolvimento e participa¢do dos jovens na Acdo.

Embora o final desta Agdo estivesse previsto apenas para meados de julho, tal
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acabou por ndo se verificar, visto que, apds o término do ano letivo, os jovens
realizaram diversas atividades relacionadas com as férias, tal como idas a praia. A
Acdo 1 terminou, assim, em junho. Apesar do ano letivo ter terminado, consideramos
gue seria importante que os jovens pudessem ter continuado a refletir sobre o seu
futuro profissional e a aplicar os conhecimentos, adquiridos na escola, nos seus
guotidianos. Apds discutida esta questdao com a DT do CJ, esta referiu que “agora eles
tém de descansar da escola, em setembro tenciono recomecar este trabalho que
tens feito com eles a nivel escolar”. Com esta Acdo, foi possivel promover a
valorizacdo e a preocupac¢do dos jovens no que concerne a escola, ndo se tendo, no
entanto, verificado uma melhoria nas atitudes dos jovens perante a escola, tendo em
conta os resultados escolares. Os jovens, a excecao do Jovem A., foram capazes de
reconhecer areas de interesse no contexto escolar, bem como assumir
responsabilidades perante a escola, “vou esforcar-me para ver se ainda passo”
(Jovem V.), “para o ano vou acabar o 99, juro” (Jovem L.). O jovem M. revelou
dificuldade em identificar dreas de interesse, considerando que “ndo sei fazer nada e
ndo gosto de nada”. Durante as atividades, os jovens costumavam fazer comentarios
pejorativos ou desencorajadores uns aos outros, diminuindo o outro, revelando-se
importante trabalhar o respeito a ter uns pelos outros. Estes comentarios foram
diminuindo ao longo do tempo. Com o exercicio de dindmica de grupo “Mapa de
aulas” (Apéndice G, pp.187-188), conseguiu perceber-se que, para os jovens, as
maiores dificuldades e medos na escola passavam pelo relacionamento com os
colegas de turma, “gosto de sentir que gostam de mim, que me aceitam na turma”
(Jovem N.). Estes consideravam que estarem na mesma escola era positivo, sendo
um apoio a sua integragao. Os pontos negativos passavam pela estigmatizacao que
sentiam por parte de alguns professores, dificultando o relacionamento, pelo tempo
de duracgdo das aulas tedricas que dificultava a sua aten¢do as mesmas. Para além
disso, o Jovem L. considerou que o pior momento na escola tinha sido quando tinha
comecado a relacionar-se com colegas que o tinham influenciado negativamente,
acabando por prejudicar o seu rendimento escolar. Apds perceber-se que os jovens
nunca teriam refletido de forma séria sobre o seu futuro profissional, e tendo em

conta os seus gostos e interesses, que ao longo de conversas intencionais foram
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referindo, foi realizada a atividade “As profissGes” (Apéndice G, pp.192-193). Esta
revelou-se importante para trabalhar a importancia da escola, visto o Jovem V. ter
referido que, apesar dos seus sonhos e do que os outros imaginavam, era provavel
gue muitos acabassem por exercer a profissdo de pedreiro, “eu e eles também ndo
guerem, aquilo é mesmo lixado mas muitos vamos acabar |4 ou nos camides do lixo”.
Esta partilha permitiu refletir sobre a necessidade de empenho e dedicagdo e sobre a
importancia da escola na concretizacdo dos seus desejos. Apesar de ndo ter corrido
como estava planeada, consideramos que a atividade foi importante para que os
jovens refletissem sobre os seus percursos profissionais e sobre as suas capacidades,
revelando-se um momento de partilha de experiéncias e de interesses. Talvez a
atividade resultasse melhor se o tema tivesse sido trabalhado de forma mais
dindmica e, até, individual, tendo em conta as questdes que foram surgindo. Assim,
foi realizada a atividade “O que desejas?” (Apéndice G, pp.194-195) para os jovens
perceberem que, para atingirem determinada meta, necessitavam de se esforcar e
qgue as suas atitudes face a escola poderiam ndo ser as mais adequadas para
alcancarem os seus objetivos. Nestas duas atividades foi visivel que os percursos de
vida e os interesses dos jovens influenciavam o que desejavam para o seu futuro
profissional. No entanto, apesar da maioria dos participantes estar ciente de qual a
profissdo que gostaria de desempenhar, ndo tinha definido nem refletido sobre o
gue era necessario fazer para o conseguir, “fogo, ndo achava que era preciso tanta
coisa” (Jovem L.). Os jovens ganharam consciéncia da importancia que a escola tem
qguando se define o percurso profissional, devendo valoriza-la. Apesar de ndo se ter
desenvolvido da forma planeada, a atividade “A escola” (Apéndice G, pp.196-197)
permitiu promover a reflexdao sobre os aspetos positivos e negativos da escola, bem
como perceber quais as expetativas que os jovens tinham em relagdo a esta. Os
jovens perceberam que muitos dos aspetos negativos acabavam por ter origem neles
préprios, ganhando consciéncia do que era necessdrio para que passassem a ser
aspetos positivos, “no fundo até é facil mudar as coisas negativas, nds é que nunca
tinhamos pensado sobre isso” (Jovem P.). Percebeu-se que os jovens tiveram mais
facilidade em identificar os aspetos negativos, sendo o aspeto positivo mais

apontado os intervalos, surgindo a necessidade de explorar as diferencgas entre a sala
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de aula e os intervalos, no que respeita aos comportamentos e as regras. Os jovens
perceberam que a visdo negativa que tinham da escola era da sua responsabilidade e
dos professores porque ndo existia respeito, tolerancia e compreensdo de ambas as
partes, o que dificultava o estabelecimento de um bom ambiente em sala de aula.
Durante esta atividade, foram mencionados os estereétipos dos professores
relativamente a institucionalizacdo. Assim através da lenda dos lobos (Apéndice G,
pp.197-198), esta questdo foi trabalhada. No jogo “STOP” (Apéndice G, pp.199-200),
foi possivel perceber as dificuldades que os jovens tinham para escrever as palavras
sem erros ortograficos o que, no entanto, ndo os impediu de se envolverem na
mesma, uma vez que recorriam a internet para os corrigir. A dinamica de grupo “O
refigio” (Apéndice G, pp.200-202) teve como objetivo desenvolver a capacidade de
argumentacdo dos jovens, pois era uma das dificuldades que encontravam quando
realizavam fichas de avaliagcdo, “respondo, mas depois ndo desenvolvo” (Jovem Q.)
para a Psicéloga T., os jovens “ndo sabem argumentar, tentam explicar-se mas
acabam por se baralhar, metendo os pés pelas maos” e, como tinha sido referido na
atividade “A escola”, ndo sabiam defender-se adequadamente das acusagdes, por
vezes injustas, dos professores. Este exercicio ndo correu como esperado, tendo-o os
jovens considerado magador, ndo querendo realizar a segunda parte do mesmo. O
exercicio “A licdo dos gansos” (Apéndice G, pp.203-204) foi realizado a pedido da ES
V. que considerava necessario trabalhar com os jovens a importancia do grupo. Nesta
atividade, os jovens mostraram-se distraidos e pouco participativos, justificando,
“tivemos de pensar muito, gostamos mais das outras atividades” (Jovem V.). Tendo
em conta as dificuldades que alguns jovens sentiam em Lingua Portuguesa, e
conjugando com o facto de a musica ser uma das suas dreas de interesse, surgiu a
atividade “Letras de Musicas” (Apéndice G, pp.205-207) em que os jovens teriam de,
através da letra, elaborar corretamente um texto narrativo. Esta atividade teve como
objetivo consciencializar os jovens e alertd-los para a importancia da Lingua
Portuguesa, podendo esta ser Util para perceber o que os seus idolos queriam
transmitir através das musicas. Foi realizada a atividade “Importdncia da
Matematica” (Apéndice G, pp.208-209), tendo os jovens organizado um almogo no CJ

e sendo necessdrio perceber o que teriam de comprar e de quanto dinheiro
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dispunham, mobilizando, assim, conhecimentos de Matematica. O exercicio “A
saida” (Apéndice G, pp.209-210) resultou muito bem, tendo os jovens percebido que
“é preciso forca de vontade para passar os obstaculos” (Jovem D.). Para o Jovem H.,
“temos de nos adaptar as coisas”, mostrando a necessidade de serem resilientes para
ultrapassarem as adversidades na escola e a nivel pessoal. Como os jovens
frequentavam cursos de diferentes areas, foram realizadas atividades que dessem a
conhecer aos restantes jovens as suas aprendizagens, colocando em pratica o que
tinham aprendido, de forma a mobilizar as suas competéncias académicas para as
dindmicas do CJ. Assim, os jovens, que frequentavam o curso de cozinha/pastelaria,
ficaram encarregados de fazer um dos almocgos do CJ (Apéndice G, pp.210-211). O
jovem B., como frequentava o curso de artes, ficou encarregado de organizar o
concurso para a mascote do Projeto (Apéndice G, pp.211-213). Ja o jovem A., que
frequentava o curso de turismo, ficou responsavel por organizar um passeio pelo
centro histérico do Porto (Apéndice G, pp.214-217), visto existirem jovens que ndo o
conheciam, elaborando, com o jovem R., um roteiro turistico. Apesar de ndo
existirem jovens a frequentar cursos de desporto, alguns participavam em atividades
extracurriculares relacionadas com o mesmo e faria todo o sentido dedicar uma
atividade ao desporto, visto que “agora é tudo gordo porque ndo faz desporto e o
desporto faz bem” (Jovem N.). Assim, o Jovem V. ficou responsavel por organizar
uma aula de desporto em conjunto com os AAE, e o Jovem N., como frequentava um
grupo de danca, trouxe o grupo para, no final, atuarem (Apéndice G, pp.218-219).
Por fim, com o exercicio “A carta” (Apéndice G, pp.219-221) era esperado que os
jovens refletissem sobre as atividades referentes a A¢do 1, referindo as dificuldades
experienciadas e o que gostariam que tivesse sido diferente. Assim, surgiram
diversos comentarios, “eu gostei das atividades, acho que aquelas como a dos
gansos, em que temos de pensar muito, nds ndao gostamos, preferimos outras, as
profissdes, o STOP” ou “as fichas de avaliacdo fizeram com que os doutores

III

percebessem melhor o que queriamos e o que era mais dificil” ou “para a proxima
acho que devia de se ter mais tempo quando se acabava as atividades, para
falarmos”. Apds este exercicio, foram entregues aos jovens os seus contratos iniciais,

de forma a verificar se tinham sido cumpridos e, se ndo, qual tinha sido o motivo. De
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forma geral, os contratos tinham sido cumpridos, mas ndo na totalidade. No entanto,
os jovens consideraram que tinha sido uma boa estratégia para assegurar o
compromisso que tinham assumido.

A Acdo 2 (Apéndice H, pp.222-267) foi desenvolvida em abril, maio e junho, aos
sabados, domingos e segundas-feiras. Assim, em abril foram trabalhadas as questdes
relativas ao ndo cumprimento das regras institucionais (Problema 5); o més de maio
foi dedicado a questdo do consumo de estupefacientes e em junho trabalhou-se a
gestdo de conflitos. Aos sdbados e domingos o numero de participantes nas
atividades manteve-se constante, mas as segundas-feiras era varidvel. Os jovens, que
normalmente passavam os fins de semana em casa, participavam muito
pontualmente. Esta participacdo surgia pela partilha dos restantes jovens,
despoletando a sua curiosidade. Esta irregularidade devia-se ao facto de as
atividades estarem todas interligadas, acabando muitas vezes os jovens por nao
perceberem os seus objetivos por ndo terem estado presentes nas que decorriam
aos fins de semana, apresentando-se este aspeto como um constrangimento a
abrangéncia do Projeto. “O desafio” (Apéndice H, p.223) foi a atividade que deu
inicio a A¢do 2, tendo como objetivo que os jovens percebessem que “ndo devemos
ter medo do desconhecido” (Jovem T.), reconhecendo que tinham medo de desafios
e de sair da sua zona de conforto. Serviu sobretudo para os incentivar a “enfrentar os
desafios da vida, com coragem, pois podem ser dificeis, mas no final podemos ter
uma surpresa feliz” (Jovem C.). A atividade “Regras no CJ” (Apéndice H, pp.224-226)
visou perceber se os jovens conheciam as regras do CJ e qual o motivo para o
incumprimento das mesmas. Ao longo da atividade, estabeleceram-se alguns
paralelismos com outros contextos onde as regras sdo essenciais, salientando a
importancia das mesmas. Foi notdria a facilidade com que os jovens elencaram o que
era aceite e o que ndo era aceite no CJ, tendo consciéncia das regras existentes. No
entanto, continuavam a nao cumpri-las, sendo necessario perceber o motivo. Através
de conversas intencionais, os jovens apenas referiam que quebravam as regras
“porque sim” (Jovem S.). Para além disso, os jovens consideravam que as
consequéncias do incumprimento das regras do CJ eram irrelevantes, sabendo como

contorna-las. O exercicio de dindamica de grupo o “Jogo dos Quadrados” (Apéndice H,
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pp.227-228), teve como objetivo a conscientizacdo dos participantes sobre a
importancia de cumprirem as regras estabelecidas para o bom funcionamento da
atividade. Para o jovem P., esta atividade também revelou que “temos de estar
atentos aos outros, se ndo estivéssemos, ndao tinhamos conseguido acabar os
guadrados”, tendo o jovem H. acrescentado, “o problema é que sé estamos atentos
a nos proéprios”. Ao longo da atividade, foi visivel o grande esforco de alguns
elementos para cumprirem as regras. Revelou ser também um exercicio onde era
importante dar espaco e respeitar os ritmos de cada um, pois s@ assim também
obteriam respeito e o sucesso. Serviu também para refletir acerca das atitudes e
comportamentos dos jovens durante a sua realizacdo, pois a rapidez com que
gueriam completar a tarefa ndo Ihes permitia pensar nas necessidades do outro, o
gue se revelava essencial para trabalhar em grupo. Ja a atividade “Que estratégias?”
(Apéndice H, pp.229-230) foi realizada para os jovens refletirem sobre estratégias
para evitarem o incumprimento de regras. Apds reflexdo individual e em grupo, os
jovens consideraram que “podemos fumar enquanto estamos nas saidas autorizadas;
assim escusamos de sair sem autorizacdo para fumar ou fumar dentro do CJ” (Jovem
J.), “se tivermos calma, é mais facil e escusamos de estar a faltar ao respeito” (Jovem
V.), “se andarmos com as companhias certas conseguimos cumprir os horarios”
(Jovem L.) e “durante as brincadeiras temos de ter mais cuidado para ndo magoar os
outros e para nao estragar as coisas” (G.). Assim, os jovens perceberam que era
possivel melhorarem o seu comportamento, respeitando as regras institucionais,
comprometendo-se a ter estas reflexdes em atencdo. A atividade “Regras... para
qué?” (Apéndice H, pp.230-231) foi realizada para se perceber se os jovens tinham
compreendido o motivo de existirem regras e a importancia de as cumprirem. Assim,
os jovens consideraram que a existéncia de regras é inevitavel, pois sem elas a
convivéncia entre os individuos seria incomportavel, “cada um fazer o que quer sem
ser castigado era muito mau” (G.). No entanto, consideram que algumas das regras
existentes no CJ poderiam, e deveriam, ser discutidas com eles para que o seu
cumprimento fosse mais facil, pois seria importante existir alguma flexibilidade nas
regras impostas, “algumas podiam ser ligeiramente alteradas” (Jovem A.). No que

toca ao consumo de estupefacientes, para perceber os conhecimentos que os jovens
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tinham acerca das drogas realizou-se a atividade “Mito ou Verdade” (Apéndice H,
pp.232-233). A atividade “Dizer que nao” (Apéndice H, pp.233-234) foi importante
explorar com eles que, quando alguém, mesmo préximo, lhes propunha algo com o
qual ndo concordavam, nao era sinal de inferioridade dizerem ndo, mas mostrava
gue nao se deixavam influenciar. Para dar continuidade a esta atividade, foi realizado

|ll

o exercicio “O meu papel” (Apéndice H, pp.235-236), que ndo estava planeado, mas
gue naquele momento se revelou importante. Neste, os jovens puderam perceber a
facilidade com que poderiam ser influenciados. O AAE D. acrescentou que era
também importante os jovens perceberem que “a mesma mensagem podia ser
interpretada de forma diferente por cada um porque somos todos diferentes”. Com
o exercicio “Oscar do imprevisto” (Apéndice H, pp.237-238) era esperado que os
jovens mobilizassem estratégias para ultrapassarem o problema do consumo de
estupefacientes. Os jovens tiveram ainda oportunidade para se colocarem no lugar
do outro. Este exercicio acarretou uma carga emocional, com a qual foi dificil os
jovens lidarem, pois muitos viam-se na situacdo retratada. Dando continuidade a
este exercicio, foi realizada a atividade “A minha expetativa” (Apéndice H, pp.238-
239) que tinha como objetivo os jovens perceberem que, se queriam alcangar algo,
precisavam de se esforgar, promovendo também o trabalho em equipa: “foi dificil,
mas conseguimos” (G.), tendo o Jovem L. acrescentado, “aqueles que meteram
deixar as drogas, deviam lembrar-se que, se conseguiram com o baldo, também vao
conseguir e que nés estamos aqui para ajudar”. O exercicio “Expressar a ira”
(Apéndice H, pp.239-240), tinha como objetivo identificar e exprimir o sentimento de
ira, sendo também promovido o reconhecimento de que todos tém falhas e
limitagOes. Perante os discursos de alguns jovens, “parto logo para a porrada, alivia-
me” (Jovem J.), tornou-se importante que refletissem sobre os seus comportamentos
e as suas reacOes, de forma a compreendé-las e a perceber as consequéncias que
acarretavam. Com a atividade “O brasdo” (Apéndice H, pp.240-241) foi notdrio que
os jovens ndo se conheciam o suficiente. Importa destacar a criatividade
demonstrada pelos jovens. Para aumentar o autoconhecimento dos jovens e porque

estes consideravam que a causa de alguns comportamentos estava relacionada com

ndo serem capazes de tolerar e de respeitar as atitudes de determinado individuo
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porque “ja o conheco o suficiente” (Jovem D.), foi realizado o exercicio “Como é que
eu me vejo, como é que os outros me veem” (Apéndice H, pp.241-242) que permitiu
aos jovens terem uma opinido sobre si préprios, vistos pelos olhos de outros. Os
jovens perceberam também que tinham muitos interesses em comum que
desconheciam. Assim, reconheceram que o pouco conhecimento do outro poderia
gerar percecdes negativas e a sua desvalorizacdo. Foi também necessdrio que
percebessem que devemos tolerar as atitudes do outro, respeitando-as. No final,
cada jovem poOde opinar acerca do que tinha sido dito a seu respeito: “ndo tenho
nada a acrescentar, disseram tudo” (Jovem J.); e “nunca pensei que me viam como
uma pessoa misteriosa, mas é normal porque ndo falo muito de mim ou do que
sinto” (Jovem D.). Os jovens revelaram que, por vezes, quando entrava um rapaz no
CJ, nos primeiros minutos “tiramos-lhe a pinta” (Jovem N.), ndo lhe dando
oportunidade para se dar a conhecer, rotulando-o. Assim, sentiu-se necessidade de
realizar a atividade “O rotulo” (Apéndice H, pp.243-244), tendo os jovens percebido
que atribuir rétulos era algo que nao devia acontecer, “nem damos oportunidades as
pessoas” (Jovem C.), acabando por discriminar os outros. Este exercicio pretendia
promover a valorizagdo, o respeito e a tolerancia pelo outro, sendo importante
reconhecer as suas capacidades e valoriza-las. O exercicio de dinamica de grupo “O
conflito e formas de resolugdo” (Apéndice H, pp.245-246) pretendeu explorar e
conhecer as representacGes dos jovens acerca do conflito e identificar situacGes
conflituosas, tarefa que se revelou facil, pois “aqui o que mais ha sdo situacGes
assim” (G.). Na segunda parte, exploraram-se estratégias para gerir o conflito e,
consequentemente, melhorar o relacionamento entre os jovens e os profissionais.
Simultaneamente, foi também trabalhada a capacidade de negocia¢do dos jovens.
Foi importante trabalhar com os jovens os limites nas relagdes com os pares e com os
profissionais. Para que os jovens conhecessem e compreendessem os diferentes
sentimentos, foi realizada a atividade “Emocdes aos pares” (Apéndice H, pp.247-
248), tendo os jovens refletido sobre o motivo e a evolucdo dos comportamentos
que adotavam nas diversas situagbes e sobre como poderiam adotar
comportamentos alternativos. A segunda parte da atividade tinha a ver com a

compreensdo das emogdes negativas, para que os jovens conseguissem lidar com
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determinadas situacdes, reduzindo os seus comportamentos agressivos e valorizando
e reconhecendo as suas competéncias. A partilha das estratégias que utilizavam e a
reflexdo em conjunto sobre as mesmas permitiram que lidassem mais facilmente
com as emogdes negativas, ultrapassando-as e alterando os seus comportamentos.
Apesar de os jovens conseguirem explorar todas as emocoes, ligando-as a situagdes
gue ja teriam ocorrido, considerou-se que, se o exercicio tivesse sido realizado de
forma individual, poderia ter resultado melhor, visto os mesmos poderem sentir-se
desconfortaveis ao partilharem com o grupo momentos das suas vidas, “sentia-me
mais confortdvel se fosse sozinho” (Jovem V.). Como o Jovem J. e o Jovem M.
demonstraram dificuldade em compreender as estratégias que podiam utilizar e a
importancia das mesmas, foi realizada com os mesmos a atividade “Bardmetro das
emocoes” (Apéndice H, pp.249-250), para identificarem estratégias, deixando de ser
necessario recorrer a comportamentos violentos, e para que reconhecessem e
tivessem a percecdo da escalada das suas emocdes, propondo comportamentos
alternativos para evitarem a evolugdo das mesmas. Para os jovens, a impulsividade e
o falarem-lhes alto acabava por ser um fator instigador para as emocgdes evoluirem
de forma negativa, revelando-se importante trabalhar com eles a necessidade de
compreenderem os seus comportamentos e a necessidade de os alterarem, ndo se
sentindo pressionados, mas confiantes, dando-lhes espago e tempo no sentido de
caminharem para a mudanca. No exercicio de dindmica de grupo “A proposta”
(Apéndice H, pp.251-252), os jovens perceberam que, por vezes, ndo refletiam acerca
das consequéncias das suas decisdes, sendo necessario “pensar com calma nas
coisas” (G.). O exercicio de dinamica de grupo “Destruidor de sonhos” (Apéndice H,
p.252) permitiu fomentar o respeito pelo outro e que os jovens percebessem que
podiam lutar pelos seus sonhos sem destruir o dos outros. Ao perceber o objetivo da
atividade, o Jovem V. comentou, “na vida isto acontece muitas vezes, as vezes
estamos mal com alguma coisa e como vemos o outro bem tentamos deixa-lo ficar
mal também”, tendo o Jovem N. rematado, “aqui deu para ver como somos
egoistas”. Posteriormente, foi realizada a atividade “O feitico virou-se contra o
feiticeiro” (Apéndice H, p.253), para que os jovens percebessem que deveriam

respeitar-se uns aos outros e ndo desejarem ao outro o que ndo queriam para si. De
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forma a promover a valorizacdo entre os jovens, concretizou-se a atividade “A
alcateia” (Apéndice H, pp.253-256). Para avaliar a Acdao 2, foi realizada a atividade
“Batimentos cardiacos” (Apéndice H, pp.257-258), de forma a perceber se as
expetativas que os jovens tinham em relacdo a Acdo tinham sido cumpridas e quais
os pontos que poderiam ser melhorados. No geral, as expetativas dos jovens tinham
sido superadas, considerando, no entanto, que poderiam melhorar aspetos, tais
como: “ver mais filmes e discutir sobre eles” (Jovem H.); “aumentar o tempo das
atividades” (Jovem D.); “acho que a reflexdo devia ser individual porque eu ndo
estava a vontade com os outros a ouvirem-me, principalmente no tema das drogas”
(Jovem F.). Os jovens consideraram que as questGes relacionadas com as regras e
comportamento deveriam ser trabalhadas a nivel grupal, mas que a questdo do
consumo de estupefacientes deveria ser trabalhada a nivel individual, pois “tinha
outros frutos” (Jovem C.). Durante a Ag¢do 2, foram varios os momentos em que os
jovens decidiram fazer pesquisas sobre as diversas drogas existentes, bem como
sobre as consequéncias das mesmas, traduzindo-se estas pesquisas na criagcdo de
“flyers” distribuidos por todos os jovens do CJ de forma a alertar e a consciencializar
sobre a importancia da adogdo de estilos de vida sauddveis (Apéndice H, pp.259-
261). A sugestdo dos “flyers” foi importante porque os jovens pensaram no outro,
“vamos fazer folhetos para distribuir aos que vdo de fim de semana” (Jovem H.).
Durante a semana, os profissionais ficaram responsaveis pelas sessGes de cinema que
permitiram aos jovens a visualizacdo do filme “Freedom writers” (DeVito &
LaGravenese, 2007) (Apéndice H, pp.262-264) e da série “Thirteen reasons why”
(Incapera & Yorkey, 2017) (Apéndice H, pp.265-267). O objetivo desta atividade
passava por os jovens reconhecerem e compreenderem as diversas emocgdes,
refletindo sobre a forma como se sentiriam as personagens ou individuos que ja
teriam passado pela mesma situagdo, colocando-se no lugar do outro. Foi notdria a
participacdo e o envolvimento dos jovens, bem como a sua identificagdo com os
personagens e/ou cenas retratadas, tendo j& estado envolvidos em situacGes
idénticas. Através da reflexdo conjunta acerca da série, os jovens perceberam o
impacto das suas palavras no outro, mostrando-se bastante interessados e

motivados. Foram também analisadas as musicas, que costumavam ouvir, de forma a
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explorar as emocgdes que lhes transmitiam. Durante esta atividade foi importante
perceber que os jovens mantiveram o respeito pelas op¢des musicais de cada um,
tentando chegar a um consenso, visto ndo ser possivel analisar todas as letras
selecionadas. Os jovens apresentavam opinides satisfatérias sobre as mesmas:
“aprendi muito” (Jovem V.); “para mim foi mesmo muito importante” (Jovem P.). O
empenho e o interesse dos jovens na alteracdo dos seus comportamentos foram
notdrios ao longo da Acdo, mas a maioria dos jovens manifestava dificuldades em
modificar os seus comportamentos, percebendo-se que cada individuo necessita do
seu tempo de mudanga, revelando-se a duracdo do Projeto insuficiente, antevendo-
se a necessidade da continuidade do mesmo. Grande parte dos jovens conseguiu
perceber o motivo dos seus comportamentos, desconstruindo e explorando os
motivos que os levavam a ter determinadas atitudes. Os jovens foram também
capazes de perceber o seu papel nos diferentes contextos, como nas relagdes com os
pares, no CJ, na escola e na sociedade. De destacar, o esforco que os jovens fizeram
para gerir conflitos, colocando de lado a agressividade, privilegiando a compreensao
e a escuta ativa. Assim, as suas atitudes face a frustracdo melhoraram, controlando
melhor os seus impulsos. A linguagem imprdépria utilizada diminuiu de forma gradual
e quando percebiam que nao se teriam expressado corretamente, retificavam-na. No
final, a TSS M. referiu que “esta a¢do foi sem duvida a mais desafiante, colocando-os
a refletir de forma critica sobre os seus comportamentos”. Tendo no¢do que seria
dificil alcangar a mudanga, consideramos que existiu consciencializagdo, por parte
dos jovens, sobre as suas consequéncias. A avaliacdo das atividades das acdes 1 e 2
consistiu num “brainstorming” que, por sugestdo da TSS M., serviram para a
realizacdo de um pequeno livro digital (Apéndice I, pp.268-280).

Conforme previsto, a Agdo 3 (Apéndice J, pp.281-286) decorreu em finais de maio
e em junho, durante as reuniGes semanais da equipa educativa onde foram
proporcionados momentos de discussdo e reflexdo grupal. Pretendia-se que os AAE
percebessem que eram figuras de referéncia para a maioria dos jovens, sendo
essencial alterarem as suas praticas educativas, pois a alteracdo dos
comportamentos dos jovens sO seria possivel com o apoio e o esfor¢o de todos.

Foram realizadas cinco reunides, tendo na primeira sido abordadas as praticas
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educativas de cada AAE, bem como as mudancas que cada um considerava
necessarias para que a intervencdo do CJ tivesse mais sucesso. Nesta reunido,
aproveitou-se o facto de alguns AAE ja terem estado institucionalizados para os levar
a pensar nas praticas educativas dos AAE dessa altura e do impacto que estas tinham
tido. Na segunda reunido, foi explorado o tema do trabalho em equipa, os seus
beneficios e como poderiam os AAE trabalhar em equipa. Procurou trabalhar-se o
sentimento de aceitacdo e tolerancia relativamente aos colegas. Para o AAE D., seria
necessaria uma “maior coesdao” e para a AAE J., “é importante que todos assumam
um compromisso, que nos comprometamos a trabalhar em equipa, demonstrando
gue somos competentes”. Na terceira reunido, a Psicdloga T. achou pertinente criar
um momento de reflexdo sobre as fragilidades e competéncias do prdprio e do outro.
A quarta reunido focou-se na procura de estratégias que ajudassem na comunicacao
com os jovens, a partir do aumento da capacidade dos AAE para se fazerem ouvir,
acreditando que todos os jovens tinham potencialidades, por mais fragilizados que
estivessem. Foi percetivel que os AAE eram, por vezes, “brutos” nos seus discursos
como forma de imporem respeito, visto que “sé assim é que eles nos ouvem” (AAE
L.) ou porque “estamos cansados e sem paciéncia” (AAE D.). Assim, procurou-se que
os AAE percebessem que seria necessaria coeréncia nas suas intervengdes, levando-
os a tomar consciéncia do que verbalizavam. Era igualmente importante que, ao
castigarem os jovens, o fizessem com justica e com objetivo, sendo necessario
explicarem aos jovens o que teriam feito de errado, sendo o castigo proporcional ao
comportamento. Referiu-se também que, tanto para os jovens como para as familias,
seria importante existir “feedback” em relagdo aos comportamentos inadequados,
com o objetivo de os atenuar ou eliminar, mas também “feedback” em relagao aos
que eram adequados, de forma a refor¢d-los. A Ultima reunido contou com a
presenca da direcdo do CJ, tendo sido avaliadas as reunides realizadas e a pertinéncia
da continuacdo das mesmas. Inicialmente, era notéria a barreira comunicacional
colocada por alguns dos elementos da equipa educativa, tendo este constrangimento
sido ultrapassado através de conversas intencionais. Com o decorrer das reunides, os
AAE adotaram uma postura mais colaborativa. Quando da planificagdo da Acao,

surgiu a ideia de um didrio de bordo onde os AAE registassem as suas praticas, com o
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objetivo de provocar um questionamento, uma reflexdo e uma compreensdo da
realidade de cada AAE. E importante realcar a capacidade dos AAE para tomarem
consciéncia da urgéncia da mudanca das suas praticas educativas e dos beneficios de
trabalharem em equipa. Importava assim que estes continuassem a refletir sobre as
suas praticas, ajustando-as e adequando-as a realidade e promovendo a sua
capacitacdo. Contudo, foram atingidas mudancas significativas que contribuiram para
melhorar a relacdo entre AAE e jovens, tais como uma maior disponibilidade e
valorizacdo do discurso dos jovens, contribuindo positivamente para que os estes
acreditassem que eram capazes de superar os desafios do quotidiano. Os AAE foram
trazendo para as reunifes as suas duvidas e receios em lidar com determinadas
situacbes, pedindo ajuda aos colegas, permitindo a mobilizacdo de estratégias de
intervencdo. Durante as reunides, assistiu-se a evolucdo do espirito de entreajuda na
equipa educativa, sendo possivel observar que os elementos do grupo, na reta final
do Projeto, ja tinham em consideragdo as dificuldades que os colegas sentiam,
cooperando com os mesmos. Ao longo da Acdo, foi visivel que os AAE eram pouco
pacientes, querendo resultados imediatos das suas a¢Ges. Considerou-se necessario
explicar que cada individuo necessita do seu tempo para mudar, mas que todos os
passos contribuiam para essa mudanga.

A par das atividades desenvolvidas nas trés a¢gdes, o acompanhamento individual
com os jovens foi fundamental, revelando-se um espago privilegiado para
estabelecer uma relacdo de confianca, sentindo-se os mesmos confortaveis para
partiiharem temas do seu interesse, “senti-me bem” (Jovem P.). Este
acompanhamento foi feito em contexto informal com o objetivo de transmitir a cada
jovem que teria alguém para o escutar e com quem partilhar as suas angustias e
preocupagdes, num ambiente que o deixasse confortdvel. Nestes momentos,
optamos por uma postura de aconselhamento. Este acompanhamento individual foi
realizado de forma mais frequente com trés jovens (Apéndice K, pp.287-289). Estes
momentos individuais revelaram-se importantes, “foram dificeis, mas ajudaram-me
muito” (Jovem P.). Os jovens consideraram que estes momentos os levavam a
sentirem-se mais seguros relativamente aos receios que naquele momento os

afetavam, “estou muito mais calmo” (Jovem V.).
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6.AVALIACAO DE PRODUTO

Apds o desenvolvimento do Projeto, segue-se a Avaliacdo de Produto, momento
que, tal como Cembranos e colegas (2001) referem, permite a descricdo e analise dos
resultados do Projeto, relembrando a finalidade, os objetivos propostos, os
indicadores de avaliacdo e as a¢Oes realizadas e relacionando-as com as necessidades
e problemas sentidos inicialmente, percebendo em que medida estes foram
respondidos. Este momento de avaliagdo devera ser objetivo, ja que visa avaliar a
resposta que as acdes deram aos objetivos especificos, tendo em conta os
indicadores de avaliacdo formulados, percebendo que mudancas, previstas ou ndo,
ocorreram, ou seja, avaliando os resultados obtidos e a satisfacdo dos participantes
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995). Estes resultados deverdo incluir os positivos e os
negativos, bem como o que ndo foi possivel fazer. A Avaliacdo de Produto tem como
objetivo, através do impacto do Projeto, orientar as tomadas de decisdo relativas a
continuidade, eficacia e melhoramento do mesmo ou a sua extingdo (Stufflebeam &
Skinkfield, 1995).

O Projeto “Explorar Novos Trilhos” era estruturado, indo as a¢des ao encontro das
necessidades identificadas. Por sua vez, estas interligavam-se com os objetivos
propostos. Apesar de as agdes abrangerem um conjunto de atividades planeadas, foi
dado espaco para o surgimento de outras. Primeiramente foi avaliada a A¢do 1, que
pretendia responder ao OG1 “Promover uma maior valorizagao e integrag¢ao escolar
dos jovens”. Tendo em conta os indicadores de avaliagdo, os OE foram alcancados,
uma vez que os jovens foram capazes de refletir sobre o seu futuro e expetativas
profissionais, identificar dreas de interesse e mobilizar os conhecimentos adquiridos
na escola para os seus quotidianos, reconhecendo a importancia da mesma. Apesar
da maior valorizacgdo da escola, ndo se traduziu numa modificacdo de
comportamentos dos jovens perante a mesma, “ainda n3do existe grande
investimento” (ES B.). Esta atitude pode estar associada ao facto de ji se

encontrarem no terceiro periodo letivo e considerarem que “agora ja ndo hd nada a
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fazer” (Jovem N.). O acompanhamento individual e mais atento pelos ES, permitiu
seguir os avangos e retrocessos nas aprendizagens dos jovens, contrariando a recusa
dos jovens em realizarem as tarefas escolares propostas pelos professores. O OE1.4
foi apenas parcialmente cumprido, pois este era dirigido aos profissionais, mas,
estando sua participacdo no Projeto condicionada pelos horarios, ndo permitiu um
trabalho permanente com os mesmos. Os jovens foram capazes de mobilizar os
conhecimentos e as competéncias académicas para as dindmicas do CJ, tal como no
almogo preparado por eles e para eles. Em paralelo, na A¢do 3, nas reunibes
semanais existiram espacos de abertura para sensibilizar os profissionais para a
importancia de valorizarem os conhecimentos que os jovens adquiriam na escola,
notando-se um maior acompanhamento das tarefas escolares e reforco positivo dos
jovens. Analisando o OE1.1 e os respetivos indicadores de avaliacdo, ao longo da
Acdo 1 foram criados espacos de abertura e didlogo para que os jovens expressassem
as suas idealizagGes sobre a profissdo a seguir, permitindo a participacdo e
entusiasmo dos mesmos e, ao longo do tempo, percebendo que seria necessario
esforgo para atingirem os seus objetivos ou para pensarem onde deveriam investir.
No que concerne ao OE1.2, os jovens identificaram e refletiram sobre as suas dreas
de interesse no que se refere ao contexto escolar, “a escola é mesmo importante nas
nossas vidas” (G.), “vou investir mais na escola” (Jovem V.). Percebeu-se um maior
interesse e valorizacdo dos conhecimentos adquiridos na escola, da sua relevancia e
da importancia de concluirem a escolaridade obrigatdria, indo ao encontro do OE1.3.
Todavia, ndo foi sentida uma maior integracdo dos jovens na escola, “ndo me sinto
integrado na mesma” (Jovem J.), embora tenha contribuido para perceberem que a
escola seria o caminho para a concretizagdo dos seus objetivos, “mudou a minha
maneira de ver a escola” (Jovem D.). Ao longo da Agdo 1, foi visivel o entusiasmo, a
cooperacdao e o empenho dos jovens porque se sentiam envolvidos na mesma,
“sentimo-nos ouvidos” (Jovem F.) e que as suas opinides tinham contribuido para os
processos de tomada de decisdo. Apesar de nao estar planeado, o OE3.3,0 OE3.4 e 0
OE3.8 foram sendo trabalhados, através da realizacdo das atividades em que os
jovens tiveram de adotar uma postura de escuta ativa, permitindo a aproximacao e a

melhoria das relagbes entre eles, o que “acabou por valorizar o projeto” (DT). As
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sessoes de acompanhamento ao estudo permitiram ir ao encontro do OE1.5 “Apoiar
os jovens no estudo”, tendo, no entanto, ficado aquém das expetativas porque
apenas incluiu dois profissionais. Sentiu-se que seria fundamental um trabalho em
rede com a escola, mas, devido ao tempo limitado, esta articulagao nao foi possivel.
No que se refere a Acdo 2, sentiu-se que, gradualmente, os jovens sentiam-se
valorizados, o que se refletiu na sua participacdo e motivacdo, manifestando os
participantes interesse na continuidade da Acdo. Considerou-se que os OE do 0G2
foram atingidos, nomeadamente através das reflexdes decorrentes das atividades
realizadas. Apesar de os consumos ndo terem diminuido, foi notdrio que os jovens
ficaram conscientes das consequéncias do consumo de estupefacientes para a saude
e para as relagGes interpessoais (OE2.1), sensibilizando-se para a adogdo de estilos de
vida saudaveis (OE2.2). Embora os jovens tenham demonstrado alguma insatisfacdo
guanto as atividades, pois “foi cansativo, faldmos muito e trabalhdmos muito o tema
das drogas” (Jovem H.), consideraram que permitiram uma maior informacdo e
esclarecimento sobre o tema. Relativamente ao OG3, tendo em conta os indicadores
de avaliacdo, este foi concretizado. Com as atividades propostas e as estratégias
utilizadas criaram-se espagos de partilha e de discussao, tendo os jovens refletido
sobre os seus comportamentos e a forma como expressavam as suas emogdes
(OE3.1). Ao colocarem-se no lugar do outro e ao reverem os conflitos quotidianos, foi
possivel que os jovens refletissem sobre estratégias apropriadas para evitarem
situacBes de tensdo, valorizando a tolerancia (OE3.8) e o respeito mutuo (OE3.5),
verificando-se uma ligeira reducdo dos conflitos, sendo os jovens capazes de resolver
de forma auténoma a divergéncia de ideias. Os jovens compreenderam o motivo de a
violéncia ndo ser um recurso, tendo capacidade de, quando ndo estavam a ser
capazes de resolver os conflitos, recorrerem aos profissionais. Conseguiram perceber
gue os comportamentos agressivos sé prejudicavam a relacdo com o outro (OE3.5).
No entanto, o OE3.2 ndo foi atingido na sua plenitude, pois, em situagdo de conflito
os jovens continuavam a nao conseguir controlar as suas atitudes, partindo para a
agressao. Todavia, quando existia a intervencdao rdpida de terceiros, os jovens
conseguiam refletir sobre o seu comportamento, percebendo que o mais vantajoso

seria colocar a agressividade de parte e adotar um comportamento ajustado (OE3.6).
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Tendo em conta a reduzida evolucdo manteve-se a necessidade identificada
inicialmente. O ES B. referiu que esta necessidade, ainda sentida, estaria na sua “lista
de prioridades” de intervengdo. Assim, deveria ter-se dedicado mais tempo as
atividades “Expressar a Ira”, “Conflito e formas de resolugdo” e “Bardmetro das
emocgdes”. Para os profissionais, a visualizagdo e analise de filmes deveria ter sido
mais frequente, visto ter alcancado bons resultados, “resultou muito bem e eles
conseguiram perceber as mensagens que lhes eram transmitidas” (ES B.). Durante
esta Acdo, foi necessario respeitar a singularidade e os tempos de cada jovem,
revelando-se os jovens mais tolerantes e pacientes, o que permitiu evitar situacées
de conflito e, consequentemente, se refletiu nas relagdes estabelecidas com os pares
(OE.3.4) e numa melhoria da comunicac¢do dos jovens com os profissionais (OE3.7),
“somos um grupo melhor e mais unido” (G.). Ao longo do desenvolvimento do
Projeto, os jovens foram revelando capacidade para se afastarem de situa¢des que
poderiam potenciar o conflito. Considerou-se que, com as Ac¢des 1 e 2, os jovens
foram desenvolvendo a capacidade de escuta ativa (OE3.3), estando mais atentos aos
discursos dos colegas e dos profissionais. Porém, estamos conscientes de que ainda
existe um longo processo pela frente. Referindo o 0G2, é importante mencionar que
a maioria dos jovens empenhou-se no cumprimento das regras, percebendo que
mantinha comportamentos desajustados nos diferentes contextos em que se inseria.
Para além de demonstrarem mais cuidado em cumprirem as regras, os jovens
chamavam a atencdo dos que ndo as cumpriam. Isto s6 foi possivel com as
atividades, discussdo, reflexdes e conversas intencionais sobre a importancia da
existéncia de regras e o objetivo das mesmas (OE2.3). Os jovens, apods sucessivas
chamadas de atenc¢do, mobilizaram estratégias para evitarem o incumprimento das
regras institucionais, tendo identificado quais as regras mais dificeis de cumprir
(OE2.4). No entanto, o cumprimento das regras ndo se estendeu ao contexto escolar,
revelando-se, mais uma vez, importante a articulagdo com a escola. Importa referir
qgue, quando os jovens identificaram as regras que ndo faziam sentido, a TSS M.
voluntariou-se para levar esta discussdo a dire¢do, no sentido de existir uma
flexibilizacdo ou reformulagdo das mesmas. Tanto na Ag¢do 1, como na Agdo 2, a

participacdo constante, a adesdo as atividades e a motivacdo demonstrada pelos
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jovens soé foi possivel devido as estratégias utilizadas, “participei sempre porque nao
era uma seca, ndo era aula nenhuma e tinha muitas atividades muito fixes” (Jovem
N.). Assim, pode afirmar-se que as estratégias mobilizadas para o Projeto foram
adequadas. A utilizacdo de exercicios de dindmica de grupo teve um impacto
positivo, mostrando-se os jovens mais ativos na sua participacdo, expressando de
forma espontdnea as suas opinides, permitindo também o fortalecimento das
relagdes interpessoais. Se o tempo o permitisse, poderiam ter sido mobilizados
recursos para que existissem momentos mais individualizados com cada jovem, para
gue estes se sentissem mais confortaveis para exporem as suas opinides. Adequar o
discurso as idades e realizar as atividades nos espacos exteriores promoveu a
participacdo dos jovens, revelando-se estratégias positivas. Ao longo do
desenvolvimento das acdes, foi estabelecida com os jovens uma relacdo de
confianca, de proximidade e de aconselhamento, permitindo que refletissem sobre si
e sobre o seu futuro e que analisassem o0s seus comportamentos. Existiram
dificuldades para que a ET se envolvesse de forma regular no desenvolvimento do
Projeto, tais como o hordrio das aces e a disponibilidade de cada profissional. De
forma a assegurar a continuidade das Ag¢des 1 e 2, seria importante redefinir o
horario das mesmas, procurando-se que coincidissem com o horario de trabalho da
ET. Foi possivel verificar que os jovens recorriam com mais frequéncia aos AAE, por
ter havido uma mudanca na sua postura, tendo estes um papel mais ativo e ajustado
na intervencdo com os jovens, contribuindo para o seu bem-estar, estando mais
disponiveis e atentos as suas necessidades (OE4.3), evidenciando mais confianca nas
suas tomadas de decisdo. Acreditamos que continuar a promover estas praticas se
traduza numa mudanca efetiva, permitindo uma pratica continuada e sélida. Assim,
foi possivel sensibilizar os AAE para a adequacgao e reformulagdo das suas praticas,
permitindo alcangar o OE4.1. Paralelamente, verificou-se um maior envolvimento e
participacao dos AAE nas reunides semanais, expressando as suas opinides, tendo em
atencdo a opinido dos outros, notando-se, no entanto, uma certa resisténcia para
valorizarem as opiniées dos outros, sendo o OE5.1 apenas parcialmente alcangado,
“nem sempre é facil, ainda temos um caminho a percorrer mas vai-se la aos poucos”

(AAE D.). Percebemos que esta foi, e continua a ser, uma questédo dificil. Durante as
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reunides, os AAE foram abandonando o discurso de desculpabilizacdo, assumindo os
proprios erros, contribuindo com questdes e reflexdes pertinentes acerca das suas
praticas, identificando e revelando competéncias, tais como sugerir ou criar
exercicios de dindmica de grupo pertinentes para promoverem a responsabilidade e
a participacao dos jovens. Os AAE esforcaram-se para conseguirem adequar as suas
praticas educativas através da procura de estratégias que levassem os jovens a
cumprirem as regras institucionais (OE4.2), bem como de estratégias que
melhorassem a comunicacdo com os jovens (OE3.7). Para eles, esta Acdo “devia e
tem de continuar, para o bem dos jovens” (AAE J.), “apesar do desafio que foi, faz
todo o sentido” (AAE H.), “permitiu uma aproximacdo nossa com os miudos” (AAE
R.). Sentiu-se, ainda que pequena, uma mudanca ao nivel do trabalho de equipa, indo
os AAE aceitando as fragilidades de cada elemento da equipa educativa, valorizando
as caracteristicas positivas de cada um (OE5.3). De forma gradual, existiu um
envolvimento de todos na resolugdo dos problemas da equipa (OE5.5), valorizando e
percebendo a importancia do trabalho de equipa (OE5.2). Para a DT, estas reunides
foram cruciais, pois “permitiram perceber as reais necessidades da equipa
educativa”. No que refere ao OE5.6, “Ampliar as redes relacionais na equipa
educativa”, este nao foi atingido porque o tempo ndo foi suficiente. No entanto, os
AAE referiram que seria importante aumentar as interagdes positivas com os AAE dos
turnos da manha e da tarde, para que a intervencdo da equipa fosse construtiva.
Tendo em conta que, na ultima reunido, os AAE revelaram a importancia e o impacto
da Acdo 3, e tendo em conta os indicadores de avaliacdo, acredita-se na continuidade
da mesma, “foi uma aprendizagem constante que nao deve acabar” (AAE J.). Para o
AAE D., a Agdo 3 permitiu “um crescimento profissional brutal e também passou pelo
crescimento pessoal”. J4 a AAE J. mencionou, “foram muito Uteis, ajudou-nos a
perceber que todos somos diferentes e que s6 com o trabalho de equipa damos aos
miudos um ambiente saudavel para eles crescerem”. Na nossa opinido, esta Acdo
permitiu, sobretudo, criar e promover uma relagdo de aceitacdo entre os AAE e dos
AAE para com os jovens, promovendo o seu crescimento profissional e permitindo
abertura face ao outro. As trés agdes, no seu conjunto, permitiram uma aproximagao

dos AAE aos jovens, criando-se relagbes de proximidade e confianga. Importa
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ressalvar que, apesar da evolucdao que se sentiu no processo de capacitacdo dos
jovens e dos profissionais, o trabalho realizado deve ser continuo para, efetivamente,
se conseguir alcancar a mudanca de comportamentos, evitando uma regressdo dos
resultados ja obtidos. Estamos cientes de que o constrangimento do tempo teve
influéncia nos resultados obtidos, devendo o Projeto prolongar-se no tempo. A
participacdo da ET ao longo do Projeto ndo foi a esperada, tendo-se contado apenas
com a participacdo ativa de trés elementos. A TSS M., sempre que possivel dava
contributos e, junto dos AAE, foi estabelecendo conversas intencionais que apelavam
a reflexdo profissional de cada um, auxiliando na construcdo do Diario de Bordo. Por
fim, importa referir que, sempre que possivel, a calendarizacdo das acles, a
planificagdo e duragdo das atividades foi flexibilizada, tendo em conta o sucesso da
nossa intervencao, os ritmos individuais e os contributos de cada participante, o que
permitiu uma participacdo ativa e democratica, contribuindo também para
responder as necessidades identificadas pelos participantes, dando estes pequenos
passos para a mudanca. Apesar de alguns objetivos ndo terem sido plenamente
atingidos, “o resultado final foi enriquecedor, ndo sé para eles, como para toda a
instituicdo” (DT). O facto de os jovens abdicarem dos seus tempos livres, acaba por se
tornar um indicador de avaliagdo do Projeto, percebendo-se o envolvimento e o valor
que atribuiram ao mesmo. Alguns pontos fortes do Projeto passaram pelo ajuste das
acdes tendo em conta as vontades, os interesses e as necessidades dos participantes,
bem como o desenvolvimento de uma relagdo baseada no respeito, na confianca, na
compreensdo, na empatia, no didlogo educativo e na escuta ativa e, ainda, na
permanente valoriza¢do das competéncias e das potencialidades de cada um. Jd uma
das fragilidades do Projeto, passou pela pouca adesdo dos jovens que costumavam ir
a casa aos fins de semana. Assim, tentou perceber-se junto dos mesmos o que tinha
falhado. Para o Jovem W, “é sempre a mesma coisa, vém para aqui estagiarias fazer
projetos que ndo servem para nada”; ja para o Jovem Y., “os outros projetos nunca
me ajudaram em nada, ainda tentei participar, mas desisti, por isso agora nem perco
tempo a ver como s3ao”, percebendo-se que a existéncia de Projetos desenvolvidos
por estagidrias, com os quais os jovens nao se identificaram, originara uma certa

desconfianga e descrédito em relagdo a novos Projetos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir-se o Relatério do Projeto “Explorar Novos Trilhos”, emerge a
necessidade de referir que a finalidade a que se propunha ndo foi atingida. No
entanto, os participantes consideraram que as acbes desenvolvidas foram ao
encontro da finalidade. Reconhece-se que o mesmo possuia fragilidades, tal como a
dificuldade em envolver todos os intervenientes da realidade social. O facto de ndo
se conseguir um acompanhamento mais individual de cada jovem pode ter
contribuido para que alguns objetivos ndo se concretizassem, podendo este ser um
dos aspetos a modificar. Seria, também, pertinente a articulacdo com o contexto
escolar, nomeadamente com os professores, de forma a envolve-los nos percursos
escolares dos jovens. Era necessdria uma mudanca de mentalidade dos agentes
educativos de forma a combater-se a estigmatizacdo de que os jovens eram alvo.
Uma das principais fragilidades do Projeto foi o tempo insuficiente para a mudancga
desejada. Revelou-se essencial que continuassem a existir espacos nas dinamicas do
CJ que permitissem e desafiassem os jovens para valorizarem e reconhecerem as
suas competéncias e as aprendizagens feitas em contexto escolar. Um dos aspetos
positivos do Projeto passou pela constru¢dao de uma relagdo de respeito, de
disponibilidade, de aconselhamento e de confianca entre a investigadora e os
participantes, o que permitiu que, de um modo geral, as barreiras comunicacionais e
a resisténcia a nossa presenca se fossem dissipando, contribuindo para o bom
desenvolvimento das a¢des e para a participagdo nas mesmas. No entanto, esta
aproximacdo fez com que existissem, por vezes, dificuldades de distanciamento,
devido a proximidade etdria, sendo necessdria a existéncia de uma relagdo de
equilibrio e racionalidade. O Projeto procurou atender a individualidade de cada
participante, estando essa preocupacdo patente na formulagdo dos objetivos e na
escolha das estratégias a utilizar. A facil integracdo e a liberdade para investigar e
participar nas dinamicas institucionais facilitaram o processo de co constru¢do do

conhecimento, permitindo um Projeto que se adequasse as necessidades sentidas.
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Foram de igual modo importantes as atividades que demonstravam aos jovens que o
que aprendiam, por exemplo na escola, influenciava o seu dia-a-dia, sendo notdrio
qgue os jovens aprendem mais eficazmente quando consideram as atividades
propostas relevantes, ou seja, quando se mostram significativas e Uteis. Outro ponto
positivo passou por valorizar os conhecimentos e as experiéncias de cada um. A
comparacdo entre o inicio e o fim do Projeto permitiu perceber que existiram
pequenas mudancas a nivel pessoal e nas relagdes estabelecidas, tornando-se um
“projeto enriquecedor e diferenciador” (Psicéloga T.). Os espacos de partilha, de
discussdo e de reflexdo acerca das atitudes, competéncias e capacidades dos jovens
permitiram o estabelecimento de relagbes de proximidade entre eles, tal como se
verificou no discurso dos participantes e nas pequenas modificacbes no
comportamento dos jovens. Aliado a isto, o trabalho de equipa, desenvolvido nas
reunides da ET, permitiu que as relacdes entre AAE se baseassem na empatia,
reconhecendo que todos tinham qualidades e fragilidades. Em conjunto, tudo isto
permitiu que se fortalecessem as relagdes entre os jovens e os AAE, sempre com
base na escuta ativa e na aceitacdo, influenciando de forma positiva as dinamicas
institucionais. Para a DT, o Projeto revelou ter um impacto positivo, “0 vosso
trabalho é admirdvel, estdao de fora e conseguem aperceber-se de situagdes que nos
nem nos apercebemos”, contribuindo para a construcdo de relagdes seguras e de
afetividade, reconhecendo as competéncias de cada individuo. Apesar deste impacto
positivo, os problemas sentidos ndo foram extintos, apenas minimizados,
continuando presentes no CJ, sendo importante continuar o trabalho desenvolvido.
Os constrangimentos e as estratégias utilizadas para os ultrapassar contribuiram para
um crescimento a nivel profissional, colocando a prova a capacidade de improviso e
de reflexdo critica. Enquanto investigadora participante, este Projeto revelou-se um
desafio que permitiu um crescimento a nivel pessoal e social e sublinhou a relevancia
da intervencgdo psicossocial aliada a IAP e a aprendizagem que destas advém. Foi
possivel perceber que o desenvolvimento de um projeto exige dedicagdo e entrega,
sendo este desenvolvimento facilitado quando temos disponivel um quadro
metodoldgico que oriente a nossa acdo. Na nossa postura esteve presente uma

intervengdo que tivesse em conta as potencialidades de cada participante, partindo
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das suas necessidades concretas e trabalhando os objetivos definidos em conjunto,
dando alternativas de forma a ajudar a mudar comportamentos, sugerindo novas
perspetivas, sem as impor, de forma a alterar percec¢des. Procurou-se explorar metas,
analisando, com os atores sociais, os problemas, de forma a que percebessem a
discrepancia entre o comportamento naquele momento e as metas objetivadas,
motivando-os para a mudanca. Assim, foi importante encorajar os individuos,
transmitindo a crenca que “eu acredito que és capaz”. As resisténcias encontradas
revelaram-se uma boa estratégia de aprendizagem, pois foram interpretadas como
um indicador de que as estratégias usadas ndo estavam a ser as adequadas, levando-
nos a questionar a intervencdo e a ajusta-la. O nosso percurso iniciou-se tendo
presente que as pessoas ndo mudam porque nds queremos, tem de partir delas esta
necessidade de mudanca, sendo importante colocarmo-nos numa posicdo de
igualdade e de abertura, trabalhando com os participantes e ndao para os
participantes, existindo uma relacdo de reciprocidade. Nesta linha de pensamento,
importa referir que este Projeto s6 fez sentido porque foi um processo co construido
e participado pelos jovens e pelos profissionais, tendo este contacto préoximo
permitido uma maior compreensdo e reflexdo conjunta sobre o contexto,
proporcionando uma intervengdo abrangente. Com o Projeto “Explorar Novos
Trilhos” foi possivel perceber que a qualidade das relagdes humanas é indispensavel
para a intervencdo psicossocial em acolhimento institucional, sendo importante
reforcar o papel que os profissionais desempenham na vida destes jovens, devendo
privilegiar-se uma postura afetuosa e de envolvimento nos projetos de vida de cada
um. Importa também refletir sobre o processo de institucionalizagdo em Portugal,
sendo esta a medida que mais é colocada em pratica, em detrimento de outras,
nomeadamente o acolhimento familiar. Por fim, de destacar a importancia do
Educador Social, visto este ter capacidade de, em conjunto com os individuos, e
através de uma intervencdo adequada e ajustada as necessidades e caracteristicas de
cada um, empodera-los e transforma-los, sendo os prdprios protagonistas da sua
mudanca, tendo voz ativa. Desta forma, identificaram-se ferramentas,
reconheceram-se competéncias e proporcionaram-se espagos para que o0s

participantes pudessem perpetuar o seu Projeto.
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ANEXO A
REGULAMENTO INTERNO DO CJ
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DA INTERVENCAO

Capitulo |

Disposi¢coes Gerais

“Norma IV

Principios Orientadores da Intervengao

Afastar o perigo decorrente da situagdo em que as criancgas/jovens se
encontram quando do seu acolhimento.

Proporcionar as criancas/jovens a satisfacdo das suas necessidades basicas de
crescimento e desenvolvimento pessoal de acordo com a sua idade e nivel de
desenvolvimento.

Proporcionar uma alimentacdo sauddvel qualitativa e quantitativamente
adequado as respetivas idades.

Proporcionar os meios necessarios para valorizagdo pessoal e social, de modo
a alcangar a sua seguranga, saude, educagdo, formagdo, assim como a
aquisicdo de normas e valores, essenciais ao seu desenvolvimento integral.
Assegurar 0os meios necessarios a sua formagdo escolar em cooperagao
estreita com a familia e a escola.

Promover o estabelecimento de um projeto de vida sustentavel e adequado
ao desenvolvimento da crianca/jovem.

Promover a sua reintegracdo na familia e/ou na comunidade, desde que
previsto no seu projeto de vida.

Respeitar a individualidade e privacidade das criangas e jovens.

Criar, tendo em conta os recursos do meio, as condicdes para a ocupacgao dos

tempos livres, de acordo com os interesses e as potencialidades das criancas.

A intervencdo no CJ é orientada por pressupostos que permitam a promoc¢do dos

valores essenciais. Deste modo:
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Na relagdao com as criangas:

e Valorizar o respeito pelo outro, bem como a componente afetiva e relacional;

e Respeitar o ritmo e a integridade pessoal de cada crianga/jovem;

e Acompanhar cada crianca/jovem de acordo com a sua singularidade e
especificidade;

e Desenvolver a expressao de atitudes e de responsabilidade e confianca mutua;

e Respeitar a privacidade quanto a sua histéria de vida;

e Desenvolver a capacidade das criangas/jovens de se tornarem cidadaos livres,
responsaveis e autébnomos;

e Fomentar o sentido de verdade, justica, amor, dignidade e integridade
pessoal;

e Promover o sentido de pertenca e o desejo de transformacdo e a construcao
ativa na sociedade;

e Utilizar uma linguagem adequada no relacionamento com as criangas/jovens.

v~
1

Na relagao entre adultos:

e Adotar uma atitude de disponibilidade e abertura;

e Utilizar uma linguagem adequada ao contexto profissional;

e Promover um relacionamento sauddvel baseado na cooperagao, entreajuda e
respeito pelo outro;

e Privilegiar o didlogo na resolugdo de conflitos” (CJ, 2016, pp.3-4).

DIREITOS E DEVERES DA CRIANCA/JOVEM

Capitulo 11l

Direitos e Deveres da Crian¢a/jovem
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“Norma XIV

Direitos da Crianca/Jovem

A Casa de Acolhimento do CJ reconhece a cada crianga/jovem o direito de receber
uma educacdo que assegure o pleno desenvolvimento da sua personalidade.

Assim as criangas/jovens tém direito a:

e Ser respeitado pelos colegas e funcionarios;

e Manter regularmente, e em condicGes de privacidade, contactos pessoais,
com a familia e com pessoas com quem tenham especial relacdo afetiva, sem
prejuizo das limitacGes impostas por decisdo judicial ou pela comissdo de
protecao;

e Gozar as horas de tempos livres;

e Ocupar os tempos livres de acordo com as regras estipuladas no regulamento;

e Receber uma educagdo que garanta o desenvolvimento integral da sua
personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacdo dos
cuidados de salde, receber apoio educativo, desenvolvimento de
competéncias escolares, o acompanhamento escolar e profissional e a
participagdo em atividades culturais, desportivas e recreativas;

e Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na conducdo
da sua vida pessoal adequados a sua idade e situagao;

e Receber atencdo e afeto individualizado;

e Festejar o seu aniversario, devendo este ser assinalado da forma mais familiar
possivel;

e Ser definido um projeto de vida individual, realizado, sempre que possivel,
com a sua participacdo e da sua familia, que garanta o desenvolvimento
integral da prépria personalidade e potencialidades;

e Ser feito o acompanhamento e a avaliacdo sistematica, da sua situacdo de
modo a permitir encontrar-se em cada momento a resposta mais adequada;

e Ser apoiado, esclarecido e ensinado pelos elementos das Equipas ao servico;

e Ter espacos limpos e arrumados;
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e Receber cuidados de saude primadrios e tratamento devido em caso de doenca;

e Ter uma alimentacgdo sadia e equilibrada;

e Ver assegurado o tratamento das roupas pessoais;

e Encontrar no CJ um ambiente de convivio, apoio e confianga;

e Ser ouvido por todos os membros da comunidade sempre que seja
considerado oportuno;

e Exprimir livremente as suas opinides, respeitando sempre as regras
fundamentais do compostamente civico;

e Tomar conhecimento, participar e dar sugestées relativamente as atividades
da Instituicao;

e Ver a salvaguardada a confidencialidade dos elementos constantes do seu
processo individual de natureza pessoal ou relativo a familia;

e Conhecer e cumprir o regulamento interno.

Norma XV

Deveres de uma Criangca/Jovem

e Respeitar os seus pares e todos os funcionarios;

e Ser disciplinado e educado;

e Cumoprir os horarios escolares, de trabalho, das atividades, das refei¢coes e da
sala de estudo;

e Conservar e cuidar o material e equipamento;

e Cumprir as tarefas que lhe sdo destinadas pela organica da casa;

e N3o sair sem autoriza¢do do Educador responsavel;

e Conservar o material e instalagdes em bom estado;

e Entregar sempre os objetos encontrados ao Educador responsavel;

e Evitar brincadeiras e jogos que possam magoar os colegas ou causar danos;

e Respeitar as regras de funcionamento dos servigos ou areas que utilizam;

e Cumprir o regulamento interno” (CJ, 2016, pp.8-10).
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DIREITOS E DEVERES DA FAMILIA

Capitulo IV

Direitos e Deveres da Familia

“Norma XVI

Direitos da familia

A familia ou o seu representante legal tem os seguintes direitos durante o

acolhimento:

e Ser imediatamente informado pela Instituicdo da transferéncia ou auséncia
nado autorizada, de saida, acidente ou outra circunstancia grave referente ao
menor;

e Participar na elaboragao do plano de visitas, férias e fins-de-semana ou outras
situagbes singulares que envolvam a crianca/jovem;

e Ser informado sobre a evolugcdo do comportamento, relacionamento e
aproveitamento escolar da crianca/jovem;

e Ser informado acerca do funcionamento e regulamento interno;

e Ser elucidado do processo de integracdo/adaptacdo da crianca;

e Participar, sempre que possivel, na definicdo do projeto de vida do seu filho.

Norma XVII

Deveres da familia

a) Cumprir o regulamento interno na parte que lhe diga diretamente respeito;

b) Dar ao menor, dentro das suas possibilidades, tudo o que necessita para o seu
crescimento, educagao e salde, sempre que dela dependa;

c) Responsabilizar-se por todos os atos envolventes de menor quando estiver a

sua guarda;

100



Vir ao CJ sempre que solicitada;

Cumprir o acoro de promogao e protecao definido;

Colaborar com a Casa de Acolhimento em a¢Ges concertadas, numa perspetiva
de mudanca, tendo sempre em vista a sua formacdo a todos os niveis;
Facultar a informacdo e documentacao necessdria relativamente ao seu filho”

(CJ, 2016, pp.10-11).
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ANEXO B
MODELO SOCIOEDUCATIVO DO CJ
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AUTONOMIZACAO

“Tendo em conta o elevado numero de jovens acolhidos na fase da adolescéncia,
caminhando para a sua emancipagao, sem possivel retorno as suas familias em
condicdes ideais, surge a eminente necessidade de se comecar a trabalhar para a sua
futura independéncia com a maior brevidade possivel.

Como complemento ao trabalho realizado diariamente pelos Educadores Sociais,
para dotar os jovens com as competéncias necessdrias a uma vida mais auténoma,
procura-se fazer um trabalho mais individualizado e mais direcionado para cada jovem,
respeitando o seu grau de desenvolvimento/maturidade.

Salienta-se esta necessidade pelo fato de estarem comtemplados jovens com
idades entre os 12 e os 18 anos, portanto, com diferentes graus de autonomia, quer
pratica, quer emocional.

Desde modo, reforca-se aimportante tarefa de irem adquirindo as capacidades que
os ajudardo a gerirem as suas vidas de forma mais positiva e com melhores escolhas.
Serd a nossa tarefa conjunta, proporcionando-lhes a ajuda para desenvolverem
aspetos que lhes permitam pensar, agir e tomar decisGes por sua conta.

Para tal deveremos ter em conta que a autonomia é um processo que evolui
continuamente a medida que habilidades se aperfeicoam, novas capacidades sdo
adquiridas, novas vivéncias sdo acumuladas e integradas e, portanto, passivel de
rapidas e extremas mudangas no tempo, sendo que, a aquisicdo de competéncias é
progressiva.

Neste seguimento, de uma forma geral, a interven¢do ao nivel de projetos de
autonomia devera guiar-se com os seguintes objetivos:

e Preparar e capacitar os jovens para a sua autonomia e para o seu papel dentro
da sociedade. Objetiva-se a construcdo gradual de competéncias pessoais
praticas e de inclusdao nas comunidades;

e Prevencao da depressao e da inseguranca pessoal;

e Prevencdo de comportamentos disruptivos por inadaptabilidade;

e Promover a transicdo entre o espago de acolhimento atual e a aplica¢do de

uma medida para a autonomia de vida;
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e Promoveraindividualidade de cada um, adequando nestas aquisi¢cbes aos seus
niveis de desenvolvimento;

e Proporcionar informacdo aos jovens do contexto social: tecido social -
mercado de trabalho - sistema de salde, sistema de financas, sistema de
formacao;

e Proporcionar aos jovens informacao dos servicos e forma de aceder: Centro de
saude, Seguranca Social, Bancos, arrendamento de habitacdo, procura de
trabalho;

e Trabalhar as competéncias sociopsicolégicas para uma integracdo
comunitaria; autoestima, educacdo, interagdo com o desconhecido,
resisténcia ds contrariedades, ultrapassar obstaculos, entre outros;

e Introduzir gradualmente, competéncias de autossustentacao;

e Sensibilizar o jovem para as relagdes com os pares e com os familiares;

e Proporcionar a aquisicio de competéncias em matéria de gestdo do
guotidiano de forma auténoma, promovendo: a gestdo quotidiana; a
organizacdo do espaco doméstico, a higiene e seguranca do préprio e do lar; a
valorizagdo pessoal e social dos jovens; conhecimentos ao nivel da rede social;

e Assegurar um melhor acompanhamento na transi¢do para a autonomia.

Mais especificamente podem ser elencados alguns projetos especificos a lamentar

junto das criangas/jovens:

- Gestdo do quotidiano (Organizagdo de horarios — Refei¢Ges, atividades laborais,
escolares, desportivas e de lazer; Responsabilidades): com este projeto pretende-se
que os jovens reflitam acerca das suas atividades diarias, bem como, dos horarios
inerentes a organizacdo do seu quotidiano. Devem ter em conta ndo so as atividades
exteriores ao lar, seja a formacdo, o trabalho, as atividades desportivas e de lazer,
como também, a organizagdo do lar e outras responsabilidades pontuais. Poderdo
apresentar um planeamento semanal, elaborado no computador, tendo em conta os

aspetos ja referidos.
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- Higiene, Saude e Organizagdo: neste ponto é pretendido que compreendam a
necessidade da higiene e organizacdao de uma forma global e didria, bem como a
importancia da higiene corporal, oral e a higiene do préprio espaco doméstico como

fator de socializa¢cdo na saude e na doenga.

- Tratamento de Roupa: os jovens deverdo conseguir realizar uma correta analise
e conhecimento das etiquetas; lavagem nos diversos programas; detergentes e

amaciadores; engomar diversos tipos de roupa; armazenar corretamente a roupa.

- Alimentagdo: neste ponto é pretendido abordar as questdes de Gestdo da
dispensa; plano alimentar semanal; confecao de refeicdes, incluindo sopas, pratos de
carne e peixe, saladas, sobremesas; apresentacdo de uma mesa e conhecimento dos

alimentos que permitem uma refei¢ao saudavel e equilibrada.

- Transportes: aqui é pretendido que os jovens tenham um conhecimento
geografico mais abrangente, interessando-se por terem experiéncias mais
abrangentes e que se consciencializem das despesas mensais inerentes as
deslocag¢des, quer de necessidade didria e obrigatdria, quer em momentos de lazer.
Poder-se-a recorrer a estratégias como: Andlise de Mapas das principais cidades, do
mapa de Portugal, dos pontos cardeais; Orientagdo face ao globo terrestre (Internet);
provas de orientacdo em cidade e fora, Transportes locais e ndo locais; rede de
autocarros, comboios e Metro, Rede Expressos; Alojamento; Rede de pousadas da

juventude e parques de campismo.

- Preenchimento de Impressos e Andlise de documentos: o objetivo sera dar a
conhecer todos 0s jovens os passos necessarios para a obtencdo da documentagdo
essencial aos cidaddos, fazendo com que dessa forma os mesmo se apercebam de
quais os documentos necessarios para a vida quotidiana e quais as despesas inerentes
a sua elaboracdo/obtencdo. Deverdo ser incentivadas as pesquisas acerca da utilidade

e meio de aquisicdo dos documentos.
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- Gestdo de recursos econdmicos e poupanc¢a (Gestdo de recursos econdmicos,
Prioridades de despesas, Poupanca, abertura e gestdo de conta bancdria): Este ponto
introduz a necessidade de os jovens gerirem os seus recursos econémicos de acordo
com o valor que auferem mediante as semanadas, bolsas, pensdes, trabalho, ou outros
rendimentos bem como serem capazes de perspetivar orcamentos de gestdo
guotidiana pds instituicdo. Deverdao ser abordados, e concretizados os aspetos
inerentes a abertura de uma conta bancéria, salientando-se a necessidade da conta a
ordem e a prazo e abordando os conceitos inerentes (depdsitos, levantamentos, juros,
comissdes bancarias, aluguer e compra de habitacao, fiadores, garantias...), simulacdo
das suas prioridades mensais de acordo com as atividades que realizam (escola,
trabalho, lazer); elaborag¢do de uma lista de vestudrio necessario, exercicios de
reflexdo sobre as despesas e uma casa (aluguer, alimentacdo e outras compras,

despesas de agua, gas, luz, etc.);

- Internet e Informatica: neste ponto, que podera ser utilizado e explorado como
complemento a todos os anteriores, pretende-se que os jovens adquiram
competéncias ao nivel da oética do utilizador em termos de trabalho em Office e
pesquisa na Internet, objetivando-se que compreensao a utilidade destas ferramentas
como essenciais para um melhor ajuste, seja escolar, seja escolar, profissional ou
mesmo lazer. Podera ser trabalhada a elaboracdo de um Curriculum Vitae, carta de
apresentacdo, carta de rescisdo, candidatura e bolsas de estudo, pesquisa e
arrendamento de habitacdo, trabalhos escolares, relatdrios de estagio/trabalho, entre

outros” (CJ, 2015, pp.22-27).

ROTINAS E REGRAS INSTITUCIONAIS

“Para que se assegurem os principios orientadores da Instituicdo e desse modo o
adequado desenvolvimento biopsicossocial das criangas/jovens em acolhimento num

ambiente securizante e estruturado e regularizado com normas organizadas, as
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criancas e jovens deverdo respeitar as seguintes rotinas e regras de funcionamento do

Cl:

8.1. Rotinas:

O cumprimento das rotinas institucionais por parte da crianca/jovem é da
competéncia da Equipa Educativa da Instituicdo. Durante o periodo de aulas, os
hordrios das rotinas da Instituicdo serao:

e Acordar/Levantar: 07h00

e Pequeno-almoco: até as 09h00

e Transporte/ida a escola: das 08h:00 as 09h00

e Estudo: das 12h00 (jovens sem integragdo escolar)

e Almogo: das 12h00 as 14h00

e Lanche: das 16h30 as 18h00

e Estudo: das 18h00 as 19h00

e Atividades ludico-pedagdgicas: das 19h00 as 20h00

e Jantar: das 20h00 as 20h30

e Estudo: das 21h00 as 21h45 (jovens com horario extenso)

e Ceia: das 22h00 as 22h20

e Deitar: as 22h30 (menores de 16 anos) das ate as 23h0 (maiores de 16 anos)

8.2. Regras/ deveres:
De uma forma geral as regras/deveres que a crianca/jovem deve ter em conta na

Instituicdo sdo as seguintes:

a) Respeitar os seus pares e todos os funcionarios;

b) Ser disciplinado e educado;

c) Cumprir os horarios escolares, de trabalho, das atividades, das refei¢Ges e da
sala de estudo;

d) Cumprir as tarefas que Ihe sdo destinadas pela organica da casa, de acordo com
o seu grau de desenvolvimento e faixa etaria;

e) Nao sair sem autorizacdao do Educador responsavel;
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f)  Cumprir os horarios de saida temporaria das 14h as 19h quando autorizadas
pelo Gestor de Caso (para jovens maiores, de 16 anos);

g) Conservar o material e manter as instalagdes em bom estado;

h) Entregar sempre o telemdével ao Educador responsavel antes do deitar (quando
jovens menores de 16 anos)

i) Evitar brincadeiras, injurias e jogos que possam magoar os colegas ou causar
danos;

i) Respeitar as regras de funcionamento dos servigos ou dreas que utilizam;

k) Cumprir o regulamento interno da Instituicdao” (CJ, 2015, pp.28-30).

INCUMPRIMENTO DOS DEVERES/ MEDIDAS REPARADORAS

“9.1 - Infragdes
Constitui infracdo a violagdo dos deveres e das regras a que a crianga/jovem esta
sujeito durante o acolhimento, previsto no Quadro Geral bem como no presente

Regulamento Interno da Institui¢do.

9.2 — Medidas reparadoras

O incumprimento dos deveres a que a crianca /jovem esta obrigada no presente
regulamento implica a aplicagdo de uma medida reparadora.

Entende-se por medida reparadora, toda e qualquer agao, tomada pelos adultos,
explicita e previamente regulamentada que vise a atenuag¢dao progressiva dos
comportamentos inadequados promovendo na crianga/jovem uma maior consciéncia
dos seus atos e pensamentos.

A crianca/jovem deve ter sempre conhecimento da medida e da razdo da sua
aplicacdo. Deve igualmente, ser-lhe proporcionada a possibilidade de ser ouvida e de

se defender sobre as razoes que deram origem ao incumprimento.
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Cada medida disciplinar deve ter um tempo definido e ndo pode constituir, em
circunstancia alguma como um incumprimento dos direitos fundamentais das criangas
e jovens.

As mesmas devem ser registadas no processo individual da crianca/jovem,
mencionando a infracdo disciplinar, o nome e o cargo do aplicador, a data da decisao

e o periodo de execucdo.

9.3 - Principios subjacentes a aplicacao de medidas reparadoras

A aplicacdo das medidas reparadoras deve obedecer aos principios do artigo 42 da
lei n? 147/99 de 01/09, tendo em conta a gravidade do incumprimento, as
circunstancias em que ocorreu, a idade e a maturidade da crianca/jovem assumindo-
se, na sua aplicacdo, uma atitude pedagdgica. Os principios essenciais subjacentes a
aplicacdo das medidas reparadoras em contexto institucional:

a) Reparagao — as medidas devem orientar-se para a promoc¢do das competéncias
da crianca/jovem promovendo o seu desenvolvimento pessoal, social e moral;

b) Proporcionalidade - as medidas deverdo ter em atencdo o contexto em que
ocorre o comportamento, as caracteristicas especificas da crianca/jovem
envolvida, o seu momento evolutivo, a sua capacidade de compreensao.

c) Oportunidade — as medidas devem ser aplicadas tanto quanto possivel, no
momento em que ocorre o comportamento inadequado ou quando dele se tem
conhecimento;

d) Temporalidade - a medida reparadora ndo deve prolongar-se por tempo
indeterminado;

e) Coeréncia e consisténcia - a medida reparadora deve estar de acordo com os
principios expressos pela Instituicdo e ser assumido por todos os colaboradores;

f) Ndo retaliagdo — as medidas ndo podem assumir a forma de represalia a
crianca/jovem;

g) Centrada no comportamento e ndo na pessoa — as medidas devem-se centrar-
se exclusivamente no comportamento no comportamento e ndo no sujeito da
sua acdo, para que seja preservada, tanto quanto possivel, a sua autoestima.

Deve ser transmitida a crianca/jovem o fato de o seu comportamento ser
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h)

9.4
Na

socialmente inadequado e ndo a depreciacao de si préprio, salvaguardando que
ndo lhe seja vedado o afeto e o contacto relacional que habitualmente a
crianca/jovem tem com o agente educativo;

Informagdo/conhecimento — toda e qualquer medida reparadora devera ser
comunicada a crianca/jovem e aos agentes educativos que fazem parte do seu

guotidiano.

— Principios nao permitidos na aplicacao de medidas reparadoras:

aplicacdo das medidas reparadoras ndo é permitida:

a) Punigdo fisica — nenhuma crianca/jovem devera ser sujeita a castigo fisico

e/ou ser ameacada dessa possibilidade;

b) Uso de linguagem abusiva, injuriosa — nenhuma crianca/jovem devera ser

sujeita a ofensas verbais e a linguagem que contribua para a sua
desvalorizacdo e humilhacdo;

Humilhagao psicolégica — as medidas ndo podem assumir caracteristicas que
contribuam para a humilha¢do das criangas/jovens. Desta forma, as medidas
reparadoras ndao podem colidir com o direito a privacidade e intimidade, nem
as criangas/jovens devem ser expostas ou ridicularizadas em aspetos fisicos,

comportamentais ou de personalidade;

d) Restrigdo fisica e isolamento — esta medida apenas deve ser aplicada quando

indispensavel para a seguranca da prépria crianca/jovem ou das outras
acolhidas. A finalidade é permitir um controlo fisico que impeca danos sobre o
proprio e sobre os outros. Considera-se esta medida como um recurso de

emergéncia e ndo uma patica comum;

e) Privacao de alimentagdo, do sono ou outras necessidades basicas — nenhuma

medida pode contemplar formas de supressdo ou restricdo das necessidades
basicas, nomeadamente retirada de alimentos ou priva¢do de descanso;
Restri¢do fisica e isolamento especializados — ndo se pode constituir como

medida ou a supressao de apoio terapéuticos especializados;

g) Impedir as visitas e/ou contactos com a familia (exceto em casos de decisdo

judicial nesse sentido) - a privacdo ou suspensdo dos contactos entre a
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crianga/jovem e a sua familia ou outros elementos significativos do ponto de
vista relacional ndo sei podem constituir como medida reparadora uma vez
gue constitui um dos direitos fundamentais da crianca e jovem;

Retirada do dinheiro do bolso semanal - n3o se pode constituir como medida
reparadora a retirada da totalidade do dinheiro de bolso semanal. Desta
forma, a retirada do dinheiro de bolso ndo podera atingir os 100% do valor
concedido a crianca/jovem pois é um direito que assiste a cada uma delas;
Suspensao das atividades extracurriculares organizadas com regularidade —
ndo se pode constituir como medida a restricio das atividades
extracurriculares regularmente praticadas ou desenvolvidas pelas criangas e
jovens. A privacdo de participar nestas atividades equivale a retirada da
possibilidade de integracdo num grupo estruturado e com objetivos

pedagdgicos e educativos claramente definidos, ndo sendo coincidente com

os objetivos de socializacdo das criancas e jovens.

9.5 —Tipo de medidas reparadoras:

As medidas reparadoras aplicaveis as criangas/jovens podem assumir a forma de:

1)

Repreensdo: censura firme, solene e inequivoca que caraterize e destaque a
infracdo e as respetivas consequéncias;

Execugdo de tarefa: efetuar uma atividade adequada a idade, maturidade e
estado de salde da crianga/jovem com o objetivo de reparar o prejuizo
causado pela infracdo;

Suspensao do dinheiro de bolso: suspender uma parte ou a utilizagao da
guantia monetaria atribuida a crianca/jovem a titulo de dinheiro de bolso;
Suspensao da participa¢ao em atividades esporadicas: suspender durante o
periodo de acolhimento a frequéncia ou a participacdo em alguma atividade
pontual;

Proposta de transferéncia da Instituicdo: poderd ser proposta em casos de
insubordinacdo ou incitamento a sua pratica ou em situagdes graves

decorrentes de agressdao, bem como em caso de registos de consumo de



substancias ilicitas. Neste caso é necessario dar conhecimento ao Tribunal da
situacdo, e a entidade que colocou a crianga, para efeitos de alteracdo da

medida de promocdo e protecao.

A aplicacdo das medidas reparadoras é da competéncia da Equipa Técnico-
pedagdgica, com excecdo da medida prevista na alinea 5 que apenas podera ser
aplicada pela Direcdo sob a proposta da Equipa Técnica e Direcdo, a Equipa Educativa
devera ter autonomia para aplicar as medidas reparadoras de repreensdo e de

execucdo de tarefas.

9.6: Tipificagdo de aplicacao da medida reparadora:

Tendo em conta os principios de aplicacdo de medidas reparadoras legalmente
previstos, a Equipa Técnica do CJ devera ter em conta o quadro abaixo descrito que faz
a ligacdo entre a tipologia de comportamento do jovem com as medidas reparadoras
possiveis de aplicar devendo sempre ter-se em conta a especificidade e individualidade
da crianca/jovem, bem como as circunstancias atenuantes existentes.

Todavia, em quaisquer das tipologias de comportamento devera corresponder pelo
menos a medida 1 sendo que mediante a gravidade da situa¢do deverao ser aplicadas

as seguintes medidas.
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AGRESSAO
FiSICA/PSICOLOGICA

Medidas reparadoras:

- Repreensdo oral;

- Execugdo de uma tarefa
comum ou escolar;

- Suspensdo de parte do
dinheiro de bolso;

- Suspensdo tempordria para a
participagdo em atividades
(Computador, Playstation,
Saldo de jogos);

- Inibi¢do para o uso
temporario do telemdvel.

PERIODO DE EXECUCAO:
Situacdo esporadica:
- No proprio dia.

Situacdo reincidente:

- No proprio dia;

- Proposta de transferéncia da
instituicdo.

FUMAR NO CONTEXTO
INSTITUCIONAL.

Medidas reparadoras:

- Repreensdo oral;

- Retirada do tabaco;

- Execugdo de uma tarefa
comum ou escolar.

CONSUMO/POSSE DE
ESTUPEFACIENTES
Medidas reparadoras:

- Repreensdo oral;

- Retirada do produto;

- Comunicar as autoridades
policiais (PSP);

- Suspensdo tempordria para a
participagdo em atividades
(Computador, Playstation,
Saldo de jogos).

PERIODO DE EXECUGAO:
Situacdo reincidente:

- Proposta de transferéncia da
instituigao.

FUGAS INSTITUICIONAIS- SAIDAS NAO
AUTORIZADAS

Medidas reparadoras:

- Repreensdo oral;

- Suspensao de parte do dinheiro de bolso;

- Suspensdo temporaria para a participagdo em
atividades (Computador, Playstation, Saldo de
jogos);

- Integracao na sala de Grupo.

PERIODO DE EXECUCAO:
Situacdo esporadica:
- No proprio dia.

Situacdo reincidente:
- No proprio dia;
- Proposta de transferéncia da instituigdo.

INCUMPRIMENTO DAS REGRAS INSTITUCIONAIS

Medidas reparadoras:

- Repreensdo oral;

- Execugdo de uma tarefa comum ou escolar;

- Suspensao de parte do dinheiro de bolso;

- Suspensao temporaria para a participagdao em
atividades (Computador, Playstation, Saldo de
jogos).

ESTRAGO NO EQUIPAMENTOS/INSTALACOES

Medidas reparadoras:

- Participar no restauro sempre que possivel;
- Utilizagao de parte da semanada para o
pagamento do dano causado.

FURTOS/ROUBOS

Medidas reparadoras:

- Restituir o objeto furtado;

- Repreensdo oral;

- Execugdo de uma tarefa comum ou
escolar;

- Suspensdo tempordria para a
participacdo em atividades (Computador,
Playstation, Saldo de jogos);

- Suspensdo de parte do dinheiro de
bolso;

- Inibi¢do para o uso temporario do
Telemovel.

PERIODO DE EXECUCAO:
- No proprio dia.

INCUMPRIMENTO DAS REGRAS EM
CONTEXTO ESCOLAR

Medidas reparadoras:

- Repreensdo oral;

- Execugdo de uma tarefa comum ou
escolar;

- Suspensdo tempordria para a
participacdo em atividades (Computador,
Playstation, Saldo de jogos);

- Integragdo na sala de Grupo;

- Inibicdo para o uso tempordrio do
Telemovel.
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De ressalvar que para a aplicacdo das medidas deverdo ter em conta ainda os

seguintes critérios:

a) No caso de fuga deverad ser procedimento da Instituicdo diligenciar o pedido de
paradeiro do jovem junto das entidades policiais competentes e informar as
respetivas equipas/entidades responsaveis pelo acompanhamento da
crianca/jovem no respetivo processo de promocio e protecio.

b) No caso de posse de estupefacientes por parte de algum jovem em acolhimento,
devera ser procedimento institucional a chamada das autoridades policiais a
Instituicdo para tomar conta da ocorréncia.

c) A medida de execucdo de tarefas nos casos de falta de assiduidade devera ser a
integracdo das salas de estudo do CJ para recuperar os conhecimentos nao

apreendidos na escola” (CJ, 2015, pp.30-37).

ACOMPANHAMENTO PRESTADO PELA EQUIPA TECNICA

“Tendo em conta a multidisciplinariedade da Equipa Técnica da Instituicdo ficam
abaixo descritas linhas gerais de orientagdo para os acompanhamentos prestados pela
Equipa Técnica da Instituicdo, nomeadamente, o acompanhamento psicossocial,

psicolégico, familiar, escolar, de saude.

11.1. Acompanhamento psicossocial
De uma forma geral o acompanhamento psicossocial prestado pela Equipa Técnica

devera incidir nos seguintes aspetos:
e Criacdo do processo individual (social, escolar e clinico) de cada criancga;

e Avaliacdo diagnéstica da crianga/jovem;

e Avaliacdo diagndstica do agregado familiar da crianca, jovem;
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e Articulacdo das informacdes e decisdes tomadas no ambito do projeto de vida
de cada crianga/jovem com as entidades gestoras do Processo de Promogdo e
Protecdo (CPCJ, Tribunal e EMAT);

e Encaminhamento do jovem para acompanhamentos especializados externos
gue sejam necessarios;

e Desenvolvimento de Projeto Socioeducativo Individual;

e Acompanhamento individualizado da crianga;

e Assegurar o cumprimento dos direitos da crianca;

e Articulacdo das informagdes e decisdes tomadas no dmbito do projeto de vida

de cada crianca/jovem com as suas familias de origem;

11.2. Acompanhamento psicoldgico

A maioria das criancas e jovens acolhidos no CJ sofreram privacdes de varias ordens
no seu seio familiar, apresentam percursos de vida pautados por situagdes de
abandono, negligéncia, abuso (sexual, fisico e/ou psicolégico) e frequentemente
foram expostos a situacGes que implicam consequéncias graves a varios niveis. Seja(m)
qua(quais) for(em) o(s) motivo(s) da institucionaliza¢do, o psicélogo mais do que
realizar uma avalia¢do que Ihe permita elaborar um diagndstico, assegura a integra¢ao
das criangas e jovens, procura restabelecer o equilibrio emocional e acompanha o seu
desenvolvimento.

Ao nivel da intervengdo psicoldgica, o processo terapéutico tem como objetivo
favorecer o desenvolvimento do jovem, mediante a aquisicdo de capacidades e
competéncias que Ilhe permitam viver de forma saudavel, integrada e harmoniosa,
promovendo a sua integracdo e ajustamento, tornando-o competente na procura ativa
da realizagdo concreta dos seus valores, escolhas e objetivos. Para as criancas/jovens,
a intervencdo pode passar por um acompanhamento psicolégico individual e/ou em
grupo. Mediante o tipo de problematica(s) apresentada(s) sdo realizados
acompanhamentos individuais regulares ou pontuais. Relativamente a intervencdo em
grupo, estes podem funcionar como grupos terapéuticos ou meramente pedagdgicos,
devendo os participantes ser selecionados de acordo com as problematicas, faixas

etdrias e/ou outras caracteristicas pessoais.
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Para além do acompanhamento/ intervencdo e com as criangas e jovens, o
Psicdlogo podera também trabalhar com as familias, realizar visitas domiciliarias,
efetuar avaliagGes psicoldgicas, desenvolver processos terapéuticos e envolver-se com
a prépria comunidade institucional, apoiando e técnicos e educadores no desempenho
dos seus papéis. O psicélogo relne-se e contacta com profissionais de diversas areas
e com entidades ligadas a infancia e juventude (e. g., pedopsiquiatrias, terapeutas, e
outros técnicos ligados a saude, professores, tribunais, técnicos ligados a Seguranca
Social, etc.) da resposta aos pedidos de acolhimento da Seguranca Social (mediante
uma pré-avaliacdo do perfil de cada crianca/ jovem e eventualmente através da
realizacdo de um diagndstico de pré-acolhimento). Participa em diversas reunides a
um nivel intra e extrainstitucional. Elabora relatérios, pareceres e, sempre que
necessario, faz o encaminhamento das criancas e jovens para profissionais e de outras
areas.

A atuacdo do Psicélogo vai assim para além da intervencdo clinica, cabendo ao
Psicdlogo participar em reuniées de discussao de casos com a Direcdo, Equipas Técnica
e Educativa, através da partilha de informacao e das diligéncias e realizar com vista a
definicdo, prossecucdo ou alteragdo dos projetos de vida; Assegurar contactos
permanentes e reunides com as diferentes entidades envolvidas no projeto de vida
dos menores (EMAT's, CPCJ’s, e Familias) para discussdo da situacdo de integragdo,
socializagdo, estado de salde, aprendizagem e comportamento; Sempre que possivel
fazer um acompanhamento e intervencdo familiar de modo a fortalecer e/ou
reencontrar as redes familiares, Trabalhar em parceria com o Gabinetes de Servico
Social e; Desenvolver valores, atitudes e principios, no sentido de capacitar as criangas
e jovens, assim comos os Técnicos, Educadores e familias, para as relages afetivas
baseadas no respeito, na integridade e na dignidade humana. O trabalho do Psicélogo
devera centrar-se na promoc¢ao do desenvolvimento integral das criangas e jovens na
oferta de alternativas de apoio na comunidade envolvente, proporcionando um
sentimento de coesdo ecoldgica no ambiente institucional, com relagées de confianca
e vinculo.

Cabe também ao Psicdlogo promover o desenvolvimento da prépria comunidade

institucional, promovendo grupos de desenvolvimento para Técnicos e/ou

116



Educadores, potenciando o desenvolvimento de competéncias para lidar com as mais
diversas necessidades e problemdticas, o Psicélogo poderd também atuar ao nivel do
funcionamento e desenvolvimento da prdpria organizagdo institucional, otimizando as
suas potencialidades, na medida em que estd em condig¢des privilegiadas para ajustar
o funcionamento das Equipas as necessidades de desenvolvimento das criancas e
jovens, dadas as suas competéncias especificas, quer ao nivel da avaliagdo/ diagndstico
de necessidades e recursos (pessoais mas também relacionais), quer ao nivel da
definicdo de estratégias de promocdo de mudanga em funcdo dos objetivos
desenvolvimentais propostos.

Neste contexto, o Psicélogo trabalha em equipa e desempenha simultaneamente
funcbes que vao desde o entendimento individual, a intervencdo em grupo, ao
acompanhamento e intervencado a nivel familiar, a participacao ativa em reunides de
equipa e de outras entidades e a elaboracdo de relatdrios para as diversas entidades

responsaveis pelos processos dos menores a nivel juridico — legal (EMAT's, CPCJ’s).

11.3. Acompanhamento familiar
Para o acompanhamento familiar de cada crianca/jovem a Equipa Técnica dever&do
ser tidas em conta linhas de orientagao:

e Avaliagdo diagndstica da familia;

e Articulacdo e sensibilizacdo da familia para a mudanca dos fatores de risco e
potenciamento das suas competéncias com vista a reunificacdo familiar;

e Promocdo dos contactos do jovem com os elementos familiares de referéncia;

e Promoc¢do dos contatos e visitas regulares dos agregados familiares das
criangas/jovens;

e Fomentar a implicagdo da familia no projeto de vida da crianca/jovem;

11.4. Acompanhamento escolar
No inicio de cada ano letivo a figura do encarregado de educagdo devera ser sempre
representada pelo Educador Social de Caso do jovem na Instituicao.

Compete aos encarregados de educagdo:
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Representar a Instituicdo junto das Escolas, diretores de Turma e Professores;
Controlar a assiduidade e comportamento dos seus educandos na escola;
Estar presente nas diversas reuniées da Escola e na Instituicdo, para as quais
tenham sido previamente convocados;

Coordenar com a equipa técnica e educativa as informacdes sobre o percurso
escolar da crianca/jovem;

Tomar todas as decisGes relativas a vida escolar dos seus educandos, em

conformidade com a Direcdo e Equipa Técnica.

11.5. Acompanhamento médico/satde

O acompanhamento médico é da responsabilidade da Equipa Técnica, através do

Gestor de Caso, sempre que possivel e em articulacdo com a Equipa Educativa, sendo

da sua competéncia:

Inscrever a crianca/jovem no Centro de Salde local e obter o seu nimero de
utente:

Colaborar com a equipa do Centro de Saude, sempre que possivel, no
acompanhamento e avaliagdo do plano de salde da crianga/jovem;

Manter e assegurar o cumprimento das prescricbes médicas, andlise e
tratamentos especializados;

Assumir, de forma responsavel, na falta de prescricdo médicas, analise e
tratamentos especializados;

Fazer cumprir o programa nacional de vacinagdo, bem como a realizagao de
outras diligéncias que, em cada caso, sejam prescritas pelo médico,
Providenciar, com a brevidade adequada a cada caso, a realizagdo de exames
e tratamentos médicos de que as criangas/jovens necessitem, nomeadamente

o internamento hospitalar e as intervengdes cirurgicas” (CJ, 2015, pp.41-46).
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APENDICE A
CARACTERIZACAO DOS JOVENS
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G.

O G. estava acolhido na valéncia de LIJ desde outubro de 2016 e foi
institucionalizado devido a negligéncia ao nivel das competéncias parentais, ndo
reunindo a mae condicdes para garantir o bem-estar do menor. Era o elemento mais
novo da instituicdo, tendo 10 anos de idade. O irmao ja tinha estado institucionalizado
no CJ, até ao final de outubro de 2016, o que o ajudou na sua integragao.

O G. realizou um percurso adaptativo positivo no CJ. Apesar de compreender os
motivos que o levaram a institucionalizagcdo, revelava dificuldade na aceitacdo da
medida de acolhimento residencial.

N3o estava autorizado a ir a casa, contudo as visitas da progenitora eram regulares,
apesar de ndao cumprir os horarios estipulados pela instituicdo. Durante as visitas a
progenitora levava o G. a passear, a visitar familiares ou a ir a igreja. Apesar disto, a
progenitora, desempregada, nunca contactava a instituicdo de forma a ir aferindo
como estava o filho. O G. antes de ser institucionalizado vivia com a progenitora num
saldo de cabeleireiro, sem agua canalizada, em Vila Nova de Gaia.

A mde ndo aceitava a institucionalizagao, considerando as justificagdes para a
aplicagdo da medida falsas, manifestando sofrimento com este afastamento.

O progenitor residia em Santa Maria da Feira, trabalhava e estava a frequentar um
curso superior em regime pods-laboral, alegando falta de disponibilidade para estar
com o G.. Visitava o filho muito pontualmente, sendo que as visitas ndo ultrapassavam
0s quinze minutos. O padrdao de vinculagdo com o G. era bastante pobre e
marcadamente inseguro. Os progenitores estavam separados. Seria entdo importante
o reforgo dos contatos familiares e posterior manutengao.

Devido a sua idade, o G., ainda revelava dificuldade em encontrar varias
alternativas a resolucdo de um problema, bem como, dificuldade em antecipar
consequéncias e regular o seu comportamento. Revelava dificuldade em gerir e
exteriorizar sentimentos negativos, gerindo de forma desapropriada a frustracdo, e

lidava de forma desadequada com as provocagdes dos pares. Assim era importante
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promover junto do G. estratégias de autocontrolo, técnicas de resolucdao de problemas
e desenvolvimento da capacidade de gestdo e diferenciagdo emocional.

O G. era bastante comunicativo tanto com os pares como com os profissionais,
estabelecendo, facilmente, relagdes interpessoais positivas. Pareceu-nos ter facilidade
em comunicar e a vontade em estar perante um grupo.

Com o grupo de pares revelava por vezes dificuldades na resolugdo de conflitos
assumindo, ora uma postura passiva, ora uma postura agressiva, precipitando-se, por
vezes, no processo de tomada de decisao.

Era uma crianga ativa, bem-disposta, respeitadora, que colaborava de forma
positiva com os profissionais. Sendo o elemento mais novo do CJ, granjeava protecao
e apoio por parte dos restantes pares. Procurou ter, connosco, atitudes gentis.

O G., apesar de gostar de jogar playstation, preferia brincadeiras ao ar livre, tal
como jogar futebol.

Frequentava o 52 ano, apresentando faltas de assiduidade e de pontualidade, que
foram melhorando ao longo do tempo. Demonstrava ter capacidades, mas ndo tinha
habitos de estudo.

Como ndo tinha ninguém da idade dele para brincar costumava “meter-se”
frequentemente com os mais velhos; estes a maioria das vezes utilizavam forga
excessiva nas brincadeiras e acabavam por magoa-lo. O G. fazia queixa ao irmao, que
ia a instituicdo pedir justificacGes aos jovens.

Apesar de se sentir bem no CJ, considerava que, por vezes, se sentia isolado devido
a diferenca de idades com os restantes jovens, “sinto-me sozinho, ndo querem brincar
comigo e querem sempre que faga as coisas a maneira deles porque sdao maiores” (G.).

Desde a primeira ida ao CJ foi percetivel que o G. era sedento de atencdo, sendo
facil estabelecer com ele uma relagdo de proximidade. Jogar matraquilhos, ajudar o G.
nas tarefas escolares e brincar com ele foram as estratégias encontradas para
estabelecermos com o G. uma relacdo de confianca.

Nos ultimos dias em que estivemos na instituicdo o G. teve uma ligeira alteracdo de
comportamento, com respostas menos adequadas para com os profissionais.
Indagadas as razOes destas alteragGes comportamentais o G. mencionou “tenho

saudades da minha mae e quer voltar para casa”.
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Em junho de 2017 o G. foi indicado para adocao.

JOVEM B.

O B., natural de Gondomar e com 16 anos, ja tinha estado institucionalizado no CJ
de marco de 2014 a maio de 2016, mas, devido ao absentismo e desinteresse escolar
regressou a instituicdo em dezembro de 2016, tendo especificamente pedido ao
tribunal para regressar ao CJ, estando inserido no CAT.

Costumava ir todos os fins-de-semana a casa, onde vivia a mae, o padrasto e o
irmdo. O B. ndo tinha qualquer contacto com o pai.

Ao nivel escolar, frequentava o 62 ano de artes, em turmas PIEF.

No CJ, o B. mantinha uma relacdo positiva com o grupo de pares. Da mesma forma
que mantinha uma relagdo positiva com os profissionais, demonstrando ser
respeitador e educado, porém, por vezes, devido a impulsividade, adotava
comportamentos de desrespeito, sendo agressivo verbalmente, “parto ja isto tudo”.
Pudemos aperceber-nos que o B. demonstrava alguma instabilidade emocional. Na
instituicdo, identificava a AAE J. como a sua principal referéncia, “é em quem confio e
guem me ajuda quando tenho problemas” (Jovem B.).

O Jovem B. mantinha o seu grupo de pares restrito considerando que os restantes
jovens “muito criangas, nem da para ter uma conversa com eles”. Desta forma, o B.
confiava apenas no Jovem C. e no Jovem R.

Através de observacdo participante foi possivel verificar que, mesmo sem ser
solicitado cooperava nas tarefas do CJ.

Conseguimos facilmente estabelecer uma relagdo de proximidade com o B., através
de conversas, onde o B. nos procurava para desabafar e pedir conselhos relacionados
com a namorada.

O B. tinha vergonha de estar institucionalizado, ndo o revelando aos colegas mais

proximos. Por vezes, testava os limites, considerando-se no direito de ser tratado de
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forma distinta dos restantes jovens, exigindo maior tolerancia em relagao a si por ser
conhecedor das rotinas do CJ, visto ja ter estado institucionalizado anteriormente.

O jovem revelava habitos tabagicos, sendo, assim, importante consciencializa-lo
para os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando desenvolver uma
atitude positiva face a sua saude.

Quando incumpria as regras, tentava manipular ou omitir informacdes de forma a
evitar as consequéncias. Assim, era importante que o B. aprendesse a lidar com o
“ndo”, uma vez que demonstrava alguma impulsividade quando contrariado. Era
igualmente importante que tivesse presente a relevancia das diferentes regras nos
diferentes contextos em que se inseria. Para além disso, era benéfico continuar a
fomentar e a reforcar os contactos e lacos familiares, bem como trabalhar a sua
impulsividade por forma a desenvolver as suas capacidades e minimizar alguns

comportamentos menos corretos, de forma a promover o desenvolvimento

psicoldgico, afetivo e emocional do B.

JOVEM P.

O Jovem P. estava institucionalizado, em LIJ, devido a negligéncia familiar,
nomeadamente maus tratos fisicos, tendo sido encaminhado pela AEl da Seguranga
Social do Porto.

Entrou no CJ em UE em junho de 2015, transitou para CAT em julho do mesmo ano,
sendo que, em setembro de 2016 passou para o LIJ.

Tinha 15 anos e n3o ia a casa aos fins-de-semana, sendo natural de Valbom.

Era notdria a presenca de hdbitos tabdgicos, sendo, assim, importante
consciencializa-lo para os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando
desenvolver uma atitude positiva face a sua saude.

O Jovem P. encontrava-se matriculado no 52 ano de escolaridade, sendo a quarta
vez que o estaria a frequentar, ndo tendo, no ultimo ano letivo, sido avaliado por falta

de assiduidade, pelo que ficou retido novamente. O P. apresentava elevado
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absentismo escolar, justificando nao ir as aulas porque estava no ensino especial e os
colegas gozavam com ele dizendo que era deficiente. No 22 periodo o P. integrou uma
turma de Curriculo Especifico Individual (CEl), no entanto, as professoras apds a
avaliacdo, concluiram que o CEl ndo seria a resposta mais adequada ao jovem, dado
gue o mesmo apresentava capacidades e ao continuar integrado em turma CEl,
limitaria o seu percurso escolar. Assim o P. no final do ano iria fazer uma avaliacdo para
gue Ihe fosse dada a certificacdo e equivaléncia ao 62 ano de escolaridade transitando
para uma turma regular, com apoio ao nivel do Ensino Especial. O P. ndo reconhecia a
importancia da escola, no contexto sala de aula era muito preguicoso, recusando-se a
realizar as tarefas propostas pelos professores. Para além disto, era conflituoso com o
seu grupo de pares e, por vezes, revelava um discurso desadequado com os adultos.

Ao nivel escolar era importante acompanhar o processo de estudo do jovem
desenvolvendo competéncias de leitura, escrita, oralidade e calculo, impulsionar o seu
empenho e motivacdo pela frequéncia escolar, através de um acompanhamento
individual e personalizado e de conversas intencionais, motivacionais e regulares, de
forma sensibiliza-lo para a importancia da escola

Os progenitores do P. tinham sete filhos. Estes encontravam-se separados desde
2014, pois a progenitora era vitima de violéncia doméstica e o ex-companheiro tinha-
a colocado na rua. A progenitora encontrava-se desempregada ha cerca de dez anos e
coabitava com o padrasto do P., também ele divorciado, desde 2009, e com seis filhos.
Existia uma relacdo de grande afetividade entre o P. e o padrasto, a quem reconhecia
devida autoridade. Ja o progenitor alegava dormir num tanque publico e, durante o
dia, frequentava um café, apoiando em algumas tarefas, recebendo em troca as
refei¢Ges. Este tinha um passado associado a toxicodependéncia e ao trafico de droga.

Inicialmente foi aplicada, ao jovem, medida de apoio junto dos pais, no entanto,
como nunca tinha existido uma relacdo proxima o P. ndo queria estar com os
progenitores. A medida foi entdo alterada para medida de apoio junto de outro
familiar, a avé. Porém, o P. demonstrou falta de interesse, de organizacdo e falta de
responsabilidade perante os seus deveres e obrigacdes de aluno, apresentando
absentismo escolar, comportamentos desadequados, pelo que foi aplicada a medida

de acolhimento residencial.
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O P. teve uma integracdo positiva, aceitando com naturalidade a sua
institucionalizagdo, tendo consciéncia que de momento era o melhor para ele. De
salientar, que o P. solicitou a integracdo em Instituicdo. Tem revelado indices de
convivéncia social e postura adequada, cumprindo com as normas do CJ.

O Jovem acatava com naturalidade as orientagdes do adulto. Procurando os
profissionais sempre que necessitava, principalmente o AAE L., vendo-o como sua
figura de referéncia, interagindo de forma adequada. Apesar de ser introvertido num
contacto inicial, interagia adequadamente com o grupo de pares. Ndo restringindo os
contactos em pequenos grupos, sendo-lhes reconhecidas capacidades de convivéncia.
Revelava-se timido num primeiro contacto, mas era capaz de manter um dialogo.

Apresentava uma correta compreensao da realidade, sendo capaz de identificar um
problema. Nem sempre conseguia adequar o seu comportamento aos diferentes
contextos. Para além disso revelava dificuldade em encontrar varias alternativas a
resolucdo de um problema bem como dificuldade em gerir sentimentos negativos,
revelando dificuldade na sua exteriorizacdo e dificuldade em abordar os seus
problemas ou em abordar determinados assuntos que o embaragavam. Tornava-se
fundamental promover estratégias de autocontrolo, o desenvolvimento de técnicas de
resolugao de conflitos e consciencializar o jovem para importancia de conversar sobre
os seus problemas e dificuldades de forma a procurar apoio.

O P. geralmente ndo se envolvia em confrontos fisicos.

No contexto escolar, revelava desanimo apreendido era fulcral consciencializar o
Jovem P. para a importancia da escola para o seu futuro profissional. Promover a
motivac¢do escolar integrando o jovem nas salas de estudo para desenvolver habitos e
métodos de estudo que Ihe permitiam melhorar o seu desempenho escolar. A par
disso, o P. demonstrava pouca valorizacdo pessoal e autoconfianga, revelando uma
baixa nocdo de auto eficiéncia, nomeadamente no contexto escolar. Era importante
incentivar o P. a valorizar as suas qualidades e a reconhecer de forma positiva e as suas
dificuldades de forma a desenvolver competéncias para as ultrapassar.

O Jovem P. deixava-se influenciar pelo grupo de pares no processo de tomada de
decisdo, revelando-se pouco assertivo. Por vezes, revelava dificuldade em lidar com as

provocacbes dos pares e dificuldade ao nivel da resolu¢do de conflitos. Sendo
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importante o desenvolvimento da capacidade de gestdo emocional, promovendo uma
exteriorizacdao mais ajustada e a autorreflexdao sobre o seu comportamento.

Ao nivel dos conflitos, o P. necessitava: de desenvolver estratégias de resolugdo de
conflitos, que |he permitissem perceber as vantagens de evitar ou enfrentar os
conflitos; de comunicar de forma assertiva na resolucao de conflitos, e de resolver um
problema, identificando varias solugdes.

O P. beneficiava de acompanhamento psicolégico no CJ.

JOVEM L.

Entrou no CJ em agosto de 2013, para UE tendo transitado para LlIJ em setembro
de 2013.

Tinha 16 anos e era 6rfao de pai e com a progenitora alcodlica, ndo tendo
retaguarda familiar. A progenitora, acabou por falecer. Tinha cinco irmdos, mas nao
tinha qualquer ligagcdo com os mesmos, sentindo-se abandonado pela familia,
“ninguém me quer, estou sozinho” (Jovem L.), contribuindo para a sua baixa
autoestima. Foi institucionalizado devido a comportamentos desajustados no
contexto familiar da prima, com quem estava, de onde tinha varios episddios de fuga.

Natural de Baido, frequentava o curso vocacional de informatica, com equivaléncia
ao 92 ano de escolaridade. No entanto, como o seu percurso foi pautado pelo
absentismo escolar, foi transferido para um curso CEF T de Administracdo e Comércio,
tendo, este ano letivo, demonstrado empenhado e motivado para obter resultados
positivos, ndo revelando problemas de assiduidade e pontualidade. O jovem fez assim
um percurso de reflexdo e consciencializagdo da importancia da escola, onde foi
percebendo a necessidade de escolarizagdo para o seu futuro. Contudo e apesar, de
todas estas evolugdes, o L. ainda era um jovem bastante permedvel a opinido de
terceiros, deixando-se facilmente influenciar pela oposicdo e pelas a¢bes de alguns

colegas, tendo algumas faltas escolares, que decorriam destas relacées.
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O L. estava inserido num grupo de hip hop, tal como o Jovem N., onde participava
nos ensaios e espetaculos promovidos, desenvolvendo as suas competéncias sociais
de interacdo e de cumprimento de regras. Demonstrava ainda interesse por atividades
de escutismo, participando varias vezes em eventos e acampamentos, sendo dado ao
CJ um feedback positivo de colaboracao, responsabilidade e cumprimento do L..

O Jovem L. encontrava-se integrado nas dinamicas institucionais, estando
familiarizado com todas as regras e rotinas. Identificava a TSS M. e a TSS L. como
adultos de referéncia e confianca.

Com o grupo de pares era um jovem bastante tranquilo e afavel, demonstrando
indices de maturidade e de responsabilidade. Neste sentido, o L. ao longo do seu
percurso tinha vindo a fazer varias conquistas pessoais, procurando um profissional
para se apoiar e resolver os seus problemas. Considerava o Jovem M. o seu melhor
amigo, sendo que por vezes tinha comportamentos desadequados por influéncia do
Jovem M.. Percebia-se que o jovem era muitas vezes ingénuo nas relacdes com os
pares.

O L. recebia diversos telefonemas da vizinha, sendo que este contacto ocupava
alguma referéncia na vida do jovem, sendo um elemento que promovia o seu
sentimento de pertenca.

O jovem revelava habitos tabagicos, assim, foi importante consciencializa-lo para
os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando desenvolver uma

atitude positiva face a sua saude.

JovEM C.

Com 20 anos e natural de Penafiel, o Jovem C. tinha sido institucionalizado porque
nao tinha retaguarda familiar, dado os progenitores terem falecido.
Ficava na instituicdo até dezembro do presente ano, pois desejava estar acolhido

até completar os 21 anos de idade, de forma a dar prossecucdo ao seu projeto de vida.
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Foi encaminhado para o CJ pela CPCJ de Penafiel em janeiro de 2006, entrando para
LIJ. O seu projeto de vida estava definido como pré autonomia.

Ja tinha estado noutra instituicdo, no entanto, foi transferido para o CJ porque o
irmdo e o tio, na altura, encontravam-se acolhidos na instituicdo. Estes, passados dois
anos sairam da instituicdo, encontrando-se a viver em Coimbra. Todavia, o C.
manifestava interesse e vontade em estreitar as relacdes com ambos, tendo um forte
vinculo. Estes lacos de afeto revelavam-se essenciais para o bem-estar e equilibrio
emocional do jovem. No entanto, a distancia geografica ndo permitia uma dinamica
nem contatos presenciais regulares.

O C. revelava autonomia na resolucdo dos seus problemas. Era introvertido,
revelando-se timido e reservado, tendo dificuldade em exteriorizar emocgdes e
sentimentos, sendo importante encorajar a interacdo social com o seu grupo de pares.
Tinha um leque de amizades bem delineado e restrito, estabelecendo relagdes com o
Jovem B. e com o Jovem R.. Era aceite pelos pares e procurado para conviver. O C.
tentava manter-se afastado dos conflitos.

Era um jovem que manifestava uma postura ajustada, quer com os profissionais,
quer com o grupo de pares, realizando adequadamente as tarefas inerentes as rotinas
didrias e cumprindo as normas institucionais.

Tinha completado 0 122 ano de escolaridade, tendo tirando um curso de Pastelaria.
No presente ano letivo, desistiu da frequéncia do 12 ano do curso de Ciéncias da
Comunicagdo no Instituto Superior da Maia (ISMAI), por incompatibilidade com o
mesmo. Apds ter abandonado a faculdade, autonomamente, elaborou o seu curriculo
e iniciou procura ativa de emprego. Conseguindo uma atividade laboral, em regime de
part-time, por seis meses. O C. cumpria o seu hordrio de trabalho com
responsabilidade, demonstrando profissionalismo.

O jovem conhecia e identificava sentimentos em si e nos outros, sendo uma pessoa
empatica. Mostrava-se motivado face a novos desafios e aprendizagens, porém, pouco
persistente, desistindo da faculdade numa fase inicial. Demonstrava capacidade de
superar as contrariedades. Tinha um adequado controlo sobre os seus impulsos,

aceitando as criticas e reconhecendo os seus erros.
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O C. ocupava um quarto de pré autonomia, sendo que a equipa técnica desenvolvia
com o jovem um conjunto de a¢Ges de desenvolvimento de competéncias pessoais de
autonomia, nomeadamente no que tocava a orientacdo e preparag¢do do C. para as
diligéncias autdonomas inerentes ao quotidiano, como a importancia da saude e da
higiene, tanto pessoal como do espaco doméstico; o tratamento de roupas e sua
lavagem; a alimentacdo, relativamente a gestdo e confecdo; a rede geografica de
transportes e os custos inerentes as deslocacdes; a andlise de documentacdo, a
importancia dos documentos pessoais, o preenchimento de impressos e as formas de
aquisicdo dos mesmos; a gestdo de recursos econdmicos, poupan¢a e despesas
mensais; e a utilizacdo e importancia da internet e da informatica.

Inicialmente foi dificil estabelecer uma relacdo de proximidade com o C. pois este
ndo dava abertura nem mostrava interesse. Todavia, com o decorrer do tempo e
participando nas dindmicas do CJ foi possivel desenvolver interacdes positivas com o

jovem.

JOVEM A.

Tinha 17 anos e era natural de Gondomar. O seu projeto de vida passava pela
autonomia de vida, ndo indo o jovem a casa.

O A. encontrava-se plenamente integrado na instituicdo assumindo, geralmente,
uma postura adequada nos diversos contextos em que se inseria, acatando o que lhe
era dito pelos profissionais.

Era capaz de manter uma relacdo saudavel com os diversos elementos da equipa
técnica e educativa, com os quais demonstrava maior tendéncia para socializagdo, com
0 seu grupo de pares, por vezes, demonstrava algumas dificuldades em respeitar a
individualidade e o limite do outro, fatores que potenciavam alguns episddios de
conflito. Como pensava que sabia tudo, era exibicionista e como os educadores o
protegiam acabava por estabelecer poucas relacdes com os restantes jovens. Os

jovens nao se relacionavam com ele visto este por vezes confundir o seu papel com o
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dos educadores, tentando impor regras. Todavia, o A. foi vindo a revelar indicadores
de um maior controlo na sua impulsividade sendo ja capaz de conseguir adequar o seu
discurso ao contexto e interlocutor e diminuido os episddios de conduta provocatéria.
Assim, mantinha um conjunto de amizades restritas. Com os profissionais tinha um
relacionamento estavel e de confianga, alicercados ao longo dos anos, com adultos de
referéncia.

A progenitora vivia com um namorado, sendo que o A. a contatava pontualmente
pois tinha percecdo e consciéncia das diversas fragilidades sociais e cognitivas que a
mde apresentava, bem como a relacdo conturbada e violenta que esta vivia com o
companheiro, sendo frequentes os episédios de violéncia doméstica. O A. tinha
percecdao do risco que corria junto do agregado da progenitora, dos conflitos
permanentes entre ambos e da postura desadequada adotada pela mae. O A. tinha
guatro irmdos, sendo que os trés irmaos mais novos foram adotados e o irmao mais
velho estava a trabalhar na Bélgica. Mantinha contatos regulares com a madrinha,
encontrando-se esta em Luxemburgo.

Para além de cumprir e respeitar as regras pré-estabelecidas, assumia uma postura
cooperante e disponivel na realizagao de tarefas do quotidiano, acatando sempre as
orientagdes que |lhe eram transmitidas.

Ao nivel escolar, apesar das diversas limitagdes de aprendizagem que exibia,
concluiu com esforgo, empenho, responsabilidade e sucesso o 92 ano de escolaridade
no curso de Turismo, querendo dar continuidade ao seu percurso escolar. Inscreveu-
se no Curso de Aprendizagem de Técnico de Rececdo de Hotel, para obter o 122 ano
de escolaridade, o qual estava a frequentar.

Estava sempre no quarto, pouco convivendo com os restantes rapazes, tendo sido
dificil uma aproximacgdo inicial. Era muito calado e gostava de estar no seu canto. O
Jovem A. adorava ver telenovelas e “reality shows”.

Encontrava-se institucionalizado em LIJ desde junho de 2007, por negligéncia
familiar e devido a relacdo interpessoal conflituosa com o agregado familiar, existindo
uma inversao de papéis entre ambos.

Revelava automotivacdo e empenhava-se no ativamente na prossecu¢do do seu

projeto de vida.



No momento, e com os comportamentos adotados, o A. encontrava-se integrado
no grupo de pré autonomia, sendo este o responsavel pelo seu espaco, tendo-se
manifestado num aspeto positivo para a sua crescente autonomia e responsabilidade.
Era o A. que tratava da limpeza e organizacdo do seu quarto e que auxiliava na
conservagdo dos espagos comuns.

Face a sua histéria de vida o A. demonstrava ser um jovem resiliente, atuando na
generalidade das situacdes, de forma adequada. Demonstrava ter objetivos de vida
bem delineados a curto e a médio prazo, encontrando-se empenhado na sua
prossecucao.

A relacdo de proximidade com o A,, foi estabelecida principalmente, quando das
nossas saidas da instituicdo em que o A. nos acompanhava até aos transportes

publicos, visto ser tarde para estarmos sozinhas.

JOVEM R.

O Jovem R. entrou para o CJ em agosto de 2015 pela AEl Porto, em CAT, transitando
em margo de 2016 para LlJ. Os motivos da sua institucionalizagdo passavam pelo
absentismo e abandono escolar bem como falta de assertividade por parte da avd na
imposicao de regras.

Natural da Maia, tinha 18 anos e ia frequentemente a casa. O seu Projeto de Vida
passava por autonomia de vida.

O R. era o Unico filho da relacdo entre os pais, que nunca chegaram a coabitar,
residindo com a progenitora e a avd materna. A progenitora era portadora de
deficiéncia mental ligeira e de doenga psiquiatrica, estando condicionada ao exercicio
da sua fung¢do parental, era a avd que assumia as tarefas inerentes ao cuidado e
acompanhamento do R.

O Jovem R. ndo tinha contacto com o progenitor ha 8 anos pois a progenitora e a
avo tinham-no proibido dado os problemas de alcoolismo que sofria na altura. No

entanto, o R. ressentia-se da auséncia da figura paterna tendo o CJ tentado uma
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reaproximacdo pai/filho, promovendo visitas entre ambos, as quais o progenitor
deixou de comparecer.

Ao nivel escolar encontrava-se a frequentar um curso de informatica.

O Jovem R. aceitou a sua institucionalizacdo, pretendendo integrar o seu agregado
familiar de forma definitiva. Procurava, sempre que necessitava, os profissionais,
interagindo de forma adequada, cumprindo as orientacdes dos mesmos. Com o0s
grupos de pares revelava uma postura adequada, ndo existindo registos de conflitos.
Revelava indices de convivéncia social e postura adequadas, cumprindo as normas da
instituicao.

O R. era bastante comunicativo e expressivo, apesar de um pouco reservado num
contacto inicial. Gostava de conversar, principalmente, sobre as suas conquistas. Por
vezes, revelava dificuldade em expressar as suas ideias e opinides, especialmente,
perante os profissionais, no entanto, mantinha uma relacdo positiva com os mesmos.
Sendo assim necessario promover competéncias ao nivel da expressao verbal através
de interagdes com os adultos de referéncia.

O passatempo favorito do R. era jogar bilhar e foi através deste que nos
conseguimos aproximar do jovem e estabelecer uma relagao de confianga.

Sabia identificar as emog¢des em si e nos outros, apesar de gerir as suas emogoes
de forma adaptativa, revelava dificuldade em lidar com sentimentos negativos, para
além disso preocupava-se com o que os outros poderiam pensar sobre si.

O jovem revelava habitos tabagicos, assim, foi importante consciencializa-lo para
os maleficios do consumo de tabaco, procurando desenvolver uma atitude positiva

face a sua saude.

JOVEM N.

Institucionalizado em LIJ desde abril de 2014, devido ao contexto familiar pouco
estruturado e ao absentismo escolar. Foi encaminhado pelo Tribunal de Familia e

Menores de Matosinhos.
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Tinha 15 anos e frequentava um curso de cozinha, numa turma PIEF.

N3o costumava ir aos fins-de-semana a casa, que era em Matosinhos. A sua
permanéncia no LIJ ja tinha cessado, contudo, o N. pediu para ficar mais tempo na
instituicdo para ndo ter de sair do grupo de danga de Hip Hop e para frequentar a
escola, pois ficava mais perto. Revelava também um forte interesse pela danca, visto
serem momentos de libertagao.

Antes da entrada do G., era o mais novo, sentindo, constantemente, ciimes do G.
devido a atencdo que lhe era disponibilizada. O Jovem N. gostava de contrariar,
estando sempre conta as opinides ou propostas que lhe eram feitas, no entanto, era
um dos jovens mais participativo e interessado. Era um jovem irrequieto, que sentia
necessidade de chamar a atengao.

O jovem revelava habitos tabagicos, assim, foi importante consciencializa-lo para
os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando desenvolver uma
atitude positiva face a sua saude.

Apesar de ndo aceitar a sua institucionalizagdo, demonstrou uma integracao
positiva adotando um relacionamento razoavel tanto com os seus pares bem com os
adultos. Apesar de num contacto inicial demonstrar ser introvertido, num curto
periodo de tempo, pudemos observar que o N. tinha tendéncia a aproximar-se de
outros jovens que apresentavam comportamentos desadequados.

No que respeita ao cumprimento de regras institucionais, o jovem tinha vindo, ao
longo do seu acolhimento, a evidenciar dificuldades no cumprimento das mesmas,
ausentando-se, por diversas vezes, do meio institucional, sem autorizacdo para esse
efeito. O jovem também demonstrava relutancia em aceitar o que lhe era dito pelos
profissionais do CJ.

Ao nivel do relacionamento interpessoal o mantinha uma boa relagdo com o seu
grupo de pares, identificando o Jovem S. como seu amigo mais préximo, no entanto,
era com quem tinha mais conflitos. Como O Jovem S. assumia o papel de lider dentro
do grupo de pares, o Jovem N., para se sentir “validado” e aceite pelo colega, tentava
manter uma relagao de proximidade com o S.

Com os adultos ia mantendo uma relagdo razoavel. Demonstrando-se importante

desenvolver junto do menor competéncias ao nivel do “saber fazer”, “saber estar”,
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como forma de se promover as suas competéncias pessoais e sociais. O N. participava
nas tarefas da Instituicdo que Ihe eram atribuidas, mas nem sempre as executava de
forma responsavel.

O Jovem N. ndo assumia os seus erros, ndo vendo sequer qualquer problema nos
comportamentos desajustados que ia apresentando. E ndo conseguia discernir a
gravidade das situacoes.

Era acompanhado em consultas de pediatria e pedopsiquiatria.

Tinha a decorrer um Inquérito Tutelar Educativo que lhe foi aplicado antes do seu
acolhimento, onde ficou decidido que o jovem teria de cumprir servico comunitario de
tarefas a favor da comunidade ainda em local e data a designar pela DSRSP.

No que dizia respeito ao contexto familiar o agregado do jovem era composto pela
progenitora, pelo progenitor e pela irma. Progenitora, estava desempregada ha quase
3 anos estando a auferir o subsidio de desemprego. Antes de estar desempregada
trabalhava num Cash Carry. Tinha consciéncia que devido a idade, 51 anos, seria
complicado encontrar emprego na area em que trabalhava, mas estava disposta a
laborar nas limpezas cajo fosse necessario. O progenitor trabalhava por conta prépria,
como vendedor de produtos florais. A irma do N. tinha 21 anos de idade e licenciou-se
em Engenharia Alimentar.

Quanto ao comportamento adotado pelo N., em contexto familiar, os progenitores
referiam que ia cumprindo com as normas, no entanto, quando contrariado reagia de
forma impulsiva. Salientamos para o facto de a mae ser mais permissiva e culpabilizar-
se de certa forma pelos comportamentos que o filho ia adotando, referindo que devia
de Ihe ter dado mais acompanhamento. O progenitor era mais assertivo e, apesar de
ndao compreender os motivos que levam o jovem a adotar comportamentos
desadequados, tinha consciéncia que tinha feito de tudo para alterar a situagao, no
entanto, como o jovem ndo assumia os seus problemas também ndo via necessidade
de os alterar. Os progenitores do Jodao tinham sido colaborantes com a intervenc¢ao. O
N. estava assim exposto a atitudes parentais inconscientes, alterando-se entre a
permissividade da mae e a rigidez por parte do pai, com conhecidas lacunas na

capacidade de imposicdo de regras e de limites.
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A nivel escolar, apresentava um forte absentismo escolar, gosto por correr riscos e
que se fazia acompanhar por grupos de pares com comportamentos delinquentes. Era
notério o facto de facilmente mentir, ndo assumir os seus comportamentos,
desvalorizando, quando confrontado, vitimizando-se e apresentando choro facil. Era
um aluno desestabilizador e perturbador, assim como no cumpria as regras dentro e
fora a aula de aula. O seu comportamento era de intimidacdo para com os colegas da

turma e para os restantes alunos da escola, havendo registo de participagdes graves.

JOVEM M.

Institucionalizado em LIJ desde julho de 2016, devido a negligéncia parental e falta
de condicdes econdmicas. Foi transferido de outra instituicdo pela AElI do Porto onde
estava desde 2010. Tinha 15 anos e frequentava o 62 ano de escolaridade. Ndo ia a
casa.

No que respeita a situacdo institucional e ao longo do seu acolhimento o M. tinha
vindo a demonstrar uma integracdo/adaptacdo oscilante na medida em que
demonstrava grandes dificuldades em cumprir com as normas institucionais. O jovem
apresentava incumprimentos de horarios, varias saidas ndo autorizadas e algumas
pernoitas fora da instituicao.

Ao nivel de relacionamento interpessoal o Jovem M. demonstrava introversdo no
contacto inicial, tanto com os seus pares como com os adultos, apesar de conseguir
estabelecer relagbes de empatia. Mantendo-se bem integrado entre os pares.
Contudo, sempre que contrariado reagia de forma impulsiva, com tom arrogante e de
desrespeito.

Na instituicdo o jovem beneficiava de um acompanhamento em sala de estudo,
onde se pretendia colmatar as dificuldades ao nivel da aprendizagem bem como
promover a aquisicdo de competéncias e métodos de estudo, no entanto, o M.

demonstrava muita resisténcia em usufruir da sala de estudo.
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Raramente participava nas atividades que eram organizadas dentro e fora da
Instituicdo, quer pela recusa quer pelos periodos de auséncia. Demonstrava pouco
envolvimento nas dinamicas institucionais bem como revelava dificuldade em cumprir
com a normativa da Instituicdo, principalmente no que concerne ao cumprimento de
horarios.

A progenitora ocupava o quarto do M. com animais domésticos em preteréncia ao
seu filho. Os contactos entre o M. e a sua progenitora eram escassos sendo que a
mesma raramente contactava a Instituicdo para obter informagdes acerca do percurso
do filho. Relativamente aos seus contactos com a fratria, de momento, eram
inexistentes, estando os dois irmdos acolhidos noutras instituicGes. Quanto aos
contactos, com outros adultos de referéncia, o M. mantinha contacto com um
professore. Todavia, apesar de as visitas serem regulares, verificou-se um maior
distanciamento na interacdo, sendo que o menor ia indicando junto dos profissionais
querer continuar a receber as visitas pelo facto de o professor o presentear com alguns
bens (tais como livros, revistas, pequenas verbas de dinheiro, almocos, idas ao
cinema), parecendo-nos ndo existir qualquer outra motivagdo por marte do menor. De
salientar, que o professor tinha nogao desta relagdo materialista, mas mesmo assim
continuava a manter contactos com o Jovem M. de forma a tentar com que o jovem
alterasse os seus comportamentos. Estas visitas/saidas eram combinadas com a
Instituicdo e de acordo com os comportamentos que o M. ia adotando.

Beneficiava de acompanhamento psicoldgico, no entanto era um jovem pouco
assiduo as consultas e quando comparecia mostrava-se disponivel para abordar e falar
abertamente sobre os seus problemas ou preocupacgdes.

No contexto escolar, verificava-se resisténcia e recusa em frequentar as aulas e
apesar de o jovem verbalizar que ira frequentar o curso com assiduidade, o mesmo
ndo conseguia inverter o padrao de absentismo, ndo se sabendo concretamente por
onde deambulava nos periodos em que tinha aulas. O jovem ndo parecia perspetivar
o0 absentismo como um problema, desvalorizava a importancia da educac¢do para a sua
futura integragao sécio profissional e tinha dificuldade em reconhecer a necessidade

de mudanca, acreditando que poderia permanecer nesta situa¢do indefinidamente.
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O Jovem M. revelava ainda dificuldade em empenhar-se no cumprimento de
objetivos a médio/longo prazo, demonstrava fraca motivacdo intrinseca e manifesta
um locus de controlo externalizado, procurando desculpar-se para ndo frequentar a
escola. Revelava-se resistente a intervencdo desenvolvida no CJ e pouco proativo,
sendo necessario incentivar a sua participagao no grupo.

Na resolucdo de problemas procurava, frequentemente, a orientacdo dos
profissionais. Era, assim, necessario desenvolver técnicas de resolucdo de problemas
e incentivar o M. a desenvolver maior autoconfianga e autonomia na resolucdo de
problemas.

O jovem revelava habitos tabagicos, sendo, assim, importante consciencializa-lo
para os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando desenvolver uma
atitude positiva face a sua saude.

Era também importante promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais do menos, nomeadamente ao nivel da higiene didria, da arrumacdo, e
organizacdo do espaco do quarto, do respeito, pelas regras impostas pelos
profissionais e no sentido de encontrar solu¢Ges apropriadas para a contrariedades do

quotidiano.

JOVEM J.

Tinha 17 anos, estava institucionalizado devido ao consumo de estupefacientes,
falta de condi¢Ges econdmicas, falta de condi¢Ges de higiene e negligéncia parental.
Para além disso, estava com pena suspensa.

Relativamente ao seu percurso de vida, no seu agregado familiar existiam
antecedentes de violéncia doméstica, nomeadamente agressdes verbais e fisicas por
parte do progenitor para com a esposa. Os progenitores ndo demonstravam
capacidades para resolver situacdes conflituosas entre si, colocando os filhos em risco.
Existia também a auséncia de regras e de controlo sobre o J.. O seu percurso de vida

caraterizava-se pela auséncia de uma matriz afetiva e emocional adequada por parte
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dos progenitores, culpando os mesmos pela sua institucionalizacdo e pela adoc¢do dos
irmaos mais novos.

Tinha nove irmados, todos institucionalizados noutras instituicdes. Ndo ia a casa,
sendo natural de Gondomar.

O jovem revelava habitos tabagicos e de consumo de haxixe, assim, foi importante
consciencializa-lo para os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando
desenvolver uma atitude positiva face a sua saude. O J. confessou que o consumo de
estupefacientes era uma forma de escape a realidade, “ndo penso na minha vida”.

O jovem revelava ansiedade, impulsividade e embotamento afetivo. Bem como
pouca iniciativa e imaginacdo na capacidade de resolu¢cdo dos problemas. Tinha
dificuldades de adaptar o discurso ao contexto em que estava, bem como dificuldades
em aceitar as criticas, reagindo de forma negativa perante as mesmas.

O J. entrou em dezembro de 2012 em UE no CJ, transitou mais tarde para LIJ.

O J. ndo tinha, de momento, qualquer retaguarda familiar. Os progenitores
contatavam muito pontualmente o CJ mas nunca solicitavam falar com o J.. O J.
recusava também manter contacto com estes, no entanto, demonstrava muita
vontade em continuar a construir uma relagdo com os irmaos.

O Jovem J. beneficiava de acompanhamento psicolégico e pedopsiquiatrico.

Em novembro, o J. pdde beneficiar de idas de fim-de-semana a casa do Jovem B. de
15 em 15 dias, porém apenas foi duas vezes, ndo tendo beneficiado destes periodos
de fim-de-semana por vontade prdpria, “prefiro ficar aqui, 14 sinto que estou a mais e
lembro-me que nem tenho a familia que o B. tem, fico pior se for |14, acabo por ficar
revoltado” (Jovem J.).

Relativamente ao contexto escolar o J. encontrava-se a frequentar o PIEF para
obtengdo do certificado do 92 ano de escolaridade. Revelava algumas faltas de
assiduidade, quando confrontado o J. referiu que a desmotivagdo perante a escola
estaria na recusa em ir as aulas. Quando comparecia as aulas o J. mantinha, segundo
os professores, uma postura adequada. O J. ndo compreendia a importancia da escola
para o seu futuro.

Nas relagdes com os pares tinha dificuldade em identificar os sentimentos e as

emocgodes dos outros, ndo sentindo empatia, tendo, ao mesmo tempo, dificuldade em
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exteriorizar adequadamente os seus sentimentos e emocdes, sendo pouco assertivo.
Apresentando um baixo limiar de tolerdncia a frustracdo. As suas dificuldades de
expressao e a sua impulsividade faziam com que, frequentemente, surgissem graves
dificuldades na gestdo e na capacidade de resolucdo de conflitos. Revelando-se
primordial desenvolver estratégias que promovessem a capacidade de resolucdo de
conflitos, o autocontrolo e, consequentemente, diminuam a impulsividade.

Porém, nas relacdes com os pares, fazia-se respeitar. Ndo demonstrava
predisposicdo em estabelecer novas amizades nem para integrar grupos. Geralmente
apresentava uma postura tensa, revelando dificuldade em enfrentar situagdes novas.
Ja nas relagGes com os profissionais, ndo estabelecia relagées de proximidade, a
excecao da Psicdloga T.., sendo a sua figura de referéncia.

Durante as atividades, era necessaria uma maior clarificacdo do que lhe era pedido.

0 J,, tinha comportamentos de fuga da instituicdo, de furtos e de utilizacdo de uma
linguagem inapropriada. O seu discurso pautava-se por um vocabulario empobrecido.
O J. revelava problemas de escrita e de leitura, apresentando varios erros ortograficos,
dificuldades na resolucdo de calculos matematicas simples, sendo necessario um
acompanhamento individualizado para a leitura e/ou escrita de textos e para a
resolugao das operagdes matematicas simples. O J., ao longo do tempo, demonstrou
uma melhoria nos seus comportamentos e na aceita¢do das regras institucionais.

Assim, importava continuar a trabalhar com o J. competéncias ao nivel do “saber
fazer” e do “saber estar”, como forma de se promover as suas competéncias pessoais
e sociais.

O J. participava nas tarefas institucionais que Ihe eram atribuidas, realizando-as
com alguma responsabilidade. Quando se encontrava numa fase de maior estabilidade
emocional, evidenciava vontade em auxiliar os profissionais nas tarefas institucionais,
mesmo nao sendo solicitado para tal.

O J. estava também a ser acompanhado pela DGRSP, visto estar com pena suspensa
por um periodo de dois anos.

Inicialmente o contacto com o J. foi dificil pois ndo se demonstrava disponivel para
dialogar connosco, no entanto, visto gostar muito de trabalhos manuais, utilizdmos a

realizacdo de trabalhos manuais para conseguir chegar ao J. e posteriormente
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estabelecer uma relacdo de confianca, onde o J. partilhava o seu dia-a-dia, as suas

conquistas e os seus problemas ou preocupacgées.

JOVEM F.

O F. era fruto de uma relacdo extraconjugal. A progenitora trabalhava num bar de
alterne e o progenitor era seguranca de porta nesse bar, tendo sido o local onde se
conheceram. Desta gravidez surgiram varios conflitos onde a progenitora foi
perseguida e batida pelo progenitor e pela familia desta. Quando do nascimento do F.,
nao existiu reconhecimento legal do pai. O F. sempre lidou mal com toda esta situagdo
da m3e considerando que: “a minha vida sdo s6 desilusdes” (Jovem F.).

Com 17 anos, prestes a fazer 18 anos, ndo sabia se queria continuar ou ndo no CJ
porque gostava de enveredar na carreira de seguranga noturno.

Estava institucionalizado em LIJ, desde junho de 2016, indo aos fins-de-semana a
casa. Foi institucionalizado devido a negligéncia parental, retirado a familia quando um
dos familiares assassinou, a sua frente, um outro familiar. Era natural de Paredes.

O Jovem F. ja tinha estado inserido durante um ano e meio em comunidade
terapéutica, em Beja.

O F. revelou imensa vontade em rever o seu progenitor, deste modo, quando o pai
cumpriu pena de 11 anos de cadeia, a relagdo entre pai/filho foi sendo trabalhada,
contudo, num curto espago de tempo e sem razdo aparente o seu progenitor deixou
de estabelecer contacto, toda esta situacdo abalou e despoletou no F.
comportamentos de fuga, agressividade e revolta, por se sentir abandonado e
desprezado.

Apesar de se verificarem melhorias, revelava ainda pouca autoconfianc¢a nas suas
capacidades. Importava assim continuar a desenvolver o autoconceito do L.,
identificando com o jovem as suas qualidades e limita¢cGes, de forma a melhorar estas
ultimas. Era de igual forma importante que se desenvolvessem expetativas de eficacia

pessoal através do reforgo positivo.
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O jovem mantinha contatos semanais com a progenitora, no entanto, deixou de
receber visitas por parte da familia de acolhimento, contudo, beneficiava de idas a casa
da familia de acolhimento, contribuindo para criar momentos de estabilidade
emocional, sendo notéria a existéncia de um forte vinculo afetivo. Foi notério o esforco
do F. em compreender as atitudes e comportamentos da familia biolégica e de
acolhimento, por vezes em detrimento das suas prdprias necessidades afetivas,
estando patente o receio, que o F. demonstrava, de abandono.

A sua vida social continuava enredada em torno de situagdes limite, pautando-se
por referéncias de comportamentos desadequados, tendo falta de critica sobre os
mesmos.

Foi sendo trabalhado com o F. a diminuicdo da impulsividade e do absentismo
escolar, a capacidade de autocontrolo, o cumprimento de regras e a assertividade.
Frequentemente o F. exprimia vontade em alterar a sua postura/conduta, embora no
quotidiano dificilmente o conseguisse fazer.

No futuro o Jovem F. revelou que gostaria de ingressar no exército ou de ser
seguranga, tal como o progenitor. Exprimia recorrentemente que gostaria de regressar
a familia de acolhimento.

Na instituicao, o F. assumia uma postura de desrespeito para com os profissionais
quando contrariado, revelando-se bastante impulsivo. De salientar que o F.
apresentava consumos frequentes de substancias psicoativas, nomeadamente haxixe.
O jovem revelava também habitos tabagicos, assim, foi importante sensibiliza-lo para
os maleficios da perigosidade dos consumos de tabaco e haxixe.

Apresentava resisténcia em aceitar e cumprir as normas institucionais.

Demonstrava oscilagdo comportamental, sendo que por vezes cumpria as regras do
CJ, ja outras vezes revelava alguns incumprimentos, tais como saidas sem autorizagado.
Neste sentido, o jovem era alertado para as consequéncias dos seus atos. Porém o F.
desvalorizava as consequéncias negativas de comportamentos que adotava.

Durante a institucionalizacao, o F. passou por momentos de maior acalmia e outros
de maior agitacdo e inquietude, sendo o seu registo comportamental caraterizado ora
pela adequacdo ao contexto, ora pela impulsividade verbal e desconexao com o

ambiente, fazendo prevalecer a sua percecao da situagao, por vezes, errénea. Quando
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estava mais agitado era dificil aproximarmo-nos do Jovem F., reagindo este com
agressividade.

O F. apresentava dificuldades na gestao de conflitos e ao nivel do autocontrolo e
da aceitagdo critica por parte dos profissionais, relativizando os seus erros. Contudo,
noutros momentos demonstrava grande culpabilidade. Quando em conjunto
refletiamos sobre o seu comportamento, o F. demonstrava critica e arrependimento,
bem como esforco em agir de forma diferente. Perante adversidades ou quando
contrariado, reagia de forma despropositada e verbalmente agressiva. O Jovem F.
considerava ter mais capacidades do que na realidade ndo tinha, ndo tendo plena
percecdo das suas limitacGes. Necessitava também de orientagdo no processo de
tomada de decisdo.

Era acompanhado em psicologia e psiquiatria, estando medicado com o intuito de
reduzir a sua ansiedade/agressividade, por conseguinte, o F. recusava tomar a
medicacdo e faltava as consultas agendadas quando questionado sobre esta questdo
o Jovem F. respondia “fui ter com a minha namorada, é mais importante que a
consulta”.

As tarefas institucionais nem sempre eram realizadas de forma responsavel.

Na escola o F. tinha grande dificuldade em pedir ajuda e aceitar ajuda e, por vezes,
sentia-se exposto pelos colegas, mesmo que estes o tentassem ajudar. Era um jovem
afavel que tinha atitudes de generosidade com frequéncia para com os restantes
jovens, ndo revelando atitudes que prejudicassem o outro. Era facilmente influenciavel
pelos pares, sendo bastante emotivo e reativo, sobretudo em situacdes de maior
tensdo. Estava integrado em turma PIEF para obtenc¢do do 32 ciclo de escolaridade. No
seu desempenho escolar, revelava dificuldades na construgdo e interpretacao de
textos. O F. na escola revelava motivagdo para as aprendizagens e empenho nas
tarefas escolares, contudo, quando confrontado com o insucesso, por vezes, tende a
desistir, revelando necessidade de estimulo e motivagdo extrinseca.

Gostava de estar sozinho a ouvir musica. Estabelecer uma relacdo de proximidade
com o J. revelou-se um desafio pois este ndo dava abertura, colocando diversas
barreiras que impedissem a comunicagdo. A estratégia utilizada para ultrapassar estes

obstdculos passou, sobretudo, por acompanhar o jovem nas saidas do recinto
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institucional, para ir fumar. Desta forma, aos poucos foi possivel estabelecer uma
relagdao de confianca e de proximidade com o F.

Nas relagdes com os pares surgiam frequentemente conflitos visto o Jovem F. estar
atento ao comportamento dos outros jovens para de seguida comentar com os
profissionais, sendo visto como o “queixinhas”. Estabelecia relacdes com pares,
sobretudo, com comportamentos desviantes, nomeadamente com o Jovem N., o
Jovem S. e o Jovem D..

Durante a nossa permanéncia na instituicdo o F. tinha vindo a aceitar,
progressivamente, a critica e, consequentemente, a desencadear a necessidade de
mudanca. Manifestava também maior maturidade e maior capacidade de analise e
expressao emocional.

O F. sempre demonstrou muitas caréncias e necessidade de afeto, apresentando
crises de descontrolo emocional. Revelava também necessidade de estabelecer
didlogo aberto com as figuras de referéncia, explorando diferentes perspetivas do seu

projeto de vida.

JOVEM S.

A histdria de vida do S. era muito marcada pelo processo de separagdo dos seus
progenitores, assumindo estes o papel de progenitores na adolescéncia, onde assistiu
a situagdes de violéncia doméstica perpetuada pelo progenitor a mae. Apds a
separacdo o seu percurso foi marcado por constantes mudancas de residéncia,
alterando entre a familia materna e a familia paterna, tendo ambos os progenitores
reconstituido familia, tendo irm3os de ambos os progenitores. Com uma forte
vinculagdo afetiva a progenitora, que, contudo, ndo se traduzia em efetivo suporte,
sobretudo apés o S. ter entrado em conflito com o seu companheiro, segundo 0 S. era
vitima de maus-tratos. O S. nunca aceitou o divorcio, culpando a mae pelo mesmo e
pedindo para os pais se juntarem novamente. Com o progenitor, o jovem mantinha

uma relacdo baseada no medo, com fugas constantes da casa deste, tendo dito em
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audiéncia que preferia ir para uma instituicdo do que ir para o pai. Existiam suspeitas
de o progenitor consumir substancias psicoativas e alcool, de forma abusiva. Para além
disso existiam também suspeitas do presumivel envolvimento do S. em praticasiilicitas,
nomeadamente pratica de furto qualificado.

A progenitora denotava apreensao e uma certa exaustao relativamente a trajetéria
do S., considerando-o um caso perdido, no entanto, continuava empenhada em apoia-
lo, colaborando com o CJ, mantendo contactos regulares.

Foi ainda aplicada medida de apoio junto a avé materna, ndo obstante o presumivel
esforco e preocupacdo dos familiares, as limitagdes/ incapacidade em gerir/controlar
a persisténcia da disrupcdo comportamental e comportamentos de risco
progressivamente apresentados pelo S., bem como, apds fuga durante cinco dias,
resultaram na sua colocacdo em acolhimento residencial. Apds roubar vinte euros a
avo, esta apresentou queixa na PSP, estando a decorrer um processo tutelar educativo.

0S. tinha 15 anos e entrou em setembro de 2016 para a UE. Natural de Matosinhos.
Transitou para o CAT, em novembro de 2016, dado o absentismo escolar, consumo de
estupefacientes (haxixe), abandono do tratamento e acompanhamento
pedopsiquiatrico (por indicagdo do progenitor), auséncia de retaguarda familiar e
comportamentos disruptivos (furto a avo, relagdes com grupos de pares conhecidos
por comportamentos desviantes, praticas de bullying em contexto escolar).

Costumava sair sem autorizacdo da instituicdo “detesto estar aqui, eu para vir ao
Domingo tenho de fumar umas ganzas, sendo nao sou capaz de vir para aqui”.
Consumia estupefacientes e cometia pequenos delitos, com recurso a arma branca
que, segundo o mesmo “sao para ajudar a minha mae, ela é pobre”.

O S. continuava a desvalorizar as consequéncias negativas dos comportamentos
que adotava, sendo importante dotd-lo de estratégias para o S. parar e refletir antes
de agir, bem como, consciencializa-lo para as consequéncias imediatas e a longo prazo
dos seus comportamentos.

Revelava satisfacdo com a convivéncia com o grupo de pares e com os profissionais,
adotando com os ultimos um discurso defensivo, sendo desadequado verbalmente
qguando chamado atencdo. No seu relacionamento com o grupo de pares, para além

da tendéncia em assumir-se como lider gostando de decidir como seriam feitas as
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coisas, entrava diversas vezes em conflitos verbais e ofensas fisicas. Contudo, tinha
facilidade em fazer novas amizades e em integrar-se em grupos, sendo facilmente
aceite e procurado pelos seus pares.

Ao nivel escolar, o seu percurso registava trés retengdes, que o S. justificava pela
falta de empenho e de motivacdo, desinteresse pelas atividades curriculares e
problemdaticas comportamentais. Estava a frequentar um Curso de Educacdo e
Formacdo (CEF) tipo 2, de Eletricista de Instalagdes, com duracdo de dois anos, para
obter equivaléncia ao 92 ano de escolaridade e respetivo certificado de qualificagdo
profissional. Na escola o S. apresentava dificuldade para obedecer aos professores e
funcionarios. Incumprindo com as regras da escola, fumando dentro do recinto
escolar.

No CJ, o S., revelava dificuldade de adaptacdo as orientacdes e normas de
funcionamento da instituicdo, traduzidas, designadamente, rejeicdo de ajuda, padrao
de comportamento desafiante e dificuldade em respeitar as regras e os limites, tais
como o incumprimento de hordrios, as auséncias ndo autorizadas (fugas),
comportamentos violentos para com outros jovens. Estava frequentemente envolvido
em conflitos e furtos, sendo sempre apontado como um dos elementos que coagia e
intimidava os restantes jovens, sobre estes acontecimentos o jovem manifestava
grande capacidade de persuasdo para com os profissionais, mentindo e manipulando.

O S. era acompanhado em Psicologia e Pedopsiquiatria. Revelava dificuldade em
prestar atengdo aos pormenores e em manter-se atento nas tarefas estabelecidas. Foi-
Ihe diagnosticada Perturbacdo de Hiperatividade com Défice de Atencdo (PHDA),
podendo este diagndstico ajudar na compreensdo de alguns comportamentos
adotados pelo jovem.

O S. manifestava dificuldade em contrariar os seus impulsos e de se autorregular,
evidenciando indices de imaturidade e de infantilidade. Tinha dificuldade em projetar-
se no futuro e adequar-se a realidade. Nem sempre se mostrava motivado em resolver
os seus problemas, revelando dificuldades em encontrar solugbes para os mesmos.
Revelava dificuldade em antecipar as consequéncias das suas a¢des e regular o seu
comportamento, sendo facilmente permedvel a influéncia dos pares, sendo pouco

assertivo. O S. revelava ainda impulsividade verbal, baixo limiar de tolerancia a
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frustracdo e pouca perseveranca perante a dificuldade, exaltando-se com relativa
facilidade.

Assim era importante incentivar o S. a definir o seu projeto de vida com uma
representacdo mais ajustada a realidade; salientar a importdncia do estilo de
comunicacdo assertivo; dota-lo de técnicas de resolucdo de problemas ao mesmo
tempo que se consciencializava para a necessidade de resolver os seus problemas em
vez de evitar ou adiar a sua resolucdo; incentiva-lo a refletir acerca do seu
comportamento individual e quando integrado no grupo de pares e consciencializar o
S. para a importancia de ouvir antes de responder, bem como, desenvolver modelos
de resposta adequados aos diferentes contextos e interlocutores.

O S. conseguia enunciar as suas qualidades, revelando autoestima e uma imagem
positiva de si, tendo preocupacdo com o seu aspeto fisico.

O jovem revelava habitos tabagicos e de estupefacientes, assim, foi importante

consciencializa-lo para os maleficios dos seus consumos.

JOVEM Z.

O Jovem Z.tinha 17 anos e era natural de Espinho. Ja tinha estado institucionalizado
em Castelo Branco, de onde foi expulso dado os comportamentos violentos para
defender a irm3, com 12 anos, também ela institucionalizada. Assim, integrou na
Instituicdo em setembro de 2016, apresentando-se como um jovem com uma
personalidade muito vincada e pouco falador.

Os motivos por detrds da sua institucionalizagdo passavam pelo consumo de
estupefacientes (haxixe) e negligéncia parental, estando no LIJ. O jovem ndo aceitava
a sua institucionaliza¢do considerando: “eu ndo fiz mal nenhum, nao tenho que estar
aqui preso, metam aqui os meus pais eles é que tém de estar presos” (Jovem Z.).

Durante o seu acolhimento o Z. demonstrou atitudes de afeto e protecdo em
relacdo ao G., dando-lhe atencdo, brincando com ele e defendendo-o dos restantes

jovens. A progenitora deixou de se envolver no projeto de vida do jovem, todavia, por
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parte do progenitor existia apoio permanente e um grande envolvimento, procurando
envolver-se nas evolugdes e nos desafios impostos ao Z..

Fugiu da instituicdo em fevereiro de 2017, tendo ido para casa da avé. Em margo,
tinha de sair da instituicdo, contudo os profissionais sabem que recorreu a avo para
frequentar uma clinica de desintoxicacdo, percebendo que estava viciado em
narcéticos. Dado os seus comportamentos violentos os restantes rapazes tinham
medo do Z, entrando recorrentemente em conflito com o Jovem S. Quando os conflitos
ocorriam era fundamental retirar o Z. da situacdo de conflito, de forma a evitar a
evolugcdo do seu comportamento para agressao, fazendo-o pensar sobre alternativas
para a resolucdo do problema em questdo, sem ser necessario o recurso a violéncia.

O Z. alterou o seu comportamento, nos ultimos anos, devido a separacdo dos pais.
Este casal tinha cerca de 30 anos de diferenca de idade, sendo que a unido ocorreu
guando o progenitor do Z., com 45 anos de idade, conheceu a mae do Z., na altura com
15 anos de idade. Segundo a progenitora a relacdo com o pai nunca foi estdvel,
existindo diversas traicGes, tendo-se separado e conciliado varias vezes. O discurso do
Z. para com a mae era de protecdo das atitudes do pai, porém, conseguia ser muito
hostil e desadequado com a made. A progenitora era facilmente maltratada pelo filho,
revelando incapacidade para impor limites e regras.

O jovem era frequentemente exposto aos conflitos dos progenitores,
considerando-os “muito graves” (Jovem Z.), existindo acusacgées de parte a parte, dos
quais o Z. participava e se envolvia. O progenitor nem sempre priorizava as
necessidades do filho, dando maior relevo as suas relagdes. Esta situacdo inconstante
provocou no jovem uma grande revolta interior.

O progenitor teve outro casamento do qual tinha uma filha de 28 anos e do qual
ficou viuvo. O jovem reclamava muito a diferenca de tratamento que o pai fazia dele
e da irm3, quer na maneira como falava quer em termos de apoios financeiros. O Z.
passou a recusar o contacto com o pai e familia do pai, no decorrer da separacdo,
chegando a fugir do progenitor quando este comecou a tentar controla-lo, sobretudo
no seu percurso escolar.

O Jovem Z. acabou por sofrer de alguma falta de acompanhamento, visto os pais

terem estado ausentes. O progenitor acusava a made de ser demasiado permissiva.
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Quando da sinalizacao, feita pelo pai, o jovem nao cumpria regras em casa, chegando
a ser agressivo e faltava as aulas. Confrontando com a proposta de acolhimento
residencial, o mesmo referiu querer essa situagao.

O Z. tinha dificuldades em saber gerir a frustragdo, demonstrando alguma
desvalorizacdo pessoal perante situacdes geradoras de frustracdo, assim foi
importante sensibilizar o jovem para a necessidade de persistir perante a frustracao,
consciencializando-o que errar permite-nos aprender e constitui uma oportunidade
para fazer melhor.

O jovem revelava ainda habitos tabagicos, assim, foi importante consciencializa-lo
para os maleficios do consumo de tabaco e de estupefacientes, procurando
desenvolver uma atitude positiva face a sua saude.

Na dinamica da casa era colaborante e respeitava os profissionais, embora nao
gostasse de ser contrariado e tivesse, inicialmente, alguma resisténcia.

Na escola ofereceram ao Z. acompanhamento individual, tendo este encarado essa
situacdo ndo como uma ajuda, mas como uma forma de o excluir. Era um jovem
completamente desmotivado para o estudo. Apresentava comportamentos
desajustados no contexto sala de aula e fazia-se acompanhar de um grupo de pares
que ndo era o mais adequado. Estava a inserido numa turma PIEF. No inicio do ano
letivo revelou uma fraca assiduidade. Nao tinha objetivos delineados, apresentando
total desinteresse nas tarefas escolares.

Ao nivel relacional, era um jovem introvertido. Gostava de estar com o grupo de
pares, tendo um leque restrito de amizades, tal como o Jovem S., Jovem F. e o0 Jovem
J.. 0 Z., com alguma frequéncia, deixava-se facilmente influenciar pelo grupo de pares
o processo de tomada de decisdao. Com os profissionais, tinha uma forte relagdo com
a Psicdloga T.. e com o AAE H..

Era um jovem imaturo que apesar de compreender os motivos da sua
Institucionalizacdo e de verbalizar vontade de mudang¢a, ndo cumpria com as
indicacdbes que |he eram dadas. Apesar de conseguir antecipar o0s seus
comportamentos, demonstrava pouca preocupagdo com as consequéncias dos
mesmos. Revelava dificuldade em gerir as emogdes negativas e ao nivel da

exteriorizagdao de sentimentos negativos, sendo muito impulsivo a nivel verbal.
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O Z. tinha dificuldades na resolucdo de problemas concretos, apresentando

dificuldades ao nivel da argumentacgao e na adequacao do discurso.

JOVEM V.

Segundo o Jovem V., de 17 anos, estaria institucionalizado dado “A minha vinda (...)
foi o meu pai ser alcodlico e separou se da minha mae e ela fazia o que queria; no
entanto foi para casa do meu vizinho e ele era toxicodependente a seguranca social
soube disto tudo e foi-me buscar a casa do meu vizinho o meu irmdo ficou com a minha
avo (...). Tipo isto e histdria por alto se quiseres posso contar mais”.

Entrou no CJ em fevereiro de 2010, para a UE, tendo depois transitado para LlJ. Foi
encaminhado pela EMAT de Aveiro, sendo natural de Aveiro.

O V. antes de ser institucionalizado encontrava-se aos cuidados da progenitora
visto ter existido separagdo conjugal, ha dez anos, por problemas de alcoolismo do
conjugue e de violéncia doméstica. A progenitora, com sintomatologia depressiva,
referiu que tinha vergonha do filho pois faltava a escola, tirava-lhe dinheiro as
escondidas e mentia muito. O V. adotava perante ela uma postura de arrogancia,
tendo a progenitora admitido que ndo tinha condi¢des para assumir as suas fungdes
parentais com eficdcia. O seu progenitor tinha problemas de dlcool, estando em
situacdo de sem-abrigo. J& o seu irmdo estava confiado aos cuidados dos avés
maternos. Os avds ndo se mostraram disponiveis para acolher o V. o que foi visto para
ele como uma rejeicdo, demonstrando grande magoa devido a esta situacao.

O V. via o acolhimento institucional como uma oportunidade de organizacao e
orientagdo pessoal, apesar de se mostrar triste por estar afastado do seu contexto
familiar. O motivo do acolhimento passava assim pela auséncia de suporte familiar e
absentismo escolar. Desde que foi institucionalizado os contactos com a progenitora
eram escassos.

O V. era seguido em pedopsiquiatria, encontrando-se medicado, todavia recusava

e escondia a medicac¢do. O V. em agosto de 2016, tentou por duas vezes o suicidio.
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O jovem revelava habitos tabagicos, assim, foi importante consciencializa-lo para
os maleficios do consumo de tabaco a longo prazo, procurando desenvolver uma
atitude positiva face a sua saude. Estes habitos levavam-nos a incumprir algumas
regras tais como fumar no interior da instituicdo.

Durante a institucionalizacdo sempre teve muita resisténcia na aceitacdo das regras
e limites, apresentando com frequéncia comportamentos desadequados. O
comportamento do V. escalou gravemente no contexto escolar e profissional,
colocando-se em situacdo de risco e/ou perigo, rejeitando a intervenc¢do desenvolvida
no CJ. Quando contrariado o V. incitava o confronto fisico, comegou a ausentar-se da
instituicdo, a desrespeitar os profissionais e a consumir regularmente canabindides e
haxixe, tendo tentado entrar no CJ com estupefacientes com intuito de os vender.

O V. mostrou-se pouco cooperante na realizacdo das tarefas do quotidiano,
fazendo-o apenas quando solicitado, contestando muitas das vezes as tarefas
atribuidas.

Com os elementos da equipa educativa e da equipa técnica ndo se verificavam
problemas de relacionamento, porém revelava dificuldades em manter o contacto
ocular. Ja nas relagdes com os pares o V. tinha tendéncia para implicar com estes nas
situagbes em que se pretendia desresponsabilizar pelos seus comportamentos,
situagdes que gerava desconforto entre eles. Geralmente o V. fazia-se acompanhar por
jovens com comportamentos desadequados, que realizavam furtos.

O V. foi apanhado a furtar uma loja, quando confrontado com este facto o V.
admitiu que teria sido coagido por outros jovens e tinha sido ameacado que seria alvo
de agressoes caso ndo furtasse os objetos da loja.

O jovem precipitava-se nas escolhas que fazia para lidar com os problemas do
quotidiano, necessitando de orientagdo por parte dos profissionais. O V. revelava-se
bastante imaturo. Apesar de ter receio das consequéncias das suas a¢des, adotava
comportamentos desadequados dentro e fora da instituicdo, revelava-se entdo
importante desenvolver estratégias de autorregulacdo comportamental. Demonstrava
alguma dificuldade em gerir as suas emocdes, apresentando, por exemplo, choro facil.

Contudo, aceitava bem as criticas.



O V. apresentava excesso de peso, no entanto, tinha um fraco controlo da sua
alimentacdo. O facto de apresentar obesidade contribuia para a baixa autoestima,
tendo representacbes e sentimentos negativos sobre si préprio, traduzindo-se em
grande inseguranca. Demonstrava predisposicao para fazer novas amizades e integrar-
se em grupos, todavia, era bastante influencidvel pelo grupo de pares, cedendo
facilmente a pressao do grupo.

Na escola, apresentava problemas de absentismo e de comportamento,
maltratando os professores, tendo até ameacgado uma professora que lhe atirava com
uma cadeira, tendo diversas faltas disciplinares. Apresentando-se, assim, desmotivado
e desinteressado perante a escola. Lia com hesitacdes e revelava dificuldades na
elaboracdo e interpretacao de textos, para além disso, o seu vocabulario era limitado
e o conhecimento linguistico empobrecido, tornando-se importante promover habitos
de leitura e de escrita. Revelava também fraca concentragdao, o que o levava a
manifestar dificuldades na antecipacdo, planificacdo e regulacdo da sua prépria acao.

Quando contrariado, ou quando Ihe negavam as vontades, o V. expunha de forma
desadequada, que se queria ir embora do CJ. Ndo conseguia cumprir com os horarios
propostos, nem com as medidas educativas, desrespeitando as regras
frequentemente. Deste modo, era importante trabalhar com o V. no sentido de
promover o seu ajustamento comportamental e a sua interagdo social nos diversos
contextos, através da autorreflexdo na e sobre a sua acdo.

O Jovem V. procedeu a sua inscricdio no Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional com o intuito de integrar o mercado de trabalho ou um curso de Educagdo
e Formacdo de Adultos. Foi também selecionado para um EFA de Pintura de Veiculos,
para conclusdo do 92 ano, no entanto, apresentou uma assiduidade bastante irregular.
Tornava-se evidente a necessidade de motivar e envolver o V. nas atividades escolares.

O V. estava a seracompanhado no Projeto Integrado de Apoio a Comunidade (PIAC)
devido ao consumo de estupefacientes, porém, decidiu abandonar o tratamento o que
abalou bastante os avds, pois viam este momento como uma oportunidade de
mudanca e de rompimento de rotinas desajustadas. Apesar disso os avds

disponibilizaram-se para receber o V., mas, como o V. ia a casa dos avds apenas com a
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ambicdo de pedir dinheiro, desinteressando-se pelos momentos em familia, os avds

decidiram afastar-se.

JOVEM D.

O Jovem D., natural de Rio Tinto, tinha 15 anos e estava institucionalizado em CAT
desde marco de 2017, pela EAI do Porto. Foi transferido de outra instituicdo, na qual
estava desde 2013. Os motivos que o levaram a ser institucionalizado passavam pelo
consumo de haxixe e de alcool. O jovem revelava ainda habitos tabagicos.

Antes de integrar o CJ, o jovem ja tinha estado acolhido noutra instituicdo desde os
11 anos de idade, sendo o seu percurso institucional marcado por comportamentos e
atitudes de desrespeito para com os adultos e grupo de pares, bem como, agressées
aos colegas mais novos ou mais vulneraveis.

No decorrer do acolhimento, a progenitora foi-se desresponsabilizando, ndo
visitando o filho. Os avés paternos demonstraram sempre muita preocupacao com o
futuro do jovem e contatavam frequentemente a instituicdo para se inteirarem da
situacdo escolar e comportamental do neto. Como foram, inicialmente, figuras muito
presentes na vida do D., o jovem passava os feriados na companhia dos avés. Porém,
o Jovem D. deixou de querer visitar os avos, alegando ndo gostar de ir para casa dos
mesmos, por se localizar num local muito isolado. Os contactos telefénicos ou
presenciais que o D. mantinha com a familia paterna eram curtos e nem sempre o
jovem era agradavel para com a mesma.

Apds a saida da prisdo do companheiro da progenitora, o D. deixou de poder ir a
casa ao fim-de-semana, devido ao seu comportamento. O jovem ausentava-se sem
autorizacdo e regressava a casa muito tarde sem dar explica¢des do local onde tinha
estado. Em outras ocasides, segundo a mae, chegava a casa com objetos que nao lhe
pertenciam, alegando a progenitora que, atendendo a situacdo do companheiro (saida
recente do estabelecimento prisional, onde esteve detido cerca de cinco anos), ndo

poderiam correr riscos de ter a policia a entrar lhe em casa, proibindo as idas do D. a
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casa, até que o menor alterasse a sua conduta. Tanto a progenitora como o
companheiro encontravam-se em situagdo de desemprego.

Decorrente da ocorréncia de varios crimes, nomeadamente de dano, furto simples,
ofensa a integridade fisica simples, injuria, ameaca e entrada em lugar vedado ao
publico, foi aplicada, ao jovem, medida cautelar de guarda, tendo sido admitido, nesse
ambito num centro educativo, onde permaneceu até julho de 2016. Nessa data, foi
cessada a medida cautelar de guarda, tendo o jovem sido encaminhado para o CJ.

A adaptacdo do D. ao CJ, foi marcada pela rejeicdo ao seu acolhimento, com
dificuldades na adesdo/cumprimento das regras e normas, comecando
progressivamente, a cumprir as normas basicas e a adequar-se as regras de
convivéncia, tanto com os pares como com os profissionais, revelando uma evolucao
gradual. O D. era um jovem de trato dificil e que evidenciava fatores de risco
associados ao desenvolvimento e manutencao de comportamento antissociais que o
colocavam num nivel de risco de reincidéncia, relacionados, principalmente, com
dificuldades em integracdo no seio escolar, relacionamento com pares, propensado
para a delinquéncia e consumo de substancias psicoativas e fragilidades ao nivel de
estruturacdo do seu quotidiano, tendo vindo a adotar uma adaptagdo e integragao
mais positiva, embora nem sempre cumprisse os horarios e protagonizasse algumas
saidas da instituicdo ndo autorizadas, mesmo sendo advertido para a consequéncia
dos seus atos. O D. costumava frequentar bairros de alto risco, particularmente no que
respeita ao consumo e trafico de estupefacientes. Face ao exposto parecia-nos de todo
fulcral que o D. interiorizasse e compreendesse a importancia das regras nos
diferentes contextos em que se inseria, bem como promover no D. uma autorreflexao
sobre os comportamentos adotados.

O seu contexto familiar era pautado por manifestacdes de agressividade fisica e
verbal assumidas pelo progenitor, que faleceu ha cerca de 10 anos, tinha o D. 4 anos
de idade, em consequéncia de problemas de saude relacionados com o consumo
excessivo de estupefacientes. O jovem tinha dois irmdos uterinos e uma irma
consanguinea. O D., antes da sua institucionalizagdo vivia junto da mae, que revelava

fragilidades ao nivel da imposi¢cdo de regras, da monitorizacdao do quotidiano do filho
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e da capacidade de controlar o comportamento do D., revelando esta limitacdes em
termos de competéncias parentais.

A progenitora verbalizava que a manutencdo da medida de acolhimento era a
melhor solucdo, até que o filho alterasse alguns comportamentos menos positivos,
comecasse a cumprir com o que lhe era solicitado e interiorizasse regras de conduta
social essenciais para o seu futuro e para a convivéncia em sociedade. Desta forma,
parecia-nos pertinente o reforco dos lacos efetivos com a sua progenitora e a
construcdo de uma relagdo mais securizante e estdvel. Revelando-se importante
trabalhar competéncias ao nivel do saber fazer e do saber estar por forma a
desenvolver as capacidades do D. e minimizar alguns comportamentos menos
corretos, de forma a contribuir para uma maior estabilizagdo do jovem.

Na escola o D. revelava problemas de integracado e absentismo escolar, sendo a sua
trajetdria marcada por problemas com o cumprimento de regras, de relacionamento
com os pares e agentes educativos, bem como, com ameagas e insultos, quando
contrariado. A progenitora desvalorizava os comportamentos que o filho assumia no
contexto escolar. O D. concluiu 0 62 ano de escolaridade, EFA B2, quando foi para o CJ,
nao foi integrado no contexto escolar porque ja estava no final do 22 periodo. O D.
aderia com facilidade a atividades desportivas.

O Jovem D. demonstrava cuidados com a sua aparéncia, apresentando-se
geralmente asseado. Caracterizava-se como um jovem reservado, com dificuldade em
estabelecer contacto visual e em dar continuidade aos didlogos. Com os profissionais,
raramente os procurava para partilha as suas preocupagdes, para pedir ajuda ou
orientacao, verificando-se dificuldade para estabelecer uma relagdo com o D., no
entanto, era capaz de seguir as indicagdes dadas, sem contestar, ndo se verificando
comportamentos desajustados ou atitudes de faltas de respeito. No relacionamento
com os pares, tinha bem definido o seu leque de amizades (Jovem J., Jovem H., Jovem
Q.) e revelava pouca abertura a integracdo em novos grupos, mantendo algum
distanciamento relativamente aos mesmos. Com o grupo, demonstrava, por vezes,
dificuldade na resolu¢do de conflitos, revelando-se pouco assertivo, sendo a sua

interacdo razodavel. Nesta linha de pensamento, deveriam continuar a ser promovidas
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competéncias pessoais e sociais, de forma desenvolver a sua capacidade de
comunicacdo, de tolerancia a frustragdo, de resolucdo de problemas e conflitos.

Embora, inicialmente, olhasse para nds com desconfianca, fomos acompanhando o
D. ao café e quando este estava a jogar playstation ou bilhar, tentdvamos interagir com
ele, criando-se facilmente uma relacao de proximidade.

Durante a nossa permanéncia na instituicdo o D. foi mantendo um comportamento
oscilante no seio institucional, no entanto, foi manifestando algum esfor¢o no sentido
de mudar comportamentos menos positivos, sendo que nem sempre o conseguia. O
D. foi conseguindo alcangar significativas melhorias as suas capacidades de
autocontrolo, de resisténcia a frustracdao, de autoestima, de resolucdo de problemas,
de assertividade e de relacionamento interpessoal. Para além disso foi interiorizando
a importancia do contexto escolar para a prossecucao dos seus objetivos e projeto de

vida.

JOVEM H.

O Jovem H., tinha 17 anos e estava integrado em LIJ desde fevereiro de 2017.

Natural de Coimbra, onde ja tinha estado institucionalizado, mas, por apresentar
um padrdao de comportamento instavel, com picos de humor comportamental e
afetivo, foi transferido por inadaptacdo e rejeicao ao acolhimento, porque ndo
conseguia visitar a mae, que estava presa no Porto. O Jovem H. estabelecia com a
progenitora uma relacdo afetiva forte e simbidtica, existindo uma relagdo de grande
proximidade e cumplicidade.

O H. cresceu num ambiente com um nivel de vida de classe média alta,
desenvolvendo ambos os progenitores atividade profissional. Os pais acabaram por se
separar, devido a descoberta dos atos ilicitos, praticados pela progenitora do jovem,
relativos ao trafico de estupefacientes. O H. ficou a viver com a progenitora. Apds ser
presa, o jovem foi viver com o progenitor e com o irmdo mais velho, elementos com

guem se foi incompatibilizando. O Jovem H. referiu que ndo tinha contacto com
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ninguém da familia, nem nuclear nem alargada, a excecao da figura materna, com
guem falava semanalmente, via telefdnica.

Em conversa com o H. este referiu que a grande maioria dos comportamentos que
adotava eram reflexo da sua revolta pessoal, relativamente ao seu processo de
institucionalizacdo, que representava, para ele, um abandono. O H. culpabilizava o
processo de institucionalizacdo pelo afastamento da progenitora.

Os motivos que o levaram a ser institucionalizado passavam pelo consumo de
haxixe e marijuana, negligéncia parental e abandono escolar.

Revelava ainda hdbitos tabdgicos, assim, foi importante consciencializa-lo para os
maleficios do consumo de tabaco e de estupefacientes.

O H. apresentava baixa tolerdncia a frustracdo, apresentando comportamentos
impulsivos sempre que se sentia contrariado ou quando sentiam que ndo estavam
confiar nele. Quando perdia o Jovem H. revelava uma postura agressiva comecando
aos murros as paredes, acabando por atirar os objetos com que jogava, exemplo
raquetes e tacos, ao chdo. Através da observagdo participante verificou-se que estes
comportamentos diminuiram ligeiramente.

Apresentava uma postura muito defensiva nas abordagens e nas interagdes, muito
em parte pela falta de confianga que apresentava em relagdo ao outro.

Tendo ja concluido 0 92 ano de escolaridade, no presente ano letivo encontrava-se
a frequentar o 12 ano do Curso de Termalismo, curso este que foi escolhido pelo
jovem, mas perante o qual o jovem tinha vindo a apresentar um elevado absentismo,

por falta de motivacao.

JOVEM T.

OT. tinha 16 anos e foi encaminhado, pela EMAT do Porto, para o CAT, desde margo
de 2017.

Era natural de Lourosa, Aveiro.
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Ja tinha estado institucionalizado, desde 2006, mas foi transferido para outra
instituicdo em 2010, por inadaptacdo ao sistema residencial, onde ndo acatava nem
respeitava as normas, regras e limites do contexto de acolhimento, incentivava os
pares para a pratica de condutas desadequadas e a progenitora para além de reforgar
as condutas do T., tinha também uma postura reivindicativa de desconfianca e de
policiamento com a instituicdo, questionando frequentemente a intervencdo da
mesma. Quando questionado sobre esta questdo o T. referiu “ndo gostava da minha
técnica gestora, ela obrigou-me a assinar coisas que nao queria. Ndo me deu
oportunidade para ir a tribunal dizer o que sentia e o que pensava”.

N3o tinha contacto com o pai, no entanto, era este que dava suporte financeiro
mensal ao filho. O Jovem T. ficava muito defensivo quando se tocava em algum assunto
relacionado com o progenitor. Ja a relacdo com a mae era conflituosa, com diagndstico
de perturbacdo de personalidade, tendo o jovem pedido para n3do ir a casa, afastando-
se da mesma por considerar que a mae era manipuladora. Esta relacdo conflituosa
advinha de a progenitora ser bastante protetora e exigente com a educac¢do do T.,
sendo que este ndo compreendia e ndo aceitava as exigéncias da mae, tais como saidas
para discotecas, pernoitas fora de casa, incumprimento de hordrio, pois o T.
considerava que estava no direito de comegar a ter a sua independéncia. O jovem
revelava sentir-se “desgastado, é muito protetora, sufoca-me” (Jovem T.). Tornava-se
evidente que o trabalho a ser desenvolvido passava pela aprendizagem de estratégias
de comunicagdo assertiva, capacidade de maior resisténcia a frustracdo e de resolucdo
de conflitos. Seria também necessario discutir com o jovem sobre as suas
atitudes/opcdes e suas consequéncias, ndo so para si proprio como para os outros. Era
igualmente importante fomentar, reforcar e manter o contato entre o T. e a
progenitora, onde ambos teriam de ser mais tolerantes, sendo fundamental que o T.
assimilasse que a doenca da mae poderia agravar as atitudes que esta tinha.

Foi institucionalizado devido as precarias condi¢des de habitabilidade, insuficiéncia
econdmica e descuido ao nivel da higiene e da imagem. Teve aparelho ortodontico
durante dois anos, questdo que se verificou importante para a sua autoestima.

Isolava-se muito dos restantes colegas, indo andar de baloico e ouvir musica

diversas vezes ao longo do dia. Quando questionado do porqué deste seu
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comportamento o T. referia que: “sé assim é que consigo meter as ideias em ordem e
pensar no que estd a acontecer”.

O Jovem T. beneficiava de acompanhamento psicolégico, demonstrando uma
postura colaborante e de abertura.

No dia-a-dia, envolvia-se frequentemente em conflitos com os pares visto ter
brincadeiras que os outros jovens ndo gostavam e que consideravam desadequadas, a
par disso, intrometia-se na vida dos restantes jovens, assim, tornou-se fundamental
trabalhar com o T. a questdo do respeito e da vontade do outro.

O comportamento do T. era adequado, sendo cumpridor das rotinas e dindmicas
institucionais. Apresentava dificuldades ao nivel da sua higiene e na sua apresentagao
diaria, ndo obstante dava muita importancia aos aderecos de marca. Preocupava-se
excessivamente com bens-materiais que pudessem destaca-lo dos restantes jovens.
Desistiu da atividade de futebol alegando a falta de prestigio do clube onde estava
inserido. O T. revelou aprendizagens ao nivel da sua autonomizac¢do, ndo s através da
responsabilidade, cumprindo com o hordario, como também ja conseguia gerir de
melhor forma as suas emoc¢des. Denunciando uma postura tranquila.

A nivel académico, estava a frequentar o 92 ano de escolaridade, no ensino regular.
O T. apresentava motiva¢do e empenho nas tarefas escolares, sendo responsavel e
organizado.

Por norma, aderia com entusiasmo as atividades propostas, sobretudo as mais
ludicas e recreativas, no entanto, se estas ndo fossem do seu total agrado, tornava-se
muito desestabilizador para o grupo, numa postura de critica e desvaloriza¢do de tudo
e todos. Estas atitudes permaneceram ao longo do tempo. O T., durante as atividades
distraia-se facilmente, focalizando-se em pormenores e ndo na informacdo relevante.
Sendo necessdrio um contante reforgo positivo para terminar as tarefas propostas.

Na relacdo com os profissionais o T. respeitava as indicagdes dos mesmos, sendo
bastante comunicativo e respeitador.

Pelo percurso do jovem ter sido pautado por sucessivas perdas, vinculagdes frageis
e instaveis, agravado ainda pelo fato de ndo existir uma ligacdo securizante e afetiva
com a figura paterna, compreendia-se que o T., a atravessar o periodo da adolescéncia,

exibisse um padrao comportamental de alguma instabilidade emocional.
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JOVEM Q.

Em janeiro de 2015 o jovem tinha sido acolhido em situacdo de emergéncia, em
Lisboa, onde permaneceu até outubro de 2016, tendo, posteriormente, reintegrado o
agregado familiar da mae.

O jovem apresentava comportamentos desajustados em casa e na escola, faltando
sistematicamente as aulas, ndo conseguindo a progenitora constituir-se como figura
de autoridade e de referéncia para o Q., recusando-se a mae a continuar com o jovem
aos seus cuidados, tendo medo que o filho a agredisse. Os progenitores tinham-se
separado. O progenitor ndo assumia qualquer responsabilidade perante o projeto de
vida do filho. Para obter o que queria o Q. utilizava a discérdia entre os pais, como
forma de manipulagdo. A mae, mantinha um contacto regular com o CJ para obter
informacdes sobre o filho, tentando, sempre que possivel, visita-lo.

O Q. era um jovem com problematica comportamental de oposicdo e desafio
perante a autoridade do adulto, que prognosticava o inicio de comportamentos
desviantes e pré delinquentes, sendo evidente que necessitava de uma estrutura onde
pudesse ser protegido, onde encontrasse referéncias afetivas e um sentido de
pertenca, onde |he fossem incutidos valores e principios, regras e limites, e tracados
objetivos em termos pessoais, sociais e escolares, sob pena de entrar numa escalada
de comportamentos desajustados cada vez mais dificil de conter e balizar e que,
poderiam comprometer de forma decisiva o seu futuro. De igual forma, necessitava de
desenvolver competéncias que lhe permitissem integrar-se junto dos pares e adultos,
de forma adequada.

Os motivos para esta retirada de emergéncia prendiam-se por o Q.
sistematicamente, demonstrar uma atitude de desrespeito e de oposi¢cdo/confronto
com a progenitora, ndo acatando as orientacOes e as regras que esta lhe colocava,
refugiando-se na casa do progenitor, com consumos de substancia psicoativas, sempre
gue era contrariado ou chamado a atengdo. Para além disso, o Jovem Q. passava noites
fora de casa, sem autoriza¢do, saidas de casa, sem autorizagdo, agressdes verbais a
pares e adultos, ameacas de destruicdo de bens materiais, nomeadamente a mae, ndo

cumprindo com as responsabilidades escolares e conduta social, procurando situagées
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limite que o colocavam em situacao de grave perigo para a sua formacao e seguranca.
O jovem apresentava assim comportamentos desajustados, com desafio a autoridade,
sendo incapaz de cumprir com as orienta¢des que a progenitora lhe dava.

A habitagdo onde vivia com a mae ndo possuia quaisquer condi¢des de organizacao,
higiene e conforto.

0 Q., de 15 anos, era proveniente de Cascais e encontrava-se acolhido em LIJ desde
abril de 2017. Os motivos da sua institucionalizacdo passavam pelos comportamentos
disruptivos com o grupo de pares e incapacidade dos progenitores para imporem
regras, encontrando-se o Q. entregue a si préprio.

Este afastamento da area geografica de residéncia era visto como benéfico para o
mesmo se afastar do grupo de pares.

O Q. teve uma integracao e adaptacdo positiva ao CJ, aceitando com naturalidade
a sua institucionalizacdo, tendo consciéncia que, de momento, era o melhor para ele.

Era um jovem bastante comunicativo e sossegado, cumprindo com as normas do
CJ. Acatava facilmente as orientagdes dos profissionais, recorrendo aos mesmos
guando necessario, ndo rejeitando o contacto, interagindo de forma adequada. O Q.
era um jovem bastante extrovertido, apresentando indices de convivéncia social com
o grupo de pares. Mantinha uma relagdo de grande proximidade com o Jovem T.. Ndo
revelava comportamentos agressivos e dificilmente apresentava rdpidas passagens ao
ato. Durante a nossa permanéncia na instituicdo percebeu-se que o jovem tinha muito
medo de errar, sendo esse um dos motivos da sua fraca participacdo nas rotinas
institucionais, “prefiro estar calado do que fazer figura de urso e ndo saber as coisas”.

O Q. estava integrado no 62 ano de escolaridade, revelando comportamentos
desadequados em contexto escolar, desinteresse, falta de investimento e elevado grau
de absentismo, tendo no 22 periodo cinco negativas as quais se mantiveram no 32
periodo. Para o jovem a escola era vista como “um sacrificio”.

O jovem era seguido em consultas de pedopsiquiatria, sendo-lhe prescrita

medicacdo, no entanto, o Q. recusava tomar a medicacao.



APENDICE B
PROBLEMATIZACAO DAS NECESSIDADES E PROBLEMAS
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DINAMICA DE GRUPO “O SACO DOS PROBLEMAS”

Neste exercicio participaram treze jovens (N., L., M., V., S, J.,F.,B.,P.,C., A, R., Z.)
eoG..

Esta dinamica de grupo teve como objetivo a exploracao dos problemas sentidos
pelos jovens, desenvolvendo a capacidade de os jovens se colocarem no lugar do outro
ao mesmo tempo que desenvolviam atitudes de aceitacao.

Este exercicio consistiu em, primeiramente, cada jovem escrever, numa folha de
papel, de forma anénima, uma dificuldade ou um problema que sentiam existir no CJ
e que fosse passivel de ser alterado. De seguida, todos os papéis foram dobrados e
colocados num saco, onde foram baralhados.

Cada jovem retirou um papel, aleatoriamente. Consoante o problema que calhasse
a cada um, teriam de se colocar no papel da pessoa que tinha escrito e falar do
problema como se fosse o prdprio problema, esforcando-se por compreendé-lo e
usando a primeira pessoa “eu”, ao mesmo tempo que tentariam propor uma solugao.

Os problemas identificados pelo grupo foram: “os educadores [AAE] ndo saberem
lidar connosco”, “muitos [jovens] ndo cumprem as regras e maltratam as pessoas”,
“forma como os educadores [AAE] falam e as preferéncias deles”, “ndo estar inserido
aqui”, “os quartos serem muito pobres”, “as regras”, “a escola”, “a forma como
falamos uns para os outros”, “os professores ndo gostam de nds porque somos do CJ”,
“os assaltos que ha dentro do CJ”, “droga”, “ndo fazemos nada ao fim-de-semana” e
“falta de apoio dos educadores [AAE] e doutores”. Este ultimo problema foi
desvalorizado pela maioria dos jovens, considerando que ndo retratava a realidade.

Seguidamente, em conjunto, refletimos sobre as solu¢des possiveis para
ultrapassar os problemas mencionados. Sendo que os jovens consideravam que,
maioritariamente, a resolu¢dao dos problemas passava, primeiramente pelos
profissionais, e s6 depois por eles, “quem cria os problemas séo eles e ndo nds, nds sé
respondemos aquilo que eles fazem” (Jovem B.), “na minha opinido sé nos
comportamos da forma como nos sentimos e nos tratam [os AAE]” (Jovem F.).

No final do exercicio os jovens perceberam que os problemas sentidos por uns eram

também os problemas sentidos pelos préprios, considerando que tinha sido facil
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colocar-se no lugar do outro e abordar o problema que teria sido escrito bem como,
gue o outro teria compreendido, de forma geral, o problema que tinham mencionado,
“foi facil perceber o que estava escrito porque quase todos temos a mesma opinido”
(Jovem N.).

Inicialmente os jovens revelaram pouca vontade de participar, mas, apds desafia-
los e explicar-lhes que seria um exercicio importante para o Projeto a desenvolver, de
forma a que este fosse ao encontro das necessidades sentidas por eles, os jovens
demonstraram mais interesse, percebendo que, para nds, seria importante ouvi-los e
gue o exercicio lhes proporcionava terem uma voz ativa acerca dos problemas do CJ,

de forma a melhora-los.

DINAMICA DE GRUPO “A ARVORE DOS PROBLEMAS”

Esta dinamica de grupo teve como objetivo o seguimento do exercicio de dindmica
de grupo “O saco dos problemas”, de forma a explorar os problemas sentidos,
percebendo assim as necessidades identificadas pelos jovens. Neste exercicio
participaram doze jovens (N., L., M., V.,B., J.,,F.,P.,C.,,A,,R,,Z) e 0 G..

Inicialmente, de forma a facilitar o exercicio, os problemas foram agrupados, tendo
em conta a perce¢do que os jovens tinham como pertencendo ao mesmo problema.
Assim surgiram seis problemas: “a escola e os professores”, “falta de atividades aos
fins-de-semana”, “consumo de estupefacientes”, “o relacionamento com os AAE”,
“relacionamento entre os jovens” e “decoracdo/mobilidrio do CJ”.

Foram distribuidas folhas de papel, com uma arvore. Nas folhas, as raizes
representavam a origem do problema, o tronco simbolizava o problema identificado
pelos jovens e as ramificagbes e ramagem os efeitos/consequéncias do problema.

Desta forma, para o problema “a escola e os professores”, a sua origem estaria na
desadequacdo das praticas dos professores, sendo as aulas maioritariamente
expositivas, “ndo me consigo concentrar, estdo sempre a falar” (Jovem F.), bem como

a falta de apoio que sentiam por parte dos professores para os ajudar a ultrapassar as
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suas dificuldades, “dissemos que temos dificuldade numa coisa ou mandam-nos
estudar em casa ou ignoram-nos” (Jovem M.), para além disso os jovens sentiam uma
estigmatizacdo por parte dos professores dado estarem institucionalizados, “eles
acham que por sermos do CJ ja somos tempo perdido” (Jovem P.) e consideravam
absurdo estarem inseridos em turmas com colegas mais novos, “sdao putos ainda
andam de fraldas e eu tenho de os aturar” (Jovem J.). Tudo isto culminava no
desinteresse, desmotivacdo e, consequentemente, no absentismo escolar, “nem me
apetece ir as aulas, aquilo ndo serve para nada, prefiro estar aqui” (Jovem F.). Os jovens
concluiram que os comportamentos que adotavam era reflexo do cansaco e do
desinteresse perante a escola.

O problema “relacionamento entre os jovens” tinha como consequéncia o mau
relacionamento e o afastamento entre os elementos do grupo J que,
consequentemente, originava situacdes de conflito tanto verbal como fisico. A sua
origem estaria na falta de respeito pela opinido do outro, “dissemos algo e comecam
logo a gozar” (Jovem C.) e na agressividade utilizada a nivel verbal por alguns jovens,
sendo que outros jovens referiram que apenas eram agressivos como forma de
imposi¢do porque, se ndo, “eles abusam logo e pensam que és fraco” (Jovem V.).

A origem do problema “falta de atividades aos fins-de-semana” estaria na falta de
atividades estipuladas durante os fins-de-semana, acabando os jovens por
considerarem que “os fins-de-semana acabam por passar muito devagar” (Jovem L.) e
“nado se faz nada” (Jovem A.).

Ja o problema “consumo de estupefacientes” era impulsionado pelos frequentes
roubos existentes no CJ, “eles roubam-nos para poderem comprar droga” (Jovem C.),
acabando por gerar conflitos entre os jovens, para além disso, quando ndo podiam
consumir os jovens ficavam agressivos gerando desconforto nos restantes jovens,
colocando em causa o relacionamento entre os elementos do grupo J. Para o G. esta
questdo era dificil pois via os restantes colegas a destruir-se com os seus consumaos, o
que se revelava preocupante.

O problema “o relacionamento com os AAE” teria a sua origem na linguagem
utilizada pelos profissionais, “ndo é a correta e depois querem que sejamos educados”

(Jovem T.), fazendo, por vezes, ameagas, nas preferéncias dos AAE, considerando os
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jovens que os comportamentos eram diferentes tendo em conta os “meninos
preferidos” (Jovem J.), e no facto de alguns AAE terem estado institucionalizados no
CJ, achando estes que poderiam “fazer o que lhes apetecesse” (Jovem N.). As
consequéncias deste problema passavam pelo afastamento dos jovens em relagdo ao
AAE, “ndo confio em nenhum, prefiro nem falar com eles” (Jovem Z.) e por os jovens
reproduzirem a linguagem que os AAE utilizavam.

Por fim, o problema “decoragdo/mobilidrio do CJ” tinha adjacente a consequéncia
dos jovens ndo percecionarem o CJ como seu, como a sua segunda casa, ndo estando
preocupados com a manutenc¢do dos espacos e dos equipamentos, “acabamos por ndo
querer saber, estragamos, foi um azar, ndo nos preocupamos” (Jovem N.). Este
problema acabava por ter origem na degradacdo dos espacos, na falta de mobiliario e
na desadequada decoracdo. Os jovens queixavam-se sobretudo dos quartos,
revelando descontentamento pelos cortinados e roupas das camas serem com flores,
0 que associavam a decorac¢do feminina, “é muita mariquice” (Jovem M.). Para além
disso os quartos ndo teriam mesinhas de cabeceira, contando com mobilidrio antigo e
por vezes degradado, “sé tem um roupeiro e duas camas, ja velhas” (Jovem L.). Os
jovens consideravam que nao sentiam os quartos como um espago seu, visto ndo ter
nada personalizado.

A realizagdo da atividade foi positiva dado o empenho dos jovens e a facilidade com

gue desempenharam as tarefas estabelecidas.
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Consequéncias
|

» Problems

J

Causas

Ilustragdo 1 — Folha distribuida pelos jovens para a realizagdo da dindmica “A arvore dos
problemas”
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APENDICE C
PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS
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METODOLOGIA WORLD CAFE (Brown, 2005)

Utilizou-se esta metodologia com o intuito de o grupo J, priorizar os problemas
identificados pelos atores sociais.

Esta contou com a presenca de doze jovens (N., L., M., V., J.,, B, P.,C.,S., A, R, Z.).

Na sala estavam quatro mesas, na mesa 1 estavam seis das folhas, contendo os
problemas identificados pelo grupo J. no exercicio “A arvore dos problemas”. Nesta os
jovens, em grupo, teriam de refletir sobre o conteddo de cada uma delas,
acrescentando ou alterando o que considerassem necessario. Na mesa 2 estavam
presentes as listas dos problemas elencados pelos profissionais, devendo os jovens
refletir sobre cada um, identificando aqueles que consideravam pertinentes. A mesa 3
continha duas cartolinas, numa delas os jovens deveriam elencar as potencialidades
existentes no CJ para o desenvolvimento do Projeto e na outra deveriam de
reconhecer as fragilidades existentes. Por fim, na mesa 4 estavam trés cartolinas
amarelas e uma cartolina verde onde os jovens deveriam identificar os problemas que
gostariam de trabalhar, tendo em conta as potencialidades e fragilidades identificadas.

Desta forma, foram organizados trés grupos de quatro elementos. Estes, durante
trinta minutos, deveriam circular pelas mesas 1, 2 e 3, distribuindo dez minutos por
cada mesa. No final, os trés grupos dirigiam-se a mesa 4 para, cada grupo, numa
cartolina amarela priorizar os problemas, tendo 15 minutos para esta tarefa. No final,
todos os grupos em conjunto deveriam priorizar os problemas na cartolina verde,
tendo em conta as escolhas grupais anteriores.

Relativamente as potencialidades identificadas pelos jovens, estas passavam pela
motivagdo e participa¢do dos jovens, o contato préximo que estabelecemos com os
jovens, o seu interesse na mudanga de comportamentos, a criatividade dos jovens e
as competéncias que cada um tinha. J& os constrangimentos estavam relacionados
com o nosso tempo de permanéncia na instituicdo e a existéncia de diversas
estagiarias no CJ.

Nas cartolinas amarelas um dos grupos, composto pelo Jovem R., Jovem Z., Jovem
B. e Jovem C, priorizou os problemas do absentismo e o insucesso escolar, dos

comportamentos desviantes dos jovens e da falta de atividades ao fim-de-semana. Ja
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o grupo composto pelo Jovem N., Jovem L., Jovem M., e Jovem A., priorizou apenas o
problema dos comportamentos desviantes dos jovens. O problema do absentismo e o
insucesso escolar e o problema da falta de atividades ao fim-de-semana foram
priorizados pelo grupo do Jovem V., Jovem J., Jovem P. e Jovem S..

Para o grupo, como referiram na cartolina verde, os conflitos entre os AAE e o
afastamento/pouco envolvimento dos familiares nas dinamicas do CJ, ndo seriam os
mais importantes para serem trabalhados, considerando que a sua prioridade seria o
absentismo e insucesso escolar, de seguida, era fundamental debrugarmo-nos sobre o
problema dos seus comportamentos desviantes e, por fim, o problema da falta de

atividades aos fins de semana.

Brown, J. (2005). The world café: Shaping our futures through conversations that

matter. United States of America: Berrett-Koehler Publishers.
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APENDICE D
DESENHO DO PROJETO



PROBLEMA

Absentismo e
insucesso
escolar dos
jovens
(Problema 1)

172

NECESSIDADES

- Aumentar o
interesse dos
jovens pela
escola;

- Os jovens
perceberem a
utilidade e a
influéncia que a
escola tem para
o futuro.

OBJETIVOS
GERAIS

“Promover
uma maior
valorizagdo e
integracao
escolar dos
jovens” (OG1)

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS

Que os jovens sejam capazes de: - Conversas

- “Refletir e definir um projeto intencionais;
profissional” (OE1.1)

- “Reconhecer areas de interesse no - Exercicios de
contexto escolar” (OE1.2) dindmica de grupo e
respetiva discussao e
Que os profissionais sejam capazes reflexdo grupal;
de:

- “Conscientizar os jovens acerca da - Acompanhamento
importancia da escola e da conclusdo  individualizado e
da escolaridade obrigatéria” (OE1.3) | personalizado do
- “Apoiar os jovens no estudo” estudo.

(OE1.5)

Que os profissionais e os jovens
sejam capazes de:

- “Valorizar os conhecimentos
adquiridos no contexto escolar e as
competéncias escolares de cada
jovem” (OE1.4)

ACAO

Acdo 1 “Espirito selvagem —
uivos de mudanga”

- “Elaboragdo de contratos”;
- “Mapa de Aulas”;

- “Acompanhamento ao
Estudo”;

- “Jogo das Profissdes”;

- “O que desejas?”;

- “A escola”;

- “Jogo do STOP”;

- “Lendas dos lobos”;

- “O Refugio”;

- “A Licdo dos gansos”;

- “Letras de Musica”;

- “Compras/gestio”;

- “A saida”;

- “Com as mados na massa”;
- “Concurso da mascote”;

- “Passeio ao Porto”;

- “Importancia do Desporto”;
- “Acarta”.

INDICADORES
DE AVALIACAO

- Valorizagdo e
apropriagdo de
conhecimentos
adquiridos na
escola;

- Iniciativa no
estudo;

- Interesse e
reforgo positivo
pelo percurso
escolar;

- Relacionar o
estudo com
atividades
guotidianas.



PROBLEMA

Comportamentos
desviantes dos
jovens

(Problema 2)
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NECESSIDADES

- Que os jovens
percebessem e se
consciencializassem
acerca das
consequéncias do
consumo de
estupefacientes
identificado pelos
grupos TS e dos
AAE.

OBJETIVOS
GERAIS

“Promover a
reflexdo acerca
dos
comportamentos
adotados” (0G2)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que os jovens sejam capazes
de:

- “Compreender as
consequéncias que o
consumo de estupefacientes
acarreta” (OE2.1)

Que os profissionais e a
investigadora sejam capazes
de:

- “Sensibilizar para adogao de
estilos de vida saudaveis”
(OE2.2)

ESTRATEGIAS

- Conversas

intencionais;

- Discussdo e reflexdo
em grupo;

- Elaboragdo de
flyers;

- Exercicios de
dinamica de grupo.

ACAO

Acdo 2 “Competicdo e
fragmentagdo do habitat
— A ameaga”

- “Dizer que ndo”;

- “O meu papel”;

- “Oscar do imprevisto”;
- “Verdadeiro ou Falso”;
- “0 baldo”;

- “Aprender fazendo”.

INDICADORES DE
AVALIACAO

- Diminuicdo da
frequéncia dos
comportamentos
desviantes;

- Compreensao
das
consequéncias do
consumo de
estupefacientes.



PROBLEMA

Dificuldades
dos jovens
em gerirem
conflitos
(Problema 4)
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NECESSIDADES

- Que os jovens
soubessem ouvir
e respeitar a
opinido do outro;

- Os jovens
refletirem sobre
0s seus

comportamentos.

OBJETIVOS
GERAIS

“Promover o
desenvolvimento
de competéncias
de autorregulagao
de forma a adotar
comportamentos
adequados nas
suas relagoes
interpessoais”
(0G3)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que os jovens sejam capazes de:

- “Refletir acerca das suas atitudes e problemas, de
forma a compreender os seus proprios sentimentos e
a forma como estes sdo expressados” (OE3.1)

- “Ser capaz de controlar o seu comportamento, verbal
e ndo-verbal, sem ser necessdria a intervengdo de
terceiros” (OE3.2)

- “Desenvolver a capacidade de escuta ativa” (OE3.3)

Que os profissionais e a investigadora sejam capazes
de:

- “Aumentar as interagdes positivas entre os jovens”
(OE3.4)

- “Consciencializar os jovens para as implicagdes que
0s seus comportamentos tém na relagdo com o outro
e para a importancia do respeito mutuo” (OE3.5)

- “Fornecer estratégias aos jovens para expressarem as
suas emogcoes de forma adequada, diminuindo a
agressividade e os conflitos existentes” (OE3.6)

Que os jovens, os profissionais e a investigadora sejam
capazes de:

- “Melhorar a comunicagdo entre os jovens e entre os
jovens e os profissionais” (OE3.7)

- “Valorizar a tolerancia como forma a resolver a
divergéncia de ideias e pensamentos” (OE3.8)

ESTRATEGIAS

- Conversas
intencionais;

-Discussdo e
reflexdo em

grupo;

- Visionamento
e discussdo de
filme/série;

- Exercicios de
dinamica de
grupo.

ACAO

Acgdo 2 “Competicdo e
fragmentagdo do habitat
— A ameaga”

- “Expressar a ira”;

- “0O Brasdo”;

- “Como é que eu me
vejo, como é que 0s
outros me veem”;

- “Freedom Writers”;

- “O rétulo”;

- “O conflito e formas de
resolugao”;

- “Barémetro das
emocgdes”;

- “Emog0Ges aos pares”;

- “Thirteen reasons why”;
- “A proposta”;

- “Destruidor de sonhos”;
- “O feitigo virou-se
contra o feiticeiro”;

- “Alcateia”;

- “Batimentos cardiacos”.

INDICADORES DE
AVALIACAO

- Valorizagdo pessoal
e do outro;

- Iniciativa em
resolver conflitos de
forma calma;

- Relagdes positivas
com base no respeito
e na toleréncia;

- Diminuicdo do
nimero de conflitos;

- Falar sobre as
emogdes;

- Identificagdo de
comportamentos que
criem conflitos;

- Diminui¢do da
frequéncia de
comportamentos
agressivos.



PROBLEMA

N3o cumprimento
das regras
institucionais por
parte dos jovens
(Problema 5)
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NECESSIDADES

- Que os jovens
percebessem o
motivo da

existéncia de regras
e as consequéncias

gue o ndao
cumprimento das
mesmas acarreta.

OBJETIVOS
GERAIS

“Promover a
reflexdao acerca
dos
comportamentos
adotados” (0G2)

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS

Que os jovens sejam capazes - Conversas
de: intencionais;
- “Perceber a importancia
das regras e do seu - Exercicios de
cumprimento na sociedade e = dindamica de grupo e
no CJ” (OE2.3) respetiva discussdo e
reflexdo em grupo;
Que os profissionais e a

investigadora sejam capazes

de:

- “Identificar quais as regras

gue para os jovens nao

faziam sentido e quais as

mais dificeis de cumprir”

(OE2.4)

ACAO

Acdo 2 “Competicdo e
fragmentagdo do habitat
— A ameaga”

- “0 desafio”;

- “Regras do CJ”;

- “Jogo dos quadrados”;
- “Que estratégias?”;

- “Regras... para qué?”.

INDICADORES DE
AVALIACAO

- Diminuigdo do
incumprimento
das regras no ClJ.



PROBLEMA

Conflito entre
AAE inerente a
desadequacgao
das suas
praticas
educativas
(Problema 6)

176

NECESSIDADES

- Consciencializar
os AAE acerca das
repercussées que
as suas praticas
educativas
poderiam ter;

- Que os AAE
fossem
tolerantes,
trabalhando em
equipa.

OBJETIVOS
GERAIS

“Intensificar o
papel dos AAE nas
suas intervengGes
com os jovens”
(0G4)

“Melhorar a
comunicagao
entre os AAE e
entre os AAE e os
jovens” (OG5)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que os AAE sejam capazes de:

- “Refletir sobre as suas praticas profissionais”
(OE4.1)

- “Procurar estratégias para que os jovens
cumpram as regras institucionais” (OE4.2)

- “Adequar as praticas educativas tendo em conta
os interesses e as necessidades dos jovens” (OE4.3)

Que os AAE sejam capazes de:

- “Expressar as suas opinides/pensamentos e
escutar e valorizar as dos outros” (OE5.1)

- “Reconhecer a importancia do trabalho de
equipa” (OE5.2).

- “Compreender e aceitar as fragilidades e as
competéncias do outro e de si préprio, valorizando
as carateristicas positivas” (OE5.3)

- “Refletir acerca das suas praticas educativas”
(OE5.4)

- “Aumentar o seu envolvimento na resolugao dos
problemas da equipa educativa” (OE5.5)

- “Ampliar as redes relacionais na equipa
educativa” (OE5.6)

ESTRATEGIAS

- Discussdo e
reflexdo
grupal;

- Conversas
intencionais.

ACAO

Acdo 3
“(Con)viver
em
alcateia”

- Reunides
semanais.

INDICADORES DE
AVALIACAO

- Valorizagdo pessoal e
do outro;

- Apropriagao de
estratégias adequadas;

- Relagdes positivas;

- Alteragdo da postura
dos AAE relativamente
uns aos outros;

- Questionar os
interesses, expetativas
e necessidades dos
jovens;

- Diminuigdo do
numero de conflitos;

- Crescente capacidade
critica e reflexiva dos
AAE;

- Desenvolvimento do
espirito de equipa.



APENDICE E
PLANIFICACAO DAS ACOES
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ACAO 1 “ESPIRITO SELVAGEM — UIVOS DE MUDANCA”

(Sextas feiras de tarde e sabados de manha)

31 de Marg¢o

1 de Abril
7 de Abril
8 de Abril
14 de Abril
21 de Abril
22 de Abril
28 de Abril
29 de Abril
5 de Maio
6 de Maio
12 de Maio
13 de Maio
19 de Maio
20 de Maio
26 de Maio
27 de Maio
2 de Junho
3 de Junho
9 de Junho
10 de Junho
16 de Junho

17 de Junho

Conversas intencionais para refletir sobre a escola / Elaboragdo de

contratos

Dinamica de Grupo — “Mapa de Aulas”

Elaboragdo de Fichas de Acompanhamento ao Estudo
Acompanhamento ao Estudo

Conversas intencionais para refletir sobre areas de Interesse
Conversas intencionais para refletir sobre métodos de estudo
Dinamicas de Grupo — “Jogo das Profissdes” e “O que desejas?”
Dinamica de Grupo — “A escola”

Acompanhamento ao Estudo

Dinamica de Grupo — “Jogo do STOP”

Esteredtipos dos professores — Lendas dos lobos

Dinamica de Grupo — “O Refuigio”

Dinamica de Grupo — “Li¢do dos gansos”

Atividade — Correcgdo de Letras de Musica (Importancia do Portugués)

Acompanhamento ao Estudo

Atividade — Compras/gestdo (importancia da Matematica)
Dinamica de Grupo — “A saida”

Acompanhamento ao Estudo

Atividade — “Com as mdos na massa”

Atividade — “Concurso da mascote”

Atividade — “Passeio ao Porto”

Atividade — “Importancia do Desporto”

Dinamica de grupo — “A carta”
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ACAO 2 “COMPETICAO E FRAGMENTACAO DO HABITAT
— A AMEACA”

(Segundas feiras de tarde, sabados de tarde e domingos de tarde)

9 de Abril

10 de Abril
17 de Abril
22 de Abril
23 de Abril
24 de Abril
29 de Abril
30 de Abril
1 de Maio

6 de Maio

7 de Maio

13 de Maio
14 de Maio
15 de Maio
20 de Maio

21 de Maio

22 de Maio
27 de Maio
28 de Maio
29 de Maio
4 de Junho

10 de Junho

Conversas intencionais para refletir sobre a existéncia de regras
Dindmica de grupo — “O desafio”

Dinamica de grupo — “Regras do CJ)”

Conversas intencionais para refletir sobre a importancia das regras
Dinamica de grupo — “Jogo dos quadrados”

Atividade — “Que estratégias?”

Dinamica de grupo — “Regras... para qué?”

Conversas intencionais para refletir sobre os estilos de vida saudaveis
Conversas intencionais para refletir sobre as consequéncias das drogas
Dindmicas de grupo — “Dizer que ndo” e “O meu papel”

Dinamica de grupo — “Oscar do imprevisto”

Atividade — “Mito ou Verdade”

Dindmica de grupo — “A minha expetativa”

Atividade — “Aprender fazendo”

Atividade — “Aprender fazendo”

Dindmica de grupo — “Expressar a ira”

Dinamicas de grupo — “O Brasao” e “Como é que eu me vejo, como é que 0s

outros me veem

Discussao do filme “Freedom Writers”

Dinamica de grupo — “O rétulo”

Dindmica de grupo — “O conflito e formas de resolucdo”

Dinamicas de grupo — “Emogdes aos pares” e “Barémetro das emogdes”
Discussdo da série “Thirteen reasons why”

Dindmica de grupo — “A proposta”
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11 de Junho

18 de Junho

19 de Junho

Dinamicas de grupo — “Destruidor de sonhos” e “O feitigo virou-se contra o
feiticeiro”
Dinamica de grupo — “Alcateia”

Dinamica de grupo — “Batimentos cardiacos”

ACAO 3 “(CON)VIVER EM ALCATEIA”

(Quartas feiras de tarde)

24 de Maio

31 de Maio

7 de Junho

14 de Junho

21 de Junho

Discussao e reflexdo grupal sobre as praticas educativas de cada AAE
Discussao e reflexdo grupal sobre o trabalho de equipa
Discussdo e reflexdao grupal sobre as fragilidades e competéncias de cada

elemento da equipa educativa

Discussao e reflexdao grupal sobre a procura e defini¢do de estratégias que

ajudassem a intervir com os jovens
Discussao e reflexdo grupal sobre a pertinéncia da continuagdo das

reunides e avaliagdo das mesmas
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Quando da ideia da mascote, os jovens ndo entraram em consenso sobre qual seria
a mascote, querendo alguns que fosse um animal, outros um idolo musical e outros
personagens de séries. Apds diversas negociacbes entre eles ficou decidido que a
mascote seria um animal.

Desta forma, para se proceder a escolha do animal que seria escolhido para
mascote foi realizado o exercicio “E tu, que animal és?”.

Este exercicio contou com a presenca de nove jovens (T, D., F., P.,V.,C,, A, R., H.)
e do G. Com o intuito de constituir pares, foram distribuidas cinco porcas e cinco
parafusos. Assim, o primeiro desafio consistia em cada elemento que possuisse o
parafuso encontrasse o elemento com a porca correspondente.

De seguida as duplas teriam que desenhar o animal que, em termos
comportamentais se assemelhasse aos préprios. Os animais desenhados foram: a
aguia, porque segundo o Jovem C. e o G. representava, para além do clube, “sinal de
nobreza e de liberdade”; o cavalo, porque para além de ser o animal favorito do Jovem
A., transmitia tranquilidade e eram animais “bonitos e déceis, mas ao mesmo tempo
fortes” (Jovem V.); o ledo pois “é o rei da selva e é temido por todos” (Jovem F.) e “é

Ill

um animal muito forte e fiel” (Jovem P.); o lobo, foi escolhido “pela forma como vivem”
(Jovem R.) ao que o Jovem T. acrescentou “e também pela agilidade e inteligéncia
deles”; Jd o Jovem H. e o Jovem D. escolheram desenhar um tubardo, por estar no topo
da cadeia alimentar o que, segundo os mesmos, representava a sua importancia e
capacidade de adaptacgao.

Apds a partilha dos resultados e as justificagdes tecidas, os jovens tiveram de
negociar qual o animal, entre os cinco, que seria a mascote. Os jovens tiveram a tarefa
de pesquisar na internet entre os cinco animais qual lhes faria sentido representar o
Projeto.

O grupo eliminou, quase de forma automadtica, o cavalo, o tubardo e a aguia.
Restando apenas o ledo e o lobo. Posteriormente, ficou decidido que a mascote do
Projeto seria um lobo, o Archie, isto porque sdo animais inteligentes e “sociadveis que
vivem em alcateia” (Jovem A.), tendo a alcateia como objetivo a sobrevivéncia. Esta
funciona como uma sociedade, no interior desta existe uma hierarquia, definida pela

idade, forca e experiéncia, que modela os comportamentos dos seus membros, “nds
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também vivemos em grupo e no grupo existem regras” (Jovem F.). Dentro de cada
sexo existe também uma hierarquia, sendo a posi¢cdo mais alta conhecida como “alfa”,
que lidera a alcateia, os seguintes como “beta” e no final da hierarquia surgem o
“6mega”. Durante as pesquisas os jovens verificaram que durante o periodo de
amamentacao, a fémea alimenta as crias e o0 macho, por sua vez, alimenta a fémea,
“nds também vamos ser assim quando formos pais, ajudamos as nossas mulheres e
tomamos conta delas para que possam criar os nossos filhos” (Jovem C.).

A escolha do nome do Projeto e das A¢Ges prendeu-se com a escolha da mascote,
querendo os jovens fazer um paralelismo entre ambos, “por mim podiamos escolher
nomes relacionados com a mascote, acho que fazia sentido” (Jovem B.).

Assim, como a Acdo 1 abrangia o OG1 “Promover uma maior valorizacdo e
integracao escolar dos jovens” onde seria importante uma mudanca de postura face a
escola, os jovens consideraram entdo que o nome da acdo passaria por “Espirito
selvagem — A mudanga”. Visto a comunicacdo ser um aspeto basilar, em qualquer
sociedade, também o era dentro das alcateias, onde os lobos recorriam aos uivos como
forma de comunicac¢do, e durante o desenvolvimento das agdes os jovens terem
percebido que a comunicagdo era essencial no desenvolvimento das mesmas, os
jovens alteraram o nome da Ag¢do 1 para “Espirito selvagem — Uivos de mudang¢a”
considerando que este seria 0 mais adequado.

Para a Agdo 2, tendo em conta os objetivos a que esta se propunha, “Promover a
reflexdo acerca dos comportamentos adotados” e “Promover o desenvolvimento de
competéncias de autorregulacdo de forma a adotar comportamentos adequados nas
suas relagdes interpessoais”, os jovens consideraram que, o consumo de
estupefacientes, o incumprimento das regras e os conflitos existentes acabavam por
prejudicar o ambiente em que estavam inseridos, e consequentemente eram uma
ameaca ao seu bem-estar. Desta forma, tendo em conta que o lobo era uma espécie
ameacada devido a fragmentacdo do habitat, a competicdo entre predadores, as
mudancas ambientais e a caca humana, os jovens sugeriram o nome da Ac¢do 2
“Competicdo e fragmentagdo do habitat — A ameacga”.

No que concerne ao nome da Acdo 3, “(Con)viver em alcateia” este foi escolhido

porque, segundo os jovens, era necessario que os AAE soubessem conviver uns com
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os outros e com os jovens, de forma a “Intensificar o papel dos AAE nas suas
intervengdes com os jovens” e a “Melhorar a comunicagdo entre os AAE e entre os AAE
e os jovens”, assim, o Jovem T. referiu que “isto é igual a alcateia, é preciso que todos
os lobos saibam as suas posi¢Ges, para ter comportamentos corretos, para assegurar
o bem-estar de toda a alcateia”.

Tendo em conta o nome das ac¢des e as sugestées dos profissionais e dos jovens,
surgiu o nome do Projeto, “Explorar Novos Trilhos”, visto o Projeto “abrir portas para
novos caminhos” (AAE J.), dando “sugestBes para explorar a mudanca” (ES B.).

Os jovens revelaram grande entusiasmo por a escolha dos nomes das acdes bem
como do Projeto recair sobre eles, considerando-se valorizados, “é brutal ter a nossa
marca em tudo” (Jovem N.), “é ao nosso gosto e assim até gostamos mais de

participar” (G.), “sinto orgulho” (Jovem C.).
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APENDICE G
ACA0 1 “ESPiRITO SELVAGEM — UIVOS DE MUDANCA”
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CONTRATO

Eu aceito participar na Agdo 1 “Espirito

selvagem — Uivos de mudanca”, ao mesmo tempo que me comprometo a dar o melhor
de mim para fazer face as minhas dificuldades, solicitando ajuda sempre que

necessario. De igual modo, assumo perante a escola o compromisso de

Direitos:

- Tenho direito a receber as informagdes necessarias durante o desenvolvimento da Agdo 1;
- Tenho direito a ser ouvido;

- Tenho direito a ser respeitado;

- Tenho direito a participar em atividades que vdo ao encontro dos meus interesses;

- Tenho direito a participar livremente nas atividades da Agdo 1;

- Tenho direito a privacidade.

Deveres:

- Devo escutar e respeitar as opiniGes do outro, sendo tolerante;

- Devo respeitar as regras das atividades;

- Devo ter uma postura/comportamento adequado;

- Devo colaborar e empenhar-me durante a Agdo 1;

- Devo reconhecer os direitos dos meus colegas, assegurando que sejam cumpridos;
- Devo revelar sentido de responsabilidade;

- Devo manter a privacidade de toda a informagdo a respeito dos meus colegas.

Direitos e deveres:

- Tenho direito e devo estabelecer relagGes positivas com os meus colegas e profissionais;
- Tenho direito e devo pedir ajuda sempre que considerar necessario;

- Tenho direito e devo partilhar a minha opinido sobre as atividades a desenvolver;

- Tenho direito e devo dar sugestdes de atividades a desenvolver.

Assinatura
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DINAMICA DE GRUPO — MAPA DE AULAS

Apesar de estarem presentes treze jovens no CJ, apenas seis jovens (J., V., N., M.,
P., L.) e 0 G. se mostraram disponiveis para participar na atividade.

Numa folha, os jovens tiveram que desenhar o seu mapa de aulas, desde o inicio
do ano letivo. Neste deveriam constar os medos, as dificuldades, o relacionamento
com os colegas, bem como os melhores e os piores momentos que viviam na escola.

De forma geral, nos seus mapas os jovens colocaram sinais de STOP, sinais de
perigo, estradas com curvas acentuadas ou semaforos com a cor vermelha a
representar, o que consideravam negativo como as aulas e os professores, sendo que
os colegas foram representados, na sua maioria, por semaforos com a cor verde,
guando simbolizavam algo positivo, ou laranja, quando consideravam que deviam “ser
cuidadosos porque nao sdo de confianca” (Jovem J.). J4 o mapa do Jovem P. era uma
estrada reta com diversos obstaculos ao longo da mesma.

Foi pedido aos jovens que explicassem os seus mapas ao grupo. Aqui, foi percetivel
que, para uma boa integracdo em contexto escolar, para os jovens, era importante
existir um bom relacionamento com os colegas de turma. Contudo, essa tarefa nem
sempre foi facil, “no inicio ninguém gostava de mim e deixavam-me de parte, eu caguei
neles e eles comegaram a dar-se comigo” (Jovem J.).

No entanto, todos consideravam que, no momento em que a atividade foi
realizada, ja estavam integrados na turma e que o que lhes tinha facilitado nessa
integracdo era o facto de muitos dos jovens do CJ estarem a frequentar a mesma
escola, “estd 1a o CJ em peso” (Jovem V.), percebendo assim que, apesar das
dificuldades que pudessem enfrentar, estas eram possiveis de ultrapassar, através de
estratégias e solugdes, “é preciso calma e for¢a de vontade” (Jovem N.).

Muitos dos jovens ndo gostavam da disciplina de Lingua Portuguesa, revelando
dificuldades na escrita e na compreensao de textos. Todavia, seria na Matematica que
apresentavam mais dificuldades, ndo percebendo a utilidade da disciplina, “aquilo ndo
serve para nada, s6 para encher chourigcos” (Jovem M.), “para mim é chinés ndo
percebo nada” (Jovem L.), revelando diversas dificuldades para resolver operagées

simples.
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Para a maioria dos jovens, o pior momento que tinham vivido na escola era a
estigmatizacdo que sentiam por parte dos professores, considerando que muitas vezes
que eram repreendidos, de forma injusta, “sé por sermos daqui ja somos os maus, os
outros é que sdo bons” (Jovem P.). Segundo os jovens, esta estigmatiza¢do advinha
dos jovens estarem institucionalizados, sendo que, “eles acham que por ndao estarmos
com 0S NOSSOS Pais SOMos arruaceiros e que nao respeitamos ninguém” (Jovem J.), ao
gue o Jovem V. acrescentou que os professores os viam como “selvagens, acham que
somos um caso perdido”.

Para o jovem H., o pior momento tinha sido quando na escola tinham descoberto
que ele estava numa instituicdo, quando questionado porqué este disse sentir
vergonha por estar no CJ e ndo querer que ninguém soubesse “ndo quero que saibam,
depois pensam que vivo num bairro e que sou pobre e olham para mim como
coitadinho, ndo curto disso”. Ja para o jovem N., o pior momento centrava-se na

substituicdo da professora de Geografia, “eu com a outra gostava das aulas e tudo,

com esta nem apareco |3”, sendo para eles importante que os professores dessem
aulas de forma mais pratica, de forma a captar a sua atencdo e “o tempo passa mais
rapido” (Jovem N.).

Apds partilharem entre si os mapas que cada um tinha desenhado, os jovens
perceberam que as dificuldades e os medos sentidos eram semelhantes e que juntos
podiam munir-se de ferramentas para os ultrapassar, “afinal temos coisas iguais”
(Jovem V.).

De seguida, como ja tinham refletido sobre o passado e sobre o presente do seu
percurso escolar, apesar de nao estar planeado, foi-lhes pedido que pensassem no seu
futuro, e de que forma gostariam de preencher o restante mapa escolar.

Para os jovens N., J.,, V. e para o G. era importante terminar a escola para
comecarem a trabalhar. Porém, quando questionados sobre a profissdo que gostariam
de seguir percebeu-se que estes ndo teriam pensado muito no assunto; para o jovem
L., “gostava de continuar na escola, ndo se faz nada”, o jovem M ambicionava fazer 18
anos de idade para sair da escola, ja o jovem P. imaginava-se a acabar o 122 ano de
escolaridade e entrar na universidade, contudo, tendo em conta as suas dificuldades,

“duvido que entre mas era fixe fazer um curso profissional”, ao que o jovem L.
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respondeu, “6 ndo entras és burro”. Aqui sentiu-se necessario refletir com eles que,
apesar das dificuldades ou dos obstaculos que pudessem encontrar, nunca deveriam

desistir sem, pelo menos, tentar.

FICHAS DE ACOMPANHAMENTO AO ESTUDO

As fichas de acompanhamento ao estudo foram criadas com o objetivo de cada
jovem apresentar o seu percurso escolar, percebendo quais as suas dificuldades e
sucessos ao longo do Projeto. Estas serviram de auxilio aos ES, auxiliando-os na sua

intervencdo, podendo esta ser mais préxima e personalizada.
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Esta ficha era composta por diversas tabelas, tendo a primeira tabela dois

momentos de preenchimento, que seria no inicio (abril) e no final (junho) da Ac¢do 1,

de forma a perceber a evolucdo, ou ndo, dos jovens.

Nao

Organizo o meu material escolar.

Faco os trabalhos de casa.

Estudo diariamente ou pelo menos trés vezes por semana.
Relaciono-me bem com os meus colegas de turma.
Relaciono-me bem com os meus professores.

Tenho confianca nas minhas capacidades.

Mostro interesse nas aulas.

Mas aulas tenho um comportamento correto.

Levo o material necessario para as aulas.

Solicito ajuda aos professores quando tenho dividas.
Gosto de estar na escola.

Tento perceber qual a matéria que saird nos testes.
Considero que a escola € importante para o futuro.

Gosto de estudar.

Abril

Az vezes

Sempre

Mao

Junho

As vezes

Sempre

De seguida, a outra tabela estava relacionada com o hordario escolar de cada jovem,

onde teriam de completar o seu horario escolar e qual o material necessario para as

aulas.

190



Horario Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Material
Escolar MNecessario

Pausa para almogo

Por fim, a ficha de acompanhamento tinha um quadro referente a cada disciplina,
onde constavam as notas obtidas ao longo do ano letivo bem como as datas dos

momentos de avalia¢do.
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Disciplina | Periodo Data das avaliagtes Mota obtida Observagies

Sim Mio

Gosto desta disciplina.

Sou assiduo e pontual nesta disciplina.
Tenho dificuldades nesta disciplina.
Relaciono-me bem com o professor.
Considerg esta disciplina importante.

DINAMICA DE GRUPO — AS PROFISSOES

Na atividade “As profissdes”, que se realizou no dia 22 de abril, estavam presentes
oito jovens (J., A, F.,V,,N,, L,,P.,, M.)e 0 G..

Nesta atividade, os jovens juntaram-se em grupos de trés elementos que teriam
trés papéis. Nestes papéis estariam ilustradas profissGes, sendo que os grupos
deveriam referir os aspetos, tanto negativos como positivos, destas profissdes e se
gostariam de as exercer, de forma a pensar sobre o seu futuro profissional.

Os papéis continham as profissdes: Policia, Pedreiro, Informatico, Futebolista,
Seguranca, Mecéanico, Padeiro/Pasteleiro, Advogado, Bombeiro, Professor,
Cabeleireiro e Militar e foram distribuidos de forma aleatdria. No entanto, ao longo da

atividade percebemos que os grupos gostavam de falar também sobre as outras
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profissdes. Assim, flexibilizdmos as regras e, apds pensarem sobre determinada
profissdo, os grupos trocariam de papéis.

Apesar da profissdo ideal ser divergente para cada um, muitos dos jovens
apontaram caracteristicas positivas e negativas semelhantes.

As profissdes que mais caracteristicas positivas tiveram foi Futebolista por “ser
conhecido e importante” (Jovem J.), “ganha-se bué dinheiro” (Jovem N.) e Seguranca
porque “tém todos respeito” (Jovem F.), “tens de andar todo musculado” (Jovem J.).
Ja as profissGes que mais caracteristicas negativas viram atribuidas foram Informatico
e Advogado, pois “tinha-se de estudar muito” (Jovem V.) e “defender os peddfilos e
violadores” (G.).

Importa referir que o jovem J. mencionou que gostava de ser policia, contudo,
nunca seguiria essa profissdo porque “tinha de prender metade da minha familia e
amigos” e que, como nunca iria fazer isso, preferia ndo a seguir, pois “quando trabalhar
quero ser bom no que fago”.

Para o Jovem P., muitos dos jovens deveriam seguir a carreira Militar, pois tinha
muitas regras e seria bom para muitos jovens alterarem o seu comportamento, “ali
tens de obedecer e tens de cumprir, era o que lhes fazia falta e talvez a mim”, com o
que o Jovem V. e o Jovem N. concordaram.

Apds a partilha, questionamos os jovens sobre qual a profissdo que gostariam de
exercer. Para o Jovem P., ainda era um assunto sobre o qual ndo tinha refletido, mas
gostaria de ter uma profissdo na area das tecnologias. Ja o Jovem N. revelava como
areas de interesse a musica e a danga, “nunca pensei nisso mas gostava da parte da
danca e musica”. Para o Jovem F. seria um sonho ser segurancga, visto que muitos
familiares o eram, “ia encher os meus tios de orgulho, eles sdo todos segurangas”.
Futebolista, a seguir a policia, seria a profissdo que o Jovem J. seguiria, “para mim jogar
futebol é tudo”. Para o G., designer grafico era a sua profissdo de sonho enquanto que
para o Jovem M. seria eletricista, “como o meu pai”. Para o A., atualmente a
desempenhar fun¢des na drea da hotelaria, gostaria de voltar a drea da mecanica, pois
“é onde me sinto confortdvel e era o que o meu avé fazia”. Ja o L. queria seguir a
carreira militar, “acho que me ia ajudar a mudar muitas coisas”. Ja para o V. a profissdo

gue no momento gostaria de seguir passava por empregado de mesa e, mais tarde,
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guando tivesse possibilidades para tal, ter a prépria empresa de camionagem. Durante
as suas partilhas os jovens alguns elementos do grupo fizeram comentarios
depreciativos de forma a rebaixar os colegas, quando questionados sobre as suas
atitudes respondiam “sé estou a dizer o que penso” (Jovem J.). Foi notério que, apesar
das suas ambicdes, os jovens revelavam desinteresse em continuar a estudar, “estou
cheio da escola, s6 quero sair de 13 rapido” (Jovem M.), menosprezando a escola,
“existem muito famosos que nunca estudaram e ganham bué, olha o Ronaldo! Nds
também ndo precisamos de estudar” (Jovem J.).

Depois de referirem qual o percurso profissional idealizado, em conjunto,
refletimos sobre as condi¢des de acesso, alertando-os também para os obstaculos que
poderiam encontrar ao exercicio da profissdo. Os jovens ndo tinham noc¢do dos passos
gue necessitavam de tomar, percebendo que nao bastava sé querer. Neste sentido os
jovens foram alertados para terem em consideracao as suas capacidades, fazendo um
esforgo para atingir as metas planeadas. No entanto, apesar de ser um tema que ainda
necessitava de muita reflexdo por parte dos jovens, fé-los pensar sobre o assunto, o
que ja tinha sido positivo.

Desta forma, esta dindamica de grupo teve como objetivos que os jovens refletissem
sobre as diferentes profissGes, sendo capazes de elencar caracteristicas positivas e
negativas para as mesmas, compreenderem o que necessitavam para alcangar a

profissdo do seu interesse e perceberem quais eram as suas areas de interesse.

DINAMICA DE GRUPO - O QUE DESEJAS?

Esta atividade n3do estava planeada e decorreu do final do exercicio de dindmica de
grupo “As profissGes”, com o intuito dos jovens refletirem sobre o seu percurso.
Participaram apenas quatro jovens (M., P., L. e V.) e uma crianca (G.), visto os restantes

terem autorizacao para sair do CJ.
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Assim, cada participante tinha uma folha de papel A4 que dividiu em trés partes

”

iguais, escrevendo em cada uma delas “Hoje sou...”, “Amanha serei...” e “No futuro
poderia mudar...”.

Deste modo, tendo em conta o que tinham referido no exercicio anterior, os jovens
deveriam refletir e consciencializarem-se acerca das etapas que tinham de ultrapassar
para alcancgar os seus objetivos.

Para o jovem M., “hoje sou um estudante, amanha serei mecanico e no futuro
poderia tirar a carta”. Para o jovem V., “hoje sou um jovem institucionalizado, amanha
serei empregado de mesa e no futuro poderia mudar a forma de falar com as pessoas
para ajudar a ser um bom profissional”. Para o Jovem L., “hoje sou estudante, amanha
serei pai de familia e no futuro poderia mudar as notas, acabar a escola, para trabalhar
e dar tudo aos meus filhos”. Para o Jovem P., “hoje sou como sou, amanha serei
diferente e no futuro podia mudar a minha vida toda”; quando questionado como
mudaria a sua vida, o Jovem P. respondeu que “nascendo um novo eu, com mais
cabega”. Ja para o G., “hoje sou um aluno, amanha serei um designer e no futuro
poderia mudar a minha maneira de estudar para ter boas notas”.

Quando da realizagdo do exercicio, o G. ficou aborrecido, pois, ao perceber o que
seria necessdrio para ser um designer grafico, deu-se como derrotado alegando
“nunca vou conseguir...”; assim, aconselhamo-lo que ndo deveria desistir daquilo que
gosta, sem pelo menos tentar. O G. rematou a atividade dizendo “no fundo todos
desejamos a mesma coisa, ser felizes”.

Esta atividade ndo correu da forma pretendida pois os jovens mostraram-se
aborrecidos e pouco envolvidos na mesma, “temos mesmo de fazer isto?” (Jovem L.),
tendo dificuldades para se concentrarem na atividade, sendo que os resultados
obtidos nas folhas ndo eram os esperados, estando pouco desenvolvidos. Contudo,
face aos desejos dos jovens, em conjunto, pensdmos sobre os seus percursos escolares
e o que tinham feito para alcangar os seus objetivos, bem como as atitudes que

estariam a ter que prejudicasse os mesmos. Os jovens demoraram muito para
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completar a tarefa proposta, revelando que o futuro era um tema que nao tinha
merecido, ainda, muita reflexao.

Com este exercicio os jovens conseguiram refletir sobre a profissdo que gostariam
de ter, ao mesmo tempo que pensaram sobre os seus interesses, traduzindo-os em

opc¢Oes para as suas vidas.

DINAMICA DE GRUPO — A ESCOLA

Relativamente a atividade “A escola”, esta foi realizada porque no exercicio “As
profissdes” e na atividade “O que desejas?” foi percetivel que a escola, para os jovens,
seria o entrave principal a concretizacdo dos seus objetivos. Nesta atividade
participaram seis jovens (H., N., L., P., M., V.).

Deste modo, foi disponibilizada uma folha a cada jovem para que pudessem
apontar, de forma individual, quais os pontos positivos e os pontos negativos da
escola. Percebeu-se que, para os jovens, os aspetos negativos superavam os aspetos
positivos, sendo que para o H. e para o Jovem M. a escola ndo tinha qualquer aspeto
positivo; para os jovens P. e N. os intervalos seriam o Unico ponto positivo; ja para o
Jovem L. seriam os colegas.

Apds terem partilhado o que tinham escrito nas folhas, os jovens consideraram que
seria importante escrever numa folha os aspetos negativos que facilmente se
convertiam em positivos, bem como o que era necessario para que isso pudesse ser
possivel. Como revelaram algumas dificuldades em fazé-lo, foram langadas perguntas
para que provocassem questionamento e reflexdo.

Os jovens deram respostas breves, ndo demonstrando muito interesse em falar
sobre a escola. Assim, primeiramente, os jovens consideraram que os alunos podiam
“estar atentos” (Jovem N.), “ndo ser malcriados” (H.), “respeitar” (Jovem V.) e “ndo
conversar uns com os outros” (Jovem L.) de forma a facilitar o trabalho dos professores

e a relagdo com os mesmos. Ja os professores deviam ser “compreensivos e gostar de
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nos” (Jovem V.), “ndo ser injustos, eu as vezes ndo fago nada e sou culpado de tudo”
(Jovem N.), “ajudar mais” (Jovem M.) e “ndo nos julgar sé por estarmos num colégio
[CJ] nem por as culpas sempre para cima dos mesmos” (Jovem H.) para contribuir para
a existéncia de um bom ambiente de trabalho. Desta forma, foi-lhes transmitido que
para a escola ser um lugar agradavel, era importante que todos colaborassem uns com
os outros, nomeadamente professores e alunos.

Outra das solugbes encontrada passava por treinar as capacidades de
argumentacdo, pois os jovens consideravam que muitas vezes eram considerados
culpados por coisas que ndo faziam porque ndao argumentavam, nem explicavam ao
professor o que tinha ocorrido, “nds explicamos mas acabamos por nao dizer nada de
jeito porque nos baralhamos (Jovem L.).

Foi notério que os jovens tinham dificuldade em encontrar referéncias positivas,
ndo revelando grande ligacdo com o contexto escolar, “todas as coisas mas fazem com
que gostemos da escola” (Jovem N.). Apresentando-se desmotivados e
desinteressados pela escola, “ndo adianta nada e ndo serve para nada” (Jovem V.),
“metem-nos nas turmas dos burros perdemos logo a vontade de ir para a escola”
(Jovem M.).

Com esta atividade pode também perceber-se que os jovens ndo tinham habitos
de estudo e que, perante uma tarefa dificil, desistiam facilmente. Apesar de terem
inicialmente adotado uma postura de desinteresse, os jovens, com o desenrolar da
atividade foram modificando a sua atitude, mostrando-se mais participativos e
reflexivos. Deste modo, tentdmos capacitar os jovens para refletirem sobre os seus

pPercursos escolares.

LENDA DOS LOBOS

No inicio da atividade, os jovens tinham-se mostrado desinteressados, mas, com o
desenrolar da mesma, a sua atitude foi-se alterando, acabando por se mostrarem

participativos.
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Quando da pesquisa feita pelos jovens sobre os lobos, o Jovem R. verificou que
existiam diversas lendas sobre lobos, chamando-lhe a atencdo a Lenda Cherokee
acerca dos lobos.

Esta conta a histéria de um jovem indio que, ao ver-se num dilema, decidiu pedir
conselhos ao ancido. O jovem estava com raiva pelo que os amigos tinham feito e, ao
contar a histéria ao ancido, este respondeu-lhe que dentro dele, e de todas as pessoas,
estava a travar-se uma luta entre dois lobos. Um dos lobos representava o medo, a
inveja, a tristeza, a culpa, a raiva, a arrogancia e a mentira. O outro lobo representava
a esperanca, a paz, a alegria, a amizade, a harmonia, a verdade e a generosidade. O
jovem indio, ao refletir sobre o que o ancido |he acabara de dizer, perguntou qual dos
lobos venceria, ao que o ancido respondeu, “aquele que for alimentado”. Através
desta lenda foi possivel refletir com os jovens que cada um de nds sé percorre o
caminho que escolheu, sendo importante que estes refletissem sobre as suas escolhas
de forma a, também eles, alimentarem um dos lobos presentes na lenda.

O lobo era também “dono” de diversos mitos e histdrias, onde se apresentava
como uma personagem ma, como por exemplo na histéria da “Capuchinho Vermelho”
ou do “Lobo mau e os trés porquinhos”. No entanto, o lobo ndo era um animal dito
mau, sendo que apenas atacava para se alimentar, para garantir a sua sobrevivéncia,
visto ser um predador. A presencga do lobo era essencial para garantir o equilibrio do
ecossistema, nomeadamente da cadeia alimentar.

Estes mitos em torno dos lobos, permitiram, em conjunto com os jovens refletir
sobre os esteredtipos que os professores tinham em relagdo as criangas e aos jovens
institucionalizados. Bem como, de que forma é que alguns comportamentos poderiam
agravar estes esteredtipos e que atitudes poderiam ter para os minimizar.

Os jovens compreenderam que os comportamentos desajustados que tinham
prejudicavam-nos na relagdo com os professores, acabando por serem rotulados. Era
entdo necessario que os jovens refletissem sobre as suas atitudes e comportamentos
e de que forma estes contribuiam para reforgar os esteredtipos existentes em torno
dos jovens institucionalizados.

Para o Jovem H., era uma questdo injusta, pois os comportamentos que uma

minoria tinha ndo se deveriam expandir a todos os jovens institucionalizados. Ao que
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o Jovem R. retorquiu: “o problema é que ndo é a minoria, é a maioria a portar-se mal”.
J& o Jovem C. considerava que “eles j& tém a ideia de que se estamos
institucionalizados é porque somos rufias, se vamos para as aulas a comportar-nos
assim é normal que figuem com uma ma ideia de nds, mesmo que até sejas bem

comportado, vais acabar por ser prejudicado por rapazes que so fazem asneira”.

DINAMICA DE GRUPO —JOGO DO STOP

O jogo do STOP foi uma atividade que ndo estava planeada e que surgiu porque a
ES N. partilhou que os jovens tinham “muita dificuldade em pensar rapido, é
necessario estimula-los” aliada as dificuldades que os jovens tinham na escrita.

Posto isto, numa folha foram feitas diversas colunas que incluiam nomes de
pessoas, verbos, cores, paises, cidades, palavras em inglés, profissdes, partes do corpo
humano e animais. Alternadamente, cada jovem dizia o abecedario, em voz baixa,
sendo que o jovem a sua esquerda diria STOP, ao dizer STOP, parava de dizer o
abecedario e a ultima letra seria a letra com que tinham de preencher as colunas,
sendo as palavras iniciadas pela respetiva letra.

Inicialmente, quando o jovem achasse que ndo conseguiria preencher as restantes
colunas em falta poderia dizer STOP para impedir que os outros preenchessem mais
colunas e obtivessem mais pontuagdo. Contudo, verificou-se que os jovens nem
tentavam pensar em palavras, dizendo logo STOP. Assim, alteraram-se as regras do
jogo e s apds terminarem de preencher as colunas, é que poderiam dizer STOP. Neste
jogo, os jogadores ganhavam pontos de acordo com os seus resultados, sendo o que
tivesse a pontuacdo mais alta o vencedor. Assim, podiam ganhar 20 pontos, se
tivessem sido o Unico a encontrar uma palavra para a letra em jogo, numa das colunas;
podiam ganhar 10 pontos, se tivessem uma palavra diferente de todos os outros
elementos; ou podiam ganhar 5 pontos, se a palavra que escreveram fosse igual a de

outro elemento. No final, somavam-se os pontos.
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Durante o jogo, percebeu-se as dificuldades que os jovens tiveram para se
concentrarem e encontrarem palavras que se adequassem, demorando muito tempo
para cada uma delas. No entanto, como ndo jogaram apenas uma vez, notou-se a
diferenca entre os primeiros e os Ultimos jogos onde ja conseguiam completar mais
colunas e em menos tempo.

Foi notdria a dificuldade que tiveram em escrever sem erros ortograficos, sendo
gue, muitas vezes, quando ndo tinham a certeza de a palavra estar bem escrita
recorriam a internet, assim como quando ndo conheciam palavras que os outros
jovens escreviam. Importa referir que, foi importante os jovens terem nogao dos seus
erros ortograficos.

As colunas com nomes de pessoas e animais foram aquelas em que mais facilidade
os jovens tinham em encontrar palavras com a respetiva letra, contudo a coluna que
correspondia as partes do corpo humano quase nado era preenchida. Os paises e as
cidades eram muitas vezes trocadas.

Importa referir que os jovens ndo tinham conhecimento deste jogo, sendo que
ficaram entusiasmados por jogar, tendo este tido a duragdo de 1 hora e 20 minutos e
a participagao dos jovens D., Q., N., J., A. e H.. Deste modo, o balango final do jogo é
positivo.

Posteriormente, segundo a TSS M., os jovens, quando ndo tinham ocupagdo
durante a semana, jogavam ao jogo do STOP, tendo acrescentado diferentes colunas
consoante os seus interesses, tais como marcas de carros, jogadores de futebol e

bandas/cantores.

DINAMICA DE GRUPO — “O REFUGIO”

No dia 12 de maio foi realizada a dinamica de grupo “O refugio” na qual
participaram 8 jovens (N., P., L., H., C.,, Q. J., T.) e o G.. Esta teve como objetivo

trabalhar a capacidade de negociacao e de gestdo de conflitos dos jovens, para além
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disso, foi também percetivel a influéncia que cada jovem tinha sobre as tomadas de
decisdao em grupo.

Formaram-se trés grupos de trés elementos: o grupo A, composto pelos jovens N.,
P. e pelo G.; o grupo B, composto pelo L., H. e C.; e o grupo C, composto pelo Jovem J.,
Jovem Q. e Jovem T..

O exercicio passava por salvar 4 lobos, numa lista de 10, que, devido a redugdo da
camada de ozono, estariam em vias de extincdo, existia um reflgio que conseguia
comportar, no maximo, quatro lobos e que asseguraria a sobrevivéncia da espécie, os
restantes morreriam numa questdo de horas.

Os grupos deveriam ter em conta as posi¢oes hierdrquicas de cada lobo, sendo que
so poderia existir, por exemplo, um lobo macho alfa. Cada grupo deveria, de forma
unanime, escolher que lobos deveriam ir para o refugio e explicar aos restantes grupos
as suas opgoes.

Existiram escolhas que coincidiram nos grupos. Todavia, a dificuldade para escolher
os lobos foi notdria, acabando por em dois grupos nao existir consenso em relagao as
escolhas.

Assim, o grupo A considerou que deveriam sobreviver: lobo alfa, solitdrio e
bastante violento para com os outros machos; loba alfa com grande inteligéncia e
versatilidade para as cacadas; lobo 6mega; loba com dois meses (cria). J&4 o grupo B
revelou que seria importante sobreviver: lobo alfa, saudavel que sé entra se a loba alfa
também entrar, sendo que esta ataca as crias das outras fémeas, tendo ja 14 anos;
lobo beta gravemente ferido enquanto cacgava; lobo dmega. No que concerne ao grupo
C, no refugio teria lugar: loba alfa, gravida (conta como dois, apesar de ter mais que
uma cria); lobo dmega; lobo beta gravemente ferido enquanto cacgava. Verificaram-se
também alguns esteredtipos tais como “os velhos ndo servem para nada” ou “as
mulheres sdo mais fracas ndo vao sobreviver”.

Numa segunda parte, os trés grupos, consoante as suas escolhas, em pequeno
grupo, deveriam entrar em consenso e tomar uma s6 decisdo, em grande grupo.

Porém esta parte acabou por ndo se realizar, visto que os jovens ndo se encontravam
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disponiveis para participarem, “foi um bocado seca” (Jovem L.). O exercicio teria
corrido melhor se tivesse sido atribuido um papel a cada jovem.

Durante o exercicio foi percetivel que os jovens ficavam frustrados quando
consideravam ter razao, mas nao lhe davam a razao acabando por ignora-los. O Jovem
P. e o Jovem Q. salientaram que nesta situacdo preferiam ignorar o assunto; no
entanto, quando questionados se ndo valeria a pena lutar pelo seu ponto de vista,
referiram que “é uma perda de tempo” (Jovem P.) ou “nem me dou ao trabalho”
(Jovem Q.). Ja os restantes jovens e o G. revelaram que quando esta situagdo ocorria
a Unica solucdo era recorrer a agressividade; todavia, quando refletiram sobre os
beneficios da estratégia que utilizavam, os jovens, perceberam que reagir de forma
agressiva nao tinha qualquer resultado positivo, sendo que deveriam repensar na
estratégia que utilizavam para que o outro percebesse o seu ponto de vista. Foi
explicado aos jovens que a forma como partilhavam a informagdo era fundamental, ao
qual os jovens consideraram que deviam de ser assertivos nas suas ideias e opinides,

transmitindo-as de forma calma e clara.

o Lobo alfa, solitario e bastante violento para com os outros machos;

o Loba com dois meses (cria);

o Lobo alfa, bastante velho (18 anos) mas com grande experiéncia para cagadas;

o Lobo alfa, saudavel que sé entra se a loba alfa também entrar, sendo que esta
ataca as crias das outras fémeas, tendo ja 14 anos;

o Lobo com dois meses (cria), com problemas de visdo;

o Lobo alfa com mas decisGes de lideranca;

o Lobo émega;

o Loba alfa com grande inteligéncia e versatilidade para as cagadas, mas infértil;

o Lobo beta gravemente ferido enquanto cagava;

o Loba alfa, gravida (conta como dois, apesar de ter mais que uma cria).
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DINAMICA DE GRUPO — LICAO DOS GANSOS
(Ferreira, 2011)

Nesta atividade apenas quiseram participar trés jovens, A.,,V.e M.e 0 G..

Durante a atividade formaram-se dois grupos de dois elementos, sendo distribuida
uma fotocdpia. Cada grupo teve oportunidade de, durante 10 minutos, refletir sobre
as licdes que poderiam emergir do texto relativamente as relagdes humanas. Apds
terminarem, deviam partilhar em grande grupo as reflexdes que fizeram.

Apds esta partilha, foi-lhes distribuido um texto ja com reflexdes feitas.

Apesar de o exercicio ndo estar diretamente relacionado com a Agdo, tentou-se que
houvesse uma aproximacdo ao tema escola, explicando aos jovens que as dificuldades
sentidas por uns também poderiam ser as de outros e que seria necessario o didlogo
para perceberem o que tinham em comum, de forma a ajudarem-se mutuamente.

Os jovens, durante a atividade, revelaram-se inquietos e insatisfeitos com a mesma,
visto gostarem “de outro tipo de atividades, ndo gostamos destas em que temos de
pensar” (Jovem V.). Assim sendo, alteraram-se as regras da mesma, focando-nos
apenas nas folhas onde as reflexdes ja estavam feitas, aproveitando-se para refletir
sobre as mesmas, em conjunto. Assim, os jovens refletiram se no grupo todos
procuravam as mesmas dire¢des tal como os gansos, tendo o Jovem M. referido
prontamente que ndo, apesar de terem objetivos comuns, cada um caminhava numa
direcdo. O Jovem A. retorquiu, “se queremos todos o mesmo podiamos andar juntos
na mesma dire¢ao era mais facil para nés”. Deste modo, os jovens consideraram que
seria mais facil alcangar os objetivos de cada um, em conjunto, trabalhando em equipa.

No final da atividade, questionamos os jovens acerca da atividade e dos objetivos
da mesma, tendo assim a percec¢ao que os jovens nao perceberam e consideraram que
nado deveriam fazer mais atividades assim porque iam “acabar por perder o interesse

nas atividades” (Jovem A.).

“A LICAO DOS GANSOS

Para reflexdo sobre as licbes que podemos extrair para as relagées humanas.
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No outono, quando se veem bandos de gansos a voar rumo ao sul, formando um
grande “V” no céu, indaga-se sobre o porqué de voarem desta forma. A ciéncia ja descobriu
que quando cada ave bate asas, move o ar para cima, ajudando a sustentar a ave que esta
imediatamente atrds. Ao voar em forma de “V”, o bando beneficia de pelo menos mais 71% de
forga de voo do que uma ave que voa sozinha.

Licdo: as pessoas que partilham uma dire¢do, tem a mesma visGo e um senso de
comunidade, podem atingir os seus objetivos de forma mais rdpida e fdcil, pois atuam

beneficiando-se de impulso mutuo.

Sempre que um ganso sai do bando, sente subitamente a resisténcia, o esforco e
dificuldade para continuar a voar sozinho. Rapidamente o ganso entra outra vez no grupo para
aproveitar o deslocamento de ar provocado pela ave que voa a sua frente.

Licdo: A unidade e cooperagdo sdo fundamentais em todos os setores da nossa vida.
Um individuo sozinho pode fazer muito pouco comparado ao que um grupo unido pode realizar.
Se tivéssemos o mesmo sentido dos gansos, iriamos manter-nos em grupo, colaborando com os

que lideram o caminho para onde também desejamos seguir.

Quando o ganso lider se cansa, ele muda de posi¢cdo dentro da formacg&o e outro ganso
assume a lideranga.

Licdo: é importante revezarmo-nos em tarefas dificeis e cansativas. Todos os membros
do grupo sdo colaboradores ativos e responsdveis por assegurar a continuidade dos esforcos e

a conquista dos objetivos. Quando todos colaboram, todos ganham.

Os gansos, que estdo atras, gritam, encorajando os da frente para que mantenham o
esforco e a velocidade.

Licdo: Todos precisamos de apoio e incentivo para conquistar os nossos objetivos e
enfrentar as batalhas da vida. Pode ser uma palavra amiga, um gesto de carinho, uma atitude
compreensiva ou até mesmo um ombro para chorar. Convém lembrarmos que a critica é futil.
Em vez de criticar devemos escolher compreender, auxiliar, sugerir, consultar e orientar, sempre

dentro de um espirito de colaboragéo.
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Quando um ganso fica doente, ou ferido, e cai, dois gansos saem do grupo e
acompanham-no para o ajudar e proteger. Ficam com ele até que consiga voar novamente, ou
até que morra. S6 entdo levantam voo sozinhos ou em outro grupo a fim de alcangar o seu
bando.

Licdo: precisamos aprender a ser soliddrios como os gansos. A considera¢do pelo outro
é a base do bem-viver para uma boa sociedade. Como disse Charles Chaplin: “Mais do que
maquinas, precisamos de humanidade. Mais do que inteligéncia, precisamos de afei¢do e
docura. Sem estas virtudes a vida serd de violéncia e tudo estard perdido.” E muito simples: Leva
o amor aonde tu fores. Na tua casa, dd amor a tua familia. No teu ambiente de trabalho,
procura tratar os teus colegas com amor. Aqueles que cruzam no teu caminho devem partir

sempre mais felizes e com um sorriso no rosto.” (Ferreira, 2011).

Ferreira, L. (2011). STK Zero: Atualidades e tendéncias em gestdo empresarial.
Retirado de http://stkzero.blogspot.pt/2011/07/licao-dos-gansos.html em 25 de
janeiro de 2017.

ATIVIDADE — LETRAS DE MUSICA E CORRECAO

Através das letras escolhidas pelos jovens, foi elaborada a atividade Letras de
Mudsicas, com o objetivo de destacar a importancia da Lingua Portuguesa.

Durante a atividade foi percetivel que os jovens tiveram dificuldade,
principalmente na colocagdo da pontuagao, ndo percebendo, por exemplo, quando
deveriam utilizar as virgulas ou fazer paragrafos.

Quando questionados sobre o significado de determinada frase, a maioria dos
jovens teve dificuldades em explicar, visto ndo compreenderem algumas das palavras,
tais como “veridico”, “mutacdo”, “nostalgia”, “irreveréncia”, “contagiava”, “severa”
ou “inquestionavel, ndo conhecendo o seu significado, tendo o Jovem T. referido “pois
aqui se vé que saber portugués é importante”, “nds gostamos das musicas mas ndo

sabemos o significado de metade das frases que dizem, é triste” (Jovem H.).
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Esta atividade foi realizada no dia 19 de maio. Como as condi¢cbes meteoroldgicas
eram favordveis, optou-se por realiza-la nos espagos exteriores do CJ. Nesta atividade
participaram o Jovem V., o Jovem D., o Jovem Q., o Jovem F., o Jovem L., 0 JovemT., o
Jovem H., o Jovem N. e o Jovem J..

Seguidamente houve lugar para um momento de partilha e discussdo grupal acerca
das escolhas das musicas, partilhando os jovens o significado que cada musica teria
para si: “gosto de ouvir esta musica, porque me identifico com ela, a histéria que
transmite é igual a vida que tenho levado, a falta de amor e de muitas coisas que o
meu padrasto e a minha mae ndo me dao. Posso dizer que a maneira de esquecer isso,
é fumar umas cenas. Sei que ja perdi muitas pessoas que me curtem, e me avisam, mas
eu cago para elas, e por isso para essas pessoas eu ja ndao tenho solucdo, pelas coisas
que ndo quero fazer, e essas cenas, mas eu hao me importo porque eu acho que os
verdadeiros ficam sempre” (Jovem F.); “tenho 16 anos e ja perdi alguns manos por
causa da vida que levo, fumo ganza e outras cenas, e nem sempre as coisas correm
bem, este tipo de vida que eu e 0os meus manos levavamos ndo é por nossa causa, 0s
nossos proprios pais ndo querem saber de nds, temos que nos safar como podemos.
J4 estive num centro educativo, e como o Mundo diz neste som, temos que sair com a
cabega para cima e é isso que eu tento fazer. E espero um dia I3 fora ter uma vida boa,
como eu e eles sonhavamos quando éramos putos” (Jovem D.); “eu cresci num bairro
onde a policia batia la bué vezes e vi bué pessoal a ser preso, via as sirenes azuis da
bofia e ja sabia o que ia acontecer, por isso tentei mudar de vida, mas a rua chama
muitas vezes por nds, e ndo podemos cagar em quem nos criou, apesar de muitas das
vezes ter que ser cada um por si para nao ir de cana. Eu sei que a rua nunca foi saida,
mas foi onde eu cresci. ldentifico-me a 100% com este som” (Jovem J.); “esta musica
€ a minha preferida, é a que se identifica mais comigo, foi este som que me fez pensar
na minha vida, no que era melhor para mim, e como a musica diz nada dura para
sempre isso fez-me lembrar das pessoas de quem gosto, os meus pais, e 0
comportamento que tinha para quem me tentava ajudar, por isso devemos aproveitar
a vida da melhor maneira, lutar pela nossa felicidade de forma a n3o ter os problemas
e ser felizes” (Jovem Q.); “parece que fala de mim, porque eu tinha uma vida fixe, mas

depois a minha mae foi presa, e ai passei maus bocados, as pessoas ndo sabiam se
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tinha certas atitudes pela separacdo dos meus pais, se era por vaidade, mas agradeco
a Deus porque me tornou um vencedor, e apesar de tudo, eu estar institucionalizado,
acho que tenho um comportamento fixe, consegui ultrapassar as fases mds” (Jovem
H.); “porque me faz lembrar a minha avé e agradeco tudo o que ela fez e faz e por
mim, hd uma coisa que ndo a deixa contente que é eu andar metido nas drogas, mas
guero deixar e deixa-la orgulhosa. Esta musica também me faz pensar sobre o futuro
e espero um dia os meus filhos ndo terem o mesmo tipo de vida que eu tenho” (Jovem
V.); “Gosto desta musica, porque retrata muito o que se passa hoje em dia, mesmo
com os professores, o que o Halloween diz eu acho que acontece comigo [professores
ndo gostarem dos alunos]” (Jovem N.); “faz-me lembrar os maus momentos que
passei, desde as mortes dos meus pais por beberem demais, mas mesmo antes de isso
acontecer, ndo queriam saber de mim, fizeram-me sé porque sim, ndo é a musica que
eu mais gosto por me fazer pensar nestas mas fases, mas faz-me pensar na vida”
(Jovem L.) e “adoro porque a mensagem da musica é vivida por muitas pessoas de
bairros, eu vim de um bairro pobre e de uma familia pobre, sei as mas condicdes que
Ia existem, mas ninguém faz para mudar, acham que as pessoas do bairro sdo lixo”
(Jovem T.).

No final da atividade, apesar das dificuldades sentidas pelos jovens, todos se
mostraram entusiasmados com a sua realizagdo, principalmente porque “fomos nds

qgue escolhemos as musicas, tivemos essa liberdade” (Jovem Q.).

Nome do Jovem Nome DO Artista e da musica escolhida

Jovem F. Artista: Dillaz / MuUsica: Veridico

Jovem D. Artista: Mundo Segundo / Musica: Era uma vez

Jovem J. Artista: Piruka / Mdusica: Sirenes

Jovem Q. Artista: Dealema / MdUsica: Nada dura para sempre

Jovem H. Artista: NGA / Musica: Deus é para todos

Jovem V. Artista: Piruka / Musica: Se eu amanha n3o acordar

Jovem N. Artista: Allen Halloween / Musica: Dia de um dread de 16 anos
JOvem L. Artista: Valete / Musica: Suburbios

jovem T. Artista: Dillaz / Musica: Sr. Presidente
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ATIVIDADE — COMPRAS/GESTAO (IMPORTANCIA DA
MATEMATICA)

Esta atividade tinha como objetivo os jovens perceberam a importancia que a
disciplina de Matemadtica tinha e qual a sua utilidade nos seus quotidianos.

Desta forma os jovens, para realizarem a atividade “Com as mdos na massa”
tiveram de elaborar uma lista das compras e perceberam que o seu orcamento era
ultrapassado pelas compras que queriam fazer. Definindo que, no dia 3 de junho,
fariam pizzas para o almogo, os jovens estavam responsdveis por comprar os
ingredientes necessarios. Visto a divisdao das tarefas ter gerado conflitos, foi realizado
um sorteio.

Deste modo, os jovens N. e M. ficaram responsaveis por elaborar a ementa,
percebendo quais os ingredientes que seriam necessarios para fazer pizzas, tendo em
conta o orcamento que tinham disponivel. Os jovens V., T. e H. ficaram responsaveis
por perceber como poderiam gerir o dinheiro que dispunham e o dinheiro que
pretendiam gastar, consultando os diversos catalogos promocionais. Ao Jovem R. e ao
Jovem A. foi atribuida a fungdo de fazer as compras.

Os jovens depararam-se com algumas dificuldades, nomeadamente com as
compras que seriam necessdrias fazer, tendo na lista de compras final constado:
fermento, sal, ovos, farinha de trigo, molho de tomate, queijo ralado, salsichas
enlatadas, chourico picante, cebola, ananas em calda, fiambre fatiado e cogumelos
enlatados.

Com esta atividade percebeu-se que os jovens ndo estavam habituados a fazer
listas de compras colocando na lista bolachas e batatas fritas, ingredientes que nao
seriam importantes para a elaboracdo das pizzas, para além disso, ndo tinham a
percecdo do custo de cada ingrediente e, que ao consultarem os catalogos das varias
cadeias de supermercados, permitia que se poupasse, tendo em conta as promog¢des
em vigor, “realmente conseguimos poupar muito mais, ndo tinha nog¢do” (Jovem T.).

Assim, em conjunto com o ES B., explicdmos aos jovens que os produtos de marca

branca poderiam ser uma boa op¢do aos produtos de marca e que, através das regras
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de trés simples, conseguiriam perceber que produtos saiam mais baratos e quais,
efetivamente, compensava comprar.

A maioria dos jovens, considerava que a Matemadtica ndo tinha importancia nos
seus quotidianos, porém, apds explicarmos a utilidade das regras de trés simples,
mudaram de opinido, “ja tinha dado as regras de trés simples em Matematica, mas
nunca achei que aquilo desse para usar na nossa vida, agora ja percebo que nos pode
ajudar e muito a poupar” (Jovem H.).

Durante a atividade os jovens revelaram-se empenhados e motivados, referindo
gue gostavam que mais atividades deste tipo fossem realizadas no CJ, para além disso
os jovens assumiram que: “foi uma grande responsabilidade, senti que tinha de fazer

as coisas bem porque o que estava em causa era o nosso almoc¢o” (Jovem T.).

DINAMICA DE GRUPO — A SAIDA

A dinamica de grupo “A saida” contou com a presenca de oito jovens (T., S., P., C,,
D., J., Q. H.) e foi realizada no dia 27 de maio, nos espacgos exteriores do CJ.

Neste exercicio, cinco jovens faziam um circulo, dando as mdos e um dos jovens
estaria no centro, os dois restantes ficaram a observar.

Os elementos do circulo tinham como objetivo ndo deixar ninguém sair do mesmo.
Este circulo constituia um obstdculo e o jovem que estava ao centro teria de arranjar
forma de o ultrapassar.

A primeira vez que o exercicio foi realizado, o Jovem C., mais timido, apenas
observava e acabou por tentar sair do circulo s6 quando os restantes jovens deram
conselhos e o ajudaram a distrair os elementos que compunham o circulo. Quando o
Jovem D., mais extrovertido, foi para o centro, saiu do circulo, quase tdo rapidamente,
como entrou, sem precisar de ajuda.

Estava prevista realizar o exercicio apenas duas vezes, para os jovens perceberem

as diferengas de comportamento entre eles para a mesma situagdo, no entanto, o
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exercicio acabou por ser realizado oito vezes por insisténcia dos jovens, pois todos
gueriam experimentar o papel do jovem que tentava sair do circulo.

O Jovem P. revelou dificuldades em sair do circulo e mesmo quando ajudado pelos
colegas, ndo conseguiu completar a tarefa, desistindo. O Jovem T., 0 Jovem S., o Jovem
J. e 0 Jovem Q. nao tiveram dificuldades para sair do circulo, ja o Jovem H. encontrou
algumas dificuldades para conseguir sair do circulo, no entanto, com a sua persisténcia
acabou por conseguir sair.

Para o Jovem H., que tinha ficado a observar, “isto também tem a ver com a nossa
maneira de ser”, percebendo que as caracteristicas pessoais acabavam por influenciar
a forma como cada um lidava com os problemas e obstaculos que surgiam. As
estratégias utilizadas pelos jovens passaram por distrair os colegas ou fazer-lhes
cocegas.

Quando percebiam que o elemento que estava no meio estava com dificuldades
em sair do circulo, os jovens, que ficaram a observar, acabaram por dar sugestdes e
conselhos, cooperando com o mesmo. Revelando, assim, espirito entreajuda no grupo

e “trabalho de equipa! (Jovem S.).

Este exercicio resultou muito bem, percebendo os jovens que é necessdria
dedicacao para vencer os obstaculos, sendo importante utilizar estratégias que se
adequassem a resolugao dos mesmos. Nesta atividade os jovens participaram de

forma entusiastica e descontraida.

ATIVIDADE — “COM AS MAOS NA MASSA”

No inicio da atividade os jovens revelaram-se bastante inquietos pois todos
queriam participar ao mesmo tempo. No entanto, como estavam presentes doze
jovens (H.,Q., D, T,V.,J,M,L,N., A, C,P.) e oG, tornava-se impossivel, foi entdo

necessario apelar a serenidade de cada um, acabando nés por decidir fazer grupos.
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Como o Jovem C. ja tinha frequentado um curso de cozinha e o Jovem N. estaria,
no momento, a frequenta-lo, inicialmente, com a ajuda do AAE H., fizeram uma
pequena introducdo da forma como se fazia a massa para as pizzas e posteriormente
o recheio, elaborando duas pizzas.

Os restantes jovens e o G. foram divididos em duplas, cada dupla era composta por
dois jovens que ndo se relacionavam com frequéncia, com o objetivo de promover as
interagBes entre eles. Inicialmente recedmos que existissem conflitos, mas esse
pensamento ndo se concretizou, revelando os jovens cooperagao.

Formaram-se entdo seis duplas (o Jovem P. e o Jovem D.; o Jovem A. e o Jovem H.;
o Jovem Q e o Jovem C; o Jovem J. e o Jovem L.; o Jovem T. e o Jovem M.; o Jovem N.
e o Jovem V.), onde nds ficdmos com o G. visto ser nUmero impar. Cada dupla fez uma
pizza, a gosto e tendo em conta os ingredientes disponiveis.

Os jovens mostraram-se satisfeitos com a atividade, “foi muito divertido” (G.)
desempenhando as tarefas que lhes tinham sido atribuidas de forma responsavel.

No final da atividade os jovens consideraram que esta se poderia incluir nas
dinamicas do CJ, pensamento que nds apoiamos, uma vez que contribuia para a sua
autonomia, para a valorizagado das suas capacidades e consequentemente promovia a

sua autoestima.

ATIVIDADE — CONCURSO DA MASCOTE

De forma a mascote do Projeto ganhar vida, decidimos promover um concurso de
desenho para a mascote.

Esta atividade ficou a cargo do Jovem B. que organizou o concurso. Esta decorreu
no dia 9 de junho e contou também com a presenca da TSS M. e do AAE L. que fizeram
parte do painel de jurados, juntamente com o Jovem B.

Inicialmente o Jovem B., falou um pouco sobre o seu curso, do que ja tinha
aprendido e do que, no concurso da mascote, seria valorizado. Referiu também quais

as regras do concurso passando elas por: ndao copiar desenhos uns dos outros; os



desenhos teriam de ser a preto e branco; poderiam participar de forma individual ou
em duplas; cada participante tinha vinte minutos para desenhar a mascote e ganharia
aquele que estivesse melhor e que cumprisse com as regras.

Quem participou no concurso foi o G., o Jovem J., o Jovem T. e o Jovem L. em
conjunto com o Jovem M.. O Jovem M. estava aborrecido e evidenciava ndo querer
participar, tentamos perceber qual o motivo do seu desagrado, ao qual nos respondeu
“sé vim por causa do L., ele é meu amigo e ndo queria fazer sozinho, entdo tenho de o
ajudar”. Enfatizdmos junto do Jovem M. que era uma atitude altruista da parte dele.

O desenho vencedor do concurso foi o do Jovem J., o qual ficou muito contente,
“ndo estava a espera, mas fiz por isso e estou contente da forma como ficou”.

O Jovem T., ao perceber que o seu desenho nao tinha sido selecionado, deu um
murro na mesa e saiu do CJ; mais tarde, tentdmos conversar com ele sobre a sua
atitude. O Jovem T. referiu, “estou farto disto tudo, os outros sdo sempre melhores”;
procuramos perceber o que o levava a pensar assim, sendo que nos referiu que na
escola, quando faziam equipas nunca era o escolhido ou ficava para ultimo, situacdo
gue o desagradava. Apds explicarmos que era apenas uma atividade, e que ndo deveria
reagir daquela maneira, tentdmos explorar situagdes onde o grupo de pares o escolhia,
de forma a que este percebesse as suas potencialidades e que ndao poderia ser bom
em tudo. O T. percebeu que no grupo de pares era o escolhido para fazer equipa em
bilhar ou para jogar playstation, “afinal tens razdo. Também nao se pode ser bom em
tudo, ndo é?” (Jovem T.).

Para além de valorizar os conhecimentos adquiridos na escola esta atividade

promoveu também a criatividade dos jovens.
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Ilustracdo 2 — Desenho vencedor da atividade “concurso da Mascote”.
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ATIVIDADE — PASSEIO AO PORTO

Esta atividade tinha o intuito de os jovens conhecerem e respeitarem as diferentes
regras existentes noutros contextos, além do CJ e da escola, assim como respeitar o
espaco, o outro, bem como os materiais. Para além disso promoveu também a
importancia dos conhecimentos adquiridos na escola, visto o Jovem A. ter organizado
o passeio, delineando o percurso. Para delinear todo o percurso do passeio de dia 10
de junho, referimos ao Jovem A. que deveria de perceber quais os jovens que queriam
participar na atividade e quais os seus interesses, de forma a ir ao encontro dos
interesses dos jovens e, consequentemente, a divulgar e aumentar o interesse dos
restantes jovens em participarem. O Jovem A. quando elaborou o percurso do passeio
esforcou-se para ir ao encontro das ideias dos restantes jovens, respeitando as suas
opinides. Como o Jovem R., que tinha frequentado um curso de informatica, ficou
responsavel por fazer um flyer com o roteiro.

Participaram sete jovens na atividade (A., R., Q., T., L., D, C.), o AAE D. e a Psicdloga

Durante a saida ao exterior, alertamos os jovens que existia um conjunto de regras
gue deveriam ser respeitadas, tais como ndo deitar lixo para o chdo, ndo se afastarem
do grupo, pedir autorizagdo para fumar, respeitar o outro, ter um comportamento
adequado e sobretudo divertirem-se. Apesar de n3do terem ficado contentes com
algumas das regras impostas, como ter de pedir autorizagdo para fumar, os jovens
respeitaram as regras, sobretudo por terem compreendido a importancia das mesmas.

Quando nos dirigimos a Avenida dos Aliados, os jovens ficaram muito animados,
pois estavam a decorrer as celebragdes do Dia de Portugal, sendo que existiam
demonstracdes das capacidades militares e exposi¢des do armamento e veiculos dos

diferentes ramos das Forgas Armadas. Os jovens mostraram-se muito atentos, curiosos
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e interessados nas explicacdes que iam recebendo, “foi uma experiéncia brutal,
podiamos fazer isto mais vezes, gostei mesmo” (Jovem L.), “eu gostei bué, ndo
conhecia o Porto e é bonito” (Jovem Q.), “eu sou daqui e nunca tinha ido a alguns
sitios, por isso foi bom” (Jovem D.).

O passeio teve inicio na Rua de Santa Catarina, visitando o Mercado do Bolhdo. De
seguida, os jovens tiveram oportunidade de visitar a Sé do Porto e a Estacdo Ferrovidria
de Sdo Bento. Seguiu-se a Avenida dos Aliados, a Torre dos Clérigos, o Palacio da Bolsa
e algreja de Sdo Francisco. O passeio continuou com a passagem na Ribeira, acabando
com a vista privilegiada da Ponte D. Luis.

Durante todo o passeio, os jovens cumpriram com as regras dos espagos, nao tendo
existido problemas nem conflitos, mesmo o grupo ficando por vezes impaciente com
as filas de espera, percebeu-se que existiu um esforco por parte de todo o grupo para
gue tal ndo acontecesse. Para além disso, os jovens mostraram uma postura de
interesse e atencdo acerca dos locais visitados. O Jovem R. enfatizou também o
respeito que os restantes jovens tiveram pelo seu trabalho, “no inicio pensei que iam
mandar para o chdo e ndo ligar nenhuma, como fazem sempre, mas eles gostaram e
leram o que tinha metido, fiquei mesmo contente com a cena deles, respeitaram-me,
foi muito bom”.

Os jovens admitiram que o que mais gostaram tinha sido a vista privilegiada da
Torre dos Clérigos e da Ponte D. Luis, “a vista era muito bonita” (Jovem T.), mostrando-
se satisfeitos com a atividade.

No final do passeio, apesar de nao estar planeado, os jovens pediram para ir até ao
“shopping” para lancharem o seu pedido foi atendido, pois “portaram-se bem e foram
muito responsaveis, por isso merecem” (Psicdloga T..). Na nossa opinido, as saidas ao

exterior seriam benéficas, tendo resultados positivos.
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ATIVIDADE — IMPORTANCIA DO DESPORTO

O Jovem V. em conjunto com os AAE D., P. e F., organizaram uma aula de desporto
no espaco exterior do CJ.

Esta teve a duracdo de 1 hora, tendo apenas participado trés jovens e o G.

O Jovem V. ao aperceber-se dos poucos participantes ficou entristecido, no
entanto, foi-lhe explicado que as coisas nem sempre correm como queremos e que
ndo se podia obrigar as pessoas a participar, devendo este perceber que quem
participou gostou da atividade, sendo esta bem-sucedida. O Jovem V., apesar de
perceber o que lhe foi explicado, sentiu-se desvalorizado pelos restantes jovens
porque “participei nas atividades deles, o minimo que podiam ter feito era participar
também”.

A aula iniciou com um exercicio de aquecimento que teve a duracdo de 10 minutos.
Cada jovem e AAE recebeu um pedaco de tecido que era colocado nas costas de cada
um, preso nas calgas. Cada um deveria roubar o tecido do outro, ao mesmo tempo que
protegia o seu, vencendo aquele que tivesse o maior nimero de pedagos de tecido.
Durante o exercicio, o G., por estar sempre a perder o tecido, comegou a ficar
frustrado, pelo que houve a necessidade de estimula-lo a recuperar o tecido.

De seguida, como o AAE L. frequentava aulas no ginasio, durante os 25 minutos
foram feitos variados exercicios, tais como abdominais, flexdes e agachamentos.

Nos 15 minutos seguintes da aula, os participantes tiveram oportunidade de jogar
voleibol, com rede humana. Este consistiu em fazer trés equipas, de trés elementos.
Uma das equipas era composta pelo AAE H., pelo G. e pelo Jovem N.. A outra equipa
era composta pelo AAE D., pelo Jovem V. e pelo Jovem L.. Jd o AAE L., nds e o Jovem
H. constituiamos outra equipa. Inicialmente a equipa do Jovem H. compunha a rede

humana, estando em linha e de bracos levantados. As outras duas equipas estavam
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separadas pela rede humana, e jogavam voleibol. A equipa que sofresse ponto trocava
com a equipa que estava a “fazer” de rede humana.

Nos ultimos 10 minutos, a excegao do Jovem L. que referiu estar muito cansado,
foram formadas duas equipas de quatro elementos e realizou-se um jogo de futebol.
Neste jogo pode perceber-se que o Jovem N. era muito individualista, gritando com os
outros quando falhavam um passe ou ndo lhe passavam para rematar.

Apesar da baixa adesdo, os jovens consideraram a atividade positiva, “erdamos
poucos, mas eu adorei a aula, deu para descontrair” (Jovem N.).

No final, todos os jovens e profissionais que estavam presentes no CJ tiveram a
oportunidade de ver a atuacdo do grupo de danca, Hip Hop, onde o Jovem N. e 0 Jovem

L. estavam inseridos.

DINAMICA DE GRUPO — A CARTA

No quarto exercicio, “A carta”, anonimamente, os jovens poderiam comentar os
aspetos positivos e negativos da A¢do 1, bem como quais os aspetos que poderiam ser
melhorados.

De seguida, de forma aleatdria, as cartas foram retiradas da caixa e lidas, tendo
todos os elementos oportunidade para comentarem as mesmas.

Assim, os aspetos positivos passaram por: “as fichas de avaliagdo fizeram com que
os doutores percebessem melhor o que queriamos e no que tinhamos dificuldade”,
“foram momentos divertidos”, “ndo me senti obrigado a fazer nada”, “achei engragado
a cena dos contratos”, “podia ser mais vezes assim”, “fez-me olhar para a escola de

”n o« ” o«

outra maneira”, “pensei no futuro”, “estou satisfeito com tudo”, “deviam existir mais
atividades relacionadas com os cursos”, “aproximou-nos”, “ninguém quer saber de nds
e eu senti que estavas interessada em ajudar”, “o contrato ajudou-me a cumprir as
coisas”, “o jogo do STOP foi mesmo brutal”, “fizemos coisas fixes”, “existir outra vez

as salas de estudo”, “deviamos de fazer mais coisas [atividades] assim”.
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Ja os aspetos negativos ou os reajustes necessdarios centraram-se em: “tinha de se
pensar muito sobre as coisas”, “pouco tempo”, “ndo existiram atividades para todos
os cursos”, “algumas foram uma seca tipo a do refugio”, “ndo percebi o motivo de
fazer algumas atividades”, “ndo me senti a vontade para falar sobre a escola”. De
referir que os jovens demonstraram-se insatisfeitos com a quantidade de atividades,
“fizemos pouco, deviam ser mais atividades” (Jovem P.), sendo que estas permitiram
gue os jovens se consciencializassem e partilhassem com os outros os conhecimentos
gue tinham aprendido na escola.

E importante referir que se o tempo para desenvolver esta Acdo tivesse sido mais
alargado, seria importante incluir os professores, nomeadamente os diretores de
turma, no sentido de compreender qual a percecdo que estes tinham acerca dos
jovens e dos seus percursos escolares. Seria igualmente essencial incluir os familiares
nesta acdo de forma a perceber quais as perspetivas que tinham acerca do futuro dos
jovens, de forma a pensar na reunificacdo familiar e a assegurar o trabalho
desenvolvido no CJ.

Os jovens consideraram que o exercicio tinha sido pertinente e que, poder fazer a
carta de forma andnima, teria sido uma mais valia pois “podemos dizer as coisas sem
medo” (Jovem Q).

Neste exercicio participou o Jovem H., o Jovem Q., o Jovem L., o Jovem S., o Jovem
D., o Jovem J. e o Jovem P..

No final do exercicio aproveitamos para explorar se os contratos tinham sido
cumpridos. Deste modo o Jovem H. considerou que cumpriu parcialmente porque nem
sempre era tolerante com a opinido dos colegas, criando alguns conflitos. O Jovem P.
e o Jovem Q. consideraram ter cumprido o contrato integralmente, ja o Jovem L.
revelou que apesar de cumprir com os seus deveres 0 mesmo ndo se verificou com o
compromisso que tinha assumido perante a escola “estar atento nas aulas”. O Jovem
S. considerou que “ndo cumpri com nada”, o Jovem D. referiu que nem sempre
manteve uma postura adequada e que, por vezes, nao reconheceu os direitos dos
colegas. Ja o Jovem J. assegurou que: “o que cumpri foi com os meus direitos porque
os deveres nao fiz nenhum bem”, no entanto, apds refletirmos com ele este percebeu

que se tinha empenhado nas atividades e que tinha mantido a privacidade dos colegas.
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Com o desenrolar de toda a Acao foi visivel que os jovens empenhavam-se e
participavam de forma mais efusiva nas atividades que ndo fossem muito regradas ou
estruturadas, caso contrario acabavam por desinteressar-se.

Desta forma, a A¢do 1 permitiu uma maior consciencializagdo dos jovens sobre a
importancia da escola e o impacto que esta tinha nas suas expectativas profissionais,
encorajando-os na descoberta dos seus interesses e competéncias, desenvolvendo
também competéncias pessoais, tais como a responsabilidade. Permitiu estimular nos
jovens a reflexdao acerca das suas motivacGes e objetivos para a vida futura, sentindo-
se valorizados e desafiados para continuarem com as atividades desenvolvidas. De
uma forma geral, os jovens ja ndo tinham uma imagem tdo negativa da escola, vendo-
a como uma oportunidade indispensavel para alcancar aquilo que desejavam.
Também foi visivel uma evolucdo das interacbes positivas dos jovens nos seus
relacionamentos com os pares, através da escuta ativa e da comunicagao positiva.
Pretendeu-se capacitar os jovens para refletirem sobre os seus percursos, para
descobrirem e valorizarem as suas capacidades e potencialidades, dando um novo
sentido ao contexto escolar. Isto sé foi possivel através das estratégias mobilizadas,
permitindo estimular os processos de mudanga, mobilizando os recursos internos e

externos dos jovens.



APENDICE H
ACAO 2 “COMPETICAO E FRAGMENTACAO DO HABITAT — A
AMEACA”
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DINAMICA DE GRUPO — O DESAFIO

O exercicio de dinamica de grupo “O desafio” teve como objetivo quebrar o gelo e
iniciar a Agao 2.

Assim sendo, estavam presentes nove jovens (L., M., C.,,N,,P.,V.,A.,, D, T.)eo G,
gue, sentados no chdo, formaram um circulo.

Os jovens foram alertados que uma caixa ia circular por todos os elementos, sendo
gue ninguém podia abrir ou abanar a caixa, ndo sabendo assim o que estava dentro da
caixa. Explicou-se ao grupo que dentro da caixa estava uma ordem que tinha de ser
cumprida por quem ficasse com a caixa quando a musica parasse. Quando a musica
parou, qguem tinha a caixa na mao foi confrontado com as seguintes perguntas “Estds
preparado? Vais ter que fazer figuras tristes”, “Tens de obedecer, queres abrir a
caixa?” “Vais abrir? Olha que depois ndo podes recusar o que esta ai” e “E s6 uma
brincadeira... Queres abrir a caixa ou vamos continuar com a musica?”.

Ao observarmos os jovens, notava-se que todos queriam passar o mais
rapidamente a caixa para o outro, sendo que o Jovem L., por vezes, hesitava.

Apenas a sexta vez que a musica parou é que o Jovem D. demonstrou interesse em
abrir a caixa, contudo recuou na sua opg¢ao. Assim, foi-lhes explicado que, quando a
musica parasse, quem tinha a caixa tinha, obrigatoriamente, de a abrir, ndo podendo
recusar.

A musica parou quando o G. tinha a caixa, este ainda tentou passa-la ao Jovem M.,
mas sem sucesso. Quando abriu a caixa, o G. percebeu que dentro da caixa estavam
chocolates, sendo que a ordem passava por partilhar os chocolates por todos os
elementos do grupo.

Os jovens consideraram o exercicio interessante, ficando surpreendidos com o que
a caixa continha, “pensei que era lavar a loica ou coisas desse género” (Jovem V.),
tornou-se importante refletir com os jovens sobre o objetivo da atividade e a forma

como se tinham sentido durante o exercicio. Estes reconheceram que tinham medo

de desafios e de sair da sua zona de conforto.

223



DINAMICA DE GRUPO - REGRAS NO CJ (Plummer,
2012)

Nesta atividade participaram oito jovens (S., B., F., V., J.,,D.,,H., T.)e o G..

Inicialmente foi entregue aos participantes uma folha com diversas questdes.
Resultante da atividade, os jovens consideraram que no CJ podiam: “ouvir musica”,
“jogar computador”, “divertir-se”, “respeitar o outro”, “dormir e comer”, “jogar
bilhar”, “ver filmes”, “conviver”, “relaxar” e “ter educagao”.

No entanto, no CJ ndo podiam: “gritar”, “dizer asneiras”, “ser mal-educado”,
“discutir”, “desrespeitar os educadores e doutores”, “sentir-me em casa”, “estragar o
material”, “andar a porrada”, “fumar” e “roubar os outros”.

De seguida procurou-se explorar o motivo de cada regra e a sua importancia,
promovendo discussdo e reflexdao do tema no grupo. As regras mais importantes, para
0s jovens, passavam por respeitar o outro, cumprir horarios e evitar brincadeiras que
pudessem magoar os outros.

Ja as regras que mais dificuldades encontravam para cumprir passavam por nado
fumar dentro do CJ, respeitar o outro e ndo sair sem autorizagao.

Muitos jovens referiram que quase todas as regras eram injustas e, assim, em
conjunto, tentou perceber-se como seria o CJ sem nenhuma regra. No entanto,
guando questionados sobre que regra adicionariam ao CJ, todos referiram diferentes
puni¢cbes para aqueles que ndo cumpriam as regras, tais como “lavar a loiga”, “tratar
do jardim” ou “expulsar do CJ”. Consideraram de igual forma que, se fossem diretores
do CJ, as regras mais importantes passavam por ndo sair sem autoriza¢ao, fumar
dentro da instituicdo e respeitar o outro, justamente as regras que mais lhes eram
dificeis cumprir.

Durante a atividade percebeu-se que os jovens estavam cientes das regras do CJ,
falando adequadamente de cada uma e percebendo os motivos das mesmas, “eu nao
chego a horas porque ndo quero, ndo é porque ndo sei” (Jovem D.), assim,

interrogamo-nos assim se os jovens quebravam as regras para chamarem a atengdo

dos profissionais, “as vezes faco sé para contrariar” (Jovem H.), por ndo estarem
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habituados a cumprir regras, “os meus pais ndo me metiam as regras também nao vai
ser aqui” (Jovem S.), ou se, simplesmente, se encontravam a experimentar diferentes
papéis para a construcao das suas identidades.

No decorrer da atividade fomos alertando os jovens para as consequéncias do
incumprimento das regras e explanacdao dos motivos pelos quais ndo deveriam ter
determinados comportamentos. Desta forma, foi também feita uma analogia com as
regras que uma alcateia possui e as consequéncias de ndo existirem regras ou destas
ndo serem cumpridas.

A atividade foi positiva, devido a todo o envolvimento e facilidade que os jovens
mostraram na realizacdo da tarefa proposta, fazendo pontes com as regras da escola
e com as regras da seguranca rodovidria, sendo esta ultima um tema que lhes

despertava grande interesse.

REGRAS NO CJ

O CJ é como uma alcateia, em que todos sdo necessdrios e em que todos tém um papel a cumprir.
Para que a alcateia funcione bem como grupo, necessita de regras. As regras ndao sdao um capricho dos
lobos alfa, mas uma necessidade para que tudo funcione bem, de forma a assegurar a sobrevivéncia do
grupo. Quando, num grupo, cada qual age como quer, os resultados poderao nado ser os melhores, pondo

em causa ndo s6 um elemento, mas sim, todo o grupo.

- No CJ eu posso:

- No CJ eu ndo devo:
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- As regras mais importantes no CJ sao:

- Qual a regra ou as regras existentes no CJ que mais te custam cumprir?

- Achas que alguma regra do CJ é injusta? Porqué?

- Qual a regra existente no CJ que menos te custa cumprir?

- No CJ contam contigo para estabelecer as regras?

J Muitas vezes [J Bastantes vezes [J Poucas vezes (J Quase nunca

- As regras sdo boas e necessdrias para:

(J Todas as pessoas (J As criangas pequenas (JOs menores de 18 anos [J Ninguém

- 0 que sentes quando ndo cumpres com as regras?

- Se fosses diretor do CJ, qual seria a regra mais importante? Introduzirias novas regras? Se sim,

quais?
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Plummer, D. (2012). Como aumentar a autoestima das criangas — guia prdtico para

educadores, psicologos e pais. Porto: Porto Editora.

DINAMICA DE GRUPO — JOGO DOS QUADRADOS
(Luzardo, 2013)

Na atividade “O jogo dos quadrados, formaram-se dois grupos de quatro elementos
(Jovem B., Jovem P., Jovem L. e Jovem N. / Jovem C., Jovem H., Jovem R. e G.) e um
grupo de trés elementos (Jovem M, Jovem J. e Jovem D.).

Cada grupo teria de formar seis quadrados do mesmo tamanho com as pecas
fornecidas, mas, os elementos do grupo sé podiam oferecer pecas, ndo podiam roubar
pecas, e ndo podiam comunicar nem verbal nem nao-verbalmente.

Cada grupo recebeu um envelope com algumas pecas e o jogo iniciou-se. Enquanto
os jovens procuravam formar os seis quadrados iguais, iam sendo observados os seus
comportamentos e percebeu-se que alguns elementos, como o Jovem D., Jovem H.,
Jovem J. e Jovem N., “boicotaram” algumas das regras, comunicando verbal e n3do-
verbalmente entre si.

De um modo geral, todos os elementos estavam atentos ao que cada um fazia e
ofereciam pecas entre si de forma a serem os primeiros a formar seis quadrados. Os
jovens perceberam também a importancia e o significado que a comunicagdo assume
nas relagbes, sendo necessario estarem atentos a forma de comunicar de cada um
porque podia dar-lhes informagGes Uteis, revelando-se a linguagem nado-verbal
importante.

O Jovem J. e o0 Jovem H., a meio do exercicio, assumiram-se como lideres dos seus
respetivos grupos e formaram os restantes quadrados, de forma individual,
desvalorizando as regras, “é dificil ndo falar, ndo queria perder” (Jovem J.).

Inicialmente os jovens ndo perceberam o objetivo da dindmica de grupo, porém,

apos a realizarem, perceberem a importancia do cumprimento de regras pois o boicote
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das regras inviabilizava o exercicio, tornando a vitéria injusta, “ganhdamos, mas eles
ndo assumem a nossa vitdria porque dizem que fizemos batota” (Jovem D.). Permitiu
ainda que os jovens percebessem a importancia de cumprirem as regras nos diferentes
contextos em que se inseriam, tal como na escola e no CJ, “mais valia eles ndo terem
feito batota e ganharem de forma justa, assim ganharam, mas nds nem damos
importancia porque ndo cumpriram as regras do jogo” (Jovem C.).

Os jovens revelaram que a maior dificuldade se prendeu ao cumprimento de regras
nomeadamente a questdo de ndo poderem comunicar uns com os outros e terem de
trabalhar em equipa para conseguirem atingir o objetivo proposto.

Os jovens acabaram por verbalizar que boicotaram o jogo porque, inicialmente,
pensavam que era impossivel formar quadrados iguais. Tendo os mesmos proposto
nova realizacdo do exercicio.

Apds reflexdo grupal sobre a importancia das regras, do trabalho em grupo e da
comunicac¢do o exercicio foi realizado novamente, contudo, apesar da maioria dos
jovens ter alterado a sua postura, cumprindo com as regras, o Jovem J. continuou a

ignora-las.

REGRAS:

- Equipa de cinco pessoas;

- Sentadas em circulo em torno de uma mesa;

- Cada pessoa recebe trés pecas;

- A equipa deve construir cinco quadrados;

- Ndo podem falar;

- Ndo podem fazer sinais;

- Ndo podem pedir pegas;

- S6 podem dar e receber pecas dos outros jogadores;

- Tém 10 minutos para realizar a tarefa.
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Tlustracdo 3 — Imagens utilizadas para realizar a dinamica “Jogo dos quadrados”.

Luzardo, S. (2013). Jogos de cooperagao. Retirado de
http://miconuncamais.blogspot.pt/2013/06/0s-quadrados-de-cooperacao-dinamica-

de.html em 20 de janeiro de 2017.

ATIVIDADE — QUE ESTRATEGIAS?

Esta atividade contou com a participacdo do G. e dos jovens L., V., H.,J.,, D. e Q.
Nesta atividade foram distribuidas folhas pelos jovens, cada uma continha as regras

que, no exercicio “Regras do CJ”, tinham sido elegidas como as mais dificeis de
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cumprir, sendo elas: ndo fumar dentro da instituicao; respeitar o outro; ndo sair sem
autoriza¢do do CJ.

Individualmente, os jovens deveriam escrever as estratégias que evitassem o
incumprimento das regras, sendo, posteriormente, debatidas em grupo.

Durante a atividade, foi percetivel que os jovens sentiram dificuldade para
encontrar estratégias. Desta forma, a atividade em vez de ser desenvolvida
individualmente, foi desenvolvida de forma grupal, através do debate de ideias.
Porém, era notdrio que alguns jovens comegavam a preocupar-se em mudar os seus
comportamentos.

Assim, os participantes, embora com alguma dificuldade, conseguiram elencar
estratégias que os ajudassem a cumprir as regras. Para a regra de ndao fumar dentro
do CJ os jovens consideraram que podiam, durante as saidas autorizadas, fumar para
ndo ser necessario fazé-lo na instituicdo. No que concerne a regra do respeitar os
outros os jovens consideraram que “temos de perceber que somos todos diferentes e
temos maneiras diferentes de pensar” (Jovem H.), “deviamos ser mais tolerantes uns
com os outros” (Jovem V.) “perceber que eles [profissionais] s6 querem o nosso bem,
por isso é que chamam a atengdo” (Jovem L.) e “aceitar a opinido de cada um” (Jovem
Q.). Para a regra ndo sair sem autorizagdo da instituicdo os jovens ndo conseguiram
encontrar nenhuma estratégia que ajudasse a evitar o seu incumprimento.

No final da atividade, os jovens consideraram-na “dificil” (Jovem J.) e “exigente”

(Jovem H.).

DINAMICA DE GRUPO — REGRAS PARA QUE?
(Plummer, 2008)

Esta atividade surgiu com o intuito de perceber se os jovens compreendiam o
motivo da existéncia de regras bem como a importdncia de as cumprirem. Nela

participaram cinco jovens (T., P., A, D.,,N.) e 0 G..
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Foram distribuidas folhas pelos jovens com questdes relativas a existéncia de
regras. Os jovens percebiam que existir regras era fundamental para garantir a
estabilidade, “se ndo existissem regras o mundo ndo era assim, era muito pior” (Jovem
A.), visto que seria “o caos” (Jovem N.).

O grupo revelou também que considerava existirem regras muito rigidas no CJ, o
gue levava a uma percentagem elevada de incumprimento por parte dos jovens,
podendo estas ser alteradas. Os jovens consideravam também que as regras, deviam
de ser discutidas ndo apenas pelos profissionais, mas, em conjunto com eles, “elas sdo
para nds ndo sdo para os educadores e doutores. Deviamos de estar presentes para
podermos explicar se achdvamos que a regra era correta ou nao” (Jovem P.), “é
importante saberem a nossa opinido” (Jovem N.).

Apesar de quererem participar, os jovens ndo se mostraram disponiveis para
refletir sobre a atividade, sendo que respeitdamos o seu espaco. Aproveitamos para
explorar as regras de seguranca rodovidria, visto ter sido um tema que lhes suscitava

interesse, fazendo, de seguida, paralelismo com as regras do CJ.

AS REGRAS

1. Achas que sdo necessdrias as regras?

0 Sim O Nao

2. Imagina que no CJ se eliminam todas as regras, permitindo que cada um faga o que lhe pareca

mais conveniente. Nomeia algumas das coisas que podiam acontecer.

3. Como deveriam ser estabelecidas as regras no CJ?



Plummer, D. (2008). Self-esteem games for children. London: Jessica Kingsley

Publishers.

ATIVIDADE “MITO OU VERDADE"”

Esta atividade foi realizada para perceber qual o conhecimento que os jovens
tinham acerca dos estupefacientes. Os jovens colaboraram na tarefa que lhes tinha

sido solicitada. Na atividade participaram oito jovens (J., D.,S., F.,C.,, M., L., H.) e 0 G..
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|1
o \__—_/;/ z qualgquer droga fico logo viciado.

As drogas sdo ilegais.

Consumir cannabis em Portugal é legal e ndo produz habituacdo.
As drogas tém consequéncias apenas a nivel fisico.

530 o= adultos que mais drogas consomerm.

MITO VERDADE

0 alcool também € uma droga.

A nicotina, presente no tabaco, € uma droga.

Consumir drogas aumenta o risco de apanhar doengas infeciosas.
Consumir ecstasy ocasionalmente ndo tem consequéncias.

As drogas injetdveis s30 as mais perigosas.

A cocaina causa uma elevada dependéncia psicoldgica.

0 cannabis € uma droga natural por isso ndo faz mal & salde.

Se as drogas fossem legais os jovens consumiam menos.

Mdo tem problema apenas experimentar.

0 tabaco € mais nocivo gue o haxixe.

Todas as drogas s80 naturais.

Existem diferentes tipos de drogas.

&5 substadncias alucinogénias proporcionam bons momentos.

As drogas s3o consumidas de diversas maneiras.

Se consumir drogas de longe a longe ndo faz mal & sadde.
Consumir drogas e bebidas alcodlicas potencia o risco de paragem cardiaca.
As pessoas 50 consomem drogas quando tém problemas.

As drogas afetam apenas as pessoas mais pobres.

E possivel contralar o consumo de drogas.

Se estivermos dependentes de drogas ndo conseguimos reverter a situagdo.

DINAMICA DE GRUPO — DIZER QUE NAO (Plummer,
2008)

A atividade “Dizer que nao” foi realizada porque a maioria dos jovens era,
facilmente, influenciado pelo grupo de pares.

Nesta dindmica de grupo participaram sete jovens (H.,J.,D.,S.,P., L., F.)e o G..

Durante a atividade foi percetivel que os jovens consideravam que dizer que “ndo”

a um amigo ou colega podia fazer com que ndo fossem aceites no grupo, acabando por
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concordar com os pedidos que lhes eram feitos de forma a serem aceites e “somos
superiores, se dizermos que n3o, vém que somos medricas e que ndo fazemos as coisas
por medo” (Jovem P.)

Percebeu-se também que, apenas o Jovem H. ndo tinha problemas em dizer ndo a
alguém, mesmo que fosse um amigo préximo; ja os restantes elementos consideraram
gue era complicado dizer ndo, acabando por fazerem o que Ihes pediam, “acontece
muitas vezes tu ndo quereres beber mais, mas depois comecam com cenas e tu bebes
so para ficar bem visto” (Jovem L.), “eu andei para deixar de fumar ganza, mas o meu
pessoal todo fuma e comecavam a dizer para eu mandar um bafo, claro que nao ia
dizer que ndo, ndo sou menos que ninguém” (Jovem J.).

A maioria dos jovens estava ciente que o grupo de pares influenciava o seu
comportamento, sendo-lhes dificil dizer que nao, por vergonha ou por medo. Assim,
apesar de os jovens perceberem que em diversas situa¢des deveriam dizer que nao,
porque achavam que ndo o deveriam fazer, acabavam por fazé-lo, sendo incapazes de
contrariar a situacdo. No entanto, percebiam também que ndo eram apenas
influenciados, também influenciavam os outros e, por vezes, de forma negativa, “para
nado ir sozinho aos bairros comprar droga eles vém comigo” (Jovem J.), “quando saio a
noite costumo beber e ndo querem eu insisto” (Jovem D.).

Em conjunto, refletimos que a influéncia que os jovens exerciam nos outros e os
outros neles, ndo eram apenas negativas poderiam ser também positivas. Ao qual os
jovens partilharam alguns exemplos: “quando estou com a doutora ela faz com que eu
ndo me porte mal, isso é bom” (G.), “os meus amigos quando me dizem para nao
fumar” (Jovem F.) “quando estou passado e me tentam acalmar” (Jovem S.).

Com esta atividade os jovens perceberam a importancia de saber dizer “ndao”.
DIZER “NAO” E IMPORTANTE

Com frequéncia, os outros dizem-nos que facamos coisas ou que deixemos de fazer,
influenciando o nosso comportamento. Algum colega ou amigo pode dizer-te que fumes, bebas

ou roubes. Pode pedir-te emprestado alguma coisa que tu ndo queres emprestar, ou que vas a

algum lugar onde ndo queres ou ndo devias ir. Quer que fagas maldades ou que enganes os
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teus pais. Pode propor-te fazer coisas com as quais ndo estds de acordo. Muitas vezes ndo sabes

o que fazer, e custa muito dizer ndo, sobretudo aos amigos.

1. Os teus colegas e amigos influenciam o que fazes ou deixas de fazer?

OMuito (JBastante (JRegular (JPouco CdJMuito pouco

2. Lembras-te de alguma ocasido em que fizeste alguma coisa que n3ao querias, por nao

seres capaz de dizer “ndo” a alguém?

5. Como te desembaracas para “dizer ndo” a alguém, sobretudo a um amigo, que te pede

que digas ou facas alguma coisa que achas que ndo deves fazer?

DINAMICA DE GRUPO — O MEU PAPEL

O exercicio de dindmica de grupo “O meu papel” foi realizado no dia 1 de maio e

contou com a presenca de sete jovens (H.,J.,D.,S., P, L, F.)eoG..
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Inicialmente, foi dada uma folha de papel a cada jovem. De seguida, foi pedido que
fechassem os olhos e seguissem as indicacdes que eram dadas, sempre de olhos
fechados e sem poderem falar uns com os outros.

Depois de dadas as indicac¢des, foi pedido aos participantes que abrissem os olhos
e que comparassem as suas folhas.

Durante o exercicio o Jovem N. e o Jovem S. ndo cumpriram as regras estabelecidas,
espreitando varias vezes as folhas dos restantes rapazes.

Os jovens verificaram que todas as folhas estavam diferentes, que, apesar das
indicacGes serem iguais para todos, todos executaram as tarefas de maneira diferente.
Foi possivel verificar que, apesar das mesmas indicacGes, a percecdo de cada um foi
diferente acabando por existir folhas diferentes. Para o jovem F., este exercicio foi
importante porque percebeu que “se tivéssemos os olhos abertos iamos olhar para o
lado e iamos imitar” e com os olhos fechados, fizeram a sua maneira, como
consideravam que estava correto, sem serem influenciados, “fizemos o que para nds
estava certo” (Jovem N.).

Os jovens consideraram o exercicio interessante percebendo os objetivos a que

este se propunha.

Instrucgdes:

e Dobra a folha em dois;

e Rasga a parte direita de cima;

e Dobra outra vez a folha;

e Rasga a parte esquerda de cima;
e Dobra novamente;

e Tira a parte esquerda de baixo;
e Dobra novamente;

e Tira a parte direita de baixo.
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DINAMICA DE GRUPO — OSCAR DO IMPREVISTO

Como estavam presentes apenas seis jovens (N., A., M., L., V., P.) e 0 G, foi pedido
a um voluntario que saisse da sala de jogos por breves instantes, tendo-se o Jovem N.
prontamente disponibilizado.

De seguida, foi pedido aos restantes jovens que pensassem numa situacdo
relacionada com o consumo de estupefacientes que os fizesse sentir frustrados. Para
o Jovem V. e o Jovem P., a sua frustracdo devia-se a tentarem deixar de fumar
estupefacientes, mas sem sucesso, visto os amigos também fumarem, deixando-se
influenciar. Ja para o G., Jovem A. e Jovem L., o sentimento de frustracdo aparecia
guando alguém de quem gostavam fumava e, mesmo eles tentando ajudar, ndo lhes
davam ouvidos, considerando-os “chatos” (Jovem A.) ou “maus amigos” (G.). Para o
jovem M., a falta de dinheiro para comprar estupefacientes seria algo dificil de lidar.

Apds partilharem as suas frustragdes, os jovens tiveram que, em conjunto, escolher
uma das situagdes descritas para encenarem. Essa cena seria o problema que o Jovem
N. teria de solucionar. Os jovens escolheram representar a ajuda prestada para ajudar
alguém a deixar de consumir estupefacientes e essa pessoa ndo dar importancia.

Apds ensaiarem, foi pedido ao jovem N. para entrar na sala.

Visto que a cena ensaiada passava por trés amigos que consumiam estupefacientes
e um quarto elemento que os alertava constantemente para as consequéncias dos
seus consumos, acabando o Jovem N. por ficar com o papel, que normalmente os seus
amigos desempenhavam, podendo experienciar a frustragdo que os mesmos sentiam
quando ele nao lhes dava ouvidos, “agora percebo o porqué de se afastarem e de
ficarem fulos comigo”.

Depois de duas tentativas de reproducdo da cena, como os jovens estariam a levar
para a brincadeira, ndo estando a refletir sobre o que lhes era pedido, acabou por se
abandonar a dramatizacdo e foi pedido aos jovens que procurassem, em conjunto,
estratégias e solugGes para solucionar o problema.

As solu¢des mobilizadas pelos jovens passaram por conversar com os amigos sobre
as consequéncias do consumo de drogas para a saude e no percurso profissional, fazer

pesquisas de histdrias de vida e mostrar imagens na internet para causar mais impacto,
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“deviamos falar da familia de forma a que sentissem remorsos pelo que estavam a
causar-lhes” (Jovem A.). Para o Jovem P., o problema centrava-se no grupo de pares,
tendo este de ser modificado ou, como referiu o jovem V., “era preciso ele ndo ser
influenciavel e ter forca de vontade”.

Os jovens, apesar de ndo conseguirem realizar as tarefas que lhes tinham sido
pedidas, consideraram a atividade muito importante, colocando-se no lugar do outro,
experienciando o que o outro estaria a sentir, “deviam de ter participado mais pessoas
daqui [do CJ] porque iam conseguir meter-se na nossa pele e perceber as nossas
atitudes” (Jovem P.). Para os jovens, o exercicio revelou-se emotivo pois a situagdo
retratada acabava por estar presente nos seus quotidianos, ndo sendo apenas ficticia.

Para além dos objetivos a que se propunha, através desta atividade foi possivel
promover o desenvolvimento da capacidade empdtica e a criatividade, e promover a

partilha de ideias e aceitacdo de opinides divergentes.

DINAMICA DE GRUPO — A MINHA EXPETATIVA

Neste exercicio, o Jovem A., o Jovem T., o Jovem Q., o Jovem C., o Jovem L., o Jovem
H. e o G.. escreveram num papel as suas expectativas em relagdo ao consumo de
estupefacientes. Estas poderiam ser pessoais ou generalizadas.

As expetativas passavam por: “nunca experimentar drogas” (Jovem A.), “que a
minha mae deixe as drogas” (Jovem T.), “deixar de fumar” (Jovem Q.), “ndo cair no
erro de experimentar” (Jovem C.), “nunca me viciar” (Jovem L.), “consumir com menos
frequéncia” (Jovem H). e “os meus amigos ndo usarem drogas” (G.).

De seguida, os jovens formaram duplas e encheram um baldo com os seus papéis
dentro e esse baldo passou automaticamente a representar as suas expectativas.

As duplas ndo poderiam deixar o baldo tocar no chdo, nem o rebentar, pois, se tal
acontecesse, as suas expectativas ndo seriam superadas. Foi-lhes também indicado

gue nado podiam tocar com as maos no bal3o.
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Foi-lhes indicado que partes do corpo o baldo deveria tocar tais como a cabeca,
barriga, pés e, para aumentar a dificuldade, foi-lhes pedido que se deslocassem pelo
espaco para tras, aos pulos ou de olhos fechados.

Era esperado que os jovens adotassem estratégias para salvaguardar as suas
expectativas, sendo que nenhum baldo rebentou ou tocou no chdo. Porém, o Jovem
T. e o Jovem A. nem sempre cumpriram com as regras, utilizando as maos.

Para o G. a atividade foi “muito divertida”, os restantes jovens ndo perceberam qual

o objetivo da mesma, apesar de terem gostado de a realizar.

DINAMICA DE GRUPO — EXPRESSAR A IRA

Os jovens sentaram-se em circulo e foi distribuido um pedaco de papel por cada
um. Foi explicado que seriam ditas duas frases para cada um completar, de forma
andénima, sendo que poderiam escrever a primeira coisa que lhes viesse a cabega, sem
censura ou receios.

As frases eram: “Sinto-me irritado quando...” e “Sinto-me incapaz quando...”. Os
papéis foram recolhidos, baralhados e distribuidos por cada um.

Os jovens completaram a primeira frase, das seguintes formas: “me falam alto”,

”ou

“fazem peito para mim”, “ndo fazem o que quero”, “tentam mandar em mim”, “ndo
me deixam fazer o que gosto ou o que quero”, “pensam que sou burro”, “me mentem”,
“vejo as pessoas a meter-se com os meus amigos”, “alguém acha que é o maior” e

VN

“ndo posso fumar”. Ja na segunda frase os jovens referiram: “desisto das coisas”, “ndo
me consigo controlar e parto para a porrada”, “ndo consigo defender os meus”, “ndo
consigo esperar para fumar”, “ndo tiro boas notas”, “me pedem coisas dificeis”,
“comec¢o a ser agressivo”, “ndo me consigo defender”, “me descontrolo” e “fico
irritado”.

Cada jovem leu as frases que |he foram atribuidas, tendo proposto, em conjunto
com o grande grupo, solucdes para ultrapassar as solugdes descritas. As solucdes

apontadas pela maioria dos jovens passavam por “manter a calma”, falar de forma
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calma, perceber os pensamentos/opinides do outro, evitar o conflito, ser tolerante,
nao partir logo para a agressao e ser persistente.

Na atividade participaram nove jovens (N., A, M., L., V., P., )., D.,Q.) e 0 G., que se
mostraram interessados e bastante participativos.

Através da atividade, foi possivel refletir com os jovens sobre a adequacao dos
comportamentos que adotavam e das suas consequéncias, desta forma, os jovens
perceberam que existiam diversas situacdes do seu quotidiano em que ndo agiam
corretamente e que potenciavam os conflitos, sendo prejudiciais nas relagées com o

grupo de pares e com os profissionais.

DINAMICA DE GRUPO —0O BRASAO

No exercicio “O Brasdao” os jovens tiveram de construir o seu brasao através de
simbolos, desenhos, palavras, sem dar caracteristicas muito dbvias, descrevendo-se.

Os jovens nos seus brasdes utilizaram os simbolos do clube, simbolos de drogas,
nomeadamente de cannabis, simbolos da sua terra natal, e desenharam os seus
passatempos favoritos tais como jogar playstation, estar no computador e jogar
futebol. Os dois brasdes que mais se diferenciaram foi o brasdo do G. onde estava
desenhada a familia e o simbolo da paz, ja no brasdo do Jovem J. estavam desenhados
o grupo de amigos do CJ e o seu cao.

Seguidamente, os brasées foram colocados em cima da mesa, os jovens foram
observar os diversos brasdes e tentaram associd-los a pessoa a quem achavam que
pertencia. O brasdo mais facil de identificar foi o do Jovem Q. que, como era de Lisboa,
desenhou varios pastéis de nata. Todavia, nos restantes brasdes, os jovens, revelaram
algumas dificuldades para os associarem as pessoas, demonstrando que ainda ndo se
conheciam bem.

Por sugestao da TSS M., os jovens teriam de associar um lema de vida aos seus
brasdes, sendo muitos dos lemas de vida retirados de musicas que costumavam ouvir:

“Desde crianca que eu ouco sirenes e ndo (ndo), ndo quero isso para a minha vida, a
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rua nunca foi saida” (Jovem J.); “luta pela tua felicidade, cria agora a tua realidade”
(Jovem L.); “apesar das nuvens é sempre um dia bom” (Jovem V.); “Regra nimero
tenta expandir a vista, faz pela tua conquista, o protagonista és tu. Regra nimero dois,
nao deixes para outra hora, tu tenta fazer agora para repetir depois. Regra nimero
trés é obrigatdrio sorrir e no caso de caires vais levantar-te outra vez” (Jovem N.); “Fui
educado a respeitar as pessoas muito para alem dos seus bens Na vida o que é que
importa é o tu que és, e ndo aquilo que tu tens" (Jovem C.) e “Eu bem que tento abrir
portas, mas tropa sé ha janelas. Continuo a minha rota para longe do precipicio, se o
tempo passa a correr, fugir dele ndo é propicio. Agradego a minha cota o que sou desde
o inicio” (Jovem Q.). Ja o G. colocou no seu brasdo o lema “ser feliz”.

Os jovens que participaram neste exercicio foram o Jovem J., o Jovem Q., o Jovem
C.,olJovemV., o0Jovem L., 0JovemN.eoG.

Fazendo um balanco da atividade, os jovens consideraram a atividade positiva,
percebendo que ainda era necessario darem abertura ao outro para se conhecerem,
de forma a fomentar o hétero-conhecimento, “nds ndo nos conhecemos, deviamos de

investir nisso porque ia mudar muita coisa aqui” (Jovem C.).

DINAMICA DE GRUPO — COMO E QUE ME VEJO, COMO
E QUE OS OUTROS ME VEEM

Para aumentar o auto e o hétero conhecimento, os jovens sentaram-se em circulo.
Foram-lhes disponibilizadas folhas de papel, canetas e atribuido um ndmero. Esta
dindmica de grupo permitiu aos jovens perceberem qual a opinido que os restantes
jovens tinham sobre si, desenvolvendo um bom ambiente entre eles. Para além disso
permitiu sensibilizar para a importancia do reconhecimento das qualidades positivas
que viam no outro.

Em cada folha estavam escritos os nimeros que representavam cada jovem, sendo
gue em cada numero os jovens teriam de escrever uma afirma¢do ou um adjetivo

sobre a pessoa em questao, tal como o numero do préprio.
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Estas folhas seriam lidas por cada jovem, contudo estes consideraram que ndo iam
ser verdadeiros nas caracteristicas que iam apontar, sendo que, decidimos que as
folhas seriam preenchidas de forma anénima e distribuidas aleatoriamente.

As folhas foram lidas em voz alta, sendo que foram atribuidas caracteristicas
diversificadas. Inicialmente, recedmos que poucas caracteristicas positivas fossem
atribuidas, porém o numero de caracteristicas positivas superou o numero de
caracteristicas negativas. Percebeu-se que os jovens ndo estavam a espera de receber
elogios, “credo bateram todos com a cabeca para andarem a elogiar” (Jovem J.),
“pensava que sé iam dizer coisas mas” (Jovem Q.), propiciando interagdes positivas
entre 0s mesmos.

O numero atribuido ao Jovem J. apresentava as seguintes carateristicas “amigo”,
“divertido”, “metes respeito”, “batoteiro”, “muito calado”, “desenhas bem?”,
“orgulhoso”, “teimoso”, “inteligente”, “melhor amigo”, “corajoso”, “ninguém pode
brincar contigo porque levas a mal” e “criativo”.

Ao Jovem Q. foram atribuidas carateristicas como: “és fiel a ti mesmo”, “és de

” u

confianga”, “divertido”, “calmo”, “calado”, “timido” “preguicoso”, “envergonhado”,

n o«

“tens muita paciéncia”, “carinhoso” e “preocupado com os outros”.

n o u nouz

Enquanto que ao Jovem D. Ihe atribuiram: “misterioso”, “inteligente”, “as vezes és

” u

arrogante”,

n o u ” o«

nao desistes facilmente”, “de confianga”, “confiante”, “teimoso”, tem de
ser tudo a tua maneira”, “reclama muito”, “ambicioso”, “desconfiado” e “atrevido”.

As carateristicas atribuidas ao Jovem V. passavam por: “dds bons conselhos”,
“pessimista”, “preguicoso”, “carinhoso”, “simpdatico”, “compreensivo”, “dorminhoco”,
“comildo” e “estas sempre a reclamar”.

O Jovem L. era tido pelos restantes jovens como: “responsavel”, “brincalhdo”,
“proteges os teus amigos”, “influencidvel”, “és o contrario de egoista”, “educado”,
“morcado”, “respeitas as pessoas”, “sensivel”, “preocupaste com os outros” e
“sossegado”.

Ao Jovem N. foram atribuidas as seguintes carateristicas: “mau feitio”, “curioso”,
“infantil”, “fixe”, “amigo do teu amigo”, “impaciente”, “criativo”, “dancas bem”,

i

“frontal”, “maluco”, “rancoroso” e “vaidoso”.
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Ja o G. era vito como: “chato”, “divertido”, “sorridente”, “é preocupado com os
outros”, “sensivel”, “sempre amuado”, “gostas muito de brincar”, “nunca pedes
desculpa”, “esforgas-te”, “falador”, “picuinhas e mariquinhas” e “curioso”.

Os jovens aproveitaram a oportunidade para darem sugestdes e conselhos aos
colegas sobre as mais variadas situacdes, colocando nas folhas: “devias ter mais
cuidado com as companhias”, “tenta ser mais falador e dar-te a conhecer mais”, “nao
devias de fumar tanto” ou “ouve Valete: Os melhores anos”.

No final, os jovens tiveram oportunidade para manifestarem a sua opinido acerca
das palavras que lhes tinham sido atribuidas, sendo que, de uma forma geral, todos
concordaram com as caracteristicas atribuidas.

No final da atividade, o Jovem N. confessou que, quando entrava um rapaz novo no
CJ, a maioria dos jovens ndo se aproximava muito dele para perceber como é que
interagia com os profissionais e, a partir dai, “tiramos-lhe a pinta”, ndo dando
oportunidade para se conhecerem. O Jovem Q., hd poucos meses no CJ, referiu que
guando entrou no CJ, sentiu uma barreira nos restantes jovens, o que dificultou a sua
adaptacdo, “olhavam de lado, achava que ndo gostavam de mim mas ndo percebia
porqué porque era novo aqui”.

Participou neste exercicio o Jovem J., o Jovem Q., o Jovem V., o Jovem D., o Jovem

L., oJovem N.eo G.

DINAMICA DE GRUPO — O ROTULO

A atividade “O rétulo” foi realizada no dia 27 de maio, onde estava presente 0 G. e
seis jovens (M., P., H., D., V., C.). Este exercicio, dado estar bom tempo, foi realizado
no espaco exterior do CJ.

Inicialmente, cada jovem recebeu um cartdo com um rétulo diferente que, sem ver,
colocou na testa, de modo a ser visivel para o grupo e ndo para o préprio.

De seguida, deveriam andar todos pelo espaco e interagir uns com os outros,

apenas por gestos, consoante os rotulos atribuidos. Estes passavam por “sou
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n u n u n u

mentiroso: desconfia de mim”, “sou bonito: sorri para mim”, “sou feio: goza-me”, “sou
engragado: gosta de mim”, “sou famoso: abraga-me”, “sou influente/poderoso:
obedece-me”, “sou de confianca: acredita em mim”.

De seguida, os jovens tentaram adivinhar o que estaria escrito nos seus rétulos bem
como expressaram o que sentiram durante a atividade.

Ao Jovem V. foi-lhe atribuido o cartdo “sou famoso: abraca-me”, apesar de se sentir
bem com a importancia que advinha dos colegas, considerou que ndo se sentiu
totalmente confortdvel pois ndo estavam a respeitar o seu espaco. O Jovem C. ficou
com o cartdo “sou mentiroso: desconfia de mim”, garantiu que nao se sentiu bem e
gue com as reacées dos colegas preferia nem interagir, de forma a sentir-se melhor.
Ao Jovem M. calhou o cartdo “sou engracado: gosta de mim”, com o qual se sentiu
bem. O cartdo “sou feio: goza-me” saiu ao Jovem H. que garantiu lidar com indiferenca
com as reacoes dos colegas pois, “vozes de burro ndo chegam ao céu, eles ligam ao
gue os outros dizem, eu ndo” (Jovem H.). Ao G. saiu o cartdo “sou influente/poderoso:
obedece-me”, cartdo que o deixava confortavel e confiante. Ao Jovem P. saiu o cartdo
“sou de confianga: acredita em mim” e ao Jovem D. o cartdo “sou bonito: sorri para
mim”, ambos consideraram ter-se sentido confortaveis.

O Jovem C. garantiu que o papel que lhe saiu ndo espelhava a realidade pelo que
tinha ficado ofendido com as interagdes que os colegas tinham tido com ele, assim, foi
explicado aos jovens que ndo deviam de rotular ninguém apenas pela forma como se
comportavam ou pelo que |hes era dito, era sim necessario dar espago e abertura para
os conhecerem e se darem a conhecer. Os jovens consideraram que era importante

estarem atentos ao outro.
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DINAMICA DE GRUPO — O CONFLITO E FORMAS DE
RESOLUCAO (Torrego, 2003)

Nesta atividade participaram oito jovens (D., V., )., T., H,, L., B., R.). Inicialmente o
Jovem T. estava reticente em participar, no entanto, por incentivo dos colegas acabou
por participar e ficou satisfeito com a atividade.

Primeiramente, foi feito com os jovens um “brainstorming” de forma a que os
jovens identificassem expressdes e palavras sobre o conflito. Deste modo os jovens
consideravam que o conflito era “um problema”, “quando come¢amos a falar mal uns
para os outros”, “quando andamos a porrada”, “quando as pessoas ndo pensam da
mesma maneira” ou “uma discussdo”. Foi entdo percetivel que os jovens tinham
diferentes visdes sobre o conflito.

Numa segunda parte, os jovens escreveram situacdes de conflito que ja tinha
vivenciado e, em conjunto, tentdmos perceber que estratégias poderiam os jovens
utilizar para conseguir evitar ou resolver os conflitos, de forma construtiva. O Jovem
R. e o Jovem D. revelaram que entravam diversas vezes em conflito com as respetivas
namoradas devido a outros rapazes. O Jovem B. referiu que no CJ entrava em conflito
com 0s rapazes mais novos, “porque nao gosto de certas brincadeiras, sdo infantis e
tém a mania”. O Jovem H. recordou situa¢des de conflito que tinha tido com o pai
devido a divergéncia de ideias, enquanto que o Jovem L. referiu que entrava diversas
vezes em conflitos com os professores, “acusam-me sem ter razao”. Para o Jovem J.,
no CJ envolvia-se em conflitos quando percebia que lhe tinham roubado o isqueiro. O
Jovem V. referiu que entrava em conflitos com os profissionais do CJ quando o
tentavam controlar, quando Ihe pediam para fazer coisas que ndo gostava ou quando
nao percebiam o que ele precisava. Ja o Jovem T. referiu que com os familiares existiam
diversos conflitos, sobretudo devido a falta de confianga que estes tinham nele.

Por fim, os jovens analisaram as seguintes frases:

1. Para e pensa. Ndo facas nada de imediato. Reflete sobre as opgdes.

2. Deves pensar que so tu és responsavel pelas tuas acoes.
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3. Diz a ti mesmo “N&do faz mal-estar chateado. Ndo esta correto magoar outra pessoa.
Mesmo que essa pessoa te magoe primeiro.”

4. Diz a pessoa “Nao gosto do que estds a fazer”. Diz-lhe como te sentes.

5. Ndo uses a violéncia verbal ou fisica sobre a outra pessoa.

6. Afasta-te da pessoa ou da situagdo que te magoou. Volta quando estiveres mais calmo.
7. Procura um adulto. Conta-lhe o que aconteceu e diz-lhe como te sentes.

8. Inspira fundo e depois e expira com forca. Repete até te acalmares.

9. Pensa em coisas ou em pessoas que gostes.

10. Lembra-te que a vinganga ndo ajuda. S6 piora a situagdo.

Deste modo, os jovens perceberam que existiam diferentes estratégias para evitar
ou resolver conflitos, sendo estas positivas (didlogo, negociacdo) ou negativas
(violéncia). Os jovens decidiram que gostavam de tracar um “plano de acdo” para
evitar os conflitos. Assim sendo, ficou definido que, ao depararem-se com um conflito
os jovens deveriam, primeiramente, acalmar-se e se possivel afastar-se da situacdo de
conflito. De seguida, deviam perceber qual a origem do conflito, de seguida era
importante conversarem sobre o que estava a acontecer, colocando-se no lugar do
outro, dando o seu ponto de vista, exprimindo a forma como se sentiam e dando
oportunidade ao outro para falar. E, por fim, negociar, procurando solugdes conjuntas,
pedindo desculpa se estiverem errados, se a negociacdo ndo for possivel ou forem
incapazes de resolver o conflito sozinhos, deviam procurar ajuda junto de um
profissional do ClJ.

No final do exercicio de dinamica de grupo alertdmos os jovens que os conflitos
faziam parte das relagdes, o importante era saber procurar resolvé-los de forma

positiva.

Torrego, J. (2003). Mediag¢do de conflitos em instituicGes educativas: Manual para

Formagdo de Mediadores. Porto: Edigdes Asa.
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DINAMICA DE GRUPO — EMOGCOES AOS PARES

Nesta atividade, era pretendido que os jovens construissem uma tabela com trés
colunas. Cada coluna representava “pensamentos”, “emoc¢des” e “comportamentos”,
tentando-se que os exemplos fossem reais, que ja tivessem sido vivenciados pelos
jovens de forma a que os resultados fossem mais proveitosos, visto os jovens
refletirem sobre o que despoletava determinados comportamentos que adotavam.
Durante a tarefa os jovens revelaram dificuldade em diferenciar pensamentos de
emocdes e de comportamentos. Para além disso foi percetivel que ndo existia filtro
entre os seus pensamentos e os seus comportamentos, “o que eu penso, faco” (Jovem
D.), sendo os pensamentos replicados nas suas acoes.

Na segunda parte da atividade, de forma a que os jovens refletissem sobre
determinadas situacdes que ocorriam no quotidiano, e de forma a compreender as
emocoes negativas que estariam presentes nas mesmas, em cima da mesa estavam 20
cartbes, sendo que os cartdes tinham todos pares correspondentes, ou seja, cada
cartdo tinha escrita uma emocdo sendo que esta emocdo estava repetida. As dez
emogdes presentes no exercicio eram: medo, tristeza, dor, surpresa, raiva, vergonha,
preocupacao, ciime, decegao e alegria.

No inicio, todos os cartdes estavam virados para baixo para que os jovens ndo os
conseguissem ver. A vez, cada jovem poderia virar dois cartdes. Se os cartdes virados
fossem iguais, os jovens ganhavam cinco pontos, caso fossem diferentes perdiam dois
pontos e os cartGes eram virados para baixo. Ganhava quem conseguisse ter o maior
numero de pontos, quando todos os cartdes tivessem o seu par correspondente virado
para cima. Quando um jovem encontrava um par, teria de falar sobre essa emocdo e
relembrar um momento em que a tinha sentido, bem como qual a estratégia que tinha
utilizado para a ultrapassar.

Os jovens revelaram que sentiam medo de “ser preso” (Jovem D.), “ndo poder estar
com a minha mae” (Jovem H.), “quando me querem bater” (G.), “demorar a voltar para
casa” (Jovem Q.), “ndo passar de ano” (Jovem M.). Os jovens M., H. e Q. revelaram que
se sentiam tristes por estar institucionalizados, ja o Jovem J. considerava ficar triste

“quando me lembro da treta de familia que tenho. Isso acontece quando vejo os meus
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amigos com as familias deles”, enquanto que o G. ficava triste quando “eu e os meus
amigos estamos chateados”. Para a emoc¢do vergonha o Jovem V. relembrou que a
sentia quando desiludia alguém, ja o Jovem P. tinha vergonha “de ser como sou” e o
Jovem J. tinha vergonha da familia que tinha. A emocdo dor, para os jovens,
correspondia a perda de alguém como familiares (Jovem D., Jovem M. e Jovem T.) ou
de amigos préximos (Jovem D. e Jovem J.). O G. sentia alegria quando a mae o vinha
visitar ao CJ, ja o Jovem Q. considerava que apenas se ia sentir alegre quando “voltar
para casa”, pensamento partilhado também pelo Jovem M.. Relativamente a emogao
dececdo o Jovem J. e o Jovem T. comentaram que estavam dececionados com a sua
familia, ja o Jovem V. revelou que “fico assim quando gosto de alguém e a pessoa ndo
gosta de mim por ser gordo” enquanto o Jovem D. referiu que ficava muitas vezes
dececionado com a namorada “porque ela ndo percebe que nem sempre tem razao,
tenho sempre de lhe dar razdo”. No que concerne a emocdo ciime todos a
direcionaram para as relagces amorosas que estabeleciam, ja o Jovem D. e o G.
consideraram que nas relagdes estabelecidas com os grupos de pares, por vezes,
existia o ciime, enquanto que o Jovem J. considerava ter ciime “de todos os que tém
uma boa familia”. Os jovens ficavam com raiva quando as coisas nao corriam como
gueriam ou quando os tentavam contrariar, situagao que, tal como afirmaram, ocorria
frequentemente no CJ. A maioria dos jovens revelaram preocupar-se com 0s amigos
(Jovem V., Jovem M., Jovem Q., Jovem H.), ja outros centravam a sua preocupacao na
familia (Jovem T., G., Jovem D.) ou no seu futuro (Jovem P.). Para a emocdo surpresa
os jovens destacaram que raramente ficavam surpreendidos pela positiva mas sim pela
negativa, relacionando com as relagdes amorosas, “quando soube que ela andava com
outro” (Jovem D.), ou para as relagbes com os pares, “quando os meus amigos fazem
coisas que nunca imaginei” (Jovem H.).

No que concerne as estratégias utilizadas pelos jovens para ultrapassar as emoc¢oes
negativas, tal como a raiva ou a desilusao, estes consideravam que por vezes tentavam
esquecer, no entanto, ndo era facil acabando por “explodir e partir tudo” (Jovem D.).

Os restantes jovens deveriam dar a sua opinido sobre se a estratégia utilizada tinha
sido pertinente ou sugerir uma que achassem mais apropriada. Quando as estratégias

pareciam adequadas, estas eram reforgadas. Na maioria das vezes os jovens
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perceberam que as estratégias que usavam ndo eram as mais adequadas, criando
momentos de conflito e de tensdo.

Este exercicio teve como objetivo os jovens compreenderem as diferentes emogdes
existentes, entenderem como podem expressar os seus sentimentos, refletirem acerca
da consequéncia légica entre a emocdo e a acao, e perceberem a origem dos seus
comportamentos, sendo que posteriormente foi feita uma devolucdo aos mesmos
sobre os resultados da tabela, para que, em conjunto os jovens refletissem sobre os
comportamentos adotados.

Durante a realizacdo da atividade foi visivel a dificuldade que o Jovem D. e o Jovem
J. tiveram para falar sobre as suas emocdes.

Nesta atividade participaram o Jovem M., o Jovem J., o Jovem T., o Jovem Q, 0 G.,
o Jovem V., o Jovem D., o Jovem H. e o Jovem P., os quais consideraram a atividade

IM

pertinente, “apesar de ter sido dificil” (Jovem P.).

DINAMICA DE GRUPO — BAROMETRO DAS EMOCOES

Nesta atividade participaram sete jovens (M., T.,Q.,D., V., P.,).) e 0 G..

Foi distribuida uma folha a cada participante. Cada folha continha um termémetro
gue os jovens teriam de preencher conforme a escalada das suas emogées. Sendo a
cor verde quando os jovens comegavam a perder a calma e a vermelha quando partiam
para agressoes, quer a nivel fisico quer verbal.

O Jovem P. considerava que era muito dificil atingir a cor vermelha, apenas
acontecia quando as agressdes partiam de terceiros. Por sua vez, o Jovem D.
considerou que facilmente partia para a agressao fisica, bastava apenas que lhe
levantassem o tom de voz ou “se me fizerem peito ou se mandarem para mim, ai fico
tolo”. O Jovem J. referiu que perdia a calma muito rapidamente, principalmente
guando se sentia contrariado, partindo para a agressdo tanto verbal como fisica,
enquanto que o Jovem T. e o Jovem M., na mesma situagdo, consideravam que apenas

partiam para a agressdo a nivel verbal, nunca para a agressao fisica. O G. mencionou
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gue perdia a calma quando “gozam comigo, mas nunca lhes bato” ou quando nao
faziam as coisas da sua maneira, ja o Jovem Q., apesar de se considerar uma pessoa
calma e compreensiva, revelava chegar a cor vermelha rapidamente quando tentavam
“mandar em mim ou meter-se na minha vida”. No que concerne ao Jovem V. este
considerava que era muito dificil partir para a agressao fisica, apenas em situacdes
extremas, no entanto, tinha nocdo que entrava facilmente em conflito verbal quando
ndo podia consumir, tanto tabaco como estupefacientes, os quais o deixavam mais
calmo e evitavam situagdes limite.

No inicio, os jovens revelaram dificuldade em preencher o termémetro, ndo tendo
a percecdo da escalada das suas emoc¢oes, sendo necessario nés darmos exemplos de
situacGes concretas que tinhamos observado no CJ. Tendo-nos apercebido da
dificuldade que os jovens tinham para expressarem as emocdes e 0s sentimentos,
tentando compreendé-los, procurdmos que os mesmos experimentassem, de forma
objetiva e racional, o que sente o outro.

Esta dindmica teve como objetivo cada um perceber de que forma as suas emocgdes
evoluiam até se transformarem em conflitos fisicos e/ou verbais, “ndo achava que me
passava tdo rapido” (Jovem T.). Desta forma, os jovens puderam, em conjunto,
percecionar estratégias que evitassem as suas emog¢les negativas passarem a
conflitos.

No final da atividade foi distribuida um pedaco de cartolina a cada jovem onde
estava escrita a seguinte frase: “Eu tenho emoc&es, mas ndo sou as minhas emocdes.
Estas emocgGes sdo inumeraveis, contraditdrias, mutdveis, estados de irritacdo ou
calma. Uma vez que eu posso observar, compreender e julgar as minhas emogdes, e
entdo cada vez mais dominar, dirigir e utiliza-las, é evidente que elas ndo sdo eu

proprio. Eu tenho emogdes mas eu ndo sou as minhas emocdes” de Roberto Assagioli.
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Ilustracdo 4 - Imagem presente na folha distribuida aos jovens para realizar o exercicio
“Bar6metro das emocgoes”.

DINAMICA DE GRUPO — A PROPOSTA

A dinamica de grupo “A proposta”, inicialmente previsto para ser realizado durante
o sabado a tarde, realizou-se no dia 10 de junho, da parte da manha visto a tarde os
jovens terem a atividade “Passeio ao Porto”.

Nesta atividade participou o G., o Jovem A,, o Jovem R., o Jovem Q., o Jovem T., 0
Jovem L., o Jovem C., o Jovem D., o Jovem Q. e o Jovem N..

Inicialmente, foi explicado aos jovens que a cadeira que estava no centro da sala
representava o seu idolo musical, sendo que, quem quisesse passar um dia com ele,
sO necessitava de ir até a cadeira, salvaguardando, no entanto, que teriam de abdicar
de algo.

Apds a explicacdo, automaticamente todos os rapazes dirigiram-se até a cadeira,
nenhum, por algum momento, refletiu na proposta que |hes tinha sido feita, nem no

que seria necessario abdicarem.



Com esta atividade foi possivel refletir junto dos jovens que era importante nao
serem impulsivos nas suas tomadas de decisdo, sendo importante refletir sobre as
consequéncias das mesmas. Os jovens referiram que raramente pensavam nas suas
decisdes, mas que era um aspeto que deveriam melhorar, “isso tem de mudar, ndo é
bom” (Jovem A.), percebendo a importdncia de modificar os seus comportamentos.

Os jovens revelaram-se bastante satisfeitos com a atividade, “foi uma coisa simples

mas que deu para perceber muita coisa, eu gostei muito” (Jovem L.).

DINAMICA DE GRUPO — DESTRUIDOR DE SONHOS

Na atividade “Destruidor de sonhos”, os jovens foram convidados a escrever, num
papel, um desejo que gostariam de realizar.

Posteriormente, colocaram o seu desejo dentro de um baldo que cada um tinha e
foi-lhes dado um palito. Sendo-lhes indicado que deveriam proteger o seu desejo, para
gue este se realizasse.

Quando a atividade iniciou, inconscientemente, os jovens comegaram a tentar
rebentar os baldes uns dos outros. Ao final de dez minutos todos os baldes tinham sido
rebentados.

No final da atividade, os jovens perceberam que nao lhes tinha sido dito que, para
defenderem as suas ambic¢des, teriam de destruir as dos outros, percebendo, desta
forma, quais os objetivos a que o exercicio se propunha. Durante a discussdo da
atividade os jovens entenderam que o sonho de cada um podia ser compativel com o
sonho dos outros e que, para o alcangcarem, ndo existia a necessidade de ndo permitir
gue os desejos dos outros se realizassem.

Nesta atividade participou o Jovem S., o Jovem H., o Jovem L., o Jovem M., o Jovem

N.,oJovem V., oJovem C.e 0 G..
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DINAMICA DE GRUPO — O FEITICO VIROU-SE CONTRA
O FEITICEIRO

Como estava bom tempo, a atividade decorreu no espaco exterior da instituicdo,
no campo de futebol, onde os jovens estavam sentados, formando um circulo.

Cada jovem tinha um pedaco de papel onde teve de escrever uma tarefa que
gostaria de atribuir a quem estava ao seu lado direito. De seguida, todos leram em voz
alta e foi-lhes pedido que realizassem a tarefa que os proprios tinham escrito.

As tarefas que os jovens propuseram passavam por: “faz o pino” (Jovem L.), “gritar
dez vezes que és gay” (Jovem D.), “dar cinco voltas a correr ao CJ” (Jovem N.),
“responder a tudo sim” (Jovem V.), “andar ao pé coxinho até ao jantar” (G.), “dancar
a musica da Maria Leal” (Jovem H.), “matar uma formiga com os gritos” (Jovem S.),
“limpar o refeitorio depois do jantar” (Jovem C.), “imitar um porco durante 1 hora”
(Jovem M.) e “dar um cigarro a cada um (Jovem J.).

Apesar de ndo estar estipulado os jovens cumprirem as tarefas que tinha escrito,
estes pediram para que se tivessem de cumprir. Como as tarefas eram possiveis de se
realizar, concordamos com o pedido dos jovens, o que gerou boa disposi¢do e muitas
gargalhadas. No final do exercicio os jovens perceberam que ndo deveriam de desejar
aos outros aquilo que ndo gostariam que lhe fizessem a si, “a minha foi a pior, ja tinha
poucos cigarros e ainda tive de partilhar, ndo gostei porque se fosse para eu fazer

nunca tinha escrito aquilo” (Jovem J.). Os jovens mostraram agrado pela atividade.

DINAMICA DE GRUPO — A ALCATEIA (Ministério da
Saude, 2016)

Para iniciar a atividade, foi analisado com os jovens a importancia de cada membro

das alcateias, sendo que os jovens perceberam que apesar de todos desempenharem
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papéis diferentes e terem carateristicas diferentes, todos eram importantes, sendo
indispensaveis para assegurar a sobrevivéncia do grupo, “cada um faz a sua coisa mas
no final sdo todos importantes” (Jovem F.).

Seguidamente, os jovens formaram um meio circulo e no meio deste semicirculo
existia uma caixa. Dentro da caixa estavam 15 envelopes, contudo apenas foram
utilizados dez, visto ser nove o numero de jovens que se encontrava disponivel para
participar (H., T.,J.,, L, D.,Q., N, F.,, G.).

Cada envelope tinha uma caracteristica e instrucées que deveriam ser lidas em voz
alta. Uma das regras passava por, no ultimo envelope a atribuir, todos os elementos
do grupo ja terem um envelope. O Ultimo envelope atribuia um presente. Este
presente passava por pulseiras com mensagens variadas tais como “ndo deixes os teus
medos decidirem por ti”, “na duvida entre o que é certo e o que é errado basta
pensares naquilo que ndo quisesses que te fizessem a ti”, “olhos nas estrelas, pés no
chao”, “ndo desistas do que te faz feliz”, “treina a felicidade”, “duvida do que é facil e
nao desistas do que é dificil”, “cada escolha, uma oportunidade; cada atitude, uma
consequéncia”, "a persisténcia é o caminho do éxito” e “deixa para tras o que ndo te
leva para a frente”. Esta ideia surgiu porque os jovens, ao perceberem que se
aproximava o dia da nossa saida do CJ, referiram que gostavam de ficar com algo, como
recordagao.

Com este exercicio presenteou-se cada jovem com um envelope com uma
caracteristica positiva, de forma a reforcar atitudes e valores positivos no grupo,
contribuindo para elevar a autoestima de cada um e para o reforgo das suas relacées
interpessoais: “apesar de termos defeitos, todos temos qualidades, mas como, por
vezes, ndo pensamos isso, ndo quer dizer que os outros ndo pensem e nao vejam”
(Jovem F.). Importa referir que as caracteristicas presentes nos envelopes foram as
gue os jovens mencionaram na atividade “Como é que eu me vejo, como é que o0s
outros me veem”.

O exercicio iniciou com o Jovem L. a receber o envelope 1. Este atribuiu ao Jovem
Q. o envelope 2, visto ter sido referido em atividades anteriores que era timido. O
Jovem Q. atribuiu o envelope 3 ao Jovem D., considerando-o persistente. Por sua vez,

o Jovem D. atribuiu o envelope com a carateristica otimista ao Jovem F., este entregou
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o envelope 5 ao Jovem J. por considera-lo uma pessoa criativa. O Jovem J. entregou o
envelope 6 ao G., considerando-o uma crianga sensivel. O G. considerava o Jovem T.
participativo, entregando-lhe assim o envelope seguinte. Ao Jovem N. o Jovem T.
entregou o envelope 8. O Jovem H. recebeu o envelope 8, sendo considerado uma
pessoa sincera. Por fim, o Jovem L. recebeu o envelope 10, correspondente a pessoas
generosas.

Para concluir o exercicio, existiu um espaco de reflexdao para cada um revelar o seu
contentamento ou descontentamento pela caracteristica atribuida ou por atribuir. Os
jovens mostraram-se satisfeitos com o desenvolvimento da atividade, “até parece que
ja sabiamos o que os envelopes diziam, a cada um calhou o envelope certo” (Jovem
T.); “foi uma das atividades que mais gostei” (Jovem L.), “podiamos fazer mais
atividades destas” (G.), e com as carateristicas que lhes foram atribuidas, “concordei,
porque é a verdade” (Jovem H.); “eu achei certa a que me atribuiste, mas também

podias ter atribuido criativo, alegre e sincero” (Jovem N.).

Envelope 1: Parabéns! Foste a pessoa escolhida para iniciar o exercicio, por teres demonstrado

muita RESPONSABILIDADE, na verdade a responsabilidade é adquirida ao longo do tempo e

com a responsabilidade vem também a confianga. Oferece este presente juntamente com o

envelope 2 a uma pessoa TIMIDA.

Envelope 2: Ser uma pessoa timida tem as suas vantagens, permite-te tirar maior proveito da
observagdo e da-te a oportunidade para prestares mais atengdo a tudo. Normalmente as
pessoas timidas tém um “efeito calmante” sob as pessoas mais extrovertidas. Oferece o

presente e o envelope 3 a uma pessoa que tenha atitudes PERSINTENTES.

Envelope 3: Uma atitude persistente traz sempre bons resultados pois leva-nos a transcender
as nossas limitacGes e a atingir os nossos objetivos. A persisténcia é uma virtude fundamental
para alcangar o sucesso. Continua persistente, a ultrapassar cada vez mais obstaculos, e

entrega o presente juntamente com o envelope 4 a uma pessoa que consideres OTIMISTA.
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Envelope 4: Uma pessoa otimista enfrenta os desafios e as aventuras com que se deparam,
aprendendo com os mesmos. Para além disso, revelam-se mais confiantes, tirando o maximo
partido das oportunidades que surgem. Normalmente as pessoas otimistas sdo bem-

humoradas. Entrega este presente juntamente com o envelope 5 a uma pessoa CRIATIVA.

Envelope 5: Quando usamos a nossa criatividade para atrair e olhar para as situa¢des de uma
forma diferente estamos a abrir um leque de solugGes para determinada situagdo. Uma pessoa
criativa é uma pessoa divertida, que revela maior adaptacao e flexibilidade. Entrega o envelope

6 e 0 presente a uma pessoa SENSIVEL.

Envelope 6: Uma pessoa sensivel esta atenta ao que a rodeia. As pessoas sensiveis tém mais
consciéncia das diferentes situages, tém mais facilidade em perceber a comunicagdao ndo
verbal dos outros, sao também mais intuitivas, criativas e empdticas. Entrega o presente

juntamente com o envelope 7 a uma pessoa PARTICIPATIVA.

Envelope 7: Uma pessoa participativa ndo tem receio de dar a sua opinido, participando
ativamente e livremente nas atividades e tarefas que lhe sdo atribuidas. As pessoas
participativas sdo pessoas espontaneas. Entrega este presente e o envelope 8 a uma pessoa

que consideres ALEGRE.

Envelope 8: Quando escolhemos o caminho da alegria todas as nossas atitudes ganham um
brilho especial. Uma pessoa alegre é uma pessoa sorridente. Normalmente o sorriso traduz-se
em confianga, generosidade e genuinidade. Entrega o presente juntamente com o envelope 9

a alguém que consideres ser SINCERO.

Envelope 9: A honestidade e a sinceridade sao valores muito procurados nas relages humanas.
Ser uma pessoa sincera acarreta autoconfianca. Ser sincero implica também ser corajoso.
Entrega o presente e o envelope 10 a uma pessoa que tenha frequentemente atitudes de

GENEROSIDADE.

Envelope 10: Ser generoso significa ser altruista, compartilhar com os outros, de forma

desinteressada, sem esperar receber nenhum retorno. As pessoas generosas ajudam os outros
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como maior frequéncia. A generosidade traz felicidade. Abre a caixa e partilha com todos o

presente.

Ministério da Saude. (2016). Manual para a promogdo de competéncias
socioemocionais em meio escolar. Lisboa: Direcao-Geral da Salde. Retirado de
https://sposg.files.wordpress.com/2014/09/dgs-manual-v4.pdf em 16 de dezembro
de 2016.

DINAMICA DE GRUPO — BATIMENTOS CARDIACOS

Esta atividade foi realizada para perceber a percecdo que os jovens tinham acerca
da Acdo 2 e do seu desenvolvimento. Esta contou com a participacdo do Jovem D., do
Jovem H., do Jovem C., do Jovem T., do G., do Jovem F., do Jovem J. e do Jovem Q., e
com a presenca da Psicologa T...

Foi impresso numa folha A3 uma frequéncia cardiaca e, em conjunto, os jovens
foram-na preenchendo. Os jovens consideraram que os aspetos positivos da Ag¢do 2
passaram por serem realizadas atividades que se relacionavam com os problemas que
tinham referido inicialmente, “serem do nosso interesse” (Jovem H.), “o filme e a série;
agora nao ha tantos problemas” (Jovem Q.), “ndo serem coisas obrigatdrias” (Jovem
D.), “senti-me ouvido e compreendido” (Jovem C.), “mudou algumas pessoas” (G.),
“teve em conta a nossa opinido” (Jovem F.), “foi diferente do que estamos habituados
a fazer” (Jovem J.) e “meteu-nos a pensar sobre as nossas atitudes” (Jovem T.). Ja os
aspetos negativos passavam por alguns jovens nao se terem sentido confortaveis com
algumas atividades e reflexdes decorrentes das mesmas, pois ndo tinham a vontade e
confianga para falar no grupo. Os aspetos, apontados pelos jovens, que deveriam ser
melhorados centravam-se na existéncia de mais filmes e séries para visualizarem,
algumas atividades terem sido realizadas em pouco tempo, necessitando de mais
tempo para serem realizadas e discutidas e, para além disso, consideravam que se as

atividades e a questdo relacionada com o consumo de estupefacientes fossem
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trabalhadas de forma individual poderiam ter existido mais mudancas e resultados
diferentes. De uma forma geral, os jovens mostraram-se satisfeitos com o decurso da
Agdo 2.

De seguida, aproveitdmos para questionar a opinido de cada um sobre todo o
Projeto e o desenvolvimento do mesmo, se queriam dar continuidade ao Projeto, quais
as Acdes e atividades que fariam sentido continuar e qual a sua opinido sobre a nossa
postura, bem como o que poderia ter sido diferente. Todos os jovens referiram o seu
interesse em o Projeto ser continuo, no entanto, existindo atividades diferentes das
que foram feitas para ndo cair no erro do Projeto acabar por ser monétono.

Importa referir que, durante o desenvolvimento da Ag¢do 2, percebeu-se que a
maioria dos jovens comecou a refletir sobre as suas atitudes e comportamentos,
optando por interacdes positivas pautadas pela escuta ativa, dando espaco ao outro,
ouvindo-o e respeitando as suas opinides. Tudo isto so foi possivel através do processo
de tomada de consciéncia e de valorizagdo das caracteristicas e competéncias de cada
um. Relativamente ao consumo de estupefacientes, a Psicdloga T.. revelou que “é
muito importante trabalhar a questao das drogas, principalmente nestas idades”. Foi
também visivel que os jovens lidavam de forma diferente, mais positiva, com a
frustragdo. Das pequenas mudangas que foram possiveis observar, a Psicdloga T..
considerou que o Projeto contribuiu para os jovens “comunicarem de forma mais
assertiva” através da promoc¢do das suas competéncias pessoais e sociais, o que
permitiu “aumentar o seu limiar de resisténcia a frustracdo” (TSS M.), verificando-se
melhorias comportamentais.

Relativamente a nossa postura, os jovens consideraram que nao tinha nenhum
aspeto negativo a apontar visto termos dado espago e abertura para que se
construissem relagdes de proximidade e confianca, baseadas na empatia e na

sinceridade.
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Aspetos positivos

Aspetos negativos ou a melhorar

Ilustragao 5 - Imagem impressa para realizar o exercicio "Batimentos cardiacos".

ATIVIDADE — APRENDER FAZENDO

A atividade “Aprender Fazendo” surgiu das pesquisas que os jovens foram fazendo
relativas ao consumo de estupefacientes, pois consideravam que ndo estavam
devidamente informados, tendo tido dificuldade em realizar a atividade “Mito ou
Verdade”.

Destas pesquisas o Jovem H. sugeriu a criacdo de flyers, que, posteriormente,
seriam distribuidos pelos jovens e profissionais do ClJ.

Esta atividade foi acompanhada pela TSS M. que referiu estar satisfeita com o
trabalho desenvolvido pelos jovens pois tinham mostrado “empenho e dedicagao,
notando-se que queriam saber mais”.

Ja os jovens revelaram sentir-se entusiasmados com a atividade pois era um tema
do seu interesse, ficando motivados por poderem alertar e consciencializar os
restantes jovens sobre o consumo de estupefacientes, “senti que estava a fazer uma

coisa importante” (G.).
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AS DROGAS E AS SUAS
CONSEQUENCIAS

As drogas s3o substincizs naturais, gquimicas ou
sintéticas que provocam  alteragBes fisicas e
psiquicas a quem a5 consome. Estas levam 3
dependéncia fisica & psicoldgica.

Fara além das drogas tradiciconais, o tabaco e o
Zlcool fazem parte da lista das drogas.

Enfrentar problemas pessoais e sociais;
Influéncia dos amigos ou de familizres;
Sensacdo imediata de prazer que produzem;
Curigsidade e divertimento;

Facilidade de acesso & obtencio;

Febeldia - transgress2o0 das mormas e testar
limites;

Impressdo de que as drogas resolvem todos os
problemas;

Enfrentar depressdes;

Aguentar situacdes dificeis.

As drogas sdo classificadas tendo em contz os
zeus efeitos no nosso sistema narvozo.

- Sedativas: quando diminuem a atividade
cerebral, deixando os estimulas nervosos
mais lentos (Exernplos: Zlcool, morfina &
hergina);

- Estimulantas: quando aumentam a
atividade cerebral, deixando o5 estimulos
nervosos mais rapidos, estimulando a dres
sensorial @ motora (Exemplos: anfetaminas
e cocainal;

- Perturbadoras: fazem o cérebro funcionar
de farma diferente, tendo um efeito
alucinggeno [Exemplos: haxixe & LSD;

- Drogas com efeito misto: combinarm dois
ou mais efeitos (Exemplo: ecstasy).

sabias que as drogas t8m diferentes origens & causam
diferentes =feitcs no organismo humano? Oz efeitos
dependem da forma como & administrada a droga, o
tipo de droga, & quantidade de drega 2 & tolerdncia do

Szhias gque  existem  drogas
permitidas por lei? Az chamadas
drogas legais ou licitas. Mo entanto,
estas acarretam consequéncias para
guem a5 consome!

organismao de cads um.

-‘.—"'-'-'-'_FF

£ um estzdo de dependéncia psicolégica efou
fisica originado pelo consumo repetido de uma
substincia psicoativa.

Existem diversoz tipos de sjuds
para =5 pessoss dependentes ds
droga tsis como o tratamento
médico, psicoterapias, grupos de
autoajuds ]
terapéuticas.

comunidades

MNo tratamento da
toxicodependéncia a pessos passa |
pela primeira faze da |
desintoxicagio, depois dz
reabilitagic e da prevengio de |
recaidas. I

5abias gue em Portugal edastem
maiz de 30 mil toxicodependantes
2m tratamento?




fornado dependentes, mas quando comecei

pudesse vir a suceder comigo. Pensava que
me sabia defender da depend&ncia. Afinal,
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| Existern diferentez  tipos de
consumidores de droga. 1
0= gue o fazem por curiosidade ou
| por pressio do grupo de amigos, |
usando, normalmente, drogas lewves. |
1 0= consumidares ocasionais que o
| fazem como formz de identificagdo |
& convivéncia com o grupo.
| Dz consumidores regulares, que ja
| estic dependentes de droga mas |
que tentam conciliar 2 sua vida com
| OS5 SBUs CONSUMOS.
! E o= consumidores compulsivos, que
vivem parz a drogz, fazendo de tudo |
para a conseguir obter

" Ev sabia de amigos meus que se tinham

a ConsUmir nunca pensei que o mesmo

quando percebi, ja estava agamado.”

— T

-~
l,f-" Pensa bem...

—  Diz NAO as drogas! )_,:5
e . __F,/-———'
T

0 uso de seringas para injetar as drogas & um
dos principais meios de tranzmiszdo  de
doencas infeciosas como o HIV e a hepatite B;
Diminui a produgdo de testosterona, podendo
provocar disfungde sexual;

Atraso no desenvolvimenta, nomsadamente
problemas de memdariz & de aprendizagem;
Elevada dependéncia fisica, psicologica e
financeirs;

Pode provocar a maorte (overdoss);

Abandono efou separacdo da familia e dos
amigos;

Aumenta os riscos de doengas cardiacas e de
Cancro;

Alteracdo de comportamento;

ExclusZo social;

Afeta 3 conducdo, aumentando o risco de
acidentes;

Sabiss gue &= drogas podem ser
consumidas via oral, aspiradas pelo
nariz, inaladas até acs pulmdes ou
podem ser injetadas stravés da
pele, de uma camada de gordurs,
do misculo ou de uma veia?

Sabias que 1 em cada 5 jovens ja
sxperimentou drogas?

Precizas de ajuda?
Podes encontrar ajuda junto dos teus
amigos, dos teus familiares, dos teus
professores e dos tecnicos do Cl.

MW3o tenhas vergonha nem medo, pois

ninguém te ira julgar apenas te
guerem ajudar!

A LINHA VIDA 505
DROGA (1414) € um
servico telefonico de
aconselhamento,
informacdoc e
encaminhamentao.
Este servico € gratuito
e confidencial.

sabias que o5 adolescentss s3o0 o5 gque mais
consomem drogas?



DISCUSSAO DO FILME “FREEDOM WRITERS”

A exploracdo/discussdo do filme “Freedom Writers” contou com a presenca de
doze jovens (L., T.,,Q., H.,D.,,N.,C,,A,B.,J.,,P,V.)edoG..

Para trabalharmos com os jovens o filme, a atividade consistia em cinco cartolinas
onde estavam impressas diversas cenas do filme. Em cada cena exposta, os jovens
deveriam associar determinado smile, que correspondia a uma emocdo, consoante o
gue consideravam que as personagens sentiriam naquele momento e a emogdo que
eles préprios tinham experienciado.

Assim sendo, com esta atividade era pretendido que os jovens compreendessem e
reconhecessem as diversas emocoes, refletindo se ja tinham passado por situacdes
idénticas e conseguirem-se colocar no lugar do outro, das personagens, para perceber
como se sentiriam.

Os jovens utilizaram os smiles de raiva e de tristeza muitas vezes, ndo existindo
grande discrepancia de opinides ou dificuldade em selecionar os smiles, isto porque se
reviam em muitas das situacdes tratadas no filme, “aqui vemos o que nds fazemos,
ndo damos abertura ao outro” (Jovem C.), e “ver que existem professores assim, que
acham que os alunos sdo lixo”. O Jovem H. utilizou diversas vezes o smile que
representava a esperanca, considerando que todo o filme o deixava esperangoso de
existirem mais professores como a personagem principal do filme. O Jovem V. revelou
alguma dificuldade de identificacdo com os personagens, bem como, a rever situacées
que ja tinha vivenciado, parecidas a do filme.

Neste sentido, transpusemos as diferentes cenas para o quotidiano dos jovens,
refletindo, junto dos mesmos, como é que cada um se sentiria, tendo, os jovens,
revelado opinides diferentes quando se colocavam no lugar da professora, “se eles ndo
gueriam saber e me tratavam mal eu também n3do me ia preocupar” (Jovem T.),

“deixava andar” (Jovem N.), “mudava de escola ou de turma, ndo tinha que os aturar”
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(Jovem J.), “tentava ser como ela foi” (G.), “ndo desistia dos meus alunos, isso € ser um
bom professor” (Jovem A.).

Os jovens perceberam também que para a mesma situagao existiam reacdes e
emocodes dispares, pois cada um viveria as situacées de forma diferente.

A exploragdo do filme, através de imagens de algumas das cenas, revelou-se uma
experiéncia positiva, tendo os jovens identificado, com facilidade, quais as emocoes
gue as personagens do filme sentiam e qual era o seu sentimento em determinada
cena, fazendo uma introspec¢do sobre experiéncias parecidas que tinham vivenciado.

A utilizacdo de smiles, revelou-se uma boa estratégia para trabalhar as emocdes
bem como a visualiza¢do/discussdo de filmes, sendo visivel o grande envolvimento e

entusiasmo dos jovens na atividade.

Resumo do filme

O filme “Freedom Writers”, de Richard LaGravenese, foi lancado no ano de 2007
nos Estados Unidos da América. Este é baseado numa histéria real e inspirado no livro
“The Freedom Writers Diaries” que relata os desafios e as estratégias de educagdo
num contexto com problemas socioecondmicos, onde a agressividade e a violéncia sdo
uma constante, impulsionados pela xenofobia.

No filme, a professora Erin Gruwell, filha de um antigo defensor dos direitos civis
durante os disturbios raciais que afetaram Los Angeles em 1992, inicia a sua vida
profissional com uma turma de alunos considerados problematicos. A escola onde esta
inserida ja tinha sido uma das escolas mais prestigiadas do Estado, porém, com a
integracdo de jovens oriundos de bairros sociais, diversos alunos pediram
transferéncia de escola, acabando a mesma por deixar de ter prestigio e onde brancos,
negros, hispanicos e asiaticos sdo obrigados a conviver no mesmo espago, vistos pelos
professores como marginais e, acabando por ser marginalizados. A atual direcdo esta
pouco disposta a investir e tampouco acredita nos jovens, acabando o desinteresse

dos ultimos por se refletir nas aulas.
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Inicialmente, a relacdo de Erin com a turma ndo é a melhor, existindo diversas
barreiras impostas sobretudo pelo tom de pele da mesma. Os alunos mostram-se
hostis, que ndo tém vontade de aprender, tendo comportamentos desapropriados,
existindo entre eles uma constante tensdo racial. No entanto, Erin esforga-se por
diminuir e acabar com essas barreiras, sem sucesso. Apesar da frustracao sentida e de
nao existir apoio por parte da diregao, Erin nao desiste dos seus alunos, acreditando
na mudanca, dando-lhes voz. A professora da oportunidade aos alunos de
participarem em atividades que fossem atrativas e desafiantes, de forma a que estes
permanecessem na sala de aula e que voltassem no dia seguinte.

A partir do momento em que Erin vé uma caricatura desenhada por um dos alunos,
com o objetivo de humilhar um dos estudantes negros, muda de estratégias e ruma a
uma trajetdria de descobertas e revelacées, encontrando caminhos alternativos para
sensibilizar os alunos, através do contexto racial atual nos Estados Unidos e do
Holocausto. Erin, explora com os alunos métodos de ensino diferentes de forma a que
os alunos aprendam e ao mesmo tempo explorem as suas histérias de vida. A
professora, para além das dindmicas de grupo realizadas na sala de aula, cria um
projeto de leitura, com o livro “O didrio de Anne Frank” onde demonstra que, qualquer
individuo, independentemente da sua origem étnica, religido, cor, pode sofrer
situagdes de exclusdo e de preconceito; e um projeto de escrita, através de cadernos
em que os alunos podiam escrever sobre qualquer tema da sua vida, funcionando
como um didrio. Este método permitiu aos alunos escreverem os seus sentimentos, os
seus medos e as suas insegurangas. Aos poucos, a professora comeca a ganhar a
confianga dos alunos, conhecendo cada um deles individualmente, destacando as
qualidades individuais de cada um. Ja os alunos vao reconhecendo valores tais como a
tolerancia, o respeito, a convivéncia e a aceitagdo das diferengas, aumentando as
redes relacionais entre eles, percebendo e ficando surpreendidos que, entre eles,
existiam mais coisas em comum do que poderiam imaginar.

Escolhemos este filme por abordar diversas questdes importantes para trabalhar
com os jovens tais como a tolerancia, o respeito, a mudancga, a escola e a violéncia
sendo também possivel refletir sobre as desigualdades sociais, o racismo, o conceito

de familia e a exclusdo social.
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SERIE “THIRTEEN REASONS WHY”

A série Thirteen Reasons Why, criada por Brian Yorkey e lancada nos Estados
Unidos da Améria no ano de 2017, conta com treze episédios. O enredo da série passa
pelos motivos que levaram uma adolescente, Hannah Baker, a suicidar-se.

Antes de se suicidar, Hannah grava sete cassetes, explicando detalhadamente as
treze razbes que a levaram a acabar com a prépria vida. Estas cassetes estdo guardadas
numa caixa que contém instrugdes para que todas as cassetes sejam ouvidas pelas
pessoas que levaram Hannah a suicidar-se e como é que esta se sentiu com as suas
atitudes. Cada pessoa que recebe a caixa é um dos motivos pela qual Hannah se matou.
As cassetes acabam por um didrio de dudio de Hannah, abordando o assédio sexual, o
bullying, a depressao, a discriminacdo, a violacdo, a ingestao de bebidas alcodlicas, o
suicidio e a falta de empatia.

A série inicia assim com Clay, colega de escola e de trabalho de Hannah, a encontrar
a caixa com as cassetes de Hannah, que se tinha suicidado duas semanas antes. Os
treze motivos que Hannah elencou passavam por: 1- Justin Foley, o primeiro rapaz que
a Hannah tinha beijado, que divulga uma foto de Hannah que da a entender que os
dois tiveram relagBes sexuais. Esta foto é vista pela maioria dos alunos da escola.
Sendo a Hannah nova na escola acabou por ficar com uma ma reputagao; 2- Alex
Standall, cria uma lista sobre as raparigas da escola, onde inclui Hannah nas raparigas
com o melhor rabo, fazendo com que Hannah se tornasse objeto de assédio sexual por
parte de outros estudantes; 3- Jessica Davis, uma das amigas de Hannah que acaba por
ficar com ciimes por ndo estar na lista feita por Alex, outrora namorado. Culpa Hannah
pelo fim do seu relacionamento, acusando-a de trai¢ao e colocando um ponto final na
amizade de ambas; 4- Tyler Down, um colega de escola que a noite espreitava para a
janela do quarto da Hannah e Ihe tirava fotos sem que esta se apercebesse. Hannah
comeca a sentir-se observada e, mais tarde, consegue descobrir a identidade de quem
Ihe tirava fotos. As acBes do Tyler acabam por fazer a Hannah sentir-se insegura,
mesmo dentro da prépria casa; 5- Courtney Crimsen, amiga de Hannah. Courtney ja
embriagada, beija Hannah e esse momento é captado por Tyler. Ao aperceber-se que

a maioria dos colegas de escola tem conhecimento das fotos, apesar de nao
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perceberem quem eram as pessoas que estavam na foto, Courtney como tinha
vergonha de assumir a sua orientagao sexual, inventa boatos de Hannah pela escola;
6- Marcus Cooley, colega de turma que no Dia dos Namorados convida a Hannah para
um encontro. Devido aos rumores causados pelo Justin, Marcus tenta beijar Hannah a
forca; 7- Zach Dempsey, ao aperceber-se do que se tinha passado entre Marcus e
Hannah, oferece apoio a mesma, mas esta ndo aceita e rejeita o apoio oferecido. Como
vinganca Zach rouba as cartas de elogios dirigidas para Hannah. Hannah dava grande
importancia a estas cartas, sentindo-as como um refor¢o positivo. Hannah ao
aperceber-se da situacdo escreve uma carta para Zach explicando a importancia que
as cartas tinham para a sua vida, no entanto Zach ndo valoriza; 8- Ryan Shaver, o editor
do jornal da escola, amigo de Hannah, e tendo um interesse comum, a poesia. Ryan
rouba um dos poemas que Hannah escreveu sobre como se sentia e publicou-o no
jornal da escola. Hannah sente-se ridicularizada pelos colegas e pelos professores; 9-
Clay Jensen, rapaz por quem Hannah estava apaixonada. Clay ndo era para estar na
lista, mas Hannah considerou que este deveria de saber a explicacdo do seu suicidio,
lamentando ndo ter tido oportunidade para o conhecer melhor. Clay, que gostava de
Hannah acaba por sentir-se culpado por ndo ter tentado compreender a Hannah; 10-
Justin Foley, permite que Bryce Walker, capitdo da equipa de futebol, viole a
namorada, Jessica, durante uma festa. A Jessica, embriagada, ndo se apercebe da
situacdo. Hannah assiste a violagdo, sentindo-se impotente por ndo poder ajudar
Jessica; 11- Sheri Holland, lider da claque de “cheerleaders”, quando deu boleia a
Hannah bateu com o carro num sinal de STOP, acabando por derrubar o sinal. Apds
insisténcia da Hannah para chamar a policia para dar conta da ocorréncia, Sheri recusa.
Mais tarde, devido ao sinal estar caido, ha um acidente em que um idoso fica ferido e
um estudante, Jeff, amigo de Clay acaba por falecer; 12- Bryce Walker, viola a Hannah
numa festa. Momento a partir do qual comegou a gravar as cassetes; 13- Sr. Porter,
conselheiro da escola, a quem a Hannah recorre para falar sobre a violacdo e a quem
da a entender os seus planos para cometer suicidio com o objetivo de que este a
convencesse que suicidar-se ndo seria uma op¢do valida, mas este desvalorizou a

situagdo. No entanto, os conselhos e as orientagGes recebidas sdo pobres.

266



Com o desenrolar das cenas é percetivel que ndo era apenas a Hannah que sofria,
existiam muitos outros colegas que sofriam em siléncio como por exemplo Justin
Foley, negligenciado pela mae e padrasto; Jessica Davis, consumo abusivo de dlcool e
estupefacientes, consumindo dentro do contexto escolar; Tyler Down, vitima de
bullying; Zach Dempsey, pressionado pela mae para ser o melhor, acabando o mesmo
ndo sabendo lidar com a derrota; Courtney Crimsen, homossexual ndo assumida por
ter medo de culpabilizar os pais, homossexuais também; Clay Jensen, dificuldade em
expressar as suas emocoes e sentimentos; Skye Miller, rapariga que para aliviar a sua
dor recorre a automutilacao.

A série mostrava como os medos e a estrutura social em que cada um se insere
poderiam afetar os seus atos. O medo de ser discriminado pode levar a criacdo de
mentiras nocivas, a rejeicdo pode criar obsessdo e o medo da verdade pode criar
blogueios destrutivos e/ou até vicios.

Os jovens perceberam quais os motivos que estiveram por detrds da escolha da
série; deste modo, a série alertava para o impacto que as palavras e as agdes podiam
ter no outro, devendo existir o cuidado de adequar a mensagem para que esta seja
bem interpretada, “nds dizemos as coisas mas ndo sabemos como é que eles vao
reagir. Para mim pode ser uma cena sem importancia e para ti € uma cena m3,
depende” (Jovem N.), para a importancia de estar atentos aos outros, “as vezes
estamos rodeados de pessoas e ndo percebemos que quem esta ao pé de nds pode
estar mal e a precisar de ajuda” (Jovem L.), para o sofrimento dos pais como
consequéncia das a¢Oes dos filhos, “isto pode fazer-nos pensar que as nossas atitude
mas deixam os nossos pais tristes e desiludidos” (G.) e, para além disso, a série
retratava os adolescentes que tinham problemas, mas que ndo pediam ajuda,

ocultando-os.
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Como se encontrava institucionalizada no CJ uma crianca de 11 anos, e tendo esta
participado ativamente nas atividades, para perceber se o G. tinha compreendido os
objetivos das diversas atividades, a TSS M. sugeriu que ele fizesse um livro digital, onde
deveriam estar presentes a mascote do projeto e as principais ideias de cada atividade.
Servindo este livro de complemento a avaliacao das atividades das acbes 1 e 2.

O G. adorou a ideia, demonstrando-se empenhado na tarefa que lhe tinha sido
atribuida. Quando necessitava de ajuda o G. recorria ao Jovem C. e ao Jovem L. para o
auxiliarem.

Os profissionais revelaram que o livro feito pelo G. espelhava de forma consistente
o trabalho desenvolvido com os jovens ao longo dos meses, tendo estes interiorizados
o que com eles tinha sido refletido, “percebe-se que a tua intervencdo foi positiva
porgue serviu para consciencializar o G. os assuntos que foram abordados” (ES N.),
“ele interiorizou muito bem as ideias chave das atividades” (AAE J.). J4 os jovens
consideraram que o livro era um reflexo de tudo o que tinha sido explorado nas
atividades, apesar de, no inicio, terem considerado “uma mariquice” (Jovem D.)
perceberam que este espelhava as suas aprendizagens, “esta aqui tudo o que

aprendemos” (Jovem T.).
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As minhas
aventuras

Titulo: As minhas aventuras

Autor: G.

Data: Junho de 2017
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Ola amiguinhos! Eu sou o Archie.

1

Dia 1 de abril

Sou um pequeno lobo. Como tal preciso de

Eu gostel desta atividade porque percebi que a

aprender coisas novas que os outros lobos ja

2

escola & importante nas nossas vidas. Na escola

aprenderam.

existem colsas mas e boas, temos de saber lidar com

Como estou de férias os meus pais deixaram-me no

3 -
as duas. As vezes & complicado darmo-nos bem com

CJ para aprender muitas colsas que vocés vio

os professores mas a culpa nio é sé deles!

gostar de saber.

Venham dai que eu vou contar-vos as minhas

Dia 22 de abril

aventuras.

Neste dia percebi que nunca tinha pensado muito

sobre a profissido que queria ter.
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Existem muitas profissées e todas tém pontos

positivos e negativos. Eu gostava muito de ser

Eu faltei neste dia mas pelo que me disseram,

designer grafico mas para 1sso tenho de estudar

percebl que a escola tem coisas boas e tem coisas

muito e ser mais responsavel e esforgado na escola.

mas. Por vezes, as coisas mas que a escola apresenta

Sempre quis ser designer para criar novas coisas.

também sio da nossa culpa e nio sé dos professores

Eu acho que conseguir ter essa profissio &

ou dos nossos colegas. Eu quando entrei na escola

complicade mas como me disseram, nio devo

ja ful com uma atitude de desinteresse e 1sso

desistir dos meus sonhos!

prejudicou-me, por 1sso as minhas notas nio eram

assim téo boas. Agora quero melhorar isso.

Dia 28 de abril

Dia 5 de maio
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Eu estava com a minha mie neste dia mas, os meus

amigos disseram-me que tinham jogado um jogo

divertido. Ensinaram-me quando cheguei ao CJ e

agora até na escola jogo com os meus colegas.

Dia 6 de maio

No CJ aprendi que existem muitas lendas sobre

mim e sobre a minha familia mas estas n3o sio

verdadeiras. Mas, como por vezes somos maus as

pessoas acreditam que é verdade e acabamos por ser

prejudicados. A lenda que falamos & muito

importante para que ndés tenhamos em conta as

nossas atitudes.

Dia 12 de maio

Fizemos um jogo muito complicado, eu

sinceramente ndo gostel muito. Aqui vi que alguns

dos meus amigos gostam de ter a razdo toda e nio

querem ouvir os outros.
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Dia 13 de maio

Os meus amigos nio gostaram a atividade deste dia

Dia 26 de maio

mas eu gostel. Aprendi que devemos trabalhar em

Neste dia pratiquei as regras de trés simples que

equipa e ser amigos uns dos outros para nos

sdo muito importantes para ajudar a minha mie a ir

ajudarmos. E, o mais importante, sermos felizes.

is compras e noutras coisas do dia-a-dia.

Dia 19 de maio

Dia 27 de maio

Eu n3o estava no CJ neste dia mas soube que os

O Roberto disse-me que com esta atividade

meus amigos gostaram muito da atividade e puderam

aprenderam que nio devemos desistir do que

dar a conhecer as musicas favoritas de cada um.

queremos, mesmo que as coisas estejam dificeis

devemos lutar. Desistir ndo é uma opgio!
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Dia 3 de junho

Dia 10 de junho

Eu adorel esta atividade. Estive a fazer pizzas!

Tive pena de nZo ter participado porque os meus

Portamo-nos muito bem, os meus amigos

amigos disseram-me que tinha sido um excelente

ajudaram-me quando estava com dificuldades e nio

dia e que tinham visitado muitos sitios.

existiram problemas.

Dia 9 de junho

Dia 16 de junho

Todos deviamos de saber a importincia que o

Apesar de ndo ter ganho acho que o mais

exercicio fisico tem para a nossa satde. Mas no

importante fol participar.

nosso pais fazemos cada vez menos exercicio e

temos mais doengas.
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2

Dia 9 de abril

Neste dia aprendi que nés temos muito medo do

desconhecido, das colsas que sdo diferentes das que

nés conhecemos, e 0 medo nio nos deixa avangar.

Isso esta errado, devemos ser mais aventureiros.

Dia 10 de abril

As regras sio muito importantes para manter a

ordem, sem regras o Mundo era muito pior. Por

1ss0 era importante que todos as respeitassemos.
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Dia 22 de abril

Até nos jogos que fazemos as regras sio

Importantes para as vitérias serem justas e para os

Jogos fazerem sentido e existirem.

Dia 23 de abril

Por vezes, & dificil cumprirmos as regras mas temos

de fazer um esforgo e ver quais sio as formas de

conseguir cumpri-las, mesmo que seja complicado.

Porque S€ asregras existem sdo para cumprir.




Dia 24 de abril

Neste dia eu e os meus amigos percebemos para

Neste dia metemo-nos no lugar do outro e fo1 bom

que serviam as regras € porque eram importantes.

para percebermos o que cada um sente.

Dia 7 de maio

Dia 1 de maio

Neste dia percebi que ainda tenho muito a aprender

Eu tenho dificuldade em dizer aos meus amigos que

sobre as drogas porque algumas coisas que sabia

nio por vergonha, 0 que mostra que somos

influenciaveis. Mas a influéncia nZo é sé negativa.

estavam erradas.

Dia 13 de maio

Dia 6 de maio

Acher este dia divertido e importante para

incentivar-nos a esforgar-nos pelo que queremos.
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Dia 14 e 15 de maio

Eu gostel muito destes dias, principalmente por

saber que 1a ajudar os outros a saberem mais coisas

sobre as drogas. Estava a ajuda-los também.

Dia 20 de maio

Este dia ajudou-nos a percebermos que as nossas

atitudes tém consequéncias. Percebemos também

que as nossas atitudes sio muitas vezes mas.
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Dia 21 de maio

Percebi que pensamos que nos conhecemos todos

muito bem e nio nos conhecemos nada bem.

Dia 22 de maio

Eu gostel muito de ver o filme, acho que deviam

existir mais professores como a do filme. Também

aprendi o que sido emogdes e situagdes onde elas

aparecem. Aprendi que todos temos emogdes e que

as expressamos de formas muito diferentes.




Dia 27 de maio

Nio podemos olhar sé para nés, temos de pensar

nos outros também.

Dia 28 de maio

Eu nio estava no CJ neste dia mas os meus amigos

disseram-me que hia muitas formas para nos

afastarmos e evitarmos os problemas uns com os

outros, como falar com calma.

Dia 29 de maio
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Aprendemos que as nossas emogdes influenciam os

nossos comportamentos e também a evolugio das

nossas agdes, se nio estivermos preparados.

Dia 4 de junho

Ver a série foi importante para vermos que o que

dissemos pode magoar os outros, mesmo que nio

seja a nossa intengio. Por 1sso temos de ter atengio.

Dia 10 de junho




Aprendi que devemos pensar mais nas colsas que

fazemos. E 1ss0 nés nio fazemos muito.

Dia 11 de junho

Percebi que somos egoistas e que nio queremos ver

os outros melhor que nés. E que temos sonhos

parecidos e que nio devemos fazer aos outros

aquilo que nio queremos que nos fagam a nds.
q q q q G

Dia 18 de junho
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Acho que percebemos que todos somos importantes

no CJ, mesmo que sejamos todos diferentes.

Espero que tenham gostado das minhas aventuras!

Porque eu gostei... ATE A PROXIMA.




APENDICE J
AcAO0 3 “(CON)VIVER EM ALCATEIA”
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Ao apresentar o desenho do Projeto aos participantes no mesmo, e apds
demonstrar algum receio em orientar as reunides da equipa educativa, a Psicéloga T..
voluntariou-se a acompanhar-nos nas reunides de forma a transmitir-nos seguranca e
a orientar as nossas intervencgdées. Foi explicado a Psicéloga que ndo se pretendia com
estas reunides julgar ou avaliar as praticas dos AAE, mas sim que a intervencao do CJ
fosse uma intervencdo de qualidade, problematizando os AAE as consequéncias das
suas praticas, de forma a capacitd-los para tomarem as melhores opcées. Nesta linha
de pensamento, explicou-se a Psicdloga T.. que era pretendido criar espacos de didlogo
e de discussdo grupal e de partilha de experiéncias, refletindo sobre as dificuldades da
intervencdo, de forma a explorar estratégias mais adequadas e ajustadas para
trabalhar com os jovens.

A regularidade das reunides foi inferior a prevista, visto estas terem comecado
tardiamente por constrangimentos que ndo tinham sido antecipados na avaliacdo de
contexto.

No inicio foram visiveis as resisténcias dos AAE em desenvolverem a relagdo com
os jovens, considerando que “ndo valem a pena, ndo querem mudar, estdo aqui sé por
estar” (AAE H.) para passarem a ver os jovens como individuos capazes de mudar,
necessitando apenas de impulso e compreensdo “devemos incentiva-los, com a nossa
ajuda é mais facil mudarem” (AAE J.).

Durante a planificagdo das Ac¢do, surgiu a ideia de os AAE elaborarem um didrio de
bordo, este ndo teria como intuito descrever o seu dia-a-dia de trabalho, mas que estes
descrevessem as suas praticas e se naquela situacdo poderiam ter feito algo de
diferente, tendo o objetivo de provocar um questionamento, uma reflexdo e uma
compreensao da realidade de cada AAE. Na primeira semana apenas o AAE H. escreveu
no didrio de bordo, tendo nds percebido que seria importante a restante equipa
perceber a funcionalidade do diadrio de bordo, exploramos, na segunda reunido, o que
tinha sido escrito. Assim o AAE H. escreveu no Didrio de Bordo diversas situaces que
tinham ocorrido durante a semana, tendo refletido sobre elas percebendo que poderia
ter agido de forma diferente.

A primeira reunidao contou com a presenca do AAE H., da AAE J., do AAE D. e do AAE

L.. Nesta reunido, fazendo-se um paralelismo ao tempo em que o AAEH., 0 AAED. e o
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AAE L. estiveram institucionalizados, foram trabalhadas as mudancas que cada um
considerava necessdrias, bem como, as praticas educativas de cada um e as
consequéncias que estas tinham, “eu penso sempre se fosse eu que estivesse no lugar
do mildo e penso no que gostaria que os AAE fizessem, esquego-me é que isso foi a
dez anos atrds, agora é tudo diferente, as pessoas sao diferentes e as regras mudaram,
por isso também devia de mudar” (AAE H.). Os profissionais admitiram que por vezes
ndo teriam a atitude mais correta perante os colegas e os jovens, “acho que as vezes
sou muito benevolente com eles e eles acabam por ndo perceber a consequéncia dos
seus atos, protejo-os e dou-lhes liberdade a mais” (AAE D.), “por vezes, 0 nosso
profissionalismo é colocado em causa, porque temos [equipa educativa] maneiras
diferentes de pensar e depois a frente dos middos cada um diz sua coisa metendo-nos
em cheque, falta muito trabalho de equipa para ndo acontecer isto” (AAE J.). Foi do
mesmo modo importante que os AAE percebessem que eram adultos de referéncia
para alguns dos jovens institucionalizados no CJ e, ao serem um adulto de referéncia,
podiam ser um agente facilitador da mudanca. Para além disso a Psicdloga T.. reforcou
gue, ao serem um elemento importante na relagdo com o jovem, facilitava o
estabelecimento de uma relagdo segura. Durante a reuniao os AAE assistiram ao video
“Espelho” onde é percetivel o impacto que as a¢des dos adultos tém nas criangas,
acabando as ultimas por imita-los. Por fim, no final da reunido foram colocados varios
pedacos de papel com frases ditas pelos diversos intervenientes da realidade social,
entre as quais “eles vém para aqui pois estavam expostos a situa¢des de violéncia, mas
por vezes aqui também presenciam situacGes de violéncia. Porque é que eles vieram?
Estdo expostos a mesma situagdo!” (TSS L.). Os AAE refletiram sobre cada uma das
frases percebendo que ndo faziam ideia das repercussdes que as suas praticas
acabavam por ter, “ndo tinha no¢do de como as nossas atitudes os afetam” (AAE D.).
O tema trabalho de equipa foi explorado na segunda reunido, visto todos os
membros da equipa educativa considerarem necessario. Visto os AAE revelarem que,
muitas vezes, “ndo ha respeito uns pelos outros” (AAE L.), “ndo aceitamos o que nos
dizem, sé ficamos contentes se pensarem da mesma maneira” (AAE D.), foi
fundamental referir que para que existisse uma maior unido da equipa educativa era

importante que cada um fosse tolerante com o outro, percebendo que cada um era
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diferente, existindo também opinides diferentes, tendo que aceitd-las. Os AAE
perceberam que, se efetivamente quisessem trabalhar em equipa, era necessario que
as relagdes e interagdes que estabeleciam uns com os outros fossem baseadas na
aceitacdo e na escuta ativa. Para além disso, foi também explorado o que o AAE H.
tinha escrito sobre as suas acdes e o que achava que poderia ter feito diferente. Estas
reflexdes foram debatidas em equipa, revelando-se esta discussdao pertinentes,
guestionando as praticas educativas que eram recorrentes e que ndo seriam as mais
adequadas, tendo os AAE pensado e sugerido novas abordagens de intervengdo. A
partir desta reunido, os AAE D. e S., comecaram a utilizar com frequéncia o Diario de
Bordo, percebendo que “é um bom instrumento de trabalho e mete-nos a pensar nas
coisas que fazemos “(AAE J.). Apenas o AAE L. se recusou a utilizar o Diario de Bordo,
alegando nao perceber a sua utilidade. Esta reunido contou com a presenca de cinco
AAE (AAE R., AAE J., AAE H., AAE D., AAE L.).

A terceira reunido, a pedido do AAE D., teve inicio com as reflexdes feitas no Diario
de Bordo. Seguidamente, a Psicéloga T.., considerou fundamental existir um momento
em que os AAE pudessem refletir sobre as suas fragilidades e competéncias bem como
as que os colegas possuiam. A equipa considerava fundamental alguns dos seus
elementos ja terem estado institucionalizados no CJ pois, mais facilmente,
conseguiriam ser empaticos, no entanto, acabavam por ser demasiado permissivos,
sendo essa uma das suas fragilidades. O AAE R. considerava que, por vezes, “ndo dou
grande abertura aos miudos e eles quando tém problemas nunca vém falar comigo
porque ndo se sentem a vontade. Acho que sou muito rigido”, no entanto, considerava
gue uma das suas potencialidades passava por estar atento a tudo o que o rodeava,
conseguindo perceber pequenos pormenores que os colegas nao viam. Ja o AAE L.
admitiu que “sou demasiado bruto a falar com eles” isto porque revelava-se frustrado
porque “eles sdo tratados com todas as mordomias e nem isso aproveitam, nio
valorizam nada, pensam que isto aqui € um hotel vém para aqui comer e dormir, ndo
respeitam ninguém e pGem-se a andar” e a AAE J. considerou que uma das suas
fragilidades passava por achar que os jovens ndo tinham potencialidades, acabando
por ndo investir neles. Por sua vez, o AAE H. referiu que, “acho que o que estraga o

nosso trabalho é termos preferidos e a uns deixamos fazer tudo a outros ndo, lidamos
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com eles de maneira diferente. Acho que isso ndo é bom”. Esta reunido contou com a
presenca de cinco AAE (AAE R., AAE J., AAE H., AAE D., AAE L.).

Por sua vez, a quarta reunido teve como objetivo a procura de estratégias que
ajudassem os AAE na comunicagdo com os jovens, vendo-os como figura de
autoridade. As estratégias que os AAE, em conjunto, definiram como apropriadas
passavam por “ser calmos” (AAE J.) e assertivos nas suas intervenc¢des, “ndo nos
contrariarmos, um dizer uma coisa e por tras o outro dizer outra” (AAE R.), ver os
jovens como sujeitos capazes, apesar das fragilidades que pudessem apresentar e
existir um “feedback”, tanto dos comportamentos inapropriados como dos
comportamentos adequados que os jovens tinham. Os AAE foram sensibilizados para
gue a mudanca ndo deveria de ser algo proveniente de fora mas sim, que se
consciencializassem dos seus problemas e que tivesses vontade e necessidade para e
de mudar, tal deveria de acontecer também com os jovens. Para além disso explorou-
se também a curta metragem “Eu quero ver-te feliz” que retrata que, a valorizacdo da
pessoa através do reconhecimento das suas potencialidades acaba por promover a
autoestima. Nesta é retratada a importancia da abordagem sistémica, “da
persisténcia” (AAE R.), da influéncia do contexto onde nos inserimos, “do ndo desistir
do outro” (AAE H.) ou da-lo como um “caso perdido”, de perceber a historia de vida
de cada um através da escuta ativa, de “ndo julgar mas sim compreender, ajudar e
apoiar” (AAE J.) e da disponibilidade e honestidade que devera existir para que haja
uma relacgdo transparente. Esta reunido contou com a presenga da AAE J., do AAE H.,
do AAE L. e do AAER..

A Ultima reunido contou com a presenga de dois membros da dire¢do bem como
de cinco AAE, tendo como objetivo compreender a pertinéncia das reunides que
tinham sido realizadas até entdo de forma a entender se a sua continuidade faria
sentido. Desta forma, o AAE D. considerava que seria fundamental a continuidade das
reunides semanais, visto terem contribuido para melhorar as relaces entre os jovens
e os AAE, através da sua mudanca de atitudes da equipa educativa, ja o AAE R. revelou
que, “acho que até nds [AAE] mudamos uns com os outros, ajudamo-nos mais em vez
de nos criticarmos e falarmos pelas costas”. Para a AAE J.: “admito que no inicio ndo

concordava com as reunides, achava que iam ser uma palhagada, mas depois percebi

285



gue eram mesmo importantes. Na minha opinido eu continuava com as reunioes, pelo
menos eu sinto que mudei. Alids até metia as reunides a durar mais para podermos
discutir com mais calma os problemas da semana”. O AAE H. mencionou que o Diario
de Bordo tinha sido fulcral para questionar as suas praticas e que, as reflexées
conjuntas nas reunides semanais sé valorizavam a importancia de continuar a utilizar
o Didrio de bordo como “um instrumento de trabalho”. ADT também deu a sua opinido
sobre as reunides considerando que, era visivel que tinham existido progressos, sendo
favoravel a continuidade. Para a DT o Diario de Bordo foi um complemento para a
“identificacdo de estratégias de intervencdo e permitiu fornecer linhas orientadoras
para uma reflexdo quotidiana”. A Psicdloga T.. referiu que partilhava da opinido de
todos os colegas assegurando que poderia continuar a dinamizar as reunides, caso 0s
AAE achassem necessario, a par disso valorizava a utilizacdo do Didrio de Bordo pelos
AAE, para que estes continuassem a refletir sobre as suas praticas, ou seja, uma pratica
reflexiva, ajustando-a e a adequando-a a realidade e promovendo a sua capacitacdo.
Ja o proprietério do CJ alertou que trabalhar no contexto de acolhimento residencial
de criancgas e jovens acarretava um impacto emocional para os profissionais por isso,
era de todo importante que, “exista supervisao, apoio e suporte a equipa para que o
desempenho das fungdes de cada um evolua”. No final da reunido foi distribuida uma

frase, da Madre Teresa de Calcutd, por cada profissional:

“Ensinaras a voar... mas ndo voardo a teu voo
Ensinaras a sonhar... mas ndo sonhardo o teu sonho
Ensinaras a viver... mas ndo viverao a tua vida
Ensinaras a cantar... mas ndo cantardo a tua cang¢do
Ensinaras a pensar... mas ndo pensarao como tu
Porém saberas que cada vez que voem, sonhem, vivam, cantem e pensem...estara
a semente do caminho ensinado e aprendido”.

Madre Teresa de Calcuta
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APENDICE K
ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL
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Os momentos individuais, que foram ocorrendo ao longo do desenvolvimento do
Projeto, permitiram estabelecer relagdes de proximidade e de confianca com os jovens
sendo realizados em contexto informal. Estes momentos eram procurados por parte
dos jovens, quando sentiam necessidade de falar sobre algum assunto que os
incomodasse ou para pedir conselhos, relacionados com as familias, com as
namoradas ou com 0s amigos.

Existiu também a oportunidade de realizar um acompanhamento mais regular a
trés dos jovens do CJ, o Jovem P., o Jovem V. e o Jovem A., que sentiam a necessidade
de nos procurar, “porque precisava de falar e tinha confianga” (Jovem V.), “acho que
foi uma forma de me aproximar” (Jovem A.).

Com o Jovem A., foram abordadas questbes relacionadas com a procura de
emprego, discutindo-se técnicas e estratégias para procurar emprego, ndo tendo, o
jovem, nocdo de quais os sites existentes que divulgavam emprego para além do OLX.
O Jovem A. pediu também auxilio na elaboracdo do seu curriculo, da sua carta de
apresentacdo bem como na construcdo email para enviar as entidades empregadoras.
Estes momentos revelaram-se muito importantes pois o Jovem V. ndo interagia muito
connosco e, quando iniciaram estes momentos, passou a procurar-nos com mais
frequéncia, o que facilitou a construgdo e desenvolvimento da relagdo.

Com o Jovem V., procuramos trabalhar a questdo das drogas, uma vez que ele tinha
demonstrado interesse em parar os seus consumos, considerando que, para isso,
necessitava da nossa ajuda. Para além disso, o Jovem V. sentia-se muito so, visto ter
apenas dois parentes préximos, o irmdo que estava emigrado e a avé que ndo o
aceitava devido aos seus consumos. O Jovem V. referia também que se sentia muito
envergonhado para falar em publico, “tenho medo que gozem comigo”, refletindo, no
entanto, que seria falta de treino, comprometendo-se a contrariar este sentimento.
Durante as diversas interacGes com o Jovem V. foi percetivel que este revelava
numerosas dificuldades em falar de si préprio. Com a relacdo que se estabeleceu com
o Jovem V. foi possivel promover a sua consciencializagdo sobre a importancia de
pensar sobre o seu percurso escolar e formativo.

J4 o Jovem P. sentia necessidade de desabafar relativamente ao motivo da

institucionalizagdo e a questdo da violéncia doméstica entre os progenitores,
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relatando varios episédios que tinha presenciado. Apds alguns encontros, foi
percetivel que o Jovem P. era vitima de “bullying” na escola e que, para se acalmar,
acabava por mutilar-se, “sinto-me aliviado”. O Jovem P. referiu que esta sempre a ser
gozado na escola, sentindo-se mal com isso. Assim, foi importante que o Jovem P.
percebesse as consequéncias dos seus comportamentos e, apds diversas reflexdes,
conseguiu-se que procurasse acompanhamento junto da Psicéloga T.. Estes encontros
individuais revelaram-se importantes pois no inicio das acdes, apesar do Jovem P. estar
presente nas atividades, revelava pouca disponibilidade em participar, no entanto,
quando iniciou este acompanhamento o Jovem P. ja mostrava vontade em colaborar

e em participar no que era proposto, revelando que “eu gosto que me deem atengao”.
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