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REsumo

Este relatério é o resultado descritivo e reflexivo de um Projeto de Educagao
e Intervencgao Social, "Viver mais... Pensar o passado, viver o presente e sonhar
o futuro", desenvolvido com um grupo de idosos do Centro de Caridade Nossa
Senhora do Perpetuo Socorro. O projeto de investigacado e de intervencgao social
seguiu as linhas metodoldgicas da Investigacdo Acdo Participativa, em que os
sujeitos sao atores participativos e interventivos.

Para o desenvolvimento deste projeto foi necessario recorrer a algumas
técnicas de investigacdo, como a observacdo participante, conversas
intencionais e analise documental, que facilitaram a recolha de informacgdes, a
analise da realidade e a intervencdo desenvolvida. A partir da andlise da
realidade emergiram alguns problemas e necessidades que foram priorizados
pelos sujeitos, dai surgiu o projeto de intervencdo que aqui se apresenta com a
finalidade de “Melhorar a qualidade de vida dos idosos do Centro de Dia do
Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro, através da valorizacao
das suas histérias de vida e melhoria das relagdes interpessoais”.

Este projeto teve trés grandes focos importantes que foi a recolha e
construcdo das narrativas de vida de alguns participantes, a realizacdo de varios
encontros intergeracionais entre os idosos do Centro de Dia e as criancas do
Jardim de Infancia e o processo de consciencializagdo por parte dos idosos
sobre a importancia do grupo para o bem-estar pessoal, a gestao de conflitos e
a melhoria das dinamicas relacionais.

Os resultados do projeto foram relevantes porque foram o produto de um
processo reflexivo e de partilha entre os individuos, que favoreceu o
desenvolvimento de um sentimento de utilidade e de valorizacdo pessoal nos

sujeitos, melhorando e fortalecendo assim as relagdes interpessoais entre eles.

Palavras-chave: Envelhecimento, auto estima, narrativas de histérias de vida,

relacdo intergeracional.



ABSTRACT

This report is the descriptive and reflective result of an Education,
Investigation and Social Intervention Project “Live more... Think the past, live
the present and dream the future”, developed with a group of senior citizens
and children of the “Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro”.
The Investigation and Social Intervention project followed the methodological
backgrounds of Participatory Action Research, in which subjects are
participatory and interventional.

For the development of this project was necessary to resort to some
research techniques such as participant observation, intentional conversations
and document analysis, that facilitated the collection of information, the
analysis of the situation and developed intervention. From the analysis of the
situation emerged some problems and needs that have been prioritized by the
subjects and so arose the intervention project that is presented here with the
purpose of “Improving the quality of life of senior citizens of the Day Center
Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro through the
appreciation of their life stories and improvement of interpersonal
relationships”.

This project had three major important centers that have been the collection
and construction of the life stories of some participants, holding various
intergenerational meetings between the senior citizens of the Day Center and
the children of the Kindergarten and the process of awareness on the part of
seniors about the importance of the group for the personal well being, the
conflict management and improvement of relational dynamics.

The results of this project were relevant because they were the product of a
reflective process and sharing between individuals, which favored the
development of a sense of value and self-worth in the subjects, improving and
thus strengthening interpersonal relationships among them.

Keywords: Aging, self-esteem, life stories, intergenerational relationship.
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INTRODUCAO

Este relatério foi desenvolvido no ambito da Unidade Curricular de Projecto
do segundo ano do Mestrado em Educag¢ao e Intervengao Social, da
especializagdo em Acc¢do Psicossocial em Contextos de Risco. O projeto de
investigacdo e intervencdo social que é apresentado neste relatério foi
desenvolvido no Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpétuo Socorro,
concretamente na valéncia de Centro de Dia, local onde trabalho como
animadora sociocultural, o que facilitou o desenvolvimento do projeto. A
instituicdo deu autorizacdo para o desenvolvimento do projeto e para a
identificacdo do seu nome (Anexo 1).

Efetivamente, tendo por base os critérios de admissao deste Centro de Dia
gue é prestar servicos a pessoas que se encontrem em “risco de isolamento
social”, com dificuldades econdmicas e com a “auséncia ou indisponibilidade
de pessoas” que possam assegurar a satisfacdo das suas necessidades
biopsicossocioculturais, este contexto foi considerado um contexto pertinente
para o desenvolvimento do projeto (Anexo 2).

A sociedade atual estd mais preocupada com as geracbes mais novas,
esquecendo-se que a proporc¢ao das geracdes mais velhas estd em constante
crescimento e apresentam necessidades muito préprias que precisam de ser
alvo de atencdo por parte da sociedade no geral. Também a visdo dos idosos
estd em mudanca, antigamente o velho era considerado alguém que tinha
menos anos de vida pela frente, era dependente e doente. De facto, essa
realidade mudou, cada vez mais existem idosos autdénomos, que procuram
viver um envelhecimento ativo e bem-sucedido, vivendo a sua vida de forma
independente, capaz, sentindo-se Uteis e tendo um futuro pela frente ainda
com muito para viver.

O projeto "Viver mais... Pensar o passado, viver o presente e sonhar o

futuro" procurou valorizar as pessoas enquanto individuos com um passado,



presente e futuro, sujeitos que tém muito para partilhar e ensinar as geracdes
vindouras, e enquanto pessoas ativas e necessarias a sociedade.

A nivel estrutural, este relatério é constituido por dois volumes. O primeiro
volume encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte tem dois
capitulos: o primeiro é dedicado ao enquadramento teérico com a exploracao
de alguns temas considerados pertinentes para a compreensdo do
envelhecimento e dos sujeitos mais velhos (como a auto estima, relacdes
intergeracionais, narrativas das histdrias de vida, relagées sociais, entre outros)
bem como aborda questées de intervengdo. No segundo capitulo é
apresentada a metodologia do projeto, a Metodologia de Investigacao Ac¢ao
Participativa, e é apresentado o modelo de avaliacdo que o projeto segue, o
modelo de Stufflebeam & Shinkfield (1993).

Na segunda parte deste relatdrio, incluindo igualmente dois capitulos,
apresenta-se o projeto "Viver mais... Pensar o passado, viver o presente e
sonhar o futuro". A analise da realidade (carateriza¢do do contexto institucional
e dos sujeitos) surge no primeiro capitulo e o desenvolvimento do projeto, bem
como a sua avaliacdo tem lugar no segundo capitulo da Parte Il.

Posteriormente, sao feitas algumas consideracgdes finais com o objetivo de
refletir sobre o impacto que o projeto teve no contexto em que foi
desenvolvido, sobre a importancia e repercussdes que teve para o0s
participantes envolvidos e para mim a nivel pessoal e profissional. Além disso
refletir-se-a sobre a possibilidade do projeto ter continuidade no futuro.

O segundo volume inclui os Anexos e Apéndices que sdo os documentos
institucionais como o regulamento interno e o organograma do Centro de Dia,
e ainda alguns trabalhos e materiais produzidos com vista a tornar o relatdério

mais completo e a compreensao do projeto mais facilitada.



PARTE | — ENQUADRAMENTO TEORICO/ METODOLOGICO
CAPITULO 1 — ENQUADRAMENTO TEORICO
1. ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO

Considerando que até ao século XIX o numero de pessoas que atingiam a
idade avancada era diminuto, a velhice ndo constituia uma preocupacao social,
proeminente e digna de reflexdao. No entanto, os tempos mudaram e “quer
queiramos quer ndo, o mundo de hoje ja ndo é dos jovens, mas dos adultos, e
cada vez mais dos adultos mais velhos” (Simdes, 2006, p.156).

A abordagem do envelhecimento torna-se assim pertinente e constitui-se,
na opinido de Pinto (2001) como um “fendmeno”:

“0O dicionéario da lingua portuguesa da Porto Editora na 52 edicdo, define
fendmeno da seguinte forma: tudo quanto modifica os corpos (o
envelhecimento fa-lo e de que maneira!); tudo quanto impressiona os nossos
sentidos e a nossa consciéncia (o envelhecimento impressiona-nos e
preocupa-nos); coisa rara, espantosa, extraordinaria, enorme (os nimeros
demograficos mundiais sdo, de facto enormes e sem precedentes). Os trés
significados de fenémeno enquadram-se perfeitamente, duma forma
figurada ou literal, a longevidade” (Pinto, 2001, p. 157).

Nas ultimas décadas, esta preocupagdao com o envelhecimento das
populacdes tem vindo a acentuar-se, quer ao nivel mundial, quer no caso
portugués.

A sociedade portuguesa atual passou a caracterizar-se pelo envelhecimento
demografico. Esta situacdo verificou-se a partir dos finais dos anos 70 e inicio
da década de 80, onde se registou um duplo fendmeno de envelhecimento,
geralmente associado ao termo de transicdo demografica. A transicdo
demogrifica define-se pela passagem de um modelo de populagdo
caracterizado por uma taxa de natalidade e mortalidade elevadas, para outro

tipo de modelo em que a taxa de mortalidade e de natalidade sdo diminutas



(Ribeiro & Paul, 2011). Assim, nos ultimos anos verificou-se um aumento da
populagdo idosa e a diminui¢do da populagdo jovem.

Efetivamente, o envelhecimento populacional é um fendmeno “de ordem
social, econdmica, politica, ética e psicoldgica” (Fragoso, 2012, p. 53) que
merece estar no centro das atencgdes e preocupacdes da atualidade, exigindo
sempre uma andlise multidimensional.

O aumento acentuado do numero de idosos justifica-se pela diminuicdo dos
nascimentos e dos ébitos. A diminuicdo da taxa de natalidade que se observa
desde a década de 80 em Portugal, a um ritmo bastante acelerado, pode ser
explicada através de alguns fatores, nomeadamente econdémicos e culturais
(Fernandes, 1997).

A nivel econdmico é de destacar o acesso das mulheres ao trabalho
assalariado (Fernandes, 1997, p. 61). Sobre este ponto podemos constatar que
o facto das mulheres terem comegado a trabalhar obrigou a um consequente
adiamento do casamento e do nascimento dos filhos, havendo assim uma
diminuicdo do numero total de filhos. A recente tendéncia para a precarizacdo
do emprego é outro fator econdmico explicativo da diminuicdo da natalidade
(Fernandes, 1997). Além disso, “o aumento do emprego feminino” (Pinto, 2001,
p. 161), a deslocacdo para os centros urbanos, polos de mais emprego,
“acentuou a predominancia da familia nuclear” (Fernandes, 1997, p. 60), uma
vez que a mulher passou a ter menos disponibilidade para cuidar das geragdes
mais novas e mais velhas.

Outrora a familia portuguesa era tradicionalmente uma familia alargada em
gue pais, filhos e netos coabitavam. Atualmente este panorama mudou e a vida
profissional ganhou importancia em relacdo a vida familiar (Pinto, 2001).

A nivel cultural, ha uma valorizacao crescente da escolarizacao tanto dos
homens, como das mulheres, diminuicdo da pratica religiosa e a ampliacao do
acesso aos métodos contracetivos, permitindo assim “controlar (...)
fecundidade” (Fernandes, 1997, p. 69). Todos estes fatores tiveram grande
influéncia na estrutura demografica e na quebra da taxa de fecundidade

(nimero médio de filhos por mulher em idade fecunda).



A diminuicao da taxa de mortalidade nas varias fases da vida também foi um
ganho excecional e explica-se em grande medida através dos avanc¢os do
conhecimento cientifico nas ciéncias da saude e nos cuidados curativos e
preventivos (Fernandes, 1997).

Todas estas mutacdes resultaram ndo sé no aumento da proporcao de idosos
como “num aumento extraordindrio da expectativa de vida” (Netto, 1997, p.
21). O aumento da esperanca média de vida é um dos maiores ganhos que a
humanidade teve nos ultimos anos, “nos finais dos anos 40, a esperanca média
de vida portuguesa era de 58 anos, evoluindo para 75 anos em 1996/97 e para
78,7 em 2008, em média para ambos os sexos” (Dias & Rodrigues, 2012, p. 183).

Contudo, o aumento da expectativa de vida coloca novos desafios para as
sociedades atuais, principalmente no que se refere a questdes de dependéncia,
vulnerabilidade, salde, prestacao de cuidados, bem como questdes de indole
politica, social, econdmica e cultural (Serqueira, 2010).

Hoje, o nimero de idosos aumentou, mas viver mais anos nao é sinénimo de
qualidade de vida, pois a idade é um fator de risco que faz aumentar as
situacOes de incapacidade e vulnerabilidade. Este declinio associado ao avancar
da idade leva-nos a uma questdo: quem cuidara destes idosos?

A familia desde sempre foi para o idoso “o apoio de primeira linha” (Pinto,
2001, p. 161). Contudo, a dinamica familiar e o préprio “conceito de familia”
modificaram-se, o papel de cuidar associado a familia foi-se perdendo,
mantendo-se “apenas nas zonas rurais” (Pinto, 2001, p. 161). Neste sentido “a
responsabilizacdo dos idosos (...) deixa de ser um encargo individualizado de
cada familia, passando gradualmente para a responsabilizacdo da sociedade em

IH

geral” (Pinto, 2001, p. 161). Houve necessidade que o “Estado interviesse na
arbitragem das trocas entre as geracdes” (Fernandes, 1997, p. 62), ficando
assim o papel do cuidado aos idosos remetido para instituicdes como: Lares,
Centros de Dia, Centros de Noite, etc.

O aumento exponencial de idosos levou a que as respostas sociais, publicas
e privadas também aumentassem consideravelmente, no entanto a procura

continua a exceder a oferta. De notar que no nosso pais, os distritos que



apresentam um maior desfasamento entre a oferta e a procura nas respostas
sociais a terceira idade sdao Porto e Lisboa, devido 4 densidade populacional e
consequentemente ao nimero de idosos que apresentam (Carta Social, 2013).

Em suma, o aumento da esperanca média de vida é uma conquista
importante, no entanto, também é necessario que a sociedade acompanhe esta
tendéncia, a nivel politico (com medidas de apoio), econédmico (incentivos
monetdrios), social (aumento das respostas e dos apoios sociais) e cultural
(mudanca de mentalidades, valoriza¢cdo dos idosos, etc.). A célebre frase “dar
vida aos anos”, vem alertar-nos para a importancia da velhice ser vivida com
dignidade e qualidade de vida (Fernandes, 1997, p. 170).

2.ENVELHECIMENTO ATIVO: O CAMINHO PARA SE VIVER
COM QUALIDADE E VIDA

Envelhecimento ativo e qualidade de vida s3ao dois conceitos que estdo
intimamente correlacionados, sendo vejamos: o envelhecimento ativo
pressupde qualidade de vida e viver uma velhice com qualidade de vida
pressupOe vivé-la de forma ativa.

Neste sentido e para clarificar estes conceitos, importa conhece-los e
perceber qual a sua importancia na vida dos idosos.

O conceito de qualidade de vida é bastante lato e ha varias décadas que os
investigadores tentam chegar a uma definicdo que seja o mais completa e
abrangente possivel. Nos anos 90,“O grupo de Qualidade de Vida da OMS {...)
definiu qualidade de vida como a percepc¢do do individuo de sua posicao na
vida, no contexto da cultura e do sistema de valores em que vive e em relagao
aos seus objetivos, expectativas, padrées e percepcdes” (Fleck, et al 1999,
p.199). Esta definicdo abrange diversas dimensdes que incluem aspectos fisicos,
psicoldgicos, “nivel de independéncia (...) relagGes sociais (...) ambiente (...)
aspetos espirituais/ religido/crencas pessoais” (Fleck, et al 1999, pp.199 e 200)

Para Castellon (2003, citado por Fonseca, 2005), a associacdo entre



envelhecimento e qualidade de vida é algo que adquire uma importancia cada
vez maior nas sociedades atuais. Para muitos autores, o conceito de qualidade
de vida é um conceito nuclear no estudo do envelhecimento bem-sucedido
(Fonseca, 2005) e é profundamente cultural e individual, estando dependente
do contexto e das circunstancias em que as pessoas vivem.

Qualidade de vida na velhice nao é facil de definir, porque é um conceito
multidisciplinar que compreende diversos fatores e varidveis. A este respeito,
Costa (2011, p.36) refere que para se compreender a qualidade de vida na
velhice é necessdrio ter em conta alguns critérios e alguns indicadores que
incluem pela: “longevidade; saude bioldgica, saide mental; satisfacdo; controle
cognitivo, competéncia social; produtividade; atividade; status social; renda,
continuidade de papéis familiares e ocupacionais e continuidade de relacdes
informais”.

Quando se fala em qualidade de vida no envelhecimento, associa-se com
facilidade ao termo Envelhecimento Ativo, uma vez que muitos dos
pressupostos sao idénticos, ja que a qualidade de vida é considerada como um
conceito chave do envelhecimento ativo.

H4 varias décadas falava-se em “envelhecimento saudavel (...) Optimo (...)
Bem Sucedido” para se referir a um modelo de envelhecimento, considerado
como um exemplo a seguir (Ribeiro & Paul, 2011, pp. 1 e 2). Mas, em 2002, a
“OMS avangou (...) com um novo conceito, o de Envelhecimento Activo” que se
apresentava como sendo mais amplo, completo e que ia “além da saude”,
incluindo também “aspectos socioecondmicos, psicoldgicos e ambientais”
(Ribeiro & Paul, 2011, p. 1).

Efetivamente quando surgiu este novo conceito houve consenso entre
tedricos e investigadores que defendiam que “O novo paradigma (...) preconiza
a qualidade de vida e a salde dos mais velhos, com manuten¢ao da autonomia
fisica, psicoldgica e social em que os idosos (...) assumam uma cidadania plena”
(Ribeiro & Paul, 2011, p. 2).

Envelhecimento ativo é definido pela OMS (2005, citado por Ribeiro & Paul,

2011, p. 2) como sendo: “o processo de optimizacdo de oportunidades para a



saude, participacdo e seguranca, no sentido de aumentar a qualidade de vida
durante o envelhecimento, o envelhecimento activo é considerado numa
perspectiva de curso de vida”. Este é um conceito multidisciplinar que foi e esta
dependente de situagdes de “ordem pessoal, comportamental, econémica, do
meio fisico, sociais e ainda relativos aos servicos sociais e de saude” (Ribeiro &
Paul, 2011, p. 2).

De facto, este foi um paradigma inovador, uma vez que incita a que os
préprios idosos tenham um papel ativo no seu processo de envelhecimento,
sendo os atores das suas vidas e nao sejam simples utilizadores ou recetores
dos servigos, apoio e cuidados (Prados, 2012, p. 31).

A teoria da atividade (Ferndndez-Ballesteros, 2000) evidencia a importancia
e os beneficios que o envelhecimento ativo pode ter na vida dos idosos. Esta
teoria ajuda a explicar este novo paradigma de envelhecimento e defende que
quanto maior foi a atividade dos idosos, mais envelhecerao de forma saudavel
e realizada (Fernandez-Ballesteros, 2000).

Segundo a mesma teoria, os idosos mais ativos vivem bem porque
mantiveram as mesmas tarefas mesmo depois da reforma. Quando tentavam
mudar de tarefas procuravam ir ao encontro das suas vontades e preferéncias,
ndo se deixando influenciar por terceiros (Fernandez-Ballesteros, 2000). Em
suma, segundo a teoria da atividade, os idosos que envelhecem de forma ativa
sdo aqueles que mantém um elevado grau de atividade a varios niveis como:
saude, social, ambiental, entre outros e que procuram satisfazer os seus desejos
e expectativas, desempenhando atividades que lhes confiram sentido de
utilidade e tendo um papel ativo e interventivo nas suas proprias vidas, tal como
pressupde o envelhecimento ativo (Paul, 1996).

Teresa Martins (2012) referencia que “Tomds e colaboradores (2002)
reforcam a ideia de que o conceito de Envelhecimento Ativo é muito mais do
gue uma moda, ndo devendo por isso ser entendido como um recurso para
ocultar os aspetos mais negativos e fragilizantes da velhice”, que também sdo
uma realidade do processo de envelhecimento (Martins, 2012, p.10).

Em conclusdo, o envelhecimento ativo relaciona-se com a qualidade de vida,



procurando que os idosos vivam mais anos com satisfacdo. Este novo paradigma
de envelhecimento reveste-se de grande importancia na vida dos mais velhos e
na sociedade em geral, uma vez que é um dever de todos contribuir para que o
envelhecimento ativo ndo seja uma utopia, mas uma realidade, havendo assim
contributos que favorecem a “saude, (...) participacdo, seguranca, justica social
e econdmica de forma a aumentar a qualidade de vida e o bem estar social dos
seniores” e de modo a que os idosos se sintam integrados na sociedade e
experimentem sentimentos de utilidade favorecendo assim a sua auto estima
(Fragoso, 2012, p. 53).

3.A AUTO ESTIMA E AS RELACOES SOCIAIS NO
ENVELHECIMENTO

Sentir auto estima é fundamental para que o individuo viva com qualidade
de vida, mas durante o envelhecimento torna-se ainda mais importante, uma
vez que influéncia de forma preponderante a vivéncia de um envelhecimento
satisfatorio.

“O ser humano é um ser gque existe na coexisténcia com outros seres
humanos, nado existe fora da relacdao” (Fragoso, 2012, p. 32), neste sentido, a
forma como nos relacionamos com os outros e as relagdes sociais que
mantemos influenciam de forma preponderante a nossa vida, inclusive a nossa
auto estima e bem-estar.

Neste ponto abordamos a importancia que a auto estima e as relagdes
sociais tém no envelhecimento, tentando relacionar estas dois conceitos.

Antes de mais, importa compreender que durante o envelhecimento, na
fase posterior a reforma, o individuo esta sujeito a um conjunto de multiplas
transicdes e mudancas a nivel fisico, psicolégico e social (Fontaine, 2000).
Algumas das mudancas que ocorrem durante o processo de envelhecimento

sdo consideradas situacGes inerentes a idade, como “problemas de saulde,



reducdo de rede social, perda de papéis e status, viuvez e reducdo do
rendimento econémico” (Paul & Ribeiro, 2012, p. 163).

Para Laforest (1991, citado por Bermejo, 2004, p. 20) o envelhecimento
constitui um “momento critico” que envolve trés tipos de crise:

- “Crise de identidade”, caracterizada pela fora como cada individuo se vé a
si mesmo, pela “consciéncia e pela autoestima”. Esta imagem de si pode ser
influenciada pelas “perdas” e pelo declinio progressivo, a varios niveis, que o
idoso experiéncia. Aqui se explica a propensdo para os idosos “procurarem a
sua identidade no passado”;

- “Crise de autonomia”, marcada pela senescéncia gradual em que o
individuo vai perdendo autonomia e vai ficando cada vez mais dependente;

- “Crise de pertenca”, em que o idoso sente que esta a deixar de pertencer
a determinado grupo, por exemplo, quando a pessoa deixa a vida profissional
e passa de ativo para inativo. Nesta fase vivencia-se a “retirada absoluta da
participacdo social e dos valores sociais, experimenta-se uma «morte social»
(...) sentimentos de inutilidade” (Laforest, 1991, citado por Bermejo, 2004, p.
20).

Com a explanacdo de LaForest (1991, citado por Bermejo, 2004, p. 20)
compreendemos claramente que o individuo precisa de algumas estratégias
gue o ajudem a enfrentar estas situacdes. Centrando-nos mais na “crise de
identidade” e na “crise de pertenga”, constatamos que se o idoso tivesse uma
boa auto estima e relagdes sociais de qualidade e confianca, talvez conseguisse
passar por estas crises de uma forma mais satisfatdria.

Além destas crises ligadas ao processo de envelhecimento, também existem
um conjunto de estereétipos relacionados com os idosos e com esta fase da
vida, que estdo muito presentes na sociedade atual, influenciando
negativamente as representac¢des e a forma como cada idoso envelhece. Neste
sentido, Paul (1997) refere que ha uma visdo da velhice como se estivéssemos
chegado a “um estadio do ciclo vital, em que se esbatem todas as diferencas

individuais” e em que os idosos surgem como “um grupo homogéneo de
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individuos, caracterizados por uma diminuicdo de capacidades vitais, de
recursos sociais e econémicos” (Paul, 1997, p.21).

E neste sentido que é importante que os idosos tenham uma auto estima
elevada para que consigam enfrentar estes esteredtipos e estas contrariedades
associadas ao envelhecimento, além disso, o facto de se ter uma boa
retaguarda a nivel de relagdes sociais também influencia a forma como os
séniores enfrentam as vicissitudes da vida e contrariam estas representagoes.

Para melhor compreender esta questao da auto estima, importa referir que
o conceito abrange as formas de estar, pensar e sentir que os idosos tém sobre
si mesmos e engloba ainda os relacionamentos e intera¢des dos individuos
(Harter, 1998, pp. 6-67, citado por Pessoa, 2015).

Segundo Saint-Paul (1999, citado por Duclos, 2006, p. 26)

“A auto estima é a avaliacdo positiva que a pessoa faz de si, fundada na
consciéncia do préprio valor e da sua importancia inalienavel enquanto ser
humano. Uma pessoa que se estima trata-se com afabilidade e sente-se
digna de ser amada e de ser feliz. A auto estima funda-se igualmente no
sentimento de seguranc¢a que da certeza de se poder utilizar o livre-arbitrio
e as faculdades de aprendizagem para enfrentar, de forma responsavel e
eficaz, os acontecimentos e os desafios da vida”.

O sentimento de seguranca a que a citacdo anterior faz referéncia pode ser
conseguido através dos relacionamentos que os idosos estabelecem. De facto,
como refere Araujo & Melo (2011, p. 141), a “convivéncia harmoniosa com os
outros” proporciona ao individuo um sentimento de apoio e seguranca, que
influéncia e contribui para a construcdo da sua “identidade”.

Efetivamente, o ser humano tem necessidade de comunicar, por isso vive
em permanente interacdo com o outro, esta necessidade" nao diminui com a
idade, antes pelo contrario!” (Aradjo & Melo, 2011, p. 141). As interagdes ou
relacdes sdo “ancoras” que ajudam a estruturar a identidade de cada um, no
sentido em que é através da interacdo que se estabelece com os outros, que se
fica a saber o que os outros pensam sobre si, situacdo esta que favorece a

construcdo da sua prépria imagem (Araujo & Melo, 2011, p. 141).
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As relacbes que o sénior estabelece com os outros, como familiares, amigos,
vizinhos e pessoas proximas, permitem que recebam apoios de diferentes
formas: “afectivo (...); emocionalmente (...); informativo (...); instrumental (...);
potencia o convivio social (..) diminuindo o isolamento, aumentando a
participacdo social” (Araujo & Melo, 2011, p. 142).

Os individuos que possuem interacdes satisfatdrias tém uma maior
probabilidade de desenvolver uma imagem positiva sobre si mesmos, além de
gue se julgam mais capazes para arriscar e vivenciar experiencias novas e
diferentes (Araldjo & Melo, 2011). Neste sentido, pode-se afirmar que a
“autoestima é socialmente determinada”, uma vez que depende muito da
opinido que os outros tém sobre o sujeito (Cooley, 1902, citado por Pessoa,
2015, p. 39).

A percecdo que o sénior tem sobre si pode ser compreendida de duas
formas: “descritivo” designada de “autoimagem”, e “valorativo" denominada
“por auto estima” ou “autoconfianca e autoaceitacdo” que sdo seus sindénimos
(Harter, 1998, citado por Pessoa, 2015, p. 38).

Deste modo, pode-se afirmar que quanto mais o idoso se sentir valorizado
mais elevada sera a sua auto estima e a imagem de si préprio sera positiva. A
auto estima é elevada quando a vida do individuo corre conforme as suas
expetativas, ou quando supera essas ambi¢des. O contrario acontece quando o
individuo vé a sua vida a correr de forma diferente daquela que tinha expectado
e quando isso se desvia dos seus desejos e ambicdes (Bolgnini, 1998, citado por
Pessoa, 2015).

“A auto estima confere competéncia para a integracdo nos grupos” (Pessoa,
2015, p. 38) favorecendo assim o convivio e relagdes sociais.

Ao envelhecer, o individuo perde algumas capacidades mas continua a ter
necessidade de comunicar, de desenvolver atividades interpessoais que o
estimulem e de expressar as emoc0es, dai a importancia de conviver e de falar
com outras pessoas.

A interacdo favorece o bem-estar social do idoso, porque assim sente-se

mais apoiado e compreendido. Neste sentido, Aradjo & Melo (2011, p. 142)
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referem que “a capacidade de interagir socialmente é fundamental para o
idoso conquistar e manter as redes de apoio social e garantir uma maior
satisfacdo com a sua vida”.

Em suma, o que se pretendia neste ponto era compreender que a auto
estima e as relagdes sociais sdo fundamentais na vida do idoso, uma vez que
afetam a forma como cada individuo vive a sua velhice, se auto perceciona e a
forma como os outros o vé. Além disso, foi importante constatar que a vida
social do idoso tem influéncia na sua auto estima e a sua auto estima também
afeta a forma como o sénior convive e interage com os outros, logo existe uma
relacdao de interdependéncia entre estes dois conceitos.

Deste modo, um idoso com uma auto estima elevada serd certamente uma
pessoa mais socidvel, que possui relacionamentos ricos e satisfatorios, e sera
alguém que tera mais probabilidade de viver um envelhecimento ativo e bem-
sucedido, isto é, com “salde, a seguranca e a participacao social” (Ribeiro &
Paul, 2011, p. 3).

4. A IMPORTANCIA DAS NARRATIVAS SOBRE AS
HISTORIAS DE VIDA DOS IDOSOS

“O reconhecimento de que todas as histdrias tém capas de cebolas
levou (...) a seducdo de descascar as diferentes capas e descobrir o que

estava no seu interior” (Portillo, 2003, citado por Lima, 2006, p. 28).

Uma vez que parte do projeto de investigacdo e de intervencdo social
descrito neste relatério se relaciona com as narrativas sobre as histérias de vida
dos idosos, torna-se assim essencial abordar este tema e perceber que “a
compreensdao do envelhecimento exige, assim, uma abordagem, de «vida
inteira» ” (Fontaine, 2000, p. 14).

“A partir do nosso nascimento o «relégio do tempo» comeca a contagem

dos segundos, dos minutos, das horas, dos dias, dos meses e dos anos da nossa
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existéncia” (Fragoso, 2012, p. 57 e 58) e desde esse momento a nossa histdria
comega a ser vivida e a ser escrita por nos.

Como é sabido, a histdria pessoal, as vivéncias e experiencias sao aquilo que
diferencia uma pessoa da outra, conferindo assim individualidade e identidade
a cada um.

“Para que se possa compreender a construcdo da identidade, McAdams

IIIM

enfatiza a necessidade de se distinguir um “I” (eu) dum “me” (mim). O selfing

”III

é o processo através do qual o “I” constrdéi o “Me”. O “me” é definido como

IIIII

tudo aquilo que o considera como seu, incluindo histérias de vida,
interesses pessoais e alguns tracos de personalidade. Grande parte do
processo de selfing, ou da construcdo do “me”, passa pela narracdo e
construcdo das historias que o constituem” (Amado, 2008, p. 20).

Efetivamente, as histérias de vida revestem-se de grande importancia para
o individuo, nomeadamente para o individuo idoso que até ao final da sua vida
continua a “rever e reconstruir” a sua historia, construindo a sua narrativa e
forma de a entender (Amado, 2008, p. 28).

Sacks (s/d, citado por Lima, 2006, p. 27) defende que o individuo
“mentalmente saudavel é aquele que consegue contar a sua historia”, ou seja,
“Sabe de onde vem, onde estd (a sua identidade) e cré saber para onde vai (tem
projetos) ”.

Segundo Amado (2008, p. 28), “perto do fim da vida, pode tornar-se mais
importante a revisdao do que a construcao da histéria”. De facto, os idosos
sentem necessidade de olhar para o passado e avaliar a sua vida, nesta fase,
grande parte da construcdo da histéria de vida ja esta feita, o importante é
mesmo rever, reavaliar, reposicionar-se e reinterpretar a sua vida.

A atitude que se demonstra perante a revisao da histdria de vida pode ser
sustentada na teoria do desenvolvimento de Erickson (Marchand, 2001). Este
autor refere a existéncia de oito estddios do desenvolvimento desde o
momento do nascimento até a fase final. Neste sentido, e realcando o oitavo
estadio de desenvolvimento que é o que se refere aos idosos, o autor refere

gue o individuo pode ter dois sentimentos extremos, “integridade versus
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desespero” (Marchand, 2001, p. 29). A integridade é sentida quando a pessoa
esta satisfeita e realizada com a sua histdria de vida, e pode ser percecionada
quando o individuo mostra “aceitacdo da vida que levou e a auséncia de
sentimentos fortes de pesar (...) aceitacao de que cada um é responsavel pela
sua proépria vida” (Marchand, 2001, p. 32). Por sua vez, o sentimento de
desespero, acontece quando a pessoa nao esta satisfeita com o seu passado e
tem medo de morrer. O individuo sente que podia ter feito diferente, que ja
nao vai a tempo de reiniciar e isso leva-o ao desespero (Marchand, 2001, p. 32).

Segundo McAdams (1993, citado por Amado, 2008), as narrativas das
historias de vida podem ter trés finalidades: uma relaciona-se com a
“construcdo da identidade”, a segunda relaciona-se com a funcdo de “entreter”
e a terceira é a funcao de “instruir”.

Efetivamente, as narrativas das histérias de vida dos sujeitos tém bastante
interesse, por norma refere-se o facto de ser fundamental para a pessoa
protagonista da histéria, mas a nivel social também sdo relevantes, uma vez
gue ajudam no processo de socializagdo, favorecendo o sentimento de
admiracdo e respeito por quem relatou a sua histéria. A este respeito, Lima
(2006, p. 30) refere que “as histérias permitem que os outros nos oucam. Elas
atribuem-nos poder, porque somos o agente activo, aquele que tem os
recursos, o centro de um relato”.

A histdria de vida de cada um, além de “magica, educativa, curativa”,
também ajuda a compreender e a estruturar a vida e o ambiente em que a
pessoa esta inserida (Lima, 2006, p. 29).

Em suma, as narrativas das historias de vida facilitam a orientacdo, uma vez
gue o idoso ao fazer um esforco de organizar cronologicamente os
acontecimentos e experiencias, também faz uma retrospetiva e apercebe-se
das suas “semelhangas com os outros” e das suas “especificidades”, dando-lhe
um “leque de possibilidade no mundo” (Lima, 2006, p. 30). Além disso,
“promovem a reflexdo sobre o passado (...), e permitindo-nos avancar para o

futuro, de forma planificada” (Lima, 2006, p. 30).
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Concluindo, sem duvida que a histdrias de vida podem ser uma boa
estratégia para aproximar as pessoas e melhorar os seus relacionamentos, uma
vez que podem ficar a conhecer-se melhor e encontrar pontos em comum.
Além disso, para o préprio sujeito é importante fazer diversas retrospecdes e
avaliacdes sobre a sua histéria de vida, uma vez que a pessoa “permanecendo
ela prépria, se transforma através da mobilizagdo dos seus conhecimentos, dos
seus valores, das suas energias, construindo-se e reconstruindo a sua
identidade”. Neste sentido, Pereira, Lopes & Rodrigues (2013, p. 54) referem
que os séniores sdo quem tem mais conhecimentos e experiencia, sendo os
“principais guardides no que respeita a conservagao, construcdo e utilizacdo,
bem como na passagem de conhecimentos para outras gerac¢des”, o que lhes
confere valor e importancia tanto para as gerac¢bes futuras como para a

sociedade no geral.

5.PROJETOS PSICOSSOCIAIS E RELAGOES
INTERGERACIONAIS

Uma vez que o tema do envelhecimento e todas as questdes que engloba
sdo assuntos que estao na ordem do dia, cada vez mais existe um investimento
maior a nivel de literatura e investiga¢des neste ambito. Assim, julgamos ser
importante abordar alguns dos projetos psicossociais que se tém desenvolvido
nos ultimos anos em Portugal, inclusive alguns dos projetos em que promovem
as relacGes intergeracionais, que ja se comprovou serem benéficas para quem
participa nelas.

A intervencdo psicossocial com idosos, nas palavras de Rabelo e Neri (2013)
ndo tem o objetivo de “entreter o idoso ou fazer com que ele se ocupe de
qualquer coisa para fugir ao tédio e a solidao”, tem antes a finalidade de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida do sénior, através do seu

“desenvolvimento pessoal, aprimoramento das relagdes sociais, reavivando a
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identidade pessoal (...) e a participacdo na sociedade” (Rabelo & Neri, 2013, p.
48).

De facto, ao intervir-se psicossocialmente procura-se que o idoso progrida
de alguma forma. Quando se intervém é com o objetivo de mudar algo, essa
mudanca deve ser no sentido do desenvolvimento, crescimento e maturidade
dos sujeitos.

Como abordado num ponto precedente, cada vez mais existe a preocupacao
de se intervir junto da popula¢do sénior com o objetivo maior de promover um
envelhecimento ativo e bem-sucedido, favorecendo assim a sua qualidade de
vida. Neste sentido, diversas investigacbes e vdrios projetos tém sido
desenvolvidos para (e com) a populacdo sénior. Um exemplo de uma
investigacdao relacionou-se com o voluntariado sénior, onde se promoveu o
envolvimento das pessoas na sociedade e o sentimento de utilidade. Esta
investigacdo estudou as motivagdes subjacentes a esta pratica e procurou
incentivar outros séniores a manterem-se ativos através do voluntariado, uma
vez que assim encontram uma alternativa a perda da rotina da vida profissional,
adaptam-se melhor a reforma e tém um motivo que os estimula a sair de casa
e a fazer algo socialmente util (Martins, 2012). Esta investigacdo foi levada a
cabo pela Dra. Teresa Martins entre 2011 e 2012 e concluiu que de facto a
pratica de voluntariado sénior evidencia “uma adaptacao positiva a reforma”,
contribui para a “reconfiguracao identitaria”, favorece a “participacao civica”,
a formacgao de sentido de utilidade, sentimento de pertenca, contribuindo
assim para a vivéncia de um envelhecimento ativo (Martins, 2012, pp. 92 e 93).

Uma outra investigacdo, igualmente interessante designou-se de “Literacia
em Saude Um desafio na (e para a) terceira idade” e desenvolveu-se em 2014
(durante um ano). Esta investigacdo foi coordenada pela Dra. Carla Serrao,
financiada pela Fundacdo Calouste Gulbenkian e visava estudar o grau de
literacia em saude que os idosos tinham, em func¢do das suas carateristicas
pessoais (género, estado civil, habitacdes académicas, etc.). Esta investigacao
deu origem a um “Manual de Boas Praticas”. Este manual esta dividido em trés

capitulos, onde sdo abordados os impactos da literacia em saude na terceira
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idade, “Grau de literacia em salude das pessoas idosas e representacdes dos
profissionais relativamente a literacia em saude” e o ultimo capitulo inclui
algumas “Orientagdes para os profissionais psicossociais e de saude” (Serrdo,
2014, pp. 11, 19 e 55). Como resultados deste projeto, destacam-se o facto de
alguns dos participantes (entre 433 idosos do distrito do Porto),
nomeadamente 80% terem “niveis de literacia relativamente baixos” (Serrdo,
Veiga, Vieira, 2015, p. 35), “o que evidencia uma inadequada literacia em saude
dos sujeitos participantes neste estudo”, havendo assim a necessidade de se
intervir a este ambito e promover “a literacia em saude na populagdo idosa (...
junto dos grupos de maior vulnerabilidade” (Serrdo, Veiga, Vieira, 2015, p. 37).

Ha projetos e investigacdes ndo so dirigidos aos idosos como a quem cuida
deles. A titulo de ilustracdo, o projeto “Cuidar de quem cuida” que ocorreu
entre 2009 e 2013 e posteriormente foi replicado entre 2014 e 2016, foi
promovido pelo CASTIIS (Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia
de Sanguédo). Este projeto contou ainda com diversas parcerias,
nomeadamente a Camara Municipal de Santa Maria da Feira e a Unifai
(Unidade de Investigacdo e Formacdo sobre adultos e Idosos) e foi financiado
pela Fundacgdo Calouste Gulbenkian (Projeto Cuidar de Quem Cuida, s/d).

O desenvolvimento deste projeto visava dar apoio a diversos niveis aos
cuidadores informais de doentes de Alzheimer ou pds-Avc, melhorando a
prestacdo do cuidado e a qualidade de vida do sénior e do cuidador (Projeto
Cuidar de quem cuida, s/d). Este projeto interveio ndo sé com os cuidadores
informais, como ainda capacitou diversas ONG’S, com vista a ampliar o projeto
para outras instituicbes e outras cidades. Dado os resultados terem sido
positivos no que concerne a melhoria da qualidade de vida dos cuidadores
como dos doentes, o projeto teve continuidade até 2016.

Alguns projetos sdao desenvolvidos ndo sé com idosos e cuidadores, mas
também com pessoas de outras geracdes. E o exemplo do projeto “GerAcdes

Lx: proposta de projeto piloto” da responsabilidade de Filipa Santos (2012), que
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procurou diminuir o “idadismo!” entre as geracdes, proporcionando um
“autoconceito positivo” entre os idosos e os jovens (Santos, 2012, p. 71). A
intencionalidade deste projeto foi concretizada, de facto conseguiu-se que
numa determinada realidade, através de atividades desenvolvidas por ambas
as geracoes, tanto os idosos como os jovens passaram a ter uma imagem mais
positiva uns em relacdo aos outros, diminuindo “os tracos negativos com que
os caracterizaram” (Santos, 2012, p. 70).

Centrando-nos na importancia da intergeracionalidade, e uma vez que o
projeto de investigacdo e intervencdo social apresentado neste relatério
também aborda e trata essa questdo, importa saber um pouco mais sobre os
beneficios que as relacbes intergeracionais podem ter para os séniores.

“

Pereira, Lopes & Rodrigues (2013, p. 70) referem que “a
intergeracionalidade trata da exploracdo das possibilidades de
desenvolvimento de pertencgas grupais multiplas, de mobilizacdo e criacdo de
redes sociais diversificadas e alargadas (...) € um meio, estratégia, oportunidade
de criagdao de espacgos de encontro colaborativo e de promocao de rede social
efetiva”.

De facto as rela¢Ges intergeracionais sdo benéficas para as varias geragoes
que estdo em contato. E positivo porque nestas relagdes estdo envolvidas
pessoas que viveram realidades distintas, em meios histdricos, culturais,
educacionais diversos, com valores e histérias prdoprias, tornando-se assim
enriquecedor para todos, uma vez que os sujeitos partilham e adquirem
conhecimentos e experiencias novas.

Assim, uma das condicOes essenciais para melhorar a qualidade de vida dos
idosos é o convivio com membros das diversas geracbes (Paul, 1997). Os
espacos intergeracionais tém igualmente vantagem para os mais novos, pois

segundo Paul (2005 p.281) “a existéncia de convivio préximo com pessoas

! |dadismo sdo os “esteredtipos e discriminagdo sistematica contra as pessoas por elas serem
idosas” (Butler, 1969 citado por Magalhdes, Fernandes, Antdo & Anes, 2010, p. 9).
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idosas, altera a percepcao das criancas de forma positiva, introduzindo
elementos de afecto e entre ajuda nos seus discursos, personalizando e
humanizando o estereétipo do velho a dimensao da sua vivéncia com os mais
velhos”.

As relacbes entre geracdes ndo sdao somente entre jovens e velhos. “Diz
respeito, também a relacdo entre criancas e adolescentes, adultos, mais novos
e mais velhos. No entanto, muitos programas intergeracionais focalizam-se na
relacdo entre idosos e criangas, avos e netos” (Pereira, Lopes & Rodrigues,
2013, p. 70).

Sobre os encontros intergeracionais, Jacob (2008, p.40) refere algumas das
atividades que se podem desenvolver com pessoas de diferentes geracdes
como “culindria (...), trabalhos manuais (...), jogos”, entre outras, promovendo
assim a partilha de experiencias e de saberes.

Em suma, o contacto intergeracional é fundamental, pois os mais jovens
poderdao compreender na sua plenitude a importancia da coletividade, do
“nds”. Por sua vez, os mais velhos passam a gerac¢ao futura todo o saber, toda
a experiéncia, os valores e, principalmente a nocao de que tudo na vida requer
esforco e trabalho. Alguns dos preconceitos em relacdo a ambos os grupos
(idosos e criangas) também podem ser desmistificados.

As oportunidades de transmissdao de conhecimentos e aprendizagens de
uma geragao a outra e este envolvimento dos mais velhos na vida das geragdes
seguintes sdo particularmente importante para que todos se possam ver a si
proprios como elos na cadeia das geracbes, sem quebra, nem exclusdo,

construindo assim sociedades mais justas onde ha lugar para todos.

6. O TRABALHO COM GRUPOS DE IDOSOS E O PAPEL
DO TRABALHADOR SOCIAL

Uma vez que o projeto de Educacdo e Intervencdo Social descrito neste

relatdrio abrange a questdo das dinamicas relacionais entre os idosos, tendo
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sido realizada uma intervencdo em grupo com recurso a exercicios de
dindmicas de grupo, achamos importante dedicar um ponto deste trabalho a
este assunto e refletir sobre a relevancia que o trabalho em grupo tem para os
idosos e qual deverd ser o papel do trabalhador social.

Segundo Cornaton (1979, p. 42), um grupo é “uma unidade colectiva real,
(...) baseada em atitudes colectivas continuas e activas, que tém uma obra
comum para cumprir e possui uma unidade de atitudes, obras e condutas {...)
tendendo para uma coesao relativa das manifestacées da sociabilidade”.

Os grupos, independentemente do seu nimero de elementos, por norma,
sdo constituidos por pessoas que tém algo em comum, que os une, como:
“relagbes e comunicac¢des, interaccdes, uma organizacdo, interesses, um
objectivo, valores e normas, uma linguagem” (Cornaton, 1979, p. 42).

Neste sentido, Zimerman (2000, p. 75) acredita que um grupo é “mais do
que a soma dos individuos”, e sé é considerado como tal quando as pessoas
que o constituem criam entre si “um determinado tipo de relacionamento, um
vinculo, uma forga” que proporciona o sentimento de pertenca.

A propdsito do sentimento de pertenca, Shut (s/d, citado por Lima, 2006, pp.
25 e 26) “introduz o conceito de necessidades interpessoais”, isto &,
necessidades que sé podem ser concretizadas quando o individuo estd
integrado num grupo. No que concerne a essas necessidades, Lima (2006, p.
26) inclui: “necessidade de inclusdo (...), controlo (...), afeicdo”, de pertenca e
de aceitacdo (Lima, 2006; Maisonneuve, 2004).

Além das necessidades interpessoais, muitas das competéncias individuais
também podem ser desenvolvidas no seio de grupos como a capacidade de
escuta, empatia, didlogo, negociacdo, argumentacdo, gestdo de conflito,
obtencdo de consensos, etc.

Efetivamente, estar integrado num grupo é bastante benéfico para o
individuo, principalmente para o individuo idoso que ao longo da sua vida vai
ficando privado de algumas redes relacionais (devido ao abandono da vida
profissional, perda de entes queridos, etc.) e a tendéncia é isolar-se. Assim,

pertencer a um grupo constitui para o sénior a oportunidade de interagir,
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comunicar, partilhar, conhecer, estabelecer trocas nomeadamente de “afeto,
de carinho, de ideias, de sentimentos, de conhecimentos, de duvidas” e de
reconhecimento pessoal, fundamentais para o idoso (Zimerman, 2000, p. 34).
Neste sentido, “o trabalho de grupo com idosos revela ganhos, a nivel
emocional e cognitivo, superiores as intervengdes feitas individualmente”
(Lima, 2006, p. 24).

No grupo o idoso convive e comunica “da e recebe” (Cornaton, 1979, p. 89),
durante essas trocas, o sénior forma as suas atitudes, sentimentos e crengas no
contexto grupal e “reconhece valores e normas, tanto os seus como os dos
outros” (Zimerman, 2000, p. 75).

Em grupo, o idoso poderd “descobrir pontos em comum {(...) interacdo social,
aprender novas aptidées relacionais, fomentando a coesdo e,
consequentemente, a aceitacdo; aumentar a auto-estima através do altruismo
e da empatia (...) Visto que, para além de ser ouvido e apoiado, o idoso sente-
se valorizado ao poder apoiar o outro” (Lima, 2006, p. 25).

O trabalho em grupo é tanto ou mais eficiente quanto maior for “a coesao
(...) pertenca e reconhecimento” que fazem desenvolver nos membros do
grupo o sentimento de “satisfacdo (...) e a sensacao de seguranca” (Lima, 2006,
p. 24). A existéncia de colaboragao e solidariedade entre os elementos que
constituem o grupo também favorece a unidao e coesdo grupal e os conflitos
transformam-se em “fonte de enriquecimento”, se o grupo os aceitar como
elementos Uteis para a transformacao (Cornaton, 1979, p. 90).

As carateristicas do grupo, o contexto em que estd inserido, as pessoas que
o formam, as carateristicas pessoais desses individuos, tudo influencia o
desenvolvimento e crescimento do grupo. Além disso, o orientador que
coordena o grupo, dirigindo-o por varios caminhos e experiencias, também tem
um papel preponderante.

O orientador, dinamizador ou facilitador do grupo é um profissional que
procura através do trabalho de e com os elementos do grupo facilitar e
promover o desenvolvimento e crescimento dos individuos (Manes, 2007). O

trabalhador social é também um facilitador nos grupos que integra.
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A educacdo social da lugar a uma intervencado grupal e individual de um
profissional da drea educativa e social, de forma a construir uma relagao de
seguranca e empatia com eles (Timoéteo & Bertdo, 2012, p. 20). Assim, os
profissionais desta drea tém que tentar que a sua atuagdo seja personalizada,
adequada e intencional, revestindo-se assim de importancia para os individuos
(Capul & Lemay, 2003).

O trabalhador social tem que saber ver e ouvir para além do que se vé e do
que se ouve, ou seja, tem que ter um “duplo olhar”, conseguindo avaliar e
interpretar o discurso e o comportamento do individuo, intervindo nesse
sentido, ao mesmo tempo que analisa e avalia sempre a sua pratica profissional
(Timéteo & Bertao, 2012, p. 24).

O trabalhador social na sua relacdo com o sujeito deve ter como finalidade
da sua acdo e intervencdo a mudanca, que se deve construir de maneira “sélida
e consistente, numa relacao centrada no (s) sujeito (s) e capaz de se constituir
como uma base segura para a educacdo e para o desenvolvimento” (Timdteo
& Bertdo, 2012, p. 23).

Para que tudo isto seja possivel, o profissional da relacdio tem que
desempenhar diversas funcdes (mediacdo, analise, maiéutica, auxiliar do eu,
entre outras) (Timoteo & Bertdo, 2012).

O trabalhador social deve adaptar a sua pratica de interveng¢ao ao grupo com
guem trabalha e que passa a integrar. O profissional que trabalha com idosos
necessita, antes de mais, de formac¢ao, de um conjunto de conhecimentos, mas
também de capacidades, tais como aquelas definidas por Zimerman (2000, pp
215 e 216): Capacidade de desenvolver uma relacdo de ajuda e de empatia,
permitindo ao profissional colocar-se no lugar do idoso; “Capacidade para
recordar”, pois a recordacdo-repeticdio é, muitas vezes, a garantia da
continuidade da identidade pessoal do idoso; “Capacidade de comunicacao” e
a escuta ativa sdo fundamentais na relacdo com o idoso, deste modo, o
profissional deve utilizar uma linguagem verbal e ndo-verbal cuidada, evitando
linguagem simplista e infantil. Zimerman (2000, p. 216) afirma que “A

linguagem do afecto, do toque, do amor, da compreensdo é talvez a
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comunicacdo mais importante”. A “capacidade para actividades” também é
fundamental, facilitando o desenvolvimento de projetos e a implementagao de
programas de a¢dao promotoras de um envelhecimento ativo e bem-sucedido,
que devem ir ao encontro dos gostos, das vontades e das condigbes dos idosos.
A “Capacidade de trabalhar em e com grupos” é essencial, uma vez que permite
aos idosos sentirem-se integrados. Além disso, o trabalho em grupo,
nomeadamente em equipa (multidisciplinar) permite melhorar a qualidade dos
servigos prestados, uma vez que diversos profissionais (da area da saude, social,
psicoldgica, etc.) tém uma visdo muito mais completa, integrada e holistica do
idoso, do que apenas um profissional que sé conhece a sua area de formacao.

Concluindo, o trabalhador social que intervém junto da populacdo idosa
deve ser capaz de contribuir para se criar uma nova concecdo de velhice,
baseada na autonomia e participacdo dos séniores, evitando assim os
esteredtipos, e as ideias pré concebidas que rotulam a velhice como uma fase
da vida negativa. Além disso, o profissional deve ter como premissa os
principios do envelhecimento ativo, a intervencdo personalizada e humanizada,
contribuindo em grande medida para a mudanca e a consequente melhoria da

gualidade de vida dos idosos.
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CAPITULO 2 — A METODOLOGIA DE INVESTIGACAO E
INTERVENCAO EM EDUCACAO SOCIAL
1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO AcAo
PARTICIPATIVA

Para se desenvolver um projeto de investigacdo e de intervencdo em
educacdo social é importante que o investigador pense previamente sobre que
metodologia sera usada, uma vez que essa metodologia devera ser selecionada
de acordo com o tipo de investigacao que se quer desenvolver.

Para que essa opcdao seja o mais consciente e informada possivel, é
importante que o investigador e interventor social tenha a nog¢do que existem
varios paradigmas de investigacdo que abrangem metodologias, métodos e
técnicas diferentes. Neste sentido, ele deve saber em que paradigma se coloca
e escolher a metodologia mais adequada ao projeto.

Para que melhor se possa compreender esta questao, importa compreender
o conceito de paradigma que, segundo Kuhn (citado por Carrilho, 1987, p. 1)
inclui “as leis, as teorias, as aplicacdes, os dispositivos experimentais utilizados
(...) cuja experiéncia condiciona o aparecimento e o desenvolvimento da
actividade cientifica normal”.

Tendo por base Boaventura Sousa Santos (2010, p. 59) existem dois
paradigmas: o “paradigma dominante” e o “paradigma emergente”. O mesmo
autor refere que no paradigma dominante deu-se uma rutura com os
conhecimentos cientificos anteriores; esta rutura deveu-se a revolucdo
cientifica que se deu no séc. XVI, altura em que nasceu este paradigma. Nesta
época, este paradigma era considerado um modelo absoluto que tinha
aplicacdo nas ciéncias naturais. Este paradigma defende a existéncia de uma
verdade Unica e baseia-se na divisdo entre o homem e a natureza; dd mais
importancia aos métodos e as questdes quantitativas; prima pela
universalidade, assertividade e descredibiliza duas formas de conhecimento: o

senso comum e os estudos humanisticos (Santos, 2010).
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Depois do séc. XIX, época em que surgiu as ciéncias sociais, emergiram
problemas relacionados com a utilizacdo deste paradigma nesta darea
disciplinar, uma vez que as ciéncias sociais ndo sao ciéncias exatas e, por isso,
ndao podiam ser percecionadas da mesma forma que as ciéncias naturais,
consideradas mais objetivas (Santos 2010). Neste sentido, o paradigma
dominante demonstrou ser inutil na analise das ciéncias sociais, o que deu
origem a uma crise e ao surgimento do paradigma emergente.

Santos (2010, p. 37) defende que o paradigma emergente se distingue do

III

anterior por ser “um paradigma social” que da relevancia ndo sé ao
conhecimento cientifico como ao conhecimento social, evitando as dualidades.
Além disso procura “reforcar os detentores do poder” (Goyette, 1987, citado
por Guerra, 2007, p. 62), ou seja, procura valorizar os pensamentos, ideias e
opinides dos sujeitos sociais, facilitando assim o conhecimento e a intervengao
na realidade. Santos (2010) refere ainda que este novo paradigma assenta em
quatro premissas:
1. “Todo o conhecimento cientifico-natural é cientifico-social” ou seja “a
distingdo dicotdmica entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais deixou de
ter sentido e utilidade” (Santos, 2010, p. 37)
2. “Todo o conhecimento é local e total”, no sentido em que se baseia em temas
e realidades concretas, além disso é total porque evita “a excessiva
parcelizacdo e disciplinarizacdo do saber cientifico” (Santos, 2010, p. 46)
3. “Todo o conhecimento é autoconhecimento” (Santos, 2010, p. 50) ou seja o
conhecimento através do questionamento facilita o autoconhecimento.
4. “Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum”
(Santos, 2010, p. 55), isto é, o conhecimento cientifico deve estar ao dispor de
todos, chegando a todos os atores sociais. Além disso, a conjuncao entre o
saber cientifico e o saber do senso comum s3o saberes que se complementam.
De facto, estas quatro premissas referem-se ao facto deste novo paradigma
colocar “a pessoa, enquanto autor e sujeito do mundo, no centro do

conhecimento” (Santos, 2010, p. 44) e ndo se centra apenas no conhecimento
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produzido pela ciéncia, valorizando também o conhecimento das pessoas
(Santos, 2010, p. 47).

“Uma das caracteristicas centrais do paradigma emergente é a manifestacao
de preocupagdes com a utilidade do conhecimento e com a construgao de
respostas adequadas aos problemas das pessoas e das comunidades”, situa¢ao
esta que se verifica e que se pretende em grande medida nos “Projectos de
Educacdo Social desenvolvidos sob a égide do paradigma emergente” (Timdteo
& Bertdo, 2012, pp. 16 e 17). Por outras palavras, com este novo paradigma
existe uma maior valorizagdo das pessoas enquanto seres ativos, auténomos e
com conhecimentos vdlidos. Além disso, no paradigma emergente a andlise da
realidade ajuda a compreender que as pessoas sao capazes de ter sentido de
iniciativa, de identificar os seus problemas, auto desenvolverem-se e
contribuirem assim para a sua propria mudanca e melhoria da qualidade de
vida.

A metodologia de investigacdo acdo participativa, sob a qual o projeto Viver
mais... Pensar o passado, viver o presente e sonhar o futuro se norteia, segue
os pressupostos do paradigma emergente (ou socio critico). Efetivamente
neste projeto procurou-se ligar a investigacdo e a acdo, valorizando os sujeitos
enquanto atores sociais que tém uma histdria, tém experiencias,
conhecimentos e s3ao pessoas validas e auténomas, dando-lhes espacgo para
serem os autores da sua prépria mudancga.

A investigacdo acdo participativa é uma forma de investigacdo acdo (Lima,
1987) e permite a participacdo do investigador e dos préprios sujeitos em todo
0 processo investigativo, alids, o grupo social desempenha um papel
fundamental, pois sdo os principais e mais importantes intervenientes. A
investigacdo acdo participativa pretende, assim, ligar a pratica a pesquisa,
estando o investigador implicado no terreno, tendo uma postura ativa e ndo de
mero observador (é um sujeito participante).

Nesta metodologia, o investigador emerge na realidade social e juntamente
com os sujeitos que compdem essa realidade constrdi o conhecimento. Esta

construcdo é baseada nos conhecimentos cientificos do investigador e nos
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conhecimentos do senso comum dos sujeitos que unidos conseguem provocar
alteracdo naquela realidade. Neste sentido, é fundamental conhecer a
realidade onde se quer intervir e conhecer verdadeiramente os sujeitos sociais,
pois sé assim é possivel mudar a realidade em consonancia com a vontade do
grupo social (Cembranos, Montesinhos & Bustelo, 2001).

No seguimento deste raciocinio, Reason & Bradbury (2000, citado por Lima,
2003, p. 317) referem que a metodologia de investigacdo acdo participativa
“procura juntar a acgdo e a reflexao, a teoria e a pratica, de forma participada,
na procura de solugdes (...) para que as pessoas (...) e suas comunidades possam
florescer”, ou seja, para que haja desenvolvimento e mudanca nos individuos e
no contexto social em que se estd a intervir.

A mudanca envolve um processo complexo. Para que seja uma mudanca
concretizavel, é importante que se perceba a maneira como os sujeitos sociais
experienciam o seu contexto e “implica-los nessa mesma mudanc¢a” uma vez
que sdo esses individuos que “vao viver com ela” (Bogdan e Biklen, 1994, citado
por Sanches, 2005, p. 128).

A mudanca ndo é apenas a alteracdo de uma situacao ou a “introducdo do
diferente ou do inovador” tem que levar em conta as caracteristicas do grupo
social como a sua histdria, habitos e costumes, a sua cultura, o seu contexto
histérico, etc. (Lima, 2003, p. 309). E importante que a mudanca contribua para
melhorar a qualidade de vida dos individuos, passando, nas palavras de Lima
(2003, p. 309), “pelo ter, pelo ser, pelo fruir, pelo fazer”.

Como forma de facilitar a utilizacdo da metodologia de investigacdo acao
participativa, existe um conjunto de técnicas de investigacdo baseadas na
observacdo, conversacdo e na analise de documentos, sdo elas: observacao,
conversas intencionais, inquéritos, questiondrios, entrevista, andlise
documental, entre outros.

Havera um maior aprofundamento sobre as técnicas utilizadas no projeto de
educacdo e intervencao social presente neste relatério, como a observacdo
participante, conversas intencionais e andlise documental presente no

Apéndice 1.
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Em suma, antes de investigar e desenvolver um projeto é importante refletir
sobre a metodologia de investigacao a utilizar. Como refere Lessard-Hebért,
Goyette & Boutin (1994, p. 77 e 78) “a validade interna de um trabalho é
reforcada quando o investigador tem a preocupacao de descrever a sua
metodologia, a fundamentacao da escolha, a explicitacdo das suas fontes e dos
métodos utilizados”. Além da metodologia de investigacdo, o investigador
também deve refletir sobre a forma como o projeto podera ser avaliado e
escolher, de acordo com a metodologia eleita e de acordo com a natureza do

projeto, a melhor forma de avaliacao.

2. AVALIACAO DE PROJETOS EM EDUCAGAO E
INTERVENGAO SOCIAL

O termo avaliacdo é bastante lato, uma vez que varia em funcdo dos
contextos, dos projetos, dos investigadores, etc. Mesmo na literatura os
diversos autores apresentam defini¢des distintas.

Ander Egg (1998) defende que a palavra avaliagdo tem diversas aplicacOes e
tem um sentido abstrato que significa um nimero de acGes que se apreciam
com o intuito de avaliar. No mesmo sentido, Cembranos, Montesinos & Bustelo
(2001) consideram que avaliar é estimar o valor de algo, que pode ser
valorizado ou desvalorizado com o propésito de melhorar uma determinada
situagao.

Serrano (1997) refere que a avaliacdo facilita a reflexdo, apreciacdao e
esclarecimento dos resultados obtidos. A mesma autora acrescenta ainda que
a avaliagcdo permite analisar a nossa prdxis, com vista a identificar o que esta
certo e o que estd errado, tentando sempre melhorar e adequar a nossa
pratica.

Efetivamente é importante avaliar, s6 assim é possivel compreender os
efeitos que um projeto pode ter. A este propdsito, Serrano (1997) refere que a
avaliacdo ndo deve ser feita s6 no fim do projeto, deve ser continua e estar
presente desde o comeco até ao fim do projeto, com o intuito de controlar

supostos enviesamentos, falhas, inadequacodes, entre outros. Assim, é possivel
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reavaliar e readaptar, com vista a cumprir os objetivos propostos inicialmente,
dando, inclusivamente, lugar a definicao de novos objetivos.

Compreende-se, entdo, que a avaliagdo procura analisar a coeréncia entre
os objetivos pré estabelecidos e os resultados alcancados. Para que isso seja
conseguido, é importante haver uma avaliagdo da realidade antes e depois do
desenvolvimento do projeto, além disso, deve ser uma avaliacdo continuada
em que se avalia o desenvolvimento do projeto.

Além deste caracter de continuidade, a avaliagdo também deve ser a mais
participada possivel, tanto por parte do investigador, como por parte dos
intervenientes no projeto (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2001).

Stufflebeam & Shinkfield (1993) definem avaliagdo como sendo uma forma
de conseguir informacdes importantes sobre os resultados alcancados,
relacionando-os com o planeamento, desenvolvimento e impactos de um
determinado projeto. Para estes autores, a avaliagdo ajuda na decisao,
responsabiliza e facilita a compreensao da realidade. Para isso, a avaliagdao deve
ser continua e sistematica, realizando-se no inicio, durante e no fim do projeto.

Baseados nesta ideia de continuidade, Stufflebeam & Shinkfield (1993)
propuseram um modelo de avaliacdo que designaram de modelo CIPP. Por
outras palavras, este modelo de avaliacdo inclui a avaliacdo de contexto, de
entrada, de processo e de produto.

A avaliacdo de contexto incide sobre a identificacdo das necessidades e
problemas encontrados no contexto e nos participantes do projeto.
(Stufflebeam & Shinkfield, 1993). Por norma, esta avaliacdo faz-se depois de se
conhecer a realidade e é a partir deste ponto que se comeca a pensar nos
objetivos (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2001).

A avaliacdo de entrada, ou input relaciona-se com a forma como se ira
concretizar os objetivos do projeto. Nesta fase de avaliagdo pensa-se sobre as
acles e 0s recursos e estratégias que se vao utilizar (Stufflebeam & Shinkfield,
1993).

Na avaliacdo de processo é avaliado o desenvolvimento do projeto

propriamente dito (Serrano, 1997). Nesta fase faz-se a descricdo das acoes e
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atividades desenvolvidas, avalia-se o impacto que estdo a ter e, se necessario,
readaptasse a realidade (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2001), ou seja,
aperfeicoa-se o projeto (Stufflebeam & Shinkfield, 1993), de modo a torna-lo o
mais fiel possivel a vontade dos atores sociais e de forma a tornda-lo coerente
com os objetivos anteriormente definidos.

Por fim, faz-se a avaliacdo de produto ou de resultados. Avalia-se entdo os
efeitos que o projeto teve, relacionando os problemas, necessidades e
objetivos com o resultado final (Stufflebeam & Shinkfield, 1993). Esta avaliagao,
tal como as anteriores, deve ser realizada com as pessoas que participaram no
projeto, porque assim é mais legitima, uma vez que nos permite ter acesso a
forma como os participantes vivenciaram o projeto e os efeitos que teve a nivel
individual, grupal, institucional, a curto, médio e longo prazo, etc. Na avaliacdo
de resultados, avalia-se ainda a possibilidade de continuacdo do projeto e, se
necessario, a sua reorganizacado ou, pelo contrario, a sua cessacao (Stufflebeam
& Shinkfield, 1993).

Para avaliar é necessdrio saber o que avaliar e, para isso, deverdo ser
definidos os indicadores de avaliacdo que ajudam a estreitar a avaliagdo e a
orientam (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2001). Segundo Cembranos,
Montesinos & Bustelo (2001) existem dois tipos de indicadores: os de natureza
guantitativa que avaliam mais os nimeros, e os de natureza qualitativa, que
sdao mais subjetivos e avaliam perce¢des, modos de pensar, agir, etc. A sintonia
entre estes dois tipos de indicadores é o recomendado, uma vez que a
utilizacdo de apenas um deles é limitativa, perdendo informacdo muito util e a
avaliacdo poderia ficar incompleta (Cembranos, Montesinos & Bustelo 2001).

Em suma, a perspetiva de Stufflebeam & Shinkfield (1993) distingue-se
devido a importancia que da ao caracter continuo que uma avaliacdo de
projetos deve ter abrangendo as avaliagbes do contexto, de entrada, do
desenvolvimento e dos resultados do projeto. Neste sentido, a avaliacdo do
projeto desenvolvido neste relatério tera por base o modelo CIPP e ird incluir

os dois tipos de indicadores.
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PARTE Il — PROJETO “VIVER MAIS... PENSAR O PASSADO,
VIVER O PRESENTE E SONHAR O FUTURO”

CAPITULO 1 - ANALISE DA REALIDADE DO CENTRO DE
CARIDADE NOSSA SENHORA DO PERPETUO SOCORRO

Antes de se procurar intervir numa dada realidade, é fundamental conhecé-
la e analisa-la. A este propdsito, Cembranos, Montesinos & Bustelo (2001)
referem que a andlise da realidade acontece quando se tenta conhecer um
dado contexto com vista a modificd-lo. Esta alteracdo tem como finalidade a
melhoria e a resolucdo de problemas. Mas esta melhoria ndo é possivel se os
intervenientes do contexto ndo estiverem envolvidos e ndo forem eles mesmos
os autores da identificacdo dos problemas, da sua resolucdo e da consequente
mudanca.

Neste sentido, é fundamental que quem investiga conheca bem onde vai
intervir, desde o contexto, o espaco, os sujeitos que o habitam, as dinamicas
relacionais entre as pessoas, os seus quotidianos, etc., para que a intervencao
seja a mais apropriada, personalizada e exequivel possivel e para que va ao
encontro das vontades, expectativas e desejos dos seus participantes.

A informacdo referida neste capitulo é proveniente da observagao
participante, das conversas intencionais com os frequentadores do Centro de
Dia, da consulta de alguns documentos online, sitios da internet e da
consultada de documentos institucionais como o regulamento interno? e o

organograma do Centro de Dia3.

2 0 Regulamento Interno do CCNSPS pode ser consultado no Anexo 2
3 0 Organograma do Centro de Dia pode ser consulte no Anexo 3
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1. CARATERIZACAO DO CENTRO DE CARIDADE NOSSA
SENHORA DO PERPETUO SOCORRO

A informagcdo mencionada neste ponto ndo sé resulta da observagao
participante, das conversas intencionais com os sujeitos como ainda resulta da
consulta do site da internet do CCNSPS.

A instituicio onde foi desenvolvido o projeto de intervencdo social
denomina-se Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpétuo Socorro
(CCNSPS). Contextualizando historicamente, o Centro foi fundado em 1958
pelo Sr. Padre Marinho, que pertencia 4 Arquiconfraria da Nossa Senhora do
Perpétuo Socorro.

Inicialmente a instituicdo surgiu com o objetivo de prestar servicos a
populacdo portuense, ajudando assim os mais necessitados através de servicos
gratuitos, como servicos médicos e farmacéuticos que eram financiados pelos
donativos dos benfeitores.

A sede mudou de instalagdes duas vezes até as infraestruturas atuais.
Hodiernamente, a sede localiza-se na rua de Costa Cabral (freguesia do Bonfim
— Apéndice 2, Caraterizacdo da freguesia do Bonfim), num meio
predominantemente urbano, numa zona residencial e, simultaneamente,
comercial.

Devido ao seu crescimento progressivo e ao alargamento dos seus servicos,
as doacOes deixaram de ser suficientes, havendo assim a necessidade de criar
servicos que fossem lucrativos, como a construcdo da garagem e do cinema
estudio em 1966.

A garagem funciona como parque de estacionamento e como a instituicao
se localiza numa zona central da cidade do Porto, préoximo do Jardim do
Marqués, da Quinta do Covelo, perto de farmacias, cafés, pastelarias,
supermercados, igrejas, correios, centro de saude, entre outros, onde existe
pouco estacionamento, é Util para as pessoas que moram e trabalham nas

redondezas. O cinema estudio era alugado para espetaculos e festas. Estes dois
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servicos foram criados para que a instituicdo se tornasse sustentdvel e nao
ficasse dependente dos donativos.

Entretanto a instituicdo ampliou os seus servigos. Atualmente possui quatro
valéncias: o Jardim de Infancia, o Externato (com 12, 22 e 32 ciclo), a Escola
Profissional (cursos de: apoio a infancia, auxiliar de saude, informatica, rececdo
e multimédia) e o Centro de Dia (CD). Além disso tem ainda os servicos médicos
e de enfermagem. Importa referir que a instituicdo presta servicos ndo sé a
pessoas residentes na freguesia, mas a todos os individuos que necessitem dos
Seus servigos.

De notar, ainda, que tanto o Centro de Dia como o Jardim-de-Infancia tém
um protocolo com a Seguranca Social, enquanto a escola profissional, por sua
vez, recebe financiamento do POPH (Programa Operacional Potencial
Humano).

Nos pontos posteriores haverd uma maior focalizagao na resposta social do
Centro de Dia, uma vez que foi o local onde se desenvolveu o projeto de

educacdo e intervencgao social.

2. CENTRO DE DIA

Tendo por base o regulamento interno de valéncia do Centro de dia, é

“uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo
de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
tempordria ou permanentemente, a satisfagcdo das suas necessidades basicas
e/ou actividades da vida diaria” (Regulamento Interno de funcionamento

Centro de Dia, 2015 %)

4 0 Regulamento Interno do CCNSPS pode ser consultado no Anexo 2
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De facto, os pressupostos presentes na citacao anterior verificam-se, constata-
se que existe um esfor¢co no sentido de evitar o tratamento padronizado,
procurando prestar um servico humanizado e especifico as necessidades de
cada sénior, assegurando a satisfacdao das necessidades basicas como a higiene
(quando necessario), alimentacdo, cuidados de enfermagem e de animacao
sociocultural.

A nivel de instalagdes, o CD localiza-se num patamar do edificio
correspondente a um segundo andar. Para poderem aceder as suas instalagdes,
os idosos tém que subir um primeiro andar que, além das escadas, tem um
elevador, depois tém que percorrer um patio e subir para o segundo andar que
ja ndo tem elevador. Portanto, os idosos para poderem frequentar o CD tém
gue ser suficientemente auténomos, do ponto de vista fisico, para conseguirem
subir escadas, ndo podendo usar ajudas técnicas, como andarilhos.

As instalagdes do Centro de Dia existem ha sensivelmente trinta anos; no
entanto, encontram-se em bom estado fisico e de manutencao. Este espaco é
constituido por um saldo polivalente, onde os idosos passam a maior parte do
seu tempo. E um espaco amplo e bastante iluminado, que inclui zona de jogos
(onde jogam domind, damas e cartas), zona da televisdo e zona de convivio,
onde também se desenvolvem as atividades socioculturais didrias e as
atividades festivas. Os idosos gostam bastante deste espago, acham um sitio
airoso, com bastante luz solar, contudo, no inverno, dada a sua dimensao,
torna-se um espaco frio. Por vezes, existem algumas queixas por parte dos
idosos porque, apesar do espaco estar divido por zonas, ndo existe isolamento
sonoro e, portanto, quem estd a ver televisdao queixa-se que nao ouve por causa
do barulho, quem estd a conversar queixa-se que os senhores que jogam
domind fazem barulho com as pecas e quem estd a jogar domind queixa-se que
as pessoas estdao a falar muito alto. Concluindo, é um espaco agradavel do
ponto de vista fisico, no entanto o facto de ser demasiado amplo e de congregar
diversas zonas, num mesmo espaco, torna-se barulhento.

Além deste espaco, existe uma biblioteca onde estd a disposicdo dos idosos

diversos livros, mas que apenas trés pessoas fazem usufruto. Por parte dos
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séniores, ndo existe muito o habito de ler, e quando isso acontece, interessam-
se mais pelos jornais e revistas. Na biblioteca existem quatro mesas individuais
e quatro cadeiras que sdo usadas, quase sempre, para ler o jornal diariamente.
Neste espaco realiza-se duas vezes por semana a ginastica e, pontualmente, é
onde se costumam fazer os ensaios do grupo coral e do grupo de danca.

No Centro de dia existe também uma sala de refei¢gdes constituida por
catorze mesas com cinco lugares cada. Estas mesas sao suficientes para os
séniores e s6 ocupam nove mesas.

Existe uma cozinha, cinco casas de banho, sendo que trés sdo dos idosos e
duas sdo das funciondrias.

Existe ainda o gabinete da diretora técnica, o oratdrio onde, pelo menos uma
vez por semana, se reza o tergo e dois quartos, um com duas camas para o0s
homens e outro com oito camas para as mulheres onde podem descansar
sempre que desejarem. Diariamente, um senhor e seis senhoras utilizam os
quartos no fim do almogo para fazer uma sesta.

Esta valéncia tem capacidade para cinquenta pessoas. Até Setembro
encontravam-se inscritos 34 idosos, no entanto, importa salvaguardar que nem
todos vao diariamente ao Centro de Dia: existem pessoas que apesar de
inscritas, vao esporadicamente & instituicdo. Em média, frequentam
diariamente o Centro de Dia entre 20 a 25 pessoas.

Assim como outras instituicdes que asseguram a prestacao de servigcos aos
seus utentes, também o Centro de Dia se rege por um conjunto de objetivos
gue tenta respeitar diariamente, tendo em vista o bom funcionamento
institucional.

Com base na informacdo contida no regulamento interno do Centro de Dia,
alguns dos objetivos sdo:

e “Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;”

e “Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacao
da memodria, do respeito pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e

pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;”
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e “Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento
activo;”

e “Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as
capacidades, a quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida;”

e  “Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da
familia;”

e “Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;”

(Regulamento Interno de funcionamento Centro de Dia, 2015)

Em sintese, através destes objetivos constata-se que efetivamente a
valéncia de CD coloca o idoso no centro das suas preocupagdes, procurando
proporcionar-lhes bem-estar e a sua qualidade de vida. De notar que, segundo
os objetivos presentes no regulamento interno, constata-se que existe uma
preocupacao holistica com o sujeito, isto é, percecionam o idoso como um todo
e nao de forma fragmentada, preocupando-se assim com a sua vertente social,
cultural, saude, econémico, espiritual, psicoldgico, etc.

Contudo, importa referir que nem todos os objetivos sdo totalmente
concretizados, nomeadamente aqueles que se referem a familia. O Centro de
Dia praticamente ndo intervém com a familia. Houve no passado, segundo a
diretora técnica contactos e esfor¢os para aproximar a familia mais dos idosos,
principalmente aqueles que apresentavam problemas nas dinamicas
familiares, porém, nessas situacdes a familia sempre se mostrou irredutivel.

Relativamente aos servicos e cuidados que o Centro de Dia presta sao:
alimentacao, cuidados de higiene, enfermagem e animacao sociocultural.

No que concerne a alimentacdo, as pessoas que frequentam esta valéncia
tém direito ao pequeno-almoco, almoco e lanche. Alguns idosos levam ainda
para casa a sopa para o jantar. Para além destas refei¢cdes, quando o Centro de
Dia recebe alimentos do Banco Alimentar, sdo atribuidos aos idosos alguns
alimentos, nomeadamente, fruta, iogurtes e bolachas.

A higiene é assegurada pelas auxiliares de acdo direta que garantem este

servico de forma a proporcionar bem-estar aos idosos. No entanto, importa
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referir que este servico, por norma, ndo é muito utilizado pelos séniores, pois a
maior parte faz a sua higiene em casa de forma auténoma.

Os servicos de enfermagem sdo prestados pelo enfermeiro uma vez por
semana e envolve a medicao das tensdes arteriais, pesagem, administragao de
vacinas, entre outros.

A animacao sociocultural desde Outubro do presente ano que é didria. As
atividades de desenvolvimento pessoal, social e cultural, atividades ludicas, e
outras sdo orientadas pela animadora sociocultural, que desenvolveu o projeto
que aqui se apresenta. Também existe o professor de educacao fisica que, uma
vez por semana, as quintas-feiras de tarde orientam a aula de gindstica e um
professor de informatica que, as sextas-feiras de manha dd aulas de iniciacdo a
informatica.

No que se refere aos critérios de admissdo, os idosos que tenham mais de
60 anos, que ndo beneficiem de apoio por parte da familia, que estejam mais
isolados socialmente e que tenham poucos recursos econémicos, sdao aqueles
que tém prioridade na fase de admissao.

Segundo o Regulamento Interno do CD, o processo de candidatura de um
idoso é da responsabilidade da Diretora Técnica que analisa as condi¢des do
sénior e elabora o seu processo. Quando uma candidatura é aprovada, os
primeiros quinze dias sdao considerados como um periodo experimental,
analisando assim a forma como o idoso se adapta a instituicao.

Relativamente ao quadro de pessoal, o grupo técnico do CD é constituido
pela diretora técnica, uma Assistente Social, que acumula as fungdes de direcdo
técnica desta valéncia e que pertence ainda a direcdo da instituicdo. Esta
técnica tem a funcdo de tratar das questdes mais burocrdticas, elaborar
ementas, gerir as despesas, os conflitos, elaborar os processos individuais dos

idosos, etc.
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Existe uma animadora sociocultural®>, formada em Gerontologia Social,
trabalha em regime de part-time. A animadora sociocultural tem a fungao de
desenvolver, mensalmente e anualmente, o plano de atividades que é
organizado tanto pela diretora técnica, pela animadora e pelos idosos. Além
disso, a animadora sociocultural desenvolve ainda as atividades de acordo com
os gostos e preferéncias dos utentes e elabora os planos de atividades de
desenvolvimento pessoal de cada idoso.

Existe também um professor de educacdo fisica que presta servicos no
Centro de Dia e na Escola Profissional e existe ainda o professor de informatica
que é também o técnico de informatica da instituicdo.

Ha também duas auxiliares de acdo direta e uma cozinheira. Tendo por base
o quadro de pessoal, ha ainda um motorista a 25%, uma vez que é motorista
de outras valéncias. Contudo, tendo como referéncia as conversas intencionais,
o Centro de Dia ndo faz qualquer uso dos servigos do motorista.

De notar que o Centro de Dia tem uma equipa técnica reduzida, havendo a
necessidade de aumentar os recursos humanos, nomeadamente nas fungdes
de auxiliar de geriatria e de ajudante de cozinha, que sdo as dreas em que existe
mais sobrecarga de trabalho, no entanto, devido a questdes econdmicas e
financeiras, a curto prazo ndo é ponderada essa hipétese.

Concluindo, os funciondrios do CD estdo sensiveis ao modo como tratam
cada um dos séniores e tém a preocupacao de dar um tratamento
personalizado, baseado nas suas especificidades, evitando assim um
tratamento padrdo. Efetivamente, este cuidado e atencdo faz diferenca no
modo como os idosos interagem com os funcionarios, favorecendo assim a

criacdo de relagOes de confianca e respeito entre ambos (idoso-funcionario).

5> As fungdes de Animadora Sociocultural s3o0 desempenhadas por mim.
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Em suma, o Centro de Dia procura melhorar a qualidade de vida dos seus
frequentadores, colocando as suas necessidades, interesses, vontades e

preferéncias no centro das suas preocupacdes.

2.1 QUOTIDIANO DO CENTRO DE DIA

O Centro de dia funciona todos os dias Uteis entre as 8h30 as 18h30. Os
idosos que frequentam esta valéncia podem circular livremente nao sé pelas
instalagcdes como também pelas zonas circundantes.

A rotina didria dos idosos estd prevista e determinada no regulamento
interno da instituicdo. Neste documento ndo sé podemos ver os horarios das
refeicdes, como ainda podemos encontrar os direitos e deveres dos idosos,
sendo que todos os frequentadores da instituicdo estdo sujeitos as mesmas
obrigacdes e regras. Espera-se que todos os idosos respeitem os horarios
afixados, que respeitem e tratem com dignidade as funcionarias, a dire¢do e os
restantes idosos. Além disso, destaca-se como deveres, também tém de
“Colaborar com a equipa do Centro de Dia (...) ndo exigindo a prestacdo de
servicos para além do estabelecido e contratualizado; Participar na medida dos
seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas”, entre outros
(Regulamento Interno de funcionamento Centro de Dia, 2015).

Como direitos, os frequentadores do Centro de Dia tém: “O respeito pela
sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes; Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas,
fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e
contratado”, etc. (Regulamento Interno de funcionamento Centro de Dia,
2015). Os séniores concordam e cumprem os seus deveres, da mesma forma
gue exigem os seus direitos. Assiste-se com frequéncia a varios comentarios
sobre o atraso do almogco e sobre a prépria alimentacdo, exigindo o
cumprimento das regras e de refeices que vao ao encontro dos seus gostos.

O quotidiano da instituicdo, planeado e concebido pela direcdo, estd

devidamente organizado, de modo a proporcionar todos os servicos referidos
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no regulamento interno e contratualizados pelos idosos, ndo havendo qualquer
consulta de opinido dos séniores na sua planificacdo. A participacao dos idosos
na vida institucional do CD é quase nula.

Os frequentadores do CD também ndo participam na elaboragdao das
ementas, na definicdo de normas, nem na decoracao dos espacos coletivos. De
notar que quando existem festas, os idosos costumam participar na decoracao
dos espacos coletivos, no entanto, isso acontece pontualmente.

No que concerne as atividades socioculturais, os idosos podem demonstrar
as suas vontades e interesses e podem escolher diariamente qual a atividade
que querem desenvolver. Esta vontade é expressa em grupo e tenta-se sempre
chegar a um consenso, de modo a que as vontades do maximo de pessoas
sejam satisfeitas.

Embora os idosos muitas vezes ndo demonstrem espontaneamente vontade
em serem eles a tomar decisGes, com algum incentivo e estimulacdo, sao
colaborantes e participativos.

Segundo o Manual dos processos-chave para Centro de Dia (Instituto de
Seguranca Social, s/d), as atividades propostas pela organizacdo devem ter em
conta os gostos, preferéncias, aptidGes e necessidades dos séniores, devem ser
também fisica ou mentalmente estimulantes, ndo um mero entretenimento, e
devem promover a participacdo ativa dos sujeitos na planificacdo das
atividades. E, por isso, pertinente que os idosos participem na concec¢do e
planificacdo das atividades, porque assim certamente ficardao mais motivados e
envolvidos.

Uma situacdo que também estimula a autonomia aos idosos é o facto de ndo
haver a obrigatoriedade de estar na instituicdo o dia todo: o Centro de Dia
permite que os séniores entrem e saiam da instituicdo as horas que desejarem,
desde que ndo interfira com o normal funcionamento institucional. No entanto,
existem idosos cuja familia ndo permite isso, pois apresentam alguns
problemas que podem colocar em risco o seu bem-estar (problemas de

locomocgao, visdo, desorientacdo espacial e temporal, etc.).
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Quanto as refeicbes, existem hordrios fixos, mas sdo flexiveis quando
necessarios. O pequeno-almocgo é servido as nove e meia, o almogo ao meio dia
e o lanche as quatro e quarenta e cinco. Ja aconteceu uma idosa ir a uma
consulta médica e chegar uma hora depois do almogo, podendo almogar nessa
altura.

Em suma, considera-se que no que concerne ao envolvimento dos idosos na
vida institucional, ainda ha muito a melhorar. E certo que tem que haver regras
e horario estabelecidos, contudo, a instituicdo e os seus funciondrios deverao
fazer um esforgo de forma permitir e favorecer maior autonomia ao idoso, uma
vez que ele também é parte integrante da instituicdo e que sem ele ndo faria

sentido um Centro de Dia estar aberto.

2.2 OsIp0sos Do CENTRO DE DIA

O grupo social é formado pelos idosos que estdo inscritos na resposta social
de Centro de Dia, no entanto, como referido anteriormente, nem todos os
inscritos frequentam a instituicdo regularmente. Neste sentido encontram-se
inscritos 34 idosos, mas para a caracterizacdo que se segue consideram-se
apenas, os trinta séniores que sdo aqueles que frequentam diariamente esta
valéncia®.

Quanto ao género, este grupo é constituido maioritariamente por senhoras
(66, 7%), sendo 20 mulheres e 10 homens (33, 33%).

Relativamente as idades, estas variam entre os 59 anos e os 94, sendo que a
média situa-se nos 77, 9 anos. Dois idosos tém idade inferior a 70 anos,

representando 6,66%, quinze pessoas apresentam idades compreendidas entre

5 Em apéndice (Apéndice 4) encontra-se uma tabela com informac3o relativa aos nomes
ficticios dos seniores que frequentam o CD, bem como a idade, estado civil, naturalidade,
profissdo, habilitacGes académicas, com quem vive, nimero de filhos, motivos subjacentes a
entrada no CD, tempo que frequenta o CD, valor da reforma, problemas de saude, etc.
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os 70 e os 80 anos, representando 50%. Treze idosos tém idade superior a 80
anos, sendo que dois tém mais de 90 anos. De notar que as mulheres
apresentam mais idade, as duas pessoas de noventa anos sdao senhoras,
enquanto o senhor mais velho tem 87 anos. Esta situagdao acompanha a
tendéncia da mulher ter uma maior esperanca média de vida em relacdo ao
homem.

No que concerne & naturalidade, foi possivel verificar que apenas nove
pessoas sao naturais do Porto, os restantes sao provenientes de outros
concelhos como: Amarante, Valongo, Marco de Canavezes, Viana do Castelo,
Cabeceiras de Bastos, Régua, Lamego, Braga, entre outros. Existe uma senhora
gue é natural de outro pais, Marrocos, mas vive no Porto ha mais de 20 anos.
Esta deslocacdo para outra cidade ou pais verificou-se porque, como muitos
referiram, procuraram melhores condicdes de vida, nomeadamente melhores
empregos e melhores condi¢des habitacionais.

Em relagdo ao estado civil, 20 idosos sdo viuvos e representam 66,66% do
total, sendo que deste conjunto cinco sdao homens e quinze sao mulheres.
Importa referir que do universo dos vilvos, trés pessoas vivem em unido de
facto, um senhor vive com uma senhora que frequenta outra instituicdo e duas
pessoas conheceram-se no contexto do Centro de Dia e iniciaram um
relacionamento. Existem ainda 9 idosos que sdo casados, representando 30%
do total; destes, 4 sdo homens e 6 sao mulheres. De notar que existem trés
casais na instituicdo, os restantes tém os respetivos conjuges a frequentar
outras instituicoes ou ainda a trabalhar, como acontece num dos casos. Por fim,
importa referir que existe ainda um solteiro que apesar de namorar com outra
idosa do Centro de Dia, ndo moram juntos porque o filho da senhora nao
permite.

No que respeita ao grau de escolaridade, cinco pessoas do género feminino
ndo frequentaram a escola, ndo sabem ler nem escrever, representando
16,66% do total. Verifica-se que 1 pessoa (3,33%) tem a segunda classe (um
homem) e 3 pessoas (10%) tém a terceira classe (duas mulheres e um homem).

Dos restantes, 17 séniores (56,66%) frequentaram até a quarta classe, sendo
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que sete sdo homens e dez sdo mulheres. Além disso, quatro pessoas (13,33%,
dois homens e duas senhoras) frequentaram o ensino secundario, sendo que
dois nao concluiram. Importa realgar que destes quatro, uma das senhoras tem
75 anos, a outra tem 73, um dos senhores tem 70 anos e outro tem 73.

Efetivamente, a escolaridade varia de acordo com as condicdes de vida de
cada um em funcdo do meio geografico e social e para compreender estes
numeros é imprescindivel enquadra-los no seu contexto histdrico. Estes idosos
cresceram durante a ditadura salazarista. A maior parte do povo portugués,
inclusive, estes idosos, nesta altura viviam com muitas dificuldades
econdmicas, vivendo apenas de uma economia de subsisténcia e sendo
obrigados a trabalhar desde muito cedo para ajudarem as familias que eram
bastante numerosas. Varios foram os testemunhos partilhados pelos idosos
gue vao neste sentido, eis alguns: Eu era a filha mais velha, tive que ajudar a
minha mde, todos os meus irmdos estudaram, eu fiquei prejudicada (D.
Zulmira). A minha mde nGo me deixou continuar na escola, tinha muitos filhos,
disse que ndo ia pér uma doutora e os outros ndo (D. Celeste).

Os idosos do CD tiveram um percurso profissional diversificado e muitos
tiveram profissdes pouco qualificadas e precdrias. Tendo por base a
categorizacdo das profissdes de Nunes & Martins (1969, citado por Barbosa,
1995, p. 82) que defendem que “a sociedade esta dividida em quatro camadas:
camada I- Superior (patrdes e proprietarios); camada Il — Média (patrdes de
médias e pequenas empresas); camada IllI- Inferior — alta (pequenos
comerciantes); camada IV- Inferior-baixa (operdrios ndo especializados) ”.
Neste sentido, podemos constatar que nenhuma das profissGes que os idosos
tiveram se inserem na primeira e segunda camada. Na terceira camada
inserem-se: os comerciantes (3), costureira (1), modista (1), tricotadeira (1),
telefonista (2), chefe de limpeza (1), funciondria de caixa (1), talhante (1),
empregada de escritério (1), seguranca (1), porteira (1), motorista (1),
empresario de propaganda médica (1), ourives (1) e empregada auxiliar (1). Na

guarta camada a inferior-baixa inserem-se: empregado fabril (4), agricultura
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(4), empregada de limpeza (2) e a governanta (1). H3, ainda um senhor que
nunca exerceu nenhuma profissao.

Efetivamente muitas destas profissdes sdo fisicamente desgastantes e
socialmente tém pouco prestigio e reconhecimento. Os idosos, na sua maioria,
trabalhavam por conta de outrem, estando sujeitos a horarios extensos e
remuneragdes baixas.

Sabendo que existe uma relacdo direta entre a vida profissional e o valor da
reforma que auferem, importa ter a no¢do que muitos destes idosos s6
comecgaram os seus descontos para a seguranga social a partir de 1974, o que
implica que agora tenham reformas consideradas baixas. Dos frequentadores
do Centro de Dia, quatro (13,3%) recebem reformas entre os 200€ e os 300€.
Dos restantes, cinco (17%) recebem entre 301€ e os 400€; sete (23%) recebem
entre 401€ e 500€ e seis idosos (20%) recebem entre 501€ e 600€. Por fim,
quatro idosos (13,3%) recebem reformas entre os 601€ e os 700€ e 3 pessoas
(10%) recebem mais de setecentos euros e é de notar que uma delas recebe
mais de 1000€ de reforma.

Ha, ainda, uma idosa que ndo recebe reforma nem qualquer tipo de apoio
porque, como refere, tem rendimentos e vive com o marido que tem uma
reforma considerada alta, por isso ndo lhe atribuem qualquer tipo de subsidio.

Com os valores referidos anteriormente é possivel constatar que mais de
metade dos idosos, cerca de 16, vivem diariamente com reformas inferiores ao
saldrio minimo nacional.

No que se refere as condi¢bes de saude, verifica-se que existem algumas
fragilidades, nomeadamente: problemas de visdo e audicdo (trés senhoras e
um senhor); problemas de ossos, como artroses e reumatismo (trés senhoras);
diabetes (dois idosos e trés idosas); fragilidades na coluna e nos membros
inferiores (colocacdo de préteses) (4 idosos); problemas cardiacos e de rins
(dois homens e uma mulher); antigos doentes oncoldgicos (um senhor e uma
senhora); doenca de Parkinson (um idoso) e de Alzheimer (2 senhoras);

hipertensao (15 pessoas, sendo nove senhoras e seis senhores); obesidade (trés
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idosas); problemas de colesterol (trés idosas e um idoso); apneia do sono (uma
senhora); depressao (trés senhoras), entre outros.

A saude proporciona autonomia nos idosos, ou seja, € uma condig¢do basica
para um envelhecimento ativo. De facto, a saude é fundamental para se
conseguir viver com qualidade de vida, principalmente na velhice. A auséncia
de saude desperta no individuo sentimentos de fragilidade, incapacidade e falta
de auto estima.

Quase metade dos idosos que frequentam o CD do CCNSPS, apesar dos
problemas de saude que apresentam, vivem sozinhos, contudo, na sua maioria,
tém familia a viver nas proximidades. Cerca de 14 pessoas (46%) vivem
sozinhas, sendo que quatro sao homens e 10 sao mulheres. Dos restantes, cinco
(17%) vivem com os filhos e onze (37%) vivem com os respetivos conjuges/
companheiros (cinco senhoras e seis senhores).

Importa referir o nimero de filhos dos frequentadores do Centro de Dia.
Deste modo: seis pessoas (20%) ndo tém filhos, dez idosos (33%) tém um filho,
nove seniores (30%) tém dois filhos, duas pessoas (7%) tém trés filhos, dois
idosos (7%) tém quatro filhos e um (3%) tem cinco filhos.

Relacionando as duas variaveis anteriores, importa referir que os idosos que
vivem com os filhos e que tém mais do que um filho (3), normalmente, o seu
cuidado é partilhado por todos os filhos.

Do conjunto de pessoas que vivem sozinhas, quatro ndo tém filhos e dez tém
filhos. Estes nUmeros demonstram que apesar de muitos idosos terem filhos e
mesmo assim viverem sozinhos deve-se ao facto de muitos deles ainda se
manterem auténomos ou semi autdnomos e conseguirem assegurar as suas
AIVD (atividades instrumentais de vida diarias, como comer, vestir, tomar
banho) e AVD (atividades de vida didria, como gerir o dinheiro, etc.) ndo
necessitando de viver com ninguém. No entanto, também se verifica o
contrdrio, pessoas que ja estdo a necessitar de receber cuidados mais
especificos e, portanto, de viver acompanhadas, mas os filhos ndo tém
disponibilidade para acompanhar e cuidar dos pais porque vivem longe ou

porque o hordrio de trabalho ndo o permite, nestes casos quem tem
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possibilidade financeira, contrata alguém que tome conta do idoso durante o
tempo em que ele ndo esta no CD, como se verifica no caso de uma senhora.
Constata-se ainda outra situacdao que é de uma senhora que vive sozinha
porque o marido estd num lar e porque tem ma relagdao com a filha.

A auséncia relacional, ou esporadica com os filhos ou outros familiares,
provoca um grande sofrimento nos idosos, afetando a sua auto estima e bem-
estar. Tenho quatro filhos, com um tenho boa relagdo, com os outros passam-
se anos sem darem noticias, ndo foram educados para isso (Sr. Julio). Embora
isto se verifique, também existe o contrario, idosos que estdo muito felizes
porque tém filhos preocupados e interessados: Tenho um filho de ouro {...)
tenho a certeza que se um dia precisar posso contar com ele para tudo (D.
Zulmira).

Importa agora conhecer quais 0os motivos que estiveram na decisao de
frequentar o CD. A grande maioria dos idosos refere ter mais que um motivo:
problemas de saude que os impossibilitava de fazer as tarefas domésticas;
ocupacgao do tempo livre e isolamento, evitando assim estarem sozinhos em
casa; problemas econdmicos, etc. Apresentam-se alguns dos discursos
produzidos pelos sujeitos durante as conversas intencionais: Aqui tinha
companhia e em casa ndo, experimentei e gostei, cd fiquei (D. Lidia), Fui eu que
quis, estou mais acompanhada e tenho apoio alimentar (D. Fernanda), Ndo
tinha condig¢des de estar sozinha em casa (D. Bruna), etc.

Alguns foram para o CD por sugestao de amigos, outros porque o médico
aconselhou, ou porque os filhos assim o decidiram e, ainda, outros porque
simplesmente quiseram. No entanto, todos referem ter ido de livre vontade.

A forma como se deslocam para o Centro de Dia é variada: apenas duas
idosas sdo acompanhadas pelos filhos, uma é acompanhada pela empregada e
todos os outros vao sozinhos, uns apanham transportes (metro e autocarros) e
outros vivem préximo da instituicdo e vao a pé.

E importante referir que muitos destes idosos encontram-se a frequentar o

Centro de Dia ha varios anos: apenas seis pessoas estdo ha menos de um ano,
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onze idosos frequentam ha menos de cinco anos, onze séniores estdo entre
cinco e dez anos no CD e duas pessoas estdao ha mais de 10 anos.

A nivel ocupacional, além das atividades de animagdo sociocultural que a
instituicdo oferece, estes idosos gostam muito de conversar, os homens por
norma passam o dia a jogar domind, as mulheres gostam de ler revistas e
algumas (cerca de 6) trazem trabalhos de costura (crochet, malha e ponto cruz)
para se ocuparem nos tempos livres. Estes séniores sao pessoas que gostam de
conversar sobre as suas vidas, passam a maior parte do tempo a contar
histdrias e vivéncias que tiveram. Existem ainda senhoras que gostam de cantar
e dancar e frequentemente pedem que se ponha musica. Além disso, sdo
individuos que gostam de passear, conhecer sitios novos e vivenciar
experiencias novas. Muitos referem que na instituicdo poderia haver mais
atividades no exterior (passeios), ou atividades que envolvessem convivios mais
diversificados, com outras pessoas.

Em suma, esta caracteriza¢ao que demonstra algumas das condigdes de vida
destas pessoas podiam conduzi-las ao isolamento e a soliddao, mas o facto de
frequentarem o Centro de Dia pode minimizar, ou até mesmo evitar, situacoes

de risco e vulnerabilidade.
3. RELACOES SOCIAIS

Pretende-se, neste ponto, analisar se a instituicdo contribui para preservar
relacionamentos anteriores a entrada no CD e alargar as redes relacionais dos
idosos. Neste sentido, é pertinente analisar o tipo de relacdes externas e
internas a instituicdo, estabelecidas pelos idosos, uma vez que o efeito das
redes sociais é fulcral na saude, no préprio bem-estar psicoldgico e na
satisfacdo de vida do individuo (Paudl, 2005). Para um conhecimento mais
profundo das relagbes sociais que os idosos estabelecem entre si e as
funcionarias, entre eles proprios, com a comunidade e a familia, consultar
apéndice 3, onde serd possivel constatar a existéncia de alguns conflitos entre

os seniores e a falta de retaguarda familiar de alguns individuos.
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Em sintese, depois de realizada a andlise da realidade, depois de conhecida
a instituicdo, o contexto, o seu quotidiano, os idosos que frequentam o CD e as
relagbes que estabelecem entre si e com os outros, importa agora tentar
sintetizar alguns dos problemas identificados e algumas das potencialidades
referidas.

Constatou-se que o acesso ao CD ndo estd adaptado para receber idosos que
sejam mais dependentes, pela existéncia de escadas. Alguns dos séniores
sentem ja alguma dificuldade para conseguir subir e descer as escadas,
necessitando de ajuda e de apoios técnicos.

O facto de o grupo de funcionarias do CD ser reduzido e das proprias se
gueixarem de sobrecarga de trabalho, também se constitui como um
problema, uma vez que pode afetar os servicos prestados.

A falta de retaguarda familiar e a fraca rede relacional que alguns seniores
possuem é também considerado um problema, que da origem a outro que é a
falta de auto estima que alguns individuos apresentam. A falta ou pouca auto
estima dos seniores é proveniente das questdes relacionais, mas também tem
na sua génese os problemas de saude dos individuos.

Verifica-se também que existem alguns problemas nas dinamicas relacionais
entre os idosos, observando-se pequenos conflitos.

Os séniores referem, ainda, que gostavam que na instituicdo houvesse mais
atividades variadas que envolvesse idas ao exterior ou o convivio com pessoas
diferentes.

Como potencialidade identifica-se o facto de a instituicdo ter outras
valéncias que prestam servigos a individuos de outras faixas etarias, a abertura
da instituicdo a novas iniciativas e o facto dos idosos gostarem de conviver e
referirem querer experienciar atividades diferentes.

Concluindo, o conhecimento e a andlise da realidade permitiu identificar
alguns problemas que precisam agora de ser explorados, na avaliagdo de

contexto, para partir para o desenho do projeto.

49



CAPITULO 2 — DESENHO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
“VIVER MAIS... PENSAR O PASSADO, VIVER O PRESENTE E
SONHAR O FUTURO”

Segundo Guerra (2007), um projeto € um meio que permite tornar uma
ambicdo em algo concreto e real. Um projeto permite concretizar uma
necessidade, ou dar resposta a algum problema. Com base na mesma autora,
“um projecto é, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias
disponiveis com o objectivo de maximizar as potencialidades endégenas de um
sistema de ac¢do garantindo o maximo de bem-estar para o maximo de
pessoas” (Guerra, 2007, p.126).

Neste capitulo ndo so estard presente o desenho como o desenvolvimento
do projeto e a sua avaliacdo, uma vez que foi uma avaliagdo continua que se foi
fazendo ao longo da realizagao do projeto.

Efetivamente a forma como se avalia reveste-se de grande importancia
porque permite analisar a relagdo existente entre os objetivos tragados, as
acoes e atividades previstas e realizadas. A avaliacdo continua permite fazer
reajustes, tornando assim o projeto mais coerente. Neste sentido, o modelo de
avaliacdo de Stufflebeam & Shinkfield (1993) tem este carater de continuidade
e abrange a avaliacdo de contexto, a avaliacdao de entrada, a avaliacao de

processo e a avaliacao de produto.

1. AVALIACAO DE CONTEXTO

Neste ponto do trabalho serdo analisados os problemas anteriormente
identificados, respetivas necessidades, potencialidades e recursos, para que no
fim a mudanca seja uma realidade.

A primeira avaliacdo, segundo Stufflebeam & Shinkfield (1993) é a avaliacdo

de contexto que consiste em, a partir da andlise da realidade, identificar os

50



problemas e as necessidades do contexto, incluindo a instituicdo, os sujeitos e
0S espagos.

Antes de se desenhar e desenvolver um projeto de intervencao é
fundamental haver um conhecimento profundo da realidade que possibilite a
identificagdo, por parte dos intervenientes, dos problemas, necessidades,
potencialidades e recursos. Este momento pressupde “olhar sobre uma
realidade que tem vulnerabilidades mas tem também potencialidades de
desenvolvimento”, e “recursos necessdrios para ultrapassar as debilidades”
(Guerra, 2007, p. 131).

A identificacdo e andlise dos problemas “ (...) é sempre definido como a
identificacdo dos niveis de ndo-correspondéncia entre o que esta (a situacao
presente) e o que “deveria estar” (a situacao desejada) ” (Guerra, 2007, p. 132).
A este respeito, Cembranos, Montesinos & Bustelo (2001, p. 51) referem que
existe sempre uma tensdo “entre a realidade que se tem e que se vive e a
realidade que se deseja”. As necessidades variam conforme os intervenientes
no projeto, uma vez que existe uma “diversidade das formas de expressao e
dos mecanismos de comunicacado dos diferentes grupos sociais” (Guerra, 2007,
p. 132).

Através da observacado participante e das conversas intencionais foi possivel
identificar um conjunto de situa¢des que podem afetar ndo sé a qualidade de
vida dos sujeitos como a oportunidade de viverem um envelhecimento bem-
sucedido. Procurou-se que a identificacdo dos problemas e necessidades fosse
participada por todos, incentivando assim a que os idosos e os profissionais do
Centro de Dia refletissem sobre o que achavam que poderia ser melhorado
(Apéndice 5). Esta reflexdao foi realizada através de conversas intencionais
individuais, com a diretora técnica, e em grupo onde os idosos iam partilhando
as suas ideias, opinides e vontades.

Tendo em conta que todas as pessoas sao seres Unicos, com modos de fazer
e de pensar diferenciados, os proprios problemas também variam de individuo

para individuo. De notar que nem todos os idosos identificaram os mesmos
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problemas, havendo mesmo quem identificasse mais do que um problema
(Apéndice 4, coluna dos problemas identificados).

Um dos problemas referido por 5 idosos foi o facto de auferirem baixos
rendimentos o que muitas vezes os priva da obtencdo de bens e servigos
importantes para o seu conforto e bem-estar como alimentacdo e medicacao.
Estes idosos veem este problema minimizado pelo facto de frequentarem a
instituicdo, no entanto, referem ndo ser o suficiente. Uma das necessidades
que identificaram foi o facto de se analisar as possibilidades de poderem
beneficiar de outros subsidios ou ajudas estatais.

Uma outra situacdo identificada por 6 seniores foi o facto de alguns se
sentirem sos, devido a falta de relacdes familiares e devido a viverem sozinhos,
o que se traduz em situacdes de isolamento social. Alguns dos idosos que tém
familia, e que identificaram este problema referem que gostavam de ter uma
maior proximidade com os seus familiares, no entanto existe quem nao tenha
essa vontade.

Um outro problema identificado pelos idosos estd interligado com o
anterior. O isolamento social a que muitos idosos estdo sujeitos muitas vezes
traduz-se em baixa auto estima e muitas insegurancas. Alguns frequentadores
do CD (13) referiram: Estou & espera da minha hora (Sr. Arlindo); Néo havendo satde
ndo hd nada. A gente vai vivendo o dia-a-dia, mas todos estamos a espera que deus se
lembre de nés (D. Lidia). De facto, uma pessoa que tem uma rede de interagdes
reduzida e que passa muito do seu tempo sozinha acaba por experimentar
sentimentos de desanimo, tristeza e inutilidade. A baixa auto estima também
pode ser proveniente de problemas de saude. Os idosos que tém problemas
graves de visdo e audicdo ou que tém dificuldades em andar sentem-se
impedidos de fazer vdrias tarefas do quotidiano como por exemplo subir e
descer escadas sozinhos, estas situacdes levam a que os individuos se
apercebam que estdo a ficar cada vez mais incapazes e, consequentemente,
mais dependentes, sentindo-se assim tristes e desanimados com a vida e com

as condicGes em que vivem. Como necessidade a satisfazer para a resolucdo
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deste problema identificaram o facto de quererem sentir-se mais valorizados e
Uteis.

A existéncia de problemas relacionais entre eles foi identificado por 7 idosos.
Apesar de a maioria afirmar ter boa relagdo com todos, alguns assumem ter
algumas desavencas com outras pessoas. Como necessidade, os idosos
identificaram ser preciso haver mais tolerancia, compreensao e respeito por
parte de todos.

Oito idosos referiram que gostariam de participar em atividades mais
variadas, nomeadamente, atividades que se realizassem no exterior da
instituicdo ou em parceria com outras instituicdes ou valéncias. Esta situacao
ndo é tanto um problema, é mais um desejo ou vontade, mas que pode vir a
transformar o quotidiano das pessoas e ajudar a que se sentissem mais alegres.
Os idosos ja passaram pela experiencia de participar em passeios, atividades
intergeracionais e inter-institucionais. O ultimo passeio foi em Outubro e foi um
evento interinstitucional porque foi organizado pela Junta de Freguesia do
Bonfim. A Ultima atividade intergeracional foi nos Reis quando os idosos foram
ao Jardim de Infancia cantar as Janeiras. O resultado destas iniciativas foi tao
positivo que os idosos tém vontade de participar em eventos destes com mais
frequéncia.

Um outro problema identificado relaciona-se com o funcionamento
institucional e diz respeito ao facto das funcionadrias estarem sobrecarregadas
de trabalho, situacdo esta que pode provocar a diminuicdo da qualidade dos
servicos prestados. Os idosos referem que deveria de existir um maior nimero
de funcionarias, pois reconhecem que o volume de trabalho é muito e deveria
estar mais dividido.

A ultima situacdo mencionada, por 10 pessoas, como sendo um problema,
refere-se a existéncia de escadas no acesso a instituicdo. Muitos idosos
demonstram ter bastantes dificuldades em subir e descer as escadas
diariamente, mas é uma situacdo que ndo podem evitar. O que minimiza esta
situacdo é o facto de se ajudarem uns aos outros, os mais auténomos ajudam

0s menos auténomos. Os idosos para este problema apontam a necessidade de
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tornar o acesso ao CD mais facil. A diretora técnica refere que sera um
problema que se ird resolver a curto prazo uma vez que existe a inten¢do do CD
mudar para umas outras instala¢des onde haverd elevador.

Em suma, o quadro seguinte (Quadro 1) sintetiza o conjunto de problemas

e necessidades identificados.

Quadro 1 — Problemas e necessidade

Problemas

Necessidades

Quem identificou

Baixos rendimentos
econdmicos dos
idosos

Encontrar subsidios ou ajudas
estatais

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Falta de retaguarda
familiar dos idosos

Restabelecer relagdes familiares ou
encontrar outros suportes.

Alargar a interagdo com outras
pessoas e fortalecer os lagos sociais.

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Baixa auto estima dos
idosos

Valorizar-se e sentir-se util.

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Problemas relacionais
entre idosos

Aumentar a tolerancia, compressao
e respeito por parte de todos.

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Falta de atividades
variadas, que se
desenvolvam com
pessoas diversas e/ou
no exterior

Maior oferta de atividades dentro e
no exterior da instituicao.

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Sobrecarga das
funcionarias

Maior nimero de funciondrias para
que as tarefas figuem mais divididas

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Existéncia de escadas
que dificulta o acesso
ao Centro de Dia

Facilitar o acesso ao Centro de Dia
ou mudar de instalagdes.

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

Apds a identificacdo e exploracdo dos problemas e das necessidades,
interessa a identificacdo dos recursos e das potencialidades. As potencialidades
sdo aquilo que enriguecem a instituicdo, o que potencia e da valor. Muitas

vezes num projeto de intervencdo ha que fazer a utilizacao de potencialidades
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gue até entdo ndo estavam a ser valorizadas. Os recursos sado referentes a algo
que ja existe na instituicdo e que pode ser mobilizado para o desenvolvimento
do projeto, normalmente existem recursos humanos, sociais, fisicos e
econdmicos.

No quadro 2 estdo organizados os recursos e as potencialidades do Centro

de Dia do CCNSPS, identificados pelos intervenientes do projeto.

Quadro 2 — Recursos e potencialidade

Recursos e Potencialidades

Quem identificou

Potencialidades

- A maioria dos idosos gosta de partilhar
histérias, experiencias e conhecimentos.
- A existéncia de diversas valéncias na
instituicao.

Idosos
Diretora Técnica
Investigadora

- ldosos frequentadores do Centro de dia;

Idosos

Comunitarios

instituicdo (espacos verdes,
estabelecimentos comerciais, organizacoes).

Recursos - Frequentadores de outras valéncias do Diretora Técnica
Humanos CCNSPS; Investigadora
- Funcionarios e voluntdrios da instituicdo
Recursos - Boas condicOes da Instituicdo no geral; Idosos
fisicos e - A existéncia de espacos amplos como a sala | Diretora Técnica
Materiais de convivo do CD. Investigadora
Espacos existentes nas imedia¢des da Idosos
Recursos

Diretora Técnica
Investigadora

Apds terem sido mencionados os problemas

e nhecessidades,

as

potencialidades e os recursos, interessa agora conhecer quais foram os
problemas que os idosos, investigadora e diretora técnica deram prioridade
(Apéndice 6). As escolhas foram condicionadas por algumas questdes como
motivacdes e vontades pessoais dos idosos, o tempo de realizagdo e de
durabilidade do projeto e a possibilidade de resolucdo dos problemas.

Os problemas e as necessidades a que os idosos deram prioridade foram:

e Problema 1: Baixa auto estima dos idosos
Necessidade 1: Valorizar-se e sentir-se util.

e Problema 2: Falta de atividades socioculturais variadas, que se

desenvolvam com pessoas diversas e/ou no exterior
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Necessidade 2: Maior oferta de atividades dentro e no exterior da
instituicdo.

e Problema 3: Problemas relacionais entre idosos

Necessidade 3: Aumentar a tolerancia, compressao e respeito por parte de

todos.

Importa referir que em relacdo aos restantes problemas, nomeadamente a
questdo das escadas, a curto prazo sera um problema solucionado, uma vez
que o CD ird mudar para umas instalacdes com elevador.

Em relagcdo a sobrecarga das funciondrias, quando voltar a funcionaria que
estd de baixa, o problema serd minimizado e o trabalho mais dividido.

Relativamente a falta de retaguarda familiar, tornando os idosos mais
valorizados e capazes, estes poderdo “exigir” mais atencdo da familia, dos
vizinhos e amigos. Mesmo nao se trabalhando diretamente este problema, ao
trabalhar-se a questdo da auto estima, e das relagdes interpessoais, podera ter
repercussdes nesta situacdo, sendo assim os idosos mais capazes de fortalecer
as suas relagdes sociais e ter assim uma rede social mais rica.

Apds a priorizacdo dos problemas, os recursos e potencialidades
identificados, importa refletir sobre o que é necessario fazer para solucionar
estes problemas ou diminuir o seu impacto nos sujeitos, por outras palavras,
importa pensar no desenho do projeto, na sua finalidade, respetivos objetivos
gerais e especificos, estratégias, acdes e atividades, que se apresentardao no

ponto seguinte.

2. DESENHO DO PROJETO

Finalidade: Melhorar a qualidade de vida dos idosos do Centro de Dia do
Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro, através da valorizacdo

das suas histoérias de vida e melhoria das relagbes interpessoais.
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Objetivos:

Objetivo geral 1: Melhorar a auto estima dos idosos

e OE1: Valorizar as suas experiencias de vida;

e OE2: Identificar competéncias pessoais e interpessoais;

e OE3: Sentir-se util e valorizado;

Objetivo geral 2: Melhorar e ampliar as relagdes interpessoais

e OE1: Comunicar, conviver, partilhar e estabelecer relagdes entre pares
e intergeracionais;

e OE2: Tomar iniciativa na aproximag¢ao com outras pessoas;

e OE3: Saber dialogar em situacées de conflito;

Estratégias: Realizacdo de exercicios de dindmica de grupo, discussdo em

grupo, escrita coletiva, sessdes de leitura, brainstorming, entre outras.

Para a concretiza¢do dos objetivos definidos foram planeadas trés acdes: “A
minha vida em histéria”, “Com (viver) com as geracdes mais novas” e “Des

(implicar) ”.

Acoes:

e Acdo 1: “A minha vida em histéria”’

Esta acdo visa responder ao problema da baixa auto estima que alguns dos
idosos apresentam e tenta ir ao encontro do objetivo geral 1.

Uma vez que os individuos do CD ja demonstraram diversas vezes que sdo
bons contadores de histdrias, através de uma atividade sobre monumentos
portugueses, em que diversas pessoas comecaram a falar de alguns dos

monumentos das suas terras, surgiu a ideia de se recolher as narrativas das

7 Para aprofundar a forma como surgiu a a¢do 1, consultar Apéndice 7
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historias de vida de alguns idosos (os que demonstrassem vontade), onde eles
pudessem contar aquilo que consideravam importante e relevante,
valorizando-se enquanto individuos que ja viveram muito, mas que ainda tém
muito mais para viver. Houve quem mostrasse vontade imediata dizendo A
minha vida dava um livro... Tinha tanto que contar... (D. Zulmira).

Pretende-se com esta acdo escutar e valorizar as narrativas das histérias de
vida dos sujeitos. A ideia sera que os séniores fagam uma retrospetiva da sua
vida, construam o seu percurso e possam concluir que tiveram um passado que
nao pode ser esquecido, tém um presente que esta a ser vivido e ainda tém um

futuro pela frente cheio de oportunidades e esperanca.

e Acdo 2: “Com (viver) com as gera¢des mais novas”

Esta segunda agdao tenta colmatar o problema da falta de atividades
socioculturais variadas que se desenvolvam no exterior da instituicdo e com
pessoas diversas. Além disso, tenta ir ao encontro do objetivo geral 2,
trabalhando mais a parte da ampliacdao das relagBes interpessoais. Neste
sentido, através da vontade demonstrada pelos idosos, e por sugestdo a
diretora técnica, surgiu a ideia de se fazerem encontros intergeracionais com
as criancas do jardim-de-infancia, aproximando assim ambas as valéncias e
estreitando relagdes entre todos (idosos, criangas e funcionarios).

Numa fase inicial ficou estabelecido que se fariam horas do conto. Os idosos
construiriam histérias infantis baseadas nas suas vivéncias e depois contariam
as criancas. Os meninos, por sua vez, fariam um desenho sobre cada conto,
dando assim o seu feedback e interpretacdo as historias.

Esta acdo contempla duas atividades, a primeira é a construcdo dos contos

e a segunda sdo os encontros intergeracionais.

8 para aprofundar a forma como surgiu a a¢do 2, consultar Apéndice 8
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e Acdo 3: “Des (implicar)”

Esta terceira agdo tem como objetivo colmatar os problemas que existem
nas dinamicas relacionais entre os idosos do Centro de Dia. Pretende-se
concretizar o objetivo geral 2, trabalhando a questao da melhoria das relagdes
interpessoais. Para esta acdo ficou estabelecido que se utilizaria um conjunto
de exercicios de dinamica de grupo que permitisse responder aos objetivos
definidos, incentivando os idosos a refletir e implicando-os na resolucdo dos
seus problemas e no fortalecimento das rela¢des sociais. Esta agdo surgiu por
sugestdo da diretora técnica que referiu que os idosos andavam pouco
tolerantes, ndo sendo sensiveis as necessidades dos outros. Neste sentido,
surgiu a necessidade de se intervir a este ambito e tentar trabalhar estas
situacdes, procurando que as dindmicas relacionais melhorassem e o grupo de

idosos do Centro de Dia ficasse mais unido.

3. AVALIAGAO DE ENTRADA

A avaliacdo de entrada, segundo Stufflebeam & Shinkfield (1993) consiste
em analisar o desenho de projeto, verificando se existe coeréncia entre os
problemas e as necessidades, os objetivos gerais e os especificos, a finalidade,
as estratégias e os recursos. Assim sera mais facil compreender se o projeto é
exequivel.

Analisando o desenho do projeto® verifica-se que objetivos gerais e
especificos estdo em consondncia com os problemas e necessidades
identificados e priorizados segundo as vontades e necessidades pessoais dos
individuos. O tempo para o desenvolvimento do projeto permite a prossecu¢ao

dos objetivos e a resolucdo dos problemas. De facto existe correspondéncia

9 Para aprofundar informacGes sobre o desenho do projeto, consultar Apéndice 9
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entre cada objetivo e cada problema, sendo que o objetivo geral da melhoria
da auto estima tenta responder a falta de auto estima que alguns idosos
sentem. No que concerne ao objetivo geral de melhorar e ampliar as relagdes
interpessoais, tenta responder aos problemas da falta de atividades variadas
gue se desenvolvam com outras pessoas e da existéncia de problemas nas
dinamicas relacionais entre os idosos.

Aquando da priorizacdo dos problemas e necessidades houve o cuidado de
se privilegiar os problemas que fossem concretizaveis. Os objetivos também
foram definidos com a preocupacdo de serem exequiveis no tempo util do
projeto, fazendo uso das potencialidades e dos recursos da instituicao e dos
sujeitos. Estas situa¢des conferem coeréncia ao projeto, uma vez que o torna
possivel de ser realizado.

Relativamente a relacdo existente entre os objetivos gerais e a finalidade,
constata-se que os objetivo geral 1 (melhorar a auto estima) relaciona-se com
a finalidade, uma vez que viver com qualidade de vida, implica viver com auto
estima e amor-préprio. A este respeito, Fleck, et al (1999) referem que o termo
gualidade de vida abrange o individuo como um todo, dando importancia a
guestdes fisicas, psicoldgicas, sociais, ambientais, espirituais, etc.

Uma vez que era impossivel trabalhar todas as vertentes que a qualidade de
vida abrange no tempo util do projeto, optou-se por trabalhar a auto estima e
as relagOes interpessoais, presentes no objetivo geral 2, uma vez as relagdes
sociais no envelhecimento revestem-se de uma especial importancia para o
idoso, porque ao longo da sua vida foi perdendo alguns desses relacionamentos
e nesta fase é preciso investir em novas socializacbes, ou aprofundar as
existentes. Deste modo, o trabalho em grupo e com o grupo pode ser uma boa
estratégia para trabalhar as relagdes interpessoais. A este propdsito, Guedes
(2007), refere que os idosos que estdo inseridos em grupos conseguem ter uma
imagem mais valorizada de si préprios e dos seus companheiros. A participa¢ao
ativa em redes de relacionamento e de solidariedades mutuas permitem aos
individuos sentirem-se reconhecidos e Uteis, fomentando oportunidades de

novas aprendizagens e experiéncias.
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Analisando a relacdo entre os objetivos gerais, os especificos e as agdes,
constata-se que cada agdo responde a um objetivo geral e aos correspondentes
objetivos especificos. Deste modo, a primeira agdao “A minha vida em histéria”
corresponde ao primeiro objetivo geral, onde se procura melhorar a auto
estima dos idosos através da valorizacdo das suas narrativas das histdrias de
vida. A este respeito, Lima (2006, pp. 30 e 31) afirma que “As histdrias constam
de dimensdes pessoais, sociais e culturais (...) as histdrias implicam uma
apresentacdo de si aos outros (..) relacdo que estabelece entre as suas
emocbes e a acgGes no passado/ presente, bem como na antecipagdo do
futuro”, além disso, as narrativas sobre as historias de vida validam os
“aspectos pessoais e atribui poder ao contador”, levando a melhoria da auto
estima dos séniores.

Em relacdo a segunda acdo “Com (viver) com as geracdes mais novas”
corresponde ao segundo objetivo geral, onde se procura ampliar as relagdes
interpessoais através da construcdo de contos infantis e de encontros
intergeracionais com as criancas do jardim-de-infancia.

A terceira e ultima acdo “Des (implicar) ” corresponde também ao objetivo
geral 2 e procura melhorar as rela¢des interpessoais entre os idosos do Centro
de Dia, envolvendo-os em exercicios de dinamica de grupo que promovem a
partilha, reflexao, participacao ativa, resolucao de conflitos, conhecimento
mutuo e coesao grupal.

Neste sentido, pode-se afirmar que quando se melhora ou amplia as
relacOes interpessoais, quando os sujeitos se sentem mais capazes de aceitar
os outros, de resolver os seus conflitos interpessoais e quando sdao mais
escutados nas suas narrativas, consequentemente melhoram a sua auto
imagem e auto estima, sentindo-se mais confiantes e seguros.

No que refere as estratégias, de facto optou-se por envolver os idosos em
situagdes mais grupais, uma vez que em grupo as pessoas tornam-se mais
participativas, envolvidas e umas incentivam as outras, promovendo a coesado
do grupo e os lacos relacionais. Neste sentido deu-se preferéncia a exercicios

de dindmica de grupo.

61



A escrita coletiva também é uma boa estratégia que incentiva a partilha, com
o intuito de construir textos, neste caso os contos que serdo lidos as criangas.
As sessOes de leitura também sdao importantes porque promovem a troca de
experiencias, de opinides e conhecimentos.

As agdes e respetivas atividades foram o reflexo da vontade demonstrada
pelos idosos e pela diretora técnica, o que torna o projeto mais realista e
concretizavel, além de que pode haver a expectativa de haver continuidade no
futuro, em fungao dos seus resultados.

Realizada a avaliagdo de entrada, é imprescindivel pensar na avaliacao de
processo e de produto. Neste sentido e no seguimento do que foi referido na
primeira parte deste relatdrio sobre a avaliacdo de projetos de educacdo e
intervencdo social, é importante definir os indicadores de avaliacdo que ajudam
a pensar sobre o que foi delineado e o que foi atingido, além de que ajudam a
avaliar em que medida os objetivos foram concretizados. Existem dois tipos de
indicadores, os quantitativos e os qualitativos e tal como foi dito no capitulo
dois da primeira parte desde relatério, é aconselhada a existéncia de ambos os
indicadores num projeto, uma vez que se utilizarmos apenas um deles a
avaliacdo podera ficar incompleta (Cembranos, Montesinos & Bustelo 2001).

Em relacdo aos indicadores qualitativos definiram-se os seguintes:
implicacdo e participacdo dos individuos no planeamento e desenvolvimento
do projeto e respetivas acOes e atividades; partilha de opinides, percecdes,
gostos, preferéncias e representacdes das pessoas envolvidas no projeto;
adequacdo e frequéncia das acOes e atividades, capacidade de iniciativa dos
seniores, capacidade de fazer reflexdes criticas, capacidade de se auto valorizar
e sentirem-se uteis, melhorando a auto estima e capacidade de melhorar e
fortalecer os seus relacionamentos.

No que refere aos indicadores quantitativos foram definidos: nimero de
idosos que participaram no projeto (havendo comparacgdo entre o inicio e o fim
do projeto), nimero de pessoas que participaram em cada uma das atividades

e das sessGes e a frequéncia com que cada pessoa participou.
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Importa referir que para avaliar estes indicadores, recorreu-se a algumas
técnicas de recolha de informag¢dao, nomeadamente as conversas intencionais e
observagao participativa.

Em suma, é fundamental realizar a avaliagao de entrada para que se perceba
a relacdo existente entre todos os componentes que constituem o desenho de
projeto, além disso a definicdo dos indicadores de avaliagdo também é

essencial, uma vez que permitem validar o projeto.

4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

Apresentado o desenho do projeto, importa agora descrever a forma como
as atividades e as agdes tém sido desenvolvidas e perceber de que forma é que
0 projeto esta a ser concretizado. De notar que neste ponto serd também em
simultaneo realizada a avaliagdo de processo.

Uma vez que o projeto “Viver mais... Pensar o passado, viver o presente e
sonhar o futuro” tem por base a metodologia de investigacdo acdo
participativa, importa referir que houve uma participacao ativa e interventiva
por parte dos idosos que ao longo do projeto foram desenvolvendo o seu
sentido de iniciativa, procurando intervir na sua prépria realidade, buscando a
mudanca e a melhoria da sua qualidade de vida. Observou-se que conforme o
tempo ia passando, os idosos iam ficando mais envolvidos no projeto,
chegando mesmo a sugerir propostas de melhoria, tendo em vista a
concretizacdo dos objetivos definidos. A estimulacdo, capacitacdo e incentivo
em tornarem-se mais participativos foi fundamental no inicio no projeto. De
notar que a relacao de proximidade existente entre mim e os idosos, por ser
animadora sociocultural na instituicdo desde 2012, funcionou como um elo de
facilitacdo em todo o processo, havendo de facto confianca e companheirismo.

O projeto de investigacdo e intervencdo social desenvolvido contemplou 3

acodes que incluiram atividades desenvolvidas e planeados com os séniores.
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Este envolvimento foi fundamental para que os idosos fossem estando

envolvidos no projeto, fazendo sentido e tendo significado para eles.

4.1 ACAO 1 — “A MINHA VIDA EM HISTORIA”

A primeira agdo que se denomina “A minha vida em histéria” visou trabalhar
o problema da baixa auto estima dos idosos e responder ao objetivo geral 1.
Em grupo (idosos, diretora técnica e animadora sociocultural) pensou-se sobre
0 que se poderia fazer para colmatar este problema. Como a maioria dos idosos
gosta de contar e partilhar as suas histérias, experiencias e vivencias, entdo
surgiu a ideia de se construir as narrativas das histérias de vida dos idosos.

Esta primeira acdo contou com a participacao de 10 idosos (oito mulheres e
dois homens), dos quais sete tinham identificado como um dos seus problemas
a baixa auto estima. De facto é vantajoso que nesta a¢do tenham participado
algumas das pessoas que tinham identificado o problema supracitado,
demonstrando assim a vontade em querer ultrapassar ou minimizar essa
situacdo. Além disso, com esta participacdo, os individuos tiveram
oportunidade de melhorar a sua auto estima, ter uma maior aceitacao por si
mesmo, sentindo-se mais uteis e valorizados.

Estes idosos mostraram vontade em partilhar a suas narrativas sobre as
histérias de vida e fizeram-no através de conversas intencionais baseadas nas
suas memdrias individuais. Nessas conversas foram relatando episédios das
suas vidas, momentos alegres, tristes, marcantes; abordaram as diversas fases
da vida, os acontecimentos normativos; como a fase da escola, do namoro, do
casamento, o nascimento dos filhos; falaram da vida familiar, profissional,
social, etc.

A forma como se recolhem as histérias de vida tem sido alvo de diversas
pesquisas nos ultimos anos. Neste sentido, Poirier, Clapier-Valladon & Raybaut
(1999, pp. 13 - 15) referem que existem diversos paradoxos entre os

investigadores e diversas formas de recolher a informacdo, a este propdsito
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existem duvidas sobre se devem ser “Biografia directa ou indirecta? (...)
Especializagdo do tema ou exaustividade? (...) Directividade da entrevista ou
liberdade de palavra? (..) Coloquio singular ou discussdao de grupo? (...)
Reproducgao integral ou reconstrucao?”, etc. Existem vantagens e desvantagens
sobre todos, mas, acima de tudo, a escolha das técnicas deve ser feita em
consonancia com a finalidade do projeto que se estd a desenvolver e com as
pessoas de quem se quer recolher as histdrias de vida.

Neste sentido, e tendo por base os autores supracitados, importa saber que
neste projeto deu-se preferéncia as biografias diretas, com a especializagdo de
alguns temas, em fungdo da vontade demonstrada pelos sujeitos e com recurso
as conversas intencionais. A recolha foi feita a nivel individual e em grupo. A
reproducdo foi feita através da reconstrucdo e reorganizacdo dos
acontecimentos, uma vez que alguns idosos demonstraram dificuldade em
relatar a sua vida numa sequéncia cronoldgica, histérica, necessitando que lhes
fossem colocadas pequenas questdes, com vista a exploracdo dos
acontecimentos, a sua compreensao e orientacdo temporal e espacial.

As conversas intencionais individuais, com a devida autorizacdo dos idosos
(Apéndice 10) foram gravadas e transcritas, posteriormente, para facilitar a
construcdo das histdrias de vida. Durante estas conversas os idosos podiam
falar livremente, sem pressas nem constrangimentos. Nao foi elaborado
nenhum guido, no entanto, nestas conversas estavam bem presentes os
objetivos: os idosos deveriam falar sobre aquilo que considerassem relevante,
abordando todo o ciclo de vida, desde o passado, presente e futuro,
permitindo-se fazer uma retrospetiva da sua vida.

As conversas intencionais gravadas foram realizadas na instituicdo, em locais
gue proporcionavam privacidade e a vontade para que os sujeitos se pudessem
exprimir sem constrangimentos (biblioteca e quartos). A duracdo das conversas
foi variando de individuo para individuo, sendo a mais pequena de 45 minutos
e a de maior duracdo de duas horas e meia. Em todos os momentos desta acao
foi dada relevancia ao discurso direto dos sujeitos, dando assim voz ao idoso e

sentido & historia relatada.
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Uma vez transcritas, as historias recolhidas foram lidas a cada um dos idosos,
aproveitando-se o momento para explorar alguns aspectos menos claros.
Alguns exemplos das questdes colocadas: Como era a relagdo com os seus pais
e os seus irmdos? Como viveu o seu casamento? Como viveu a fase da viuvez?
Como é a relagdo com os seus filhos e netos? Desejos para o futuro? Como
imagina o futuro? Como avalia a sua vida até agora?, etc.

Dado o periodo de tempo em que ocorreram a recolha e a transcricdo das
histdrias, alguns idosos ja ndo se lembravam o que tinham partilhado. Nesta
altura, em conjunto, eu e cada idoso construiamos a histéria de vida no
momento. Re-escutar a sua histéria e a possibilidade de a alterar, favoreceu um
maior envolvimento dos idosos, revestindo-se de grande significado e
importancia para os sujeitos, uma vez que assim puderam alterar, rever,
corrigir, reavaliar, acrescentar e repensar a sua histéria.

Importa referir que durante as conversas intencionais, os idosos estiveram
mais expostos, contudo, a relacdo de afinidade e confianca existente entre mim
e os séniores foi fundamental, gerando um ambiente empdtico que
proporcionou maior a vontade para que os desabafos, confissGes e partilhas
fossem uma constante. Dada a diferenca de idades existente entre nds, os
séniores assumiam uma atitude educativa, tendo a preocupacdo de
contextualizar situagdes histéricas que julgavam que eu desconhecia como a
época da guerra mundial, o tempo do 25 de Abril, etc.

Durante essas conversas centrei-me ndo apenas nos discursos verbais
produzidos, mas também fui estando atenta as posturas e 4 comunicacdo nao-
verbal dos sujeitos, notando se havia algum tema mais dificil de abordar. Por
norma, os idosos foram tendo a vontade para se expressarem, usavam bastante
as maos para gesticular e explicar certas situagcdes. O olhar também era
bastante expressivo, fazendo transparecer as emocgles. Estas conversas
proporcionaram partilha, sorrisos, lagrimas, recordag¢des, vivencias,
enriguecimento e saudade: Nunca pensei ao fim destes anos estar a falar disto
novamente. Agora riu-me, mas na altura foi muito complicado (D. Aurora),

Emociono-me a falar destas coisas, ndo tenho mdgoa, mas ndo sei, ainda mexe
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comigo (D. Beatriz), Parece que estou a reviver tudo novamente, o meu
casamento foi um periodo tdo feliz da minha vida (Sr. Arlindo), etc.

A nivel grupal nas sessdes que foram realizadas no ambito das a¢des 2 e 3
de escrita coletiva e da experiencia dos exercicios de dinamica de grupo, por
exemplo, eram aproveitadas informacdes para completar as narrativas, como
é exemplo a situacdo partilhada pela D. Aurora: Eu quando era pequenina
queria morrer para ter um vestido, era tdo inocente. Todas as histérias de vida
construidas integram o Apéndice 11.

Em suma, os participantes referiram ter sido uma mais valia participar nesta
acdo, porque sentiram que lhes estavam a dar importancia: Eu gostei de ter
alguém que dedicasse algum tempo a ouvir-me... (D. Anabela); Eu gostei, revivi
muitos momentos do passado, principalmente as coisas mais positivas (D.
Aurora). Efetivamente foram momentos de grande partilha que permitiu aos
individuos recordar, mas também serem escutados e valorizados por tudo o
que tinham vivido até entdo. Em todas as conversas e partilhas, estava presente
a importancia que o passado pode ainda ter nas suas vidas atuais, uma vez que
estes individuos sdo quem sao devido a tudo o que viveram. O seu presente e

futuro sdo o reflexo de todo o seu passado.

4.2 AcAo 2 - “Com (VIVER) COM AS GERACOES MAIS NOVAS”

Em relacdo a acdo 2 designada “Com (Viver) com as geracdes mais novas”
procurou-se trabalhar o problema da falta de atividades socioculturais
variadas, que se desenvolvam com pessoas diversas e/ou no exterior da
instituicdo. Além disso, pretendia-se responder ao segundo objetivo geral,
melhorar e ampliar as relagdes interpessoais. Esta segunda acdo incluiu duas
atividades: a construcdo dos contos e os encontros intergeracionais.

Inicialmente, a ideia era fazer sessdes de hora do conto onde participassem
os idosos do CD e as criangas da sala dos 5 anos do jardim-de-infancia, com a

colaboracdo também da educadora de infancia. Neste sentido, houve

67



necessidade de reunir com a educadora de infancia’® e saber se havia interesse,
da parte do Jardim de Infancia, em participar no projeto. Durante a reunido foi
apresentado o projeto e houve logo acolhimento por parte da profissional,
demonstrando interesse em participar e referindo que seria uma iniciativa
interessante para todos. Ficou combinado que se fariam encontros semanais
(as sextas feiras). Na reunido, a educadora pediu que se escrevesse uma carta'?
ainformar os encarregados de educacdo das criancas sobre o seu envolvimento
no projeto. Esta carta foi posteriormente, entregue a educadora e ela prépria
entregou aos encarregados de educagdo, fornecendo as informacgdes
complementares necessarias.

Para estas sessGes de hora do conto, houve uma preparacdo prévia dos
contos infantis que os idosos, através da escrita coletiva, construiram??. Esses
contos foram baseados nas suas histérias de vida, nas suas vivéncias,
experiéncias, conhecimentos, em alguns casos baseados na sua imaginac¢ado e
criatividade. Foi construido um conto para cada uma das sessdes, no total
quatro®3. Estas sessdes de partilha e escrita coletiva foram bastante ricas, além
de serem baseadas nas memorias individuais e coletivas dos idosos, houve,
ainda, oportunidade de recordar momentos importantes, de se conhecerem
melhor, encontrar pontos convergentes, contribuindo assim para a coesdo
grupal. Efetivamente este foi um trabalho realizado pelos idosos que, com os
seus contributos e sugestdes, iam dando o rumo a histéria. Foram momentos
pautados por boa disposicao, por um reviver de algumas situagdes e por uma
participacdo animada dos idosos.

Depois dos contos terem sido construidos, eu transcrevi-os a computador e,

posteriormente, foram dados a ler a diretora técnica que teve necessidade de

10 Um registo desta reunido pode ser consultado no Apéndice 12

11 Ccarta Informativa para os Encarregados de Educac¢3o constitui o Apéndice 13

12 Os registos das sessdes de construcdo dos contos infantis poderdo ser consultados no
Apéndice 14

13 0s contos infantis construidos pelos séniores constituem o Apéndice 15
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fazer pequenas alterag¢des, tentando sempre que a escrita ficasse percetivel
para o grau de compreensdo das criangas de 5 anos.

Como tinha sido combinado com a educadora, fez-se quatro sessdes da hora
do conto com o objetivo de incentivar a partilha e interagao intergeracional. No
entanto, a periocidade semanal nao foi cumprida devido ao facto do Jardim de
Infancia, em Maio e Junho, estar a encerrar as suas atividades letivas e,
portanto, ndo serem compativeis alguns horarios. Houve semanas em que nao
se realizaram estes encontros e houve outras em que se realizaram mais do que
um.

Durante os encontros intergeracionais, realizados no refeitério do CD, (nos
dias 15 de Maio, 3, 5 e 12 de Junho), ap6s um dos idosos ler o conto, havia um
momento de conversa e partilha entre todos. A educadora ajudava a colocar
algumas questdes, na tentativa de perceber se os meninos tinham
compreendido a histéria. Posteriormente, as criangas eram convidadas a fazer
um desenho que retratasse a sua parte preferida da histéria. Nesta fase, os
idosos ajudavam a desenvolver o desenho, dando sugestdes e ajudando a
desenhar. O desenho era utilizado como uma estratégia para estimular a
interacdo e a criacdo de rela¢des sociais entre todos.

Analisando cada uma das sessdes em particular, na primeira sessdo leu-se o
conto da “Alicia e o seu vestido verde”. Como esta iniciativa era uma novidade,
correu bastante bem, todos estiveram envolvidos, participando ativamente. No
fim, as opinides retrataram isso mesmo, todos tinham gostado da experiencia:
Arranjei aqui dois companheiros, sdo tdo reqguilas (D. Beatriz); Entdo é aqui a
escola dos grandes, ja posso contar a minha mde que estive aqui (menina da
sala dos cinco anos).

A segunda sessao correu razoavelmente, a histéria era mais triste, chamava-
se a “Infancia da Maria” e, em comparacdo com a histdria da sessao anterior,
despertou menos interesse nas criancas. O facto de durante a leitura do conto,
as funcionarias da cozinha terem feito barulho com as panelas, ndo ajudou a
gue a histéria fosse tdo bem assimilada pelas criancas, no entanto, conseguiram

manter-se atentas, com a ajuda dos idosos e identificar a sua parte preferida.
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Durante esta sessdo, houve duas situagdes que exigiram uma atencdo
particular e que revelaram as dificuldades de comunicagao e relagao de alguns
dos sujeitos participantes. Uma dessas situagdes relacionou-se com o facto de
um senhor pintar o desenho sozinho, em vez de deixar ser o menino a fazé-lo,
ou de tentarem fazé-lo em conjunto. Como era um menino mais timido e
reservado, em vez de falar, isolou-se e comecou a chorar. A segunda situacao
gue aconteceu foi o facto de uma idosa ter comecado a fazer comentarios
depreciativos ao desenho do seu parceiro (crianga). No entanto, foram
situagdes que facilmente se resolveram e os idosos compreenderam que
deveriam ter mais cuidado no modo de interagir com os outros, em particular
com as criangas.

A terceira sessdo correu bastante bem, os meninos gostaram imenso da
histéria que se chamava “A casa amarela”, até pediam aos idosos que
reproduzissem os assobios dos passarinhos e dos personagens a que a histdria
fazia alusdao. Houve mais envolvimento e boa disposicao.

A quarta e ultima sessao da hora do conto foi vivida com muito interesse e
prazer por todos, pelos mais velhos e pelas criancas. Além da histéria “A minha
boneca Lia” ter sido considerada interessante pela educadora e pelas criangas,
0os meninos ainda foram convidados a ir visitar a cascata de S. Jodo que os
idosos tinham construido, ai puderam aprofundar os conhecimentos e
esclarecer algumas duvidas e curiosidades sobre as tradi¢cdes S. Joaninas.

ApOds se terem realizado os quatro primeiros encontros intergeracionais®4,
em que se fez a hora do conto, a opinido de todos os envolvidos (idosos,
criancas, educadoras, auxiliares de acdo educativa, diretora técnica do CD) foi
positiva. As criancas mostravam entusiasmo, perguntando sempre quando
viriam novamente ao CD, e os idosos também se sentiam bem, sentiam-se

envolvidos, participativos e Uteis. A titulo de exemplo: Estes encontros tém sido

14 Os registos sobre os encontros intergeracionais podem ser consultados no Apéndice 16
(sessGes 1,2,3 e 4)
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muito importantes para os miudos, estdo sempre a perguntar quando é que
vém ao CD, estdo sempre ansiosos (Auxiliar de acdao educativa); (...) tem sido
bom para eles, tém a oportunidade de contactar com outras geragoes, tem sido
enriquecedor (Educadora de infancia); A menina que estava comigo faz-me
lembrar quando a minha neta era pequena, é tdo meiguinha, aceita bem as
minhas ideias e faz tudo o que eu lhe pego. E uma sequnda neta que fui arranjar
(D. Zulmira); Hoje o rapaz chamou-me avé, achei imensa graga, eu néo tenho
netos (Sr. Hélder).

No entanto, houve idosos que demonstraram vontade em querer fazer algo
diferente da hora do conto e foi quando sugeriram cantar e dancar para as
criancas musicas antigas do tempo deles (52 encontro intergeracional)
(Apéndice 16, sessdo 5).

Apds este quinto encontro, comegaram-se a fazer encontros
intergeracionais diferentes. Criancgas e idosos festejaram em conjunto a festa S.
Joanina que incluiu um desfile da marcha de S. Jodo no exterior da instituicao.
Os idosos vestidos a “preceito”, acompanhados pelas criancas, educadoras, e
auxiliares de acdo educativa, levavam os seus arcos coloridos e desfilaram até
ao Jardim do Marqués. Foi um momento bastante divertido que atraiu para a
rua os comerciantes locais que quiseram assistir na primeira fila a este desfile.
Foi uma experiencia muito rica para todos, no sentido em que as criangas
tiveram contacto com as tradi¢es da cidade e os idosos sentiram-se Uteis por
passar esses conhecimentos aos meninos e por desfilarem a frente de
familiares e conhecidos que assistiam na rua.

O sétimo e oitavo encontros foram jogos tradicionais em que houve uma
partilha, troca de conhecimentos e de ensinamentos entre todos (Apéndice 16,
sessOes 7 e 8).

Efetivamente, dada a vontade demonstrada pelos idosos, houve
necessidade de se readaptar as estratégias inicialmente definidas para estes
encontros, desenvolvendo assim encontros intergeracionais diferentes, e

transformando a acdo em funcdo das vontades e preferéncias dos idosos.
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Além disso, inicialmente, tinha-se pensado envolver apenas as criancas da
sala dos cinco anos, mas houve trés encontros intergeracionais em que as
criangas da sala dos quatro anos também foram envolvidas (sessdo 6, 7 e 8).
Este reajustamento deve-se ao facto de que, uma vez que os meninos dos cinco
anos no ano letivo 2015/2016 podem ndo estar na institui¢do, isso impediria a
continuidade do projeto, além de que seria importante que os idosos criassem
também relacGes sociais com pessoas que iriam manter-se no contexto. No
encontro intergeracional do S. Jodo o envolvimento dos meninos da sala dos
quatro anos foi tdo positivo que se decidiu incluir estas criangas nos encontros
futuros (sétimo e oitavo encontros intergeracionais).

Em suma, todas as sessOes desenvolvidas foram experiencias Unicas,
enriguecedoras, formativas e que contribuiram para aproximar geracdes tao
distintas, mas que nas suas diferencas se completam, valorizam e desenvolvem
mutuamente. Existe a vontade e a intencdo de se desenvolverem mais
encontros intergeracionais. No discurso dos participantes isso é percetivel: Os
meninos da minha sala dos 5 anos estdo muito ligados aos idosos, isso nota-se
pelo a vontade que eles tém aqui... (Auxiliar de acdo educativa da sala dos 5
anos); Acho que era uma coisa que se devia de passar a fazer com reqularidade.
As criangas trazem alegria ao CD (D. Beatriz); Fiz amizades. Gostei de conhecer
0s meninos, agora sempre que passo no Jardim de Infdncia eles chamam por

mim (D. Joaquina).

4.3 AcAO 3 - “DES (IMPLICAR) ”

O nome da acdo 3, “Des (implicar) ”, surgiu de forma curiosa, pois teve
origem no facto dos idosos dizerem: Estd sempre a implicar com tudo (D.
Beatriz), As pessoas sdo muito implicativas (D. Libania). Neste sentido, surgiu a
ideia de que, com esta acdo, os individuos deveriam mudar o seu
comportamento e deixarem de implicar uns com os outros (desimplicando),

passando a estar implicados nessa “desimplificacdo”, e, desta forma, contribuir
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para que as dindmicas relacionais melhorassem e o grupo se tornasse mais
unido.

Para que essa (des) implicacdo fosse possivel, desenvolveram-se um
conjunto de exercicios de dinamica de grupo que foram adaptados ao contexto
e ao grupo de individuos, que estimularam a partilha, reflexao critica, resolucao
de antagonismos, retrospetivas de vida, perspetivas para o futuro, entre outros
aspetos ligados ao desenvolvimento interpessoal. Além de se trabalharem as
questdes grupais (unido, desunido, conflitos,) procurou-se, nestas sessdes, que
os idosos aprofundassem os conhecimentos uns sobre os outros, favorecendo
assim a coesao, espirito de grupo, entreajuda e solidariedade mutua.

Analisando agora cada uma das sessOes, explicitam-se as estratégias
utilizadas. Na primeira sessdo adotou-se a estratégia do brainstorming ou
“chuva de ideias” (Brandes & Phillips, 2010, p. 23) onde os idosos foram
convidados a dizer o que era para eles um grupo e a refletir sobre isso. Depois,
tentou-se diferenciar o grupo unido do grupo desunido e pensar em qual destes
dois o grupo de idosos do CD se inseria. A resposta foi a de que o grupo era
unido. Posteriormente, os séniores tentaram caraterizar o seu grupo (dos
idosos frequentadores do CD) e concluiram que afinal ndo era assim tdo unido
como julgavam.

Na segunda sessao foi lida e analisada uma histéria de conflito designada de
“Construtor de Pontes”!>. Os idosos foram estimulados a refletir sobre essa
histéria e a dar a sua opinido sobre quais os motivos que levam ao conflito e de
gue forma é que se pode evitar ou minimizar isso.

716

Na sessdo 3, apelidada “O meu reflexo”!®, os idosos tinham uma caixa com

um espelho no fundo, mas foram levados a pensar que no fundo havia uma

15 Dindmicas passo a passo

http://www.dinamicaspassoapasso.com.br/2014/03/dinamica-para-trabalhar-
relacionamentos.html, consultado a 20 de Julho de 2015.

Bhttp://www.portaldafamilia.org/sclazer/jogos/dinamicas-em-grupo-2.shtml consultado a
5 de Setembro de 2015
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fotografia e que teriam que falar daquela pessoa sem dizerem quem era. Ou
seja, ao abrirem a caixa era o seu reflexo no espelho que viam, acabando por
falar de si mesmos. Posteriormente, depois de todos os participantes terem
falado de si, sem os outros saberem, colocaram-se efetivamente as fotografias
e os séniores teriam que falar de quem estivesse na foto, enquanto o restante
grupo tentaria adivinhar.

Na sessdo 4 fez-se o convite para uma avaliacdo, atual e em retrospetiva, de
vida e, em grupo, os participantes foram estimulados a completar algumas
frases: “A amizade paramim é...”, “O que mais me preocupa é...”, “Rir para mim
é...”, “A vida ensinou-me que...”, “O que gostava de fazer que nunca fiz...”, “O
CD para mim representa...”. Esta sessdo promoveu a reflexdo e a partilha,
contribuindo para que os idosos se fossem conhecendo cada vez melhor e a
compreensao e unido entre todos fossem uma realidade.

Na quinta sessdo, desenvolveu-se o exercicio de dinamica de grupo da teia
da amizade também designada por “novelo” (Pinto, Soares, Vaz & Marques,
2011 p. 14). Nesta sessdo os idosos teriam que se apresentar uns aos outros,
com o intuito de se darem a conhecer, e de conhecerem melhor umaidosa nova
no CD, integrando-a assim no grupo.

A sessdo 6 designou-se de “Eu sou o outro” e foi uma adaptacdo ao exercicio
de dindmica de grupo dos rétulos!’. Pretendia-se que os idosos se colocassem
no lugar do outro, no entanto, a estratégia utilizada nao surtiu o efeito
desejado, pelas dificuldades que os sujeitos foram sentindo nesta troca de
papel. Contudo proporcionou momentos de boa disposicdo que também sao
importantes na formacdo e desenvolvimento do grupo.

No que concerne a sétima sessdo, designada de “Eu e o grupo”, o grupo de
participantes foi incentivado a responder a umas questdes: “O que me agrada

no grupo?”; “O que recebo do grupo?”; “O que deixaria de ganhar se ele

Yhttp://www.dinamicaspassoapasso.com.br/2011/02/dinamica-para-trabalhar-
preconceito-e.html consultado a 20 de Julho de 2015
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acabasse?” e “O que recebo de cada pessoa?”!®. Esta foi uma sess3o de reflexdo
sobre o grupo e sobre os contributos de cada elemento que o constitui. Esta
sessdo permitiu também que houvesse uma maior valorizagdo do grupo,
refletindo-se sobre a importancia que representa na vida dos individuos.

As sete sessOes de exercicios de dinamica de grupo (Apéndice 17) incidiram
sobre situacdes e temas importantes na vida dos idosos, envolvendo-os como
sujeitos participantes e reflexivos que, ao longo das sessdes, foram
demonstrando estarem cada vez mais envolvidos, sendo a mudanga de alguns
relacionamentos visivel. Uma vez que o projeto ainda nao terminou, existe a
intencdo de se desenvolverem mais exercicios de dindmica de grupo com a

mesma finalidade de melhorar as relagdes interpessoais.

5. AVALIACAO DO PRODUTO

O ultimo momento de avaliagdo, segundo Stufflebeam & Shinkfield (1993),
é dedicado a avaliacdo de produto ou de resultados. Nesta altura avalia-se os
efeitos que o projeto teve nos sujeitos participativos e no contexto,
relacionando os problemas, necessidades, objetivos gerais e especificos com o
resultado final. Além disso, serdo tidos em conta os indicadores de avalia¢ao
previamente definidos.

Nesta avaliacdo, tal como nas precedentes, deve haver um envolvimento
ativo dos sujeitos, tornando assim a avaliacdo final mais realista e legitima
(Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2001). Assim sendo, com o intuito de
envolver o mais possivel os idosos, foi realizada uma sessao de avaliacdo global

do projeto (Apéndice 18).

Bhttp://www.portaldafamilia.org/sclazer/jogos/dinamicas-em-grupo-2.shtml, consultado
a 5 de Setembro de 2015
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Pensando nos indicadores pré estabelecidos, a nivel quantitativo verifica-se
que participaram 30 idosos, contudo nunca participaram os 30 em simultaneo,
havendo assim variacdes do niumero de participantes de sessdo para sessao,
por exemplo: no primeiro encontro intergeracional participaram 18 idosos, no
segundo 20, no terceiro 13 seniores, entre outros. As auséncias eram devido a
guestdes pessoais que impediam os idosos de vir para o CD, obrigando-os a
faltar, tais como: consultas de rotina, problemas de saide que obrigavam ao
internamento hospitalar, etc.

Constata-se que a agdo que teve mais participantes foi aquela que promoveu
os encontros intergeracionais (Acao 2). Esta foi a acdo que despertou mais
interesse nos individuos, dado o seu carater mais ludico. As sessdes de
exercicios de dinamica de grupo tiveram sempre mais de dez pessoas a
participar e especialmente na ultima sessdo que envolveu a reflexdo em torno
do envelhecimento e do futuro, participaram 20 pessoas (Apéndice 17, sessdo
9).

Em comparag¢do com o inicio e o fim do projeto, verifica-se que o nimero de
participantes foi relativamente constante. Ao longo deste ano, houve apenas
duas perdas: a de um senhor que faleceu e da sua esposa que deixou de vir para
o CD, porque foi viver com a filha que mora em Lisboa. Houve também a
integracdo de uma senhora que entrou na instituicdo em Setembro de 2015, o
que foi positivo porque o grupo acolheu-a de imediato no seu quotidiano e
dinamicas relacionais, demonstrando sinais de unido.

O numero de participantes é importante, mas a forma como as pessoas se
envolveram nas sessoes, a participacdo ativa e interventiva que demonstraram,
a capacidade de iniciativa que revelaram, reveste-se de maior interesse e
importancia.

No que concerne ao grau de envolvimento e de participacdo dos idosos,
constata-se que efetivamente houve participacao e implicacdo dos séniores em
todo o processo avaliativo e em todo o projeto desenvolvido. As pessoas foram
chamadas a intervir na sua propria realidade e a fazerem-se ouvir como agentes

ativos. As suas opinides, gostos e preferéncias foram sendo valorizadas e, no
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fim de cada sessao, eram validadas, conferindo-lhes uma importancia extrema.
Os idosos mostraram-se tao participativos que, a certa altura, ja se sentiam a
vontade para fazer sugestdes de melhoria e adaptag¢des ao projeto, como foi o
caso dos encontros intergeracionais.

De uma forma geral, as acdOes e atividades que estavam planeadas foram
realizadas e desenvolvidas, respondendo assim aos problemas e necessidades
previamente priorizados e aos objetivos pré estabelecidos.

No que refere a primeira ac¢do, “A minha vida em histdria”, que pretendeu

Ill

alcancar o objetivo geral “melhorar a auto estima” efetivamente foi sendo
conseguido. Das 10 pessoas que participaram, sete tinham identificado como
um dos seus problemas a falta ou pouca auto estima. Esta acdo baseou-se na
construcdo das narrativas das histérias de vida de 10 pessoas, que no fim
culminou na construgdo de um livro. Os sete individuos que tinham identificado
este problema e que participaram nesta ac¢dao tiveram uma alteracao
significativa de atitude para consigo mesmo. Ao recordar-se da sua histéria e
do seu percurso, estas pessoas passaram a acreditar mais em si, mais no futuro,
passando a gostar mais de si préprios. A auto estima melhora quando se passa
a gostar de si mesmo e essa alteracdo desperta nos individuos mais seguranca,
poder e valorizacdo pessoal.

As partilhas grupais e individuais das histérias de vida permitiram lembrar
momentos vividos, tristes e alegres, mas permitiram também que as pessoas
olhassem para o passado, refletissem o presente e imaginassem o futuro,
dando origem a retrospecées e reavaliacGes da sua vida. Nestas partilhas as
pessoas puderam falar dos seus medos e anseios, mas também dos seus
desejos e esperancas. Os participantes desta acdo sentiram-se valorizados, na
voz dos idosos isso era visivel: Ao ver a minha vida num livro senti-me
importante. Uma coisa é contar a menina, outra é ver em livro. Ao fim de tudo,
sinto-me satisfeita com a vida que tive, estou orgulhosa de mim (D. Ana), Eu
gostei de ter alguém que dedicasse algum tempo a ouvir-me (D. Anabela), Ao
ler a minha vida senti-me valorizada por ver tudo o que tinha conseguido até
hoje (D. Libania).
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Alguns idosos quiseram ler a sua histdria ao grupo (D. Libania, D. Anabela, D.
Zulmira e D. Palmira) e isso ndo sé fez com que se sentissem mais valorizados,
como ainda fez despertar o interesse de outras pessoas em construir as suas
narrativas de vida, nomeadamente a D. Antonieta que referiu: Eu ndo sei se as
histdrias de vida vdo ser abertas a outras pessoas, mas eu como ndo estive cd
desde o inicio do projeto, eu gostava de um dia fazer esse esforco de construir
a minha vida em histdria.

Mesmo as pessoas que tiveram vivéncias mais tristes, ao recordar essas
situacOes diziam: Jd passei por tanto... Quem diria que hoje ia estar aqui como
estou. Hoje sou feliz (D. Beatriz); Ndo esquego o passado, foi muito sofrido...
Mas hoje com o meu marido no lar consigo ter paz (D. Marieta) revelando que
apesar de tudo, sentem que o seu presente lhes da alguma esperanca para um
futuro melhor.

Alguns dos participantes desta acdo quiseram ter uma cdépia do livro de
historias de vida para puderem voltar a ler e mostrar aos seus familiares e
amigos, sentindo-se assim mais valorizados.

Em suma, o objetivo geral 1 e os objetivos especificos “Valorizar as suas
experiencias de vida”, “Identificar competéncias pessoais e interpessoais” e
“Sentir-se util e valorizado” foram concretizados. As pessoas, porque tiveram
oportunidade de falar das suas vidas e tiveram alguém que as escutasse e lhes
desse importancia, sentiram que estavam a dar valor a si, a sua vida, a sua
identidade e a sua esséncia.

A morosidade das transcricdes das histérias de vida constitui-se como um
constrangimento porque atrasou a conclusdo da acdo e a construcdo do livro
de histérias de vida, que foi apenas realizado em Outubro.

Nao se conseguiu que todos os idosos que identificaram o problema da auto
estima participassem na acdo 1 e isso impediu que esse problema fosse
resolvido ou menorizado nessas situacdes.

No que se refere a segunda acdo, “Com (Viver) com as geracdes mais novas”,
gue pretendeu alcancar o objetivo geral “Melhorar e ampliar as relagdes

interpessoais”, podemos afirmar que foi conseguido, na medida em que os
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idosos puderam construir relacées de proximidade e amizade com as criangas
do infantario, nomeadamente com os meninos da sala dos 4 e 5 anos. Os
encontros intergeracionais foram marcados por experiéncias diversas, desde a
hora do conto, comemoragdo das datas festivas, atividades de canto e danga,
jogos tradicionais, desmistificar mitos e esteredtipos (Apéndice 16, sessado 9).

Existiram constrangimentos relacionados com o hordrio das rotinas do
Jardim de Infancia, com o periodo de férias e com o inicio do ano letivo. Estas
situagcdes levaram a que se realizassem nove encontros intergeracionais.
Contudo, importa referir que estas experiéncias, foram bastante positivas, uma
vez que ndo sO aproximaram criangas e adultos mais velhos de duas valéncias
diferentes, como ainda abriram caminho para que no futuro se tenham outras
iniciativas deste género, jd que os idosos e as criancas deram um feedback
positivo. Efetivamente, as relacdes de proximidade entre ambas as geracoes
foram conseguidas, de tal forma que até nas situa¢des fora dos encontros, os
idosos e as criangas conversavam. De facto, uma das grandes mudangas que se
verificou foi a proximidade que se ganhou com as criangas, auxiliares e
educadoras do jardim-de-infancia. Nos corredores da instituicdo todos se
passaram a cumprimentar, as criancas e as educadoras ja sabiam o nome dos
idosos e os idosos por sua vez sabiam o nome das criangas. Aconteceu,
inclusive, os idosos conhecerem os pais das criangas e como uma senhora
refere: Fiz amizades. Gostei de conhecer os meninos, agora sempre que passo
no Jardim de Infdncia eles chamam por mim e querem beijar-me. Até ja conheci
os pais de alguns deles (D. Joaquina).

Este impacto foi tdo evidente que a educadora de infancia chegou mesmo a
dizer que, numa das reunides com os encarregados de educacdo das criangas,
sem que ela introduzisse o tema, os pais chegaram a falar sobre estes
encontros, dando opinides positivas e de incentivo. Os meninos tinham
passado a informacdo, mostrando todo o entusiasmo e gosto pelo que estavam
a desenvolver. Considera-se que foi uma acdo bem conseguida, os objetivos
gue nos propusemos realizar foram cumpridos e, sem duvida, esta serd uma

acdo que tera no futuro continuidade, ja que foi essa a vontade demonstrada
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pelos idosos. Era uma atividade que se devia dar continuidade, ndo devia ficar
por aqui (D. Palmira). Importa referir que o problema da falta de atividades que
se devolvam com pessoas diversas e/ou no exterior foi parcialmente resolvido.
Desenvolveram-se iniciativas diferentes e com outras pessoas e outras
geracdes, no entanto pouco se saiu da instituicdo. A Unica experiencia foi a do
S. Jodo em que se fez o desfile da marcha na rua.

A terceira acdo também incidiu sobre o segundo objetivo geral “Melhorar e
ampliar as relagdes interpessoais”, mais na vertente de melhorar as relagdes
sociais ja existentes entre os individuos. Neste sentido, foram desenvolvidas 9
sessOes de exercicios de dinamica de grupo em que a partilha, reflexdo critica,
discussdo em grupo, retrospetivas e reflexdes sobre o futuro (Apéndice 17,
sessdo 9) foram uma constante. O grupo e as dinamicas relacionais que o
constituem estiveram no centro das preocupacbes e o0s exercicios
desenvolvidos foram no sentido de melhorar e fortalecer esses
relacionamentos. Os idosos foram incentivados a refletir sobre si, enquanto
pessoas singulares, enquanto membros do grupo e sobre os outros. Houve
momentos de partilha e de grande cumplicidade, os seniores passaram a
conhecer-se melhor e a compreender-se, melhorando assim as dinamicas
relacionais, diminuindo as situagdes de conflitos e tornando o grupo mais
coeso. Na voz dos idosos isso foi sentido: Eu gostei bastante. Muitas vezes ndo
temos a no¢éo, no momento, sobre os efeitos destas sessées de grupo {...)
convivo mais com a D. Gabriela e o Sr. Hélder, mas no outro dia precisei de ir
fazer andlises, mas sentia-me um bocado em baixo. A D. Beatriz e a D. Elsa
prontificaram-se logo a ir acompanhar-me. Tenho a certeza que esta
compreensdo e atitude delas pra comigo, vem desta maior proximidade que
ganhamos nos ultimos tempos com estas atividades de grupo (D. Palmira), Eu
notei em mim um maior auto controlo. Aquelas sessées em que faldmos sobre
sermos mais compreensivos, saber escutar e ajudar o outro, tiveram um grande
impacto em mim. Em vdrios momentos aqui no CD dei por mim a pensar nisso

e a controlar-me para ndo dar respostas mds as pessoas (D. Elsa), etc.
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Em suma, a segunda e a terceira acao trabalharam os mesmos objetivos, os
idosos amplificaram as suas relagbes sociais no contacto que tiveram com as
criangas e melhoraram os seus relacionamentos. Aprenderam a reagir e a
dialogar nas situagdes de conflitos e isso ndo sé fez diminuir os conflitos,
porque se tornaram mais compreensivos uns com 0s outros, como ainda
tornou o grupo mais unido. Os idosos mostraram ter sentido de iniciativa na
relagdo com o outro e mostraram ser inclusivos, nomeadamente no momento
em que entrou uma idosa nova, que facilmente se integrou.

Importa referir que os problemas priorizados foram efetivamente
minimizados. Os restantes problemas, ndao sendo menos importantes, mas na
sua maioria tinha uma resolucdo a curto prazo. O Unico problema que poderia
ter sido priorizado e constitui como uma fragilidade do projeto é o facto de
alguns idosos terem falta de retaguarda familiar. Mesmo nao trabalhando esse
problema diretamente, considera-se que de certo modo essa questdo foi
levantada e refletida, nomeadamente na acdo 1 com as narrativas de histérias
de vida. Acreditamos que os idosos ao terem uma auto estima mais elevada, ao
sentirem-se valorizados, eles proprios fardo um esforco no sentido de reatar
algumas rela¢des familiares e “exigir” mais atencdo por parte da familia, amigos
e vizinhos.

Concluindo, os participantes consideraram que a finalidade do projeto foi
conseguida, o projeto de investigacao e de intervengao social foi bem-sucedido,
houve participagdo efetiva dos idosos que ndo sé o co construiram, como ainda
contribuiram para o seu desenvolvimento, alcancando a mudanca e a melhoria
da qualidade de vida. Perante a vontade demonstrada pelos intervenientes,
este serd um projeto que tera continuidade no futuro, principalmente as acdes
2e3.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de investigacdao e intervengao social "Viver mais... Pensar o
passado, viver o presente e sonhar o futuro” foi desenvolvido com um grupo
de idosos que mostraram que tinham sentido de iniciativa, eram participativos,
auténomos, contrariando assim todos os esteredtipos negativos que associam
a este grupo populacional.

Uma vez que este projeto foi concebido e pensado pelos idosos e para os
idosos, o seu envolvimento foi notdrio, enchendo-se de importancia e
significado para os sujeitos participativos.

Importa referir que este projeto de intervencdo ndo sé procurou trabalhar
os problemas e necessidades identificados e priorizados, como ainda fez uso de
algumas potencialidades e recursos que os idosos possuiam e que a institui¢cdo
detinha, o que é benéfico, uma vez que os individuos mostraram ainda ter
muito valor, muito potencial e serem capazes de trabalhar no sentido da
mudanca e da melhoria das suas vidas.

A nivel pessoal, como profissional em animacao sociocultural, investigadora
e participante do projeto foi bastante enriquecedor. Os idosos com quem ja
tinha uma relacdo de proximidade, amizade e afeto foram bastantes
compreensivos, aderiram bem a todas as iniciativas e, acima de tudo,
participaram ativamente.

Em mim, o maior impacto que teve foi o facto de ter tido o privilégio de
conhecer melhor estas pessoas, com quem convivo ha cerca de trés anos e das
guais conhecia de forma superficial, desconhecendo aspetos importantes das
suas vidas e das suas experiencias. Muitas das vezes pensamos que
conhecemos bem as pessoas e julgamo-las pelos seus atos e comportamentos.
Contudo, quando conhecemos a sua histéria de vida ficamos a compreender o
porqué daquela pessoa ter aquele comportamento. Isto aconteceu comigo,
passei a compreender melhor estes sujeitos, a admira-los mais e a querer
aprender mais com eles. Foi um privilégio, enquanto animadora sociocultural e

investigadora puder juntamente com os sujeitos construir as suas narrativas de
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vida, constatando que apesar de tudo o que viveram, sdo pessoas com uma
forga interior incrivel e sem duvida exemplos de vida.

No que refere a segunda agao, tive muito gosto em participar nela, fez-me
interagir com as criangas, viver um pouco do seu mundo, da sua realidade e da
sua inocéncia.

Uma vez que acumulei duas funcdes, a de investigadora e de animadora
sociocultural, senti algumas dificuldades em distanciar-me e ter um olhar mais
critico sobre a realidade. A relacdo de proximidade que tenho com todos
funcionou como um obstdculo ao meu distanciamento. Procurei desenvolver o
projeto fora do meu hordrio de trabalho, tentando ter posturas diferentes
consoante a fun¢dao que estava a exercer naquele momento. Enquanto
animadora havia um papel demarcado a cumprir. Como investigadora a
liberdade e a disponibilidade de tempo era maior, permitindo conhecer melhor
os individuos. Mas tanto os idosos como a diretora técnica ndo intendiam esta
diferenciacdo e nas horas do projeto solicitavam-me para resolver coisas do
trabalho. Efetivamente foi uma situagao complicada de gerir, mas que tentei
sempre controlar, alterando a minha pratica profissional no sentido dos
pressupostos da metodologia de investigacdo acdo participativa.

No més de Outubro deste ano, fizeram-me uma proposta laboral, no sentido
de trabalhar mais horas na instituicao, pediram-me que fizesse um horario de
atividades semanal, préoximo dos “horarios escolares” (expressao que o diretor
executivo utilizou). Se fosse antes do projeto provavelmente teria realizado a
tarefa sozinha, contudo, depois desta experiéncia, depois de todo o esforco em
estimular a participacdo dos individuos, ndo fazia sentido fazer dessa forma. Eu
e os idosos construimos o horario em conjunto e os seniores mostraram
vontade em dar continuidade aos encontros intergeracionais, que se
realizariam uma vez por més, e sugeriram que dedicasse um dia por semana
aos exercicios de dinamica de grupo, considerando importante para a coesao e
comunicagao do grupo.

Este envolvimento, sentido de iniciativa, assertividade sdo consequéncias do

projeto.
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Em suma, considera-se que foi um projeto que beneficiou todos os sujeitos
participativos e contribuiu para que a unido, cooperagao, partilha, animagao e
interacao fossem uma realidade, melhorando assim a auto estima dos idosos e

a suavida no geral.
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ANEXO 1 — DECLARACAO

DECLARAGAO

A Diregao do Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro, autoriza
a aluna do Mestrado em Educacgdo e Intervengao Social, Especializacao em
Acao Psicossocial e Contextos de Risco da Escola Superior de Educagao do
Politécnico do Porto, Barbara Sofia Castro Nogueira, re;idente na Rua Herdis do
Ultramar, 1233, 1°D/F, freguesia de Vilar de Andorinho, Vila Nova de Gaia,
portadora do Cartao de Cidadao n°® 13956800, utilize o nome desta Institui¢do no
Relatério Final, que sera apresentado publicamente e podera, posteriormente,
ser disponibilizado no Repositério do Instituto Politécnico do Porto, ou ser objeto
de publicagdes futuras.

Data: \—}\04\0016

Pel’a Dire¢ao
vel) A Presidente
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ANEXO 2 — REGULAMENTO INTERNO

- .
CENTRO DE CARIDADE N2 S DO PERPETUO SOCORRO
Instituicdo Particular de Solidariedade Social NIPC: PT 500 868 549
Membro Honorario da Ordem de Benemeréncia
Rua de Costa Cabral, 128 4200-208 Porto Telefones: 225 095 043/4 Fax: 225 029 724

Web: www.perpetuo-socorro.pt E-mail: ccnsps@perpetuo-socorro. pt

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CENTRO DE DIA

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
AMBITO DE APLICACAO
O Centro de Dia, designado por Centro de Dia N2 S2 do Perpétuo Socorro é uma resposta social do
Centro de Caridade N2 S2 do Perpétuo Socorro, Instituigdo Particular de Solidariedade Social, registada
no livro n2 3 nas Fundagdes de Solidariedade Social, fis. 18 verso e 19 sob a inscricio n2 119/85 de
6/11/1985, com sede na Rua Costa Cabral, n2 120 — 4200-208 Porto e com acordo de cooperacdo
celebrado a 27 de Novembro de 1984 com o Instituto de S. Social IP/ Centro Distrital do Porto.

NORMA 22
LEGISLAGAO APLICAVEL

O CENTRO DE DIA é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacio das suas
necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria e rege-se pelo estipulado:

a)Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b)Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagio entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

NORMA 32
DESTINATARIOS E OBIJETIVOS,
Sdo destinatdrios do CENTRO DE DIA as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e servicos
constantes na NORMA 42,
Constituem objetivos do CENTRO DE DIA:
a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;
b) Proporcionar servicos adequados 3s necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢3o das necessidades
especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do
respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

f)Promover o aproveitamento de oportunidades para a satide, participagdo e seguranca e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias
Uteis;
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g) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutengéo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade
atividade regular, tendo em atengdo o estado de satde e recomenda¢des médicas de cada
pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

j) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manutengdo do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integracio social;

|) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relag8es interpessoais;

m) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

o) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar rela¢Bes intergeracionais.

NORMA 42
CUIDADOS E SERVICOS
1.0 CENTRO DE DIA assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:
a)Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo
cognitiva;
b} Nutrigdo e alimentagdo, nomeadamente o pequeno almogo, o almogo e o lanche;
¢} Administragdo de farmacos quando prescritos;
d) Articulagdo com os servigos locais de satde, quando necessério.
2.0 CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:
a)Cuidados de higiene pessoal;
b)Cuidados de imagem;
¢)Cuidados médicos e de enfermagem;
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 52
CONDICOES DE ADMISSAQ
S&o condigbes de admissdo neste CENTRO DE DIA:
a) Estarem enquadrados nas condigGes referidas no n.2 1 da NORMA 32,

NORMA 62
INSCRICAO
1. Para efeito de admissdo, o utente devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento de
uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova
das declaracBes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:
a) Blou Cartdo do Cidadéo do utente e do representante fegal, quando necessario;
b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessério;
¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando
necessario;
d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o utente pertenca;
e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;
g)Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacio dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;

2. Excecionar, eventualmente, alguns documentos s exigiveis no caso de se concretizar a
admissdo;

3. 0s documentos probatérios referidos no niimero anterior deverdo ser entregues no gabinete
do Diretor/Coordenador Técnico.

4, Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscri¢do e

respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengdo dos
dados em falta.

NORMA 72
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes:
a) Sao admitidos no Centro de Dia utentes de ambos 0s sexos, com mais de 60 anos( salvo casos
que mere¢am atengdo especial).
b) Risco de isolamento social;
c) Fracos recursos econémicos;
d) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados

‘basicos;
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NORMA 82
_ ADMISSAO
1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo ¢é registado e analisado pelo Diretor/Coordenador
Técnico, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima
referida é baseada num relatério social que terd em considerago as condicdes e os critérios para
admissdo, constantes neste Regulamento;

2. F competente para decidir o processo de admissdo o Diretor/Coordenador Técnico ou em
situagBes ndo constantes no regulamentd a Direcdo do Centro de Caridade;

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 15 dias;
4. Apés decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,

que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicdo,
programagao e acompanhamento dos servicos prestados;

5. Em situagBes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor/Coordenador Técnico e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as
restantes situagGes;

6. No ato de admissdo é devido o pagamento da 12 mensalidade;

7. Os utentes que reinam as condigGes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria
ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss3o. Tal facto é comunicado ao candidato a
utente ou seu representante legal, através de carta ou correio electrdnico;

NORMA 92
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES
1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a) Definigdo dos servicos a prestar ao utente, ap6s avaliagdo das suas necessidades;
b) Apresentagdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;
¢) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questio, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestacao do servigo, contidos no presente Regulamento;
d) Defini¢do e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagdo dos cuidados e servigos;
e) Elaboragdo, apés 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragio e adaptacdo do
utente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Uuente:
2. Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacio do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestages e factores que conduziram &
inadaptagdo do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos objetivos
de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer & instituicio, quer ao utente,

de rescindir o contrato.
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1.

2.

NORMA 102
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

Do processo individual do utente-consta:
a) ldentificagdo e contacto do utente;
b) Data de inicio da prestagdo dos servicos;
¢) ldentificagdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificacdo e contacto do médico assistente;
e} Identificagdo da situagdo social;
f}Processo de salide, que possa ser consultado d;e forma auténoma;
g) Programagdo dos cuidados e servigos;
h) Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
i) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;
j) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

0 Processo Individual do utente, é arquivado em local proprio e de fécil acesso a coordenagdo

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3.

1.

1.
seguinte formula:

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO IlI
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 112
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
O CENTRO DE DIA funciona todos os dias Uteis das 8h30 as 18h30;

NORMA 122
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

2,

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum,

designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
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c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais {no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagio dos coeficientes
previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos
prestados);

c) De pensdes —pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagBes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau
de licenciatura)

f)Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste
da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule
a aquisicdo, reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica ao imével
destinado a habitagéo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o
seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depbsitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de
outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo de 5%.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida)
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4.

Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

1.

a) O valor das taxas e impostos necessérios a formagdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com satde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica; ~

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares;

f)Despesa média mensal de dgua e luz;

NORMA 132
TABELA DE COMPARTICIPAGCOES
A comparticipacio familiar devida pela utilizagdo dos servigos é determinada em fungdo da

percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte

tabela (por exemplo):

Cuidados e servigos previstos da NORMA 44 Dias uteis

Apenas o previsto no n.2 1 25%

Acrescendo a)e b)don.22 30%

Acrescendo c) n.? 2 35%

Transporte, Disponibilizagdo de produtos de apoio | A definir com base nas distdncias e na

d funcionalidade e ¢ autonomia e Outros natureza do servigo

2. Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.2 4 da NORMA 122 ¢ estabelecido

como limite médximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa

soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

3.

4.
5.

Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liguidagdo ou outro
documento probatério;

b) Sempre gue haja duvidas sobre a veracidade das dectaragbes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatorios, a Instituigdo convenciona um montante de
comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

A prova das despesas fixas € feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

Em caso de alteracdo 4 tabela em vigor esta serd decidida em reunido Dire¢do e posteriormente

comunicada ao utente com aviso prévio de 30 dias.
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NORMA 142

MIONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
1. A comparticipagio familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo;
2. Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;
3. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a
prestar.

NORMA 152

PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. 0 pagamento das mensalidades ¢ efetuado até entre o dia 15 a0 dia 20 do més a que respeita,
na tesouraria da institui¢do.
2. 0 pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados € efetuado
previamente a sua realizacao.
3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Institui¢do poderd vira
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma
analise individual do caso.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 162
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICO-RECREATIVAS, DE
MOTRICIDADE E DE ESTIMULAGAO COGNITIVA

1. Aos utentes ¢ disponibilizado um programa de atividades socioculturais, Jidicas e recreativas,
de motricidade e de estimulacdo cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos individuais,
consoante as necessidades e interesses de cada um;
2. 0 desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da responsabilidade do
Diretor/Coordenador técnico, que comunica, através dos colaboradores a organizagdo de atividades,
nas quais os utentes do CENTRO DE DIA podem ser incluidos; _
3. Os passeios poderéo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagao
ser previamente informada aos utentes;
4, A autorizacio dos familiares ou responséveis dos utentes é sempre necessaria, quando estes
ndo sejam habeis para o fazer, para a realizagdo de passeios ou deslocagdes em grupo;
5. ‘Durante os passeios 0s uténtes sdo0 sempre acompanhados por colaboradores da instituicdo;
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NORMA 172

ALIMENTACAO

1. 0 servico de alimentagdo consiste no fornecimento de pequeno-almogo, almogo e lanche.
2. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social; ‘
3 As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.
4, 0 horario das refeigSes é o seguinte: pequgno—almogo 9:30h, almogo 12:00h e o lanche 16:45h.

NORMA 182

ADMINISTRACAO DA MEDICAGAO PRESCRITA

1. A medicagdo administrada ao utente cumpre as respetivas prescrigdes médicas;

NORMA 192

ARTICULACAO COM 0S SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Oscuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio

utente; No entanto, os utentes do CENTRO DE DIA podem sempre utilizar os eventuais cuidados
médicos da Instituigdo, sempre que o desejarem ou quando, no Centro de Satde, os mesmos ndo

sejam prestados com a urgéncia necessaria;

2. Emecasode urgéncia, recorre-se aos servigos de satide disponiveis (Centro de Salide e Hospital),
sendo comunicado de imediato ao familiar responsavel;

NORMA 202
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E DE IMAGEM
0 servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e de conforto,
nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades
do utente.

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 212
PESSOAL
0 quadro de pessoal afeto ao CENTRO DE DIA encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdo do nimero de recursos humanos formagdo e contetido funcional, definido de acordo com a

legislagao em vigor;
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NORMA 222
v DIRECAO/COORDENACAO TECNICA ,
1. A Diregdo/Coordenacdo Técnica deste CENTRO DE DIA compete a um técnico, cujo nome,
formagdo e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade
de dirigir o servigo, sendo responsdvel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
2. 0O Diretor/Coordenador Técnico € substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pela
animadora sociocultural.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA 232
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
1. Sdo direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades bésicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

f) Teracesso a ementa semanal;

g) Ainviolabilidade da correspondéncia;

h) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Institui¢do;

i) Aarticulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satide

2. Sdo deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa do CENTRO DE DIA na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestacdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios do CENTRO DE DIA e os dirigentes da
Instituicdo; ,

¢) Cuidar da sua satde e comunicar a prescri¢5o de qualquer medicamento que lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido. .

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CENTRO DE DIA,
bem como de outras decisGes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito 3 Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender
0 servico temporaria ou deﬁ'nitivamente;
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1.

NORMA 242
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
S3o direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

b

atuacdo e a sua plena capacidade contratual;
A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do

apoio técnico;

¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das

declaracdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar

o

continuidade ao bom funcionamento deste servico;
Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servios, as condicdes e o
ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da propria Instituigao;

S3o deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a

b

cada e em cada circunstancia;
Criagdo e manutengdo das condigBes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e

qualificagGes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da

resposta social;

) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultagdo

dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;
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NORMA 252
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com o utente e/ou com os seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigag8es das
partes;
2. Do contrato ¢ entregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e arquivado
outro no respetivo processo individual;
3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.
NORMA 262

INTERRUPGCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Apenas é admitida a interrupgdo da prestagio em CENTRO DE DIA em caso de internamento

do utente ou férias/acompanhamento de familiares;

2. Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia;

3. 0O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma reducio de 10%, quando este se ausentar
durante 15 ou mais dias seguidos;

NORMA 272
CESSAGAQ DA PRESTAGAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR
1. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagio de
servicos, por integragdo em outra resposta social da Instituicio ou por morte do utente;
2. Por denncia, o utente tem de informar a Institui¢do 30 dias antes de abandonar esta resposta
social, implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato

NORMA 282
LIVRO DE RECLAMAGOES
Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamag@es, que poderd ser solicitado
junto da Diregdo/Coordenagdo Técnica sempre que solicitado, pelo utente e/ou familiar.

NORMA 292
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispBe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
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CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 302

ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento
do CENTRO DE DIA, resultantes da avaliacio geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria;
2. Quaisquer altera¢des ao presenfe Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordéncia dessas
alteragdes;
3. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar
no ato de celebragdo do contrato de prestagdo de servigos.

NORMA 312
INTEGRAGCAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo em conta a
legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 322
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. As instalacBes encontram-se seguradas.
2. O Centro de Dia encerra nos dias:

a) vinte e quatro de Dezembro;

b) dia de Carnaval;

¢) segunda-feira de Pdscoa;

d) ultimo dia util do mes de agosto para limpeza e desinfecgdo.

NORMA 332
) APROVAC[\O E ENTRADA EM VIGOR
O presente Regulamento foi aprovado em reunido de Diregdo no dia 19 de maio e entrard em vigor no
dia 01 de julho de 2015. '

A PRESIDENTE DA DIRFCAO
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Anexo 3 - Organograma

Instituicao Particular de Solidariedade Social NIPC: PT 500 868 549
Membro Honorario da Ordem de Benemeréncia
Rua de Costa Cabral, 128 4200-208 Porto  Telefones: 225 095 043/4 Fax: 225029 724

Web: www,perpetuo-socorro.pt E-mail: ccnsps@perpetuo-socorro.pt

CENTRO DE CARIDADE N? $* DO PERPETUO SOCORRO

Organograma do Centro de Dia

Diretora Técnica

Servico de Atividades Servico de Apoio Servico de Cozinha/
Socioculturais Permanente Economato
Cozinheira
Anjmadora Fisioterapeuta Auxiliar de Auxiliar de
Sociocultural Acao Direta Agao Direta
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APENDICE 1- TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMACAO

A observagdao participante carateriza-se pela observagdo de uma
determinada realidade, em que o sujeito que observa esta presente na
realidade, como um outro qualquer participante dela, embora com uma
intencionalidade definida de acordo com os objetivos da investigacdo. Assim,
0s sujeitos observados, quando conhecem bem o observador, agem
normalmente na sua vida quotidiana, na realidade em que estao inseridos, pois
ndao existe uma modificacgdo do comportamento dos sujeitos observados,
porque o observador ndao é um elemento estranho (Quivy & Campehout, 2008).
Efetivamente, esta é a Unica técnica que capta “os comportamentos no
momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a media¢do de um
documento ou de um testemunho” (Quivy & Campehout, 2008, p. 196). A
observacdo participante dd mais relevancia a informagdes qualitativas em
detrimento das quantitativas (Afonso, 2006). A propésito, Quivy & Campehout
(2008, p. 199) referem que a observacdo participativa “é particularmente
adequado a andlise do ndo-verbal (...) as condutas instituidas e os cédigos de
comportamento”.

Segundo Afonso (2006), a observacdo participante também pode ser uma
observagdo ndo estruturada, o que acontece quando “o investigador quer
descrever e compreender o modo como as pessoas vivem, trabalham e se
relacionam num determinado contexto social” fazendo com que o investigador
se insira no contexto em causa (Afonso, 2006, p. 92). Por outras palavras, o
investigador quando faz uso da observacdo participante e ndo estruturada
procura analisar qualitativamente os individuos, valorizando os seus
comportamentos e dando realce ao seu ndo-verbal.

Em relacdo as conversas intencionais, enquanto técnica de investigacao
distingue-se por ser uma técnica com “baixa estruturacao”, apresentando uma
“maior margem de liberdade de expressdo dos sujeitos observados que
exprimem, segundo os seus codigos de referéncia, os significados do seu

mundo social quotidiano” (Silva, 2004, p. 339). Muitas vezes, na literatura, as
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conversas intencionais ndo sdo consideradas técnicas de investigacdo, ou nao
sao valorizadas como tal, devido “ao seu caracter geralmente espontaneo,
cadtico, assistematico e até irrelevante” (Have, 1999, citado por Silva, 2004, p.
339), contudo “podem até levar vantagem sobre outros métodos mais
estruturados”, desde que o investigador demonstre uma atencdo redobrada no
que diz respeito “a preparacao (...) a definicdo dos tdpicos e objectivos” (Silva,
2004, p. 340). De facto, é uma técnica relevante porque dd importancia aos
sujeitos sociais e aos seus discursos. As conversas intencionais devem ser
guiadas pelos objetivos da investigacdo, retirando-lhe o caracter “cadtico”
referido por alguns autores. A partir desta técnica de recolha de informacao, o
investigador consegue ter acesso, de forma imediata e genuina, ao modo como
as pessoas vivem e percecionam a sua vida, a si mesmas, os diferentes
contextos, etc. Além disso, é uma técnica que permite conhecer as pessoas a
nivel individual e grupal, e perceber a forma como elas se comportam nos
diversos lugares e com diferentes pessoas. As conversas intencionais devem ser
registadas para que a informacao seja, depois, organizada e analisada.

No que refere & andlise documental, é o uso da informacdo expressa em
documentos que ja existem, com o intuito de obter dados pertinentes e
importantes que permitam enriquecer a investigacdo (Afonso, 2006). Segundo
Bell (1993, p. 90), a consulta documental “nalguns casos servird para
complementar a informacgao obtida por outros métodos; noutros constituira o
método de pesquisa central ou mesmo exclusivo”.

A quantidade de documentos a consultar e a analisar esta relacionada com
o tempo disponivel para esta fase da investigacao (Elton, 1967, p. 92, citado por
Bell, 1993, p. 93). Segundo Bell (1993, p. 97), antes de consultar um documento,
primeiramente devem-se “questionar rigorosamente os seus objetivos. O que
precisa de saber exatamente? Porque consulta os documentos?”. Aquando o
momento da consulta e da andlise de um documento, o investigador deve
adotar uma postura ativa, colocando-se na posicdo do autor que redigiu o
documento, de modo a ver e a interpretar a situacao através dos seus proprios
olhos (Bell, 1993, p. 96).
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No projeto Viver mais... Pensar o passado, viver o presente e sonhar o futuro
os documentos consultados foram: regulamento interno, cronograma
institucional, planificacado de atividades e quadro de pessoal da instituicdo onde

o projeto foi desenvolvido.
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APENDICE 2 — CARATERIZAGCAO DA FREGUESIA DO BONFIM

Uma vez que o Centro de Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro
(CCNSPS) se localiza na freguesia do Bonfim, importa conhecer esse contexto,
uma vez que influencia a instituigdo como quem a frequenta.

Caraterizando demograficamente o concelho do Porto, nos ultimos anos
tem tido um crescente envelhecimento populacional, sendo que “ 20,7% dos
habitantes da cidade do Porto tinham, em 2008, idade igual ou superior a 65
anos (...), numeros que revelam um indice de envelhecimento da populacao

I”

residente superior a média nacional” (Porto Solidario Diagndstico Social do
Porto, s/d, p. 12), situacdo que se verifica devido a baixa taxa de natalidade e
aos movimentos migratdrios dos jovens.

Segundo o INE e tendo por base os sensos de 2011, no panorama das quinze
freguesias do concelho do Porto, a freguesia do Bonfim encontrava-se em
quinto lugar com um indice de envelhecimento de 265,7, o que demonstra que
€ uma das freguesias mais envelhecidas do concelho.

Importa referir que no Porto, em 2008, o indice de dependéncia de idosos
também era superior a média nacional, numa cidade em que a maior parte das
reformas (cerca de 79%), em 2007, eram inferiores ao salario minimo nacional
(Porto Solidario Diagndstico Social do Porto, s/d, pp. 202 e 205). De facto, cada
vez existem mais idosos, com baixas reformas e com falta de autonomia.

Esta falta de recursos econdmicos que os idosos tém é percetivel quando
pensamos que, no ano 2008, a freguesia do Bonfim teve 13% dos seus idosos a
pedir o CSI (complemento solidario para idosos), sendo a terceira freguesia do
concelho do Porto com mais pedidos (Porto Solidario Diagndstico Social do
Porto, s/d, p. 208). Além desta caraterizacdo demografica da populacdo
residente no concelho e na freguesia importa também saber quais sdo as
carateristicas e os servigcos que a freguesia oferece a estas pessoas que vivem
no limiar da pobreza.

Com base nas conversas intencionais com os idosos, que frequentam o

CCNSPS, e a policia de proximidade, constatou-se que a zona do Jardim do



Marqués, que fica muito perto da instituicdo, é caracterizada por ser um sitio
com duas realidades distintas: de dia, é frequentado por idosos que ali se
juntam para jogar as cartas/domind e conviver, bem como pelas pessoas que
na azdfama do dia-a-dia recorrem ao metropolitano e pelos jovens alunos das
escolas circundantes; de noite, é frequente encontrar toxicodependentes,
prostitutas e sem abrigos, que se deslocam a Sopa dos Pobres, na Igreja Matriz,
e/ou para pernoita nos espacos do jardim, lojas, entre outras. Tendo este
ultimo aspeto em conta, constata-se que este espaco é também conhecido por
ser uma zona de criminalidade e exclusdo social, sendo frequentemente
relatadas situagGes de assaltos e violéncia.

A nivel de servicos, a freguesia onde a instituicao se localiza é dotada de
equipamentos diversos nas areas de saude, servicos sociais, educacao, e lazer,
dos quais os utentes do CCNSPS podem beneficiar e usufruir. Além disso, a
freguesia detém um conjunto de respostas sociais publicas e privadas como
infantdrios, creches, ATL’s, escolas, lares de infancia e juventude, centros de
dia e de convivio, lares de terceira idade e respostas de apoio domicilidrio,
dirigidas a toda a populacao.

No que concerne a Centros de Dia, especificamente, uma vez que foi nesta
resposta social que o projeto foi desenvolvido, e tendo por base o site da
internet da Junta de Freguesia do Bonfim, verifica-se que existem cerca de trés
instituicdes publicas que prestam o mesmo servico, sendo a junta do Bonfim, a
Obra de Santa Zita e o CCNSPS.

Além do espaco fisico e das respostas sociais que a freguesia detém, é de
salientar que a junta de Freguesia do Bonfim tem tido a preocupacdo de
desenvolver atividades dirigidas tanto 4 populacdo residente, como aos
beneficiarios das respostas sociais existentes na freguesia, com o objetivo de
promover o convivio, a ocupacdo de tempos livres e a possibilidade de os idosos
sentirem-se Uteis, validos e capazes.

Dado o progressivo envelhecimento populacional que a freguesia tem
registado, a Junta de Freguesia do Bonfim tem mostrado interesse por esta

populacdo e tem organizado passeios anuais, convivios e atividades didrias

112



dirigidas aos idosos, nomeadamente atelieres de costura, atividades
desportivas, reaproveitamento de terrenos comunitdrios, etc. Estas iniciativas
sao desenvolvidas através de parcerias com empresas e pessoas locais e
tornam-se benéficas para os idosos.

Uma vez conhecida a freguesia, importa agora conhecer o Centro de
Caridade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro, instituicdo onde foi

desenvolvido o projeto de intervencao social.
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APENDICE 3 — RELACOES SOCIAIS
Interagao idoso e funcionarias do Centro de Dia

Para muitos idosos, as redes de apoio informal, constituidas pelos
cuidadores informais, desempenham um papel fundamental no seu
quotidiano, principalmente porque sdo com quem os idosos tém maior
contacto e com quem facilmente criam relagdes. Sobre este aspeto, Mallon
(2000) chama a atencgao para o facto de os idosos estabelecerem uma relagao
de proximidade com as funciondrias porque veem nestas relagdes, uma
possibilidade de conseguirem uma familia de acolhimento, especialmente
aqueles desprovidos de lacos familiares.

As interacdes entre os elementos da equipa técnica e os idosos sdo muito
importantes, pois potenciam o intercambio afetivo e a convivéncia diaria que
sao formas de estimulagdo social, essenciais para todos, mas particularmente
para os idosos que estdao mais isolados socialmente.

Diariamente, os funciondrios do Centro de Dia contactam com todos os
idosos, através da prestacdo de algum servico, como a alimentacdo, apoio
fisico, animacdo sociocultural, enfermagem ou outros servicos. Segundo
informagdes obtidas por via da observacdo e das proprias conversas
intencionais com os idosos, o grupo técnico mostra bastante disponibilidade
para com os séniores, respondendo prontamente aos seus pedidos. Quando
libertos das suas tarefas obrigatérias, espontaneamente, vdo para junto deles
conversar e tentam anima-los, como acontece no caso especifico da diretora
técnica, que costuma ter esta atitude regularmente, durante a sua hora de
almocgo.

A diretora técnica do Centro de Dia estd sempre disponivel para conversar
com os idosos, seja em contexto mais formal, dentro do gabinete, ou informal
no saldo polivalente. Os préprios idosos sempre que necessitam de conversar,
desabafar ou até pedir algo, ndo hesitam em recorrer a diretora técnica. Nota-

se que existe uma relacdo de confianca estabelecida. A este respeito, uma idosa
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referiu: Eu confio muito na senhora doutora, ela sabe tudo sobre mim, néo lhe
escondo nada (D. Ana).

A relagao existente entre as auxiliares de agdo direta e os idosos também é
uma relagdo de proximidade e afetiva. Os idosos referem que as auxiliares
perguntam sempre se eles passaram bem a noite, como é que se sentem, o que
é muito importante, porque demonstra a preocupacao que elas tém com o
bem-estar dos idosos.

Constata-se, também, através da observac¢ao, que algumas funcionarias ndo
sé prestam os servigos instrumentais, como prestam apoio emocional, tendo
uma palavra de apoio, de incentivo, para aqueles que estdao numa situagao mais
dificil. Nesta situacdo é importante o idoso exprimir os seus sentimentos, o que
faz da capacidade de escuta um ponto essencial da relagdo funcionario-idoso.

A proximidade e os anos de convivio entre os idosos e as auxiliares sdo
tantos que os séniores conseguem aperceber-se quando uma das auxiliares se
encontra num dia menos bom ou quando acusam sinais de cansaco. Um dia, a
D. Gabriela, mulher de 76 anos que frequenta o Centro de Dia ha 7 anos,
referiu: Hoje a Rita (funciondria) nGo estd bem-disposta, estd com md cara, vé-
se que anda cansada, tem tido muito trabalho (D. Gabriela).

Quando um dos idosos, por qualquer motivo, ndo pode ir ao Centro de Dia,
existe a preocupacao e o cuidado de ligar para uma das auxiliares a informar a
sua auséncia e o motivo, demonstrando a necessidade de justificarem a sua
auséncia, situacao ndo obrigatdria.

Entre as auxiliares de acdo direta e da cozinha existem alguns conflitos
relacionados com a divisdo de tarefas e com a sobrecarga de trabalho a que
estdo sujeitas, devido ao facto de uma funciondria estar de baixa. Estes
conflitos, por vezes, transparecem para os idosos.

Enquanto animadora sociocultural, considero que consigo manter uma
relacdo de grande proximidade com os idosos devido ao tempo que passo com
eles enquanto se desenvolvem as atividades. Os séniores demonstram

confianca e carinho, uma vez que me associam aos seus netos, dada a diferenca
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de idades entre nds. Sempre que necessitam desabafam, pedem ajuda,
partilham experiencias e conhecimentos.

De notar que quando se desenvolvem as atividades de animagao
sociocultural, frequentemente, tanto a auxiliar de a¢do direta que se encontra
no saldo como a diretora técnica participam, tornando as atividades mais
enriquecedoras devido a convivéncia e a partilha de conhecimentos.

Em relacdo a forma como os elementos do grupo técnico tratam os idosos,
constata-se que, por indicacdo da diretora técnica, é obrigatério chamar a
pessoa pelo nome proprio. No entanto, dada a proximidade existente entre
todos, muitos dos idosos gostam de ser tratados pelo diminutivo (Sra. Dona
Ana? A senhora esta no céu. Eu sou Aninha. D. Ana). O tratamento de cadaidoso
varia de acordo com a sua proépria vontade. Quando uma pessoa entra de novo
no Centro de Dia é-lhe questionada a forma como gosta de ser tratado,
garantindo assim que a sua identidade se mantem mesmo no ambiente da
instituicao.

O cuidado personalizado com que cada técnico cuida dos idosos é manifesto.
De facto, cada pessoa é um ser individual e vale por si mesmo, tendo o direito
de ser tratado de maneira diferenciada, recusando assim a ideia de que todos
as pessoas envelhecem da mesma maneira e de que todos os idosos sdo iguais.

Como referido anteriormente, os idosos que frequentam o Centro de Dia
sdo todos autdnomos ou semi auténomos, neste sentido, todos tém controlo
sobre a sua prépria vida. No Centro de Dia existe um esforco de tentar
preservar esse auto controlo para que possam evitar e/ou retardar a
dependéncia. Pode-se considerar que o estado mental e a (in) dependéncia dos
idosos influenciam, assim, a forma como os cuidados sdo prestados, num
sentido paternalista ou pelo contrario, dando mais autonomia ao sénior.
Prestar cuidado no sentido paternalista, significa que os profissionais tém
tendéncia a decidir o que acham melhor para o idoso sem o consultar, ndo tém
em conta as preferéncias individuais, nem a auto determinacdo do idoso (Silva,
2013). Neste sentido, Silva (2013) reforca esta ideia dizendo que a “autonomia

deve ser suscitada, protegida, reforcada e respeitada, devendo ser evitada
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qualquer pressdao ou imposicdo, por vezes inconsciente, por parte dos
profissionais (...), no sentido de a decisdo do paciente ir de encontro ao que é
melhor para ele” (Silva, 2013).

O cuidado e relagdo estabelecida entre o grupo técnico e os idosos é mais
diretiva quanto mais dependente cognitivamente for a pessoa.

E importante referir que alguns dos frequentadores desta valéncia
costumam ajudar os funciondrios da instituicdo em algumas tarefas. Existe o Sr.
Duarte que costuma fazer os chamados “biscates” (arranja fechaduras,
desentope canos, cola coisas, arranja o jardim, etc.). Este senhor de 59 anos é
o mais novo do Centro de Dia e estd reformado por invalidez, no entanto, sente-
se ainda capaz de fazer certos trabalhos, mantendo-se assim ocupado e
sentindo-se Util. Também a D. Libania que foi funcionaria neste Centro de Dia
e que hoje o frequenta diariamente, sempre que se apercebe que as
funcionarias estdo mais sobrecarregadas com o servi¢o, costuma ajudar (a por
as mesas, ajuda a servir as refei¢cdes, ajuda os idosos mais necessitados a subir
e descer escadas, colabora na decorag¢do dos espacos, etc.).

Em suma, é fundamental que as funciondrias da instituicdo (auxiliares de
acdo direta, auxiliares de limpeza, funciondrias da cozinha, animadora
sociocultural e diretora técnica) tenham comportamentos que conciliem o
humanismo e a vertente técnica, olhando o individuo como ser Unico e como
um todo, de modo a promover estratégias que visam melhorar a qualidade de

vida dos séniores.

Interagao idoso - idoso

O grupo de idosos que frequenta o CD é constituido por pessoas bastante
heterogéneas. Na instituicdo encontram-se no mesmo espaco, idosos com
diferentes histérias de vida e trajetos socioculturais, diferentes graus de
funcionalidade, diferentes habitos, valores, costumes e modos de vida, que

muitas vezes contribuem involuntariamente para o afastamento entre si.
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No geral, existe boa relagao entre todos os idosos, naturalmente uns sdo
mais préximos do que outros, mas todos convivem harmoniosamente. Existem
relagdes de cordialidade; se alguém esta doente, ou estd internado no hospital,
preocupam-se sempre em preguntar a diretora técnica ou a alguém que seja
préximo, sobre o estado de saude dessa pessoa.

No CD é possivel observar a existéncia de subgrupos, apesar de todos se
falarem, existe mais afinidades com uns do que com outros. Existe o grupo do
domind que é constituido, sensivelmente, por seis pessoas que diariamente
jogam domind e sdao maioritariamente homens. Enquanto jogam partilham
vivéncias e criam lagos de amizade.

Existe um grupo mais alargado de pessoas que costumam estar sentadas nas
cadeiras em forma de U e que passam o tempo a conversar, fazer crochet e sdo
guem mais participa nas atividades socioculturais, na sua maioria sdo mulheres.
Entre estas pessoas existem lacos de amizade e ha entreajuda.

Existe ainda um casal de idosos que estdao mais isolados. Este casal tem uma
grande diferenca de idades entre si, ele tem 70 anos e ela tem 94, devido a esta
situacdo, muitos dos idosos que frequentam o Centro de Dia ndo veem com
agrado este relacionamento, no entanto respeitam. O casal ndo se considera a
parte porque estd inserido em todas as rotinas da instituicdo. Os restantes
idosos ndo os excluem do grupo, nem os tratam mal, simplesmente fazem
comentarios depreciativos nas suas costas. Sempre que ha festas eles sdo
inseridos na preparacdo, o senhor gosta de participar no grupo coral e no grupo
de danca e isso nunca lhe foi negado. A senhora também nao se inibe de dar
opinides e de se fazer ouvir sempre que considera necessario.

As pessoas que tém mais afinidade entre si sdo pessoas que se conhecem
bem, muitas delas estdo na instituicdo ha varios anos. Estas relagbes de
amizade surgiram através de pequenas coincidéncias da histéria de vida, por
empatia, gostos parecidos, residéncias proximas, etc. Algumas destas pessoas
até convivem fora da instituicdo, o que demonstra a relacdo de proximidade
gue tém entre si. Observam-se lacos de solidariedade, compreensao e

entreajuda entre as pessoas que se conhecem e se relacionam. O exemplo da
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D. Lidia ilustra esta situagao: A D. Lidia tem 90 anos e encontra-se com alguns
problemas de locomoc¢do, necessitando ja de uma bengala para se deslocar.
Depois do almogo alguns idosos (cerca de 5) gostam de sair para ir tomar café
e aproveitam e ddo um passeio. No inicio, esta senhora nao ia com eles porque
achava que era muito lenta a andar e que eles ndo iam esperar por ela. Mas a
verdade é que, ao saberem do seu desejo de os acompanhar, logo puseram a
D. Lidia a vontade e uma das pessoas que vai, mais auténoma, a D. Joaquina,
prontificou-se a acompanha-la de brago dado, ndo a deixando ficar para tras.
Esta atitude demonstra compreensao pelas limitagdes dos outros e entreajuda.

De notar que alguns dos idosos que entraram recentemente no CD (em
Dezembro 2014) revelam estar um pouco mais isolados, mas isso varia de
pessoa para pessoa. Por exemplo, o caso da D. Elsa que entrou para o CD
porque conhecia uma outra idosa que ja o frequentava, ndo teve dificuldade
nenhuma em integrar-se no grupo.

No caso do senhor Hélder que entrou para o CD em Novembro de 2014, nos
primeiros dias quase nao falava com ninguém, refugiando-se nas suas leituras,
a partir do momento em que comecou a participar nos jogos de doming,
rapidamente comecou a relacionar-se mais com os colegas de jogo e, a partir
dai, foi interagindo mais com os outros, deixando de estar tdo isolado.

Observou-se uma ultima situacdo de uma senhora que é espanhola e fala
portugués com dificuldade. No inicio, ninguém falava com esta idosa porque
diziam ndo a conseguir compreender. Esta senhora comecou a demonstrar
vontade em participar nas atividades socioculturais, enquanto participava os
outros iam conhecendo-a, compreendendo o que ela dizia e, atualmente, ja se
encontra integrada e socializa com quase todos.

Constata-se assim que a personalidade das pessoas é preponderante no
momento de socializar, de ser aceite pelos outros e na aceitacdo dos outros.
Ser uma pessoa sociavel, sem dificuldades de comunicacao facilita o processo
de integracdo.

De notar que, por vezes, se registam situacdes de desacordo entre os idosos

como quando protestam por causa das cadeiras: apesar de ndo haver lugares

119



marcados, os idosos gostam sempre de se sentar no mesmo sitio e isso, muitas
vezes, leva a situagdes menos agradaveis porque um senta-se num lugar que o
outro julgava ser seu. Estes desacordos também acontecem devido aos estores:
quando esta sol, uns querem os estores levantados porque querem apanhar sol
nas pernas, outros querem os estores descidos porque ndao querem apanhar sol
na cabega e como os idosos costumam dizer: Implicam por tudo e por nada...

Normalmente quando a situacdo ndo se resolve por si, a diretora técnica
intervém, tendo uma atitude mais diretiva e impondo alguma situa¢do, como é
o caso dos estores, dizendo que o sol faz bem, que os estores ficam subidos e
gue quem ndo quer apanhar sol que mude de lugar ou que afaste as suas
cadeiras das janelas.

Além disso, também se observam situacées de conflito porque existem duas
senhoras que nas atividades de animacdo sociocultural gostam de sobressair e
acabam por ndo dar oportunidade aos restantes participantes de também
terem o seu papel ativo. Exemplo disso é quando se faz uma atividade em que
existem perguntas e apesar da eu, enquanto animadora sociocultural tentar dar
oportunidade a que todos participem, essas senhoras acabam por se sobrepor
e responder na vez dos outros séniores, criando situa¢des de conflito. Eu assim
ndo participo, aquela senhora ndo deixa responder ninguém, acho uma grande
falta de respeito (D. Ana), Temos que comecgar a tapar-lhe a boca com fita-cola
porque ela ndo deixa que nds pensemos por nds proprios (D. Marieta). Nestas
situacgdes, tento chamar atencao da idosa que ndo da oportunidade aos outros,
mostrando-lhe que apesar de ela ter um raciocinio rapido, os outros tém direito
ao seu tempo e a sua participacdo, tento levar a que esta senhora reflita e tente
por-se no lugar o outro.

E possivel observar uma situagdo de poder e lideranca neste grupo de
idosos. A D. Libania, antiga funciondria do Centro de Dia, tem uma grande
influéncia junto do restante grupo. E ela quem organiza e decide quando se
reza o terco e é ela que ensaia o grupo coral e o grupo de danca. Os restantes

idosos gostam muito dela, e raramente a contrariam nas suas decisoes.
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Concluindo, é um grupo com bastantes peculiaridades, que ndo é
totalmente unido, mas que sempre que é necessdrio se une. E preciso trabalhar
com o grupo a questao da integragdo dos novos elementos, de modo a facilitar
a adaptacdo destes séniores, as situagdes de conflito, de forma a diminuir estes

momentos, bem como as relagdes de poder no interior do grupo.

Interacao idoso - comunidade

O CD encontra-se numa zona privilegiada, proximo de varios recursos
comunitarios, como referido anteriormente. Além disso, um numero
significativo de pessoas que frequentam o CD moram nas imediacdes da
instituicdo ha vérias décadas, o que demonstra a sua ligacdo a esta freguesia,
as pessoas da freguesia e aos recursos que a freguesia oferece. Mesmo as
pessoas que nao residem na freguesia usufruem dos seus recursos, uma vez
gue se movem diariamente na zona quando vao para o CD.

Muitos dos idosos frequentam a igreja, as farmacias, os jardins, o centro de
saude, os supermercados e o comércio local (frutarias, talhos, lojas de roupa,
papelarias, cafés, entre outros). De notar que ndo so6 utilizam estes recursos
como ainda tém relagdes de proximidade com os comerciantes. O discurso da
D. Andreia é bastante esclarecedor deste tipo de situacdao: O senhor da
mercearia morreu estes dias, eu bem estranhei, passei por Id e ja néGo o via hd
uns dias. Coitado, era tdo boa pessoa (D. Andreia).

Analisando a relagao existente entre a instituicao e a comunidade, constata-
se que o Centro de Dia é aberto 4 comunidade, uma vez que promove algumas
saidas ao exterior e, sempre que é possivel convida pessoas da comunidade a
vir 4 instituicdo, como a policia de proximidade, alunos da escola de musica de
Costa Cabral, etc.

Sempre que existam na comunidade iniciativas, nas quais a instituicdo e os
idosos podem participar, isso é concretizado. Um exemplo recente foi a

exposicdo de fotografias que os idosos foram visitar na Cordoaria (Marco de



2015). Houve outra situacdo, na altura do Natal, em que os idosos foram
convidados a construir um anjo com material reciclado e, posteriormente,
foram assistir a uma exposi¢ao de anjos, na Quinta do Covelo, feita por varias
instituicdes da freguesia (Janeiro de 2015). A instituicdo participa ainda nos
passeios anuais organizados pela Junta de Freguesia, onde vao pessoas de
outras instituices da mesma faixa etaria.

Além do Centro de Dia estar sempre recetivo a novos eventos comunitarios,
sempre que existem festas na instituicao (festa de Natal, Pascoa, Magusto,
etc.), os familiares e amigos dos idosos tém a possibilidade de ir assistir. Apesar
de haver esta hipdtese, esta situacdo raramente se verifica. Nao existe um
convite formal, mas os idosos sabem que se quiserem podem trazer pessoas
externas ao Centro de Dia para assistir e conviver.

Uma situacdo que também se observa é a existéncia de estagidrios, ao longo
de um ano letivo, o CD recebe diversos estagidrios, como aconteceu
recentemente receber estagidrios de enfermagem. A presenca de estagidrios é
benéfico uma vez que trds para o CD novas caras, novas interagdes e novas
informacdes, além de que os idosos sentem-se valorizados, uma vez que, por
norma, os estagiarios querem sempre saber coisas sobre a vida deles.

O que também liga os idosos a comunidade é a existéncia de lacos sociais
com amigos. Efetivamente, muitos dos idosos referem ter amigos que em
muitas situagdes sao vizinhos. Eu tenho uma senhora que mora por cima de
mim, ela jd disse que se eu precisar de alguma coisa para néo hesitar. As vezes
até vai ld a casa levar-me de comer” (D. Ana); Quando o meu marido teve o
enfarte foi a minha vizinha que me socorreu, eu queria ligar a minha filha e ndo
via os numeros, gritei pela minha vizinha (D. Armanda).

Neste sentido, é importante que os idosos mantenham essas amizades,
esses conhecimentos e essa ligacdo a comunidade, uma vez que influéncia de
forma positiva a vivéncia de um envelhecimento bem-sucedido, com mais

prazer e satisfacdo pela vida.
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Interagao idoso - familia

Na terceira idade, tal como nas restantes fases do ciclo vital, a familia revela
uma importancia fundamental, na medida em que para muitos idosos, a rede
social é sindnimo de familia, sendo o0s seus vinculos constituidos,
essencialmente, por familiares.

No Centro de Dia existem idosos que tém pouca retaguarda familiar o que
deixa os individuos numa situa¢ao de fragilidade, afetando a sua auto estima e
a vivéncia de um envelhecimento saudavel e satisfatério. Exemplo disso é o
caso do senhor Daniel que se encontra muito sé, pois perdeu o filho e a esposa,
mas tem uma neta: O que é o Natal para mim? Estou sozinho. Eu queria ligar a
minha neta, mas ndo me queria rebaixar, ndo a vejo desde os 12/13 anos, agora
deve ter 40 anos (Sr. Daniel).

Além dos individuos que nao tém retaguarda familiar, também existem
séniores que devido a distancia ou a conflitos existentes no passado ndo sdo
proximos da familia. Este afastamento e a degradacdo das relagdes familiares
afeta a forma como os idosos se percecionam a si e a sua vida. Por exemplo, a
D. Palmira que nao teve filhos e desde que o marido faleceu, ha trinta anos,
esta sozinha. Esta senhora tem irmdos, mas ndo convivem muito devido a
problemas que tiveram com partilhas de bens.

De facto, os conflitos tém na sua origem, maioritariamente, problemas na
divisdao da heranca ou apropriacao indevida por parte dos filhos, como é o caso
da D. Marieta que tem muito ma relacdo com a filha: Na semana passada,
quinta e sexta ndo vim, fiquei desnorteada, a minha filha foi a uma conta que
tinhamos em comum e levantou-me o dinheiro todo, 4000 euros, que me faziam
tanta falta... (D. Marieta).

No entanto, existe o oposto, idosos que tém uma boa relagdo com os filhos
e netos: Tenho uma excelente relagéo com o meu filho, tenho um filho de ouro”
(D. Zulmira); Todas as semanas eu, os meus filhos e netos juntamo-nos para

jantar, normalmente é em minha casa (D. Libania).
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Constata-se que no Centro de Dia, ndo existem projetos de aproximacao dos
elementos da familia ao idoso. A Unica situagdo que se verifica é a possibilidade
de, sempre que se realizam festas (como o Natal, Pascoa, S. Jodo, entre outros),
a familia poder estar presente e participar. Mas como ja foi referido, poucos
sao os elementos da familia presentes.

A diretora técnica estd sempre disponivel para receber chamadas, e até
presencialmente os familiares dos idosos, como se verifica em certas situacdes.
“Hoje a filha da D. Gabriela ligou a contar o resultado da ressondncia que a
senhora tinha feito. Diagnosticaram Alzheimer, mas a familia ndo quer que ela
saiba e pede a nossa colabora¢do para isso” (Diretora Técnica). Contudo, sao
poucos os familiares que vdo ao CD.

Existe mesmo situacbes de familiares que nem atendem o telefone, e
mesmo depois de falarem com a diretora técnica e de ela os alertar para a
situacdo de fragilidade do idoso, ndo mudam a sua postura. Um exemplo disso
é a situacdo da D. Albertina que tem imensas dificuldades de mobilidade e
diariamente vai e vem do CD sozinha. A diretora técnica diversas vezes falou
com o filho (telefonicamente e presencialmente) a dizer que esta senhora
precisava de alguém que a acompanha-se ao CD porque tem o perigo de cair e
de se perder (uma vez que também tem dificuldades de orientacdo). O filho
trabalha e tem um filho autista e tem pouco tempo para dedicar a mae.

Em suma, no CD ndo existem iniciativas que promovam a proximidade da
familia ao idoso, no entanto existe abertura e sempre que necessario
colaboracdo da equipa técnica para o que for necessario, tendo sempre como

finalidade o maximo de bem-estar do sénior.
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Apéndice 4- Tabela de Idosos frequentadores do Centro de Dia

Nomes (ldade| Estado | Naturalidade Profissao Habilitagdes | Com quem | N2 de Motivos subjacentes & |Quanto| Reforma | Problemas de saide | Problemas identificados
Civil académicas vive filhos entrada no CD tempo
requent
aoCD
Fernanda | 76 [Casado Lamego Agricultura Analfabeta Marido 2 | "Fuieu que quis, estou 3 250 Colesterol; I Baixos rendimentos
mais acompanhada e Anos Hipertensa I Conflitos com idosos
tenho apoio alimentar"
Fernando | 79 [Casado Lamego Agricultura 32 Classe Esposa 2 | "Conviver e devido ao 3 261 Hipertenso; I Baixos rendimentos,
custo de vida, aqui é Anos Diabetes; Operado
mais favoravel para ao Joelho e Rins
guem ndo tem dinheiro"
Armanda | 79 |[Casado Pinhdo Comerciante 42 Classe Marido 2 | "Foia minhairmd que 4 269 Problemas de visdo | Baixa auto estima
me falou, eu vejo mal e Anos vé 5% devido a problemas de
ja ndo conseguia visdo,
cozinhar nem tratar da I Existéncia de escadas no
casa" CD,
I Baixos rendimentos
Anténio 73 |Casado Porto Comerciante 42 Classe Esposa 2 "Vim com a minha 4 456 Diabético; I Falta de atividades no
esposa, foi a cunhada Anos Hipertenso; lexterior e com outras
que falou" operado a préstata; [pessoas
enfarte
Ana 73 |Casado |Amarante Telefonista 22 Ano de Marido 0 | "O meu marido ja ca 3 482 Nada I Gostava de participar
liceu andava e comecei a vir Anos lem atividades com
com ele" criangas
+ Pouca auto estima
devido a problemas de
lsaude do marido
José 73 |Casado |Amarante Telefonista 22 Classe Esposa 0 | "Vim porque estava 11 515 Nervoso, depressdo | Gostava de ter mais
aposentado e queria-me | Anos atividades e mais passeios
distrair"
Celeste 74 |\Viava/ Arcos de Chefe de 42 Classe Companheiro 1 "Vim para ndo ficar em 5 635 Colesterol; I Falta de passeios e
junta Valdevez limpeza casa sozinha" Anos problemas de lconvivio com pessoas
equilibrio diferentes
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Julio 81 |Vilvo/ Marco Seguranga 42 Classe Companheira "Eu era socio disto, vim 6 592 Hipertenso (teve I Falta de retaguarda
junto  [Canavezes para passar o tempo" Anos cancro na préstata)  ffamiliar
Andreia 94 \Vilva Cabeceiras Comerciante 42 Classe Filho "Ainda o meu marido 7 451 AVC; Cataratas; I Situagdes de discordia
de Bastos (confeitaria) era vivo, viemos para Anos Hipertensa icom outros idosos,
estar entretidos" I Dificuldade em subir
lescadas
Anibal 70 |Solteiro Porto N3o exerceu Secundario |Sozinho "0 médico aconselhou, 7 259 Hipertenso + Falta de retaguarda
vim para ndo estar Anos familiar,
sozinho" + Funciondrias tém muito
trabalho,
I Baixos rendimentos
Zulmira 82 [(Casado V. N. Foz Funcionaria 42 Classe Marido "Vim para sair de casa e 2 0 Hérnia que provoca | Auséncia de passeios e
Coa de caixa conviver, tinha aqui Anos dor citica de atividades diferentes
pessoas amigas"
Libania 74 Nilava Viana do Empregada 42 Classe Sozinha "Fui funcionaria nesta 9 754 Tirou vesicula, +Sobrecarga das
Castelo auxiliar casa, quando me Anos apéndice, um rim, funcionarias,
reformei continuei ca, foi operada a perna, | Desentendimentos
mas como utente" reumatismo lentre idosos
Bruna 85 Viuva Cabeceiras Agricultura Analfabeta Filho “Ndo tinha condigbes 6 329 Inicios de I Baixa auto estima
de Bastos mais de estar sozinha em Meses Alzheimer, devido a problemas de
velho, casa, o meu filho pés-me problemas de saude
nora e aqui” memoria, confusdo
neto espacial e temporal
Gabriela 76 |Vidva Porto Talhante 42 Classe Sozinha "Queria passar o tempo 7 760 AVC (a 4 anos); I Baixa auto estima
(empregada e estar ocupada” Anos Depressdo; devido a problemas de
hoturna) Hipertensa satde,
I Dificuldade em subir
lescadas,
+Sobrecarga das
funcionarias
Marieta 67 |Casado |Amarante Porteira 42 Classe Sozinha "Vim por causa do meu 3 1265 Teve um cancrona | Falta de retaguarda
(Marido marido, o médico disse Anos mama, excesso de  [familiar,
esta num que ele precisava de ter peso, tiroide, I Baixa auto estima
lar) convivéncia" diabetes, devido a problemas
hipertensdo, familiares
depressdo
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Maria 83 Nilva Porto Empregada 42 Classe Filho e "Foi uma amiga que 6 456 Audicdo, doenga de | Falta de retaguarda
fabril neto sugeriu, em casa eu ja Meses 0S50S, familiar,
ndo conseguia fazer
nada"
Palmira 81 Viulva Amarante Modista 42 Classe Sozinha "Uma amiga minha 2 587 Hipertensa; + Falta de retaguarda
sugeriu, eu estava muito | Anos operada aos olhos  ffamiliar
sé em casa" (cataratas); miopia | Baixa auto estima
devido a problemas
depressivos
Anabela 83 NVilva Pinhdo Governanta 32 Classe Sozinha “Foi a minha médica de 4 359 Esgotamento; I Baixa auto estima
familia que disse, eu Anos Hipertensa; E devido a problemas de
estava doente da cabega seguida no depressao
e ndo podia estar em Magalhdes lemos
casa” devido a depressdo
Arlindo 77 \iuvo Porto Empregado 42 Classe Sozinho "Estava sempre em 8 689 Diabetes tipo Il; - Dificuldades em subir
fabril casa, o meu filho disse Anos Colesterol; escadas,
(Afinador de paraeuirparaum CD e Hipertenso I Baixa auto estima
maquinas) vim parar aqui" devido a facto de estar
Vvilvo e sentir-se sozinho
Lidia 90 [Viuva Régua Agricultura Analfabeta Sozinha "Aqui tinha companhia 6 387 Hipertensa; + Dificuldades em subir
e em casa ndo, vim Anos operada aos olhos lescadas devido a
gostei e ca fiquei" (cataratas); miopia  |problemas de visdo
I Baixa auto estima
devido ao facto de se
lsentir sozinha
Aurora 81 [Vilva Arcos de Empregada 32 Classe Filho, "Vim das zitas, la 2 470 Hipertensa; I Dificuldades em subir
Valdevez de limpeza netas e fechava em Agosto e era | Anos Colesterol; lescadas devido ao
nora mais caro, aqui estou Anémica; Trombose, |excesso de peso
melhor" excesso de peso I Pouca auto estima
devido a problemas com
@ nora e com o filho
Beatriz 74 Nilava Ponte da Tricotadeira 42 Classe Sozinha "Na altura o meu 6 698 Hipertensa; I Falta de atividades
Barca marido estava com Anos Colesterol; PTJ \variadas que se

Alzheimer e foi para o
tirar de casa"

desenvolvam fora da
instituicdo e com outras
pessoas,
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I Conflitos entre idosos

Manuel 83 |Vilvo/ Porto Empregado 42 Classe Companheira "Andava na obra 6 474 Hipertenso - Falta de atividades
junto fabril diocesana, mas aqui é Anos teatrais e festivas
melhor, pago menos"
Joaquina | 80 |Vilva Marco Empregada Analfabeta Sozinha "Uma conhecida falou- 10 328 Hipertensa; I Dificuldades em subir
ICanavezes fabril me e eu gostei daqui" Anos Diabetes, Apneia de [escadas devido a excesso
Sono; excesso de de peso,
peso I Situagdes de discordia
lcom outros idosos
Filipa 82 Vilva Porto Empregada Analfabeta Filha "Foi a minha filha que 7 383 Audicdo, bronquite, | Dificuldades em subir
de limpeza mais me falou, eu estava Anos problemas de lescadas devido a excesso
nova, doente" coluna de peso,
genroe I Discérdia com muitos
neto idosos,
+ Isola-se, baixa auto
lestima devido a
problemas familiares
Duarte 59 |Casado Porto Motorista de 42 Classe Esposa "Tive um AVC, o meu 3 555 Derrame Cerebral | Discérdia com algumas
pesados médico mandou um Anos pessoas,
relatorio para a Dra." +FSobrecarga das
funciondrias
I Problemas econémicos
Daniel 87 |Viuvo Valongo Ourives 42 Classe Sozinho "Vejo mal, ndo 8 665 Problemas de visdo | Baixa auto estima
conseguia cozinhar, fui Meses e de audigdo devido 4 auséncia de
eu que quis vir para familia,
aqui" + Falta de retaguarda
familiar,
I Problemas em subir e
descer escadas devido a
problemas de visdo
Hélder 73 |iavo Braga Empresario Secunddrio | Sozinho "Vim para ocupar o 4 476 Doenga de I Falta de atividades
de incompleto tempo, ter companhia e Meses Parkinson \variadas,
propaganda livrar a minha filha da I Baixa auto estima
medica sobrecarga de ter que ir devido a problemas de

almogar todos os dias
comigo"

saude
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Elsa 74 Niava Porto Costureira 42 Classe Sozinha "Vim para passar o 1Més| 573 Confusdo espacial e [ Falta de atividades
tempo, uma amiga temporal, inicios de |diversificadas fora da
aconselhou-me” alzheimer instituicdo

Albertina | 75 Vilva Marrocos Empregada Secunddrio | Sozinha "Queria manter-me 6 576 Hipertensdao I Problemas em subir e

de escritério ocupada" Meses descer escadas devido a

problemas de locomogao
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Apéndice 5 - Identificagdo dos problemas e

necessidades
28 de Novembro de 2014

Depois de vdrias conversas intencionais, depois de um conhecimento mais
profundo sobre a realidade, houve necessidade de se realizar uma sessdao de grupo
com os idosos e alguns elementos da equipa técnica do Centro de Dia (diretora técnica
e animadora sociocultural), com o intuito de se refletir sobre os problemas que
sentiam e, sobre o qual o projeto iria incidir. Deste modo colocaram-se algumas
guestdes ao grupo: Se fossem o/a diretor/a técnica/o do Centro de Dia que mudancas
fariam? Que problemas identificam? O que causa esses problemas? Quais sdo as
necessidades?

Se fossem o/a diretor/a técnica/o do Centro de Dia que mudancas fariam?

Eu impunha hordrios para as pessoas chegarem ao Centro de Dia. Hd pessoas que
fazem disto um restaurante (D. Ana); Eu tirava as escadas que tanto me custam a subir
(D. Lidia); Sim ou tentava que o Centro de Dia fosse noutro sitio em que houvesse
elevador (D. Aurora); Por mim acabavam os lugares marcados. As cadeiras sdo da
institui¢éio, ninguém tem lugar cativo (D. Beatriz); Contratava mais funciondrias. Tanta
gente a precisar de trabalhar e as nossas funciondrias aqui tdo sobrecarregadas (D.
Libania); Eu também punha mais funciondrias para puderem acompanhar as pessoas
até a casa, como eu que ndo tenho quem me ajude (D. Lidia) Eu organizava passeios,
saidas e visitas a sitios turisticos com mais frequéncia, para animar mais as pessoas (D.
Celeste); Abria isto ao sdbado e domingo para que os idosos pudessem vir cd almogar
(D. Fernanda); Sim e para que pudessem vir para aqui durante a tarde entreter-se e

passar o tempo (Arlindo).
Também foi pedido ao grupo que pensando nestas suas vontades, refletissem e

tentassem identificar os problemas que existem tanto na instituicdo como nas suas

vidas em particular.
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Que problemas identificam?
A existéncia de escadas (D. Lidia); Conflitos entre os idosos (D. Beatriz); Muito trabalho
para as funciondrias (D. Libania); Falta de funciondrias (Sr. Duarte); Em relagdo a mim
tenho falta de dinheiro. Eu e 0 meu marido temos reformas pequenas (D. Fernanda);
Problemas de saude que me deitam muito a baixo, principalmente a falta de visdo.
Choro muito por causa disto (D. Armanda); A nossa vida é um problema. Estou a espera
da minha hora (Sr. Arlindo); Ndo havendo satde ndo hd nada. A gente vai vivendo o
dia-a-dia, mas todos estamos a espera que deus se lembre de néds (D. Lidia); A mim o
maior problema da minha vida é a minha filha. Entristece-me tanto ter uma filha assim
(D. Marieta); A senhora ainda tem filha, eu nem filhos tenho. Desde que o meu marido
morreu sinto-me tdo so (D. Anabela); E fazer-se mais atividades com outras pessoas

diferentes. Outras instituigcdes (D. Zulmira).

O que causa esses problemas?

Em relagdo a existéncia de escadas os idosos foram respondendo: O Centro de Dia
ndo foi construido a pensar nos idosos com dificuldades em andar como alguns de nds
(D. Aurora); Isto ja foi construido hé pelo menos 30 anos e na altura os idosos que
vinham para aqui eram mais novos e mais auténomos (D. Libania).

Relativamente a situa¢gdo de conflitos entre os seniores, como causalidade
referiram: Hd falta de compreensdo de algumas pessoas. Se um estd mal, o outro estd
muito pior (D. Beatriz), As cadeiras, as janelas, os aquecedores, os diz que disse, tudo é
motivo para as pessoas implicarem umas com as outras (D. Andreia).

No que refere a falta de recursos humanos, nomeadamente funciondrias, como
causa os idosos referiram: Foram duas para a reforma, hd uma que estd de baixa e ndo
contrataram mais ninguém (D. Libania).

A situacdo de poucos recursos econémicos que alguns dos idosos apresentam, tem
como causalidade o facto de terem tido empregos com remunerac¢des baixas,

nomeadamente a D. Fernanda e o Sr. Fernando que trabalharam toda a vida na

agricultura, além de que comegaram a descontar tarde.



Alguns idosos apresentam uma baixa auto estima que tem origem nos problemas
de saude, problemas familiares, soliddo, etc. Hd dias que me sinto muito so (Sr.
Arlindo), Tenho problemas em andar e desequilibro-me muito. Fico triste porque cada
vez me sinto menos capaz (D. Gabriela), Eu ougo muito mal. E uma tristeza muito
grande querer ouvir e ndo puder (D. Filipa), Eu tento ndo pensar muito nos problemas
de saude, os problemas com a minha filha ja sdo suficientes para me deixar em baixo
(D. Marieta).

Os problemas familiares e a falta de retaguarda familiar tém como causalidade a
falta de disponibilidade ou auséncia de familiares que se preocupem com eles e que
estejam presentes nas suas vidas. Tenho quatro filhos, com um tenho boa relacéo, com
0s outros passam-se anos sem darem noticias (Sr. Julio).

Quanto a falta de atividades socioculturais que se estabelecam no exterior ou com
pessoas diferentes, como causa foi referido: Hd falta de transportes, recursos
econdmicos e recursos humanos para que se possa realizar com mais frequéncia este
género de iniciativas. Antigamente havia na instituicdo um autocarro, agora néo temos

nada, o que dificulta as saidas (Diretora Técnica).

Quiais sdo as necessidades?

Existéncia de escadas no acesso ao Centro de Dia tem como necessidade: Tornar o
acesso ao Centro de Dia mais fdcil (D. Armanda), A curto prazo existe a intencdo de
mudar o Centro de Dia de instala¢des, para um sitio onde existe o acesso de elevador
(Diretora Técnica).

Em relagdo aos problemas relacionais entre idosos, tem como necessidade: Se
houvesse mais respeito e compreensdo entre todos, tudo seria mais fdcil (D. Beatriz),
Se as pessoas fossem mais tolerantes evitava-se muitos dos problemas (D. Palmira).

Relativamente a sobrecarga de trabalho das funciondrias, a necessidade premente
era de aumentar o numero de funciondrias para que o servigo ficasse mais distribuido,
mas ndo existe autorizacdo por parte da dire¢do (Diretora Técnica).

Existem idosos que tém problemas econédmicos, quanto a isto surgiu a necessidade

de se tentar encontrar outros subsidios ou ajudas estatais.
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A baixa auto estima que afeta alguns dos seniores teve como necessidade: gostava
de ter alguma ocupagdo que me fizesse sentir util (D. Marieta), Eu gostava de me sentir
mais valorizada, sinto que jd ndo fago nada neste mundo (D. Anabela), Queria fazer
alguma coisa que me fizesse sentir util, mas a saude também jd néo ajuda muito (D.
Albertina).

Quanto a falta de atividades variadas, que se desenvolvam com pessoas diversas
e/ou no exterior, surgiu como necessidade proporcionar uma maior oferta de
iniciativas que se desenvolvam dentro e fora da instituicdo como: Passeios (D. Celeste),
Atividades com as criang¢as (D. Libania), Atividades com outras instituicées (D. Zulmira),
etc.

No que refere aos problemas familiares e a falta de retaguarda familiar surgiu a
necessidade de se melhorar as relagées familiares (D. Palmira) e em relagdo aos idosos
gue nao tém familia, surgiu a necessidade de se estabelecer novos relacionamentos (D.
Ana).

Em suma, nesta sessdo participarem 20 idosos, a diretora técnica e a animadora
sociocultural. Efetivamente conseguiu-se proporcionar um momento de partilha,
reflexdo e ajuda mutua. Os idosos foram capazes de se abrir com o restante grupo e
partilhar os problemas que os atormentam. Constatou-se a participagdo ativa de todos
e isso foi bastante positivo e enriquecedor. De notar que as auxiliares de a¢do direta e
as funciondrias da cozinha ndo puderam estar presentes devido ao volume de trabalho
gue tinham, no entanto partilharam da opinido dos idosos, nomeadamente no que

refere a sobrecarga de trabalho que tinha.
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Apéndice 6 - Priorizagado dos problemas e

necessidades
9 de Janeiro de 2015

Depois de desenvolvida a analise da realidade e de se terem identificado os
problemas e necessidades, reunimos e foi devolvido ao grupo esses problemas e
necessidades, para que em conjunto refletissem sobre eles e ponderassem sobre quais
€ que queriam que o projeto incidisse.

De notar que a escolha teve em conta alguns condicionalismos nomeadamente: o
principal que era a vontade soberana dos idosos, o tempo util do projeto e se eram
possiveis de resolver.

Deixaram-se para tras alguns problemas como: baixos rendimentos econémicos
dos idosos, falta de retaguarda familiar, sobrecarga das funciondrias e a existéncia de
escadas que dificulta o acesso ao Centro de Dia. Estes problemas ndo sendo menos
importantes, mas envolviam outras interveng¢des. Em relagdo a questao das escadas,
a curto prazo essa seria uma situagao que ficaria resolvida, uma vez que existe a
intengdo de mudar o Centro de Dia para umas instalagcdes onde existe elevador. O
problema da sobrecarga das funcionarias também ficaria minimizado com o regresso
da funciondria que esta de baixa, ficando assim o trabalho mais dividido.

No que concerne a falta de retaguarda familiar, este seria um problema mais
complexo e que envolvia uma intervengao com a familia, onde a diretora técnica teve
varias tentativas falhadas. Nesta sessdo de grupo, surgiu entdo a ideia de se pedir a
colaboragao da Junta de freguesia do Bonfim, nomeadamente do apoio domicilidrio e
do acompanhamento “telefénico”. Existe um telefone que é cedido aos seniores com
mais necessidades econdmicas e que se encontrem em situacdo de isolamento, em
que as pessoas podem ligar sempre que tenham alguma emergéncia ou sempre que
se sintam sozinhos. Esse telefone também recebe chamadas para que do outro lado
saibam como eles se encontram. Numa primeira fase vai-se tentar esta situagado para

duas idosas, se obtiver resultados e se a Junta de Freguesia colaborar, existe a inten¢do
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de alargar a outras situagdes. Além disso, antes de se intervir com a familia tem que
se intervir com o idoso, deste modo, ao tentar-se minimizar outros problemas como a
questdo da auto estima, e a questdo dos relacionamentos interpessoais, os idosos
poderdo sentir-se mais valorizados e capazes, podendo “exigir” mais atenc¢do da
familia, dos vizinhos e amigos, ficando assim os individuos mais capazes de fortalecer
as suas relacdes sociais e de aumentar a sua rede de interagdes.

Assim sendo, os idosos e a diretora técnica deram preferéncia a trés problemas e

consequentes necessidades:

e  Problema 1: Baixa auto estima

Necessidade 1: Valorizar-se e sentir-se util.

Sinto-me em baixo, ando sem vontade para nada (D. Anabela).

Eu ndo vejo, tenho 5% de vis@o, é uma tristeza muito grande querer ver e néo poder.
Choro muito por causa disso (D. Armanda).

Ando mal, ando desmotivada. S6 tenho problemas, é com o meu marido, é com a
minha filha.... Quando é que isto acaba (D. Marieta).

Ando muito deprimida. Desde que morreu o marido da D. Anabela deixei-me ir a
baixo (D. Palmira).

O meu marido é uma pessoa doente, tem uma depresséGo crénica, é muito
dependente de mim. As vezes preocupo-me tanto com ele que parece que me esquego

de mim (D. Ana)

e  Problema 2: Falta de atividades socioculturais variadas, que se desenvolvam
com pessoas diversas e/ou no exterior

Necessidade 2: Maior oferta de atividades dentro e no exterior da instituicdo.

Eu gostava de fazer mais atividades com as criancas. Como ndo tive filhos sinto essa
necessidade. Elas ddo-nos alegria (D. Ana)

Queria mais passeios, convivios diferentes. Acho que para nos que somos velhos isso

é importante, dd-nos alegria de viver (D. Celeste)
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Acho que fazer mais convivios com os meninos era bom. Eles raramente cd vém. A
minha neta jd estd crescida, sinto saudades de conviver com criangas. Quando Id fomos

cantar as janeiras correu muito bem. Podia-se fazer mais coisas dessas (D. Zulmira).

e Problema 3: Problemas relacionais entre idosos

Necessidade 3: Aumentar a tolerancia, compressao e respeito por parte de todos.

Os idosos sdo pessoas complicados. As criangas dd-se um berro e elas respeitam, os
idosos ndo. E dificil agradar a gregos e a troianos e por isso é que as vezes existem
essas tricas (D. Libania)

Eu acho que se devia falar com as pessoas sobre isso, aqui hd muita falta de

compreensdo, se um estd mal o outro estd ainda pior (D. Beatriz)

Em suma, nesta sessdo participaram 20 idosos e a diretora técnica que foram
convidados a refletir e a participar ativamente na priorizagdo dos problemas e
respetivas necessidades. De facto a partilha de opinides e de vontades foi
fundamental, houve um esforgo de se chegar a um consenso e a uma decisao final por
parte de todos.

Foi importante observar que apesar de no inicio ter havido necessidade de
estimular a participag¢do, com o desenvolver da sessdo os idosos de forma auténoma
ia participando e dando o seu contributo.

No fim da sessdo todos avaliaram este processo de forma positiva dizendo: E
importante falarmos sobre estas coisas e confrontar com a opinido dos outros. Afinal
havia muita coisa que eramos todos da mesma opinido (Sr. Julio), Fiquei surpreendida,
os idosos conseguiram dar a sua opiniéo e tomar uma decisdo em grupo. Talvez adote
esta prdtica quando precisar de saber a opinido deles sobre alguma coisa.
Normalmente falo com alguns individualmente, mas em grupo isto torna-se muito mais
enriquecedor (Diretora Técnica).

Concluindo, nesta sessdo os idosos foram ouvidos, as suas vontades e necessidades
priorizadas e a cima de tudo, foram envolvidos na tomada de decisdo, dando-lhes

assim mais autonomia e tornando-se mais participativos.
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Apéndice 7 — Como surgiu a agao 1?

27 de Fevereiro de 2015

Como surgiu a ideia do projeto?

A ideia surgiu a partir de uma atividade sociocultural sobre monumentos. Na
televisao eram projetadas fotografias de monumentos portugueses e os idosos teriam
gue identificar o nome e referir em que cidade se localizavam.

No decorrer desta atividade uma idosa referiu: E a minha terra? Ndo apareceu ai...
Também tem sitios muito bonitos. Eu sou de uma aldeia que fica em Cabeceiras de
Bastos (D. Bruna), a partir deste momento varias pessoas comegaram a falar das terras
onde tinham nascido e dos monumentos que |4 se podiam observar: Eu sou de Vila
Nova de Foz Cbéa, é uma terra tdo linda. Tem Id as tdo conhecidas gravuras rupestres,
é considerado patrimonio da humanidade (D. Zulmira), Eu sou de Viana, terra da Santa
Luzia (D. Libania), Eu sou da terra onde se faz o vinho do Porto. Nasci no Pinhdo, tem
umas vistas fantdsticas para o Douro. Eles dizem que o vinho do Porto é daqui, mas é
mentira, ele é produzido Id em cima no Douro, aqui praticamente sé vendem. (D.
Anabela), A minha terra é Lamego, existe Id o Santudrio da Nossa Senhora dos
Remédios, muito conhecido (D. Fernanda), E Amarante? Alguém ja visitou a igreja de
S. Gongalo? Por dentro é das igrejas mais bonitas que jd vi (D. Marieta), etc.

De facto, esta atividade dos monumentos foi o mote para se perceber com clareza
como os idosos gostam de partilhar as suas vivéncias, experiencias e conhecimentos.

Os séniores foram questionados sobre se se estavam a aperceber do que estava a
acontecer naquele momento e foram respondendo: Estamos a falar das nossas terras
(D. Beatriz), E das nossas vidas (D. Zulmira), Estamos a partilhar coisas nossas (D.
Marieta).

Foi referido que de forma espontanea, sem que lhes fosse diretamente pedido, os
idosos comecaram a partilhar situa¢des das suas vidas, situacdes que gostam e que
Ihes marcaram. Entdo surgiu a pergunta: De que forma é que poderiamos utilizar esse
gosto de contar histdrias em prol do projeto? No inicio ndo sabiam muito bem e iam

referindo isso mesmo, mas de repente a D. Zulmira referiu: A minha vida dava um
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livro... Tinha tanto que contar.... A propdsito desta intervencdo as idosas foram
dizendo: E isso um livro (D. Libania), Eu até gostava de contar a minha histéria, mas
tenho partes tdo tristes (D. Marieta), Ndo me acredito, também deve ter momentos
alegres. As vidas s@o feitas de altos e baixos, cabe-nos a nds valorizar os altos e
desprezar os baixos (D. Beatriz), Eu ndo sei que contar, a minha vida ndo interessa a
ninguém. Eu nem sei ler (D. Lidia), Ninguém sabe melhor a nossa vida do que nds
mesmos. Pode contar comigo, eu falo da minha vida (D. Libania), Eu também, do que
me lembrar conto tudo. Quando quiser conversamos, olha de Angola conhecgo tudo de

fio a pavio porque eu era da propaganda médica e corri tudo, nem todos se podem

gabar disso (Sr. Hélder), Eu também conto a minha histdria, vai ser um prazer. Alids jd
estou habituada a fazer isso com a minha neta, que desde pequenina me pedia para
contar histdrias, e eu as vezes inventava e outras vezes contava historias reais da
minha vida (D. Zulmira), etc.

A partir deste momento surgiu a ideia que quem quisesse, podia construir as suas
narrativas da histéria de vida que no fim podia culminar num livro de histérias de vida,
onde cada um podia falar sobre a sua vida e partilhar aquilo que quisesse e que
considera-se mais importante, podiam ser momentos alegres, tristes, situagdes
marcantes, tudo o que tivessem vontade de partilhar.

Este livro ndo so fazia uso de uma das potencialidades dos idosos que é gostarem
de contar histdrias, como ainda valorizava-os a nivel pessoal. Estas histdrias podiam
ser contadas individualmente ou em grupo, promovendo assim a partilha, a possivel
identificacdo de pontos comuns e uma consequente aproximacdo entre os individuos.

Em sintese, esta ideia surgiu de forma espontanea e voluntaria. Alguns idosos
demonstraram vontade em querer fazer parte do livro das histdrias de vida, outros
talvez por inseguranca ou por timidez demonstraram nao querer partilhar momentos

das suas vidas.
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Apéndice 8 — Como surgiu a agao 2?

18 de Margo de 2015

Como surgiu a agao 2?

A partir de conversas intencionais, os idosos tinham mostrado vontade em fazer
alguma coisa que envolvesse as criancas do infantario.

A Ultima experiencia tinha sido em Janeiro quando os idosos foram ao Jardim-de-
Infancia cantar as janeiras para os meninos e para todas as auxiliares e educadoras.
Esta experiencia tinha corrido tdo bem que os séniores gostavam de voltar a estar com
0S meninos.

Na atividade das janeiras os idosos ndo sé gostaram de receber o feedback das
criangas que entusiasmadas iam batendo palmas, receberam os elogios da diretora
técnica do Jardim-de-infancia e ainda apareceram na rede social do facebook. O facto
de estarem “na internet” como alguns referiam e terem pedido aos filhos e netos que
vissem deixou-os orgulhosos.

Neste sentido, havia a intengdo de se fazer alguma coisa que envolvesse as criangas,
mas ainda ndo sabiamos o qué, em grupo tentamos falar e pensar sobre o assunto.

Todos iamos conversando sobre o que se poderia fazer, alguns idosos iam dando
sugestbes: Quando eu aqui trabalhava chegamos a fazer coisas engracadas com os
meninos, cheguei a fantasiar-me de palhaga e depois fazia macacadas, eles adoravam,
fartavam-se de rir. Também chegamos a ir Id fazer desfiles de mdscaras, no Halloween
eles também costumam ca vir desfilar para nés (D. Libania); Lembro-me uma vez que
puseram musica e nés dangamos com os meninos (D. Gabriela), Eu lembro-me daquela
festa que se fez no teatro estudio em que nds tinhamos que preparar duas atuagdes e
os meninos também (D. Beatriz), etc.

Enquanto isso, a Diretora técnica do Centro de Dia disse: Hoje de manha tive uma
ideia para o projeto e que envolve os meninos. Uma vez que vocés vdo construir as
vossas historias de vida, podiam também contd-las as criangas. Faziam a hora do conto

com os meninos. Que acham? A propdsito desta ideia os idosos iam referindo: Ndo sei
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se 0s meninos estdo interessados em ouvir-nos a falar da nossa vida (D. Lidia), la ser
magador para eles, iam achar-nos uns chatos (D. Marieta), Eu ndo tenho jeito para
essas coisas (D. Fernanda).

A primeira reacdo foi negativa, grande parte dos idosos presentes duvidaram das
suas capacidades de contar histdrias, no entanto uma idosa referiu: S6 se contdssemos
coisas que fossem do interesse dos meninos, por exemplo da nossa infdncia, como
eramos e o que faziamos no nosso tempo, quando tinhamos a idade deles (D. Libania),
Eu acho uma ideia gira, mas também é preciso que a gente se lembre das coisas e eu
ando muito esquecida da minha cabeca (D. Aurora). Apds estas opinides a diretora
técnica disse: Para facilitar, vocés podiam escrever uma historia, um conto, um
episodio da vossa vida, o que quisessem e assim era mais fdcil, um de vocés tinha
apenas que ler.

E se no fim da histdria os meninos tivessem que fazer um desenho do que ouviram?
Eu digo isto porque tenho dois netos com idades préximas dos cinco anos, uma com 3
anos e outro com 8 e eles gostam muito de fazer desenhos. Talvez isso também capta-
se a atengdo dos meninos, envolvia-os mais e ndés ficdvamos a saber como tinham
compreendido a histéria e o que tinham mais gostado (D. Libania).

A partir deste momento ficou estabelecido entre os idosos que se iriam fazer
encontros intergeracionais em que se faria a hora do conto. Agora teriamos que
construir os contos, estabelecer que meninos é que iam fazer parte dos encontros
intergeracionais e falar com a educadora.

Os contos seriam construidos através da pratica da escrita coletiva, em que todos
iam contando situagdes da sua vida com o intuito de ir completando e construindo a
historia.

Ficou estabelecido entre todos que seria melhor incluir os meninos da sala dos

cinco anos, uma vez que eram 0s mais crescidos e teriam um melhor entendimento.
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Apéndice 9 — Desenho do projeto

Problemas Necessidades Objetivos Objetivos especificos Estratégias Agoes Atividades
gerais
Baixa auto Valorizar-se e sentir-se Melhorar a OE1: Valorizar as suas Conversas Acdo 1: “A | - Histdrias de
estima util. auto estima experiencias de vida; intencionais minha vida | vida
dos idosos individuais e em

OE2: Identificar grupais histéria”

competéncias pessoais e

interpessoais;

OE3: Sentir-se util e

valorizado;
Falta de Maior oferta de Melhorar e OE1: Comunicar, Escrita coletiva Acdo 2: - Construgdo de
atividades atividades dentro e no ampliar as conviver, partilhar e “Com contos infantis
socioculturais | exterior da institui¢do. relagdes estabelecer relagbes Sessbes de (viver) com
variadas, que interpessoais | entre pares e leitura as -Encontros
se intergeracionais; geragdes intergeracionais
desenvolvam mais
com pessoas OE2: Tomar iniciativa na novas”

diversas e/ou
no exterior

aproximagao com outras
pessoas;
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OE3: Saber dialogar em
situacdes de conflito;

Problemas
relacionais
entre idosos

Aumentar a tolerancia,
compressao e respeito
por parte de todos.

Melhorar e
ampliar as
relacOes
interpessoai
s

OE1: Comunicar,
conviver, partilhar e
estabelecer relacdes
entre pares e
intergeracionais;

OE2: Tomar iniciativa na
aproximagdo com outras
pessoas;

OE3: Saber dialogar em
situacOes de conflito;

Exercicios de
dindmica de
grupo

Brainstorming

Agao 3:
“Des
(implicar)”
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a)

Apéndice 10 — Autorizagao para a gravag¢ao de
audio

Autorizacdo para a gravacao de dudio

Eu, , participante

do projeto de Mestrado de Educacgao e Intervengao Social na Especializagdo em
Contextos de Risco, administrado na Escola Superior de Educagdao do Porto,
orientado pela aluna/investigadora Barbara Sofia Castro Nogueira, autorizo,
pela presente, a gravacdo em dudio da entrevista realizada sobre a minha
histéria de vida.
Esta autorizagao tem subjacentes as seguintes condig¢des:
Poder ler a transcricao de minha gravagao, alterando sempre que necessario;
b) Ser obrigatdrio o sigilo sobre as informacdes recolhidas e a auséncia da
minha identificacdo ou de informacdes que me possam identificar;

¢) Os dados recolhidos serem utilizados somente para fins académicos;
Considero a minha autoriza¢do voluntaria e ndao remunerada. A qualquer
altura posso livremente desistir de participar neste projeto, salvaguardando a

posse das minhas declaragdes.

Assinatura do participante:

Data:
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Apéndice 11 — Narrativas das Historias de Vida

D. Libania

Infancia e Adolescéncia

Nasci em Viana do Castelo numa familia pequena em que eu era filha tnica. O meu
pai trabalhava numa fdbrica como encarregado, a minha mde ndo trabalhava fora,
apenas em casa e no quintal, criava galinhas, coelhos e até um porco. Tive uma infdncia
feliz, gragas a Deus nunca me faltou nada.

Tudo o que eu queria os meus pais davam-me, embora eu também ndo exigisse
nada, nunca tive necessidade.

Tinha pena de ndo ter irmdos, mas o facto de ter muitas amigas fazia-me
ultrapassar isso. Os nossos vizinhos era professores e tinham cinco filhas, com idades
proximas da minha. Eu e elas estdvamos quase sempre juntas, ou elas na minha casa
ou eu na delas, de tanto pular o muro, que dividia o nosso terreno do delas, a parede
até caiu, era raro o dia em que ndo estdvamos juntas.

Entretanto depois cresci, fui estudar e jd com 14 anos, no liceu conheci uma rapariga
chamada Gldria que tinha uma irmd chamada Julieta. Elas tinham uma diferenca de
idades de oito anos e ndo se entendiam muito bem as irmds. Entdo eu é que era a paz
daquela gente, elas chamavam-me e eu tentava apaziguar as coisas. Foi no tempo da
televisdo e os pais delas tinham comprado uma e iam-me buscar para eu ir para Id ver.

Entretanto foram chegando os namoricos, claro as escondidas, naquele tempo ndo
deixavam namorar, eu também ndo queria muito namorar, eu gostava de ir aos bailes
com as minhas colegas, juntdvamos sete ou oito raparigas e iamos para o baile.

Estudei s6 até ao 92 ano, ndo terminei porque eu ndo gostava de estudar. Pensava
em trabalhar, mas os meus pais ndo deixaram, o meu pai dizia que ganhava o suficiente
para me sustentar a mim e a minha mde. Vivi com os meus pais até aos 23 anos em
Viana do Castelo e sé sai de casa quando me casei.

Familia

Comecei a namorar aos 15 anos com o meu marido. Ele também era de Viana e

conhecemo-nos Ié na terra. Era muito bom mocgo, muito respeitador e educado.
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Namoramos cerca de sete anos, ao fim desse tempo, quando eu ja tinha 23 anos,
casamos e viemos viver para a Maia. Trabalhava na Sonae e Ig estdvamos perto do
emprego dele.

A minha filha nasceu no seqgundo ano de casada, passado um ano nasceu a segunda
filha, e depois o terceiro, um rapaz, nasceu ao fim de treze meses.

Decidimos entretanto sair da Maia e ir viver para o Carvalhido, pensando nas
criangas e nos seus estudos, uma vez que no Porto, era mais fdcil a deslocagéo para a
escola. Mas, de repente tudo mudou, o meu marido recebeu um convite do engenheiro
Belmiro de Azevedo para ir trabalhar para Luanda. Ele chegou a casa, pediu-me a
opinido e eu disse - E hoje ou amanha? Se tu vais porque que eu néo havia de querer
ir. Temos trés filhos para criar.

Fomos para Luanda, ele foi primeiro, passado um més e meio fui eu com os meus
trés filhos. Estivemos cinco anos, foi muito bom, corria-nos bem a vida. O meu marido
era o gerente da empresa e ganhava muito bem.

Ao fim de cinco anos rebentou a guerra, foi o 25 de Abril. Ninguém se entendia,
acabou por ser tanto tiroteio que nds viemos embora com medo. Jd com férias
marcadas cd, aproveitamos os bilhetes de avido para virmos embora de vez.

De volta a Portugal, o meu marido voltou novamente para a Sonae, viviamos no
Porto, na casa onde ainda hoje vivo. Mas tanto trabalho em Angola e tanta
preocupacgdo deixou sequelas no meu marido. Comecou a ficar com depressées graves
durante quase 20 anos e nunca mais foi um homem sauddvel. Eu bem dizia: homem
faz de conta que foi um sonho mau que nds tivemos. Acordamos, estamos todos bem,
temos saude, vamos lutar pela vida. Mas a coisa ndo correu bem.

Desde o inicio que o meu marido nunca me deixou trabalhar porque achava que eu
tinha que estar em casa a tomar conta dos filhos. Mas como eu sempre me quis
empregar, quando os meus filhos ja eram crescidos, com o apoio deles comecei a
trabalhar e a ter o meu préoprio emprego.

Trabalho

Comecei a trabalhar pela primeira vez aos 43 anos mesmo contra a vontade do meu

marido. Comecei a trabalhar e o meu marido ficou aborrecido comigo ao ponto de

145



andar uns dias sem me falar, mas as minhas filhas incentivaram-me a continuar e foi o
que fiz.

Como ja tinha algumas ligacbes afetivas ao Perpetuo Socorro, desde o tempo de
escola dos meus filhos, resolvi passar por cd falar com a Diretora e pedir emprego,
disse-lhe que gostava de trabalhar em part time nas escolas. A minha ideia era de
manhd fazia a minha vida de casa e de tarde podia vir, porque eu gostava muito de
criangas.

Um dia a diretora ligou-me a dizer que ia abrir um Centro de Dia e que tinha um
lugar para mim, ndo era o que tinha pedido, mas ela achava que eu tinha perfil para o
lugar. Auxiliar Social foi a categoria que eu fui desempenhar, estava o dia todo com os
idosos, além disso, ajudava também no bar, na cozinha, fazia alguns trabalhos de
costura, enfim o que fosse necessdrio.

Adaptei-me bem ao servico e ndo tinha curso nenhum. Gostavam de mim eu
também fiquei a gostar do que fazia e assim fiquei até me reformar. Reformei-me ao
fim de 26 anos a trabalhar no Centro de Dia, nessa altura jd estava vitdva hd 4 anos. Foi
um periodo complicado devido a doenga do meu marido, que fazia pneumotdrax e por

isso teve vdrios internamentos até que acabou por falecer.

Viuvez

Estou vitva hd 14 anos. O meu marido faleceu tinha eu 60 anos. Foi um periodo
muito dificil, tanto a parte final da doen¢a dele, como depois do falecimento.

Custava-me muito a passar o tempo, fui para casa da minha filha durante trés
meses para conseguir ultrapassar aquele periodo.

Quando me Reformei, continuei a frequentar o Centro de Dia, primeiro como

voluntdria e depois como utente. Tudo isso ajudou-me a ultrapassar o inicio da viuvez.
Saude

Relativamente a saude jd tive a minha dose, fiz uma cirurgia grande a cabe¢a, a um

meningioma, retirei a vesicula que me causava problemas, coloquei proteses nos dois
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joelhos, mas felizmente sempre tenho recuperado bem, tenho ainda alguns problemas
no estbmago, rins e intestinos, enfim...

Atualmente

A velhice veio com os anos, com tudo o que jad me aconteceu, saude viuvez, vou
ficando mais fragilizada, mas vou tentando dar a volta por cima e tento enfrentar a
idade e a velhice da melhor maneira.

Temos que nos sentir felizes por chegar a velhos, morrer novo é um desgosto para
a familia, viver é sempre mais compensador, ainda que por vezes as coisas corram
menos bem. Eu sinto-me a envelhecer, mas também sinto que ainda tenho muito para
dar. Trato dos meus netos quando é preciso, sou muito solicitada pelos meus filhos e
ajudo-os naquilo posso e tudo isso vai-me dando dnimo para eu continuar. NGo quero
desistir de viver.

Agora, cada vez mais a pessoa vai envelhecendo e vai-se sentindo um bocadinho
sozinha, a soliddo é desagraddvel, mas distraio-me muito com a televisdo, gosto muito
de andar com os mdveis aos encontrées de um lado para o outro a mudar a minha
casa. Gosto de mudar as cortinas, isso também me dd uma alegria de viver diferente,
ndo fico agarrada a soliddo nem a tristeza por estar a ficar velha.

Vou fazer 75 anos, mas por dentro ainda me sinto muito jovem (...) tenho muito boa
relagdo com os meus netos, eles quase ninguém me chama avd, quase todos me
chamam Libdninha. Gragas a deus tive a felicidade de estar sempre muito proxima
deles porque eu tenho uns filhos muito bons, nGo tenho uns filhos ricos, mas tenho uns
ricos filhos, damo-nos todos muito bem.

Costumo fazer férias com as minha filhas e os meus netos e tudo isso dd-me muito
aconchego e ajuda a superar as vezes um dia ou outro de solidéo. Isso é importante
para nds que estamos a envelhecer, ter alguém que nos apoie que ache ainda graca
aquilo que dizemos e que fazemos.

Tento levar a vida o melhor possivel, vamos tendo fé para que ndo nos aconteca
nada de mais complicado. Vamos vivendo um dia de cada vez. Enfrento a minha velhice

sem problemas nem dramas.
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Centro de Dia

Eu pela minha parte acho que tenho uma boa relagdo com os outros idosos aqui do
Centro de Dia, embora as pessoas de idade sdo sempre um bocadinho imprevisiveis,
por vezes pensamos que estamos a agradar e ds vezes ndo, somos mal interpretados
(...) no entanto sou positiva e tento sempre apaziguar essas partes quando estou

presente.

Futuro

O futuro ndo assusta porque ndo tenho problema nenhum se um dia tiver doente e
me puserem num lar, porque eu acho que os meus filhos sGo muito meus amigos, mas
eles tém uma vida muito trabalhosa. Eles nGo tém tempo para estarem a tratar de mim
e eu prefiro estar num sitio onde tratem de mim do que estar sozinha abandonada em
casa, porque a reforma que eu tenho é pequena. O meu ordenado néio dd para ter uma
empregada de dia e de noite por isso se tiver uma coisa grave ndo tenho problemas em

ir para um lar.

Sr. Hélder

Infancia

Nasci em Novembro de 1941, em Vila Verde, concelho de Braga. Eramos uma familia
pequena, apenas de trés irmdos sendo eu o mais novo. Os meus pais trabalhavam na
lavoura, eram considerados lavradores médios. O meu pai esteve emigrado no Brasil
muitos anos e com o dinheiro que conseguiu amealhar foi adquirindo terrenos.

Frequentei a escola primdria na freguesia onde vivia até a quarta classe. Naquele
tempo era normal aparecerem seminaristas nas paroquias para que arrebanhassem
alunos, foi o que me aconteceu. Com apenas 10 anos de idade ingressei no semindrio
diocesano, em Braga, onde frequentei apenas o primeiro ano, porque era muito caro,
quase tanto como um liceu e nds néo tinhamos capacidade para pagar tanto. Na altura
0 meu pai estava doente, jd tinhamos vendido alguns terrenos, para fazer face as

dificuldades de dinheiro para os tratamentos que ele precisava. Tinha um problema
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cardiaco grave, que agora se resolveria facilmente com um bypass, mas néo havia nada
disso. Quando o meu pai faleceu tinha eu 11 anos. Foi um periodo dificil mas que tive
que ultrapassar.

Quando comecei os estudos no semindrio, de inicio era um bom aluno, interessado
e com boas notas, mas aos poucos fui-me apercebendo do caminho que ia sendo
tragcado para mim, nunca tinha pensado em ser missiondrio, fiquei dececionado e perdi
o interesse pela escola, deixei de ter vontade de estudar, deixei de ser bom aluno como
tinha sido nos primeiros meses. No entanto consequi completar o primeiro ano, no ano

seguinte vi-me obrigado a vir embora porque ndo tinha vocagdo para aquilo.

Trabalho

Apds ter saido do semindrio, a minha mde teve uma proposta de trabalho para mim
num merceeiro, e ai foi o meu primeiro emprego, mas eu néo gostava muito daquilo.
Mais tarde surgiu também a oportunidade de trabalhar numa farmdcia, e a ganhar um
pouco mais, local onde trabalhei cerca de quatro anos.

Com 18 anos, jd mais crescido, com outros horizontes, pedi @ minha mde para tirar
a carta de condugdo, com o intuito de conseguir carreira como vendedor ou viajante e
a minha mde autorizou. Tive que ser emancipado porque na altura a maioridade sé era
aos 21 anos de idade, mas devido ao falecimento do meu pai, houve partilha de bens
entre mim e os meus irmdos, passei portanto a proprietdrio e foi por isso possivel a
minha emancipagéo.

Com a carta de condug¢do arranjei emprego como vendedor de produtos
farmacéuticos, conforme tinha planeado. Mas com a dnsia de ganhar mais, acabei por
emigrar para Angola, nomeadamente para Luanda. Logo que Id cheguei arranjei
emprego numa casa do ramo farmacéutico, o que para mim era familiar, dado jd cad ter
trabalhado no ramo, mas com um ordenado pequeno, apenas 1800 escudos, aquilo
mal dava para viver pois s6 para a pensdo pagava 1200 escudos.

Entretanto, como recebia pouco continuava sempre a procura de melhor, respondi
a um anuncio para trabalhar numa regiéo do interior numa casa comercial com um

melhor salario, aproveitei a oportunidade, e trabalhei Id durante um ano, mas longe
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da cidade nGo me seduzia, acabei por voltar para Luanda para o mesmo patréo, agora
jd mais bem pago que no inicio.

Depois deste emprego ainda trabalhei como empregado de armazém em camisaria,
calcado e fardas, como vendedor, como viajante, contudo, o que eu gostava mesmo era
de trabalhar no ramo farmacéutico, até que surgiu uma nova oportunidade de ir para
essa drea, como delegado de propaganda médica, e ai jé ganhava bem. Entretanto,
nesta altura jd estava casado.

Passado algum tempo, em conjunto com trés colegas surgiu a oportunidade de
comprarmos uma firma que tinha um laboratdério, custou 500 contos (...) deixei a outra
empresa onde trabalhava e fui tomar conta daquilo, ai passei as passas do Algarve
porque a escritura néo estava feita, o movimento néo dava para as despesas, era
preciso desenvolver a firma (...), passei serias dificuldades, mas consegui vencer.
Conseguimos arranjar mais socios e aumentar o capital.

Com o 25 de Abril de 1974 tudo se estragou, dinheiro ndo havia, dado que ainda
estdvamos a amortizar parte da divida contraida no empréstimo para aquisicGo da
firma, isto tudo tinha sido em 72 (...). Em Angola a instabilidade era grande, comegcaram
a chatear-me constantemente, queriam mandar-me embora e eu comprei um bilhete
para ir ao Brasil. Fui para o aeroporto de madrugada (...) era dos ultimos avides que
estavam para sair e sem hesitar vim para Portugal, acabei por vir embora meia duzia
de dias antes da independéncia.

Nessa altura ja era pai da minha primeira filha, ela e a mde, a minha esposa, jd se
encontravam em Portugal ha algum tempo.

De novo em Portugal vi-me novamente sem emprego, tinha deixado tudo o que
tinha em Angola, como tinha bilhete para o Brasil fui ver se aquilo me seduzia. Fui
tentar a minha sorte para o Brasil, uma vez que conhecia umas pessoas de firmas do
ramo farmacéutico que tinham trabalhado comigo em Angola. Era para visitar o
laboratdrio a ver se tinha hipétese (...) cheguei a S. Paulo e os chefes de laboratdrio
nem sequer me receberam. Consegui arranjar emprego num hospital a tomar conta
das compras para a alimentag¢do, para a cozinha, como tinha trabalhado como

comerciante tinha alguma experiencia. Chegaram ao fim do més deram-me 1500
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cruzeiros, eram quase trés saldrios minimos, o salario minimo na altura era 540
cruzeiros (...) as enfermeiras com um curso médio ganhavam apenas dois saldrios
minimos. Quando disse que me vinha embora ficaram todos admirados, mas 1500
cruzeiros custavam o aluguer do apartamento em Niterdi.

Regressei de novo a Portugal para refazer a minha vida e comegar de novo, depois
de vdrias tentativas, ao fim de cerca de 3 anos consegui voltar a trabalhar no ramo
farmacéutico com um negdcio proprio e ai fiquei até a reforma. Apesar de me ter
reformado aos 65 anos, trabalhei até aos 67 anos, altura em que vendi uma marca que

tinha registada de chd medicinal e fechei o estabelecimento que tinha.

Familia

Conheci a minha mulher na primeira pens@o que estive em Angola, na cidade de
Luanda. Ela era garota, eu na altura tinha 21 anos e ela era cinco anos mais nova que
eu, tinha 16 anos. Ela e os pais eram portugueses e que estavam emigrados em Angola,
tal como eu.

Depois de ter vindo do interior, de ter trabalhado naquela fabrica de camisaria,
calcado e fardas néo voltei para a penséo dos pais dela, fiquei num apartamento a 100
metros e ia a pensdo fazer apenas as refeigoes.

Comegcamos a namoriscar, beijocas as escondidas... Andamos assim bastante
tempo, ndo passava daquilo, até que a mde dela descobriu e contou ao marido e fui
obrigado a formalizar o namoro. Namoramos um ano e tal e casamos, em 1968, jd eu
tinha 24 anos e ela 19. Ndo foi ninguém da minha familia ao meu casamento, estavam
todos em Portugal. Levei como meus convidados apenas alguns amigos (...) e depois
ficamos a viver no apartamento onde eu jé morava.

Passados dois anos nasceu a minha primeira filha. Na altura a minha mulher
trabalhava, era funciondria da Cdmara de Luanda. Deixou o emprego para tomar conta
da nossa filha enquanto pequenina, e soé voltou a trabalhar passado alguns anos.

Em 1974, logo a sequir ao 25 de Abril, vim trazer a minha mulher e a minha filha, jé
com cinco anos, a Portugal, para a minha esposa se inscrever na faculdade de farmdcia

em Coimbra. Tinha o sétimo ano do liceu, o suficiente para se inscrever na universidade.



Nessa altura saiu uma lei revoluciondria, que com 12 valores podia-se entrar na
faculdade sem exame de admissdo, e como ela tinha 13 valores, nGo perdeu tempo,
veio matricular-se, para mais tarde poder ficar como responsdvel nas nossas farmdcias
(...) Mas tudo correu mal, no primeiro ano néo houve aulas, no sequndo ano tinha que
cumprir servigo civico (...) e ela ndo conseguiu tirar o curso porque ndo tinha feito o
servigo civico que exigiam.

Passado 11 meses de terem vindo de Angola vim eu, mesmo nas vésperas da
independéncia, sem nada, em Novembro de 1975.

Depois ainda fiz nova tentativa, fui uns meses para o Brasil mas ndo fui capaz de
ficar muito tempo longe delas (...) este tempo fora custou-me muito.

Apds o meu regresso do Brasil, nasceu a segunda filha com nove anos de diferenca
da primeira, estdvamos em Fevereiro de 1977.

Ndo foi dificil crig-las porque a minha filha mais velha ja ajudava a mde e eu jd
estava de novo embrenhado no meu préprio negdcio, cd em Portugal, e com a minha
mulher a ajudar.

As minhas filhas, sempre foram boas meninas, aplicadas, sempre passaram de
classe, demos-lhes um curso superior a cada uma, a mais velha tirou farmdcia, a mais
nova licenciou-se em auditoria.

Entretanto as minhas filhas tomaram os rumos delas, e nds, ficamos sozinhos. A
minha filha mais velha casou-se e deu-me uma neta, a milha filha mais nova, nunca
casou, mantem-se solteira e independente.

Eu e a minha esposa, como casal, sempre nos demos bem, ndo discutiamos, sempre
tivemos uma boa relagdo. Tivemos um casamento que eu considero muito feliz, apesar
de todas as peripécias da vida, eu sempre aceitei e considerei as opinibes dela, como

ela sempre aceitou as minhas, sempre houve um respeito grande um pelo outro.
Viuvez

Estive 47 anos casado, fiquei vituvo vai fazer dois anos. Foi complicado, fica-se s6 {(...)

A nossa relagéio morreu muito devido a doenca dela, eu estava a espera que Deus a
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levasse (...) Dois anos antes foi-lhe detetado um cancro no pulmdo, foi um periodo
muito dificil.

Acho que ela esteve consciente até ao fim, nos ultimos dois meses foi um caos, ela
ficou acamada. Houve uma altura em que eu quis pegar nela, ela era pesada, tinha
engordado e nesse dia eu ndo consegui levantd-la. Tive que telefonar ha minha filha
mais nova para me vir ajudar a pegar nela. Eu também estava frdgil, tinha pouca forga,
tinha tido um problema de saude hd pouco tempo, tinha emagrecido uns quilos. Depois
também me apareceu o Parkinson, foi complicado para os dois.

Foi um caos porque depois ela perdeu a forca que tinha nas pernas, mais tarde
perdeu a forga dos bragos (...) O cancro ficou espalhado pelo corpo, quando apanhou a

cabeca é que foi fatal. Faleceu no ano de 2014 e desde ai fiquei sozinho.

Saude

A nivel de saude tenho Parkinson hd 4 anos, tenho espasmos no ombro, o braco e a
perna tremem. Esta doenca ndo tem cura, a tendéncia é ir em progressdo, os
medicamentos vdo tornando o avango mais lento, mas ndo cura.

Depois que fiquei vitvo tive que colocar uma prétese na anca e isso também me fez
emagrecer uns quilinhos. Atualmente tenho o Parkinson que me limita, de resto estou

relativamente bem.

Centro de Dia

Agora estou sozinho, vim para o Centro de Dia porque estava a sobrecarregar a
minha filha mais nova que vinha sempre almogar comigo, mas so6 tinha uma hora para
o almogo e andava sempre a correr. Assim ela ja ndo tem que vir, vem s6 ao sdbado, no
entanto, as duas continuam a telefonar-me todos os dias.

Estou no Centro de Dia hd 10 meses e convivo com as pessoas. Aqui tenho
oportunidade de ler alguns livros, ja li pelo menos 10. Em casa jd tinha lido todos. Gosto
de jogar domind, ajuda-me a passar o tempo.

Na hora do almogo gosto de ir tomar café e vamos em grupo passear e conviver.

Aqui ndo tenho amigos nem inimigos, damo-nos bem.
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Atualmente

Hoje em dia a filha mais velha é farmacéutica, a mais nova trabalha nas finangas.
Elas estdo bem na vida tém emprego.

Aos domingos a minha filha mais velha vem-me visitar com a familia. A minha
relacdio com a minha neta é mais ou menos, ela tem um feitio complicado, é o feitio da
avo (mde do genro), desde bebé olhava sempre com ar de desconfiada. Ela atualmente
tem 12 anos, ndo temos uma rela¢éo muito proxima.

O meu genro tem dois cursos, neste momento estd no Brasil a trabalhar. Sempre
teve complexo de ganhar menos que a minha filha e isso fez com que andasse sempre
a trocar de empregos.

No geral, tenho orgulho nas filhas que tenho, foram bem criadas e isso vé-se, sGo
trabalhadoras e esforcadas. Espero no futuro ndo vir a dar-lhes trabalho e continuar a

ter saude.

D. Ana

Infancia e adolescéncia

Nasci na Régua numa familia de cinco irméos em que eu era a mais nova. O meu
pai era chefe da companhia dos vinhos do Alto Douro e a minha mde era dona de casa,
tomava conta de nés. O meu pai ganhava bem e conseguia sustentar a familia toda.

Eu tinha uma relagdo muito préxima com os meus irméos, eramos muito unidos.
Como eu era a mais nova sempre fui a mais mimada, tanto pelos pais como pelos
irmdéos. Os meus pais foram sempre exemplares, sempre presentes, preocupados com
os filhos, deram-nos sempre muito muito afeto.

Fiquei sem pai tinha cinco aninhos, morreu com uma trombose. Lembro-me como
se fosse hoje, naquela altura o meu pai parecia que sabia que ia morrer e dizia que ia
para os anjinhos e que Id havia muitos brinquedos e que depois nos mandava esses
brinquedos. Eu, inocente dizia — Oh pai morre jd hoje para me trazeres esses
brinquedos, nem sabia o que era morrer, pensava que ele morria e no dia seguinte

estava ao pé de mim outra vez.
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Apds a morte do meu pai, a vida ficou um pouco mais dificil, além da reforma de
viuvez, a minha mde tinha que fazer renda para vender, para ajudar nas despesas.

Eu ndo andei na escola, a minha escola era em casa, a minha mde é que me ensinou
a ler e a escrever, tanto a mim como aos meus irmdos. Nés depois s6 iamos a escola
para a professora nos propor para exame. Fiz o exame da 39 classe tinha 9 anos. No
ano sequinte fiz o exame da quarta classe e passei com distin¢éo. Depois fiz o exame
de admissdo ao liceu, passei e comecei a frequentar o primeiro ano de liceu.

A minha mde faleceu tinha eu 13 anos, com um AVC. Nessa época os meus trés
irmdos mais velhos jd estavam casados e na vida deles. Eu e o meu irmdo mais novo
fomos viver com uma tia, irmd da minha mde.

Deixei de estudar porque os meus tios queriam-me sempre a beira deles, era tipo
dama de companhia. Estava sempre em casa e ajuda nas tarefas de casa.

Aos 19 anos retomei os estudos e conclui o sequndo ano de liceu. Uns anitos mais

tarde, quando eu tinha 21 nos, essa tia acabou por falecer.

Africa

O meu irméo mais velho, além de irmdo, era também meu padrinho de batismo, e
como tal, decidiu que eu fosse para Africa para a junto deles (irmdo e cunhada).

Nos primeiros meses tudo correu bem, até um dia em que o meu irmdo sugeriu que
a minha heranca, fosse deixada aos meus sobrinhos, filhos dele. Ndo concordando,
respondi-lhes que ndo deixaria nada pois ndo sei o dia de amanha. A partir desse dia
tudo mudou, comecei a receber maus tratos por parte desse irmdo.

Uma vez fecharam-me numa loja, néo via nada, sé via a luz do dia pelo buraquinho
da fechadura, néo tinha onde dormir nem nada, deixavam-me sem comer, sem beber,
sem nada, eu parecia que estava bébada. Nessa altura cheguei mesmo a ser vitima de
agressoes fisicas por parte da minha cunhada.

Perto da casa do meu irmdo morava um casal portugués, proveniente da Régua,
mas que eu ndo conhecia. Esse casal, por coincidéncia, um certo dia encontraram a

porta da loja aberta e foram Id ver o que se passava, foi quando me viram naquele
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estado. Ajudaram-me e escreveram uma carta para outro meu irmdéo que morava na
Régua, a contar o que se passava.

Entretanto, o meu irmdo da Régua enviou-me dinheiro para que eu poder pagar a
viagem de regresso a Portugal. Vim de barco, de inicio sentia-me muito sozinha, ndo
conhecia ninguém, mas durante a viagem acabei por travar conhecimento com um
casal da Régua, que tinham sido amigos da minha mde.

Quando chegamos a Lisboa, ndo tinha ninguém @ minha espera, nem dinheiro para
o transporte para a Régua, pois tinha gasto tudo no bilhete do barco. O casal do barco
acabaram por ficar em Lisboa e deram-me dinheiro para que eu pudesse regressar a
Régua. Fui de comboio até ao Porto e depois do Porto a Régua fui num comboio de
mercadorias.

Depois desta longa viagem, consegui chegar a casa do meu irmdo e estive com a
familia. Foi um grande alivio estar de volta ao meu pais. Nos anos seguintes fiquei a

viver na casa desse meu irmdo até casar.

Familia

Em 72 conheci o meu marido foi através de um antncio que ele pés no jornal. O meu
sobrinho trouxe o jornal de noticias e vinha Id dois antncios de casamento era o do Zé
e de outra pessoa. Olhei para aquele e respondi por carta e disse: seja o que Deus
quiser, se for para o meu bem que Deus mo traga, se for para o meu mal que Deus o
afaste dos meus caminhos.

Naquela altura existiam poucos telefones, na minha aldeia apenas havia um casal
que tinha telefone. Quando o Zé recebeu a carta telefonou-me a dizer que me vinha
visitar. Neste tempo jd eu tinha 29 anos, mas guardava muito respeito aos meus irmd@os
mais velhos. Uns dias depois quando me preparava para sair de casa ouvi a baterem a
porta, era ele (...) Eu mandei-o embora, ndo queria que os meus irmdos o vissem e ele
disse: eu vim do Porto para a Régua de comboio e depois de tdxi, gastei tanto dinheiro
e agora estd-me a mandar embora. Se eu escrever responde-me? E eu disse que sim.

Esta situagdo aconteceu em Outubro de 1972, depois de trocarmos vdrias cartas e

de namorarmos a distdncia, em Janeiro de 1973 casamos. Ninguém dos meus irméos
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foi ao meu casamento. A unica pessoa que foi ao meu casamento foi o meu sobrinho,
esse que era o meu confidente. Agora depois de casar os meus irméos adoram-no, o Zé
para eles é tudo, ndo o consideram cunhado, é um irmdo.

Depois de casarmos fiquei a viver com o Zé no Porto, ficamos a viver na rua Sd da
Bandeira em frente ao Rivoli. Nunca passamos grandes dificuldades porque recebemos
ajudas da minha sogra e da minha irmd.

Tentamos ter filhos, mas aos trés meses tive um aborto espontdneo e o médico que
me acompanhava disse: se quiser ser feliz nGio mande vir mais filhos porque podem vir
deficientes. Eu e o Zé tinhamos tipos de sangue que ndo eram compativeis. Por op¢do
ndo quisemos ter filhos, vivemos sempre um para o outro.

O aniversario

Anos mais tarde, jd depois de estar casada, fui convidada pela minha cunhada,
mulher do meu irméo mais novo, que viviam na Régua para ir ao aniversdrio da minha
sobrinha que fazia 18 anos. A minha cunhada no dia do aniversdrio disse que o meu
irméo mais velho, de quem eu estava afastada desde os tempos de Africa, ia estar
presente na festa e questionou-me sobre como eu iria reagir, ao que eu respondi: eu
ndo tenho obrigagdo de os ir cumprimentar, eu jd cd estou, quem chega é que tem de
vir cumprimentar.

O meu irméGo mais velho e a minha cunhada chegaram e cumprimentaram-me
normalmente. Durante o jantar eu disse ao meu irmdo mais novo (pai da
aniversariante) para dirigir umas palavras a filha que fazia anos e ele em vez de falar
para a filha falou para mim e disse que gostava que os irmdos se dessem todos bem e
para esquecer o passado. Eu comecei a chorar, foi a reag¢do espontdnea que tive no
momento. A verdade é que devido a este pedido do meu irméo, acabamos por fazer as
pazes e esquecer tudo o que tinha acontecido em Africa.

Hoje em dia o meu irmdo mais velho ja faleceu e bem dita a hora que resolvemos

tudo. Que deus o tenha em eterno descanso.

Trabalho
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Em 1980, sete anos depois de casar, empreguei-me no Centro de Saude da
Carvalhosa, foi 0 Unico emprego que tive durante a minha vida. Trabalhei 30 anos e aos
70 anos reformei-me porque era o limite de idade da fungdo publica.

Eu se soubesse o que sei hoje, ndo tinha apanhado tanta chuva e ndo tinha
trabalhado tanto, a minha reforma é pequena. Eu vejo quem esta com o rendimento
minimo que ndo trabalham nada e recebem mais do que eu. O meu marido trabalhava
como telefonista na seguranca social. Aposentou-se mais cedo do que eu, cerca de 6

ou 7 anos. Reformou-se por invalidez, devido a uma depressao.

Saude

Eu gracas a Deus nao tenho grandes problemas de saude. Que saiba sé tenho o
colesterol alto, tenho que tomar uma medicacdo todos os dias para controlar isso.

O engracado é que o meu marido come o0 mesmo que eu e tem o colesterol bem e

0 meu esta sempre alto.

Centro de Dia

Em virtude da depressdao do meu marido, a médica de familia, aconselhou-nos a
entrar para um Centro de Dia foi quando resolvermos vir para o Perpétuo Socorro.

Nos primeiros tempos, quando o meu marido comegou a vir, eu ainda trabalhava,
deixava-o de manha e vinha busca-lo a noite. Quando me reformei, ndo pude vir logo
por falta de vagas, mas logo que foi possivel, passamos a vir os dois.

Eu frequento o Centro de Dia ha quatro anos. No inicio praticamente s6 estdvamos
aqui de manha, almogdvamos e no fim da refei¢ao iamos embora. Hoje em dia fazemos
as trés refeigbes (pequeno almogo, almogo e lanche) e passamos aqui o dia.

Dou-me bem com toda a gente, gosto de ca estar, desde que haja respeito e
compreensado para mim esta tudo bem. Gosto que me digam em particular quando

faco ou digo alguma coisa de mal, e eu tento proceder da mesma forma com os outros.

Presente e Futuro

Estou casada hd 44 anos, sou muito felizcom o Zé. Ele ndo pode estar sem mim.
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Tenho uma relacao préxima com todos os meus irmaos, o mais velho infelizmente
ja faleceu, agora somos quatro. As vezes vou a Régua visitar o irm3o que ainda I3 vive.
Tenho outro que esta em Lisboa.

Aqui no Porto tenho uma irma que somos muito préximas. Todos os dias de manha
eu lhe telefono. Também tenho uma vizinha que é espetacular, € como familia, ela
costuma dizer que eu preciso hoje e amanha precisa ela, estamos aqui uns para os
outros. Quando eu parti o pé ela foi incansavel. Sei que posso contar com ela para tudo
0 que precisar.

Vivemos com uma vida muito guiadinha para o dinheiro chegar, ndo passamos
necessidade, mas privo-me de determinadas coisas, as nossas reformas sdo pequenas.
Hoje em dia, eu em casa ndo cozinho, o pequeno-almoco, o almoco e o lanche é no
Centro. Ao fim de semana eu e o Zé somos dois gatos-pingados e vamos sempre ao
restaurante Cidade comprar uma dose que chega para os dois.

Considero-me uma pessoa feliz, como toda a gente as vezes tenho os meus dias de
tristeza, mas sim, sou feliz.

Tento ndo pensar muito no futuro, o futuro a Deus pertence. Encarrego-me de por
o meu futuro nas maos de Deus. Penso muitas vezes como sera quando um de nos for.
Peco a Deus que nos leve aos dois ao mesmo tempo, para nenhum de nés sofrer com

a falta do outro, se ndo poder ser que seja como Deus quiser.

D. Palmira

Infancia e adolescéncia

Nasci em Amarante, o meu pai era guarda-republicano no quartel de Amarante,
passado algum tempo foi transferido para o quartel do Carmo no Porto.

Era eu ainda uma bebé de meses quando viemos para o Porto, eram assim que as
coisas aconteciam, sempre que o meu pai mudava de cidade nos muddvamos com ele,
por isso é que quatro irmés nasceram em Amarante e outros quatro nasceram no Porto.

Ao todo eramos sete meninas e um rapaz.
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Tive uma inféncia rodeada de animag¢do porque eramos muitos irmdos. Tive uma
meninice muito bonita. Eramos considerada uma familia média porque como o meu
pai era republicano, ganhava muito bem.

Entrei para a escola tinha 7 anos e andei Id até fazer a quarta classe. Lembro-me de
algumas das brincadeiras que tinhamos como: o burro, a macaca, a saltar a corda {(...)
Gostava muito de brincar, mas também era atinadinha com os estudos, fui sempre
muito boa aluna passei com 18 valores no exame da quarta classe.

Tive uns pais excelentes, embora a minha mde tenha sido criada de servir, a nds
filhas sempre procurou dar-nos a arte de modista. Sabia o que passou e ndo queria que
as filhas passassem pelo mesmo. Hoje dou valor a esse gesto que a minha falecida mde
e o meu pai tiveram. Arte de modista dd para ganhar dinheiro em todo o mundo. A
profissdo vai nas nossas maos.

A minha mde era uma pessoa esforcada e exigente com os filhos, de tanto que
queria puxar pela gente e puxou, dizia: vocés ndo podem casar, sem saberem o
elementar para ser uma boa dona de casa, eu s6 tenho pena deles, vos ndo prestais
para nada, eles vdo ser uns infelizes (os vossos futuros maridos). Esta forma de falar
dela era para que nds nos esfor¢cdssemos mais para aprender as atividades domésticas.

Na adolescéncia, na fase dos namoricos o meu irméo era muito protetor com todas
nds, mesmo com as irmds que eram mais velhas do que ele. Os rapazes da idade dele,
todos lhe tinham respeito.

Nessa fase, depois dos 16 anos, iamos aos bailes que organizavam ao fundo da rua,
ndo havia discotecas como agora, qualquer pessoa tinha um quintal, punha um gira
discos e pronto dangdvamos e brincdvamos assim.

Nunca fui de ir a bailes, os meus pais nGo nos deixavam, sair & noite muito menos,
famos as vezes aquele baile ao fundo da rua, porque era perto de casa e ndo tinha
maldade.

No dia-a-dia o tempo era gasto a trabalhar no atelier de costura, depois o resto do
tempo ficava em casa a bordar, a fazer o enxoval que foi todo feito por mim, a minha

mde ndo comprou nada, eu é que fiz tudo.
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Trabalho

Quando sai da escola fui logo trabalhar, aprender a arte de modista, tinha cerca de
13 anos. Comecei a andar aos recados na rua, passados dois anos comecei a trabalhar
no atelier e assim foi até casar.

Cheguei a trabalhar em atelieres de alta-costura. Lembro me de uma situacéo que
nunca esqueci. Trabalhava numa modista e tinha uma pequena como aprendiz de
costureira para me ajudar, embora eu lhe explicasse variadissimas vezes o0s
procedimentos a ter, ela por vezes fazia asneira e a minha mestra ralhava-me para eu
Ihe chamar atencdo, eu, dizia-lhe: -Ndo, eu ndo chamo atengdo, porque antes de ser
costureira também fiz asneiras para aprender.

Essa minha mestra ralhou-me de uma maneira que eu ndo gostei, ao meio da tarde
levantei-me e disse: vou-me embora, ela gostava muito de mim e disse para eu ndo ir
embora, mas eu fui mesmo. O meu temperamento ainda hoje é esse, reconheco que
sou muito franca direta e exigente.

Troquei de emprego e comecei a trabalhar noutra modista, mas de alta-costura,
fazia passagem de modelos no Infante Sagres, pedia que eu e as minhas colegas
trabalhdssemos de noite e eu disse-lhe que ndo trabalhava de noite porque o meu pai
ndo deixava. Essa minha mestra disse: Palmira se vieres trabalhar de noite eu ofere¢o-
te o vestido de casamento. E eu respondi-lhe D. Maria Alexandrina veja o que me estd
a prometer, eu ndo tenho namorado, mas ndo quer dizer que ndGo venha a ter.

Comecei entdo a trabalhar de noite e ela ficou contente mas a promessa estava
feita, até que chegou a altura do meu casamento. A minha mestra implicou comigo
sem razdo, eu trabalhei Id da parte da manhd, a tarde fui embora, fui trabalhar para
outro atelier. Sei que tinha direto ao meu vestido de casamento conforme prometido,
mas esta é a minha maneira de ser, nGo sou de levar desaforo, preferia levar uma

sarapilheira vestida, mas ela fazer pouco de mim é que ndo.

Familia
Conheci o meu marido através de um rapaz que gostava da minha irmd. Tinha eu

na altura 24 anos. Um dia no jardim do Marqués em conversa, ele ficou a saber onde



eu trabalhava, passado uns dias, ao sair do atelier ele estava em frente d minha espera.
Disse que estava interessado em mim, se eu queria namorar com ele e eu aceitei.
Namoramos cerca de quatro anos.

Ele ia-me buscar ao atelier e namordvamos no caminho até casa. Depois também
namordvamos d janela. Um dia era pelo caminho e outro era em casa a janela. Ndo
havia beijinhos nem mados dadas, alids o meu pai dizia: se vier no elétrico e vos vir de
mdo dada, eu desco e bato num e bato noutro. Claro que as escondidas ddvamos
beijinhos, mas os meus pais ndo podiam saber.

Quando decidimos casar a minha falecida mée deu-me o vestido. Eu queria casar
com um vestido de renda, mas como o meu irmdo tinha casado meio ano antes, a
minha mde disse que nGo me podia dar o vestido de renda. No entanto a minha mée
acabou por me dar o vestido que eu queria, sO me fez a pergunta: eu quero saber se
mereces o vestido branco. E eu disse: mere¢o sim senhora porque isto hd 60 anos quem
é que ndo merecia vestido branco?

Casei a 25 de Outubro de 1956, tinha 28 anos e foi um matrimdnio muito feliz. Eu
acredito no destino e hoje penso que estava realmente marcado porque o meu marido
ndo conheceu o pai, e a mde faltou-lhe tinha ele 12 anos, de maneira que a casa para
o meu marido era tudo, representava o lar que ele nunca teve.

O meu marido teve um padrasto que gostava muito dele, de tal forma que foi quem
ofereceu a mobilia do quarto, a da sala de jantar e ainda dava 50 escudos por més para
ajudar no aluguer da nossa casa. Porque hd 60 anos atras, 400 escudos de aluguer era
muito dinheiro.

O meu marido era um excelente rapaz, o padrasto dele era um dos melhores guarda-
livros da cidade do Porto, foi nosso padrinho de casamento. Mas como a minha
maneira de ser é o mais correto possivel, eu quando vi que estava dentro da
engrenagem, saber governar o lar, disse ao padrasto do meu marido que néo queria
mais que ele nos ajudasse com a renda porque ja conseguiamos governar-nos sozinhos.

Ndo tive filhos por problemas de saude. O meu marido dizia assim: eu aceito o
matrimdnio que Deus me deu, ndo vou fazer asneiras Id fora, ou arranjar um filho ou

outro, Deus quis assim é assim que eu aceito.
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Tive um casamento muito feliz. Quando eu me vestia, era muito vaidosa e o meu
marido dizia vais ter de esperar porque eu vou ter de desfazer a barba de gilete, ndo
estou em condicbes de ir ao teu lado. Ele dizia que era a mulher mais bonita da Rua
Formosa e isso deixava-me sempre orgulhosa e feliz por saber que tinha um marido ao
meu lado que me dava valor.

Quando eu tinha cerca de 40 anos o meu pai faleceu com problemas do coragdo. Ao
fim de seis anos faleceu a minha mée com uma trombose. Sofri muito com a morte
deles. O meu pai foi o primeiro da familia, era muito querido, custou-me muito a
ultrapassar. Quando a minha mde faleceu ja ndo senti tanto. Ela era muito severa, foi
mde e pai ao mesmo tempo porque o meu pai estava a maior parte do tempo a
trabalhar. Era complicado criar oito filhos quase sozinha, tinha mesmo que ser severa.

Hoje digo, aben¢oada mde que eu tive.

Viuvez

Estdvamos casados hd 25 anos quando o meu marido faleceu aos 49 anos com um
aneurisma.

Ainda hoje acredito que o meu marido teve a percegéo da morte. Ele entrou em casa
dia 4 de Maio de 1985 e virou-se para mim e disse: Oh Palmira tu hoje estds muito
bonita. E eu respondi: Oh se casas-te comigo foi por eu ser bonita e ele continuou: estds
linda como nunca estiveste. Acabou de dizer isto, rebentou a veia e caiu. Eu acho que
ele se quis despedir de mim com estas palavras.

O meu marido ainda esteve hospitalizado 14 dias, esteve ligado a mdquina. Eu disse
ao médico: Sr. Doutor tudo que seja preciso, eu ndio me importa de ficar sem nada e o
médico respondeu: Palmira é religiosa? Acredita em milagres? E eu ai respondei: Sou
catdlica mas ndo acredito em milagres e ele disse: entdo estd tudo dito. Queria dizer
que era s6 um milagre. Esteve ligado a mdquina enquanto o cora¢lo aguentou. Mal
arrebentou a veia morreu para o mundo, foi uma morte cerebral.

Durante o periodo em que o meu marido esteve no hospital eu ia visitd-lo todos os
dias e houve um dia que uma enfermeira virou-se para mim, sou contra ela ter feito

isto, e disse: a senhora chame pelo seu marido. Eu chamei Edmundo, ele ouviu a minha
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voz e saltou na cama. Estava morto para o mundo, mas o ouvido é a ultima coisa a
perder. Aquilo fez-me tdo mal. Hoje sinto-me revoltada por ela me ter mandado chamar
o0 meu marido porque sabia que ndo havia nada a fazer.

Ao fim de um ano depois de tratadas todas as questbes legais como a casa e o carro,
cai na realidade e numa grande depressdo. Estava s6, entrava em casa e sentia-me sé,
era eu e as paredes, a cabeca comecou a falhar, os meus irmdos aperceberam-se e tive
que sair de casa porque ndo estava em condi¢oes de ficar so. Estive no meu irmdo muito
tempo acompanhada e com medica¢do, andei trés anos em tratamento psiquidtrico.
Um dia disse: Sr. Doutor eu vou confessar o que sinto, se eu soubesse que a dor da
viuvez era téo grande, eu ndo me tinha casado, fui muito feliz, mas a felicidade acabou
e o desgosto é eterno, resta-me a consola¢éo que para os olhos do meu marido eu era
a mulher mais bonita da Rua Formosa.

Quando comecei a melhorar regressei hd minha casa. Hoje penso como é possivel
eu estar como estou depois de tdo mal que estive. Fez este ano 30 anos que estou sem
0 meu marido.

Nunca pus a hipdtese de refazer a minha vida, embora ndo me tenham faltado
pretendentes. Eu tinha 50 anos, ndo era nova mas também ndo era velha.

A minha irmd tinha uma boutique e eu passava ld muito tempo, as clientes eram
minhas amigas, iam para fora e traziam-me sempre lembrangas e algumas delas
chegavam até a apresentar-me pretendentes mas eu nunca estive interessada.

Na minha cabeca ainda continuo casada com o meu marido, se me junta-se a outro

homem ia estar a trai-lo. Eu continuo ligada ao meu marido.

Saude

Tive uma grande depressdo quando fiquei viuva, entretanto recuperei, mas
recentemente tive uma recaida devido ao facto de algumas pessoas proximas que eu
conhecia terem falecido.

Fisicamente ndo tenho saude para trabalhar, sofro de artroses e problemas
articulares que me provocam dores horriveis. Tenho um vizinho que é massagista e

volta e meia vai-me fazer umas massagens para aliviar.
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Atualmente

Atualmente vivo bem, a casa é minha, tenho o suficiente para comer, ndo preciso de
mais. O avancar da idade fez com que eu tivesse de recorrer ao centro onde estou no
Perpetuo Socorro porque vi que a minha cabeca estava a falhar de dia para dia, ver-me
dentro de casa sozinha e inativa. Gosto de cad estar, sinto-me a vontade, passo aqui o
meu tempo, dou-me bem com toda a gente, até jd fiz amizades.

Nesta fase temos que aceitar que estamos a ficar velhas, temos que aceitar os
cabelos brancos e as rugas na cara para que possamos viver uma velhice melhor. Caso
contrdrio vamos estar sempre em negagdo e ndo conseguimos ser felizes.

A minha relagdo com os meus irmdos, enquanto a minha mde foi viva a relagdo era
razodvel, depois que a minha mde partiu, houve partilhas mal feitas e desentendemo-
nos. Eramos oito irmdos, sete raparigas e um rapaz que estéo uns para cada lado. Eu
falo apenas, com o meu irméo e mais trés irmds e com o resto ndo falo, nem elas me
falam a mim.

Ainda hd dias ia no autocarro e mesmo ao meu lado ia a minha irmd sentada e eu
no meu pensamento dizia: estas pessoas que vdo neste autocarro estdo livres de pensar
que vdo aqui duas irmds.

Hoje em dia sou feliz dentro de uma felicidade que é possivel. Para ser mais feliz
gostava de ainda ter o meu marido e ter convivios diferentes. Hd noite estou sempre
sozinha, tenho amigas mas nem sempre me apetece estar com elas, apetece-me estar
em casa.

Gosto de estar no meu canto, sou feliz hd minha maneira.

D. Zulmira

Infancia e adolescéncia

Nasci em Vila Nova de Foz Céa. Felizmente cresci numa casa onde ndo havia
dificuldades porque eu era filha e neta de pais comerciantes, avds comerciantes e
lavradores. Além do comércio, de ter terras de cultivo, colhiamos azeite, améndoa,

trigo, vinho, cevada, centeio, entre outros, fui criada sem dificuldade.
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A nossa casa era farta, onde nunca faltou nada, faziamos a matanga do porco que
dava para todo o ano, o queijo era comprado as arrobas (15 quilos) para comermos
nds e os trabalhadores quando vinham do campo.

Brinquei como as outras criangas, na rua, no meu tempo ndo havia televisées, tinha
muitos amigos. Posso contar uma histéria? Na minha rua havia um barbeiro que por
falta de sorte, ou porque ndo cortava bem o cabelo, tinha pouca clientela. Os meus
amigos para a brincadeira, batiam hd minha porta a toda a hora e a todo o instante,
Zulmira? Zulmira? A minha mde até dizia: Olha se ali o Alberto barbeiro tivesse a
freguesia que tu tens era o barbeiro mais rico de Portugal.

Tive uma inféncia feliz, eramos cinco irmdos, eu fui a unica que fiquei s6 com a 49
classe, mas aprovada com distincdo. Lembro-me que de Inverno ia para a escola e
levava uma chaufrette para aquecer os pés. Quando chegdvamos a escola e estavamos
molhados ou com frio devido a neve aquilo ajudava a ficarmos secos e aquecidos.

Ao sdbado de manhd eu frequentava a catequese e o grupo coral, tinha que decorar
todos os cdnticos da igreja.

Os meus quatro irmdos todos tiraram um curso, dois eram regentes agricolas, a
minha irmd era professora, o outro andou na escola comercial, e mais tarde foi um
grande comerciante. Eu era a mais velha e tive que ajudar a minha mde em casa, eu
era o brago direito dos meus pais, por isso nGo estudei mais, no entanto a minha mde,
preocupou-se em que eu aprendesse tudo o que uma dona de casa pode aprender, eu
sei cozinhar, eu sei fazer malhas, eu sei fazer costura e ainda hoje faco tudo isso se for
preciso.

Depois de sair da escola ajudava a minha mde em casa e nas horas vagas brincava.
Depois quando tinha jd 14 anos, jd ia aos bailes e fazia muitas excursées. Conhego
Portugal inteiro de norte a sul. Havia Id uma senhora muito rica que no Verdo a
distracdo dela era organizar excursoes.

Na minha terra havia uma avenida muito grande que aos domingos e feriados, as
pessoas vestiam-se a preceito e passeavam pra cd, pra ld e arranjavam-se assim os
namoros. Nessa avenida tinhamos esplanada, cinema com uma sala grande de

espetdculo. Tinha um ecrd grande tal como as salas de cinema que havia aqui no Porto.
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O filme comecgava as 21h, mas as oito da noite o altifalante ja estava a tocar musica
e todos ja sabiamos que ia haver cinema. Quando faltava 5 ou 10 minutos havia uma
musica propria que jd todos conheciamos e iamos todos para Id. Na altura era assim.

Além do cinema havia também os bailes com a grafonola. Uma semana antes jd

sabiamos que ia haver baile na casa do fulano e no dia aprontdvamo-nos todas.

Familia

Com 18 anos, nos bailes e nas passeatas pela avenida conheci aquele que viria a ser
0 meu marido, um rapaz muito bonito que tinha mais quatro anos do que eu. Ja nos
conheciamos de vista, mas s6 nos falamos nessa altura. Ele tinha o grupo de amigos
dele, e eu tinha o meu grupo de amigas. Um dia comegcou a meter conversa comigo,
pediu-me namoro e eu aceitei. Foi o unico namorado que tive porque eu tinha um pai,
ndo era um paizinho. O meu pai ndo falava com a boca, falava com os olhos.

Namoramos 6 anos, quatro em Portugal e dois em Mogcambique por carta, ele tinha
Id um irmdo e foi a pensar numa vida melhor que o fez emigrar. Ndo veio nenhuma vez
a Portugal nesse periodo, mas mesmo namorando a distdncia nunca pensei em deixd-
lo, sabia que era com ele que me ia casar.

Casamos tinha eu 24 anos e ele 28, por procuragdo. Ele mandou uma procuragdo a
dizer que delegava todos os poderes no irmdo e foi o irméo quem o representou. Casei
pela igreja e pelo civil. Na época faziam-se muitos casamentos assim. Tive direito a
tudo que um casamento normal tem, copo de dgua e tudo. Mesmo o noivo/marido néo
estando presente a familia dele veio ao casamento na mesma. Acho que ele ndo ficou
triste por ndo ter estado presente, estava a trabalhar. Ele queria-me era ao lado dele.
Era impensdvel eu ir para Mogambique ter com o meu namorado sem estar casada.

Apds meio ano do casamento, fui ter com o meu marido a Mogambique, onde
tivemos uma boa vida, mas com muito esforco e muito trabalho.

Passados 3 anos, nasceu o unico filho que tive, é um filho de ouro, nunca me deu
problemas, pelo contrdrio, sempre me deu motivos de orgulho. Hoje o meu filho tem
57 anos continua a ser um filho exemplar. Sempre teve bons exemplos em casa como

diz o ditado: a casa dos pais é a escola dos filhos. Ele apesar de estar nestes tempos
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modernos e muito evoluidos continua a pensar como o pai e a mde dele e a avd e o

avé.

Trabalho

Em Mogambique o meu marido era maquinista dos caminhos-de-ferro, gracas a
Deus ganhava bem porque fazia muitas horas extraordindrias. Quem quisesse singrar
na vida néo era chegar a Africa e abanar a drvore das patacas, tinha que trabalhar,
tinha que poupar, tinha que orientar porque aquele ordenado que ele trazia no final do
més era suado de suor sangue e ldgrimas. Naquele tempo ndo havia comboios
elétricos, nem a gds nem a diesel, nem a nada, era sé a carvdo {(...) trabalhar a frente
de uma fornalha era uma escravidéo e eles trabalhavam de domingo a domingo. O
meu marido trabalhou quase 30 anos, apenas gozou férias no ano em que o meu filho
nasceu.

Trabalhdvamos os dois, o meu marido no trabalho dele, eu na minha casa, com a
vida muito regrada, com a vida muito direitinha. Durante esse tempo conseguimos
comprar quatro apartamentos para rendimento, a pensar na velhice e nas doengas.
Nessa altura, ja depois do meu filho ter feito a instrugdo primdria e ser mais
crescidinho, também eu arranjei emprego e trabalhava numa empresa de quimicos
como caixa.

Em 1974, com o 25 de Abril, de um dia para o outro fiquei sem nada, fiquei com a
roupa do corpo. Eu quando fui para Mocambique eu fui para morrer Id, ndo tinha ideias
de voltar para Portugal, mas assim que me nacionalizaram as minhas casas que me
custaram tanto a pagar eu disse: eu vou-me embora jd amanhd, eu aqui ndo fico mais.

Aquele governo foi tdo infeliz que nédo nacionalizou s6 a casa dos brancos, até as
tristes palhotas dos pretos que eram feitas de capim seco, de palha, até isso
nacionalizou.

Trouxe o meu ouro, que levei daqui para Mogambique, foram os meus pais que me
deram, a alianga, os anéis, o corddo, os brincos, tudo o que tinha, dentro dos tacées
dos sapatos (...) SO respirei fundo depois de ter passado a fronteira (...) Eles punham a

gente nua para nos revistarem todas no aeroporto.
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Viemos embora, quando chegamos ao aeroporto as nossas malas que apenas
traziam roupa, foram todas revistadas e eles diziam assim: isto é novo, vocés néo vdo
roubar o nosso pais, isto é novo, isto é novo... deixavam-nos as malas vazias. O meu

marido chegou a Portugal apenas com as calgas que trazia vestidas.

Regresso a Portugal

Ao fim de quase 30 anos voltamos a Portugal. Durante todo este tempo apenas
tinhamos cd vindo trés vezes. Quando chegamos aqui lembro-me que quem estava no
governo era o Dr. Mdrio Soares. Odiavam os retornados, diziam que vinhamos roubar
0s empregos dos que cd estavam.

Comegamos tudo de novo, o meu marido foi trabalhar, e eu fiquei a cuidar da minha
sogra e da minha mde que nessa altura jé eram velhas. O meu filho ja tinha 17 anos,
ainda foi para o liceu tirar o 7° ano.

Na altura eu queria que ele tirasse um curso, mas ele ndo quis continuar a estudar,
quis trabalhar e eu nGo me opus e fiz-lhe a vontade. Comegou a trabalhar e ganhar o
dinheiro dele, a ter a sua independéncia e nunca mais pensou na escola. Eu na minha
ignoréncia deixei que ele tomasse esse caminho e hoje considero que fui a culpada de
ele néio ter continuado com os estudos.

Anos mais tarde o meu marido teve direito hd reforma, porque em Mogambique
tinha trabalhado para o caminho-de-ferro portugués. Ja eu ndo tive direito a nada
porque o tempo que ld trabalhei foi para uma empresa mogambicana.

Quando chegamos a Portugal fomos logo para a nossa terra natal, Vila Nova de
Foz Céa. Ld eu tinha uma propriedade rural que era herang¢a dos meus pais, este terreno
foi loteado e deu oito talhées. Portanto, nds somos cinco irmdos foi um talhdo para
cada um e ainda sobrou. Eu e 0 meu irmdo que é comerciante ficamos Id em Foz Céa
construimos, os meus outros trés irmdos que vivem aqui no Porto venderam.

Nesse terreno fiz a minha casa, fiz uma asneira, fiz uma casa muito grande porque
era a minha mdgoa, a minha dor, fiz uma casa igual hd que tinha em Mocambique. E
uma casa enorme, linda, tem jardim, quintal, garagem, tem cozinha para se acender

uma lareira.
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Além desta propriedade rural, os meus pais ainda me deixaram mais algumas
propriedades de heranca, que por falta de forgca e saude tanto minha como do meu
marido, acabamos por vender e com esse dinheiro compramos a casa do meu filho e a
casa aonde agora vivemos aqui no Porto.

Quando o meu filho saiu de casa, senti um vazio tdo grande, uma saudade imensa.
Passado uns tempos casou e teve uma menina que é o encanto de nds todos. Eu depois
de estar em Foz Cbéa 18 anos, desde que regressei de Mogcambique, vim para o Porto
para ajudar a criar a minha neta até ela ter um aninho. Contudo, ao fim desse ano o

meu filho pedia sempre que ficdssemos mais tempo e fomos ficando até hoje.

Saude

Hd 18 anos que vivo no Porto, entretanto veio a velhice e as doengas. O meu marido
teve um AVC, tratou-se muito bem no hospital de Sto. Anténio mas nunca mais saiu de
Id do hospital, isto é, estd ali preso porque tem consultas e os exames de rotina.

Eu também ca vou andando com as minhas mazelas, com as dores nos 0ssos, com

os desgastes proprios da idade, enfim o meu marido jad tem 86 anos e eu vou fazer 83.

Presente e Futuro

Vim para o Centro de Dia porque jad me custa muito estar sozinha em casa no meio
de quatro paredes, o meu marido também anda noutro sitio, estd Id habituado com os
amigos, mas sdo s6 homens, entretanto a minha neta cresceu, jd vai fazer 18 anos.

Eu preciso muito de conviver, preciso de falar, ou a solidéo leva-me a loucura. Por
isso decidi vir para aqui, gosto de cd estar, venho para me distrair.

Vivo um dia de cada vez, vivo com alguns sobressaltos por causa da falta de saude
do meu marido. Mas continuo a ter esperanga no futuro, quero viver mais anos para
continuar a ajudar e a acompanhar a minha familia, é isso que me dd motivagdo para

continuar.

D. Marieta

Infancia
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Tenho 67 anos, nasci a 20 de Outubro de 1947. Nasci numa aldeia perto de
Amarante, numa familia de trés irmdos onde entretanto nasceram mais trés e
passamos a ser seis. Fui criada com os meus pais e com a minha avé materna.

Praticamente quem me criou foi a minha avozinha, vivi com ela até aos 16 anos. O
carinho que sempre tive foi dado pela minha avo e pelo meu pai. Da minha mde em vez
de carinhos recebia descomposturas e agressividade. Eu acho que a minha mde, dos
filhos que teve, trés ela considerava filhos e os outros trés considerava enteados porque
ela nunca tratou os filhos por igual. Eu era uma das enteadas, logo eu que sempre fiz
tudo por ela.

Eu tinha boa relagdo com os meus irmdos, ddvamo-nos todos bem. A minha irmd
mais velha gostava muito de mandar, mas eu so fazia aquilo que a minha avé
mandava.

Quando era pequenita costumava ir ao monte, buscar lenha, com o meu irméo mais
velho. Ele como gostava muito de brincar, muitas vezes quando estava no cimo das
drvores, comegava a gritar a dizer que ia cair e era tudo mentira. Eu ficava aflita e
comegava aos gritos.

Da minha inféncia lembro-me dos meus irméos mais novos terem nascido. A minha
mde mandava-me com o meu irmdo para o monte com as ovelhas e dizia que vinha um
avido trazer um bebé. Eu como ndo via avido nenhum estranhava. Eramos muito
inocentes. Quando chegdvamos a casa jd ld estava o bebé, a minha mde tinha dado a
luz.

Na escola completei apenas a 39 classe, porque tive que ir trabalhar. Contudo,
quando tinha 13 anos voltei novamente a escola para fazer a quarta classe, porque
tinha saido uma lei que obrigava todos os filhos dos beneficidrios que néo tivessem a
quarta classe teriam de ir fazé-la, para ndo perder o abono familiar.

Foi quando aos 13 anos voltei a escola, j6é uma mulherzinha, com muita vergonha
porque era alta, magrinha. Durante a escola foi muito bom, a professora era ld da
freguesia e conhecia-me. Onde me senti mais inferior foi quando fui fazer o exame da
quarta classe e as professoras me disseram que eu tinha sido muito md aluna porque

ia com aquela idade fazer o exame.



Depois de completar a quarta classe fui novamente trabalhar.

Trabalho

Tive que ir trabalhar porque eramos uma familia de seis irmdos, os meus pais e a
minha avd, portanto 9 pessoas. No dia que fazia 14 anos comecei a trabalhar na
mesma fdbrica onde trabalhou a minha mde e a minha avd que entretanto jd estava
reformada. Trabalhei Id até aos 17 anos, como urdideira, preparava a teia que
posteriormente ia para o tear, para confecionar os cobertores, panos, lengdis, tudo...
Foi sempre um trabalho de muita responsabilidade, mas que eu gostava muito.

Aos 17 anos a fdbrica fechou e eu fiquei sem emprego. Vim trabalhar para o Porto
como empregada doméstica até aos 22 anos. Tinha cd irmdéos, mas estavam casados,
vim sozinha e jé namorava com o meu marido.

Casei aos 22 anos e passados nove meses decidimos emigrar para Franca. Comecei
logo a trabalhar sem saber falar francés, primeiro como empregada doméstica e mais
tarde como porteira num prédio durante 23 anos.

Mordvamos nos fundos do prédio numa casa pequenina, ndo pagava renda e ainda
recebia pelo meu trabalho. Trabalhava quase 24 horas por dia porque as pessoas
vinham tocar d porta a qualquer hora, fosse de dia ou de noite.

Quando vejo aquele filme da “Gaiola Dourada” faz-me lembrar aquilo que eu
passava, sempre eu a fazer as limpezas, a limpar o bardo das escadas, a atender o
Mounsier e a Madame, a levar o correio, fazia de tudo. Era muita responsabilidade.
Tenho memodrias boas, mas também algumas menos boas por exemplo: o dia em que

o prédio foi assaltado, foi uma grande aflicdo para mim.

Familia

A nivel familiar, tudo comecou quando conheci o meu marido que morava numa
freguesia proxima da minha. Ele era muito bonito nessa altura, um rapaz inteligente e
educado. Entretanto vim para o Porto trabalhar, enquanto namoramos foi sempre um

rapaz impecdvel.
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Casei aos 22 anos e até hoje sempre foi um casamento muito infeliz. Passados nove
meses de ter casado emigramos para Fran¢a. Fomos viver numa roulotte muito
velhinha, com poucas condi¢bes. Nessa altura o meu marido comegou a ser muito
agressivo comigo, maltratava-me, batia-me, na rua, no supermercado, onde calhava,
sem razdo aparente.

Eu trabalhava como empregada doméstica, mas ndo era senhora de ter dinheiro
(...) eu tinha que apresentar as contas todas, ndo podia ficar nem com um céntimo,
fosse do pdo ou da mercearia. Mesmo quando ia comprar a minha roupa, ele tinha que
estar presente e ele é escolhia o que eu devia vestir.

Passado um més ou dois de estar em Fran¢a engravidei da minha filha. Depois que
ela nasceu, passados alguns meses, trouxemo-la para Portugal para os meus pais a
criarem. Ndo tinhamos condigées para ter uma crianga a viver numa roulotte téo
pequenina. Deij-lhe tudo o que foi necessdrio, foi uma boa filha até aos 18 anos.

Estdvamos sempre juntas no més de Agosto nas férias e ela ia muitas vezes no
Natal, na Pdscoa, as vezes dois meses de férias a Franga.

Passado uns tempos de estar em Fran¢a, mudamos de sitio, fomos viver para outro
lugar e ai comecei a trabalhar em casas particulares. O meu marido ja ndo conseguia
controlar o meu dinheiro porque eu passei a recebé-lo liquido, na mdo. Mesmo assim
ele perguntava quantas horas eu fazia e eu enganava-o sempre. Foi entdo que comecei
a ter a minha liberdade.

Custou-me muito esta distdncia da minha filha, o que me valia a mim é que
trabalhava numa casa que tinha uma menina e eu olhava para aquela menina como
se fosse a minha filha. Era assim que eu ultrapassava melhor a falta que sentia.

Ndo sei se ela compreendia o facto de nds estarmos a trabalhar em Franga e ela ser
criada em Portugal pela avd. A minha mée sempre foi muito severa e eu acho que a
minha mde sempre lhe deu muitas influéncias mds sobre mim. Depois o meu marido
também teve problemas de alcoolismo e eu soube agora que quando ela ia a Fran¢a e
era mal tratada pelo pai. Ela a mim nunca me disse nada, mas depois contava aos avos

e aos tios.
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Quando ela tinha 18 anos faleceu o meu pai. Depois disso aquela crianga modificou
por completo. Aos 19 anos, com o 122 ano jad feito veio estudar aqui para o Porto e
sempre em universidades privadas e nds aguentamos sempre com todas as despesas.
Depois estudou até aos 24 anos, mas de nada lhe serviu porque ndo tem diploma
nenhum. Nessa altura como ndo quis continuar a estudar, nds fizemos questdo que ela
fosse trabalhar. Comegou a trabalhar em imobilidrias, mas segundo sei por colegas que
trabalharam com ela, nunca foi muito interessada nas vendas.

Aguentamos sempre tudo, chegamos a dar-lhe um apartamento que ela alugou a
estudantes e depois passado uns anos pé-lo a venda sem nos dar qualquer satisfagdo.

Hoje em dia tem uma vida muito dificultada, eu ajudei-a sempre em tudo o que
pude, mas a partir de 2000 ela nunca mais aceitou as coisas que eu lhe dizia...

Atualmente estamos de relagcbes cortadas.

Vim de Francga...

Vim de Frang¢a no ano 2000 ao fim de 29 anos de ld estar, ndo foi por causa de mim,
vim por causa do meu marido que comegou a ser muito agressivo com as pessoas do
prédio onde eu trabalhava e antes que ele fizesse uma asneira grave viemos embora.

Tive pena de vir, eu gostava de estar Id. Fui amada por toda a gente em Franga, até
a propria policia que me ajudou muitas vezes na questdo do meu marido ser
hospitalizado. As pessoas do prédio gostavam muito de mim, bastava eu dizer alguma
coisa ou ouvirem qualquer barulho, eles batiam-me logo a porta a perguntar se era
preciso chamar a policia e eu muitas vezes dizia que ndo, mas chegaram a chamar sem
eu saber.

Quando viemos para Portugal, nessa altura o meu marido ja estava reformado por
invalidez por causa da esquizofrenia.

Entretanto tratei também da minha reforma e consegui receber a reforma de
Portugal, de 3 anos de descontos e a de Fran¢a que fiquei com uma reforma por
invalidez por causa do cancro da mama que tinha tido. Hoje posso dizer que estou com

uma boa reforma.

174



Na altura a minha mde néo foi a favor da nossa vinda de Franga, porque eu tinha
tido um problema de cancro hd pouco tempo e ela dizia que em Portugal a medicina
ndo estava tdo avancada. Dizia que eu aqui ia morrer num instante. Felizmente
enganou-se

Convidei a minha filha para viver connosco, mas ela néo aceitou, estava no
apartamento dela. Verdadeiramente num vivi com a minha filha, a nGo ser umas

semanas ou uns meses de férias, quando ela ia a Franca.

Saude

A minha saude é um problema, sou diabética tenho que tomar insulina duas vezes
por dia e tenho que ter a preocupacdo de ter os diabetes sempre controlados. Tenho
que ter muito cuidado com aquilo que como.

Quando estava em Frang¢a cheguei a ter um cancro na mama, fruto de uma pancada
que o meu marido me deu com uma cadeira. Além disso, tenho uma depressdo cronica.

“Recentemente tive um problema no figado e no pdncreas devido a muita
medicag¢do que tomo e que tomei ao longo da minha vida. Os médicos dizem que estéo
inflamados. Cheguei a estar internada uns dias no hospital e hoje ainda ando a ser

acompanhada e tratada.

Centro de Dia

O meu marido logo que veio de Franca comegou também a ter crises. Esteve no
Conde Ferreira, no Magalhdes Lemos, no Hospital S. JoGo e depois aconselharam-nos
a ir para um Centro de Dia para ter convivio. Foi entdo quando fomos para a Obra de
Santa Zita onde tivemos vdrios anos até o meu marido ter uma crise e fazer muitas
asneiras. Ele era muito mulherengo e fazia muitas asneiras com as empregadas. Um
dia ele teve uma conversa muito feia com a responsdvel do Centro de Dia e disse que
ndo voltava mais para aquela instituigdo.

Entretanto eu descobri o Perpetuo Socorro e viemos para cd. Mas hd cerca de um
ano que ele saiu daqui, esteve internado e depois teve que ir para um lar porque no

Hospital S. Jodo tinham medo que eu estivesse sozinha em casa com ele.
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Sou uma pessoa de fdcil convivéncia, aqui no Centro de Dia dou-me bem com toda
a gente, nunca tive nenhum problema ou conflito com ninguém. Gosto de vir para aqui,

passo o meu tempo, converso, convivo, distraiu-me e gosto do ambiente.

Presente e Futuro

O meu marido continua no lar, sofre de esquizofrenia, continua a ser agressivo e
violento, se pudesse ainda hoje me batia mas eu agora tenho mais forca e imponho-
me. Pensei muitas vezes em me separar dele, mas ele dizia que nGio me dava o divdrcio
e que se eu me separa-se dele, onde me encontra-se que me matava. Toda a minha
vida lhe tive medo e foi essa a razdo por nunca me ter divorciado.

Jd ndo vejo a minha filha hd muito tempo, ela ndo me fala, faz a vida negra ao pai,
tenta convencé-lo a sair do lar e vir para casa. Eu sei que ela tem muitos problemas
econdmicos, dividas e tudo, mas ndo fago inten¢des de lhas pagar.

Neste momento sinto-me aliviada por o meu marido estar no lar, mas ao mesmo
tempo estou sempre com receio que a minha filha o vd Id tirar e me venha por a porta.
Ele continua a fazer-me a vida negra, acusa-me de tudo, até de andar a roubar o
dinheiro dele.

Além de todos estes problemas, gragas a Deus tenho uma irmd e dois sobrinhos que
sdo os filhos que eu nunca tive, ddo-me todo o apoio e carinho que podem. Eu sinto-
me feliz por causa disso. A minha filha tem ciumes deles, o que é estranho porque ela
foi criada praticamente com eles.

Dos cinco irmdos que tenho, so falo para dois, os outros por causa da heran¢a dos
meus pais chateamo-nos.

Apesar destes meus problemas todos, posso dizer que tenho uma vida boa, ndo
preciso de pedir nada a ninguém, as pessoas com quem me dou bem gostam de mim,
sdo minhas amigas. Tenho a minha vida organizada, levo a minha vida da melhor
maneira que posso. Hoje olho para mim e sinto que tenho for¢a para ultrapassar
qualquer coisa.

No futuro imagino-me que enquanto eu tiver a minha cabecinha sd, e alguma forga,

vivo na minha casa. Quando deixar de ter a minha independéncia vou para um lar, ndo
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quero estar sozinha, preciso de conversar e de ter companhia e se nGo fosse a minha

cadela eu ndo ia aguentar estar em casa sozinha.

D. Aurora

Infancia

Nasci na freguesia do Souto, Arcos de Valdevez. Eramos uma familia muito pobre
constituida pelos meus pais e trés filhos.

Tinhamos diferenca de 2 anos uns dos outros, e desde pequenos, tivemos que
trabalhar para ajudar os meus pais, na recolha da lenha, na apanha do feno, ou ainda
a cuidar dos animais.

Passei muita fome, uma sardinha era dividida por trés, por mim e pelos meus
irmdos... Ai meu Deus era muita miséria antigamente.

A minha mde das trés irmds era a mais pobrezinha, mas mesmo assim era onde
toda a gente vinha pedir: empreste-me uma candeia de petrdleo, empreste-me uma
manguinha de farinha... tudo era emprestadado, mas nunca devolvido. Da minha casa
ninguém saia sem esmola ainda que fosse pequena, por vezes vinham aqueles pobres
com o pau na mdo e saco as costas, que por ser tarde pediam pernoita. Com pena a
minha mde dava-lhes guarida, saiam durante a noite e levavam tudo que pudessem
apanhar.

O meu pai teve um acidente grave na cabega, caiu-lhe um esteio em cima, e ficou
com problemas na cabega, a partir dessa altura ficou com graves problemas de
memodria, desligado da vida e das preocupagbes, mas mesmo assim ainda durou até
aos 95 anos.

A partir dessa altura, foi a minha mde que ficou com toda a responsabilidade da
familia, pelos filhos, por todas as decisées tomadas e a tomar, pelos animais e pela
lavoura. Ao meu pai, passava-lhe tudo ao lado, néo se importava.

Em pequena eu era muito doente. Era muito franzina e estava quase sempre no
bercinho e sempre adoentada, assim foi até aos 5 anos.

Na altura diziam que quando as criancinhas morriam, eram anjinhos e levavam

sempre um vestido novo para entrarem no céu, e eu nha minha inocéncia pensava: ai
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quem me dera morrer para ter um vestido. Depois uma senhora que estava emigrada
na América teve tanta pena de mim que me trouxe um vestido, era verde. Era tdo
lindo... Tinha uma amizade aquele vestidinho.

A minha mde fazia-me aquelas saias de roda e eu ndo gostava nada. Um dia vinha
da fonte com um céntaro de dgua e um cdo tentou ferrar-me e rasgou-me a saia. Em
vez de ficar triste, fiquei foi contente porque jd ndo ia levar a saia para a escola no dia
seqguinte. Mas a pobreza em que viviamos era tdo grande que a minha mde teve de
remendar-me a saia para eu levar para a escola, ndo tinha outra.

Desde cedo que comecei a trabalhar em casa para ajudar os meus pais. Aprendi a
fazer o caldo (sopa) tinha eu sete ou oito anos.

Andei na escola até a 39 classe desde os 7 anos até aos nove, lembro-me que néo
gostava nada da gindstica, do desenho nem de fazer as contas. Ir ao quadro era das
coisas que menos gostava, sentia-me muito nervosa. A escola era longe, ficava a mais
de meia hora a pé. No inverno por vezes com chuva, ou neve, aquele caminho era
escuro e longo parecia que ndo tinha fim, tinhamos que levar o lampido a petrdleo para
iluminar. Mesmo com todas estas dificuldades gostava de ter continuado na escola
mas ndo deu, tive que ir para casa ajudar.

Eu ndo gostava da vida da lavoura peguei fui servir para Vila Praia de Ancora.

Trabalho

Fui servir com 12 anos para Vila Praia de Ancora e estive Id até aos 14 anos. Depois
por intermédio de uma tia, trabalhei numa mercearia que era perto da casa dela. Mas
o dono era maluco e eu despedi-me. Com a autorizagdo da minha mde vim servir para
o Porto, para uma casa na Rua do Almada, onde permaneci até casar.

Quando casei, por imposicdo do meu marido, deixei de trabalhar, s6 cuidava da
casa, dele, e do meu filho”.

Quando ele me deixou fui trabalhar para uma casa particular, como cozinheira, mas
por pouco tempo porque ndo tinha onde deixar o meu filho. Para poder trabalhar, fui
obrigada a levar o meu filho hd minha mde para cuidar dele. Foram tempos dificeis,

ndo parava de pensar nele.
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Ndo aguentava mais de saudades, fui buscd-lo novamente. Mudei de emprego,
trabalhava numa casa particular e num restaurante. Durante a noite dormia com o
meu filho na casa dos patrées, depois as oito da manha eu e a dona iamos para o
restaurante fazer o servigo e ele ficava em casa com o patrdo, as 10 horas eles vinham
tomar o pequeno-almogo ao restaurante e o meu filho, vinha com ele e ficava Id o dia
todo, na altura ele era pequenito.

Passado uns tempos fui trabalhar para a Casa Rocha como servente e senhora da
limpeza. Estive ld durante 15 anos até me reformar.

Depois de me reformar, continuei a trabalhar, o dinheiro da reforma era muito

pouco e eu tinha dificuldades, trabalhei numa pensdo durante algum tempo.

Familia

Comecei a namorar com 15 anos, foi na festa da Senhora da Lapa que o conheci.
Estdvamos a tirar fotografias naquelas mdquinas @ la minute, ele comegou a meter
conversa e foi assim que comegamos a conversar e a conhecermo-nos. Namorei com
esse rapaz até aos 18 anos, durante 3 anos, ele era tdo bom rapaz. Ao fim desse tempo
ele queria pedir-me em casamento, mas a senhora onde eu trabalhava comegou a
virar-me a cabega a dizer que eu ainda era muito nova pra casar, ela queria é que eu
continuasse a trabalhar Id, precisava de mim. A verdade é que eu disse ao rapaz que
ainda era cedo pra casar, mas ele como gostava de mim, insistia, dizia que esperava
mais um tempo. Comegou a escrever-me cartas, mas a patroa escondia-as para que eu
ndo as visse e ndo mudasse de ideias. Depois de ele tanto insistir, acabei por terminar
0 namoro.

Passado um ano conheci o meu marido, no jardim do Marqués. Ele viu-nos passar,
eu e a minha irmd, veio atrds de nds e nunca mais me largou. Eu gostava dele de
verdade, sempre gostei, apesar de ser pouco carinhoso.

Ao fim de 3 anos de namoro, casamos, tinha na altura 24 anos. Fui feliz durante os
dois primeiros anos, no terceiro ja fui muito infeliz.

Depois de estar casada hd um ano, tive o primeiro filho que me morreu passado 6

semanas, deu-lhe a paralisia infantil e a febre azul. Sofri tanto com a perda do meu
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menino. Eu acho que foi isso que fez com que o meu marido ficasse com a cabeca
virada.

Depois, ao fim de 11 meses tive o segundo filho que quase que também morria,
mas com a Graga de Deus consegui vingd-lo. O meu marido deixou-me, ainda o meu
filho era pequenino, tinha trés anos. Vi-me consumida para o criar sozinha. Em
pequenino, coitadinho perguntava-me porque que todos os meninos tinham um pai e
ele ndo tinha. Ele tinha muita caréncia de miminhos.

O meu marido deixou-nos aos dois. Tudo piorou quando ele comegou a misturar-se
com outras mulheres, a frequentar casas de md fama. Arranjou uma amante com
quem teve uma filha, a minha sogra que em vez de chamar o filho a razdo, encobria-o
e apoiava-o nas relacbes que ele mantinha com outras mulheres, tudo isto contribuiu
para a nossa separagdo definitiva.

Sofri muito com tudo o que aconteceu porque apesar de todo o mal que ele me fez,
eu continuava a gostar dele. Gostei sempre dele, foi uma paixdo... acho que me fizeram
bruxaria, eu cada vez gostava mais do homem. Se ele viesse mesmo depois de tudo, eu
recebia-o de bragos abertos, andei vinte anos a chorar por um homem que nunca foi
nem bom marido nem bom pai.

Consegui criar o meu filho sozinha, ndo deixei que nada lhe faltasse. Ele tornou-se
um bom rapaz e sempre foi muito bom filho.

Aos 22 anos o meu filho casou e eu fiquei sozinha. Resolvi entéo refazer a minha
vida, arranjei um senhor viuvo, e casei pela sequnda vez, tinha ja 48 anos. Até essa
altura ndo quis ninguém.

No segundo casamento fui muito feliz, ele era muito amigo do meu filho mais que
o proprio pai e das minhas netas. Ele foi o pai que o meu filho nunca teve. O meu
segundo marido era uma educagdo medonha, era uma pessoa de principios.

Durante esse periodo cheguei a viver em casa do meu filho, ajudei-o com dinheiro
para a entrada da casa. Eu tenho uma boa relagdo com o meu filho, jé com a minha
nora é mais complicado, ela dd-se com toda a gente menos comigo e eu dou-me com

toda a gente menos com ela. Néo fala comigo, diz que eu ndo lhe pertenco.
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Eu com ela nunca tive problemas, o meu marido (sequndo) é que teve, mas eu ndo
tive culpa. Na altura acabamos por ir viver para uma pensdo e estivemos mais de um

ano sem ir a casa do meu filho. Desde essa altura que eu e a minha nora ndo nos damos.

Viuvez

Estive 22 anos com o meu sequndo marido, sendo que 15 foram anos de casada. Ao
fim desse tempo fiquei viuva, tinha 69 anos. O meu marido morreu com 87 anos, ele
era mais velho que eu 17 anos, mas néo parecia. O meu marido tinha vdrios problemas
de saude, principalmente intestinais. Um dia sentiu-se mal, foi para o hospital onde
esteve internado um més e trés semanas, até falecer.

Custou-me muito perder o meu marido, sofri muito, senti muito a falta dele, senti-
me novamente sozinha, agora ja nem o meu filho tinha porque estava na vida dele. O
meu filho também sofreu muito, eram muito amigos, ele era mais que um pai para o
meu filho.

Depois de ter ficado vitva, deixei de trabalhar na pensdo e para ndo ficar sozinha,

o meu filho levou-me para a casa dele novamente.

Saude

Tenho problemas nas pernas, quero andar e ndo tenho forgas. O facto de estar um
bocado forte também complica.

Sou diabética, mas os diabetes estdo controlados, tenho que ter cuidado com o que

como para ndo piorar a saude.

Centro de Dia

Eu andei Ié em baixo (Obra de Santa Zita) 17 anos e nunca me arreliei com ninguém.
Eu sai de ld porque a institui¢cdo fechava sempre na ultima quinzena de Agosto e eu
nesse periodo ndo tinha onde comer nem onde estar. Para evitar problemas com a
minha nora, resolvi vir para cd nos ultimos 15 dias de Agosto e gostei tanto de cd estar

que ndo voltei para a outra instituigdo. Neste Centro de Dia estou hd trés anos.
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Tenho boa relagdo com todos os idosos do Centro de Dia, dou-me com toda a gente.
Gosto do convivio daqui, quando vou de férias 15 dias para as termas fico com
saudades e estou sempre a lembrar-me, sinto falta das nossas rotinas didrias. Se ndo

pudesse vir pra aqui, estava em casa o dia todo na cama.

Presente e Futuro

Estou viuva hd 12 anos e desde essa altura que vivo em casa do meu filho, mas para
ndo estar constantemente a discutir com a minha nora, prefiro ficar no meu quarto que
tem uma casa de banho privada, onde fago tudo, desde cozinhar, ver televisdo e fazer
a higiene. Faco o comer no quarto de banho, tenho um fogaozinho pequenino e como
no quarto. Na casa de banho tenho a mdquina de lavar, o fogdo, o frigorifico e cabe
tudo, é grande.

Eu e a minha nora s6 estamos juntas quando as miudas (netas) I vio porque o meu
filho quer que eu va comer com eles. Caso contrdrio estou sempre no meu quarto.

Apesar de tudo tento viver de forma positiva e ter forca de vontade para continuar.
O meu filho e as minhas netas é que me ddo essa motivagdo e essa forga, é por eles
que eu ainda cd estou. Eu sou franca, se néo fosse o meu filho eu ndo me interessava
a vida.

Claro que tendo que vir aqui para o Centro também me dd motivag¢do. Obriga-me a
sair de casa todos os dias e isso é bom. Quando estou fora as pessoas dizem que sentem
a minha falta, e eu gosto de ouvir isso. Eu também sinto a falta delas.

Eu ndo sou nada de me queixar dos meus problemas, ninguém vai sofrer por mim.
Tento ndo pensar muito nisso, tento pensar naquilo que me dd alegria.

O futuro a deus pertence, todos vimos e todos vamos, ninguém cd fica para sempre.
Claro que tenho medo de morrer. Eu sei que um dia que parta, vou fazer muita falta ao

meu filho e isso é que me dd medo.

D. Beatriz

Infancia e Adolescéncia
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Nasci a 2 de Janeiro e 1941 no Minho, em Ponte da Barca, era a mais velha de seis
irmdos. Nasci com sifilis, herdei essa doeng¢a dos meus pais.

Os médicos diziam que precisava de estar perto do mar. Como os meus pais ndo
tinham muitas condigées de cuidar de mim, meteram-me num colégio interno em
Viana do Castelo, onde fui tratada e onde podia ir para a praia.

Fui para um colégio de meninas com cinco anos de idade, eramos aproximadamente
277 raparigas. No primeiro ano foi dificil porque a rapariga mais velha que ficou
responsdvel por mim batia-me. NdGo adiantava fazer queixa porque ela ainda batia
mais. Com o passar do tempo fui crescendo e aprendi a defender-me.

Devido a minha doenca, sé entrei para a escola com 8 anos. No colégio,
brincdvamos e faziamos os trabalhos da escola, enquanto pequenas, jd mais crescidas
tinhas tarefas didrias: fazer as camas, varrer os dormitdrios que eram as camaratas,
varrer os corredores, limpar quartos de banho, pér as mesas no refeitorio, depois
levantar as mesas e lavar a loucga.

Nos dormitorios existiam cerca de 80 camas, dormiamos duas a duas, uma mais
nova e uma mais velha. A mais velha tinha que responsabilizar-se sempre pela mais
nova.

Quando terminei a quarta classe, na escola que ficava dentro do colégio, tinha jd
11 anos. Num domingo em que estdvamos a brincar no jardim eu e mais duas amigas,
apareceu-nos um professor que perguntou se gostdvamos de continuar a estudar, de
ir para a escola comercial ou ir para o liceu e nds dissemos: - Ndo sabemos se a diretora
deixa. Ele disse que ia tentar falar com a diretora a esse respeito.

Eujd tinha a quarta classe, jd tinha feito o exame de admisséo ao liceu e tinha ficado
aprovada. Com a aceitagdo da diretora do colégio, ficou combinado que iriamos
frequentar a escola comercial que ficava no outro lado da cidade. Acabamos por entrar
para a escola comercial, foi onde o tal professor dava aulas, ele prontificou-se a pagar
os livros e a contribuir com alguma coisa que precisdssemos na escola. Mas como
tinhamos as nossas tarefas era complicado. Quando tinhamos que varrer os corredores
e os dormitdrios aprontdvamo-nos mais cedo, mas quando nos tocava o refeitdrio era

pior, s6 podiamos levantar a mesa e lavar a louga no fim de todas terem tomado o

183



pequeno-almocgo. Era uma correria louca porque nds tinhamos que estar na escola no
minino as oito menos um quarto e tinhamos que ir a pé.

Na escola eramos muito boas alunas, chegamos a tirar 18 a matemdtica. Mas
chegamos ao més de Maio e uma colega desistiu e como eramos criangas, pegamos e
desistimos todas, ficando assim com o primeiro ano do liceu incompleto.

Durante o tempo que estive no colégio sé vinha a casa um més por ano, em
Setembro. Devido a isso ndo tinha uma relagcdo muito préxima com os meus pais
porque eu praticamente ndo fui criada por eles. Com os meus irm@os era a mesma
coisa, ndo tinha grande proximidade, apesar de brincarmos sempre todos durante esse
més que eu ld estava.

No colégio cuidaram de mim, tomei muita penicilina e muita medicagdo por causa
da minha doenga. Mais tarde com 13 anos, com a mudanga de idade e a chegada da
menstruagdo é que a doenga deixou de se manifestar. Foi como se a partir dai tivesse
ficado curada.

Vivi no colégio praticamente até aos 16 anos, onde apesar de todas a regras era
feliz. NGo é o mesmo que ser criada numa familia normal, mas ali eramos uma grande
familia. Foi ld que aprendi quase tudo, porque ia a missa, ia d escola, fazia costura, era
tudo ld dentro. Na altura eramos nds que faziamos a nossa prdpria roupa. Cheguei a
ganhar um prémio de 500 escudos por passajar a roupa.

Aos 16 anos vim embora porque jd era crescida e jad me sentia com capacidade para
trabalhar. Ficar ali no colégio ndo era vida.

A minha mde conhecia uma senhora, em Ponte da Barca que era costureira e
mandou-me para casa dela ajudar na costura. Aprendi a fazer bainhas que néo tinha
aprendido no colégio.

Quando a minha avd faleceu eu vim viver para a cidade do Porto. Tinha ja 18 anos
e ndo gostava de andar de luto, (o luto era o lenco preto que se usava na altura) e vim
viver com umas primas afastadas da minha mde para Faria Guimardes. Fiquei em casa
delas, ajudava nas tarefas domésticas de manhd e fazia umas tardes num quiosque

que havia em Costa Cabral.
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Familia

Conheci o meu marido na camioneta que me trazia para o Porto. Perguntou-me
para onde é que eu vinha e eu disse que ia para o Porto. Entrou na camioneta foi para
o lugar dele, mas passado algum tempo veio perguntar-me se podia sentar-se hd
minha beira e eu respondi-lhe qua ali era publico. Durante a viagem acabou por meter
conversa e no fim ainda me acompanhou a casa.

Houve entretanto mais alguns encontros, até que acabei por lhe dar o numero de
telefone da casa das minhas primas, e assim come¢camos a namorar.

Namorei dois anos e meio, ao fim desse tempo casamos e fomos viver juntos. O meu
marido tinha mais sete anos do que eu e uma filha anterior ao casamento. Quando
descobri que realmente ele ja tinha uma filha, ainda néo estdvamos casados, mas eu
acabei por aceitar. Ndo tinha proximidade nenhuma nem com a filha nem com a made
dela.

Ao fim de quase um ano tive o meu primeiro filho. Passados quatro anos nasceu o
segundo e apds mais um ano e meio veio o terceiro e depois o quarto. Tive trés rapazes
e uma rapariga.

Hoje estou orgulhosa deles gragcas a Deus, nunca me deram desgostos, sempre
foram bons filhos e dedicados. O meu marido foi um bom pai, muito trabalhador,
poupado, cumpridor, correto, um pai as direitas. Como marido era muito irritadico,
nervoso, exaltava-se com facilidade, violento, muito ciumento e muito machista.

Aguentei sempre porque tinha quatro filhos para criar. Nos dias de hoje ter-me-ia
divorciado, mas naquela altura tinha muita vergonha.

O meu marido foi exatamente o contrdrio daquilo que mostrava. Em solteiro parecia
que me metia no corag¢do. Mas depois ao fim de 15 dias de casada, vi logo o que ele

era.

Trabalho
Eu depois de casar comecei novamente a trabalhar. O meu marido acabou por me
comprar uma mdquina de tricotar e eu trabalhei como tricotadeira durante cerca de

40 anos. Tinha muito trabalho, tinha que fazer 48 pegas por semana, fora as que tinha
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do privado. As vezes eram quatro horas da manhd e jé estava com uma vela nos
tanques a lavar a roupa, pra depois as seis horas da manhd estar em casa para comegar
a levantar os filhos, e prepard-los para a escola.

Foi muito dificil, era um trabalho que exigia muito de mim e como trabalhava em
casa também ndo podia descurar da lida da casa nem a educagdo dos meus filhos.

Tinha que estar em todas as frentes, eramos seis pessoas em casa.

Viuvez

Estive casada 48 anos. Felizmente o meu marido jé morreu hd cinco anos. Ele
morreu com a doenga de Alzheimer e também devido a um AVC.

Nunca foi um grande amor, por culpa dele, revelou-se o oposto do que mostrava,
dececionou-me muito, ndo foi fdcil. Com a doenca, ele sossegou, mas houve um dia
que ele se mostrou agressivo, mas a falta de forca dele e a minha determinagdo fez
com que ele acalmasse.

A partir dai nGo houve mais situa¢des de agressividade, cada vez foi ficando mais
doente, indo muito abaixo apds a morte do irmdo.

Na altura via-me com dificuldades em cuidar do meu marido sozinha em casa, ele
sofria de Alzheimer jd numa fase avangada, eu estava também debilitada de um joelho
e aguardava cirurgia. Foi nessa altura que decidimos vir para o Centro de Dia.

O meu marido esteve aqui cerca de um ano e um més, ao fim desse tempo deu-lhe
um AVC e foi internado durante trés meses e meio, depois os médicos queriam mandd-
lo para casa. Enquanto ele se podia mexer, eu dava-lhe banho, fazia-lhe a barba, lava-
Ihe os dentes, calgava-o, vestia-o, eu fazia tudo... Quando ficou acamado eu ja ndo
podia fazer essas coisas porque também ndo tinha saude. Em cinco anos que ele esteve
com esta doenga eu envelheci muito.

Apds o tempo de internamento, foi para uma unidade de cuidados continuados,
onde ainda esteve durante oito meses, acabando por falecer.

O falecimento do meu marido, embora triste, ndo deixou de ser um grande alivio,
porque da maneira que ele se encontrava jd ndo era viver, Deus fez-lhe a vontade a ele

eamim.
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Centro de Dia

Gosto muito de vir para o Centro de Dia porque me distraio. NGo é por necessidade,
mas para criar um compromisso que me obriga a sair de casa.

Se ndo fosse isto eu pouco saia de casa. Além disso aqui posso conviver, jd criei

algumas amizades e isso também me dd motivagéo para vir.

Presente e Futuro

Hoje sou mais feliz do que quando era mais nova, sou mais livre e autonoma porque
ndo tenho quem me chame aten¢do para nada.

Vivo desafogada e ainda bem, gosto de passear acompanhada com amigas, de ir
almocar e lanchar fora. Tenho quatro netos, um de cada filho e sinto muito orgulho
neles. Tenho uma boa relagdo com todos, sempre foram bons filhos e bons netos.

Tento ndo pensar muito no futuro porque é uma incognita. Quando eu ndo me sentir
com capacidade para estar sozinha em minha casa, vou para um lar onde estou
acompanhada dia e noite. Ndo quero incomodar os meus filhos, até porque eles
trabalham, saem cedo de casa e chegam tarde. Eu para ir para casa deles também ia
estar o dia todo sozinha. Enquanto estiver auténoma vou-me conservar na minha casa.

No futuro quero é saude que me permita continuar a ser autonoma e independente.

Sr. Arlindo

Infancia e Adolescéncia

Nasci em 1937 a 21 de Abril na freguesia de Paranhos no Porto. Quando nasci, os
meus pais jd nGo eram propriamente novos, a minha mde jd contava 39 anos, razdo
pela qual ndo tive irmdos.

Os meus pais eram de Cinfdes do Douro, namoraram cerca de 20 anos, devido as
vdrias vicissitudes da vida, primeiro foi a guerra de 1914 a 1918 onde o meu pai foi
soldado, depois emigrou para Mogambique, em seguida jd em Portugal, ingressou no

GNR, e s6 quando saiu reformado é que casou com a minha mde.
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Na infdncia nunca senti falta de ter um irmdo, porque tinha muitos amigos e
brincdvamos na rua uns com os outros. Lembro-me que jogdvamos a bola de porta a
porta, um estava numa porta, o outro noutra porta do outro lado da rua e atirdvamos
a bola, se batesse na porta era golo. Naquele tempo havia poucos carros, nGo havia os
perigos que hd agora, qualquer coisa dava para jogar, até com uma casca de laranja.

Quando chegou a idade certa os meus pais puseram-me na escola, fiz a 49 classe e
depois os meus pais matricularam-me na escola de belas artes, mas s6 Id andei dois
anos. Aos 13 anos desisti de estudar e entdo fui trabalhar.

O meu pai faleceu com a diabetes, tinha eu 14 anos. Foi um momento dificil, porque
0 meu pai era muito dedicado a familia, muito presente e carinhoso, vivia inteiramente
para nos, devido a sua situagdo de reformado.

A minha mde reagiu a maneira dela, nem chorou. Mas eu sei que ela sofreu muito,
usou luto até ao final da vida dela, nunca mais o tirou, teve quarenta e tal anos viuva.

A partir deste momento, a minha mde passou a ser mde e pai ao mesmo tempo.
Trabalhava numa casa como cozinheira, vendia azeite que era proveniente de um
pequeno olival que os meus pais tinham em Cinfdes do Douro, enfim viviamos bem,

nunca passamos grandes dificuldades.

Trabalho

Comecei a trabalhar tinha 14 anos, logo que sai da escola de Belas Artes, numa
papelaria onde estive cerca de dois anos.

Depois fui trabalhar para uma fdbrica de fechaduras, onde estive 2 anos. Mudei
novamente de emprego e fui para uma fdbrica téxtil de malhas, onde sé se produzia
meias e petgas. Nessa fdbrica cheguei a afinador de mdquinas, trabalhei lé durante 22
anos e meio.

Com o 25 de Abril de 1974, a fdabrica encerrou. Passados 2 meses arranjei emprego
numa fdbrica de fogées onde trabalhei durante 11 anos. Trabalhei ainda numa
imobilidria, durante 3 anos, mas que também acabou por fechar. Nesta altura jd eu
tinha 48 anos e devido ao facto de ser diabético, o médico foi-me dando baixa, chegou

um momento que jd tinha passado dois anos e tal de baixa e acabei por me reformar.
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Familia

Comecei a namorar aos 18 anos e sé tive uma namorada. Conhecia-a na fdbrica de
malhas onde trabalhava. Come¢amos por conversar fora do hordrio de trabalho,
depois comecei-a a acompanhar até casa, mas ela tinha medo que o pai dela nos visse
juntos. Entdo um dia fui pedir ao pai dela para que pudéssemos namorar, ele deu-me
uma corrida, disse para eu ndo o incomodar.

Na fdabrica onde eu estava, também trabalhava um cunhado do patrdo, como
contabilista, com quem eu me dava muito bem, era meu confidente, conversdvamos
muito. Esse senhor era amigo do patrdo do meu futuro sogro, foi quem me ajudou, ele
deu uma palavrinha ao meu futuro sogro e a partir dai ja tive autorizagdo para
namorar a filha dele. Namordvamos a porta dela, tudo com muito respeito.

Ao fim de dois anos de namoro, eu com 20 e ela com 21 anos, casamos, foi preciso
a minha mde dar-me o consentimento, dado que a maioridade sé se adquiria aos 21
anos.

Foi um casamento simples, mas muito bonito. Lembro-me que quando fui viver para
uma casa com a minha esposa foi a minha mée quem me deu a mobilia do quarto, a
mobilia da sala e um fogdo elétrico. Ndo custou muito hd minha mée a minha saida
porque eu fiquei a viver muito perto dela e mantinhamo-nos prdximos na mesma.
Todos os dias estdvamos juntos, ou eu ia visitd-la, ou ela vinha hd minha casa.

Eu e a minha esposa continudvamos na mesma fdbrica a trabalhar, e a vida ia-nos
correndo bem, tinhamos trabalho e um bom relacionamento, sé faltavam os filhos.

Passados dois anos de termos casado, a minha mulher teve o primeiro filho, eu é
que fiz a encomenda. Ao fim de mais dois anos nasceu o segundo filho. Como
trabalhdvamos os dois, a minha sogra e a minha mde, quando os miudos eram
pequenos ajudaram a tomar conta deles.

Com o 25 de Abril ficamos os dois desempregados, a fabrica de malhas fechou. Ao
fim de dois meses comecei a trabalhar numa fdbrica de fogées e a minha mulher
também acabou por arranjar emprego no cinema Julio Dinis como empregada de

limpeza.
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Posso dizer que vivi esse tempo feliz, ndo eramos ricos, mas também nunca
passamos necessidades. Conseguimos que os nossos filhos se formassem e
garantissem o sucesso deles no futuro.

Entretanto os meus filhos ja formados arranjaram emprego, e casaram. O mais
velho trabalha no hospital de S. Jodo ha 30 anos e tem 2 filhos, e 0 meu mais novo
trabalha no hospital Padre Américo é responsdvel por todo o material que entra no
hospital, e tem um filho.

NGs, eu e a minha esposa, acabamos por nos reformar, eu aos 48 por causa dos
diabetes e ela aos 50 anos.

Com o passar dos anos comegaram a vir os problemas de saude. A minha mulher
com problemas nos rins teve que fazer hemodialise que infelizmente a levou a morte.

E eu com a heran¢a que recebi do meu pai que foi a diabetes.

Viuvez

Faltavam apenas 4 meses para completar os 50 anos de casado, senti muito a falta
dela. Ainda hoje sinto e ja passaram 9 anos. Fiquei a viver s6 na minha casa, embora
os meus filhos me convidassem para junto deles. Aprendi a estar sozinho, a lidar com
a soliddo, mas ainda me custa. No dia 10 de Outubro jd vai fazer 10 anos que ela

faleceu, o tempo passou a correr.

Atualmente...

Frequento o Centro de Dia @ cerca de 8 anos, gosto de cd estar, do convivio,
relaciono-me bem com toda a gente, embora haja pessoas que sdo mais proximas do
que outras. Jd conhecia isto do tempo em que cd vinha com a minha mulher ao médico.

O meu relacionamento com os meus filhos é muito bom, vemo-nos ao fim de
semana, almogamos, tiramos fotografias, sGo muito agraddveis, quando tenho
consultas no Hospital de S. Jodo, acompanham-me sempre, sGo muito prestdveis e
dedicados.

Em relagdo hd minha vida afetiva, nunca pensei muito em refazer a minha vida,

arranjar uma companhia, costumo dizer isso muitas vezes mas é a brincar. Gosto de
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estar acompanhado por uma senhora que é a D. Palmira e as vezes era com a D.
Gabriela. A D. Palmira acompanha-me todos os dias para ir embora, mas é amizade.

Ndo me considero infeliz, tem-me aparecido gente que é minha amiga.

Futuro

O meu futuro é a morte, com 78 anos o que é que se espera...Se for como a minha
mde ainda tenho 24 anos pela frente, mas quase de certeza que néo chego ld.

O que me prende cd sGo os meus filhos e os meus netos que gracas a Deus estdo
todos bem.

Isto que vou dizer é uma parvoice mas é verdade. O meu futuro seria melhor se eu
ganha-se o euro milhées. Com esse dinheiro tentaria fazer feliz alguém quisesse ficar
comigo. O dinheiro ndo trds felicidade, mas ajuda imenso.

Se pudesse gostava de refazer a minha vida, mas néo queria fazer de uma senhora
minha criada. Queria uma pessoa que me pudesse fazer feliz e eu a pudesse fazer feliz

aela.

D. Anabela

Infancia

Nasci no Pinhdo a 4 de Setembro de 1931. Eramos oito irm@os com diferenca de
um ano uns dos outros, trés raparigas e cinco rapazes. Eu sou a segunda mais velha.

Os meus pais eram muito queridos, souberam transmitir tudo o que era importante,
amor, carinho compreensdo.

Os meus pais eram moleiros, tinhamos empregados, vdrios terrenos, cavalos e
moinhos, viviamos muito bem. Eramos considerados ricos, o0 meu pai ia trabalhar e a
minha mde ficava em casa a cuidar dos filhos e da casa.

Tive uma infdncia muito feliz, cheia de alegria, brincadeiras, além disso
apreendiamos as lides domésticas, arrumar a casa, cozinhar.

Lembro-me de fazer uma boneca de trapos com meias de nylon, mas a minha mde

ndo gostou muito da ideia, e repreendeu-me, mas quando viu a boneca ficou admirada.
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A verdade é que a boneca durou muito tempo e depois passou de mim para as minhas
irmds mais novas.

Fui pra a escola e andei la trés anos, ndo fiz nada porque ndo tinha cabega, reprovei
sempre, ndo ligava nada aquilo, a minha mde acabou por tirar-me da escola. Em trés
anos eu sO tinha aprendido as letras, nem tinha chegado a completar a primeira classe.

Desde cedo que ficamos sem pai. Quando o meu pai morreu tinha eu 13 anos, o
meu irmdo mais novo nasceu no dia da missa de sétimo dia do meu pai.

Apds a morte do meu pai, a minha mde tomou as rédeas da familia e tudo foi
correndo bem, conseguindo manter tudo como antes, até a data em que faleceu.

Uns meses antes de a minha mde falecer, vim trabalhar para o Porto por
conhecimento da minha madrinha, para casa de uns senhores ingleses.

Vim temporariamente so para tomar conta de uma bebé. Mas o falecimento da
minha mde ia-me fazendo desistir do emprego para voltar a terra. Mas felizmente que
ndo fui.

Tinha 17 anos de idade quando a minha mde faleceu, comecei a trabalhar e a
ganhar, mandava tudo o que podia, para ajudar os meus irméos. Os mais velhos
ficaram a tomar conta dos mais novos, criaram-se todos uns com os outros e gra¢as a

Deus criaram-se bem.

Trabalho

Trabalhei na casa dos ingleses no Porto, 33 anos, dos 17 anos até aos 50 anos.
Sempre fui muito acarinhada pelos meus senhores. Nessa altura fui operada ao
apéndice e eles trataram de mim como de uma filha se tratasse.

Deixaram e incentivaram-me a ir estudar a noite para a escola de adultos, para
aprender a ler e escrever e em nove meses tirei a 39 classe.

No trabalho, no inicio as minhas fung¢des era tratar da menina, mais tarde fiquei
responsdvel so pela cozinha. Era uma espécie de governanta, que ficava responsdvel
pelo palacete quando os senhores viajavam para Inglaterra ou para qualquer outra

parte.
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Esta relagdo de amizade ainda se mantem até hoje, nGo com os pais porque jd
faleceram mas com os filhos que lhes quero téio bem com se fossem meus filhos.
Este foi o unico emprego que tive em toda a minha vida e néo estou arrependida.

Estive la 35 anos até casar.

Familia

Casei com 50 anos e meio, ndo casei mais cedo porque ndo calhou. Tinha muitos
pretendentes, mas pouca habilidade, sempre muito acanha.

Conheci o meu marido através da mde dele que tal como eu trabalhava na casa dos
ingleses como lavadeira. Eu, conhecia a familia dele toda, o irmdo e as irmds, mas a
ele so o tinha visto duas ou trés vezes. Na altura também era solteiro, mas entretanto
casou.

A mde dele (mais tarde minha sogra) falava muito de mim, ao filho, das minhas
qualidades. Ele um dia ligou-me e disse que precisava muito de falar comigo, mas
pessoalmente.

Combinamos um café, contou-me que estava viuvo e pediu-me para namorar. Jd
era viuvo mas veio de alianga no dedo, eu até tive vergonha.

Ao fim de um ano e um més de namoro, decidimos casar. Fizemos um casamento
muito lindo, foram dois dias de boda. Os meus patrées é que me ofereceram tudo, o
vestido, o bolo, e a festa.

Depois de casar deixei de trabalhar na casa dos ingleses e passei a ter a minha
propria casa que cuidava. Nesse tempo o meu marido tinha um estabelecimento de
pronto a vestir. Eu queria ajudd-lo nesse negdcio, mas ele nGio me deixava porque dizia
que a primeira mulher também nunca tinha trabalhado. Entdo eu ajudei-o de outra
forma, aluguei um quarto da nossa casa a estudantes.

Foi um casamento feliz, embora os filhos dele do primeiro casamento fossem contra
0 nosso casamento. A minha sogra como jd me conhecia hd muitos anos, sempre me

apoiou.
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Estive casada 33 anos. Sempre nos demos bem e sempre nos ajudamos um ao outro.

Centro de Dia

A nossa vinda para o Centro de Dia, deve-se a uma depressGo que eu tive, ndo
estava em condicbes de fazer nada em casa, fazia tudo mal. Comegcamos entretanto a
ponderar a nossa vinda: ndo precisdvamos cozinhar, ficdvamos o dia todo ocupados.
Foi entdo que eu e o meu marido viemos e passamos a gostar disto.

Participdvamos em tudo, nas dang¢as, nas cantorias, o meu marido tinha imensa
graga, estava sempre a contar piadas, anedotas e histdrias. Toda a gente gostava dele,
durante muitos anos tinha feito parte dos escuteiros e por isso tinha muitos
conhecimentos. Era um homem de cultura. Aqui no Centro toda a gente o admirava.
Ele préprio gostava muito disto, era muito amigo de dar e ajudar o préximo.

Eu depois que fiquei viuva nédo estou bem em lado nenhum, nem aqui no Centro,
praticamente sé venho almogar, no fim vou logo para casa para descansar.

Frequento o Centro hd 5 anos, o meu marido andou cd 4 anos, se ndo fosse vir para
cd estava praticamente sozinha, porque apesar de a familia apoiar, eles tém a vida

deles.

Viuvez

Depois de 33 anos de casamento fiquei viuva, o meu marido faleceu no dia 13 de
Novembro de 2014.

Foi um dos dias mais tristes da minha vida. Estava um dia muito frio e chuvoso, aqui
no Centro o meu marido jd nGo quis fazer gindstica, ndo estava como o costume. Nesse
dia, em casa a noite, sentiu-se mal e eu chamei o INEM. Foi para o hospital com um
AVC e ao fim de oito dias de internamento faleceu.

Tenho vivido esta fase da minha vida triste, o meu cora¢io anda sempre apertado.
Tenho feito coisas que ndo estava habituada porque era ele que fazia sempre e agora
tem-me custado muito. Deus sabe a tristeza que tenho por dentro.

Felizmente tenho muita gente que me apoia, desde amigos, vizinhos, uma sobrinha

da parte do meu marido que tem sido incansdvel, leva-me sempre a passear no fim-de-
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semana e mantenho ainda proximidade com todos os meus irmdos que me ddo muito
apoio.

O:s filhos do meu marido ndo sei nada deles, apds a morte do pai foram Id buscar as
coisas do pai e nunca mais os Vi.

Ndo quero mais nenhum homem, embora tenha sido muito feliz no casamento. Sei
que sou pouco instruida, quase nGo andei na escola, mas sempre me soube comportar,

sempre soube estar. Fui e sou uma grande mulher.
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Apéndice 12 - 12 Reunidao com a educadora e

auxiliar de a¢ao educativa
(8 de Maio de 2015)

Objetivos: Apresentacdo do projeto

Negociar/Combinar a realizagdo dos encontros intergeracionais

Tendo a diretora técnica do Centro de Dia como mediadora, falou com a diretora
técnica do jardim-de-infancia a pediu autorizacdo para que o projeto, nomeadamente
a segunda acdo se pudesse realizar em parceria com a valéncia do jardim-de-infancia.
Entre ambas as técnicas e a investigadora, ficou combinado que seria a sala dos
meninos de 5 anos que iria participar no projeto, devido ao facto de serem os mais
crescidos do infantdrio e por isso terem eventualmente um grau de compreensao e
entendimento superior.

Posteriormente foi agendada uma reunido com a educadora de infancia da sala dos
meninos de 5 anos para dia 8 de Maio pelas 16:30.

Nesse dia e nesse horario a diretora técnica do Centro de Dia, mais uma vez facilitou
e mediou a situagao.

A educadora fez questdo que a auxiliar de agao educativa da sua sala estivesse
presente uma vez que ela também seria um elemento importante no
acompanhamento dos meninos, portanto seria fundamental que estivesse por dentro
do projeto.

Nesta reunido foi apresentado o projeto, desde a sua finalidade, objetivos, acGes e
atividades subjacentes.

A ideia seria fazer sessdes de hora do conto em que os idosos contariam uma
histéria as criancas, e estas, por sua vez, teriam que reinterpretd-las através do
desenho.

A educadora demonstrou gostar da ideia e da iniciativa, referiu que os meninos ja
estavam habituados a fazer este género de atividades que elas designam de registo da

historia.
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No entanto alertou que teria que haver uma vigilancia apertada sobre os meninos,
uma vez que era um grupo maioritariamente masculino, o que os tornava mais
irrequietos e por vezes mal comportados.

Sugeriu que seria importante que houvesse um idoso por cada crianga, na medida
em gue assim se constituiria pares e ambos poderiam interagir e construir o desenho
juntos.

Sugeriu também que na primeira sessdo fosse o grupo completo dos 20 meninos
para ver como a sessdo decorria. Se corresse mal, nas sessGes seguintes iriam grupos
de 10 alternadamente. Neste sentido, foi importante referir que deveriam ir sempre
0s mesmos meninos porque era essencial que tanto os idosos como as criangas
reconhecessem as caras e as pessoas, sendo assim mais facil criar uma relacdo de
amizade e confianga.

Ficou combinado que nesta primeira sessdo, apds a hora do conto, os idosos e as
criangas iriam lanchar juntos para ver como era a interacdao entre ambos os grupos
fora do ambiente da sessdo.

As sessOes ficaram agendadas para todas as sextas feiras 4 tarde a partir das 15
horas.

A educadora pediu que se escrevesse uma carta para informar os pais dos meninos

em como os seus filhos iriam participar neste projeto.
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Apéndice 13 - Carta Informativa para os
Encarregados de Educacao

Examos Srs. Encarregados de Educacdo dos meninos da sala dos 5 anos
venho por este meio informar:

Eu, Barbara Nogueira, animadora sociocultural do Centro de Dia do Centro
de Caridade de Nossa Senhora do Perpetuo Socorro e estudante do ultimo ano
de Mestrado em Educac¢ado e Intervencgao Social lecionado na Escola Superior
de Educacdo do Porto, informo que no ambito do projeto de mestrado que se
estd a desenvolver, gostariamos, eu e os idosos, de convidar os seus educandos
a participar numa atividade em parceria connosco

A atividade designa-se de Hora do Conto e serd um espaco em que os idosos
irdo contar as suas histérias de vida adaptados a contos. Espera-se que as
criancas devolvam o seu feedback através do convivio e dos desenhos que elas
possam fazer.

O objetivo principal é promover encontros intergeracionais (criancas e
idosos) estimulando a convivéncia e a partilha de conhecimentos entre todos,
com periodicidade semanal (sextas feiras).

Agradeco desde ja o melhor acolhimento desta iniciativa.

Atentamente,

Barbara Nogueira

Porto, 11 de Maio de 2015
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Apéndice 14- Construcao de contos
12 Sessao

Objetivos: Construcdo de um conto

Partilha de vivéncias

A primeira sessao realizou-se no dia 17 de Abril de 2015, os participantes,
cerca de oito foram convidados a partilhar situa¢des das suas vidas com o
intuito de construir um conto baseado nessas vivéncias.

Pretendia-se que a histéria ndo fosse o retrato da vida de apenas uma
pessoa, mas sim a conjuncdo de vivéncias de varias pessoas.

Comecamos por escolher o nome da personagem que seria uma menina. A
D. Zulmira sugeriu que fosse Alicia e as restantes senhoras concordaram por
acharem um nome muito bonito e pouco comum.

Posteriormente foi pedido que cada uma fala-se um pouco da sua infancia.
D. Zulmira: Cresci numa aldeia pobre, a maior parte dos meus vizinhos chegou
a passar fome, eu gragas a deus nunca passei por isso. Eramos quatro filhos e
0s meus pais sempre tentaram dar-nos tudo o que podiam, nunca nos faltou
nada.

D. Aurora: Eu passei fome, eu tive uma infdncia muito triste, ndo tinha
brinquedos, aquilo com que brincava era com o que ia apanhando na rua.

D. Lidia: Os meus pais também eram pobres, passamos muita miséria.

D. Bruna: Eu da minha infdncia lembra-me dos meus pais fazerem a unica bola
que eu e os meus irmdos tivemos, eram pedacgos de trapos enrolados, muito
brincamos com aquela bola, para o fim ja estava toda desfeitinha.

D. Fernanda: Eu ndo cheguei a ir d escola, ndo havia dinheiro, tive que ajudar a
sustentar a casa e fui muito nova para o campo trabalhar com os meus pais.

Ndo tive tempo para brincar.
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D. Aurora: Lembro-me de ser tGo pobre que muitas das vezes ia e vinha da
escola descalga. S6 no inverno por causa do frio e da chuva é que a minha mée
me arranjava uns sapatinhos. Hd uma situagcdo tdo engracada da minha
inféncia. Eu nunca tinha tido nenhum vestido, claro ndo havia possibilidades. A
minha avo costumava dizer que quando as meninas morriam iam com um
vestido muito bonito e branquinho. Entdo eu na minha inocéncia desejava
morrer para poder ter o tal vestido. A minha mde dizia que eu era tola. Um dia
uma amiga da minha avd que vivia da América soube desse meu sonho e fez-
me uma surpresa, trouxe-me um vestido. Ndo era branco como a minha avo
dizia, era verde, mas era tdo lindo. Foi o dia mais feliz da minha vida. Eu sentia-
me uma princesa.

Enquanto as idosas partilhavam as suas vivéncias e experiencias o conto ia-
se construindo:

Era uma vez uma menina que vivia com os pais numa aldeia e tinha quatro
irmaos. Chamava-se Alicia, tinha 7 anos e gostava muito de brincar na rua com
os vizinhos e irmaos. Gostava especialmente de brincar as escondidinhas e a
bola. Era uma bola de trapos e tinha sido feita pelos seus pais. Alicia e os irmaos

ndo tinham brinquedos, entdo brincavam com aquilo que encontravam...

As idosas eram questionadas sobre como iria continuar a histéria e todas
iam sugerindo situa¢des relacionadas com as suas proprias realidades.

Quando chegou a parte de falar sobre a adolescéncia e o namorado da Alicia
havia quem dissesse:

D. Lidia: Ela namorava as escondidas, como eu fiz com o meu falecido
marido.

D. Zulmira: Ndo, eu acho que ela devia pedir autorizagdo aos pais.

D. Aurora: Eu também namorei as escondidas e s6 muito depois é que 0s
meus pais vieram a descobrir.

D. Fernanda: Antigamente ndo se podia namorar, ou entéo tinha que ser na

presenca dos pais ou de algum familiar.
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Questionou-se: Mas onde é que a Alicia conheceu o rapaz? E como se
chamava o rapaz?

D. Bruna: No baile, antes era assim, iamos aos bailes e conheciamos ld os
rapazes novos, mas tudo muito respeitador.

D. Zulmira: Numa festa da aldeia. Eu e 0 meu marido mordvamos perto um
do outro hd vdrios anos, mas foi numa festa da aldeia que eu reparei nele e ele
pelos vistos jd tinha reparado em mim.

D. Albertina: Podia-se chamar JoGo como o meu filho, é um nome bonito.

A histéria foi-se desenvolvendo e as idosas foram escolhendo a profissdo da
personagem, a idade em que casou, os filhos que teve e a vida que viveu.

Partilharam situacdes como o facto de terem que vir para o Porto a procura
de melhores condi¢des de vida. Uma senhora relatou a reacdo que teve quando
viu pela primeira vez uma televisdo, que nao percebia como é que as pessoas
estavam dentro de uma caixa.

Em suma, o conto construiu-se pouco a pouco com o contributo de cada uma
das participantes que foram ditando o destino da personagem. Assim enquanto
construiam a histdria, baseada nas suas proprias vivéncias, iam partilhando a
sua vida e as suas experiencias. Nesta partilha, ndo sé se conheceram melhor
umas as outras, como ainda ficaram a conhecer alguns pontos em comum,
passaram por experiencias idénticas como por exemplo a D. Lidia e a D. Aurora
gue namoraram com o0s seus namorados as escondidas. Estas senhoras
conhecem-se ha varios anos e ndo sabiam desta situagdao que tinham em
comum. Efetivamente, este género de iniciativas pode servir para aproximar

mais as pessoas, contribuindo, deste modo para uma maior unido entre o

grupo.
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Sessao 2 — Construgao de contos

Objetivos: Constru¢dao de um conto

Partilha de vivéncias

A segunda sessdo de construcdo de contos realizou-se no dia 22 de Abril de
2015 e tal como aconteceu na primeira sessao, os idosos foram convidados a
partilhar as suas histérias de vida. Comegaram por falar da infancia:

D. Lidia: A minha infdncia foi bonita, apesar das dificuldades porque eramos
muitos filhos.

D. Beatriz: Eu tive uma inféncia feliz, mas foi longe dos meus pais. Cresci num
colégio interno sé de meninas, longe da minha casa, longe da minha familia.
Aos fins-de-semana ia a casa matar saudades.

D. Zulmira: Conheci uma senhora que também passou por isso, mas essa
senhora ndo tinha familia, foi uma instituigdo que a acolheu.

D. Celeste: Uma moga da minha terra também lhe aconteceu isso.

D. Beatriz: O meu problema ndo foi ndo ter familia, eu tinha era uma doenca,
0s meus pais como ndo tinham dinheiro para tratar de mim puseram-me Id. Eu
tinha sifilis, tinha problemas na pele, os médicos diziam que a dgua do mar
podia fazer-me melhorar. Mas eu como vivia longe da praia foi por isso que fui
para Viana do Castelo para um colégio. No més de Agosto ia todos os dias para
a praia e isso aliviava a minha doenca.

D. Fernanda: Mas e hoje ainda tem essa doenc¢a?

D. Beatriz: Ndo, quando estava na adolescéncia veio-me o periodo e a doenc¢a
deixou de se manifestar até hoje.

D. Aurora: Foi feliz nesse colégio?

D. Beatriz: Sim, nunca me faltou nada. NGés Id é que cultivavamos tudo,
tinhamos animais de muitas espécies, desde galinhas, coelhos, patos, porcos,

perus... Tinhamos um pomar enorme com muita variedade de fruta... Eramos
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todas meninas e ddvamo-nos todas bem. As madres e as auxiliares que
tomavam conta de nds tratavam-me muito bem, como eu era pequenina e
doente, elas sempre me deram muito mimo.
D. Libania: Olha conhego-a a tanto tempo e ndo sabia que tinha passado por
isso. Como era ld o vosso dia? Tinham tempo para brincar?
D. Beatriz: Sim, tinhamos... Mas também eramos obrigadas a fazer as tarefas
de casa. Era assim, nds dormiamos em camaratas com 30 camas, tinhamos
hordrios para tudo, eramos tantas que tinha que ser mesmo assim... Todos os
dias tinhamos que fazer as limpezas dos quartos, da zona de refeigées, no inicio
aprendiamos a costurar, depois eramos nds que faziamos as nossas proprias
roupas, inclusive as cuecas. Tantas cuecas fiz para mim e para as mais
pequeninas que ainda ndo sabiam costurar.
D. Palmira: E havia escola Id dentro? Sempre tive curiosidade em saber mais
sobre esses sitios, falavam tdo mal, diziam que as criancas eram mal tratadas.
Quando eu me portava mal a minha mde até me ameagava que me punha
numa casa dessas.
D. Beatriz: A escola era ld dentro, até a quarta classe. Depois a escola dos
maiores jd era cd fora. Estudei até d quarta classe, ndo estudei mais porque néo
tinha tempo. Depois como jd era das mais crescidas que Id andava, tinha outras
responsabilidades. De manhd antes de ir para a escola tinha que ajudar a limpar
o quarto, a cozinha, ajudar as mais pequenas a tomar banho e a vestirem-se e
quando terminava tudo jd a escola tinha comegado e eu ia chegar muito
atrasada. Além disso a escola ainda era distante, iamos a pé. Por isso deixei de
andar la.
D. Bruna: Esteve Id até que idade?
D. Beatriz: Estive Ia até ao limite de idade que podia estar, até aos 18 anos.
Depois sai e foi quando comecei a trabalhar...

Como estavam todas interessadas na histdria da D. Beatriz, questionou-se
as idosas sobre o conto abordar esta parte da infancia da idosa. Todas

concordaram e a partir dai a histdria foi-se construindo. A D. Beatriz referiu que
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a histdria podia ser contada na primeira pessoa, mas ndo queria ser ela a ler
tenho medo de me lembrar de algumas coisas e emocionar-me. Em consenso
entre todas, ficou decidido que a personagem iria-se chamar Maria.

Ap0s ter sido relatada e escrita a fase da infancia e da adolescéncia, foi
pedido que todas falassem da fase posterior, a fase adulta, podiam contar as
suas experiencias ou simplesmente inventar algo para a personagem da
historia.

D. Aurora: A Maria entretanto quando saiu do colégio comegou a namorar. Ela
Id ndo tinha rapazes, mas cd fora jad tinha.

D. Fernanda: Depois o namoro tornou-se mais serio e veio o casorio.

D. Libania: E depois os filhos claro.

D. Bruna: Podia ser como eu e ter cinco filhos, quatro rapazes e uma rapariga,

que lhe deram muitos netinhos...

O conto foi assim construido, apesar de nesta sessdo ser focado mais na vida
de uma idosa, as outras foram demonstrando interesse em querer saber mais.
Participaram 12 senhoras que em conjunto construiram um conto, a partir da
partilha das suas vivéncias, das perguntas e curiosidades demonstradas em
relacdo a histéria da D. Beatriz, sendo assim os objetivos pré definidos
atingidos.

De facto, nestas sessdes a partilha e o conhecimento mutuo é uma
constante, muitas destas idosas convivem diariamente e ndo conhecem o
passado umas das outras. Aquilo que demonstram ser no presente, muitas das

vezes é reflexo do passado e daquilo que viveram.
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Sessao 3 — Construgao de contos

Objetivos: Construcdo de um conto

Partilha de vivéncias

A terceira sessdo de construcdo de contos realizou-se no dia 24 de Abril e
teve a duracdo de sensivelmente 60 minutos. Como aconteceu nas sessoes
anteriores os participantes foram convidados a partilhar situagées da sua vida.

Nesta sessdao houve alguma resisténcia, as pessoas ndo sabiam do que falar,
diziam que ndo tinham nada de interessante para partilhar e no inicio foi
complicado comecar. Até que uma idosa comecou:

D. Zulmira: Hoje vinha no caminho e lembrei-me de umas pessoas de quem
tenho muitas saudades. Em frente da minha casa existe uma casa velha que
estd abandonada. Eu digo abandonada porque nunca mais Id foi ninguém e eu
que conhecia os donos, nunca mais os vi, se calhar jd devem ter falecido.
Lembro-me desta casa estar a ser construida, ficaram Id a viver uns senhores
que entretanto tiveram dois filhos, o Carlinhos e o Pedrinho. Eu dava-me téo
bem com estes miudos e jd nGo os vejo hd muitos anos, hoje sGo uns homens ja
casados e com filhos.

D. Ana: Estas pessoas eram seus vizinhos certos?

D. Zulmira: Sim... Hoje mete-me tanta pena olhar para aquela casa, estd velha
e tem na frente uma gaiola enferrujada. Aquela casa que passou por tanta
pobreza, mas tinha vida. Aqueles miudos eram tdo traquinas, o mais velho era
mais responsdvel, queria ser professor. O mais novo ndo gostava de estudar,
andava sempre na malandrice, mas era muito meiguinho, costuma ir a minha
casa pedir-me bolachas.

D. Bruna: Disse que tinha uma gaiola? Tinham Ilg pdssaros? Ai eu gosto tanto

de pdssaros, o meu filho tem Id dois periquitos em casa dele, e eles parece que
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me percebem. Eu falo com eles e eles assobiam-me. Sou eu que lhes dou de
comer e que trato da limpeza da gaiola. Os meus netos volta e meia querem
tirar os pdssaros da gaiola, dizem que é para eu fazer melhor a limpeza, mas eu
ndo deixo, tenho medo que eles fujam, eu consigo limpar a gaiola com eles Id
dentro.

D. Aurora: O meu filho jd teve uns mandarins, mas fazem muito lixo, depois que
morreram nunca mais quis nenhum.

D. Zulmira: Hé muitos anos tinha Id pardais que os miudos apanharam. Eu
lembro-me de os ouvir cantar todos os dias pela manhd.

Sr. Julio: Lembro-me de ter feito uma fisga para andar atrds dos pardais.
Assobidvamos para ver se eles se aproximavam mais de nds, mas isso nunca
dava resultado.

Partindo da histéria que a D. Zulmira contou e dos testemunhos de outros
idosos, comegou-se a construir o conto:

Que saudades eu tenho quando chego d varanda da minha casa e vejo em
frente uma casa fechada hd tanto tempo. Lembro-me de quando foi construida,
demorou anos. Os donos foram construindo de acordo com as suas
possibilidades. E uma casa bonita mas ndo é muito grande. Por fora é amarela,
com duas janelas na frente e uma varanda, onde costumava estar uma gaiola
com dois passarinhos que cantavam logo de manhazinha. Esta casa era
habitada por um casal com dois filhos, o menino mais velho chamava-se
Carlinhos e o mais novo era o Pedrinho...

Posteriormente juntou-se a parte que a D. Bruna e o Sr. Julio contaram:

...Estas criangas eram muito traquinas e costumavam andar sempre a
assobiar, tentando imitar os passarinhos que tinham na varanda. O mais novo
que costumava visitar-me para me pedir bolachas, dizia que gostava de ser
como um passarinho para poder voar e cantar. Os seus pais, sabendo que os
filhos gostavam dos passarinhos decidiram oferecer-lhes um assobio a cada um,

comprado na festa da Vila...
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Quando ndo sabiam que rumo dar ao conto, era pedido a D. Zulmira que
fala-se um pouco mais sobre estes meninos de quem tinha tantas saudades.
D. Zulmira: O Carlinhos era uma crianga muito inteligente, os pais conseguiram
que ele fosse estudar de gragca para um semindrio. Tinha uma inteligéncia fora
de serie e comecou a intrigar e a perturbar os professores porque fazia muitas
perguntas e queria saber muita coisa que ndo era propria da sua idade...

D. Libania: Queria saber o qué?

D. Zulmira: Questionava tudo, até as coisas religiosas... Mais tarde mandaram-
no para outro semindrio em Itdlia, onde foi o fim da sua carreira de seminarista.
Depois veio embora e cd frequentou a escola normal até se formar como
professor, sempre com muitos sacrificios dos pais. Entretanto foi para Espanha
trabalhar como professor, casou por Id e sei que hoje tem dois filhinhos que os
avos costumavam ir buscar para passar férias em Portugal na tal casa em frente
da minha.

D. Beatriz:E ao irmdo o que aconteceu?

D. Zulmira: Fez o 52 ano com muitas dificuldades. Fez-se homem e foi para a

tropa para os Acores sequir a vida militar...

Aos poucos a histdria ficou construida, apesar de tal como na sessdo anterior
ter sido baseada mais nas vivéncias de uma das idosas, os outros puderam dar
a sua opinido, dar os seus testemunhos e se quisessem partilhar também as
suas experiencias, como foi o caso da D. Bruna e do Sr. Julio.

Concluindo, nesta sessdao participaram 10 idosos e os objetivos pré
estabelecidos foram atingidos, o conto foi construido e a partilha foi efetuada.
Estas sessOes servem também para que o grupo se conheca cada vez melhor,

podendo deste modo contribuir para uma maior unido.

207



Sessao 4 — Construcao de contos

Objetivos: Construgdao de um conto

Partilha de vivéncias

A quarta sessao de construcao de contos realizou-se no dia 29 de Abril de
2015. A semelhanca das sessdes anteriores, os idosos presentes foram
convidados a partilhar algumas das suas vivéncias mais significativas, para que
juntos conseguissemos construir um conto baseado nessas experiencias. A
primeira a partilhar foi a D. Libania que depois acabou por suscitar duvidas e
guestoes dos colegas:

D. Libania: Eu sou filha unica, os meus pais ndo quiseram ter mais filhos.
Lembro-me de quando era pequena sentir-me muito sozinha porque ndo tinha
com quem brincar.

D. Ana: Mas a senhora ndo tinha amigos? Vizinhos? Colegas da escola que
pudessem brincar consigo?

D. Libania: Nessa altura ainda ndo andava na escola. Mais tarde, jé quando
tinha 7 anos é que foram para Id viver duas irmds. Era a casa mesmo ao lado
da minha, tinha Ié duas meninas com idades proximas da minha e ai é que
comegamos a brincar as trés. Mas antes de eu ter idade de ir para a escola e
antes de elas irem para g viver, eu andava sempre sozinha. A minha mde
chegou-me a contar que quando eu fiz 4 anos, a minha avd fez uma boneca de
trapos para mim, para eu ndo me sentir tdo sozinha.

D. Beatriz: Mas era a mesma coisa, a boneca ndo falava.

D. Libania: Ndo era ndo, a minha mde dizia que a boneca passou a ser a minha
companhia, eu fazia tudo com ela, até dormiamos juntas.

D. Fernanda: Quando vieram as vizinhas, a boneca ficou esquecida.

D. Libania: Ndo, pelo contrdrio, passamos a brincar nds as trés mais a boneca.
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A partir deste momento a histéria comegou-se a construir, ia-se
questionando os idosos sobre pormenores como o nome da boneca, a
descricao da mesma.

D. Libania: Ndo cheguei a dar-lhe nome, pelo menos que me recorde...

D. Marieta: Podia-se chamar Betinha.

D. Zulmira: Eu gostava mais de Guida.

D. Aurora: Um nome pequenino e que os meninos podem achar graga é Lia.

D. Bruna: Eu gosto, é fora de vulgar.

D. Libania: Sim é bonito. Quanto a boneca a minha mde contava-me que era
pequenina, tinha duas trancas feitas com G amarela, tinha um vestido as cores
e mais tarde quando a cabega descoseu a minha mde pds Id um bocado de palha

a imitar um chapéu.

A histéria entdo comecgou:

Lia, era uma boneca de trapos linda que eu tive quando era pequenina. Foi
feita pela minha avd, que me ofereceu quando fiz quatro anos. Tinha o cabelo
bonito, com duas trancas amarelas, tinha um vestido colorido e um chapéu de
palha com folhinhos. Era a minha companhia nas brincadeiras, fazia tudo com
ela, até dormiamos juntas. Como sou filha unica, nunca tive irméGos com quem
brincar, no entanto como tinha duas vizinhas com idades préximas da minha,

costumadvamos brincar as trés, mais a boneca Lia.

Posteriormente quando ndo sabiam que rumo dar a histdria, as pessoas iam
partilhando mais situacdes vivenciadas por si na tentativa de completar o
conto.

Julio: Eu lembro-me um dia que o meu pai me levou para pescar. A minha mde
preparou o farnel, o meu pai a cana de pesca, que na altura era muito
rudimentar, era apenas um pau que tinha um fio atado e no fim tinha um arame

onde se punha o isco e fomos pescar...
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D. Elsa: Eu também tive uma experiencia desse género, mas foi com o meu avé.
As minhas irmds mais velhas estavam sempre a gozar comigo porque eu
comecei a chorar quando o meu avé apanhou o primeiro peixe, vi o bicho a
mexer-se muito e pensei que o estavam a magoar.

Sr. José: Eu um dia também tentei pescar, mas ndo tive sucesso. E preciso muito
tempo e muita paciéncia, coisa que ndo tenho.

D. Celeste: Para incluirmos esta historia da pesca que o Julio, a D. Elsa e o Sr.
José contaram, podiamos inventar que a boneca se estragou e a menina ficou
muito triste. O pai dela para ela se distrair levou-a a pesca.

D. Libania: Mas é verdade que a boneca se estragou e também é verdade que
eu figuei muito triste. A minha mde tentou por vdrias vezes fazer remendos, mas

chegou a uma altura em que ja ndo era possivel arranjar.

Aproveitando estas vivéncias para o conto, a histéria foi continuando a ser
construida:

(...) O meu pai que ndo gostava de me ver triste, um dia para eu me distrair,
convidou-me para ir com ele a pesca, fiquei entusiasmada, era uma experiencia
nova, ia aprender a pescar. Preparamos tudo, o farnel feito pela minha mde
tinha comidinha boa e a cana de pesca construida pelo meu pai, era um pau
que tinha um fio atado e no fim tinha um arame onde era espetado o isco.
Quando o meu pai atirou a cana com a linha fiquei admirada e ansiosa para ver
o que ia acontecer. Qual ndo é o meu espanto quando vejo um peixe pendurado
pela boca. Fiquei contente, mas ao mesmo tempo aflita, comecei a chorar

porque o meu pai estava a magoar o peixinho.
Para terminar a histdria, os idosos foram novamente convidados a partilhar

alguma coisa que tivessem vivenciado, ou entdo a inventar algo realista e que

encaixasse no conto:
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D. Libania: Podiamos dizer que a menina depois foi crescendo, entrou para a
escola, arranjou novos amigos e deixou de sentir falta da boneca, que foi
exatamente o que me aconteceu.

D. Albertina: Sim e podiamos dizer que a menina nos tempos livres costumava
brincar no parque com os amiguinhos, brincava como antigamente a saltar a
corda, a jogar ¢ macaca, etc., e nunca mais se sentiu sozinha... Antigamente
ndo havia brinquedos, a ndo ser que fossem construidos por nds, como a avo da
D. Libdnia que lhe fez a boneca.

D. Beatriz: Eu tento transmitir isso muitas vezes aos meus netos, eles hoje tém
tantos brinquedos que nem ddo valor. Nés na altura brincdvamos com aquilo
que encontrdvamos e eramos felizes na mesma, ndo precisdvamos das coisas
que hoje em dia existem...

Sr. Julio: Hoje em dia até é demais, existe muita variedade e muita quantidade,
0s miudos nem tém mdos nem tém tempo que chegue para brincar com tantas
coisas.

(...)

Concluindo, a histéria foi-se construindo até ser concluida. Nesta sessao
participaram 14 idosos e mais uma vez serviu ndo s6 para se construir um
conto, mas também e principalmente para promover o convivio, a partilha e o
conhecimento mutuo entre os idosos, que considera-se que foi conseguido.

Neste sentido, pode-se afirmar que os objetivos inicialmente estabelecidos
foram atingidos. Foi curioso ver que alguns idosos mesmo tendo alguma
diferenca de idades, provenientes de realidades muito distintas, como o meio
social e cultural, vivenciaram situacdes idénticas como o facto de terem tido a
experiencia da pesca. Efetivamente estas sessGes contribuem para que os
idosos se conhecam mais aprofundadamente e em algumas situac¢des

descobrem pontos identificatérios que os pode aproximar mais.



Apéndice 15 — Contos infantis

Alicia e o seu vestido verde

Era uma vez uma menina que vivia com os pais numa aldeia e tinha quatro irmaos.
Chamava-se Alicia, tinha 7 anos e gostava muito de brincar na rua com os vizinhos e os
irmaos. Gostava especialmente de brincar as escondidinhas e a bola. Era uma bola de
trapos e tinha sido feita pelos seus pais. Alicia e os irmdos ndo tinham brinquedos,
entdo brincavam com aquilo que encontravam, como pedrinhas, terra e pedagos de
tecido. Como era um sitio pequeno e sossegado, Alicia brincava na rua durante o dia
até a noitinha e ndo havia perigo.

A falta de dinheiro, ditava a vivéncia didria, ndo sé no tipo de alimentacdo que era
pobre, mas também na roupa que tinha, o calcado na maioria das vezes ndo existia,
Alicia ia e vinha todos os dias da escola descalca.

Sonhava ter um vestido igual ao das outras meninas, com sete anos nunca tinha
tido nenhum. A sua avo costumava dizer que quando se morria ia-se com um vestido
muito bonito. Alicia na sua inocéncia desejava morrer para poder ter um vestido.

Um dia, uma amiga da avdé que morava na América e
costumava vir de férias no Verdo soube do desejo da Alicia e
trouxe-lhe o tdo desejado vestido. Ficou tdo contente que
vestiu-o logo e foi passear. Era o dia mais feliz da sua vida.
Durante dois dias ndo o quis tirar. Era verde claro, tinha
folhinhos nas mangas, nas golas e uns lindos bolsos
rendados. Era admirada por todas as colegas, despertando
alguma cobica.

Alicia foi crescendo, ja na 32 classe os pais ndo a deixaram continuar a andar na
escola porque nao tinham dinheiro e precisavam que ela fosse trabalhar, ajudando
assim em casa.

Alicia aos 9 anos foi trabalhar como empregada doméstica. Trabalhava todo o dia a
limpar e lavar a roupa. Como era perto da sua casa a noite voltava. Todo o dinheiro

gue ganhava dava aos pais para ajudar a sustentar os irmaos mais novos.
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Com o passar dos anos, ja com 16, Alicia comecou a gostar
de um rapaz que conheceu na festa da aldeia, chamava-se
Jodo.

Neste tempo os meninos e as meninas quase ndo tinham

tempo para namorar, os pais interferiam nos namoros, quase &
os proibindo. Entdo Alicia ndo fugia 4 regra, namorava as

escondidas, aproveitando o caminho de casa para se encontrar com o Jodo. Um dia,
uma amiga, que também gostava do Jodo, com inveja contou aos pais da Alicia que ela
andava a namorar as escondidas.

Alicia ficou admirada com a atitude dos pais, que em vez de chateados, quiseram
conhecer o namorado e a familia criando assim um compromisso. Ficou combinado
gue a partir dai sé se encontravam & porta de casa na presenca dos pais e era proibido
ficarem sozinhos e darem beijinhos e abracos.

Alicia e Jodo casaram com 20 anos e ficaram a viver na casa dos sogros.

Passados dois anos nasceu o primeiro filho, depois mais tarde nasceram os outros
e a vida que ja era dificil foi-se agravando de dia para dia.

Decidiram vir viver para o Porto em busca de melhores condi¢des de vida. Com
quatro filhos pequenos para alimentar e educar, a vida na aldeia tornou-se muito
dificil.

No Porto continuou a trabalhar como empregada doméstica. Quando foi trabalhar
pela primeira vez no Porto, Alicia viu televisdo, naquele tempo era a preto e branco e
poucas pessoas tinham. Fazia-lhe confusdo as pessoas dentro daquela caixa, como
caberiam 13 dentro? Foi entdo que lhe explicaram que ninguém estava dentro da
televisao, aquilo eram coisas gravadas.

Enquanto criavam os filhos, Alicia e Jodo tentavam sempre dar-lhes o melhor que
conseguia, principalmente aquilo que os seus pais ndo lhes tinham dado na infancia,
como a oportunidade de continuar a estudar. Foram tempos dificeis, por vezes quase
nao tinham dinheiro para comer, mas um prato de sopa nunca faltava.

Com o passar dos anos o esfor¢o foi recompensado, os seus filhos cresceram,

tornaram-se pessoas educadas e de bem.
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Alicia e Jodo viveram o resto da vida felizes, foi uma linda histéria de amor.

A infancia da Maria

Chamo-me Maria e vou-vos contar um bocadinho da minha histdria. Toda a gente
me conhece por Maria, mas quando era pequenina tratavam-me por Mariazinha
porque eu era muito magrinha e doente.

Desde nova, sofri de varios problemas de saide que os meus pais ndo conseguiam
tratar, pois tinham pouco dinheiro. Alguns médicos sugeriram que eu tinha que viver
junto ao mar e fazer muita praia. Diziam que a 4gua
do mar fazia bem @ minha sadde. A minha casa era na
aldeia longe das praias e tudo isto era complicado.

Entdo fui para um colégio interno em Viana do
Castelo, perto da praia e com acesso a médicos e
enfermeiros que podiam cuidar de mim. Foi a decisdo
gue 0s meus pais encontraram para que eu me tratar.

Custou-me sair de casa, principalmente deixar os
meus pais, pois era muito pequenina. Fui para um sitio completamente diferente, onde
nao conhecia ninguém.

O colégio era enorme, havia muito espago, os
quartos, a cozinha, a sala eram muito grandes, ca
fora existiam muitas arvores de fruto que davam
macas, peras, laranjas, cerejas, tangerinas,

castanhas, entre outras. Havia também animais

como galinhas, coelhos, porcos e patos.

Era um colégio de meninas, dormiamos em camaratas com cerca de 30 camas.
Havia horarios rigidos e tarefas a cumprir, desde fazer a cama, ajudar nas limpezas e
fazer os trabalhos de casa. Em cada cama dormiam duas meninas, uma mais velha que
estava responsavel por uma mais nova.

Apesar de crescer distante dos meus pais, nunca deixei de os visitar aos fins-de-

semana. Sempre gostei muito dos meus pais e dos meus irmaos.
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As férias eram passadas no colégio com grandes brincadeiras, iamos & praia,
faziamos piqueniques, aprendiamos a bordar e costurar. Cheguei a fazer varias pecas
de roupa.

Fui crescendo e quando tinha 13 anos fiquei curada e a minha vida melhorou
imenso. No entanto mantive-me no colégio até chegar aos 18 anos. Quando tive que
sair do colégio custou-me muito, tive que deixar as minhas amigas, o meu quarto, o
jardim que tanto gostava e comecar uma nova vida. J4 era uma senhorinha...

Por muito carinho que eu tivesse tido no colégio, tanto das freiras com das minhas
colegas, ndo era a mesma coisa que ter o carinho da minha mae e do meu pai.

Depois de sair do colégio conheci o homem com quem me vim a casar.

Casei com 21 anos e mais tarde tive quatro filhos. Eu e 0 meu marido procuramos
dar-lhes todo o carinho que podiamos e proporcionar-lhes uma vida melhor que a que
tinhamos tido, dando-lhes a oportunidade de estudarem e de serem alguém na vida.

Hoje os meus filhos sdo o meu maior orgulho e os meus netos sdo muito queridos.

Sinto-me orgulhosa pois tenho uma familia unida e feliz.
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A casa amarela

Que saudades eu tenho quando chego 4 varanda da minha casa e vejo em frente
uma casa fechada ha tanto tempo.

Lembro-me de quando foi construida, demorou anos. Os donos foram construindo
de acordo com as suas possibilidades. E uma casa bonita
mas ndo é muito grande. Por fora é amarela, com duas
janelas na frente e uma varanda, onde costumava estar
uma gaiola com dois passarinhos que cantavam logo de
manhazinha.

Esta casa era habitada por um casal com dois filhos, o
menino mais velho chamava-se Carlinhos e o mais novo
era o Pedrinho. O pai era carpinteiro, a mae trabalhava no
campo. Viviam com pouco dinheiro, mas comida nunca faltou.

Estas criangas eram muito traquinas e costumavam andar sempre a assobiar,
tentando imitar os passarinhos que tinham na varanda. O mais novo que costumava
visitar-me para me pedir bolachas, dizia que gostava de ser como um passarinho para
poder voar e cantar.

Os seus pais, sabendo que os filhos
gostavam dos passarinhos decidiram
oferecer-lhes um assobio a cada um,
comprado na festa da Vila. Os meninos
ficaram muito contentes, porque agora
podiam assobiar tal como os pdssaros.

Aos  fins-de-semana  costumavam t 3F
brincar com os amigos, andavam pela Vila
sempre a assobiar e a fazer muitas traquinices. Um certo dia decidiram que queriam
pegar nos passarinhos e abriram a gaiola. Um dos passaros fugiu e nunca mais voltou,

os meninos ficaram muito tristes. Com o passar dos dias viram que o passarinho que
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ficou sozinho na gaiola ja ndo cantava, talvez porque sentia a falta do outro que fugiu.
Entdo o Carlinhos e o Pedrinho decidiram soltar o passaro para que ele pudesse ser
livre, voltando a cantar. Chegaram a conclusdo que os passaros livres seriam mais
felizes, podiam voar e assobiar 4 vontade, sem estarem presos.

Os dois meninos foram seguindo o seu caminho. O Carlinhos era muito inteligente
e estudou até ao fim, tirou o seu curso e conseguiu ser professor. Depois de formado,
foi para Espanha exercer a sua profissdo. Casou e teve dois filhos que os avés iam
busca-los todos os anos para virem passar as férias em Portugal na casa amarela. O
Carlinhos nunca mais quis voltar ao nosso pais, que saudades eu tenho dele.

O irmdo Pedrinho por sua vez foi uma dor de cabega para os pais, era mais
preguicoso, queria ser jogador de futebol e sempre que podia fugia 4 escola. Nao
gostava de estudar, sé queria brincadeira. Quando atingiu os 21 anos seguiu a vida
militar. Hoje em dia esta casado e vive nos Agores.

Os pais ja faleceram e aquela casa amarela, tdo bonita, onde havia tanto barulho
sauddvel, tanta alegria e tantas brincadeiras, agora esta vazia e fechada ha muitos
anos, ja ndo ha passarinhos, nem assobios, perdeu a cor e esta a ficar velha.

Que tristeza eu sinto quando abro a janela e ndo vejo nem ougo nada. Resta apenas

a memoria do tempo passado onde havia pobreza, mas havia tanta alegria e felicidade.
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A minha boneca Lia

Lia, era uma boneca de trapos linda que eu tive quando era
pequenina. Foi feita pela minha avd, que me ofereceu quando
fiz quatro anos. Tinha o cabelo bonito, com duas trancas
amarelas, tinha um vestido colorido e um chapéu de palha ( '
com folhinhos. Era a minha companhia nas brincadeiras, fazia | “’1 {
tudo com ela, até dormiamos juntas.

Sou filha dnica, nunca tive irmdos com quem brincar, no
entanto como tinha duas vizinhas com idades préximas da Wy
minha, costumavamos brincar as trés, mais a boneca Lia.

Como eu andava sempre com a Lia, ela era de trapos, por
isso comecou a ficar estragada. A minha mae sempre que podia arranjava. Um dia
arranjou o cabelo que tinha caido, no outro o vestido rasgou e a minha mae fez um
remendo, chegou até a fazer um vestido novo para a boneca, mas nada evitava que
ela fosse ficando cada vez mais velhinha até se estragar de vez. Quando isso aconteceu
fiquei muito triste... Sentia saudades da minha amiga e companheira Lia.

O meu pai que ndo gostava de me
ver triste, um dia para eu me distrair,
convidou-me para ir com ele a pesca,
fiquei entusiasmada, era uma
experiencia nova, ia aprender a

pescar. Preparamos tudo, o farnel

= : feito pela minha m3e tinha comidinha

boa e a cana de pesca construida pelo

meu pai, era um pau que tinha um fio atado e no fim tinha um arame onde era
espetado o isco.

Fomos para um rio que tinha perto da minha casa. Quando o meu pai atirou a cana

com a linha fiquei admirada e ansiosa para ver o que ia acontecer. Qual ndo é o meu
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espanto quando vejo um peixe pendurado pela boca. Fiquei contente, mas ao mesmo
tempo aflita, comecei a chorar porque o meu pai estava a magoar o peixinho.

Nesse dia, o meu pai explicou-me que o peixe vinha ao anzol de livre vontade,
gostava de ser pescado. Além disso, tinhamos que apanhar o peixe para comer, assim
como os coelhos, as galinhas, os patos, os perus, etc...

Depois de ter percebido isto, eu prdpria tentei pescar, mas ndo tinha o jeito do meu
pai. Sempre fui muito irrequieta, para a pesca é preciso ter muita paciéncia e estar
muito tempo a espera que o peixe morda o isco.

Fui crescendo, entrei para a escola e ai arranjei mais amigos além das minhas
vizinhas. Nos tempos livres iamos todos para o parque, alugdvamos bicicletas, patins
e passavamos tardes muito animadas. Também costumavamos saltar a corda e jogar
a macaca, eram as brincadeiras da minha infancia.

Hoje sou avd, gosto de contar histérias aos meus netos, principalmente histérias
vividas por mim, para que percebam que a vida antigamente era muito diferente da
de agora e os nossos brinquedos, as nossas brincadeiras eram muito simples, ndo havia
a variedade nem a quantidade que as criancas agora estdo habituados a ter. No

entanto, mesmo com poucos brinquedos nds eramos felizes.
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Apéndice 16 — Encontros intergeracionais
Sessao 1

Nome: 12 Encontro Intergeracional — Hora do Conto

Data: 15 de Maio de 2015

Material necessario: Lapis de cor e folhas brancas

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes: 15 criancas e 18 idosos

Objetivos: Partilhar um conto construido pelos idosos; Estimular a interacdo entre
geragoes

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Antes desta primeira sessdo questionou-se os idosos sobre quem tinha vontade de
ler o conto as criangas. Espontaneamente a D. Libania ofereceu-se. Como era a
primeira sessdo estdvamos todos expectantes sobre como iria correr este encontro
intergeracional e tinhamos receio que se corresse mal poderia influenciar encontros
futuros.

A D. Libania ndo tinha participado na construcdo do conto e por isso quis |é-lo
antecipadamente para estar familiarizada. No inicio achou o conto triste e até como
ela disse pesado para criangas tdo pequenas. Coloquei-a & vontade para mudar o
vocabulario que achasse necessario, de modo a facilitar a sua leitura. A ideia era contar
as criangas as vivéncias dos idosos, se as suas vidas tinham sido pautadas por
momentos mais tristes e complicados, isso teria que estar presente na histodria.

Posteriormente a diretora técnica, também ainda antes da sessdo da hora do conto

quis ler a histdria e teve a mesma opinido que a D. Libania. Por sua vez também
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modificou algumas palavras e expressdes que considerou serem complicadas das
criangas compreenderem e substitui-as por outras mais acessiveis de perceber. E
benéfica a participacdo de diversas pessoas, uma vez que enriquece e valoriza o
trabalho.

Antes das criangas chegarem a diretora técnica sugeriu que os idosos se sentassem
distribuidas pelas mesas da sala de refei¢cdes para que depois os meninos se pudessem
juntar a eles, evitando assim confusdo e mesas sé com idosos ou mesas sé com
meninos. A ideia era a partir de um conto construido pelos idosos e baseado nas suas
proprias vidas estimular a interagcdo, o convivo, a partilha entre idosos e criancas.

Quando os meninos chegaram as educadoras de forma organizada foram-nos
sentando nos lugares que estavam de vagos nas mesas. Estavam presentes 17 meninos
e 18 idosos. Em seguida, a educadora apresentou os meninos aos idosos dizendo que
eram do jardim-de-infancia da sala dos cinco anos e que estariam ali para ouvir uma
histdria. E disse: Meninos ja sabem tém que ouvir a histéria com os ouvidos e com o...?
e as criangas responderam coragdo. Pediu que estivessem atentos e nao fizessem
barulho nem falassem.

A D. Libania foi convidada a ler a histdria enquanto todos incluindo os idosos, as
criangas, duas educadoras, uma auxiliar de educacgao, a diretora técnica do Centro de
Dia e duas auxiliares de agdo direta ouviam.

No fim da leitura a idosa que leu tinha a intencdo de fazer umas perguntas as
criangas para perceber se tinham compreendido a histéria, mas a educadora
antecipou-se e questionou: Como se chamava a menina da historia? O que é que ela
queria muito ter? E néo tinha porqué? E o namorado dela quem era?

Os meninos iam respondendo que a menina se chamava Alicia que queria muito ter
um vestido e ndo o tinha porque ndo havia dinheiro, o seu namorado era o Jodo. Apds
isso questionou-se as criangas sobre qual tinha sido a sua parte favorita da historia. A
educadora pediu que eles pensassem um bocadinho para responderem: Gostei de
quando a Alicia teve o vestido, Gostei de quando casaram, Gostei de quando eles néo
podiam dar beijinhos, mas depois do casamento jd podiam, Gostei de quando

nasceram os bebes...



Posteriormente, perguntou-se a D. Aurora se se podia contar que a menina que
desejava ter o vestido era ela e a senhora sem hesitar respondeu afirmativamente.
Enquanto partilhava isso, esta idosa emocionou-se e comegou a contar outros
pormenores sobre este seu desejo. Contou que quando isso aconteceu era muito
pequenina, devia ter 5 anos, chegou a sentir inveja das meninas que tinham um vestido
e realcou que nunca esqueceu a amiga da avd que foi quem lhe realizou o sonho e |he
ofereceu o vestido.

Depois foi pedido que cada idoso ajudasse uma crianga a fazer o desenho, sendo
trabalho de pares. Efetivamente a intencdo ndo era que os idosos desenhassem, este
pretexto de ajudar a crianca a fazer o desenho era uma estratégia para que a interagao
entre ambos se desse de forma natural.

Durante o desenvolvimento do desenho uma das educadoras ia tirando fotografias,
eu ia andando pelas diversas mesas a observar e ouvia-se os idosos a dizerem: Esta
menina é tdo linda e tdo meiguinha, olha como ela desenha bem (D. Celeste); Arranjei
aqui dois companheiros, sdo tdo reguilas (D. Beatriz); Olha o meu vestido verde tdo
lindo, esta menina até me fez uma coroa (D. Aurora); E se fizesses bolinhas amarelas
no vestido? la ficar mais bonito (D. Zulmira); Este menino jé me contou que tem uma
amiga com o mesmo nome que eu (D. Joaquina); Este menino fez o Jodo e tudo, olha
que bem (D. Lidia); Eu queria ajudd-los a desenhar, mas ndo sei... Eu ajudo a escolher
as cores (D. Bruna), A minha companheira tem nome de princesa, tive sorte, desenha
que é uma categoria (D. Elsa), entre outros.

Apds terminarem foi a hora do lanche, trocaram de mesas, mas mantiveram-se
juntos. As criangas e os idosos quiseram ficar perto dos parceiros de desenho.
Enquanto lanchavam a diretora técnica entregou chocolates aos idosos para que
pudessem oferecé-los as criangas.

Durante o lanche uma menina disse: Entdo é aqui a escola dos grandes, jd posso
contar hd minha mde que estive aqui, a educadora ouviu e justificou que é assim que

no jardim-de-infancia conhecem o Centro de Dia.

Avaliagdo:
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A educadora deu a sua opinido e referiu que a histéria era interessante e que as
criancas estavam habituadas a ouvir falar de situagées tristes como a morte, a falta de
dinheiro, divércio, entre outros. Eram temas que a educadora ndo escondia e fazia
questdo de os abordar com as criangas. Referiu ainda que ao contrario do que se
pensava a histdria ndo era pesada para os meninos e que eles tinham mostrado
compreende-la.

Foi surpreendente como as criangas se mostraram muito a vontade, eram
comunicativas, bem-dispostas e conseguiam cativar os idosos. Sobre esta situacdo a
educadora referiu sGo um grupo muito irrequieto, mas sdo muito inteligentes, sdo
muito dados e consequem chamar ateng¢do de quem esteja a sua volta.

A diretora técnica mostrou-se bastante satisfeita com o desenrolar da sessdo,
referindo mesmo: excedeu as minhas espectativas, serd sem duvida uma experiencia
a repetir, os mitudos sGo um mdximo.

Considera-se que esta sessdo intergeracional correu melhor do que se expectava,
todos demonstraram satisfacdo e vontade em repetir. As funciondrias e técnicas
envolvidas ficaram bastante satisfeitas. No entanto esta primeira sessdo serviu
também para se considerar melhor a questao de ambas as geragdes lancharem juntas,
uma vez que alguns dos idosos tinham compromissos e quando acabaram de lanchar
sairam logo da mesa, sem esperar que os meninos também terminassem o seu lanche.

Uma vez que o lanche exige outros recursos humanos e até materiais, dada a

situacdo nao se justifica que em sessdes futuras o lanche seja comum.
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Sessao 2

Nome: 22 Encontro intergeracional — Hora do Conto

Data: 3 de Junho de 2015

Material necessario: Lapis de cor e folhas brancas

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes: 20 idosos e 18 criancas

Objetivos: Partilhar um conto construido pelos idosos; Estimular a interagdo entre
geragOes

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Dois dias antes deste encontro intergeracional a diretora técnica leu o conto e fez
algumas modificagdes, tentando sempre adaptar a linguagem e compreensao das
criangas. Por exemplo substituiu: “poucos recursos econdmicos” por “pouco dinheiro”,
“a doenca desapareceu” por “ficar curada”, entre outros.

Quando as criangas chegaram, procuraram sentar-se junto dos idosos com quem
tinham estado no primeiro encontro intergeracional, mas gerou alguma confusdo
porque os seniores estavam em mesas diferentes e porque havia idosos novos que nao
tinham estado presentes no primeiro encontro. No entanto, tanto os idosos como as
criangas demonstraram vontade em manter os pares iniciais. Esta situagdo revelou que
efetivamente tinham gostado da relagdo que comegaram a desenvolver na primeira
sessdo da hora do conto, o que demonstra a importancia que este tipo de iniciativas
pode ter junto destas pessoas.

Nem todos conseguiram ficar com os pares iniciais, no entanto também foi positivo

porque puderam socializar e conhecer novas pessoas.
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A sessdo iniciou-se com a D. Palmira a contar a histéria com todos muito atentos.
No entanto havia barulho de fundo com as funciondrias da cozinha a arrumarem as
coisas, o que provocou alguma distracdo porque ouvia-se mal. No fim da leitura a idosa
perguntou se todos tinham gostado da histéria ao que responderam afirmativamente.
Posteriormente questionou:

D. Palmira: Como se chamava a menina da historia? Criangas: Maria.

D. Palmira: Mas era tratada como? Crian¢as: Mariazinha

D. Palmira: Porque que a tratavam assim? Criangas: Porque era pequenina e doente
D. Palmira: Onde foi que ela cresceu? Criancas: Numa escola, num colégio, longe dos
pais

D. Palmira: E porque que ela foi para Ia? Crian¢as: Porque estava doente.

D. Palmira: Precisava de ser tratada e os pais ndo conseqguiam porqué? Criangas:
Porque ndo tinham dinheiro.

Foi pedido que as criangas pensassem sobre qual teria sido a parte da histéria que
mais teriam gostado. Eu gostei de quando ela casou; Eu gostei de quando ela era
pequenina, Gostei de quando teve os filhos, Quando estava no colégio com as outras
meninas, etc.

Posteriormente foi pedido que aos pares, um idoso e uma crianga fizessem um
desenho sobre a parte da histdria que mais tinham gostado. Enquanto desenhavam,
interagiam e conheciam-se melhor.

Durante o desenvolver dos desenhos, era possivel observar a interacdo entre as
criangas e os idosos e via-se que alguns idosos ajudavam as criancas a pintar e a
desenhar e outros iam ajudando a decidir o que se desenhava e como se pintava.
Juntamente com a educadora foi possivel perceber que algumas personalidades ndo
se encaixam, nomeadamente porque as criangas mais timidas ndo podem ficar com os
idosos mais reservados, uma vez que assim pouca interacao existe. As criangas mais
expansivas também ndo podem ficar com os idosos mais despachados porque existe
uma certa competicdo e querem os dois fazer o desenho e por vezes atropelam-se.

Houve duas situagdes que se verificaram: por diversas vezes, na mesa onde estava

o Sr. Duarte, observava-se ele a fazer o desenho enquanto o seu companheiro estava
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a olhar com uma expressao facial muito triste. Questionou-se o menino sobre se estava
tudo bem e ele comecou a chorar e disse eu quero pintar, ele ndo me deixa, foi dito ao
Sr. Duarte que era uma trabalho em grupo, os dois teriam que fazer juntos e o senhor
respondeu ele ndo sabia que desenhar e eu entdo estava a ajuda-lo. A este respeito, a
educadora referiu que este menino que estd com o Sr. Duarte é assim, ndo tem
coragem de dizer o que pensa e comeca a chorar. A educadora dirigiu-se 4 mesa deles
e disse: P porque que choras-te? Se querias pintar tinhas falado com o Sr. Duarte, isso
é um trabalho de grupo, enquanto tu pintas a parte de baixo da casa, o Sr. Duarte pinta
o telhado pode ser? Deixa o senhor participar no teu desenho.

Posteriormente observou-se a D. Joaquina a fazer criticas ao desenho do seu
companheiro. A Maria estd muito gorda, faz a menina mais magra, assim gorda fica
feia, parece o Pai Natal... O que é isso? Ndo sei que parece estes sarrabiscos...O menino
que me calhou da outra vez desenhava melhor, tinha mais jeito para pintar. Estes
meninos sdo mais pequenino que os outros ndo sdo? A educadora respondeu D.
Joaquina os meninos sGo os mesmos, agora existem uns que estdo mais desenvolvidos
do que outros. Tentou-se pedir a idosa que motiva-se o menino a fazer o desenho e
ndo o compara-se com ninguém.

Ouviam-se comentdrios dos idosos: Olha o desenho da minha menina, é uma
artista, desenha tdo bem (D. Celeste); Este rapaz é um reguila, fala pelos cotovelos,
quando chegou aqui disse logo que eu era parecida com a avo dele (D. Beatriz); Esta
menina foi a mesma da outra vez, é tdo querida (D. Fernanda); Ele nGo precisa da
minha ajuda, é todo despachado, foi dos primeiros a acabar o desenho (D. Elsa); Jd viu
o0 nosso desenho? Fui eu que disse para ele desenhar isto, até ficou bonito (D. Anabela).

Os meninos também iam dizendo: O meu pai diz que aqui é a escola dos seniores, é
verdade? Ja viste o meu desenho, esta senhora é que disse para eu fazer esta galinha;
Pensavam que isto aqui era relva, mas eu estou a pintar de castanho porque é terra,
as flores e as drvores vém da terra; Esta casa é dos pais da Maria e esta aqui é ela em
bebé, a outra ao lado é o colégio para onde a Maria foi jd em grande, etc.

Quando os meninos terminaram o desenho foram entregando, enquanto os

colegas terminavam eles ficavam nas mesas com os seus respetivos parceiros e iam
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conversando. Quando todos tinham acabado, despediram-se dos idosos e a educadora
comecou a fazer uma filinha para que regressassem de forma organizada ao jardim-

de-infancia.

Avaliagao:

Indagou-se a educadora sobre qual teria sido a sua opinido sobre a histéria e ela
respondeu: Pessoalmente gostei mais da outra historia, esta é mais triste, mas é a vida
de uma das pessoas daqui, e quanto a isso ndo se pode mudar. A outra foi mais
apelativa para eles e isso é visivel, alguns mostraram dificuldade e ndo sabiam o que
desenhar.

Como ainda ndo estava na hora do lanche, no fim da sessdo, aproveitou-se este
momento para perceber qual era o feedback dos idosos sobre esta sessdo. Foram
dizendo: Eu acho que correu muito bem (D. Bruna); Os meninos que ficaram comigo
eram os mesmos da outra vez, gostei bastante (Sr. Julio); Eu é que ensinei a pequena,
eu tenho muito jeito, disse para ela desenhar uma casa, drvores... (D. Anabela); Fiquei
com uma menina tdo meiguinha, desenhava muito bem, no fim deu-me um beijinho e
tudo (D. Filipa); O que calhou comigo era um teimoso, néo queria desenhar mais e ndo
desenhava (D. Beatriz); O meu era malandro, ndo parava quieto, ora levantava-se, ora
cogava a perna... (D. Elsa); Gostei muito, eles sGo demais, trazem alegria ao Centro de
Dia (D. Marieta); entre outros.

Em suma, nesta sessdo participaram 20 idosos, cinco dos quais ndo tinham
participado na sessdo anterior e 18 criancas. No geral a sessdo ndo correu mal, no
entanto considera-se que a primeira sessao correu melhor devido ao facto da histéria
ter despertado mais o interesse das criangas. Contudo, os objetivos que se pretendiam
era promover a partilha das histérias de vida dos idosos e estimular a interagdo entre
as geracdes e esses foram cumpridos. A medida que se vai fazendo mais encontros
intergeracionais vai sendo possivel observar a existéncia de relagdes de proximidade e
confianga entre as criangas e os idosos e vai sendo possivel analisar o que correu

menos bem e melhorar na sessdo seguinte.
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Sessao 3

Nome: 32 Encontro intergeracional — Hora do Conto

Data: 5 de Junho de 2015

Material necessario: Lapis de cor e folhas brancas

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes: 13 idosos e 19 criancas

Objetivos: Partilhar um conto construido pelos idosos; Estimular a interacdo entre
geragOes

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Esta sessdo, tal como as outras teve a duracdo de uma hora. Umas horas antes do
encontro com as criangas a D. Zulmira ofereceu-se para ler a histéria baseada nas suas
memdrias.

Quando as criangas chegaram foram-se sentando junto dos seus companheiros
(idosos). Enquanto se organizava as criancas e elas se iam distribuindo pelas mesas
onde ja estavam os idosos, foi possivel ouvir a educadora a dizer: Querida vai para a
beira da tua nova avd, incitando que os meninos tratassem os idosos por avés. E
normal as criangas percecionarem os idosos como avés e os idosos percecionarem as
criangas como netos, mas pode haver quem nado goste de ser tratado dessa maneira.

Quando as criangas se estavam a sentar gerou-se alguma confusdo porque faltavam
muitos idosos, devido a consultas e situacGes inadidveis que coincidiram neste dia.
Nesta sessdo alguns idosos ficaram com mais do que um menino, e em vez de trabalho
a pares, em certas situagGes passou a ser em trios. De certo modo esta situagdo
também foi benéfica porque permitiu aos idosos e as criangas que conhecessem novas

pessoas, novas formas de pensar, agir e de interagir.
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A educadora pediu que os meninos estivessem atentos e ouvissem a histéria com
os ouvidos e com o coragdo. A sessao iniciou-se com a D. Zulmira a ler a histéria. A
meio da leitura a idosa comecou a ficar sem voz e emocionou-se, no entanto, apesar
de alguns seniores perguntarem se queria parar de ler, que eles continuavam, a
senhora manteve-se a ler.

Quando a leitura terminou a idosa contou as criancas: £ uma histdria verdadeira.
Eu sinto muitas saudades destes meninos porque eu também ajudei a crid-los. Quando
0s seus pais ndo estavam, era eu que ficava a tomar conta deles, afeicoei-me muito a
estas criangas, que agora séo uns homens.

Posteriormente, a D. Zulmira perguntou as criancas se tinham gostado, ao que
todos responderam que sim, um dos miudos acrescentou eu gostei muito, até deu para
chorar. Apods isto a D. Zulmira fez algumas questdes:

D. Zulmira: Como se chamam os meninos da historia? Criancgas: Carlinhos e Pedrinho
D. Zulmira: O que é que havia na casa destes meninos? Criangas: Tinha os pais e uns
passarinhos.

D. Zulmira: O Pedrinho e o Carlinhos gostavam de fazer o qué com os passarinhos?
Criangas: Assobiavam com eles.

D. Zulmira: Os pais sabendo disso o que é que fizeram? Criangas: Deram uns assobios
aos filhos.

D. Zulmira: O que aconteceu aos passarinhos? Criangas: Um fugiu e o outro ficou na
gaiola.

D. Zulmira: Um fugiu porqué? Criangas: Porque os meninos abriram a gaiola, queriam
pegar no passarinho.

D. Zulmira: E o que aconteceu ao passarinho que ficou na gaiola? Criangas: Ficou triste
e depois os meninos deixaram o passarinho sair.

D. Zulmira: Quem é que sabe assobiar?

Educadora: Isso sabem todos, eu é que ndo costumo deixar que eles assobiem, mas por

hoje podem, so6 hoje.
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Nisto todos desataram a assobiar, até os idosos. Havia um senhor que assobiava
muito alto e os meninos acharam imensa graca e estavam sempre a pedir ao Sr. Hélder
gue assobia-se.

Quando se tentavam saber qual era a parte da histéria que mais tinham gostado e
0 que iam desenhar, todos faziam questao de mostrar a sua habilidade a assobiar e
diziam: Eu gostei do Pedrinho e do Carlinhos a assobiarem; Vou desenhar a casa
amarela e os passarinhos Id dentro; Gostei do pai e da mde; Vou desenhar os meninos
a jogarem a bola, Eu vou desenhar o pai e a mde juntos a casarem-se, Gostei quando
soltaram o passarinho, etc.

Enquanto os desenhos eram construidos, foi possivel observar uma situacdo
caricata: o Sr. Duarte gostava de molhar o bico dos lapis de cor com saliva para que
escrevesse melhor. A certa altura a educadora chamou atencdo um dos meninos que
estava na mesa do Sr. Duarte, para ndo meter os lapis na boca. Os meninos, como é
normal desta fase, estavam a imitar o idoso, foi entdo que o Sr. Duarte se apercebeu
e deixou de molhar o bico dos lapis para que os meninos ndo o quisessem imitar.

E importante que os idosos tenham a no¢do que nesta fase 0s meninos aprendem
com muita rapidez, e muitas das aprendizagens fazem-se através da observacgdo e
imitagdo. Os idosos devem transmitir coisas boas e uteis e ndo coisas negativas, para
0s meninos ndo as reproduzam.

Durante a realizagdo dos desenhos, observava-se e ouvia-se a interagdo existente
entre os idosos e as criancas: Olha jd decidiu que vai fazer o pai e a mde a casarem, jd
Ihe expliquei que isso ndo aparece na historia, mas ele vai imaginar o casamento deles
(D. Lidia); O meu parceiro tem os Idpis todos ratados e estdo pequeninos (D. Palmira),
Os meus ldpis estdo como a casa dos meninos, velhos (menino); A minha menina é que
desenha bem, olhe aqui os passarinhos amarelos (Sr. Arlindo); Oh menina sabe
desenhar um pdssaro? O rapaz ndo sabe e eu nem que o queira ajudar também ndo sei
(D. Filipa); Vai desenhar os meninos a jogar a bola (D. Marieta); Eu quero ser jogador
de futebol como o Pedrinho (menino); Eu quando for grande quero ser o Hulk (menino);
O jogador de futebol? (D. Joaquina); Ndo, aquele boneco verde para me puder

transformar em pessoa e em monstro sempre que quiser (menino), entre outros.
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Quando os desenhos foram terminados, os meninos comegaram a entregar. A
educadora deu ordem que se despedissem dos idosos e fossem formando uma filinha
para voltarem ao jardim-de-infancia. Os meninos antes de irem embora despediram-
se com beijinhos e abragos dos idosos. Este contato e este carinho é essencial para os
seniores, principalmente para aqueles que tém poucas redes relacionais, vém nesta
relacdo um reavivar de memadrias do tempo em que os netos eram pequenos, ou uma
nova experiencia de quem nunca teve netos nem criangas por perto com quem

socializar.

Avaliagao:

A educadora deu a sua opinido sobre a histdria: Este conto foi muito engra¢ado, a
parte dos passarinhos foi muito apelativa, entdo eles que adoram assobiar, eu é que
ndo costumo deixar. Gostam muito de fazer barulho.... A auxiliar de acdo educativa que
estava por perto referiu: Estes encontros tém sido muito importantes para os miudos,
estdo sempre a perguntar quando é que vém ao Centro de Dia, estéio sempre ansiosos.
Ja assisti, quando estdo no recreio e calha de algum idoso que eles conhecem passar,
eles chamam por ele, até jd sabem os nomes de alguns e a educadora acrescentou Sim,
sem duvida que tem sido bom para eles, tém a oportunidade de contactar com outras
geragles, tem sido enriquecedor.

Apds a saida das criangas, tentou-se perceber qual era o feedback dos seniores
acerca da sessao: Gostei mais deste conto do que do anterior, mesmo as crian¢as
demonstraram isso, todos queriam desenhar os passarinhos e a casa amarela (D.
Fernanda); Os garotos queriam que eu assobia-se mais, mas ndo podia, fazia muito
barulho. Esta sessdo correu muito bem (Sr. Hélder); A minha menina é tdo querida, é a
neta que nunca tive... (Sr. Arlindo), Ontem encontrei uma bola e fui levar ao jardim-de-
inféncia e os miudos disseram que hoje vinham-nos visitar, sabem quando vém e tudo
(D. Joaquina); entre outros.

Em suma, participaram 13 idosos e 19 criangas, considera-se que a sessao correu
melhor que a anterior e os objetivos pré estabelecidos foram atingidos. Nota-se a

existéncia de interagdes mais consistentes entre as duas geragdes



Sessao 4

Nome: 42 Encontro Intergeracional — Hora do Conto

Data: 12 de Junho de 2015

Material necessario: Lapis de cor e folhas brancas

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes: 20 idosos e 19 criancas

Objetivos: Partilhar um conto construido pelos idosos; Estimular a interacdo entre
geragOes

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Antes do encontro os idosos foram questionados sobre quem tinha vontade de ler
o conto ao que D. Beatriz respondeu afirmativamente. Os restantes idosos
demonstraram ndo se importar.

Quando os meninos chegaram, foram-se sentando junto dos seus companheiros de
desenho, mas como aconteceu sempre, houve alguma confusdo, ou porque os idosos
tinham trocado de lugar, ou porque um idoso ou uma crianga tinham faltado. Apesar
disto, tanto os idosos como as criangas demonstravam vontade em ficar com os
mesmos pares, sendo um sinal de que ja conheceriam melhor aquela pessoa e ja
tinham uma relagdo de proximidade.

A D. Beatriz comegou a ler o conto e todos estiveram atentos a ouvir a histdria. No
fim a senhora questionou se todos tinham gostado do conto, ao que as criangas
responderam em coro que sim. Posteriormente fez algumas questdes, para perceber
se 0s meninos tinham entendido a histéria:

D. Beatriz: Como se chamava a boneca? Criangas: Lia

D. Beatriz: A Lia era feita de qué? Criangas: De trapos...
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D. Beatriz: Quem foi que fez a Lia? Criangas: A avo

D. Beatriz: O que aconteceu a Lia? Criangas: A mde arranjou-a vdrias vezes, mas ela
estragou-se.

D. Beatriz: O que fez o pai? Criangas: Levou a menina a pescar porque ela estava muito
triste.

D. Beatriz: O que aconteceu durante a pesca? Criancas: A menina comegou a chorar
porque o pai estava a magoar o peixe.

D. Beatriz: Vocés acham mesmo que o pai estava a magoar o peixe? Criancas: Ndo.

Posteriormente as criancas foram convidadas a dizer qual teria sido a parte da
histéria que mais tinham gostado: Gostei da boneca; Gostei do pai e da menina a
pescar; Eu gostei de quando o pai pescou um peixe; Gostei da mde e do pai; Gostei da
boneca com trangas, entre outros.

Enquanto iam sendo distribuidas as folhas brancas pela auxiliar de acdo educativa,
perguntou-se aos meninos se ja tinham ideia do que iam desenhar: Eu vou desenhar a
boneca com o vestido; eu vou desenhar o pai e a mde; vou desenhar a boneca
estragada; vou desenhar a boneca a pescar, Eu gostava de desenhar o pai a pescar,
mas ndo sei desenhar o peixe e o Sr. Duarte disse eu sei, eu ajudo-te; etc.

Foi entdo pedido que em pares, formados por um idoso e um menino, fizessem um
desenho alusivo a histéria que tinham acabado de ouvir. Enquanto desenhavam, as
criangas e os idosos iam aprofundando o conhecimento mutuo e a relagdo ia-se
tornando mais sélida, favorecendo assim o contato e a partilha intergeracional.

Durante a realizacdo do desenho, ouvia-se os idosos a darem sugestdes do que os
meninos haviam de desenhar, a sugerirem cores, alguns até a ensinarem como se
desenhavam por exemplo um peixe, um barco, entre outros.

Os meninos iam entregando os desenhos terminados, elaborados por eles e pelos
idosos e ficavam nas mesas a conversar. No fim, quando quase todos ja tinham
terminado, perguntou-se se ja tinham visto a cascata de S. Jodo que os idosos tinham
feito, ao que os meninos responderam que ndo e que queriam ver. Foram todos ver a
cascata que se encontrava na entrada do Centro de Dia. Os meninos iam fazendo

comentarios e perguntas:
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Criancas: Quem sdo aqueles trés bonecos que estdo ali dentro da gruta?
D. Libania: Sdo os santos populares, o Sto. Antonio, S. Jodo e S. Pedro.
Criancas: Estd ali uma coisa a deitar dgua.
D. Beatriz: E um chafariz e as lavadeiras estdo ao lado a lavar a roupa.
Criancas: Estes bonecos vdo todos em fila para onde?
Sr. Julio: Eles estdo na procissdo, sairam da igreja e estéio a dar a volta ao largo.
Criancas: Olha aquelas meninas sentadas no banco; Aqueles estéo a vender bolos; Ali
estdo a dancar; Olha aquele senhor a puxar o boi...
D. Marieta: Ja viram ali a igreja e o castelo? Foram feitos pelos idosos. Gostam da nossa
cascata?
Criangas: Sim.
Educadora: Estd muito bonita nGo estd meninos? Agora agradecam aos idosos e
despecam-se deles.

Os meninos foram dar um beijinho aos seus parceiros e perguntaram quando é que
voltavam ao Centro de Dia, ao que os idosos iam respondendo que para a proxima

semana vinham novamente.

Avaliagdo:

A educadora sobre o conto referiu: A histdria foi muito engragada, é bom eles terem
a no¢do que antigamente ndo havia os brinquedos de agora. Vi que as meninas
acharam imensa graga a boneca de trapos e os meninos gostaram mais do facto do
pai ter ido a pesca.

Uma idosa sugeriu que em vez de serem apenas contos baseados nas suas vidas,
também era interessante mostrar as criangas musicas cantadas e dangadas da época
dos idosos, mas tinhamos receio que os meninos ndo gostassem das musicas. Falou-se
com a educadora sobre este assunto e ela referiu: Acho muito boa ideia, é importante
para as criangas terem contacto com a cultura mais antiga, nomeadamente as musicas
do tempo dos idosos. Ficou entdao combinado que na sessdao seguinte seria para os

idosos dangarem e cantarem para as criangas.
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Apds as criangas terem ido embora, os idosos foram questionados sobre o que
tinham achado desta sessdo: Eu gostei, fez-me recordar a boneca de trapos que tive,
mas a minha companheira decidiu fazer uma boneca toda frek, tinha umas pernas
elegantes e um brinco de cada nacgdo (D. Libania); Gosto imenso de criangas e estas sGo
muito queridas. A minha parceira sabe muito bem o que quer desenhar, so aceita que
eu a ajude a escolher as cores, ela gosta de fazer o desenho sozinha (D. Filipa); Adorei,
0 meu menino teve-me a contar que jd sabe o alfabeto quase todo e os numeros até
cem, é tdo esperto (D. Bruna); A menina que estava comigo faz-me lembrar quando a
minha neta era pequena, é tdo meiguinha, aceita bem as minhas ideias e faz tudo o
que eu lhe peco. E uma sequnda neta que fui arranjar (D. Zulmira); Sabe eu também
tive uma boneca de trapos e tive a contar ¢ menina como era a minha boneca, se eu
ndo tivesse ido para Angola, talvez ainda hoje tivesse aquela boneca (D. Elsa); Hoje o
rapaz chamou-me avd, achei imensa graga, eu ndo tenho netos... (Sr. Hélder), etc.

Concluindo, considera-se que esta sessdo correu bastante bem, participaram 20
idosos e 19 criancas. Os objetivos pré estabelecidos foram cumpridos, houve
interacdo, partilha e fortalecimento das relagGes intergeracionais. Os idosos além do
conto puderam mostrar as criangas a cascata construida por eles e sentiram-se
valorizados por perceberem que as criangas, a educadora e a auxiliar tinham gostado
tanto do conto como da cascata. Foi possivel constatar que as criangas ja nao
percecionam o Centro de Dia como a escola dos grandes, ou a escola dos seniores, e
ja usam a expressdo Centro de Dia. Estes encontros também sdo importantes para

desmistificar alguns dos mitos, ideias pré estabelecidas e estereétipos que as criangas,

educadora e auxiliar possam ter.
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Sessao 5

Nome: 52 Encontro Intergeracional — Construgdo de retratos, musica e danga

Data: 17 de Junho de 2015

Material necessario: Lapis de cor, folhas brancas, aparelhagem, cd, balGes, etc.
Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes: 19 idosos e 19 criancas

Objetivos: Estimular a interagdo entre geracgoes; Idosos partilharem com as criangas
musicas da sua infancia

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Ao contrario dos anteriores, este encontro ndo tinha a finalidade de fazer uma hora
do conto. A partir da sugestdo de uma idosa e da opinido de incentivo da educadora,
neste encontro decidiu-se fazer uma sessao diferente, os idosos iriam dangar e cantar
musicas antigas, dos seus tempos de infancia e juventude.

Dias antes desta sessao falou-se desta possibilidade ao restante grupo de idosos,
percebendo deste modo qual era a reacdo deles e se aceitariam esta ideia. Todos
demonstraram gostar da iniciativa, sugerindo de imediato algumas musicas que
gostariam de cantar para as criangas:

D. Fernanda: Oh Rosa arredonda a saia;

D. Libania, que foi quem teve a ideia referiu: podiamos cantar musicas do nosso tempo
mas que os meninos também conhecessem como a machadinha e o papagaio loiro,
assim podiam-nos acompanhar;

D. Beatriz: Sim era boa ideia, mas também haver uma ou outra que eles ndo
conhecessem era importante, assim passavam a conhecer musicas novas, a ideia é

também mostrar algo que eles ndo conhecem e aprendam de novo;
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D. Celeste: Olha aquela musica das pombinhas da Catrina era engragada, costumava
cantar para os meus netos quando eram pequenos.

D. Aurora: E aquela da Tia Anica de Loulé? Os miudos iam gostar;

D. Lidia: A mdsica do Ferreiro? E animada;

D. Palmira: A do milho verde era bonita, todos a conhecem.

D. Libania: Tem que ser uma musica que os idosos saibam todos de cor, ndo temos
grande tempo para ensaiar, temos apenas uma semana. Destas musicas que sugeriram
quais sdo as que sabem de cor?

D. Joaquina: Ao passar a ribeirinha, esta musica todos conhecem

D. Libania: essa é gira, pode ficar.

A decisdo de escolher as musicas foi tomada em grupo, no entanto a D. Libania teve
um papel predominante porque é quem, por norma, ensaia o grupo coral e o grupo de
danga. O que ficou decidido é que se iria dangar a musica das Carvoeiras, e iriam cantar,
no minimo, trés musicas: Milho Verde, Ao passar a ribeirinha e a do Ferreiro. Se desse
mais tempo cantar-se-ia outras musicas

No dia em que esta sessao se ia realizar, os idosos estiveram de manha a ensaiar,
momentos antes da chegada das criangas, estiveram numa azdfama a preparar a sala.
Uns tratavam do radio, do cd e das colunas para a musica, outros dispunham os sofds
na sala de modo a que as criangas e quem assistisse conseguisse ver bem, ficando um
espac¢o central para os idosos puderem cantar e dangar. E outros enchiam balGes
porque a D. Libania teve a ideia de os balGes fazerem parte da danga, como elemento
decorativo e no fim cada idoso daria o seu baldo ao seu companheiro. A diretora
técnica sugeriu ainda que se poderia oferecer uns chocolates as criangas, e os idosos
gostaram da ideia.

Quando a educadora, a auxiliar e as criangas chegaram ao Centro de Dia, ficamos
admirados porque elas traziam material escolar, tal como acontecia nas sessdes
anteriores. A educadora referiu: Nos sabemos que hoje ndo é dia de histéria, sabemos
que os idosos véo cantar e dangar para nés, mas os meninos também queriam oferecer

algo aos idosos. Ao longo destas semanas sGo sempre os idosos a fazerem algo para
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0s meninos, hoje queremos retribuir. Hoje os meninos vdo fazer o retrato da pessoa
que os tem acompanhado e ensinado muito.

A educadora explicou que seria um desenho que ficaria para os idosos, era uma
recordacdo. Os meninos teriam que desenhar sé a cara dos seus parceiros.

Desenvolveram-se interacdes interessantes que agora ja ndao eram baseadas na
histéria que se ouvia, mas no retrato que os meninos estavam a desenvolver. Os idosos
iam sugerindo coisas para que o desenho fica-se o mais perfeito e parecido possivel.
Ouvia-se as pessoas a dizerem: Olha tenho tantas pestanas (D. Libania); Falta-me os
oculos (D. Beatriz); Tenho direito a brincos e tudo, muito bem (D. Ana); Estd mesmo
parecido comigo, é pena que tenho uma cabega pequenina (Sr. Arlindo); O cabelo estd
parecido com o meu, estd rebelde (D. Palmira); Esta sou eu, tem caracdis e tudo como
eu (D. Marieta), Faz-me cabelo, ndo vou ficar careca (D. Celeste); Falta-me as

sobrancelhas, estd parecido comigo (Sr. Hélder), etc.

Apds o desenho do retrato dos idosos, todos se deslocaram para o saldo do Centro
de Dia onde ja estava tudo preparado. As criangas e as respetivas acompanhantes, a
educadora e a auxiliar de agdo educativa sentaram-se nos sofds, os idosos que ndo iam
cantar nem dancgar também. De notar a presenca das diretoras técnicas do Centro de
Dia e do Jardim de Infancia que acompanharam a sessdo toda.

Os idosos que iam atuar, cerca de 15, j& estavam posicionados e comegaram a
cantar. As criangas, por sua vez iam olhando de forma atenta e por incentivo dos idosos
comecaram a bater palmas. Os seniores que estavam a assistir como ja conheciam as
musicas iam também cantando.

No fim de cantarem as trés musicas, foi a vez de dancar, aqui participaram 10

pessoas, os restantes ndao quiseram dangar devido a problemas de locomogdo,
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problemas nos membros inferiores que os impossibilita de estar muito tempo em pé.
No entanto, mesmo estando a assistir, a maior parte dos idosos que estavam sentados,
como conheciam a musica iam acompanhando a cantar.

No fim da danca, os idosos ofereceram as criangas um baldo e um chocolate. Foi
interessante ver a preocupacao dos idosos em querer oferecer aos seus companheiros
os miminhos que tinham. Podiam ter oferecido de forma aleatéria, mas nao, tantos os
idosos como 0os meninos iam ter com 0s seus parceiros, pessoas com quem criaram
mais afinidade e tinham mais confianca.

Enquanto ofereciam as coisas, havia musica de fundo, uma vez que o cd continuava
a tocar. De forma auténoma, sem estar previsto, os idosos comegaram a puxar os
meninos para dancar. Quando nos apercebemos estavam quase todos a dangar, tudo

alegre e divertido.

Avaliagao:

A educadora foi questionada sobre o que tinha achado desta sessao, e referiu: Foi
muito giro, as criangas e os idosos estdo todos animados. E importante para os mitdos
terem contato com estas musicas tradicionais portuguesas, musicas antigas, mas que
fazem parte da nossa cultura.

Posteriormente falou-se do S. Jodo e da possibilidade dos idosos e das criangas
desfilarem nas marchas. Por norma os idosos e os meninos, todos os anos desfilam
separadamente, no interior da instituicdo. Apenas a largada de baldes de ar é feita em
conjunto com todos a assistir, no entanto todos tém um papel passivo, uma vez que
sdo as educadoras e as auxiliares que costumam mandar o baldo. Este ano, na
sequéncia destes encontros intergeracionais, surgiu a ideia de se fazer algo em
conjunto e no exterior da instituicdo. A ideia seria os idosos e as criangas desfilarem
nas marchas e irem a pé até ao jardim do Marqués. A ideia foi acolhida pelas diretoras
técnicas, so faltava saber o feedback dos idosos.

No fim da sessao, tentou-se conversar com os idosos sobre o que tinham achado
deste encontro com os meninos e responderam: Eu gostei muito, a menina que estava

comigo é tdo querida, desenhou os meus dculos e tudo. Eu queria era ter dangado, mas
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as minhas pernas ndo ajudam (D. Gabriela); Gosteiimenso, o meu rapaz mexia-se bem,
ainda vai ser um grande bailarino no futuro (D. Marieta); Pareceu-me que os meninos
gostaram das musicas, foi muito bem conseguida a sessdo, no fim até dancaram
connosco. (D. Libania); Este contato com os meninos parece que me ddo vida. Vou para
casa cansado, mas consolado. A noite quando estou sozinho lembro-me destas nossas
tardes e as vezes até me rio sozinho. A menina que fica comigo é tdo castica, hoje disse-
me que eu era o seu avé emprestado (Sr. Arlindo); O rapaz que estava comigo hoje
fazia 6 anos, ficou todo contente com o chocolate. No fim até se despediu de mim com
um abrago (Sr. Duarte); etc.,

Depois abordou-se o tema do S. Jodo e falou-se da possibilidade de desfilarmos no
exterior da instituicdo. Sobre isto os idosos disseram: Eu acho que nesse dia ndo estou,
o meu filho pediu-me para ir tomar conta dos meus netos, mas tenho que arranjar
maneira de vir (D. Libania); Podem contar comigo (D. Aurora); Comigo também, nunca
participei numa marcha (D. Bruna); O meu marido ndo deve querer ir, mas eu vou (D.
Fernanda); Eu vou, vou dizer d minha nora para me ir ver e tirar fotografias (D. Beatriz);
Jd sabem que para essas coisas estou sempre pronto (Sr. Duarte); Eu ndo posso ir por
causa das pernas, mas gostava muito. Fico da janela a ver quando vocés sairem e
quando chegarem (D. Gabriela), Jd sabe que eu e o Zé vamos, no S. Jodo participamos
sempre (D. Ana); Temos que comegar a tratar de tudo, ver as roupas que se vdo vestir
e tratar dos arcos. Eu tenho que falar com o meu filho a ver se consigo vir (D. Libania).
Cerca de 12 pessoas mostraram-se disponiveis para desfilarem na marcha de S. Joao.

No fim ainda foi possivel perceber qual era feedback da diretora técnica do Centro
de Dia: A sessdo de hoje correu muito bem, pareceu-me que os meninos gostaram. A
diretora do jardim-de-inféncia saiu daqui bastante agradada, até falou que se deviam
fazer mais iniciativas destas e com mais regularidade. Quanto ao S. Jodo, considero
que se forem poucas pessoas, se calhar ndo se justifica sairmos da instituicGo. Temos
que ver ao certo quantos idosos estdo dispostos a ir.

Em suma, os objetivos pré definidos foram atingidos, houve partilha e interagdo
positiva entre todos. Efetivamente esta sessdo foi mais alegre dos que as anteriores,

foi importante para os idosos puderem cantar e dangar para as criangcas musicas dos
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seus tempos. Nao s6 fizeram uma coisa que gostam que é cantar e dancar, como ainda
recordaram memoarias antigas e passaram o seu conhecimento para as geragoes

futuras.
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Sessao 6

Nome: 62 Encontro Intergeracional —S. Jodo

Data: 23 de Junho de 2015

Material necessario: radio, cd de musica, arco de S. Jodo, roupa das marchas, etc.
Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 16 idosos, 20 criancas (5 anos), 18 criangas (4 anos)

Objetivos: Estimular a interacdo entre geracgdes; Festejar 0 S. Jodo

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- NUumero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Este encontro intergeracional tinha o objetivo de festejar uma das maiores festas
da cidade do Porto, o S. Jodo. Como referido na sessdo anterior, foi combinado que
este ano esta festa seria festejada em conjunto com os idosos e as criangas.

Dias antes da festa os idosos estiveram envolvidos na preparagao. Em grupo
fizeram uma lista do que era necessario preparar:

e  Preparar roupas para a marcha (escolher e passar a ferro);

e  Arranjar um radio portatil e pilhas;

e  Preparar os arcos para os idosos e as criangas;

Apds a lista dividiu-se tarefas, a D. Beatriz, a D. Libania e a D. Marieta trataram das
roupas, escolheram e passaram a ferro as saias, os aventais, os lengos para a cabega e
as faixas e coletes para os homens, iguais para todos. Uma vez que existe muita roupa
feita pela D. Libania de anos anteriores, aproveitou-se o que ja existia.

Posteriormente houve a preocupacdo de arranjar um radio portatil para que
durante a marcha houvesse musica. A D. Fernanda foi perguntar as educadoras se
tinham algum radio que fosse possivel levar para as marchas. Os Unicos radios que

tinham era dos que necessitavam de estar ligados a eletricidade. A D. Ana tentou

242



guestionar todos os idosos a saber se algum dos filhos ou netos tinha algum radio
portatil, até que o Sr. Manuel referiu que tinha um em casa e que emprestaria. Quando
o idoso trouxe o radio verificamos que levava oito pilhas das grandes, o que poderia
sair caro. Foi entdo que a D. Libania teve a ideia de aproveitar as ofertas que as pessoas
iam fazendo na cascata de S. Jodo que se encontrava a entrada do Centro de Dia. Existe
a tradicdo de todos os anos fazer-se a cascata de S. Jodo, quem vai passando, idosos,
funciondrios e até familiares dos utentes oferecem alguns donativos. Um dia,
aproveitando a hora do almocgo, trés idosas foram comprar as pilhas para o radio.

Foi também necessario preparar os arcos para a marcha. Ja existiam cerca de oito
arcos dos anos anteriores, apenas era necessario melhorar a decoragdo. Estes arcos
eram daqueles que era necessdrio serem pegados por duas pessoas. Surgiu a ideia de
se fazer arcos individuais e diferentes dos anteriores. O Sr. Duarte ofereceu-se para
arranjar o material de madeira e fazer a estrutura dos arcos, enquanto a D. Elsa, D.
Zulmira e a D. Celeste tratariam da decoracdo para os arcos. Ao todo fizeram sete
novos arcos e as senhoras decoraram-nos com fitas vermelhas.

No dia da festa, os idosos chegaram de manha cedo, animados para a marcha,
comegaram-se a preparar e a vestir a preceito e iam dizendo: Espero que a minha nora
ndo se esquega de me ir ver, hoje voltei-a a lembrar (D. Beatriz); Eu passei ali na frutaria
e avisei as meninas que as dez e meia iamos Id passar na marcha (D. Marieta); Hoje
para conseguir estar aqui a esta hora tive que pedir ao meu filho para me trazer, ele é
que ia trabalhar, se ndo ficava para nos ver (D. Aurora); Tive que trazer os meus dois
netos mais novos, a Joaninha e o Rodrigo, ndo tinha quem ficasse com eles, mas até é
bom porque assim distraem-se e desfilam connosco (D. Libania); Os senhores do talho
disseram que iam estar a porta a ver-nos (D. Ana); O meu filho foi tomar o pequeno-
almocgo, disse que ia ficar para nos ver (D. Bruna), O meu marido néo quer desfilar, mas
ja disse que ia atrds a ver (D. Fernanda), etc.

As dez e vinte os idosos dirigiram-se para a entrada do Jardim de Infancia,
transportando os arcos e os martelinhos. Com a ajuda das educadoras e auxiliares de
acao educativa todos se foram organizando. Os meninos da sala dos cinco anos foram

logo ter com os idosos e deram a mado aos seus companheiros. Além dos meninos dos
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cinco anos que participaram nos encontro intergeracionais anteriores, nas marchas
também participou a sala dos meninos dos 4 anos.

Em fila, o Sr. Duarte e a D. Libania iam na frente com o arco que dizia Centro de Dia,
Nossa Senhora do Perpetuo Socorro, atrds iam os idosos com os arcos individuais e de
mao dada com uma crianga, cada menino levava um martelo. Estas duplas foram
criadas de forma espontanea e eram provenientes das relacdes construidas nas
sessOes intergeracionais anteriores.

Depois iam os meninos da sala dos quatro anos com os arcos duplos e as
educadoras e auxiliares. Ao todo participaram 16 idosos, 20 criancas da sala de cinco
anos, 18 meninos da sala de quatro anos, trés educadoras e trés auxiliares de acdo
educativa.

O desfile comegou na porta principal do Centro de Caridade Nossa Senhora do
Perpetuo Socorro, prosseguiu pela Rua Costa Cabral, na direcdo do jardim do Marqués.
Quando passdvamos na rua, os comerciantes locais, do talho, dos cafés, da frutaria,
mercearia, perfumaria, papelaria, loja de roupa, etc. iam para a porta das suas lojas
assistir. As pessoas que passavam na rua paravam para assistir a marcha.

Enquanto os idosos passavam iam cumprimentando as pessoas que conheciam: Eu
ndo disse que ia passar aqui (D. Marieta); Olha o meu filho ali (D. Bruna); Este é o meu
netinho emprestado (D. Aurora); Olhem para ali, sorriam, a minha nora esta a tirar
uma fotografia (D. Beatriz); O Sr. Joaquim do talho também nos veio ver (D. Ana); O Sr.
Arlindo, a D. Anabela e a D. Palmira estGo daquele lado do passeio a ver-nos (D.
Libania); Olha a minha amiga da mercearia (D. Celeste), etc.

As pessoas que estavam a assistir iam fazendo comentarios: Olha a D. Fernanda, o
seu marido? Ndo vai a desfilar? (Sra. da Frutaria); Tdo queridas as criangas todas na
marcha (Sra. da perfumaria); Oh D. Libdnia vai na frente, é a madrinha da marcha (Sr.
do Talho); A D. Beatriz vai ali, costuma cd vir a loja muitas vezes, até faz trabalhos de
crochet para nés (Sra. da loja de costura), entre outros.

O desfile foi continuando, mesmo quando os semaforos estavam no vermelho para
os pedes, 0s carros paravam para que a marcha pudesse passar toda. Quando

chegamos ao jardim do Marques, fomos desfilar para o coreto, todos dangaram e
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cantaram. Havia muitas pessoas & volta a assistir que também iam dancando.
Posteriormente todos sairam do coreto e foram dar a volta 4 fonte que se encontra no
centro do jardim. Todos desfilavam em marcha lenta.

Quando estdvamos a regressar, uma das educadoras pediu que se desliga-se o radio
e todos cantassem a tradicional musica Santo Antdnio jd se acabou, 0 S. Pedro estd-se
acabar, S. Jodo, S. Jodo, S. JodGo dd cd um baldo para eu brincar. Na rua as pessoas
acompanhavam a cantoria, estavam todos muito animados.

Quando chegamos a instituicdo no patio central, todos se colocaram em roda para
assistir ao lancamento de balGes. As educadoras, auxiliares e as diretoras técnicas da
valéncia de Centro de Dia e da valéncia do Jardim de Infancia tentaram lancar os
balGes. Havia idosos nas janelas do Centro de Dia, havia alunos nas janelas da escola
profissional e funcionarios também nas janelas a assistir.

Durante o langcamento os meninos iam gritando Sobe, sobe, sobe..., 0s idosos iam
dando palpites tanta agente d volta e ndo hd maneira do baldo subir (Sr. Manuel), Eu
queria tanto ver o baldo a subir, nunca vi ninguém a mandar, nem sei como se manda
(D. Bruna); Cd para mim o baldo tem defeito, vdo ao barato (Sr. José), Olha outro que
ardeu (Sr. Fernando), Estd muito vento, ndo deviam langar o baldo agora (D. Palmira),

etc. Apds cinco tentativas falhadas, o baldo subiu e todos bateram palmas.

Avaliagao:

Depois da festa, procurou-se saber qual a opinido dos idosos: Podia ter corrido
melhor, foram poucos idosos (D. Libania); Estou aqui hd seis anos e nunca tinhamos ido
marchar para o Marqués, costuma ser Id em baixo no pdtio. Gostei muito, acho que
correu bem (D. Celeste); Eu gostei muito, principalmente de ir de mdo dada com um
menino, era tdo querido, era o meu parceiro daqui (D. Ana); Fiquei a ver da janela, vi
quando sairam e quando chegaram, foi bonito. S6 tenho pena de também ndo ter ido
com vocés desfilar, mas ndo podia das pernas (D. Gabriela); Eu gostei imenso, era o
padrinho da marcha. Ndo me deixaram ajudar a langar o baldo, eu jd lancei tantos, sei
bem como se faz (Sr. Duarte); Fiquei tdo contente, o meu filho esteve a ver-me. Senti-

me tdo vaidosa por ir a desfilar e ia tdo bonita com aquela saia ds florzinhas (D. Bruna);
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Menina quero ver as fotografias que andou a tirar, vou escolher algumas para mostrar
aos meus filhos e aos meus netos, para eles verem como eu ainda tenho pedalada para
estas coisas (D. Fernanda); etc.

Posteriormente a diretora técnica do Centro de Dia que também assistiu @ marcha
e acompanhou todo o percurso disse: Acho que ndo correu mal, mas se fosse
organizado com mais antecedéncia podia ter corrido melhor. Achei que os idosos iam
muito bem, vestidos a rigor. Os arcos decorados por eles também estavam bonitos,
tinham cores alegres e s. Joaninas. Os meninos é que também podiam ter levado algum
adereco alusivo as marchas, nem que fosse as meninas com um lencinho na cabec¢a e
0s meninos com um lagco, nem que fosse feito de papel crepe. Acho que teria ficado
mais bonito. No geral, fora estes pormenores acho que néo correu mal. Esta jungdo
com o Jardim de Infdncia foi bem conseguida. No final o que importa é que os idosos
sentiram-se bem em participar, ficaram contentes por alguns familiares e conhecidos
terem assistido, divertiram-se e viveram 0 S. JoGo. Ao almo¢o comeram a sardinhada e
0 nosso dever foi cumprido. Muitos deles agora véo para casa sozinhos e mesmo que

ndo festejem 0 S. Jodo, jd o viveram aqui na instituicdo.

NS
PERPETYQ
SOCORRO

Em suma, considera-se que o objetivo de estimular o convivio

e a interacao entre geragdes foi conseguido, os idosos ndo sé

tiveram oportunidade de aprofundar as relagdes ja
existentes com os meninos da sala de 5 anos, como ainda puderam socializar e
conhecer os meninos da sala de 4 anos. Sdo mais pequenos, mas sdo igualmente
amorosos, socidveis e cativam a atencdo dos mais velhos. Além disso, os idosos

puderam ainda vivenciar o festejo do S. Jodo, transmitir algumas das tradigdes que se

fazem nesta época e partilha-las com os mais novos.
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Sessao 7

Nome: 72 Encontro Intergeracional — Jogos tradicionais

Data: 3 de Julho de 2015

Material necessario: fisga, malha, pido, latas, colheres, etc.

Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 16 criancas 5 anos, 13 criancgas 4 anos, 22 idosos

Objetivos: Idosos partilharem com as criangas jogos tradicionais antigos; Estimular a
interagao entre geragoes

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Ndmero de participantes

Descrigcao e desenvolvimento:

Este encontro intergeracional tinha o objetivo de envolver os idosos e as criangas
em jogos tradicionais antigos, estimulando assim o convivio entre as geragoes.

A ideia surgiu a partir de uma conversa intencional em que a D. Lidia que dizia: Os
miudos de agora sGo muito violentos, sé tém olhos para aqueles jogos no computador,
naqueles aparelhos ligados d televisdo, nos telemdveis.... Ainda ontem a minha nora
foi levar o jantar ao meu neto ao quarto porque ele ndo queria interromper o que
estava a fazer no computador e olha que ndo devia de ser trabalhos, ele ja estd de
férias da escola. Havia de ser como no nosso tempo, era tudo mais sauddvel,
brincdvamos na rua, eramos nds que inventdvamos as brincadeiras e faziamos os
nossos proprios brinquedos.

A partir deste testemunho, surgiu a ideia de os idosos partilharem com as criancas
e até ensinar-lhes as brincadeiras de antigamente. A ideia foi acolhida pela maioria das
pessoas, no entanto algumas disseram que ndo tinham salde para fazer as

brincadeiras da sua infancia, devido principalmente a problemas de mobilidade.
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As pessoas que tinham gostado da ideia comecaram logo a dar sugestdes de
algumas brincadeiras que se podia fazer: Eu lembro-me de brincar ao jogo do céntaro,
tinhamos que atirar o cdntaro uns para os outros e quem deixa-se cair saia fora (D.
Zulmira); Eu gostava de andar com a fisga atrds dos pardais, tantas fisgas eu fiz... (Sr.
Duarte); Eu gostava de brincar a malha, naquele tempo era de ferro, pesada... (D.
Libania); E os berlindes? Tantos que eu juntei (Sr. Hélder); Eu sempre gostei muito foi
da macaca, até ja ensinei aos meus netos (D. Fernanda); E o esconde esconde?
Lembram-se? (D. Bruna); entre outros.

Apds ter havido aprovacao por parte dos idosos e até algumas sugestdes de jogos
e brincadeiras antigas, a diretora técnica também acolheu a ideia. Sobre este assunto
a educadora referiu: Acho uma ideia muito gira, os meninos iam adorar, é uma
realidade que eles nGo tém acesso, so estdo habituados as brincadeiras de agora com
estes bonecos feios e com estas tecnologias todas. A educadora foi questionada sobre
a hipétese de haver brincadeiras antigas em que seriam os idosos a ensinar as criangas,
e brincadeiras mais modernas, que fossem possiveis de ser desenvolvidas por idosos
em que as criangas ensinariam aos seniores. A educadora sobre esta situacao referiu:
Acho muito boa ideia, no entanto uma sessdo pode néo ser o suficiente para se fazer
esses jogos todos. E se fizéssemos em dois encontros? No primeiro fazia-se as
brincadeiras antigas dos idosos e no segundo as mais modernas.

Em conversa com a educadora, foram referidos alguns dos jogos que os idosos
tinham sugerido como o jogo do cantaro, a fisga, o pido, a macaca, a malha, entre
outros, e perguntou-se que jogos/ brincadeiras é que as criangas teriam para ensinar
aos idosos. A educadora, na sala dos 5 anos perguntou aos meninos que brincadeiras
gostavam de fazer: Jogar a bola, brincar I3 fora as escondidas, jogar com as cadeiras,
atirar as bolas aos mecos, brincar com as bonecas, eu gosto de brincar com os carros,
brincar com o arco, o jogo das garrafas, saltar a corda, etc. A partir das sugestdes dos
meninos, juntamente com eles ficou combinado que se faria o jogo das cadeiras, o
bowling, o hula hoop com o arco, o jogo das garrafas e os meninos ensinariam os
idosos a brincar com o ioi6 e com o cubo magico, estes ultimos dois foi sugestdo da

educadora.
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Ficou combinado que a atividade seria dia 3 de Julho de manha e se desenvolveria
no patio exterior da instituicdo, além disso iria contar ndo sé com a presenca dos
meninos habituais da sala dos 5 anos, como ainda com os meninos da sala de 4 anos.

Apds estar tudo combinado, faltava juntamente com os seniores preparar a sessao
e juntar todo o material necessario: Eu devo ter uma fisga Id para casa, é do meu filho,
posso trazer... (Sr. Duarte); Eu tenho a malha feita em borracha, assim podemos jogar
Id fora que ndo estraga o chdo e para os meninos é mais leve, eu trago-a (D. Libania),
Eu arranjo a garrafa de dgua para o jogo do cdntaro (D. Zulmira), Eu vou ao café a
beira da minha casa pedir latas (D. Marieta), Para atirar as latas podiamos fazer umas
rodilhas, eu trato disso (D. Beatriz), Podiamos também fazer aquele jogo da colher com
0 ovo, era engragado, tantos ovos parti d custa dessa brincadeira (D. Joaquina), Ui
vamos fazer uma lixeira com os ovos a sujarem tudo, jd para ndo falar no prejuizo,
tanta gente com dificuldades e nés vamos andar a partir ovos (D. Ana), Podiamos
substituir os ovos por bolas ou por outra coisa, se cair no chdo ndo parte (D. Palmira),
Ou se compra bolas daquelas pequenas, ou entdo podia-se usar batatas, assim ndo se
gastava dinheiro (D. Libania), etc.

Entre todos ficou decidido que se faria: o jogo do cantaro, a fisga, a malha, o pido,
o jogo da colher com a batata, o jogo das latas e o jogo da macaca.

No dia em que estava programado o encontro intergeracional, dia 3 de Julho de
manha o tempo encontrava-se encoberto, o que poderia impedir que a atividade se
realiza-se, mas com a concordancia da diretora técnica do Centro de Dia e das
educadoras, decidiu-se entdo que o encontro se faria no interior do Centro de Dia. Os
idosos comegaram a preparar a sala, a D. Libania, D. Beatriz, D. Marieta, D. Fernanda,
a D. Ana e o Sr. José trataram de arrastar os sofds para os cantos, de modo a criar um
espaco amplo no centro da sala. O Sr. Duarte que nao encontrou a fisga do filho acabou
por construir uma fisga de propdsito para esta atividade, tratou de desenhar a macaca
com giz no chdo, no entanto nao foi possivel porque o chado é de cortiga e o giz ndo
riscava. Devido a esta situa¢do, o jogo da macaca acabou por ficar sem efeito.

Colocou-se uma mesa ja com as latas em piramide, a D. Beatriz trouxe umas meias

com saquinhos de areia |4 dentro para que se pudesse atirar as latas. Colocou-se outra
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mesa com umas colheres de sopa e com batatas para depois se poder fazer o jogo da
colher e da batata.

Quando os meninos chegaram a educadora da sala dos cinco anos explicou Hoje
estamos aqui para os idosos nos ensinarem como eram as brincadeiras que faziam
quando eram pequeninos, assim da vossa idade. Na altura ndo havia os brinquedos
todos que vocés agora tém, nem havia dinheiro para comprar, eram os meninos que
construiam os prdprios brinquedos. Quero que estejam atentos e colaborem.

A primeira brincadeira foi o jogo do cantaro e quem a explicou foi a D. Zulmira Este
jogo é muito fdcil, quando eu era pequena tinha que ir a ribeira buscar dgua e naquele
tempo usava-se o cdntaro de barro para transportar a dgua, no caminho eu e as
minhas amigas costumdvamos jogar este jogo para nos divertirmos. Entdo faziamos
uma rodinha e com o cdntaro cheio de dgua atirdvamos umas as outras, quem o deixa-
se cair ndo so o podia partir como ainda saia fora do jogo. Hoje vamos fazer com uma
garrafa de pldstico porque é mais fdcil, mais leve e ndo tem o perigo de partir.
Enquanto explicava a atividade, a D. Zulmira mostrava aos meninos um cantaro em
miniatura para eles ficarem a conhecer. Neste jogo participaram todos os meninos, 16
da sala dos cinco anos, 13 da sala dos quatro anos e 11 idosos. Os restantes idosos
estavam a volta a observar e a fazer comentarios. As trés educadoras e duas auxiliares
de ag3o educativa iam ajudando os mais pequeninos a apanharem a garrafa. A medida
que a garrafa ia caindo ao chdo as pessoas iam saindo da roda e no fim acabou por
ganhar uma menina da sala dos cinco anos.

A segunda brincadeira foi com a fisga, o Sr. Duarte explicou como funcionava Fiz
esta fisga de propdsito para vocés, quando era mais novo costumava andar com a fisga
a atirar pedrinhas aos pardais, era uma brincadeira daquele tempo. Hoje vamos fazer
aqui mas é com papéis dobrados, vamos atirar na dire¢cGo daquela parede, assim ndo
aleijjamos ninguém, quem quer ser o primeiro? Os miudos todos se levantaram e
demonstraram vontade em querer experimentar. Em fila esperavam que fosse a sua
vez, um a um o Sr. Duarte ensinava a forma como funcionava a fisga. Neste jogo

participaram os 29 meninos de ambas as salas.
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Quando ja tinham experimentado a fisga a D. Libania chamava os meninos para um
outro canto da sala para que pudessem jogar a malha, explicava as regras do jogo estd
ali aquele meco, tém que acertar com estas rodas, quem ficar mais perto ganha. Aqui
formavam duas filas em frente aos dois mecos e quando chegasse a sua vez tentavam
acertar. Os meninos jogaram varias vezes, até que a D. Libania teve que interromper o
jogo para que houvesse tempo de se fazer os que faltavam. Neste jogo participaram
todos os meninos e 15 idosos que também quiseram atirar as malhas. Alguns como
tém problemas de mobilidade atiraram as malhas sentados, no entanto ndo quiseram
deixar de participar.

Posteriormente os meninos sentaram-se todos nos sofas, a D. Marieta e a D. Beatriz
exemplificaram e explicaram como se fazia para p6r o pido a rodar no chdo. Alguns dos
idosos que assistiam também quiseram experimentar, Jd ndo brinco com um pido d
tantos anos, faz-me lembrar os meus tempos de inféncia, vamos ver se ainda sei
funcionar com isto (Sr. Arlindo), Aos anos que ndo via um pido como este de madeira,
é a imitar os antigos, jd ndo me lembro como funciona (Sr. Manuel), etc. Depois foi a
vez de os meninos experimentarem. Um a um tentaram por o pido a rodar. Nesta
brincadeira participaram todos os meninos e alguns idosos, cerca de 8.

Apds esta brincadeira, todos se foram reunindo junto da mesa que tinha as colheres
e as batatas. Nessa mesa encontravam-se duas idosas a D. Aurora e a D. Ana que iam
organizando os meninos por equipas, em que cada equipa teria quatro elementos.
Quando todos estavam divididos por equipas foram distribuidas as colheres e as
batatas. Havia 10 equipas que foram distribuidas por duas rondas. Em cada ronda
jogaram cinco equipas e a terceira ronda foi com as duas equipas vencedoras das
rondas anteriores. As equipas foram formadas pelos meninos que demonstravam
vontade em querer ficar com os idosos que ja conheciam melhor, portanto eram
equipas mistas, com idosos e criangas. Neste jogo participaram todas as criangas e 11
idosos.

O ultimo jogo foi o jogo das latas, aqui formaram-se duas equipas e tinham que

posicionar-se em fila, em frente a duas mesas que tinham latas em piramide. Depois



de atirar a rodilha passava para o fim da fila, dando oportunidade ao colega de jogar.

Neste jogo participaram 15 idosos e todos os meninos de ambas as salas.

Avaliagao:

Enquanto se desenvolvia este ultimo jogo, as educadoras diziam: Esta a correr
muito bem, os meninos estdo a adorar (educadora da sala dos 5 anos); Os meus estdo
todos satisfeitos, claro ndo tém o a vontade dos meninos dos 5 anos que jd conhecem
bem os idosos, mas acho que até se estdo todos a dar bem (educadora da sala dos 4
anos), Acho que estas iniciativas sdo importantes, os meus miudos volta e meia estdo
sempre a perguntar quando é que vém ao Centro de Dia, os prdprios pais falam-me
destas atividades, mas ndo sou eu que lhes conto, os meninos é que vdo para casa e
contam os pais. Para a semana vou ter uma reunido de pais e até vou mostrar algumas
fotografias destes encontros intergeracionais (educadora da sala dos 5 anos).

No fim da sessdo e depois das criangas terem regressado ao jardim-de-infancia, os
idosos foram convidados a dar a sua opinido: Gostei imenso, os mitudos adoraram a
malha (D. Libania), Onde hd criancas hd alegria (D. Palmira), Gostei muito, adorei os
miudos (D. Gabriela), Estou cansada, mas correu tdo bem. Eu ndo tenho netos, faz de
conta que estas criangas sdo meus netos (D. Marieta), Houve um menino que gostou
do pido, queria levd-lo para casa e tudo (D. Anabela), Gostei de tudo, mas o jogo do
cdntaro em especial. Fez-me voltar aos meus tempos de infdncia (D. Zulmira) Ndo
participei, @ minha coluna ndo permitiu, ja tenho muita idade, mas gostei muito de ver
os meninos (D. Albertina), entre outros.

Posteriormente, sobre este assunto a diretora técnica referiu: Ndo assisti a tudo,
mas aquilo que vi acho que correu muito bem, as criangas corresponderam bem as
brincadeiras que os idosos Ihe propuseram, os proprios idosos também tiveram muito
participativos e o facto de a atividade se ter desenvolvido no interior do Centro de Dia
fez com que participassem mais pessoas. Os que estavam a assistir, ndo quiseram ter
uma participagdo ativa, mas estavam envolvidos, estavam animados e bem-dispostos.
Foi importante para os idosos que puderam relembrar e ao mesmo tempo ensinar

brincadeiras da sua inféncia.
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Concluindo, neste encontro intergeracional participaram ao todo 58 pessoas,
sendo 29 criangas, 22 idosos, 3 educadoras, 2 auxiliares, animadora sociocultural e a
diretora técnica do Centro de Dia. Nem todos os idosos tiveram uma participacao ativa,
alguns ficaram a assistir, mas ndo tiveram uma atitude passiva, davam sugestdes,
faziam comentadrios, elogiavam as pessoas e isso foi bastante benéfico porque de certo
modo também tiveram envolvidos no encontro. Alguns dos seus comentdrios eram:
Tdo queridos, olha como eles sabem atirar o pido (D. Andreia), Boa, ganharam aqueles
pequeninos (D. Maria); Meninos tém que ir para aquele lado jogar a malha, vdo Id a D.
Libénia que ela ensina-vos (D. Lidia), Tém que atirar a bola com mais for¢a se néo as
latas ndo caiem (D. Filipa), Se eu tivesse saude também estava ali no meio (D. Andreia),
etc.

Em suma, considera-se que este encontro intergeracional correu bastante bem,
mostrou-se positivo para ambas as partes, idosos e criancas. Teve alguns
contratempos como o clima e o facto de a ultima da hora ter que se mudar o local
onde se iriam desenvolver os jogos tradicionais. Devido a esta situacdo um dos jogos
nao se pode desenvolver, no entanto tudo acabou por correr bem e n3o se sentiu falta
desse jogo que era a macaca.

Os objetivos estabelecidos de inicio foram cumpridos, efetivamente os idosos
conseguiram partilhar com as criangas os jogos tradicionais da sua infancia e através
dessa partilha foi possivel interagirem, conviverem e fortalecerem as relagGes
existentes. Foi importante acima de tudo porque os idosos ndo sé puderam reviver
algumas das suas brincadeiras antigas, como ainda se sentiram valorizados por as estar

a partilhar com geragdes mais novas.
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Sessao 8

Nome: 82 Encontro Intergeracional — Jogos tradicionais 2

Data: 17 de Julho de 2015

Material necessario: ioids; arcos; cadeiras, aparelhagem e cd; pides; entre outros
Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 18 meninos dos 5 anos, 10 meninos dos 4 anos e 18 idosos

Objetivos: Criangas partilharem com os idosos jogos tradicionais atuais; Estimular a
interagao entre geragoes

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- NUumero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Este encontro vinha na sequéncia do anterior, no entanto os objetivos ndo eram os
mesmos. Ao contrario do outro encontro entre geragdes em que foram os idosos que
ensinaram brincadeiras da sua infancia as criangas, neste seriam as criangas a partilhar
e até a ensinar aos idosos as brincadeiras mais atuais e modernas.

Como tinha ficado combinado com a educadora, os jogos tradicionais faziam-se em
dois encontros. Além disso, também ja tinha ficado decido que jogos se fariam nesta
sessdo. Em consonancia com as criancas, para este encontro tinha-se decidido fazer:
jogo das cadeiras, o bowling, o hula hoop, o jogo das garrafas, o ioi6 e o cubo magico.

Momentos antes de comegar o encontro, os idosos mais ativos ajudaram a trazer
algumas cadeiras para o patio exterior que se encontra no centro da instituicao, entre
todas as valéncias. Estas cadeiras serviam para que alguns idosos que ndo quisessem
participar ativamente pudessem estar a assistir comodamente sentados, tal como
aconteceu no encontro anterior. Enquanto se transportavam as cadeiras e se ajudava
alguns idosos a descerem as escadas de acesso ao patio, a educadoras iam preparando
o material necessario para a sessdo. Trouxeram as cadeiras para o jogo da cadeira,

estavam decoradas com pecas de roupa, era como se tivessem vestido as cadeiras.
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Além disso também trouxeram os mecos e as bolas para se puder jogar ao bowling, os
arcos para o hula hoop, trouxeram um mesa onde puseram em cima cubos magicos,
ioi0s e garrafas com cordas atadas.

Quando tudo estava preparado e os participantes tinham todos chegado, os
meninos das salas dos 4 e 5 anos, os idosos e as educadoras, comegou-se a sessao. A
educadora no inicio referiu: Lembram-se da ultima vez que fomos ao Centro de Dia?
Foram os idosos a ensinar-vos as brincadeiras do tempo em que eles eram pequeninos.
Hoje é a vossa vez, vdo ter que ensinar algumas das vossas brincadeiras. Tém que falar
um de cada vez, com calma e tém que se portar bem.

A primeira brincadeira era o jogo das cadeiras, alguns dos idosos ja conheciam. A
educadora questionou os meninos Como é este jogo? e os meninos punham o dedo no
ar e 4 ordem da educadora iam respondendo: Temos que nos sentar nas cadeiras
sempre que a musica parar, Hd sempre uma cadeira a menos, quem ficar de fora perde,
etc. Como s havia 9 cadeiras, ndo era o suficiente para todos, foi necessario repetir o
jogo vdrias vezes para que todos pudessem participar. Os participantes foram divididos
por quatro equipas de 10 pessoas, constituidas por idosos e criangas. Cada equipa foi
jogando na sua vez, comecavam dez elementos para nove cadeiras, quando a musica
parava todos tinham que se sentar, havia sempre alguém que ficava sem cadeira e
tinha que sair fora. Este procedimento foi repetido até todos jogarem e até todos
sairem fora e um ser o vencedor.

Neste jogo participaram todos os meninos que estavam presentes, 18 da sala dos
cinco anos e 10 da sala dos quatro anos, além disso também participaram 12 idosos.
Neste jogo foi curioso ver como alguns idosos davam propositadamente o seu lugar
nas cadeiras as crian¢as para que elas ndo ficassem tristes. Alguns até sentavam o
menino que tinha ficado de fora no seu colo para indicar que ninguém tinha que sair.

O segundo foi o0 jogo do bowling, parecido com o jogo das latas que tinhamos feito
na sessdo anterior, mas com a diferenca que este jogo tinha objetos préprios, coloridos
e de plastico, adaptado a criangas, como a bola e os mecos, além disso era jogado no

chdo. Quem quis participar colocou-se em fila e na sua vez foram fazendo as suas
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tentativas. Participaram todas as criancas e todos os idosos, de notar que alguns idosos
jogaram sentados.

O terceiro jogo foi o da garrafa e como aconteceu nos jogos anteriores, uma das
educadoras questionou os meninos de como se jogava este jogo e eles responderam:
Temos que enrolar o fio na garrafa, Quem enrolar primeiro ganha. Existiam cerca de 9
garrafas com um fio atado num ponta e na outra ponta tinha um pau, como ndo
chegava para todos, foi necessario dividir por grupos para que todos pudessem jogar.
Neste jogo era importante terem destreza de maos para que conseguissem enrolar o
fio na garrafa mais rapido do que os outros. As garrafas estavam cheias, umas com
agua, outras com areia. Os meninos da sala de quatro anos demonstraram dificuldade
em pegar nas garrafas porque eram pesadas, entdo jogaram a pares. O jogo foi
repetido quatro vezes, alguns dos idosos mais uma vez jogaram sentados nas cadeiras.
Participaram 41 pessoas, as auxiliares de acdo educativa e as educadoras iam sempre
ajudando os meninos que tinham mais dificuldade.

O quarto jogo foi o dos arcos, mais conhecido como hula hoop. Uma das
educadoras questionou os meninos sobre como se jogava: Tem que se rodar o arco na
cintura, Quem aguentar mais tempo sem o deixar cair ganha.

A educadora perguntou qual dos meninos queria mostrar aos idosos como se fazia
e varios se ofereceram. Existiam cerca de 6 arcos e todos os participantes, na sua vez,
foram experimentando. Foi engragado ver alguma estranheza na cara de alguns idosos
gue nunca tinham visto. Quando observavam os meninos a rodar o arco parecia muito
facil, mas quando o préprio idoso experimentava sentia dificuldades.

Dado este jogo exigir alguma habilidade fisica, nem todos os idosos quiseram
participar. Ao todo participaram 34 pessoas, sendo 28 meninos de ambas as salas e 6
idosas. No entanto, os que ndo participaram ativamente estavam a observar e riam-se
imenso porque algumas das idosas que participaram tiveram dificuldades em
conseguir aguentar o arco a rodar. Além disso, os idosos que observavam iam fazendo
comentarios: Olha como eles fazem aquilo bem, tém jeito (D. Filipa), A D. Marieta ndo
atina com o arco, mas também ndo desiste, é persistente (D. Andreia), A D. Libdnia

conseguiu logo a primeira (D. Joaquina), Parece que os rapazes tém mais jeito que as
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raparigas e devia ser ao contrdrio, isto € um jogo mais de meninas (Sr. Manuel), entre
outros.

Posteriormente, a ultima brincadeira consistia em conseguir brincar com o ioi0,
com o cubo magico e com um pido mais moderno do que o da sessdo anterior, que a
educadora decidiu trazer. Mais ou vez, uma das educadoras perguntou as criangas
como funcionava o i0i6: Tem que se atirar o ioié sem o deixar bater no chGo. Um dos
meninos demonstrou como se fazia. Depois perguntaram como funcionava o pido que
era da marca bayblade e tinha uns acessdrios que o ajudavam a poér a rodar, um dos
meninos respondeu: tem esta pega que entra dentro do pido, depois puxamos com
forga e ele cai no chdo a rodar, enquanto explicava fazia a demonstracao.

Por fim havia o cubo magico que a educadora explicou: Este é o cubo mdgico, cada
lado do cubo tem uma cor e temos que rodar estes quadradinhos de modo a
conseguirmos que fiqguem as cores completas em todos os lados. Os meninos néo
gostam muito deste brinquedo porque ndo tém paciéncia para estar aqui a tentar. Isto
exige bastante tempo, persisténcia e algum raciocinio. Os idosos que quiserem podem
experimentar.

Os idosos interessados foram experimentando o cubo magico, mas alguns
demonstravam ndo ter paciéncia e rapidamente passavam para outro idoso. No
entanto havia quem ficasse imenso tempo a volta do cubo a tentar chegar ao fim, mas
estava a ser uma tarefa dificil. Ninguém conseguiu terminar o jogo do cubo magico,
mas houve alguns idosos que demonstraram persisténcia e tiveram perto do fim.

Enquanto isso acontecia, as criangas iam ensinando aos idosos mais ativos a brincar
com o ioid e o pido. Havia muitos ioi0s e alguns pides que as educadoras pediram aos
meninos para trazer de casa e entre eles faziam pequenas competi¢des, envolvendo
também os idosos. Tentavam ver quem aguentava mais tempo com o pido a rodar no
chdo. Depois tentavam ver quem conseguia brincar com o ioi6 mais tempo sem deixar
gue ele se desenrola-se.

la havendo imensos comentarios e opinides: Assim com esta peca é muito mais fdcil
por o pido a rodar do que com o fio, como nos faziamos antigamente (D. Libania), Ndo

tenho paciéncia para o cubo, o meu neto tinha Id um em casa e eu experimentei uma
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vez e ndo gostei. Prefiro o pido, é mais engragado do que o nosso da semana passada
(D. Beatriz), Olha como elas conseguem por o pido a rodar com tanta facilidade (D.
Lidia), Eu conseguia fazer melhor. Vou experimentar, Libdnia empresta-me o piéo (Sr.
Manuel), Este pido é mais fdcil de pér a rodar, mas ndo é tdo bonito como o0 nosso
antigo de madeira (D. Elsa), Este cubo estd-me a dar cabo da cabegca, mas ndo vou

desistir (Sr. Arlindo), entre outros

Avaliagao:

Durante o desenvolvimento destes Ultimos jogos, em conversa com as educadoras
e com as auxiliares de acdo educativa, iam dizendo: Esta a correr bastante bem, os
idosos estdo a corresponder aos jogos e atividades (Educadora sala dos 4 anos), E os
meninos estdo muito animados, ensinam como se faz, demonstram, até ja foram ter
com os idosos que estdo sentados, tentando motivd-los a participar (Educadora sala
dos 5 anos), Os meus dos 4 anos jd estdo mais envolvidos, sentem-se mais incluidos, a
semana passada notei alguma timidez e estranheza da parte deles, mas hoje estéo
melhores (Educadora sala dos 4 anos), Acho que todos estdo a gostar, os meninos da
minha sala dos 5 anos estéio muito ligados aos idosos, isso nota-se pelo a vontade que
eles tém aqui... (Auxiliar de agdo educativa da sala dos 5 anos), E verdade, estas sessdes
todas que temos desenvolvido tem sido muito positivo para eles (Educadora da sala
dos 5 anos).

Entretanto a sessdo terminou e os idosos foram estimulados a dar a sua opinido:
Alguns dos jogos eu ja conhecia como o das cadeiras, o do bowling e o do ioi6. O que
mais gostei foi o do arco a girar na cintura, aquilo é preciso abanar a anca para ndo
deixar cair (D. Fernanda), Gostei mais da semana passada, estas brincadeiras ja ndo
sdo para nds (Sr. Duarte), Eu gostei imenso, principalmente do ioid, tive ali entretido.
A menina acredita que uns miudos vieram ter comigo e pediram que eu assobia-se
como daquela vez que fizemos a hora do conto? Os catraios ndo se esqueceram (Sr.
Hélder), Gostei imenso, uma menina agora para o fim até veio ter comigo e juntos
tentamos resolver o enigma do cubo mdgico, mas ndo conseguimos (Sr. Arlindo), Na

minha opinido correu bem, até fiquei surpreendida de os idosos terem ido Id para baixo
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assistir, podiam ter ficado cd em cima e viam da janela. Eu jd conhecia a maioria dos
jogos, costumo brincar muito com os meus netos. Gostei imenso do jogo das cadeiras,
ja ndo jogava hd imensos anos (D. Libania), As criangas transmitem alegria e nds
deixamo-nos contagiar por essa alegria. Foi muito bonito... (D. Palmira), etc.

Posteriormente a Diretora Técnica do Centro de Dia referiu: Pareceu-me que correu
bem. A maioria dos idosos participaram, os que ficaram a assistir a certa altura
também quiseram experimentar um dos jogos. Reparei que os jogos eram adaptados
as condig¢oes dos idosos. No entanto aqueles que envolviam alguma habilidade fisica
como o jogo das cadeiras em que era necessdrio andar sempre a volta das cadeiras e
o hula hoop foram aqueles que tiveram menos idosos a participar. No entanto acho
que correu tudo muito bem, mesmo os meninos estiveram sempre envolvidos e tinham
a preocupag¢do de explicar e de vir chamar os idosos que estavam sentados. Gostei
dessa atitude deles.

Em sintese, considera-se que esta sessdo correu muito bem, no geral participaram
53 pessoas, sendo 18 meninos da sala dos 5 anos, 10 da sala dos 4 anos, 18 idosos, 2
auxiliares de acdo educativa, 3 educadoras, eu e a diretora técnica do centro de dia.
Neste encontro intergeracional foi dada a oportunidade de as criangas transmitirem
alguns dos seus conhecimentos sobre as brincadeiras mais atuais aos idosos, e os
seniores por sua vez também puderam experimentar algumas dessas brincadeiras e
jogos. Nas sessGes anteriores, a maior parte das vezes sdao sempre os idosos que
ensinam ou transmitem alguma coisa as criangas, nesta sessdao procurou-se fazer o
contrario. A interacdo é mais rica quanto mais partilha e ensinamentos de ambas as
partes se conseguir, neste sentido, pode-se afirmar que os objetivos pré estabelecidos

foram cumprido.
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Sessao 9

Nome: 92 Encontro Intergeracional — Desmistificar mitos e esteredtipos

Data: 2 de Outubro de 2015

Material necessario: pandeireta, tambor, ferrinhos, cartolina, post its, etc.

Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 15 idosos,

Objetivos: Convivio intergeracional; Partilha de conhecimentos; Reflexdo sobre o que
é ser idoso, desmistificando algumas ideias pré concebidas; Promover a reflexdo
individual e de grupo; Estimular a partilha de ideias e opinides.

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Ndmero de participantes

Descrigcao e desenvolvimento:

Este nono encontro intergeracional realizou-se no ambito das comemoragdes do
més do idoso. Neste sentido, e uma vez que os encontros anteriores tinham sido
bastantes positivos, combinou-se que se faria algo que estimula-se a partilha e a
interacdo e no fim tentar-se-ia levar as pessoas a refletir sobre o que era ser idoso.
Ficou combinado com a educadora que os idosos cantariam umas musicas da sua
infancia acompanhados de instrumentos (tambor, pandeireta, ferrinhos e maraca) e
as criangas cantariam outras.

O encontro realizou-se no dia 2 de Outubro. Quando os meninos chegaram ao
Centro de Dia, juntamente com os idosos formaram uma roda que incluia 16 idosos,
15 criancas (agora da sala dos 5 anos, mas em junho eram da sala dos 4 anos), duas
educadoras e uma auxiliar de acdo educativa. No saldo do Centro de Dia (local onde se
estava a desenvolver a sessdo) havia mais idosos, mas que, por comodidade ou por
dificuldades em estar muito tempo de pé, preferiram ficar sentados a assistir. Contudo,

podiam ter uma atitude passiva, mas pelo contrario, iam dando sugestdes e conselhos.



Os idosos enquanto cantavam as suas musicas (machadinha, pombinhas da Catrina,
tiro liro, Tia Anica de Loulé, etc.) iam tocando os instrumentos musicais. Havia musicas
gue os meninos também conheciam e iam cantarolando juntamente com os seniores.
Quando ja iam na terceira musica, os idosos espontaneamente decidiram que iriam
ensinar as criangas a tocar os instrumentos. Proporcionou-se ali um momento de
grande cumplicidade e de partilha entre todos. Os meninos estavam muito
entusiasmados e iam revessando os instrumentos por si, para que todos tivessem
oportunidade de experimentar.

A diversdo e o a vontade era tanta, que os meninos comecaram a sugerir musicas
gue gostavam de cantar e que os idosos também conheciam como: passarinhos a
bailar, rosa arredonda a saia, a saia da carolina tem um lagarto pintado, sebastido
come tudo, entre outros. Era musicas infantis que fizeram os idosos recordar alguns
momentos da sua infancia.

Posteriormente foi a vez de as criangas cantarem as musicas que tinham preparado.
A maioria dos idosos ndo conhecia, no entanto a D. Libania que tem uma neta da
mesma idade dos meninos, conhecia algumas das musicas e também ia
acompanhando a cantar e a tocar.

Depois de todos terem partilhado as suas cang¢des e de se ter vivenciado um
momento de grande diversdo, os idosos deram a ideia de se aproveitar o facto de
estarem todos em roda e fazer-se o jogo do lencinho, jogo esse que as criangas ndo
conheciam. Os idosos explicaram as regras: Uma pessoa deixa cair o lengo atras de
alguém, essa pessoa tem que pegar no lengo e ir atrds do outro, antes que ele fique
com o seu lugar. Todos mostravam bastante envolvimento e entusiasmo.

Depois de mais de meia hora a cantar e a fazer estas brincadeiras, foram todos
convidados a sentarem-se e a dizer o que tinham achado da sessao: Eu gostei... Sabia
as musicas quase todas (crianga), Gostei de brincar ao lencinho (crianga), Gostei de
tocar nos instrumentos (crianga), Parece que me estou a ver na minha infdncia. O jogo
do lencinho fez-me voltar a ser crian¢a (D. Zulmira), Afinal as nossas musicas de
infdncia continuam atuais. Os meninos conheciam-nas quase todas (D. Libania), Achei

tdo divertido, que pena que néo tenho netos. Deu-me saudades de quando as minhas
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filhas tinham a vossa idade (D. Elsa), Sdo tdo queridos e meiguinhos estes meninos.
Podem vir cd mais vezes, sGo sempre bem-vindos (D. Aurora), entre outros.

Neste momento, depois de se receber o feedback de alguns participantes, as
educadoras e a dinamizadora estimularam as criangas a falar sobre o que achava dos
idosos do Centro de Dia e iam fazendo perguntas que continham alguns estereétipos
para ver como 0s meninos reagiam.

“Os idosos sdo tristes?” Ndo (respondiam os meninos)

“Os idosos ouvem mal?” Ndo (criancas)

“E acham que eles vém mal?” Alguns sim porque tém dculos (criancas)

“Mas os dculos ajudam a ver melhor, por isso eles ndo vém mal.”

“Acham que eles sdo chatos?” A minha avd é, mas estes daqui ndo, até brincam
connosco (crianga)

“Os idosos andam devagar?” Alguns. Aquela senhora é idosa mas conseguiu-me
apanhar (crianga)

“Os idosos usam bengalas?” Aqui ndo. Mas jd vi muitos que usam (crianga)

“Os idosos ndo gostam de falar?” Mentira. Gostam muito de falar. (criancgas)

“Os idosos andam sempre de preto?” Ndo... Aquela senhora estd de cor-de-rosa
(crianga), etc.

“Os idosos sdo todos iguais?” Néo

“Os idosos ndo gostam de barulho?” A minha avo ndo gosta, esta sempre a ralhar
comigo por causa de eu fazer muito barulho (crianga).

De facto tentou-se contrariar algumas ideias feitas, algumas das questdes aplicam-
se a alguns seniores, efetivamente ha pessoas que veem e ouvem mal, hd idosos que
usam bengalas, andam de preto, mas é uma minoria. Importa salvaguardar, e foi isso
que se tentou passar as criangas é que todos os idosos sdo diferentes, tal como os
meninos também sao diferentes uns dos outros.

Depois os meninos foram convidados a dizer o que achavam dos idosos do Centro
de dia, tinham que fazer um comentario e a educadora escrevia num post it e afixava-

se num mural de mensagens.
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Os idosos tém cabelos brancos; os idosos cantam bem; Eles sdo divertidos; Os idosos
sabem tocar instrumentos; Os idosos gostam de ensinar coisas; Os idosos tém muitos
anos, Os idosos gostam de dar beijinhos; Os idosos sabem muitas coisas; Os idosos sdo
nossos amigos, entre outros.

Ao fim de mais de uma hora de encontro intergeracional, as criancas tiveram que
ir embora porque estava na hora do lanche. Os idosos agradeceram a sua presenca e

os seus elogios.

Avaliagao:

No fim da sessdo, tentou-se saber como é que os idosos se sentiram o que tinham
achado desta sessdo: Vou para casa com o coracdo cheio. Gostei imenso (Zulmira),
Adorei... SGo tdo queridos que dd vontade de agarrar e enche-los de mimos (D. Lidia),
Foi muito divertido. Eles afinal gostam de nds (D. Aurora), Trouxeram alegria, boa
disposigcdo e muita algazarra (D. Beatriz), Houve um menino que disse que os idosos
tinham muitos anos e foi o que mais acertou. Gostei muito deles (D Ana), etc.

Em suma, a sessdo excedeu as expectativas, os idosos e as criangas corresponderam
muito bem aos desafios. Deste modo, os objetivos foram cumpridos, além do convivo

houve partilha de conhecimentos e opinides e conseguiu-se refletir sobre o que é ser

idoso e sobre o que as criangas pensam dos idosos.

264



Apéndice 17 — Exercicios de dinamica de grupo
Sessao 1

Nome: Brainstorming, reflexdao em grupo sobre o grupo

Data: 15 de Julho de 2015

Material necessdrio: Cartolinas, marcador e lapis

Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 15 idosos

Objetivos: Promover a reflexdo individual e de grupo; Estimular a partilha de ideias
e opinides.

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- OpiniGes, gostos e percec¢des dos participantes;

- Ndmero de participantes

Descrigao e desenvolvimento:

Nesta sessdao procurou-se perceber de forma é que os idosos frequentadores do
Centro de Dia compreendem ser um grupo e como percecionam o seu proprio grupo.
Neste sentido, o dinamizador da sessdo comecou por fazer um brainstorming sobre a
palavra grupo, em que as pessoas participantes foram dizendo palavras que
caraterizassem um grupo e o dinamizador ia escrevendo numa cartolina que estivesse
a vista de todos. As palavras que surgiram foram: conhecidos/desconhecidos; conjunto
de pessoas, muita gente, convivo, atividades, pessoas com um objetivo comum, grupo
de amigos, grupo de teatro, grupo musical, grupo de animais (bando, matilha,
alcateia), etc.

Posteriormente, numa outra cartolina os participantes foram convidados a dizer
palavras que caraterizassem um grupo unido e um grupo desunido. Como grupo unido
os participantes disseram: colaborag¢éo, mesmos pensamentos, uniéio, compreensdo e

entreajuda. Como grupo desunido os participantes referiram: discussdo,
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desentendimento, afastamento, intrigas, falta de compreensdo, inveja, falta de
identificacdo.

Terminada a tarefa anterior, os participantes foram convidados a pensar sobre o
seu préprio grupo e perceber em que situacdo ele se inseria, se no unido ou no
desunido. De forma unanime todos foram respondendo que consideravam o grupo de
idosos que frequente o Centro de Dia do Centro de Caridade Nossa Senhora do
Perpetuo Socorro como um grupo unido e foi pedido que os caraterizassem. Sobre o
seu proprio grupo os participantes foram dizendo: unido (porque existe convivio e
respeito), problemas relacionais, cada um procura fazer o que gosta, ndo hd
unanimidade, hd formas de pensar diferentes, existéncia de subgrupos, quando é
preciso as pessoas unem-se (exemplo das épocas festivas).

No inicio todos consideravam o seu grupo unido, mas depois com o avancar da
sessdo, com o facto de existirem caracteristicas comuns entre o seu grupo e o grupo
desunido que tinham dito anteriormente, os idosos foram-se apercebendo que afinal
ndo eram tdo unidos como julgavam. Quando comecaram a analisar realmente
situagdes reais e factos concretos, rapidamente perceberam que no seu grupo existia
falta de compreensdo, existiam pequenas quezilias como lhes quiseram chamar,
recusando a palavra conflito, proveniente de intrigas e falta de entendimento entre as
pessoas. Para justificar estas situa¢des e estes comportamentos os idosos iam dizendo
estas coisas sdo normais nos grupos de idosos (D. Libania), é dificil que num grupo de
idosos todos pensem da mesma forma (D. Elsa), A maior parte dos velhos pensam que
podem fazer e dizer tudo so porque sdo velhos, mas isso ndo é bem assim (D. Palmira),
todos somos um pouco egoistas (D. Zulmira) etc., ou seja, estes idosos iam usando a
idade como sendo um fator predominante e justificavel para este tipo de situagdes.

Durante o desenvolvimento da sessdo os idosos foram partilhando os seus pontos
de vista, todos foram convidados a participar, no entanto houve quem tivesse uma
participacdao mais ativa e houve quem tivesse uma atitude mais passiva, dizendo
apenas que concordava com o que os colegas iam dizendo.

Depois de haver reflexdo, debate, partilha e dialogo entre todos, o dinamizador

convidou os idosos a fazerem uma estdtua que carateriza-se o seu grupo, em cima da
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mesa que se encontrava no meio. Nesta estatua podiam usar apenas um conjunto de
lapis que foi disponibilizado para o efeito, ou podiam usar outros objetos que
quisessem. A primeira estatua que surgiu foi sugerida pela D. Libania que fez um sol
com os lapis, explicando: o sol dd vida, nés queremos mais vida. Além disso o sol trds
luz, conforto, calor e alegria, é disto tudo que nds precisamos. Os restantes
participantes foram questionados sobre se concordavam com a estatua e se se sentiam
inseridos naquela estatua ao que todos responderam que sim, que partilhavam da
ideia da D. Libania. Perguntou-se se mais alguém teria alguma ideia sobre como se
poderia representar o grupo em forma de estatua e ninguém sugeriu nada. O
dinamizador para motivar os participantes a terem uma atitude mais ativa e reflexiva
foi dizendo que por este ponto de vista até idosos externos ao Centro de Dia poderiam
ser incluidos naquele grupo porque afinal todos querem luz, conforto, calor e alegria,
alias até pessoas de outras faixas etarias poderiam ser incluidas. Neste sentido o
dinamizador questionou: nesta estatua estdo presentes os subgrupos que falaram
anteriormente? Estdo presentes as quezilias que referiram?

Neste seguimento o grupo foi convidado a pensar noutra estatua, até que a D.
Zulmira sugeriu outra ideia e com os lapis tentou fazer um moinho de vento e explicou:
o vento pde tudo do avesso, ou seja destabiliza o grupo, isto representa os conflitos e
os desentendimentos, mas também pode ajudar a trazer coisas positivas. Quando
alguém entra de novo o vento vai buscar essa pessoa e tenta inseri-la no grupo, ou
seja, integra as pessoas no seio do grupo.

Esta segunda estatua pareceu mais realista, mostrando as duas facetas, um grupo
unido e um grupo desunido.

O grupo foi questionado sobre se o conflito apenas contribuia para a desunido. A
este respeito os idosos responderam: o conflito pode unir e desunir, se o grupo se unir
para resolver o conflito isso é bom porque fortalece o grupo, mas pode acontecer o
contrdrio; por causa de um conflito o grupo pode dispersar, as pessoas podem afastar-

se.
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Avaliagao:

Nesta sessdo participaram 15 idosos, sendo que dez eram senhoras e quatro eram
senhores.

No fim da sessdo os idosos puderam falar sobre o que acharam desta experiencia e
na sua maioria todos demonstraram ter gostado. Algumas pessoas referiram: tive que
pensar em coisas que nunca tinha pensado, todos sabemos o que é um grupo, mas na
hora de falar parece que ndo sabemos o que é... (D. Ana), Eu gostei imenso, ajudou-me
a organizar algumas ideias (D. Elsa), Com as ideias dos outros pude ver outras
perspetivas que ndo tinha pensado (D. Zulmira), Eu gostei, realmente nGo somos nada
unidos, muito pelo contrdrio (D. Aurora), entre outros.

Em suma, a sessdo foi avaliada de forma positiva, os objetivos iniciais foram
cumpridos e acima de tudo a reflexao foi aquilo que caraterizou esta sessao, o que foi

bastante benéfico porque contribuiu para a consciencializacdo dos idosos a nivel da

falta de unido que carateriza o seu grupo.
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Sessao 2

Nome: Histéria — O construtor de pontes

Data: 29 de Julho de 2015

Material necessario: Fotocopias da histéria, marcador e cartolina
Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantels: 13 idosos

Objetivos: Refletir sobre os relacionamentos e os conflitos interpessoais
Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigcao e desenvolvimento:

Nesta sessao pretendia-se que os idosos ouvissem a leitura de um texto e
em grupo refletissem sobre o que tinham ouvido.

A sessdo comecou com a distribuicdo de fotocdpias do texto aos idosos que
sabiam ler. A D. Marieta ofereceu-se para ler em voz alta, para os idosos que
ndo sabem ler pudessem ouvir.

Texto:

O Construtor de Pontes

Dois irmdos que moravam em fazendas vizinhas, separadas apenas por um
riacho, entraram em conflito. Foi a primeira grande desaven¢a em toda uma
vida de trabalho lado a lado. Mas agora tudo havia mudado.

O que comegou com um pequeno mal-entendido, finalmente explodiu numa
troca de palavras rispidas, sequidas por semanas de total siléncio. Numa
manhd, o irmdo mais velho ouviu baterem a sua porta:

- Estou procurando trabalho, disse o homem que era carpinteiro. Talvez

tenha algum servico para mim.
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- Claro! Disse o fazendeiro. - Vé aquela fazenda ali, além do riacho? E do meu
vizinho. Na realidade é do meu irmdo mais novo. Nés estamos chateados e eu
ndo consigo suportd-lo. Vé aquela pilha de madeira ali no celeiro? Pois use para
construir uma cerca bem alta.

O carpinteiro disse, entdo: - Acho que entendo a situacéo. Mostre-me onde
estdo o martelo e os pregos.

O irmdo mais velho entregou o material e foi para a cidade. O homem ficou
ali cortando, medindo, trabalhando o dia inteiro.

Quando o fazendeiro voltou, ndo acreditou no que viu: em vez da cerca, uma
ponte havia sido construida ali, ligando as duas margens do riacho. Era um belo
trabalho, mas o fazendeiro ficou enfurecido e falou: - Vocé foi atrevido
construindo essa ponte depois de tudo que lhe contei.

Mas, as surpresas ndo pararam neste momento. Ao olhar novamente para a
ponte viu o seu irmdo mais novo correr e aproximar-se de bracos abertos. Por
um instante permaneceu imdvel do seu lado do rio. O irmdo mais novo entdo
falou: - Realmente foi muito amigo construindo esta ponte mesmo depois do
que eu disse! De repente, num so impulso, o irmdo mais velho correu na diregcdo
do outro e abragaram-se, chorando no meio da ponte. O carpinteiro que fez o
trabalho aprontou-se, entdo para partir levando sua caixa de ferramentas.

- Espere, fique connosco! Disse o fazendeiro. - Tenho outros trabalhos para
si. E o carpinteiro respondeu: - Eu adoraria, mas tenho outras pontes a

construir...

Apds a leitura do texto o dinamizador questionou o grupo sobre o que
tinham percebido da histéria e os idosos foram respondendo: Eram dois irmdos
que se davam muito mal e ndo se falavam hd muito anos (D. Palmira), O
carpinteiro ajudou a que fizessem as pazes (D. Lidia), Ajudou porque em vez do
muro construiu uma ponte que unia a duas casas (D. Aurora), O irmdo mais
novo pensou que tinha sido o irmdo mais velho que tinha mandado construir a

ponte e por isso foi-lhe dar um abraco (D. Libania).



Posteriormente o dinamizador perguntou ao grupo o que é que costuma
gerar a maior parte dos conflitos e os idosos reponderam: dinheiro, herangas,
competigdo, inveja e davam estes exemplos baseado nas relagdes familiares
como a relagdo entre dois irmdos. Foi pedido que pensassem o que é que
costumava gerar mais conflitos no seu grupo do Centro de Dia e responderam:
as cadeiras (D. Beatriz), as horas de chegada, porque criticam se uma pessoa
chega mais tarde e faz do Centro de Dia um restaurante porque chega mesmo
hd hora da refei¢do (D. Libania), as doengas, um estd sempre pior do que o outro
(D. Elsa), o querer mais ateng¢do, porque o outro ndo precisa que a funciondria
ande tanto de volta dele, e eu é que estou doente, eu é que preciso mais (D.
Palmira), entre outros. A este respeito a D. Libania referiu uma quadra da giria
popular que segundo ela resumia esta situacao:

“Se me lavo sou vaidosa

Se ndo me lavo sou suja

Se saiu sou corriqueira

Se ndo saiu sou coruja”

A idosa continuou: Somos criticadas por tudo, pelo que fazemos e pelo que
ndo fazemos. Somos presas por ter cdo e presas por ndo ter. Neste sentido,
concluiu-se que a maior parte dos conflitos que existiam no Centro de Dia entre
os idosos eram provenientes de pequenas coisas sem importancia, mas que as
pessoas valorizavam demasiado.

O dinamizador questionou o grupo sobre que licdes deveriam tirar da
histéria e os idosos foram respondendo: Devemos construir mais pontes do que
muros (D. Albertina), Eu que sou religiosa considero que o carpinteiro foi o anjo
da guarda que uniu os dois irmdos e nas nossas vidas existe sempre um anjo
que nos protege (D. Libania), Eu acho que nem pontes, nem muros, deve haver
respeito e compreensdo, é a base de tudo (D. Elsa). A este propdsito as idosas
comecaram a dar exemplos dos seus filhos que eram unidos e que os pais

tinham um papel preponderante nessa unido, ndo so na educacao e formacgao
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gue davam desde cedo, como agora em adultos terem o cuidado de contribuir
para que haja unido e amizade entre todos.

Posteriormente o dinamizador voltou a colocar uma questdo ao grupo O que
era necessdrio fazer ou ser para construir mais pontes e evitar os muros? Ou
seja, de que forma se poderia melhorar as relacdes e os idosos foram
respondendo: ver o lado positivo das coisas (D. Lidia), de forma resumida é
saber viver em comunidade e sermos simpdticos (D. Libania) haver respeito,
compreensdo e carinho (D. Elsa), ser agraddvel com os outros (D. Palmira), saber
escutar, saber ouvir o outro, eu sinto que as vezes estou a falar e as pessoas ndo
me ouvem, estdo com a cabeg¢a noutro lado (D. Bruna), devemos dar mais de
nos (D. Libania), mais disponibilidade (D. Gabriela), ajudar o outro sem esperar
que nos pecam ajuda (D. Elsa), etc.

A Ultima questdo que o dinamizador colocou ao grupo ja ndo estava
diretamente relacionada com o texto, mas vinha no seguimento do mesmo
assunto e referia-se ao facto de os idosos olharem para as suas carateristicas
pessoais, tanto a nivel da personalidade como do comportamento e pensarem
quais eram as carateristicas que gostariam de melhorar para conseguirem ter
melhor relagdo com o outro. A esta questdo os idosos responderam: se eu
tivesse mais saude relacionava-me melhor com os outros, sé o facto de eu ter
dificuldade em andar jad me limita (D. Gabriela), os problemas psiquidtricos. Até
sou comunicativa e prestdvel, mas com esta medicagdo sinto-me muito em
baixo e isolo-me, eu tenho a nog¢do disso (D. Palmira), Sou muito nervosa, farto-
me rapidamente das coisas e das pessoas (D. Beatriz), Eu ndo sei o que poderia
melhorar, eu dou-me bem com todos (D. Marieta), A senhora é muito mole,
principalmente com a sua filha (D. Libania), Sim, isso pode ser um dos meus
grandes defeitos, nGo tenho coragem para bater o pé e a pessoas abusam de
mim (D. Marieta), Toda a gente me respeita, eu respeito todos. NGo sou
perfeita, mas ndo sei o que poderia melhorar (D. Libania), Eu sou muito refilona,
ndo tenho parentesco, nGo tenho nada. Se me calcam os calos vai tudo a

frente... Gostava de ser mais esfriada (D. Elsa), Sou muito mole, aceito tudo, ndo
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tenho coragem para dizer as coisas na altura certa e depois sofro sozinha (D.

Aurora), entre outros.

Avaliagao:

Em suma, nesta sessdo participaram 13 idosos, todos do género feminino. A
partir de um texto que tinha um exemplo de um conflito foi possivel refletir,
discutir e partilhar com o grupo as suas ideias, opinides e modos de pensar.
Além disso foi possivel, ainda, as pessoas auto avaliarem as suas carateristicas
pessoais e perceber que por vezes essas carateristicas interferem na maneira
como nos relacionamos com os outros. Foi importante as idosas participantes
terem tomado consciéncia de que carateristicas especificas eram essas e
pensarem de que forma é que podem evitar ou minimizar essas carateristicas
e substituirem por outras que consideraram importantes como a existéncia de
compreensao, o respeito, a escuta, entre outros.

Concluindo, a sessdao foi avaliada positivamente, os objetivos pré
estabelecidos foram cumpridos e
os idosos conseguiram refletir
sobre temas e situacdes que ndo
estavam habituados, havendo
assim uma partilha entre todos.
Além disso, estas sessOes sdo
importantes porque em grupo é
possivel clarificar e organizar o
nosso pensamento e a forma de
olhar para a realidade que nos

rodeia.
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Sessao 3

Nome: O meu reflexo

Data: 19 de Agosto de 2015

Material necessario: caixa, espelho e fotografias

Tempo de duragao: 90 minutos

Participantes:10 idosos

Objetivos: Percecao de si e dos outros; Partilha de opinides com o intuito de
fortalecer as relagdes sociais, aproximando mais os membros do grupo

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Numero de participantes

Descrigcao e desenvolvimento:

Esta sessdo designou-se de “O meu reflexo” porque os idosos foram convidados a
dizer o que pensam de si e dos outros. O exercicio de dinamica de grupo teve dois
momentos, o primeiro em que foi colocado um espelho no fundo de uma caixa e as
pessoas eram convidadas a falar da pessoa que viam na caixa. No inicio os idosos foram
levados a pensar que no fundo da caixa estariam fotografias e eles teriam que falar de
guem vissem, mas depois quando abriam a caixa eram confrontados com o seu préprio
reflexo no espelho.

O segundo momento foi quando efetivamente se trocou o espelho por fotografias
e os idosos teriam que dizer algumas caracteristicas da pessoa que estava na
fotografias e os restantes elementos do grupo tentavam adivinhar.

A sessdo durou 90 minutos e contou com a participacdo de 10 senhoras. No inicio
estavam expectantes e receosas, devido ao facto de ndo saberem quem ia sair na caixa.
Quando a primeira senhora que foi a D. Libania abriu a caixa e viu a sua prdpria imagem
refletida no espelho soltou uma gargalhada e disse: Eu ndo gosto muito de falar das

pessoas, mas esta pessoa eu conhego bem, é compreensiva com os outros, bem-
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disposta, simpdtica, quando é amiga é amiga a serio...6 uma pessoa que procura
arranjar uma companhia, mas ndo tem conseguido até agora, mas estd d espera que
apareca uma pessoa importante na sua vida... € muito vaidosa, quando acha que tem
razdo é muito teimosa, quando as coisas ndo lhe agradam gosta de mandar e gosta
das coisas ao jeito dela.

O grupo estava em siléncio a tentar perceber de quem ela estava a falar. Foi
referido que ndo era para adivinhar de quem a pessoa estava a falar, sé no fim de todos
falarem é que se faria isso. Quando uma idosa acabava de falar, fazia-se de conta que
se trocava a fotografia para os outros pensarem que de facto estava dentro da caixa
uma foto e ndo um espelho.

Foi avez da D. Beatriz que quando se viu confrontada com a sua imagem no espelho
ficou surpreendida e no inicio teve alguma dificuldade em falar de si prépria. £ uma
pessoa amiga do seu amigo, esforcada, trabalhadora, ndo gosta de estar quieta, gosta
de passear e de estar com os amigos, é um bocadinho stressada, tem que estar sempre
ocupada a trabalhar ou a fazer outra coisa qualquer.

A sessdo foi decorrendo e sobre si as idosas foram dizendo: é uma senhora que
gosta de dangar e de cantar, gosta de alegria e boa disposigcdo, é amiga da familia e
dos amigos, gosta que a tratem bem e ela também tenta sempre tratar bem os outros...
(D. Fernanda); Ndo sei que dizer, é dificil para mim falar desta pessoa, so sei que é
educada e gosta de ser respeitada pelos outros (D. Lidia); Ai esta senhora é simpdtica
para toda a gente, gosta sempre de estar no seu cantinho e nGo se mete com ninguém,
gosta de estar na companhia das amigas e de estar ocupada com alguma coisa, esta
pessoa lida mal com o tempo desocupado (D. Aurora); Ndo era eu que deveria de falar
desta pessoa, eram os outros que deviam dizer o que acham dela. Eu considero esta
pessoa muito compreensiva, amiga dos outros, uma pessoa de muita fé que acredita
fielmente no divino e nos seus poderes. Tenta sempre respeitar os outros e ndo gosta
de falar de ninguém (D. Zulmira); E uma pessoa muito respeitadora, gosta sempre de
tudo nos conformes, tenta ser o mais correta possivel e ndo gosta de se meter na vida
de ninguém, como ndo gosta que ninguém se meta na vida dela (D. Elsa), Ai a senhora

da foto. E muito boa pessoa, muito amiga de todos, gosta que gostem dela e gosta de
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receber boas palavras. E muito pita chorona, mas ndo faz por mal, chora sem querer...
(D. Bruna), E uma pessoa que ndo consegue falar muito bem, é reservada e gosta de
ter sempre o seu espago e o seu cantinho, gosta de participar nas atividades e dd-se
bem com todos (D. Albertina), Esta pessoa é muito querida, pelo menos tenta. Gosta
muito de conversar, gosta de mimos, gosta que a oucam. E amiga de todos e todos sdo
seus amigos, nunca teve nenhum problema com ninguém aqui do Centro (D. Gabriela).

No fim de todos responderem e de todos se terem apercebido que a pessoa que
aparecia no fundo da caixa era o seu proéprio reflexo, foi pedido para comentarem
como se sentiram a falar de si préprios: Senti imensas dificuldades, é sempre mais fdcil
falarmos dos outros do que de nds prdprios (D. Zulmira), Eu gostei, falo sempre bem de
mim, para falar mal de mim jg chegam os outros (D. Beatriz), Eu tive dificuldades, mas
tentei ser o mais sincera possivel, tanto falo bem de mim como falo mal, se for verdade
ndo tenho problemas em falar (D. Bruna), ente outros.

Posteriormente, a partir da sugestdo de alguns idosos passou-se ao segundo
momento deste exercicio de dindmica de grupo. Substitui-se o espelho por fotografias
que aleatoriamente eram colocadas no fundo da caixa e pela ordem que se
apresentavam na roda, cada uma teria que dizer caracteristicas dessa pessoa para o
restante grupo adivinhar. Sé foram incluidas as fotografias das pessoas que se
encontravam presentes.

D. Libania: £ uma pessoa muito meiguinha, ndo faz mal a uma mosca, fala pouco,
mas gosta de entrar nas atividades, tem um sorriso muito espontdneo e genuino.

Todas: £ a D. Albertina.

D. Beatriz: £ uma grande amiga minha, é muito boa pessoa. Conhecia fora daqui e
desde ai sempre nos demos bem, jd Id vdo cinco anos. Gosto muito dela e espero
continuar a té-la na minha vida.

Todas: £ a D. Elsa.

D. Lidia: £ a minha companheira de todos os dias, estamos juntas aqui, estamos
juntas na mesa. Passamos muitas horas a conversar e damo-nos bem. E boa senhora
e gosta de mim que eu sei.

Todas: E a D. Aurora.
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D. Aurora: Falamos pouco, ela estd sempre distante de mim, mas néo tenho que
dizer dela. E boa pessoa, muito engragada e bem disposta. E um pouco mimalha, mas
quem ndo gosta de receber mimos? Tem sempre um sorriso na cara e tem o choro fdcil,
eu jd a vi algumas vezes a chorar.

Todas: £ a D. Gabriela.

D. Fernanda: Esta menina é um amor, toda a gente gosta dela. E pequenina e
jeitosinha como a sardinha. Jd tem muita idade, mas ndo fica atrds das novas. Faz ver
que com a idade dela ainda é capaz de fazer tudo sozinha.

Todas: £ a D. Lidia.

D. Zulmira: Ndo gosto muito de falar dos outros porque também ndo gosto que
falem de mim, mas vou cumprir o propdsito desta atividade. A pessoa que vi na caixa
é muito irrequieta, ndo consegue estar muito tempo sempre no mesmo sitio. Acho que
é o seu sistema nervoso a falar. Estd sempre preocupada com o marido. E uma pessoa
bem-disposta, alegre, divertida, gosta muito de dangar e cantar.

Todas: E a D. Fernanda”.

D. Gabriela: Esta senhora é minha conhecida de hd muitos anos. Vivemos na mesma
rua. E como eu de choro fdcil, emociona-se muitas vezes. E muito meiguinha, amiga do
seu amigo. Gosta muito de falar do tempo que viveu na aldeia, antes de vir para o Porto
e tem um orgulho imenso nos filhos.

Todas: £ a D. Bruna.

D. Albertina: Esta pessoa é muito religiosa, estd sempre a falar em deus. Gosta
muito do filho e da neta, sdo o seu orgulho. E muito inteligente.

Todas: £ a D. Zulmira.

D. Elsa: Olha esta senhora que eu conhego téo bem. Tenho uma grande afinidade
por ela, é como se fosse a irmd que nunca tive. Gosto do tempo que passamos juntas,
dos cafés e almogos que fazemos e das conversas que temos. Sou mais calma do que
ela, mas a sua agitagdo muitas vezes contagia-me, o que é bom para eu por vezes
acordar, parece que ando muito lenta, meio adormecida. NGo hd muito mais a dizer,
ela sabe que gosto imenso dela.

Todas: E a D. Beatriz.
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D. Beatriz: D. Elsa dé cd um abrago, até estou emocionada com o que disse.
D. Bruna: Olha quem me calhou. E muito simpdtica esta senhora. E a animagdo em
pessoa. Sempre muito bem vestida, vistosa e bem-disposta. Fala e brinca com todos.

Todas: E a D. Libdnia.

Avaliagao:

Nesta sessdo participaram 10 idosas. No fim o dinamizador questionou o grupo
sobre o que acharam: Eu gostei, calhou-me uma pessoa que conheco bem, ndo tive
problemas em falar dela (D. Beatriz), Eu também gostei, falaram bem de mim, até vou
para casa com o ego Id em cima (D. Lidia), Gostei mais deste do que do anterior (D.
Fernanda), Eu também gostei. Até vou contar hd minha filha os elogios que me fizeram,
disseram que me vestia bem. Ela vai ficar admirada estd sempre a dizer que eu podia-
me arranjar mais (D. Libania), etc.

Concluiu-se que o grupo conhece-se bem, conseguiram sempre adivinhar de quem
se estava a falar, mostrando conhecer as carateristicas dos varios elementos que
constituiam o grupo. Foi também possivel observar que havia idosas que tinham mais
afinidade com umas do que com outras.

Em suma, o exercicio de dinamica de grupo correu bem, foi avaliado de forma
positiva, todas puderam confrontar aquilo que acham de si préprias com aquilo que os
outros pensam sobre elas. Foi importante ver que todas tentaram realgar mais as
carateristicas positivas, chegando mesmo a haver elogios.

Aquilo que pensamos sobre nés mesmos é fruto do feedback que os outros nos vao
dando no dia-a-dia, através dos seus comportamentos, modos de estar e de falar,
através da forma como reagem e interagem connosco. Neste sentido é importante de
vez enquanto pararmos para ouvir aquilo que os outros pensam de nds, facilitando
assim uma retrospecado sobre o nosso modo de estar e de pensar.

Em suma, os objetivos inicialmente estabelecidos foram cumpridos, efetivamente
houve partilha de opinides, as idosas demonstraram a amizade que une algumas delas,

chegando a haver manifestagdes de afeto. Considera-se que este exercicio de dinamica
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de grupo contribuiu para o fortalecimento das relagdes sociais e para o aumento da

auto estima de alguns elementos do grupo.
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Sessao 4

Nome: Retrospegdo

Data: 28 de Agosto de 2015

Material necessario: Cartdes com as frases

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes: 11 idosos

Objetivos: Partilha de opinies, preocupacdes e desejos com o intuito de fazer uma
retrospetiva de vida; Fortalecer as relagGes sociais entre os idosos

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- NUumero de participantes

Descricao e desenvolvimento:

O exercicio de dinamica de grupo consistia em completar frases presentes em seis
cartdes: “A amizade para mim é...”, “O que mais me preocupa é...”, “Rir para mim é...”,
“A vida ensinou-me que...”, “O que gostava de fazer que nunca fiz...”, “O Centro de Dia
para mim representa...”.

A primeira frase a ser respondida foi “A amizade para mim é...” e pela ordem que
se encontravam na roda cada uma respondeu na sua vez: A amizade para mim é uma
coisa fundamental na minha vida. Eu preciso da familia mas também preciso dos
amigos, cada um a sua maneira é importante (Libania), A amizade para mim é
importante. Desde que fiquei viuva passei a dar mais importéncia aos amigos, sdo eles
que me fazem companhia a maior parte do tempo (D. Beatriz), E bom ter amigos que
estejam sempre do nosso lado (D. Lidia), A amizade para mim é ter amigos que nos
apoiem e que nos compreendam, que ndo apontem o dedo ou critiquem porque isso ja
ndo sdo amigos (D. Aurora), A amizade é um sentimento bonito, s6 somos amigos de
quem nos faz bem (D. Fernanda), Costuma-se a dizer que os amigos sdo a familia que

nds escolhemos e é verdade. A amizade quando é sincera é um dos sentimentos mais
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bonitos que o mundo tem (D. Zulmira), Neste momento se ndo fossem os amigos eu
estava sozinha. A familia é o que se sabe, eu s6 posso contar com os amigos que me
tém feito muito bem (D. Marieta), etc.

A segunda frase era “O que mais me preocupa é...” e as idosas foram respondendo:
Neste momento a minha maior preocupacgéo é o futuro dos meus netos que ndo véo
ter empregos (D, Libania), Eu preocupo-me com os meus netos, mas também com a
minha satde, tenho medo de um dia ficar presa a uma cama (D. Beatriz), Eu preocupo-
me com o meu filho que trabalha muito, se um dia lhe falta o emprego aquela familia
estd desgracada (D. Aurora), Preocupa-me a saude da minha familia, principalmente
do meu marido que anda com problemas cardiacos (D. Zulmira), O que mais me
preocupa é o futuro, ndo quero dar trabalho as minhas filhas (D. Elsa), Preocupa-me o
facto de um dia poder ficar sozinha neste mundo, sem ninguém que cuide de mim (D.
Marieta), Preocupa-me o amanha dos meus netos e a minha saude, ando tdo mal das
pernas, tenho medo de um dia ndo conseguir andar (D. Gabriela), entre outros.

A terceira frase era “Rir para mim é...” e as respostas foram: Rir para mim é estar
bem-disposta (D. Lidia), Rir para mim é um estado de espirito. Todos os dias me rio,
enquanto assim continuar ja é muito bom (D. Fernanda), Rir para mim é a melhor
maneira de levar a vida (D. Zulmira), Eu passo a vida a rir, tenho um riso fdcil. Gosto
muito de rir porque € sinal que estou feliz (D. Bruna), Eu gostava de poder rir todos os
dias, mas as vezes ndo consigo (D. Marieta), Gosto muito de rir, ndo tenho uns dentes
bonitos para mostrar, mas sinto-me bem quando estou a rir (D. Albertina), etc.

A quarta frase que as idosas tiveram de completar foi “O que eu gostava de fazer
que nunca fiz...” e as senhoras foram respondendo: Gostava de ter viajado mais (D.
Libania), Eu gostava de ter tido oportunidade de ter andado na escola e ter aprendido
a ler e a escrever (D. Lidia), Gostava de poder fazer uma operag¢do para tirar esta
gordura toda e tirar esta hérnia, queria ficar magrinha (D. Aurora), Gostava de ter tido
uma menina, tive um rapaz que é uma joia de um filho, mas sempre tive o desejo de
ter uma rapariga, infelizmente a minha fase ja passou (D. Zulmira), Eu também gostava
de ter aprendido a ler e a escrever. Aqui jé aprendi a assinar, mas néo chega. E triste

olhar e ndo saber ler” (D. Fernanda), Eu gostava de ir a Itdlia visitar um irmdo que Id
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tenho, nem sei se ainda estd vivo (D. Albertina), O que gostava de fazer que ndo fiz era
ter tido a coragem de deixar o meu marido quando ainda era nova. Agora ndo vale
apena, ele estd internado num lar (D. Marieta), Eu gostava de ter tido a lua-de-mel com
0 meu marido, naquele tempo ndo havia dinheiro, ndo houve lua-de-mel para ninguém
(D. Gabriela), entre outros.

A quinta frase que tinham que completar era O Centro de Dia para mim
representa... e as idosas completaram dizendo: O Centro de Dia para mim representa
uma segunda casa, estou aqui hd mais de 30 anos, foi o meu primeiro e unico trabalho,
e depois cd fiquei como utente (D. Libania), O Centro de Dia para mim é um apoio, um
auxilio, vim para cd ainda o meu marido era vivo, ajudaram-me quando ele tinha
Alzheimer e ajudaram-me quando ele morreu. Aqui encontro a companhia e o apoio
que ndo tenho em casa (D. Beatriz), O Centro para mim é muito bom, o facto de poder
almocgar aqui jd me ajuda imenso, além disso ainda passo o tempo com companhia. Se
estivesse em casa estava sempre sozinha (D. Lidia), Eu antes tinha estado numa outra
instituicdo que era mais cara, depois é que vim para esta. Gosto muito de cd estar, faco
0 que gosto e o que me apetece, gosto das pessoas e dos funciondrios (D. Aurora), O
centro é muito importante na minha vida e na do meu marido, se nGo pudéssemos
estar aqui, se calhar estariamos em casa e ndo teriamos dinheiro para comer. Fica mais
barato virmos cd comer do que eu cozinhar todos o dias em casa (D. Fernanda), O
Centro de Dia para mim é um refugio, em casa tenho sempre que fazer, nunca estou
descansada. Aqui posso descansar, descontrair, distrair-me dos assuntos e
pensamentos do dia-a-dia, além disso posso conviver com outras pessoas. A menina
sabe que eu sé venho de tarde, e venho mesmo para conviver e ver caras novas (D.
Zulmira), O Centro para mim é uma segunda casa, quase que passo mais tempo aqui
do que na minha proépria casa. Se isto tivesse aberto ao fim de semana eu também
vinha para aqui. Gosto muito de cd estar e conheci pessoas com quem me dou muito
bem. Gostava que isto tivesse um lar para eu no futuro, quando as minhas pernas
falharem, continuar cd a andar (D. Gabriela), Estou cd hd pouco tempo, mas jd me
afeicoei ao espaco e as pessoas. Gosto de estar aqui (D. Albertina), O Centro para mim

é um espago onde posso conviver com outras pessoas. Partilho da opiniGo da D.
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Gabriela, também gostava que isto tivesse um lar para eu poder ficar aqui no futuro.
(D. Marieta), etc.

A sexta e ultima frase era uma retrospetiva final e dizia “A vida ensinou-me que...”
e as respostas foram: A vida ensinou-me que o trabalho e o esforco sdo sempre
recompensados, s assim conseguimos enriquecer tanto no dinheiro como nos valores
(D. Lidia), A vida ensinou-me que devo ser sempre sincera e honesta (D. Fernanda), A
vida ensinou-me que muitas vezes nem tudo corre como nds gostdvamos que corre-se,
mas temos que ter forca e determinacdo para enfrentar os obstdculos (D. Aurora), A
vida ensinou-me que a familia é o meu maior pilar. Houve situagées em que coloquei
assuntos d frente da familia, mas a vida ensinou-me que néo devia fazer isso, a familia
deve estar sempre a frente de tudo (D. Zulmira), A vida e os anos de vida que tenho
ensinaram-me que se ndo tivermos saude, tudo o resto ndo importa. Por muito que a
familia esteja do nosso lado, por muitos amigos que tenhamos, pelo dinheiro que
possamos ter, nada faz sentido se ndo tivermos saude. Eu vi isso quando o meu marido
esteve muito mal, antes de falecer (D. Gabriela), A vida ensinou-me que grande parte
das vezes os amigos sdo mais familia do que a nossa propria familia (D. Marieta), A
vida ensinou-me que nos momentos mais tristes nds conseguimos ir buscar forgas onde
julgdvamos ndo existir, e conseguimos ultrapassar essas situagdes. Quando fiquei viuva
pensei que ndo ia conseguir ultrapassar aquela md fase, mas ld se véo 12 anos. A vida
deu-me determinagdo, for¢a e coragem para viver um futuro sozinha, pelo menos sem
um companheiro, porque felizmente nunca estou totalmente sozinha, tenho sempre os
meus filhos e os meus netos comigo (D. Libania), A vida ensinou-me que o dinheiro ndo
trds felicidade, mas ajuda muito. Neste momento estou numa fase em que gosto de
sair, passear e ir comer fora com as amigas, se ndo tivesse dinheiro ndo podia fazer
nada disso, ia ser mais infeliz (D. Beatriz), A vida ensinou-me que nds somos o reflexo
daquilo que vivemos ao longo do nosso percurso cd na terra. Muitas das vezes julgamos
as pessoas sem as conhecermos bem, e depois quando ficamos a conhece-las melhor,
com o seu passado, com as suas vivéncias, ficamos a compreende-las. Por isso eu tento

sempre ndo julgar ninguém (D. Elsa), entre outros.
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Avaliagao:

Esta sessdo teve a duracdo de 60 minutos e contou com a participacdao de 11
pessoas do género feminino.

Em suma, considera-se que este exercicio de dinamica de grupo correu bastante
bem, as idosas conseguiram abrir-se e desabafar com o restante grupo preocupacoes,
anseios, desejos e vontades que tinham. Tal como definido nos objetivos pré
estabelecidos, de facto houve partilha e houve um esforco de fazerem uma
retrospecdo. Através do que partilharam algumas conseguiram encontrar pontos
identificatdrios, algumas até tinha formas de pensar em comum e isso é importante
porque torna os elementos do grupo mais préoximos, mais unidos e as relacGes
existentes tornam-se mais consistente

De notar que os participantes tiveram uma participacao ativa, estiveram envolvidos
e contribuiram para que esta sessdo corre-se de forma positiva e util, uma vez que se

conseguiu cumprir os objetivos iniciais.
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Sessao 5

Nome: Teia da Amizade

Data: 4 de Setembro de 2015

Material necessario: Novelo de L3

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes:10 idosos

Objetivos: Apresentacdo, conhecimento mutuo e coesdo do grupo
Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percecdes dos participantes;

- Numero de participantes

Descricao e desenvolvimento:

Nesta sessdo pretendia-se que cada elemento do grupo apresenta-se outro, de
forma a que uma das idosas que entrou recentemente no Centro de Dia fica-se a
conhecer melhor os colegas e também se apresenta-se ao grupo. O objetivo
principalmente era que esta senhora se sentisse integrada no grupo e na institui¢do.
Optou-se por fazer um exercicio de dinamica de grupo designado de “Teia da Amizade”
em que as idosas teriam que enrolar o fio do novelo num dedo e depois langar para
outra.

As pessoas tinham que decidir quem queriam apresentar (dizer nome, idade,
naturalidade, onde vive atualmente, estado civil, se tem filhos ou netos, etc.) e depois
de a apresentagdo atirar o novelo para essa pessoa. Este exercicio comegou com a D.
Elsa a apresentar a D. Zulmira e dizia Chama-se Zulmira, tem 82 anos, é natural de Vila
Nova de Foz Céa, vive no Porto, é casada, tem um filho e um neto. Depois de enrolar o
novelo no dedo atirou o novelo para a D. Zulmira e foi a sua vez de apresentar outra
pessoa, escolhendo a D. Marieta Chama-se Marieta, tem 60 e tal anos, é de Amarante,
mas vive aqui no Porto, é casada mas o marido estd num lar e tem uma filha.

Posteriormente atirou o novelo para a D. Marieta e foi a vez dela de escolher alguém
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gue quisesse apresentar Esta é a D. Lidia, uma senhora muito querida jgd com 90 anos,
é natural de I de cima, cresceu e viveu na aldeia. Hoje vive no Porto tem um filho e é
viuva.

O exercicio prosseguiu até que todos se foram apresentando. A dultima a
apresentar-se foi a senhora nova que referiu: Chamo-me Antonieta, tenho 84 anos,
sou natural do Bonfim e vivo no Bonfim. Estou viuva e reformada. Fui funciondria
publica. Ndo tive filhos mas tenho uma sobrinha que criei e por isso hoje tenho trés
sobrinhos netos. Depois de todas se terem apresentado e depois de o novelo ter
passado por todas tinha-se criado uma teia

O grupo foi questionado sobre o que
observavam e varias idosas
responderam que “parecia uma teia”.
Depois o dinamizador perguntou o que
significava aquela teia e varias pessoas
foram dizendo representa o grupo (D.
Marieta), é a uniGo entre todas (D.
Libania), representa que todas

precisamos umas das outras (D.

Zulmira), etc.

O dinamizador voltou a questionar o grupo sobre o que aconteceria se uma das
pessoas decide-se soltar o dedo e as idosas disseram um dos lados caia (D. Aurora), a
teia toda ficava destruida (D. Bruna). O dinamizador perguntou que licdo se poderia
tirar e os séniores respondera: O pobre precisa do rico, tal como o rico precisa do pobre.
Todos precisamos uns dos outros (D. Zulmira), A unido faz a for¢a (D. Marieta),
Devemos aplicar o lema dos trés mosqueteiros que é um por todos e todos por um (D.
Antonieta), Nés ndo vivemos entre quatro paredes, nos vivemos numa sociedade e por
isso todos somos precisos (D. Palmira), Sim e todos devemos nos preocupar uns com os
outros. Quem ndio gosta de saber que os outros sentiram a nossa falta, que os outros

se preocupam connosco. Isso é unido (D. Libania), entre outros.
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Posteriormente foi pedido ao grupo que agora fariam o sentido inverso, ou seja
para se desmanchar a teia a pessoa que recebeu o novelo tinha que dar a quem o lhe
entregou e fazer uma pergunta que gostasse de saber sobre essa pessoa. As questdes
que foram colocadas pelas idosas foram: Gosta de estar aqui no Centro? (D. Antonieta),
Considera-me sua amiga? (D. Aurora), Como imagina o futuro? (D. Bruna), Quando sair
daqui o que vai fazer? (D. Zulmira), Considera-se feliz? (Libania), Gostava de ter tido

filhos? (D. Marieta), etc.

Avaliagao:

Nesta sessdo participaram 10 pessoas todas do género feminino. Neste exercicio
de dindmica de grupo procurou-se que as idosas se conhecessem melhor,
nomeadamente a nova senhora que entrou para o Centro de Dia. Além disso tentou-
se também que o grupo refletisse sobre a importancia de se manter unido.

No fim as idosas foram referindo que gostaram do exercicio Fiquei a conhecer
melhor a D. Antonieta, parece-me muito simpdtica (D. Lidia), Eu ainda ndo consegui
decorar o nome de todas, mas parece-me tudo boa gente, gostei desta atividade e do
ambiente que se criou (D. Antonieta), Hd pessoas que se isolam e estas atividades de
grupo ajudam a que elas falem mais com os outros e se envolvam mais no grupo (D.
Libania), Eu gostei, achei muito gira a construgdo da teia, sem nos apercebermos fomos
ficando todas presas a teia e ninguém podia sair se ndo aquilo desmanchava-se (D.
Aurora), Fiquei a saber que ndo sou a unica de Amarante, a D. Palmira também é...
Estas atividades ajudam a que a gente se conheca melhor (D. Marieta), etc.

Em suma, a sessdo correu bastante bem, pelas perce¢bes das pessoas foi avaliada
positivamente. Todas as idosas tiveram uma participacdo ativa e todas se envolveram
no desenvolvimento do exercicio de dinamica de grupo. Os objetivos pré estabelecidos
foram cumpridos e no fim foi curioso ver as idosas a relembrarem os seus nomes a D.
Antonieta, ajudando-a assim a decora-los e a que a sua integracdo e adaptacdo a

instituicdo fosse mais facil.
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Sessao 6

Nome: Eu sou o outro

Data: 11 de Setembro de 2015

Material necessario: Post-its com o nome de todos os participantes

Tempo de duragdo: 60 minutos

Participantes:12 idosos

Objetivos: Tomada de consciéncia sobre a diversidade individual e colocar-se no
lugar do outro.

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- NUumero de participantes

Descricao e desenvolvimento:

Nesta sessdo pretendia-se que cada pessoa escrevesse 0 seu nome num post-it e
depois com o nome virado para baixo misturava-se tudo. Houve pessoas que ndo
sabiam escrever e precisaram de ajuda nesse sentido. Aleatoriamente cada pessoa
escolheria um dos post-its e sem ler o nome e colava-o na testa. Em circulo, onde todas
se pudessem ver, pretendia-se que cada pessoa na sua vez colocasse questdes ao
grupo para que descobrir-se quem era (que nome tinha colado), as perguntas
deveriam ter respostas de sim e ndo. No inicio esta dindmica despertou uma serie de
gargalhadas porque o post-it era grande e tapava os olhos e porque o post-it ndo
colava bem havendo necessidade de em algumas situagdes ter que se usar fita-cola.
Neste inicio todas se mostraram divertidas e recetivas para o desenvolvimento do
exercicio de dindmica de grupo.

Cada uma na sua vez comecou a colocar questdes ao grupo: Sou alta? Sou faladora?
(D. Elsa), Sou magra? Tenho o cabelo grisalho? (D. Palmira), Tenho o cabelo branco?
Neste momento uso saia? (D. Antonieta), Sou vitiva? Tenho filhos?, Sou sorridente? (D.

Libania), Nasci no Porto? Vivo no Porto? (D. Lidia), Tenho mais de 80 anos? Costumo
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participar sempre nas atividades? (D. Gabriela), Nasci em Portugal? Tenho artroses?,
(D. Beatriz), Sou teimosa? (D. Aurora), Sou forte? (D. Bruna), Uso dculos? (D. Albertina),
Costumo vestir-me muitas vezes de escuro? Costumo fazer crochet? (D. Zulmira), entre
outros.

Depois de se fazer vérias questdes e varias rondas, as participantes teriam que ir

decorando as informacgGes que o grupo lhe ia dando e quando desconfiassem de quem

seria, tentariam adivinhar.

A primeira a adivinhar foi a D. Beatriz que na segunda ronda acertou logo dizendo
que era a D. Bruna porque olhou para todos os nomes que estavam colados nas outras
pessoas e viu que faltava o nome de Bruna. A D. Beatriz fez um raciocinio que mais
ninguém fez, contudo ndo cumpriu a finalidade da dindmica que seria ir fazendo varias
questdes sobre carateristicas fisicas e psicoldgicas para adivinhar a pessoa que tinha
colada na testa.

De forma geral todas foram adivinhando, umas com mais dificuldades do que
outras. No fim de todas terem adivinhado, o dinamizador questionou o grupo sobre se
existiam diferencas ou semelhancas entre os participantes e as idosas foram
respondendo: Existem bastantes semelhangas, todas somos velhas, todas estamos
reformadas e todas temos rugas e cabelos brancos (D. Libania), Eu acho que existem
os dois, mas mais diferencas do que semelhancgas, fisicamente temos carateristicas
parecidas, mas a nivel de cabeca somos bastante distintas (D. Elsa), Eu costumo dizer

que cada pessoa é igual a si mesma, ninguém é igual a ninguém, uns sdo mais
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teimosos, outros sGo menos, uns sdo divertidos, outros isolam-se e néio conversam com
ninguém, todos somos diferentes (D. Palmira), Sim também concordo que hd mais
diferengas que semelhangas. NGo conhego ninguém como eu, pode ser parecida mas
como eu, ndo (D. Beatriz), Tem que haver algumas semelhancas se néo as pessoas ndo
se uniam, porque ndo tinham nada em comum. Por exemplo nds estamos aqui porque
estamos reformadas e queremos ocupar o nosso tempo, isso é o que temos em comum,
isso é o que nos une aqui no Centro de Dia (D. Libania), etc. Concluiu-se que existe uma
diversidade individual, apesar de haver algumas semelhancas e pontos em comum que
unem as pessoas. Além disso as idosas referiram que estas diferencas fazem parte e
que com respeito e compreensdo todos nos podemos dar bem, apesar das nossas
diferencas (D. Zulmira).

Posteriormente foi colocada uma questao ao grupo sobre se tinham feito esforco
para se colocar no lugar do outro e todas responderam que ndo, Eu comparava com
as minhas carateristicas, imaginava-me daquela maneira, mas ndo me senti como se
fosse esta pessoa que depois vim a descobrir que era a D. Elsa (D. Libania), Eu nem

pensei nisso, eu era eu e a pessoa que tinha na testa era outra pessoa (D. Beatriz).

Avaliagao:

Nesta sessdo participaram 12 senhoras. Neste exercicio de dinamica de grupo
procurou-se consciencializar as pessoas para as diferencas e semelhangas que
poderiam existir entre elas e para perceber se as pessoas fazem esfor¢o de se
colocarem no lugar do outro.

Importa referir que nesta sessao houve a participagao da diretora técnica do Centro
de Dia que ia ajudando a desenvolver a dinamica de grupo dando ideias de perguntas
as idosas. No inicio houve idosas que tiveram dificuldade em perceber a dinamica
desta sessdo, mas com o desenvolvimento deste exercicio foram compreendendo,
além disso, algumas pessoas referiram que tiveram dificuldades em colocar questdes,
faltavam-me ideias, criatividade (D. Palmira) e tiveram dificuldades em reter/ decorar
as informacgdes Eu na segunda ronda ja ndo me lembrava do que tinha perguntado na

primeira, para a proxima tenho que apontar num papel (D. Antonieta).
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De notar que as idosas tentavam transgredir as regras do exercicio de dindmica de
grupo, colocando questdes em que as respostas ndo eram de sim e ndo e perguntando
mais do que uma questdao na mesma ronda. Além disso, por vezes o restante grupo
dava mais informacgdes do que aquelas que a pergunta pedia.

De forma geral o primeiro objetivo sobre a tomada de consciéncia sobre a
diversidade individual considera-se que foi concretizado, as participantes concluiram
gue mesmo havendo diferencas, também existiam semelhancas e portanto é possivel
haver unido entre todas. O segundo objetivo ndo foi conseguido, ndo houve esforco
nem consciéncia por parte das idosas em colocarem-se no lugar do outro, apesar das
questdes serem feitas na primeira pessoa “Sou magra? Sou alta?” as idosas
distanciaram-se sempre dessa pessoa. No entanto, pode-se concluir que houve
envolvimento de todas as participantes e no fim algumas deram a sua opinido dizendo:
Gostei muito, diverti-me. Gostava era de ter adivinhado mais cedo (D. Gabriela), No
inicio achei um pouco confuso porque era novo para nds, mas acabei por perceber.
Gostei, foi divertido. Nesta atividade trabalha-se tudo, a capacidade de colocar
perguntas, a capacidade de memorizar informagbes e ainda de fazer o raciocinio de

adivinhar quem é quem (D. Elsa), Gostei imenso, fartei-me de rir (D. Albertina), etc.
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Sessao 7

Nome: Eu e 0 grupo

Data: 18 de Setembro de 2015

Material necessario: Cartdes com questées

Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 11 idosos

Objetivos: Avaliar o grupo e os contributos de cada um dos elementos que
constituem o grupo

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- NUumero de participantes

Descricao e desenvolvimento:

Nesta sessdo pretendia-se que os idosos refletissem sobre o grupo, a importancia
que este representava nas suas vidas e os contributos de cada um dos elementos. Para
que tudo isso fosse possivel, um conjunto de questdes foram colocadas aos
participantes: “O que me agrada no grupo?”; “O que recebo do grupo?”; “O que
deixaria de ganhar se ele acabasse?” e “O que recebo de cada pessoa?”.

Em forma de circulo, de modo a que todos se pudessem ver e ouvir, cada um dos
participantes foi respondendo a vez.

Sobre a primeira questdo “O que me agrada no grupo” os idosos foram
respondendo: Agradam-me as pessoas, o convivio que temos e o divertimento. As
vezes até choro de tanto rir (D. Elsa), A companhia e as pessoas, gosto de todos (D.
Lidia), Agrada-me o facto de puder passar aqui o tempo, distraiu-me (D. Aurora), A
convivéncia, mas gostava de estar num grupo maior como no inicio, agora estamos
menos (D. Zulmira), O convivio, assim néo estou isolada e fechada em casa entre quatro
paredes (D. Palmira), Agrada-me tudo, a convivéncia, as pessoas, a amizade que nos

une, gosto de cd estar (D. Marieta), entre outros.
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A segunda questdo que se colocou aos participantes foi “O que recebo do grupo?”
e a este respeito os participantes foram referindo: Comunica¢do, companhia e
amizade (D. Antonieta), Recebo interagdo, apoio e carinho. Eu dou, mas também
recebo (D. Libania), Recebo coragem, animo e for¢a para enfrentar os meus problemas.
Aqui tenho com quem desabafar e recebo amizade e carinho de todas (D. Marieta),
Amizade, compreensdo, respeito e estima (D. Beatriz), Aqui recebo simpatia e sorrisos
(D. Albertina), Aqui recebo harmonia, tranquilidade, paz, afeto e preocupa¢éo com o
meu bem-estar (D. Elsa), Recebo amizade, ajuda sempre que preciso e mimo, que
também faz falta (D. Ana), etc.

A terceira pergunta colocada ao grupo foi “O que deixaria de ganhar se ele
acabasse?” e sobre esta questdo os idosos responderam: Tive 15 dias em casa. S6 deus
sabe o que me custou. Se o grupo acabasse eu deixava de ter com quem passar o
tempo. Deixava de ter um motivo para sair de casa (D. Beatriz), E 0o que me acontece
ao sdbado e ao domingo que nem tiro o pijama, estou sempre em casa. Se isto acabasse
perdia a amizade destas pessoas (D. Marieta), Eu perdia metade da alegria porque aqui
sinto-me acompanhada. Estava sozinha hd 8 anos, estava no meu limite (D. Antonieta),
Perdia a boa disposi¢cdo, quando ndo venho isto faz-me muita falta (D. Aurora), Perdia
o convivio, o estimulo para sair de casa e para me arranjar (D. Libania), etc.

A ultima questdo colocada ao grupo foi “O que recebo de cada pessoa?”, apesar de
todas as participantes se darem bem umas com as outras, existe sempre mais
proximidade entre algumas, neste sentido, as idosas foram convidadas a dizer o que
recebem das pessoas mais proximas de si e sobre isto responderam: Recebo
companhia e boa disposi¢Go. Quando a D. Lidia ndo vem eu sinto muito a falta dela (D.
Aurora), Eu quando venho com a D. Beatriz é uma pardédia, sé nds sabemos como s@o
as nossas viagens para o Centro de Dia. Além disso nos damo-nos muito bem e eu sei
que posso contar sempre com ela como ela pode contar sempre comigo (D. Elsa), Eu
dou-me bem com todos, mas claro que tenho pessoas mais proximas, uma delas é a D.
Elsa que me faz muita companhia tanto nas viagens de ida e de volta como aqui no
dia-a-dia. A D. Libdnia também é importante para mim, tem uma boa disposigcdo

contagiante e torna o meu dia mais animado (D. Beatriz), Eu recebo muita ajuda,
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conselhos, amizade e palavras de carinho principalmente da D. Libénia e da D. Elsa (D.
Marieta), Eu recebo as palavras sdbias de quem tem muita idade e muita experiencia
de vida. Gosto muito de ouvir a D. Lidia falar sobre as suas vivéncias. A D. Bruna
também conta coisas interessantes da vida rural que teve. Ambas ndo sabem ler nem
escrever, mas tém uma bagagem muito rica e que devem sempre partilhar (D. Zulmira),
etc.

Apds estes momentos de partilha em que todas foram respondendo as questdes
que lhes eram colocadas, o grupo comecou a falar da importancia de Ndo fazermos
aos outros aquilo que ndo queremos que nos fagam a nds, ou seja s6 devemos fazer
aos outros o que gostavamos também de receber, Se eu quero receber respeito e boas
ag¢bes dos outros, também devo ter respeito e boas a¢des com eles (D. Zulmira), As
vezes aquilo que recebemos é reflexo daquilo que damos aos outros (D. Elsa). Foi
explicado ao grupo que este era um principio da empatia, em que devemos tentar
sempre por-nos no lugar dos outros e compreender os outros segundo os seus
referenciais. Sobre esta situacdo o dinamizador questionou o grupo sobre se alguma
vez tinham feito esse esfor¢o de se colocar no lugar do outro e se levavam o proverbio
supracitado em linha de conta no seu dia-a-dia e as pessoas responderam: Seja num
conflito, sempre noutra situag@o eu tento sempre amenizar. Tento compreender a
pessoa e relativizar a situagdo. Quanto ao ditado eu costumo referi-lo muitas vezes aos
meus netos (D. Libania), Eu ndo, eu procuro sempre aprofundar a situacdo, tento
mostrar o meu lado e tento compreender o lado do outro. Podem haver vdrias razées,
vdrias hipdteses e vdrias solu¢cdes para um mesmo problema (D. Antonieta), Eu faco
esse esforco de me pér no lugar do outro, agora quando ndo recebo do outro lado a
mesma atitude torna-se mais complicado. E preciso haver esse esfor¢co de ambas as

partes (D. Zulmira), etc.
Avaliagao:

Nesta sessdo participaram 11 pessoas todas do género feminino que foram

partilhando as suas opinides, foram estimuladas a refletir sobre a importancia que o
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grupo e que cada elemento do grupo tem nas suas vidas e sem estar planeado, ainda
houve espago para se pensar na importancia da empatia na interagdo com o outro.

No geral a sessdo correu bem, foi avaliada de forma positiva pelas idosas
participantes que referiram: Eu sei que é importante para mim vir para o Centro de Dia
e conviver com esta gente toda, mas nunca tinha pensado muito nisso. De facto isto
tem mais importdncia na minha vida do que aquela que eu lhe atribuia (D. Elsa), Eu
nunca tinha pensado sobre a possibilidade de isto acabar, ia ser muito dificil para mim
deixar de vir (D. Libania), Gostei da conversa e das partilhas, fiquei feliz por saber que
sou importante para algumas pessoas e que quando néo venho sentem a minha falta
(D. Beatriz), etc.

Concluindo, considera-se que os objetivos pré estabelecidos foram cumpridos,
efetivamente conseguiu-se avaliar a importancia que o grupo representa para as
idosas e os contributos de cada um dos elementos do grupo que estavam presentes.
Das participantes todas tiveram uma participa¢do ativa e todas demonstraram gostar

da sessdo.
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Sessao 8

Nome: Retrospegao 2

Data: 25 de Setembro de 2015

Material necessario: CartGes com as perguntas

Tempo de duragdo: 90 minutos

Participantes: 12 idosos

Objetivos: Estimular a partilha e o convivio com os restantes idosos; Favorecer o
conhecimento mutuo e o fortalecimento dos lagos sociais

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- Opinides, gostos e percec¢des dos participantes;

- NUumero de participantes

Descricao e desenvolvimento:

Nesta sessdo tentou-se que os idosos fizessem uma retrospecdo da sua vida através
da algumas questdes. Esta retrospec¢ao servia para que os idosos reavalia-se algumas
situagdes por que passaram, dessem as suas opinides e ao mesmo tempo partilhassem
com O grupo.

Foi pedido que o grupo construi-se um circulo constituido por cadeiras.
Posteriormente foi explicado o exercicio de dindmica de grupo em que seriam
passados uns cartdes com algumas questdes e a vez teriam que responder. Para que
houvesse a vontade na partilha, a primeira questao foi “Se ndo pudesse saber qual a
sua idade, quantos anos acharia que tem?”, esta questdo suscitou algumas
gargalhadas porque normalmente é uma coisa que poucas pessoas pensam. Os idosos
foram respondendo: Tenho 67 anos, mas dava-me 80 porque me sinto velha, porque
me sinto cansada, cheia de problemas (D. Marieta); Tenho 74, mas dava-me 50 porque
tenho vitalidade, gosto pela vida, ando cheia de dores mas gosto de andar cd, tenho
forca e vontade para continuar (D. Libania); Tenho 74, de aspeto sinto-me com 74, mas

de cabe¢a com 50 anos porque me sinto jovem, sinto-me bem e tenho muita genica.
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Sou muito aldieira (D. Beatriz); Se ndo fossem as dores nos ossos ndo tinha idade. Se
ndo soubesse que tal dia fazia anos eu ndo sabia que idade tinha. Néo sinto o peso da
idade na minha cabega (D. Zulmira).

A segunda questdo era “Como acha que os seus familiares a véem?” a este
proposito as idosas responderam: Tenho familiares que me odeiam, mas os que
gostam de mim acham-me bem, gostam de conviver comigo (D. Marieta); Vem-me
como uma criatura que consegue dar a volta a qualqur coisa, estd sempre disponivel
para eles, filhos e netos (D. Libania); Os meus filhos todos me vém com mais vivacidade
agora do que me viam d 15 anos (D. Beatriz); Vém-me muito bem, todos os dias me
telefonam (D. Fernanda); entre outros.

A terceira questao relacionou-se com o dia mais importante das suas vidas e sobre
isto os idosos referiram: Foi o dia do meu casamento (D. Albertina), Foi o nascimento
da minha filha (D. Marieta); O ultimo foi o dia 3 de Fevereiro quando juntei todos,
quando fiz 90 anos. Gostei muito daquela festinha (D. Lidia), Foi o dia 28 de Janeiro de
1956 e vai ser o dia 28 de Janeiro de 2016, vou fazer 60 anos de casada (D. Zulmira),
Foi quando tive 4 rapazes e depois uma rapariga. Fiquei tdo contente com a menina
(D. Bruna), etc.

A quarta pergunta foi “Quando se olha ao espelho o que vé?” e a este respondendo
as idosas respondera: Vejo-me mal devido ao facto de néo ter um peito. NGo me sinto
uma mulher normal (D. Marieta); Quando me vijo ao espelho sinto-me mais nova do
que me sentia hd 20 anos (D. Beatriz), Sinto-me uma pessoa com bom aspeto que é o
que todos me dizem (D. Zulmira), Gostava de ser mais nova, mas sinto-me bonita (D.
Bruna), Vejo uma pessoa que envelhecer depressa no visual, mas ndo mentalmente (D.
Libania), Gosto do que vejo (D. Albertina), etc.

A quinta e ultima questdo “O que é que lhe dd motivagdo para continuar?” e os
participantes responderam: A vontade em querer ver os meus netos crescidos, casados,
com emprego e com uma familia (D. Gabriela), Tenho pouca vontade de continuar, o
meu marido jd se foi, ndo tenho filhos (D. Palmira), O meu marido é a minha motivagdo,
o que seria dele se estivesse sozinho (D. Ana), Tenho a minha irmd e sobrinhos que me

ddo atengdo e motivagdo para viver (D. Marieta), A esperanga de ver a familia com
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saude, trabalho e o futuro da minha neta (D. Zulmira), Ver os meus netos a cingrar na
vida, a estudar e a ter sucesso (D. Libania), entre outros.

Importa referir que enquanto as pessoas respondiam, nomeadamente quando
davam respostas mais tristes e desanimadas, o restante grupo preocupava-se em
anima-la e dizer palavras simpaticas e de amizade.

Nesta sessdo todas se preocuparam em escutar os outros, quando alguém falava
paralelamente havia sempre que chama-se atencao demonstrando assim respeito pela
pessoa que estava a responder na sua vez.

No final da sessdo ainda houve tempo para as idosas partilharem situagdes das suas
infancias nomeadamente comparando a educacdo de antigamente com a de agora. O
meu pai nunca me bateu, ele ndo falava com a boca, falava com os olhos (D. Zulmira),
A minha mde era raro o dia em que ndo me batia, era muito nervosa (D. Libania), Passei
muita miséria (...) eu 0 meu irmdo dormiamos com o meu pai na mesma cama e por
cima tinha as broas a secar {(...) nos iamos dormir cheios de fome, entdo iamos roubar
o miolo das broas e deixdvamos a cddea por cima. A minha mde quando ia a ver, as
broas era so carcaga. Nos diziamos que eram os ratos que faziam aquilo (D. Bruna),
NGs faziamos o mesmo mas era com a marmelada, comiamos no meio e deixdvamos

aquela casca grossa por cima (D. Beatriz), etc.

Avaliagao:

Nesta sessdo participaram 12 idosas que foram estimuladas a partilhar situacGes
das suas vidas. Todas participaram de forma ativa e interventiva dando o seu precioso
contributo.

Efetivamente notou-se que todas estavam envolvidas e todas demonstraram
interesse em querer ouvir as colegas, demonstrando assim a capacidade de escuta
ativa.

Esta sessdo foi bastante positiva porque foi importante ndo sé a partilha e como o
facto de as idosas terem encontrado pontos comuns entre si o que favorece o

fortalecimento dos lagos sociais e a coesao do grupo.
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Foi também importante quando no fim da sessdo as idosas de forma espontanea
comegaram a partilhar algumas das suas vivéncias e experiéncias, o que demonstra o

grau de envolvimento com as restantes pessoas do grupo.

Sessao 9

Nome: “Vou pedir ao tempo que me dé mais tempo”

Data: 2 de Outubro de 2015

Material necessario: Frases para construir, papéis com palavra envelhecer e com
os desejos para o futuro, baldo de ar

Tempo de duragao: 2 horas

Participantes: 20 idosos

Objetivos: Reflexdo em grupo, Pensar sobre o envelhecimento e sobre as
perspetivas para o futuro.

Indicadores:

- Grau de envolvimento e de participacdo dos idosos;

- OpiniGes, gostos e perce¢des dos participantes;

- Namero de participantes

Descricao e desenvolvimento:

A parte inicial do exercicio de dindmica de grupo consistia em cada pessoa,
individualmente construir uma frase que estava com as palavras misturadas. Exemplo:
envelhecer, sabedoria, grande, saber, é a, da, vida. Unindo estas palavras e
misturando-as de outra forma iria dar a frase: “Saber envelhecer é a grande sabedoria
da vida”.

Depois de todos terem construido as frases, onde houve ajuda mutua,
principalmente com as pessoas que tinham dificuldades em ler, houve uma partilha e
reflexdo. Cada pessoa foi convidada a dizer o que achava de cada frase e a dizer se
concordava ou ndo. Algumas das frases que deram origem & reflexdo foram: “Melhor

do que ter uma grande beleza é ter um grande coragdo”; “Envelhecer ainda é a unica
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maneira que se descobriu de viver muito tempo”, “Saber envelhecer é a grande
sabedoria da vida”; “A alegria evita mil males e prolonga a vida”; “A sabedoria é filha
da experiencia”; “Que todas as dores se transformem em sorrisos”; “O olhar transmite
a verdade que o coragdo tenta esconder”; “O que ndo nos mata torna-nos mais fortes”;
“Sabio é o ser humano que entende que tem mais a aprender do que a ensinar”; “A
melhor maneira de prever o futuro é crid-lo”; “O segredo da felicidade é encontrar a
nossa alegria na alegria dos outros”, entre outras.

Alguns dos comentarios que os participantes foram fazendo foi:

-“Envelhecer ainda é a unica maneira que se descobriu de viver muito tempo”

Eu claro que concordo, gosto de ser velha e se sou velha é bom sinal (D. Libania); Se
sou velha é porque ja fui nova. Para chegar até aqui tive que viver muito. (D.

Beatriz);Nds somos velhas porque temos a universidade da vida (D. Marieta), etc.

- “Saber envelhecer é a grande sabedoria da vida”

E bom para nés e para a nossa sanidade mental aceitarmos a velhice e sabermos
envelhecer. E o grande segredo da vida (D. Elsa); Eu sei que estou a ficar velha e aceito
isso. Nunca pintei o cabelo e aceito as minhas rugas. Faz parte de mim. Ao contrdrio
de mim tenho uma vizinha que néo gosta de ser velha e esta sempre a tentar esconder
as rugas e os cabelos brancos. Ela diz que quando ndo estd maquilhada que lhe custa
olhar-se ao espelho. Esta a ficar maluca é o que é... (D. Libania), Eu também conheg¢o
pessoas que ndo sabem nem gostam de envelhecer. Sdo pessoas muito tristes que ndo

compreendem que é uma coisa inevitdvel, faz parte da vida (D. Beatriz), etc..

- “A melhor maneira de prever o futuro é crid-lo”

Néo concordo com esta frase. Eu preparei muita coisa para o futuro, mas ndo
aconteceu como eu quis e agora tive que encard-lo. Néo estd mal, estou satisfeita, mas
ndo é nada do que preparei e isso tenho que aceitar (D. Elsa), Hd uma frase do
Agostinho da Silva que nega esta frase: “Ndo prepares nada para a tua vida para ndo
te surpreenderes com aquilo que a vida te prepara” e eu concordo com isso. Devemos

pensar no futuro, ambicionar o que queremos, mas devemos ter a consciéncia que nem
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tudo corre como desejamos (D. Zulmira); Ndo vale apena preparar o futuro. Amanha
se verd, canto e dango conforme a primeira nota que tocarem (D. Marieta), Eu jd ndo
sou da mesma opinido, acho que se deve preparar o futuro, acho que devemos
trabalhar para termos um bom futuro, ndo podemos ficar G sombra da bananeira e
esperar que as coisas venham ter connosco. Claro que o futuro é uma incégnita, mas

nds com esforco e sacrificio de certa forma podemos prepard-lo (Sr. Manuel).

- “O segredo da felicidade é encontrar a nossa alegria na alegria dos outros”

Ainda esta semana me aconteceu isso. A minha irmd anda muito doente, e
ultimamente andava muito exaltada e nervosa devido aos seus problemas de satde.
Estes dias estive com ela e apesar de ainda estar em baixo achei-a mais calma e mais
serena e isso deixou-me feliz. Fiquei contente por saber que ela estava melhor (D.
Marieta); Para conseguirmos ser felizes, as pessoas a nossa volta também tém que
estar felizes (Sr. Hélder), Eu se souber que os meus filhos e os meus netos estdo bem é
meio caminho andado para eu também estar bem (D. Lidia), Eu tenho um neto autista
e isso preocupa-me muito, ndo consigo ser totalmente feliz porque ele coitadinho estd

dependente dos pais (D. Albertina), etc.

Mais frases foram lidas e refletidas, no geral procurou-se que todos pudessem dar
as suas opinides e pontos de vista, havendo assim uma partilha entre todos. Além
disso, com os comentarios foi possivel organizar o pensamento e confrontar as suas

formas de pensar com as dos outros.
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A segunda parte do exercicio de dindmica de grupo foi pedir aos idosos que

imbuidos neste espirito refletissem individualmente sobre o que era para eles

envelhecer e sobre as perspetivas que tinham para o futuro. Foram distribuidas folhas

e cada um escreveu aquilo que quis, os idosos que ndo sabiam escrever, a

dinamizadora e a diretora técnica escreveram aquilo que eles disseram. No fim foi

partilhado ao grupo aquilo que cada um escreveu
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Depois desta partilha e reflexdo sobre a vida, o envelhecimento e o futuro, em
conjunto com a diretora técnica transcreveram-se num baldo de ar, os desejos para o
futuro que os idosos tinham referido. Posteriormente lancgar-se-ia o baldo, pedindo ao
tempo e a Deus (uma vez que os idosos sdo muito crentes e praticantes da religido

catolica) que lhes desse mais tempo para viver e para concretizar desejos.
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Avaliagao:

Esta sessdo teve a duragdo de 2 horas e contou
com a participagado de 20 pessoas. Foi bastante
positivo que mais pessoas participassem, além das
que costumam participar.

Considera-se que este exercicio de dinamica de

grupo correu bastante bem, os idosos conseguiram
refletir, trocar opinides, valorizar o seu processo de
envelhecimento como sendo algo inerente a vida, mas positivo porque é sinal que ja
passaram por outras fases do ciclo vital. A maior parte dos participantes referiu que
para si envelhecer é acima de tudo aceitar esse periodo da vida, aceitar as marcas do
corpo, ter saude, estar em boa companhia e ajudar os que precisam. Sem saberem
acabaram por referir alguns dos pressupostos do envelhecimento ativo. Os que as
pessoas querem é envelhecer com qualidade de vida, tendo saude, mantendo-se
ativas com sentimento de utilidade, mantendo-se auténomas e capazes de
acompanhar e ajudar as suas familias.

Além disso, os participantes também conseguiram pensar sobre o futuro, sobre
aquilo que ainda ambicionam e essas ambi¢Ges estavam muito ligadas a familia, a
salde e ao dinheiro.

Os objetivos pré estabelecidos foram cumpridos, efetivamente houve reflexdao em
grupo e até individual, os idosos conseguiram pensar sobre como estdo a envelhecer

e sobre desejos para o futuro. Importa referir que houve envolvimento por parte dos
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participantes que tiveram uma participacao ativa preocupando-se em contribuir para
a partilha em grupo, com as suas opinides, ideias e experiencias.

O simbolismo do baldo com os seus desejos de futuro revestiu-se de grande
significado para os sujeitos, uma vez que parece que ganharam for¢ca e uma maior
esperanca no futuro. Enquanto o baldo subia, ia-se ouvindo a musica da Marisa “O
tempo ndo para”. A este propdsito dois idosos referiram: A musica encaixou que nem
uma luva. Vou pedir ao tempo que me dé mais tempo... Essa frase incoava nos meus
ouvidos. Isso é o que todos nds velhos queremos (D. Zulmira), O tempo ndo pdra e nos

56 nos apercebemos disso quando tudo passa a correr. E assim a vida (Sr. Manuel).
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Apéndice 18 — Sessao de avaliagao do projeto

Esta sessdo realizou-se no dia 16 de Outubro, onde se fez uma avaliacdo global de
tudo o que se tinha desenvolvido durante o projeto. Efetivamente pretendia-se que os
sujeitos refletissem sobre o projeto e isso foi sendo conseguido através da estratégia
do Brainstorming e através de algumas questdes que foram colocadas ao grupo.

A sessdo comegou por um Brainstorming que carateriza-se o projeto. Os 21 idosos
gue participaram na sessdao foram convidados a dizer palavras que refletissem o
projeto: Animag¢do, Divertimento, Harmonia, Comunica¢éo, Conviver, Colaboragdo,
Paz, Aceitagdo, Partilha, Reviver o Passado, Lembrangas, Unido, Grupo, Histdrias,
Valor, etc.

Posteriormente, a investigadora questionou o grupo: O que acharam do projeto,
gostaram de participar?

Sobre esta questdo, todos os idosos afirmaram terem gostado do projeto. As
pessoas que participaram nas narrativas das histdrias de vida referiam: Ao ver a minha
vida num livro senti-me importante. Uma coisa é contar @ menina, outra é ver em livro.
Ao fim de tudo, sinto-me satisfeita com a vida que tive, estou orgulhosa de mim (D.
Ana), Eu gostei de ter alguém que dedicasse algum tempo a ouvir-me. Gragas a Deus
tive uma vida muito boa e isso estd no livro. Vou querer uma cépia para mostrar hd
minha sobrinha, ela vai gostar de ler (D. Anabela), Aquilo é um resumo da minha vida...
Ndéo conta tudo a 100%, mas conta o principal. Gostei de partilhar a minha vida consigo
(Sr. Hélder), Depois de ler a minha histdria, gostava de compartilha-la com os restantes
idosos num momento oportuno. A minha vida é uma licGo de vida (D. Zulmira), Eu
gostei, revivi muitos momentos do passado, principalmente as coisas mais positivas.
Deu-me saudades da minha mde. Esta muito bonita a histdria, é a minha historia (D.
Aurora), Ao ler a minha vida senti-me valorizada por ver tudo o que tinha conseguido
até hoje. Embora houvesse momentos mais tristes, mas reviver o passado também faz
bem. Mostra-nos de onde viemos, onde estamos e para onde queremos ir (D. Libania),

Eu ndo sei se as histdrias de vida vdo ser abertas a outras pessoas, mas eu como ndo
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estive cd desde o inicio do projeto, eu gostava de um dia fazer esse esforco de construir
a minha vida em histéria (D. Antonieta), etc.

No que concerne a segunda agdo, foi aquela que os idosos referiram ter mais
gostado, talvez pelo carater mais lidico que teve. Todos referiram que foram
momentos alegres de partilha, convivio e de grande genuinidade. Viveram-se
momentos ternurentos, num ambiente familiar (D. Libdnia), Eu gostei muito dos
meninos. Tive com eles como nunca tive com os meus netos (D. Lidia), Acho que era
uma coisa que se devia de passar a fazer com regularidade. As criancgas trazem alegria
ao Centro de Dia (D. Beatriz); Fiz amizades. Gostei de conhecer os meninos, agora
sempre que passo no Jardim de Infdncia eles chamam por mim e querem beijar-me.
Até ja conheci os pais de alguns deles (D. Joaquina), Eu também conheci o pai do
menino que fazia o desenho comigo. Ele viu-me passar e fez questdo de me apresentar
ao pai como a sua companheira de desenho (D. Marieta),Era uma atividade que se
devia dar continuidade, ndo devia ficar por aqui (D. Palmira), etc.

Sobre os exercicios de dinamica de grupo os séniores foram referindo: Gostei dos
momentos de partilha que se criaram. Estou aqui hd tantos anos e conhe¢o as pessoas
hd tanto tempo que pensei que as conhece-se bem. Afinal havia muita coisa que eu ndo
sabia (D. Libania), Eu gostei bastante. Muitas vezes ndo temos a no¢dio, no momento,
sobre os efeitos destas sessées de grupo, mas depois com o tempo apercebemo-nos do
que mudou. Eu costumo estar no meu canto, convivo mais com a D. Gabriela e o Sr.
Hélder, mas no outro dia precisei de ir fazer andlises, mas sentia-me um bocado em
baixo. A D. Beatriz e a D. Elsa prontificaram-se logo a ir acompanhar-me. Tenho a
certeza que esta compreensdo e atitude delas pra comigo, vem desta maior
proximidade que ganhamos nos ultimos tempos com estas atividades de grupo. Porque
antes praticamente sé nos cumprimentdvamos e despediamos (D. Palmira), Sem
duvida que a partilha e o conhecimento mutuo aproxima as pessoas (D. Elsa), etc.

No geral, os idosos consideraram ser um projeto de idosos para idosos, no sentido

em que tinha sido algo pensado e desenvolvido por eles e para eles.

Como se sentiram?
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De forma geral todos referiram que se sentiram bem, envolvidos e participativos.
Como é que podemos ndo nos sentir bem se todo o projeto foi ao encontro daquilo que
nds gostamos de fazer que é conversar, conviver, dangar, cantar, divertir (D. Palmira),
Senti-me bem no projeto. Gosto de comunicar, conviver e foram coisas que pude fazer
ao longo deste tempo todo (D. Elsa), Eu senti-me util, principalmente nas atividades
com as criangas em que colaborei naquilo que pude (D. Beatriz); Senti que ainda tenho
valor, principalmente nas atividades com as criancas em que tentei conhecé-las e
passar-lhes alguns dos meus conhecimentos e nos convivios de grupo. Senti-me
valorizada quando um dia faltei e disseram que sentiram a minha falta. (D. Zulmira),
Eu entrei a meio do projeto, néo vivi tudo o que os outros viveram, mas participei em
vdrios momentos de grupo e gostei muito porque foi através deles que me comecei a
sentir mais aceite e integrada no grupo. Agora todos sabem o meu nome e eu sei o
nome de todos. Até ja@ me chamam para participar nas festas e nos convivios (D.

Antonieta), etc.

O que podia ter sido diferente?

Sobre esta questdo tiveram alguma dificuldade em responder, e no inicio foram
dizendo que ndo se podia ter feito nada de diferente. Mas com alguma insisténcia e
incentivo por parte da investigadora, foram referindo: Podia-se ter feito mais convivios
com os meninos (D. Aurora), Sim eu concordo, apesar de haver pessoas que se
queixavam do barulho que as criangas fazem, mas é normal. E a animagdo que elas
tém (D. Marieta), Eu ndo participei nas historias de vida, acho que podiam ter sido
diferentes, se calhar sé abordar os momentos positivos. Vi uma senhora a chorar
porque comegou a reviver os momentos maus que teve e isso eu acho mal. Estar a
sacrificar a pessoa a lembrar-se disso que jd estd enterrado no fundo das lembrangas
(D. Elsa), Mas se fossem so6 coisas boas ndo seria uma histdria de vida. Todas as vidas

tém momentos bons e maus, faz parte... (D. Libania), etc.

Houve mudancgas?
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Néo houve grandes mudangas, mas eu na minha vida em particular senti algumas
alterag¢des, senti-me mais proxima de algumas pessoas. E aquela situacdo que falei hd
pouco de me acompanharem a fazer andlises é a prova disso (D. Palmira), Notou-se
uma maior uni@o e compreenséo entre todos. Pessoas que costumavam estar no seu
cantinho, agora jd vém mais aqui para a beira do grupo, participar nas atividades como
é o caso da D. Gabriela (D. Libania), Sim, também notei isso. Parece que me sinto mais
a vontade para participar (D. Gabriela), Eu notei menos conflitos. Antes via-se as
pessoas a reclamarem por tudo e por nada e agora ndo se vé tanto (Sr. Antdnio), Eu
notei em mim um maior auto controlo. Aquelas sess6es que falamos sobre sermos mais
compreensivos, saber escutar e ajudar o outro, tiveram um grande impacto em mim.
Em vdrios momentos aqui no Centro de Dia dei por mim a pensar nisso e a controlar-
me para ndo dar respostas mds as pessoas. Quando sentia que néo tinha gostado de
alguma coisa, no dia sequinte, com a cabecga fria ia falar com a pessoa e dizia-lhe o
meu ponto de vista e no fim tudo ficava bem. Com esta forma de agir ja evitei algumas

chatices (D. Elsa), etc.

Em suma, tanto o projeto como esta sessao foram avaliados de forma positiva, os
idosos consideraram importante fazer-se sessdes destas a avaliar o trabalho
desenvolvido, porque assim Podemos ver o que correu bem e o que correu menos bem
e tirar conclusbes para o futuro (D. Libania).

Concluiu-se que os encontros intergeracionais e os exercicios de dindmica de grupo
deverdo ter continuidade e houve trés senhoras que demonstraram vontade em

construir a sua narrativa de vid
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