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Resumo:

Esta investigacdo procura analisar os percursos das iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo social (IIES), apos o financiamento dos programas da iniciativa,
Portugal Inovagéo Social. A partir da questdo inicial: O que acontece a estas iniciativas
apos o termino dos programas de apoio financeiro? O estudo investiga 0s percursos dessas
iniciativas, identificando os desafios e os fatores que influenciaram a sua trajetoria depois
do financiamento. Tendo em conta as unidades de andlise as (IIES) cofinanciadas pelo
municipio de Vila Nova de Gaia, faz-se uso de uma metodologia qualitativa, através de

entrevistas em profundidade aos responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos.

Esta investigacdo contribui para uma compreensdo profunda dos mecanismos de
financiamento e sustentabilidade da inovacéao social em Gaia, oferecendo recomendacgdes

para empreendedores sociais, investidores e formuladores de politicas publicas.

A andlise de conteudo as 16 entrevistas realizadas indica que os instrumentos financeiros
apesar de serem um impulso para o langamento inicial dos projetos de inovagao social

sdo algumas vezes insuficientes para garantir a sua continuidade.

Apesar da maioria das I1ES terem alcangado sucesso. A transi¢do para a sustentabilidade
¢ um desafio significativo que os projetos enfrentam, apds o financiamento.
Evidenciando-se dificuldades na capacidade de diversificacdo das fontes de rendimento
e na capacidade de determinacdo e comunicacdo do impacto social alcangado. Além
disso, o estudo evidencia a importdncia das parcerias intersectoriais para a
sustentabilidade das iniciativas apds o término do programa de financiamento, onde se
destaca o papel complementar que diferentes tipos de investidores sdo capazes de
desempenhar. As conclusfes apontam para a necessidade de desenvolver instrumentos de

apoio mais flexiveis e de longo prazo.

Palavras chave: Economia Social; Empreendedorismo Social; Financiamento;

Inovagéo Social; Politicas Publicas; Parcerias Intersectoriais; Sustentabilidade.
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Abstract:

This research seeks to analyze the paths of innovation and social entrepreneurship
initiatives (I1ES), after financing the initiative's programs, Portugal Social Innovation.
Starting from the initial question: What happens to these initiatives after the financial
support programs end? The study investigates the paths of these initiatives, identifying
the challenges and factors that influenced their trajectory after financing. Taking into
account the analysis units (IIES) co-financed by the municipality of Vila Nova de Gaia,
a qualitative methodology is used, through in-depth interviews with those responsible for

developing the projects.

This research contributes to a deep understanding of the financing and sustainability
mechanisms of social innovation in Gaia, offering recommendations for social

entrepreneurs, investors and public policy makers.

The content analysis of the 16 interviews carried out indicates that financial instruments,
despite being an impetus for the initial launch of social innovation projects, are sometimes

insufficient to guarantee their continuity.

Although most I1ES have achieved success. The transition to sustainability is a significant
challenge that projects face once they are financed. Highlighting difficulties in the ability
to diversify income sources and in the ability to determine and communicate the social
impact achieved. Furthermore, the study highlights the importance of intersectoral
partnerships for the sustainability of initiatives after the end of the financing program,
highlighting the complementary role that different types of investors are capable of
playing. The conclusions point to the need to develop more flexible and long-term support

instruments.

Key words: Social Economy; Social Entrepreneurship; Financing; Social

Innovation; Public Policies; Intersectoral Partnerships; Sustainability.
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Introducao




A inovacdo e o empreendedorismo social tém vindo a ganhar uma importancia crescente
na sociedade contemporanea. A inovagao no setor social surge como uma ferramenta
fundamental para que as organizagdes da economia social possam enfrentar os desafios
sociais complexos que as comunidades enfrentam e que visam dar resposta (Erden &
Erden, 2020; Parente et al., 2011).

Além disso, a inovagdo social desempenha um papel essencial na promocdo do
desenvolvimento sustentavel, oferecendo novas e transformadoras solugbes para 0s

problemas sociais persistentes (Quintdo & Martinho, 2018).

A inovacao social envolve o desenvolvimento de novas ideias, estratégias e organizagdes
para atender as necessidades sociais de forma mais eficaz (Luis et al., 2022). Inclui, por
IS0, 0 uso de tecnologias emergentes, a criacdo de programas educacionais inovadores,
a implementacdo de politicas publicas transformadoras ou o uso de novas estratégias

organizacionais.

A adocdo de uma abordagem empreendedora revela-se fundamental para a materializacéo
dos objetivos da inovagao social, com um enorme potencial para enfrentar desafios sociais
e econdémicos complexos e contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e
equitativa (Erden & Erden, 2020; Comissdao Europeia, 2021). Desta forma, os
empreendedores sociais procuram criar abordagens e modelos de neg6cio inovadores que
resolvam problemas da sociedade e sejam financeiramente sustentaveis. O
desenvolvimento de novas respostas sociais ocorre, amiude, através do desenvolvimento
de novos projetos sociais. Ndo obstante o potencial que poderdo oferecer em termos de
criagédo de valor social, os novos projetos deparam-se com desafios significativos ao seu
lancamento e desenvolvimento, de entre 0s quais se destacam 0 acesso ao financiamento
(COM, 2011).

Em Portugal, tém sido desenvolvidos alguns programas de apoio ao financiamento da
inovacdo e empreendedorismo social (IIES), onde o Portugal Inovacdo Social tém
desempenhado um papel relevante na disponibilizacéo de financiamento, capacitacdo e

acesso a redes de apoio.

Apesar da importancia que estes programas assumem para o lancamento de projetos de
inovacdo e empreendedorismo social, outros desafios se seguem, nomeadamente 0s
relacionados com a continuidade e sustentabilidade do projeto a longo prazo, apds o

término do programa de financiamento.



Com esta dissertacdo pretende-se estudar os percursos seguidos pelos projetos que
recorreram a instrumentos financeiros de apoio a inovagdo social, em particular o
programa Parcerias para o Impacto, ap6s o término do programa financeiro. O estudo, de
natureza exploratoria, é realizado no Municipio de Gaia, em virtude de este ser

considerado o maior investidor social a nivel nacional de projetos de inovacgéo social.

A relevancia do estudo resulta da escassez de investigacdo que existe neste dominio,
aliado ao enorme potencial social e economico que a criacdo de mecanismos de
financiamento adequados as reais necessidades das organizacdes sociais € capaz de
oferecer. Investigar a ligacdo entre fatores impulsionadores de projetos inovadores e a
viabilidade para a prossecucdo dessas iniciativas, apos a fase inicial de financiamento, é
determinante para promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento sustentavel e a

resolucdo de problemas sociais.

A metodologia adotada ¢é qualitativa, sendo os dados primarios recolhidos através de
entrevistas semiestruturadas. Com a realizacdo de entrevistas em profundidade
procuraram-se contributos relevantes, fundamentados e analiticos para a compreenséao da

tematica.

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulos principais. A Introducéo estabelece o
contexto e a relevancia do estudo. Nesta seccdo, sera apresentada uma visao geral da
importancia crescente da inovacao e do empreendedorismo social, bem como dos desafios

relacionados com o seu financiamento e sustentabilidade.

O primeiro capitulo, de Enquadramento Tedrico, fornece uma reviséo critica da literatura.
Explora-se a emergéncia de novas abordagens a economia social, enfatizando o conceito
de empreendedorismo social e a figura do empreendedor social engquanto elemento
fundamental nas dinamicas e criacao de valor social. Procura-se compreender a evolugéo
da inovagéo social, as abordagens conceituais inerentes e o seu papel na transformacéo e
no progresso social. Exploram-se ainda os instrumentos de financiamento a economia
social e a importancia desses instrumentos para impulsionar a inovacdo social,

identificando as principais fontes de recursos disponiveis e o papel das politicas publicas.

O segundo capitulo, Metodologia, descreve a abordagem qualitativa adotada para a
realizacdo do estudo. Neste capitulo é explicada a escolha das unidades de anélise usadas,

bem como os métodos de recolha e andlise de dados.



No terceiro capitulo, apresentacao e discussao de resultados, apresentam-se 0s principais
resultados obtidos com a investigacdo. Esta sec¢do sera organizada de acordo com 0s

objetivos especificos do estudo.

Por fim, nas conclusdes sintetizam-se os principais resultados obtidos e discutem-se as
suas implicacdes para a teoria e pratica da inovagdo social. Apresentam-se ainda e as
recomendacdes para politicas publicas e para o desenvolvimento de futuros programas de
apoio a inovacdo social. Identificam-se ainda areas para investigacdo futura e refletem-se

sobre as limitacOes do estudo.



Capitulo I — Abordagens a Economia Social




1.1. Economia Social

Historicamente, a economia social tem raizes profundas na Europa, surgindo durante a
Revolucdo Industrial como uma resposta as condicGes precarias de trabalho e a exclusao
social gerada pelo capitalismo industrial (Caeiro, 2008). As primeiras cooperativas e
mutualidades emergiram como iniciativas de trabalhadores destinadas a enfrentar a

exploracdo e a falta de protecéo social (Moulaert & Ailenei, 2005).

Ao longo dos anos, a economia social evoluiu significativamente e expandiu-se,
particularmente apds a Segunda Guerra Mundial, quando foi reconhecida como um pilar

importante para a reconstrucdo econémica e social da Europa (Caeiro, 2008).

Assistimos hoje em dia a uma crescente relevancia do setor da economia social no
contexto socioeconémico, embora a definicdo do seu conceito continue a ser objeto de

debate e difusdo tedrica devido a sua abrangéncia e diversidade (Pedroso et al., 2023).

Segundo a Comissao Europeia (2021, p.3), “A economia social engloba um conjunto de
entidades com diferentes modelos empresariais e organizacionais, operando em setores
como a agricultura, floresta e pesca, construcdo, reutilizacdo e reparacdo, gestdo de
residuos, comércio por grosso e a retalho, energia e clima, informagdo e comunicacao,
atividades financeiras e de seguros, atividades imobiliarias, atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares, educacdo, salide humana e agdo social, atividades

artisticas, cultura e meios de comunicagao”.

A economia social, configura-se desta forma, como um espago socioecondémico
diversificado, composto por um conjunto de atividades econémico-sociais realizadas
voluntariamente por diversas entidades, cujas realidades estruturais variam em termos de
forma, dimenséo, objeto e l6gica de funcionamento. O fator comum entre estas entidades
é o facto de serem organizagdes de pessoas que promovem atividades que contribuem
para a satisfacdo de necessidades humanas de maneira sustentavel. Embora operem com
recursos financeiros e disponham de fundos proprios, estes geralmente constituem
patrimonio coletivo e indivisivel. Como é frequentemente mencionado, utilizam os
recursos financeiros, mas ndo em prol dos mesmos, sendo este um meio ao servico de
finalidades sociais (Alikhan & Pitacas, 2019).



Tipicamente, a expressao economia social abrange quatro tipos principais de
organizacgdes que oferecem bens e servigos aos seus membros ou & comunidade em geral,
tais como, cooperativas, mutualidades, associagdes (incluindo instituicfes de caridade) e
fundacbes. Estas organizacGes sdo entidades privadas, autbnomas em relacdo as

autoridades publicas e possuem formas juridicas proprias (Caeiro, 2008).

Alguns intervenientes, paises e organizacdes internacionais utilizam também termos
como “empresas da economia social”, “empresas sociais e solidarias” e “terceiro setor”
para se referirem as entidades da economia social, situacdo que reflete a diversidade de
interpretacdes e enquadramentos que este setor assume a nivel internacional (Comisséo
Europeia, 2021). Neste contexto, o0 Comité Econémico e Social Europeu (2021) — CESE,
sublinha a necessidade de criar um enquadramento juridico e politico adequado para que
a economia social possa prosperar. Com efeito, muitas entidades enfrentam dificuldades
em escolher uma forma juridica que se adeque as suas necessidades especificas, dado o
seu caracter intersectorial e a diversidade de modelos que englobam (CESE, 2021).

As entidades da economia social, ttm uma misséo social clara e procuram dar resposta as
necessidades das comunidades e individuos que nem os Estados nem as empresas

privadas lucrativas estdo preparados para resolver (Pitacas & Reto, 2020).

Paralelamente as suas atividades e finalidades, as entidades da economia social partilham
principios e caracteristicas comuns, tais como, o primado das pessoas, assim como do
propdsito social e/ou ambiental acima do lucro, o reinvestimento da maior parte dos
lucros e excedentes na realizacdo de atividades que beneficiem os membros utilizadores-
interesse coletivo ou a sociedade em geral - interesse geral (CESE, 2012). Assim como
uma participagdo livre e voluntaria e uma gestdo democratica e participativa, assentes na
solidariedade, igualdade, justica, equidade e transparéncia (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio,

Lei de Bases da Economia Social, 2013).

No contexto europeu, a economia social é vista como um instrumento revigorante para
alcancar os objetivos da Estratégia Europa 2020, tendo por objetivo um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo (Comissdo Europeia, 2010). Segundo o mesmo
documento, a economia social tem um forte contributo para a coesdo social, a criacdo de
emprego e a inclusdo de grupos vulneraveis e, opera como um amortecedor em tempos
de crise econdmica. Este papel é evidenciado e reconhecido especialmente no contexto

da recuperacdo pos-crise financeira de 2008 e, mais recentemente, da pandemia de



COVID-19 (European Commission, 2020). Neste sentido, surgiram diversos
instrumentos normativos e regulamentares que procuram reforgar o papel da economia
social, ilustra-se a titulo de exemplo, a Resolugdo 70/1, de 2015, que introduziu a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel; A resolucdo 71/256, de 23 de dezembro de
2016, sobre a Nova Agenda Urbana; A resolugdo 69/313, de 27 de julho de 2015, sobre
a Agenda de Acdo de Adis Abeba da Terceira Conferéncia Internacional sobre
Financiamento para o Desenvolvimento e a Lei de Bases da Economia Social Portuguesa,
de 2023. Paralelamente, vérias iniciativas internacionais tém procurado colocar a
economia social no centro do debate global, instigando os Estados a implementar
condigdes favoraveis ao fortalecimento deste sector. Entre estas, destacam-se a Resolugdo
das Nagbes Unidas “Promoting the Social and Solidarity Economy for Sustainable
Development” (A/77/L.60) de 2023, a Resolu¢dao da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Trabalho Digno e a Economia Social e Solidaria, de 2022, e a
Recomendacdo da OCDE sobre Economia Social e Solidaria e Inovacdo Social
(OECD/LEGAL/0472).

Estes documentos enfatizam o papel da economia social em diferentes dimensdes de
andlise e abrangéncia, nomeadamente a nivel do emprego. Segundo o CIRIEC (2021), as
organizagOes da economia social empregavam aproximadamente 14,5 milhdes de pessoas
em 2020. Este nimero representa cerca de 7% do emprego total na Unido Europeia,

demonstrando o crescimento e a importancia deste setor no panorama laboral.

Em Portugal, entre 2019 e 2020, as instituicdes da economia social contribuiram com
5,1% e 5,2% do total de empregos com cerca de 5,8% e aproximadamente 5,9% do
emprego remunerado na economia nacional. Além disso, € relevante destacar que o
namero de empregos e empregos remunerados nas entidades da economia social registou
um aumento ligeiro (0,3% e 0,4%, respetivamente), contrariando a tendéncia observada
na economia nacional, que apresentou uma diminuicéo de 2,2% e 1,4%, respetivamente
(Pedroso et al., 2023). Assumindo que a economia social e solidaria contribui para um

crescimento econdmico mais inclusivo e sustentavel.

Dentro das vérias iniciativas das politicas europeias que se foram desenvolvendo,
salienta-se, 0 Ato para 0 Mercado Unico Il que destaca a importancia das empresas sociais
para uma economia de mercado social “altamente competitiva”. A Comissao Europeia
tem colocado a economia social e a inovagdo social no centro das suas preocupacoes,
promovendo a coesdo territorial e a procura de solucGes inovadoras para 0s problemas
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sociais (Comissao Europeia, 682 final COM, 2011, p.3). O interesse em reforcar o papel
das empresas sociais no Mercado Unico, advém sobretudo do seu objetivo principal, que
se distingue das empresas tradicionais do setor econdmico, essencialmente por
combinarem atividades comerciais com uma misséo social explicita (Borzaga & Depedri,
2014).

Outro marco legal que importa real¢ar no reconhecimento da economia social dentro da
unido europeia, € o "Estatuto Europeu das Cooperativas"”, que permite as cooperativas
operarem em multiplos paises da Unido Europeia sob um quadro juridico comum,
facilitando a expanséo e colaboracéo transnacional (Regulamento (CE) n.° 1435/2003 do
Conselho, de 22 de Julho de 2003, relativo ao Estatuto da Sociedade Cooperativa
Europeia (SCE), 2003).

A economia social desempenha um papel crescente na transicdo ecoldgica e na luta contra
as mudancas climaticas, através de iniciativas de economia circular, energias renovaveis
e agricultura sustentdvel. Estas praticas alinham-se com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), particularmente nos objetivos de combate a
pobreza, promocdo da igualdade de género e minimizacdo das alteragdes climaticas
(NacGes Unidas, 2023).

A digitalizaco e a transicdo para uma economia verde apresentam novos desafios e ao
mesmo tempo novas oportunidades para a economia social. Por um lado, as organizacGes
necessitam de se adaptar rapidamente as mudancas tecnoldgicas e de integrar a
sustentabilidade ambiental nas suas operagdes. Por outro lado, a economia social pode
desempenhar um papel pioneiro na promocdo de modelos de negdcios mais sustentaveis
e inclusivos, como demonstrado pelo crescimento das cooperativas de energias

renovaveis e iniciativas de economia circular (Nyssens & Defourny, 2021).

Todavia, as entidades da economia social enfrentam atualmente diversos desafios, como
a adaptacdo as novas exigéncias tecnologicas e a transicdo para uma economia verde,
enquanto se debatem com as consequéncias da pandemia de COVID-19, que colocou a
prova a sua resiliéncia financeira e operacional (OECD, 2020). A digitalizacdo e a
transicdo para uma economia verde apresentam oportunidades, mas também imp&em a

necessidade de adaptacdo répida, e o sector pode desempenhar um papel fundamental na



promocdo de modelos de negocio mais sustentaveis e inclusivos (Nyssens & Defourny,
2021).

Em 2011 surge a Iniciativa para o Empreendedorismo Social, lancada para apoiar as
entidades da economia social, facilitando o acesso ao financiamento e incentivando a
inovacéo social através do Programa para o Emprego e Inovacdo Social (EaSI) (European
Commission, 2011). Ja que muitas destas entidades, dependem de financiamento pablico
ou de fontes de receita que podem ser volateis, como doac¢Bes ou vendas de servicos. A
necessidade de diversificar as fontes de financiamento, melhorar a gestdo financeira e
aumentar a capacitacdo dos recursos humanos, sao questdes fundamentais para garantir a
viabilidade a longo prazo do setor (Resolucdo Parlamento Europeu, 2017).
Consequentemente, o "Plano de Acdo para a Economia Social”, adotado pela Comisséo
Europeia em 2021, estabelece também, uma séerie de medidas destinadas a reforcar o
ecossistema da economia social na Europa. Estas medidas reforcam o incentivo ao acesso
ao financiamento, o apoio a inovagdo social, mas também a promocdo da digitalizacdo

nas organizagdes da economia social (European Commission, 2021).

Para fazer face a estes desafios tém sido desenvolvidas novas estratégias na economia
social. Destaca-se a criacdo de novas formas de financiamento, como as
obrigagdes/titulos de impacto social (TIS), o fundo para a inovacdo social (FIS) e o
crowdfunding, além de opg¢des privadas, como os Business Angeles (BA), que
proporcionam as organizacdes sociais uma variedade de fontes de financiamento
(Ebrahim & Rangan, 2014).

Além disso, é reconhecido que as parcerias entre organizacdes sociais, entidades
governamentais e participantes do setor privado sdo essenciais para gerar sinergias e
maximizar a eficacia dos projetos sociais (Westley & Antadze, 2010). A economia social
pode beneficiar da criacdo de aliangas estratégicas com o setor publico e privado, bem
como do desenvolvimento de novas formas de gestdo que favorecam a participacao e a

democracia econdmica (Borzaga & Depedri, 2014).

A cooperacéo intersectorial, o empreendedorismo social, a inovagéo social, e a construcéo
de redes de apoio séo assim vistos como elementos-chave para superar os desafios atuais.
Ao utilizar esses métodos, as entidades da economia social podem mais facilmente
enfrentar as dificuldades econdmicas, financeiras e sociais, promovendo uma sociedade
mais inclusiva e forte. Importa por isso referir neste estudo, o papel do empreendedorismo
social e da inovacado social no contexto da economia social.
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1.2. Empreendedorismo Social e empreendedores sociais
1.2.1 Sobre 0 empreendedorismo social

O termo empreendedorismo social refere-se a utilizacdo de estratégias e praticas
empresariais para a criacdo e gestdo de iniciativas com um impacto social positivo,
procurando colmatar lacunas que o mercado e o Estado ndo conseguem abordar de forma
eficaz (Luis et al., 2022; Parente et al., 2011). No entanto, a defini¢do do conceito carece
de consenso, o que origina uma ambiguidade na concetualizacéo teorica, o que dificulta
quer o avanc¢o da investigacdo, quer a implementacdo de politicas publicas eficazes
(Defourny & Nyssens, 2010).

O principal elemento diferenciador entre o empreendedorismo social e o
empreendedorismo tradicional reside na proposta de valor, enquanto o Ultimo visa
predominantemente a maximizagdo do lucro, o empreendedorismo social foca-se na
criagéo de valor social. Apesar desta distingéo, reconhece-se que as fronteiras entre ambos
possam ser ténues, em especial quando as organizagfes sociais recorrem a estratégias de
mercado para financiar as suas atividades (Dees & Anderson, 2003; Martin & Osberg,
2007).

O conceito de empreendedorismo social emergiu na década de 1980, sobretudo nos
Estados Unidos e no Reino Unido, como resposta alternativa as abordagens tradicionais
que se mostravam ineficazes na resolucéo de problemas sociais complexos (Azevedo &
Martins, 2017; Vicente & Bernardino 2016). A ideia de aplicar principios empresariais a
causas sociais, representou uma rotura face aos modelos convencionais, propondo
solucdes inovadoras para desafios socioecondmicos emergentes (Garcia-Jurado et al.,
2021). Este movimento ganhou forca & medida que as estruturas tradicionais, tanto
publicas como privadas, se revelavam insuficientes para lidar com questdes como a

pobreza, a desigualdade e a exclusdo social (Amaro et al., 2015).

Simultaneamente, na Europa, o conceito de empreendedorismo social evoluiu em paralelo
com o desenvolvimento de modelos de economia social e solidéaria, influenciado pelas
escolas de pensamento anglo-saxdnicas, mas também enraizados em praticas locais que

promoviam a sustentabilidade e a inclusdo (Parente & Quintdo, 2014).
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Em Portugal, o empreendedorismo social comecgou a consolidar-se no inicio da década de
2010, inicialmente no meio académico e posteriormente com o apoio institucional, como
foi o caso da transformacdo do Instituto Antdnio Sérgio do Sector Cooperativo
(INSCOOP) na Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) em 2009,
e a criacdo do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES) em 2011. Estes eventos
marcaram um maior enfoque institucional e reconhecimento da importancia do
empreendedorismo social no contexto portugués. No entanto a sua aplicacdo préatica
permanece limitada e oscila entre a inovacdo social e a implementacdo de politicas
publicas (Parente & Quintdo, 2014).

Ao longo do tempo, diferentes escolas de pensamento influenciaram o desenvolvimento
e concetualizacdo do empreendedorismo social, oferecendo perspetivas variadas sobre a
sua natureza e praticas. A Escola de Gestdo Empresarial, originaria dos Estados Unidos,
foca-se na sustentabilidade financeira das organizagdes sociais, promovendo a utilizagéo
de estratégias de geracao de receitas para financiar a missdo social, aplicando métodos de
gestdo empresarial tradicional. Por outro lado, a Escola da Inovacdo Social, também com
raizes na Ameérica do Norte, coloca o empreendedor social no centro da anélise,
valorizando a capacidade do individuo de gerar mudancas através da inovacgao e
criatividade (Parente & Quintéo, 2014).

Na Europa, a Escola Europeia de Empresas Sociais enfatiza a importancia das estruturas
organizacionais e dos principios normativos, como a participacdo democréatica e a
governacdo partilhada, defendendo o reinvestimento dos lucros para o beneficio da
comunidade (Zainea et al., 2020). J& a Escola da Economia Solidaria, com raizes na
América Latina, destaca-se por combinar a viabilidade econdmica com a autogestdo e a
cooperacdo, promovendo modelos alternativos que priorizam a solidariedade e a
sustentabilidade (Parente & Quintdo, 2014).

A crescente importancia do empreendedorismo social a nivel global deve-se ao seu
potencial para enfrentar desafios sociais e econdémicos complexos, promovendo o
crescimento sustentavel e a coesdo social (Erden & Erden, 2020). No contexto europeu,
0 empreendedorismo social é considerado um instrumento essencial para a concretizacao
dos objetivos de inovacdo social, inclusdo e sustentabilidade definidos pela Unido
Europeia. Iniciativas como o Plano de Agéo para a Economia Social e a Iniciativa para o
Empreendedorismo Social sublinham o papel deste setor na construcéo de uma sociedade
mais justa e equitativa (Comisséo Europeia, 2021).
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O empreendedorismo social revela-se, assim, um pilar fundamental para a inovacgéo
social, ao combinar a capacidade transformadora do empreendedorismo classico com a
preocupacdo pelo bem-estar social. Através da inovacéo, propdem solugdes criativas e
sustentaveis para problemas emergentes, contribuindo para a transformacéo estrutural das
sociedades. Deste modo, 0 empreendedorismo social vai além da simples mitigacdo de
problemas sociais, atuando como uma forga motriz para a mudanga positiva, com impacto

significativo nas comunidades onde se desenvolve (Quintdo & Martinho, 2018).

No entanto, para que possa cumprir plenamente o seu potencial como motor de inovacao
social, é fundamental enfrentar certos desafios estruturais e conceptuais que limitam a sua

eficacia e impacto (Parente et al., 2011).

Um dos principais obstaculos reside na falta de um quadro juridico especifico e adaptado
que reconheca e apoie devidamente estas iniciativas. Embora existam algumas legisla¢oes
que incluem o setor social em Portugal e em varios paises europeus, como as leis das
cooperativas e das associacGes, muitas vezes estas ndo cobrem adequadamente a

complexidade e especificidade do empreendedorismo social (Nicholls, 2010).

A criacdo de um enquadramento legal especifico permitiria clarificar o papel destes
empreendimentos na economia e na sociedade, facilitando o acesso a financiamentos e
promovendo um ambiente mais favoravel ao seu desenvolvimento (COM, 2011, 682
final). Adicionalmente, a sustentabilidade financeira continua a ser uma preocupacéo para
muitas organizacfes sociais, que frequentemente dependem de fundos publicos e
privados, sem garantias de continuidade a longo prazo. Neste contexto, a adocao de
modelos hibridos, que combinem a geracdo de receitas proprias com o apoio filantrépico,
apresenta-se como uma alternativa viavel (Carvalho, 2019).

Contudo, esta estratégia exige um equilibrio entre a missdo social e as necessidades
financeiras para evitar que a procura por lucro comprometa os valores fundamentais das
organizagOes (Castro, 2023). A capacitagdo dos gestores sociais para desenvolver
competéncias em areas como a gestdo financeira, o0 marketing social e a medicdo de
impacto é essencial para assegurar a viabilidade e a eficacia das iniciativas de
empreendedorismo social. Enquanto o sucesso do empreendedorismo tradicional é
facilmente mensuravel através de indicadores econémicos como o lucro e o crescimento
de mercado, o impacto social é mais complexo e subjetivo. A auséncia de metodologias

padronizadas e amplamente aceites para medir o impacto social dificulta a comparacéo
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entre iniciativas e a justificacdo do seu valor perante investidores e financiadores
(Ebrahim & Rangan, 2014). Desenvolver ferramentas de avaliacdo que captem a real
dimensdo das mudancas sociais geradas pelo é uma prioridade para a consolidacao e

expansdo do setor.

Neste sentido, a colaboracéo entre diferentes setores, publico, privado e sociedade civil é
fundamental para a criacdo de um ecossistema de apoio ao empreendedorismo social.
Também as parcerias estratégicas podem proporcionar recursos, conhecimento e
legitimidade, facilitando a implementacdo e ampliacdo de projetos de alto impacto
(Austin et al., 2006). Além disso, a formac&do de redes de empreendedorismo social que
promovam a partilha de boas praticas, a cooperacao interinstitucional e o intercambio de

experiéncias pode potenciar a capacidade de inovacgdo e o alcance das iniciativas sociais.

Desta forma € necessario reconhecer que o empreendedorismo social ndo é uma resposta
definitiva para todos os problemas sociais. Embora tenha o potencial de introduzir
solucdes inovadoras e sustentaveis, estas iniciativas ndo substituem a necessidade de
politicas publicas consistentes e de um compromisso mais abrangente com a justica social
e econdmica. O papel do empreendedorismo social deve ser complementar com outras
formas de acdo e intervencao para criar um impacto duradouro e sistémico (Dacin et al.,
2011). Por outras palavras, o empreendedorismo social representa uma fusdo entre a
inovacdo caracteristica do empreendedorismo tradicional e o compromisso com a

promocao de mudancas e melhorias sociais integradas.
1.2.2. Sobre os Empreendedores Sociais

O empreendedorismo social e o papel do empreendedor social vém a assumir um destaque
crescente nas dinamicas de inovacdo e criacdo de valor social. Neste contexto, o
empreendedor social é uma pessoa que, movida por uma missdo de impacto social,
identifica, estd disponivel e explora oportunidades para gerar valor social, colmatando
lacunas nas necessidades fundamentais da sociedade que os mercados e as instituicbes

existentes ndo oferecem suprir (Santos, 2010; Certo & Miller, 2008).

Os empreendedores sociais caracterizam-se, assim, pela sua missdo de transformacao
social e desenvolvimento, criando organizagGes inovadoras que podem desenvolver
atividades quer, de natureza econdmica como nao econémica, mas sempre com um foco
central no impacto social (Santos, 2010; Certo & Miller, 2008). A sua atuacdo visa

encontrar solugdes sustentaveis para problemas sociais prementes, frequentemente em
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contextos onde tanto 0 mercado como o governo falharam em dar uma resposta adequada.
O empreendedor social, movido pela intencdo de criagdo de valor para a comunidade, ndo
se concentra na obtencdo de beneficios pessoais. Em vez disso, é impulsionado pelo
potencial de criar impacto social e pela capacidade de transformar a sociedade, ndo sendo
orientado pelo lucro, mas sim pela resolucédo de problemas sociais negligenciados, que
muitas vezes afetam segmentos menos representados da sociedade (Azevedo & Martins,
2017). Este foco no impacto social permite-lhe identificar oportunidades que muitas vezes
escapam ao empreendedor tradicional, que opera predominantemente numa logica
econdmica. Assim, o empreendedor social procura solucdes que criem valor para a
sociedade, que geram externalidades positivas, ou seja, efeitos que ultrapassam a
percecdo imediata e que, apesar de terem valor econdmico, ndo sdo necessariamente

protegidas diretamente pela organizacdo (Azevedo & Martins, 2017).

Weerawardena e Sullivan Mort (2006, conforme citado por Bernardino & Santos, 2021)
referem que o comportamento do empreendedor social € moldado por trés elementos
simultaneos: (i) a procura de um ambiente ou mercado competitivo, (ii) a ambicdo de
estabelecer uma organizacao que seja sustentavel e rigorosa, e (iii) a obrigacédo de cumprir

a missdo social definida.

O lider de uma iniciativa de empreendedorismo social desempenha diferentes papéis ao
longo das vaérias etapas do seu ciclo de vida. Nas fases iniciais, com a concec¢do da ideia
e o desenvolvimento do projeto-piloto, assume o papel de empreendedor genuino,
enfrenta riscos e mostrar a resiliéncia necessaria para concretizar a sua visdo. A medida
que a iniciativa avanca para as fases de estabilizacdo e crescimento, sdo necessarias
competéncias de gestao especificas para consolidar o projeto. Na fase de implementacéo
e disseminacgéo, o empreendedor deve promover a solucdo desenvolvida, garantindo que
esta alcance o maior nimero possivel de beneficiarios e institui¢fes, atuando como um

defensor empenhado (Schopenhauer et al., 2017).

O empreendedor social tem um papel fundamental enquanto gestor de iniciativas de
inovacéo e de empreendedorismo social. Ser empreendedor, neste contexto, néo se limita
a criagdo de um negocio, encontra-se sobretudo associado a forma como se encara a vida
pessoal e social, contribuindo para a resolugdo de problemas na comunidade. A sua
atuacdo centra-se na identificacdo de um problema social especifico e na criacdo de uma
solucdo inovadora e sustentavel que responda de forma eficaz a essa necessidade
(Schopenhauer et al., 2017).

15



Posto isto, 0 empreendedor social é entendido como um agente de mudanca que, movido
pelo desejo de criagdo de valor para a comunidade e de transformagéo social, opera com
uma abordagem com impacto social em detrimento do lucro pessoal. A sua missao é
transformar problemas sociais em oportunidades de inovacdo e desenvolvimento,
construindo solucBes que gerem beneficios duradouros e sustentaveis para o publico-alvo.
(Schopenhauer et al., 2017).

1.3. Inovacéo Social

A definicdo do conceito de inovagéo social enfrenta algumas dificuldades que resultam,
em parte, da grande amplitude do conceito uma vez que este abrange diferentes dominios,
setores e regides (André & Abreu, 2006).

Assim, é desafiador encontrar uma defini¢do que possa englobar toda a diversidade que
0 conceito envolve. No sentido comum, a inovacao € frequentemente associada a algo
novo, algo que surge na fase inicial de um processo, ciclo ou desenvolvimento; uma nova
teoria; algo original que expressa criatividade. Esta também associado ao futurismo, algo
diferente ou excéntrico, moderno. Finalmente, a inovagdo pode ser vista como
transcendente, representando criatividade e uma elevacdo em relacdo as ideias ou

conhecimentos comuns (Dicio, Dicionario Online de Portugués).

Inicialmente, o conceito de inovacdo estava predominantemente ligado as tecnologias e
aos processos de producdo. Durante a era industrial, a tematica da inovacdo ganhou
relevancia, especialmente com o trabalho pioneiro de Schumpeter na "Teoria do
Desenvolvimento Econémico”. Nesse contexto, a inovacdo foi definida como uma
transac@o comercial que envolveu a introducdo de uma invencdo, uma ideia, esbogada ou
modelo com o objetivo de criar um novo ou aprimorado artefacto, produto, processo ou
sistema, resultando na geracdo de riqueza (Borges et al., 2020). Como resultado, a
implementacdo de novas tecnologias foi reconhecida como uma oportunidade para
impulsionar o crescimento economico, desencadeando uma sequéncia de geracdes de

inovacdes tecnologicas (Baraldi & Vico Mafias, 2010).

Contudo, o desenvolvimento de movimentos sociais inovadores contribuiu para o
surgimento de um novo conceito de inovagdo, com um alcance mais amplo e que se
caracteriza, segundo André e Abreu (2006, p. 125) por "uma natureza coletiva e uma

intencdo que ndo apenas resulta, mas também demonstra transformacgdes nas relages
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sociais". Leévesque (2002) destaca trés movimentos sociais que contribuiram para a

emergéncia e afirmacdo do conceito de inovagéo social:

e O movimento contra cultural (1968-1975), que se opds ao modelo predominante
de consumo e produgdo em massa.

e O movimento estado-mercado (1975-1985), que impulsionou inovagdes para
superar a crise na relagdo entre a coordenacao estatal e a coordenagao de mercado
procurando articular o desenvolvimento econémico e social.

e O movimento de mutacdes e reconfiguracdes do estado (1990-2000),
caracterizado pela emergéncia de novas formas de regulagcdo, modalidades de
coordenacdo e novos estilos de governagao, representando uma nova emergéncia

de configuracdo do capitalismo.

Apesar das suas raizes no conceito de inovagdo empresarial, o termo “social” faz
referéncia ao contexto social em que se aplica e ao propdésito do processo inovador
(Juliani et al., 2014). Na tabela, sistematizam-se, as principais diferencas existentes entre

0s conceitos de inovacdo empresarial e inovacao social.

Tabela 1 - Aspetos Diferenciadores de Inovagdo Social

Aspetos Inovagdo Empresarial Inovacéo Social
Obijetivo da inovagéo Maximizacdo do lucro Melhoria da qualidade de vida
Valor da inovagéo Econdmicos Bem-estar social
Local da inovacéo Empresa Comunidades
Processo da inovacdo Metodologias consolidadas Em construcdo
Protecdo da inovagéo Sigilo empresarial Ampla disseminagéo

Fonte: Juliani et al. (2014).

Uma das contribui¢cdes importantes para a compreensdo do conceito de inovagdo social é
a definicdo apresentada pelo Manual de Oslo, que descreve as inovagdes sociais como
aquelas que sdo “definidas pelos seus objetivos (sociais) para melhorar o bem-estar dos
individuos ou comunidades” (2018, p. 252). Publicado pela primeira vez em 1992, é o
guia de referéncia internacional para a recolha e utilizacdo de dados sobre inovacéo,
estabelecendo diretrizes para a necessidade de medir a inovacéo. Da-se, assim, o primeiro
passo para definir a avaliacdo deste tipo de inovacéo, evidenciando que a inovagéo é mais
do que uma nova ideia ou invenc¢do. Uma inovagéo requer implementagéo, seja por meio

da sua utilizacdo ativa, seja pela sua disponibilizacdo a outras entidades, empresas,
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individuos ou organizacBes. Os impactos econdmicos e sociais das invencgdes e ideias
dependem da difusdo e aceitacdo de inovacGes relacionadas. Além disso, a inovagéo é
uma atividade dindmica e generalizada, que ocorre em todos os setores de uma economia;
ndo é uma prerrogativa exclusiva do setor empresarial. Neste contexto, a inovacdo passa
a ser compreendida como um conceito que pode estar presente em todos os setores de

atividade, sendo produzido através de interacdes entre varios atores.

As teorias de inovacdo, como o modelo de Kline e Rosenberg (1986) e a teoria dos
sistemas de inovacdo, destacam que a inovagdo é um processo ndo-linear que envolve

maltiplas interagdes e aprendizagem continua (OCDE, 2018; Eurostat, 2018).

O conceito de inovacdo social surge como uma nova dimensao de andlise a ser explorada.
Esta necessidade é partilhada por vérios autores referenciados por Martins (2019), uma
vez que as suas bases tedricas ainda ndo foram aprofundadas. Existe, portanto, uma
necessidade de contribuicBes para a teoria e pratica neste campo (Austin et al., 2006).
Compreender o que representa o termo inovacdo social permite trazer uma nova
perspetiva para as teorias existentes em &reas como as organizacles, a estratégia, o

marketing, as financas e o empreendedorismo (Mair et al., 2006).

Na tabela seguinte, apresenta-se, de uma forma sistematizada, algumas definicGes de
inovacédo social presentes na literatura, apresentadas por diferentes autores ao longo do
tempo.

Tabela 2 - Inovagado Social: Uma Sistematiza¢do de Conceitos

Autor Conceito

Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de a¢do, novas formas de fazer as coisas, novas invencdes

sociais

Dagnino e Gomes | Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
(2000) codificado — que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos, servicos e

produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na agéo e com efeito duradouro, para uma situacao social

considerada insatisfatoria, que procura o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Standford Social O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas soluc@es para problemas e

Innovation necessidades sociais.

Review (2003)

Goldenberg Inovacdo social é o desenvolvimento e a aplicagéo de novas ou melhoradas atividades,
(2004) iniciativas, servigos, processos ou produtos desenhados para superar os desafios sociais

e econodmicos enfrentados por individuos e comunidades
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Novy e Leubolt
(2005)

A inovacdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades humanas
basicas; aumento de participacdo politica de grupos marginalizados; aumento na
capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforcar direitos que

conduzam a satisfagdo das necessidades humanas e a participagdo.

Rodrigues (2006)

Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas

reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervences.

Moulaert et al.

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na

(2007) satisfacdo de necessidades humanas (e empoderamento) através da inovagdo nas
relagBes no seio da vizinhanga e da governanca comunitaria.

Mulgan et al. Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades inovativas e

(2007) servigos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que séo

predominantemente desenvolvidas e difundidas por meio de organizac6es cujos

propositos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008)

O proposito de procurar uma nova solucao para um problema social que é mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a qual o valor criado
atinge principalmente a sociedade como todo e nao individuos em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade de vida

Schwarz (2010)

Hochgerner Inovacgdes sociais S0 novos conceitos e agdes aceites por grupos sociais impactados

(2009) que sdo aplicados para superar desafios sociais.

Murray et al. Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem

(2010) necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras
palavras, sdo inovacgdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir.

Howaldt e Uma inovacgdo social € uma nova combinacdo e/ou uma nova configuracao de préaticas

sociais em determinadas areas de a¢do ou contexto social promovidas por
determinados atores com o objetivo de melhor satisfazer ou responder as necessidades

e problemas da sociedade.

Fonte: Juliani et al. (2014).

Conforme a analise nos revela a inovacao social refere-se a ideias, acdes e conhecimentos

novos, significativamente melhorados e de longa duracdo, com o objetivo de abordar e

superar necessidades sociais em diferentes areas. Isso é feito atraves da colaboracdo e

participacao de todas as partes envolvidas (Bignetti, 2011).

Conjuntamente com o proposito de resolver as necessidades sociais ha a intencdo de

fomentar a inclusdo social, capacitar e fortalecer os participantes envolvidos (André &

Abreu, 2006). Desta forma, a inovacao social procura criar um valor alinhado com o0s

interesses dos diferentes grupos sociais, priorizando-o em relacéo a apropriacéo de valor

e aos beneficios individuais proporcionados (Mizik & Jacobson, 2003). Além disso, a
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inovacédo social é um processo de aprendizagem coletiva, que favorece o potencial de
individuos e grupos para efetuar mudancas sociais, criar novas conexdes sociais e até

mesmo estabelecer novas estruturas sociais (Bignetti, 2011).

No entanto, nem toda mudanca social é uma inovacdo social (Juliani et al., 2014). A
inovacdo social caracteriza-se pela novidade e pela acdo intencional para alcangar um
resultado especifico. O conceito de inovagdo social pode ainda ser entendido como o
processo que envolve o planeamento e a coordenacdo com vista a promogéo de mudancas
na sociedade através de novas préaticas sociais. Embora por vezes sejam utilizados como
sindnimos, "mudanca social” e "inovagdo social" representam conceitos distintos. O
termo mudanca social refere-se a alteracdo de estruturas sociais, normas, valores,
comportamentos ou relagfes de poder dentro de uma comunidade ou sociedade. Ja a
inovacéo social, por sua vez, foca-se na criacdo de solucGes novas ou aprimoradas para

problemas sociais ja existentes (Howaldt & Schwarz, 2010).

Seré& importante mencionar que a inovacgao, para que possa ser qualificada como “social”,
tera de contribuir para a melhoria quer do desempenho econémico como da qualidade de
vida da comunidade ou sociedade onde é implementada. Como tal, o conceito de inovacao
social extravasa a simples criacdo de solucbes para problemas sociais, apresentando
caracteristicas distintivas como a transformacdo social, uma vez que gera mudancas

positivas nas estruturas e relagdes sociais existentes (Juliani et al., 2014, p. 23).

O processo de inovacgdo social deve ser participativo, contando com o envolvimento ativo
da comunidade impactada, que se torna um agente ativo na construcdo e implementacéo
da solucdo. A sustentabilidade a longo prazo é fundamental e devera ser observada nas
dimens6es social, econémica e ambiental. A dimensdo social da inovacéo é elementar
para garantir que as iniciativas sejam realmente transformadoras e contribuam para a
construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel (Juliani et al., 2014). Como tal, a
procura pela equidade e justica social sdo também essenciais ao conceito de inovagéo
social. Para avaliar a eficacia da inovacao social, € necessario definir indicadores claros
gue permitam medir o impacto social da iniciativa, tornando possivel 0 acompanhamento
do progresso obtido e a identificacdo das areas em que se analisam melhorias. A inovagdo
social envolverd ainda a construcdo de parcerias solidas entre atores de diferentes setores
da sociedade, tais como governo, empresas, instituicdes de ensino superior e sociedade
civil, que séo considerados fundamentais para o desenvolvimento da inovagdo social
(Juliani et al., 2014).
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O crescimento e reconhecimento da relevancia da inovacdo social tém sido
acompanhados por um forte crescimento da investigacdo neste dominio, incluindo no
ambito das organizacOes sociais. Pacheco (2016) identifica as palavras-chave mais
citadas nos artigos sobre economia social e solidaria. Conforme pode ser observado no
anexo 1, a inovacdo e a inovacgdo social assumem um papel de relevo, seguindo-se 0s
termos, empreendedorismo social, mudanca social, sustentabilidade e desenvolvimento.
A mesma tendéncia é sugerida pelos graficos dos nos anexos 2 e 3 e que evidenciam a
evolucéo e numero de publicagdes sobre o tema de inovacao social em revistas cientificas
indexadas em duas bases de dados (WOS e SCOPUS).

Nos dados apresentados, verifica-se uma maior prevaléncia de publicacfes sobre o tema
da inovacdo social entre 2011 e 2015. Poderemos por isso, inferir que este periodo foi um
marco importante quer no ambito de publicagbes quer para o desenvolvimento e

investimento para a inovagéo e empreendedorismo no ambito da economia social.

Em 2011, a Comissao Europeia alterou significativamente a sua abordagem em relagéo a
economia social, especialmente no que diz respeito as empresas sociais, ao lancar a
Iniciativa de Empreendedorismo Social (IES): Construir um ambiente para promover as
empresas sociais como parte central da economia e da inovacao sociais" (COM, 2011)
682 final). A IES delineou os objetivos politicos da Comissao relacionados com onze
acOes principais. Uma dessas diretrizes visava melhorar o financiamento, tanto publico

quanto privado.

No ano de 2013, para aumentar o interesse dos investidores privados, foi aprovado o
Regulamento (UE) n.° 346/2013 sobre os Fundos Europeus de Empreendedorismo Social
(EUSEF). Paralelamente, foi estabelecido o Programa da Uni&o Europeia para o Emprego
e Inovacdo Social (EaSl), em colaboragdo com outras iniciativas financeiras, como o
Instrumento de Garantia EaSl, a vertente EaSi para investimentos em capacitacdo e o
Acelerador de Impacto Social (SIA). Em Portugal teve lugar a aprovacao pela Assembleia
da Republica da Lei de Bases da Economia Social (LBES).

No ano de 2015, o Laboratorio de Inovagdo Social, em parceria com a Cadmara Municipal
de Lisboa, iniciou o primeiro Titulo de Impacto Social (TIS). Também foi lancado
oficialmente o Projeto MIES (Mapa da Inovacdo e Empreendedorismo Social em
Portugal), que se propds mapear as iniciativas sociais em todo o pais. Nesse mesmo ano,

foram estabelecidos programas operacionais financiados pelo acordo Portugal 2020, e foi
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aprovada a Lei n.° 18/2015 que regula o Capital de Risco, o0 Empreendedorismo Social e
o Investimento Especializado, alinhando-se com Diretivas e Regulamentos da Unido
Europeia. Além disso, foi lancada a Task Force Governamental para a Inovagdo Social e
estabelecidos principios de cooperacdo entre Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e departamentos estatais para a definicdo e desenvolvimento de politicas

sociais.

Em 2016, os Programas Operacionais do Portugal 2020 estavam em andamento,
marcando um periodo de desenvolvimentos significativos na area da economia social
(Fernandes, 2016). Sendo considerado um dos mecanismos mais impulsionadores da
inovacdo social até & atualidade.

O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) integrado no &mbito do
P2020, encontra-se alinhado com os objetivos da Estratégia da Unido Europeia para um
Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo, assim como para a Coesdo Economica,
Social e Territorial. Isso traduz-se nos dois objetivos tematicos que o POISE contribui
para: promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego (OTI8), promover a inclusdo
social e combater a pobreza e a discriminagéo (OT9), conforme definido no Regulamento
(UE) n.° 1303/2013. Adicionalmente, o POISE desempenha um papel sinérgico com
varios instrumentos de planeamento estruturais, com destaque para o Programa Nacional
de Reformas (PNR), 2020. Este plano aborda areas cruciais como emprego, combate a
exclusdo social e a pobreza, e qualificacBes, procurando estabelecer uma economia
robusta baseada no conhecimento, com altas taxas de emprego, qualificagdes elevadas e

maior coesdo social (Programa Nacional de Reformas, 2018).

A representacao esquematica das articulagdes entre os diferentes dominios de intervencao
do PO ISE, delineada ao nivel dos objetivos gerais e das prioridades operacionais, oferece
uma visdo clara de como as ac¢des se interligam para promover 0s objetivos de inclusdo
social, emprego sustentavel e combate a pobreza e discriminacgéo, dentro do contexto mais

amplo da estratégia europeia para o crescimento e a coesdo (Seiceira et al., 2022).
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Figura 1 - Dominios de Interveng¢dao POISE
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Fonte: Seiceira et al., (2022)

A inovacéo social neste &mbito, € um mecanismo para enfrentar os desafios sociais e
promover mudancas positivas, mas enfrenta diversos obstaculos. Os principais desafios
incluem, a medicdo e avaliacdo do impacto da inovacao social, a falta de conciliacdo das
partes interessadas, problemas na sele¢do de métricas e indicadores apropriados e falta de
consenso sobre a definicdo de inovacdo social. Adicionalmente, os negdcios sociais
deparam-se com restri¢6es financeiras e de recursos, incluindo acesso a espacos fisicos,
materiais e capital inicial, bem como questdes relacionadas com empréstimos e impostos.
As barreiras comunicacionais, tanto com agentes governamentais e investidores como na
contratacdo de pessoal e as barreiras sistémicas, como a falta de legislacdo especifica ou
o mal-entendido social sobre empresas sociais, também sdo apontadas como

constrangimentos (Governo, 2021).

As barreiras sociais, como a discriminacdo baseada em género ou classes em mercados
de subsisténcia, e as barreiras institucionais de eficacia e de sustentabilidade, sé&o
identificadas como obstaculos adicionais. Estas barreiras tém impactos negativos,
incluindo limitagdes no acesso a recursos, dificuldades na atracdo de talentos e conduzem
a criacdo de um ambiente regulatorio incerto. Considerando que esses fatores ja séo
impactantes de forma negativa para a acdo normal de uma organizacdo ainda mais
consideraveis e impactantes se tornam na dindmica da criacdo da inovagdo social. Para

superar esses desafios, € essencial promover uma comunicacdo clara, defender politicas
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publicas favoraveis a inovacdo social, combater a discriminacao e desenvolver modelos
de negocios sustentaveis. A colaboracdo entre diferentes setores da sociedade €
fundamental para criar um ambiente propicio a inovacao social e construir um futuro mais

justo, sustentavel e inclusivo (Pongracz, 2020).

1.3.1. Teorias e Modelos de Inovacao Social

No estudo de Patias et al. (2017, p.2), sdo apresentados os principais modelos de analise
da Inovagdo social. S3o reconhecidos “sete modelos que servem de referencial para
expressar a dindmica de origem e desenvolvimento de uma inovagao social”. Sao estas as
teorias apresentadas: DimensGes de Analise da Inovacdo Social de Cloutier (2003); O
Modelo de Tardif e Harrisson (2005); Ciclo de Inovacgéo Social de Mulgan (2006); Projeto
Rede Quebequense em Inovacdo Social (2007); As Varaveis de Buckland e Murillo
(2013); Processo de Inovacdo Social de Cunha e Benneworth (2013); A Teoria da

Inovagéo Social Transformadora — Teoria TSI de Haxeltine et al. (2013).

Nas dimensdes de Analise da Inovacdo Social de Cloutier (2003), sdo identificados
critérios para reconhecer uma inovagdo social - inovacao e experimentagcdo num contexto
especifico, disponibilidade para arriscar por parte dos protagonistas do projeto, impacto
sobre as politicas a nivel nacional ou local, qualidade da parceria entre protagonistas e
participacdo dos beneficiarios no projeto. Sao identificadas quatro formas diferentes de
classificacdo: i) a sua natureza (forma) e o objetivo em si, ii) 0 processo de criacdo e
implementacao (processo), iii) o destino da mudanca (protagonistas envolvidos) e iv) 0s
resultados obtidos (objetivos da mudanca).

A 1novagao social € entendida como “uma acao que cria novas relagdes sociais, estruturas
ou modos de decisdo, originadas de uma consciéncia individual e depois coletiva, sendo
contextual e dependente da trajetoria, que promovem mudancas e levam a uma melhor

integragao dos grupos excluidos” (Patias et al., 2017, p.3).

O Modelo de Tardif e Harrisson (2005) incide sobre as inovagdes sociais em trés eixos -
trabalho e emprego, condi¢Bes de vida e territorio. O modelo identifica conceitos
essenciais compostos pelas dimensdes: novidade e carater inovador da inovagéo, objetivo
da inovacéo, processo de desenvolvimento da inovacéo, relacdo entre os protagonistas e
estruturas, restricoes ao desenvolvimento da inovacdo. Os autores destacam que o
contexto (macro e micro) onde ocorre a inovagéo resulta da identificagdo dos problemas

econOdmicos ou sociais. As transformacdes podem ter efeitos diferentes conforme escalas,
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setores e protagonistas envolvidos. A inovacdo social é considerada “uma combinagédo de
fatores com sinergia entre os diversos atores que estejam interessados em participar da

criagdo e do desenvolvimento de projetos inovadores” (Patias et al., 2017, p. 5).

Neste modelo, o carater inovador é condicionado pelo tipo de economia a qual pertence
e aos tipos de modelos que podem ser gerados nesse contexto para a sua concretizagéo e
disseminacdo. As condicdes de emergéncia e mudanca estimulam os protagonistas a
desenvolverem solucbes para problemas especificos. A inovacdo social surge de uma
combinacdo de fatores, com cooperagdo entre o0s envolvidos na criacdo e
desenvolvimento de projetos inovadores (Patias et al., 2017). Os autores defendem, no
que diz respeito a inovacdo, que esta deve procurar responder aos objetivos dos
envolvidos, conciliando, os interesses individuais e coletivos, com vista ao bem comum.
Para tal, é necessaria a cooperacdo entre os diferentes protagonistas. Isso requer
cooperacéo entre os diferentes protagonistas. Atores sociais (organizagdes, instituicoes e

intermediarios), podem desenvolver inovagdes sociais.

A inovacao € entdo, vistacomo um continuo, que se estende da inovagdo técnica ao social.
O territorio, neste contexto, desempenha um papel relevante, uma vez que a inovagao

pode assumir varias formas, mas sempre comprometida com a transformacéo.

No que se refere ao processo, este € caracterizado, pelos modos de cooperacao, ou seja, a
forma como os atores interagem e coordenam o desenvolvimento de uma inovagéo social,
pelos meios envolvidos e também pelas restricbes a sua implementacdo (Patias et al.,
2017).

Importa por isso destacar, O Ciclo de Inovagédo Social de Mulgan (2006) que ilustra de
forma dindmica as fases do processo de implementacdo da inovacdo social: avisos,

propostas, prototipos, manutencdo, escala e mudanca sistémica.

Segundo, Patias et al., (2017) foram, Murray et al. (2010), que aperfeicoaram o ciclo da
inovacdo social. Na fase dos avisos, (inspiracdes e diagndsticos), estdo presentes todos
os fatores que evidenciam a necessidade de inovagdo, como por exemplo, a crise, 0s cortes
de gastos publicos, 0 mau desempenho, a estratégia, bem como as inspiracdes que
desencadeiam a imaginacéo criativa de novas solucdes. Esta etapa envolve o diagndstico
do problema e a formulagdo da pergunta inicial de maneira a abordar as causas do
problema e ndo apenas 0s seus indicios. Portanto, criar a pergunta adequada é o passo

para encontrar a solucdo correta,
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Na fase de prototipos e pilotos, as ideias sdo colocadas na préatica através de tentativas ou
pilotos formais ou prototipos e ensaios preconcebidos. Os autores ressalvam a
importancia de testar e refinar as ideias na economia social, pois é atraves da interacéo e
aprendizagem que as coligacdes se fortalecem (por exemplo, ao associar individuos aos
profissionais) e os conflitos sdo resolvidos (como disputas com interesses instalados).

Estes processos estabelecem medidas de sucesso (Patias et al., 2017).

Quanto a manutencdo, ocorre quando a ideia se transforma numa pratica diaria. Nesta
fase, aperfeicoam-se as ideias e identificam-se as fontes de rendimento para garantir a
sustentabilidade financeira a longo prazo da organizacdo, seja ela uma tipica empresa,
uma empresa social ou uma instituicdo de caridade que ira dar continuidade a inovacéo.
No setor publico, isto implica identificar os orcamentos, equipamentos e outros recursos,

incluindo a legislacéo.

Escala e difusdo: nesta etapa, existem varias estratégias para expandir e disseminar uma
inovacdo, que podem incluir o crescimento organizacional através de licenciamento,
franchising, colaboragdo ou difusdo livre. O estimulo e a inspiracdo também
desempenham um papel importante na propagacao de uma ideia ou préatica. Além disso,
a procura e a oferta sdo fatores importantes que influenciam a escala e difusédo, tal como
ocorre no mercado, onde neste caso a procura por parte de decisores e formuladores de
politicas serve como impulsionador para o0 sucesso. Na economia social, o
desenvolvimento ocorre de forma mais organica e adaptativa, através de inspiracao,

estimulo e partilha de apoio e conhecimento (Patias et al., 2017).

A mudanca sistémica é o objetivo final da inovacdo social, envolvendo a interacdo de
multiplos elementos como movimentos sociais, modelos de negécio, leis e regulamentos,

dados e infraestruturas, e novas formas de pensar e agir.

O Projeto Rede Quebequense em Inovacdo Social (2007) identifica quatro fases no
processo de uma inovacao social: emergéncia, experimentacédo, apropriagéo, e difusdo ou

aliangas, desenvolvido pelos autores, Rollin e Vicent (2007).

Neste processo é descrito como 0s atores se reinem em torno de interesses comuns para

resolver problemas ou satisfazer necessidades, partilhando uma visdo comum da
realidade socioecondémica e movidos por valores como solidariedade, cooperacdo e
vontade de mudanca. Os atores sdo considerados o centro da inovagdo social (Patias et
al., 2017).
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Neste caso, a fase de emergéncia, é o ponto de partida do processo, dividindo-se em
etapas: reunido de conhecimentos e competéncias e experiéncias dos atores com o
objetivo de identificar um problema, necessidade ou desejo; e desenvolvimento de uma
estratégia inovadora para abordar esses desafios. Esta estratégia pode ser criada por

invencéo, adaptacédo de politicas existentes ou transferéncia de conhecimentos.

A fase de experimentacdo pode ocorrer de forma informal ou formal. A experimentacéo
informal envolve a aplicacdo da estratégia, observacdo dos resultados e ajustes. A
experimentacdo formal procura testar e avaliar a implementacdo da estratégia,
codificando e modelando os resultados, geralmente com o apoio institucional (Patias et
al., 2017).

A inovacdo social é reconhecida quando ocorre a apropriacdo da iniciativa, seja a nivel
local ou mais amplo. O processo ndo €é linear se uma estratégia € mal avaliada na fase
experimental, & necessario revé-la. A disseminacdo para outros territérios ou
organizagOes ocorre frequentemente por meio da institucionalizacdo (Rollin & Vicent,
2007).

A fase de difusdo e aliangas, segundo os autores, ndo é propriamente uma fase separada,
mas sim uma etapa transversal a todo o processo de inovacéo social. As redes de atores e
aliangas sdo formadas tanto nas fases de emergéncia quanto de experimentagdo. A
difusdo, que favorece a institucionalizagdo da inovacao, pode ocorrer de duas formas:
formalmente, através dos meios de comunicagdo, pesquisas académicas, seminarios ou

féruns; ou informalmente, com a reunido de atores em ambientes mais descontraidos.
As Variaveis de Buckland e Murillo (2013);

Buckland e Murillo (2013) identificam cinco variaveis chave para uma analise mais
detalhada da inovacgdo social: o nivel de transformacdo social, as estratégias utilizadas
para trabalhar em diferentes setores, estabilidade e opcGes financeiras, tipo de inovagéo
adotada e a possibilidade de expansdo e disseminacdo da iniciativa. Estas varidveis visam
responder a questdes como: Qual € o impacto de uma determinada inovagdo social? Até
que ponto atingiu seus objetivos? Quais sdo os resultados? A organizacgéo e eficaz? Que
modelos de parceria funcionam melhor? Como garantir a perspetiva economica? A
inovacdo aberta é mais eficaz que a fechada? Que condi¢des permitem escalar uma

iniciativa? Patias et al. (2017) compilaram uma tabela apresentando o tipo de variavel,
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contextualizacdo do processo de inovacdo social e sugestdo de

levantadas neste processo.

Tabela 3 - Variaveis para analisar a inovagdo social

questbes a serem

gue muitos esforcos tém sido dedicados a informagdo
técnica, avaliagdo de desempenho e definicdo de

indicadores.

Variaveis Contextualizacdo Questdes sugeridas
Impacto e Toda a inovacdo social visa resolver um ou mais | Em que medida a
transformacéo problemas sociais. A forma de medir o impacto social ou | iniciativa atingiu a
social avaliar a transformacdo social é uma area de pesquisa em | transformacéo social

desejada e resolveu o

problema abordado?

Colaboracéo

intersectorial

E incomum um trabalho de inovagéo social isolado e isso
é particularmente evidente na era das redes, onde as
fronteiras entre o individuo privado, publico, coletivo sdo
cada vez mais ténues. Os pontos de entrada para a
colaboracdo e as motivacfes dos diferentes setores ou
diferentes tipos de atores variam de acordo com o tipo de
inovacdo social, e é interessante notar a nova paisagem de

organizacGes hibridas.

Quem sdo os principais
interessados que a
iniciativa tenha éxito e
quais 0s mecanismos

que dispdem?

Sustentabilidade

As principais dimensdes a serem considerados séo o

Como a iniciativa é

gue 0s usudrios e outras partes interessadas sao livres para
copiar uma ideia, reaproveita-la e se adaptar; b) as
baseadas em inovacédo fechada, calcadas no conceito de

propriedade intelectual.

econémica e retorno do investimento, eficiéncia e eficicia e | financiada e que

viabilidade a capacidade de gestdo para assegurar a viabilidade a longo | estratégias foram

longo prazo prazo. Inovacdo em técnicas de captagdo de recursos, | adotadas para garantir a
estratégias para a implementagdo de baixo custo e | sua sobrevivénciano
desafios do crescimento também sdo fatores importantes. | futuro?

Tipo de De um modo geral, as inovagdes sociais s3o de dois tipos: | E uma inovagéo aberta ou

inovacdo a) as baseadas em inovacdo aberta, ou seja, aquelas em | fechada? (pode ser

replicado por outros)

E baseado num conceito
anterior?

Quais caracteristicas

Inovadoras apresenta?

Escalabilidade e

replicabilidade

A capacidade de escala ou para replicar a inovagéo social
é importante por duas razfes: primeiro, porque muitos de
nossos problemas sociais atuais sdo globais e séo
necessarias solucdes globais; e, segundo, como muitos de
nossos sistemas sdo globalizados ou atuam em grande
escala, o que funciona numa cidade ou num povo, muitas

vezes pode ser estendido para o outro.

Em que medida a
iniciativa pode ser
expandida ou
multiplicada? Quais as
condicBes que podem ser
replicadas numa situacéo

diferente?

Fonte: Patias et al. (2017)
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Neste sentido, os resultados sdo explicados como procedimentos que oferecem uma
perspetiva mais abrangente para analisar diversas inovagdes sociais e compreender
melhor o seu potencial. Segundo a visdo de Buckland e Murillo (2013), as inovagdes
sociais devem ser comprovadas, experimentadas e eficazes, dando origem a um impacto

social, mensuravel, quer este seja a nivel local ou global (Patias et al., 2017).
O Processo de Inovacdo Social de Cunha e Benneworth (2013)

Este processo é baseado na revisdo efetuada sobre os processos de outros autores,
nomeadamente, Mulgan (2006), Westley et al. (2006) e Neumeier (2012). Estes autores
citados em Patias et al., (2017), propdem um quadro para 0 processo de inovacao social
com base em processos ndo lineares compostos por sete etapas que pode ser observado
no anexo 4. Neste processo sdo realcados dois aspetos fundamentais: i) existem
contingéncias e tensdes durante o processo de inovagao social, ndo havendo um caminho
pré-determinado; ii) independentemente destas contingéncias é possivel identificar
padrdes que emergem a partir de ligacdes, alinhamentos e redes (coevolucgéo da inovacao

social e da sociedade ou organizagao).
As sete etapas propostas séo as seguintes:

1. Identificac@o do problema: Surge a necessidade de encontrar uma solugéo (geracao de
ideias) para um problema social. Varios atores podem estar envolvidos nesta fase. E, por
isso importante que as solucdes propostas sejam originais e baseadas em principios

sociais.

2. Criacdo de um espaco protegido: Apos identificar possiveis solucdes, é preciso criar
um plano de implementacdo e uma coligacdo imediata. Isto implica criar um espaco
seguro para experimentar e por o plano em pratica. Neste processo também sera

necessario, convencer as partes interessadas da eficécia potencial da solucéo.

3. Demonstracdo: Aplica-se a uma nova solucdo para casos especificos do problema de
forma a avaliar a sua viabilidade e eficacia. E o momento de convencer os envolvidos e

mobilizar recursos para a sua efetiva implementacéo.

4. Decisdo de expandir: Questiona-se se a solugcdo pode ser ampliada e como fazé-lo. Uma
resposta positiva a estas questdes, pode conduzir a um compromisso significativo de

recursos e mobilizacdo para a sua realizacdo. Com a decisdo de expandir, da-se inicio a
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um novo ciclo, o do “aumento de escala - up-scaling”, que compreende a fase quatro

seguindo-se as duas proximas etapas (Pitaias, 2017, p.11).

5. Instalacdo de uma coligacdo de apoio: Cria-se uma estrutura de apoio e uma equipa
dirigente para desenvolver e melhorar a solucio inovadora. E importante manter o espago

protegido para observacéo.

6. Codificacdo: Contribui para o aumento de escala da solugéo, analisando se pode ser
replicada noutros contextos. Envolve transformar e codificar a solugdo para permitir a sua

expanséo.

7. Difusdo: Partilha-se a nova solucgdo. Esta € etapa final do processo e deve ser aprovada
por uma parte consideravel da sociedade e contribuir para resolver um significativo

problema social.

Como resultado, reconhecem que, embora as diferentes fases do processo possam ocorrer

sequencialmente, é mais provavel que surjam ciclos e retroa¢des ao longo do processo.

Na verdade, identificam-se dois ciclos (loops): o ciclo de criacdo que corresponde as
primeiras trés fases e o ciclo de aumento de escala que corresponde as fases seguintes do

processo conforme sintetizado na figura.

Figura 2 - Ciclos do Processo de Inovagdo Social

* Identificacéo do problema
» Criagdo de um espaco protegido
» Demonstracédo

Ciclo de criagédo

« Decisao de expandir

» Instalacdo de uma coligacao de apoio
* Codificacédo

» Difuséo

Ciclo de aumento de escala

Elaboracdo prépria, adaptado de Pitaias (2017, p.11).
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Teoria da Inovacéo Social Transformadora (TSI)

Haxeltine et al. (2013) propuseram a "Teoria da Inovacéo Social Transformadora™ (TSI),
associada ao Projeto TRANSIT - iniciativa internacional de pesquisa substancial sobre
inovacdo social transformadora, financiado pela Unido Europeia. Este projeto visa
explorar transformagdes para sociedades mais inclusivas, resilientes e sustentaveis
Segundo os autores através da TSI as inovacOes sociais sdo classificadas em trés
categorias: i) Inovacdes sociais de base: respondem a necessidades sociais ndo atendidas
pelo mercado; ii) Iniciativas de &mbito alargado: abordam desafios sociais e econémicos
para toda a sociedade; iii) Iniciativas sistémicas: relacionam-se com mudangas

fundamentais em atitudes, valores e processos organizacionais.

Na TSI séo consideradas as mudancas sistémicas que permitem identificar os "alteradores
de jogo (game-changers)”, como a crise financeira mundial ou as alteragdes climaticas.
A TSI pode “descompactar a dindmica entre os game-changers, com discursos
transformadores, inovacgdes sociais e mudancas sistémicas a nivel dos sistemas sociais em
dominios politicos selecionados, como salde, bem-estar, agricultura de alimentos,

energia, transportes e financas” (Pitaias, 2017, p.11).

A TSI baseia-se na Perspetiva Multinivel (MLP), desenvolvida por Rip e Kemp (1998) e
Geels (2004; 2005; 2011), referidos em Pitaias, (2017) e distingue trés niveis:

a) Paisagem - macrotendéncias exogenas;
b) Regimes - instituicdes dominantes e praticas;

¢) Nichos - locais de praticas inovadoras;

Como resultado, a teoria TSI, encontrar-se alicercada numa abordagem conceptual
heuristica, isto € uma estratégia de resolucao de problemas complexos de forma intuitiva
que apresenta cinco nogdes relevantes para colaborar na diferenciacdo entre os diversos,

“tons de mudanga e inovagao" (Pitaias, 2017, p.12).

i) inovagdo social- novas praticas sociais, incluindo novas combinagGes de ideias,

modelos, regras, relacdes sociais e/ou produtos.

ii) a inovacdo sisttmica- mudancas ao nivel dos subsistemas sociais, incluindo as

instituigdes, estruturas sociais e infraestruturas fisicas.

Iii) os elementos transformadores; macroevolucgdes que séo percebidas como mudangas

(as regras, 0 campo e os jogadores) do “jogo” da interacdo social.
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iv) as narrativas de mudanca- discursos sobre a mudanca e inovagéo, ou seja, conjuntos

de ideias, conceitos, metaforas e/ou linhas de histdria sobre mudanca e inovagéo.

v) a transformacdo social- mudanca fundamental e persistente em toda a sociedade,

passando por subsistemas e incluindo mudangas simultaneas em diversas dimensoes.

A heuristica conceptual da teoria esta representada numa figura que pode ser observada

no Anexo V.

A abordagem conceptual demonstra como a transformagcao social € moldada e produzida
por padrdes de interacdo entre a inovacdo social, a inovacdo sistémica, os elementos
transformadores e as narrativas de mudanca. Individuos, iniciativas e redes sdo
capacitados ou descapacitados para contribuir para a gestdo, aprendizagem social,
recursos e monitorizacdo (Haxeltine et al., 2013).

Alteracdes nas perspetivas socioecondmicas geram a necessidade de repensar os modelos
de negociacdo e desenvolvimento. Surgem narrativas de mudanga progressistas
(economia solidaria, cooperativismo, economia verde) e narrativas de mudanca

regressivas (extremismo religioso, fascismo).

Assim sendo, as alternativas mencionadas evidenciam a necessidade de inovagdes
sistémicas, que se traduzem em alteracbes nos padrdes estabelecidos, fomentando
inovacOes sociais manifestadas através de novas praticas sociais, ideias e relacbes. O
culminar é a transformacdo social, entendida como uma mudanca fundamental e

duradoura que abrange toda a sociedade (Avelino et al., 2014).

Neste contexto, podemos concluir e segundo Pitaias, (2017) que no ciclo da inovacao
social ndo hd um ponto de partida definido, mas frequentemente inicia-se a partir de
problemas ou crises. N&o existe um percurso linear, mas ha diversos caminhos possiveis

para promover mudanca e impacto na sociedade.

Assim sendo, o surgimento de uma inovacao social € normalmente, desencadeado por um
problema especifico ou uma crise. A fase seguinte envolve a formacgéo de uma coligagéo
de individuos (atores) que podem estar organizados em rede ou pertencer a organizagoes
privadas (empresas), publicas (governos) ou ao terceiro sector (ONG). Por conseguinte,
a etapa de projetos e propostas consiste na recolha de ideias e desenvolvimento de
prototipos para analise pelos diversos atores, privilegiando a participacdo do maior

namero possivel de intervenientes, pois isso podera gerar um maior COmpromisso na
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consecucdo dos objetivos definidos. Neste &mbito, € decisivo identificar as liderancas no
processo, para que possam assumir o seu papel de coordenacdo e articulacdo para resultar
numa gestéo eficaz (Pitaias, 2017).

Além disso, as fases de implementacdo e manutencdo correspondem a execugdo do
projeto, que pode iniciar-se com um projeto-piloto. Estas etapas sdo decisivas para a
correcdo de percursos e avaliagdo continua. E neste momento que as inovagdes sdo
incorporadas e a sustentabilidade do projeto deve ser avaliada. E fundamental que os
atores envolvidos estejam recetivos a novas ideias, especialmente do publico-alvo, numa

perspetiva de aprendizagem social.

Ja a fase de expansdo e replicabilidade € onde se evidencia o potencial da inovacao social
para atingir os seus objetivos, sejam eles locais, regionais ou globais. As fases de mudanga
e transformagédo representam momentos em que a inovagédo social se consolida, com a
participacdo de todos os envolvidos, tanto atores como publico-alvo, com perspetivas de
a inovacdo social se tornar sustentavel, ou seja, manter-se economicamente viavel e gerar

resultados sociais e ambientais positivos.

Assim sendo, o impacto de uma inovacdo social é um objetivo a ser alcancado,
particularmente no que diz respeito ao empoderamento. Porém este objetivo ndo deve
descurar os elementos econdmicos, tendo em conta a logica capitalista predominante,
devem sim relevar sobretudo, os aspetos ambientais e sociais, que garantirdo a

continuidade do processo (Patias et al., 2017).
1.3.2. Desafios a Inovacao Social — Inovacio por projeto

O trabalho por projetos € uma componente importante para o trabalho das entidades da
economia social (Nicolaescu et al., 2012). Uma vez que desenvolvem iniciativas que
complementam as falhas e limitagdes das respostas dos sistemas publicos de protecdo
social e das entidades privadas com fins lucrativos, dedicando-se ao desenvolvimento de
novas solucdes adaptadas as necessidades das pessoas, promovendo a incluséo social
(Misuraca et al., 2016).

A organizacdo da economia social tem vindo a adotar abordagens baseadas em projetos
para desenvolver programas sociais, prestar servicos de satde, promover a inclusdo ou
realizar campanhas de sensibilizagédo (Comissdo Europeia, 2020). A projetificacdo pode

ser vista na forma como as organizacgdes estruturam as suas atividades, colaboragdes e
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iniciativas com base em iniciativas e projetos de cariz social, cultural, ambiental, civico
e econdmico. Muitas das entidades da economia social recorrem a financiamentos
comunitarios para o desenvolvimento de iniciativas de inovacdo e empreendedorismo

social (Comissdo Europeia, et al., 2021).

Segundo, Greer, (2019), um projeto é uma iniciativa temporaria com um objetivo
especifico, que requer a coordenacdo de recursos e esforgos para alcancar um resultado
unico. No contexto dos servigos sociais, a implementacdo de intervencbes por meio de
projetos pode trazer varias mudancas significativas. A temporalidade dos projetos, com
inicio e fim definidos, influencia a forma como as intervencdes sdo planeadas e
executadas, levando a uma abordagem mais focada e delimitada no tempo. A natureza
dos projetos exige uma alocacéo eficiente de recursos, incluindo financiamento, pessoal
e materiais, para atingir os objetivos estabelecidos, resultando numa gestdo mais

estruturada e direcionada dos recursos disponiveis.

Neste sentido Xavier, (2008) sugere uma metodologia que divide a gestdo de projetos em
cinco etapas, (i) Proposta do projeto; (ii) Captagdo de recursos; (iii) Realizacdo do projeto;

(iv) Monitorizacéo e controlo do projeto; (v) Encerramento do projeto.

Cada etapa tem um procedimento que exige a aplicagédo de conhecimentos, habilidades e
técnicas para atingir o resultado a que o projeto se propds. Assim sendo para que o projeto
tenha maiores probabilidades de ser aceite, a proposta deve ser elaborada com base
informacdes realistas, tendo em atencdo os principais aspetos de gestdo do projeto,
nomeadamente, objetivo, tempo, custo, qualidade, risco, aquisi¢fes, recursos humanos,
comunicacgdes e integracdo. Todos os passos do processo de planificagdo devem ser
executados de forma preliminar. Quanto mais completo for o planeamento nesta etapa
maior a qualidade da proposta e maiores sdo as oportunidades de ser autorizado e
concluido com sucesso. A fase da proposta é, portanto, um dos elementos mais
importantes do processo de gestdo de projetos. Com a proposta de projeto é possivel

iniciar a captacdo de recursos de forma a viabiliza-los Xavier, (2008).

Durante a etapa de captacdo de recursos é provavel que exista uma adaptagdo do projeto
em funcdo das necessidades e da negociacdo com os financiadores, patrocinadores e

parceiros.
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Posteriormente a esta etapa da-se inicio a realizacdo do projeto. Previamente deve ser
feita uma comunicacao formal a toda a organizacao sobre o inicio de execucao do projeto
e proceder a abertura formal administrativa do projeto. O préximo passo é colocar em
pratica tudo o que foi planeado, tendo em conta que é nesta etapa que a gestdo deve ser
gerida adequadamente, pois grande parte dos recursos, incluindo o orcamento é

consumida durante a sua execucao.

A etapa seguinte diz respeito @ monitorizagdo e controlo do projeto, sendo que o principal
objetivo desta etapa € realizar o acompanhamento, a avaliacdo e medicao do desempenho
do projeto. Neste momento € importante comparar as informacdes recolhidas com o plano
inicial do projeto. Com base nessas analises e caso sejam detetados desvios a equipa do
projeto deve propor agdes corretivas ou preventivas de modo a manter a execugdo de
acordo com o que estava planeado e de forma a manter a execuc¢éo do projeto como estava

previsto.

Por fim surge a etapa de encerramento do projeto. Nesta fase deve ser elaborado um
relatdrio de avaliacdo dos resultados tendo em conta 0s objetivos previstos inicialmente.
Todos os documentos gerados durante a execucao do projeto, inclusive os contratos séo
finalizados e arquivados e o encerramento comunicado a todos os envolvidos. E
particularmente importante também nesta fase, elaborar um registo de licdes apreendidas.
Uma li¢do aprendida ¢, entdo, uma “narrativa de uma experiencia inovadora ou cujos
resultados foram inesperados de forma a registar a experiéncia, os acertos € 0s erros”

(Xavier, 2008,p.10).

Segundo o autor, documentar uma licdo apreendida tem muitos beneficios,
nomeadamente, evitar a repeticdo de erros anteriores e por isso diminuir a probabilidade
dessa ocorréncia. Desta forma contribui para o sucesso da equipa envolvida no projeto.
Utilizar processos, técnicas e ferramentas que ja foram comprovadas e que tiveram
eficécia, por exemplo, poupanga de tempo, custos ou recursos envolvidos, promovendo a
melhoria continua, revela-se um recurso importante para o desenvolvimento e

implementacdo de estratégias futuras (Xavier, 2008).

A divulgacdo dos resultados, faz parte também do encerramento do projeto. Esta
divulgacdo, para além de demonstrar a capacidade de organizacdo e gestdo do projeto,

pode facilitar no futuro a captacdo de recursos e a replicacdo de projetos com sucesso.
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Além disso, 0s projetos sdo vistos como oportunidades para promover a inovacgao e a
flexibilidade na prestacéo de servicos, permitindo a experimentacao de novas abordagens
e solugdes para desafios especificos. A avaliagdo dos resultados alcangados é também

apontada como necessaria (Silva et al., 2022).

De um modo geral, a medicao do impacto baseia-se no conjunto de obrigacdes que uma
organizacéo social deve cumprir, indicado como cadeia de impacto social, que engloba
0S recursos, as atividades, as saidas, os resultados e, por fim, o impacto gerado
(Bernardino & Santos, 2023).

Neste sentido, os autores sintetizam, “o processo de criagdo de valor” que “resulta da
afetacdo de um conjunto de inputs (recursos) a um conjunto de atividades organizacionais
(comportamentos), que produzem um conjunto de outputs (bens e servigos) a serem
disponibilizados aos beneficiarios e que vao impactar o desempenho da organizacdo
social”. Tipicamente esta entrega de valor acrescentado a sociedade por parte destas
organizacOes € estruturada sobre a forma de projetos (Bernardino & Santos, 2023, p.
169).

Figura 3 - O Processo de Geragdo de Desempenho

ALINHAMENTO
nl BN SN BN EE

Aquilo que é colocado Atividades primdrias Resultados que podem Alteracoes aos Ajustamento de
na iniciativa da iniciativa ser mensurados sistemas sociais atividades e objetivos

+ g O que teria
acontecido de
qualquer modo

= IMPACTO

Fonte: Bernardino e Santos, (2023), adaptado de Clark et al. (2004)

Tendo em conta, o processo de geracao de desempenho, “o impacto social representa o
acréscimo de valor que as atividades da organizacgéo libertam para a sociedade como um
todo” (Bernardino & Santos, 2023, p.170). Por conseguinte, avaliar se as atividades
organizacionais alcan¢am os resultados esperados amplia o conhecimento da organizagéo
sobre si mesma e possibilita o reajuste constante de suas atividades e programas. Contudo,
ter uma misséo social ndo garante uma boa prestacao. A utilidade social das organizagdes
depende da capacidade das suas atividades, agcdes e ou projetos alcangarem os objetivos
propostos. Como € defendido por Xavier (2008), no processo que decorre a avaliagdo €
importante comparar sempre as informacdes recolhidas com o plano inicial do projeto.
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Também, Bernardino e Santos (2023) reforcam, que a existéncia de mecanismos de
avaliacdo de desempenho, apoiam a gestéo, permitindo a realizacdo de um processo de

avaliacdo constante.

Para os autores, a avaliacdo constitui um instrumento que fornece aos gestores um
feedback sobre as decisbes efetuadas e permite a sua adaptacdo para um melhor
desempenho. Simultaneamente, o processo de avaliacdo destaca as aces que podem levar
ao sucesso da organizacdo e identifica os programas que a ajudam a avangar no
cumprimento dos seus objetivos. Possibilitando um ajustamento continuo entre o

ambiente, a estratégia, a estrutura e os recursos da organizacao.

Desta forma a divulgacdo dos resultados para além de demonstrar a capacidade de
organizacdo e gestdo do projeto, pode facilitar no futuro a captacdo de recursos e a
replicacéo de projetos com sucesso (Xavier, 2008).

Nesta medida a avaliacdo de impacto, apesar das dificuldades sentidas pelas organizacoes
em mesurar os resultados, torna-se um instrumento essencial de divulgacao e validagéo
dos projetos e acdes de intervencao social. Constituindo-se a necessidade de construgédo

de métricas adequadas e gerais.

O processo de gestdo, é por isso, essencial para o sucesso dos projetos, garantindo que 0s
recursos sejam alocados eficientemente e que 0s objetivos sejam alcancados. A
sustentabilidade do projeto sera também uma questdo importante. De facto, as
organizagbes sociais devem procurar equilibrar projetos de curto prazo com a
sustentabilidade a longo prazo (Aguilar, 2017; Bernardino & Santos, 2023; Fernandes,
2016).

Um desafio adicional que se coloca na gestdo por projetos nas organizacdes sociais
prende-se com 0s riscos e incertezas associados a criacdo de respostas sociais ap6s 0
término do projeto desenvolvido (Godenhjelm et al., 2015).
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Capitulo Il — Financiamentos na Economia Social
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2.1. A importancia do financiamento a inovacao social

Para que uma organizacao social possa existir, € necessario que disponha de um conjunto
de recursos — humanos, materiais ou financeiros — que lhe permitam cumprir a sua
missdo. Os recursos entendem-se como os meios ou fatores de produgdo que a
organizagdo possui ou aos quais tem acesso de forma semipermanente, essenciais para o
desenvolvimento da sua atividade. Estes recursos sdo, portanto, 0s insumos no processo
de intervencéo da organizacdo social, utilizados para tornar possivel a realizagdo das suas
atividades e a disponibilizagdo de produtos e/ou servi¢os & sociedade (Bernardino &
Santos, 2021).

Franco et al. (2005, conforme citado por Governo, 2021, p. 22) agrupam O0S
financiamentos em trés categorias, ““ as receitas recebidas (ou fundos préprios), onde se
incluem pagamentos privados de bens e/ou servi¢os, quotas e rendimento proveniente de
investimentos; a filantropia privada, onde se englobam todas as contribuic¢des individuais,
corporativas e de fundacbes; e o0s apoios publicos ou estatais, que incluem,

nomeadamente, subsidios”.

Para Governo, (2021) estas tipologias de financiamento trazem consequéncias para as
organizacg0es, de acordo com a sua volatilidade e temporalidade, o que obriga a especial
atencdo no processo de decisdo de escolha do financiamento a utilizar. A titulo de
exemplo, sera de referir que as contribuicdes privadas sdo consideradas imprevisiveis e
instaveis e, portanto, de dificil previsdo a longo prazo. As contribuicGes privadas
enquanto fonte de financiamento podem inclusivamente condicionar a capacidade de
satisfacdo das necessidades sociais por parte da organizacdo e conduzir a um afastamento

face aos objetivos delineados.

O recurso ao apoio do Estado, embora com “menor volatilidade no recebimento do
financiamento”, por sua vez, também se torna dificil na definicdo de uma estratégia de
longo prazo, uma vez que estd sujeito a determinacGes e variaveis especificas de
redistribuicdo territorial, quer a nivel, nacional, regional ou local. Como por exemplo a
iniciativa Portugal Inovagdo Social é executada pela mobilizagéo de recursos financeiros
por areas tematicas ou programas regionais. Por fim, a geracdo de recursos com base em
atividades comerciais, como forma de geracdo de receitas proprias, embora ndo sendo

uma nova tipologia de financiamento, tem vindo a ganhar relevo (Governo, 2021. P. 23).
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Esta forma de geracdo de fontes de recursos tem, todavia, envolvido algum receio por
parte de alguns autores nomeadamente em relacdo ao possivel risco de sobreposicéo da
atividade comercial sobre os valores caracteristicos das entidades da economia social. No
entanto, ndo existem demonstracGes que apontem para a concretizacdo desse receio, uma
vez que a flexibilidade e autonomia que esta fonte de financiamento confere supera os

potenciais riscos envolvidos (Governo, 2021).

Perante a vicissitudes socioecondmicas que vimos assistindo (problemas
de financiamento e liquidez do Instituto da Seguranca Social (ISS),
diminuigdo das comparticipacBes publicas as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), etc.), torna-se cada vez mais essencial que as
organizaces estejam preparadas para proceder a candidaturas a diversos
programas de financiamento (comunitarios ou provenientes de outras
entidades privadas), de forma a alargar e/ou melhorar as suas repostas,
com vista a sua sustentabilidade, qualidade e inovagdo dos seus servigos
(Amador, 2013, p. 2).

Os recursos humanos poderdo aqui desempenhar um papel relevante uma vez que, para
além da formacdo de base devem ter ferramentas de gestdo estratégica e conhecimentos
acerca das diferentes fontes de financiamento existentes, a sua elegibilidade para a
organizacdo ou projeto social, critérios de selecdo e formas de elaboracdo de
candidaturas. Estes conhecimentos sdo importantes para se potenciar o alargamento das
fontes de financiamento a que a organizacao social tem acesso, potenciar a criacdo de
novos projetos sociais e suas atividades, assim como garantir a sustentabilidade
organizacional a médio e longo prazo. Como refere, (Santos & Soeiro de Carvalho, 2018,
p.4) “Promovendo-se a sustentabilidade estd promover-se a competitividade da

organizagao’.

Segundo (Amaral, 2019), o financiamento a inovagéo social ndo se restringe apenas a
disponibilizagdo de recursos monetarios, inclui também o apoio técnico, mentoria
especializada e a criacdo de redes de suporte. Estas formas de financiamento s&o
essenciais para fortalecer a capacidade das organizagGes e empreendedores sociais,
permitindo-lhes desenvolver e implementar soluces eficazes de forma mais sustentavel
e abrangente. De acordo com Bernardino e Santos (2021), as organizacgdes sociais estdo
cientes da necessidade de diversificagdo das fontes de rendimento para garantirem a sua
sustentabilidade.
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Neste sentido, Serra et al., (2014) sugerem que o investimento social, entendido como a
aplicacdo de capital com o objetivo de gerar simultaneamente retorno social e financeiro,
apresenta-se como uma alternativa para apoiar as entidades da economia social no acesso
a financiamento adequado as suas necessidades e para potenciar a sua capacidade de gerar
impacto. Este investimento pode ser utilizado para financiar as operagdes de um projeto
em especifico, fornecendo um financiamento inicial que cubra as necessidades de um
contrato baseado em resultados ou atividades; pode ainda ser direcionado para auxiliar as
entidades a cumprir a sua missdo ao longo do tempo, apoiando o desenvolvimento das

suas estratégias, modelo de negdcio ou planos de expansao.

Conforme, o Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social (2014), o
investimento na economia social pode ser dividido em duas categorias principais:

investimento, para as entidades e investimento, nas entidades.

Isto €, o investimento social, para as entidades da economia social, refere-se ao
investimento em projetos ou programas especificos. Esse investimento financia a
execucdo de um projeto, geralmente baseado num contrato com base em resultados ou
servicos. O retorno para o investidor esta vinculado a capacidade da entidade em alcancar
um objetivo acordado previamente. Os Titulos de Impacto Social séo um exemplo desse

tipo de investimento, ja que se concentram em modelos de intervencao especificos.

J& o investimento social, nas entidades da economia social, por sua vez, consiste no
investimento com o proposito de apoiar a entidade a longo prazo, fornecendo capital para
fortalecer a estrutura organizacional e, assim, ampliar sua intervencdo. Pode ser usado
para criar reservas de capital que garantam uma melhor condi¢do financeira a
organizacdo, para financiar melhorias nos processos ou capacitacdo, bem como para
expandir as operacdes ou adquirir ativos. A Filantropia de Impacto exemplifica esse tipo

de investimento, visando o apoio de longo prazo as entidades da economia social.

Este grupo de trabalho para o Investimento Social no relatorio que produziu (2014),
intitulado - Novas abordagens para mobilizar financiamento para a inovagao social em
Portugal, nas recomendactes formuladas, destaca, a necessidade de fortalecer as
competéncias das entidades da economia social, através de programas de capacitacéo.
Segundo o mesmo relatdrio, os programas de preparacdo para impacto visam ajudar as
organizagOes a alcancar resultados concretos e a definir, medir e mostrar o impacto que

tém na sociedade. Esses programas podem envolver: (i) alinhar os projetos das
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organizacfes com suas missdes sociais, com base na teoria de mudanca; (ii) desenvolver
sistemas de recolha e andlise de dados; (iii) criar oportunidades regulares para feedback
e avaliacdo, usando dados para melhorar as operacGes dirias; (iv) estabelecer processos
de gestdo em tempo real para informar as partes interessadas sobre o progresso,
desempenho e resultados dos programas em relacdo aos objetivos estabelecidos. Estes
elementos sdo considerados importantes pois, tal como é aludido pelos autores, uma
entidade estd preparada para investimento quando um investidor reconhece nela

elementos atrativos para investir (Serra et al., 2014).

2.2. Fontes de Financiamento a Inovacéo Social

Existem diversas fontes de financiamento disponiveis no nosso pais. O governo oferece
programas de apoio a inovacgdo social, como o Portugal Inovagdo Social e o Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego. Além disso, ha instituicBes filantropicas e
fundacBes que apoiam iniciativas de inovacao social em areas como educacdo, saude e
desenvolvimento social. As empresas também tém desempenhado um papel importante
através do investimento social privado, contribuindo para resolver problemas sociais e
gerar impacto positivo na comunidade. Outra alternativa é o crowdfunding, através de
plataformas online que permitem a angariacdo de recursos financeiros junto a

comunidade para iniciativas de inovagéo social (Bernardino & Santos, 2023).

De acordo com Fernandes (2016), é fundamental que cada instituicdo obtenha
financiamento compativel com a sustentabilidade e com o perfil de atividades, modelo de
negdcio e fase do ciclo de vida. Embora ndo tenham sido estabelecidas regras, podem ser
fornecidas orientacdes sobre os tipos de financiamento mais adequados a cada projeto e
etapa de desenvolvimento. Desta forma, o autor, descreve e relaciona os varios tipos de
financiamento disponiveis para apoio & economia social, que se destacam na tabela

seguinte.

Tabela 4 - Relagao Financiamento e Etapa de Desenvolvimento dos Projetos

Tipologia de financiamento Fase de desenvolvimento

Donatlvos. - — () Projetos em fase inicial de vida, ou com

e Filantropia tradicional/ mecenato (I) modelos

* Responsabilidade social das empresas (I) de sustentabilidade baseados em recursos

e Concursos e prémios (I) L i L

o Subsidios publicos (I) externos e nao diretamente através do publico-

e Atividades de Angariagdo de fundos (I) alvo a que se dirigem.

e Crowdfunding (I)
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Contratos de prestacdo de servicos com o Estado ()
Investimento social
e  Venture capital para organizagdes
e sociais/business angels (II) (1) Projetos em crescimento e/ ou com
e Fundos de capital de risco (I) modelos de sustentabilidade e
e Investimento privado direto (I)/ (IT) operacmnallda{de_z testados e \{alldados.
e Titulos de Impacto social (I)/ (IT) Planos de negdcio desenvolvidos.
e Filantropia de impacto vs filantropia
estratégica (1)/ (II)
Empréstimos bancarios (111) Projetos consolidados, com modelos de
e  Empréstimos tradicionais (I11) negécio testado
e  Microcrédito (IT)/ (I1T) e medicdo de impacto social objetiva.

Fonte: Fernandes (2016)

O programa “Portugal Inovagdo Social” disponibiliza quatro instrumentos principais de
apoio: Capacitacdo para o Investimento Social, Parcerias para o Impacto, Titulos de

Impacto Social e o0 Fundo para a Inovagao Social.

Estes instrumentos destinam-se a apoiar o desenvolvimento, implementar e escalabilidade
de projetos de inovacdo social através de diferentes modalidades de financiamento,
incluindo subvencbes ndo reembolsaveis e mecanismos de cofinanciamento com

investidores sociais, publicos ou privados (Portugal Inovacao Social, 2020).

O Fundo para a Inovacdo Social (FIS) é outro exemplo relevante, concebido para
dinamizar o investimento de impacto e apoiar projetos inovadores que contribuam para a
resolucdo de problemas sociais. Este fundo opera em duas vertentes: (i) crédito,
facilitando o acesso ao financiamento bancario, e (ii) capital, apoiando o investimento
direto em pequenas e médias empresas (PMES) que desenvolvem iniciativas de inovacao
social. O FIS é financiado por verbas do Fundo Social Europeu e nacionais, alinhando-
se com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢bes Unidas (FIS, 2020).
Além disso, o instrumento Parcerias para o Impacto incentiva a colaboracgéo entre projetos
de inovagdo social e investidores sociais, garantindo até 70% do financiamento necessario
para projetos elegiveis, com o objetivo de aumentar a sustentabilidade e o impacto social

das iniciativas apoiadas (Parcerias para o Impacto, 2020).

2.3. Politicas Publicas de Financiamento a Inovacao Social

O poder politico, por meio do langamento de programas de apoio, procura mitigar o
problema recorrente de financiamento das organizacGes sociais. Essa tendéncia é
reforcada pela Unido Europeia, que desde 2011, prioriza o desenvolvimento de

ecossistemas de apoio a inovacgdo social, culminando na criacdo de regulamentacdes
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europeias em 2013, para os fundos de empreendedorismo social. Em Portugal, o interesse
em desenvolver um mercado de investimento social é progressivo, as entidades da
economia social precisam de financiamento apropriado e os investidores mostram um
interesse crescente em investir em iniciativas com impacto social que sejam sustentaveis.
Neste sentido também os reguladores das entidades do setor publico estdo a dar passos

para promover esta nova forma de financiamento (Serra et al., 2014).

As politicas pablicas que incentivem e facilitem o acesso ao financiamento a inovagéo
social sdo determinantes para criar um ecossistema favoravel ao surgimento e
crescimento destas iniciativas. Estas politicas podem incluir beneficios fiscais, linhas de
crédito especificas, simplificacdo de processos de candidatura e a promocao de parcerias

entre setores publico, privado e terceiro setor (Fernandes, 2016).

O financiamento da inovagdo social tornou-se uma prioridade nacional dentro do
programa Portugal 2020, estabelecendo a Iniciativa Portugal Inovacdo Social (2014) para
mobilizar fundos europeus. Isso demonstra um forte compromisso para o financiamento

da inovagéo social, alinhado com as melhores préticas internacionais.

Para que a inovacao floresca, é fundamental que seja apoiada, incentivada e financiada
(Canas, 2024; Fernandes, 2016). As organizac6es do setor privado, da economia social e
do setor publico podem concorrer a esse financiamento, mas é importante notar que cada
chamada de concurso pode restringir ou direcionar os destinatérios especificos para quem

se destina o financiamento (Bernardino & Santos, 2021).

Em 2014 foi criada a iniciativa Portugal Inovacdo Social e negociada com a Comissao
Europeia enquanto parte do processo de programacdo do Portugal 2020, com o objetivo
de financiar Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social, através de instrumentos
de intervencdo especificos, destinados a dinamizacdo do setor e a promocao do

investimento social em Portugal.

Com uma dotacdo inicial de 150 milhGes de euros, a Misséo da Portugal Inovagdo Social
é concretizada através da mobilizacéo de recursos financeiros do Fundo Social Europeu
(FSE). As crescentes atencdes em politicas publicas na area da inovagdo social em
Portugal levam & criacdo da Estrutura de Misséo Portugal Inovagéo Social (EMPIS). Esta
entidade foi criada com o objetivo de promover e impulsionar a inovagdo social no pais.

E uma estrutura, integrada no Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
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e é responsavel por coordenar e implementar politicas, programas e iniciativas que visam

apoiar e desenvolver projetos inovadores que abordem desafios sociais.

A EMPIS atua como um ponto focal para a inovacgéo social, facilitando a colaboracgéo
entre diferentes partes interessadas, tais como organizagdes sociais, empresas,
investidores e entidades governamentais. Através de programas de financiamento,
capacitacdo e apoio técnico, a EMPIS procura incentivar a criacdo e implementacéo de
solugdes criativas e sustentaveis para questdes sociais complexas, como pobreza,

exclusdo social, desemprego e desigualdades sociais.

Tem ainda por missdo a coordenacao da iniciativa publica do Portugal Inovacdo Social

cujo objetivo € estimular a inovacao social e dinamizar o mercado de investimento social.

A EMPIS é um organismo intermédio com contratos de delegacdo de competéncias com

cinco Programas Operacionais (PO), financiadores dos instrumentos sob sua gestéo:

PO Inclusdo Social e Emprego (POISE); PO Capital Humano (POCH); PO
Competitividade e Internacionalizacdo (COMPETE 2020); PO Regional do Algarve
(CRESC ALGARVE); PO Regional de Lishoa (LISBOA 2020).

Nesta modalidade, dispde de quatro instrumentos de financiamento, nomeadamente:

+ Capacitacdo para o investimento social — Financia o desenvolvimento de
competéncias de gestdo que permitam as organizacdes da economia social,
implementarem com sucesso um projeto de Inovagéo social

+ Titulos de impacto social — Financia projetos inovadores em areas prioritarias da
politica publica, mediante o atingimento de resultados sociais mesuraveis

previamente contratualizados

+ Parcerias para o impacto — Financia projetos de Inovagao Social em parceria com

investidores sociais, para que alcancem maior escala e impacto

* Fundos para a inovacdo social — Facilita 0 acesso ao credito e Coinvest em
organizacOes implementadoras de projetos de inovagdo social com modelos de

negocios sustentaveis (O que é o Portugal 2020, S/D).
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Atualmente estd em vigor a iniciativa Portugal Inovacdo Social 2030, criada pela
Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 54/2023, de 9 de junho com o objetivo de
desenvolver e dinamizar, o empreendedorismo, a inovagdo social e o investimento de

impacto em Portugal. Lancada com o horizonte temporal até 2030.

Esta iniciativa tenciona abordar os desafios sociais do pais de forma inovadora, com
propostas de solugdes sustentaveis e eficazes para problemas sociais atuais, como

pobreza, exclusdo social, desemprego, educacao precaria, entre outros.

As medidas implementadas pela Iniciativa Portugal Inovacgao Social 2030, visam abordar
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte da Agenda 2030. As
iniciativas sdo concebidas para promover o desenvolvimento sustentavel, aliviar a

pobreza e reduzir a desigualdade.

A iniciativa € baseada em diversos principios, como promover a cooperacdo entre
diferentes setores da sociedade, incluindo o publico, o privado e o terceiro setor, para
criar sinergias e maximizar o impacto social. Alem disso, pretende fomentar o
empreendedorismo social e a criagdo de novos modelos de negdcio que tenham um

propésito social claro e que contribuam para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Um dos elementos-chave da Iniciativa Portugal Inovacdo Social 2030 € o estimulo a
experimentacao e a aprendizagem continua. Isso significa encorajar projetos piloto, testes
de novas abordagens e a analise constante dos resultados para identificar o que funciona

melhor e replicar as boas praticas em larga escala.

Outro aspeto importante é o apoio financeiro e técnico oferecido aos projetos e
empreendedores sociais. Através de diversos instrumentos, como fundos de investimento,

subsidios, capacitacdo e mentoria.

A iniciativa procura fortalecer o ecossistema de inovacdo social em Portugal e tornar o
pais um lider neste campo a nivel europeu. Além disso, também promove a colaboragdo
internacional e a troca de experiéncias com outros paises e organizagdes que trabalham
na area da inovacao social. Isso permite que Portugal beneficie do conhecimento e das
melhores préticas desenvolvidas noutros contextos e contribua para o avanco global do

campo da inovacao social ( Portugal 2030, 2024).

As iniciativas incentivam o trabalho em rede entre agentes locais para estabelecer

sinergias, procurando expandir a cobertura territorial e reduzir as assimetrias
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socioecondmicas. Estas iniciativas estdo também ligadas as caracteristicas economicas e
demograficas das regides, sugerindo uma abordagem orientada para o desenvolvimento

sustentavel que procura equilibrar as disparidades regionais.

Neste contexto a realcar também, no ambito das Politicas Publicas de Financiamento a
Inovacdo Social, o documento (Resolucéo do Parlamento Europeu, de 6 de julho de 2022,
sobre o Plano de acédo da UE para a economia social (2021/2179(INI)), 2022) que propde

diversas estratégias para a inovagdo social na economia europeia.

Em primeiro lugar, sugere-se a criacdo de um Centro Europeu de Competéncias para a
Inovacao Social, que visa fomentar a cooperacdo transnacional e o desenvolvimento de

capacidades inovadoras entre os Estados-Membros.

Além disso, recomenda-se a criagdo de um Fundo Europeu Catalisador da Inovagéao
Social, no ambito do programa Horizonte Europa, com o intuito de replicar e expandir

iniciativas bem-sucedidas.

Paralelamente, o documento propde uma simplificacdo do acesso ao financiamento
publico, através de subvencdes e outros apoios, de modo a reduzir obstaculos para

iniciativas sociais inovadoras.

Por fim, destaca-se a importancia de apoiar a transicdo digital e ecoldgica das entidades
da economia social, promovendo pactos ecoldgicos locais e incentivando a digitalizacdo

de servigos.

Neste sentido, os projetos no &mbito da Iniciativa Portugal Inovacao Social 2030 devem
procurar ir de encontro, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
relacionados com a pobreza, a educacdo, as cidades sustentaveis e a acdo climatica
(ODS1, ODS4, ODS11 e ODS13).
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Capitulo 111 — Metodologia
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3.1. Métodos de Recolha e Analise de Dados

Esta pesquisa procura compreender os processos de evolugdo da economia social, as
abordagens conceituais inerentes e o seu papel na transformacdo e no progresso das
sociedades. Com base no enquadramento teorico, explora-se 0 aparecimento de novas
abordagens, o conceito de empreendedorismo e o papel do empreendedor social, bem
como a inovagao social e os seus modelos. Esses elementos séo fundamentais para as
dindmicas e criacdo de valor nas entidades da economia social, assim como 0s

financiamentos que apoiam o desenvolvimento das suas iniciativas.

Neste sentido. sdo abordados também temas como, a importancia e as fontes de
financiamento a economia social, além das politicas publicas de apoio ao setor. Neste
contexto, formula-se a seguinte questdo de investigacdo: - Que percursos apOs o

financiamento dos programas a inovacao e empreendedorismo social?

Delineiam-se dois objetivos principais para orientar o presente estudo: i) Analisar 0 uso
de instrumentos financeiros de apoio as iniciativas de inovacdo e empreendedorismo
social; ii) Investigar o que ocorre as iniciativas de inovacao e empreendedorismo social

apos o término dos programas de apoio.

Com vista a uma compreensdo mais aprofundada das dindmicas subjacentes a questéo,

foram ainda definidos os seguintes objetivos especificos:

i.  Observar em que medida ¢ potenciada a continuidade do projeto apds o programa

de financiamento;

i1.  Analisar as principais dificuldades sentidas na continuidade do projeto apos o
término do programa de financiamento;

iii.  Entender o contributo de diferentes tipos de investidores na persecugdo dos
projetos apos o término do financiamento;

iv.  Perceber o papel que o estabelecimento de parcerias € capaz de desempenhar na
continuidade dos projetos ap6s o término de financiamento;

v.  Compreender os principais motivos que levaram a uma ndo possivel continuidade

dos projetos apos os financiamentos.

Atendendo aos pressupostos em estudo, optou-se por uma investigacao qualitativa. Esta
metodologia centra-se na compreensdo aprofundada de fendmenos sociais e

comportamentais, procurando explicar o ‘porqué’ e o ‘como’ de determinadas situagoes.
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A investigacdo qualitativa opera com dados ndo numéricos, como textos, imagens e
observagdes, com o intuito de explorar significados, experiéncias e perspetivas dos
participantes no seu contexto natural. Em contraste com a investigacdo quantitativa, que
visa quantificar dados e generalizar resultados, a investigacdo qualitativa, procura
produzir informacdes detalhadas e ilustrativas, independentemente da dimensdo da
amostra. O seu objetivo é fornecer uma compreensdo rica e contextualizada dos
fendmenos estudados, considerando a complexidade das rela¢fes sociais e a subjetividade

dos individuos envolvidos (Creswell, 2014).

Segundo Gonzalez (2020), a investigacdo qualitativa apresenta caracteristicas como a
incorporacdo de multiplos pontos de vista e abordagens holisticas que relacionam

eventos, pessoas e contextos.

De acordo com Sé et al. (2021), esta metodologia procura compreender fendmenos sociais
a partir da perspetiva dos participantes, salientando a interpretacdo e a compreensdo
profunda das experiéncias humanas. A metodologia qualitativa privilegia a proximidade
com os contextos e os participantes entrevistados, permitindo um olhar atento as nuances

e particularidades dos fenémenos estudados.

Além disso, esta metodologia favorece a recolha de dados ricos e detalhados por meio de
técnicas como entrevistas, que possibilitam obter conhecimentos importantes para
explorar as realidades sociais em profundidade. Assim, a metodologia qualitativa ndo se
limita a uma mera recolha de dados, mas envolve um processo interpretativo. Esta
perspetiva é reforcada pela preocupacdo com a construcdo de significados a partir das
experiéncias e percecdes dos individuos, sendo essencial para o estudo das realidades
complexas e multifacetadas (Gonzalez, 2020).

Estes estudos procuram compreender e descrever em profundidade a dindmica social de
grupos, movimentos e sociedades através de conceitos tedricos, bem como interpretar e
compreender circunstancias com base nos significados atribuidos pelos seus
protagonistas. Esta abordagem é particularmente adequada para compreender processos
complexos e dindmicos, como é o caso das iniciativas de inovacao e empreendedorismo
social (IIES).

Creswell (2014) destaca que a investigacdo qualitativa é especialmente Util para explorar
e compreender o significado que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou

humano. No contexto do presente estudo, esta metodologia permite aprofundar o
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conhecimento sobre o que sucede as I1ES apos o término do financiamento do Portugal

Inovacdo Social, captando as nuances e complexidades deste processo.

Uma das técnicas fundamentais na investigagdo qualitativa € a entrevista em
profundidade semiestruturada (Brinkmann, 2016), define-a como uma conversa
estruturada que visa obter descricbes do mundo vivido do entrevistado com respeito a
interpretacdo dos fendmenos descritos. Esta técnica oferece a flexibilidade necessaria
para explorar temas emergentes, mantendo simultaneamente o foco nos objetivos da

investigacao.

As entrevistas em profundidade semiestruturadas foram escolhidas como o principal
instrumento de recolha de dados, permitindo uma anélise baseada na interpretacdo do
contetdo do discurso dos representantes das iniciativas. Esta abordagem possibilita uma
compreensdo mais detalhada e contextualizada das experiéncias e perspetivas dos atores
envolvidos nas IIES, contribuindo para uma imagem mais fiel e realista dos fenémenos

em estudo.

Para a recolha de dados, foi desenvolvido um guido de entrevista. Inicialmente, com base
na revisdo da literatura e nos objetivos especificos do estudo, foram identificados os
temas-chave a serem abordados. Em seguida, formularam-se questdes preliminares, que
foram refinadas, resultando num instrumento alinhado com os propo6sitos da investigacao,

capaz de obter informacdes detalhadas e pertinentes.

O guiao final (Apéndice x), composto por onze questdes principais, foi estruturado para
abordar cada um dos objetivos especificos do estudo, garantindo uma progressdo légica
dos temas. Adicionalmente, foram incluidas questbes para caracterizacdo dos
entrevistados, permitindo uma contextualizacdo das respostas obtidas. Assim, o estudo
foi baseado na andlise do contetdo do discurso (Bardin, 2002), dos representantes das
iniciativas de inovagédo social que recorreram ao financiamento por via do programa,
Portugal Inovacdo Social — Parcerias para o Impacto. As unidades de analise a considerar
sdo as entidades promotoras de projetos cofinanciados pelo municipio de Gaia no ambito
da iniciativa Portugal Inovagdo Social, sendo esta uma amostra de conveniéncia. Esta
opcao justifica-se pelo facto de o Municipio de Gaia ser o maior investidor social a nivel
nacional de projetos de inovacgéo social (Investidores | Portugal Inovagdo Social, 2019).

As entrevistas sdo direcionadas aos representantes das entidades que atuaram no campo

de acdo das iniciativas de inovacgdo e empreendedorismo social. Para o efeito, foi efetuado
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um levantamento e caraterizacdo das iniciativas que recorreram ao referido programa de

apoio ao financiamento dessas iniciativas.

As entidades promotoras das Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social foram
contactadas inicialmente por telefone para apresentar a iniciativa e a intencionalidade do
estudo, além de averiguar a abertura a participacdo. Desta forma, conseguiu-se aceder aos
contactos pertinentes para a formalizacdo do convite. O recrutamento dos participantes
foi iniciado com um convite formal enviado por e-mail, garantindo que os potenciais
participantes recebessem todas as informagdes necessarias para tomar uma decisao
informada sobre a sua participacdo no estudo. Acederam participar no estudo dezasseis

entidades, através da entrevista aos seus representantes.

As entrevistas, decorreram no periodo entre 23 abril e 29 maio de 2024, com duragao
variavel de entre quarenta a sessenta minutos. Durante as entrevistas, foi feita uma breve
introducao sobre o propdsito do estudo e solicitada autorizacdo da gravacdo em video e
audio. Com base na disponibilidade dos participantes, foram efetuadas via Zoom com
treze dos representantes das entidades e trés presencialmente. Para salvaguarda identitaria
e salvaguardando a confidencialidade na participagdo do estudo as entidades foram
codificadas de X1 a X16. Os participantes assinaram ainda um consentimento informado,

previamente enviado, para a participacdo no estudo.

Apos a recolha de dados e transcricdo das entrevistas, e considerando os objetivos do
estudo, procedeu-se a analise de contetdo e a criacdo de categorias de analise (Bardin,
2002) Inicialmente, procedeu-se a uma analise vertical das entrevistas, onde se procurou
fragdes do texto reveladores das categorizacOes e subcategorizagdes. Seguindo-se uma
andlise horizontal, onde se inferiu a totalidade das fracBes de texto de cada uma das
entrevistas por categoria e subcategoria de analise. Esta técnica de andlise de conteudo,
permitiu uma estrutura mais esclarecedora e completa para a observacdo e descri¢cao dos
dados obtidos.

3.2. Caraterizacao das entidades

Neste capitulo, faz-se uma caracterizacdo geral das entidades que participaram no estudo
e recorreram ao programa de apoio ao financiamento Portugal Inovacéo social - Parcerias

para o Impacto com cofinanciamento municipal. Estas iniciativas desenvolvem ac6es de
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inovacédo e empreendedorismo social, normalmente designadas de Iniciativas de Inovacao

e Empreendedorismo Social (1IES).

A nivel da natureza juridica, observa-se uma significativa prevaléncia de associagdes
(n=11) em relagdo as outras entidades que se seguem como as cooperativas, fundagdes,
misericordias e empresa municipal de habitacdo. Como demostrado no gréafico que se

segue.

Grdfico 1 - Natureza Juridica
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Fonte: Elaboragdo Propria

No contexto dos projetos apoiados, observamos diversas areas de intervencdo, com
especial destaque para a Inclusdo social (n=7), conforme se pode observar no seguinte

gréfico.

Grdfico 2 - Principais Areas de Intervengdo
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Fonte: Elaboragdo Propria

Na dimensédo das problematicas observadas, a Exclusdo social (n=9) assume uma maior
prevaléncia e divide-se entre os publicos: jovens em risco, seniores, pessoas portadoras
de deficiéncia, cuidadores informais e pessoas migrantes. Seguindo-se; Isolamento social

dos idosos; Desemprego; Insucesso escolar; Défice para a cidadania; Dinamizagdo do
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voluntariado e Incidéncia criminal. De acordo com o que pode ser observado no gréafico,

que se apresenta.

Grafico 3 - Principais Problematicas Trabalhadas
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Fonte: Elaboragdo Propria

Estas organizacGes (OES), tém como principal missdo dar respostas as dificuldades das
comunidades e individuos, promovendo a inclusdo e o desenvolvimento social (Pitacas
& Reto, 2020). Das dezasseis entidades da economia social participantes, foram
entrevistados/as 0s representantes com interacdo nas iniciativas propostas de inovagéo e

empreendedorismo social.

3.3. Caraterizacdo dos entrevistados

Dentro das suas organizacGes 0s entrevistados assumem diferentes funcdes e por vezes
cumulativas. Estao essencialmente distribuidos pelos seguintes cargos, coordenadores/as
(3); coordenadores com outras fungBes: assistente social e psicologo (2);
Coordenadores/as de projetos (1); Cooperante (1); Diretor (1); Diretora executiva (1);
Gestora de projetos (3); Gestora de equipas e operacdes (1); Presidente (1); Presidente e
fundador (1) Psicologa (1) Vice-presidente, responsavel de ativacdo e gestor de impacto
(1). Maioritariamente os entrevistados séo do sexo feminino (13), sendo em menor
namero do sexo masculino (4). Dentro do campo de agdo dos projetos apoiados 0s
entrevistados desempenharam 0s seguintes papeis: Coordenacao (5); Coordenagdo com
acumulacdo de outras funcdes: Concecdo e implementacgéo (1), Gestdo (2), Intervencgéo
(1), Assistente Social (1), Representacdo (1); Gestdo, coordenacdo e intervencdo (1);
Lideranga (1); Mentoria, empreendedorismo e implementagcdo (1); Psicologia (1);

Responsabilidade financeira (1).
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O tempo de servico na organizacdo varia entre 0s 4 anos e 0s 18 anos de permanéncia.

A representacdo grafica, ilustra, de maneira concisa, 0 numero de elementos relacionado

com os papéis desempenhados no &mbito do projeto e o0 tempo de servi¢o na organizacao.

Grdfico 4 - Numero de Elementos por Tempo de Experiéncia e por Fungdo
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Fonte: Elaboracdo Prépria

No dmbito das suas areas de formacdo poderemos aferir que os e as entrevistadas tém um
perfil multidisciplinar, nomeadamente, Educacdo Social com Doutoramento em
Psicologia; Engenharia Civil; Teatro, Interpretacdo; Jornalismo; Gestdo e Comunicagao
das Industrias Criativas; Comunicacdo, Som e Imagem com Mestrado em Designer de
Som; Servico Social; Psicologia Clinica e da Saude; Advogado e Jurista; Servico Social;
Psicologia Clinica e da Saude; Comunicacdo com Mestrado em Economia Social;
Comunicacdo, Jornalismo, Assessoria Multimédia com Mestrado Europeu em Direitos
Humanos e Democratizacdo; Jornalismo com Pds-graduacdo em Sociologia; Psicologia
Clinica e Neuropsicologia; Enfermagem com Mestrado em Psicologia Clinica e
Enfermagem e com Doutoramento em Medicina; Engenharia Quimica com Mestrado em

Informacdo e Sistemas Empresariais.
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Todavia, dentro das areas de formacdo referidas destaca-se a Comunicacdo (4), e a
Psicologia Clinica (3), seguindo-se Servico Social (2) e Jornalismo (2). Cada uma das

outras areas contemplam um elemento cada, conforme sistematizado no grafico seguinte.

Grifico 5 - Areas de Formacdo
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Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Capitulo IV — Apresentacdo e Discussdo dos Resultados
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Os resultados apresentados nesta sec¢do emergiram das entrevistas codificadas de X1 a

X186, realizadas com os representantes das entidades de referéncia deste estudo.

Estdo estruturados por categorias e subcategorias de andlise, sintetizados na tabela
seguinte, que resultaram da abordagem as questdes apresentadas no guido da entrevista e
de encontro com o0s objetivos da investigacao.

Tabela 5 - Categorias e Subcategorias de Analise

Categorias: Subcategorias:

Descri¢do do projeto

| — Apresentacdo das IIES _
Problema Social

Razbes de financiamento

Il - Financiamento Necessidades de financiamento

ACesso a recursos

111 - Continuidade do apoio

Absorcéo do projeto

. . Resolugéo do problema
IV - Acontecimentos apds o termino

Situagdo dos beneficiarios

Situacdo dos recursos humanos

V - Motivos para a interrupcao

Fontes de financiamento

o ) Estratégias de sustentabilidade
VI - Continuidade do projeto

Parcerias

Dimensdes da resposta

VII - Papel do investidor social

Vantagens do trabalho por projeto

VIII - Trabalho por projeto __ _
LimitacGes do trabalho por projeto

IX - Recomendacg0es

Fonte: Elaboracédo prépria
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4.1. Apresentacdo das IIES

As iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social estudadas intervém sobre diversas
teméticas para resolver diferentes problemas sociais com distintos publicos-alvo. A
analise revela uma diversificada incidéncia de iniciativas dirigidas a populacéo sénior
(X4; X5; X9; X10); pessoas com deficiéncia (X3; X12Y); cuidadores informais (X7;
X15); criangas e jovens (X6; X8; X11; X14); reclusos (X12). Assim como iniciativas
dirigidas & comunidade (X12; X13) e ao combate ao desemprego (X1; X16).

Esta diversidade alinha-se com o que Alikhan e Pitacas (2019) referem sobre o espaco
socioeconémico da economia social, composto por entidades que variam em forma,
dimensdo, l6gica de funcionamento e objeto, promovendo atividades que satisfazem

necessidades humanas e servem finalidades sociais.

No ambito da populacdo sénior, os problemas sociais identificados sdo o isolamento dos
idosos, assim como a desinformacao, isto €, a falta de acesso e conhecimento sobre o uso
dos meios de comunicacgéo por pessoas com mais de 55 anos (X5). Deste modo cada uma
das iniciativas pretendeu alcancar, a reducdo do isolamento social (X9), a promocéo da
interacdo entre geracdes (X4), a melhoria no acesso a informacao e no uso de meios de
comunicacdo pelos idosos (X5), assim como o acompanhamento na promog¢do do
envolvimento comunitario (X10). Para isso, foram desencadeadas estratégias, através das
quais se pretende criar uma resposta ao problema social identificado, nomeadamente:
Oficinas e leituras acompanhadas entre jovens e idosos (X4); Aulas de danca num espaco
multissensorial (X9); Trabalho comunitario, teleassisténcia e promocéo do voluntariado
(X10); Parcerias com os jornalistas, locais, da imprensa, para ter este contacto com 0s

seniores e esclarecé-los (X5).

No contexto, da populacdo com deficiéncia pretendeu-se trabalhar a inclusdo
socioprofissional (X3) e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no voluntariado (X12Y);
com estratégias como, o desenvolvimento de competéncias através da participacdo em
criagdes teatrais (X3) e a criacdo de uma metodologia propria de voluntariado inclusivo,
aliando a capacitacdo das entidades acolhedoras (X12Y). Estas estratégias contribuem
para a inclusdo e desenvolvimento de habilidades em pessoas com deficiéncia (X3), assim
como, para ampliar a participacao e integracao em atividades voluntarias (X12Y). Desta
forma pretende-se colmatar o problema social da exclusdo social das pessoas com
deficiéncia (X3; X12Y).
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Neste campo de acdo surge ainda uma iniciativa de capacitacdo de cuidadores informais
na area da deficiéncia e incapacidade (X7), que trata das situagdes dos cuidadores
informais que cuidam de pessoas com deficiéncia e incapacidade no domicilio. Um grupo
muitas vezes sobrecarregado e sem apoio suficiente. As estratégias passam por
acompanhamento e orientacdo de psicologia, servi¢o social, terapia ocupacional e
preparacdo fisica. Esta iniciativa, visa a melhoria na qualidade de vida dos cuidadores e
das pessoas com deficiéncia.

Ainda no ambito dos cuidadores informais a iniciativa X15, surge com o objetivo apoiar
jovens cuidadores com recurso ao desenvolvimento de um instrumento de avaliagéo e
criacdo de estratégias de apoio no sentido de colmatar o problema social identificado e a
necessidade de uma intervencdo efetiva, como reforca o entrevistado desta entidade,
“[...] Desenvolvemos um instrumento para avaliar estes jovens, [...] de acordo com 0s
estudos internacionais e evidéncia cientifica /.../, continuam invisiveis e & margem da
sociedade. E o impacto que isto pode ter em termos do seu desenvolvimento pode ser
tremendo][...] tornava-se premente[...] desenvolver uma estratégia, que nos permitisse
ganhar atracao a nivel do territorio, para colocar isto na agenda politica e em cima da
mesa” (X15).

A promocdo do sucesso escolar (X11) e de uma educacdo inclusiva (X14) sdo iniciativas
dirigidas a criancas e jovens. Estas iniciativas vao de encontro Programa Nacional de
Reformas (PNR) 2020. Este programa aborda areas essenciais a serem trabalhadas
nomeadamente as qualificacOes. Neste quadro, o PNR 2016-2020, tragou as principais
metas que precisam ser alcancadas: i) Reducdo do insucesso e do abandono precoce da
educacdo e formacdo; ii) Ativacdo e formacdo dos jovens afastados da qualificacdo e do

emprego (Programa Nacional de Reformas, 2018).

Estas iniciativas pretenderam dar resposta de forma diferenciada aos problemas sociais
de insucesso e do abandono escolar. Neste sentido foram desencadeadas duas formas de
estratégia, uma com intervencdo holistica em competéncias socio-afetivas e
neuropsicoldgicas, capacitacdo de familias e criagdo de espacos de estudo motivadores
fora do contexto de escola, com vista a melhoria no desempenho escolar e apoio as
familias (X11) e outra (X14) no sentido de incluir e fortalecer as familias e escolas na
promogéo da resiliéncia. A intervencdo foi feita no ambiente escolar, com diferentes
metodologias, incluindo a musica. Como aludido, “/...] a metodologia era, as crian¢as
lidarem com os instrumentos musicais, aprenderem a construir; as suas historias, as suas
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musicas, pronto, e isso faz com que elas, obviamente, desenvolvam ao nivel emocional e

comportamental as suas competéncias [...]" (entrevista, X14).

Também dentro da intervencdo com criangas e jovens analisamos duas iniciativas (X6 e
X8) que se distinguem nas suas estratégias. A iniciativa X6 tem como objetivo uma
intervencdo social através das artes para criancas e jovens em risco por meio da
dinamizacdo de oficinas artisticas. Como é referido na entrevista, "O sentido desta
intervencéo social foi entdo combater, a falta deste tipo de recursos, nomeadamente, a
fotografia, radio, video pudessem dar a estas criancas, a nivel comportamental, a nivel
da sua autonomiae /...J, dar-Ihes ferramentas que Ihes pudessem, no fundo, depois servir
na sua vida profissional” (entrevista, X6).

A iniciativa X8, por sua vez visa a inclusdo de criangas migrantes e suas familias na
comunidade, promovendo atividades desportivas, psicoldgicas, sociais e educacionais.
Como é explicado, “/...] a inclusdo destas criangas e das suas familias na comunidade,
foi feita através ndo s6 do desporto, mas também de algumas atividades na area da
psicologia, na &rea social e comunitéria. [...Jtinhamos muitos migrantes que néo falavam
portugués, e tentamos que eles aprendessem a lingua também para se sentirem mais
incluidos™ (entrevista X8). Com esta intervencdo procurou-se colmatar, barreiras
financeiras para acesso ao desporto e questdes de exclusdo escolar. Como é relatado, “Nds
deparamo-nos com este problema no clube, porque estavam a chegar muitas atletas
migrantes e depois ndo tinham dinheiro para continuar a frequentar o desporto e também
comegamos a perceber aqui algumas questoes de exclusdo mesmo na escola” (entrevista

X8).

Constata-se que nestas duas iniciativas (X6 e X8), houveram estratégias diferenciadas,
contudo estas acGes colidem no seu amplo proposito, mitigar os fatores de excluséo social
das criangas e dos jovens. A mitigacdo da exclusdo social é amplamente referenciada na
teoria, desde a génese do conceito de economia social como resposta as condigdes
precarias de trabalho e a exclusdo social decorrentes do capitalismo industrial (Caeiro,
2008), até o surgimento de novas abordagens como o empreendedorismo social, que
ganhou forca a medida que as estruturas tradicionais se revelaram insuficientes para lidar
com questdes de pobreza, desigualdade e exclusdo social (Amaro et al., 2015). Isso

também se reflete na criagdo de mecanismos de apoio financeiro e no incentivo a
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implementacao de solugdes criativas para a resolucdo de problemas sociais complexos,

incluindo a exclusao social.

A falta de capital social nas comunidades, incluindo a falta de participacéo civica e redes
sociais de confianca, é o problema enfrentado pela iniciativa X13, que procura fortalecer
o capital relacional e a coesdo social. Neste sentido o objetivo desta intervencéo passa por
fortalecer a comunidade através da capacitacdo de escolas, familias, empresas e
comunidade com uma metodologia de desenvolvimento de competéncias sécio
emocionais e promocdo da interdependéncia comunitaria. A descricdo transcrita explica
a abrangéncia e ambito desta iniciativa comunitéria: “/.../Nés come¢amos nas escolas
com uma capacitacdo individual, /.../, portanto, todas as pessoas que fazem parte da
equipa de educadores de uma escola, levando-lhes novas ferramentas pedagdgicas para
uma abordagem mais relacional, e trabalhavamos a capacitacéo dos jovens, dos alunos,
as criangas e 0s jovens, com um programa de desenvolvimento de competéncias socio
emocionais.[...]muito a base daquilo que € filosofia ética e humanista, que nos traz esta

dimensdo de interdependéncia [...] ’(entrevista X13).

No espago comunitério, a iniciativa retratada na entrevista X12 surge no sentido de
reestruturar as organizagdes municipais de voluntariado que estdo desativadas ou
precisam de melhorias, promovendo uma maior qualidade e inclusdo no voluntariado. O
projeto desenvolve programas de avaliacdo e capacitacdo das estruturas municipais de
voluntariado de forma a contribuir para uma maior eficacia e impacto do voluntariado
municipal. Como nos é referido, este projeto visa “/...] acompanhar a qualidade da
gestdo do voluntariado a nivel municipal e contou com 14 investidores sociais, todos eles
municipios da Area Metropolitana do Porto. E que no fundo, pretendeu empoderar,
capacitar e muscular as estruturas municipais de voluntariado destes municipios para

que o voluntariado pudesse ser mais eficaz e mais gerador de impacto” (entrevista X12).

Uma das problematicas transversais as comunidades e publicos é o problema do
desemprego. As questdes do desemprego e emprego digno, desenvolvidas pela OIT e
OCDE sao uma das tematicas abordadas (OECD/LEGAL/0472), enfatizando o papel da
economia social e da inovacdo social nas suas diferentes dimensdes nomeadamente a
nivel do emprego. Também no dmbito das iniciativas das politicas publicas (EMPIS) e
das medidas operacionais como o POISE, as questdes do emprego sdo levadas em

atencao.
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Atualmente dentro da iniciativa em vigor do Portugal Inovacdo Social 2030, que visa
abordar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte da agenda
pretende-se, entre outros, igualmente, fomentar o empreendedorismo social e a criagcdo
de novos modelos de negdcio que tenham um proposito social claro e que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel do pais (Resolucdo de Conselho de Ministros n.°
54/2023, de 9 de junho).

Neste universo surgem duas iniciativas que trabalham no sentido de colmatar esta
problematica. A iniciativa X1 aborda o problema do desemprego de longa duracéo, que
€ uma situacdo critica para a reintegracdo das pessoas no mercado de trabalho e na
sociedade. O objetivo é capacitar pessoas desempregadas de longa duracdo,
especialmente na area de costura com principios de sustentabilidade ambiental, social e
econdémica. A metodologia passa pela utilizacdo de residuos téxteis para criar produtos
comercializaveis. Desta forma promove-se a reducdo do desemprego e promocdo da
sustentabilidade, aliada com a preocupacdo ambiental, numa perspetiva de economia
circular. E a iniciativa, X16 que pretende combater o desemprego e a iliteracia em
empreendedorismo com acdes de desenvolvimento de concursos de empreendedorismo e
criagdo de incubadoras de empresas. A falta de percecdo sobre a alternativa de criar o
préprio emprego como solugdo para o desemprego é o problema identificado pela
iniciativa. A literacia empreendedora é vista como uma chave para resolver o desemprego
a nivel macro. Com estas acdes tenciona-se fomentar a promocdo do empreendedorismo

social e a redugéo do desemprego.

Por outro lado, com vista a reintegracdo social, a iniciativa X2, promoveu uma
intervencdo terapéutica para reclusos através do treinamento de cdes. As estratégias
passaram pela capacitacdo de reclusos em competéncias como resolucéo de problemas e
empatia, a0 mesmo tempo em que reabilitam cdes com problemas comportamentais. O
foco do projeto X2 esta na reintegracao social e reabilitacdo de reclusos, além do resgate
e reeducacéo de cées de canil, abordando simultaneamente questdes de inclusdo social e
bem-estar animal. Tal como nos é explicado, “/...] é uma escola de cdes que visa mudar
avida de cées e pessoas atraves de uma intervencao terapéutica com reclusos. O projeto
capacita os reclusos com competéncias transponiveis para o dia a dia, como resolucéo
de problemas, empatia e participacdo comunitaria, e também visa a reabilitacdo de caes

de canil para aumentar as hipoteses de ado¢ao ”(entrevista, X2).
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Nesta analise, podemos depreender que as diversas dimensdes de intervencdo das
entidades vem corroborar o papel da economia social em diferentes dimensoes e
abrangéncia, nomeadamente a nivel do emprego como é destacado pela, OIT (2022) e a
OCDE (2022). Pode-se inferir que estas entidades também assumem praticas alinhadas
com os ODS, nomeadamente, nos objetivos ODS 1 - erradicacdo da pobreza, ODS 4 -
educacdo de qualidade, ODS 8 - trabalho digno e crescimento econémico, ODS 10 -
reducdo das desigualdades e ODS 12 - producéo e consumo sustentavel (Na¢des Unidas,
2023).

4.2. Financiamento

Nesta seccdo analisamos as razdes e necessidades de financiamento que fundamentam
estas iniciativas, e como o financiamento contribuiu para o acesso a recursos. A
sustentabilidade financeira € uma preocupacdo premente para muitas organizacdes
sociais, que frequentemente dependem de fontes plblicas e privadas, com incerteza
quanto a continuidade do apoio a longo prazo. A literatura recomenda a adocdo de
modelos hibridos de financiamento, embora esta abordagem exija um equilibrio entre

missao social e necessidades financeiras (Carvalho, 2019).

As razoes de financiamento variam, como induzido da analise as entrevistas com 0s

representantes das iniciativas (IIES).

Quintdo e Martinho (2018) indicam que a procura por inovagao (X5; X9; X12; X12Y)
sdo capazes de propor solucBes criativas e sustentaveis para problemas emergentes,
contribuindo para a transformacdo estrutural das sociedades. Como induzido pelo

entrevistado/as:

"[...] procuramos esta linha de financiamento por ser uma linha de financiamento

dedicada a inovagdo social” (entrevista X12 e X12Y).

“[...] realmente foi notado que a nivel nacional ndo existia nenhuma iniciativa sobre

literacia mediatica na idade sénior" (entrevista X5).

“[...] essas aulas ndo tinham a parte sensorial, [...] nés concorremos ao financiamento

da Inovacéo Social™ (entrevista X9).

A procura por inovagao social denota o papel crescente das entidades e empreendedores

sociais como agentes de mudanca e transformacao social (Parente & Quintéo, 2014).
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A concretizacdo e implementacdo de ideias também impulsionam a procura de
financiamento (X6; X8; X10; X16), especialmente nas fases iniciais dos projetos.
Segundo Pitaias (2017), esta etapa envolve a recolha e prototipagem de ideias com a
participacdo de diversos atores, promovendo o compromisso com os objetivos definidos.

Como sublinhado:

“[...] fiz o download da altura do edital do programa e depois, com algumas ajudas,
comecei entdo a preencher o programa. [...], claro que depois teve os seus desafios,
desde encontrar um investidor social, etc., mas a base do projeto, como estava muito bem

fundamentada, foi entdo dessa forma que depois, seguiu para a frente [...]" (entrevista
X6).

Neste sentido, € importante que as solucBes propostas sejam originais e baseadas em
principios sociais (Cunha & Benneworth, 2013).

Um dos desafios enfrentados pelas entidades da economia social é a falta de um quadro
juridico especifico e adaptado que reconheca e apoie devidamente estas iniciativas.
Apesar da existéncia de legislacdo em Portugal e na Europa para cooperativas e
associacOes, estas muitas vezes ndo cobrem a complexidade e especificidade das
iniciativas de empreendedorismo social, dificultando o acesso aos financiamentos

(Nicholls, 2010). Esta evidéncia traduz-se no discurso apresentado:

“Foi um bocadinho uma sorte, [...] ndo encontravamos nada em que encaixdssemos e

depois abriu aqui o Portugal 2020" (entrevista X8).

Esta dificuldade levou algumas organiza¢Ges a mudarem a sua estrutura juridica, uma
estratégia que facilita o acesso a diferentes fontes de financiamento (Ebrahim & Rangan,
2014): “[...] percebemos que a nossa figura juridica, enquanto empresa, ndo fazia
sentido, pois precisavamos do apoio de outras entidades [...] mudamos para uma

associagdo” (entrevista X2).

As entidades da economia social podem enfrentar dificuldades econdmicas, financeiras e

sociais (Borzaga & Depedri, 2014).

A necessidade de atualizagdo tecnoldgica também impulsiona a procura de
financiamento, especialmente para desenvolver plataformas de comunicacéao e gestdo. A
literatura sublinha que a adaptacéao tecnologica pode fortalecer modelos de negdcio mais

inclusivos e sustentiveis (Nyssens & Defourny, 2021). Esta ideia é reforcada na
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entrevista: “/...] com este apoio, pudemos fazer aqui um upgrade, tecnologico e também
criar uma plataforma de comunicacéo e gestao do proprio projeto, com os acessos, onde
estivessem realmente os processos, a informacdo Gtil para uma boa gestdo e uma
motorizacdo, até para articular, 14 esta, com os tags, 0os encaminhamentos. [...] essa

informacao estruturada, permitia-nos dar uma melhor resposta” (entrevista X10).

O testemunho expresso encaminha-nos para o reconhecimento do papel transformador da
economia social. Como referido por Alikhan e Pitacas (2019), é possivel aliar
rendibilidade com solidariedade, criar empregos estaveis e dignos, reforcar a coesao
social, econdémica e regional, gerar capital humano e social, promover a cidadania ativa,

promover a sustentabilidade e a inovacédo social, ambiental e tecnoldgica.

As razdes do financiamento também sdo mencionadas como meio para superar desafios
logisticos e de captacdo de recursos humanos (X6; X7; X14): “/...] nos sabemos que tudo
o que é recursos, [...], sao custos, [...] a parte mais dificil é arranjar os recursos
humanos adequados” (entrevista X14). Os recursos humanos sdo essenciais para
assegurar a viabilidade e eficacia das iniciativas de empreendedorismo social. Santos e
Soeiro de Carvalho (2018) destacam o papel dos recursos humanos na criagao de projetos

sustentaveis a medio e longo prazo.

Em alguns casos, as razes de financiamento estdo ligadas as necessidades municipais
(X3; X11; X13). Como referido, “/...] nos aceitamos o desafio, sabiamos que era uma

necessidade que o Concelho tinha” (entrevista X11).

“[...] fomos, de alguma forma, desafiados pela Camara para resolver um problema
especifico. [...] foi a forma de financiamento mais inteligente que a Cadmara encontrou"
(entrevista X13).

Efetivamente, como ¢ aludido na literatura, as entidades da economia social, tém uma
missao social clara e procuram dar resposta as necessidades das comunidades e individuos
que nem os Estados nem as empresas privadas lucrativas estédo preparados para resolver
(Pitacas & Reto, 2020).

A visdo politica sobre inovacdo social, é igualmente referida como motivo para o

financiamento como é divulgado na entrevista (X15):

“[...] havia uma mensagem politica de que os projetos de inovagdo social eram quase

como formas de uma espécie de laboratério onde se testavam boas praticas e aquelas

66



que se provassem ser boas praticas haveriam depois de se encontrar algum acolhimento

financeiro para promover a sustentabilidade do mesmo”.

Esta visdo ¢ partilhada por Goldenberg (2004, citado por Juliani et al., 2014), ao definir
a Inovacdo social como desenvolvimento e aplicagdo de novas ou melhoradas atividades,
iniciativas, servicos, processos ou produtos desenhados para superar os desafios sociais e
econdémicos enfrentados por individuos e comunidades. Murray et al. (2010),
acrescentam, sdo inovacdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam

a capacidade da sociedade de agir.

A motivacdo pessoal é mencionada como fator importante, como inferido na entrevista
(X6) “/...] digamos que a intervengdo social teve ali um impacto em mim, como pessoa,
como cidada, em que percebi que eu também poderia ajudar pessoas através das minhas
capacidades"”. Neste contexto, o papel do empreendedor social, enquanto gestor de
iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social, contribui para a resolucdo de
problemas na comunidade. Como agente de mudanca, movido pelo desejo de criacdo de
valor para a comunidade e de transformagédo social, opera com uma abordagem de
impacto social em detrimento do lucro pessoal. A sua missao é transformar problemas
sociais em oportunidades que contribuam para uma solucdo inovadora e sustentavel
(Schopenhauer et al., 2017).

A experiéncia prévia em candidaturas a apoios financeiros (X3; X5) também é um fator
motivador. Como destacado: “/...] havia realmente essa experiéncia de financiamento
[...] foi um desafio que nos colocaram” (entrevista X3). A mesma perspetiva foi
mencionada na entrevista da iniciativa X5“/...] Sim, esta atividade foi criada pela XY,
que é uma associacao, ja tem algum historico de projetos relacionados"”. Ao final de um
processo bem-sucedido, os atores ganham novos valores, conhecimentos e habilidades,
que poderdo compartilhar em futuros processos de inovacao social (Rollin & Vicent,
2007).

A falta de outras alternativas de financiamento (X7; X8), sao igualmente referidas como
motivos na procura desta tipologia de financiamento, como é apontado, "[...] porque ndo

havia outras. Esta é a que poderia responder” (entrevista X7).

"Nés andavamos a procura de financiamento e abriu candidaturas nessa altura para o
Portugal 2020. Indicaram-nos que seria a melhor solugdo para aquilo que nos estavamos

a procurar” (entrevista X8).
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A necessidade de diversificar fontes de financiamento, melhorar a gestdo financeira e
aumentar a capacitagdo dos recursos humanos séo fundamentais para a viabilidade a

longo prazo do setor (Resolucdo Parlamento Europeu, 2017).

Noutros casos, as razfes para o financiamento também s&o observadas como um meio
para acelerar processos, ou para escalar projetos iniciais, ou até mesmo para garantir a

sustentabilidade a longo prazo.

O financiamento também é visto como meio para acelerar processos, escalar projetos
iniciais ou garantir sustentabilidade a longo prazo. Como meio de aceleragdo, um
entrevistado afirma: "Na realidade, foi simplesmente para acelerar o crescimento do
projeto. Nés ja tinhamos a empresa de incubadoras a iniciar, ja tinhamos financiamento
associado a ele, ja tinhamos o processo a ganhar forma, mas permitiu, basicamente, a
X16 acelerar o processo. Conseguimos fazer algumas das medidas que queriamos
implementar. No @mbito das incubadoras e no ambito da parte da inovacgdo social das
incubadoras, de uma forma muito mais rapida" (entrevista X16). Esta aceleracdo é
apoiada por Dagnino e Gomes (2000 citado por Juliani et al., 2014), que sustentam o
conceito de inovagéo social como um conhecimento que visa aumentar a efetividade dos

processos, servicos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.

Como ferramenta para escalar projetos iniciais: “Nos comegamos como piloto e com
poucos recursos e dai que quando apareceu esta iniciativa deste financiamento foi o
primeiro a nivel nacional e claramente a X1 engquadrava-se num projeto de inovagao
social entdo vimos a oportunidade de apoiar financeiramente e de escalar o projeto”
(entrevista X1).

A capacidade de escala nos projetos é particularmente importante na inovacao social, pois
muitos dos problemas sociais sdo globais e o que funciona num territério ou publico-alvo
pode ser estendido para outros (Buckland & Murillo, 2013, Patias et al., 2017).

Quanto a sustentabilidade a longo prazo, “/...] queriamos perceber se ela resultava e,
portanto, fizemos esta candidatura com esta metodologia inovadora no sentido de pilotar
e de perceber se resultava. [...] para conseguirmos implementar os projetos e também
para conseguirmos inovar e ter estas ideias, /...] concorrer a linhas de financiamento

também nos permite essa garantia” (entrevista X12 e X12Y).
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A sustentabilidade a longo prazo deve ser observada nas dimensdes social, econémica e
ambiental. A dimens&o social da inovagdo é elementar para garantir que as iniciativas
sejam transformadoras e contribuam para uma sociedade mais justa e sustentavel (Juliani
etal., 2014)

Relativamente as Necessidades de Financiamento, os projetos enfrentam diferentes
complexidades que precisam de apoio financeiro para serem superadas. O Comité
Economico e Social Europeu (2017) refere que muitas entidades da economia social
dependem de financiamento e capacitacdo dos seus recursos humanos para garantir a

viabilidade a longo prazo.

As necessidades mencionadas vdo desde sustentar e expandir as atividades (X2; X4; X6;
X9; X10; X16). A crescente importancia do empreendedorismo social a nivel global deve-
se ao seu potencial para enfrentar desafios sociais e econdmicos complexos, “/...] essa
vertente foi completamente nova para nés e trouxe uma série de aberturas, reflexdes,
dindamicas que foram sem duvida um ganho e ndo teriam acontecido de outra forma”

(entrevista X4).

No contexto europeu, o empreendedorismo social é considerado um instrumento
essencial para a concretizacdo dos objetivos de inovacdo social, inclusdo e

sustentabilidade definidos pela Unido Europeia.

A medida que a procura pelos servicos aumenta, existe a necessidade de profissionalizar
as operacg0es e procurar financiamento para sustentar e expandir essas atividades: “/...J
comegamos a tentar profissionalizar esta questdo [...] " (entrevista X2), “aquilo que nés

procuramos fazer foi testar a nossa metodologia” (entrevista X12; X12Y).

O impacto de uma inovacdo social deve considerar o empoderamento, elementos
econdmicos, aspetos ambientais e sociais para garantir a continuidade do processo (Patias
etal., 2017).

A equipa associada ao projeto é responsavel pela sua sustentabilidade e o sucesso. O
objetivo era alcangar mais pessoas e expandir a equipa: “/...] A questdo é que com este
financiamento permitimos [...] também, aumentar a equipa [...]” (entrevista X10).

“[...]Entretanto precisavamos de uma equipa [...]” (entrevista X15).

Os projetos sociais apresentam diferentes fases e ciclos de vida que podem oscilar entre

si. As fases de implementacdo e manutencdo correspondem a execucdo do projeto,
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podendo iniciar-se com um projeto-piloto. Neste momento, as inovacdes sdo incorporadas
e a sustentabilidade do projeto deve ser avaliada. E fundamental que os atores estejam
recetivos a novas ideias, especialmente do puablico-alvo, numa perspetiva de

aprendizagem social (Pitaias, 2017).

O financiamento é necessario para desenvolver projetos piloto no &mbito da inovagédo
social, abordando problemas especificos e aproveitando os fundos europeus disponiveis.

Como reforgado:

“[...Jachamos que seria interessante fazermos aqui um projeto piloto [...]” (entrevista

X11).

“[...] quando se fez o [...] projeto, tratava-se de um projeto piloto. Portanto, estamos a
falar no ambito da inovacao social, estamos a falar de: ha este problema, é preciso
trabalhar este problema, podemos financiar com estes fundos europeus™ (entrevista
X13).

Segundo o Comité Econémico e Social Europeu (2017), diversificar as fontes de
financiamento, melhorar a gestdo financeira e aumentar a capacitacdo dos recursos

humanos sdo fundamentais para garantir a viabilidade a longo prazo do setor.

Neste ambito, é destacada uma das necessidades de financiamento, centrada na

importancia de financiar salarios e recursos humanos (X5; X12; X12Y; X14; X15);

“A maior parte do financiamento era, precisamente, para alocar os salarios, [...] esse é

o principal motivo, sim” (entrevista X5).

“[...] obviamente, precisamos de ter pessoas técnicas afetas ao projeto e, obviamente,

que concorrer a linhas de financiamento também nos permite essa garantia” (entrevistas

X12; X12Y).

“[...] a parte mais dificil, que é arranjar os recursos humanos adequados” (entrevista

X14).

Os recursos humanos (RH) podem desempenhar um papel importante para potenciar o
alargamento das fontes de financiamento, criagdo de novos projetos sociais e garantir a
sustentabilidade organizacional a médio e longo prazo (Santos & Soeiro de Carvalho,
2018).
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Podendo por isso, quando integrados, mitigar, uma outra necessidade apontada que é a
questdo de assegurar as estruturas base para garantir a continuidade e eficacia das
iniciativas (X5; X3; X9; X14; X15; X16), reforcada pela entrevista da iniciativa, X15
“nos tinhamos um projeto que precisava de recursos, precisava de respostas integradas e
percebiamos que permitia-nos criar um ecossistema que nos queriamos desenvolver,
quase como um estudo piloto de boas préticas. [...]Entretanto precisavamos de uma

equipa que desse esse apoio”.

Destaca-se a relevancia dos empreendedores sociais nas dindmicas de inovacgao e criacao
de valor social, identificando oportunidades para gerar valor social e colmatar lacunas nas
necessidades fundamentais da sociedade (Santos, 2010; Certo & Miller, 2008).

As necessidades de financiamento também sdo consideradas para implementar inovacao
e dinamizar a capacidade de resposta as necessidades comunitérias e sociais (X12; X12Y;
X13; X15; X16):

“[...] procuramos esta linha de financiamento por ser uma linha de financiamento

dedicada a inovagdo social” (entrevista X12; X12Y);

“[...] estamos a falar no ambito da inovagdo social, estamos a falar de: ha este problema,
¢é preciso trabalhar este problema, podemos financiar com estes fundos europeus”

(entrevista X13);

“[...] ndo poderia ser mais uma, tinha que ser algo diferenciador e que criasse valor na

comunidade” (entrevista X15).

Para que uma organizacao social possa existir € necessario um conjunto de recursos —
humanos, materiais ou financeiros — que Ihe permitam cumprir a sua missao. Os recursos
sdo essenciais para o desenvolvimento da sua atividade, utilizados para tornar possivel a
realizacdo das atividades e a disponibilizacdo de produtos e/ou servigos a sociedade
(Bernardino & Santos, 2021).

A andlise da subcategoria ‘acesso a recursos’ demonstra que o financiamento ¢
fundamental para o sucesso e sustentabilidade dos projetos sociais. Como exemplo, a
entrevista da X1 cita: " A comercializa¢do de produtos feitos a partir de desperdicios da

industria téxtil garante a sustentabilidade do projeto™.

O financiamento permite obter acesso a uma diversidade de recursos, como evidenciado

nas seguintes transcricoes:
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Parcerias estratégicas (X5; X6; X8; X11; X13)

"[...] também mobilizamos parceiros mais estratégicos, que nos permitiram chegar a
determinados publicos. [...] Foram parceiros importantes para chegarmos a
determinados publicos e que ainda nos continuam a ajudar. A chegar as diferentes

dimensoes” (entrevista X13).
Recursos humanos especializados (X2; X12; X12Y)

"[...] éa possibilidade com os recursos humanos inerentes, com a avalia¢do de impacto
inerente e também com esta producdo de materiais intelectuais que depois ficam™
(entrevista X12 e X12Y).

Materiais didaticos (X4; X12; X12Y)

[...] foram criados materiais de base, [...] usados como base de intervencédo futura”
(entrevista X4).

Novas ajudas técnicas (X7; X10; X11)

"O que aconteceu foi que, no decorrer da pandemia, nds percebemos que as criancas ndo
estavam realmente formatadas para esta componente digital [...] poderiamos
experimentar fazer algo igual, mas dando um enfoque maior as competéncias digitais"
(entrevista X11).

Avaliacdes de impacto (X10; X12; X12Y; X14)

"O financiamento permitiu-nos contratar este estudo externo da avaliacédo de impacto.
[...] Nos com este financiamento e com este plano de desenvolvimento, para além da
plataforma |[...]. Desenvolvemos sessoes de capacitagdo. [...] Essa criagcdo de valor a
nivel de capacitacdo dos stakeholders de todos. [...] Sim, quer para os técnicos, quer
para 0s voluntarios e os proprios utentes" (entrevista X10).

O processo de avaliacdo destaca agOes que podem levar ao sucesso da organizagao e
identifica os programas que a ajudam a avancar no cumprimento dos objetivos,
possibilitando um ajustamento continuo entre ambiente, estratégia, estrutura e recursos.
A medigdo do impacto baseia-se na cadeia de impacto social, que inclui recursos,

atividades, produtos, resultados e impacto gerado (Bernardino & Santos, 2023).
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O acesso a recursos potencializa o impacto das iniciativas (X6), a criagdo de valor (X10)
e reconhecimento (X14), a concretizacao de objetivos mais arrojados (X3; X10) e garante
a continuidade, eficacia (X8; X9) e sucesso das intervencbes sociais (X16). A
sistematizacdo das acOes e a clareza na definicdo dos objetivos também foram indicadas

COMoO recursos essenciais (X15).

Confirma-se a perspetiva de Bernardino e Santos (2023) de que o desempenho de uma
organizacao social deriva do contexto, da estratégia escolhida e da gestdo de recursos. O
processo de criacdo de valor resulta da afetacdo de recursos (inputs) a um conjunto de

comportamentos (atividades) que produzem um conjunto de bens e servigos (outputs).

Pode-se inferir que os projetos deste estudo conseguem mobilizar e integrar diversos tipos
de recursos, aumentando a probabilidade de alcancar os seus objetivos e ampliar 0 seu
impacto social.

4.3. Continuidade do Apoio

A andlise da dimensdo “Continuidade do Apoio” revela diversos niveis de sucesso e
diferentes desafios enfrentados pelas iniciativas de inovagao e empreendedorismo social
participantes deste estudo. Desta forma procedeu-se a uma divisdo das iniciativas para
classificar a continuidade do seu ambito de acdo, apds o término do financiamento. Com

base nos dados recolhidos nas entrevistas efetuadas, aferiu-se o seguinte resultado.:

Tabela 6 - Classifica¢do de Continuidade

Classificagdo do ambito de agdo Niveis de sucesso das IIES

Com continuidade X1; X8; X10; X11; X12; X12Y; X13; X16
Com continuidade relativa X2; X3; X5; X7; X15

Sem continuidade X4; X6; X9; X14

Fonte: Elaboragdo propria

Os casos de sucesso, com continuidade, mostram que a capacidade de integrar préaticas
sustentaveis (X1; X10; X16), a procura por novas fontes de financiamento (X11) e o
estabelecimento de parcerias fortes (X8) séo elementos determinantes para garantir a

continuidade apos o término do financiamento inicial.
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O ciclo de Inovacdo Social de Mulgan (2006) ilustra as fases do processo de
implementacdo da inovacdo social: (i) avisos; (ii) propostas; (iii) protétipos; (iv)

manutencdo; (v) escala; e (vi) mudanca sistémica.

A categoria “Continuidade do Apoio” pode ser associada a fase de manuten¢ao, onde uma
ideia se transforma numa prética diaria. Nesta fase, aperfeicoam-se as ideias e
identificam-se as fontes de rendimento para garantir a sustentabilidade financeira a longo

prazo da organizacdo que dara continuidade a inovacao.

E cada vez mais reconhecido que as parcerias entre organizacdes sociais, entidades
governamentais e setor privado sdo essenciais para gerar sinergias e maximizar a eficacia

dos projetos sociais (Westley & Antadze, 2010).

As acOes de aperfeicoamento das ideias, identificacdo de fontes de financiamento futuras
e o estabelecimento de parcerias contribuiram para definir o estado futuro das iniciativas,

classificadas como: Com continuidade; Com Continuidade Relativa; e Sem continuidade.
Exemplos de continuidade bem-sucedida séo evidenciados nas seguintes entrevistas:

"Apos o término do financiamento que foi durante 2 anos, ja conseguiamos alguma
sustentabilidade e que o projeto fosse, por si sé autossustentével o que facilitou depois a

continuagdo do projeto” (entrevista X1).

“Obviamente, as camaras quiseram dar continuidade a resposta e assumiram o

pagamento do servigo. Ou seja, nos vendemos o servigo, [...] com toda esta metodologia”

(entrevista X10).

“[...] continuam com as incubadoras de empresas elas continuam abertas, ja estdo
certificadas no @mbito da rede nacional de incubadoras, portanto, continuam a funcionar
[...] adeterminado ponto do processo a propria X16 repensou aquilo que seriam 0s seus
objetivos estratégicos e reposicionou-se muito mais ligado a inovagdo corporativa e a
inovagdo de grandes empresas [...] ja tinhamos ndo rendas, mas prestacdes de servicos
associadas as incubadoras. Portanto, ndo era propriamente uma questdo do
financiamento em si, mas uma forma de acelerar o crescimento natural que ja iria

acontecer” (entrevista X16).

Neste sentido de afirmacdo e explicitacdo sobre o desenvolvimento das iniciativas,
podemos identificar o estado “Decisdo de expandir” defendido por Cunha e Benneworth

(2013, citado por Pitaias, 2017). Ap6s a demonstracdo de sucesso dos projetos, questiona-
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se, se a solucdo proposta pode ser ampliada e como executa-la. Uma resposta positiva
pode conduzir a um compromisso significativo de recursos e mobilizacdo para a sua

realizacdo. Esta dindmica é expressada pela iniciativa X11:

“Portanto, nos resolvemos continuar com o projeto [...] queremos expandir o projeto
para outras regifes e também procuramos expandi-lo sempre, ou para regides onde a
XXX, desenvolva alguma atividade, ou para regides em gue nos saibamos que realmente
se verificam necessidades [...] através de financiamento privado, agora através de
financiamento publico, menos. Que era para podermos alargar também para outras
regides e comecarmos a ir por ai fora. A ir para o outro lado. Para as zonas que

realmente sdo necessérias” (entrevista X11).

Com a decisédo de expandir, inicia-se o ciclo de aumento de escala — “up-scaling”, seguido
das etapas de instalacdo de uma coligacéo de apoio e codificacdo, contribuindo para o
aumento de escala da solucdo e verificando se pode ser replicada em outros contextos
(Cunha & Benneworth, 2013, citado por Pitaias, 2017).

A importancia dos investidores sociais (X12), do apoio logistico municipal (X13) e da
adaptacdo das metodologias (X12Y) sdo referidas como decisivas para assegurar a
continuidade a longo prazo. Borzaga e Depedri (2014) referem que as entidades da
economia social podem beneficiar da criagdo de aliancas estratégicas como setor publico.
Esta relacéo foi determinante para a evolucdo da iniciativa X12:

“Em termos de atividades, eu diria que, todos 0s 14 municipios que foram investidores
sociais no X12 continuam com atividades e com ligagoes a XXX [...] Significa que
realmente 0s municipios que participaram no X12, as estruturas municipais de
voluntariado que no6s criamos, continuam todas a existir, e nds sabemos disto,
continuamos com ligacao[...], portanto sem davida que eu diria que neste apoio aos
municipios e as organizacles, 0 X12 teve uma continuidade, uma continuidade que é

muito 6bvia” (entrevista X12).

N&o s6 as aliangas com o setor publico trazem beneficios, mas também as estratégias com

0 setor privado potenciam o desenvolvimento destas acdes:

“[...] este método que era feito e foram desenvolvidos, e ainda continuam a ser

desenvolvidos varios projetos muito interessantes com o apoio das empresas, e que nunca
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passou por um apoio monetario ou uma entrega de dinheiro, era sempre muito a mao de

obra, ou now out, através da concessaol[...]” (entrevista X13).

As iniciativas com continuidade relativa, que tiveram que se redirecionar ou adaptar os
recursos devido a diminuicdo do apoio, mencionam que as boas relacbes com 0s
investidores sociais (X2), o apoio do municipio (X3), o legado (X5), a articulagdo (X7) e
referenciacdo (X15) com as entidades parceiras sdo motivos que levam a assegurar a

continuidade, mesmo que em menor escala.

Esta analise reforca o impacto que o estabelecimento de parcerias tem na implementagao
e desenvolvimento dos projetos. Westley e Antadze (2010) evidenciam que as parcerias
entre organizacfes sociais, entidades governamentais e setor privado sdo determinantes
para gerar sinergias e maximizar a eficacia dos projetos sociais. Juliani et al. (2014)
reconhecem que as parcerias solidas entre atores de diferentes setores sdo elementares

para o desenvolvimento da inovacao social.

O programa do Portugal Inovacdo Social enfatiza esta dimenséo através do instrumento
de financiamento ‘Parcerias para o Impacto”. A cooperacdo intersectorial, o
empreendedorismo social, a inovacgéo social e a construcdo de redes de apoio sdo vistas

como elementos-chave para superar os desafios atuais (Borzaga & Depedri, 2014).

A andlise das entrevistas revela diferentes estratégias adotadas pelas iniciativas para

garantir continuidade ap6s o término do financiamento das Parcerias para o Impacto:

“Aquilo que aconteceu é que, efetivamente, em termos de financiamento e de
logistica, tivemos a interrup¢cdo dos apoios por parte das Parcerias para o Impacto.
Felizmente, nds conseguimos manter uma boa relacdo com os investidores sociais que
tinhamos, que na altura € um municipio e um privado e eles continuaram-nos a apoiar
para que conseguimos fazer, embora que em menos escala, mas manter no terreno a

intervengdo” (entrevista X2).

“Felizmente o municipio continuou a apoiar o financiamento, ndo na integra, ndao

completamente, mas com a entidade preponente é possivel manter o projeto” (entrevista

X3).

“[...] O que nos deixamos apos o término formal do projeto foi realmente algumas
praticas de literacia mediatica, ou seja, conseguimos estabelecer algumas parcerias com

os jornais locais” (entrevista X5).
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“[...] os meninos que estavam integrados no projeto, eles evoluiram depois para a
questdo de serem referenciados para as estruturas que existiam [...] entretanto, neste
momento estamos em negociagdo e a falar com outros interlocutores para continuar a
criar valor com estes jovens. [...] temos também um conjunto de stakeholders que sempre
criou relacdo connosco, e, portanto, estamos a espera que haja, cabimento orcamental,
seja o0 privado, seja o publico, para realmente continuar com o nivel de operagdo que

tinhamos anteriormente” (entrevista X15).

Esta analise evidencia que as praticas sustentaveis, apoio municipal e parcerias so fatores
cruciais para a continuidade das iniciativas. A adaptacdo e resiliéncia dos projetos
também sdo fundamentais. Isso comprova o argumento de Austin et al. (2006) de que as
parcerias podem proporcionar recursos, conhecimento e legitimidade, facilitando a

implementacao e ampliacdo de projetos.

A falta de recursos financeiros é um obstaculo significativo, limitando a capacidade de
muitos projetos de continuarem as suas atividades (X4; X6; X9; X14). A literatura aponta
outros obstéculos, (i) a medicédo e avaliacdo do impacto da inovacao social, (ii) a falta de
conciliacdo das partes interessadas, (iii) problemas na selecdo de métricas e indicadores
apropriados, (iv) falta de consenso sobre a definicdo de inovacgédo social (Zainea et al,
(2020); Pongracz (2020); Santamarta et al., (2021).

Governo (2021) refere as barreiras institucionais de eficécia e de sustentabilidade, que
impactam negativamente acesso a recursos, atracao de talentos e criacdo de um ambiente

regulatério incerto. As dificuldades sdo evidenciadas nas entrevistas:

“Num primeiro momento houve uma tentativa de manter alguma continuidade com os
recursos proprios [...] Ainda foi algumas vezes aos locais, mas, entretanto, ndo havia

capacidade financeira por nés mesmos sozinhos de mantermos esse empenho” (entrevista

X4).

“O programa, o financiamento terminou e, como consequéncia, o projeto também
acabou por terminar, ou pelo menos... nesta fase de estar em stand-by /...J] mais cedo ou
mais tarde vou-me candidatar novamente, mas o projeto em si, se é sustentavel apenas e

SO pela dindmica do projeto, nao” (entrevista X6).

Um discurso significativo revela: “/...] uma das coisas que nos propuseram foi que a

nossa ideia fosse nos termos uma cooperativa [...] E a ideia de ser uma cooperativa era
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que nos queriamos ser uma empresa social. [...] Ou seja, que nos conseguissemos

autofinanciarmos, ou através do mercado financiar”.

Isso corrobora o interesse em reforcar o papel das empresas sociais no Mercado Unico,
combinando atividades comerciais com uma misséo social explicita (Borzaga & Depedri,
2014). Contudo, h& barreiras identificadas também nos discursos analisados das

entrevistas efetuadas:

“[...] Isto é para arrancar e depois vocés autofinanciam-se e 0 mercado funciona. Agora,
se ndo existe mercado. E se tudo isto é baseado em ideias... ou seja, gratuitidade. Nunca
vai arrancar. [...] uma das coisas do que é a Inovagdo Social, nés ndo podemos cobrar
qualquer, ou se nés cobrarmos alguma quantia pelo projeto, isso reduz ao financiamento

que temos. Ou seja, isso € um desincentivo total”.

Estas inferéncias contradizem o objetivo da Comissdo Europeia de promover as empresas

sociais como parte central da economia e inovacgéo sociais (COM, 2011) 682 final).

“[...] Educar as populagoes para o facto que isto custa dinheiro e que é preciso contribuir
[...] quando chega o momento de, agora tém de contribuir, se ndo isto acaba, as pessoas,
as populacgdes ja estdo habituadas a dizer ndo. Isto s6 funciona se for gratuito. Se ndo

for gratuito, ndo quero /...J”.

As sugestBes apontadas incluem educar as populacfes sobre a necessidade de contribuir
financeiramente. Outro obstaculo destacado é a falta de conciliacdo das partes

interessadas (Zainea et al., 2020; Pongracz, 2020; Santamarta et al., 2021):

“Portanto, nos, tendo falhado a possibilidade de financiamento da parte da autarquia,
tendo falhado a possibilidade de financiamento por parte dos beneficiarios [ ...] Portanto,

0 projeto caiu (entrevista X9).

Por outro lado, sdo apontadas por outra iniciativa, as dificuldades face a escassez dos

fundos comunitarios e a dificuldade de disseminacéo, apesar dos resultados obtidos:

“[...] o relatorio de avaliagdo de impacto foi realmente uma mais-valia também para
nos, porque confirmou os dados, conseguiu aferir os resultados que nds tinhamos e
aquilo que nos alcang¢amos de uma forma extremamente valida. [...] Os fundos europeus
em que nos recorremos e 0s tentamos utilizar, e eu estou a falar da parte que eu tenho

mais conhecimento, foram extremamente escassos [...] durante o projeto, tentdmos
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disseminar o projeto por outros concelhos [...] em termos de or¢camento, estavamos a
falar num orcamento que ficou perto dos 15 a 20% do que foi 0 or¢camento anterior, e

mesmo assim ndo conseguimos”’ (entrevista X14).

Estas observacdes sugerem que os obstaculos enfrentados podem derivar da falta de
conciliacdo das partes interessadas, problemas na selecdo de meétricas e indicadores
apropriados ou, como refere Governo (2021), barreiras institucionais de eficacia e
sustentabilidade.

No ambito das Politicas Publicas de Financiamento a Inovacdo Social, destaca-se a
Resolucdo do Parlamento Europeu, de 6 de julho de 2022, sobre o Plano de acdo da UE
para a economia social (2021/2179(INI)). Este documento recomenda a criagédo de um
Fundo Europeu Catalisador da Inovacao Social para replicar e expandir iniciativas bem-
sucedidas. PropGe também simplificar o acesso ao financiamento publico para reduzir
obstaculos a iniciativas sociais inovadoras, permitindo que reformulem os seus projetos

e projetem novas candidaturas.

4.4. Acontecimento ap0s 0 Término

Apo0s a sistematizacdo e categorizacdo dos projetos, acerca da sua continuidade, na
categoria anterior - continuidade do apoio. Nesta secc¢do, faz-se uma descri¢cdo com base
nessa categorizacdo, analisando as trajetorias dos projetos apés o financiamento nas
categorias, absorcdo do projeto, resolucdo da problematica, situacdo dos beneficiarios e

situacdo dos recursos humanos.

Posto isto e analisando os projetos - Com Continuidade, destaca-se a capacidade das
diversas iniciativas (X1; X8; X10; X11; X12; X12Y; X13; X16) se integrarem de forma

sustentavel e eficaz dentro de diferentes contextos institucionais e comunitarios.

Como nos revela a literatura, a formagdo de redes de empreendedorismo social que
promovam a partilha de boas praticas, a cooperacao interinstitucional e o intercambio de
experiéncias pode potenciar a capacidade de inovagao e o alcance das iniciativas sociais.
Neste sentido, a colaboracéo entre diferentes setores, publico, privado e sociedade civil é
fundamental para a criagdo de um ecossistema de apoio ao empreendedorismo social

(Austin et al., 2006). Desta forma elencamos cada uma das iniciativas, indicando os
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diferentes tipos de absorcdo que se analisaram e a forma como contribuiram para a

resolucéo do problema.

A estrutura principal do projeto, X1 juntamente com o apoio do investidor social,
garantiu um apoio continuo, indicando um bom nivel de absor¢do institucional e
financeira. Combinando uma relacéo enfatizada por Carvalho (2019) sobre os modelos
hibridos de financiamento que podem consubstanciar uma alternativa viavel. De acordo
com a entrevista realizada, “A propria estrutura, a propria empresa, made do projeto a
XXY também apoiou, assim como o investidor social ”. Esta absorcdo permitiu que o
projeto mantivesse seu foco original na criagao de autoemprego e integracéo no mercado
de trabalho, abordando de forma continua a questdo da empregabilidade dos

beneficiarios.

Além disso, o projeto X1 demonstrou capacidade de expandir seu impacto para além do
objetivo inicial, incorporando uma dimensdo ambiental significativa (Nyssens &
Defourny, 2021). Como mencionado na entrevista: “O que aconteceu na altura é o que
acontece agora porque a resposta € continua /.../ a principal problematica a resolver,
mas é também uma problematica que sozinhos ndo conseguimos resolver, como é o
desemprego, a poluicdo, o ambiente, mas s6 para termos noc¢éo no ultimo ano em 2023
recebemos para reutilizacdo 1 tonelada de desperdicios téxtil e tendo em conta a
dimensdo do projeto é consideravel e ndo sendo também o principal objetivo é

significativo sem duvida”.

O projeto X8, por sua vez, ilustra um modelo de continuidade baseado na manutencéo e
fortalecimento de parcerias. Que é um forte indicador de absor¢do pelos parceiros. Este
fato é corroborado pela afirmacdo do entrevistado: “todos os clubes que nés tinhamos
parceria, mantiveram a parceria mesmo apos ter terminado, para assegurar que as
criancas ficassem la e terem 0s mesmos apoios que tinham anteriormente”. A resiliéncia
do projeto X8 é particularmente visivel, pois demonstra a capacidade de adaptagéo e
manutengdo do apoio aos beneficiarios mesmo diante de limitagdes economicas. Neste
sentido, os autores, Westley e Antadze, (2010) reconhecem que o estabelecimento de
parcerias quer entre organizagdes sociais, quer por participantes do setor privado sdo

determinantes para maximizar a eficacia dos projetos sociais.

Estes exemplos ilustram diferentes estratégias de absor¢do e continuidade de projetos

sociais. Enquanto a iniciativa, X1 beneficiou de uma forte integracéo institucional e
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expansdo, a iniciativa, X8 baseou-se na solidificacdo de parcerias e na adaptacdo as
limitacOes financeiras. Ambos os casos demonstram a importancia de estruturas de apoio
flexiveis e resilientes para garantir a continuidade e o impacto a longo prazo de iniciativas

sociais.

No que concerne a iniciativa X10, demonstrou uma absorcéo corporativa eficaz no &mbito
das politicas publicas locais. A camara municipal, manteve ndo apenas, 0 servico de
teleassisténcia, mas também o consolidou como uma politica municipal, evidenciando a

capacidade do projeto de influenciar decisdes politicas a nivel local.

Como mencionado na entrevista: “os utentes absorveram as boas praticas, [...]
mantiveram o servico municipal, [...] No fundo, uma politica municipal. Aqui agora ja
mais consolidada. [...] e ficou a Camara com o servico”. O impacto do projeto foi
particularmente significativo durante a pandemia de COVID-19, proporcionando apoio
emocional decisivo para uma populacao idosa e isolada, demonstrando a sua eficacia na
resolucdo do problema da soliddo e na manutencdo do apoio durante a crise pandémica.
Conforme podemos comprovar na narrativa da entrevista efetuada, “Porque isto teve aqui
uma questdo interessante no Covid. Que foi, por um lado, uma dificuldade enorme.
Porque nos temos que ir a casa das pessoas. Temos que instalar equipamento. [...] Por
outro lado, esta populacdo idosa e isolada estava muito assustada. Entédo, acabou por
ser uma excelente ferramenta de, quer emocionalmente, as pessoas poderem partilhar as
suas inquietagoes, da altura. Quer também a questdo da resposta em si”’. A resposta deu
continuidade e a resolucdo do problema foi eficaz. Demostrando capacidade de
ultrapassar diversos constrangimentos, nomeadamente os apontados pela OECD, (2020)
decorrentes das consequéncias da pandemia de COVID-19, que colocou a prova a sua
resiliéncia financeira e operacional. O seu impacto continua a ser um instrumento
relevante de apoio aos idosos e no combate ao isolamento e solid&o, convertendo-se no

ambito das politicas publicas locais.

As politicas publicas que incentivem e facilitem o acesso ao financiamento a inovagao
social sdo determinantes para criar um ecossistema favoravel ao surgimento e
crescimento destas iniciativas. Estas politicas podem incluir beneficios fiscais, linhas de
crédito especificas, simplificacdo de processos de candidatura e a promogéo de parcerias

entre setores publico, privado e terceiro setor (Amaral & Menezes, 2018).
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A iniciativa, X11 ilustra uma absorcéo institucional eficiente, onde as praticas de um
projeto foram integradas a outro, evitando redundéncias e otimizando recursos. Esta
abordagem garantiu maior sustentabilidade, como evidenciado na entrevista: “No final,
aquilo que nds percebemos foi que, continuaremos a dar seguimento ao X11, porque, de
facto, tudo aquilo que nos fazemos no X11Y, ou seja, também ja estava a ser feito no
X11”. Além dos resultados quantitativos, e do efeito indicado no processo de absorgdo
institucional, o projeto demonstrou impacto qualitativo significativo no desenvolvimento
de competéncias emocionais e comportamentais dos beneficiarios, “/...] sdo

competéncias que eles vao levar para a vida”.

Neste sentido, a inovagdo social é reconhecida quando ocorre a apropriacdo da iniciativa,
seja a nivel local ou mais amplo. E importante salientar que o processo no é linear. Se
uma estratégia € mal avaliada na fase experimental, € necessario revé-la ou repensa-la.
Quando a inovacdo se dissemina para outros territérios ou organizagdes, ocorre a
apropriagdo em maior escala, frequentemente por meio da sua institucionaliza¢ao (Rollin
& Vicent, 2007).

Este processo é verificado na extensdo da iniciativa, X12 que apresentou uma absor¢ao
significativa pelos intervenientes e uma expansao do impacto do projeto. As relacdes
estabelecidas com municipios e a area metropolitana do Porto resultaram na aquisi¢do de
servicos e implementacdo da metodologia em uma escala mais ampla. A entrevista
destaca: “ap0s os trés anos de trabalho, estas relacdes estreitaram-se, seja com os 14
municipios”. A eficacia na resolucdo do problema é evidenciada pela continuidade das
estruturas municipais de voluntariado criadas pelo projeto. A iniciativa, X12Y para além
da absorcdo institucional, alcangou um impacto relevante em termos de advocacy e
politicas publicas. O convite para contribuir na estratégia nacional para inclusdo
demonstra o reconhecimento do projeto a nivel governamental. A entrevista revela: “a
XXX foi convidada para deixar os seus contributos na estratégia nacional para a inclusao
que esta a ser redigida pela C.”. Apesar de desafios relacionados a sustentabilidade de
recursos humanos, o projeto mostrou eficacia na abordagem com pessoas com
deficiéncia.
No caso da iniciativa, X13, a assimilacdo integral da metodologia no &mbito da educacao
nas escolas ¢ um exemplo notavel e ideal de absorcdo no contexto das politicas publicas
nacionais. A metodologia do projeto foi adotada como politica publica pelo Ministério da
Educacgdo, demonstrando sua eficcia e reconhecimento nacional. A entrevista destaca:
82



“A nossa metodologia, durante dois anos, foi adotada como politica publica. [...] O
Ministério da Educacéo disse ok, nds estamos a precisar disto”. O impacto positivo nas
capacidades e emocgdes dos beneficidrios sublinha a eficiéncia na resolucdo dos
problemas identificados e a importancia de abordagens personalizadas e continuas para

garantir o sucesso a longo prazo.

Por outro lado, a iniciativa, X16, demonstra uma absorcdo significativa dentro de um
plano mais amplo de desenvolvimento econdémico e inovagdo organizacional. A
integracdo do projeto no ambito das incubadoras de empresas e do Portugal Inovacéo
Social revela uma abordagem estratégica para garantir a sustentabilidade e o crescimento
a longo prazo. Como evidenciado na entrevista: “N&s estamos a desenvolver incubadoras
de empresas e 0 Portugal Inovacéo Social era um dos projetos, dentro do grande projeto
das incubadoras, que era a X16 [...] Ja estava e a propria estratégia desde o inicio, da
maneira como foi desenhada e, da maneira que foi implementada, era de maneira a

acelerar o crescimento, mas sempre de forma a ser autossustentavel”.

A capacidade de adaptacao e reposicionamento estratégico do projeto X16, focando-se
mais na inovagdo corporativa e de grandes empresas, demonstra uma evolucdo

significativa e uma resposta as mudancas do mercado e as necessidades dos beneficiarios.

Os projetos analisados nesta categoria demonstram uma notavel capacidade de absor¢édo
institucional, adaptacdo e sustentabilidade. Desde a integracdo em politicas publicas
locais e nacionais (como nos casos X10 e X13) até a expansdo e reposicionamento
estratégico (como X16), estes projetos ilustram diferentes caminhos para garantir a

continuidade e o impacto a longo prazo.

Encarar os resultados como processos oferece uma perspetiva mais abrangente para
analisar diversas as inovagdes sociais e compreender melhor o seu potencial. Para
Buckland e Murillo, (2023 citado por Patias et. al, 2017), as inovagdes sociais devem ser
comprovadas, experimentadas e eficazes. Dando origem a um impacto social,

mensuravel, quer este seja a nivel local ou global.

No ambito dos projetos - Com Continuidade Relativa, (X2; X3; X5; X7; X15).
Ponderados nesta classificacéo, por consequéncia da diminuigédo do apoio, tiveram que se
redirecionar ou adaptar quer nos recursos financeiros e humanos quer na dimensdo da

resposta para uma menor escala.
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As iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social (IIES), enfrentam diversos
desafios no ambito da sua implementacdo. Consequentemente € necessario considerar
certas estratégias para mitigar essas dificuldades. Neste sentido Pongracz, (2020), aponta
algumas, referindo que é essencial, promover uma comunicacdo clara, defender politicas
publicas favoraveis a inovacdo social, combater a discriminacao e desenvolver modelos
de negdcios sustentaveis. A colaboragdo entre diferentes setores da sociedade é
fundamental para criar um ambiente propicio ao florescimento da inovagéo social e para

construir um futuro mais justo, sustentavel e inclusivo.

Seguimos com a mesma estrutura na descricdo da andlise destes projetos, indicando o0s
diferentes tipos de absorcdo que se verificaram e a forma como contribuiram para a

resolucdo do problema.

O projeto X2 destaca-se como um exemplo notavel desta categoria, apesar de demonstrar
uma absorcdo institucional parcial e uma continuidade relativa dos apoios dos
investidores sociais. Apesar da reducdo na escala e frequéncia das intervengdes, o projeto
conseguiu manter uma sinergia eficaz entre a identificacdo de problemas sociais, a
mobilizacdo de recursos e a aplicagdo de uma metodologia inovadora. Como evidenciado
na entrevista realizada: “N6s conseguimos manter uma boa relacdo com os investidores
sociais que tinhamos, que na altura € um municipio e um privado e eles continuaram-nos
a apoiar para que conseguimos fazer, embora que em menos escala, mas manter no

terreno a intervengdo”.

A estratégia adotada por X2 para garantir sua continuidade e sustentabilidade econdémica
é particularmente relevante. Apesar dos desafios financeiros e da interrupcéo de ciclos de
intervencdo, o projeto focou-se em trés objetivos principais: aferir resultados para
fortalecer a metodologia, criar uma metodologia escalavel tendo em vista uma

candidatura a outros financiamentos, e trabalhar para a integracdo como politica publica.

Esta abordagem estratégica € claramente articulada pelo entrevistado: “Aquilo que nds
estamos a tentar fazer é conseguir aferir o maximo de resultados possiveis para dar
robustez a metodologia para criar uma metodologia escalavel para poder candidata-la
a titulos para impacto. [...] E n6s temos de fazer o percurso para que isto seja integrado
enquanto politica publica.” No que concerne a resolugdo do problema, a X2 demonstrou
eficadcia em multiplas dimensdes. O projeto conseguiu aumentar a motivagéo dos reclusos

para aderir a terapia, desenvolver competéncias como resolucdo de problemas e
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capacidade empatica, e melhorar as habilidades dos cdes, aumentando as oportunidades
de adocdo bem-sucedida. A intervengéo produziu resultados quantitativos significativos,
como relatado na entrevista: “nds trabalhdmos com 365 reclusos ao longo do programa
financiado pela Portugal Inovacdo Social. Desses 365 reclusos, 93,8% apresentou

melhorias nas 14 dimensoes avaliadas”.

Um aspeto particularmente inovador do projeto X2 é a natureza ciclica de sua
intervencdo, em oposi¢do a uma abordagem continua. Esta estratégia demonstra uma
utilizacdo eficiente e sustentavel dos recursos, como explicado pelo entrevistado: “A ideia
é realmente dar-lhes ferramentas que eles possam levar para 0s outros contextos e ndo
0s prender nesta resposta”. Esta abordagem ndo apenas maximiza o impacto do projeto,

mas também promove a autonomia e a reintegracdo dos beneficiarios.

A experiéncia de X2 oferece perspetivas relevantes sobre como projetos de inovacéo
social, podem navegar por periodos de transicdo financeira enquanto mantém o seu
compromisso com a resolucdo efetiva de problemas sociais complexos. Desta forma a
iniciativa assenta, como uma resposta alternativa as abordagens tradicionais que se

mostravam ineficazes na resolucéo de problemas sociais complexos (Morgado, 2013).

Este caso ilustra a importancia da flexibilidade e da visdo de longo prazo na gestdo de
projetos sociais. Paralelamente e como ilustrado na literatura, utilizar processos, técnicas
e ferramentas que ja foram comprovadas e que tiveram eficacia, por exemplo, poupanca
de tempo, custos ou recursos envolvidos, promovendo a melhoria continua, revela-se um
recurso importante para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias futuras
(Xavier, 2008).

O projeto X3, ilustra bem os desafios encarados por iniciativas sociais ap6s o término do
financiamento inicial. Apesar de uma absor¢do institucional e do apoio do investidor
social, houve necessidade de redimensionar significativamente o projeto devido as
dificuldades financeiras. Neste contexto observa-se a fase de criacdo do espaco protegido,
também descrito em Pitaias, (2017) sendo necessario, persuadir as partes interessadas que
a solucdo proposta pode ser eficaz, uma vez que ndo ha garantia de que a solugéo sera

bem-sucedida.

Como relatado na entrevista: “0 municipio continuou a apoiar o financiamento, ndo na
integra, ndo completamente, mas com a entidade (méae) preponente é possivel manter o

projeto”. Esta situacdo reflete a realidade de muitos projetos sociais que enfrentam
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incertezas financeiras apés o periodo inicial de financiamento. Nao obstante dos desafios,
0 projeto contribuiu para a resolucdo do problema social ao desenvolver competéncias
nos beneficiarios e melhorar sua inclusdo socioprofissional. A resiliéncia da equipa do
X3, também ¢é visivel, como evidenciado pela pesquisa continua por solucdes alternativas:
“Temos algumas ideias, temos algumas ideias, mas vamos ver se conseguimos. estamos
a pensar em parceiros privados [...] Sim, outros mecanismos”. Esta abordagem proativa
de sustentabilidade financeira é decisiva para a longevidade de projetos de inovagdo

social.

O projeto X5 demonstra uma estratégia diferente de continuidade, focado na replicacao e
adaptacdo da metodologia a novos contextos, o que indica uma boa absorgéo e expansédo
do projeto. A iniciativa conseguiu expandir as praticas de literacia mediatica para outro
municipio, com financiamento local. Como mencionado na entrevista:

“Neste momento esta a acontecer noutro municipio. Foi um contrato que conseguimos

fazer benchmarking” (entrevista X5).

Esta capacidade de adaptar e replicar o modelo em diferentes contextos € um indicador

positivo da robustez e relevancia da metodologia desenvolvida.

O impacto do X5 na resolucdo do problema da desinformacdo entre idosos foi
significativo durante a duracdo do projeto, como evidenciado pelo relato: “chegamos até
750 idosos com mais de 55 anos, temos isso tudo documentado”. No entanto, a falta de
financiamento continuo limitou a capacidade de manter uma resolugdo sustentavel a

longo prazo.

O projeto X7 demonstrou uma forte integracdo com outras entidades e servigos sociais,
facilitando a absorgdo parcial do projeto no ecossistema de apoio social existente,
facilitando a absorcdo no acompanhamento das necessidades identificadas A sinalizacédo
de casos urgentes para a seguranca social e a articulagdo com juntas de freguesia e equipas
municipais indicam uma abordagem colaborativa eficaz. Como mencionado na
entrevista: “Fizemos a sinalizac@o das situacfes mais urgentes, urgentes urgentissimas

as equipas da seguranca social que estdo direcionadas para cuidadores informais”.

No entanto, o X7 também enfrentou desafios na manutencdo do nivel de apoio apos o
término do financiamento. Apesar do sucesso durante o periodo de financiamento, com
“96% do sucesso”, a continuidade do acompanhamento intensivo tornou-se insustentavel

e “algumas situagdes estdo completamente descobertas e sem apoio” (entrevista, X7).
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Neste enquadramento vem a prop0sito as perspetivas caraterizadas pela Teoria da
Inovacdo Social Transformadora. Induzindo que as alteragbes nas perspetivas
socioeconémicas conduzem a uma necessidade de repensar 0s modelos de
desenvolvimento existentes. Que por sua vez, fomentam inovacgdes sociais, manifestadas
através de novas praticas sociais, ideias inovadoras, modelos, regras, relacbes e/ou

servicos sociais inéditos (Pitaias, 2017).

A absorcéo reflete-se na capacidade do projeto, X15 em adaptar-se a novas realidades e
em negociar com outros parceiros para manter a intervencédo. A criacdo de protocolos de
colaboragdo, demonstra uma tentativa de absorcdo positiva e de expandir o impacto do
projeto. No entanto, a continuacdo do projeto para niveis anteriores depende ainda de
oportunidade orcamental, seja o privado, seja o publico, o que indica que a
sustentabilidade do projeto estd condicionada a fatores externos, dificultando a plena
absorcdo das metodologias e praticas. Como é referido na entrevista realizada, “cridmos
protocolos de colaboracdo, /.../, eles evoluiram depois para a questdo de serem
referenciados para as estruturas que existiam /.../, e entretanto, neste momento estamos
em negociacao e a falar com outros interlocutores para continuar a criar valor com estes
jovens”. A significativa reducdo no alcance do projeto X15 apenas para meia ddzia de
jovens, ilustra bem os desafios enfrentados por projetos sociais na manutencdo de sua
escala e impacto apdés o término do financiamento inicial. Esta situacdo reflete uma
realidade entre os projetos analisados, a dificuldade em sustentar intervencoes

abrangentes e intensivas sem um fluxo continuo de recursos, nomeadamente financeiro.

Apesar das limitacdes, a resiliéncia demonstrada por estes projetos € notdria. A procura
por solucgdes alternativas, a adaptacdo de metodologias e a manutencao de relacbes com
stakeholders sdo estratégias essenciais para a sobrevivéncia e potencial de expansdo
futura destes projetos. Um desafio adicional que se coloca na gestdo por projetos nas
organizagcOes sociais prende-se com 0s riscos e incertezas associados a criacdo de

respostas sociais ap6s o término do projeto desenvolvido (Godenhjelm et al., 2015).

No dmbito das iniciativas — Sem continuidade (X4; X6; X9; X14) - refere-se as iniciativas
que apesar dos seus resultados na intervencao de vigéncia do financiamento, ndo deram
continuidade na resposta aos problemas sociais inicialmente, por si, identificados, mas
que de alguma forma foram mitigados durante a intervencdo. No &mbito destas iniciativas
os desafios como a falta de recursos, principalmente financeiros limitam a absorc¢éo total
em algumas areas de acordo com a andlise as entrevistas realizadas.
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A iniciativa, X4 exemplifica uma tentativa de absorcdo superficial pela entidade
proponente. Inicialmente, houve esforgcos para manter algumas atividades de literacia
medidtica e sessGes de grupo, aproveitando os recursos humanos existentes. Como
relatado na entrevista: “Teve um primeiro momento em que houve uma tentativa de
manter alguma continuidade com o0s recursos proprios que o XY conseguiu manter, muito
nesta logica das leituras acompanhadas, da participacao em sessfes de grupo”. Apesar
da descontinuidade, o projeto X4 demonstrou sucesso em mitigar o isolamento social dos
idosos durante sua vigéncia e, inesperadamente, promoveu a literacia mediatica entre os
jovens. A adaptacdo do projeto durante a pandemia, utilizando plataformas digitais,
evidenciou o valor percebido pelos beneficiarios: “foi muito evidente a solicitagcdo para
a continuacgao das atividades em regime, portanto a distancia, com plataformas digitais,
que evidenciaram 0 quanto as pessoas quiseram manter essas atividades em
funcionamento” (entrevista X4). No entanto, as limitacdes geogréaficas e financeiras

impediram a continuidade plena dessas atividades.

As dificuldades sentidas de implementacdo com base na questéo de territério sdo também

refletidas pela iniciativa X14.

O projeto X14 apresenta um caso interessante de uma iniciativa que, apesar de ter
alcancado um impacto significativo e um envolvimento consideravel durante sua
implementacdo, ndo conseguiu estabelecer-se a longo prazo, o que levou a sua
descontinuacdo. A dificuldade em alcancar a autossustentabilidade € evidenciada pela
declaracéo do entrevistado: “Precisamente por isto, porque 0s projetos, ao fim destes trés
anos, ou tém viabilidade e eles autossustentam-se... € ndo conseguimos”. Essa afirmacéo
destaca a importancia critica de desenvolver modelos de negocio sustentaveis para

projetos de inovacao social.

Um fator que contribuiu significativamente para as dificuldades financeiras foi o
investimento substancial da parceria com a XPTO, que consumiu uma parte consideravel
do financiamento inicial. Embora esta parceria tenha sido considerada importante, ela

também limitou os recursos disponiveis para outras areas do projeto.

Na entrevista é referido: “Foi um grande investimento, porque nds tinhamos a parceria
[...] e essa parceria consumiu grande parte do financiamento”. Houve uma tentativa de
adaptar o projeto para torna-lo mais sustentavel financeiramente, reduzindo o orgamento

para 15-20% do original e mantendo técnicos qualificados. No entanto, essa estratégia
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ndo foi bem-sucedida, indicando as dificuldades na absorcéo financeira e operacional do
projeto apos o término do financiamento inicial. Como referido, “Baixar o orcamento e

conseguir ter técnicos com qualidade e fazer coisas parecidas”.

Outro obstaculo a continuidade do X14 foi a falta de integracdo no contexto local onde

operava, particularmente em relagdo as politicas locais.

O fato de ser um projeto em Gaia gerido por uma associacao de Alfandega da Fé foi citado
como um entrave a continuidade: “uma das questdes que nos impediu de nos
continuarmos com o projeto... tem a ver também com o facto de ser um projeto, neste

caso em Gaia... de uma associacdo em Alfandega da Fé “.

Como é referido na literatura, é por isso importante, avaliar, o contexto particular no qual
ocorre a situacdo. Quer seja a nivel de organizacdo de um setor, de um territdrio ou de

uma comunidade, com vista a uma transformacéo social (Patias et al., 2017).

Apesar dessas dificuldades, o projeto X14 demonstrou um impacto positivo significativo
durante sua implementacgéo. O entrevistado enfatiza: ““[...] o investimento para aquilo que
nos conseguimos alcancar foi excecional [...], ndés tinhamos feito um trabalho
extraordinario, muito, muito valorizado e sentido pelas pessoas”. O envolvimento dos
professores foi particularmente notavel; eles aprenderam com as atividades do projeto e
procuraram replicar as praticas no ano seguinte: “Nas aulas de cidadania, a nossa

importancia era reforcada”.

O projeto X6, por sua vez, ndo foi absorvido institucionalmente. Como afirmado na
entrevista: “o projeto em si, se é sustentavel apenas e s6 pela dindmica do projeto, ndo”.
No entanto, houve impactos positivos, como a influéncia nas escolhas profissionais dos
participantes, especialmente na area de fotografia. O projeto superou as metas iniciais,

indicando sucesso na implementacéo e nos resultados obtidos durante sua vigéncia.

O projeto X9 enfrentou desafios significativos na absor¢éo institucional e na manutencgéo
do apoio dos investidores sociais. As dificuldades em implementar préaticas de
autossustentabilidade e converter resultados positivos em apoio financeiro continuo

prejudicaram consideravelmente sua continuidade.

O ponto critico destacado foi o desincentivo criado pelo modelo de financiamento, que
dificultava a transicdo para um modelo autossustentavel. Apesar das dificuldades na

continuidade, o projeto X9 demonstrou resultados significativos durante sua
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implementacdo, com melhorias visiveis nas capacidades cognitivas, motoras, sociais e
emocionais dos utentes. Como relatado na entrevista: “0s nossos resultados mostraram
que 70% destas pessoas, numa avaliacdo so de seis meses, nds estamos a falar de 18
meses, houve uma melhoria de 25% de todas as suas capacidades cognitivas, motoras,

sociais e emocionais”.

Neste sentido, Serra et al., (2014) sugerem que o investimento social, entendido como a
aplicacdo de capital com o objetivo de gerar simultaneamente retorno social e financeiro,
apresenta-se como uma alternativa para apoiar as entidades da economia social no acesso
a financiamento adequado as suas necessidades e para potenciar a sua capacidade de gerar
impacto. Este investimento pode ser utilizado para financiar as operagdes de um projeto
em especifico, fornecendo um financiamento inicial que cubra as necessidades de um
contrato baseado em resultados ou atividades; pode ainda ser direcionado para auxiliar as
entidades a cumprir a sua misséo ao longo do tempo, apoiando o desenvolvimento das

suas estratégias, modelo de negécio ou planos de expanséo.

Situacdo dos beneficiarios:

A andlise da situacdo dos beneficiarios nos diferentes projetos de inovacao social revela
padrdes interessantes sobre o impacto e a sustentabilidade das intervencdes.
Independentemente do resultado dos projetos apds o financiamento inicial, observa-se
uma preocupacdo constante em manter o apoio aos beneficiarios, embora com diferentes

niveis de sucesso e estratégias.

Nos projetos que mantiveram a continuidade (X1, X8, X10, X11, X12, X12Y, X13, X16),
houve uma estratégia sélida para assegurar que os beneficiarios continuassem a receber

apoio e tivessem oportunidades de crescimento e autonomizacao.

A iniciativa X1 demonstra uma abordagem focada na capacitacdo e integracdo no
mercado de trabalho: “As pessoas sdo capacitadas em diferentes areas, sdo integradas
no mercado de trabalho e criam o autoemprego”. Esta continuidade garantiu que os

beneficiarios adquirissem as competéncias necessarias para uma maior independéncia.

O compromisso em manter o apoio, mesmo diante de desafios financeiros, é
exemplificado pela iniciativa X8: “Continuamos a apoiar a nivel do desporto todas as
criangas. Todas elas, até o momento, que estdo incluidas nos clubes, continuam a

praticar desporto sem o pagar”.
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Algumas iniciativas conseguiram ndo apenas manter os beneficiarios existentes, mas
também expandir o seu alcance. A iniciativa X10 relata: “Portanto, mantivemos os
utentes [...] Que conseguimos alcancar com o financiamento e até aumentar o nimero
de vagas”. Similarmente, a iniciativa X13 implementou uma metodologia que permitiu
um aumento continuo do nimero de beneficiarios: “é uma metodologia que permite uma
autonomizacdo completa, todos os anos ha um aumento substancial do universo de

beneficiarios”.

A adaptabilidade e resiliéncia sdo evidentes em varias iniciativas. A X11 adotou um
modelo hibrido: “aquilo que nds fazemos agora é um regime hibrido em que
maioritariamente acompanhamos as criangas por videoconferéncia, mas fazemos sempre

algumas sessoes publicas”.

A iniciativa X16 reposicionou seus objetivos estratégicos, mas manteve 0 apoio aos
beneficiarios: “continuaram a apoiar as pessoas, mas de uma forma um pouco diferente
considerando que a propria estratégia da associacdo ao longo do percurso dos 3 anos

mudou”.

As parcerias desempenharam um papel importante na manutencdo do apoio aos
beneficiarios, como demonstrado pelas iniciativas X12 e X12Y: “todos 0s 14 municipios

que foram investidores sociais no X12 continuam com atividades e com ligagdes a XXX

Os projetos com continuidade relativa (X2, X3, X5, X7, X15) apresentaram uma
intervencdo intermitente, garantindo algum nivel de apoio continuo, embora menos
estavel. A iniciativa X2 exemplifica esta abordagem ciclica: “a nossa intervencao nao é
uma intervencdo continua, é uma intervencao ciclica. [...] Estamos a dar resposta, mas

a uma escala mais pequena”.

A iniciativa X3 manteve uma abordagem flexivel, permitindo que os participantes
retornassem ao projeto conforme necessario: “temos 0s 25 participantes e continuamos a
ter contacto com essas pessoas que ja sairam e existe, na verdade, a possibilidade de
voltarem”. Esta abordagem, embora instavel, mantém uma conexdo importante com 0s

beneficiarios.

O projeto X5 focou na criagdo de mecanismos para a continuidade da pratica de leitura:

“no fundo acabou por haver ai uma capacitacdo também e de alguma forma mecanismos
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de alguma continuidade para esta pratica de leitura”. 1sso sugere que, mesmo com apoio

parcial, o impacto do projeto continuou a ser sentido pelos beneficiarios.

A iniciativa X7 manteve contato esporadico com os beneficiarios através das tecnologias
de comunicagdo, oferecendo um minimo de apoio: “os cuidadores que tinham acesso a
essas novas tecnologias, grupos do Whatsapp e assim, vao continuando a falar uns com
0s outros”. No entanto, reconhece-se que este apoio ndo é suficiente para todas as

situacoes.

O projeto X15 adotou uma abordagem de transicdo, referenciando os beneficiarios para
outras estruturas de apoio: “0s meninos que estavam integrados no projeto, eles
evoluiram depois para a questdo de serem referenciados para as estruturas que existiam
a nivel do Instituto Portugués da Juventude”. Esta estratégia visa garantir uma

continuidade no apoio, mesmo que indireta.

Por outro lado, os projetos sem continuidade (X4, X6, X9, X14) enfrentaram obstaculos
mais significativos, muitas vezes resultando na interrupcdo total do apoio aos
beneficiarios. Por seu lado, a iniciativa X4 foi forcada a interromper o apoio devido a
falta de capacidade financeira: “ndo havia capacidade financeira por ndés mesmos
sozinhos de mantermos esse empenho”. Isso deixou os beneficiarios, especialmente os

mais idosos, sem 0 suporte necessario.

Enquanto que, o projeto X6, apesar de ter criado lacos afetivos significativos, nao
conseguiu manter um impacto duradouro: “criou-se aqui uma... uma relacdo afetiva
muito significativa”. No entanto, sem a permanéncia do apoio, essas relagdes ndo foram

suficientes para assegurar uma mudanca continua e sustentavel.

A situacdo mais critica foi observada no projeto X9, onde os beneficiarios “ficaram sem
respostas, voltaram ao seu ambiente normal”, resultando numa regressdo ao estado

anterior de vulnerabilidade.

O projeto X14, apesar do impacto inicial positivo, ndo conseguiu dar continuidade ao
apoio: “nos tinhamos feito um trabalho extraordinario, muito, muito valorizado e sentido

pelas pessoas”. A falta de renovacgéo do financiamento levou a interrupcao do projeto.

Esta analise destaca a importancia da continuidade dos projetos de inovacéo social para
garantir um impacto positivo e sustentado nos beneficiarios. Os projetos que conseguiram

manter ou adaptar suas atividades proporcionaram maior estabilidade e autonomia aos
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beneficiarios. Em contraste, com aqueles com continuidade relativa ou sem continuidade
que enfrentaram desafios mais complexos, resultando em apoio limitado ou inexistente
em alguns casos, e até mesmo na regressdao das condi¢gdes conquistadas pelos

beneficiarios.

Segundo, Xavier, (2008), cada etapa tem um procedimento que exige a aplicagéo de
conhecimentos, habilidades e técnicas para atingir o resultado a que o0 projeto se propos.
Desta forma, a proposta deve ser elaborada com base informacGes realistas, tendo em
atencdo os principais aspetos de gestdo do projeto, nomeadamente, objetivo, tempo, custo,
qualidade, risco, aquisicOes, recursos humanos, comunicagfes e integracdo. Todos os
passos do processo de planificacdo devem ser executados de forma preliminar. Quanto
mais completo for o planeamento nesta etapa maior a qualidade da proposta e maiores

sdo as oportunidades de ter sucesso.
Situacdo dos Recursos Humanos

A andlise da situacdo dos recursos humanos nos diferentes projetos de inovacao social
revela padrbes importantes sobre a sustentabilidade e adaptabilidade das iniciativas ap6s
o0 periodo de financiamento inicial. Esta andlise demonstra como a gestdo de recursos
humanos esta intrinsecamente ligada a continuidade e ao sucesso dos projetos a longo

prazo (Santos & Soeiro de Carvalho, 2018).

Nos projetos que mantiveram a continuidade (X1, X8, X10, X11, X12, X12Y, X13, X16),
observou-se uma capacidade consistente para reter a equipa base e adaptar 0s recursos
humanos as novas fases dos projetos ou a outras iniciativas dentro das mesmas
organizagOes. A iniciativa X1 exemplifica esta abordagem, mencionando que “a equipa
base ficou no projeto e a medida que vamos escalando a nossa resposta vamos
aumentando a equipa”. Isto demonstra uma capacidade de ajustamento flexivel conforme

as necessidades do projeto evoluem. A iniciativa X11 também manteve a equipa central.

E a iniciativa X13 mencionou, que “foram pessoas que ja faziam de alguma forma parte
do ecossistema de inovacéo”. A retencdo de talento e o aproveitamento das competéncias
adquiridas sdo evidentes noutras iniciativas. Por exemplo, a X10 destacou que “alguns
elementos foram absorvidos pela casa até para outras respostas”, enfatizando a
importancia da experiéncia da equipa na cria¢do de lagos de confianca. A iniciativa X12
e X12Y reforgou esta estratégia, afirmando que “a equipa que trabalhou no X12 continua

na XXX. Portanto, sdo recursos humanos que iniciaram o seu trabalho na XXX muito
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possibilitado por esse financiamento e nos depois fomos capazes de garantir a
sustentabilidade desta equipa técnica que continua alocada a nds”. A abordagem de
alocacdo flexivel dos recursos humanos, € mencionada pela iniciativa X13, onde “os
N0SS0S recursos nunca estdo alocados apenas a um sé projeto”, demonstra uma estratégia

eficaz para manter a estabilidade da equipa e garantir a continuidade do trabalho.

Apesar da sua continuidade a iniciativa X8 ndo manteve a equipa alocada ao projeto como
é explicado na entrevista, “Todos 0s recursos humanos do projeto entraram apenas na
associacao para o projeto, ou comecaram a sua atividade quando o projeto comecou.
[...] Quando o projeto terminou, tirando eu que continuei depois iniciar 0 meu estagio
profissional, todos os outros recursos humanos ndo puderam continuar”. Este cenério

demonstra a volatilidade dos recursos humanos dentro do trabalho por projetos.

Nos projetos com continuidade relativa (X2, X3, X5, X7, X15), observou-se maior
dificuldade em manter a equipa completa, resultando em reducdes ou mudangas nas
funcbes dos colaboradores. A iniciativa X2 ilustra este desafio, relatando que “houve
algumas pessoas que, por condi¢des de vida e por decisdes delas préprias [...] sairam”,
embora tenham conseguido integrar a maioria dos membros da equipa, ainda que com

ajustes.

Os projetos sem continuidade (X4, X6, X9, X14) enfrentaram os maiores desafios na
retencdo de recursos humanos. A falta de financiamento e de estrutura organizacional

para absorver os recursos humanos levou a dissolugdo parcial ou total das equipas.

A iniciativa X9, por exemplo, relatou que ap6s o término do projeto, “0s recursos
humanos seguiram a sua vida normalmente”, indicando uma perda total da equipa. Esta
analise revela que a sustentabilidade financeira e a capacidade de integracdo dos recursos
humanos sdo volateis e incertas em projetos finitos, podendo conduzir a situacdes de
precariedade. Apesar das instituicdes da economia social contribuirem significativamente
para o total de empregos (Pedroso et al., 2023). E igualmente observado que as barreiras
institucionais de eficacia e de sustentabilidade, sdo um obstaculo na atracdo de talentos
(Pongrécz, 2020).

Por outro aldo, os projetos com continuidade demonstraram uma gestdo mais estratégica
e flexivel dos recursos humanos, permitindo uma adaptacdo as novas realidades pos-
financiamento. Em contrapartida, os casos de continuidade relativa e auséncia de

continuidade evidenciaram maior vulnerabilidade, especialmente em organizagdes que
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dependem exclusivamente de financiamento externo. A capacidade de reter
conhecimento e experiéncia atraves da manutengdo das equipas emerge como um fator

critico para o sucesso a longo prazo dos projetos de inovacao social.

As organizacdes que conseguiram manter ou realocar os recursos humanos demonstraram
maior resiliéncia e capacidade de adaptacdo, em relagdo aquelas que ndo conseguiram

ultrapassar os desafios para a continuidade de suas intervencdes.

Na literatura, Greer (2019), sugerem uma gestdo mais estruturada e direcionada dos
recursos disponiveis. Observando-se na analise as entrevistas que a auséncia desta gestao
pode condicionar o desfecho destas iniciativas. A analise, sugere ainda que, é decisivo
desenvolver estratégias de gestdo de recursos humanos que considerem a sua
continuidade além do periodo de financiamento inicial de forma a reter os talentos dentro
das organizacGes. Isto pode incluir planeamento para a integracdo de membros da equipa
noutros projetos ou areas da organizacdo ou o desenvolvimento de modelos de
financiamento mais diversificados e de longo prazo, com a criacdo de estruturas
organizacionais mais flexiveis que possam absorver e realocar talentos conforme

necessario.

4.5. Motivos para a Interrupcao

A analise das entrevistas revela motivos recorrentes para a interrup¢do ou continuidade
relativa dos projetos de inovagdo social, abrangendo varias dimensdes, desde dificuldades
econdmicas até desafios na implementacdo de politicas publicas. Muitas entidades
dependem de financiamento publico ou fontes de receita volateis, como doacgdes ou

vendas de servi¢os (Resolucdo do Parlamento Europeu, 2017).

A iniciativa X4 menciona claramente esta questéo: “ndo havia capacidade financeira por
nos mesmos sozinhos de mantermos”. Esta situacdo é reforcada pela iniciativa X7, que
aponta para a incapacidade da instituicio em suportar 0S custos operacionais:
“principalmente a falta de capacidade econdmica da instituicdo, que ndo é possivel
suportar estes recursos humanos, nem as despesas de deslocacdo a domicilios”. A
iniciativa X5 também enfatiza que a maior parte do financiamento era destinada a

salarios, e a sua interrupgdo comprometeu a continuidade do projeto.
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A valorizacdo e disponibilidade de recursos humanos emerge como outro fator decisivo.
A iniciativa X14 levanta uma questdo importante sobre a necessidade de valorizar o
potencial humano e ndo depender apenas da boa vontade das pessoas: “Nés ndo podemos
viver da carolice ou da boa vontade. As pessoas tém de ter disponibilidade para estar,
nos ndo podemos estar dependentes da boa vontade das pessoas”. Esta observacao
destaca a importancia de uma estrutura de recursos humanos sustentavel e adequadamente

remunerada para 0 sucesso continuo dos projetos.

O término de programas de financiamento também €é um aspeto significativo na
interrupgao dos projetos. A iniciativa X6 ilustra como o fim de um ciclo de financiamento
pode levar a descontinuidade: “n6s, quando concluimos o projeto, também estava em fase
de conclusdo o programa Portugal 2020. Também coincidiu na mesma altura”. Isso
aponta para a vulnerabilidade dos projetos que dependem fortemente de programas de

financiamento com prazos definidos.

Os desafios no modelo de financiamento e na autossustentabilidade séo evidenciados pela
iniciativa X9: “por muito que o prego fosse minimo, nenhum lar estava disposto a pagar ...
O proprio municipio ndo estava disposto a continuar a financiar”. Isso revela a
complexidade de criar modelos de negocio vidveis para projetos de inovacdo social,

especialmente quando ha restricbes na cobranca de servicos.

Esta dificuldade é corroborada na literatura por Governo, (2021) ao afirmar que 0s
negocios sociais enfrentam restri¢cGes financeiras e de recursos para além das questfes
relacionadas com acesso a capital inicial e com empréstimos e impostos. O que mais uma
vez determina a necessidade de criacdo de politicas publicas favoraveis ao florescimento
de iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social (Pongracz, 2020).

Nesta analise a implementacdo de politicas publicas também é mencionada como um
desafio. A iniciativa X15 aponta para a dificuldade de incorporar projetos bem-sucedidos
em politicas de longo prazo: “A dificuldade de se implementar politicas publicas,
implementar coisas tdo simples no terreno. Bastava um contrato de programa com
entidades, que ja demonstrem, conseguiram criar impacto na comunidade, e dar

sustentabilidade a esses projetos”.

A procura por novos financiamentos e a espera por novos programas de apoio Sao
consequéncias recorrentes para muitos dos projetos que ficam interrompidos nas suas

intervengdes, o que consequentemente leva a dificuldade na retencéo de talentos. Os
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mecanismos para a autossustentabilidade e a dificuldade de implementacdo de modelos
de politicas publicas sdo argumentos apresentados pelas iniciativas que, pelos motivos

expostos, ndo deram continuidade aos seus projetos ou tiveram de os interromper.

4.6. Continuidade do Projeto

A andlise das entrevistas evidencia a diversidade das fontes de financiamento como
garantia da continuidade dos projetos. Amador (2013) destaca que as organizacdes devem
estar preparadas para se candidatar a diferentes programas visando a sustentabilidade,
qualidade e inovacdo. Observando-se que a utilizagdo de recursos proprios, (X1; X2; X3),
as parcerias (X8), o apoio dos investidores sociais (X3; X7; X8; X15) e a captacdo de
novos investidores nomeadamente privados (X11, X16) e noutro caso, o financiamento
publico (X13). Foram as principais fontes de financiamento enunciadas como
fundamentais para manter as iniciativas ap6s o financiamento como demostrativo na

andlise efetuada das declaracdes apresentadas das diferentes iniciativas.

Assim € indicado pela iniciativa, X1 que a “Autossustentabilidade do projeto, as receitas
proprias da empresa e do proprio projeto”, foram as fontes de financiamento utilizadas
para assegurar a continuidade. Este mecanismo foi também utilizado como garantia de
sustentabilidade a longo prazo estando a estratégia delineada desde o inicio da iniciativa

0 que facilitou o seu progresso natural.

No ambito da iniciativa X8, as fontes de financiamento advieram essencialmente do apoio
continuo municipal e das parcerias “todos os clubes que nés tinhamos parceria,
mantiveram a parceria mesmo apos ter terminado /.../ a CMG continua sempre a ajudar-
nos quando é necessario”. Como forma de sustentabilidade a iniciativa refere, “Ja
comegamos a pensar nisto, de maneira mais séria, mesmo sem o projeto estar assegurado
[...], ja estavamos a procurar estas parcerias para manter este projeto” A preocupacao
inicial com as estratégias de sustentabilidade, patrocinadas essencialmente no
estabelecimento de parcerias, demostra uma capacidade de adequacéo de financiamento
e sustentabilidade ao seu proprio perfil de atividades como é aludido na literatura por
Fernandes (2016).

A iniciativa X10 assegurou a continuidade do financiamento com recurso a uma”

contratualizagcdo dos servigcos e que houvesse aqui uma contrapartida monetaria”. Por
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outro lado, a iniciativa, também faz referéncia ao financiamento publico enfatizando a
dificuldade da sua operacionalidade para a continuidade e desenvolvimento das
iniciativas, “Nds tentamos realmente, mas na altura depois ndo recorremos a nenhum
financiamento [...] que se adequasse a questdo em si [...] e nesse aspeto tentamos, mas
nem de um lado nem do outro. Inclusive ha algumas conversacgdes a nivel de seguranca
social, até que ponto poderia criar a tal politica publica, nem que fosse s6 um apoio. Ou
seja, tudo isso foi avaliado e tentativas concretas mesmo [...] ou seja, houve aqui alguns
constrangimentos que depois nos realmente abandonamos essa possibilidade e como a
resposta ja esta assegurada mantivemos [...]”. Apesar dos constrangimentos sentidos na
alocacdo de financiamento publico a estratégia de sustentabilidade passou pelo
estabelecimento de parcerias que desencadearam um processo de contratualizagcdo dos
servigos. ““/...] para assegurarmos uma questao destas, foram mesmo as camaras que se
colocaram como, no fundo, nossos clientes”. Essa abordagem permitiu que o projeto se
mantivesse operacional, apoiado pela estabilidade proporcionada pelos contratos com as

camaras.

A iniciativa, X11 encontrou a sua fonte de financiamento em entidades privadas como
forma de assegurar a continuidade como ¢ evidenciado, “j& estamos com o projeto
enraizado e sustentavel através de financiamento privado de empresas locais”. A
estratégia de sustentabilidade passa pela procura de novos financiamentos “[...]
concorremos também novamente ao financiamento publico, ao Portugal 2030, para

outras regides”.

Nas iniciativas X12 e X12Y, a continuidade do financiamento foi assegurada pelos
municipios que reconheceram a importancia do projeto e continuaram a investir em novos
projetos e eventos como é descrito “/...] realmente perceberam que o trabalho que foi
desenvolvido foi compensador e foi pertinente para eles, portanto continuaram a investir
noutros projetos que nds fomos dinamizando”. Como formas de sustentabilidade
utilizaram um modelo hibrido, combinando financiamento publico e privado e
desenvolvendo servicos que poderiam ser financiados diretamente por entidades
interessadas. “[...] funcionamos sempre nesta ldgica e, portanto, sim nés quando fazemos
uma candidatura a um projeto tentamos sempre garantir a sustentabilidade da a¢éao”.
Esta estratégia permitiu que o0s projetos se adaptassem a diferentes contextos e

necessidades, assegurando a sua continuidade.
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O financiamento publico foi indicado como por exemplo a iniciativa, X13 que salienta a
importancia do financiamento ndo sé através dos recursos préoprios “a prépria
organizacgdo tambeém tem este estofo”, mas também através dos apoios publicos, “agora,
a continuidade do projeto sO € possivel porque temos 0 municipio por tras a assegurar
isso [...] temos que ter sempre esse financiamento, sim [...] nos fomos contratados neste
sentido [...]”. A estratégia de sustentabilidade planeada da enfase a necessidade de
comparticipacdo do municipio centrada em garantir a continuidade financeira a mais
longo prazo, como reforcado na entrevista, “/...] a continuidade ndo dependeria nunca
50 de nos [...] era ja uma estratégia pensada, isto é [...] para dar continuidade tem
necessariamente que haver aqui uma intervencgdo, também, a nivel de comparticipacao

monetaria do municipio”.

Para a iniciativa X16 as principais fontes de financiamento foram asseguradas por uma
combinacdo de apoio financeiro de empresas privadas e patrocinios, que sustentaram as
atividades de empreendedorismo. Como exemplificado, “A B, o M, etc., pagavam
patrocinios financeiros por causa da associacdo que tinha o concurso de
empreendedorismo, 0 que significava que, no limite, conseguiamos assumir parte do
custo”. A estratégia de sustentabilidade estava delineada desde o inicio “[...] era de
maneira a acelerar o crescimento, mas sempre de forma a ser autossustentavel”. A
abordagem focada na criacdo de receitas sustentaveis permitiu que o projeto continuasse

de forma independente ap6s o término do financiamento inicial.

Numa outra dindmica a iniciativa X2 explica as fontes de financiamento a que recorrem
para assegurar a continuidade das suas aces, ““/...] aquilo que acontece é que parte do
programa esta a ser financiado também por recursos proprios [...] la estd, nos tendo os
outros segmentos, conseguimos canalizar recursos proprios para manter a iniciativa no
terreno”. Desta forma a estratégia de sustentabilidade passa pela diversidade de
segmentos da organizacdo e alocacdo de novos investidores como mecanismo de apoio
para a continuidade como é referido, “temos também alguns investidores que continuam
a acreditar, alguns sdo os investidores sociais, [...] outros novos que entraram agora
[...] para conseguirmos continuar a angariar fundos para manter a iniciativa. Entdo, é

uma estratégia de suporte avancada”.

No caso do X5, “o0 projeto passou por varios financiamentos e foi 0 municipio que o
agarrou. [...] Agora, existe outra iniciativa mais abrangente, que é o proprio XX, [...]
financiado pela G e outros organismos”. As estratégias de sustentabilidade passaram pela
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tentativa de replicar o modelo inicial noutras regiées. Como referido, “foi pensado fazer
uma estratégia de benchmarking desta iniciativa, ou seja, pegar neste modelo de teste
inicial, ou seja, sinalizagdo do conhecimento dos idosos. [...] Foi um contrato que
conseguimos fazer benchmarking. Em que esta a acontecer isto na biblioteca municipal
de Pombal com um grupo sénior e também com um grupo sinalizado pela Camara [...]”.
A estratégia de benchmarking utilizada, foi Gtil, mas a continuidade permaneceu restrita

a contextos especificos.

No caso da X7, o projeto enfrentou dificuldades persistentes para garantir financiamento
continuo e consequentemente influenciou as suas estratégias de sustentabilidade,
especialmente de fontes privadas. “[...] n6s fizemos candidatura também aos acordos
atipicos da Seguranca Social [...], mas ndo temos respostas. [...] a nivel de financiadores
privados, um financiador privado para financiar um projeto desta envergadura é muito
dificil”. A falta de resposta e de sucesso em captar novos financiamentos resultou numa

continuidade parcial, dependendo principalmente do apoio publico.

A continuidade, ainda que relativa do X15 dependeu de um processo de apreciacao das
boas préticas e tentativa de captar novas linhas de financiamento, além de uma possivel
segunda versdo do projeto, como € referido, “[...] € apenas um periodo de refletir-se
algumas boas praticas também para nos e tentar perceber com outras linhas de
financiamento”. A estratégia de sustentabilidade baseada na adaptagdo e na continua

procura de financiamento foi a base para manter o projeto minimamente ativo.

Estas estratégias alinham-se com o referido na literatura sobre a importancia de
construcdo de redes de apoio na superacdo dos desafios que as entidades da economia
social enfrentam nomeadamente econdmicos (Borzaga & Depedri, 2014).

Importa por isso aludir a analise da subcategoria, parcerias na continuidade do apoio dos
projetos. Neste ambito as parcerias desempenharam um papel fundamental tanto na
implementacgdo quanto na sustentabilidade a longo prazo das iniciativas e maximizar a
eficacia dos projetos sociais. Esta dimensdo € reconhecida na literatura por Westley e
Antadze, (2010).

Os projetos que tiveram continuidade, como o X1, X8, X10, X11, X12, X12Y, X13 e

X16, destacaram a importancia das parcerias estabelecidas desde o inicio.
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O projeto X1, por exemplo, menciona que “as parcerias foram feitas logo no inicio
enquanto projeto piloto com a rede social, 0 XXY e 0 Municipio”. O que ajudou a cimentar
a sua base de apoio desde o comeco e foi fundamental para o sucesso e continuidade do
projeto. No ambito da dimensédo da resposta, o projeto, X1 evidenciou um crescimento
significativo tanto em termos de impacto social como na criacdo de parcerias, 0 que
permitiu escalar a resposta do projeto. Conforme 2wzdescrito. Este relato sublinha como
um bom planeamento na fase inicial do projeto proporcionou uma base solida para a sua

expansdo e continuidade.,

A iniciativa X8 também enfatiza a relevancia da criacdo de parcerias, “rapidamente
varias entidades e varios outros clubes também se juntaram ao nosso projeto. [...] Até
fizemos parcerias com diferentes agrupamentos”. Este depoimento demonstra a forca das
parcerias para garantir o apoio continuo necessario para a manutencdo das atividades do
projeto. Da mesma forma, no contexto da dimenséo da resposta, o projeto X8 relatou um
alargamento na faixa etdria dos beneficiérios, introduzindo novas atividades que
contribuiram para a ampliacdo da resposta, “Tinhamos 100 beneficiarios [ ...] Alargamos
aqui a faixa etaria dos jovens, também com novas ideias, novas atividades”. A capacidade

de adaptacéo e de crescimento foi essencial para assegurar a continuidade do projeto.

No X10, a parceria com diversas entidades também foi destacada, “Estamos a falar de
entidades como, por exemplo, a PSP, que foi um dos parceiros que comecou logo
connosco, as proprias associacdes de voluntariado também nos sinalizam, juntas de
freguesias e técnicos de servigos”. A presencga continua dos parceiros ajudou a consolidar
0 projeto ao longo do tempo. A dimensdo alargada da resposta foi substancialmente
percebida pelo cumprimento e superacdo das metas estabelecidas o que foi determinante
para justificar a sua continuidade. Como indicado nas entrevistas, “Com metas muito
especificas para que nos comprometemos. E que tivemos que alcancar. E por acaso

alcancamos. Até ultrapassamos” (X10).

A iniciativa X11 refere que o estabelecimento de colaboracbes com parceiros
nomeadamente privados, focados no acompanhamento das suas iniciativas nem sempre
tem sido facil “/...] nés gostavamos muito e nos tentamos que o I pudesse ser aqui um
parceiro no que diz respeito a questdo dos moveis, e dos equipamentos téxteis, [...] Ja
tentamos por varias formas e ndo esta a ser muito facil. Contudo, 0os municipios, as
escolas e juntas de freguesia sdo mencionados como parceiros essenciais, nomeadamente
no encaminhamento e sinalizagdo de alguns casos. “Portanto, estamos sempre a procura
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de novos parceiros que possam dar-nos aqui alguma ajuda [...] tentando aqui trocar
sinergias com alguns”. N0 ambito da dimens&o da resposta a expanséo do projeto passa
por uma intervencao para outras regides, visando alcancar um nimero maior de criangas,
especialmente em areas com atividades desenvolvidas pela XXZ ou com necessidades
identificadas, como é referido na entrevista, “Queremos expandir o projeto para outras
regioes [...] porque nos apercebemos que conseguiamos abranger um numero de

criangas muito superior aquilo que conseguiamos” (X11).

Nesta analise é percebido que ambos os projetos (X10; X11), demonstraram uma

estratégia clara de crescimento, baseada em resultados concretos e mensuraveis.

Os depoimentos de X12 e X12Y reforcam a nogdo de que as parcerias sdo essenciais ndo
apenas na implementacdo, mas também na fase de sustentabilidade, como referido, “As
parcerias sdo sempre fundamentais. Os nossos projetos séo sempre implementados em
parceria e sem 0S Nossos parceiros ndés ndo conseguiamos, portanto, as parcerias sao
fundamentais na fase da implementacdo e muito mais na fase de sustentabilidade [...]
portanto, sem ddvida que sem as parcerias nem X12 nem no X12Y teriam sido possiveis
mesmo ap06s o financiamento sdo essenciais para a continuidade mesmo”. Neste sentido
podemos inferir que a dimensao de alargamento da resposta esta diretamente relacionada
ao estabelecimento de parcerias. Os projetos, X12 e X12Y demonstraram como a criacdo
de novas acbes, mesmo em resposta a crises como a pandemia, ajudou a manter a
relevancia e a sustentabilidade das suas atividades. Como mencionado, “Inclusivamente,
até foi alargado, porque nos tivemos posteriormente, no ambito da relagdo que criamos
[...] um ano entdo a trabalhar num projeto que se chamava ZZZ [...] e nos estivemos a
apoiar os municipios a combater aqui um bocadinho os efeitos da pandemia” (X12). No
caso do X12Y, foi sublinhada a importancia da continuidade do interesse das entidades
em expandir a resposta a mais beneficiarios, “Portanto, a XPTI foi uma das entidades que
agarrou muito a implementagdo desta metodologia [...] nés sabemos [ ...] que a melhor
sustentabilidade é esta acdo, que eles tém interesse em alargar essa resposta a outras

pessoas beneficiarias da XPTI”.

O mesmo ¢ observado no X13, onde a ativacdo da rede de parceiros visa criar redes sociais
e de confianca, fundamentais para a coesdo comunitaria, de acordo com o relatado, “A
ativacéo da rede de parceiros, no ambito deste projeto, tem o unico objetivo de criar
redes sociais, redes de confianca entre os diferentes atores. [...] No que toca a parceiros
de projeto, € muito importante coloca-los em relacdo. [...] SO assim é que estamos
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efetivamente a criar o capital social e o nivel de populacéo que é necessario para a
comunidade funcionar de uma forma mais solidaria, mais coesa”. Nesta analise ¢
observada também a relacdo com a dimensdo da resposta. O projeto, X13 conseguiu
assegurar a continuidade atraves da constante ativacdo de redes de apoio, incluindo
empresas e novos publicos, “Esta sempre a crescer. O universo esta sempre a aumentar
[...] e continua a crescer”. A capacidade de envolver novos atores ¢ de expandir o

universo de beneficiarios foi um fator central para a sua sustentabilidade.

A continuidade das parcerias em X16 assegurou a manutencdo das operacdes e a
sustentabilidade do projeto, demonstrando que as relagcOes estabelecidas foram
fundamentais para o sucesso a longo prazo. Como ¢ transmitido, “a X16 continua a
trabalhar com a CG. Portanto, continua a haver claramente uma relacdo de parceria.
Continua a trabalhar com a GU e a NG, que também davam apoio a isto. Continuam a
ter programas com eles. Portanto, claramente, continua a existir esta relagéo de parceria
e continua a manter-se a relacdo de apoio aos projetos e ao empreendedorismo
especificamente”. Neste caso a dimensdo da resposta também ¢é observada como fator
relacional ao estabelecimento de parcerias. O projeto, X16 destacou o alargamento das
parcerias, especialmente com empresas de maior dimensdo, como um fator essencial para
a continuidade, “Tomaram outras iniciativas, [...] um alargamento a empresas maiores,
com maior dimensdo, nés ja faziamos isso, mas puseram mais o foco nesse sentido”. A
capacidade de atrair novos parceiros com maior capacidade de investimento foi

determinante para a manutencdo das atividades do projeto.

Nos projetos com Continuidade relativa, como X2, X3, X5, X7 e X15, a criacdo e
manutencdo de parcerias também foram apontadas como decisivas, mas com outros

desafios, como se observa na anélise realizada.

As parcerias anteriores mantiveram seu apoio anual, ao projeto X2, mas ndo garantiram
automaticamente a sustentabilidade do projeto. E destacando pela iniciativa, a
importancia da apresentacdo de resultados tangiveis como facilitador da comunicacéo
com novos agentes para constituicdo de novas parcerias, como ¢ descrito, “aquilo que
esta a acontecer é que, como ja temos alguns resultados, conseguimos fazer a venda de
impacto destes resultados a novos, enfim, a pessoas interessadas. Da-nos robustez [...]
estarmos a falar de coisas que sdo tangiveis, que nds conseguimos contar que nés
conseguimos medir e, portanto, da outra seguranca”. No ambito da dimensdo da
resposta, o projeto, X2 enfrentou dificuldades em manter a escala da resposta inicial
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devido a dependéncia de fundos publicos e a insuficiéncia do investimento social, como
aludido, “Garantir a continuidade a escala do que tinhamos? Ndo. [...] Mesmo que eles
mantenham a sua participacdo anual a linha com o que estavam a fazer anteriormente,
ndo nos permite chegar ao nimero que tinhamos no decorrer do financiamento”. Este
relato evidencia os desafios financeiros que limitaram a capacidade de expansdo e,

consequentemente, a sustentabilidade do projeto.

O projeto X3 revelou que, apesar de uma capacidade limitada, as parcerias foram
essenciais para manter algumas acdes no terreno, especialmente apds o término do
financiamento inicial, como ¢ transmitido, “é com essa capacidade muito limitada que
vamos procurando essas parcerias no sentido de conseguirmos manter algumas acgoes
(pontuais) no terreno, mas € sobretudo nesta fase ja posterior ao projeto para
conseguirmos manter algumas acgdes na rua, que temos procurado alimentar essas
parcerias”. No ambito da dimensdo da resposta, o projeto, X3 também passou por uma
retracdo na escala da resposta, 0 que exigiu a procura de novas iniciativas para continuar
as suas atividades, como referenciado, “No fundo, o que aconteceu em termos de
dimensdes da resposta, no fundo, € que houve aqui uma retracao de ter que se procurar
novas iniciativas, digamos assim, para também impulsionar um bocadinho”. A
necessidade de reestruturar a resposta e de procurar novos caminhos para continuar ativo

foi um desafio significativo para a continuidade do projeto

Isso é corroborado pelo X5, que conseguiu estabelecer parcerias com a imprensa local e
outras instituicdes para sustentar suas atividades, como ¢é revelado, “Conseguimos
estabelecer algumas parcerias com os jornais locais, [...] Este projeto em P. foi mesmo
comprado pelo municipio de P., e também numa estreita parceria com a imprensa, com
as escolas e as instituicdes seniores”. Contudo esta dimensao nao se refletiu na dimensao
da resposta. O projeto, X5 focou-se na intervencdo social e na avaliagcdo do impacto como
forma de justificar a continuidade, mas o alcance ficou limitado, como referido, “/.../
embora tenha havido um impacto positivo, a limitagdo do alcance dificultou a expansao

e a sustentabilidade” .

No X7, houve um esforco para desenvolver iniciativas conjuntas com outros projetos,
“[...] nds chegamos a desenvolver algumas iniciativas, juntamente com 0 X2”. Isto mostra
que as parcerias ndo so ajudam na continuidade das atividades, mas também na expanséo
do alcance do projeto. No @mbito da dimenséo da resposta, o projeto, X7 contribuiu para
a continuidade de um programa maior, 0 que permitiu alguma manutencdo das suas
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atividades, como referido, “Fizemos a sinaliza¢do das situacoes mais urgentes [...] A
Camara tem o programa GC e fomos uma mais-valia para a manutencéo deste programa
também”. Neste caso, 0 projeto conseguiu assegurar uma continuidade relativa ao alinhar-

se com uma iniciativa ja existente.

Enquanto que o X15 focou-se na criagdo de protocolos de colaboragdo para alavancar
futuras edicdes do projeto, evidenciando que as parcerias, embora presentes, ainda
dependiam de novos recursos para garantir a continuidade, como é aludido, “/...] cridmos
protocolos de colaboragdo,[...] numa futura edi¢do do projeto, que nos estamos agora a
alavancar para um segundo nivel, e temos também um conjunto de stakeholders que
sempre criou relagdo connosco, contudo, estamos a espera que haja, cabimento
orcamental, seja o privado, seja o publico, para realmente continuar com o nivel de
operacdo que tinhamos anteriormente”. Embora tenha havido interesse externo ““/...J ja
tivemos feedback positivo de outros territorios que queriam implementar este projeto”.

A falta de recursos imediatos impediu a expanséo e a plena continuidade do projeto.

Na andlise, observa-se que, tanto nos projetos com continuidade como nos de
continuidade relativa, as parcerias foram essenciais para a implementacéo e expanséo das
iniciativas. A solidez e a extensdo das parcerias, especialmente quando formadas desde o
inicio e mantidas com base em resultados tangiveis, sdo fortes condicionantes para a
continuidade e impacto duradouro dos projetos. No entanto, a forma como essas parcerias
foram estabelecidas e mantidas influenciou em alguns casos a capacidade dos projetos de

manterem a sua dimensdo apos o término do financiamento inicial.

4.7. Papel do Investidor Social

Um dos aspetos mais salientes é que o investidor social ndo se limita apenas ao
financiamento dos projetos. Como evidenciado pelas iniciativas X1, X4, X5 e X13, o
papel do investidor € muito mais abrangente. Esta perce¢do é reforgada pelo relato da
iniciativa X4, que destaca o envolvimento ativo do investidor: “Foi uma colaboragdo
sempre muito ativa, no sentido de haver um grande envolvimento das equipas. E desde o
inicio, na estruturacdo do proprio espaco, 0 mobiliario, a escolha das entidades,
prioritarias na intervencdo [..] em todas as fases tivemos sempre um dialogo

completamente aberto”.
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O acompanhamento continuo emerge como um fator essencial, sendo enfatizado por
varias iniciativas (X2, X6, X7, X11). Este acompanhamento n&o se restringe a uma fase
especifica, mas abrange todo o ciclo do projeto, desde a concec¢éo até a implementacgéo e
desenvolvimento. A iniciativa X5 ilustra bem este ponto: “O investidor social foi
extremamente... pronto, virtuoso no sentido de acompanhar o projeto. Tivemos a equipa

mesmo da agé&o social. Todos os meses queriam fazer pontos de situagéo”.

A orientacdo, monitorizacdo, comunicacao e criacdo de redes estratégicas sdo destacadas
como fungdes importantes do investidor social, conforme mencionado pelas iniciativas
X10, X12 e X15. A iniciativa X2 fornece um exemplo concreto deste aspeto: “[...]
também teve um papel muito ativo na parte da divulgacao dos resultados, porque acabam
por promover eventos para divulgarmos o nosso projeto, para dizermos o que é que
estavamos a fazer e acaba por ser uma boa forma de termos uma montra para o que esta

a acontecer”.

A capacidade de adaptacdo e inovacdo, tanto por parte dos projetos quanto dos
investidores, é salientada como um fator que contribui para 0 sucesso das iniciativas,
como mencionado pela iniciativa X16. Isto sugere uma relagdo dinamica e flexivel entre

investidores e projetos, capaz de se ajustar as necessidades e desafios emergentes.

O envolvimento préximo e a colaboracdo em rede sdo aspetos particularmente
valorizados. A iniciativa X13 destaca este ponto: “[..] trabalhamos sempre em
colaboracéo, sempre em rede e sempre de uma forma muito, muito aproximada”. Isso
indica que o investidor social ndo € visto apenas como uma fonte de recursos, mas como

um parceiro ativo no desenvolvimento e implementagéo dos projetos.

A contribuicdo para a visibilidade e reconhecimento dos projetos é outro aspeto
significativo do papel do investidor social. A iniciativa X14 enfatiza: “nos tivemos
reconhecimento do projeto, da visibilidade, se o projeto néo tiver visibilidade, por muito
bom que ele seja, ele ndo existe”. 1sso demonstra como o apoio do investidor vai além do

financeiro, incluindo também a promocéo e divulgacdo das iniciativas.

Por outro lado, é destacado por varias iniciativas, o papel do investidor social na
promogéo da continuidade e sustentabilidade dos projetos. As iniciativas X12Y e X3
mencionam como a relagdo com o investidor social se estende além do periodo inicial de

financiamento, contribuindo para a manutencdo e evolugdo dos projetos. A iniciativa
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X12Y afirma: “a relacdo continua e acho que a evidéncia de que eles voltaram a

disponibilizar financiamento para um novo projeto é uma prova muito evidente disso”.

O envolvimento ativo e o compromisso dos investidores sociais com 0 impacto na
comunidade s&o aspetos particularmente valorizados. A iniciativa X15 destaca: “ a ideia
era que ndo era s6 o investidor social que entrava com a questdo do dinheiro, era o
investidor social que estava disponivel a criar valores na comunidade e, portanto,
também ele préprio se mobilizou no sentido que nos tivéssemos sucesso™. Isso indica uma
abordagem holistica do investimento social, onde o investidor se torna um parceiro ativo

no desenvolvimento e sucesso do projeto.

Apesar do papel geralmente positivo e determinante dos investidores sociais, alguns
entrevistados apontaram dificuldades, principalmente relacionadas a divergéncias de
visdo ou a necessidade de resultados imediatos. Em alguns casos, as expectativas dos
investidores podem ndo estar totalmente alinhadas com a natureza de longo prazo das

intervencdes sociais.

A iniciativa X9 ilustra essa questdo, destacando que embora haja apoio técnico e
disponibilidade, existem desafios relacionados a questfes politicas e estratégicas: “Nao é
uma questdo de falhar na ajuda ou tecnicamente. E mais uma questdo politica. E uma
questdo de qual é o0 nosso objetivo, quais sao as politicas que nés vamos desenvolver
para a acdo social.[...]Trata-se aqui da questdo financeira de conseguir estratégias,

digamos assim, para dar continuidade”.

A iniciativa X11 aponta para uma distingdo entre o apoio operacional e 0 apoio para a
sustentabilidade a longo prazo do projeto: “Agora, ativamente, na procura de
sustentabilidade do projeto, tenho que ser muito honesta, tem sido connosco mesmo. [...]
Uma procura um bocadinho mais isolada, [...] tem sido um trabalho nosso”. Neste
sentido depreende-se que, embora haja um forte apoio em termos operacionais, a
responsabilidade pela sustentabilidade a longo prazo muitas vezes recai sobre as proprias

organizagOes implementadoras.

Por outro lado, a iniciativa X15 destaca de que forma a parceria com o investidor social

permitiu a criagdo de valor na comunidade que de outra forma seria dificil de alcancar:

“Entretanto, percebiamos que n6s conseguiamos criar coisas no territério que de outra

forma era dificil de fazer, porque ndo havia budget, as camaras ndo dispdem deste
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dinheiro todo e, portanto, era uma forma também da camara conseguir criar valor na

comunidade recorrendo a este investimento”.

Estas observacdes sugerem que, embora o papel do investidor social seja fundamental e
va muito além do apoio financeiro, existem percal¢os na harmonizagéo das expectativas

e na garantia de sustentabilidade a longo prazo dos projetos.

A relacdo de proximidade, o0 apoio estrutural e a criacdo de redes estratégicas revelam-se
decisivas para o desenvolvimento, crescimento e projecdo dos projetos, com o investidor

social assumindo-se como um parceiro estratégico para o sucesso das iniciativas.

No entanto, os desafios relacionados as diferentes expectativas em termos de resultados
e impacto relevam a importancia de uma comunicagéo clara e uma visdo consistente e

compartilhada entre os investidores sociais e 0s executores/empreendedores dos projetos.

4.8. Trabalho por Projeto

O trabalho por projeto € uma dimensdo intrinseca a tipologia de financiamento do
Portugal Inovacgdo Social ja que pressupde um apoio financeiro temporario, isto €, num
periodo de tempo definido. Consiste num projeto planeado com atividades estruturadas
para alcancar objetivos concretos com recursos e prazos limitados, orientado para gerar
resultados (Xavier, 2008). Neste sentido procurou-se perceber quais as vantagens e
limitacOes na metodologia de trabalho para o desenvolvimento dos projetos.

Este modelo de financiamento temporario, embora apresente beneficios significativos,
também enfrenta desafios consideraveis que podem impactar a eficécia e sustentabilidade

dos projetos a longo prazo.

As principais vantagens identificadas incluem a planificacéo rigorosa e a estruturacdo de
objetivos. A definicdo de metas claras e mensuraveis desde o inicio permite uma melhor
avaliacdo do impacto e uma trajetdria bem definida para o projeto. Como mencionado
pela entidade X2, “As vantagens de trabalhar por projeto acaba por ser conseguirmos
ter estes resultados muito bem espelhados... Portanto, conseguimos balizar muito bem a
intervengdo, os custos, conseguimos balizar muito bem os resultados”. Além disso, a
proximidade e interacdo direta com as comunidades € vista como uma vantagem
significativa, promovendo uma compreensao mais profunda das necessidades locais. A

iniciativa X4 destacou: “A maior vantagem foi de facto conseguir tirar-nos do nosso

108



espaco habitual... Isso teve um ganho muito consideravel de aproximacdo as

populacdes”.

A flexibilidade e adaptabilidade dos projetos também foram destacadas como pontos
positivos. A capacidade de ajustar as acdes ao longo do tempo, aprendendo com a
experiéncia e respondendo a circunstancias imprevistas, é vista como uma vantagem. A
iniciativa X7 observou: “Portanto, tém que ser projetos mais abertos... O proprio
programa também da esse espaco para podermos fazer alguns ajustes”. Essa
flexibilidade foi especialmente valorizada em situac6es desafiadoras, como a pandemia,
onde X15 afirmou: “A flexibilidade foi realmente a palavra-chave..., mas 0 nosso foco

estava orientado”.

A avaliacdo de impacto e a sustentabilidade dos recursos sdo igualmente importantes. A
metodologia adotada permite ndo apenas medir o impacto real das intervencdes, mas
também assegurar que 0s recursos humanos e materiais sejam utilizados de forma
sustentavel. X12Y mencionou: “A vantagem é dar-nos espaco para testar isso... garantir

0 apos é fundamental”.

Entretanto, varias limitagcdes significativas foram identificadas. A curta duracdo dos
projetos € uma preocupacdo recorrente. Os entrevistados expressaram que o periodo
limitado de financiamento dificulta o desenvolvimento sustentavel e a implementacéo de
estratégias a longo prazo. Como X8 destacou: “A partir do momento em que financia um
projeto destes e ndo tem previsto em orgamento, a sua continuidade ja sabe perfeitamente

que vai deitar dinheiro ao lixo”.

A pressdo sobre as equipas para cumprir metas rigidas em prazos curtos é outra
desvantagem frequentemente mencionada X2 comentou: “As grandes desvantagens é a
pressdo que isto causa na equipa... n6s tivemos um atraso muito grande no inicio por
causa do COVID”. Essa pressdo pode criar stresse excessivo e desviar o foco dos
objetivos principais do projeto.

Além disso, a incerteza financeira agrava essa situacdo. A falta de continuidade no
financiamento cria desafios para manter recursos humanos e operacionais., a X7 afirmou:
“A desvantagem e depois néo existir uma continuidade de financiamento... torna-se dificil
manter os recursos humanos”. A volatilidade dos recursos humanos emerge como uma
preocupacao significativa, com muitos projetos dependentes de contratos temporarios que

comprometem a sustentabilidade a longo prazo.
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Outra limitacdo importante é a dificuldade na medicdo do impacto qualitativo das
intervencdes. A predominancia de métricas quantitativas é vista como uma restrigdo
significativa, pois ndo consegue capturar adequadamente a complexidade das mudancas
sociais promovidas pelos projetos. Como exemplificado por X5: “H& coisas que ndo sao

mensuraveis... a parte qualitativa acaba por passar um bocadinho ao lado”.

Estas constatacbes sugerem que, embora 0 modelo de trabalho por projeto ofereca
vantagens significativas em termos de foco, estruturacdo e avaliacdo, ele também
apresenta desafios relevantes relacionados a sustentabilidade a longo prazo e a capacidade
de gerar mudancas sociais duradouras. A extensdo dos periodos de financiamento ou a
implementacdo de mecanismos de continuidade para projetos bem-sucedidos poderia
ajudar a superar as limitacGes de curto prazo. O desenvolvimento de estratégias para
reduzir a pressdo sobre as equipas poderia melhorar tanto a qualidade do trabalho quanto

a retencédo de pessoal.

4.9. Recomendacdes

A andlise das entrevistas com responsaveis por iniciativas de inovacdo social revelou
recomendacdes para o sucesso e sustentabilidade dos projetos, abrangendo varios aspetos
da gestdo. Um tema recorrente nas entrevistas foi a importancia de um planeamento

estratégico rigoroso. A entidade X1 enfatizou:

“fazer um bom diagnostico, bom planeamento e pensar na execucdo da candidatura,

prevendo a sustentabilidade apds o financiamento™.

Xavier (2008) assinala que o processo de planificacdo deve ser preliminar e completo
para assegurar oportunidades de sucesso.

Complementando esta visdo, a iniciativa X2 recomendou: “ter muito claro quais sdo 0s
eixos estratégicos que tém, o que é que querem fazer e tentar ir de menos para mais...

sempre de forma gradual”.

Esta perspetiva de crescimento controlado e sustentavel é consistente com o conceito de

“scaling up” em inovacao social.

A iniciativa X6 aconselhou a ter “um bom fundo de maneio”, enfatizando que “a

sustentacdo financeira € muito importante”. Esta recomendacgdo reflete uma crescente
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conscientizacdo no setor social sobre a necessidade de modelos financeiros robustos e

diversificados.

A X16 reforcou este ponto, afirmando que “desde 0 momento zero devemos assegurar o
financiamento do projeto pés-financiamento inicial”, alinhando-se com a literatura sobre
sustentabilidade em inovacdo social (Aguilar, 2017; Bernardino & Santos, 2023;
Fernandes, 2016).

A capacitagdo continua das equipas foi identificada como um fator de sucesso. A
iniciativa X5 sugeriu que “as associagdes deviam ter pessoas especificas em gestdo de
projetos”, indicando uma necessidade de profissionalizacdo no setor. Esta recomendacao
estd em consonancia com estudos que mostram a importancia de habilidades

especializadas em gestao para 0 sucesso de projetos sociais.

A iniciativa X7 enfatizou a importancia da formacdo e do acompanhamento externo,
sugerindo “programas de capacitacdo para as instituicfes”. Esta abordagem reflete uma
tendéncia crescente no setor social de expertise externa para fortalecer as capacidades
internas. Esta adverténcia esta alinhada com a recomendacdo do Comité Econémico e
Social Europeu (2017) para a necessidade de aumentar a capacitacdo dos recursos

humanos nas entidades da economia social.

A gestdo estratégica de parcerias emergiu como outro tema nas entrevistas. A iniciativa,
X15 recomendou a “Comunicacéo com o investidor social, a criacéo de valores, [...] 0

envolvimento de todos os parceiros”.

Borzaga e Depedri (2014), ddo énfase a comunicacdo e a construcdo de relagcdes de
confianca. Desta forma esta ideia, alinha-se com a literatura sobre colaboragédo
intersectorial em inovacao social. A iniciativa, X12 refor¢ou a importancia de “garantir
boas parcerias e fazer uma boa gestao das parcerias”, além de enfatizar a necessidade
de uma ““avaliacéo de necessidades bem feita”.

As recomendacdes dos entrevistados revelam uma compreensdo abrangente dos desafios
enfrentados pelos projetos de inovagdo social. O foco no planeamento estratégico,
sustentabilidade financeira, capacitacdo de equipas e gestdo de parcerias reflete as
tendéncias atuais na literatura sobre gestdo de organizagdes sem fins lucrativos e inovacao

social.
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Capitulo V — Conclusao
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Esta dissertacdo propfs-se a analisar o uso de instrumentos financeiros de apoio as
iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social (IIES), em particular o percurso
seguido por estas iniciativas apos o término dos programas de apoio. Esta anélise tem
como foco os projetos cofinanciados pelo municipio de Vila Nova de Gaia, no ambito da

iniciativa Portugal Inovacgéo Social 2020.

Através de uma abordagem qualitativa e aplicando entrevistas em profundidade dirigidas
aos representantes das IIES, o estudo desenvolve percecGes sobre os desafios e

oportunidades enfrentados por estas iniciativas.

A investigacdo demonstrou que os instrumentos financeiros utilizados, como o Programa
de Parcerias para o Impacto, tém desempenhado um papel decisivo no lancamento e
desenvolvimento inicial das IIES. Estes programas proporcionam o capital necessario e,
muitas vezes, 0 apoio técnico inicial que permite as iniciativas elegiveis, transformar as
suas ideias em projetos concretos, garantindo até 70% do financiamento. Para além disso,
este instrumento incentiva a colaboracdo entre os projetos de inovacdo social e
investidores sociais, numa logica de parcerias intersectoriais, sendo estes responsaveis

pelos restantes 30% do financiamento.

As razdes pela escolha desta tipologia de financiamento variam, sendo a procura por
inovacdo o motivo mais evidenciado, apesar de se observar também o uso deste
instrumento como forma de concretizagdo e implementacdo de ideias, acelerar e escalar
processos, atualizacdo tecnoldgica, a captacao de recursos humanos, a visdo politica sobre
ainovacdo social, garantir a sustentabilidade a longo prazo ou a falta de outras alternativas

e até a motivagdo pessoal.

As necessidades de financiamento apresentadas pelos projetos sdo também variadas,
destinando-se, entre outros, a sustentar e expandir as atividades, financiar salarios e
recursos humanos e garantir a continuidade e eficacia das iniciativas. O financiamento
tambem é muitas vezes solicitado como forma de aceder a recursos essenciais ao
desenvolvimento dos projetos sociais, nomeadamente para estabelecer parcerias
estratégicas, aceder a recursos humanos especializados e para possibilitar acdes de

avaliagdes de impacto.
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Apesar das vantagens reconhecidas a este instrumento de financiamento, a investigacao
também revelou que existe uma necessidade premente de aprimoramento destes
instrumentos para melhor atender as necessidades de longo prazo dos projetos. Ficou
evidente nos relatos dos entrevistados que o apoio financeiro inicial, embora essencial,
ndo é suficiente para garantir a sustentabilidade e o impacto duradouro das iniciativas.
Constatando-se que, embora a maioria das iniciativas em andlise tivessem dado
continuidade, outras por via do final do financiamento, tiveram que redirecionar ou
adaptar a acdo seguida, quer em termos de recursos financeiros e humanos como também
0 redimensionamento da resposta, para uma menor escala. Outras ainda enfrentaram

dificuldades que n&o lhes permitiu o avanco.

Assim, neste estudo as iniciativas foram distinguidas por niveis de sucesso, atribuido de
acordo com o0 seu avanco apoOs o financiamento. Os resultados permitiram apurar a
seguinte classificacdo: “Com Continuidade” - 8 iniciativas; “Com Continuidade Relativa”

- 5 iniciativas; “Sem Continuidade” - 4 iniciativas.

Apos esta evidencia e atendendo aos objetivos do estudo, procurou-se: i) entender em
que medida é potenciada a continuidade do projeto ap6s o programa de financiamento, ii)
analisar as principais dificuldades sentidas, iii) entender o contributo dos diferentes tipos
de investidores, iv) perceber o papel das parcerias na continuidade dos projetos e também

v) compreender, 0s principais motivos que levaram a nao continuidade.

Neste ambito, as iniciativas “Com Continuidade” frisaram que a capacidade de integrar
praticas sustentaveis e a procura por novas fontes de financiamento, foram estratégias
fundamentais para potenciar a sua sustentabilidade e prossecucdo, aliadas com a
utilizacdo de recursos proprios e a captacdo de novos investidores quer privados quer
publicos. Sendo estas as estratégias reconhecidas como as principais para potenciar a
continuidade. Foram ainda mencionadas, a importancia dos investidores sociais e 0 apoio
logistico municipal, sendo estes pontos referidos também pelas iniciativas “Com
Continuidade Relativa”. Embora o avango nao tenha sido conseguido, as iniciativas “Sem
Continuidade” também revelaram tentativas para potenciar a sua continuidade recorrendo

a fundos proprios, a novos financiamentos e a implementacdo de negocios socias.

Nas iniciativas “Sem Continuidade”, foram referidas, as restricdes financeiras, a par do
mal-entendido sobre os negdcios sociais e a falta de conciliacdo entre as partes, como

fortes condicionantes para a sua ndo continuidade.
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Outras estratégias demostraram ser eficazes no avango das iniciativas que este estudo
permitiu identificar — os niveis de absorcéo, isto é a forma como as iniciativas integram

as suas praticas para a continuidade e expansédo das suas intervengoes.

Os niveis de absorc¢do identificados no estudo para as IIES, sdo as seguintes: i) Absorcéo
Institucional e Financeira, corresponde as iniciativas cuja entidade proponente assegurou
a continuidade da intervencdo e por via das atividades desenvolvidas pelos projetos séo
autossustentaveis. ii) Absorcdo pelos Parceiros, refere-se as iniciativas que deram
continuidade as suas acdes pela forte relacdo estabelecida com as entidades parceiras. iii)
Absorcao Corporativa; séo aquelas que partilhando objetivos comuns foram capazes de
influenciar politicas locais. iv) Absorcdo pelos Intervenientes, sdo iniciativas que foram
implementadas e asseguradas pelo publico alvo face a capacitacdo da intervencédo
realizada. v) Absorcdo pelas Politicas Publicas, corresponde as iniciativas com
assimilacdo integral da metodologia no &mbito das medidas estatais: ex. educacgdo nas
escolas. vi) Absorcdo pelo Desenvolvimento Econémico e Inovagdo Organizacional,
refere-se as iniciativas que desenvolveram mecanismos estratégicos de sustentabilidade e

adaptacdo diferenciadores as mudancas do mercado e as necessidades dos beneficiarios.

Nesta dimensdo destaca-se a Absorcdo Corporativa e a Absorc¢do pelas Politicas Publicas.
Sendo as mais relevantes em termos de objetivos a atingir, pelas iniciativas de inovacéo
e empreendedorismo social. Isto €, atender as necessidades sociais de forma eficaz,
promovendo a implementacdo de politicas publicas transformadoras. A este proposito
infere-se que 0s niveis de absorcdo alcancados estdo diretamente relacionados com o

sucesso e continuidade das iniciativas.

Dentro desta dimensdo conseguiu-se perceber que houve um maior éxito também na
resolucdo das problematicas, na situacdo dos beneficiarios e na situacdo dos recursos
humanos. As iniciativas “Com Continuidade”, conseguiram manter 0S Seus recursos
humanos e continuaram a dar apoio aos seus beneficiarios ampliando a sua resposta ou
readaptando e restringindo no caso das iniciativas “Com Continuidade Relativa”. Em
contraste as iniciativas “Sem Continuidade”, ndo conseguiram manter o apoio aos

beneficiarios nem assegurar 0s seus recursos humanos.

Apos o término do financiamento inicial, as dificuldades de manter a valorizar os recursos

humanos, a dificuldade de implementacgéo de politicas publicas e a dependéncia de ciclos
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financeiros externos foram constrangimentos que as iniciativas “Sem Continuidade”,

apesar dos resultados positivos das suas intervenc¢des ndo conseguiram ultrapassar.

Neste sentido, a transicdo para a sustentabilidade financeira revelou-se um processo
complexo e muitas vezes turbulento. A consequéncia de gerar receitas como resultado da
diminuicdo da comparticipagdo financeira no &mbito desta tipologia de financiamento é
uma critica evidenciada que merce destaque revelando as dificuldades sentidas por

algumas iniciativas em adaptar as fontes de financiamento as suas necessidades.

Esta critica estd também associada ao facto de criar na comunidade uma ilusdo de
gratuitidade dos servigos sociais prestados, contribuindo para a desregulacdo da
capacidade de sustentabilidade das iniciativas apds o financiamento. Particularmente em
relacdo a modelos de negdcios hibridos, que combinam elementos de organiza¢Ges com

e sem fins lucrativos.

Para além disso, na andlise efetuada, as iniciativas revelaram outras dificuldades
nomeadamente em diversificar as suas fontes de receita, face a escassez dos fundos
comunitarios de continuidade, assim como em manter o impacto social gerado e
promover a sua disseminacdo. Este periodo de transicdo, mostrou-se critico, com alguns
projetos a tentar encontrar um equilibrio entre a manutencdo da sua missdo social e a
necessidade de gerar receitas sustentaveis. A falta de um quadro legal claro para estas
entidades cria incertezas e complica¢Bes operacionais nas IIES.

Um outro aspeto significativo evidenciado por uma das iniciativas foi a dificuldade em
medir e comunicar efetivamente o seu impacto social. Segundo foi referido, as avaliagdes
de impacto determinadas para estes programas preveem uma avaliagdo sustentada no
método quantitativo o que por vezes limita a demostracdo dos resultados efetivamente
concretizados que eventualmente uma avaliacdo qualitativa poderia abranger. Esta
limitacdo mesmo que pouco significativa pode afetar a capacidade de valorizagéo das

iniciativas, para potenciais parceiros, financiadores e para a sociedade em geral.

Porém, em contrapartida, a maioria das outras iniciativas analisadas desenvolveram este
instrumento numa Otica estratégica, de potenciacdo da continuidade, promovendo a
possibilidade de disseminagdo em maior escala, um maior impacto e consequente uma

maior possibilidade de sustentabilidade a longo prazo.
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Por outro lado, a investigacdo revelou que diferentes tipos de investidores desempenham
papéis distintos, e a0 mesmo tempo complementares, no apoio as iniciativas de inovagdo
social. Enquanto alguns investidores, como é o caso das medidas de apoio do Portugal
Inovacao Social, tendem a fornecer o capital inicial e apoio para a fase de implementacao,
tendencialmente limitado quer pelo orcamento quer pela temporalidade carateristica do
financiamento as IIES, mé&ximo de trés anos. Outros, como investidores sociais e
empresas privadas e também os decisores das politicas publicas desempenham um papel
determinante nas fases posteriores de crescimento e escalabilidade. Além disso,
observou-se que os investidores que contribuem com expertise, redes de contactos e
outros recursos ndo financeiros, sdo tdo valiosos quanto aqueles que fornecem apenas
capital financeiro. Observando-se esta relevancia pelos niveis de absorcdo ja

apresentados.

O papel do municipio de Gaia como maior investidor social, a nivel nacional, em projetos
de inovacdo social demonstra o potencial significativo das autoridades locais na
promocdo e sustentacdo de iniciativas de impacto social. O envolvimento ativo das
autoridades locais, proporciona recursos financeiros, mas também facilita as conexdes
locais, proporcionando legitimidade e garantindo que as iniciativas estejam alinhadas
com as necessidades especificas da comunidade.

O estudo também destacou a importdncia das parcerias intersectoriais para a
sustentabilidade e o impacto das iniciativas de inovagdo social. As parcerias bem-
sucedidas proporcionam recursos adicionais, como comunicacdo, referenciagdo, apoio
logistico, entre outros, e também contribuiram significativamente para a legitimidade e

escalabilidade dos projetos.

Foi observado que as iniciativas que conseguiram estabelecer parcerias sélidas com o
setor privado, publico e outras organizacdes da sociedade civil, obtiveram maior sucesso
na manutencdo das suas operacdes apos o término do financiamento inicial. Estas
parcerias muitas vezes forneceram apoio financeiro, mas também, acesso a
conhecimentos especializados, redes de contatos e outros recursos intangiveis que se

mostraram fundamentais para o crescimento e a sustentabilidade dos projetos.

Diante do exposto, reconhecesse que estas conclusdes tém implicagOes significativas
tanto para a prética da inovacdo e empreendedorismo social, quanto para as politicas

publicas de apoio a inovagéo social.
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Para as IIES, os resultados sugerem a necessidade de uma abordagem estratégica inicial
e de longo prazo bem planeada para a implementacdo dos seus projetos. Isto inclui o
desenvolvimento de competéncias em areas como medicdo de impacto, diversificacdo de
receitas e gestdo de parcerias. Além disso, os empreendedores sociais devem considerar
a sustentabilidade financeira como uma parte integral da sua missdo social, € ndo como
um aspeto secundario. Para os formuladores de politicas publicas, o estudo aponta para a
necessidade de desenvolver instrumentos de apoio mais flexiveis e de maior alcance.
Estes instrumentos devem ir além do financiamento inicial e incluir mecanismos de apoio
continuo e subsequente que possam acompanhar as iniciativas através de diferentes

estagios de desenvolvimento.

Este estudo é particularmente relevante na medida em que um maior conhecimento sobre
estes programas e carateristicas dos apoios possibilita as novas iniciativas que se venha a
desenvolver uma maior consciéncia das bases de apoio. Pode ainda oferecer percegoes
sobre as estruturas de financiamento mais eficazes para diferentes tipos de iniciativas

sociais.

Contudo, é importante reconhecer algumas limitacdes deste estudo. O foco em projetos
cofinanciados pelo municipio de Gaia, embora ofereca dados importantes, pode
condicionar a generalizacdo dos resultados para outros contextos ou regides. Tendo em

conta as carateristicas socioeconomicas e politicas proprias do territério.

Embora contribuam com um conhecimento profundo e abrangente de todos os dominios
de alcance destas iniciativas. As extensdes das categorias de analise também se revelaram
dificeis de mensurar e relacionar. Neste sentido seria particularmente interessante outros

estudos desenvolverem uma relagéo causal entre as diferentes categorias analisadas.

Explorar em maior profundidade a comunicacdo e o papel das tecnologias digitais e o
marketing social na sustentabilidade e escalabilidade das IIES é uma sugestdo promissora
para pesquisas futuras, entender como as ferramentas digitais podem ser aplicadas para
aumentar o impacto social e a eficiéncia das iniciativas sociais poderia oferecer resultados

igualmente interessantes para 0 campo.

Por conseguinte, este estudo ao lancar a luz sobre o que acontece ap6s o término dos
programas de apoio, oferece contributos para melhorar o desenho de futuros programas

de financiamento e politicas de apoio.
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Apéndice | — Guiao da Entrevista
Guido entrevista

“Uma analise aos percursos ap6s o financiamento dos programas a inovagdo e

empreendedorismo social”

O objetivo principal deste estudo é analisar o percurso desenvolvido pela

iniciativa/projeto, apds o término do financiamento.

Antes de iniciarmos gostaria de perguntar se autoriza a agravacdo desta entrevista,
salvaguardando a sua finalidade como jé foi, entretanto, confirmado pelo consentimento

informado.
Questdes:

1. Pode descrever-nos, de forma breve, em que consistiu o projeto XXXX , financiado
pela Iniciativa de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) e qual o principal
problema social a que se pretendeu dar resposta?

2. Quais foram as razdes que levaram a procura desta ferramenta de financiamento
(IIES)?

3. O que aconteceu ap6s o término do programa de financiamento? alguns aspetos
explorados:

a. Continuaram de alguma forma a apoiar as pessoas?

b. O projeto foi absorvido por uma organizagao,

c. A problematica social foi respondida e por esse motivo ndo foi necessario dar
continuidade ao projeto, entre outros?

4. O que aconteceu aos beneficiarios/participantes que estavam a ser acompanhados pela
iniciativa?

5. O que aconteceu aos recursos humanos (colaboradores) que estavam a ser financiados
pelo projeto IIES?

6. Nos casos em que houve interrup¢ao ou nao continuidade da agao apds o término do
programa de financiamento, quais foram os principais motivos que levaram a essa
situacao?

7. Que estratégias foram desenvolvidas no decurso do programa de financiamento para

assegurar a sua sustentabilidade/continuidade apds o programa de financiamento?
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8.

10.

11.

Nos casos em que o projeto continuou (mesmo apds o término do programa de

financiamento):

8.1. quais foram as fontes de financiamento a que recorreram para a continuidade do
trabalho ap6s o término do projeto?

8.2. Que parcerias foram agilizadas para assegurar a continuidade do trabalho e qual
o papel desses parceiros no processo apés término do financiamento?

8.3. O que aconteceu em termos de dimensao da resposta prosseguida nesta solugdo
apo6s o término do financiamento (por exemplo, manteve-se inalterado, diminui
ou outras);

Qual o papel que o investidor social teve ao longo de todo este processo (projeto e

apos término do financiamento)?

Atendendo ao facto de o trabalho desenvolvido ter assentado numa metodologia de

trabalho por projeto, quais as vantagens e limitagdes que aponta a esse mesmo

trabalho por projeto?

Que recomendagdes deixaria a outras organizagdes/projetos que venham a recorrer a

programas de financiamento desta natureza?
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Apéndice Il — E-mail de Autorizacdo e Agendamento

Estimados,

O meu nome ¢ Silvia Campos e sou aluna do Mestrado em Gestdo e Regime Juridico -
Empresarial da Economia Social no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao
do Porto (ISCAP). No @mbito da minha Tese de Mestrado, intitulada: “Uma analise aos
percursos apos o financiamento dos programas a inovagao e empreendedorismo social”,

venho pelo presente solicitar a vossa colaboragéo.

Com o intuito de auscultar o testemunho das organiza¢Ges da economia social que
obtiveram financiamento no &mbito do P2020 e cujo investidor social foi o Municipio de
Gaia, gostaria de convidar a vossa organizacdo a participar no estudo que estou a
desenvolver, através de uma entrevista a realizar a um responsavel do Projeto/ Iniciativa
de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) promovida pela vossa entidade. A

entrevista tera uma duracdo estimada entre 30 a 45 minutos.

O objetivo principal deste estudo é analisar o percurso desenvolvido pela
iniciativa/projeto, ap6s o término do financiamento. A entrevista engloba um conjunto de

questdes que se afiguram relevantes para o cumprimento dos objetivos desta investigacao.

A participacdo na entrevista € voluntaria e a informacdo fornecida é estritamente
confidencial, ndo sendo divulgados o nome do entrevistado/a nem o nome da entidade na
transcricdo da entrevista para a dissertacdo. Posteriormente ao agendamento da entrevista

sera enviado a declaracdo de consentimento informado para assinatura.

A entrevista poderéa ser realizada presencialmente ou via plataforma Zoom. Em caso de
resposta afirmativa a este convite, gostaria de propor as seguintes possibilidades de datas:

xxX (data e hora), xxx (data e hora) e xxx (data e hora).

Caso nenhuma destas datas seja compativel com a vossa disponibilidade, aguardo a

indicacdo de uma outra proposta.
Conto convosco e com a vossa inestimavel colaboracéo.

Obrigada e fico a aguardar com expectativa 0 vosso melhor feedback. Para qualquer

esclarecimento poderéo contactar-me também por telemovel xxxx.

Com os melhores cumprimentos
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Anexo | — As Vinte Palavras Mais Citadas nos Trabalhos sobre

Economia Social

WOS SCOPUS
N° | Palavra-Chave Qtd | Palavra-Chave Qtd
1 Social 277 | Inovacédo Social 233
2 Inovacéo 218 Inovacao 151
3 Inovacoes 45 Inovaces Sociais 47
4 Caso 36 Empreendedorismo Social 44
5 Desenvolvimento 26 Mudanca social 29
6 Novo 23 Sustentabilidade 27
7 Design 22 Desenvolvimento Sustentavel 27
8 Administracdo 21 Pesquisa 21
9 Mudanga 20 Europa 21
10 | Empreendedorismo 20 Empresa Social 20
11 | Pesquisa 18 Humano 20
12 | Aprendizagem 16 Sociedade Civil 20
13 | Papel 15 Responsabilidade Social corporativa 18
14 | Setor 15 Metodologia 17
15 | Governagéo 14 Abordagem governamental 17
16 | Sociedade 14 Educacdo 17
17 | Andlise 14 Artigo 16
18 | Economia 14 Mudanca Climética 15
19 | Modelo 14 Estados Unidos 14
20 | Politica pablica 14 Capital Social 14

Fonte: Pacheco (2016).
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Anexo Il — Numero de Artigos sobre o Tema de Inovacéo Social na WOS
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Fonte: Pacheco (2016).
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Anexo 111 — Namero de Artigos sobre o Tema de Inovacdo Social no
SCOPUS
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Fonte: Pacheco (2016).
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Anexo IV — Framework do Processo de Inovacgao Social

Fonte: Pitaias (2017), Adaptado de Cunha e Benneworth (2013).
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Anexo V — Heuristica conceptual para explorar a dindmica da TSI

Aprendizagem Social

Recursos

MMomtoramento

Fonte: Avelino et al. (2014, p. 8, citado por Patias, 2017).
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