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Resumo

A presente dissertagdo tem como objectivo principal estudar o empreendedorismo em
turismo rural: o caso do Norte de Portugal, recorrendo para isso, a uma analise
quantitativa.

A analise efectuada é baseada numa amostra formada por empresas pertencentes ao sector
do turismo em Portugal do Norte de Portugal que fossem empresas activas e que tivessem
registado na base de dados um contacto de e-mail. Foram apuradas 267 empresas a quem
se enviou um questionario tendo-se obtido 41 respostas validas, sendo esse 0 nimero de
empresas da nossa amostra final. Além dos dados obtidos via questionério foram
recolhidos dados econdmico-financeiros através da base de dados empresarial SABI

(Sistema de Analise de Balancos Ibéricos).

Os resultados obtidos indicam que um maior nivel de internacionalizacdo, bem como mais
elevadas habilitacGes académicas dos gestores das empresas se associam a melhores niveis
de desempenho organizacional.

Palavras-chave: turismo rural, empreendedorismo, orientagio empreendedora,

desempenho organizacional



Abstract

This dissertation’s main objective is to study entrepreneurship in rural tourism: the case of

Northern Portugal, using a quantitative analysis.

The analysis is based on a sample of companies belonging to the tourism sector in northern
Portugal who were active companies and had registered an e-mail contact in the database.
To a total of 267 companies a questionnaire was sent and 41 valid answers were obtained,
which is the number of companies in our final sample. In addition to the data obtained
through the questionnaire, economic and financial data was collected through the SABI

(Iberian Balance Sheet Analysis System) business database.

The results obtained indicate that a higher level of internationalization and higher academic
qualifications of company managers are associated with a better level of organizational

performance.

Key-words: rural tourism, entrepreneurship, entrepreneurial orientation, organizational

performance



“ Determinacéo, coragem e autoconfianga séo factores decisivos para o sucesso. Se
estamos possuidos por uma inabal&vel determinacdo, conseguiremos supera-los.
Independentemente das circunstancias, devemos ser sempre humildes, recatados e despidos

de orgulho. ”

Dalai Lama
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CAPITULO I - Introdugio



Nos ultimos anos, o turismo rural e todas as actividades que este envolve tém ganho uma
significativa dimensdo econdmica e social, demonstrando a todos que o praticam, novos
valores. No entanto a pratica deste tipo de turismo, ndo é uma actividade recente, pois no
passado, as pessoas ja tentavam procurar actividades de lazer e entretenimento fora das
suas proprias cidades, procurando locais mais calmos e sossegados com ambientes
auténticos e preenchidos de caracteristicas do dia-a-dia do meio agricola, a que podemos
chamar de espacos rurais. Sabbag, Silva e Savy (2004) argumentam, que é cada vez maior
0 ndmero de pessoas que buscam no turismo rural forma de atingir equilibrio fisico e
mental e ainda a oportunidade de viver novas experiéncias que promovam mudancas

comportamentais e culturais, instituindo novos valores e percepgoes.

Dada a crescente importancia do turismo rural, a presente dissertacdo tem como objectivo
principal estudar o empreendedorismo em turismo rural, e em particular o assunto na zona
Norte de Portugal. Concretamente, as motivacdes e perfil dos empreendedores, 0s
determinantes da situacdo economica e financeira das empresas e ainda o impacto da
internacionalizacdo dos negocios de turismo rural, sdo alguns dos pontos com especial

interesse, e por isso, elaborados e analisados ao longo deste trabalho.

Para o presente estudo, os dados obtidos foram recolhidos através de uma base de dados
empresarial denominada SABI e ainda através de um questionario enviado via e-mail a uma
amostra seleccionada de empresas do sector; desta forma, a metodologia utilizada para este

estudo foi quantitativa.

Obedecendo ao objectivo fulcral da investigacdo, esta dissertacdo encontra-se estruturada
em dois capitulos principais. No primeiro capitulo, é apresentada a revisao de literatura
sobre o tema seleccionado, em que abordamos de forma detalhada o turismo rural, o
empreendedorismo e competéncias empreendedoras, 0 empreendedorismo rural, a medi¢do
da orientacdo empreendedora, a medicdo do desempenho organizacional e ainda a relagéo
entre orientacdo empreendedora e desempenho organizacional. No segundo capitulo, esta
integrado o estudo empirico realizado onde apresentamos 0s objectivos do trabalho e
hipoteses de partida, caracterizacdo da amostra e dos instrumentos de recolha de dados,
todas as variaveis utilizadas e ainda é explicado todo o procedimento metodoldgico da
analise quantitativa elaborada. Para terminar esta parte, é explicada a descricdo da analise e
tratamento de dados e, seguidamente, é feita a interpretacdo dos resultados obtidos

terminando com a validagdo das hipoteses de partida da investigacao.



O presente trabalho termina com um conjunto de consideragdes finais relativamente a
metodologia descrita e aos resultados encontrados, procurando explicar a importancia do
tema e do trabalho aqui relatado na integra, expondo todas as limitacGes encontradas ao
longo da sua elaboracéo e, deste modo, fornecendo orientacGes para futuras investigacdes

sobre esta tematica.



CAPITULO II — Revisio de Literatura



2.1 Turismo Rural

O turismo, como refere Beni (2003), é composto por quatro ambientes: cultural, ecoldgico,
econdmico e social. Entre eles sdo realizadas trocas constantes, revelando, desta forma, o

amplo universo a ser levado em consideracdo no planeamento turistico.

Por sua vez, o turismo rural trata da oferta de alojamentos, actividades recreativas e
servigos tendo por base o espaco rural e as actividades agro-pecuarias direccionada em
especial aos habitantes da cidade que procurem desfrutar de horas de lazer, descanso e até
mesmo férias em pleno contacto com a natureza, juntamente com a populacéao local. Desta
forma, para Machado (2005, p.35) “qualquer segmento da actividade turistica que se
desenvolve em propriedades produtivas, que possua praticas agro-pecuarias e valorize o
contacto directo do turista com a natureza e com a cultura local, é designado turismo

rural”.

O turismo rural é caracterizado por pequenas empresas familiares (Getz & Carlsen, 2000,
2005; Horobin & Long, 1996; Peters & Buhalis, 2013), que se encontram em
configuracBes regionais especificas em que se requer um comportamento com base no
empreendedorismo individual para um desempenho de qualidade. (Morrison, 2006; Polo-
Pefia, Chica-Olmo, Frias-Jamilena e Rodriguez-Molina, 2015). Este tipo de turismo, foi
desenvolvido tradicionalmente através de propriedades rurais, como por exemplo quintas e
propriedades ligadas a terra, de forma a oferecer este tipo de ambiente mais tradicional aos
turistas (Flanigan, Blackstock & Hunter, 2014), ou seja, € um segmento desenvolvido em
areas rurais produtivas, em que o alojamento se encontra na sede da propriedade ou em
edificacBes apropriadas onde o turista pode participar nas actividades agro-pecuérias
desenvolvidas no espaco e oferecidas em grande parte por mao-de-obra familiar. A oferta
de produtos naturais de origem local ou regional, a gastronomia tipica e o conhecimento da
cultural local fazem parte dessas actividades. De forma idéntica, Lane e Kastenholz (2015),
descrevem o turismo rural como uma forma de turismo presente em areas rurais e nédo

urbanas, ou seja, todas as construcdes especiais do mundo rural.

O turismo rural ndo é uma actividade recente, uma vez que no passado, principalmente nos
paises europeus, as pessoas ja tendiam a procurar actividades de lazer e entretenimento
fora das suas cidades desenvolvidas, procurando aspectos mais simples e auténticos,

caracteristicos do dia-a-dia do meio agricola e com pouca méao-de-obra especializada.



Franca, é considerada o pais pioneiro do turismo em espaco rural e a primeira associagao

do género: Tourisme en espace rural foi constituida no ano de 1971 (Cavaco, 2001).

No século XIX, ja existia na Europa, um interesse crescente pelas actividades recreativas
no meio rural como forma de fugir ao stress e as atribulagdes decorrentes da expansdo das
cidades industriais. A partir dos anos 70, o turismo rural tal como se apresenta, € diferente
em Varios aspectos, principalmente no grande nimero de pessoas que se encontram

envolvidas actualmente (Ruschmann, 2000).

Segundo o caderno de directrizes para o desenvolvimento do turismo rural, elaborado pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2003), foi a partir do final de 1990 que o0s
aspectos proprios deste segmento foram amplamente difundidos, tais como: a conservacao
de recursos naturais, a diversificacdo da economia regional e a criagdo de novas
oportunidades de trabalho, levando a que um numero significativo de empreendedores

investisse neste ambito.

Nos ultimos anos, as actividades turisticas e de lazer em espacos rurais, ttm ganho uma
significativa dimensdo econdmica e social, demonstrando novos valores a todos 0s
diferentes participantes envolvidos. Deste modo, o turismo rural cresce devido ao aumento
do caos nas grandes cidades e também da necessidade da criacdo de alternativas de
rendimento para o produtor rural, pois com o passar do tempo, cada vez mais pessoas
procuram o meio rural, como uma forma aprazivel de fuga ao meio urbano. Tal como
Sabbag, Silva e Savy (2004) argumentam, é cada vez maior o nimero de pessoas que
buscam no turismo rural forma de atingir equilibrio fisico e mental e ainda a oportunidade
de viver novas experiéncias que promovam mudangas comportamentais e culturais,
instituindo novos valores e percepgdes. Assim, esta procura garante ao segmento turistico

avancgos socioculturais e econémicos.

O turismo rural possui potencialidades capazes de criar empregos e distribuir rendimento,
gue o torna uma actividade econdmica de elevada importancia, sob o ponto de vista da
conservacao de raizes e divulgacao de costumes, acompanhado ainda com a perspectiva de
manutencdo do homem e sua mdao-de-obra no campo. Desta forma, em relacdo a
contribuicdo do turismo rural para o desenvolvimento local, Verbole (2000) salienta que é
necessario que os processos decorrentes daquela actividade movimentem a economia,
promovam a justica social, conservem a cultura e 0 meio natural e permitam ainda que 0s

sujeitos sociais sejam incluidos nos processos de decisdo e gestdo da actividade. Com o
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mesmo pensamento, Peters, Frehse e Buhalis (2009) mencionam que 0 seu
desenvolvimento é dindmico e continuo, e por isso, deve ser um processo socialmente
construido e constantemente negociado entre agentes, actores e politicos que precisam
definir accGes e mudancas sociais que serdo realizadas. Para Dreher e Kraisch (2009) neste
tipo de turismo a comunidade rural envolvida consegue atrair recursos, diversificar a
economia local e melhorar o dinamismo do territério. Cavaco (2001) refere também que
sdo esperadas do turismo rural contribui¢cBes importantes na revitalizagdo econdémica e
social, na valorizacdo patrimonial e dos produtos locais de qualidade, como fonte de
receitas, na manutencgdo de servigos basicos e das condicGes de acessibilidade para todos o0s

clientes, mesmo para 0s que pouco permanecem e apenas afluem em certos periodos.

De acordo com a concepgéo de Almeida, Froehlich e Riedl (2004) devido ao esgotamento
do potencial produtivo baseado na agricultura, o turismo rural, quando bem planeado,
surge como uma nova alternativa de fonte de rendimento e de criacdo de empregos para 0s
proprietarios rurais através das variadas actividades que podem ser oferecidas, tais como:
alojamento, restaurantes de comida tipica, venda de artesanato, produtos locais,

caminhadas, passeios a cavalo, entre outras.

Desta forma, o turismo rural é uma realidade que sendo planeada e assegurada por
profissionais competentes e efectivada por proprietarios empreendedores, é uma forma
relevante de diversificacdo de rendimento na propriedade rural; segundo Dornelas (2003),
o desenvolvimento econémico de uma regido tende a estar directamente relacionado com o

grau de empreendedorismo da comunidade local.

2.2 Empreendedorismo e Competéncias Empreendedoras

“A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele que
assume riscos e comeca algo novo” (Dornelas, 2001, p.27). Ser empreendedor € ser capaz
de identificar oportunidades, desenvolver uma visdo geral do ambiente; ser capaz de
contagiar e motivar pessoas com as suas ideias; € estar pronto para assumir riscos
calculados e aprender com os préprios erros; é ser um profundo conhecedor do todo e nao
sO de algumas partes; é, entre outros atributos, ser capaz de usar essas informagfes para o

seu proprio aperfeicoamento.



Geralmente, o empreendedor é motivado pela auto-realizagdo e pelo desejo de assumir
responsabilidades e ser independente, tendo uma grande necessidade de se realizar, de
inovar, de vencer obstaculos e de alcangar objectivos com o seu proprio esforco. Para ele,
0s novos empreendimentos sdo irresistiveis, pois procura sempre sugerir ideias criativas,
seguidas de accdo. No contexto actual, a esséncia do espirito empreendedor torna-se
bastante oportuna, devido as constantes mudangas referentes a empregabilidade sentidas

em todos o0s paises (Santos & Santos 2008).

Empreendedores sdo pessoas que fazem a diferenca, que realizam, que fazem acontecer, e
tentam desenvolver as suas capacidades para superar limites com o seu proprio esforco,
sobretudo hoje em dia devido a necessidade de gerar empregos, pois as mudancas no
campo empresarial sdo cada vez mais rapidas e intensas. Empreendedor, é também aquele,
que percebe uma necessidade, e posteriormente reune e coordena pessoas, materiais e
capital necessarios para satisfazé-la. Cria também uma nova organizacdo como meio de
oferecer algo novo para os clientes, empregados ou outros parceiros. Deste modo, o
empreendedor esta relacionado com a mudanga, respondendo-lhe e explorando-a como

uma verdadeira oportunidade.

Para Dornelas (2001), o empreendedor é aquele que destr6i a ordem econdémica existente
pela introducdo de novos produtos e servigcos, pela exploracdo de novos recursos e

materiais e também pela criacdo de novas formas de organizacéo.

Conceitualizando o empreendedorismo, como ja referido, quando se fala em
empreendedores, faz-se referéncia a uma actividade, e com ela, os aspectos e
circunstancias que rodeiam os proprios empreendedores (Filion, 1999). Desta forma,

podem ser reconhecidos trés tipos de empreendedores:
- Agqueles que actuam de forma inovadora tal como defende Schumpeter (1949);

- Agqueles que assumem o0s riscos associados as actividades, conforme o

posicionamento de Knight (1921);
- Aqueles que aproveitam as oportunidades, como refere Kirzner (1999).

De acordo com Schumpeter (1949), empreendedorismo é uma actividade que muda o
equilibrio econdmico existente por intermédio das inovagdes. Por sua vez, Kirzner (1999),

refere que os empreendedores procuram aproveitar as oportunidades, aprendendo e



corrigindo os seus préprios erros, de forma a levar o mercado a atingir o equilibro. Por
ultimo, Knight (1921), considera que a tomada de riscos como actividade dos
empreendedores, passou a fazer parte das diversas visdes que actualmente analisam o

empreendedorismo de um modo geral.

O contexto da nova economia® evidencia um cenério transformador, devendo os
empreendimentos adaptarem-se com rapidez para a prossecucdo do seu desenvolvimento,
de forma a fazer uma busca continuada de competéncias ligadas a satisfacdo das
necessidades internas e externas. Por isso, uma das condicbes a ter em conta € a
competéncia dos individuos, inicialmente atraveés de uma visdo geral, para seguidamente

focar em especial as competéncias empreendedoras.

A competéncia dos individuos necessita ser observada na accdo para ser identificada e
compreendida (Zarifian, 2001), pois a maneira como 0 sujeito articula 0s seus recursos
para enfrentar situacOes de trabalho e da vida pessoal resulta na expressdo da mesma.
Assim, segundo Nassif, Andreassi e Simdes (2011, p.38), competéncia “pode ser
considerada como um ultimo nivel da caracteristica de um individuo, abordando diferentes
tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos, que partem das influéncias de

experiéncias, treinamentos, educacao, familia e outras variaveis demograficas”.

Na mesma Optica, o individuo tem de estar preparado para enfrentar o mundo
informacional e globalizado, acto este que exige o “saber fazer” e o “saber ser”. Realca-se
a importancia destes imperativos para a sobrevivéncia contextualizada no aprender a
aprender e podem ser traduzidos na pratica de gerar crescimento organizacional por meio
de mecanismos recursivos de formacao por competéncias. Para Ruas (1999) a competéncia
é considerada a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em acgdo conhecimentos,
habilidades e formas de actuar (recursos de competéncias), de modo a atingir/superar

desempenhos configurados na missdo da empresa e da area.

Por sua vez, tal como referem Snell e Lau (1994), competéncias empreendedoras
consistem na juncdo de competéncias e ac¢Oes empreendedoras, por serem um corpo de
conhecimentos, motivacfes ou direccionamentos, atitudes ou visdes, que podem, de varias
formas, contribuir para o pensamento ou acgdo efectiva do negocio. Para estes autores, a

arte de criar e gerir um negdcio esta relacionada com o plano de vida do empreendedor,

1 . . . . . .~
Nova economia é uma expressdo criada no final da década de 1990, para descrever o resultado da transicdo de
uma economia baseada na industria para uma economia baseada nos servigos.



valores e sua caracteristica pessoal. Igualmente, Fleury e Fleury (2001, p.30) conceituam a

3

competéncia de um profissional como “um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades que agreguem
valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”. No mesmo contexto, Salazar e
Oliveira (2003) definem competéncia empreendedora como uma fungdo das capacidades
diferenciadoras (qualidade, inovacdo e conhecimento do negocio) e estratégias
operacionais na gestdo empresarial; na mesma linha de pensamento, Carbone, Brandé&o,
Leite ¢ Vilhena (2005, p.49) afirmam que “a gestdo por competéncias propde-se a alinhar
esforcos para que as consequéncias humanas possam gerar e sustentar as competéncias
organizacionais necessarias a consecucao dos objectivos estratégicos da organizagao”.

De acordo com Ruas (2001), as competéncias individuais sdo colocadas a prova no dia-a-
dia através dos desafios de novos projectos e accles, dos percalcos e de variaveis que
cercam o quotidiano pessoal e profissional. Contudo, Dutra (2001) refere que as
competéncias sdo representadas por um conjunto sinérgico de conhecimentos, atitudes e
habilidades, que traduzidas no desempenho profissional dentro do contexto organizacional,
agregam valor as pessoas e as organizacOes. Sdo as competéncias individuais, que
actuando isoladamente ou em equipa, e somadas aos restantes recursos da empresa,
promovem os diversos tipos de competéncias organizacionais, tal como afirma Dacoréggio
(2006).

Para Fleury e Fleury (2004), identificar as competéncias no ambito organizacional e
individual é uma tarefa trabalhosa e criativa e pode ser um factor diferencial perante o
mercado. Como afirma Dutra (2004), a empresa, transferindo seu patrimoénio de
competéncias as pessoas, consegue prepara-las para enfrentar novas situacdes internas e
externas a organizacédo. Por outro lado, as pessoas, ao desenvolverem as suas competéncias
individuais, transferem a empresa a sua aprendizagem gerando, consequentemente,
condicBes sustentdveis para enfrentar novas barreiras e desafios. Neste estudo, o conceito
de competéncias empreendedoras adoptado consiste num corpo de conhecimento,
habilidade ou area, qualidades pessoais ou caracteristicas, atitudes ou visdes, motivacoes
ou direccionamentos, que podem, de variadas formas, contribuir para 0 pensamento ou
accdo efectiva do negdcio (Snell & Lau, 1994), e que viabilizam a um individuo conter
accoes, estratégias e a sua visdo na criagdo de valor, tangivel e intangivel, para a sociedade
(Antonello, 2005).
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O crescente interesse em identificar as competéncias empreendedoras e poder relaciona-las
com diversos aspectos dos empreendedores e dos negocios que 0s préprios desenvolvem,
tem levado a criacdo de classificacBes. Das varias existentes, a escolhida no presente
estudo foi a de Cooley (1990,1991), que Lenzi (2008) e Lizote (2013) utilizaram e que
destaca dez caracteristicas de condutas empreendedoras organizadas em trés grupos:

1.Conjunto de competéncias de realizacdo: composto por busca de oportunidades e
iniciativas, correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia,

persisténcia e comprometimento;

2. Conjunto de competéncias de planeamento: que abrange busca de informacdes,

estabelecimento de metas e planeamento e monitoramento sistematicos;

3. Conjunto de competéncias de poder: formado por persuasdo e rede de contactos e

por independéncia e autoconfianca.

Zarifian (2001) argumenta que as competéncias empreendedoras reflectem accdes eficazes
do perfil empreendedor. Deste modo, observa-se que a gestdo de competéncias assume um
papel fundamental na administracdo de uma organizagdo, pois o empreendedor deve
adequar-se a essa realidade considerando o perfil dos seus colaboradores, assim como as
suas aspiracOes pessoais, conseguindo, entdo, elevar a motivacdo e, consequentemente,
alcancar as metas organizacionais. Por outro lado, os empreendedores, ao fazer um uso
adequado das suas competéncias, aumentam as oportunidades para inovar na prestacao de
servicos ou criacdo de novos produtos a partir de comportamentos estratégicos mais
ousados, conseguindo atingir, com 0s mesmos recursos, capacidades organizacionais

melhor desenvolvidas, com maior qualidade e menores custos.

Tal como Fernandes (2001) enfatiza, num ambiente competitivo, a imagem da organizacgao
é o reconhecimento de competéncia na visdo do cliente. Para o autor, a questao basica e,
portanto, criar um sistema adequado para monitorar e adicionar novas aptiddes, habilidades
ou competéncias necessarias a forca de trabalho. Assim, o empreendedor de sucesso é
alguém que desenvolve uma visdo sobre determinado produto ou servico e agrega valor ao
seu negocio tendo por base a palavra-chave do empreendedorismo — inovagdo. E através
dela que se procura a qualidade dos servigcos que reunem clientes satisfeitos, isto €, o

empreendedorismo deve apresentar algo novo que suscite satisfagdo aqueles que usam
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esses servigos e consigam garantir a permanéncia do empreendedor no mercado altamente

competitivo.

Em relacdo as caracteristicas empreendedoras, Dornelas (2001) enfatiza que o
empreendedor de sucesso possui caracteristicas extra, aléem dos atributos de administrador,
e atributos pessoais que, juntamente com as caracteristicas socioldgicas e ambientais,

permitem a criacdo de uma nova empresa.

Desta forma, o referido autor salienta as referidas competéncias dos empreendedores e

relaciona-as da seguinte forma:

a)Sdo visiondrios; b)Sabem tomar decisbes; c)Sao individuos que fazem a
diferenca; d)Sabem explorar a0 maximo as oportunidades; e)Sdo determinados e
dindmicos; f)S&do dedicados; g)S&o optimistas e apaixonados pelo que fazem; h)Sao
independentes e constroem o préprio destino; i)Sdo lideres e formadores de
equipas; j)Sao bem relacionados; 1)S&o organizados; m)Planeiam; n)Possuem
conhecimento; o)Assumem riscos calculados; p)Criam valor para a sociedade.
(Dornelas 2001)

Assim, o empreendedor, é alguém com a capacidade de identificar uma boa oportunidade,
correr riscos calculados, enfrentar obstaculos e conseguir levar o seu negdcio ao sucesso. A
definicdo do perfil empreendedor resulta da aquisicdo de determinadas caracteristicas que
formam esse perfil, tais como, a inovagdo, a criatividade, a percepcdo de novas
oportunidades, e a flexibilidade em que o préprio empreendedor esta focado na area do
turismo rural para o desenvolver de forma inovadora, utilizando novas ideias e levando ao

crescimento do negdcio.

2.3 Empreendedorismo Rural

De acordo com Thomas, Shaw e Page (2011, p.972), “o crescente interesse no
empreendedorismo em turismo necessita de um estudo adicional sobre as caracteristicas
empreendedoras e as motivagdes das empresas de turismo como factores decisivos para o

crescimento ou fracasso das pequenas empresas”.

Inicialmente a administracdo das areas rurais, era feita num sistema fechado e com pouco

relacionamento com o ambiente externo. Contudo, devido a evolucdo do ambiente de
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negadcios, as técnicas administrativas utilizadas sofreram uma transformagéo. Deste modo,
para acompanhar essa evolucdo, o proprietario rural precisa de procurar continuamente
informacdes actualizadas e que lhe dé auxilio nas tomadas de decisdes referentes a receitas
complementares, uma vez que 0 negdcio agro-pecuario, hoje em dia, tem a mesma
dindmica dos restantes sectores, e para ser bem gerido, € importante o conhecimento de
tudo que ocorre na propriedade rural, bem como, no ambiente em que esta se encontra

inserida.

O empreendedorismo rural surge porque o proprietario rural deve também, estar atento a
todas as mudancas e manter-se actualizado, pois as diferencas podem ser encontradas nos
produtos ou servigos oferecidos, no atendimento ao cliente, nas formas de comunicacao, na
qualificacdo e envolvimento dos clientes ou colaboradores internos (funcionérios) e ainda
na personalizacdo dos produtos e servicos oferecidos para atrair consumidores. O
conhecimento das condi¢cdes de novos mercados, a utilizacdo de recursos naturais
disponiveis e as actividades de lazer em espacos rurais, permite ao produtor rural obter os
elementos bésicos para o crescimento das actividades econdmicas inseridas na sua
propriedade, podendo transforma-las em actividades promissoras e atractivas vindas de um
bom planeamento e administracdo do negdcio em que prevalece a qualidade nos servicos
prestados (Santos & Santos, 2008).

Nordqvist, Habbershon e Melin (2008) ou Zellweger e Sieger (2012) referem que 0s
interesses familiares sdo de especial importancia para considerar as alteracdes do
comportamento empreendedor no mundo rural. Contudo o estudo deste topico € escasso;
Getz e Carlsen (2005) mencionam que apesar de ser a forma dominante de negdcios no
turismo das areas rurais, as questdes familiares permanecem como um ponto secundario e
frequentemente incidental associado a pequenos negocios e também ao empreendedorismo.
Além disso, a pesquisa sobre o impacto do tamanho da empresa na tomada de decisdes
empresariais no turismo é também diminuta (Pansiri, 2007; Sundbo, Orfila-Sintes &
Sarensen, 2007), sendo por outro lado, segundo Lussier e Sonfield (2015), relevante para

as estruturas de gestéo da inovacao de produtos e para o desempenho financeiro.

Pesquisas recentes sobre empresas familiares mostram que estas sdo particularmente
avessas ao risco, isto €, ttm pouco risco, por razdes de imagem e reputacdo. (Deephouse &
Jaskiewicz, 2013). Por sua vez, objectivos que protegem a longevidade e as metas de

riqueza sécio-emocional da empresa familiar, tal como falam Brannon e Edmond (2016),
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bem como assegurar a longo prazo o seu desempenho, tém tendéncia para dominar
(Berrone, Cruz, & Gomez-Mejia, 2012).

Por altimo, a pro-actividade é considerada importante para as empresas familiares, pois
consegue melhorar o desempenho, apesar de maioritariamente s6 ocorrer em movimentos
seleccionados ao longo do tempo (De Massis, Chirico, Kotlar, & Naldi, 2014; Zellweger &
Sieger, 2012).

2.4 Orientacdo Empreendedora

De acordo com a perspectiva da gestdo estratégica, a postura empreendedora de uma
empresa € uma componente importante para alcancar os objectivos da organizacao e o seu
bom desempenho. Para Miles e Snow (1978) essa postura € determinada pela maneira
como a empresa se adapta ao contexto externo. Orientacdo empreendedora significa que
algumas actividades que se desenvolvem dentro de empresas, podem ser consideradas
empreendedoras, pois afectam decisdes, caracteristicas, processos, ac¢es e desempenho
da organizacdo (Covin & Slevin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996).

Neste sentido, avaliar o nivel da referida postura empreendedora € decisivo e por isso
alguns estudos investigaram o comportamento empreendedor das empresas familiares das
areas rurais, tentando categorizar o comportamento empreendedor ao nivel da empresa
(Rauch, Wiklund, Lumpkin & Frese, 2009).

Para esse efeito, foram produzidas medidas do nivel empreendedor, através da definicdo de
constructos adequados de Orientacdo Empreendedora (OE). E o caso de Covin e Slevin
(1989), para quem o constructo usado possuia trés dimensdes: inovac¢do, proactividade e
assuncdo de riscos. Para Lumpkin e Dess (1996) estas dimensdes caracterizam as empresas
gue mostram uma disposi¢do para inovar e assumir riscos, e uma tendéncia para ser

proactivo em relacdo as oportunidades do mercado.

Com efeito, na fase inicial da pesquisa (Covin & Slevin, 1989; Miller, 1983), o constructo
OE constituia uma abordagem unidimensional onde as trés dimensdes tiveram que estar
presentes simultaneamente para que uma orientacdo empreendedora existisse, isto &, para
uma empresa ser considerada “empreendedora” e o constructo OE era utilizado como uma
escala para medir as atitudes empreendedoras da empresa. No entanto, pesquisas mais

recentes argumentam que € possivel construir uma OE onde nem todas as dimenses
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necessitam estar presentes simultaneamente para se categorizar uma empresa COmMoO
empreendedora (Kreiser, Marino, & Weaver, 2002; Lumpkin & Dess, 2001). Na verdade,
medidas de OE foram frequentemente utilizadas em analises empiricas com o objectivo de
investigar a ligacdo existente entre a orientacdo empreendedora e o desempenho da
empresa (Covin & Slevin, 1989, 1991; Lumpkin & Dess, 1996; Gupta & Gupta, 2015;
Wales, 2016).

Para Lumpkin e Dess (1996) ou Dess e Lumpkin (2005), o constructo OE consiste em
cinco dimens@es: inovacao, proactividade, tomada de risco, agressividade competitiva e
autonomia. Estas dimensdes englobam habilidades empreendedoras mais reconhecidas e
foram extrapoladas da literatura sobre processos de empreendedorismo e estratégia. Em
relacdo a inovacdo, Lumpkin e Dess (1996) ou Schumpeter (1934) mencionam que esta
envolve a atitude da empresa em desenvolver os processos inovadores que tendem a fazer
novos produtos, novos servicos e descobertas tecnoldgicas. Ja a proactividade diz respeito
a capacidade da empresa antecipar as mudancas do mercado, principalmente as tendéncias
dos clientes, pois possui uma orientacdo proactiva para aproveitar as oportunidades do
mercado (uma espécie de alerta Kirzneriano®). Através de uma metafora, podemos dizer
que num jogo de xadrez, empresas proactivas sdo capazes de antecipar movimentos de
outros jogadores e ver novas estratégias vencedoras, ao invés de se limitarem a defender o
rei durante toda a partida; isto é, empresas proactivas sdo criadoras de tendéncias, e nao
sequidoras tal como defendem os autores Kirzner (1973); Shane (2003); Lumpkin e Dess
(1996). No que respeita a tomada de riscos, esta lida com a inclinacdo da empresa para
empreender actividades arriscadas com implicacdes incertas (Knight, 1921), tais como a
exposicdo a dividas e investimentos arriscados como mencionaram Lumpkin e Dess
(1996). No que se refere a agressividade competitiva, ela esta relacionada com a atitude da
empresa para lidar com concorrentes, pois tal como explica Porter (1985) consiste em
monitorar e combater continuamente as estratégias rivais (mesmo tendo que imitar outras
empresas), com o0 objectivo de alcancar uma vantagem competitiva e um bom desempenho.
Por ultimo, a autonomia diz respeito a predisposi¢cdo para condi¢cOes adequadas ao
desenvolvimento e subsequente implementacdo de ideias inovadoras, uma vez que uma
cultura organizacional que promova novas iniciativas sem prejudicar a criatividade

individual pode ser considerada autdnoma (Lumpkin & Dess, 1996).

2 . . . x .
Autores kirznerianos consideram o empreendedor puro, um actor em alerta que ndo possui capital algum e descobre
oportunidades objectivas de lucro.
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Relativamente & inovagdo, a pesquisa a empresas familiares descobriu que a dimensao
pode ser considerada relevante para as empresas, pois tal como uma dimenséo, a inovacao
ndo era totalmente utilizada (Chrisman, Chua, De Massis, Frattini e Wright, 2015), no
entanto teve efeitos positivos no desempenho (Bergfeld & Weber, 2011; Gudmundson,
Tower, & Hartman, 2003; Kellermanns, Eddleston, Sarathy e Murphy, 2012; Nordqvist et
al., 2008; Zellweger et al., 2012).

Embora a maioria das anélises empiricas sobre a relagdo entre orientacdo empreendedora e
desempenho tenha utilizado a escala unidimensional, um ndmero crescente de estudos

adoptaram a abordagem multidimensional (Rauch et al., 2009; Wales et al., 2013).

Mais tarde, outra melhoria na pesquisa de medidas de OE, foi a investigacdo de todas as
dimensBes conjuntamente, em vez de considerd-las como Unicas, sendo chamada de
abordagem multidimensional (Covin & Wales, 2012; Lumpkin & Dess, 1996). O quéo
activa uma empresa é em termos de cada dimenséao parece variar em relacdo ao estagio da
empresa, tipo de producdo ou servico e ambiente (Miller, 2011). A abordagem
multidimensional pode fornecer detalhes adicionais sobre a origem da OE e a influéncia de

cada dimens&o no desempenho da empresa.

2.5 Desempenho Organizacional

A avaliacdo do desempenho serve para controlar a estratégia determinada pela empresa
confrontando o resultado obtido com o0s objectivos estabelecidos. Nesta visdo, Neely,
Gregory e Platts (2005) olham para a avaliacdo como um processo de quantificacdo da
eficiéncia e efectividade da accdo. Para McAdam e Bailie (2002), o crescente interesse
pelas medidas de desempenho organizacional deve-se as importantes mudancas tanto no

ambiente empresarial como nas estratégias adoptadas.

Segundo lgarashi et al. (2008), ¢é através da analise do desempenho que as organizacfes
podem medir a sua capacidade de sobrevivéncia e continuidade perante as exigéncias do
ambiente interno e externo que estejam inseridas. Conforme a proposta de Bortoluzzi,
Ensslin e Ensslin (2010), a sua mensuracdo deve realcar a importancia de alguns
elementos, que sejam: ter em consideracdo as particularidades de cada organizacdo;
considerar indicadores financeiros e ndo financeiros, isto é, 0s aspectos tangiveis e

intangiveis; criar uma ligagcdo entre os objectivos estratégicos e 0s operacionais; e ainda
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construir um processo de comunicacgdo que possibilite a todos os niveis organizacionais

identificar, de forma clara e holistica, os objectivos idealizados pela organizacéo.

No que diz respeito a mensuracdo do desempenho, Gunasekaran e Kobu (2007) salientam
que um grande desafio para os administradores é conseguir adoptar medidas apropriadas
para as tomadas de decisdo que contribuam para o alcance da competitividade. Deste
modo, o0 constructo pode ser mensurado por duas perspectivas: primeiro como conceito
subjectivo, o qual esta relacionado com o desempenho das organiza¢Bes segundo a sua
préopria expectativa (Pelham & Wilson, 1996) ou relativamente a competicdo; em segundo,

analisa-lo pelo método objectivo baseado em medidas absolutas (Chakravarthy, 1996).

Hoque (2005) comenta que os motivos pelos quais sdo escolhidas medidas subjectivas
ocorrem porque uma parcela significativa de pequenas empresas dispde de poucas
informacdes objectivas ou ndo as possuem mesmo, tornando quase impossivel conferi-las
com preciséo. A pesquisa de Perin e Sampaio (1999) demonstrou a validade do uso de
indicadores subjectivos (de percepcdo) e objectivos do tipo self-report, como uma

alternativa viavel para o caso da inexisténcia de dados secundarios confiaveis.

O uso de medidas subjectivas para avaliar o desempenho organizacional (taxa de
crescimento de vendas, taxa de retencdo de clientes, lucratividade e desempenho geral)
pode observar-se no estudo de Gulini e Rossetto (2005), no qual estes autores investigaram
79 empresas para analisar a relacdo entre a percepcdo do ambiente organizacional,
comportamento estratégico e desempenho. J& Haber e Reichel (2005), ao estudar em lIsrael
pequenas empresas de turismo rural, constaram que apenas medir o lucro ndo é suficiente
para identificar o desempenho neste segmento, dai que propuseram um conjunto de

medidas identificadoras de curto e longo prazos com informagdes subjectivas e objectivas.

No sector da hotelaria, Andretti (2008) investigou o relacionamento existente entre
comportamento estratégico, ambiente organizacional e desempenho empresarial através da
percepcdo de 22 gestores, em que utilizou medidas subjectivas para avaliar o desempenho
empregando 5 varidveis: taxa média de ocupagdo, acréscimo do numero de clientes,
incremento na participacdo do mercado, repeticdo do nimero de clientes e acréscimo da

receita total.

Contudo, o desempenho organizacional depende cada vez mais dos activos intangiveis e,

para competir no contexto ambiental presente, adoptar uma abordagem empreendedora na
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elaboracdo de estratégias torna-se um factor essencial para o sucesso (Dess, Lumpkin &
Covin, 1997). Ou seja, torna-se importante uma actuacdo proactiva na identificacdo de
oportunidades e ameacas, assumir riscos implicitos e ser criativos inovando nos produtos
ou servicos com a finalidade de melhor gerir o seu crescimento (Covin, Green & Slevin,
2006). Nesta Optica, Marins e Zawislak (2010) propuseram um conjunto de novos
indicadores de inovacdo, usando medidas subjectivas e objectivas de indicadores

tradicionais.

2.6 Relagéo entre Orientacdo Empreendedora e Desempenho Organizacional

Segundo Carmichael e Morrison (2011), a industria do turismo € impulsionada por
empresarios que possuem Vvisdo, inovacao e criatividade, caracteristicas do comportamento
empreendedor que sdo vitais para 0 desempenho das proprias empresas como é medido
pela produtividade ou competitividade, ou ainda através de um estudo multidimensional
abordando medidas contabilisticos para o crescimento da empresa, participacdo de
mercado e aumento de vendas e lucros (Sainaghi, Phillips & Zavarrone, 2017). Um
comportamento empreendedor bem-sucedido é um determinante chave do desempenho da
empresa, onde se descreve o constructo OE e suas dimensfes: inovacdo, proactividade e

tomada de riscos (Covin & Slevin, 1989).

Em relacdo a inovacdo, Schumpeter (1934) considerou que empresas inovadoras, que
desenvolvem novos produtos ou tecnologias sdo capazes de atingir altos niveis de
desempenho, tornando-se um motor de crescimento seguro e econémico, tal como traduz o
seu significado, “envolver-se e apoiar novas ideias, novidades, experimentacao e processos
criativos que podem resultar em novos produtos, servicos ou processos tecnoldgicos”
(Lumpkin & Dess, 1996, p.142). Assim, inovacdo é considerada um factor fundamental
para 0 sucesso no turismo, pois € relevante para a busca de novas oportunidades pela
empresa e seu sucesso. Esta dimensdo do OE tem também uma influéncia positiva no
desempenho financeiro da empresa (Lumpkin & Dess, 2001) e ainda facilita o crescimento
econdmico regional e a competitividade do turismo tal como refere Kallmuenzer e Peters
(2018). Desta forma, espera-se que ambientes dindmicos influenciem positivamente a
relacdo desempenho-inovacdo oferecendo oportunidades de negdcio (Kreiser & Davis,
2012).
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Por sua vez, Lumpkin e Dess (2001) mencionam que proactividade é definida como uma
oportunidade que procura uma perspectiva prospectiva que consiga introduzir novos
produtos ou servicos primeiro que a concorréncia e que actue antecipando a procura futura
para criar mudancas e moldar o ambiente. Miller (1983) corrobora e define que uma
empresa pro-activa é aquela que é a primeira a trazer inovagdes pré-activas. A
proactividade também permite que as empresas moldem o ambiente (Miller & Friesen,
1978) tomando a iniciativa e prevendo o aproveitamento de novas oportunidades. Facilita
ainda a vantagem competitiva ou, mais especificamente, uma vantagem inédita pois
permite que a empresa aumente o seu desempenho. Deste modo, esta dimensdo do OE
afecta o desempenho de forma positiva mais facilmente num ambiente dindmico do que
num estavel, como referem Lumpkin e Dess (2001), uma vez que a mudanga e incerteza
proporcionam melhores condi¢cfes para encontrar novas oportunidades em que beneficios
superam riscos e custos. Pesquisas anteriores no sector turistico elaboradas por Peters e
Kallmuenzer (2018) mostram que a maioria dos empreendedores do turismo também véem
a proactividade como um empreendimento essencial para a qualidade das empresas de

turismo.

Por ultimo, Miller e Friesen (1978, p.923) definem a tomada de riscos como "o grau em
que os gestores estdo dispostos a assumir grandes e arriscados compromissos de recursos -
ou seja, aqueles que tém uma chance razoavel de falhas dispendiosas". Assumir riscos
pode ser entendido como prontiddo para se responsabilizarem por projectos que em caso de
falha resultam em custos significativos. Neste caso, a motivacao para aceitar riscos mais
altos € o potencial para maiores recompensas (Brockhaus,1980); no entanto, para Lumpkin
e Dess (1996) ou Zahra (2005) a relacdo entre assumir riscos e desempenho é discutivel,
pois alguns autores como por exemplo McGrath (2001) mostram que estratégias mais
arriscadas levam a niveis variados de desempenho, apesar de terem potencial para trazer
mais lucro a longo prazo; em contrapartida, outros autores como Kreiser e Davis (2012)
argumentam que estratégias de alto risco ndo sdo benéficas nem aconselhaveis para uma
empresa, pois existe uma relacdo curvilinea entre tomada de risco e desempenho,
mostrando que niveis moderados de risco permitirdo que as empresas superem aquelas que
exibem niveis extremos de risco. Também pode ser referido que o efeito da tomada de
riscos dependem das condi¢des ambientais, pois tal como Kreiser e Davis (2012) concluem
0 risco empreendedor tem um efeito mais positivo no desempenho em ambientes

dindmicos do que em ambientes estaveis e, por outro lado, também afecta o desempenho
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mais positivamente em ambientes munificentes do que hostis como empreendedores
propensos ao risco sdo desencorajados de altos riscos num ambiente excessivamente
incerto associado a recompensas menores. Por sua vez, Williams e Balaz (2014) acham
que, devido a mudanca constante da procura do cliente, especialmente na industria do
turismo, 0s riscos estdo sempre presentes e, em certa medida, fazem parte de todas as

actividades.

Rauch et al. (2009) referem que, no geral, a OE pode afectar positivamente o desempenho
financeiro normalmente medido em termos de rentabilidade, crescimento de vendas ou

através de outras medidas financeiras (Lumpkin & Dess, 1996, 2001).

Assim, varios estudos empiricos encontraram uma relacdo positiva entre as medidas de OE
e o0 desempenho de empresas de diferentes sectores e contextos culturais nacionais (Rauch
et al., 2009; Wales, Gupta & Mousa, 2013; Gupta & Dutta, 2016).

Em relacéo ao sector do turismo, estudos anteriores focados na relagdo OE — Desempenho
tendem a negligenciar a contribuigédo de cada dimenséo individual (Jogaratnam et al., 1999;
Jogaratnam, 2002; Jogaratnam & Tse, 2006), valorizando antes o conjunto das dimensdes.
Tal como foi observado por Hjalager (2010), a inovacdo é uma atitude empreendedora
Unica, que foi profundamente examinada no turismo. Por exemplo, Tajeddini (2010, 2011)
analisou a relacdo entre inovatividade e desempenho na inddstria hoteleira. Evidéncias de
ambos os estudos sugerem que as actividades inovadoras tém um efeito significativo e

positivo no desempenho da industria hoteleira.

Estudo elaborado por Kallmuenzera, Krausb, Peters, Steinerc e Cheng (2019) mostra que
varias combinacbes dos determinantes de desempenho: inovacdo, proactividade, e
assuncdo de riscos podem levar a um melhor desempenho da empresa em diferentes
definicbes. Este estudo contribui tambem, para explicar a interaccdo complexada e
identificada que existe entre as dimensdes OE que fazem parte de um constructo

multidimensional (Lumpkin & Dess, 1996).

Os resultados também indicam que s@o necessarias configuracdes especificas para alcancar
um desempenho superior em situacdes de diferentes niveis de incerteza; na verdade nem
com baixa, nem com alta incerteza ambiental, as empresas conseguem encontrar um
desempenho mais eficiente (Kallmuenzer & Peters, 2018; Sundbo, Orfila-Sintes &

Sgrensen, 2007). Além disso, este estudo mostra que todos os factores de desempenho
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investigados, sdo relevantes na industria do turismo, obtendo um desempenho maior
quando combinados. No entanto, estes resultados também levam a vérias implicacdes
praticas. Primeiro é importante entender que existe mais do que apenas uma maneira para
0os empreendedores do turismo alcancarem um desempenho superior. Este estudo ja
fornece seis caminhos que levam a um desempenho mais alto da empresa de turismo.
Segundo, este estudo implica que as empresas deveriam conhecer melhor os seus
ambientes de negdcio e como agir nesse mesmo ambiente, exigindo diferentes constelagdes
factoriais para um bom desempenho. Por outro lado, Kallmuenzera, Krausb, Peters,
Steinerc e Cheng (2019) sugerem, por exemplo, que 0s gerentes-proprietarios que operam
num ambiente de alta incerteza precisam de acesso a capital financeiro, enquanto aqueles
que operam num ambiente de baixa incerteza ndo precisam necessariamente de ter esses
recursos, mas devem possuir pelo menos uma das dimens6es de OE. Ao mesmo tempo, a
falta de OE em ambientes de alta incerteza ndo tem obrigatoriamente que resultar em baixo

desempenho se existirem recursos financeiros.
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CAPITULO III — Estudo Empirico
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3.1 Metodologia

Deste ponto faz parte a caracterizacdo da metodologia utilizada para recolher, analisar e
interpretar os resultados do presente trabalho. Segue-se todos os passos elaborados para

concretizar esta investigagéo.

3.2 Objectivos e Hipoteses de Investigacao

A presente dissertacdo tem como objectivo principal, através do recurso a analise
quantitativa, estudar o empreendedorismo em turismo rural: o caso do Norte de Portugal.
Deste modo, como objectivos mais especificos procurou-se:

1. Perceber as motivacdes deste tipo de empreendedorismo

2. Conhecer o perfil dos empreendedores

3. Auvaliar os determinantes da situacdo econdémica e financeira das empresas de

turismo rural
4. Perceber o impacto da internacionalizacdo dos negdcios de turismo rural sobre a

performance econémica e financeira

3.2.1 Hipoteses de partida

De acordo com 0s objectivos acima descritos, apresentam-se na tabela abaixo algumas

hipéteses de partida:

Tabela 1 - Variaveis independentes e sinais esperados

ROA ROE LIQUIDEZ | ENDIVIDAMENTO

INTERNACIONAL |, + + +

HABILITA + + + +

EXPERIENCIA

PROF. TURISMO |* + + +

N° SOCIOS } i . .
FINANCIAMENTO

PROPRIO + + + -

Fonte: elaboracéo propria
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Hipotese 1: Empresas com maior nivel de internacionalizacdo apresentam melhor nivel de
desempenho. As razdes possiveis para este tipo de relacdo resultam do facto de com a
internacionalizacdo dos negocios é possivel as empresas reduzir a sua dependéncia do ciclo
econdémico nacional e ter acesso a clientes com maior poder de compra e a quem se podem

aplicar pregos incorporando maiores margens de lucro. Tal como podemos observar na

tabela 2:

Tabela 2 - Relacédo prevista entre desempenho e nivel de internacionalizacdo

Variaveis

Abreviaturas

Rentabilidade do activo

ROA

O resultado varia no mesmo sentido
(positivamente) com a percentagem de
clientes estrangeiros, mantendo-se o
resto constante

Rentabilidade dos capitais
proprios

ROE

O resultado varia ho mesmo sentido
(positivamente) com a percentagem de
clientes estrangeiros, mantendo-se o
resto constante

Liquidez geral

LIQ

A liquidez aumenta com 0 aumento da
percentagem de clientes estrangeiros,
mantendo-se o resto constante

Endividamento

END

O endividamento aumenta com o
aumento da percentagem de clientes

estrangeiros, mantendo-se 0 resto
constante

Fonte: Elaboracédo propria

Hipdtese 2: Empresas geridas por pessoas com melhores habilitaces académicas,
nomeadamente maior literacia financeira, apresentam melhor nivel de desempenho
econdémico-financeiro. As razfes possiveis para este tipo de relagcdo resultam no facto de
que pessoas com maior literacia financeira serdo capazes de tomar melhores decisfes de
investimento e de financiamento, usando de forma positiva a informacdo contabilistica

para a tomada de decis&o.

Hipdtese 3: Empresas de turismo rural geridas por pessoas com prévia experiéncia
profissional no sector apresentam melhor nivel de desempenho econémico-financeiro. As
razbes possiveis para este tipo de relacdo resultam do facto de que uma pessoa com

experiéncia prévia nesta area, j& tem mais conhecimento e mais aptiddes para lidar com
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todas as situagBes que possam surgir possuindo maior eficcia e eficiéncia a gerir o0s
desafios empresariais.

Hipdtese 4: Empresas de turismo rural com capital detido por maior nimero de sdcios
apresentam pior nivel de desempenho econémico-financeiro. As razes possiveis para essa
situacdo decorrem do aumento da possibilidade de conflitos e do aumento da assimetria da

informacao entre gestores e socios a medida que o nimero destes aumenta.

Hipotese 5: Empresas de turismo rural financiadas maioritariamente por capital préprio
apresentam melhor nivel de desempenho econdmico-financeiro. As razdes que podem
explicar esta situacdo decorrem dos elevados custos de financiamento alheio que, em
média, negdcios de turismo rural suportam devido a reduzida dimensdo das empresas e seu

caracter familiar.

3.3 Natureza do estudo

O presente estudo tem uma natureza descritiva e quantitativa.

Considera-se descritiva pois pretende analisar, explorar, determinar, descrever e interpretar
os factores determinantes que eventualmente possam encontrar-se associados ao
fendmeno/conceito em estudo numa dada amostra/populacdo e num periodo determinado
de tempo (Fortin, 2009). Para tal, recorreu-se a administracdo de um inquérito por
questionario, cuja caracterizacdo se encontra mais a frente, neste estudo; e ainda,
quantitativa pois tem como objectivo explicar, predizer e controlar os fendmenos,
procurando regularidades, através da objectividade dos procedimentos e da quantificagéo
das medidas. Tem como principais objectivos descrever a distin¢cdo das entidades pelos
diversos valores das variaveis e/ou descrever ou examinar as relagfes entre varidveis
(Fortin, 2009).

3.4 Definicdo da amostra

De acordo com o objecto de estudo, a amostra € formada por empresas pertencentes ao
sector do turismo em Portugal, mais propriamente a “exploracao turistica em espago rural”,

a qual se encontra classificada com o Cddigo de Actividade Economica 55202 (CAE
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55202), segundo a classificagdo portuguesa das actividades econdémicas, CAE-Rev.3.
Foram estudadas empresas de turismo rural que cumprissem mais trés critérios: o primeiro
é referente a localizacdo do estabelecimento, ou seja a zona do pais, sendo que a escolhida
foi o Norte de Portugal com empresas cuja sede se situa nos distritos de Aveiro, Braga,
Braganca, Guarda, Porto, Vila Real, Viseu e Viana do Castelo; o segundo critério adicional
foi a consideracdo de apenas empresas activas (ou seja que ndo se encontrem em
Dissolucdo, Liquidacdo, Extincdo, Aquisicdo, Encerramento Legal, Insolvéncia/Tramites
de Composicdo ou Temporariamente Inactivas) e, por ultimo, o terceiro critério adicional

era que as empresas tivessem registado na base de dados um contacto de e-mail.

Da aplicacdo conjunta dos 4 critérios foram apuradas 267 empresas a quem se enviou um
questionario®; tendo-se obtido 41 respostas vélidas, sendo esse 0 nimero de empresas da

nossa amostra final.

Tal como ja acima referenciado, a metodologia utilizada para este estudo foi quantitativa.
Os dados obtidos foram recolhidos através de uma base de dados empresarial denominada
SABI*, e ainda através de um questionario enviado via e-mail & amostra seleccionada para

0 presente estudo.

Da base de dados SABI, foram retiradas as seguintes variaveis financeiras para o ano de
2017: proveitos operacionais, resultado liquido do exercicio, total do activo, capital

préprio, rendibilidade econdmica, rendibilidade financeira, liquidez geral e endividamento.

As restantes variaveis, obtidas através do questionario, procuraram caracterizar 0s
empreendedores, 0s respectivos negdcios e as motivacdes e dificuldades inerentes: nimero
de socios da empresa, genero do (s) socio (S) e respectivas idades, habilitacdes académicas,
actividade profissional antes de se dedicar ao empreendimento turistico, empreendimento
tem gestor profissional ou é gerido pelo (s) socio (s), motivacBes para criar 0 negocio,
dificuldades na criacdo do negdcio, tipo de financiamento necessario, area do
empreendimento (m2), namero de quartos do empreendimento, facilidades e actividades do
espaco, percentagem de clientes nacionais, percentagem de clientes estrangeiros, faixa
etaria predominante dos clientes, estratégia de comunicacdo utilizada para

promover/divulgar o empreendimento turistico, acordos de parceria existente,

3 Disponivel no Apéndice 1

4 Sistema de Analise de Balancos Ibéricos. Esta base de dados contém informagdo contabilistica e financeira sobre as
empresas localizadas na Peninsula Ibérica (Portugal e Espanha), nomeadamente, demonstracgGes financeiras e indicadores
financeiros.
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caracterizacdo do alojamento em termos de estado de conservacdo, ideias para melhorar ou
modificar o empreendimento e por ultimo existéncia de obras de recuperacdo no passado

recente.

3.5 Variaveis usados no estudo

3.5.1 Variaveis obtidas na base de dados

As variaveis financeiras abaixo apresentadas sao constituidas por racios e indicadores que
tentam medir o desempenho econdmico e financeiro das empresas; para 0 seu apuramento

os dados relevantes foram obtidos na base de dados SABI, referentes ao ano de 2017.

Rentabilidade econdémica (ou do activo): O racio resulta da divisdo do resultado liquido

da empresa pelo activo incorporado. Segundo Nunes, Serrasqueiro e Sequeira (2009), este
indicador é utilizado pela gestdo das empresas como forma de aferir a capacidade dos
activos da empresa gerarem valores. Quanto maior for o produto obtido pela divisdo

melhor sera a capacidade dos activos das empresas em gerar rentabilidade.

Resultado liquido

Rentabilidade do activo = x 100 1)

Activo

Rentabilidade financeira (ou do capital préprio): O racio resulta da divisdo do resultado

liquido da empresa pelo capital proprio. Este € um indicador que mede a capacidade de
uma empresa agregar valor a partir dos seus recursos proprios e do dinheiro de
investidores. Este indicador é de vertente accionista, na medida em que permite medir a
rentabilidade dos capitais investidos. Este racio também permite comparar as taxas de
rentabilidade do mercado de capitais com a rentabilidade do capital proprio, tendo em

consideracéo o custo do financiamento (Encarnacédo, 2009).

Resultado liquido

Rentabilidade dos capitais proprios = x 100 (2

Capitais proprios
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Liquidez geral: O racio resulta da divisdo do activo corrente da empresa pelo seu passivo

corrente. Este indicador permite comparar a capacidade da empresa em realizar liquidez,
excepto activo fixo, com as dividas exigiveis no curto prazo, i.e., a sua capacidade de pagar
0 Seu passivo de curto prazo com o0 seu activo de curto prazo. Numa primeira analise pode-
se considerar que um valor superior a 1 é razoavel, pois apresenta capacidade financeira de

curto prazo (Encarnacgéo, 2009).

Liquidez Geral = Activo corrente 100 (3)

Passivo corrente

Endividamento: O récio resulta da divisdo do passivo financeiro da empresa pelo activo.

Segundo Nunes, Serrasqueiro e Sequeira (2009), este indicador traduz a forma como a
empresa financia o seu activo — capitais proprios ou alheios (endividamento). Note-se que
ao endividar-se a empresa tem de suportar 0os custos de financiamento respectivos mas
obviamente gque, numa decisdo de financiamento, além das condi¢cdes de financiamento, €
necessario ter também em atencéo a influéncia que o acréscimo de endividamento provoca

na estrutura financeira da empresa e no risco financeiro de curto e longo prazo.

Passivo financeiro

Endividamento = x 100 4)

Activo

Antiguidade: E o indicador que define o nimero de anos que a empresa tem em 2019

desde a sua data de constituicao.

3.5.2 Variaveis obtidas no questionario

As variaveis seguintes foram construidas a partir das respostas obtidas no inquérito por

guestionario.

Numero de socios: No grupo | do inquérito por questionario foi solicitado ao respondente

que fornecesse a informacédo do niumero de socios da empresa.
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Género / Sexo: No grupo Il do inquérito por questionario foi solicitado ao respondente que

fornecesse a informagdo do seu género. No ponto “Estatisticas Descritivas” encontram-se

mais dados sobre esta variavel de controlo.

Idade: Foi solicitado ao respondente que fornecesse a informagdo da sua idade. Esta
variavel foi dividida em 3 grupos de idades, isto é, até aos 30 anos, entre 30 e 55 anos e
mais que 55 anos, aos quais foram atribuidos os valores 1, 2 e 3 respectivamente, para a

conversao dessa informacao para dados numericos.

Grau_de escolaridade / Habilitacbes académicas: Foi solicitado ao respondente que

fornecesse a informacdo do seu grau de escolaridade. Admitiram-se as seguintes respostas
possiveis: 9%ano (ensino basico), 12°no (ensino secundario), licenciatura, pos-graduacao,
mestrado e doutoramento. A estas variaveis foram atribuidos valores de 1 a 6,

respectivamente.

Actividade profissional anterior: Foi solicitado ao respondente que fornecesse a

informacdo da sua actividade profissional antes de se dedicar ao empreendimento turistico.
Na conversdo dessa informacdo para dados numéricos, foram admitidas 3 respostas
possiveis: nenhuma actividade anterior, actividade anterior ndo relacionada com a area
turistica e actividade anterior relacionada com a &rea turistica, correspondendo os valores

1, 2 e 3 respectivamente.

Gestdo profissional ou pelo (s) socio (s): Foi solicitado ao respondente que fornecesse a
informacdo acerca da gestdo do empreendimento, isto é, se a mesma é feita por um
profissional ou pelo (s) s6cio (s). Admitiram-se as seguintes respostas possiveis: gestor
profissional, gerido pelo (s) sécio (S) e 0s sOcios sdo gestores profissionais; as quais foram
atribuidos os valores 1, 2 e 3 respectivamente, de forma a converter essa informagdo em

dados numéricos.

MotivacOes para 0 negocio: No grupo Il do inquérito por questionario foi solicitado ao

respondente que fornecesse a informacéo das suas motivacGes na criagdo do negdcio. As
respostas possiveis admitidas e os valores atribuidos a cada uma delas foram as seguintes:
auto-realizacéo (fazer o sonho acontecer) — 1; desejo de independéncia — 2; autonomia para

tomar decisdes — 3; ganhar dinheiro — 4; busca de novos desafios (mudanga na carreira /
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pos-carreira / aposentadoria) — 5; falta de alternativa (perda do emprego) — 6; escolher as
pessoas com quem trabalhar — 7; outra razéo (néo especificada) — 8.

Dificuldades do negocio: Foi solicitado ao respondente que fornecesse a informacéo das

suas maiores dificuldades na criacdo do negocio. As respostas possiveis admitidas e os
valores atribuidos a cada uma delas foram as seguintes: manter a disciplina — 1;
administrar o capital — 2; contratar as pessoas certas — 3; conciliar o lazer com o trabalho —
4; conhecer o publico-alvo — 5; impostos — 6; concorréncia — 7; falta de promocéo — 8;
excesso de legislacdo — 9; ma gestdo — 10; dificuldade de acesso a crédito — 11;
desperdicio de recursos — 12; falta de investimento na fidelizac&o de clientes — 13; outra

razdo (ndo especificada) — 14.

Financiamento: Foi solicitado ao respondente que fornecesse a informagdo do

financiamento necessario para a criagdo do negdcio. Admitiram-se as seguintes respostas
possiveis: heranca/familia, banca, empréstimo e capital proprio, correspondendo os valores

de 1 a 4 respectivamente, para converter a informacao em dados numeéricos.

Clientes estrangeiros: No grupo V do inquérito por questionario foi solicitado ao

respondente que fornecesse a informacdo da percentagem de clientes estrangeiros que

frequentam o seu empreendimento.

Faixa etaria dos clientes: Foi solicitado ao respondente que fornecesse a informacdo da

faixa etaria dos seus clientes. Admitiram-se as seguintes respostas possiveis: jovens, meia-

idade e idosos, as quais foram atribuidos os valores 1, 2 e 3 respectivamente.

Estratégia de comunicacdo: No grupo VI do inquérito por questionario foi solicitado ao

respondente que fornecesse a informagdo da sua estratégia de comunicacdo para
promover/divulgar o empreendimento. As respostas possiveis admitidas e os valores
atribuidos a cada uma delas foram as seguintes: outdoors — 1; flyers — 2; site — 3; redes

sociais — 4; e-mails — 5; revistas — 6; outra (ndo especificada) — 7.

Acordos de parceria: Foi solicitado ao respondente que fornecesse a informacdo acerca

dos seus acordos de parceria. Na conversdo dessa informacdo para dados numéricos, foi

atribuido o valor 1 a resposta sim e o valor 2 a resposta nao.
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Tabela 3 - Resumo de todas as varidveis recolhidas para o presente estudo

Variaveis Abreviaturas Origem dos dados
Rentabilidade do activo ROA Base de dados SABI
Rentabilidade dos capitais proprios ROE Base de dados SABI
Liquidez geral LIQ Base de dados SABI
Endividamento END Base de dados SABI
Antiguidade antiguidade Base de dados SABI
Género / Sexo do socio genero Inquérito

Idade do sécio idade Inquérito

Grau de escolaridade / Habilitagdes N .

cadémicas habilita Inquérito
Actividade profissional anterior prof Inquérito
Auto-realizacéo (fazer o sonho acontecer) | MOTIVO1 Inquerito

Desejo de independéncia motivo2 Inquerito
Autonomia para tomar decisoes motivo3 Inquerito

Ganhar dinheiro motivo4 Inquerito

Busca de novos desafios (mudanca na .

carreira / pos-carreira / aposentadoria) motivos Inquertto

Falta de alternativa (perda do emprego) | motivo6 Inquerito

Clientes estrangeiros estrang Inquérito
Heranga/Familia FIN1 Inquérito

Banca fin2 Inquérito
Empréstimo fin3 Inquérito

Capital proprio fin4 Inquerito

Numero de socios nuMsoc Inquérito

Fonte: Elaboracdo propria
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3.6 Estatisticas descritivas e andlises de correlacéo

Tendo em consideracdo 0s objectivos do estudo, com os dados recolhidos foram
produzidas estatisticas descritivas para as principais variaveis e ainda foram realizadas
analises de correlacdo entre varidveis de desempenho financeiro e variaveis

caracterizadoras do acto empreendedor.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas 1

Variavel Média Mediana | Desvio padréo | Mé&ximo Minimo
ROA (%) -6,5% -0,63% 41,43% 31,38% -258,36%
ROE (%) 16,85% | -0,58% 86,26% 520,94% -58,04%
LIQ (%) 7,16% 1,49% 16,26% 80,91% 0,02%
END (%) 113,31% | 59,87% 199,42% 1105,57% 0%
Antiguidade (anos)| 12,46 12 6,49 37 1

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 5 - Estatisticas descritivas 2

Variavel Média Maximo | Minimo
NuUmero de socios| 2,24 7 1
Género do socio | 1,44 2 1

Idade do socio 2,49 3 1
Habilitacbes 3,39 7 1
académicas

Profissdo anterior] 2,73 3 1

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 6 - Outras estatisticas: Motivagdes para o acto empreendedor

N° 90 de vezes face ao total de
Item
respostas respostas

Auto-realizacéo

(fazer o sonho acontecer) At 32,81%
Desejo de independéncia 3 4,69%
Autonomia para tomar decisoes 3 4,69%
Ganhar dinheiro 11 17,19%
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Busca de novos desafios (mudanca na

carreira / pos-carreira / aposentadoria) e 2L.87%
Falta de alternativa (perda do emprego) 1 1,56%
Escolher as pessoas com quem trabalhar 0 0%

Outra razdo (ndo especificada) 11 17,19%

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 7 - Outras estatisticas: Maiores dificuldades na criacdo do negocio

ltem N° % de vezes face ao total de
respostas | respostas
Manter a disciplina 1 1,14%
Administrar o capital 7 7,95%
Contratar as pessoas certas 22 25%
Conciliar o lazer com o trabalho 8 9,09%
Conhecer o publico-alvo 4 4,55%
Impostos 9 10,22%
Concorréncia 6 6,82%
Falta de promocéo 7 7,95%
Excesso de legislacdo 11 12,5%
Ma gestdo 0 0%
Dificuldade de acesso a credito 4 4,55%
Desperdicio de recursos 1 1,14%
Falta de investimento na fidelizacao de
clientes : 221
Outra razéo (ndo especificada) 6 6,82%

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 8 - Outras estatisticas: Financiamento necessario

N° 90 de vezes face ao total de
Item

respostas respostas
Heranca/Familia 8 11,59%
Banca 12 17,40%
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Empréstimo

11

15,94%

Capital proprio

38

55,07%

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 9 - Outras estatisticas: Facilidades e actividades do espaco

tem N % de vezes face ao total de
respostas respostas

Casa de banho privativa 41 9,11%
Ar condicionado 27 6%
Estacionamento 37 8,22%
Internet 41 9,11%
Animais de estimacao 16 3,56%
Quartos para fumadores 2 0,44%
Pequeno-almocgo 37 8,22%
Restaurante 12 2,67%
Bar 11 2,44%
Recepgéo 24h 11 2,44%
Lavandaria 17 3,78%
Varios idiomas falados 34 7,56%
Piscina 30 6,67%
Ginasio 6 1,33%
SPA 3 0,68%
Passeios BTT 10 2,22%
Passeios equestres 4 0,89%
Caminhadas 29 6,44%
Terrago 29 6,44%
Jardim 37 8,22%
Outra (néo especificada) 16 3,56%

Fonte: Elaboracdo propria
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3.7 Comentarios globais aos valores apresentados

As empresas que responderam ao questionario caracterizam-se pelos seguintes aspectos
principais:

i) 23 dos sdcios principais sdo homens o que representa 56% do total de respondentes

i1) 51% dos sécios dos empreendimentos respondentes tém mais de 55 anos de idade

iii) 59% dos sdcios respondentes sdo licenciados

iv) 78% dos sdcios respondentes ndo tinham uma actividade profissional anterior

relacionada com a area turistica

V) 85% dos sdcios respondentes gerem directamente 0 seu empreendimento turistico, ndo

contratando gestores para esse efeito

vi) Segundo os s6cios respondentes as motivacGes principais para criar o negécio foram:
auto-realizacdo com 33% de respostas, busca de novos desafios com 22% de respostas e

em terceiro lugar ganhar dinheiro com 17% de respostas (Tabela 6)

vii) Segundo os sécios respondentes as maiores dificuldades na criacdo do negécio foram:
contratar as pessoas certas (25% de casos), excesso de legislacdo com 13% de casos e

ainda os impostos associados com 10% de casos (Tabela 7)

viii) 55% dos socios respondentes utilizaram o capital préprio para o seu financiamento
(Tabela 8)

ix) segundo os sécios respondentes as principais facilidades e actividades do espago sao as
seguintes: estacionamento (8%), pequeno-almoco (8%), jardim (8%), varios idiomas
falados (8%), caminhadas (6%), terragco (6%), ar condicionado (6%) e lavandaria (4%)
(Tabela 9)

3.8 Teste das hipoteses de investigacdo — resultados obtidos

Tendo em vista apurar a relagdo existente entre cada uma das variaveis explicadas (ROA,
ROE, Liquidez e Endividamento) e cada uma das variaveis explicativas procedeu-se a

estimacdo de matrizes de correlacdo Pearson entre as referidas variaveis.
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O coeficiente de correlacdo de Pearson entre duas variaveis, mede a relacdo que existe
entre duas variaveis dentro de uma mesma escala métrica e informa-nos sobre a

intensidade da relacdo que existe entre conjuntos de dados ou informacGes conhecidas.

O valor do coeficiente de correlacdo pode variar entre -1 e 1 e o resultado obtido define se
a correlacdo é negativa ou positiva. Um coeficiente de 1 significa que a correlacdo entre as
variaveis € perfeita positiva e -1 significa que é perfeita negativa. Se o coeficiente for igual

a 0 significa que as varidveis ndo dependem uma da outra.

Tabela 10 - Matriz de correlacdo entre as principais variaveis — ROA

ROA | antiguidade | genero | idade | habilita | prof | motivacdo | estrang | financiamento | numsoc
ROA 1
Antiguidade 0,06 1
Género 0,20 -0,01 1
ldade 0,13 0,22 0,07 1
Habilita 0,07 0,05 0,32 -0,06 1
Prof -0,10 0,00 0,11 0,28 0,08 1
Motiva(;éo 0,16 0,10 0,32 -0,42 0,11 -0,51 1
Estrang -0,30 0,33 -0,04 -0,06 0,17 0,11 -0,28 1
financiamento | 0,21 0,26 0,31 -0,33 0,16 0,20 0,37 0,05 1
Numsoc 0,15 0,11 0,12 0,16 -0,03 -0,24 0,31 -0,33 0,16 1

Nota: os coeficientes de correlacdo assinalados a negrito séo estatisticamente significativos
com um nivel de significancia até 10%

Fonte: Elaboracdo propria

Da analise a tabela 10 podemos observar que relativamente a variavel explicada ROA
apenas o nivel de internacionalizacdo tem coeficiente de correlacdo estatisticamente
significativo. O sinal negativo desse coeficiente indicia que entre o resultado médio por
activo e o nivel de internacionalizacdo variam em sentido inverso, 0 que contraria o

postulado na Hip. 1
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Tabela 11 - Matriz de correlagdo entre as principais variaveis — ROE

ROE | antiguidade | genero | idade | habilita | prof | motivacdo | estrang | financiamento | numsoc
ROE 1
Antiguidade -0,18 1
Género -0,07 -0,01 1
Idade -0,24 0,22 0,07 1
Habilita -0,10 0,05 0,32 -0,06 1
Prof -0,00 0,00 0,11 0,28 0,08 1
Motivacao 0,39 0,10 032 | -0,42 0,11 -0,51 1
Estrang -0,13 0,33 -0,04 -0,06 0,17 0,11 -0,28 1
Financiamento | 0,26 0,26 0,31 -0,33 0,16 0,20 0,37 0,05 1
Numsoc -0,12 0,11 0,12 0,16 -0,03 -0,24 0,31 -0,33 0,16 1

Nota: os coeficientes de correlacdo assinalados a negrito séo estatisticamente significativos
com um nivel de significancia até 10%

Fonte: Elaboracdo propria

Da andlise a tabela 11 podemos observar que relativamente a variavel explicada ROE
apenas o nivel de motivacdo tem coeficiente de correlacdo estatisticamente significativo. O
sinal positivo desse coeficiente indicia que entre o resultado médio por capital proprio e o

nivel motivacional variam no mesmo sentido.

Tabela 12 - Matriz de correlacéo entre as principais variaveis — Liquidez

LIQ | antiguidade | genero | idade | habilita | prof | motivacdo | estrang | financiamento | numsoc
LIQ 1
Antiguidade 0,14 1
Género 0,22 -0,01 1
Idade -0,16 0,22 0,07 1
Habilita 0,46 0,05 0,32 -0,06 1
Prof 0,11 0,00 0,11 0,28 0,08 1
Motivacio 0,20 0,10 032 | -042 0,11 -0,51 1
Estrang 0,36 0,33 -0,04 -0,06 0,17 0,11 -0,28 1
Financiamento | 0,37 0,26 0,31 -0,33 0,16 0,20 0,37 0,05 1
Numsoc -0,11 0,11 012 | 0,16 -0,03 -0,24 0,31 -0,33 0,16 1

Nota: os coeficientes de correlacdo assinalados a negrito séo estatisticamente significativos
com um nivel de significancia até 10%

Fonte: Elaboracdo propria
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Da analise a tabela 12 podemos observar que relativamente a variavel explicada Liquidez,
0 nivel de habilitacbes académicas, o nivel de internacionalizagdo e ainda o nivel de
financiamento tém coeficientes de correlacdo estatisticamente significativos. O sinal
positivo desses coeficientes indicia que entre o resultado medio por liquidez e o nivel de
habilitacOes, internacionalizagdo e financiamento variam no mesmo sentido, o que

comprova o postulado nas Hip. 1, 2 e 5.

Tabela 13 - Matriz de correlacdo entre as principais variaveis — Endividamento

END antiguidade | genero | idade | habilita | prof | motivacdo | estrang | financiamento | humsoc
END 1
antiguidade 0,04 1
genero -0,04 -0,01 1
idade -0,25 0,22 0,07 1
habilita 0,18 0,05 0,32 -0,06 1
prof -0,02 0,00 0,11 0,28 0,08 1
motivacdo 0,09 0,10 0,32 -0,42 0,11 -0,51 1
estrang 0,35 0,33 -0,04 -0,06 0,17 0,11 -0,28 1
financiamento 0,09 0,26 0,31 -0,33 0,16 0,20 0,37 0,05 1
nuMmMsoc 0,00 0,11 0,12 0,16 -0,03 -0,24 0,31 -0,33 0,16 1

Nota: os coeficientes de correlacdo assinalados a negrito sdo estatisticamente significativos
com um nivel de significancia até 10%

Fonte: Elaboracédo propria

Da analise a tabela 13 podemos observar que relativamente a variavel explicada
Endividamento apenas o nivel de internacionalizacdo tem coeficiente de correlacdo
estatisticamente significativo. O sinal positivo desse coeficiente indicia que entre o
resultado médio por endividamento e o nivel de internacionalizagdo variam no mesmo

sentido, 0 que comprova o postulado na Hip. 1

3.9 Resultados obtidos — validacao das hipdteses de partida da investigacéo

Atraveés das tabelas de matrizes de correlagdo anteriormente elaboradas, é possivel validar

as hipdteses de partida da presente investigacéo.

Em relacdo a hipotese 1, esta diz-nos que empresas com maior nivel de internacionalizacao
apresentam melhor nivel de desempenho; dos resultados obtidos pela analise de correlacéo

encontram-se evidéncias estatisticas favoraveis a validacdo da referida hipotese (tabelas 12
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e 13). De facto, na tabela 12, existe um coeficiente de correlagdo positivo e
estatisticamente significativo entre a varidvel explicada liquidez e o nivel de
internacionalizacdo, ou seja, as variaveis em causa variam no mesmo sentido. Na tabela 13,
com relacdo a variavel explicada endividamento, observou-se que existe um coeficiente de
correlagdo positivo e estatisticamente significativo entre a varidvel explicada
endividamento e o nivel de internacionalizacdo, ou seja, o nivel médio de endividamento e
o nivel de internacionalizacdo variam no mesmo sentido. Desta forma, podemos assumir
quanto mais internacionalizada € a empresa, isto é, quantos mais clientes estrangeiros
possuir, menos dependente estd do ciclo econdmico nacional e portanto maior liquidez e

capacidade de endividamento revela.

Em relacdo a hipotese 2, esta diz-nos que empresas geridas por pessoas com melhores
habilitacdes académicas apresentam melhor nivel de desempenho econdémico-financeiro;
dos resultados obtidos pela andlise de correlacdo encontram-se evidéncias estatisticas
favoraveis a validacdo da referida hipotese na tabela 12. Analisando esta tabela, é possivel
verificar a existéncia de um coeficiente de correlacdo positivo e estatisticamente
significativo entre a varidvel explicada liquidez e o nivel de habilitacBes, ou seja, as
variaveis em causa variam no mesmo sentido. Deste modo, podemos assumir que empresas
constituidas por pessoas com maior literacia financeira sdo mais capazes de tomar
melhores decisdes de investimento e financiamento, pois usam de forma positiva toda a
informacdo contabilistica estudada para a tomada de decisdo, e portanto, possui maior

liquidez.

Em relacdo a hipdtese 3, esta diz-nos que empresas de turismo rural geridas por pessoas
com prévia experiéncia profissional no sector apresentam melhor nivel de desempenho
econdémico-financeiro; dos resultados obtidos pela analise de correlagdo ndo foi possivel
encontrar evidéncias estatisticas favoraveis a validacéo da referida hipotese, ndo sendo, por
isso, comprovado gque pessoas com experiéncia prévia na area, ja tem mais conhecimento e
mais aptidfes para lidar com todas as situagdes que possam surgir possuindo eficacia e

eficiéncia a gerir os desafios empresariais.

Em relagdo & hipotese 4, esta diz-nos que empresas de turismo rural com capital detido por
maior numero de socios apresentam pior nivel de desempenho econémico-financeiro; dos
resultados obtidos pela analise de correlagdo ndo foi possivel encontrar evidéncias

estatisticas favordveis a validacdo da referida hipétese, ndo sendo por isso comprovado,
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que existe aumento da possibilidade de conflitos e aumento da assimetria de informacéo

entre gestores e socios a medida que o nimero destes aumenta.

Por Gltimo, em relacdo a hipotese 5, esta diz-nos que empresas de turismo rural financiadas
maioritariamente por capital proprio apresentam melhor nivel de desempenho econémico-
financeiro; dos resultados obtidos pela analise de correlagdo encontram-se evidéncias
estatisticas favoraveis a validacdo da referida hipdtese (tabela 12). Como é possivel
observar, na tabela 12 existe um coeficiente de correlagdo positivo e estatisticamente
significativo entre a variavel explicada liquidez e o nivel de financiamento, ou seja, as
varidveis em causa variam no mesmo sentido. Desta forma, € possivel assumir que
aumentando o peso dos capitais proprios no financiamento dos negdécios, a performance

melhora.

40



CAPITULO IV — Conclusio
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Actualmente o turismo rural € uma actividade cada vez mais praticada, sendo por isso, uma
realidade que planeada e assegurada por profissionais competentes e efectivada por
proprietarios com espirito empreendedor, € uma forma relevante de diversificacdo de
rendimento na propriedade rural; por outro lado, 0 desenvolvimento econémico de uma
regido tende a estar directamente relacionado com o grau de empreendedorismo da
comunidade local. Deste modo, devido ao crescente interesse pelo turismo rural e aos
poucos estudos relacionados com a tematica deste trabalho, optamos por esse tema na

presente dissertacao.

O presente estudo teve como principal objectivo estudar o empreendedorismo em turismo
rural, nomeadamente a zona Norte de Portugal, sendo que especificamente se procurou:
Perceber as motivacOes deste tipo de empreendedorismo (objectivo 1); Conhecer o perfil
dos empreendedores (objectivo 2); Avaliar os determinantes da situacdo economica e
financeira das empresas de turismo rural (objectivo 3) e ainda perceber o impacto da
internacionalizacdo dos negocios de turismo rural sobre a performance econdmica e

financeira (objectivo 4).

Os dados necessarios para o desenvolvimento do estudo empirico forma recolhidos através
da base de dados empresarial SABI, e ainda através de um questionario enviado via e-mail
a amostra seleccionada, da qual faziam parte 267 empresas, tendo-se obtido 41 respostas

validas, sendo esse 0 niUmero de empresas da nossa amostra final.

O tratamento quantitativo dos dados determinou que foram produzidas estatisticas
descritivas para as principais variaveis e ainda foram realizadas andlises de correlacdo
entre varidveis de desempenho financeiro e variaveis caracterizadoras do acto

empreendedor.

Analisando os principais resultados da investigacédo foi possivel verificar que os objectivos

estabelecidos foram alcancados, designadamente:

De forma a caracterizar o perfil do empreendedor, através das estatisticas descritivas,
podemos concluir que a maior parte dos socios principais eram do sexo masculino e tinham
maioritariamente mais de 55 anos de idade. Quanto as suas habilitacbes académicas, a
maior parte possuia o grau de licenciatura e ndo tiveram anteriormente uma actividade
profissional relacionada com a &rea turistica. Quanto as motivagdes principais do acto

empreendedor foram consideradas as 3 seguintes: auto-realizacdo, busca de novos desafios
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e ganhar dinheiro. Por outro lado, as maiores dificuldades do acto empreendedor foram as
3 seguintes: contratar as pessoas certas, excesso de legislacdo e os impostos associados; o
capital proprio foi o financiamento mais utilizado pelos socios principais e, por ultimo, as
facilidades e actividades do espagco mais apreciadas foram as seguintes: estacionamento,
pequeno-almoco, jardim, varios idiomas falados, caminhadas, terraco, ar condicionado e

lavandaria.

Seguidamente, através de matrizes de correlagdo elaboradas, foi possivel validar as
hipdteses de partida da presente investigacdo. Deste modo a hipdtese 1, foi validada pois os
resultados obtidos pela andlise de correlacdo encontraram evidéncias estatisticas favoraveis
a validacdo da referida hipétese, ou seja, as variaveis em causa variavam no mesmo
sentido, isto é, tanto a variavel explicada liquidez como endividamento permitiram
concluir que empresas com maior nivel de internacionalizacéo apresentam melhor nivel de
desempenho, pois quanto mais internacionalizada for uma empresa, mais clientes
estrangeiros possui e menos dependente estd do ciclo econdmico nacional e dai a maior

liquidez e capacidade de endividamento revelada.

Em seguida a hipdtese 2, foi igualmente validada pois foram encontradas evidéncias
estatisticas favoraveis a sua validacdo. Através da varidvel explicada liquidez, podemos
concluir que empresas geridas por pessoas com melhores habilitacdes académicas
apresentam melhor nivel de desempenho econdémico-financeiro, uma vez que, empresas
constituidas por pessoas com maior literacia financeira sdo mais capazes de tomar
melhores decisdes de investimento e financiamento, pois usam de forma positiva toda a
informacdo contabilistica estudada para a tomada de decisdo, e portanto, possuiam maior

liquidez.

Para a hipdtese 3, que nos dizia que empresas de turismo rural geridas por pessoas com
prévia experiencia profissional no sector apresentavam melhor nivel de desempenho
econdémico-financeiro ndo foi possivel a validacdo, pois os resultados obtidos pela analise
de correlagdo ndo encontraram evidéncias estatisticas favoraveis a sua validagdo, nédo
sendo, por isso, comprovado que pessoas com experiéncia prévia na area, ja tem mais
conhecimento e mais aptidoes para lidar com todas as situagches que possam surgir

possuindo eficacia e eficiéncia a gerir os desafios empresariais.

Igualmente a hipdtese 4, que nos dizia que empresas de turismo rural com capital detido

por maior nimero de sdécios apresentavam pior nivel de desempenho econdémico-financeiro
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ndo foi validada pois os resultados obtidos pela anélise de correlacdo ndo encontraram
evidéncias estatisticas favoraveis a sua validacdo, ndo sendo por isso comprovado, que
exista aumento da possibilidade de conflitos e aumento da assimetria de informacdo entre

gestores e socios a medida que 0 numero destes aumenta.

Por ultimo, a hipdtese 5, foi validada pois os resultados obtidos pela analise de correlacéo
encontraram evidéncias estatisticas favoraveis a sua validacdo, ou seja, através da variavel
explicada liquidez e do nivel de financiamento que variavam no mesmo sentido, permitiu-
nos concluir que empresas de turismo rural financiadas maioritariamente por capital
préprio apresentam melhor nivel de desempenho econdémico-financeiro uma vez que
aumentando o peso dos capitais proprios no financiamento dos negdécios, a performance

por sua vez também melhora.

Consideramos que o presente estudo permitiu compreender de forma mais pormenorizada
0 empreendedorismo do turismo rural apontando informacOes relevantes para o0 seu
entendimento. Como ponto positivo desta investigacdo podemos salientar o instrumento de
recolha de dados — o inquérito por questionario — que permitiu a recolha de dados doutra
forma ndo disponiveis e assim estabelecer relacdes entre variaveis de tipo mais quantitativo

com outras de cariz mais qualitativo.

Apesar dos seus pontos positivos, ndo poderiamos deixar de referir as principais limitacoes
sentidas ao longo deste trabalho que se prenderam quer com a pequena dimensdo da
amostra recolhida, quer com o facto do questionario ser realizado num unico momento do
tempo (entre Janeiro e Fevereiro de 2019), passando ainda pela resisténcia das empresas
para participarem no estudo e também pelo facto de ndo ser possivel na metodologia em
causa utilizar uma analise de regressdo uma vez que essa metodologia seria mais eficaz
num estudo que pretende detectar relagdes de causalidade e de dependéncia entre variaveis;
por fim, note-se que, pelo facto de o estudo ter sido realizado apenas na zona Norte do pais
torna menos abrangente as suas conclusdes. No entanto, 0 que na presente dissertacéo
foram limitagbes, podem ser em estudos futuros novas pistas e ideias para outras

investigacOes nesta tematica.

Assim, como qualquer investigacdo é vista como um produto inacabado, consideramos de
igual forma este estudo e, por isso, podera ser num futuro préximo um ponto de partida
para outro estudo sobre esta tematica que, refira-se, a cada dia que passa vai possuindo

mais importancia na vida econdémica nacional.
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Apéndices

Apéndice 1 — Inquérito por questionario

Questionario

1-

2-

NUmero de socios da empresa:

Género do socio:
Masculino — 1

Feminino — 2

Idade (s6cio 1):
Até aos 30 anos — 1
Entre 31 e 55 anos — 2

Mais que 55 anos — 3

Sexo (s6cio 2):
Masculino — 1

Feminino — 2

Idade (s6cio 2):
Até aos 30 anos — 1
Entre 31 e 55 anos — 2

Mais que 55 anos — 3

Quais as suas habilitagcdes académicas? (sociol)
9°ano (ensino basico) — 1

12°ano (ensino secundario) — 2

Licenciatura— 3

Pds-graduacédo — 4

Mestrado — 5

Doutoramento — 6
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7- Quais as suas habilitagcdes académicas? (sécio2)
9°ano (ensino bésico) — 1
12°%no (ensino secundario) — 2
Licenciatura — 3
Pds-graduacéo — 4
Mestrado — 5

Doutoramento — 6

8- Qual a actividade profissional antes de se dedicar ao empreendimento
turistico? (s6ciol)
Nenhuma — 1
N&o relacionada com a area turistica — 2

Relacionada com a &rea turistica — 3

9- Qual a actividade profissional antes de se dedicar ao empreendimento
turistico? (s6cio2)
Nenhuma — 1
N4o relacionada com a érea turistica — 2

Relacionada com a &rea turistica — 3

10- O empreendimento tem gestor profissional ou é gerido pelo (s) s6cio (s)?
Gestor profissional — 1
Gerido pelo (s) sécio (s) — 2

Os socios sdo gestores profissionais — 3

11- Quais as motivacgdes para criar 0 negocio?
Auto-realizacdo (fazer o sonho acontecer) — 1
Desejo de independéncia — 2
Autonomia para tomar decisfes — 3
Ganhar dinheiro — 4
Busca de novos desafios (mudanga na carreira / pos-carreira / aposentadoria) —
Falta de alternativa (perda do emprego) — 6
Escolher as pessoas com quem trabalhar — 7

Outra razao (ndo especificada) — 8
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12- Quais as maiores dificuldades na criacdo do negocio?
Manter a disciplina — 1
Administrar o capital — 2
Contratar as pessoas certas — 3
Conciliar o lazer com o trabalho — 4
Conhecer o pablico-alvo — 5
Impostos — 6
Concorréncia—7
Falta de promocéo — 8
Excesso de legislacdo — 9
Ma gestdo — 10
Dificuldade de acesso a crédito — 11
Desperdicio de recursos — 12
Falta de investimento na fidelizacdo de clientes — 13

Outra razao (ndo especificada) — 14

13- Onde obteve financiamento necessario?
Heranca/Familia — 1
Banca - 2
Empréstimo — 3
Capital proprio — 4

14- Area do empreendimento (m?):

15- Namero de quartos do empreendimento:

16- Seleccione as facilidades e actividades do espaco:
Casa de banho privativa — 1
Ar condicionado — 2
Estacionamento — 3
Internet — 4

Animais de estimacdo — 5



Quartos para fumadores — 6
Pequeno-almogo — 7
Restaurante — 8

Bar—9

Recepcédo 24h — 10
Lavandaria — 11

Varios idiomas falados — 12
Piscina— 13

Ginasio — 14

SPA -15

Passeios BTT — 16
Passeios equestres — 17
Caminhadas — 18

Terraco — 19

Jardim — 20

Outra (ndo especificada) — 21

17- Qual a percentagem de clientes nacionais?

18- Qual a percentagem de clientes estrangeiros?

19- Qual a faixa etaria predominante dos clientes?
Jovens —1
Meia-idade — 2

ldosos — 3

20-Que estratégia de comunicacdo tem/utiliza para promover/divulgar o
empreendimento turistico?
Outdoors — 1
Flyers — 2
Site — 3
Redes sociais — 4
E-mails — 5
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Revistas — 6
Outra (néo especificada) — 7

21- Possui acordos de parceria?
Sim-1
Né&o — 2

22- Se sim, indique qual/quais:

23- Como caracteriza o seu alojamento em termos de estado de conservagao?
Muito mau — 1
Mau — 2
Moderado — 3
Bom -4
Muito bom —5

Excelente — 6

24- Pretende melhoréa-lo ou modifica-lo?
Sim-1
Nao — 2

25- Ja fez obras de recuperacdo no passado?
Sim-1
N&o — 2
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