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Resumo

Atualmente conseguimos observar que os mercados se encontram cada vez mais
competitivos, surgindo assim a necessidade diaria da diferenciacao das empresas em relagao aos
seus concorrentes.

Esta procura pela diferenciagdo torna inevitavel a analise dos processos e procedimentos
internos utilizados pelas empresas, sendo que a elaboragao deste relatério tem como objetivo a
analise detalhada dos processos inerentes ao departamento logistico de uma empresa inserida
no ramo alimentar dos congelados.

A necessidade, por parte das empresas, da execu¢ao de um mapeamento de processos ¢ cada
vez maior, uma vez que através dele estas conseguem adquirir uma maior consciencializagao
relativamente ao impacto que cada processo e acdo tem, de forma generalizada, nao sé no
departamento como também na empresa.

A recolha dos dados fornecidos, através do mapeamento de processos executado,
possibilitou a elaboracao de uma série de fluxogramas e textos de apoio que permitiram, aos
intervenientes deste departamento, a conce¢ao de uma imagem visual mais completa de todos
os procedimentos realizados, desde a rece¢ao de matéria-prima, até a expedigao do produto final
para os clientes.

Este relatorio expde o trabalho desenvolvido que permitiu ainda a empresa a criagao de um
suporte documental onde estao compilados todos os procedimentos respeitantes ao
departamento, bem como a especifica¢ao das func¢des dos seus colaboradores.

Para além do mapeamento de processos, foi também executada uma Analise SWOT. Nesta
etapa foram analisados os fatores internos e externos causadores de um impacto direto no
negobcio da empresa, que por vezes pode nao ser positivo.

Também foi possivel ilustrar e dar a conhecer o posicionamento da empresa no mercado
em que estda inserida e que estratégias deve adotar para impulsionar o crescimento e

desenvolvimento do seu negocio.

Palavras-Chave: Mapeamento de Processos, Fluxograma, Analise, Diferenciacao



Abstract

Currently, we can see that markets are getting more competitive, thus resulting in companies
needing to differentiate themselves from their competitors.

This search for differentiation makes an analysis of the internal processes and procedures
used by companies inevitable. This report aims to provide a detailed analysis of the processes
inherent in the logistics department of a company operating in the frozen food sector.

The need, on the part of companies, to carry out a process mapping is increasing. As a result
of this, the companies can acquire a greater awareness of the impact that each process and action
has in the department and in the wider company.

The collection of the data, through the mapping of the evolved process, made it possible to
create a series of flowcharts and support texts that allowed the stakeholders of this department
to create a more complete picture of all the procedures performed, from the purchase of raw
materials to shipping the final product to customers.

This report also gives the company the creation of a documental support where all the
procedures relating to the department are compiled, as well as details of its employee’s day to
day roles.

In addition to the process mapping, a SWO'T analysis was performed. At this stage, the
internal and external factors causing a direct impact on the company's business were incentives,
which sometimes may not be positive.

It was also possible to illustrate and make known the company's position in the market in
which it operates and what strategy it should adopt to drive the growth and development of its
business.

Keywords: Process Mapping, Flowchart, Analysis, Differentiation
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Capitulo I



1.Introducao

Num um mercado cada vez mais competitivo, onde os produtos e servi¢os disponibilizados
pelas empresas nele inseridas sao cada vez mais homogéneos, surge a necessidade destas
empresas se diferenciarem por forma a conseguirem sobressair em relagao as restantes. Existem
inimeras estratégias e processos que permitem as empresas esta diferenciagdao, contudo, o mais
atrativo para os consumidores serd sempre o preco. Este detalhe é uma das carateristicas mais
influenciadoras na aquisi¢ao de um produto ou servico. Para isso, e de forma a que consigam
manter uma estabilidade financeira e uma sustentabilidade continua, as empresas podem optar
por tentar reduzir os custos associados a producdo e comercializagio dos seus produtos e
servigos. Estes custos estao distribuidos por diferentes areas e departamentos, sendo que a
estratégia mais adequada para detetarem ineficiéncias e, por conseguinte, gastos desnecessarios,
¢ através do mapeamento de processos, uma analise detalhada aos processos utilizados pelas
empresas nas suas atividades diarias.

A eliminac¢do ou redu¢io destes custos permitird a reducao dos precos de venda ao publico
(PVP) dos artigos sem que seja necessario reduzir drasticamente a margem de lucro das
empresas. Por conseguinte, a mudanga significativa no prego dos produtos, tera um impacto na
decisdao dos consumidores, no que diz respeito a escolha do produto ou servigo que vao adquirir.

As vantagens resultantes do mapeamento de processos sio cada vez mais visiveis o que
torna a importancia da sua execugao cada vez maior. Atualmente, o mapeamento de processos
tornou-se uma pratica recorrente de empresas que procuram solucionar problemas de eficiéncia
e custos elevados.

Este relatorio pretende descrever de forma detalhada os processos inerentes as atividades
inseridas no departamento de logistica da empresa Brasmar. Desta forma, os intervenientes
deste departamento para além de conseguirem obter uma melhor percecio e compreensao de
todos os processos decorrentes dele, terao um suporte documental minucioso de todos os
procedimentos relacionados com o departamento, bem como a especificagao das suas fungoes.

Com o aumento do entendimento das carateristicas mais importantes dos processos
utilizados, a percecgao relativamente ao impacto que cada funcao e agao detém no departamento
possibilitou nao s6 a melhoria da comunicagao existente entre os colaborados, como também
fomentou a retencdo de dados imprescindiveis na criacio de solug¢des relacionadas com
problemas que possam surgir.

A primeira fase deste estudo centra-se num enquadramento teérico com o objetivo de

consolidar da melhor forma as tematicas relacionadas e abordadas neste relatotio.



Apbs o enquadramento teorico, segue-se apresentagao da empresa ¢ do departamento
logistico em particular, uma vez que este foi o departamento objeto de analise e estudo do
relatorio.

O mapeamento dos processos inerentes ao departamento logistico ¢ a fase seguinte e a que
apresenta o maior detalhe e peso neste relatério. Consiste na criagdao de diferentes fluxogramas
e na sua posterior explicacao clara e objetiva.

Surgiu também a necessidade de se executar uma analise SWOT ao departamento e empresa,
demonstrando assim os pontos fortes e oportunidades que esta deve cultivar e enaltecer de
forma a conseguir eliminar ou reduzir os seus pontos fracos e ameagas.

Este relatério apresenta como conclusao possiveis melhorias resultantes da analise efetuada

aos procedimentos utilizados pela empresa.
1.1. Objetivos

Neste relatorio encontra-se exposto o trabalho desenvolvido durante o estagio realizado na
empresa Brasmar. Este, teve como objetivo principal, o mapeamento do processo logistico da
empresa. Para tal, foi necessario proceder ao levantamento de toda a informagao relativa aos
processos, desde a entrada da mercadoria nas instalagbes da empresa, os passos internos
inerentes 2 mesma (descarga de camibes/contentores, tececio e armazenamento da
mercadoria), preparacdo das encomendas, avaliacio das necessidades de picking e a posterior
expedi¢do da mercadoria bem como o acompanhamento da mesma até o cliente. Com base na
informacao recolhida foram elaborados fluxogramas de processos que posteriormente foram
validados pelos colaboradores envolvidos nos mesmos.

Esta analise culminarad na compilac¢ao de todos os dados recolhidos através da criagao de um
suporte documental, permitindo a todos os intervenientes deste e de outros departamentos uma

perce¢ao mais detalhada de todos os processos contidos no departamento logistico da empresa.
1.2. Metodologia

Numa primeira instancia, a metodologia eleita consistiu num enquadramento teérico das
tematicas abordadas ao longo do relatério. A revisao da literatura elaborada ¢ constituida por
temas relacionados com o conteudo desenvolvido nos capitulos seguintes.

Apds o enquadramento tedrico seguiu-se uma breve apresentacio da empresa, do
departamento logistico em particular e o mapeamento de processos propriamente dito. Esta
ultima tematica é elaborada com mais detalhe, uma vez que é o ponto estrutural deste relatério.

O relatério apresentado é considerado um estudo de caso, um vez que, o método de
pesquisa utilizado na recolha de informacao é documental, sendo o tipo de pesquisa descritiva

e qualitativa. Este relatério nao segue uma linha rigida de investigacao. Neste caso em especifico



existe uma pesquisa aprofundada e minuciosa relacionada com um departamento em especifico,
permitindo assim a criacdo de uma estrutura documental de suporte as pessoas integrantes deste
departamento.

O processo de trabalho utilizado neste relatério foi o seguinte:

1. Levantamento de processos;

2. Validagao dos processos;

3. Fluxogramas serao disponibilizados junto da documentagao central da empresa (nio foi

possivel implementar este dltimo passo).

1.3. Estrutura

Este relatério é composto por 5 capitulos.

O primeiro capitulo é constituido pela introdugdo, que tal como o proprio nome indica,
pretende fornecer uma contextualizagdo relacionada com as tematicas e conteudos abordados
no relatério, bem como a sua relevancia, objetivos e procedimentos.

A revisao da literatura, tematica desenvolvida no segundo capitulo, pretende enquadrar, de
forma tedrica, os assuntos apresentados nos capitulos seguintes. F um processo de pesquisada,
analise e descri¢do dos temas que constituem o relatorio.

Neste capitulo sao abordadas tematicas relacionadas com a logistica e a sua origem, o que ¢,
em que consiste e os tipos de mapeamento de processos existentes, bem como as ferramentas
que facilitam a sua aplicagao. Para além disso, sio também apresentados e analisados 3 estudos
de casos relacionados com o mapeamento de processos.

O terceiro capitulo é o capitulo com mais peso e por conseguinte, mais importante no
relatério, uma vez que inclui o desenvolvimento do mapeamento de processos do departamento
logistico da empresa.

Este capitulo inicia-se com uma breve apresentacao da empresa e do departamento logistico
em particular, seguindo-se da descri¢ao detalhada dos procedimentos inerentes aos processos
logisticos acompanhada sempre de fluxogramas que pretendem explicitar, de forma esquematica
e visual os procedimentos.

O quarto capitulo apresenta uma Analise Swot da empresa, que permite criar uma percegao
do posicionamento estratégico da mesma, através da enunciacao dos seus pontos fortes e fracos
e possiveis oportunidades ou ameagas que podem impulsionar ou prejudicar o seu
desenvolvimento e estabilidade.

Por fim, o quinto capitulo apresenta-nos as conclusoes retiradas do relatério realizado. Aqui,
conseguimos dispor nao s6 de um entendimento relacionado com os pontos centrais e fulcrais

do relatério, como também as conclusdes retiradas através da andlise dos dados recolhidos.



Capitulo II



2.Fundamentagio Teorica

Neste capitulo serdo abordados alguns topicos relacionados com algumas tematicas
retratadas neste relatério, de forma a existir um enquadramento teérico que facilite a perce¢ao
de termos e expressoes utilizadas.

2.1. Relevancia da Logistica

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), uma organizagao
empresarial, sem fins lucrativos, a Logfstica “é responsavel por planear, implementar e controlar
o eficaz e eficiente fluxo direto e inverso, bem como operagdes de transporte e armazenamento,
desde o ponto de origem, até ao ponto de consumo, com o objetivo de satisfazer as necessidades
e requisitos dos clientes.” (Vitasek, 2013) Esta é também parte interveniente de todas as
organizagoes, nas areas operacionais e estratégicas, apresentando uma influéncia transversal e
multidisciplinar.

Durante bastante tempo, foi uma area subvalorizada, contudo, e observando mais
atentamente o panorama geral, a logistica sempre teve um papel fulcral nao s6 no ponto de vista
das organizagoes ou dos seus clientes, como também no quotidiano da populagiao. Podemos
observa-lo através de exemplos como catastrofes humanitarias, em que a logistica teve uma
responsabilidade preponderante na tomada de decisGes e na gestaio dos meios a utilizar na
minimiza¢ao dos impactos e resolu¢iao das repercussoes resultantes dessas catastrofes.

Na visao de uma organizacao, a logistica tem o objetivo de assegurar o fluxo a montante
(fornecedores) e a jusante (consumidores), ligando assim os diferentes intervenientes internos e
externos da cadeia de abastecimentos. Ao permitir uma melhor integragdao e comunicagao entre
estes elos, a logistica contribuiu em simultaneo para melhorar a eficicia e eficiéncia das
organizagoes e dos processos utilizados por elas. (Moura, 2000)

Uma gestao logistica eficaz pode fornecer as empresas vantagens competitivas em relacio
aos seus concorrentes, sendo que a capacidade de prolongar e ampliar estas vantagens é uma
das principais preocupagdes das empresas. Isto acontece porque, atualmente, deixou de ser
aceitavel o pensamento de que “bons produtos se vendem sozinhos”, uma vez que os mercados
se encontram cada vez mais homogéneos.

A chave para o sucesso de uma empresa, ¢ a capacidade da mesma se diferenciar e criar
valor. As empresas mais lucrativas tendem a ser aquelas que apresentam os produtos com os
precos mais competitivos. Isto podera ser conseguido através da melhoria dos processos
internos e da aplicagao de técnicas que permitem a reducao dos custos relacionados com a

produgido, o armazenamento e o manuseamento dos produtos. (Christopher, 2011)



Para conseguirmos otimizar os processos utilizados pelas empresas, é necessario termos um
conhecimento aprofundado dos mesmos, de forma a saber o que esta mal e o que, por
conseguinte, tera de ser corrigido. Sendo que para isso podemos optar pela utilizagio de

ferramentas de analises e avaliaciao da eficacia de processos.
2.2.A Logistica em Portugal

De acordo com o estudo realizado, em 2020, pela APLOG (Associagao Portuguesa de
Logistica) e pela KPMG, intitulado de “A logistica em Portugal — Inovac¢ao, Tendéncias e
Desafios do Futuro”, o setor logistico apresentou um crescimento de 90%, no que diz respeito

ao volume de negdcios do setor de armazenagem e transporte rodoviario, desde 2014 até 2018.

O setor logistico nacional apresentou elevada vitalidade nos ultimos
anos, mas tem motivo de preocupacao no baixo nivel de investimento
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Figura 1 - Analise do Setor Logistico em Portugal Fonte. Estudo realizado pela APLOG e KPMG.

De acordo com a Figura 1, em 2018, este setor representou cerca de 14,7 mil milhoes de
euros, em termos de volume de negdcio, sendo constituido, nesse ano, por 11 mil empresas.
Este estudo, permitiu também a execucao de uma reflexdo a nivel nacional das infraestruturas,
competéncias profissionais, necessidades da procura, disponibilidade da oferta e tendéncias dos
proximos anos, demonstrando que o setor logistico foi, ndo sé um motor fulcral da globalizagao
a nivel mundial, como também acabou por desempenhar um papel fundamental na economia
nacional.

As empresas inseridas neste setor dispoem da oferta de servigos mais diversificados e
melhores propostas de valor, apresentando solu¢oes mais completas, o que acaba por resultar
num crescimento mais acentuado.

Para além das mudancas denotadas no setor logistico, as cadeias de abastecimento também



revelaram uma maior complexidade e extensao.

Contudo, e apesar deste setor apresentar uma elevada vitalidade nos dltimos anos, o nivel
de investimento no mesmo continua reduzido, o que se torna preocupante, dado que a logistica
¢ um elemento fundamental de qualquer organizagao e permite a execugao de operagdoes mais
ageis e resilientes.

As tendéncias para 2021 demonstram que o setor apresentara um crescimento continuo,
solidificando a sua posi¢ao nos mercados onde esta inserido.

Quando falamos da crescente importancia da logistica ndo podemos deixar de mencionar
um dos fatores que mais impacto teve neste comportamento. O virus, Covid-19, colocou a
logistica num lugar de destaque, tornando-se um marco de mudanga neste setor. Apesar de
evidenciar as vulnerabilidades do mesmo, acelerou de forma exponencial as tendéncias
comportamentais dos seus intervenientes.

Mesmo com os rigorosos bloqueios e confinamentos vivenciados em 2020, o setor da
logistica demonstrou uma grande adaptabilidade e resiliéncia, beneficiando dos
comportamentos dos consumidores e do aumento do comércio eletronico. (Jason Tolliver,
2021)

2.3.Fluxos Logisticos

Como referido anteriormente, a Logistica tem o objetivo de assegurar os fluxos eficientes
dos produtos, quer internamente, quer externamente. A Logistica Externa, também conhecida
como Logistica de Ouwthound, engloba todos os processos que envolvem a distribuicio dos
produtos ou servigos oferecidos pela empresa aos seus clientes. Estes processos passam pelo
armazenamento, manuseamento e distribuicio fisica dos produtos, bem como as operacoes
relacionadas com o processamento de pedidos, programacao de rotas e veiculos de entrega.
(Marcal, 2006)

A Logistica Interna, tal como o proprio nome indica incide no interior de uma unidade
industrial incluindo nela todos os processos, fluxos e movimentagoes realizados num armazém,
entreposto ou complexo fabril. Os processos acima mencionados passam pela rececio de
mercadoria, armazenagem, puking, preparagao de encomendas, paletizagdo e expedicao de
mercadoria. A aplicagio de determinadas metodologias permite o aumento de ganhos
operacionais e uma eficiéncia globalizada.

Estas metodologias sao diretamente influenciadas pela estrutura dos fluxos fisicos da
empresa, podendo assumir uma abordagem tradicional (Push) ou uma abordagem de resposta a
necessidade do mercado (Pw/)).

Num sistema Push, as necessidades de szock sio previstas e geridas de acordo com a previsao



da procura (vendas). Este sistema pretende que o sfock esteja disponivel no momento em que é
necessario. Atualmente, este sistema tem por base o Material Requirement Planning (MRP), um
sistema que permite o calculo das necessidades de s7ock essenciais ao processo produtivo, de
forma a controlar o inventario da empresa. (Lourenco, 2014)

Apesar deste sistema ser dos mais utilizados, acarreta consigo desvantagens que podem
dificultar a melhoria continua, uma vez que, a recolha de dados e informagdes relativos a /ead-
times, lot siges ou stocks de seguranga é extremamente dificil.

Como este sistema se baseia na previsao das vendas, ¢ passivel de erros, dado que uma
previsao, tal como o proprio nome indica, ndo passa de um prognodstico do tipo de
comportamento que podera ocorrer € que nem sempre esta correto, uma vez que, é influenciado
por uma série de situagdes que o poderao modificar drasticamente. E se, de facto, este erro se
verificar, a previsao torna-se incorreta, o que resulta numa utilizagdo excessiva e precipitada de
recursos que, originara uma série de desperdicios ao longo da cadeia de abastecimento.

Estas desvantagens levam a resultados como o elevado nivel de stocks, aumento dos tempos
de entrega e problemas relacionados com a qualidade dos produtos. (Guichard, 2009)

O sistema Pul/ ao contrario do anterior, nao preve, mas reage a procura efetiva e concreta.
Ou seja, o processo produtivo é despoletado através da comunicagao, por parte do cliente, das
suas necessidades. Esta mudanga de paradigma prevé uma grande adaptabilidade por parte das
empresas para que estas consigam responder a flutuagao da procura, o que leva a que os niveis
de servico e os reduzidos tempos de reposi¢ao por parte do fornecedor sejam obrigatorios.
(Lorenco, 2014)

Apesar deste sistema permitir uma reducdao dos stocks nas empresas e, por sua vez, do
desperdicio de recursos, para que funcione necessita de ter por base um conjunto de
carateristicas, tais como: relagées privilegiadas com fornecedores e transportadores de forma a
que exista um sistema fluido e 4gil de informagao e uma produ¢iao, compra e transporte em
quantidades reduzidas, mas com elevados padrdes de qualidade, flexibilidade e baixos niveis de
incerteza.

Pelas razdes acima mencionadas, as empresas optam pela combinacao dos dois sistemas de
modo a conseguirem implementar um sistema que se adapte as necessidades da organizacio e
que resulte numa gestao eficiente das varias areas que a compoem.

2.4. Tipos e Tecnologias de Armazéns

Desde os primoérdios dos tempos, o ser humano sempre teve a necessidade de armazenar
produtos nas épocas abundantes, para que, em alturas de escassez, os mesmos pudessem ser

utilizados ou consumidos. Contudo, estes processos de armazenagem, s6 comegaram a ter um



impacto mais visivel e relevante nas relagoes comerciais entre produtores e fornecedores a partir
dos séculos XIX e XX. (Ballau, 2004)

No caso das empresas, a necessidade de sfock é uma realidade, uma vez que, a procura do
cliente é variavel, levando a que as empresas apenas consigam realizar uma previsao do consumo
que necessitam, para dar resposta aos clientes.

A existéncia de stocks, por sua vez, resulta na necessidade de utilizagao de armazéns ou
depositos, que terdo um impacto nos custos associados ao transporte e producdo. Através do
armazenamento, as empresas podem adquirir mais matéria-prima, aumentando a sua capacidade
de produgao e alcangando possiveis economias de escala, diminuindo também o volume do
transporte da mercadoria e os custos resultantes deles, através da rece¢ao de cargas completas e
nao fracionadas.

Assim sendo, os armazéns acabam por fazer parte integrante de um sistema logfstico onde
se depositam matérias-primas e produtos acabados e semiacabados, assumindo um papel de
centralizacao de stock com funcionalidades que vao desde a montagem, separa¢ao, rotulagem e
embalamento dos produtos, apresentam-se a empresa como uma fonte de abastecimento que
permite responder as flutuagées de mercado como a sazonalidade ou a altera¢do da procura.
(Paolesthi, 2014)

No que diz respeito a propriedade, os armazéns podem ser proprios (em que O espago
utilizado ¢é propriedade da empresa), em regime de leasing (idéntico ao anterior com a diferenca
do investimento inicial ser transformado numa renda periddica) ou alugados. Em relacio ao
tipo de produto armazenado este pode ser matéria-prima e componentes, work in process
(wip)/em curso, produto acabado, pecas de reserva ou informacio.

Apesar de apresentar uma série de vantagens, o armazenamento podera também acarretar
um aumento dos custos resultantes da sua ineficiente utilizacio. Por essa razao, é muito
importante a escolha de um sistema de armazenagem apropriado para o tipo de armazém e
mercadoria utilizados, porque este determinara a boa ou ma utilizagao do espago.

Existem diversos tipos de sistemas de armazenagem, tais como:

e Empilhamento em Bloco/ao Solo;

e FEstantes Convencionais;

e Estantes Multiposto;

e [Estantes de Dupla Profundidade;

e Estantes Drive In/ Drive Through;

e Estantes Moveis.

O empilhamento em Bloco/ao Solo ¢é utilizado predominantemente para um numero

10



reduzido de artigos, com uma elevada quantidade de s7ock por artigo, em que cada linha formada
devera conter artigos do mesmo tipo. Apesar de permitir uma boa utilizacio do espago
horizontalmente, ¢ limitado na utilizagdo do espag¢o em altura. A metodologia associada a este
tipo de sistema de armazenagem é o Last-In-First-Ont (LIFO), uma vez que, 0 acesso é apenas
permitido as paletes que se localizam na frente ou nos niveis superiores.

As Estantes Convencionais sao adequadas para empresas com uma diversidade elevada de
artigos compostos por poucas quantidades. Apesar deste tipo de sistemas apresentar um custo
relativamente baixo e permitir o acesso a todos os artigos, a utilizacio do espago é pouco
eficiente.

As Estantes Multiposto, tal como o préprio nome indica, sdo estantes com varias prateleiras
compativeis com uma variedade elevada de artigos idealmente paletizados. Através da utilizagao
destas estantes, é possivel armazenar produtos de dimensdes e pesos variaveis. Como é um
sistema de armazenagem sem sobreposi¢ao de paletes permite, ao contrario do Empenhamento
em Bloco/ ao Solo, o acesso a todos os attigos. A desvantagem associada a este sistema de
armazenagem depreende-se com o fato de ser necessario a utilizagao de empilhadores especiais
com sistemas de rotacdo, o que resulta num custo associado bastante elevado. (Jungheinrich,
2021)

As Estantes de Dupla Profundidade permitem o armazenamento de duas paletes por artigo,
dado que sao constituidas por um fundo duplo, no entanto, por essa razao, a metodologia FIFO
passa a nao ser exequivel, pois apenas existe acesso direto a palete que se localiza na parte da
frente da estante. Para além da desvantagem enunciada, o armazenamento neste tipo de estantes
requer o uso de empilhadores com garfos telescopicos. (Mecalux, 2021)

As estantes Drive In/Drive Through sio compativeis com o armazenamento de produtos e
cargas frageis, permitindo a maxima utiliza¢io do volume disponivel. Este tipo de sistema
combina as vantagens inerentes do Empilhamento em Bloco/ao Solo, com a melhor utiliza¢io
do espaco em altura. A desvantagem relacionada com este tipo de sistema encontra-se nas
condi¢des de segurancgas dos condutores que poderdao niao ser asseguradas, requerendo assim
paletes de elevada qualidade e estado de conservacao e uma velocidade de movimentagao
relativamente baixa. (Jungheinrich, 2021)

As estantes moveis sdo sistemas aconselhados para espagos caros e limitados, sendo um
sistema adequado para camaras frigorificas nao s6 de congelacao como também de refrigeracao.

As camaras frigorificas sao locais bastante limitados e que acarretam custos muito elevados.
Como tal, o armazenamento das cargas deve ser o mais eficaz e eficiente possivel, por forma a

que a ocupagao do espago seja maxima.
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Este sistema permite a eliminagao de corredores de acesso necessarios a outros sistemas,
uma vez que, a estrutura de armazenamento assenta em bases moéveis motorizadas que
permitem ao empilhador a movimentacao das bases individual e lateralmente sobre os trilhos
fixados no solo. Permite também um incremento da capacidade do armazém de até 40% da
superficie de armazenagem (area do armazém destinada ao armazenamento dos artigos).

Apesar do investimento associado a implementacao deste tipo de sistema ser avultado, a
recuperagao do mesmo ¢é bastante célere, isto porque, este sistema permite um aumento da
capacidade de armazenagem, e por isso uma reducao dos respetivos custos, dado que é possivel
armazenar mais produto. Os custos agregados as despesas de energia elétrica também
apresentam uma redugo, apos a instalagao destas estantes. Esta reducdo da-se porque a camara
consegue albergar mais carga, o que promove a formac¢ao de massas de ar frio.

Para além da reducao dos custos, este tipo de sistema permite uma diminui¢ao dos
movimentos associados ao armazenamento da mercadoria melhorando, consequentemente, o
desempenho da mesma. (Mecalux, 2021)

2.5.Mapeamento de processos

Um processo carateriza-se por ser um conjunto de passos que resultam na produc¢ao de um
produto ou servi¢o, podendo estar, por vezes, contidos dentro de apenas uma funcao, tal como
os processos de programagao. Contudo, a sua maioria, como por exemplo os processos ligados
aos processamentos das encomendas, sio multifuncionais, abrangendo assim um leque variado
de funcoes.

O mapeamento de processos ¢, por si s6, uma ferramenta de gestiao, desenvolvida para
melhorar, de forma significativa, a performance das empresas. Descreve de forma detalhada,
através de esquemas e textos de apoio, cada passo tomado na execugao dos processos utilizados.

Assim, as empresas conseguem ter uma perce¢ao € um conhecimento mais aprofundado
dos processos e procedimentos empregues, diariamente, na execu¢ao das fung¢oes necessarias a
producdao dos bens e servicos comercializados, conseguindo, consequentemente, ter uma
percecao do que devera ser melhorado, simplificado ou, em dltima instancia, eliminado. (Hunt,
1996)

Através do mapeamento e otimiza¢ao dos processos as empresas conseguem reduzir os
custos e aumentar a produtividade, dado que os procedimentos imprestaveis sao corrigidos ou
eliminados, a agilidade e fluidez aumentada e o tempo despendido na execucido de cada processo
minimizado.

Para além das vantagens apresentadas anteriormente, a otimizacao dos processos permite

ainda a diminui¢do do erro humano, dado que, as operacbes se encontram muito mais
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consistentes e acessiveis e 0s processos mais automatizados.
2.5.1.Tipos de mapeamento de processos
De forma resumida, a utilizagdo do mapeamento de processos pode ajudar uma equipa,
departamento ou organizagao a percecionar de forma mais completa os processos que utiliza

diariamente. Existem, contudo, diferentes tipos de mapeamento de processos.

Fluxograma de processos

O fluxograma de processos também conhecido como flowchart é utilizado maioritariamente
em processos que dizem respeito a um setor, area ou projeto em especifico.

Facilita a execucio de padroes e/ou processos e permite aos seus intervenientes terem uma
nogao dos passos a seguir num fluxo de trabalho devidamente ordenado.

A Figura 2 apresenta um exemplo de um fluxo de processos.

Inicio

1

Pergunta
2

Processo 5 Pergunta
3
& @

¢ B

Processo 7
Figura 2 - Fluxograma de Processos

Fluxograma horizontal

O fluxograma horizontal, para além de demonstrar, de uma forma visual, as etapas de um
processo, inclui também os seus intervenientes, descrevendo o que deve ser realizado, quando
e como, tal como indicado na Figura 3.

Este tipo de fluxograma ¢é utilizado para procedimentos transversais a varias areas com

diferentes intervenientes. (Team, 2019)
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Figura 3 — Fluxograma Horizontal

Mapofluxograma

Este tipo de fluxograma ¢é utilizado em processos interligados com linhas de montagem e
plantas produtivas, uma vez que permite a sobreposicao dos processos na planta onde estes
ocorrem.

Apesar de nao ser um fluxograma de utilizag¢ao frequente, é bastante usual em processos
produtivos de movimenta¢ao e armazenamento de materiais e componentes.

A Figura 4 apresenta um exemplo de um Mapofluxograma.

Figura 4 - Mapofluxograma

Value Stream Mapping (VSM) ou Mapeamento da Cadeia de Valor

O VSM representa visualmente as etapas que envolvem os fluxos de materiais e informacao
presentes numa organizagao.

Este método analisa as oportunidades de melhoria dos processos utilizados pela empresa,
através da utilizagdo de ferramentas, de forma a eliminar ou reduzir o desperdicio. Este
mapeamento deve ser realista, demonstrando de forma auténtica, a situacao atual da empresa e
nao uma imagem ideal do que deveria ser o processo em questio. (Magalhaes, 2015)

Para proceder a realizacao de um VSM ¢ necessario seguir uma sequéncia de procedimentos
que se iniciam com a identificagao do cliente, processos, equipamentos e recursos envolvidos.

De seguida, sao identificados os fornecedores e os fluxos externos e internos de materiais.

A execugao deste método da-se como concluida com a inclusao dos lad-times de produgao,
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e das etapas que nao agregam valor.

Diagrama Sistémico UML - Unified Modeling Language

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML), tal como o préprio nome indica, estabelece
uma linguagem de modelagem visual comum. Esta linguagem pode ser aplicada em diferentes
areas e contextos, que vao desde a arquitetura, design, implementacio de sistemas de soffware e
criagao de fluxos de processos.

Este modelo é composto por diferentes diagramas e permite a documentacao de aspetos
inseridos na modelagem de soffwares e sistemas de negocios.

A Figura 5 apresenta a exemplificacio de um Diagrama Sistémico UML.(Souza, 2014)

Supplier

SupplierNo: Integer
Name: String

* supplier

SupplierProjectPart

Component
* supplierProject / . suppliedPar\
* parent
Project . Part
ProjectPart
ProjectNo: Integer [, . PartNo: Integer | * child
Budget: Integer project part | Name: String

Figura 5 - Diagrama Sistémico UML

2.6.Casos de Estudo

De forma a complementar, da melhor forma, a contextualizagdo deste relatorio, sao
apresentados de seguida e de forma resumida, trés projetos distintos cuja tematica abordada esta
relacionada com o mapeamento de processos.

2.6.1.Levantamento e Avaliagdo dos processos da Cadeia de Fornecimento na
ColepCCL

O projeto em questao foi elaborado com o objetivo de melhorar o desempenho da empresa,
através do conhecimento de todos os processos que constituem a sua cadeia de abastecimento.

O resultado obtido foi disponibilizado no portal online da empresa de forma a que os
colaboradores possam ter acesso ao mesmo, conhecendo de forma aprofundada todos os
processos inerentes as suas fungoes.

A empresa em questdo ¢ lider no fabrico de produtos aerossol, no setor de higiene pessoal,
cosmética, higiene do lar e de parafarmacia de venda livre, executando a producao e enchimento
de embalagens metalicas e plasticas com produtos liquidos e aerossdis.

O desenvolvimento do projeto inicia-se com a descricao da Supply Chain e a defini¢ao dos
macroprocessos. Nesta fase e de forma a cumprir os objetivos propostos, foi necessario adquirir

uma precessao de como o departamento de Supply Chain da empresa funcionava, descrevendo
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assim a func¢ao generalizada do departamento, a sua contribui¢do para a criagdo de valor, a
interacdo com os restantes departamentos e a compreensdao das diferentes areas funcionais
existentes dentro do departamento.

Depois de analisar de forma minuciosa a estrutura e fun¢ao do departamento, foram
identificados e definidos os diferentes macroprocessos (processos vitais ¢ de extrema
importancia que geram um impacto positivo, nomeadamente valor, para a organizagao).

Apbs a identificagao destes processos e a posterior elabora¢ao dos fluxogramas, o autor deu
por terminada a primeira fase: O levantamento de processos.

Apbs esta fase, surgiu a necessidade de validagio do mapeamento inicialmente executado.
Esta validagao ¢é imprescindivel, uma vez que, podera ser necessario a realizacio de
reformulagoes. Para isso, o autor contactou os colaboradores integrados nos processos de forma
a apresentar em suporte papel, toda a informagao recolhida. Este contacto foi realizado apds a
conclusao da representagio do mapeamento.

Depois da aprovacao dos fluxogramas por pate dos colaboradores, foi necessario testar a
interface desenvolvida no portal online da empresa. Nesta fase, os ficheiros relativos aos
fluxogramas foram colocados num servidor privado de testes.

O processo seguinte passa pela apresentagao dos resultados. A reducao de ineficiéncias, o
esclarecimento dos colaboradores e a otimizagao da sua ligacao e interacio com os diferentes
processos traduziu-se em mais-valias fundamentais para a empresa.

Para além das vantagens em cima apresentadas, foi conseguido uma melhor organizagao
documental e metodolégica resultante da elaboragao da interface.

Por fim, o autor avaliou os processos chaves, identificando aqueles com maior importancia,
que impulsionam o desempenho da empresa e os pontos fortes e fracos que advém da execugio
desses mesmos processos.

O autort, conclui ainda que a maior debilidade constatada, durante a realiza¢ao do projeto,
se encontrava nas falhas de comunicagao resultantes da execugao dos processos transversais aos
macroprocessos. Estas falhas advém da dimensao da empresa, que por ser elevada, faz com que
o limite de responsabilidade dos colaboradores dos diferentes departamentos seja diferente e
que os mesmos nao tenham nog¢ao do impacto das suas agdes nos processos de areas
transversais as suas. (Silva R. F.; 2011)

2.6.2.Mapeamento e redesenho de processos - aplicagdo a um estudo de caso
real

O projeto em questao foi elaborado com o objetivo de estudar os processos de alteracdao de

etiquetas numa empresa portuguesa da grande distribuicio e melhorar, por conseguinte, a sua
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eficiéncia.

Os dados recolhidos permitiram a execucao de um detalhado mapeamento que descreve e
apresenta atividades, intervenientes, custos e duracio dos processos associados a etiquetagem
dos artigos.

De forma a fundamentar teoricamente as tematicas abordadas ao longo do projeto, o autor
explica no que consiste a gestao de operagoes, a definicido de processos, 0s processos inerentes
aos servicos e a melhoria dos mesmos.

Com a alteragdao de 8 500 000 pregos surgiu a necessidade da empresa retificar as etiquetas
que informam os clientes dos pregos finais dos artigos, sendo esta retifica¢do o principal
fundamento deste trabalho. Ou seja, através da analise profunda do processo de alteragdo de
etiquetas, o autor consegue apresentar um redesenho dos processos que permitem otimizar nao
sO 0s recursos empregues, como também aumentar a fiabilidade dos servicos prestados aos
clientes e enumerar os meios de avaliagdo do desempenho destes.

Apbs a apresentacio do enquadramento e pertinéncia do tema, o autor descreve a
metodologia utilizada, explicando detalhadamente os critérios aplicados de forma a apresentar
resolugoes e alteragdes que permitam uma gestao mais eficiente do processo de etiquetagem e
ganhos de produtividade e fiabilidade. Estes critérios passam pela dimensao das lojas, as vendas
operacionais e os resultados de cada loja a cerca da satisfagao dos clientes.

De seguida e de forma a realizar os objetivos propostos, o autor procedeu a0 mapeamento
dos processos, subdividindo-os em dois subprocessos.

O primeiro ocorre de manha e passa pelo acesso, por parte dos colaboradores, as etiquetas
com os precos alterados e a troca das que se encontram desatualizadas. O segundo processo
esta relacionado com a utilizagdo de Terminais de Radio Frequéncia (TRF’s) que leem os
codigos de barras dos artigos, verificando se os precos dos mesmos estio corretos.

Estes processos foram ilustrados através de fluxogramas de forma a facilitar a sua leitura e
percegao.

Apbs a observagao direta de 13 processos em 5 lojas distintas e a medi¢ao da sua duragao,
procedeu-se a analise do tempo despendido na execu¢io dos mesmos, chegando assim a
conclusao de que, apesar do primeiro processo envolver muitas horas de trabalho, nao ¢é
considerado um ponto critico, uma vez que a atividade em si nao apresenta grande impacto no
valor acrescentado gerado pela empresa.

No processo de verificagdao e colocagao das etiquetas através dos TRF s o autor, ao analisar
o fluxograma, consegue também identificar desperdicios relacionados com o tempo despendido

no que diz respeito as deslocagdes de e para a impressora, no caso de os precos estarem
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incorretos, e na localizagao das etiquetas que, por vezes, se misturam devido a ordem de
impressao automatica.

A anilise deste processo demonstra que nao existem procedimentos internos de auditoria
previamente definidos, relacionados com as etiquetas dos artigos, uma vez que existem varias
reclamacgdes, por parte dos clientes, relacionadas com a discrepancia existente entre 0s pre¢os
anunciados nas etiquetas ou cartazes publicitarios e o preco efetivamente pago, o que prejudica
bastante a imagem da empresa, dado que os clientes perdem a confianga depositada na cadeia
de distribuicao, o que no extremo, podera levar a perda destes.

Através do mapeamento dos processos acima mencionados, o autor foi capaz de identificar
diversas areas ineficientes, apresentando assim varias propostas de melhoria através do
redesenho de determinados processos culminando assim numa redu¢ao dos recursos humanos
e materiais despendidos.

As solugoes apresentadas passam pela criacao de etiquetas de tamanho unico, resultando na
reducao de custos de consumiveis, e pela aquisicao de impressoras portateis, que permitem o
aumento da produtividade e a eliminacdo de atividades desnecessarias.

O autor conclui acrescentando que, apesar deste ser um estudo de uma empresa em
particular, é possivel que as conclusoes dele retiradas possam ser aplicadas a outras empresas do
retalho com carateristicas semelhantes. (Silva I. ., 2013)

2.6.3.Mapeamento de processos e contabilidade de custos: Estudo em uma
industria frigorifica

De forma introdutéria, o autor explica a origem da necessidade do mapeamento de
processos e as vantagens que este acarreta. Contudo, antes de explicar o que ¢, em que consiste
e a forma correta de ser executado, o autor explicita, de forma detalhada, o que ¢ um processo
e a importancia que estes tém na comunica¢ao padronizada e objetiva dentro e entre unidades
funcionais.

Seguidamente, sao abordadas tematicas relacionadas com o Business Process Modeling Notation
(BPMN), um padrio para a modelagem de processos. Esta técnica ¢é utilizada com o objetivo
de definir e gerir processos através de padroes pré-estabelecidos, de modo a possibilitar a criagio
de uma linguagem tunica que facilite o entendimento dos intervenientes dos processos.

Apds o enquadramento tematico do estudo, foram apresentados procedimentos
metodologicos. Neste capitulo o autor enuncia os passos que deverdo ser seguidos bem como
as técnicas de pesquisa que deverao ser utilizadas.

De seguida, e ao executar o mapeamento de processos, o autor subdividiu a descri¢ao dos

mesmos em duas etapas.
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A primeira etapa esta relacionada com a geragao, validagao e utilizagao dos relatorios que
sao constituidos por todos os produtos faturados no més de apuramento, contendo também o
peso e o valor desenvolvido. Apds este passo, existe uma confirmagdo do valor total faturado,
ou seja, verifica-se se o valor apresentado no relatério ¢ igual ao valor do livro fiscal de saida.

Os passos seguintes passam pela emissao dos relatérios de devolugdes, de vendas, compras
e envio de mercadorias para os armazéns de terceiros. Esta etapa da-se por concluida no
momento em que todos os relatérios gerados em excel sao adicionados aos totalizadores finais.

A segunda etapa aborda as rotinas de apuramentos e lancamentos contaveis que dio origem
ao custo final e ao apuramento de stock. De forma a ilustrar os processos analisados, o autor
utiliza um fluxograma horizontal para cada uma das etapas.

Apds o mapeamento de processos, sio apresentadas algumas sugestoes de melhoria que
passam pela automatizacao de alguns processos de forma a compilar num unico documento
todas as informagoes que atualmente, para serem extraidas, necessitam de diferentes relatorios.
Esta automatizagao ira permitir uma redu¢ao de possiveis erros humanos e, por conseguinte,
uma maior fiabilidade no processo.

Para além das vantagens apresentadas, a automatizagdo de alguns processos permitira
economizar tempo, através da reducao da quantidade de trabalho manual.

O autor conclui que o mapeamento de processos possibilita a apresentagao visual do
processo do inicio ao fim. Sendo que a unica dificuldade experienciada na execugao do estudo
esta relacionada com a mensurabilidade do tempo total despendido na execugdao de cada

processo. (Deus, 2018)
2.7.Suma

O desenvolvimento do mapeamento de processos revela vantagens para as empresas
permitindo a uniformizagao, redugao de erros e consequentemente de custos, bem como uma
maior satisfacao dos requisitos dos clientes. Com base nos trabalhos analisados e na pesquisa
realizada foi possivel concluir que esta ¢ uma boa abordagem para responder a problematica
exposta pela empresa alvo de estudo. Adicionalmente foi possivel definir a notagio e

metodologia a utilizar no desenvolvimento dos fluxogramas.
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Capitulo III
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3.Apresentagao da empresa

O Grupo Vigent ¢ um grupo portugués que apresenta uma diversificagao de investimentos
que abrangem diferentes areas como a engenharia e protecdo de ago, o desenvolvimento e

gestdo de ativos imobiliarios e a industria e comércio de produtos do mar.

VIGENT

Prospering Together

Figura 6 - Logotipo do Grupo Vigent

Atualmente o grupo conta com mais de 1400 colaboradores, registando um volume de
negocio global superior a 270 milhdes de euros em 2020.

Mais de 50% das suas atividades apresentam uma vertente predominantemente direcionada
para o mercado externo, traduzindo-se assim, na exportagao de produtos para mais de 45 paises.

(Vigent, 2021).

Brasmar

R..u.i,ﬂ-u_ E:.sh. QF . r.a.i1.

Figura 7 - Logétipo da empresa Brasmar

A Brasmar é uma empresa do ramo alimentar pertencente ao Grupo Vigent. Foi fundada
em 2003, sendo atualmente uma empresa que atingiu um lugar de referéncia na Europa. Dedica-
se a importagao, exportacao, transformac¢ao, embalamento e comercializacao de produtos
alimentares ultracongelados.

A marca Bramar esta presente em varios pontos do mundo muito por causa da facilidade de
adaptacao e flexibilidade as necessidades do mercado e de cada cliente em questao, exportando
para pafses como Alemanha, Angola, Brasil, Chipre, Espanha, EUA, Reino Unido, Suica, entre
outros.

F uma das empresas com maior quota de mercado no setor e apresenta como missao o
reconhecimento dos seus produtos pela qualidade, uniformidade e variedade que estes detém,
sem nunca descorar a questao ambiental e sustentavel inerente a exploragao de recursos finitos.

A Brasmar é uma empresa certificada que apresenta uma crescente preocupagao no que diz

respeito a qualidade dos produtos e normas de higiene e seguranga, pretendendo que “A oferta
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seja sempre um testemunho da diversidade dos mares e do respeito por eles.”

Apresenta também uma abordagem tradicional, no que diz respeito a previsao e gestao das
necessidades de sfock, adotando um Sistema Push que permite a disponibilidade de s7ck no
momento em que este é necessario.

E constituida por 3 unidades industriais localizadas nos seguintes pontos assinalados na

Figura 8:
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Figura 8 - Mapa com a localizacao das Unidades Industriais

e Trofa (Sede);
e Vila Nova de Famalicio;

e flhavo.
Em 2007, a Brasmar adquiriu uma nova unidade de produgio e armazenagem, contudo,
com o continuo aumento do volume de negbcio e a consequente necessidade de tornar todos
os procedimentos utilizados pela empresa o mais eficazes e eficientes possiveis, a empresa, em

2012 e 2017 ampliou novamente as unidades adquiridas em 2007. (Brasmar, 2021)
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3.1. Departamento Logistico

Figura 9 - Sede da Empresa na Trofa

Atualmente, a unidade de armazenagem possui quatro naves. Duas destinadas ao
armazenamento de produto e, por conseguinte, equipadas com duas camaras frigorificas com
temperaturas de servico entre os 20 e os 22 graus negativos, instaladas com um avangado sistema
de estantes moéveis, com uma altura de 12 metros, que permitem um maior aproveitamento do
espaco e duas naves destinadas a recegdao e expedicao de mercadoria, com uma temperatura
controlada entre os 10 e 12 graus positivos. As naves estdio também divididas por um painel
isotérmico de elevada performance, em razao das diferencas de temperatura existentes entre as
duas naves.

Esta unidade ¢ composta por um total de 13 cais de carga, 8 cais no armazém superior e 5
cais no armazém inferior, sendo que os cais do armazém superior dispoem de um sistema de
Dock-In com semaforos. A empresa optou pela instalacio deste sistema, uma vez que 0 mesmo
permite a combinagao da utilizagdo de guias de estacionamento e semaforos que auxiliam e
facilitam as operacOes ligadas a cargas e descargas nos cais, tornando-as assim mais seguras. Este
sistema apresenta uma luz de coloracao branca que fornece aos motoristas dos veiculos a
orientagao necessaria de forma a que estes consigam alinhar o camido ao cais. (Garcia Garcia,
2021).

Apesar deste sistema nao necessitar, esta unidade apresenta também guias de

estacionamento convencionais de tubagens de aco (Figura 10). (ASSA ABLOY Group, 2021)
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Figura 10 - Guias de estacionamento e Semaforos Dock-In

Cada armazém possui também diferentes sistemas de movimentagao dinamicos, enunciados
na Tabela 1:

Tabela 1 — Tipos de Sistemas de Movimenta¢io Dinamicos utilizados pela Empresa

Sistemas de Movimentagio Armazém Armazém Inferior
Dinamicos Superior
Empilhador Stacker 1 0
Empilhador Retratil 3 2
Empilhador Convencional / 1 0
Contrapeso
Porta-paletes Manual 9 4
Porta-paletes Elétrico 6 3

Os empilhadores (stackers) sao utilizados pela empresa, sobretudo, quando existe a
necessidade de sobrepor paletes na zona de expedi¢ao, dado que este tipo de empilhadores
apresentam uma capacidade de carga que varia entre 1000kg e 3500kg, podendo levantar cargas
até 8 metros de altura. No entanto, como entrave, estes empilhadores necessitam de corredores
de passagem com aproximadamente 2,5m de largura, daf serem utilizados apenas na zona de
rece¢do/expedicio dado que sio zonas amplas e sem constrangimentos.

Os empilhadores retrateis sao maioritariamente utilizados na subida e descida das paletes
que se encontram nas estantes moveis, uma vez que, possuem mastros retrateis que facilitam a
recolha e colocagao das paletes nas estantes e na zona de picking.

Os porta-paletes elétricos sao usados, pelos operadores, na movimentagao das paletes
dentro do armazém. Normalmente o percurso executado pelos mesmos inicia-se na zona de
rececdo, seguindo depois para a zona de filmagem de paletes e posteriormente para a camara

frigorifica, para que o responsavel pelo empilhador consiga armazenar as paletes nas estantes.
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Este tipo de porta-paletes também ¢ utilizado na zona de expedi¢ao e no carregamento dos
veiculos.

Para além de transportar paletes, os empilhadores utilizados transportam também o
operador que o esta a manusear, o que diminui bastante o tempo despendido nas deslocacoes
necessarias.

Os porta-paletes manuais, ao contrario dos anteriores, sio usados pelos colaboradores
responsaveis pelo picking. A razao pela qual estes colaboradores utilizam este tipo de porta-
paletes, depreende-se com o facto da zona de picking ser constituida por trés pisos divididos por
corredores de pequena dimensiao. Na prepara¢iao de uma encomenda, os operadores terao que,
frequentemente, deslocar-se aos trés pisos, sendo que estas deslocagoes sao facilitadas quando
realizadas com o auxilio do porta-paletes manual, que transporta os artigos recolhidos pelo
colaborador. Importante salientar que a deslocagao entre pisos é executada através dos dois
monta cargas (elevadores) localizados no picking. Estes dois monta-cargas sio de uso exclusivo
dos porta-paletes, sendo que os colaboradores terao de utilizar a escadaria de servigo para se
deslocarem entre pisos.

Os empilhadores convencionais/contrapeso sao utilizados quando os colaboradores
necessitam de ir buscar jaulas ao exterior, ja que os empilhadores utilizados dentro do armazém
nao sao adequados para pisos irregulares.

Em relacio aos métodos de localizacio da mercadoria utilizados no armazenamento a

empresa optou pelos seguintes:
e [ocalizacio Fixa;

e [ocalizacio Dinamica.

O método de localizagio fixa é utilizado na zona de picking. A empresa optou por este
método de forma a facilitar o processo de picking, dado que o mesmo permite, ao departamento
logistico, saber exatamente onde se encontram os produtos de antemao, nao precisando de estar
sempre a verificar a posicao dos mesmos.

A localizacao dinamica é utilizada na zona onde se encontram as estantes. Esta zona é a area
de stock principal e como tal é mais adequado a utilizagao deste método, permitindo também
minimizar o desperdicio de espaco, otimizando as movimentacOes e 0s processos associados.
Nestes casos, os artigos sao colocados numa posi¢ao desocupada e posteriormente registada em
sistema, nao sendo necessaria a reposi¢ao dos artigos no lugar anteriormente utilizado.

Os transportadores utilizados pela empresa, para além de oferecerem um servico de
transporte também oferecem um servigo de armazenagem externo, ou seja, os transportadores

subcontratados pela empresa também sio, em simultaneo, utilizados como componente de
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flexibilidade no que respeita a capacidade de armazenamento. A empresa recorre, deste modo,
a frigorificos externos para armazenar mercadoria que nao cabe nas suas instalagdes da empresa.

E importante denotar também que o Enterprise Resource Planning (ERP) utilizado pela empresa
¢ 0 SAP, um sistema integrado de gestao empresarial transacional, disponibilizado pela empresa
alema SAP AG, lider no mercado dos soffwares corporativos, que pretende melhorar o fluxo de
informac¢ao entre parceiros comerciais. A empresa implementou ainda a utilizagio de um
sistema de informacao denominado de Eletronic Data Interchange (EDI).

Esta ferramenta permite facilitar nio sé o processo de comunica¢io, como também a
transmissdo eletrénica de dados entre as empresas e os seus clientes, em tempo real,
apresentando ainda como vantagens a reducdo de erros nas transmissdes, Nos custos
administrativos e a melhoria do servigo prestado aos clientes, dado que existe uma troca de
informacao estruturada e agregada, permitindo assim uma capacidade de resposta mais eficaz e
uma maior celeridade nas encomendas, proporcionando um maior controlo nos sfocks, um
aumento da produtividade interna e externa e uma reducao de custos relacionada com a
introdugao dos dados propriamente dita.

De seguida, sera executado o mapeamento de processos inerentes ao departamento de
logistica da empresa. Cada processo estara numerado e descrito com o devido detalhe.
Primeiramente sera apresentando o fluxograma respeitante ao procedimento, seguindo-se a

explica¢ao por escrito do mesmo.
3.2.Recegao de mercadoria — Fluxo Inbound

Como referido anteriormente, a mercadoria tem de ser, muitas vezes, direcionada para
Frigorificos Externos (FE) subcontratados pela empresa. Tal deve-se ao aumento do volume
de encomendas e consequente falta de capacidade de armazenamento nas instalacbes da
empresa.

Normalmente, essa distribui¢ao ¢ feita de forma a que os produtos sejam agrupados. Se
existir um determinado produto, num determinado frigorifico, quando o produto é novamente
pedido, tera sempre que ser rececionado no frigorifico anteriormente utilizado para o seu
armazenamento.

No caso de a mercadoria ser encaminhada para a Brasmar e tendo o mesmo produto sido
enviado anteriormente para um FE, a possibilidade de o produto mais recente, armazenado na
empresa, ser utilizado antes do produto mais antigo localizado no FE ¢é muito elevada. O que
nao pode acontecer, uma vez que estamos a lidar com produtos alimentares pereciveis. Por essa
razao, a metodologia First In First Out (FIFO), tera sempre de ser respeitada.

Com o propésito de manter uma organizagao relativa a rece¢ao de mercadoria é criado pelo
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Back Office, um mapa de chegadas onde consta toda a informagdo que diz respeito aos
contentores e camioes comprados.

Semanalmente, no maximo até quinta-feira, o departamento logistico tem de decidir, quais
dos contentores ou camibes inseridos no mapa sao destinados a Brasmar e quais os que sao
destinados aos frigorificos subcontratados pela empresa. Sendo que, a sexta-feira, ¢ enviado um
email niao s6 para os FE, mas também para o armazém (Brasmar) com o objetivo de indicar
quais serao os contentores ou camides que vao ser descarregados, os produtos rececionados e
as respetivas quantidades e lotes, de forma a tornar mais organizada a sua rece¢ao e posterior

armazenamento.
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3.2.1.Processo de recegiao no armazém da Brasmar

Rececao de Mercadoria

Camides / Contentores

Recolha dos
Documentos & Ticket
de Temperatura do

Verificacéo do peso

origem

Reirar efiqueta de

Contentor

Transporte
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Néo Sim
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departamento de
compras
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i Produto 1o
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Figura 11 - Fluxograma de Recec¢do de Mercadoria na Brasmar
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De acordo com o fluxograma da Figura 11, quando a mercadoria chega efetivamente ao
armazém da Brasmar, por camido ou contentor, numa primeira instancia, teremos que nos
deslocar até este meio de transporte para rececionar os documentos que dizem respeito ao
mesmo.

Caso a mercadoria chegue em camides teremos que pedir o “Tickes de temperatura” (Figura
12), um documento que apresenta o registo da temperatura do camido desde o momento em
que ¢é carregado até a sua descarga, tendo como proposito verificar se nao existiu, em nenhum
momento do percurso, a descongelagio ou deterioragio dos produtos, isto porque a
descongelagao dos artigos pode criar niao so6 cristais de gelo, como diminuir drasticamente a
qualidade do produto e consequentemente a sua viabilidade de ser vendido ou consumido.

Cigoins DubwldLD 300
Gndidd T 8 1, STP-BIC ELEFEEND 0O

Erasmap
Late A R EHTY
Wil e

Iedenwale Bgishy 13 wi,
nurerico ticket
1 twesia ]

Pare:  BAAALAENIL LE:DD

Figura 12 - Ticket de Temperatura
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Se a mercadoria for recebida em contentores, teremos que averiguar, em primeiro lugar, se
o selo do contentor nao foi violado, demonstrando assim que a mercadoria nao foi manuseada
durante o percurso. De seguida, o colaborador responsavel pela rececio da mercadoria tera que
retirar o Datalogger, que tal como o ficket de temperatura, verifica a temperatura do contentor
desde que este é carregado até ao momento em que é descarregado na Brasmar.

Depois de nos certificarmos que o camiao manteve a mercadoria a uma temperatura inferior
a -18 graus, deveremos, de seguida, verificar em sistema (SAP) se existe uma ordem de compra
(OC) associada a mercadoria entregue nas instalagoes da empresa.

No caso de existit uma OC associada, poderemos entao avangar com o procedimento
subsequente.

No que diz respeito aos contentores, por norma, existe sempre uma OC associada, dado
que o pedido ¢ feito pelo departamento comercial com bastante antecedéncia, em virtude da
possibilidade de um contentor poder demorar cerca de um meés a chegar as instalagdes da
empresa.

No caso dos camides, podera nio existit uma OC associada, o que leva o departamento
logistico a contactar, posteriormente, o departamento comercial, pedindo assim para o mesmo
abrir uma OC, apresentada na Figura 13.

Uma das razoes que leva a que a OC nio esteja aberta é a antecedéncia com que o pedido é
feito, uma vez que, o produtor contacta a Brasmar apresentando os produtos que tem
disponiveis e a Brasmar, analisando o sfock da empresa, indica-lhe os produtos de que necessita,
nao existindo assim um planeamento atempado para abrir as OC’s ou para criar os codigos

necessarios.
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m Recepcdo de Mercadoria
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Figura 13 - Ordem de Compra

Muitas vezes, apesar dos produtos serem recorrentemente requeridos pela Brasmar, podem
variar no que diz respeito ao peso ou quantidade, o que faz com que o departamento comercial
tenha que criar novos cédigos para o mesmo produto, ja que o produto apresenta diferentes
carateristicas, ou seja, 0 que acontece ¢ que para um produto a Brasmar podera ter mais do que
um codigo associado, especificando assim o peso ou o nimero de unidades que constituem o
artigo.

O passo que se segue ¢ descarregar o camido ou contentor e chamar o departamento de
qualidade que retira, de uma forma aleatéria, varias amostras de maneira a verificar se o produto
¢ o pretendido e se estd em conformidade. Este departamento analisa determinados parametros
relacionados com os produtos, nomeadamente a qualidade, o peso, a textura antes e depois de
cozinhado, o calibre, o cheiro, entre outros.

No caso de o produto cumprir todos os requisitos requeridos pela empresa, passamos a
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verificacdo da totalidade das caixas, conferindo se o numero de caixas e os produtos
descarregados correspondem efetivamente ao mencionado na OC.

Esta contagem ¢ efetuada através da utilizacao de Personal Digital Assistant  PDA’s) que leem
as etiquetas presentes nas caixas. A leitura que os PDA’S fazem das etiquetas nao sé efetua a
contagem das caixas, como também d4, automaticamente, entrada da mercadoria em sistema.

Quando o cédigo de barras apresentado nas caixas nao for o utilizado pela empresa, teremos
que colocar uma etiqueta EAN128 em cada caixa de maneira a que a leitura seja passivel de ser
executada.

Depois da conferéncia, caso o peso e ou o numero de caixas esteja em conformidade com
o que a OC apresenta, a guia de transporte ¢ assinada e os produtos sio colocadas em paletes
(no caso dos contentores, uma vez que quando estamos a falar da descarga de mercadoria que
vem em camioes, a mesma ja se encontra paletizada) para facilitar a organizagao e a eficiéncia
do armazenamento.

Posteriormente as paletes sao filmadas, sendo colocado, de seguida, uma folha de palete
contendo o numero de caixas, peso, lote, validade, codigo e a designagao do produto,

apresentada na Figura 14.

(00) 1 5606669 21 0007045 0

i S O Quant. Caixas Tora -“Lu;'_v“
e N ; ;
Ef’-‘:’_‘_—?ﬁg; G0/80pc/ka AV 2x5ka e S0 ° 1462 Giati2023
6 o
0201 L_,_P,"'_g/ 520.00 52.00 S e

—

Processado por :RUI CASTRO em 2021-02-25 4s 17:38

Figura 14 - Folha de Palete

A rece¢ao da mercadoria da-se como concluida com a alocagao das paletes nas estantes e o
posterior registo em sistema.
Apbs a analise do produto, se o departamento de qualidade detetar que o mesmo nao

cumpre 0s requisitos necessarios, o produto é devolvido, no caso do seu transporte ser feito
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com recurso a camido. Quando o produto é rececionado em contentores, o departamento
logistico tera de acionar a seguradora.

No caso em que o peso ou o nimero de caixas é diferente do esperado, o departamento
logistico comunica essas disparidades ao departamento de compras. Se o mesmo aceitar as
divergéncias, a mercadoria ¢ igualmente rececionada, sendo que devemos, apenas, incluir uma
observagao na guia de transporte especificando o artigo e as quantidades em falta ou em excesso.

Quando os artigos sao diferentes dos pedidos, o departamento de compras ¢ também
avisado e terd que decidir e comunicar ao departamento logistico, se a mercadoria ¢ devolvida
ou aceite. Se os artigos forem aceites e as referéncias dos produtos diferentes, o departamento
de compras tera de alterar a OC criada inicialmente.

A empresa ndo armazena mercadoria apenas paletes, também o faz em totes e jaulas.

Os totes sao utilizados para produtos de dificil armazenamento devido a sua dimensao, uma
vez que conseguem armazenar produtos com a mesma dimensao de uma palete industrial.

O procedimento da rece¢ao dos totes ¢ equivalente ao das paletes e caixas, sendo que, a
unica diferenga consiste na verificagao dos pesos, ou seja, teremos que aferir se os produtos
apresentam um peso fixo ou variavel.

Se o peso do tote for fixo, o colaborador da entrada do produto utilizando a etiqueta de
origem. Se o peso for variavel, o colaborador tera que pesar individualmente cada tote de forma
a verificar se o peso apresentado pelo fornecedor é realmente o peso real do produto, colocando
de seguida uma nova etiqueta com o peso correto do produto.

As jaulas, por serem mais praticas de carregar e descarregar, sio utilizadas para produtos
mais pesados e, apesar de conseguirem transportar mais produto por unidade, os produtos
transportados por elas nao sao tao protegidos como os transportados num tote ou numa palete,
uma vez que, o produto nio vai embalado. Por essa razao 95 % dos produtos que sio
transportados em jaulas sofrem algum tipo de transformacao no departamento de producio da
empresa antes de serem vendidos aos clientes.

Na imagem 14, abaixo apresentada, podemos observar as paletes, os totes e as jaulas

utilizadas pela empresa no armazenamento dos artigos.
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Figura 15 - Paletes, Totes e Jaulas

3.2.2.Processo de recegdo de produto estragado no armazém da Brasmar
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Inspecdo do Perito

A

Reavaliacdo do

Produto
Néo )
Produto Sim
inutilizavel?
Departamento de Racdo animal / Aterros Destruicdo
Producéo Destino

v

PACKNORDESTE

v

v /’
SAVINOR Fim de Processo

Iy
ra

Figura 16 - Fluxograma de Rececio de Produto Estragado

A Brasmar esta inserida no ramo alimentar e como tal lida com produtos pereciveis. Por
essa razdo, teremos sempre que verificar a temperatura e estado da mercadoria aquando da sua
chegada as instalagcGes da empresa.

Contudo e apesar de existir um cuidado e controlo rigoroso, ha sempre a possibilidade dos

produtos se tornarem inviaveis, no caso da mercadoria se estragar ou descongelar no seu
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percurso até a0 armazém.

Tal como enunciado na Figura 16, na hipétese dessa situagao ocorrer, o produto é
igualmente descarregado, contudo a Brasmar tera que acionar uma seguradora, no caso dos
contentores ¢ agendar uma inspec¢ao, que decidird, mediante as condi¢oes do produto, se este
deve seguir para destrui¢do ou se podera ser reaproveitado pelo departamento de produgio que
lhe dara uma finalidade diferente da inicialmente pensada.

Se o produto estiver inutilizavel tera obrigatoriamente de seguir para destrui¢ao.

As empresas utilizadas pela Brasmar para efetuar este procedimento sao a SAVINOR e a
PECNORDESTE.

Quando o produto ¢ recolhido pela SAVINOR, o mesmo ¢é geralmente transformado em
ragdo para animais. Em ultima instancia, quando nao é possivel utiliza-lo para a produgao de
ragoes, 0 mesmo ¢ encaminhado para aterros. Contudo, quando isto acontece é necessario
elaborar um decreto com a informagdao necessaria relativa ao produto, desde as suas
carateristicas até as quantidades que serdo destruidas, sendo que, no final do procedimento, um
inspetor alimentar verifica se efetivamente o produto seguiu ou nao para destruigao.

Quando o produto é recolhido pela PECNORDESTE tem apenas um destino, a destruigao,
sendo que o mesmo ¢ queimado. A Brasmar escolhe esta empresa quando o produto esta num

estado de deterioracao elevado.
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3.2.3.Processo de recegdo nos Frigorificos Externos
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Figura 17 - Fluxograma de Rececdo de Mercadoria no FE.

De acordo com a Figura 17 e tal como referido anteriormente, a mercadoria requerida pela
Brasmar ndo ¢é rececionada apenas nas suas instalacbes, a empresa subcontrata também
frigorificos externos onde armazena mercadoria.

Apesar da entrada da mercadoria ser dada fisicamente no FE, também tera de ser dada,
informaticamente, na Brasmar pelo departamento logistico, por conseguinte, todos os dias, o

departamento logistico recebe um email com a informacao relativa aos camides e contentores
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que vao descarregar mercadoria nos frigorificos externos, sendo que, a sua entrada em sistema
na Brasmar devera acontecer num periodo maximo de 24 horas subsequente a sua chegada as
instalacoes do FE.

Este procedimento inicia-se com a verificagdo do estado da mercadoria. Quando os
produtos ndo cumprem os requisitos necessarios, o FE contacta o departamento logistico da
Brasmar que pede a devolug¢ao do produto, no caso do seu transporte ser efetuado com recurso
a camido. Quando o produto ¢ rececionado em contentores o departamento logistico tera de
acionar a seguradora, tal como faz com os produtos rececionados nas instalagdes da empresa.

No caso de os produtos cumprirem todos os requisitos deveremos, em primeiro lugar,
desbloquear a ordem de compra associada, colocando o nimero da OC e retirando, de seguida,
o estado de “recebimento” a mesma.

Depois de desbloqueada a ordem, da-se efetivamente entrada em sistema dos artigos,
colocando novamente o numero da OC e especificando o depodsito, que neste caso, é o
frigorifico para onde a mercadoria foi encaminhada.

Os dep0sitos utilizados pela Brasmar sdao, neste momento designados por:

e 78 —Transportador O;

01 — Brasmar (Trofa);

02 — Brasmar (Famalicao);

04 — Transportador S;

e 16— Transportador A.

Em seguida verificamos, através dos documentos enviados pelo frigorifico externo
subcontratado, se as quantidades que os mesmos receberam correspondem as quantidades
representadas na OC.

Caso as quantidades estejam corretas especificamos seguidamente o lote. Se o lote for
composto por mais de 10 digitos é necessario transforma-lo num lote BRA, com o objetivo de
reduzir o numero de digitos que o compdem. Isso ¢é feito através de uma transacao criada em
SAP, onde colocamos o cédigo do artigo, o nimero do lote antigo, a data de congelagao e a
data de wvalidade. Depois de todas as informagoes preenchidas transformamos o lote,
diminuindo assim a sua extensao.

Apbs a especificagao do numero do lote e se necessario da sua transformagao para um lote
BRA, colocamos a validade do artigo, a sua data de congelagao, o nimero do controlo
veterinario, também denominado de nimero de registo sanitario ou nimero de produtor, a zona

onde o produto foi capturado, a arte de pesca (por exemplo o produto pode ter sido capturado
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através de redes, anzdis ou redes de arrastar) e, por fim, o local de produgao ou a origem do
produto.
O processo termina quando compilamos os seguintes documentos e 0s enviamos para o

departamento de compras:

e Os documentos respeitantes a entrada (guia de transporte/ Convention relative an

contract de transport internacional de maschandises par ronte (CMR));

e A OC criada pelo departamento comercial.

Os documentos enviados pelo “frigorifico” contemplam toda a informagao que diz respeito
aos artigos que receberam, desde as quantidades até a especificagao do produto;

No caso do FE dar entrada da mercadoria e a mesma nao corresponder ao que esta
mencionado na OC, ou apesar de corresponder, as quantidades nao serem as mesmas, O
departamento logistico pede ao FE para verificar novamente a entrada efetuada. Se as
disparidades se mantiverem, o departamento comercial tera de ser notificado para, em conjunto
com o fornecedor, proceder a resolugao do problema.

Se o departamento de compras aceitar as divergéncias, o departamento logistico tera de dar
entrada da mercadoria em sistema de acordo com a entrada efetuada pelo FE. Em dultima
instancia, quando o departamento de compras nao consegue chegar a nenhum acordo com o

fornecedor, a mercadoria é devolvida.
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3.3.Fluxo Outbound

3.3.1.Rece¢io de Ordens de Encomenda
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Figura 18 - Fluxograma de Rececdo das Encomendas Clientes



(1) - Este processo serd descrito pormenorizadamente no fluxograma seguinte)

O departamento logistico é responsavel pela preparacio e expedicio das encomendas
criadas pelo departamento comercial. De forma a facilitar este processo, foi criada uma
transacao em SAP, que permite o acesso, em tempo real, a todas as encomendas abertas.

Tal como explicitado na Figura 18, nesta transagao, o departamento logistico insere a data
de preparagao da encomenda consoante a data desejada de remessa presente na encomenda e
imposta pelo cliente. Diariamente, é necessario verificar se existem novas encomendas
colocando, de seguida, a respetiva data de preparaciao nas mesmas. Apos esta analise, devemos
imprimir as ordens de servico (encomendas) que apresentam uma data de preparagao respeitante
aquele dia.

As encomendas dos clientes nacionais terdo de ser preparadas, expedidas e recolhidas pelos
transportadores no dia anterior a data desejada de remessa requisitada pelo cliente.

Ja as encomendas destinadas a exportacio nao apresentam uma data desejada de remessa
imposta pelo cliente, mas sim uma data de preparagao ja colocada pelo comercial, uma vez que,
os clientes estao situados fora de Portugal, resultando assim num aumento da possibilidade de
atrasos e imprevistos no percurso de entrega. Dessa forma, as encomendas para exportacio
serdo preparadas e expedidas no dia designado na data de preparagao.

As encomendas, transportadas pela frota da empresa, sio normalmente preparadas e
expedidas no dia anterior a data desejada de remessa do cliente, contudo como s6 sao carregadas
no dia seguinte, em situagoes excecionais, podem existir encomendas para a zona norte do pais
que sdo preparadas no mesmo dia em que sao entregues. No entanto, a sua preparacao, tera que
ser realizada entre as seis e as oito e meia da manha, dado que os camides terdo de estar
carregados e prontos para sair as nove horas da manha. As encomendas para o centro do pafs,
terao obrigatoriamente de ser preparadas no dia anterior, dado que o camido sai das instalacoes
da empresa as seis da manha para proceder as entregas agendadas.

E necessario, ter em atengao que, existem também encomendas pendentes que deverdo ser
preparadas assim que possivel, a sua pendéncia deve-se a falta de s7ock. No momento em que o
cliente faz o pedido, o departamento comercial terd de proceder a abertura de uma ordem de
servico (OS) com os artigos requisitados, no entanto, podera existir algum artigo em especifico
que carece de stock. Quando isto acontece, o comercial terda de abrir uma encomenda, em
particular, com o artigo que nao possui sfock e avisar o cliente que este nao vai ser entregue
juntamente com a restante encomenda, mas assim que o Sfock seja reposto, o artigo sera enviado.
Por este motivo, ¢ necessario que o departamento logistico disponha de uma atencao redobrada

em relagao as encomendas pendentes e que as prepare com a maior brevidade possivel.
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Depois de imprimidas, as encomendas sao organizadas por transportador ou, no caso de
serem entregues pela frota da Brasmar por zonas. Para isso, o departamento logistico elabora
um documento onde enuncia todas as encomendas que vao sair naquele dia, o nimero estimado
de paletes que serdo utilizadas para cada encomenda e o transportador que realizara a entrega.

Alguns clientes solicitam também a marcagao das entregas das encomendas. Quando se
verificam estes casos, o departamento logistico tera que, na plataforma disponibilizada pelo
cliente, especificar o nimero da encomenda, a descricio dos artigos, o dia de entrega da
encomenda e o transportador que a realizara. Esta marcacdo devera ser feita no dia anterior a
entrega da mercadoria, ou seja, aquando da preparagao e impressao da OS.

Ap6s a impressao do documento e através do numero de paletes estimado de cada
encomenda, o departamento logistico solicita, a cada transportador, um determinado nimero
de veiculos, consoante o numero de paletes utilizado. Ou seja, se por exemplo, o numero total
de paletes que serdo enviadas, por um determinado transportador, perfizer um total de 32, o
departamento logistico tera de solicitar ao transportador um camiao.

No caso de existirem acréscimos ou cancelamentos de encomendas, que apresentem um
impacto no numero de camides necessarios, o departamento logistico tera que comunicar ao

transportador, com a maior brevidade possivel, essas alteragoes.
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3.3.1.1.Preparagao de Encomendas: Encomendas de Servigo
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Figura 19 - Fluxograma da Elaborac¢io de Encomendas de Servico
De acordo com a Figura 19, sempre que recebemos as encomendas dos clientes, enviadas
pelo departamento comercial, devemos proceder a verificacio do stock disponivel da empresa,
uma vez que, a mercadoria nao se encontra localizada apenas na Brasmar, mas também, em

frigorificos externos subcontratados pela empresa, tal como enunciado anteriormente.
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Através dessa analise, verificamos se os produtos que compdem a encomenda estao todos
alocados nas instalagcGes da empresa, se existe algum artigo em especifico alocado nos FE ou se
0 artigo se encontra, nao so6 no frigorifico externo, mas também na empresa.

Na primeira situagao, a encomenda efetuada pelo cliente nao vai dar origem a nenhuma
encomenda de servico, uma vez que, todos os produtos que compoem a encomenda vao sair
das instalagdes da empresa.

O contrario acontece na segunda situagao, dado que, como existem artigos da encomenda
que vao sair dos FE, é necessario criar uma encomenda de servigo para enviar ao FE, com o
proposito de requisitar a preparagao da mesma.

Quando se verifica a ultima situa¢do, devemos ter sempre em conta a data de validade dos
produtos no momento de decidir de onde o produto devera sair. Se a data de validade do
produto que se encontra no FE for a mais curta deve ser esse o produto a ser utilizado para dar
resposta a encomenda.

As Encomendas de Servico sio utilizadas pela empresa com o objetivo de evitar deslocagoes
desnecessarias da mercadoria, uma vez que assim conseguimos que a encomenda saia
diretamente do FE para o cliente. Caso contrario, a mercadoria teria de ser enviada para a
Brasmar, preparada, expedida e s6 depois enviada para o cliente, criando assim custos acrescidos
e deslocacoes desnecessarias.

O procedimento utilizado na elaboracao das encomendas de servigo inicia-se com a criagao
de uma ordem de cliente, selecionando o tipo da ordem (ZOS — Encomenda de Servico), de
seguida, especificamos o FE, o nimero do pedido, o cédigo, a designagao do produto e as
quantidades necessarias. Nos textos devemos colocar sempre a morada do cliente e a morada
de descarga ou local de entrega respetivamente, o numero de paletes e possiveis observagdes.

Depois de criada a ordem de cliente, temos de enviar a encomenda de servi¢o por email para
o frigorifico externo, pedindo também para nos enviarem, posteriormente e assim que possivel,
a preparac¢ao da mesma.

Assim que recebemos a preparagdao da encomenda de servigo enviada pelo FE, verificamos
se as quantidades preparadas, o numero de paletes e os lotes correspondem aos pedidos pelo
cliente. Se corresponderem, fornecemos a encomenda de servigo, atualizando automaticamente
o stock.

Para isso teremos de, em primeiro lugar, especificar o nimero da encomenda, para, de
seguida, fornecermos a encomenda de servigo, colocando o depésito de onde os artigos irao
sair, as quantidades utilizadas e os respetivos lotes, fazendo assim o registo da saida da

mercadoria. Desta forma e através das encomendas de servigo efetuadas conseguimos faturar
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exatamente o que sai do FE e o que vai para o cliente, uma vez que a faturagao é realizada
segundo o que foi fornecido na encomenda de servigo.

No caso das quantidades ou observagoes da encomenda de servigo ndo corresponderem as
quantidades ou observagdes pedidas pelo cliente, contactamos o FE pedindo para retificar o
pedido e enviar novamente uma preparagao da encomenda ja alterada. Os passos que se seguem
sao idénticos aos explicitados anteriormente.

Depois de atualizado o stock, imprimimos e digitalizamos as guias de remessa e os CMR s,
no caso dos artigos destinados a exportagao, que os FE vao necessitar para efetuar o transporte

da mercadoria até ao cliente.
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3.3.1.2.Preparagiao de encomendas I (Atividades de Apoio)
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Figura 20 - Fluxograma de Prepara¢iao de Encomendas I

A compactagao das encomendas é o passo que segue a rece¢ao € organizagao das mesmas e
tem como objetivo agrupa-las virtualmente em SAP mediante transportador ou zona, ou seja,
as encomendas que siao entregues pelos motoristas da empresa sio agrupadas por zonas (por
exemplo: zona norte ou zona centro), ja as entregas ecfetuadas pelos transportadores
subcontratados sao agrupadas por transportador e camiao. Dependendo da afluéncia dos

pedidos, a Brasmar pode necessitar de mais do que um camido por transportador, por essa
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razdo, é necessario especificarmos a que veiculo corresponde cada compactagao.

Este processo, exposto na Figura 20, inicia-se através da selecio de todos os clientes
pertencentes a compactagao que estamos a realizar. De seguida, teremos que verificar se alguns
dos artigos presentes nas encomendas dos clientes sio enviados diretamente dos FE
(Encomendas de Servico), isto porque, os artigos enviados diretamente dos frigorificos terdo de
ser eliminados da sele¢do, caso contrario, ao selecionarmos todos os artigos, sem qualquer tipo
de verificagao, estaremos a mandar baixar produto desnecessario que nao vai sair da empresa.

No final, teremos que identificar a compactagao, sendo que o nome sera constituido pelo
nome do transportador, data e nimero da compactagao.

Ap6s a compactacao das encomendas, temos de verificar se os produtos que estao no picking
sao suficientes para responder as encomendas. Este processo ¢ apelidado de “verificagio dos
negativos”. No caso dos produtos que estdo em picking nao serem suficientes, deveremos
solicitar a reposi¢ao com recurso as paletes armazenadas em altura.

No entanto, ao realizarmos a “verificagao dos negativos” temos de ter sempre em atengao
que, as paletes armazenadas, deverdo ser sempre as paletes em stock com data de validade
inferior, respeitando assim a metodologia FIFO. No caso de o cliente pedir um lote especifico
de um produto, a metodologia FIFO podera nao ser respeitada, uma vez que, a palete usada
pode nio ser necessariamente a palete com a data de validade mais curta, contudo tera que ser
a palete selecionada de forma a respeitar o lote pedido pelo cliente.

Depois de acedidas todas as paletes necessarias, imprimem-se os rotulos (Figura 21) que
serdo colocados em cada palete utilizada na preparagio das encomendas e que serd
posteriormente enviada para o cliente. Os rétulos sao documentos realizados com a finalidade
de facilitarem a identificagao das paletes nao sé no armazém como também na descarga da
mercadoria e sao constituidos pelo nome do cliente, os respetivos numeros das encomendas, a

morada de descarga e o destino final (se for o caso).

Brasmar ITII - COM.PROD.ALIM., SA

| Destinatério:

CLIENTE 1

ENTREGA:
MORADA DE DESCARGA

Figura 21 - Rétulos
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Este processo termina com a entrega da OS e dos rétulos ao armazém, para que os mesmos
possam continuar a prepara¢ao das encomendas.

3.3.1.3.Preparagiao das encomendas II (Armazém)

T

Levantar OS /
Rotulos

l

Verificar se existem
observacdes

l

Picking

l

Colocaco dos
produtos em paletes

l

Colocaco dos
Rotulos

Conferéncia por parte
da Preparacéo das
Encomendas |
(Atividades de Apoio)

Mo Sim

l OK?

Diferenca de quantidade
minima

Diferenca de quantidade
elevada Tipo de ndo
conformidade,

Grandes Superfit Outs
randes Superficies Tipo de utros

cliente

Expedicdo

Clientes com Pro-forma associada

Figura 22 - Fluxograma da Preparacao das Encomendas I1
O primeiro passo deste procedimento, que se encontra esquematizado na Figura 22, é o
levantamento da OS, um documento que apresenta todos os artigos, bem como as quantidades
encomendadas pelos clientes. De seguida, deve-se verificar se existem observagoes deixadas

pelo comercial. As observagdes mencionadas anteriormente podem ser as seguintes:

e DPalete monoproduto, nestes casos os clientes pedem que cada palete seja

constituida apenas por um produto;

e Chamar qualidade, geralmente esta observagao é colocada para os clientes de
grandes superficies, uma vez que o departamento de qualidade podera ter de
colocar alguma etiqueta especifica ou entao verificar se os produtos estio de

acordo com o requisitado;
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e Nao sobrepor paletes;
e Naio colocar caixas ao alto;
e Validades superiores a 12 meses;

e DPaletes com o maximo de 1,75m de altura.

Depois de sabermos qual a maneira mais correta e eficiente de acondicionar os produtos, o
passo seguinte ¢ a recolha e posterior colocagio dos mesmos nas paletes (picking).

O picking esta localizado dentro da cAmara frigorifica alocada no armazém. F constituido
por 3 andares, sendo que, cada piso conta com aproximadamente 400 lugares de picking,
totalizando assim 1200 lugares de picking. Nos lugares de picking os produtos estio prontos a
serem recolhidos.

Na OS para além dos produtos e das respetivas quantidades que serdo necessarias para
responder ao pedido, também estio mencionados os lugares de picking identificados por letras
ordenadas alfabeticamente seguidas de nimeros (P1A05), onde se encontram os produtos de
maneira a facilitar a sua localizagdao, diminuindo assim o tempo despendido na recolha dos
mesmos.

Regularmente, sio criados também documentos que especificam as paletes completas que
se encontram na zona do picking. Estes documentos permitem aos servigos administrativos
saberem o numero de paletes completas existentes nesta zona, mas que, pot algum motivo, nao
foram utilizadas. Desta forma, os servicos administrativos, através deste documento, mandam
o empilhador subir de novo as paletes, de modo a niao ocuparem lugares de picking
desnecessarios.

Um procedimento similar é utilizado para as estantes. O Back Office envia, semanalmente,
um documento onde constam todas as paletes existentes nas estantes que nao estio completas
(paletes abaixo dos 100kg). E possivel que l4 existam 2 ou mais paletes incompletas com o
mesmo produto e, através da utilizagao desse documento, o departamento logistico manda
baixar as paletes, juntando assim todos os produtos numa sé palete desocupando lugares de
estante desnecessarios.

Depois da encomenda preparada, sio colocados os rétulos fornecidos pelos servigos
administrativos.

Quando o armazém entrega as OS devidamente preenchidas, os servicos administrativos,
verificam-se se as quantidades colocadas pelo armazém correspondem as quantidades pedidas
pelo cliente.

Em alguns casos, é permitido que as quantidades preparadas pelo armazém sejam diferentes
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das inicialmente pedidas pelo cliente, ainda assim esta diferenca tera que ser irrisoria.

Isto acontece porque, muitas vezes, ¢ necessario um nimero especifico de caixas para fazer
uma base mais eficiente, com o objetivo de transportar um maior nimero de artigos no nimero
mais reduzido de paletes possivel, o que leva a que, no final, o numero total de caixas ultrapasse
o pedido original do cliente.

Existem também alguns casos em que nao podemos, de forma alguma, colocar quantidades

diferentes daquelas mencionadas pelos clientes, sendo estes:

e Grandes Superficies, em que os clientes nio aceitam encomendas com
quantidades superiores ou inferiores as pedidas, com exce¢dao dos produtos que

apresentem rutura de sfock;

e Encomendas com Pro-forma.

Uma Pré-forma é um documento que indica o valor que o cliente terda de pagar pela
encomenda que efetuou, sendo que, sé depois do cliente efetuar o pagamento, é que o
departamento logistico inicia a prepara¢ao da mesma.

Este documento acaba por ser uma espécie de fatura que antecede o pagamento, sendo que
este ¢ o motivo pelo qual as quantidades especificadas na OS devem ser respeitadas. De outra
forma, a Brasmar correria o risco de nio receber o valor respeitante as quantidades enviadas em
excesso.

As Pré-formas sio geralmente efetuadas pelo departamento logistico, a pedido do

departamento comercial, para clientes que nao tém ou que excederam o seu limite de crédito.
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3.3.2.Expedigao

®

Leitura das efiguetas
de todas as caixas
que compdem cada

encomenda

Conferéncia final da
encomenda
(guantidades e
referéncia)

Si
tiae Encomenda sm
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- Dar saida da
Picking mercadoria
Nio ecessidad Sim
de folha de
palete
Colocar etiqueta a Imprimir & colocar
dizer expedido folha de palete
L
Filmar palete
L
Imprimir
documentacio
associada ao
transporte

Figura 23 - Fluxograma da Expedicao de Mercadoria

Depois de efetuada a conferéncia das encomendas, as mesmas sao enviadas para expedigio.

Este processo encontra-se retratado na Figura 23 e permite ao armazém, através da
utilizacao dos PDA’s, executar a verificagao fisica final da encomenda, ou seja, no armazém ao
lermos os c6digos de barras de cada caixa, verificamos se as quantidades ou os artigos presentes
na palete correspondem ao que ¢ pedido pelo cliente, procedendo assim a uma ultima
verificacao das encomendas preparadas.

Este procedimento nio serve apenas para verificar se as quantidades e os artigos estio
corretos, mas também para dar baixa, automaticamente, dos produtos que estao a sair de sfock,
isto é, a leitura de cada caixa vai automaticamente retirar aqueles artigos e respetivas quantidades
do stock disponivel da empresa.

Para alguns clientes, para além dos rétulos colocados nas paletes é necessario imprimir uma
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folha de palete contendo os seguintes elementos:
e Nome do cliente;
e (Codigo de identificagao dos produtos;
e Lote dos produtos;
e Data de validade:
e Quantidades em KG;

e N°de caixas.

Este documento ¢ colocado juntamente com os rétulos em cada uma das paletes.

Quando as paletes estao prontas e devidamente identificadas coloca-se uma etiqueta com a
designacao “expedido”. Desta forma, todos os trabalhadores do armazém, sabem que nio
podem manusear nem retirar nenhum produto que compdem a palete, uma vez que esta se
encontra bloqueada e pronta a ser enviada para o cliente. Se este método nio fosse utilizado,
corrfamos o risco de enviar paletes incompletas.

Posteriormente, a palete é filmada e a encomenda fechada informaticamente.

Este processo da-se como concluido com a autorizagio dos servigos administrativos, que
verificam se todas as observagoes foram respeitadas, desde os lotes solicitados pelo comercial,
evitando assim a saida de lotes bloqueados pela qualidade devido a problemas que podem estar
relacionados com a etiquetagem dos artigos, até as validades dos produtos, dado que os
produtos selecionados podem apresentar datas de validade inferiores as indicadas pelo cliente.

No caso de as encomendas preparadas apresentarem qualquer disparidade em relagiao ao
pedido do cliente, as mesmas sao entregues ao colaborador que preparou a encomenda para que
0 mesmo possa corrigir qualquer anomalia.

De seguida, as encomendas seguem para o cliente acompanhadas dos documentos de

transporte necessarios.
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3.3.2.1.Documentos Associados ao Transporte de Mercadoria
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Os documentos necessarios e utilizados pela empresa no envio de mercadoria para os

Figura 24 - Fluxograma de Documentos Associados ao Transporte de Mercadoria

clientes sao os seguintes:
e Guias de remessa;
e Guias de transporte;

e Faturas;

e CMR's.
O processo inerente a0s mesmos esta exposto na Figura 24.
Guias de remessa
As guias de remessa (Figura 25) sdo utilizadas em territério nacional, permitem o transporte
de mercadoria, dio origem a faturas e tém influéncia no stock da empresa.

Uma guia de remessa contém a seguinte informacao:
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Nome, firma e denominagao social ou sede do remetente;

Numero de identificacio fiscal do remetente;

Nome, firma e denominaciao ou sede do destinatario ou adquirente;

Numero de identificagao fiscal do destinatario ou adquirente, quando este seja

sujeito passivo de IVA;

Designagao comercial dos bens, com indica¢ao das quantidades;

Locais de carga e descarga;

Data e hora em que se inicia o transporte;

Assinatura (cifra).

(Franco & Carrapico, Regras de emissao e comunicacao de guias de transporte e faturagao,

2013)
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Guias de transporte

As guias de transporte (Figura 26), ao contrario das guias de remessa nio dao origem a
faturas. Sdo utilizadas, quando estamos, por exemplo, na presenca de vendas a consignagao, em
que numa primeira instancia existe apenas a transferéncia da mercadoria. Os produtos sio
entregues aos clientes sem que exista qualquer tipo de pagamento e desse modo, nenhuma fatura
associada.

As guias de transporte também sao utilizadas quando existem encomendas de servico com
destino a Brasmar, ou seja, transferéncia de produtos dos FE para as instalagoes da empresa.
As guias sdo enviadas por email para os FE de maneira a que os mesmos consigam transportar
a mercadoria pedida.

Apesar deste documento ser utilizado em situagoes diferentes das guias de remessa, contém
o mesmo tipo de informagdes sobre o remetente e o destinatario, bem como informacdoes

respeitantes aos artigos e quantidades transportadas.
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Figura 26 - Guia de Transporte
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Faturas

Na Brasmar as faturas s6 sio enviadas aos clientes juntamente com as encomendas quando
a entrega é executada pelos motoristas da empresa, ja que, nas faturas, estao indicados os pregos
individuais de cada produto e o preco total da encomenda, informa¢oes que nao devem ser do
conhecimento geral, mas apenas do cliente e da empresa.

Quando as encomendas sao entregues por transportadores as faturas sao enviadas por email
para o cliente. No caso de o cliente ndo querer esta modalidade de envio, as faturas sao enviadas
por correio para a morada do mesmo.

CMR'S

Convention relative an contract de transport internacional de maschandises par route (CMR), em
portugués Convengao relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por
Estrada ¢ um documento aplicado ao transporte de mercadorias em que o lugar de carregamento
da mercadoria e o lugar de entrega estio localizados em dois paises distintos.

Os CMR’s (Figura 27) sdo utilizados pela Brasmar nas entregas internacionais e contém a

seguinte informagao; (Diario da Republica Eletronico, 1965)
e Lugar e data em que ¢é preenchida;
e Nome e endereco do expedidor;
e Nome e endereco do transportador;
e Lugar e data do carregamento da mercadoria e lugar previsto de entrega;
e Nome e endereco do destinatario,

e Denominagdo corrente da natureza da mercadoria e modo de embalagem, e,

quando se trate de mercadorias perigosas, sua denominag¢ao geralmente aceite;
e Numero de volumes, marcas especiais ¢ numeros;
e Peso bruto da mercadoria ou quantidade expressa de outro modo;

e Despesas relativas ao transporte (pre¢o do transporte, despesas acessorias,
direitos aduaneiros e outras despesas que venham a surgir a partir da conclusao

do contrato até a entrega);

e Instrugoes exigidas para as formalidades aduaneiras e outras.

(Ministros, 2019)
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Figura 27 - CMR

Apbs o fornecimento das encomendas, e enquanto o camiao estd a ser carregado, o
departamento logistico imprime os documentos necessarios ao transporte das encomendas. No
caso destes serem as guias de remessa ou transporte, teremos que, em primeiro lugar, escolher
a transacdo que diz respeito a impressio das guias, selecionando, de seguida, o tipo de
documento, ZBR2 para guias de remessa e ZLDG6 para guias de transporte. De seguida
deveremos selecionar também, através do numero interno, a encomenda que dara lugar a guia
de remessa ou transporte e o transportador e matricula do veiculo que ird efetuar a recolha do

pedido do cliente, imprimindo assim as guias correspondentes.
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Figura 28 - Fluxograma do Preenchimento e entrega dos Documentos ao motorista

O processo de impressio do CMR funciona de maneira diferente, uma vez que temos que
especificar nao s6 o numero interno associado a encomenda, mas também o transportador, o
numero de paletes e a matricula do veiculo que fara a recolha das encomendas. Apos a
discrimina¢do de toda a informagao devemos verificar também se os artigos apresentam um
registo sanitario associado. Caso nao se verifique esta situacio, deveremos colocar o registo
sanitario dos produtos que se encontra na OS.

Depois de imprimidos todos os documentos necessarios, preenche-se a guia de transporte
entregue pelo motorista onde especificamos o nome da empresa, o numero de paletes que foram
carregadas, o peso aproximado da carga, a data, o tipo de produto, que neste caso é “Produtos
Alimentares Congelados” e as seguintes observagdes: “Manter a — 21 graus” e “Seguem em
anexo as Guias Necessarias”, tal como enunciado na Figura 28.

Em simultaneo, o departamento logistico procede ao preenchimento de uma folha de registo

de paletes (Figura 29), indicando o numero de paletes que foram enviadas na entrega das
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encomendas aos clientes. Em contrapartida, o cliente, geralmente, devolve o mesmo nimero de
paletes de madeira, utilizadas na base, que recebe na entrega das encomendas.

De forma a controlar a devolugdo das paletes, os motoristas que estdo a executar a entrega
preenchem também uma nova folha de registo de paletes.

No final do ano, o departamento logistico, através destes documentos, consegue fazer um
balango individual, associado a cada cliente, de paletes enviadas e recebidas. A analise deste

balango ird enunciar o nimero de paletes que determinados clientes necessitam de devolver a

empresa.
i o e
Nt W
Br°smor Cantrslo de Paloles per Camido N 1 4666
P o Sl ] sk
Wotaristy _ Milreda u:
X
- Transportatke
Cod! Tipo Paletes [ Ouant, Saida | ) | Quant. Entrada | Extenso
e om0k S
P __an e -
B lman . N ek
M vomehstiam -
" wam = " =
¥ lefasFen _ N _
[rmm—— i I' ksiersiy Bl P
[ [{ || =o——
T el
VIGENT

1o, oo s Castr, 10 15, Apattad 191, CuidBos 4715-25) Woka, Furtogal | 13§11 262 400 0T0F (551 5524590 09 E guevidlvasanie com wwwbeasmar.com
Figura 29 - Folha de Registo de Palete

Existem, contudo, clientes que nao efetuam a devolugao de paletes. Nesses casos o preco
do produto vendido ao cliente inclui também o valor das paletes utilizadas. Apesar dos clientes

nao devolverem as paletes, o departamento preenche igualmente a folha de registo de paletes,

por razoes de controlo.

Depois do veiculo carregado e de todos os documentos devidamente preenchidos e
anexados, deslocamo-nos ao camido para entregar os documentos e as guias a0 motorista,
acabando aqui o processo de expedi¢ao da mercadoria.

3.3.3.Planeamento das entregas

A Brasmar utiliza dois tipos de transporte relacionados com a entrega das encomendas,
sendo estes frota propria e transporte subcontratado.

A tomada de decisdo no que diz respeito ao tipo de transporte a utilizar nas entregas das
encomendas ¢ executada pelo departamento logistico, salvo algumas exce¢bes em que o
departamento comercial pede especificamente que as encomendas sejam entregues pelos

motoristas da empresa.

Esta tomada de decisao ¢ baseada nos seguintes critérios:
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e Localizacao (Zona);
e Dimensio da encomenda;

e Dias de rota apresentadas pelos transportadores.

As encomendas de pequena dimensiao, que se localizam no maximo até a zona centro do
pais serdo, muito provavelmente, entregues pelos motoristas da empresa. Isto deve-se ao facto
de os mesmos sobreporem as encomendas de forma a maximizar o espag¢o utilizado no camiio,
conseguindo assim transportar um nimero mais elevado de encomendas, o que niao acontece
nas entregas das encomendas executadas por transportadores.

As encomendas respeitantes a clientes do centro e sul do pafs serdo sempre entregues por
servicos de transporte subcontratados uma vez que, o custo associado a esse transporte, seria
muito mais elevado se executado pela frota propria da empresa.

A empresa subcontrata servigos de entregas a trés transportadores, sendo estes o A, 0 O e
o S. Os transportadores A e S sao utilizados maioritariamente para entregas no mercado
nacional, ja o transportador O ¢ utilizado predominantemente para o mercado internacional,
nomeadamente para entregas com destino a Espanha e Italia.

Cada tipo de transporte e transportador apresenta um método diferente no que diz respeito
ao planeamento das entregas. Por essa razdo, sera explicado detalhadamente o procedimento

utilizado por cada um em especifico, tal como apresentado na Figura 30.
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Figura 30 - Fluxograma de Planeamento das Entregas

3.3.3.1.Frota préopria
O planeamento das entregas ¢ executado pelo departamento logistico e pelos motoristas da
empresa, conjuntamente. O departamento logistico seleciona os clientes que terdo de ser
entregues pela frota da empresa, recorrendo aos critérios enunciados anteriormente. Depois da
selecdo efetuada as encomendas deverdo ser separadas por zona. De seguida, sao elaborados e
impressos os mapas de cargas referente a cada zona que serdo, posteriormente, entregues aos
motoristas. Através da informacio recebida, os mototistas, elaboram uma rota de acordo com
a localizacao dos clientes.
3.3.3.2. Transportador A
Este transportador disponibiliza uma plataforma onde, todos os dias, de manha, se abre uma
posicao para cada encomenda que tera de ser entregue no dia seguinte.

Nesta plataforma siao preenchidas as seguintes informagdes relativas a cada encomenda:

e Nome do cliente;
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e Morada e local de descarga;
e N°de paletes previsto;

e Observagdes, normalmente colocadas quando existem restri¢oes no horario de

descarga do cliente ou nas viaturas a utilizar no seu transporte;
e Data desejada de entrega;

e Tipo de produto, aqui devemos especificar se o produto ¢, por exemplo,
congelado ou refrigerado.

Se, depois de criadas todas as posi¢coes, existirem encomendas canceladas, é necessario
enviar um email a avisar a transportadora da alteragao.

No inicio da tarde, procedemos a extracio de um mapa de cargas gerado pela plataforma,
contendo todas as encomendas inseridas naquele dia. Esse mapa dard origem a diferentes mapas
de carga, uma vez que, o nimero de mapas de carga ¢ proporcional ao nimero de camides
utilizados, ou seja, se forem necessarios mais do que um camido para recolher as encomendas
destinadas aquele transportador existira mais do que um mapa de carga enviado, por email,
aquando da saida do camido das instalagoes da empresa.

Os mapas apenas sao enviados quando os camibes estao carregados, conseguindo assim
abranger todas as atualizagbes ocorridas até ao momento da saida das viaturas. Estas
atualizagdes passam por acréscimos nas encomendas (aumentando assim o numero de artigos e
consequentemente o nimero de paletes), ou pelo cancelamento das mesmas causando o efeito
oposto, ou seja, a diminui¢do de encomendas e do numero de artigos e paletes.

Nos mapas finais enviados, ja vao mencionados o nimero da guia correspondente a cada
encomenda e o numero final de paletes, caixas e respetivo peso.

E habitual o transportador enviar também, um plano de cargas realizado a partir das
projecoes enviadas pela Brasmar no inicio da manha, que contém a matricula dos carros que
irdo recolher a mercadoria nas instalagdes da empresa e a respetiva ordem de carga, indicando
a ordem de carregamento que diz respeito a cada cliente. O primeiro carro tera sempre que
transportar as encomendas dos clientes que se localizam mais a sul, ou seja, os clientes que se
encontram mais distantes do local de carga.

3.3.3.3. Transportador S

Este transportador, para além de ter uma plataforma de registo de encomendas, também
tem a possibilidade de receber informacao por Eletronic Data Interchange (EDI).

Tal como no transportador A, todos os dias de manha sao registadas individualmente as

posicoes de cada encomenda que serdo entregues no dia seguinte pelo transportador. A
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plataforma disponibilizada permite também a alteracdo das posigcoes abertas, o que possibilita
ao departamento logistico, eliminar ou acrescentar posi¢oes sempre que necessario.

A vantagem apresentada por este transportador, em relagdo, ao anterior encontra-se na
possibilidade do envio da informagao por EDI.

Este procedimento ¢ feito através de uma transacdo presente em SAP, onde especificamos
os numeros das encomendas, a data de entrega e a matricula do camido associado a recolha das
encomendas.

De seguida, ¢ necessario verificar o numero de paletes, dado que, em alguns casos, com o
objetivo de tornar mais eficiente o espago ocupado pelas paletes no reboque, o departamento
logistico opta por sobrepo-las, ou seja, apesar de termos duas paletes, como uma vai sobreposta
em cima da outra, s6 é ocupado efetivamente um lugar dentro do reboque. Por isso, as paletes
que forem sobrepostas irao apresentar o mesmo numero de palete e nao dois numeros de palete
distintos.

Depois do nimero de paletes retificado, passamos a impressdo das folhas de palete, se
necessario. Assim que o camido estiver a ser carregado voltamos a transagao, por forma a
selecionar as encomendas que irdo sair efetivamente das instalagoes da empresa, enviando, por
EDI, ao transportador S, o mapa de carga especifico do camido que esta a efetuar a recolha, por
EDI. Esta transacao permite também a exportagdo desse mesmo mapa de cargas, que também
sera enviado, posteriormente, por email, a pedido do transportador.

3.3.3.4. Transportador O

Este transportador nao dispoe de uma plataforma de registo de encomendas, nem a
transmissao da informacao através de EDI.

O procedimento utilizado, no caso do transportador O, funciona de maneira diferente, uma
vez que ¢ utilizado maioritariamente para entregas em Espanha e Italia, ndo tendo uma
frequéncia tao elevada como as encomendas enviadas para o mercado nacional.

Os mapas de carga sio realizados e enviados pelo departamento logistico ao transportador
num Excel, por email, contendo o mesmo tipo de informagdao enviada para os restantes
transportadores subcontratados pela empresa.

Estes mapas sdo reenviados ao longo do dia, sempre que haja alguma alteragao no que diz
respeito as mercadorias que serao enviadas, sendo que o mapa de cargas final ¢ enviado depois
do camiao ser carregado, tal como nos restantes transportadores. Os mapas enviados terdo que

ser identificados com a matricula do veiculo que efetuou a recolha da mercadoria.
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3.3.3.5.Acompanhamento das entregas
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Figura 31 - Fluxograma de Acompanhamento das Entregas

A medida que o volume de encomendas e consequentemente o nimero de entregas foi
tendo uma expressao cada vez mais significativa, a empresa sentiu necessidade de proceder ao

acompanhamento das entregas de forma mais rigorosa.
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De modo a tornar este procedimento, que se encontra apresentado na Figura 31 mais
metddico e organizado, foi criado, em SAP, uma transacdo, apelidada de “Controlo de
Entregas”, com o objetivo de efetuar o seguimento das mesmas.

No inicio de cada dia, o responsavel pelo acompanhamento das entregas, guarda, em pastas
especificas, os respetivos mapas de cargas enviados aos transportadores no dia anterior.
Atualizando, de seguida, a data prevista de entrega das encomendas na transa¢ao, para o dia em
questdo, que em alguns casos nao esta correta.

Depois da alteragao das datas previstas de entrega, é necessario verificar se o transportador
apresentado na transagao ¢ efetivamente o transportador que vai proceder a entrega. No caso
de existir um equivoco devemos alterar o transportador para o correto, guardando de seguida
as alteracoes efetuadas.

Cada transportador efetua o seguimento das entregas de maneira distinta.

O transportador A dispée de uma plataforma na qual indica se as encomendas foram
entregues ou nao. Contudo, o que acontece frequentemente, ¢ que a plataforma nao ¢ atualizada
em tempo util, por essa razao, todos os dias ao final do dia de expediente, é enviado um email
ao transportador com o intuito de questionar se as encomendas que teriam de ser entregues
naquele dia foram efetivamente entregues.

Normalmente, o departamento logistico recebe, no periodo da manha do dia seguinte, a
resposta ao email enviado, atualizando assim, na transa¢ao, o estado de entrega das encomendas
de “Pendente” para “Entregue”, especificando, logo de seguida, a data de entrega efetiva da
encomenda.

O transportador S utiliza um método semelhante de controlo de entregas, dado que dispoe
também de uma plataforma onde regista a entrega das encomendas, sendo que, este registo ¢
efetuado, geralmente, em tempo real. O procedimento seguinte ¢ idéntico ao especificado
anteriormente, ou seja, mediante a informacao disponibilizada na plataforma, o departamento
logistico efetua a atualizacdo das entregas, alterando o seu estado de “Pendente” para
“Entregue”, assim que a entrega seja efetuada. No caso de existir alguma encomenda que nao
tenha sido atualizada, devemos enviar um email a transportadora com a posi¢ao da encomenda
disponibilizada na plataforma perguntando, de seguida, se a encomenda foi ou nio entregue.
Posteriormente, o departamento logistico, recebe uma resposta com o estado de entrega da
encomenda.

O transportador O apresenta um procedimento ligeiramente distinto em relagdo aos
restantes transportadores. A razao desta diferenca prende-se com o facto do transporte efetuado

por este transportador ser maioritariamente internacional.
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No primeiro dia de cada semana, o transportador elabora um documento com a atualizagao
da informagao relativa as encomendas de Italia e Sicilia (que apesar de pertencer a Italia, como
se trata de uma ilha, o seu processo ¢ realizado em separado, dado que sao utilizados tipos de
transporte distintos). Através da informagao apresentada no mapa enviado, o departamento
logistico devera proceder a atualizagdo das datas de previsiao de entrega na transagio e,
posteriormente, tera de avisar os agentes de Italia, subcontratados pela empresa e que atuam
como representantes da mesma em Italia, das previsoes de entrega das encomendas, para que
os mesmos possam informar os clientes. O departamento logistico avisa apenas os agentes, uma
vez que, o email enviado pelo transportador, é enviado também para o departamento comercial.

Para além do mapa de cargas de Italia e Sicilia, este transportador envia também um mapa
de cargas que contém as datas de previsiao de entrega das encomendas dos restantes paises.

Todos os dias, o departamento logistico terd que atualizar, mediante a informacao recebida
nos mapas diarios, o estado de entrega das encomendas, no caso de as mesmas ja terem sido
entregues aos clientes e as datas de previsao de entrega das restantes encomendas que ainda nao
foram entregues, visto que, tratando-se apenas de uma previsio, as datas podem sofrer
alteragoes ao longo da semana.

O controlo meticuloso das entregas permite. ao departamento logistico, ter conhecimento
de possiveis ocorréncias decorrentes do transporte e entrega das encomendas que deverdo ser
registadas e comunicadas ao departamento comercial. Este controlo permite também a empresa
manter um registo continuo de todos os incidentes, causas e responsabilidade que surgiram na
entrega das encomendas dos clientes, de forma a possibilitar a melhoria continua do servigo ao
cliente, dado que, o registo deste tipo de informacio permite que situa¢Oes idénticas nao
ocorram naquele ou nos restantes clientes.

O acompanhamento das entregas realizado pelos motoristas da empresa apresenta um
procedimento bastante diferenciado, uma vez que, a atualizagao da entrega das encomendas ¢
efetuada apos a recegdo dos comprovativos de entrega devidamente carimbados e assinados.
Nestes casos, os motoristas, apos a entrega de todas as encomendas, facultam ao departamento
logistico os respetivos comprovativos de entrega. Apds a rece¢ao destes comprovativos, o
responsavel pelo acompanhamento das entregas tera de atualizar o estado da encomenda de
“Pendente” para “Entregue”. Nos casos em que os motoristas chegam a empresa depois do
horario de expediente do responsavel pelo acompanhamento das entregas, a atualizagao do
estado de entrega das mesmas ¢é efetuada no dia seguinte, de manha.

Quando existe algum tipo de problema na entrega das encomendas o motorista tera de

contactar de imediato o departamento logistico para que este seja informado e possa niao so6
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registar a incidéncia, como também informar o departamento comercial do sucedido.

3.3.4.Faturacao
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Figura 32 - Fluxograma da Faturacao
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Apbs a expedicao da mercadoria, em alguns clientes em particular, o que se sucede ¢é a

faturaciao da encomenda. No entanto, a faturacao apresenta diferentes métodos dependendo do

tipo de clientes em questao, tal como enunciado na Figura 32.

3.3.4.1.Faturagdo das encomendas entregues pela Frota Propria da empresa

As encomendas que sao entregues pelos motoristas da Brasmar, sdo faturadas no momento

da saida da mercadoria das instalagoes da empresa, tal como enunciado anteriormente, uma vez

que a fatura segue juntamente com a encomenda.

Para isso, o departamento logistico devera ordenar, por tipo de documento (ZFT — Faturas),

as encomendas presentes na transa¢ao destinada a faturagao. Depois dos documentos estarem
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ordenados, teremos de selecionar aquele que esta associado ao pedido do cliente que foi
expedido para, de seguida, faturar individualmente cada encomenda. Apds a faturacio da
encomenda, o departamento logistico devera imprimir a fatura de forma a compilar todos os
documentos necessarios ao transporte da mercadoria.

Quando as encomendas sdo entregues pelos transportadores, as faturas associadas as
encomendas sao enviadas por email ou correio, sendo que, dependendo do cliente, o processo
de faturagao pode sofrer ligeiras alteragoes.

3.3.4.2.Faturagao das Encomendas das Pequenas e Médias Supetficies

Os clientes das pequenas ou médias superficies, tal como os clientes entregues pela frota da
Brasmar, sdo faturados no mesmo dia em que sdo expedidos, contudo, a faturacdo realiza-se
apenas no final do dia de expediente e ndo aquando da saida da mercadoria das instalagoes da
empresa. Neste caso, o procedimento inerente a faturagao das encomendas destes clientes ¢
semelhante ao procedimento utilizado na fatura¢ao das encomendas entregues pelos motoristas
da empresa, ou seja, o departamento logistico tera que ordenar igualmente as encomendas por
ZFT para, de seguida, selecionar as encomendas dos clientes das pequenas e médias superficies
que sairam naquele dia e faturar coletivamente e nao individualmente todas as encomendas
referentes aquele tipo de clientes. Este ultimo procedimento ¢ o que diferencia o processo de
faturacio das encomendas entregues pela frota da Brasmar e o processo de faturacio das
encomendas dos clientes das pequenas ou médias superficies entregues por um transportador.

3.3.4.3.Faturagao das encomendas das Grandes Superficies

Nas grandes superficies, a faturagio s6 podera ser efetuada mediante a presenca de um
comprovativo de entrega, ao contrario das pequenas ¢ médias superficies. Este comprovativo
tera de ser disponibilizado pela transportadora com a maior brevidade possivel.

No caso das entregas efetuadas no mercado nacional, a Brasmar tem apenas cinco dias tteis,
a partir da data de saida da mercadoria para efetuar a faturagao das encomendas. No mercado
internacional, a empresa apresenta um prazo de fatura¢ao mais alargado, até 15 dias apds a saida
da mercadoria das instalagoes da empresa.

A razao pela qual a faturagao das encomendas, deste tipo de clientes, ¢ feita apos a rececao
do comprovativo de entrega depreende-se com o facto de existirem penalizagoes que resultam
de disparidade existentes, entre a faturacao executada pela empresa e o documento de rece¢io
de mercadoria enviado pelo cliente. Se a empresa optasse por faturar as encomendas aquando
saida da mercadoria, correria o risco de ocorrer algum tipo de incidente com impacto na rece¢ao
da mercadoria por parte do cliente levando a nao correspondéncia do que o que a empresa

faturou e o cliente rececionou, resultando assim numa penalizagao. Por essa razio, o
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departamento logistico apenas fatura as encomendas ap6s o cliente dar entrada da mercadoria
e a empresa receber o comprovativo de entrega. Assim, a fatura enviada estara sempre de acordo
com a rece¢ao executada pelo cliente.

De forma a monitorizar a data-limite de faturacio das encomendas, todos os dias, o
departamento logistico, consulta uma transagio em SAP onde estao inseridas todas as
encomendas enviadas pela empresa e que necessitam de ser faturadas. De seguida, seleciona e
exporta para um ficheiro Excel todas as encomendas enviadas no dia anterior, organizando e
separando as encomendas por dias de saida. A vantagem deste procedimento é facilitar a
identificagdo das encomendas que se estao a aproximar do prazo limite de faturagao.

Depois de especificarmos quais as encomendas que foram expedidas no dia anterior,
passamos a verificagdo da existéncia de alguma encomenda com o prazo de fatura¢ao a terminar
no proprio dia. Normalmente este tipo de situagcdes nao ocorrem, uma vez que, o departamento
logistico tenta sempre faturar as encomendas com a maior antecedéncia possivel, evitando ao
maximo faturar a encomenda no dia da sua data-limite de faturacio. Contudo, como o
procedimento nao depende apenas da empresa, poderdo existir casos em que o transportador
nao disponibiliza os comprovativos devidamente assinados e carimbados pelos clientes com a
antecedéncia requisitada.

Para faturarmos uma encomenda associada a grandes superficies devemos, em primeiro
lugar, aceder a transacao em SAP, criada com o intuito de faturar as encomendas. Em seguida,
¢ necessario filtrar as encomendas por ZEDI, sigla referente as encomendas dos clientes das
grandes superficies, verificando se o comprovativo enviado pelo transportador esta
devidamente assinado e carimbado e se corresponde ao que foi enunciado na guia de transporte
ou remessa. Se tudo estiver de acordo com o pedido, apenas teremos que faturar
individualmente cada encomenda verificando sempre se os valores monetarios a serem
faturados coincidem com os enunciados na encomenda.

No caso do comprovativo de entrega nao corresponder ao que estd presente na guia de
remessa o departamento logistico devera averiguar as disparidades existentes, pois as mesmas
poderio ter sido causadas por devolugoes derivadas da ocorréncia de incidéncias durante e apos
a entrega da encomenda.

3.3.4.4.Faturagao das Encomendas de Envio a Consignagao

Existe ainda outro procedimento utilizado, ligeiramente distinto em compara¢ao com 0s
anteriores, para cliente em que a mercadoria é enviada a consignacao.

O envio de mercadoria a consignagao consiste na preparagao e entrega, dos artigos

requisitados, nas instalagoes dos clientes. O fator distintivo em relagao as restantes encomendas
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encontra-se no facto de os produtos, apesar de estarem nas instalagoes do cliente, continuarem
a ser propriedade da empresa, passando a pertencer ao cliente assim que este os revende e efetua
o pagamento a Brasmar. Quando o cliente vende a mercadoria, indica a empresa quais os artigos
que vendeu e as respetivas quantidades para que, de seguida, a mesma possa proceder a faturacao
dos pedidos.

Apbs o cliente requisitar a empresa os produtos que necessita, o departamento comercial
abre uma ZEC - encomenda a consignacao. Através da abertura da encomenda, o departamento
logistico procede a preparagao de todos os produtos mencionados no pedido, enviando-os, de
seguida, ao cliente. Neste caso concreto, os produtos ficam alojados num frigorifico externo,
seguindo para as lojas assim que as mesmas os requisitarem.

O processo de faturagiao das encomendas inicia-se com o recebimento do apuramento das
décadas, um documento que apresenta todos os produtos que saitam do FE e que foram
distribuidos e vendidos pelas lojas num periodo de 10 dias.

Através do apuramento da década, o departamento logistico abre uma ordem de compra,
pedindo ao departamento comercial para validar os precos dos artigos. Os precos terao de ser
validados pelo departamento comercial, uma vez que, o pre¢o atual pode sofrer alteragoes desde
o perfodo da disponibilizagao do produto até a sua faturacao. Ou seja, o departamento comercial
tera de verificar se o preco atual corresponde ao preco acordado aquando do pedido do cliente.
Se o pre¢o nao estiver correto o departamento comercial tera de notificar o departamento
logistico que ira proceder a alteragdo do mesmo.

Depois da ordem validada, os artigos sao faturados e a fatura enviada, por email ou correio,

ao cliente mediante a sua preferéncia.
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3.3.5.Incidéncias
®

Determinar o Motivo
e a Responsabilidade

Comunicar ao

comercial a ocorréncia

da incidéncia (se
necessario)

Registar a incidéncia
em SAP

Especificar a
responsabilidade e
explicar o motivo num
breve texto

Alterar o estado da
encomenda de
"pendente para

"entrega"”

O artigo foi
devolvido

Sim

O procedimento
termina Agendar com o
transportador a
entrega dos artigos
nas instalacfes da
empresa

Proceder & Devolugdo
dos artigos

Figura 33 - Fluxograma de Registo de Incidéncias

Com a entrega das encomendas podem ocorrer determinadas incidéncias.
Incidéncias sao, essencialmente, ocorréncias durante a entrega que terao de ser registados

pelo departamento logistico.
O procedimento encontra-se representado na Figura 33 e sera explicado detalhadamente de

seguida.
3.3.5.1.Determinagdo da Responsabilidade
No momento em que o departamento logistico tem conhecimento da ocorréncia de uma

incidéncia, através do comercial ou do transportador deve, em primeiro lugar, determinar de

quem ¢ a Responsabilidade.
A mesma pode ser atribuida a Brasmar, ao cliente ou ao transportador.

Brasmar: Neste caso, a incidéncia tera sido causada pela empresa, sendo que a
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responsabilidade podera ser imputada aos departamentos logistico, comercial ou de qualidade.

Quando a incidéncia é causada pelo departamento logistico, normalmente o problema esta

relacionado com a preparagiao da encomenda. As causas geralmente apresentadas sdo:

e Troca de referéncia — quando o departamento logistico, ao preparar uma

encomenda, troca os produtos;

e Produto danificado — quando existe um mau acondicionamento do produto que
leva a sua deterioracio;
As incidéncias causadas pelo departamento comercial estio frequentemente associadas a

abertura e posterior preenchimento das encomendas:

e Morada errada — quando o departamento comercial abre a encomenda com a

morada de descarga incorreta;

e Produto trocado — quando a encomenda ¢é aberta com um produto diferente do

produto pedido pelo cliente;
As incidéncias causadas pelo departamento da qualidade correspondem frequentemente a

ocorréncias ligadas aos produtos:

e Produto niao conforme — quando as carateristicas do produto nio coincidem

com os requisitos dos clientes;

e Validade curta — quando a data de validade do produto é inferior ao esperado;

Transportador: Existem algumas situacGes em que as incidéncias sao originadas pelos

transportadores, sendo que as causas passam pelos seguintes exemplos:

e Incumprimento de horirios — quando os transportadores, por algum motivo,

nao conseguem entregar as encomendas no horario de descarga anunciado pelo

cliente;

e Morada Incorreta — quando, por lapso, os transportadores entregam a

encomenda na morada errada de descarga, muitas vezes confundindo a morada

do cliente com a morada de descarga;

e Veiculo inapropriado — quando, por exemplo, os transportadores executam a

entrega num veiculo que impossibilita a descarga da mercadoria.

Cliente: A responsabilidade, em alguns casos, também pode ser do cliente. Normalmente,

um dos motivos associados a incidéncias causadas por clientes, é a falta de comparéncia dos
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mesmos no perfodo, local e data de entrega acordados. Outros dos motivos associados podera
ser a ma conferéncia da mercadoria durante a rece¢ao da encomenda, levando ao registo de uma

incidéncia que na verdade nao ocorreu e que, por conseguinte, nao deveria ser registada.

Depois de averiguar de quem ¢ a culpa, devemos comunicar ao departamento comercial a
incidéncia, caso este ainda nao tenha conhecimento, para que o mesmo possa contactar o
cliente.

3.3.5.2.Registo da incidéncia

Ap6s ser dado conhecimento ao comercial, o passo que se segue é o registar da incidéncia
em SAP, na mesma transagao onde se regista o seguimento das entregas.

Devemos, em primeiro lugar, criar a incidéncia, registando o tipo, a responsabilidade e a
causa. De seguida, é necessario gravar as informagoes colocadas e alterar o estado da encomenda
de “Pendente” para “Entregue”.

Quando a incidéncia é comunicada pelo transportador, teremos sempre que receber um
email, enviado pelo mesmo, especificando o motivo pelo qual ocorreu a incidéncia. Se a
incidéncia resultar na devolucao imediata do produto, o email devera conter também os codigos,
as designagoes e as quantidades dos artigos devolvidos.

Nesta situa¢ao, como o cliente nao fica com os artigos, os mesmos terao de ser devolvidos
as instalagoes da empresa, por essa razio, o departamento logistico tera que agendar, com o
transportador esta devolugao.

As incidéncias, apesar de nao apresentarem o mesmo nome que as devolugdes podem, em
alguns casos, ser consideradas como tal, desde que exista uma devolugao dos artigos por parte
do cliente. Esta distin¢ao faz-se com o propésito de diferenciar as devolugdes que ocorrem em
simultaneo com entrega e as devolugdes que ocorrem apods a entrega das encomendas, uma vez

que, o processamento decorrente de cada uma delas é distinto.
3.3.6.Devolugdes
3.3.6.1. Tipo I (Atividades de Apoio)

Tal como enunciado anteriormente, existem diferentes tipos de processamentos

relacionados com as devolugoes.
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Devolugdes de Encomendas Faturadas

s Na Encomendas Faturadas
Encomendas N3o Faturadas Tipo de
gncomenda,

Recegdo dos artigos Rececdo do pedido de
devolvidos nas devolucdo enviado pelo|
instalacbes da departamento

smpresa comercial
Abertura de uma Verificar se a devolucdol
ordem de devolucio esta desblogueada

Especificar o tipo de
documento (ZRMN —
Mercadoria ndo
entregue)

devolugio est,
desblogueada

Sim

Especificar as
quantidades e os
codigos dos artigos

devolvidos Verificar com o
comercial se
podemos recolher a
devolugéo

Pedir ao comercial
para desbloquear a
devolucdo

Gravar

Pedido de
recolha
autorizado

Nao

Abrir encomenda

inicial
sim

Eleger o
transportador mais
adequado para
recolher a devolucio

Selecionar os artigos
e guantidades

devolvidas
Agendar com o
transportador a
recolha da devolucio
Eliminar os artigos i

Recolha da
devolucdo no cliente

Especificar o motivo 10
da devolugdo

Figura 34 - Fluxograma de Devolucdes I (Atividades de Apoio)

De acordo com a Figura 34, as devolugdes que ocorrem apos a entrega das encomendas aos
clientes, sao abertas e enviadas pelo departamento comercial, ao departamento logistico que terd
que agendar a recolha das mesmas.

Numa primeira instancia, o departamento logistico deve verificar se a devolugao esta ou nao
desbloqueada, dado que, apenas poderemos agendar a recolha das devolugdes que se encontram
desbloqueadas pelo responsavel do departamento comercial.

No caso da devolu¢io estar desbloqueada, teremos de perguntar ao comercial se podemos
proceder ao agendamento da recolha da mesma. Se a resposta do comercial for positiva,
entramos em contacto com um dos transportadores, pedindo que execute a recolha da
devolugao. Neste pedido devemos especificar o nimero da devolugao, o codigo e a designacao

do artigo, as quantidades e o peso associado, anexando também o documento respeitante a
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devolugio.

Para procedermos a escolha do transportador que fara a recolha da devolugdo teremos que,
em primeiro lugar, saber se existe alguma encomenda a ser entregue naquela semana a0 mesmo
cliente, uma vez que, as entregas das encomendas podem coincidir com os pedidos de
devolugdes. Quando isto acontece, o transportador, aquando da entrega da nova encomenda,
recolhe o pedido de devolugao.

No caso de o cliente nao ter nenhuma entrega agendada para aquela semana, o departamento
logistico tera que, de acordo com os dias de rota de cada transportador, selecionar aquele que
efetuara a recolha da devolugao mais rapidamente.

A recolha das devolugoes nao é apenas efetuada pelos transportadores, dado que, em alguns
casos, as entregas realizadas pelos motoristas da empresa coincidem com pedidos de recolha de
devolugbes. Os processos associados a estas recolhas sao similares aos processos utilizados
pelos transportadores.

Quando a devolugao nao esta desbloqueada teremos de pedir ao comercial que a abriu para
agilizar o desbloqueio da mesma, de forma a que o agendamento da recolha possa ser feito.

Depois de solicitarmos a recolha da devolugao, o transportador ira informar-nos a data de
recolha no cliente e posterior entrega nas instalagdes da Brasmar. Através dessa informacao, os
servicos administrativos informam o armazém, via email, da data prevista de chegada da
devolugido as instalagoes da empresa. Neste email teremos também de especificar o cliente, o
artigo e as respetivas quantidades, bem como o documento a que responde a devolugio.

De forma a facilitar o controlo das devolu¢oes pendentes o departamento logistico elabora
um documento em Excel onde coloca todos os pedidos de recolha. Cada linha do documento

esta associada a um pedido de recolha que apresenta as seguintes informagoes:
e N°da devolucio;
e Nome do Cliente;
e Morada de recolha;
e Quantidade / peso devolvido;
e Transportador que efetuou a recolha;
e Data de recolha do pedido;
e Data prevista de entrega na Brasmar;

e Data efetiva de entrega na Brasmar;
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e Possiveis observagoes.
Devolugoes de Encomendas Nao Faturadas

As devolugbes associadas as encomendas que ainda nao estio faturadas, ou seja, as
incidéncias das grandes superficies que ocorrem dentro do limite dos cinco ou quinze dias uteis
de faturagdo sio abertas pelo departamento logistico, aquando da entrada da mercadoria nas
instalagdes da empresa.

Este procedimento evita a possibilidade da execucio de um crédito e consequente
penalizagdo contratualizada com o cliente, permitindo-nos retirar o artigo a remessa, 0 que
resulta na faturacio da encomenda com a deducio do artigo devolvido, caso contrario a
encomenda iria ser faturada com os artigos originalmente enviados apresentando assim
disparidades em relagdao aos documentos de recegao do cliente.

O processo ligado a este tipo de devolugao tem inicio com a abertura da mesma, através da
utilizacdo de uma transagio em SAP, onde especificamos o tipo do documento (ZRMN —
Mercadoria nao entregue), as quantidades e o coédigo do artigo devolvido. Depois de estar tudo
devidamente preenchido, as alteracGes sio guardadas e a ordem de devolugio aberta.

De seguida, teremos de eliminar os artigos devolvidos da encomenda inicialmente aberta.
Para isso, devemos voltar a transacio em SAP, colocando desta vez, o nimero da encomenda
associada a devolugio, selecionando depois os artigos e as quantidades devolvidas de forma a

elimina-los da encomenda inicial, especificando o motivo que originou a devolugio.
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3.3.6.2.Tipo II (Armazém)

Rececio 0a
devolucao nas

instalagdes da

Encomendas Faturadss /7o o N Encomendas Nio Faturadas
Encomends,
Abrir Ordem de
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Efetuar leitura dos
Existem
diferencas
Contactar
departamento
comercial
Nao
Transportador Gherte
Dar enfrada da
Solicitar 30 Alterar devolugio mercadora em
transportador 0s sistema
produtos em falta
Nio Artigos em sm Dar entrada da Inspeco reslizada
fatta mercadoria em pelo Departamento
entregues, sistema Ge Qualdade
Dar entrada da
mercadoria recebida
Nio Produto Sl
Contorme
Debitar artigos em
fata ao trasportador
Aconar Seguradora ’ .
i ‘Quantidade’ .
reduzida

O]

xiste lugar Nio
&m picking

Paletizar produto

Babar palete com a
mesma teferéncia de
produto

Alocar palete na
estanteria

Colocar o produto no

respetno lugar de
picking

Registar posicio

Encomenda Faturads /10 40 \Encomenda No Faturada

ncomenda,

(Creditar devolugao ao)

Faturagdo da
encomenda
modificaca

Figura 35 - Fluxograma de Devolugoes IT (Armazém)

Os procedimentos abaixo descritos encontram-se esquematizados na Figura 35.

Devolugoes de Encomendas Faturadas

No armazém, assim que a devolucio chega as instalagoes da empresa e as guias de devolugao

sao entregues, o departamento logistico devera procurar em sistema se a ordem de devolugao
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ja foi aberta.

Geralmente, nestes casos, as devolugOes ja se encontram abertas, contudo, quando as
mesmas sao imediatas, ou seja, aquando da entrega da encomenda, o departamento comercial
pode nao conseguir abrir a devolugao no momento. Nestes casos, o departamento logistico tera
de proceder a abertura da mesma.

Primeiramente tera de recolher o nimero da fatura associada a devolugao, para, de seguida
proceder a sua abertura inserindo, o numero recolhido e selecionando os artigos devolvidos.
Depois de todos os artigos necessarios serem selecionados e as respetivas quantidades
especificadas, o departamento logistico tera de identificar o motivo da devolugao explicando-o
num breve texto. Apds o preenchimento de todos os campos, o procedimento da-se como
concluido com a gravagao das informacgdes inseridas.

Quando existe uma devolucio ja aberta, devemos efetuar a leitura dos artigos, confirmando
se as quantidades ou referéncias correspondem ao mencionado na devolugao. Tal como na
rece¢do de mercadoria. Este procedimento também dé entrada, automaticamente, dos produtos
no sfock da empresa.

No caso das quantidades ou produtos que o cliente devolveu nio corresponderem aos
artigos ou quantidades presentes na devolu¢ao, devemos contactar o departamento comercial
que, depois de contactar o cliente, decidira se as divergéncias apresentadas resultam de um
equivoco causado pelo mesmo ou pelo transportador que executou a recolha da devolugio.

Se as disparidades foram causadas por um erro de comunicagdao por parte do cliente, o
departamento logistico altera a devolugio inicialmente aberta. No caso de as disparidades serem
causadas pelo transportador, os produtos em falta ser-lhe-do debitados, caso nio sejam
entregues.

Quando as quantidades, referéncias e lotes dos artigos correspondem a informagao presente
na devolucdo, devemos imprimir uma folha de palete idéntica a utilizada na recegdo de
mercadoria adquirida pela empresa, procedendo a sua posterior paletizagao.

Independentemente da causa associada a devolugao dos produtos, o departamento de
qualidade terd sempre de supervisionar e analisar todos os produtos que chegam a Brasmar, por
essa razao, o departamento logistico, depois de dar entrada dos produtos e antes de os alocar
nas estantes, chama o departamento de qualidade que vai analisar o produto de forma a decidir
se 0 mesmo cumpre todos os requisitos estipulados.

Quando a causa da devolugdo do artigo esta associada a qualidade do mesmo, o
departamento de qualidade tera que averiguar se o produto apresenta efetivamente os defeitos

comunicados pelo cliente. Se o produto estiver improprio para consumo o mesmo segue para
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destruigao, caso contrario é reaproveitado pelo departamento de produgao.

Nos casos em que a causa da devolugao do produto ¢ originada pela troca de referéncias ou
ma colocacdo da mesma, o departamento de qualidade tera de averiguar os erros mencionados
pelo cliente e proceder as alteragdes necessarias.

Depois do departamento de qualidade executar a analise dos produtos e der o “ok”, os
mesmos sao realocados no picking, caso exista um lugar de picking associado ao produto. Quando
os produtos nao apresentam um lugar de picking associado, é necessario baixar uma palete que
contenha o mesmo tipo de produto afim do mesmo ser armazenado.

Apbs a rececao dos produtos devolvidos, o armazém comunica aos servigos administrativos
a rececao da devolugdao. Os servigos administrativos, por sua vez, terdo que atualizar o
documento em excel com a data efetiva de entrega, alterando, de seguida, o estado da devolugao
de “Pendente” para “Entregue”.

Devolugdes de Encomendas Nao Faturadas

No armazém, ap6s os procedimentos executados pelas atividades de apoio, da-se entrada da
mercadoria, transferindo-a novamente para o sfock da empresa, verificando se a devolugao aberta
pelos servicos administrativos corresponde aos produtos que efetivamente chegaram.

Se existirem disparidades, o departamento logistico terd que, tal como nas restantes
devolugdes, alterar a devolucio inicialmente aberta, no caso do cliente se ter equivocado na
especificacao dos artigos ou quantidades que pretendia devolver, ou debitar as disparidades ao
transportador no caso destas terem sido causadas por ele.

Apbs a entrada e verificagdao dos artigos, o procedimento que se segue ¢ idéntico ao utilizado
nas devolugdes das encomendas ja faturas.

Este processo termina com a fatura¢ao da encomenda modificada.

78



3.3.7.Regularizagiao da Faturagio

r q°
3.3.7.1.Créditos
Sim Nao
Associado a
i devolugdes i
Transacdo VF04 Solicitaco de crédito
Filtrar faturas por Especificar o tipo de
ZNCB documento

| I

Selecionar a fatura
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Crédito

Especificar nos textos|
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associada ao crédito

i !
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documento e guantidades a
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ZNCD - Crédito
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Envio do crédito por

email / correio

Envio do crédito por
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Figura 36 - Fluxograma de Créditos/Solicitagoes de Crédito

O crédito esta invariavelmente associado a um pedido de devolugao, uma vez que, o cliente
tera de ser ressarcido pelo valor despendido na compra dos artigos agora devolvidos.

Para iniciar a execugao do crédito associado a devolucao (Figura 30), teremos de filtrar as
faturas de forma a facilitar a procura da que esta associada a devolugao, recolhendo, de seguida,
o numero correspondente.

Apbs a recolha do numero associado a fatura, estamos preparados para gerar o crédito. Para
isso teremos que comegar por selecionar o tipo de documento, que neste caso é o ZNCD —

Crédito Devolugao, para em seguida, nos textos, especificar o numero da fatura recolhido
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anteriormente, 0s artigos, as respetivas quantidades a creditar.

Depois de toda a informagao preenchida ser gravada, o crédito é gerado e no caso dos
clientes que autorizam, enviado automaticamente por email. Quando os clientes nao autorizam
o envio por email, deveremos imprimir o crédito, enviando-o posteriormente por correio.

3.3.7.1.1.Solicitacoes de Crédito

Este procedimento ¢é utilizado frequentemente pela empresa e permite, por exemplo, a
correcao de valores faturados e debitados. Contudo, s6 podera ser utilizado no caso de nao
existirem devolucdes associadas, ou movimentagoes de stock.

Para dar inicio a realizagao de uma solicitacdo de crédito, o departamento logistico tera de
especificar o tipo de documento, ZRC — Solicita¢ao de Crédito e colocar nos textos o nimero
da fatura associada ao crédito.

O procedimento seguinte ¢ semelhante ao utilizado nos créditos associados a devolugdes ja
faturadas, ou seja, os clientes que autorizam o envio dos documentos por email recebem,
automaticamente, o documento assim que o mesmo ¢ gravado. Para os restantes clientes

teremos que imprimir a nota de crédito e envia-la por correio.
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3.3.7.2.Débitos
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Figura 37 - Fluxograma de Débitos/Solicitagbes de Débito

Tal como os créditos, os débitos (Figura 37) estao geralmente associados a devolugdes.

Nos casos em que a mercadoria devolvida pelo cliente nao corresponde a mercadoria
rececionada pela Brasmar, é necessario apurar a responsabilidade destas disparidades, uma vez
que, mediante as conclusGes retiradas, o departamento logistico podera ter de executar um

débito, na hipétese da responsabilidade recair sobre o transportador, de forma a que, no stock
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da empresa, exista uma coeréncia entre o crédito executado ao cliente e os produtos
rececionados na devolucao.

Para dar inicio a este procedimento, o departamento logistico, tera de filtrar igualmente
as faturas de forma a encontrar a que corresponde a devolu¢ao em questao.

Depois da recolha do respetivo nimero, o passo seguinte passa por gerar o débito através
da selecao do tipo de documento, ZFT — Fatura, ja que o débito é também classificado como
uma fatura, colocando nos textos o numero recolhido anteriormente. Apds o preenchimento
de todos os campos necessarios, o departamento logistico deve apenas verificar se os artigos e
quantidades mencionadas sao os corretos, gravando, de seguida, as informagoes colocadas.

O procedimento termina com o envio do débito ao transportador.
3.3.7.2.1.Solicitagdes de Débitos

As solicitagoes de débitos apresentam a mesma linha de processamento das solicitagoes
de crédito. Por essa razdo, nio poderdo ser utilizadas nos casos em que existam devolugdes
associadas.

As mesmas podem também, ser utilizadas para corregoes de valores faturados ou debitados,
apresentando um efeito oposto ao das solicitagdes de crédito, uma vez que sio empregues
quando, por exemplo, o comercial ndo tem em conta, por lapso, o valor do transporte na
abertura da encomenda, levando a que, posteriormente, seja necessaria uma solicitacio de
débito.

Em primeiro lugar, o departamento logistico tera de especificar o tipo de documento (ZDB
— Solicitagao de débito), colocando em segundo lugar o numero da fatura associada recolhido
previamente e por fim os artigos e respetivas quantidades a debitar. O procedimento seguinte
passa por gravar a informacao especificada de forma a gerar a solicitagao de débito, enviando-a

de seguida a quem de direito.
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3.4.Conferéncia da Faturagido de Fornecedores de Transporte
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|
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cobrado foi 0
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Informar fornecedor e
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Rececdo da nota de

arédito Desbloguear fatura

Figura 38 -Fluxograma da Verificacdo da Faturagao

O procedimento, que se encontra exposto na Figura 38, ndo esta necessariamente interligado
com as fungdes inerentes ao departamento logistico, contudo, através dele a Brasmar consegue
verificar se as faturas pendentes de pagamento e enviadas pelos fornecedores estio corretas,
resultando assim numa elevada poupanca anual.

Através da implementacdo deste procedimento, nenhuma fatura, resultante das atividades
exercidas pelo departamento logistico ¢ desbloqueada e posteriormente paga sem que antes
exista uma verificacio meticulosa e individual da mesma.

Os principais  fornecedores, tal como mencionado anteriormente, sao  0s
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transportadores/FE utilizados pela empresa.

De notar que, os fornecedores referidos ao longo deste relatério sio apenas aqueles que
trabalham diretamente com o departamento logistico e ndo todos os fornecedores utilizados
pela empresa.

Os procedimentos utilizados na verificagdio das faturas que dizem respeito aos trés
fornecedores sao idénticos.

O departamento logistico deve, em primeiro lugar, abrir uma ordem de compra e langar a
fatura, tendo em conta que a data da fatura tera de ser, obrigatoriamente, igual a data de
langamento da fatura. De seguida, devera conferir se o valor requerido pelo fornecedor é o
correto e acordado inicialmente e, por fim, se tudo estiver em conformidade, desbloquear a
fatura de forma a que o departamento financeiro a consiga liquidar posteriormente.

Apesar dos procedimentos serem idénticos, existem alguns pontos de distin¢ao entre eles,
nomeadamente o processo de verificagio dos valores cobrados pelos fornecedores e os custos
associados aos transportes.

No que diz respeito ao transportador O, o procedimento de verificagdo, em comparagiao
com os restantes, é o menos eficiente e, por conseguinte, 0 mais Moroso, uma vez que a
verificagao ¢ feita manualmente.

Esta verificagao é efetuada, através da multiplicagao do peso de cada artigo por um valor
inicialmente acordado. Este valor varia consoante a localizagiao do cliente, ou seja, através do
cédigo postal do mesmo, o departamento logistico tera que consultar o valor atribuido a esse
local, sendo que os valores em vigor foram acordados entre a empresa e o fornecedor e estio
expostos num documento contratual.

Os restantes transportadores apresentam um procedimento de verificagdo muito mais
eficiente, uma vez que, em conjunto com o departamento de informatica, o departamento
logistico criou um documento em Excel que permite uma verificagao mais célere das faturas.
Para além das faturas, os fornecedores enviam também um ficheiro Excel com a mesma
informac¢ao. Atendendo a esse ficheiro, o departamento logistico copia as informacdes
apresentadas colocando-as no documento Excel. Esse documento, por sua vez, através das
férmulas nele inseridas, consegue detetar se os valores cobrados pelos fornecedores estio ou
nao de acordo com o estipulado.

Se os valores inseridos adquirirem uma cor verde estao corretamente calculados, se a cor
apresentada for vermelha, o departamento logistico devera averiguar a razao pela qual o valor
esta incorreto.

Para além do processo de verificagao, outro dos pontos que distinguem os fornecedores sio
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os custos administrativos associados. A excecio do transportador O, os restantes
transportadores cobram um custo administrativo. Por essa razao, na abertura das ordens de
compra associadas ao transportador A e S, antes do langamento da fatura, é necessario dividir
os custos apresentados pelo fornecedor em dois tipos: Custos Administrativos e Custos de
Transporte.

Os custos administrativos estdo associados a elaboracao de guias e documentagao relativa
ao transporte da mercadoria, j4 os custos de transporte estdo associados aos custos do
fornecimento de um servigco de transporte.

Depois do lancamento e verificagao das faturas, se existir algum erro respeitante aos valores
cobrados, o departamento logistico tera de contactar os fornecedores apresentando a razio pela
qual esta a contestar os valores faturados. Posteriormente, o fornecedor devera enviar uma nota
de crédito a empresa, com a quantia respeitante ao valor a mais cobrado e sé depois disso ¢ que

o departamento logistico podera desbloquear a fatura para posterior liquidagao.
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3.5.Encomendas com Destino a Italia, Canarias e Polonia

3.5.1.Rececido, Preparacdo e Expedi¢iao de Encomendas de Italia

)
(\‘./

Figura 39 - Fluxograma de Encomendas de Italia
As encomendas de Italia, explicitadas no fluxograma exposto na Figura 39, apresentam um
procedimento com algumas diferengas em relagao as restantes encomendas, no que diz respeito

a sua organiza¢ao, preparac¢ao e planeamento.

A medida que o departamento comercial abre as encomendas dos clientes de Italia, o
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departamento logistico comega a planear as que podem ou nao ser preparadas antecipadamente,
no caso de existir tempo durante a semana para o fazer, decidindo, através da analise do szock,
quais serdo as encomendas que vao sair do FE e quais as que vao sair da Brasmar, elaborando
depois o primeiro mapa de cargas com as encomendas que poderdo ser preparadas
antecipadamente.

Se o numero de encomendas preparadas até quinta for suficiente para carregar um camiao,
¢ pedido ao transportador para as recolher, diminuindo assim o volume de encomendas a serem
recolhidas na sexta-feira, o dia estabelecido como fixo para a recolha dessas encomendas.
Juntamente com o pedido de recolha, é enviado um mapa de cargas com as encomendas
especificadas.

Na quinta-feira, ao inicio da tarde, o departamento logistico elabora um mapa completo que
sera enviado posteriormente ao transportador, com todas as encomendas que terdo de ser
entregues em Italia e na Sicilia na semana seguinte. Este mapa inclui ndo s6 as encomendas
ainda nao preparadas, como também as encomendas ja expedidas e os diretos (encomendas ja
preparadas pelos FE e que vao sair diretamente de 14 para os clientes).

Na sua maioria, as encomendas que sairdo da Brasmar comegam a ser preparadas na sexta-
feira, sendo que as encomendas que tém produtos que vao sair diretamente dos FE terdao de ser
separadas em duas encomendas, uma com os produtos que sairdo da empresa e outra com 0s
produtos que sairdo do FE. Isto acontece porque, para além dos clientes permitirem que uma
fatura tenha associada a si duas guias distintas, os envios diretos preparados em dois locais
diferentes sao expedidos também em dias diferentes.

No mercado nacional a empresa opta pela nao utilizagaio desta metodologia, apesar do
namero de encomendas de servigo ser bastante mais elevado porque, os clientes das Grandes
Superficies solicitam que as encomendas, que contém encomendas de servigo, sejam incluidas
na mesma fatura dispondo unicamente de uma guia associada, tornando assim impossivel a
separa¢ao das mesmas em duas encomendas distintas.

Outra das razoes que leva a ndo necessidade de separagao das encomendas, no caso das
Pequenas e Médias empresas, ¢ o facto da expedicao das mesmas ser feita no mesmo dia e nao
em dias separados, como nas encomendas de Italia. Nesta situacio o departamento logistico
tera que, aquando da expedi¢ao, verificar quais os artigos que saem da Brasmar e quais os que
saem do FE, uma vez que, depois de expedida, a encomenda fica bloqueada e, se por alguma
razao a prepara¢ao dos FE for enviada depois dos artigos da Brasmar serem expedidos, teremos
que desbloquear individualmente cada artigo de maneira a conseguir fornecer a encomenda de

servico.



O procedimento associado a divisao das duas encomendas comega com a especificagao do
nimero da encomenda, seguido da determinagdo do tipo de encomenda (ZOT — ordem de
venda ou ZEC — ordem de venda a consignagdo) e da selecio dos artigos que vao sair
diretamente do FE. A nova encomenda serda sempre a que contém os produtos que saem
diretamente dos FE e ndo os artigos que sairdo da Brasmar porque, se existirem produtos
presentes na encomenda produzidos na empresa, a encomenda inicialmente aberta tera sempre
associada uma ordem de produgao e, no caso da nova encomenda ser a que tem 0s artigos que
vao sair da Brasmar, a mesma ird perder a associa¢ao da ordem de producio, dai a nova
encomenda ser sempre a que contém os artigos diretos.

Depois da selegao dos artigos, executamos a sua transferéncia e imprimimos a nova
encomenda, modificando, de seguida, a encomenda original de forma a eliminar os artigos
presentes na nova encomenda, eliminando assim a possibilidade de uma duplicacao dos

mesmos. O passo seguinte passa por acrescentar, no mapa de cargas, as novas encomendas.

Preparagdo das encomendas

Depois do mapa alterado, o departamento logistico sublinha nas OS as observaces mais
importantes, com o objetivo de chamar a atencio do armazém, na altura da preparacao das
mesmas acrescentando, sempre que necessario, a observacao “Chamar Qualidade”.

A fim de sabermos quais as OS que terdao de ver esta observagao especificada, teremos que
enviar, ao departamento de Rotulagem Exportacio, o mapa completo das encomendas,
recebendo, de seguida, as encomendas que devem conter esta observacio. Em algumas
encomendas é necessario “chamar a qualidade” porque, existem etiquetas especificas, fornecidas
pelo departamento de qualidade, que deverao ser colocadas nos artigos. Outro dos exemplos
que podemos enunciar é que, como alguns clientes solicitam o envio das fichas técnicas
correspondentes aos produtos, as mesmas terdo que ser realizadas pelo departamento da
qualidade, por essa razao o mesmo necessita de ter conhecimento quando os artigos estao
prontos a serem expedidos.

Posteriormente, teremos de verificar se as encomendas tém alguma pro-forma associada. Se
for o caso, anexamos a pro-forma a OS para que o armazém tenha conhecimento que existe
uma pré-forma e que, por conseguinte, deve preparar exatamente as quantidades enunciadas
ou, nao sendo possivel, no caso de existitem alguns produtos de peso variavel, quantidades
ligeiramente inferiores as referidas na OS.

A compactagao das encomendas também ¢ outro procedimento que apresenta uma ligeira

diferenca, dado que, deve ser feito de maneira a que o numero de encomendas perfaga um
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camido, sendo que todas as encomendas selecionadas terao de ter sfock disponivel, uma vez que,
existem produtos que saem da produgdo no proprio dia e que, por essa raziao, podem ainda nao
estar disponiveis, dal ser necessario ter este pormenor em atengao, caso contrario, ficariam
desnecessariamente, muitas encomendas incompletas no armazém. Por essa razio é que a
analise dos stocks, de todos os artigos, deve ser feita antes da compactagao.

Os procedimentos seguintes sao semelhantes aos executados nas restantes encomendas, ou
seja, devemos proceder a verificagao dos negativos, baixar as paletes necessarias, imprimir os
rétulos, preparar, conferir e expedir as encomendas.

Apbs a expedi¢ao da mercadoria é necessario procedermos a elaboragao das voltas (Figura
40). Uma volta, consiste na organiza¢do de um numero limitado de encomendas que irdo ser
transportadas num camido. No maximo, cada volta, devera conter 33 paletes e a seguinte

informacao:
e Numero de cada encomenda;
e Nome do cliente;
e Morada ou local de descarga;
e Observagdes pertinentes;
e Numero individual e total de paletes;
e Matricula do veiculo que vai proceder a recolha da mercadoria

e Data de saida da mercadoria.

TOTAL PALETES 0 TOTAL EUR
DEVOLVIDAS POR TRANSPORTADOR
[1] N° CAIS : |S/IORDEM DE CARGA
MATRICULAS TRATOR REBOQUE
NOME CARREGADOR DATA ' 27-01-2021

Figura 40 - Volta de Italia

As voltas sdo entregues a pessoa encarregue de carregar 0 camiao, para que 0 mesmo saiba
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qual a mercadoria a carregar em cada camido especificamente. Depois do camiao carregado, as

voltas sao enviadas, por email, ao transportador.

Os procedimentos subsequentes sao equivalentes aos utilizados nas restantes encomendas.

3.5.2.Recegio, Preparagido e Expedi¢do de encomendas

Canarias/Polonia

E ____________ |Rececia dos pedidos,
dos clientes

Abertura da
encomenda por parte
do Departamento
Comercial

Verificar a listagem
dos pedidos dos
clientes

de entrega

Envio da
ao Trigorifico externo

l

Rececdo do Alvard

Canirias

Elaboragio dos
documentes de
Polbnia transporte
necessérios

Envio dos
documentos para o
FE

l

L—»  Fawracio

Figura 41 - Fluxograma de Receciao de Encomendas das Candrias/Polonia

Para além de Itdlia, as encomendas com destino as Canarias, evidenciadas na Figura 41,
apresentam um procedimento totalmente distinto do utilizado nas restantes encomendas. Isto
deve-se ao facto de os clientes em questio pertencerem inicialmente a BRAESP (uma filial

espanhola da empresa).
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Com o aumento do volume e complexidade das encomendas provenientes das Canarias,
surgiu a necessidade de o processamento das mesmas deixar de ser feito pelo BackOffice da
BRAES e passar a ser feito pelo departamento comercial e logistico da Brasmar, juntamente
com as restantes encomendas.

Este processo diverge dos restantes porque, apesar de ser a Brasmar a abrir e a faturar as
encomendas nas suas instalagoes, as mesmas sao preparadas, expedidas e entregues no pais de
origem, dado que, com o objetivo de reduzir os custos e tornar mais eficiente a sua prepara¢ao
e entrega, a empresa subcontratou um frigorifico externo localizado nas Canarias.

Este procedimento inicia-se com a rece¢ao dos pedidos dos clientes via email, que dao,
posteriormente, origem a abertura de uma encomenda por parte do departamento comercial.

Todos os dias, o departamento logistico, tera de verificar a listagem dos pedidos dos clientes
de forma a que, um ou dois dias antes da data desejada de entrega, envie para o FE a encomenda
inicialmente aberta pelo comercial. Nesta fase, conseguimos evidenciar a primeira diferenga em
relagdo ao procedimento utilizado nas restantes encomendas, uma vez que, o departamento
logistico envia ao FE a encomenda aberta pelo comercial e nao uma encomenda de servigo
como o habitual.

A empresa optou por manter em execu¢ao os procedimentos originalmente formulados pela
BRAESP, uma vez que os mesmos ja se encontravam implementados e, como demostravam
ser eficientes, nao houve a necessidade de os alterar de forma a se tornarem idénticos aos
procedimentos utilizados nas restantes encomendas. Por essa razao, as encomendas de servi¢o
apenas sao utilizadas pelo departamento logistico, no caso dos FE localizados em Portugal.

Ap6s a preparagao da encomenda, o departamento logistico devera receber, por parte do
FE, o alvara de saida, um documento de preparacio da encomenda, contendo os respetivos
artigos, quantidades e lotes utilizados.

Depois de toda a informagao respeitante a preparagao da encomenda ser devidamente
verificada, se tudo estiver de acordo com o pedido do cliente, o departamento logistico elabora
todos os documentos de transporte necessarios e envia-os para o FE subcontratado,
aguardando a rece¢dao do comprovativo de entrega.

Assim que o comprovativo de entrega é rececionado, o procedimento consecutivo ¢ a
faturacio da encomenda seguido do envio da mesma, por email, ao cliente.

As encomendas provenientes da Polonia, apresentam um processamento idéntico ao das
encomendas oriundas das Canarias, sendo que o unico ponto de distingao se encontra na
elaboracao dos documentos de transporte. Neste caso, o departamento logistico apenas informa

o FE do local de entrega da encomenda. Todos os documentos necessarios ao transporte da
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mercadoria sdao realizados pelo FE que, tal como todos os FE nacionais, para além de
oferecerem servigos relacionados com a armazenagem de mercadoria, também oferece servigos
de transporte.

Apbs a entrega da encomenda, o FE envia o respetivo comprovativo devidamente
carimbado e assinado ao departamento logistico. Através da rececdo deste e da verifica¢ao da
existéncia de algum tipo de incidéncia, o departamento logistico da saida da mercadoria em stock
e fatura a encomenda.

Os procedimentos acima mencionados, desde a rececio do comprovativo de entrega, a
verificagdo e possivel registo de algum tipo de incidéncia, a execugao da saida da mercadoria e
a posterior faturagao da encomenda, sio idénticos aos processos executados nas restantes

encomendas.

3.5.2.1.Transferéncia de mercadoria para os FE das Canarias e

Poldénia

entrada da
mercadona no FE

Figura 42 - Fluxograma de Transferéncia de Mercadoria para os FE das Canarias e da Polonia
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Em relagao a rece¢ao de mercadoria nestes dois FE o procedimento utilizado é também
ligeiramente diferente do adotado nos FE localizados em Portugal e encontra-se esquematizado
na Figura 42.

O que acontece nestes dois casos especificos ¢ que a mercadoria que chega aos FE nao sai
diretamente do produtor, mas sim das instalacdes da Brasmar, daf nao existir a necessidade de
dar entrada da mercadoria, uma vez que, esta ja se encontra incorporada no sfock da empresa. A
unica coisa que o departamento logistico tem de efetuar é a transferéncia da mercadoria do stock
da Brasmar para o stock do FE. Mais detalhadamente, o que o departamento logistico faz é,
mediante as necessidades apresentadas pelo FE, preparar a mercadoria necessaria, enviando-a
em contentores/camides com destino aos FE.

Assim que a mercadoria chega ao FE, os mesmos procedem a entrada fisica dos produtos
nas suas instalagoes, enviando, de seguida, o documento resultante dessa entrada. Através desse
documento, o departamento logistico confirma se os artigos que transferiu correspondem aos
artigos rececionados pelo frigorifico.

Se os artigos rececionados corresponderem aos artigos enviados este processo da-se por
terminado. No caso de existir alguma disparidade o departamento logistico tera de confirmar
novamente a expedi¢ao dos produtos e o FE tera de verificar, igualmente, se a entrada da
mercadoria foi executada corretamente. Se, depois da nova verificagdao, as disparidades se
manterem, o departamento logistico tera de averiguar o motivo pelo qual os documentos de
entrada enviados pelo FE nao correspondem aos produtos transferidos pela empresa, de forma,
a conseguir resolver a situagdao. Importante salientar que o departamento logistico nunca se
deparou com nenhuma disparidade no que diz respeito a transferéncia dos produtos das suas

instalagoes para os FE das Canarias e da Polonia.
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3.6.Pedido de transferéncia de mercadoria dos FE para a Brasmar

Transferéncia de
Mercadoria dos FE
para a Brasmar

|Andlise dos stocks da
Empresa

nzo /K sim

de produto

Existe sim
espaco na
empresa

Processo termina

Analisar o stock dos
FE

Decidir de qual FE it
sair o produto

Selecionar o
produtos necessarios

Mio cupacio

do veiculo
& total

Existe
&paco livre nad Nio [Transferir os produtos|
instalacdes d selecionados
empresa,

sim

Selecionar arliges exia
de alta rotatividade por
forma a preencher a
ocupagio total do
camidio

[Transferir a totalidade| Elaborar as guias de
dos produtos transporte

Enviar as guias de
transporte a0 FE

Figura 43 - Fluxograma de Transferéncia de Produto dos FE para a Brasmar

O departamento logistico nao é responsavel pela reposi¢ao dos stocks, dado que essa mesma
responsabilidade ¢ atribuida ao departamento de compras. Contudo, uma das funcoes
associadas ao departamento logistico ¢ a transferéncia de mercadoria disponivel nos FE que se
encontra em falta nas instala¢cbes da empresa.

Este processo encontra-se apresentado na Figura 43, sendo que, para efetuar a transferéncia
dos produtos, o departamento logistico deve, diariamente, analisando os stocks dos produtos
alocados nas instalacdes da empresa e nos diferentes FE, decidir, mediante as necessidades
previstas, quais os produtos que deverao ser transferidos para a Brasmar.

Esta decisao tem por base as quantidades precisas para satisfazer as necessidades, nao s6 do
departamento de producdo, como também as necessidades resultantes da rece¢io dos pedidos

dos clientes e devera ser tomada a partir do inicio da tarde, dado que até 14, os gestores de stock
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ainda poderao abrir Ordens de Produgio.

A abertura de ordens de produgio, por parte do departamento de produgio, ird promover
o aumento da necessidade de matéria-prima, daf ser importante realizar a analise das
necessidades de stock depois de todas as ordens de produgao serem abertas.

Outra das razoes associadas a necessidade de transferéncia de mercadoria, sempre que exista
espago nas instalagdes da empresa, é a diminui¢ao do custo decorrente do armazenamento da
mesma nos FE.

O valor pago pela empresa estara associado ao custo diario inerente a cada palete
armazenada no FE, ou seja, quanto maior for o nimero de paletes armazenadas maior serd o
custo diario pago pela empresa.

O processo de transferéncia dos produtos inicia-se, tal como mencionado anteriormente,
com a analise diaria do sfock da empresa. Apds essa analise, o departamento logistico ird verificar
o stock de cada “frigorifico” de forma a percecionar de onde deverao sair os produtos.

Depois de selecionados todos os produtos necessarios, se houver espaco nao sé no veiculo
que executard o transporte, mas também nas instalacbes da empresa, o departamento logistico
devera incluir na sua selegdo outros produtos que apresentem uma rotatividade mais elevada.
Para além de diminuir os custos de armazenamento, o custo de transporte associado a
movimentagao dos artigos também diminui.

O departamento logistico transfere, frequentemente, mais produtos do que o necessario de
forma a rentabilizar, a0 maximo, os custos de transporte decorrentes da transferéncia de
produtos, dado que, independentemente da quantidade transferida, o preco cobrado pelos
transportadores serd sempre o equivalente a ocupagao de um camido completo, ou seja, 0 prego
pago pela empresa sera sempre o mesmo, caso o veiculo esteja ou nao completo. Por essa razao
a selecdo dos produtos devera, sempre que possivel, perfazer a totalidade da ocupagao de um
camido completo e para isso tera que incluir produtos que nao estao em falta nas instalagdes da
empresa, mas, que por terem uma rotatividade elevada, ndo apresentam nenhum entrave a sua
transferéncia.

Este processo termina com a execugao e o envio das guias de transporte aos FE para que

0s mesmos possam transportar a mercadoria necessaria até as instalagdes da empresa.
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Capitulo IV
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4.Analise SWOT

Através da Analise SWOT, as empresas conseguem percecionar o seu posicionamento e
estratégia. A sua utiliza¢io permite ter uma visao geral dos seus pontos fortes, vantagens que
dispoe e dos seus pontos fracos, aspetos que a prejudicam. Estes sao fatores internos que uma
empresa precisa sempre de ter em consideragao.

Para além dos fatores internos, esta analise permite também um estudo dos fatores externos
que podem impulsionar ou prejudicar o crescimento e desenvolvimento de uma empresa. Estes
fatores externos passam pelas oportunidades e ameacas que, apesar de serem externas a
empresa, apresentam uma influéncia direta na mesma. (Hofrichter, 2020)

Com base na recolha da informacao realizada durante o periodo de estagio com vista a
elaboracao dos fluxogramas anteriormente apresentados foi possivel caracterizar a empresa,
identificando informagdes relevantes para a elaboragdo de uma andlise de SWOT. Apéds o
desenvolvimento de uma primeira versio procedeu-se a exposi¢ao dos resultados junto de uma
equipa multidisciplinar (diretor do departamento de logistica, coordenador de logistica,
responsavel de turno e diretor do departamento de compras) na empresa, criando uma sessio
de brainstorming com o objetivo de melhorar e contribuir positivamente para o desenvolvimento

da empresa. Os resultados obtidos encontram-se na Figura 44.

Analise SWOT

Strenghts
(Pontos Fortes)

Weaknesses
(Pontos Fracos)

e Etiquetas EAN128;

e Estantes Moveis;

e Conhecimento
aprofundado do mercado;

* EPIs de mdxima qualidade;

¢ Dimensdo das instala¢Bes;

¢ Erros humanos;

e FElevada rotatividade de
Recursos Humanos;

Threats
(Ameacas)

Oportunities
(Oportunidades)

* Fraca Concorréncia;

e Desenvolvimento de
mercados (EUA e Guiné
Equatorial);

e Elevada exposi¢do a
incerteza (Tipica e
Extrema);

Figura 44 - Analise SWO'T da Brasmar



4.1. Pontos Fortes

Na analise desenvolvida foram identificados 4 pontos fortes, nomeadamente:
e Implementacao de Codigos de Barras EAN128;

e (Colocacio de Estanterias Méveis;

e Conhecimento aprofundado do mercado;

e Aquisi¢ao de EPI’s de maxima qualidade.

Cbédigos de barras EAN128

Com o crescimento da empresa, derivado do aumento do volume de negdcio, o problema
relacionado com a rastreabilidade dos produtos acentuava-se cada vez mais. A empresa sentia a
necessidade de uma maior visibilidade e seguranca ao longo da Cadeia de Abastecimento, que
com o aumento da procura, se tornou mais complexa.

Por essa razao e de forma a combater o problema em questao, a empresa, decidiu investir
na implementagao dos codigos de barras EAN128.

De forma a facilitar a percecao das vantagens inerentes ao investimento levado a cabo pela
empresa, é necessario percebermos o que sao estes codigos de barras e o que permitem alcangar.

Um coédigo de barras é uma representacio grafica de dados que dizem respeito a um

determinado produto. Existem trés tipos de simbologias relacionadas com os cédigos de barras:
o European Article Number (EAN) / Universal Product Code (UPC);
o [nterleaved Two of Five (ITF);
o Uniform Code Council (UCC) / EAN128.

A simbologia EAN/UPC ¢ utilizada para artigos localizados nos postos de venda, ou seja,
em unidades de consumo destinadas ao cliente final.

Os ITF sio utilizados para artigos que se localizam nos retalhistas, isto ¢, artigos que nao
apresentam como destino final o consumidor, ja que este tipo de simbologia se adequa melhor
para impressdes em materiais como cartdo canelado e embalagens secundarias, normalmente
responsaveis pela prote¢ao fisico-mecanica dos produtos durante a sua distribui¢ao.

Por fim, a simbologia UCC/EAN128 permite a identificacio de informac¢oes adicionais
sobre o produto, desde o produtor, numero do lote, zona de captura, peso, nimero de
encomenda, datas de congelacao e validade, entre outros, conseguindo armazenar mais
informacao relativa ao produto, o que nos permite ter uma visualizagdo mais abrangente da
Cadeia de Abastecimento, desde o produtor até ao consumidor final.

Esta simbologia, por ser tao completa e relevante, ¢ utilizada primordialmente por empresas

ligadas ao setor da logistica e dos transportes, uma vez que, permite a utilizagao de um cédigo
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standard percetivel por todos os intervenientes da cadeia de abastecimento, independentemente
do emissor do cédigo. Daf esta ser a simbologia mais adequada para a empresa em estudo. Para
além de permitir um armazenamento maior de informagao, esta simbologia foi também criada
de forma a que a sua leitura seja possivel de ser executada bidireccionalmente, ou seja, em duas
dire¢oes (vertical ou horizontal), por leitores portateis, em qualquer tipo de ambiente, o que
facilita a leitura das etiquetas colocadas nas caixas, em ambientes com formagao de gelo.
(CODIPOR - Associagao Portuguesa de Identificagao e Codificagao de Produtos, 2016)

As vantagens decorrentes da implementacao desta inova¢ao na Brasmar foram prontamente
notdrias, uma vez que, permitiram a empresa garantir a rastreabilidade dos produtos ao longo
da cadeia de abastecimento.

Sempre que necessario, o departamento logistico consegue facilmente ter acesso a
informag¢des como a origem do produto ou a localizagio do mesmo por lote. Esta ultima
informagdo ¢é bastante importante para a empresa, dado que, tal como mencionado
anteriormente, a2 Brasmar recebe, diariamente, varios contentores e camides de mercadoria, de
forma a dar resposta as necessidades resultantes dos pedidos dos clientes. Com o aumento do
volume destes pedidos e com a chegada de novos clientes, a rececio de mercadoria também
sofreu um aumento na sua afluéncia.

Antes da implementagao desta inovagao, para além da rece¢ao da mercadoria ser bastante
morosa, a separagao dos produtos por lote estava geralmente incorreta. Isto acontecia porque,
como a quantidade de artigos e numero de lotes associados eram muito elevados, os
colaboradores que tinham a cargo a fun¢iao da separagao dos artigos por lote frequentemente
separavam caixas com lotes distintos na mesma palete, o que resultava numa rececao de
mercadoria incorreta, porque a palete que deveria conter apenas caixas com um unico lote,
frequentemente, era composta por caixas de lotes distintos.

Este problema foi solucionado através da implementacao deste cddigo de barras, dado que,
depois dos lotes separados, o departamento logistico executa a entrada da mercadoria em
sistema através da leitura das etiquetas, conferindo se as caixas separadas correspondem ao
mesmo lote. No caso de uma das caixas nao corresponder, o colaborador que estd a executar a
entrada, recebe uma notificagdo conseguindo assim identificar e corrigir o erro, retirando a caixa
com o lote errado e colocando-a na palete respeitante ao seu lote, procurando, de seguida, a
caixa que faltava correspondente ao lote inicial.

Através dos codigos de barras EAN128, o departamento logistico consegue alcancar um
rigor muito mais elevado no que diz respeito a entrada e saida da mercadoria. Podendo afirmar

que, a implementagao desta inovagao, promove a redugao, nao s6 do tempo associado a rece¢ao
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da mercadoria (ganhos de produtividade), como também de possiveis erros relacionados com a

separac¢ao dos artigos e dos seus respetivos lotes (fiabilidade do sistema).

Estantes moveis

As estantes moéveis foram um investimento levado a cabo, pela empresa, aquando da
expansao da unidade de armazenamento em 2012. A integracdo das mesmas nos armazéns da
empresa surgiu com a necessidade de otimizar o espago de armazenagem disponivel dentro das
camaras frigorificas.

A empresa optou pela utilizagao deste sistema, porque, de todos os tipos de armazenamento
existentes e disponiveis no mercado, este ¢ o mais adequado para o tipo de negocio da empresa.
Através da sua implementagdo, o departamento logistico conseguiu um aumento do
aproveitamento do espago e do frio, armazenando assim um maior nimero de paletes no menor
namero de espago possivel.

Apesar do investimento ter sido bastante avultado, o mesmo foi rapidamente recuperado,
através das vantagens resultantes da sua implementacao, que vao desde a diminui¢ao dos custos

energéticos até ao aumento da capacidade de armazenamento.

Conhecimento aprofundado do mercado

Através do desenvolvimento tecnolégico, as empresas conseguem controlar muito mais
facilmente o fluxo e volume de informagiao. O uso dessa informagao permite as empresas
adquirirem conhecimento.

Numa altura em que ndo existem diferencas significativas entre uma empresa € 0s seus
concorrentes € em que o mercado se apresenta cada vez mais homogéneo, o conhecimento ¢
um fator que promove a diferenciagio.

Apesar de ser intangivel, apresenta-se como um recurso bastante favoravel que, se
aproveitado da forma mais eficaz e eficiente possivel, coloca-la-a numa posi¢ao muito mais
vantajosa em relagao aos seus concorrentes. (Fialho, 2002)

Quando uma empresa apresenta um vasto ¢ aprofundado conhecimento sobre o mercado
onde se insere, consegue ter uma perce¢ao do comportamento de todas os intervenientes que
nele atuam, desde os fornecedores que utiliza até aos seus clientes e concorrentes.

Este conhecimento, permite a Brasmar acompanhar as tendéncias dos mercados de forma
a conseguir disponibilizar os produtos que mais se adequam aos clientes neles inseridos, o que
resulta num aumento das vendas, da satisfagdo dos clientes e na diminuicao do poder da

concorréncia.
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EPI’s de maxima qualidade

A seguranga e o bem-estar dos colaboradores é uma prioridade para a Brasmar, ndo sé
porque previne possiveis acidentes e lesdes, mas também porque constituiu uma obrigacao legal
e social.

Uma empresa que promova niveis de seguranga elevados, tera como resultado um aumento
da produtividade e eficiéncia dos seus trabalhadores e uma reducdo dos custos associados a
acidentes e quebras de produgido e rendimento. (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho, 2008)

Para manter e melhorar o nivel de seguranca e o bem-estar, as empresas deverdo
disponibilizar aos trabalhadores os Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI’s) mais
adequados ¢ com a melhor qualidade possivel. Adicionalmente, segundo a diretiva
89/656/CEE, do Concelho, de 30 de novembro de 1989, os EPI’s, tal como o préprio nome
indica, sao “qualquer equipamento destinado a ser usado ou detido por qualquer trabalhador
para sua prote¢iao contra um ou mais riscos suscetiveis de ameacgar a sua seguranga ou saude no
trabalho, bem como qualquer complemento ou acessério destinado a esse objetivo”.
(Comunidade Econémica Europeia, 1989)

Os principais EPI’s utilizados pelo departamento logistico da empresa sao:

e Botas de biqueira de aco;

e Fatos térmicos;

e Luvas;

o Gorros;

e Passa Montanhas.

A Brasmar tem o cuidado de atualizar, sempre que necessario, os seus EPI’s, uma vez que
esta inserida na industria do frio, o que obriga os colaboradores a trabalharem em temperaturas
negativas e ambientes rigorosos. Quanto mais a qualidade dos EPI for assegurada, mais o
colaborador estara protegido, dai a empresa estar em constante pesquisa e alerta para a
disponibilizacao de novos EPI’s mais eficazes e que permitam um aumento da prote¢io e bem-
estar dos trabalhadores.

4.2.Ponto Fracos

Na analise desenvolvida foram também identificados 3 pontos fracos, nomeadamente:

e Dimensio das instalacoes;

Erros humanos;

Elevada rotatividade de Recursos Humanos.
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Dimensao das instalagdes

Apesar da empresa ter executado ampliagdes com a finalidade de aumentar o espaco de
armazenamento disponivel, com o aumento do volume de negocio, este tornou-se insuficiente.
Por essa razao, a empresa tem de recorrer, frequentemente, a alternativas como os FE, de forma
a conseguir manter um nivel de armazenamento regular para responder as necessidades dos
clientes e as flutuagdes da procura.

Ainda que a subcontratagao destes FE seja a solugao mais apropriada para resolver o
problema referido, acarreta consigo algumas desvantagens, como o aumento dos custos
associados ao armazenamento das mercadorias em instalagdes externas a empresa € O nao
controlo das encomendas preparadas pelos mesmos.

Apesar de existit uma conferéncia da preparacio do pedido enviado ao FE, esta nao ¢
presencial ou fisica, por essa razao, a empresa nao tem a certeza absoluta de que o pedido esta
corretamente preparado e que apresenta a qualidade desejada, até ao momento em que este
chega ao cliente, o que podera, no caso do pedido nao apresentar os requisitos necessarios,
prejudicar a imagem externa da empresa.

A opcao alternativa que eliminaria as desvantagens referenciadas seria a aquisicio ou
ampliacao de uma unidade de armazenagem. Contudo, neste momento, esta op¢ao nao ¢é viavel
para a empresa, nao s6 por causa dos custos associados a operacionalizagio de uma nova
unidade de armazenagem, mas também porque a empresa encontra-se com mais investimentos
em curso, como a aquisi¢ao de duas novas empresas em Espanha (La Balinesa e Foncasal) e

filiais em Italia e nos EUA.

Erros Humanos

O Erro humano por defini¢ao ¢ “um desvio significativo de um critério de atua¢ao humana”,
sendo o objetivo principal das empresas a redugao da possibilidade da ocorréncia desses ertos,
uma vez que 0s mesmos poderdo apresentar um impacto negativo para a empresa. (Pereira,
1983)

E natural que o ser humano, no decorrer da sua atividade cometa pequenas falhas, contudo,
cabe as empresas reduzirem essa possibilidade. Para isso, a empresa em analise investe
continuamente na automatiza¢ao dos seus processos.

Desta forma, os processos que poderiam gerar erros ao serem executados por
colaboradores, sao agora responsabilidade de soffwares que estao programados para os executar
de forma automatizada.

Nenhuma empresa esta imune ao surgimento de erros nao sendo a Brasmar uma excegao.
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Em seguida encontram-se alguns erros cometidos pelos colaboradores do departamento

Logistico da empresa:
¢ O nao fornecimento das quantidades correspondentes as indicadas nas encomendas;
e Troca de referéncias;

e Nao expedir o numero total de paletes pertencentes a encomenda de um cliente.

Contudo, se as empresas aprenderem com esses MESMOS €rros € tornarem Os seus
processos mais resistentes e pouco faliveis, conseguirdo atingir uma redugao significativa das
consequeéncias negativas para si e para a sua imagem externa. (Reason, 2000)

A Brasmar, de forma a minimizar os erros acima apresentados, criou uma zona de auditoria
que, através do auxilio de pda’s, realiza uma ultima verificagao das encomendas, permitindo

assim a dete¢ao de possiveis erros na sua preparagao.

Elevada rotatividade dos Recursos Humanos

Uma das dificuldades que as empresas inseridas na industria do frio enfrentam ¢é a alta
rotatividade de recursos humanos no departamento logistico. Isto acontece porque as condigbes
de trabalho sao bastantes rigorosas, dado que a empresa lida com produtos alimentares
congelados pereciveis que necessitam de estar conservados a temperaturas negativas (22 graus
negativos).

Esta rotatividade acarreta consigo um numero elevado de desvantagens, desde o aumento
dos custos despendidos com o processo de selecao e formagao do colaborador, que mais tarde
nao vai ficar na empresa, até¢ a queda de produtividade uma vez que, com a contratacao de um
novo colaborador, é necessario direcionar esforgos e recursos para a realizagao do seu processo
de formacao.

Os custos e recursos empregues na formagao de um colaborador sio vistos pela Brasmar
como um investimento que tera um impacto positivo futuro na produtividade da mesma.
Contudo, quando um colaborador nao fica na empresa, toda a formag¢ao que recebeu nao tera
qualquer tipo de vantagem para esta, sendo que os recursos despendidos na sua formacao
deixarao de ser vistos pela empresa como um investimento, € passaram a ser um custo que a
mesma teve.

Para além dos custos associados a esse colaborador a empresa tera que despender mais
recursos na sele¢ao de um novo colaborador e na sua posterior formagao.

4.3.0Oportunidades

Para além dos pontos fortes e fracos, foram ainda identificadas as seguintes oportunidades:

e Fraca Concotrréncia;
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o Desenvolvimento de Mercado.

Concorréncia Fraca

A Brasmar encontra-se num setor da industria alimentar de dificil acesso, uma vez que se
trata de uma empresa de transformacdo e comercializa¢ao de produtos do mar congelados. O
investimento inicial necessario a criagao de uma empresa inserida neste setor é bastante elevado,
o que dificulta a entrada de novos concorrentes.

Esta empresa apresenta também uma lideranga bastante consolidada no mercado, sendo um
dos maiores players ibéricos neste setor.

Por ser uma empresa de renome e com uma qualidade comprovada, o seu leque de clientes
também se encontra bastante assegurado e em constante crescimento.

Os fatores acima mencionados demonstram a vantagem competitiva conseguida pela
empresa em relagao aos poucos concorrentes existentes no mercado, o que lhe permite também

uma posi¢ao mais privilegiada e de preferéncia pelos consumidores.

Desenvolvimento de mercados

Uma empresa cujo objetivo seja singrar no mercado em que esta inserido, necessita de criar
ferramentas e investir em estratégias que permitam o seu desenvolvimento e crescimento
progressivo.

Existem diversos tipos de estratégias que promovem esse crescimento e desenvolvimento,

entre as quais:
e Desenvolvimento do Produto;
e Penetracao de Mercado:
e Diversificacao;

e Desenvolvimento do Mercado.

O Desenvolvimento do Produto consiste na disponibiliza¢ao e comercializagao de novos
produtos ou melhoria dos produtos ja disponibilizados no mesmo mercado de atuagao. Esta
estratégia ndo sera uma das mais adequadas para a empresa, uma vez que, para a sua
implementagdo, é necessario nao so a realizagdo de um estudo de mercado, para conhecer as
necessidades e preferéncias dos consumidores, como também investimentos consideraveis em
I&D.

A estratégia de Penetragdo de Mercado é implementada com o intuito de adquirir novos

clientes. Através desta estratégia, a empresa pretende aumentar a sua quota de mercado,
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continuando a atuar nos mercados onde esta inserida com os produtos ja disponibilizados por
ela. Para alcancar os objetivos pré-estabelecidos com a implementagao desta estratégia, as
campanhas de marketing terdo de ser intensificadas, de forma a apresentar o produto, a
qualidade e as vantagens que o mesmo detém em relagdo a possiveis produtos substitutos
disponibilizados pelos concorrentes. Para além disso, a empresa podera optar pela redugio dos
precos em vigor.

A Diversificagao é uma estratégia com métodos opostos a Penetragio de Mercado, uma vez
que, consiste na disponibilizacdo de novos produtos em novos mercados. Por ser uma estratégia
bastante arriscada, ndo é a primeira op¢ao da empresa, ja que ¢ necessario um estudo bastante
aprofundado e minucioso do tipo de produto a desenvolver e o mercado mais adequado para a
sua implementagao.

Das estratégias apresentadas, a mais compativel com a empresa ¢ a estratégia de
Desenvolvimento de Mercado, que consiste na comercializagio dos produtos ja
disponibilizados em novos mercados. Estes mercados poderao ser internos, através da expansao
regional, ou entdo externos, através da internacionalizagao. (Carvalho, Bernardo, Sousa, &
Negas, 20106)

Esta opcao ja foi implementada pela empresa, apresentando, em todas as ocasioes,
resultados bastante positivos no que diz respeito ao crescimento do negoécio, uma vez que,
sempre que aplicada, proporcionou o aumento do volume de negdcio da empresa, provocando

consequentemente o aumento do numero de clientes e encomendas.
4.4.Ameacas

A analise desenvolvida permitiu também identificar a seguinte ameaga:
e Flevada exposi¢ao a incerteza.

~ by

Elevada exposicido a incerteza

Existe um numero variado de acontecimentos que podem prejudicar o crescimento e
desenvolvimento de uma empresa. Alguns destes acontecimentos podem ser previstos
(incerteza tipica), concedendo as empresas a oportunidade de adotar medidas que consigam
limitar e reduzir as consequéncias provenientes destes. Outros poderdo ser inesperados
(incerteza extrema), apresentando assim uma maior ameaca para as empresas, dado que as
mesmas Nao conseguem prever a sua ocorrencia, levando a que as consequéncias sejam mais
impactantes.

A limitac¢ao e possivel fecho dos mercados, que apresenta um impacto direto e significativo,

particularmente no negdcio desta empresa, ¢ uma ameaga com consequéncias bastante notorias
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no seu desenvolvimento.

Apesar da alimentagdao ser uma necessidade basica da populagao, a limitagdo e o fecho de
alguns mercados influencia a procura e consequentemente o nimero de encomendas recebidas
pela empresa.

Um dos exemplos mais recentes e que retratam melhor os impactos desta ameaga ¢ a
pandemia (COVID-19) que enfrentamos atualmente. O fecho de determinados setores como a
restaura¢ao, implicam a diminui¢ao parcial, ou mesmo total, do consumo de bens alimentares
por parte de restaurantes ou cafés, acarretando repercussoes negativas para a empresa, dado que
a mesma esta inserida no setor da inddstria alimentar.

Apesar deste ndo ser o setor mais afetados, dado que, em geral, a populagao tera de continuar
a consumir bens alimentares e de primeira necessidade, o que representara o continuo
aparecimento de encomendas por parte de grossistas e retalhistas, a empresa sentiu uma

diminui¢dao do seu volume de negdcio.
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Capitulo V
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5.Conclusao

E inegivel que existe cada vez mais a necessidade, por parte das empresas, da execucio de
um mapeamento de processos, de forma, a que estas adquiram uma consciencializa¢ao
relativamente a possiveis ineficiéncias e pontos a melhorar nos procedimentos utilizados
diariamente e que apresentam um impacto diretos nos custos decorrentes da produgio e
comercializacao dos seus produtos e servigos.

Este relatorio expdoe o mapeamento de todos os processos internos inerentes ao
departamento logistico de uma empresa portuguesa lider do setor alimentar dos congelados.

O objetivo principal do estagio, que deu origem ao presente trabalho foi concretizado, uma
vez que a empresa dispde agora de uma compilagio documental de todos os processos internos
do seu departamento logistico bem como as fung¢des associadas aos seus intervenientes.

Através da analise SWOT realizada, a empresa também conseguiu adquirir informagoes
relevantes interligadas com fatores internos e externos que poderdo prejudicar ou beneficiar a
vitalidade da mesma.

Para esta analise surtir os devidos efeitos devera existir um esforco generalizado de todos os
intervenientes do processo. Sem um empenho conjunto a empresa nao conseguira alcangar os
objetivos que delinear.

Através da identificagdo e do desenvolvimento dos pontos fortes a empresa conseguira
alcancar e usufruir de novas oportunidades que possam surgir, uma vez que, O Seu Cofreto
aproveitamento resultara no crescimento e diferenciacao da empresa em relagdo aos seus
concorrentes.

E muito importante para a empresa a execucio desta analise competitiva dado que, assim,
conseguira enaltecer os seus pontos fortes e oportunidades, de forma a combater as possiveis
ameagas e pontos fracos. (Valim, et al.)

O mapeamento de processos desenvolvido poderda também ser extrapolado a outros
departamentos que representem um papel igualmente preponderante na empresa,

complementando assim o registo documental ja executado.
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