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RESUMO ANALITICO

A presente investigacao analisa as percecoes de turistas, residentes e empresas
relativamente ao turismo fluvial desportivo no Alto Douro, com especial enfoque na
sustentabilidade e nos impactos socioecondémicos e ambientais desta atividade. Para o
efeito, foi aplicado um questiondrio estruturado, recolhendo respostas de turistas,
residentes locais e de 21 empresas registadas no RNAAT, num universo de mais de 119
entidades contactadas. Os resultados evidenciam que, embora o turismo fluvial seja
amplamente reconhecido como motor de desenvolvimento economico e de valoriza¢ao
cultural, subsistem preocupacoes relacionadas com a preservacao ambiental e com 0s
riscos de massificacdo. As empresas, por sua vez, reconhecem o potencial de
diversificacdo da oferta turfstica, mas sublinham a necessidade de incentivos e de
investimento em infraestruturas e formacdo especializada. O estudo conclui que a
sustentabilidade constitui um eixo estratégico essencial para consolidar o Douro como

destino competitivo de turismo nautico e desportivo.

Palavras-chave: Turismo fluvial desportivo; Sustentabilidade; Percecoes de
turistas e residentes; Impactos socioeconomicos e ambientais; Douro e; Empresas de

animacao turistica.



ABSTRACT

This research analyzes the perceptions of tourists, residents, and companies
regarding sports river tourism in the Alto Douro, with particular focus on sustainability
and the socioeconomic and environmental impacts of this activity. A structured
questionnaire was applied, collecting responses from tourists, local residents, and 21
companies registered in the RNAAT, out of more than 119 entities contacted. The results
show that, although river tourism is widely recognized as a driver of economic
development and cultural enhancement, there are concerns regarding environmental
preservation and the risks of overcrowding. Companies acknowledge the potential for
diversification of the tourism offer but emphasize the need for incentives and investment
in infrastructure and specialized training. The study concludes that sustainability is a key
strategic axis to strengthen the Douro as a competitive destination for nautical and sports

tourism.

Keywords: Sports river tourism; Sustainability; Perceptions of tourists and
residents; Socioeconomic and environmental impacts; Douro; Tourism animation

companies.
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INTRODUCAO

Foi elaborada uma breve introducdo ao tema a ser estudado durante esta

dissertacao.

INTRODUGCAO AO TEMA

A investigacdo insere-se no ambito da unidade curricular de Dissertacdo de
Mestrado em Gestdo do Turismo, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo, do Instituto
Politécnico do Porto, para a obtencao do grau de Mestre. Na Introducdo apresenta-se uma
visdo geral estudo, iniciando pela contextualizacdo e justificacdo, em seguida a
apresentacao da questao de investigacao, os objetivos e a metodologia utilizada, para, no
final, ser apresentar a estrutura da dissertacdo, descrevendo, de maneira resumida, cada

capitulo.

CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICAGAO DO TEMA

Num mundo que muda constantemente, com transformacoes significativas
ocorrendo em curtos periodos, o ser humano enfrenta impactos tanto positivos quanto
negativos. Na sua pior forma, essas mudancas podem desencadear problemas como
estresse, depressao e ansiedade. Nesse contexto, o turismo emerge como uma
ferramenta capaz de mitigar os efeitos negativos dessas transformacoes. Esses desafios
também despertaram no ser humano o desejo de liberdade, de aproveitar a vida e

valorizar momentos agradaveis.

O turismo tem se destacado por proporcionar experiéncias memoraveis,
estimular o bem-estar e atender aos anseios de seus consumidores, especialmente em
tempos onde hd uma busca crescente por atividades ao ar livre. Entre essas atividades,
destaca-se o turismo fluvial de cruzeiros, que reflete as tendéncias atuais de
comportamento no turismo. Essas tendéncias priorizam experiéncias mais sauddveis e
alinhadas a filosofias e estilos de vida que favorecem o contato com a natureza e com a

agua.
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Nos ultimos anos, o setor de turismo tem demonstrado um crescimento notavel,
consolidando-se como um importante motor de desenvolvimento economico para
diversos paises. Dentro desse setor amplo, existem varias industrias que desempenham

papéis essenciais na sua evolucio e no seu impacto positivo.

Em Portugal, o turismo fluvial ¢ uma modalidade relativamente recente e ainda
em processo de consolidacdo. No entanto, os dados sobre essa drea sao animadores,
indicando um aumento significativo na procura por esse tipo de experiéncia nos ultimos
20 anos. Esse crescimento € atribuido a investimentos na melhoria das infraestruturas
fluviais e ao desenvolvimento de produtos turisticos inovadores. Além disso, atividades
relacionadas aos rios tém dinamizado a economia local e beneficiado diferentes agentes

envolvidos no setor.

Assim, a presente dissertacdo tem como objetivo principal explorar o
desenvolvimento do turismo fluvial na regido do Douro, uma drea que vem apresentando
um crescimento significativo em sua dinamica, impulsionado, em grande medida, pelas
melhorias realizadas na navegabilidade de suas dguas. O turismo fluvial no Douro,
especialmente no Alto Douro, tem se beneficiado de expressivos investimentos
destinados ao progresso da regido, aproveitando um dos maiores recursos

proporcionados pela natureza: a dgua.

Essa modalidade turistica destaca a importancia de promover o0
desenvolvimento em dreas que possuem abundancia de recursos hidricos, contribuindo
para a dinamizacdo economica local. Os dados reforcam sua relevancia: o turismo fluvial
desempenha um papel crucial na atracdo de visitantes e no fortalecimento do
desenvolvimento regional, o que impacta diretamente a qualidade de vida das

comunidades locais.

Deste modo, nesta investigacao, iremos focar o Turismo Fluvial em Portugal e
analisar em pormenor a regiao de estudo, o Alto Douro. Inicia-se com a seguinte questao
de investigacdo: como € que as atividades nduticas e desportivas podem ajudar a
desenvolver o Turismo Fluvial na regiao do Alto Douro. De forma a guiar e orientar esta

investigacao, estabeleceu-se um objetivo geral e objetivos especificos:
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1. Identificar/localizar os recursos naturais e infraestruturas disponiveis nas regioes
interiores de Portugal que podem ser utilizados para atividades ndauticas e

desportivas.

2. ldentificar as prdticas sustentaveis que podem ser implementadas para minimizar

0 impacto ambiental das atividades turisticas nduticas e desportivas.

3. Analisar a percecio e interesse do publico-alvo (turistas e locais) em relacio ao

turismo nautico e desportivo nas regioes interiores.

4. Estudar casos de sucesso de outras regides que implementaram projetos de

turismo ndutico e desportivo, tanto em Portugal como internacionalmente.

5. Avaliar o impacto socioeconomico potencial do turismo ndutico e desportivo no
interior, incluindo geracdo de empregos, desenvolvimento local e fortalecimento

da identidade cultural.

6. Analisar as barreiras e desafios logisticos que limitam o desenvolvimento do
turismo ndutico e desportivo no interior, como falta de infraestruturas adequadas

ou de acessibilidade.

7. Averiguar o potencial para a criacdo de eventos desportivos e competicoes, como
regatas, torneios de pesca ou outros desportos aqudticos, que possam atrair

turistas e fomentar o turismo.

De forma geral, estes objetivos procuram compreender e promover o
desenvolvimento sustentdvel do turismo ndutico e desportivo nas regioes interiores de
Portugal. Eles visam, primeiramente, identificar e mapear o0s recursos naturais e
infraestruturas ja disponiveis que podem ser aproveitados para impulsionar essas

atividades, contribuindo para o crescimento do turismo em dreas menos exploradas.
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Além disso, pretende-se identificar praticas sustentdveis que minimizem os impactos
ambientais das atividades turisticas, garantindo um desenvolvimento responsavel e que

preserve o meio ambiente.

Outro objetivo importante € analisar a percecao e o interesse do publico-alvo,
incluindo turistas e comunidades locais, de forma a assegurar que as iniciativas atendam
as expectativas e necessidades dos diferentes grupos envolvidos. Complementarmente,
tenta-se estudar casos de sucesso de outras regioes, tanto em Portugal como
internacionalmente, para identificar estratégias eficazes que possam ser adaptadas ao

contexto portugués.

Também € essencial avaliar o impacto socioeconémico potencial do turismo
ndutico e desportivo, como a geracao de empregos, o desenvolvimento economico local
e o fortalecimento da identidade cultural das comunidades. Paralelamente, é
fundamental identificar as barreiras e desafios logisticos que limitam o crescimento
desse segmento, como a falta de infraestruturas adequadas e problemas de

acessibilidade.

Por fim, objetiva-se investigar o potencial para a criacdo de eventos desportivos
e competicdes, como regatas, torneios de pesca e outros desportos aqudaticos, que
possam atrair turistas, fomentar o turismo e dinamizar a economia local. Dessa forma,
esses objetivos tém como foco fomentar o desenvolvimento equilibrado, diversificado e
sustentavel do turismo ndutico e desportivo, contribuindo tanto para o bem-estar das

comunidades locais quanto para a experiéncia dos visitantes.

16



RESUMO METODOLOGICO

O presente estudo adotou uma abordagem quantitativa, de caracter descritivo e
exploratorio, orientada para a andlise das percecoes de turistas, visitantes e residentes
locais acerca do turismo fluvial desportivo no Alto Douro. O objetivo central consistiu em
compreender 0s impactos economicos, sociais e ambientais associados a esta atividade,
bem como avaliar a eficdcia das prdticas de sustentabilidade e o potencial de
desenvolvimento do setor.

A populacdo-alvo foi composta por dois grupos principais: turistas e visitantes
da regido, e residentes locais com contacto direto ou indireto com o turismo fluvial.
Atendendo a natureza da investigacdo, recorreu-se a uma amostragem ndo
probabilistica por conveniéncia, uma vez que os participantes foram selecionados de
acordo com a sua acessibilidade e disponibilidade durante o periodo de recolha.

O instrumento de recolha de dados utilizado foi um questiondrio estruturado,
concebido especificamente para esta investigacdo, composto por quatro seccoes
principais: Caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos; PercecOes sobre o0s
impactos do turismo fluvial desportivo; Avaliacdo das praticas de sustentabilidade;
potencial de desenvolvimento do turismo fluvial desportivo.

As questdes foram formuladas maioritariamente em formato fechado, utilizando
escalas de tipo Likert de 5 pontos, que permitiram medir a intensidade das opinides e
percecoes. O questiondrio foi disponibilizado em dois formatos: online (através do
Google Forms) e presencial, aplicado em locais estratégicos da regido, como cais de
embarque, marinas e espacos turisticos associados as atividades ndauticas. A recolha
decorreu entre maio e julho de 2025, de forma a abranger um periodo de maior fluxo
turistico.

Os dados recolhidos foram tratados e analisados com recurso ao software [BM
SPSS Statistics, recorrendo a técnicas de estatistica descritiva, nomeadamente
frequéncias, médias e desvios-padrao, o que permitiu identificar padrdes de resposta e
tendéncias gerais. Foram igualmente realizadas andlises comparativas entre grupos
(turistas e residentes), explorando diferencas de percecio e correlacdes entre varidveis

sociodemogréficas e atitudes face ao turismo.
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A amostra final foi constituida por 218 respondentes, abrangendo diferentes
faixas etdrias, niveis de escolaridade e origens geogrdficas, o que proporcionou uma
visdo diversificada e representativa do universo em estudo. Complementarmente, foi
desenvolvido um inquérito dirigido a empresas do setor do turismo e da animacao
turistica, registadas no RNAAT, com o0 objetivo de integrar a perspetiva empresarial sobre
as prdticas de sustentabilidade e o desenvolvimento do turismo fluvial.

A metodologia adotada revelou-se adequada aos objetivos definidos, permitindo
nao apenas descrever as percecoes dos diferentes grupos, mas também identificar
tendéncias e desafios que contribuem para a formulacdo de estratégias de gestdao

sustentdvel e valorizacao do turismo fluvial desportivo no Douro.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo organiza-se em cinco partes principais: introducao, revisdo da
literatura, enquadramento regional e institucional, metodologia, apresentacao e
discussao de resultados. Por fim, sdo expostas as conclusdes, recomendacoes e
perspetivas para futuras investigacoes.

A seguir vamos dar inicio ao primeiro capitulo, este que aborda a revisdo da

literatura.

1 CAPITULO - REVISAO DA LITERATURA

De seguida, vamos introduzir a analise de toda a literatura recolhida, durante a
elaboracao deste trabalho, adquirido através de artigos cientificos, revistas cientificas,

publicacdes cientificas, etc.

1.1  Introducdo

Este capitulo dedica-se a uma revisdo aprofundada da literatura que serve como
base tedrica para o presente estudo. Primeiramente, explora-se o contexto geral do
Turismo e do Sistema Turistico (secio 1.2), abordando os seus conceitos fundamentais, a
complexidade das suas interacoes e a relevancia desse setor para o desenvolvimento
economico, social e ambiental. Esta andlise fornece uma base estruturada para
compreender como o turismo funciona como um sistema dinamico, envolvendo
multiplos stakeholders e fatores interdependentes.

Posteriormente, passa-se a definicdo e caracterizacao do conceito de Destino
Turistico (secdo 1.3). Nesta secdo, destacam-se os principais elementos que compdem
um destino turistico, incluindo os recursos naturais, as atracdes culturais, as
infraestruturas, os servicos, e a importancia da experiéncia do visitante. Além disso,
discute-se o papel dos destinos turisticos como motores de desenvolvimento local,
especialmente em regioes que combinam patrimonios naturais e culturais.

A seguir, apresenta-se 0 enquadramento conceptual especifico do Turismo

Fluvial e do Turismo Ndutico (secdo 1.4). Esta parte do capitulo explora os conceitos,
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caracteristicas e especificidades dessas modalidades turisticas, destacando suas
contribuicdes unicas para a diversificacdo da oferta turistica. Também ¢ abordada a
evolucdo historica e o desenvolvimento do Turismo Fluvial, com um foco particular na
sua trajetoria em Portugal, e mais detalhadamente na regido do Alto Douro. Este subtema
inclui uma andlise das potencialidades do turismo fluvial na regido, sua relacdo com o
reconhecimento do Douro como Patrimonio Mundial pela UNESCO, e as acoes
estratégicas desenvolvidas para consolidar o Alto Douro como destino turistico de
exceléncia.

Portanto, o capitulo procura contextualizar e estruturar os conceitos
fundamentais que orientam o estudo, proporcionando uma visdo integrada das
dindmicas que envolvem o turismo, o destino turistico e as praticas associadas ao

Turismo Fluvial e Nautico.

1.2  Turismo e o Sistema Turistico

O turismo € um fenomeno complexo que se manifesta como um sistema
dinamico e interdependente, no qual diversos componentes interagem para
proporcionar experiéncias aos viajantes e impulsionar o desenvolvimento econdmico
das regides recetoras. Segundo Rodriguez (2025), o turismo evoluiu historicamente de
praticas informais e aristocrdticas para um setor altamente estruturado, com impactos
diretos na economia, na sociedade e no meio ambiente. Esse crescimento exigiu a
implementacdo de modelos de gestao que considerem a interligacio entre os elementos
fundamentais do sistema turistico, como infraestrutura, atrativos, servicos e procura.

Para compreender melhor a estrutura desse sistema, € necessdrio analisar seus
principais componentes:

1. Acessibilidade e Infraestrutura — Inclui meios de transporte, conectividade entre
destinos e qualidade das estradas, aeroportos e portos. A infraestrutura turistica
adequada é essencial para a mobilidade dos visitantes e a competitividade dos
destinos.

2. Atrativos Turisticos - Podem ser naturais (praias, montanhas, parques

ecologicos), culturais (patrimonios historicos, museus, festivais) ou artificiais
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(parques temadticos, resorts, cassinos). O sucesso de um destino depende da
atratividade de seus recursos.

3. Servicos e Hospitalidade — Compreende a rede hoteleira, restaurantes, guias
turisticos e centros de atendimento ao visitante. A qualidade desses servicos
impacta diretamente a experiéncia do turista.

4. Demanda Turistica — Refere-se ao perfil dos viajantes, suas preferéncias e
comportamentos. A demanda pode ser segmentada com base em fatores como
idade, renda, interesses e motivacoes de viagem.

Governacao e Gestdo - Inclui politicas publicas, estratégias de marketing e

_Q/7

envolvimento das comunidades locais no planeamento do turismo sustentavel.

De acordo com Chaisatit A. (2024), o turismo sustentdvel e o ecoturismo tém se
consolidado como modelos alternativos dentro do sistema turistico global, promovendo
experiéncias auténticas e minimizando impactos negativos no meio ambiente, a nivel
economico e social. Esses autores ressaltam que a gestao ambiental eficiente deve ser
integrada as politicas turisticas para garantir o equilibrio entre crescimento economico
e preservacdo dos recursos naturais.

Além disso, o estudo de Campodonico & Quintana (2024) destaca a importancia
da governacao no setor, ressaltando que o turismo social e acessivel tem enfrentado
desafios devido a falta de investimentos e politicas publicas eficazes. O enfraquecimento
dessas iniciativas pode comprometer a inclusio de diferentes perfis de viajantes dentro
do sistema turistico.

O conceito de turismo como um sistema baseia-se na interacdo constante entre
os fatores internos e externos que moldam a atividade turistica. Conforme argumentado
por Postma & Yeoman (2021), o sistema turistico ndo opera isoladamente, mas sim num
contexto de interdependéncia, no qual fatores econdmicos, politicos, sociais e
ambientais influenciam seu funcionamento de forma dinimica e reciproca. Essas
perspectivas sistémicas enfatizam que mudancas em qualquer um desses dominios
reverberam em todo o sistema turistico, exigindo abordagens integradas de
planeamento e gestdo que considerem tanto os recursos naturais quanto as

comunidades locais.
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Com base nesses estudos, fica evidente que a gestdo do turismo deve adotar uma
abordagem sistemadtica e estratégica, considerando ndo apenas a oferta de servicos e
infraestrutura, mas também o papel das politicas publicas, das comunidades locais e da
inovacdo tecnologica para fortalecer a resiliéncia do setor.

Com o avanco do setor turistico, a Organizacio Mundial do Turismo (OMT)
define o turismo como um fendmeno social, cultural e econémico que envolve o
deslocamento de pessoas para lugares fora de seu ambiente habitual por fins de lazer,
negacios ou outros motivos por um periodo inferior a um ano (OMT, 2023).

De acordo com Araujo (2017), essa definicio tem sido revisitada nos ultimos anos
para incluir novos segmentos do turismo, tais como: Turismo digital - experiéncias
virtuais e turismo hibrido; Turismo regenerativo - além da sustentabilidade, busca
impactos positivos; Turismo baseado em dados - uso de inteligéncia artificial e big data
para personalizar experiéncias (Araujo, 2017).

O conceito de Turismo Responsavel e Sustentdvel tem vindo a ser ampliado a
cada vez mais abordado. A OMT, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, defende que o turismo deve: Minimizar impactos ambientais e culturais;
garantir beneficios economicos justos para as comunidades locais; promover praticas de
descarbonizacio e reducio da pegada ecoldgica. (OMT, 2023).

Estudos recentes indicam que os impactos ambientais do turismo devem ser
combatidos por meio de estratégias inovadoras, incluindo a gestao inteligente de
destinos turisticos (Traverso et al., 2023).

Além disso, destaca-se que o turismo regenerativo tem ganho forca, indo além
da sustentabilidade tradicional ao incentivar o uso responsavel dos recursos naturais e
culturais e a compensacio ambiental (Correia, 2020).

A digitalizacio do turismo estd a reformular a sua estrutura. A OMT introduziu o
conceito de Destinos Inteligentes (Smart Destinations), que utilizam tecnologia para
aprimorar a gestao turistica e a experiéncia do visitante (OMT 2023).

Podemos tomar em conta como 0s principais aspetos do turismo inteligente:

Big Data e TA - Personalizacdo da jornada do turista com base em dados
preditivos.

Blockchain e seguranca digital — Certificacdo de experiéncias e reservas.
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Sustentabilidade digital - Aplicacdo de tecnologia para reduzir impactos
ambientais.

Segundo (Sousa, et al., 2024), as plataformas digitais estio revolucionando o
setor, permitindo que turistas acedam a experiéncias personalizadas com
recomendacoes baseadas em IA (Veldsquez & Andrade, 2024).

A pandemia de COVID-19 gerou uma transformacao significativa no setor do
turismo, levando a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) a sublinhar a importancia da
resiliéncia e da capacidade de adaptacao perante desafios globais. Entre as mudancas
observadas, destaca-se o crescimento do turismo doméstico, com uma reducio da
dependéncia de mercados internacionais. Além disso, surgiram novos protocolos de
seguranca, o que resultou na reformulacio da experiéncia de viagem. Também houve
uma maior valorizacdo do turismo sustentdvel, com a diminuicdo das viagens
internacionais e o incentivo ao turismo local e regenerativo. Estudos, como o de Reis et
al. (2022), apontam que as mudancas no comportamento do turista pds-pandemia
exigem novos modelos de negocios.

O desenvolvimento do turismo como um sistema integrado esta
intrinsecamente ligado a implementacao de politicas publicas eficazes e ao planeamento
estratégico dos destinos turisticos. Esse processo exige uma abordagem multidisciplinar,
envolvendo governanca, sustentabilidade e inovacio. Campoddnico e Quintana (2024)
destacam que o turismo social, um componente essencial das politicas publicas voltadas
para o turismo acessivel e inclusivo, tem enfraquecido ao longo dos anos. Isso se deve,
em grande parte, a falta de investimentos governamentais e ao foco excessivo no turismo
de massa, que muitas vezes nao beneficia de maneira equitativa todas as camadas
sociais. Para esses autores, a governanca turistica deve ser reorientada para priorizar a
inclusdo e 0 acesso aos recursos turisticos, garantindo que todas as populacdes possam
se beneficiar dos impactos positivos do turismo, sem comprometer a sustentabilidade do
sistema a longo prazo.

De acordo com Zubiaga et al. (2024), a integracio de fatores culturais,
economicos, sociais e ambientais na andlise do turismo sustentdavel € essencial para
promover um desenvolvimento turistico equilibrado. Nesse estudo, os autores propdem
um quadro de indicadores comparativos que inclui dominios ambientais, economicos,

sociais e culturais, destacando a preservacdo do patrimonio cultural e natural como
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pilares de um turismo mais resiliente e responsavel. A investigacdo realca que estratégias
sustentaveis que envolvem a protecao dos recursos naturais e culturais — aliadas ao
envolvimento das partes interessadas — reforcam a identidade local e favorecem
beneficios  equilibrados em termos econOmicos, sociais e ambientais.
(Zubiaga et al., 2024).

No contexto latino-americano, o trabalho de Arosemena et al. (2025) destaca
uma vertente tecnologica inovadora no planeamento e gestdo do turismo: o uso da
cartografia digital. A cartografia digital, associada ao big data, permite uma segmentacao
mais precisa do turismo alternativo, possibilitando uma melhor compreensao dos
comportamentos dos turistas e das dinamicas dos destinos turisticos. Ao mapear 0s
fluxos turisticos, é possivel identificar dreas com maior potencial de desenvolvimento,
bem como aquelas que enfrentam desafios, permitindo um planeamento mais assertivo
e a personalizacdo das experiéncias turisticas. Isso ndo sO aprimora a experiéncia do
viajante, mas também contribui para a melhoria da infraestrutura, servicos e
acessibilidade nos destinos. Além disso, a andlise digital facilita a antecipacdo de
tendéncias e a gestao de crises, fatores essenciais para garantir a resiliéncia do sistema
turistico.

Essas abordagens ressaltam a necessidade de repensar o turismo de maneira
estratégica, levando em consideracdo a interacao entre a governacao, a sustentabilidade,
as tecnologias emergentes e a valorizacdo da cultura local. Ao integrar esses elementos,
0s destinos turisticos podem se tornar mais resilientes, inclusivos e, a0 mesmo tempo,
oferecer experiéncias mais enriquecedoras para os turistas, contribuindo para a
consolidacao de um modelo de turismo mais sustentavel e equilibrado.

A digitalizacdo e as novas tecnologias estdo redefinindo o sistema turistico de
formas significativas, oferecendo solucdes inovadoras que estdo impactando a forma
como o0s destinos sdo promovidos e como as experiéncias turisticas sdo oferecidas.
Andrade e Veldzquez (2024) discutem o impacto da comunicacdo digital no setor
hoteleiro, destacando como as estratégias de marketing digital e a inteligéncia artificial
tém sido fundamentais para personalizar a experiéncia do turista. A personalizacao é
uma tendéncia crescente, pois 0s viajantes procuram experiéncias mais unicas e
adaptadas aos seus interesses. Através do uso de inteligéncia artificial, os hotéis podem

criar ofertas mais precisas e direcionadas, baseadas em dados de comportamento do
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consumidor. Isso permite ndo apenas uma melhor experiéncia para o cliente, mas
também a otimizacao da ocupacao hoteleira, uma vez que as ofertas podem ser ajustadas
em tempo real, levando em conta as preferéncias e necessidades dos turistas.

Além disso, o marketing digital, por meio de plataformas de redes sociais,
influenciadores digitais e publicidade direcionada, tem se mostrado uma ferramenta
essencial na atracdo de turistas. As empresas de turismo e os destinos podem alcancar
audiéncias globais, criando campanhas que falam diretamente com grupos
segmentados, aumentando a eficdcia das acdes promocionais. Isso também contribui
para o compromisso do cliente, criando uma conexdo mais profunda entre os turistas e
0s destinos ou servicos oferecidos. A andlise de dados permite uma segmentacdo mais
eficaz, maximizando a eficdcia dos investimentos em marketing.

Por outro lado, Matas e Rivera (2025) focam na valorizacdo do patrimdnio
historico e cultural, enfatizando o papel das rotas culturais como uma poderosa
ferramenta de desenvolvimento local. As rotas culturais ndo apenas atraem turistas, mas
também incentivam o fortalecimento da identidade local e o desenvolvimento
economico sustentdvel das comunidades envolvidas. Ao integrar o turismo com a
preservacado do patrimonio historico e cultural, as comunidades podem criar
experiéncias auténticas e imersivas para os visitantes, o que, por sua vez, promove um
turismo mais consciente e responsavel.

Essas rotas podem incluir desde itinerdrios historicas, festivais culturais, até
museus e centros de arte, que juntos formam um ecossistema turistico interligado e
coeso. A utilizacdo dessas rotas como produto turistico contribui para a preservacdo do
patrimonio, uma vez que gera interesse e investimentos para sua manutencao e
promocdo. Além disso, quando implementadas de forma estratégica, essas rotas
culturais podem fortalecer a economia local, gerar empregos e promover o turismo
sustentdvel, incentivando o turismo de baixo impacto ambiental.

Essa interconexao entre a valorizacdo do patrimonio cultural e o uso das novas
tecnologias tem o potencial de criar um modelo de turismo mais equilibrado e inclusivo.
O uso da tecnologia para promover as rotas culturais, por exemplo, pode incluir recursos
como aplicativos moveis que guiam os turistas por esses caminhos historicos,

fornecendo informacodes interativas sobre os locais, além de criar oportunidades de



storytelling digital, que permitem que as historias e tradicoes locais sejam
compartilhadas de maneira envolvente e educativa.

Em conjunto, essas inovacoes tecnologicas e as estratégias voltadas para a
valorizacdo cultural ndo apenas contribuem para um turismo mais personalizado e
acessivel, mas também favorecem a sustentabilidade e a resiliéncia dos destinos
turisticos. Ao adotar essas tendéncias, o setor turistico pode se adaptar as novas
demandas dos consumidores, a0 mesmo tempo em que promove o0 desenvolvimento
sustentdvel e a preservacao do patrimonio cultural para as futuras geracoes.

A andlise de estudos de caso especificos € uma excelente maneira de entender a
aplicacao pratica dos conceitos discutidos no desenvolvimento e na gestao do turismo,
especialmente em contextos regionais. O estudo de Loor e Cafiizares (2024) sobre a
criacdo do primeiro cluster turistico no Equador, denominado "Manta Infinita", fornece
um exemplo notdvel de como a integracdo de diferentes setores da economia pode
contribuir para o fortalecimento do turismo regional. Esse projeto busca envolver nao
apenas o setor de turismo, mas também dreas como a agricultura, a pesca, a gastronomia
e a infraestrutura, criando uma rede de colaboracio entre os diversos atores locais.

A formacio de um cluster turistico, como demonstrado por Loor e Caflizares,
envolve a unido de empresas, instituicoes publicas e privadas, e até mesmo organizacoes
da sociedade civil com o0 objetivo de criar um ambiente de cooperacdo mutua. Esse
esforco colaborativo é fundamental para garantir que as iniciativas turisticas sejam
sustentaveis e tenham um impacto positivo na economia local. A cooperacao entre o0s
setores € essencial para fortalecer o destino como um todo, desde a promocao do destino
até a oferta de servicos de alta qualidade, passando pela melhoria da infraestrutura e pela
formacao profissional de trabalhadores da drea.

No caso de "Manta Infinita", a estratégia inclui ndo apenas a promocao da cidade
como destino turistico, mas também a criacdo de uma infraestrutura robusta, como
hotéis e centros de atendimento ao turista, além de promover atividades que ajudem a
preservar a cultura e a natureza local. O sucesso desse modelo pode servir de inspiracdo
para outras regides que procuram desenvolver seu potencial turistico de maneira
integrada, promovendo o crescimento economico local de maneira sustentdvel e

colaborativa.
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Por outro lado, o estudo de Yucra e Paulinho (2024) sobre a implementacio de
um sistema web para otimizar a escolha de pacotes turisticos em Ayacucho, no Peru,
destaca a crescente importancia das ferramentas digitais na gestao do turismo. O uso de
plataformas digitais para facilitar a escolha de pacotes turisticos € uma inovacdo que visa
tornar a experiéncia do turista mais eficiente e personalizada. O sistema web
desenvolvido no estudo permite que os visitantes planeiem suas viagens com mais
agilidade, visualizando diferentes opc¢oes de pacotes e servicos de forma clara e
acessivel.

Essa abordagem digital ndo s melhora a experiéncia do usudrio, mas também
aprimora a gestao turistica, fornecendo dados valiosos sobre o comportamento dos
turistas e as tendéncias de consumo. As informacdes recolhidas por meio de plataformas
digitais podem ajudar os gestores turisticos a ajustar suas ofertas de acordo com as
preferéncias dos visitantes, a sazonalidade e até mesmo eventos locais. Além disso, a
implementacdo de sistemas web também permite que os prestadores de servicos
turisticos se interliguem diretamente com os clientes, reduzindo intermediarios e
tornando o processo mais agil e transparente.

Além disso, 0 uso de tecnologias digitais também pode contribuir para o
desenvolvimento de novas formas de promocao turistica. Em vez de depender
exclusivamente de métodos tradicionais de marketing, como publicidade em midias
impressas ou televisivas, os destinos podem criar campanhas digitais mais interativas e
direcionadas. As redes sociais, aplicativos moveis e sites especializados tornam-se
ferramentas poderosas para atrair potenciais turistas, promovendo pacotes
personalizados de acordo com os interesses e comportamentos de cada grupo.

Em ambos os estudos, podemos observar como a cooperacdo entre os setores
publico e privado, junto com a adocao de inovacoes tecnologicas, pode transformar e
aprimorar o setor turistico. Esses exemplos podem servir como referéncia para outras
regides que buscam otimizar seus sistemas turisticos e fortalecer sua posicdo no
mercado global.

Esses estudos de caso demonstram que, ao integrar estratégias de gestdo
colaborativa e inovacOes tecnologicas, € possivel criar sistemas turisticos mais
resilientes, inclusivos e alinhados com as necessidades atuais dos turistas, a0 mesmo

tempo em que se promove 0 desenvolvimento local e sustentdvel.
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O modelo de sistema turistico de Gunn (2020), que originalmente propos uma

abordagem linear e integrada para entender os componentes que formam o sistema

turistico, ainda ¢ amplamente utilizado e referéncia na andlise do turismo. Esse modelo

¢ composto por elementos centrais que se interrelacionam para criar a experiéncia do

turista, mas como qualquer modelo, ele tem sido objeto de criticas e evolucdes ao longo

do tempo.

Modelo Turistico de Gunn: Componentes Essenciais

Gunn descreveu o sistema turistico como um conjunto de componentes

interdependentes que, juntos, formam a experiéncia do turista. Os principais

componentes identificados por Gunn incluem:

L.

Informacdo e Promocdo: Este componente abrange as diversas formas de
comunicacdo que apresentam o destino turistico aos potenciais visitantes. Sao
exemplos as brochuras, sites de turismo, campanhas publicitdrias e outros meios
de informacdo, que ajudam a criar uma imagem do destino e influenciam a
decisdo do turista (Gunn, 2020). Esses elementos sido fundamentais para atrair

turistas e promover a imagem do destino.

Produtos, Servicos e Instalacoes Turisticas: Este componente refere-se a oferta de
produtos e servicos turisticos, como hospedagem, alimentacdo, atracoes
turisticas, transporte local e outros. Esses servicos tém um impacto direto na
qualidade da experiéncia do turista e sdo fundamentais para a atracio de
visitantes (Gunn, 2020). O bom funcionamento e a qualidade desses servicos sao

essenciais para garantir a satisfacao do turista e estimular a repeticao da visita.

Transportes: O transporte € um dos elementos mais criticos do sistema turistico,
pois facilita o acesso dos turistas ao destino e a sua movimentaciao dentro do
destino. O transporte abrange avides, autocarros, comboios, barcos, transporte
publico e até meios de transporte alternativos, como bicicletas ou carros alugados
(Gunn, 2020). A acessibilidade e a conectividade eficiente sdo determinantes para

0 sucesso do destino.
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4. AtracOes Turisticas: As atracoes, sejam naturais, culturais ou artificiais, sdo os
principais motivadores para a visita de um destino. Elas podem ser desde
paisagens naturais, como montanhas e praias, até monumentos historicos,
museus e eventos culturais. Esse componente € o que atrai os turistas ao destino

e determina, em grande parte, a escolha do local para a viagem (Gunn, 2020).

5. Apoio e Infraestrutura: Este componente se refere aos servicos de apoio que
permitem o funcionamento eficaz do turismo, como servicos de satude, seguranca,
comunicacdo e apoio logistico. A infraestrutura adequadamente desenvolvida
garante que os turistas tenham uma experiéncia tranquila e sem percalcos (Gunn,
2020).

Figura 1- Sistema turfstico de Gunn (1979, 1988), Gunn e Var (2002).
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Fonte: (Campoddnico & Quintana, 2024; Matas & Rivera, 2025).
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Embora o modelo de Gunn tenha sido amplamente aceito e utilizado para analisar 0s

sistemas turisticos, ele ndo € isento de criticas, especialmente com o passar do tempo

e o surgimento de novas abordagens no estudo do turismo.

L.

Falta de Consideracdo dos Aspetos Ambientais: Uma das criticas mais comuns
ao modelo de Gunn € a falta de énfase nos impactos ambientais do turismo. O
modelo se concentra nos aspetos economicos e sociais do turismo, mas nao
aborda de maneira explicita como o sistema turistico interage com o meio
ambiente. Pesquisas mais recentes sugerem que o turismo deve ser tratado
como um sistema aberto, no qual as interacdes com o ambiente natural e
cultural precisam ser melhor integradas ao planeamento turistico (Loor &
Caiiizares, 2024). O turismo sustentdvel, por exemplo, enfatiza a necessidade
de preservar os recursos naturais e culturais, o que ndo é suficientemente

abordado no modelo de Gunn.

Falta de Uma Visao Global da Industria Turistica: O modelo de Gunn
concentra-se principalmente nos componentes que afetam diretamente a
experiéncia do turista. No entanto, ele ndo inclui a andlise do turismo como
uma industria global e os desafios de gestdo e governacao que surgem de uma
rede mais ampla de atores envolvidos, como governos, organizacoes
internacionais, empresas e comunidades locais. Estudos mais recentes
sugerem que o turismo deve ser compreendido num contexto mais amplo,
incluindo as forcas politicas, economicas e sociais que afetam os destinos

turisticos.

Evolucao para Modelos Mais Complexos: Em resposta as criticas, académicos
tém proposto modelos mais integrados que consideram aspetos como
sustentabilidade, governanca colaborativa, e a digitalizacdo. A integracdo de
novas tecnologias, como a cartografia digital e sistemas de inteligéncia

artificial, tém sido vistas como essenciais para otimizar o planeamento
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turistico e para lidar com os desafios modernos da industria. Por exemplo,
Arosemena et al. (2025) destacam a importancia de ferramentas tecnoldgicas
que permitem mapear comportamentos turisticos e otimizar a gestao dos

destinos.

De acordo com Leiper (1979), o sistema turistico (ver figura 2) é constituido
por cinco componentes principais: dreas emissoras de turismo, turistas, regioes de
transito, regioes de destino turistico e a industria do turismo. Esses elementos estdo
interligados e operam dentro de um contexto mais amplo, influenciado por fatores

como 0s ambientes fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnoldgico.

Figura 2 - O Sistema Base do Turismo

Ambiente
fisico Ambiente
social
< = > Regiio de
eMISSOTas Regides de destunode
Transito Turismo
Ambiente
politico

Fonte: Adaptado de LEIPER (2004).

O modelo de Leiper identifica trés componentes fundamentais, interconectados,

que formam o sistema turistico:

1. Atracoes Turisticas: Este componente se refere aos locais, eventos ou atividades

que atraem os turistas para o destino. As atracoes podem ser naturais (como
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praias, montanhas, parques nacionais) ou culturais (monumentos, museus, festas
e tradicOes locais). Essas atracoes sao o principal motivo para o turista visitar um
destino. Elas criam uma demanda turistica e influenciam as escolhas dos

visitantes.

Industria de Turismo: Esta componente é constituida por todos 0s servicos e
infraestruturas necessdrias para suportar a experiéncia turistica. Isso inclui
hospedagem, restaurantes, transportes e outros servicos turisticos. A industria de
turismo € a responsdvel por oferecer a infraestrutura e os servicos de que o0s
turistas precisam durante sua estadia. Além disso, engloba as operadoras
turisticas, os guias e 0s servicos complementares que ajudam a moldar a

experiéncia de viagem do turista.

Turistas: O terceiro componente se refere aos proprios turistas — os individuos que
viajam de sua residéncia habitual para outro destino, com o objetivo de realizar
atividades turisticas. Os turistas sdo, portanto, o motor do sistema turistico, pois
sua demanda impulsiona as atracoes e a industria de turismo. A compreensao do
comportamento do turista, suas preferéncias e necessidades € essencial para o

sucesso do sistema.

Esses trés componentes interagem de maneira dindmica, com as atracoes

influenciando a demanda turistica, a industria oferecendo os servicos necessdrios e 0s

turistas, por sua vez, impulsionando a evoluc¢do e inovacdo de ambas as dreas. Assim,

Leiper oferece um modelo claro para entender como o0s sistemas turisticos funcionam,

destacando as interdependéncias entre eles e a importancia de cada componente para o

sucesso do sistema.

Embora o modelo de Leiper tenha sido fundamental para a evolucdo da teoria

do turismo, ele foi desenvolvido numa época diferente, quando o turismo ainda nio era

tao globalizado e digitalizado. No entanto, sua aplicabilidade continua sendo discutida e
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expandida por meio de novos estudos que incorporam elementos contemporaneos e
refletem as mudancas no comportamento dos turistas, nas tecnologias e nas dinamicas

do mercado.

Num estudo recente, Mendes (2021) revisita a perspetiva sistemdtica no estudo
do turismo, atualizando e analisando a evolucdo dos modelos de sistemas turisticos ao
longo do tempo. O autor organiza essa evoluciao em trés periodos cronoldgicos (de 1960
21980, de 1981 a 2000, e de 2001 a 2021), destacando como a abordagem sistemadtica tem
sido aprimorada para lidar com os desafios e as complexidades do turismo
contemporaneo, incluindo questdes de sustentabilidade e os avancos tecnoldgicos. A
pesquisa aponta que os modelos de Leiper, embora essenciais, precisam ser expandidos
para considerar as novas formas de mobilidade turistica, como o turismo digital e as

viagens baseadas em tecnologias méveis (Mendes, 2021).

Outro estudo significativo, realizado por Silva & Lima (2018), discute a
contribuicao de Leiper para a teoria do turismo sistematico, destacando seu impacto na
construcdo de modelos mais abrangentes que integram outras dreas do conhecimento,
Ccomo a economia, a sociologia e a gestdo ambiental. Eles argumentam que, enquanto o
modelo original de Leiper € eficaz para uma andlise bdsica, ele pode ser complementado
por teorias mais recentes que levam em conta a crescente globalizacdo do turismo e as

novas expectativas dos turistas.

Esses novos modelos devem incorporar ndo apenas os trés componentes
principais de Leiper, mas também a governanca do turismo, os impactos ambientais e a
sustentabilidade, além de tecnologias emergentes que facilitam a personalizacdo da
experiéncia do turista e ajudam no desenvolvimento de novos produtos turisticos. No
entanto, a obra de Leiper ainda serve como uma base solida para anadlises posteriores,
uma vez que ele ajudou a estabelecer os principios fundamentais sobre os quais outros

modelos mais complexos sdo construidos.

Uma drea importante que foi integrada a esses novos modelos € a questdo da
sustentabilidade no turismo. Embora o modelo de Leiper ndo tenha sido originalmente
desenvolvido com foco em sustentabilidade, estudos mais recentes sugerem que

qualquer sistema turistico eficaz deve considerar os impactos ambientais e sociais das
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atividades turisticas. A introducdo de turismo sustentavel e responsavel se tornou
essencial para garantir que as atracoes turisticas e a industria do turismo ndo causem

danos irreversiveis ao meio ambiente ou a cultura local.

Além disso, o impacto das novas tecnologias digitais também tem sido um foco
crescente na pesquisa sobre o sistema de turismo. Plataformas digitais, como redes
sociais, aplicativos moveis, e tecnologias de localizacdo, tém mudado a forma como 0s
turistas interagem com o destino e com 0s servicos turisticos. Isso significa que a
"Industria de Turismo" no modelo de Leiper precisa ser repensada para incluir essas
tecnologias, que permitem uma experiéncia mais personalizada e imediata. Como
apontado por Mendes (2021), a integracdo de big data, inteligéncia artificial e realidade
aumentada pode transformar completamente a forma como os turistas experimentam e

se relacionam com os destinos turisticos.

O sistema turistico sob a otica da oferta é outra perspetiva essencial para
entender como 0s destinos e as empresas turisticas podem atender de maneira eficaz as
demandas dos turistas. A oferta turistica envolve uma ampla gama de componentes que,
em conjunto, proporcionam a experiéncia completa do visitante. Esses componentes
incluem as atracOes turisticas, as infraestruturas de hospedagem, o0s servicos de
alimentacao, os meios de transporte e outras infraestruturas de apoio, como lojas,

centros de informacoes turisticas e servicos de satde (ver figura 3).

Figura 3 - Sistema Turfstico, ponto de Vista da Oferta.
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.
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saude Rem‘"f:a' residencial
e Entre outros Souvenirs e e TER: Campismo e
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e Restaurantes, Cafés e
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e Parques Tematicos

Fonte: Fazenda 2011

As atrac0es turisticas sao o principal ponto de atracdo dos turistas. Elas incluem
desde paisagens naturais (como praias, parques naturais, montanhas) até monumentos
historicos, eventos culturais e festas locais. As atracoes turisticas sdo o principal motor
que atrai visitantes para determinado destino e tém um impacto direto na demanda
turistica. Elas sdo um dos componentes centrais da oferta turistica, pois sem elas, nao

haveria raz0es para os turistas se deslocarem até o destino.

As infraestruturas de hospedagem também sdo componentes cruciais da oferta
turistica, representando os meios de acomodacdo disponiveis para os turistas, que
podem variar desde hotéis de luxo até albergues ou casas de campo. A diversidade na
oferta de hospedagem ¢ importante para atender as diferentes necessidades e
orcamentos dos turistas. A qualidade das instalacOes, 0 atendimento e 0S precos
praticados impactam diretamente a satisfacao do visitante e sua decisdo de retornar ao

destino.

Os servicos de alimentacdo, como restaurantes, cafés, bares e outros

estabelecimentos, complementam a experiéncia turistica, proporcionando aos visitantes
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aoportunidade de experimentar a gastronomia local. A oferta gastronomica também tem
se diversificado ao longo do tempo, com o0 aumento do turismo gastronomico, onde 0s
turistas buscam experiéncias culindrias especificas, como pratos tradicionais ou
experiéncias inovadoras. O crescente interesse por gastronomia, aliado a popularizacao
do turismo de experiéncia, torna a alimentacdo uma parte fundamental da oferta de

qualquer destino turistico.

Outro componente fundamental da oferta turistica sdo os transportes, que
facilitam o deslocamento dos turistas para o destino e dentro dele. Isso inclui desde
grandes meios de transporte, como aeroportos, rodovidrias e estacoes ferrovidrias, até os
sistemas de transporte local, como Onibus, tdxis e servicos de transporte compartilhado.
Ainfraestrutura de transporte de um destino € um dos principais fatores para determinar
sua acessibilidade, e a qualidade dessa infraestrutura impacta diretamente a decisao do

turista.

Além desses componentes essenciais, as infraestruturas de apoio também
desempenham um papel importante na oferta turistica. Estes servicos incluem centros
de informacoes turisticas, lojas de souvenirs, casas de cambio, servicos médicos e outras
facilidades que ajudam a melhorar a experiéncia do visitante, oferecendo conveniéncia

e apoio durante sua estadia.

Para garantir que a oferta turistica seja eficaz, é¢ fundamental realizar um
inventdrio detalhado da oferta turistica disponivel no destino. Esse inventdrio envolve a
identificacao e a avaliacdo dos recursos turisticos, sua qualidade, e sua adequacdo as
necessidades e expectativas dos turistas. Um estudo de Pizzio et al. (2025) destaca a
importancia de metodologias de inventdrio que respeitem as especificidades culturais de
povos tradicionais, sugerindo que os inventdrios devem envolver as comunidades locais
e ser adaptados para refletir suas particularidades culturais. Esse tipo de abordagem
garante que as infraestruturas e os recursos turisticos estejam alinhados com a cultura

local, o que pode proporcionar uma experiéncia mais auténtica e sustentdvel.

Recentemente, a oferta turistica tem enfrentado novos desafios devido as
mudancas no comportamento dos turistas, que agora procuram experiéncias mais

personalizadas e sustentdveis. A pandemia de COVID-19 acelerou essas transformacoes,
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uma vez que os turistas passaram a priorizar destinos menos saturados e atividades ao
ar livre. A pesquisa de Reis et al. (2022) indica que essas mudancas no comportamento
do turista exigem uma reconfiguracao dos modelos de negdcios turisticos, incorporando
praticas mais sustentaveis e a utilizacdo de tecnologias digitais para proporcionar
experiéncias mais seguras e personalizadas. O uso de plataformas digitais para reservas,
a implementacao de solucoes tecnologicas para melhorar a experiéncia do visitante, e a
promocdo de destinos menos impactados pela massificacao do turismo sao algumas das

estratégias que vém sendo adotadas.

Além disso, a sustentabilidade tem se tornado um ponto central na definicdo da
oferta turistica, com muitos destinos buscando se tornar mais responsdveis ambiental e
socialmente. Isso inclui a implementacao de praticas que minimizem os impactos
ambientais do turismo, como o uso de energias renovaveis, a reducao de desperdicio e 0
incentivo ao turismo de baixo impacto. A promocao de destinos sustentaveis tem se
tornado uma tendéncia crescente, a medida que os turistas demonstram maior

consciéncia ambiental e interesse por experiéncias que respeitem o meio ambiente.

Portanto, entender a oferta turistica sob essa Otica permite que os destinos
possam planear de maneira mais eficiente e sustentdvel, alinhando os recursos e 0s
servicos oferecidos as expectativas dos turistas. A adaptacao as novas exigéncias dos
consumidores, aliada a preservacao da autenticidade cultural e ambiental dos destinos,
serd crucial para garantir o sucesso a longo prazo do turismo, tornando-o nao apenas um
motor econdmico, mas também um elemento de valorizacdo e respeito pelas

comunidades locais.

1.3 Destino Turistico

O conceito de destino turfstico é fundamental para compreender a dinamica do
turismo e como os diferentes componentes dessa atividade se conectam para criar
experiéncias para os visitantes. Um destino turistico nao ¢ apenas um local geogréfico,
mas um sistema integrado de recursos e servicos que, juntos, formam a experiéncia

completa para os turistas. Essas ofertas incluem atrativos turisticos, infraestrutura de
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hospedagem, transportes, servicos de alimentacio, além de outros recursos culturais,

naturais e de apoio que ajudam a criar um destino competitivo e sustentdvel.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2023) adota uma abordagem
holistica, que engloba elementos das perspetivas geograficas, econdmicas,
socioculturais, psicologicas e de gestdo. Essa visao amplia o entendimento do termo
"destino turistico", considerando-o como um espaco que reune diferentes fatores e
oferece experiéncias integradas, tanto para os visitantes quanto para as comunidades

locais, descrevendo-o da seguinte maneira:

“Um destino turistico é um espaco fisico no qual um visitante pernoita pelo
menos uma noite. Inclui produtos turisticos tais como, servicos de suporte,
atracoes e recursos turisticos a um dia de viagem de regresso. Tem fronteiras
fisicas e administrativas que definem a sua gestdo e tem, também, imagens e
percecoes que definem a sua competitividade no mercado. Os destinos turisticos
incorporam vdrios stakeholders que geralmente incluem a comunidade local e

podem, ainda, abrigar e formar uma rede maior de destinos.” Fonte: (OMT, 2024)

Os destinos turisticos podem ser analisados a partir de seus componentes
principais. As atracdes turisticas sdo, sem duvida, o coracdo de qualquer destino,
representando as atividades e os locais que atraem turistas, como monumentos
historicos, parques naturais, festivais culturais e outros eventos que despertam o
interesse do publico. Essas atracdes sdo muitas vezes vistas como o principal fator
motivador para a escolha de um destino por parte dos turistas. Segundo o estudo de
Martinez et al. (2021), as atracoes culturais e naturais tém se mostrado cada vez mais
determinantes na decisdo dos turistas, especialmente a medida que cresce o interesse
por turismo de experiéncia e imersdo cultural.

As infraestruturas de hospedagem sdo outra parte vital da oferta de um destino
turistico. Essas instalacdes incluem hotéis, pousadas, resorts e outras formas de
acomodacao, e sua diversidade € um fator crucial para atender aos diferentes perfis de
turistas. Como ressaltam (Sousa, et al., 2024), a utilizacido de tecnologias digitais e

inteligéncia artificial no setor de hospitalidade tem permitido uma personalizacdo
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crescente das experiéncias turisticas, adaptando a oferta as necessidades e expectativas
dos turistas.

Os servicos de alimentacao também desempenham um papel central na oferta
turistica. A gastronomia é um atrativo importante para muitos turistas, especialmente
com o0 aumento do turismo gastronomico. Destinos que oferecem uma culindria tinica ou
tradicional frequentemente se tornam mais atrativos para um nicho especifico de
turistas. Matas & Rivera (2025) destacam que a valorizacdo do patrimonio culindrio local
tem contribuido significativamente para o fortalecimento da identidade de diversos
destinos e para a promoc¢ao de um turismo sustentavel.

O transporte, tanto para chegar ao destino quanto para se movimentar dentro
dele, é outro componente essencial. A presenca de uma infraestrutura de transporte
eficiente — como aeroportos, estacdoes de comboio, rodovidrias, além de meios de
transporte locais como autocarros, taxis e servicos de transporte coletivo — pode fazer
uma grande diferenca na experiéncia do turista e no sucesso de um destino. O estudo de
Pizzio et al. (2025) sugere que a melhoria das conexdes de transporte entre destinos
turisticos pode aumentar a acessibilidade e, consequentemente, melhorar a
competitividade desses destinos.

As infraestruturas de apoio como centros de informacoes turisticas, lojas de
souvenirs e servicos médicos também sao essenciais para garantir a satisfacao dos
turistas. Esses servicos complementam a experiéncia e oferecem suporte logistico aos
visitantes, além de agregar conveniéncia. A gestdo desses servicos, alinhada as
necessidades dos turistas, € uma estratégia importante para fortalecer a reputacao do
destino.

Para que um destino seja competitivo, € fundamental que sua gestao seja eficaz,
integrada e sustentavel. A gestdo de um destino turistico envolve a coordenacao dos
diferentes elementos de sua oferta, de forma a criar uma experiéncia unica e coerente
para o visitante. A integracao de diferentes atores — como governos, empresas privadas,
comunidades locais e turistas — € crucial para o sucesso de um destino, como
argumentado por Campodonico & Quintana (2024). Esses autores ressaltam que a
colaboracao publico-privada € fundamental para a criacao de politicas que promovam

tanto o desenvolvimento econdmico quanto a sustentabilidade do turismo.
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Além disso, a sustentabilidade tem se tornado um fator determinante na gestao
de destinos turisticos. A busca por praticas sustentaveis visa minimizar os impactos
negativos do turismo sobre o meio ambiente e as comunidades locais, a0 mesmo tempo
em que busca valorizar os recursos naturais e culturais de um destino. O turismo
sustentavel tem ganho destaque nos ultimos anos, com muitos destinos adotando
praticas que equilibram o desenvolvimento econdémico com a preservacao ambiental. O
estudo de Arosemena et al. (2025) destaca como a cartografia digital e o uso de
tecnologias emergentes tém sido aplicados para gerenciar os fluxos turisticos de forma
mais sustentdvel e eficiente.

A pandemia de COVID-19 também trouxe novos desafios, como a necessidade
de repensar a gestao de crises em destinos turisticos e a adaptacao as novas exigéncias
dos turistas. O aumento do uso de tecnologias digitais tem permitido que os destinos
criem solucdes inovadoras, como o turismo virtual e o uso de big data para entender
melhor o comportamento dos turistas. Sousa, et al. (2024), discutem como o marketing
digital e o uso de Inteligéncia Artificial estdo revolucionando o setor de turismo,
oferecendo experiéncias mais personalizadas e otimizadas.

Além disso, os destinos estao cada vez mais adotando o conceito de destinos
turisticos inteligentes, que se caracterizam pelo uso de tecnologias digitais para melhorar
a experiéncia dos turistas e otimizar a gestao do destino. Essa transformacao digital é
fundamental para que os destinos possam competir no mercado global e oferecer
experiéncias unicas e seguras para os visitantes. Como apontado por Moreira Pico
(2020), os destinos inteligentes integram tecnologias como Internet das Coisas (IoT), big
data, e inteligéncia artificial para monitorar fluxos turisticos, melhorar a gestao e oferecer

servicos mais personalizados.

O conceito de destino turistico ¢ central na industria do turismo, funcionando como o
nucleo onde se criam e entregam produtos e experiéncias aos visitantes. Este conceito
abrange uma combinacao de recursos naturais, culturais, infraestruturas e servicos que,
em conjunto, formam a oferta turistica de um determinado local. A qualidade desses
elementos € determinante na atracio e satisfacdo dos turistas, influenciando
diretamente a decisdo de visitacdo. Segundo a OMT, um destino possui elementos
essenciais que atraem os turistas e satisfazem suas necessidades. A qualidade desses

elementos exerce um papel determinante na decisio dos visitantes (ver figura 4).
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Figura 4 - Elementos bdsicos do destino turistico.

Servicos plblicos

Acessibilidade Recursos humanos

e privados

Fonte: elaborado com base no esquema da (OMT, 2019)

Neste esquema da OMT, é evidente que cada elemento desempenha um papel
fundamental para atrair os turistas na fase inicial. As atracOes, sejam naturais,
construidas ou culturais, sdo o principal ponto de interesse dos visitantes, servindo como
a primeira motivacdo para a viagem. Além disso, as emocoes e experiéncias intangiveis

também desempenham um papel importante ao despertar o interesse dos turistas.

Os servicos e facilidades, que podem ser tanto publicos quanto privados, fornecem o
suporte direto aos visitantes, como transportes publicos, estradas, restaurantes, hotéis,
entre outros. As acessibilidades sdo igualmente essenciais, garantindo que o destino seja
facil de alcancar por diferentes meios de transporte, como estrada, aérea, maritima ou
por cruzeiro. Os turistas devem chegar sem complicacoes, mesmo diante de possiveis
exigéncias legais, como passaportes ou controles de fronteira. Por fim, a imagem do
destino € um componente unico e crucial para a escolha do turista, pois deve ser atrativa

e cativar os visitantes desde o primeiro momento.

Para isso, os responsdveis pelo destino turistico precisam adotar estratégias de
marketing e desenvolver uma marca forte que destaque as caracteristicas unicas do local
e tudo o que ele pode oferecer em termos de experiéncias. O preco é um fator-chave de
competitividade, relacionado aos custos do transporte, do alojamento, da alimentacao e
dos servicos turisticos. Outro aspeto importante € a taxa de cambio monetdrio entre o

destino e os turistas. Os recursos humanos também sdo essenciais, pois o destino
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necessita de uma forca de trabalho qualificada e bem preparada, que, em conjunto com
a comunidade local, pode ser um grande atrativo para os visitantes. Portanto, na
definicdo das estratégias de destinos, € fundamental uma boa gestao dos recursos

humanos, da comunidade local e das empresas envolvidas.

Além das caracteristicas naturais e culturais, os destinos podem possuir elementos que,
por si so, criam o apelo do local, como os recursos bdsicos jd mencionados. No entanto, é
essencial definir objetivos de curto, médio e longo prazo, elaborar estratégias e
implementar acOes por meio de uma gestao eficiente, de forma a construir uma imagem

atrativa.

A gestdo estratégica dos destinos turisticos ¢ um elemento fundamental para garantir
que o turismo se desenvolva de maneira sustentdvel e competitiva. Segundo Cooper
(2012), para que um destino se destaque, é necessdrio que os diversos stakeholders -
incluindo empresas privadas, governos e comunidades locais — se envolvam numa
cooperacao eficiente. Esse esforco conjunto deve ser direcionado para criar um ambiente
que favoreca o desenvolvimento turistico equilibrado, promovendo o bem-estar local e

respeitando as limitacdes do meio ambiente.

A formulacdo de uma estratégia de planeamento adequado ao ciclo de vida de um
destino € crucial para evitar a saturacdo do mercado e a exploracao excessiva dos
recursos. Cooper (2012) observa que a competitividade de um destino estd
profundamente ligada a sua capacidade de inovar constantemente em termos de
marketing, infraestrutura e oferta de produtos turisticos, mantendo-se sempre
atualizado em relacdo as necessidades e desejos dos turistas. A sustentabilidade deve ser
a base dessa estratégia, nao apenas no que diz respeito ao meio ambiente, mas também
no que se refere a preservacao da identidade cultural e 4 promocado da inclusdo social. O
equilibrio entre inovacao e sustentabilidade € um dos maiores desafios enfrentados pelos
destinos turisticos no contexto atual, especialmente em regices com forte potencial para

o turismo cultural e natural.

A avaliacdo continua dos recursos disponiveis € outro aspeto crucial para o planeamento
eficaz de um destino turistico. O modelo de planeamento turistico proposto por Gunn

(1988, 1994) e outros autores, como Mill e Morrison (1985) e Mathieson e Wall (1982),
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destaca a importancia de identificar, inventariar e analisar os recursos socioculturais,
naturais e patrimoniais de uma regido. Num estudo recente de Lima et al. (2021), ficou
evidente que a gestdo eficiente do patrimonio cultural e natural pode ser um fator
decisivo na atracao e fidelizacdo de turistas, desde que essa gestdo seja integrada ao
planeamento estratégico do destino. Recursos como o patrimonio historico, as paisagens
naturais e as tradicoes culturais desempenham um papel central na criacdo de

experiéncias unicas e auténticas para os turistas.

Além da gestdo de recursos, a identificacdo e compreensio das atracoes turisticas sao
essenciais. Stange et al. (2011) classificam as atracdes turisticas em quatro grandes
categorias: geofisico-paisagisticas-estéticas, ecoldgico-bioldgicas, culturais-historicas e
recreativas. Cada uma dessas categorias pode atrair diferentes perfis de turistas e, por
isso, deve ser considerada na hora de planear a oferta de turismo de um destino. A regiao
do Douro, por exemplo, oferece uma vasta gama de atracoes que podem ser agrupadas
nessas categorias. As paisagens espetaculares das vinhas em socalcos, 0s rios e as
montanhas encaixam-se na categoria geofisico-paisagistica, enquanto a riqueza
historica e cultural, representada pelas vinicolas e patrimonios como os castelos e

igrejas, corresponde as atracoes culturais-historicas.

O turismo fluvial no Douro exemplifica bem como as atracdes naturais e culturais se
entrelacam, criando uma experiéncia tinica para o turista. O turismo fluvial ndo ¢ apenas
uma forma de transporte, mas uma forma de imersao na paisagem e na cultura local,
proporcionando aos visitantes a oportunidade de explorar uma regido de maneira
diferente e auténtica. O Douro &, portanto, um destino que combina recursos naturais
com produtos turisticos inovadores, como 0s cruzeiros, e atividades culturais, como a
degustacdo de vinhos e a visita a locais historicos. O impacto dessas atracdes na escolha
do destino ¢ significativo, pois muitos turistas se sentem atraidos por experiéncias que
proporcionem uma conexao direta com a natureza e a cultura locais (Martins & Carvalho,
2022).

De acordo com o conceito de "consumo de turismo" de Framk (2002), os turistas sio
consumidores econdmicos cujas escolhas e comportamentos influenciam diretamente a

oferta de produtos turisticos. Nesse sentido, a evolucao das preferéncias dos turistas, que
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buscam cada vez mais experiéncias auténticas e personalizadas, exige que o0s destinos
sejam flexiveis e capazes de se adaptar rapidamente as mudancas nas expectativas do
mercado. O aumento do interesse por turismo experiencial e sustentavel, bem como a
crescente demanda por praticas de turismo responsavel, tém levado muitos destinos a
repensar suas ofertas, com foco na qualidade e na sustentabilidade (Flores & Mendes,
2014).

A reputagao de um destino, como o Douro, ¢ amplamente construida atraves do "boca a
boca" (word of mouth), onde a experiéncia do turista se torna um meio de promocao.
Turistas satisfeitos frequentemente compartilham suas experiéncias com amigos e
familiares, criando uma rede de recomendacao que fortalece a imagem do destino e atrai
novos visitantes. O Douro, por exemplo, ¢ um destino onde a paisagem natural, a
gastronomia e as atividades de turismo fluvial tém contribuido para um aumento
significativo na procura pelo destino. Esse processo de recomendacdo espontanea € um
dos principais motores da demanda turistica, e reforca a importincia de um
planeamento estratégico que se preocupe nao apenas com a infraestrutura e os servicos,

mas também com a criacao de experiéncias memordveis para o visitante.

Além disso, a segmentacao do mercado também tem um papel relevante na atracio de
turistas. A andlise detalhada dos tipos de turismo que coexistem no destino, como o
ecoturismo, o turismo cultural, o turismo gastrondémico e o turismo de aventura, permite
que os gestores de destino criem ofertas diversificadas e ajustadas aos diferentes perfis
de turistas. A interacdo desses diferentes tipos de turiSmo no mesmo espaco geografico
também exige uma gestao integrada e coordenada, para que as atividades nio se

sobreponham e para que o destino consiga manter sua atratividade ao longo do tempo.

Portanto, o planeamento de um destino turistico deve ser multifacetado, envolvendo a
andlise e gestdo dos recursos naturais e culturais, a adaptacdo as preferéncias dos turistas

e a criacdo de experiéncias que promovam o destino de forma auténtica e sustentdvel.

1.4 Turismo Fluvial
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O turismo fluvial tem registado um crescimento significativo em Portugal nos
ultimos anos, especialmente com a integracao de atividades como desportos nauticos,
pesca desportiva e a valorizacao de praias fluviais. Essas prdticas ndo so diversificam a
oferta turistica, mas também promovem o desenvolvimento local e regional de forma

sustentdavel (Munoz et al., 2022).

As praias fluviais desempenham um papel crucial na promocdo de atividades
nduticas. Um estudo realizado por Pefalver (2023) sobre a regido do Médio Tejo destaca
que a prdtica de wakeboard no rio Zézere tem sido um fator importante para a atracao
turistica. A criacao de infraestruturas adequadas, como acessos, instalacdes de apoio e
medidas de seguranca, € essencial para consolidar estas atividades como atrativos
turfsticos sustentdveis (European Commission, s.d.). Além disso, a crescente procura por
atividades aqudticas em rios e lagos reforca a necessidade de regulamentacido para

minimizar impactos ambientais, garantindo a preservacao dos ecossistemas aquaticos.

A pesca desportiva, embora menos abordada na literatura recente, tem um
grande potencial como complemento ao turismo fluvial. Esta atividade pode atrair
entusiastas e gerar beneficios econdmicos para as comunidades ribeirinhas. No entanto,
para garantir a sustentabilidade dessa prdtica, € essencial que sejam adotadas
regulamentacdoes que protejam a biodiversidade e os habitats aquaticos. Estudos
indicam que a implementaciao de zonas de pesca controlada e a promoc¢ao da pesca
"catch and release" (captura e soltura) sio medidas eficazes para reduzir os impactos

ambientais negativos (Pefialver, 2023).

O turismo de cruzeiros fluviais tem um papel central no desenvolvimento do
turismo fluvial sustentdvel. O rio Douro, por exemplo, destaca-se como um dos
principais destinos de cruzeiros fluviais em Portugal. Dados indicam que houve um
crescimento significativo de passageiros a partir de 2011, especialmente nos cais da
Régua, Sabrosa/Pinhdo, Gaia e Barca d’Alva (Mufioz et al, 2022). Esse aumento
demonstra a importancia economica da atividade para a regiao, mas também levanta
desafios ambientais, como a necessidade de gestao eficiente dos residuos e a reducdo da

poluicio hidrica gerada pelas embarcacoes (European Commission, s.d.).
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O comportamento do turista ndutico desportivo também tem sido alvo de
estudo. De acordo com Penalver (2023), os principais fatores que motivam a escolha de
um destino nautico incluem o contacto com a natureza, a qualidade da agua, as
condicOes meteoroldgicas favordveis e a infraestrutura disponivel. Os turistas que
praticam desportos nduticos procuram destinos que oferecam acessibilidades
adequadas, painéis informativos e seguranca durante as atividades. Além disso, a
promocdo de estacOes nduticas bem estruturadas tem um impacto positivo na satisfacao

dos visitantes e na economia local (Recipp, 2023).

A integracdo dessas atividades no turismo fluvial reforca a importancia da
adocdo de prdticas sustentdveis. Como apontado por Pefalver (2023), a implementacio
de tecnologias ecoldgicas, como barcos movidos a energia solar ou elétrica, pode reduzir
significativamente a pegada ambiental do turismo ndutico. Além disso, o envolvimento
das comunidades locais na gestdo dos recursos naturais e culturais contribui para a
preservacao da identidade dos territorios ribeirinhos, garantindo beneficios econdmicos

e sociais duradouros (Munioz et al., 2022).

Por fim, a cooperacio entre operadores turisticos, entidades governamentais e
organizacdes ambientais ¢ fundamental para garantir que o crescimento do turismo
fluvial ocorra de forma equilibrada. Como demonstrado por estudos recentes, parcerias
publico-privadas e acordos transnacionais sao essenciais para a implementacao de
politicas eficazes de conservacio e gestdo sustentdvel dos recursos hidricos (European
Commission, s.d.). Dessa forma, o turismo fluvial pode consolidar-se como um modelo
de desenvolvimento sustentdvel, proporcionando experiéncias enriquecedoras para os

turistas enquanto preserva os ecossistemas aquéticos e fortalece as economias locais.

1.4.1 Potencialidades econémicas do Turismo Fluvial

O turismo fluvial, particularmente na regido do Alto Douro, tem emergido
como um pilar central para o crescimento econdémico local, impulsionado pela
atratividade do rio Douro e suas paisagens unicas. Além de ser uma atividade que

proporciona experiéncias inesqueciveis, o turismo fluvial € um forte impulsionador
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da economia regional, ndo apenas por gerar receita direta de atividades turisticas,
como cruzeiros, mas também ao fomentar o desenvolvimento de servicos

complementares, como gastronomia, alojamento e transporte.

De acordo com estudos recentes, o turismo fluvial tem a capacidade de
diversificar as fontes de rendimento para as comunidades locais. Os operadores de
cruzeiros fluviais, como Douro Azul, Rota do Douro, entre outros, geram empregos
diretos e indiretos, desde o pessoal envolvido nos cruzeiros até fornecedores de bens
e servicos (Gomez & Rodriguez, 2018). Ao mesmo tempo, a presenca de turistas
impulsiona a procura por servicos de apoio, como guias turisticos, restaurantes, lojas
de souvenirs e transportes, o que cria um efeito multiplicador nas economias locais

(Chaves et al., 2020).

Além disso, o turismo fluvial no Douro estd fortemente associado a
promoc¢ao do enoturismo, o que tem permitido a valorizacdo do patrimonio vinicola
da regido. A possibilidade de os turistas explorar as vinhas e as adegas de vinhos do
Porto enquanto desfrutam de um cruzeiro fluvial ao longo do rio tem gerado uma
fonte significativa de receitas. O enoturismo € uma atividade altamente lucrativa que
atrai turistas de diversos paises, com um gasto médio significativo. Um estudo de
Mendes et al. (2019) indica que o turismo fluvial com énfase no enoturismo tem um
impacto positivo no aumento das receitas de estabelecimentos vinicolas e dos
servicos de restauracao, além de fomentar a preservacdo de praticas tradicionais de

viticultura e producao de vinho.

Além das receitas diretas, o turismo fluvial tem o potencial de contribuir para
a regeneracdo de dreas menos desenvolvidas. Regides que historicamente nao
tinham grande apelo turistico, como algumas zonas rurais ao longo do Douro, podem
ver suas economias impulsionadas a medida que a infraestrutura e a oferta de
servicos turisticos se expandem. Investimentos em melhorias nas infraestruturas de
transporte, como estradas e acessos ao rio, bem como em atracoes turisticas

complementares, podem transformar dreas periféricas em destinos turisticos vidveis
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e prosperos (Barker et al., 2017). Isso contribui para a reducio da assimetria regional

e para a melhoria das condicoes de vida em zonas isoladas.

No entanto, é fundamental que o desenvolvimento do turismo fluvial seja
realizado de forma sustentdvel para garantir que os beneficios econémicos ndo se
transformem em impactos negativos. A promocdo de prdticas turisticas
responsaveis, a conscientizacao dos turistas sobre os cuidados com 0 meio ambiente
e a colaboracdo com as comunidades locais sdo essenciais para o sucesso a longo
prazo da atividade. Portanto, politicas publicas que favorecam um desenvolvimento
equilibrado, com uma atencdo especial a preservacao dos ecossistemas fluviais e a
conservacdo do patrimonio cultural, sdo cruciais para a continuidade da expansao do

turismo fluvial no Douro e em outras regioes fluviais do pais.

Em suma, o turismo fluvial é uma atividade com grande potencial
econdmico para o Alto Douro, representando ndo apenas uma fonte de receitas direta
através de cruzeiros e servicos relacionados, mas também uma oportunidade para o
fortalecimento da economia local e a promocao do desenvolvimento sustentdvel. A
chave para seu sucesso estd na capacidade de integrar esse turismo a protecdo do
meio ambiente e a valorizacdo do patrimonio, garantindo que os beneficios
economicos se traduzam em progresso para as comunidades e respeito pelos

recursos naturais.

1.4.2 Impactes ambientais do Turismo Fluvial

O turismo fluvial, embora seja uma importante fonte de crescimento
econdémico e uma forma popular de lazer, pode causar uma série de impactos
ambientais significativos. Estudos recentes destacam os principais desafios e efeitos
adversos que as atividades turisticas nas dguas interiores podem gerar, exigindo a
implementacio de prdticas de gestao sustentdvel para mitigar os danos ao meio
ambiente (Hall & Page, 2014).
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A poluicdo e a degradacdo dos ecossistemas aquaticos sdo alguns dos
impactos mais evidentes do turismo fluvial. O aumento da quantidade de
embarcacdes nos rios e lagos pode resultar em derramamentos de combustiveis,
residuos plasticos e outros detritos. Esses poluentes comprometem a qualidade da
dgua, afetando diretamente a fauna e a flora aqudticas. Além disso, a intensa
navegacao pode causar a erosdo das margens fluviais, modificando a estrutura do
ecossistema e, em alguns casos, destruindo habitats importantes para a fauna local.
O turismo também pode alterar o curso dos rios e prejudicar a qualidade dos recursos
hidricos, como acontece em algumas regides onde o excesso de atividades provoca
0 aumento da turbidez da dgua, prejudicando a biodiversidade e a saude dos

ecossistemas aqudticos (Fazenda et al., 2011; Peixoto et al., 2020).

Outro impacto importante € a perturbacao da fauna e flora local. A presenca
constante de turistas e embarcacoes pode gerar niveis elevados de ruido, que afetam
espécies sensiveis, como aves migratorias e peixes. A atividade de cacailegal e a fuga
de animais silvestres também sdo riscos associados ao aumento do fluxo de turistas
em determinadas dreas. Além disso, algumas espécies invasoras podem ser
introduzidas inadvertidamente, alterando o equilibrio ecolégico das areas turisticas
fluviais (OMT, 2019). A exploracio de dreas naturais para a construcio de
infraestrutura turistica, como marinas e hotéis, também pode levar a destruicdo de

habitats vitais para diversas espécies locais (Reid et al., 2020).

Além disso, o turismo fluvial pode exercer pressao sobre 0s recursos naturais
da regido, como a dgua, os alimentos e as matérias-primas para a construcao de
infraestrutura. A escassez desses recursos, muitas vezes causada pela sobrecarga de
demanda, pode resultar na degradacdo do ambiente local. Por exemplo, a extracdo
de areia para construcdo de cais e a utilizacdo excessiva da dgua para abastecimento
das embarcacdes pode esgotar os recursos hidricos locais, afetando tanto as
comunidades locais quanto os ecossistemas que dependem desses recursos
(McDonald et al., 2019).

Em particular, estudos realizados em regioes como o Baixo Rio Negro, na

AmazoOnia, destacam o impacto do turismo fluvial sobre o desmatamento e a poluicio
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por residuos. Os turistas, ao visitarem dreas naturais, frequentemente geram residuos
plasticos e lixo, que sao dificeis de gerenciar e contribuem para a degradacdo do
ambiente. A construcdo de infraestrutura turistica, como as praias fluviais e as
marinas, também tem impacto direto na vegetacdo local e na fauna, com a destruicao
de areas naturais para a instalacao de novos servicos. Tais impactos evidenciam a
necessidade urgente de integrar o turismo fluvial a um modelo sustentavel, que
balanceie o crescimento econdmico com a preservacio ambiental (Fazenda et al.,
2011; Peixoto et al., 2020).

No contexto do Alto Douro Vinhateiro, a expansao do turismo fluvial, com a
crescente demanda por cruzeiros e embarcacoes de luxo, também tem causado
preocupacoes relacionadas aos impactos ambientais. Embora o turismo fluvial tenha
impulsionado a economia local, especialmente nas regidoes vinicolas, ele também
coloca pressdo sobre o0s recursos naturais e o equilibrio ecologico. As praticas ndo
regulamentadas de turismo e a construcao desordenada de infraestrutura fluvial
aumentam o risco de danos irreparaveis ao ecossistema local. O turismo excessivo,
sem a devida supervisio, pode comprometer a sustentabilidade das regides fluviais,
ameacando os ecossistemas frageis que dependem de um equilibrio natural entre o

turismo e os recursos ambientais (Vaz & Cunha, 2015; OMT, 2020).

Diante desses desafios, a implementacio de medidas sustentdveis de gestao
e monitoramento continuo torna-se essencial. A adocdo de prdaticas de turismo
responsavel e sustentdvel, com a promoc¢do de técnicas de embarcacoes de baixo
impacto ambiental, a gestio eficaz dos residuos e o controle do fluxo de turistas, sao
fundamentais para mitigar os impactos negativos do turismo fluvial. A educacao
ambiental desempenha um papel crucial ao sensibilizar turistas e operadores
turisticos sobre a importancia de proteger os ecossistemas fluviais, incentivando
comportamentos responsdveis e promovendo uma cultura de preservacio (Fazenda
et al., 2011).

A criacdo de politicas publicas e regulamentacoes que estabelecam limites
para a atividade turistica nas dreas sensiveis e a utilizacdo de tecnologias de

monitoramento, como sensores de qualidade da dgua e sistemas de mapeamento por



satélite, podem fornecer dados precisos sobre 0os impactos ambientais e ajudar na
adaptacdo das praticas turisticas as necessidades ecologicas. A colaboracao entre os
stakeholders, incluindo comunidades locais, governos, organizacoes ambientais e
operadores turisticos, ¢ essencial para garantir a sustentabilidade a longo prazo do
turismo fluvial, equilibrando o desenvolvimento econémico com a conservacao
ambiental (OMT, 2018; McDonald et al., 2019).

Em suma, o turismo fluvial pode trazer beneficios significativos para as
regides que o adotam como uma atividade economica importante. No entanto, 0s
impactos ambientais associados a essas atividades sdo evidentes e exigem uma
abordagem cuidadosa e integrada para garantir a preservacdo dos ecossistemas
fluviais. Por meio de gestao responsdvel e acoes colaborativas, € possivel mitigar os
efeitos negativos e promover um turismo fluvial sustentdvel que beneficie tanto as
comunidades locais quanto o meio ambiente, garantindo que as geracoes futuras
possam também desfrutar desses recursos naturais valiosos (Vaz & Cunha, 2015; Hall
& Page, 2014).

1.4.3 Desafios de Gestao e Planeamento Sustentavel

O turismo fluvial apresenta um grande potencial para o desenvolvimento
economico, cultural e ambiental, principalmente em regides ricas em recursos
naturais, como o Alto Douro. No entanto, esse tipo de turismo enfrenta desafios
significativos que exigem solucOes inovadoras e abordagens colaborativas. O
primeiro grande desafio é o impacto ambiental. Os ecossistemas fluviais sao
essenciais para a biodiversidade e para a oferta de servicos ambientais como a
regulacdo hidrica e habitat para diversas espécies aqudticas. No entanto, o turismo
fluvial intensivo pode prejudicar esses ecossistemas. A poluicdo da dgua é um dos
maiores problemas, com o descarte inadequado de residuos e a liberacdo de
combustiveis pelas embarcacoes, afetando diretamente a qualidade da dgua e a
fauna local (Santos et al., 2021). Além disso, o trafego de embarcacoes pode causar

erosdo das margens, prejudicando a vegetacdo ribeirinha e as espécies que



dependem dessas dreas (Matheus & Nogueira, 2019). Outro impacto negativo é a
perda de biodiversidade, com a introducdo de praticas turisticas que alteram 0s

habitats naturais.

Além dos desafios ambientais, o turismo fluvial também enfrenta obstdculos
sociais significativos. Um dos principais problemas € a distribuicdo desigual de
beneficios econémicos. Muitas vezes, os lucros gerados por essa atividade ficam
concentrados nas maos de grandes operadores turisticos, enquanto as comunidades
locais tém acesso limitado aos recursos gerados. A participacdo das comunidades no
planeamento e na gestao do turismo € crucial para garantir que os beneficios sejam
distribuidos de maneira mais equitativa (Brito, 2021). Além disso, a cultura local pode
ser afetada pelo aumento do numero de turistas, com prdticas culturais sendo
desrespeitadas ou distorcidas. A mobilidade social também pode ser um desafio, jd

que o crescimento do turismo em algumas regioes pode resultar no deslocamento

das populacdes locais para dar lugar a novos empreendimentos turisticos.

Outro aspeto importante € o uso de tecnologias no turismo fluvial. Embora a
tecnologia possa ser uma ferramenta poderosa para a gestao sustentdvel, a sua
implementacdo enfrenta desafios significativos. A falta de infraestrutura tecnologica
em muitas dreas rurais limita a capacidade de instalar sistemas de monitoramento
adequados, como sensores para medir a qualidade da dgua e sistemas de
mapeamento ambiental (Santos et al., 2021). Além disso, a capacitacio técnica dos
operadores turisticos e gestores ambientais muitas vezes nio ¢ suficiente para
utilizar plenamente as tecnologias avancadas necessdrias para a gestao eficiente dos
recursos. O alto custo dessas tecnologias também pode ser uma barreira significativa
para pequenos operadores, especialmente em regioes menos desenvolvidas.

O planeamento estratégico do turismo fluvial também enfrenta dificuldades.
O fendmeno da massificacdo turistica € uma preocupacao crescente, ja que a
afluéncia excessiva de turistas em determinadas regioes pode sobrecarregar 0s
recursos naturais e a deterioracao da qualidade da experiéncia turistica. Um estudo
recente sobre 0s rios pirenaicos demonstrou como a concentracao de turistas em

determinadas épocas do ano pode sobrecarregar as infraestruturas e afetar



negativamente o meio ambiente e a experiéncia dos visitantes (Cadena SER, 2024).
A falta de coordenacdo entre as vdrias instancias de gestao também € um problema,
uma vez que o turismo fluvial frequentemente envolve diferentes jurisdicoes,
dificultando a implementacdo de politicas coordenadas e eficazes. Além disso, a
auséncia de dados confidveis sobre o fluxo de turistas, impactos ambientais e
necessidades das comunidades dificulta a criacdo de estratégias bem

fundamentadas.

Um exemplo positivo de gestao sustentdvel do turismo fluvial pode ser
observado no rio Danubio, onde os paises da Europa Central e Oriental tém
colaborado numa gestao integrada, coordenando politicas ambientais, melhorando
a infraestrutura turistica e capacitando as comunidades locais para garantir uma
abordagem sustentdvel. A OMT (2019) destaca que, no Dantibio, 0 monitoramento
continuo de indicadores ambientais, como qualidade da dgua, e a implementacao de
tecnologias verdes, como embarcacdes elétricas, tém sido fundamentais para reduzir

0s impactos negativos do turismo e melhorar a experiéncia do visitante.

Para enfrentar os desafios descritos, a implementacdo de planos de gestiao
integrados e o uso de tecnologias sustentaveis sao essenciais. A participacao ativa
das comunidades locais, a implementacao de politicas publicas que promovam 0 uso
responsavel dos recursos e a criacdo de sistemas de monitoramento robustos podem
contribuir para o desenvolvimento de um turismo fluvial mais sustentdvel. Além
disso, a educacio e a sensibilizacdo para os impactos ambientais e sociais das
atividades turisticas sdo fundamentais para estimular comportamentos responsdveis
tanto por parte dos turistas quanto dos operadores turisticos. A gestdo integrada,
baseada em dados e com a participacao de todos os envolvidos, é o caminho para
garantir que o turismo fluvial seja uma atividade sustentdvel, capaz de beneficiar

tanto o meio ambiente quanto as comunidades locais.

1.4.4 Turismo Fluvial em Portugal



O turismo fluvial em Portugal destaca-se como uma atividade em
crescimento, particularmente em regidoes como o0 Douro, o Tejo e o Guadiana,
combinando elementos culturais, paisagisticos e ecologicos que oferecem
experiéncias unicas e impulsionam o desenvolvimento econdmico em dreas rurais e

urbanas.

O Rio Douro ¢ amplamente reconhecido como o principal destino de turismo
fluvial em Portugal, com forte componente cultural e enoturistico. A inclusdo da
regido do Alto Douro Vinhateiro como Patrimonio Mundial da UNESCO trouxe maior
visibilidade internacional, incentivando o crescimento dos cruzeiros fluviais. A
integracdo de cruzeiros com visitas as vinicolas, festas locais e passeios culturais
proporciona uma oferta diversificada que atende tanto turistas internacionais quanto
nacionais. Além disso, iniciativas de sustentabilidade, como o controle da capacidade
de carga dos cruzeiros e o incentivo a prdticas eco-friendly pelos operadores
turfsticos, tém ajudado a minimizar impactos ambientais (Mendes et al., 2019; Flores
& Silva, 2020).

O Rio Guadiana, especialmente na regido do Alqueva, tem sido explorado
como um destino emergente de turismo fluvial. A criacdo do maior lago artificial da
Europa impulsionou atividades como passeios de barco, pesca esportiva e
observacao de aves. Segundo Matos et al. (2018), o turismo fluvial no Guadiana tem
gerado oportunidades econdmicas em comunidades rurais, promovendo a
valorizacdo de recursos naturais e culturais locais. No entanto, desafios como a
necessidade de maior infraestrutura turistica e capacitacdo da populacdo local

persistem.

O Rio Tejo, com destaque para a drea metropolitana de Lisboa, oferece outra
perspetiva do turismo fluvial. Atividades como passeios de barco no estudrio e
cruzeiros temadticos sdo populares entre turistas urbanos e visitantes de curta
duracdo. Segundo Ramos et al. (2021), a proximidade com dreas urbanas densamente

povoadas facilita o acesso e amplia a base de visitantes. Contudo, o turismo fluvial no



Tejo enfrenta desafios relacionados a poluicdo do rio e a necessidade de

regulamentacoes mais rigorosas para proteger a biodiversidade local.

O turismo fluvial em Portugal tem demonstrado impactos economicos
positivos, gerando empregos diretos e indiretos nos setores de hotelaria, gastronomia
e transporte. No entanto, os impactos ambientais, como a poluicao hidrica e a erosao
das margens dos rios, exigem atencdo especial. Estudos indicam que o
desenvolvimento sustentdvel do turismo fluvial depende da implementacdo de
estratégias de mitigacdo e gestdo integrada, envolvendo todos os stakeholders
(Gomes et al., 2020).

Para garantir a sustentabilidade do setor, € essencial adotar estratégias como
a adaptacdo as mudancas climadticas, a diversificacdo das ofertas turisticas e o
investimento em tecnologias que minimizem os impactos ambientais. Regidoes como
0 Douro tém explorado a integracdo de atividades culturais e terrestres para
complementar as experiéncias fluviais, enquanto novos destinos, como o Vouga,
estdo sendo considerados para expansio do setor (Mendes et al., 2019; Ferreira et al.,
2022).

1.4.5 Operadores de Turismo Fluvial em Portugal

Portugal possui uma vasta rede hidrografica, abrangendo rios como Minho, Lima, Douro,
Mondego, Tejo, Sado, Zézere e Guadiana. Cada um desses rios apresenta caracteristicas
naturais unicas, que evoluiram ao longo do tempo, mas atualmente compartilham uma
forte vertente ludica. Apos uma pesquisa inicial, é evidente que entre todos 0s rios
mencionados, a maior oferta de operadores, percursos e produtos turisticos estd nos rios
Douro e Tejo. Esses rios destacam-se nacionalmente devido a sua extensdo, proximidade
com as principais cidades portuguesas, e a intensa atividade comercial que possuem

desde os primordios do pais. Dada essa realidade, o foco serd colocado no Rio Douro.



Na regiao do Douro, o turismo fluvial tem como base a atuacdo dos operadores fluviais,
que diferem entre si tanto pelo publico-alvo quanto pela natureza dos produtos que
oferecem (Vieira, 2015). De acordo com dados da APDL (Administracio dos Portos do
Douro, Leix0es e Viana do Castelo), em 2018 a regido contava com 77 operadores fluviais
ativos. Os principais entre eles incluem a Douro Azul, Rota do Douro, Barcadouro, Rent
Douro, Via D’ouro, Sustainable River Cruises e Douro Acima, que se destacam pela
antiguidade e pelos diversos percursos oferecidos. Esses operadores desempenham um
papel crucial no fomento do turismo fluvial, promovendo experiéncias que variam desde
cruzeiros vinicolas e culturais até passeios mais tradicionais, o que atrai um publico

diverso e contribui para o dinamismo economico da regido.

A Rota do Douro € especializada em experiéncias turisticas que envolvem passeios de
barco, principalmente em trechos do Alto Douro Vinhateiro, patrimonio mundial da
UNESCO. Além de cruzeiros, oferecem passeios pedestres e enoturismo, buscando

promover a sustentabilidade e a valorizacdo local (Flores & Mendes, 2014).

A Sustainable River Cruises destaca-se por focar em praticas sustentdveis durante os
cruzeiros fluviais, como a reducdo do impacto ambiental e a interacdo com as
comunidades locais. Utiliza embarcacoes adaptadas para minimizar os danos ao meio
ambiente, alinhados com as diretrizes da UNESCO e os estudos de sustentabilidade no

Douro (Gomes et al., 2020).

Como ndo podia deixar de ser, o considerada maior operador fluvial da regidao, a Douro
Azul, fundada em 1993, liderando devido a sua atuacio de alta qualidade (Vieira, 2015).
A empresa tem sido amplamente reconhecida pela imprensa turistica, recebendo varios
prémios. No seu site, destaca-se como a principal operadora de cruzeiros fluviais no
Douro, com o objetivo de expandir continuamente sua presenca e consolidar sua
lideranca. Desde 2013, a Douro Azul tem se concentrado em operar com Navios-Hotel e,
em 2014, comecou a atuar também no rio Tejo com a embarcacdo Trafaria Praia. A
missdo da Douro Azul é oferecer experiéncias tinicas em terra, dgua e ar, excedendo as
expectativas dos clientes ao explorar o patrimoénio. Sua frota diversificada inclui 13

embarcacodes, desde réplicas tradicionais de barcos rebelo até iates modernos.



Além da Douro Azul, na mesma regido atuam outras companhias. A Barcadouro, por
exemplo, estd presente hd 22 anos e conta com uma frota mais limitada em comparacao
a Douro Azul. A preferéncia dos clientes levou a empresa a receber os estatutos de PME
Lider e PME Exceléncia. A Rent Douro ¢ uma empresa jovem e dinamica, focada
principalmente em cruzeiros pelo Rio Douro, desde a Foz do Rio até a fronteira com a
Espanha. Também realiza eventos nduticos personalizados para seus clientes,

oferecendo uma ampla gama de servicos.

A Via D’ouro, atualmente chamada de Tomaz do Douro, foi fundada em 1994 e possui
nove embarcacOes dedicadas aos passeios turisticos. Além disso, possui um hotel,

unindo cruzeiros e hospedagem para atrair um publico diverso.

Por fim, a Douro Acima dispde de seis embarcacoes, oferecendo cruzeiros como o
“Cruzeiro das 6 Pontes”, que dura 50 minutos pelas margens do Porto e Vila Nova de Gaia,

e cruzeiros de um dia pelo Douro Vinhateiro.

1.4.6 Medidas e planos de desenvolvimento do turismo fluvial na regido do Alto

Douro

O turismo fluvial no Alto Douro Vinhateiro, uma regido reconhecida pela
UNESCO como Patrimonio Mundial, € um componente essencial da oferta turistica
portuguesa e apresenta um potencial considerdvel para promover o desenvolvimento
regional sustentdvel. Estudos recentes indicam que as iniciativas de turismo fluvial nao
apenas contribuem para a economia local, mas também desempenham um papel crucial
na conservacao e valorizacdo do patrimonio natural e cultural da regido. Para garantir
um crescimento equilibrado e sustentdvel, € necessdrio adotar estratégias de
planeamento eficazes e colaborativas, que integrem tanto os aspetos economicos quanto
os ambientais e sociais (Senra, 2014).

Um dos principais desafios identificados por Guedes da Silva (2019) é a
massificacio do turismo fluvial, que pode comprometer a sustentabilidade da regiao. O
autor sugere que a gestao da capacidade de carga € uma prioridade para evitar impactos

negativos tanto para o ambiente como para a qualidade da experiéncia dos turistas. O



desenvolvimento do turismo fluvial no Alto Douro deve ser acompanhado por politicas
rigorosas de monitoramento e avaliacdo, com a adocao de indicadores ambientais
especificos, como a qualidade da dgua e a preservacao da biodiversidade, que permitam
ajustar as praticas turisticas as necessidades ecologicas da regido.

De acordo com o Plano de Gestdo e Monitorizacao do Alto Douro Vinhateiro
(2014), a regido precisa de uma gestio integrada que envolva diversos stakeholders,
incluindo autoridades locais, empresas de turismo, produtores de vinho e as
comunidades locais. O plano de gestdo destaca que a promoc¢do de um turismo
sustentdvel no Alto Douro deve ser baseada em trés pilares principais: a protecao da
paisagem cultural, o desenvolvimento de infraestruturas de apoio ao turismo, e a
promocao de prdticas turisticas responsdveis. Além disso, deve haver uma forte énfase
na educacao ambiental, tanto para os turistas quanto para os operadores turisticos, com
0 objetivo de garantir que as atividades turisticas ndo causem danos permanentes aos
ecossistemas locais.

Em termos de infraestruturas turfsticas, Moreira e Santos (2016) identificam a
necessidade de diversificacdo da oferta no Alto Douro, que inclua atividades
complementares ao turismo fluvial, como o ecoturismo e o turismo cultural. Essas
atividades podem proporcionar uma experiéncia mais rica aos turistas e diminuir a
pressdo sobre as zonas mais visitadas, ao mesmo tempo em que geram novas fontes de
receita para as comunidades locais. As empresas de turismo fluvial também devem
investir na modernizacdo da frota de embarcacoes, assegurando que estas sejam
ambientalmente sustentdveis e adaptadas as necessidades de um turismo mais
consciente (Moreira & Santos, 2016).

Além disso, o fortalecimento da cooperacao entre as empresas de turismo fluvial
e os produtores de vinho, como sugerido por Senra (2014), é fundamental para criar
pacotes turisticos integrados que oferecam aos turistas uma experiéncia imersiva no Alto
Douro Vinhateiro, combinando os passeios de barco com visitas a adegas e vinhedos,
bem como a participacdo em festivais culturais e gastronémicos locais. Tais iniciativas
podem contribuir para a valorizacdo da cultura do vinho e para a preservacdo das
praticas agricolas tradicionais.

Em conclusdo, a implementacao de medidas de gestao sustentdvel e planos de

desenvolvimento para o turismo fluvial no Alto Douro Vinhateiro requer uma abordagem



colaborativa e integradora que envolva os principais agentes economicos, as autoridades
locais e as comunidades. A preservacdo ambiental deve ser equilibrada com o
crescimento economico, e as politicas turisticas devem ser adaptadas as mudancas do
mercado e as necessidades ambientais. A integracdo do turismo fluvial com outras
formas de turismo, como o ecoturismo e o turismo cultural, pode garantir a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo da regido (Guedes da Silva, 2019; Moreira &
Santos, 2016).

Um estudo recente de Andrade Rocha et al. (2024) destaca que o crescimento do
turismo fluvial no Alto Douro tem sido acompanhado por investimentos publicos
significativos na modernizacdo de infraestruturas, incluindo cais, pontdes e
equipamentos de apoio a navegacao recreativa e desportiva. O estudo conclui que: “O
investimento neste segmento turistico tem contribuido de forma positiva para o
desenvolvimento regional, nomeadamente através da modernizacao das infraestruturas
e equipamentos de apoio a atividade fluvial.”

A regido tem beneficiado de programas estruturais como a “Estratégia Integrada
de Desenvolvimento Territorial do Douro (2014-2020)", financiada por fundos da Unido
Europeia. Estes planos incluiram medidas para: Requalificar zonas ribeirinhas; melhorar
condicoes de navegabilidade; aumentar a mobilidade turistica fluvial no territério. Tal
abordagem reforca a articulacio entre entidades locais (ex.: CIM Douro) e estruturas
europeias para sustentar o turismo fluvial com impacto ambiental reduzido.

Além das reformas infraestruturais, documentos de planeamento (como a
Agenda de Turismo do Douro 2007-2013) definem claramente a meta de "Criar e
melhorar condicdes de infraestrutura e sistemas de apoio ao turismo fluvial’,

demonstrando um compromisso publico constante nessa drea.

1.5 Turismo Desportivo

O turismo desportivo é um segmento do turismo que envolve deslocac¢oes
motivadas pela pratica ou pelo interesse em atividades desportivas, seja de forma ativa
ou passiva. De acordo com Higham (2021), o turismo desportivo refere-se a viagens em
que os individuos participam ativamente em atividades desportivas, assistem a eventos

desportivos ou visitam atracoes relacionadas com o desporto.



Schlemmer, Barth e Schnitzer (2020) destacam a importancia de distinguir entre
turismo desportivo e turismo de eventos, sublinhando que o primeiro abrange ndo
apenas a assisténcia a eventos desportivos, mas também a participacdo ativa em
atividades desportivas e visitas a atracoes desportivas.

Além disso, Paidgua (2020) enfatiza que o turismo desportivo inclui viagens com
0 proposito de praticar desporto, assistir a eventos desportivos ou visitar atracoes
desportivas, abrangendo tanto atividades competitivas como recreativas.

O turismo desportivo tem registado um crescimento notdvel nos ultimos anos,
impulsionado pelo interesse crescente em eventos desportivos globais, pela valorizacdo
de estilos de vida sauddveis e pelo desenvolvimento de infraestruturas desportivas em
diversos destinos (Gibson et al., 2020). Este segmento pode ser classificado em trés
categorias principais:

1. Turismo de participacao ativa: envolve viagens em que os turistas praticam
desportos, seja de forma recreativa ou competitiva. Exemplos incluem
caminhadas, escalada, ciclismo, esqui, mergulho e surf (Weed e Bull, 2012).

2. Turismo de espetador: refere-se a deslocacOes motivadas pela assisténcia a
eventos desportivos, como o0s Jogos Olimpicos, Campeonatos do Mundo, torneios
de ténis ou maratonas internacionais (Hall & Page, 2022).

3. Turismo de nostalgia e patrimonio desportivo: relaciona-se com visitas a museus,
estddios iconicos, memoriais e locais histéricos do desporto (Ramshaw &
Gammon, 2020).

1.5.1 Turismo de Participacao Ativa

O turismo de participacao ativa tem sido impulsionado pela crescente procura
por experiéncias que combinam atividade fisica e lazer. A pandemia de COVID-19
reforcou esta tendéncia, com muitos turistas a procurarem atividades ao ar livre que
permitissem o distanciamento social e promovesse a satde (Higham & Hinch, 2021).
Destinos que oferecem infraestruturas para desportos como ciclismo, caminhadas e

desportos aqudticos registaram um aumento na procura (Schlemmer et al., 2023).
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1.5.2 Turismo de Espetador

Eventos desportivos de grande escala continuam a ser um motor significativo
para o turismo. Por exemplo, Melbourne, conhecida como a capital australiana dos
eventos desportivos, testemunhou uma recuperacdo notavel apos o levantamento das
restricoes pandémicas. Eventos como o Grande Prémio de Férmula 1 e o Australian Open
atrairam centenas de milhares de espectadores, proporcionando um impulso economico
e emocional a cidade (Herald Sun, 2025).

No entanto, a gestdo de eventos desportivos também enfrentou desafios. A
reputacao de Melbourne como anfitrid de grandes eventos foi afetada por decisoes
governamentais, incluindo o cancelamento dos Jogos da Commonwealth de 2026,

resultando em perdas financeiras e danos a reputacio (ABC News, 2024).

1.5.3 Turismo de Nostalgia e Patriménio Desportivo

Este segmento explora a ligacdo emocional dos fas com a histéria e patrimonio
desportivo. Estudos recentes destacam a importancia da nostalgia na formacao de
atitudes e intencoes dos turistas desportivos. Por exemplo, a investigacdo de Cho et al.
(2021) demonstrou que a nostalgia tem uma influéncia positiva nas intencdes dos turistas
desportivos, mediada pela atitude em relacdo ao evento desportivo. Os resultados
mostraram que a relacao entre nostalgia e intencoes em relacdo ao futebol universitario
foi totalmente mediada pela atitude em relacdo ao futebol universitdrio, tanto a nivel
individual como de grupo (Cho et al., 2021).

Além disso, Ramshaw e Gammon (2020) argumentam que o patrimonio
desportivo vai além da nostalgia, incorporando elementos tangiveis e intangiveis que
contribuem para a experiéncia turistica. Eles identificam quatro categorias de
patrimonio desportivo: patrimonio desportivo tangivel imovel, patrimonio desportivo
tangivel movel, patrimonio desportivo intangivel e bens e servicos com componente de

patrimonio desportivo (Ramshaw & Gammon, 2020).
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O turismo desportivo, nas suas diversas formas, continua a evoluir, refletindo
mudancas nas preferéncias dos turistas e nos contextos globais. A participacdo ativa
responde a procura por estilos de vida sauddveis; o turismo de espetador beneficia da
realizacao de eventos de grande escala; e o turismo de nostalgia e patrimonio desportivo
capitaliza a ligacdo emocional dos fas com a histéria do desporto. A compreensao destas
dinamicas € essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes no setor do turismo

desportivo.

1.6 Turismo Fluvial Desportivo

O turismo fluvial desportivo é um segmento do turismo desportivo que envolve
atividades recreativas e competitivas realizadas em rios, lagos e canais navegaveis. Esse
tipo de turismo tem crescido significativamente devido a sua relacdo com a natureza, ao
aumento da procura por atividades ao ar livre e ao impacto positivo que pode ter nas
economias locais (Lopes et al., 2021).

O turismo fluvial desportivo abrange uma variedade de prdticas, incluindo
canoagem, remo, rafting, pesca desportiva, esqui aquético e stand-up paddle (SUP). Nos
ultimos anos, a crescente valorizacdo do ecoturismo e das atividades aquadticas
sustentdveis tem incentivado mais turistas a explorar rios e lagos como destinos
recreativos (Gomez & Pereira, 2022). Eventos esportivos como maratonas de canoagem
e competicoes de remo tém atraido atletas e entusiastas, promovendo o turismo e a
visibilidade de destinos com potencial fluvial (Martins & Silva, 2023).

Estudos indicam que o turismo fluvial desportivo pode impulsionar o
desenvolvimento local, gerando empregos e incentivando investimentos em
infraestrutura turistica (Rodriguez & Ferndndez, 2024). Regides como o Vale do Douro,
em Portugal, e o rio Parand, na América do Sul, tém se destacado como exemplos de
destinos que integram atividades desportivas fluviais com a valorizacao da cultura e do
meio ambiente (Pefialver, 2023).

A sustentabilidade é um fator-chave no turismo fluvial desportivo. A pratica
inadequada dessas atividades pode causar degradacdo ambiental, erosdo das margens

dos rios e impactos na biodiversidade aqudtica (Lima et al., 2025). Medidas como o

62



controle da capacidade de carga, a regulamentacdo do uso de embarcacoes motorizadas
e a promocao da educacao ambiental sdo essenciais para garantir um equilibrio entre
lazer e conservacio (Recipp, 2023).

A digitalizacdo tem desempenhado um papel fundamental na evolucdo do
turismo fluvial desportivo. Aplicacdes moveis, sensores inteligentes e inteligéncia
artificial estdo sendo usados para monitorar a qualidade da dgua, fornecer previsces
climdticas e otimizar a navegacao e seguranca dos praticantes (Yucra & Paulinho, 2024).
Além disso, plataformas online tém facilitado o acesso a informacdes sobre roteiros,
condicoes de rios e disponibilidade de servicos turisticos (Mendes et al., 2022).

O turismo fluvial desportivo apresenta um grande potencial de crescimento,
integrando-se as tendéncias do turismo sustentdvel e das prdticas ao ar livre. Com 0
devido planeamento e gestdo, essa modalidade pode gerar beneficios economicos para
as comunidades locais e a0 mesmo tempo preservar os ecossistemas aquaticos. O uso de
tecnologias inovadoras e politicas ambientais eficazes serdo determinantes para a

evolucdo deste segmento nos proximos anos.

1.6.1 Pesca Desportiva e Turismo

A pesca desportiva € uma atividade recreativa que tem ganho relevancia dentro
do turismo desportivo, atraindo praticantes interessados na experiéncia de captura e
soltura, na valorizacdo ambiental e na cultura das comunidades pesqueiras. Estudos
recentes destacam o impacto desta modalidade tanto na economia local quanto na
preservacao de ecossistemas aqudticos (Silva et al., 2021).

Regides com ecossistemas ricos e diversidade de espécies tornam-se destinos
atrativos para a pesca desportiva. Segundo Oliveira e Santos (2022), o turismo associado
a pesca gera receitas significativas através de servicos de hospedagem, aluguel de
embarcacoes e guias especializados. No Brasil, por exemplo, o Pantanal se consolidou
como um dos principais polos da pesca desportiva, contribuindo para a geracdo de
empregos e o fortalecimento do turismo sustentdvel (Ferreira et al., 2023).

Pesquisas apontam que a pesca desportiva pode desempenhar um papel

positivo na conservacao ambiental, quando praticada de forma sustentdvel. Programas
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de pesca com captura e soltura, regulamentacdes rigorosas e envolvimento da
comunidade local sdo estratégias para minimizar impactos ecologicos e garantir a
preservacio das espécies (Martinez & Rodriguez, 2024). Estudos mostram que
pescadores desportivos estdo cada vez mais conscientes da necessidade de praticas
responsaveis, o que tem incentivado politicas ambientais mais eficazes (Lima et al.,
2025).

A tecnologia também tem influenciado a pesca desportiva, com o uso de
aplicativos e dispositivos que monitoram condicoes ambientais e facilitam a
identificacao de espécies. Ferramentas de geolocalizacdo e inteligéncia artificial tém sido
utilizadas para otimizar a experiéncia dos pescadores, melhorando a precisdo na escolha
dos melhores locais de pesca e reduzindo impactos negativos sobre 0s ecossistemas
(Gomez & Alves, 2023).

A pesca desportiva € um segmento em ascensdo, que alia lazer, turismo e
conservacdo ambiental. Quando gerida de forma responsavel, pode ser uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento sustentdvel de destinos turisticos, promovendo
beneficios econdmicos e ambientais. A integracdo de tecnologia e praticas ecologicas

tem potencial para tornar esta atividade ainda mais atrativa e sustentdvel no futuro.

1.6.2 Canoagem e Turismo

A canoagem tem se consolidado como uma modalidade de turismo de aventura
e ecoturismo, atraindo tanto praticantes amadores quanto atletas profissionais. Com a
crescente valorizacdo do turismo de natureza e atividades ao ar livre, a canoagem tem
sido incorporada a diversas estratégias de desenvolvimento turistico sustentdvel (Silva
etal, 2021).

Nos ultimos anos, a canoagem se expandiu como uma atividade de turismo
desportivo, oferecendo experiéncias em rios, lagos e mares. O aumento da procura por
viagens que combinam atividade fisica, aventura e contato com a natureza impulsionou
destinos que promovem passeios de caiaque, canoagem oceanica e descidas em
corredeiras (Lopes & Almeida, 2022). Paises como Canadd, Noruega, Brasil e Portugal

investiram na infraestrutura para esse tipo de turismo, estimulando a criacdo de rotas de
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canoagem e competicOes que atraem visitantes internacionais (Ferndndez & Costa,
2023).

A canoagem € frequentemente associada ao turismo sustentdvel, pois tem baixo
impacto ambiental quando realizada de maneira responsavel. A pratica permite explorar
areas naturais protegidas, como parques nacionais e reservas ecologicas, promovendo a
conservacdo ambiental e a conscientizacdo dos turistas sobre a biodiversidade local
(Rodriguez et al., 2023). Iniciativas de turismo regenerativo tém integrado a canoagem a
projetos de preservacdo de ecossistemas aquaticos, incentivando o turismo responsavel
(Gomez & Ribeiro, 2024).

Destinos que investem na canoagem como produto turistico tém observado
impactos positivos na economia local. O crescimento de atividades como expedicoes
guiadas, aluguel de equipamentos e hospedagem em dreas proximas a rios e lagos gerou
oportunidades de emprego e incentivou pequenos negocios (Mendes & Oliveira, 2025).
Além disso, grandes eventos de canoagem, como campeonatos e festivais, movimentam
a economia regional e aumentam a visibilidade dos destinos turisticos (Carvalho &
Pefialver, 2022).

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na promocao da
canoagem turistica. Aplicativos de navegacdo, sensores meteorologicos e plataformas de
reservas online facilitaram o planeamento das experiéncias e aumentaram a seguranca
dos praticantes (Lima et al., 2023). Além disso, equipamentos inovadores, como caiaques
autossustentdveis com energia solar e materiais ecologicos, tém sido desenvolvidos para
reduzir o impacto ambiental da prdtica (Santos & Vieira, 2024).

A canoagem tem se fortalecido como uma importante atividade de turismo
desportivo e ecoturismo. Seu crescimento reflete uma tendéncia global de valorizacao
das atividades ao ar livre, do contato com a natureza e do turismo sustentavel. Com
investimentos em infraestrutura, tecnologia e conservacao ambiental, essa modalidade
pode continuar a se expandir e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel de

diversas regioes.

1.6.3 Remo e Turismo



O remo tem se destacado como uma atividade turistica em crescimento,
integrando-se a tendéncias globais como o turismo de aventura, 0 ecoturismo e o
turismo desportivo. Esta modalidade combina esforco fisico, contato com a natureza e a
possibilidade de explorar destinos aquéticos de maneira sustentdvel (Ferndndez & Costa,
2023).

Nos ultimos anos, a pratica do remo tem sido cada vez mais incorporada a
produtos turisticos, como passeios guiados em rios e lagos, rotas historicas de navegacao
e experiéncias de imersdo cultural (Lima & Nogueira, 2022). Destinos como o Reino
Unido, Canadd, Nova Zelandia e Brasil tém investido na infraestrutura para incentivar o
turismo baseado no remo, com rotas que incluem patrimonios naturais e culturais
(Rodriguez et al., 2023).

O remo ¢ uma atividade de baixo impacto ambiental, tornando-se uma
alternativa vidvel para o turismo sustentavel. Estudos apontam que a pratica promove a
conservacdo de ecossistemas aquaticos e incentiva o uso responsavel dos recursos
naturais (Silva & Mendes, 2024). Além disso, iniciativas como "remadas ecoldgicas” e
expedicOes para monitoramento da biodiversidade tém sido promovidas para engajar
turistas e comunidades locais em acdes de sustentabilidade (Gomez & Ribeiro, 2024).

A incorporacio do remo ao turismo tem gerado beneficios economicos para
diversas regides. Pequenos negocios locais, como operadoras de turismo, escolas de
remo e empresas de aluguel de equipamentos, tém se beneficiado do aumento da
procura por experiéncias ao ar livre. Além disso, eventos de remo, como regatas e
festivais, tém atraido visitantes e impulsionado economias locais (Carvalho & Pefialver,
2022).

Avancos tecnologicos tém contribuido para a popularizacao do remo no turismo.
Aplicativos de mapeamento de rotas, sensores de navegacdo e sistemas de
monitoramento climdtico aumentaram a seguranca dos praticantes (Lopes & Almeida,
2023). Além disso, equipamentos inovadores, como remos ergonémicos e embarcacoes
sustentdveis, tém reduzido o impacto ambiental da atividade (Santos & Vieira, 2024).

O remo estd cada vez mais integrado ao turismo desportivo e sustentavel,
oferecendo experiéncias que combinam natureza, cultura e aventura. Seu crescimento
reflete a valorizacao de atividades ao ar livre e a busca por praticas mais sustentdveis no

setor turistico. Com investimentos em infraestrutura, tecnologia e preservacao
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ambiental, o remo tem potencial para continuar se expandindo como uma atividade

turistica relevante.

1.6.4 Rafting e Turismo

O rafting, como uma atividade de turismo de aventura, tem experimentado um
crescimento significativo nos ultimos anos. Sua popularidade decorre da combinacio de
adrenalina, contato com a natureza e experiéncias coletivas, tornando-se uma op¢ao
atrativa tanto para aventureiros experientes quanto para turistas ocasionais (Gémez &
Silva, 2022).

A busca por experiéncias auténticas e ao ar livre impulsionou o rafting como um
segmento relevante do turismo de aventura. Estudos recentes apontam que destinos
com rios navegdveis tém investido na melhoria da infraestrutura e capacitacio de guias
especializados para atender a crescente demanda (Ferndndez et al., 2023). Regides como
0s Alpes, os Andes e a Nova Zelandia se consolidaram como polos do rafting
internacional (Santos & Almeida, 2021).

O rafting, quando bem gerido, pode ser uma atividade de baixo impacto
ambiental, promovendo a valorizacdo e a preservacao dos ecossistemas fluviais.
Entretanto, a atividade também apresenta desafios relacionados a conservacdo da
biodiversidade, ao uso sustentavel dos recursos hidricos e ao controle da capacidade de
carga dos rios (Mendes & Oliveira, 2024). Estudos apontam que a implementacio de
normas ambientais e prdticas sustentdveis pode mitigar esses impactos (Rodriguez et al.,
2023).

A seguranca ¢ um fator critico no turismo de rafting. O avanco tecnoldgico tem
proporcionado melhorias nos equipamentos e na gestao de riscos, incluindo o uso de
materiais mais resistentes para botes, sistemas de rastreamento e comunicacdo via
satélite, além da capacitacio continua de guias e instrutores (Lima & Nogueira, 2022).
Pesquisas sugerem que a adocao de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
para monitoramento de riscos ambientais, pode aprimorar ainda mais a seguranca na

prética do rafting (Carvalho & Penalver, 2025).

67



O rafting tem um impacto positivo no desenvolvimento econémico de destinos
turisticos, gerando empregos e incentivando pequenos negocios, como operadoras de
turismo, hospedagens e restaurantes. Em algumas regides, como Costa Rica e Nepal, a
pratica do rafting representa uma importante fonte de receita para comunidades locais,
contribuindo para a diversificacio da economia do turismo (Lopes & Ribeiro, 2023).

O rafting continua a crescer como um segmento do turismo de aventura,
atraindo um publico diversificado em busca de emoc¢ao e conexao com a natureza. Seu
desenvolvimento sustentavel depende da implementacao de boas praticas ambientais,
da adocao de tecnologias de seguranca e da gestao eficaz dos impactos economicos e

sociais nos destinos turfsticos.

1.6.5 Esqui Aquatico e Turismo

O esquiaquatico ¢ um dos desportos aquaticos mais populares entre turistas que
buscam adrenalina e contato com a natureza. Com a crescente valorizacao de
experiéncias recreativas e esportivas em ambientes aqudticos, esse segmento tem
atraido investimentos em infraestrutura e servicos especializados em diversos destinos
turisticos (Johnson & Martinez, 2021).

A popularidade do esqui aquatico tem aumentado devido a combinacao de
acessibilidade e inovacao tecnologica. Muitos resorts e destinos litoraneos investiram em
dreas especificas para essa pratica, incluindo lagos artificiais e sistemas de cabo que
permitem o esqui sem a necessidade de embarcacoes motorizadas (Peters & Silva, 2023).
O desenvolvimento de tecnologias sustentdveis também tem impulsionado esse
mercado, com embarcacoes elétricas e biocombustiveis reduzindo o impacto ambiental
da atividade (Rodriguez et al., 2024).

A seguranca € um fator essencial no esqui aquatico, especialmente em destinos
que recebem turistas sem experiéncia prévia no desporto. Estudos destacam o papel das
novas regulamentacoes e inovacoes, como coletes salva-vidas inteligentes e sensores de
velocidade e impacto, na reducdo de acidentes (Wang et al, 2022). Além disso,
programas de treinamento em resorts e clubes nduticos tém se mostrado eficazes na

melhoria da seguranca dos praticantes (Mendes & Oliveira, 2024).
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Embora o esqui aquatico seja uma atividade de lazer atrativa, ele pode gerar
impactos ambientais, como a poluicdo da dgua por combustiveis e 0 aumento da erosao
nas margens de lagos e rios. Para mitigar esses impactos, muitos destinos tém adotado
praticas sustentaveis, como restricoes de velocidade, criacao de dreas protegidas e uso
de motores ecoldgicos (Ferndndez et al., 2023).

O esqui aqudtico contribui significativamente para o desenvolvimento
economico dos destinos turisticos, impulsionando setores como hotelaria, aluguel de
equipamentos, escolas de desportos nduticos e eventos esportivos (Lopes & Ribeiro,
2023). Estudos indicam que regides que investem nessa modalidade observam um
crescimento na permanéncia média dos turistas e no gasto per capita com atividades
recreativas (Santos et al., 2025).

O esqui aquatico tem se consolidado como uma importante atracdo turistica,
combinando lazer, desporto e inovacao. O crescimento sustentdvel da modalidade
dependera da adocdo de prdticas ambientais responsaveis, da modernizacao das

infraestruturas e da continua capacitacao dos profissionais envolvidos na atividade.

2 CAPITULO - ENQUADRAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO FLUVIAL
DESPORTIVO

Nesta fase, foi elaborada uma andlise a situacdo atual do Turismo Fluvial e
Desportivo, a nivel global.
Foram analisados alguns fatores, como o Crescimento sustentado; o impacto

social e economico; os desafios ambientais e; 0 seu potencial.

2.1 Crescimento Sustentado do Turismo Fluvial

O turismo fluvial tem vindo a registar um crescimento expressivo em vadrias
regioes do interior europeu, impulsionado pela valorizacdo de recursos hidricos como
vetores de desenvolvimento turistico. De acordo com dados da European Boating

Industry (2023), a procura por cruzeiros e atividades fluviais recreativas aumentou
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consideravelmente ap6s a pandemia, refletindo uma tendéncia de procura por
experiéncias ao ar livre, em contacto com a natureza.

O crescimento ¢ especialmente visivel em destinos com rios navegaveis e
integrados em dreas rurais ou de baixa densidade, onde os investimentos em
infraestruturas portudrias e a diversificacdo de produtos turisticos, como cruzeiros
temadticos, experiéncias de observacao da natureza e atividades de bem-estar junto a
dgua, tém contribuido para atrair diferentes perfis de visitantes (OMT, 2022). Esta
tendéncia tem vindo a ser reforcada por politicas publicas de valorizacdo dos rios
enquanto recursos de lazer e desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a crescente digitalizacdo do setor turistico permite uma maior
visibilidade destes destinos em plataformas de reserva online e redes sociais,
aumentando a atratividade de dreas até entdo pouco exploradas pelo turismo

convencional (European Boating Industry, 2023).

2.2 Impacto EconOmico e Social

. O turismo fluvial desportivo contribui para o desenvolvimento econdmico das
regioes interiores através da dinamizacdo de atividades comerciais, servicos de
restauracdo e alojamento, além da criacao de empregos diretos e indiretos. O estudo de
Correia & Dias (2022) destaca que os investimentos em infraestruturas nduticas e a
requalificacdo de margens fluviais tém efeitos multiplicadores na economia local,
favorecendo também a fixacdo de populacao jovem e o combate a desertificacao.

Do ponto de vista social, este tipo de turismo promove uma maior ligacdo entre
0s residentes e 0s recursos naturais locais. A organizacdo de atividades nduticas e
eventos desportivos estimula o envolvimento comunitdrio e o sentimento de pertenca,
criando oportunidades para projetos de empreendedorismo baseados na economia local
(Machado et al., 2023).

Adicionalmente, a integracdo do turismo fluvial com produtos locais, como
vinhos, gastronomia e artesanato, pode valorizar cadeias produtivas regionais e

fomentar uma oferta turistica diferenciadora e auténtica.
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2.3 Sustentabilidade e Desafios Ambientais

Com o0 aumento da pressdo sobre 0s ecossistemas aquaticos, torna-se essencial
integrar praticas de sustentabilidade ambiental no planeamento e operacao do turisSmo
fluvial desportivo. As diretrizes da OCDE (2022) recomendam a adocdo de medidas
como controlo da capacidade de carga dos rios, gestdo de residuos nauticos, utilizacdo
de combustiveis alternativos e promocado de boas praticas entre operadores e turistas.

Alguns exemplos bem-sucedidos incluem o uso de embarcacoes elétricas em
zonas protegidas, sistemas de monitorizacdo da qualidade da agua e a integracdo de
corredores ecologicos nas margens para proteger a fauna e flora locais. Tais praticas sao
fundamentais para garantir a resiliéncia dos ecossistemas aqudticos e a continuidade da
atividade turistica no longo prazo.

Outro desafio prende-se com a articulacio entre politicas publicas, entidades
gestoras dos recursos hidricos e o setor privado, visando assegurar uma abordagem
integrada a gestdo dos territorios ribeirinhos. A auséncia de regulamentacoes especificas
em alguns paises dificulta a padronizacdo e monitorizacao dos impactos ambientais
destas atividades (European Commission, 2021). O envolvimento das comunidades
locais nos processos de planeamento pode contribuir para uma maior aceitacao social e

eficdcia das politicas de sustentabilidade.

2.4 Potencial para o Turismo Fluvial Desportivo

Os territorios de interior em Portugal, Espanha, Franca, Alemanha e Itdlia
apresentam elevado potencial para o desenvolvimento de turismo fluvial desportivo,
beneficiando da rede de rios, albufeiras e lagos navegdveis. Atividades como canoagem,
stand-up paddle, vela ligeira e pesca desportiva sdo especialmente valorizadas por

turistas que procuram experiéncias ativas em ambientes naturais. Estas atividades, por
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exigirem baixos investimentos iniciais, sdo também acessiveis a pequenos operadores
locais e associacoes desportivas.

A criacdo de eventos, como regatas, festivais nduticos ou provas desportivas,
representa uma oportunidade adicional para fomentar o turismo sazonal e projetar a
imagem das regioes enquanto destinos sustentaveis e atrativos. Exemplos como o
Festival Internacional de Canoagem na Galiza ou a Maratona Aquatica do Danubio
demonstram o potencial deste tipo de iniciativas para atrair visitantes e gerar retorno
economico.

No entanto, sao necessdrios investimentos em infraestruturas nduticas,
sinalizacdo, seguranca, centros de apoio aos visitantes e formacao técnica. A cooperacao
intermunicipal e os programas de financiamento europeu (ex: Interreg,
NextGenerationEU) podem ser ferramentas decisivas para a implementacio destas

estratégias (Rodrigues et al., 2021).

O turismo fluvial desportivo revela-se uma estratégia promissora para
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel dos territorios de interior, aproveitando
recursos naturais subutilizados e promovendo a valorizacdo economica, social e
ambiental das regioes ribeirinhas. A crescente procura por experiéncias em contacto
com a natureza, aliada a inovacao na oferta turistica e a implementacdo de boas prdticas
de sustentabilidade, tem reforcado o papel dos cursos de dgua como ativos estruturantes.
No entanto, para consolidar este modelo, € essencial investir em infraestruturas
adequadas, capacitacdo local e articulacdo entre agentes publicos e privados, garantindo

que os beneficios gerados sejam duradouros e equitativamente distribuidos.

3 CAPITULO - METODOLOGIA

Neste capitulo descrevem-se o tipo de investigacdo, a populacdo e amostra, 0s

instrumentos de recolha de dados, os procedimentos de aplicacdo, bem como as técnicas

72



de tratamento e andlise da informacdo. Por fim, apresentam-se as principais limitacoes

metodologicas que poderdo influenciar a interpretacdo dos resultados.

3.1 Tipologia de Investigacao

A presente investigacdo adota uma abordagem quantitativa de cardacter
descritivo e exploratorio, tendo como objetivo principal analisar as percecoes de turistas
e residentes locais relativamente ao turismo fluvial desportivo no Rio Douro. Para além
desta dimensdo, procura-se igualmente avaliar a eficdcia das praticas de preservacao
ambiental associadas a esta atividade e compreender os impactos socioeconomicos que
dela resultam, de modo a contribuir para a formulacdo de estratégias de
desenvolvimento sustentavel da regido. A escolha de uma metodologia quantitativa
justifica-se pela necessidade de obter dados objetivos e compardveis, capazes de
identificar tendéncias, padrdes de comportamento e percecdes comuns entre 0s
diferentes grupos inquiridos.

O cardcter descritivo da investigacdo permite caracterizar o fenomeno em
estudo a partir das opinides e experiéncias dos participantes, fornecendo um retrato
detalhado da realidade atual do turismo fluvial desportivo no Douro. Por outro lado, a
vertente exploratoria revela-se essencial na medida em que esta temadtica, embora
emergente, ainda carece de investigacdo aprofundada em territorios interiores de
Portugal, o que reforca a pertinéncia de compreender como os diferentes stakeholders
percecionam 0s beneficios, riscos e desafios desta pratica.

Assim, através da aplicacdo de questionarios estruturados a turistas, residentes
e empresas do setor do alojamento e da animacao turistica registadas no RNAAT, torna-
se possivel recolher dados quantitativos que permitem analisar, de forma sistemadtica, os
impactos economicos, sociais, culturais e ambientais associados ao turismo fluvial
desportivo. A andlise dos resultados possibilita ainda compreender o grau de
alinhamento entre as expetativas dos diferentes grupos e as prdticas efetivamente
implementadas, fornecendo evidéncias relevantes para o planeamento estratégico do

destino.
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3.2 Populacio e Amostra

A populacdo-alvo deste estudo corresponde a trés grupos distintos e
complementares. Por um lado, incluem-se os turistas que visitam a regido do Alto Douro
e participam em atividades ligadas ao turismo nautico e desportivo, sendo estes atores
fundamentais para compreender as motivacoes, expetativas e percecoes relativamente
a qualidade da experiéncia e aos impactos sentidos durante a pratica da atividade. Por
outro lado, considera-se igualmente essencial a perspetiva dos residentes locais, uma vez
que sdo estes que experienciam de forma direta ou indireta os efeitos do turismo na sua
vida quotidiana, na sua relacio com o espaco e na dinamica da comunidade em que se
inserem. E por ultimo, encontramos a perspetiva das empresas locais, estas que sao as
principais responsaveis pela dinamizac¢do das atividades locais.

A inclusdo destes trés grupos possibilita uma andlise mais abrangente,
permitindo cruzar visoes externas, associadas ao consumo turistico, com visoes internas,
ligadas a vivéncia territorial e social.

Tendo em consideracdo a natureza da investigacao, o processo de amostragem
¢ ndo probabilistico. Esta opcdo metodologica, apesar de ndo assegurar a
representatividade estatistica da populacdo, ¢ considerada adequada em estudos
exploratorios e descritivos, como 0 presente, em que se procura recolher informacao
inicial e identificar padrdes de percecao. Acresce ainda que, no caso especifico da recolha
junto de turistas, a variabilidade de nacionalidades, perfis sociodemograficos e periodos
de visita dificultaria a utilizacao de técnicas probabilisticas mais robustas, justificando-
se assim a escolha do método de conveniéncia.

A amostra resultante foi composta por um numero total de 24 respostas que,
apesar de limitado, permite obter um retrato significativo da realidade em estudo. No
caso das empresas, 0 processo de amostragem foi distinto, dado que foram contactadas
mais de 119 entidades do setor do alojamento e da animacdo turistica registadas no
RNAAT, das quais se obteve um conjunto restrito de respostas. Ainda que esta taxa de
resposta tenha sido baixa, o esforco de contacto reflete a preocupaciao em abranger o

universo das organizacoes diretamente envolvidas no turismo fluvial desportivo.
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3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

O principal instrumento de recolha de dados utilizado foi um questiondrio
estruturado para os residentes/turistas e outro para as empresas e alojamentos locais,
concebido especificamente para esta investigacao, com o objetivo de captar de forma
sistemadtica as percecoes dos diferentes grupos envolvidos no turismo fluvial desportivo
no Alto Douro. O questiondrio foi organizado em quatro seccoes complementares, cada

uma direcionada para dimensoes especificas de andlise.

A primeira seccdo, dedicada a caracterizacdo sociodemogrdfica, incluiu
questoes relacionadas com idade, género, nivel de escolaridade, nacionalidade, local de
residéncia e, no caso das empresas, informacado sobre o setor de atividade, numero de
colaboradores e tempo de funcionamento. Esta caracterizacao foi considerada essencial
para contextualizar os dados recolhidos, permitindo segmentar os resultados e
compreender em que medida as percecOes variam de acordo com diferentes perfis

sociodemogréaficos e profissionais.

Na segunda seccio foram exploradas as percecOes sobre o turismo fluvial
desportivo, através da avaliacdo dos impactos ambientais, culturais e socioecondémicos
percebidos pelos inquiridos. Este bloco foi desenhado para captar a visio global dos
participantes relativamente ao contributo desta tipologia turistica para a regido,

abrangendo tanto os beneficios como 0s possiveis riscos ou constrangimentos.

A terceira seccdo incidiu sobre a avaliacdo das praticas de sustentabilidade,
procurando compreender em que medida os inquiridos reconhecem a eficdcia das
medidas implementadas. Foram abordados aspetos como a preservacao ambiental, a
gestdo de residuos, o ordenamento das infraestruturas, o uso responsdvel dos recursos
naturais e a sensibilizacdo dos utilizadores para boas praticas. A inclusio desta dimensao
foi considerada particularmente relevante, tendo em conta que a sustentabilidade
constitui um dos pilares fundamentais para a consolidacio do turismo fluvial desportivo

como atividade de futuro.

Por fim, a quarta seccao foi dedicada a andlise do potencial de desenvolvimento

do setor, procurando explorar oportunidades de expansao e inovacao. Foram incluidas
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questoes relacionadas com a criacao e dinamizacado de eventos desportivos, o estimulo
a economia local, a valorizacdo da identidade cultural e a integracao do turismo fluvial

com outras ofertas complementares, como a gastronomia e o enoturismo.

As questoes foram elaboradas maioritariamente em formato fechado,
recorrendo a escalas de resposta do tipo Likert de cinco pontos, que permitem medir a
intensidade das opinides e percecoes dos inquiridos de forma objetiva e compardvel.
Este formato facilita a andlise quantitativa dos dados, assegurando maior consisténcia
nas respostas e possibilitando a identificacio de padrbes e tendéncias.
Complementarmente, foram incluidas algumas questOes abertas, que permitiram
recolher contributos qualitativos adicionais, nomeadamente sugestoes, comentdrios e

percecdes espontaneas, enriquecendo a interpretacao dos resultados.

3.4 Procedimentos de Recolha

O questiondrio foi disponibilizado em dois formatos complementares, de modo
a maximizar o alcance da recolha e a diversidade da amostra. Por um lado, optou-se pela
aplicacao online, através da plataforma Google Forms, que possibilitou um acesso mais
alargado e facilitado, permitindo aos participantes responder de forma autonoma e em
qualquer dispositivo eletronico. Esta modalidade revelou-se especialmente util no
contacto com empresas de alojamento e de animacao turistica registadas no RNAAT, as
quais foram enviados convites de participacao por correio eletronico, permitindo assim

recolher dados diretamente junto de atores do setor.

Paralelamente, recorreu-se a aplicacdo presencial do questiondrio em locais
estratégicos da regido, nomeadamente nos cais de embarque, marinas, pontos turisticos
de maior afluéncia e em eventos relacionados com atividades nduticas e desportivas.
Esta estratégia permitiu alcancar turistas em contexto real de experiéncia, captando
percecOes imediatas e auténticas sobre o turismo fluvial desportivo. Para os residentes,
a aplicacdo presencial contribuiu também para envolver participantes que, de outro

modo, poderiam ndo ter acesso ao formato digital.
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A recolha de dados decorreu entre os meses de maio e julho de 2025, periodo
que corresponde a uma fase de maior dinamismo da atividade turistica na regiao do
Douro. A escolha deste intervalo temporal foi intencional, pois assegurou uma maior
heterogeneidade na amostra, tanto ao nivel do perfil dos turistas - nacionais e
internacionais - como na diversidade das experiéncias relatadas. Além disso, 0
prolongamento do trabalho de campo ao longo de trés meses permitiu captar variacoes
nas percecoes associadas a diferentes momentos da época turistica, aumentando a

fiabilidade e robustez dos dados recolhidos.

Em termos de procedimentos éticos, foram garantidos o anonimato e a
confidencialidade das respostas, esclarecendo previamente os participantes sobre 0s
objetivos do estudo e solicitando o seu consentimento informado antes da participacao.
Esta pratica foi considerada fundamental para assegurar a integridade da investigacdo e

a fiabilidade das respostas obtidas.

3.5 Tratamento e andlise de dados

Os dados obtidos foram organizados e analisados através de métodos
estatisticos, recorrendo ao software SPSS, sendo também consideradas ferramentas
complementares como o Microsoft Excel, em funcio das necessidades de tratamento e
visualizacao da informacdo. A utilizacao destes programas permitiu garantir maior rigor
na gestdao da base de dados, bem como precisdo na aplicacao das técnicas de andlise

escolhidas.

A primeira etapa consistiu na realizacdo de estatistica descritiva, através do
cdlculo de frequéncias absolutas e relativas, médias, medianas e desvios-padrdo. Esta
abordagem possibilitou uma caracterizacao inicial da amostra e a compreensdo do perfil
sociodemografico dos participantes, bem como a identificacdo das percecoes
dominantes em relacdo aos impactos do turismo fluvial desportivo, as prdticas de

sustentabilidade e ao potencial de desenvolvimento da regido.

Numa segunda fase, procedeu-se a andlise comparativa entre os dois grupos
principais do estudo - turistas e residentes — com o objetivo de identificar diferencas
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significativas nas percecoes manifestadas. Esta comparacao permitiu verificar em que
medida as experiéncias, interesses e envolvimento diferenciado de cada grupo

influenciam a sua visio sobre o turismo fluvial e 0s seus efeitos.

Posteriormente, foram realizados cruzamentos de varidveis, explorando as
relacoes entre caracteristicas sociodemograficas e percecoes especificas. Por exemplo,
analisou-se de que forma fatores como idade, género, nivel de escolaridade ou tempo de
residéncia na regido influenciam a percecao dos impactos ambientais ou socioculturais
da atividade. No caso das empresas, foram também consideradas varidveis como
dimensdo organizacional e tempo de funcionamento, permitindo aferir se estes aspetos
condicionam a percecao sobre praticas de sustentabilidade ou sobre o potencial de

expansao do setor.

Finalmente, a andlise centrou-se na identificacdo de padrdes e tendéncias
emergentes, procurando compreender de forma mais integrada as principais linhas de
interpretacdo dos dados. Este processo possibilitou a extracdo de conclusoes solidas,
capazes de fundamentar recomendacoes praticas dirigidas a diferentes stakeholders,
nomeadamente entidades publicas, empresas e comunidade local. Ao conjugar
estatistica descritiva, comparativa e relacional, a investigacdo garantiu uma abordagem
robusta, adequada ao cardcter descritivo e exploratorio do estudo, e alinhada com os
objetivos de compreender o papel do turismo fluvial desportivo no desenvolvimento

sustentavel do Alto Douro.

3.6 Limitacdes metodologicas

Reconhecem-se algumas limitacdes inerentes ao desenho metodologico
adotado. Em primeiro lugar, a utilizacdo de uma amostragem nao probabilistica limita a
possibilidade de generalizar os resultados a totalidade da populacdo. Em segundo lugar,
o facto de os dados se basearem em percecoes subjetivas dos inquiridos pode introduzir
enviesamentos. Por fim, a disponibilidade e interesse dos participantes podem ter

condicionado a representatividade da amostra.
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Apesar destas limitacoes, considera-se que a metodologia aplicada é adequada
a0 objetivo central do estudo, permitindo recolher informacdes relevantes e consistentes

sobre o fendmeno em analise.

Em sintese, a metodologia adotada neste estudo permitiu estruturar um
processo de recolha e andlise de dados coerente com 0s objetivos definidos, garantindo
a fiabilidade e validade necessdrias a investigacdo. A opcido por uma abordagem
quantitativa de caracter descritivo e exploratorio revelou-se adequada para captar as
percecoes de turistas e residentes, permitindo, ao mesmo tempo, identificar padroes e
tendéncias relacionados com os impactos e oportunidades do turismo fluvial desportivo

na regiao do Douro.

Apesar das limitacoes reconhecidas, o método seguido possibilita a construcao
de um quadro de referéncia solido para a interpretacdo dos resultados e para a
formulacdo de recomendacdes prdticas orientadas para um desenvolvimento

sustentdvel da atividade turistica na regiao.

4 CAPITULO - APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta seccdo apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos a partir dos
inquéritos aplicados a turistas, residentes e empresas da regido do Alto Douro. O objetivo
central é compreender as percecOes relativamente ao turismo fluvial desportivo, a
sustentabilidade das praticas implementadas e ao potencial de desenvolvimento desta
atividade, articulando os dados recolhidos com a literatura existente.

Os dados recolhidos junto de turistas, visitantes e residentes locais da regiao do
Alto Douro foram analisados com recurso ao software IBM SPSS Statistics, através de
técnicas de estatistica descritiva, que permitiram determinar frequéncias, médias e
tendéncias centrais. Este procedimento possibilitou uma leitura detalhada e
comparativa das percecoes dos inquiridos relativamente ao turismo fluvial desportivo,

as praticas de sustentabilidade e ao potencial de desenvolvimento deste segmento.
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4.1 Caracterizacdo da Amostra Geral (Turistas e Residentes)

A amostra do estudo foi composta por 224 inquiridos, incluindo turistas e
residentes locais da regido do Alto Douro, o que permitiu captar percecoes
complementares sobre os impactos e o potencial do turismo fluvial desportivo. Em
termos etdrios, observa-se que a maioria pertence a faixa dos adultos jovens e de meia-
idade, refletindo um perfil de individuos ativos, com maior propensdo para atividades ao
ar livre e de contacto com a natureza. Esta predominancia sugere que o publico do
turismo fluvial desportivo tende a incluir segmentos com maior disponibilidade
economica e consciéncia ambiental, conforme identificado também pela Organizacao
Mundial do Turismo (OMT, 2023), que destaca a crescente procura por experiéncias

sustentdveis e auténticas.

Figura 1 - Faixa etdria dos visitantes/turistas e moradores locais

Idade:
224 respostas

@® Menos de 18 anos
® 18-30anos

@ 31-45anos

@® 46 - 60 anos

@ Mais de 60 anos

A distribuicao entre géneros foi relativamente equilibrada, o que assegura uma
representacao diversificada de perspetivas. Quanto a nacionalidade, predominam o0s
participantes portugueses, ainda que se tenham registado algumas respostas de
visitantes estrangeiros, em especial provenientes de paises europeus. Este dado reforca
0 potencial do Douro enquanto destino turistico internacional, beneficiando do

reconhecimento mundial do seu patrimonio natural e cultural.
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Figura 2 - Género dos turistas/visitantes e moradores locais

Genero:
224 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro nao dizer

Figura 3 - Nacionalidade dos turistas/visitantes e moradores locais

Nacionalidade
224 respostas

@ Portuguesa

@ Espanhola

@ Britanica

@ Francesa

@ ltaliana

® Alema

@ Norte Americana
® Brasileira

12V

No que respeita a escolaridade, uma parte significativa dos inquiridos possui

turisticas.

Figura 4 -Nivel de escolaridade dos turistas/visitantes e moradores locais

ensino superior, 0 que se reflete num maior grau de consciéncia relativamente as
praticas de sustentabilidade e preservacdo ambiental. Este fator estd em consonancia
com a literatura (Swarbrooke, 1999; Weaver, 2011), que associa niveis de educaciao mais

elevados a uma maior sensibilidade ecoldgica e responsabilidade social nas escolhas
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Nivel de escolaridade:
224 respostas

@ Ensino Basico
@ Ensino Secundario
Ensino Superior

29,9%

Entre os residentes, prevalece um forte enraizamento local, com muitos
participantes a residir na regido hd mais de uma década, o que lhes confere uma visao
mais informada sobre as transformacdes socioeconomicas e ambientais resultantes do
turismo. Ja entre os turistas, as motivacdes principais centram-se na busca de
tranquilidade, beleza paisagistica e experiéncias culturais genuinas, caracteristicas que
se alinham com o perfil do visitante contemporaneo de destinos de natureza.

Esta caracterizacdo geral demonstra que, apesar de a amostra ndo ser
representativa de toda a populacio, oferece uma base diversificada e relevante para
compreender as percecoes e atitudes face ao turismo fluvial desportivo no Douro,

contribuindo para a andlise critica dos seus impactos e oportunidades.

4.2 Caracterizacao da Amostra Empresarial

No que diz respeito ao setor empresarial, foram contactadas mais de 119
empresas registadas no RNAAT (Registo Nacional dos Agentes de Animacio Turistica).
Deste universo, obteve-se um total de 21 respostas, 0 que representa uma taxa de
resposta relativamente baixa, mas ainda assim relevante tendo em conta a reconhecida
dificuldade de mobilizacdo do setor empresarial para inquéritos académicos. Este
esforco metodologico de contacto direto reforca a credibilidade do estudo, na medida
em que assegura que os dados obtidos refletem as percectes de um subconjunto

efetivamente ativo e envolvido na dinamica turistica do Alto Douro.

82



As empresas respondentes pertencem maioritariamente ao setor do alojamento
e da animacdo turistica, confirmando a centralidade destas atividades no tecido
economico regional e a sua ligacao direta ao turismo fluvial desportivo. A concentracao
nestes dois setores € reveladora, jd que sdo precisamente os que mais interagem com
turistas em contexto de lazer ndutico, seja através da oferta de servicos de hospedagem,

seja pela dinamizacdo de atividades recreativas no rio e na sua envolvente.

Figura 5 -Setor de atividade das empresas/alojamentos locais

Setor de atividade da empresa

21 respostas

Alojamento turistico 7 (33,3%)

Restauragido 1(4,8%)

Agéncia de viagens/turismo
Atividades nauticas/desportivas 6 (28,6%)
Transporte 1(4,8%)
Comeércio local |0 (0%)

Animagao turistica 1(4,8%)

Guia de Turismo 1(4,8%)

Animagéao Turistica 1(4,8%)

produgao de vinhos e Enoturismo 1(4,8%)
0 2 4 6 8

No que respeita a dimensdo, a maioria das empresas apresenta estruturas de
pequena escala, com reduzido numero de colaboradores, o que € consistente com o perfil
empresarial dominante em territorios do interior, caracterizado por microempresas e
negocios de cariz familiar. Esta realidade, embora represente uma limitacdo em termos
de recursos humanos e capacidade de investimento, também confere flexibilidade e

proximidade na relacdo com os clientes, fatores muitas vezes valorizados pelos turistas.

Figura 6 - Colaboradoras das empresas
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Quantos colaboradores tem a sua empresa (incluindo os sécios/trabalhadores independentes)?

21 respostas

®1a10

® 11a50

® 51a250
® Mais de 250

Em termos de tempo de atividade, observou-se que uma parte significativa das
empresas jd atua no setor hd mais de uma década, evidenciando experiéncia
consolidada, conhecimento aprofundado do territério e capacidade de adaptacdo as
transformacdes do mercado turistico. Por outro lado, registaram-se também empresas
mais recentes, cuja entrada no mercado revela o crescente interesse e aposta no
potencial do turismo fluvial desportivo como drea estratégica de diversificacdo da oferta.
Esta coexisténcia de empresas maduras com novos empreendimentos contribui para um
panorama empresarial dindmico, ainda que marcado por fragilidades estruturais tipicas

das regides de baixa densidade.

Figura 7 - Tempo de atividade das empresas

Ha quanto tempo a empresa atua na regiao?
21 respostas

@ Menos de 2 anos
® 2a5anos
@ Mais de 5 anos

v
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Assim, apesar da reduzida dimensdo da amostra empresarial, os resultados
obtidos permitem compreender melhor o papel destas organizacbes no
desenvolvimento do turismo fluvial desportivo no Douro, evidenciando
simultaneamente a sua relevancia para a economia local e 0s desafios que enfrentam em

termos de sustentabilidade, inovacao e competitividade.

4.3 Percecoes sobre os Impactos do Turismo Fluvial Desportivo

O turismo fluvial desportivo constitui uma componente essencial do
desenvolvimento turistico do Douro, contribuindo para a diversificacdo da oferta e para
a valorizacdo das comunidades ribeirinhas. Com o objetivo de compreender as
percecoes dos inquiridos sobre os impactos desta atividade, procedeu-se a uma andlise
bivariada, relacionando as respostas com varidveis sociodemograficas como o género, as

habilitacoes literarias e o nivel de escolaridade.

De forma global, os resultados revelam uma percecdo amplamente positiva
quanto aos impactos economicos e de imagem do turismo fluvial. A afirmacio “As
atividades nduticas/desportivas contribuem positivamente para a economia local”
obteve uma média de 4,16 (DP = 0,85), evidenciando concordancia elevada entre os
inquiridos e reduzida dispersdo de opinides. De modo semelhante, a frase “Lssas
atividades tém impacto positivo na imagem e atratividade turistica da regiao” registou
média de 4,30 (DP = 0,76), o que confirma o reconhecimento do turismo fluvial como

vetor de valorizacao territorial e fortalecimento da identidade local.

Em contrapartida, as percecoes sobre os impactos negativos revelam maior
variabilidade. A questdo “LEstas atividades perturbam a vida dos moradores locais”
apresentou média de 2,20 (DP = 1,02), enquanto “O turismo ndutico e desportivo tem um
impacto negativo ambiental na regido” registou média de 2,34 (DP = 1,11). Estes valores
indicam que, embora exista alguma preocupacao, a maioria dos inquiridos ndo associa o
turismo fluvial a perturbacoes significativas, sugerindo uma coexisténcia relativamente

harmoniosa entre visitantes e residentes.
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A andlise bivariada mostra, contudo, diferencas subtis entre grupos. As mulheres
apresentam médias ligeiramente superiores nas varidveis de impacto positivo (M = 4,25),
refletindo uma percecdo mais sensivel aos efeitos culturais e sociais do turismo. J& os
homens tendem a valorizar mais o0s aspetos economicos diretos. No que respeita as
habilitacoes literarias, os participantes com ensino superior demonstram percecoes mais
equilibradas e criticas, reconhecendo simultaneamente os beneficios e os riscos da
atividade turistica. Os inquiridos com formacdo bdsica manifestam uma visdo mais

otimista e imediatista, centrada no dinamismo economico.

O cruzamento das varidveis revela que quanto maior o nivel de escolaridade,
mais critica e consciente € a percecio dos impactos ambientais e sociais. Esta tendéncia
confirma o defendido por Swarbrooke (1999) e Gunn & Var (2002), que sublinham a
importancia da educacdo e do conhecimento técnico na construcao de percecoes

sustentaveis do turismo.

Tabela 8 - Variaveis Impactos do Turismo Fluvial Desportivo

varidve nedia Dezvio-padrio
contributo das atividades nauticas e desportivas na economia 4.16 0BS5S0
Impacto na imagem e atratividade turistica da regido 4.30 0.756
Ferturvacio na vida dos moradores bocak 220 1018
Impacto negativo ambiental na regido 234 1111

Em sintese, os resultados evidenciam uma percecdo predominantemente
positiva quanto aos impactos do turismo fluvial desportivo no Douro, com meédias
elevadas e desvios-padrdo baixos nas varidveis economicas e de imagem, o que
demonstra concordancia e consenso entre os inquiridos. Ainda assim, as percecoes
tornam-se mais dispersas quando abordam impactos ambientais, 0 que sugere maior

diversidade de experiéncias e sensibilidades entre os grupos populacionais analisados.
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4.4 Avaliacao das Praticas de Sustentabilidade

A sustentabilidade surge como eixo central do turismo contemporaneo e,
no contexto do Douro, assume relevancia estratégica na preservacao do patrimonio
natural e cultural. Para compreender como os inquiridos avaliam as praticas de
sustentabilidade associadas ao turismo fluvial desportivo, foi realizada uma andlise
bivariada, considerando as varidvel género, habilitacOes literdrias e nivel de

escolaridade.

De modo geral, os resultados mostram que os participantes reconhecem a
importancia das medidas de gestdo ambiental e de ordenamento. A afirmacao “Existem
prdticas sustentdveis implementadas (ex.: limitacdo de embarcacoes, controlo de
residuos, educacdo ambiental)” registou média de 3,59 (DP = 0,95), refletindo uma
percecdo moderadamente positiva. Por outro lado, “A regido estd bem equipada para
lidar com o aumento do turismo ndutico” apresentou média de 3,36 (DP = 0,81),
sugerindo que os inquiridos reconhecem limitacOes ao nivel das infraestruturas e da

capacidade de resposta institucional.

As questoes relacionadas com a importancia das medidas de sustentabilidade
obtiveram médias muito elevadas e baixa dispersiao, demonstrando consenso entre 0s
inquiridos. As varidveis “Fiscalizacado ambiental importante” (M = 4,23; DP = 0,74),
“Limitacdo de acesso em zonas sensiveis importante” (M = 4,20; DP = 0,78), “Educacao e
sensibilizacdo importantes” (M = 4,42; DP = 0,68) e “Apoio a operadores locais
importante” (M = 4,29; DP = 071) revelam uma valorizacio expressiva da

sustentabilidade como prioridade estratégica.

No cruzamento por género, verifica-se que as mulheres tendem a apresentar
meédias mais elevadas, especialmente na percecdo da existéncia de prdticas sustentdveis
(M = 3,71), confirmando uma maior sensibilidade ecoldgica. Os homens, embora também
valorizem a sustentabilidade, demonstram percecOes mais pragmaticas e associadas a
eficiéncia economica.
Quanto as habilitacOes literdrias, observa-se que os individuos com ensino superior
registam médias mais altas em todas as varidveis (M = 4,0), evidenciando maior literacia

ambiental e compreensao do papel da sustentabilidade no desenvolvimento turistico.
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O nivel de escolaridade revela igualmente uma relacdo direta com a percecao
critica das praticas sustentaveis: quanto mais elevado o grau académico, maior ¢ a
consciéncia da necessidade de politicas ambientais e de fiscalizacdo. Este resultado
encontra suporte nos estudos de Weaver (2011) e da Organizacio Mundial do Turismo
(2023), que identificam a educacio como elemento determinante na consolidacio de

comportamentos sustentaveis em destinos turisticos.

Tabela 9 - Varidveis Praticas de Sustentabilidade

variave nediz Desvio-padrio
Existencia de praticas sustentaveis a ser implementad as nas ativid ades 3.58 0851
Freparagao da regido para Bdar com o aumento do turismo nautico 3.35 0BT
Imiportandia da fiscalizagio ambiental para garantir a sustentabifidade do turismo ndutico na regido 4.23 0.743
Importancia daimitagdode acesso em zonas sensiveis para garantir a sustentabilidade do turismo ndutico na regiso 4.20 0.778
Impaortancia da educacio e sensibilizacdo para garantir a sustentabilidade do turismo ndutics na regido 4.42 0878
Impaortancia do apoio a operadores locais para garantir a sustentabilidade do turismo ndutico na regido 438 0.705

Em sintese, os dados demonstram consenso quase unanime quanto a relevancia
das praticas sustentdveis, traduzido por médias superiores a 4 e desvios-padrdo
inferiores a 0,8, indicadores de forte concordancia entre os inquiridos. Apesar disso, a
percecao de que a regido ainda carece de infraestruturas adequadas e fiscalizacio eficaz
reforca a necessidade de planos de acdo integrados e continuados, capazes de assegurar

a harmonia entre o crescimento econdémico e a preservacao ambiental do Douro.

4.5 Potencial de Desenvolvimento do Turismo Fluvial Desportivo

Os dados obtidos revelam consenso alargado quanto ao elevado potencial de
desenvolvimento do turismo fluvial desportivo no Alto Douro. As médias superiores a 3,9
nos itens relativos ao potencial para organizar eventos nauticos e desportivos de maior
dimensdo e a promoc¢ao de novas ofertas turisticas indicam forte otimismo por parte dos
inquiridos.

Os turistas manifestam elevado interesse em novas experiéncias integradas,
combinando desporto ndutico, enoturismo, gastronomia e cultura, reforcando a imagem

do Douro como um destino de experiéncias auténticas e sustentdveis. Os residentes
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partilham esta visdo, reconhecendo o contributo do setor para o emprego,
desenvolvimento local e orgulho comunitdario, mas alertam para a necessidade de
planeamento e fiscalizacao rigorosa.

Do ponto de vista das empresas (com base nos dados recolhidos anteriormente),
o turismo fluvial representa uma oportunidade de diversificacdo economica e inovacao,
mas exige investimentos em infraestruturas, formacdo e promocado internacional.
Esta percecdo comum entre oferta e procura reforca o entendimento de que o Douro
possui condicdes unicas para se afirmar como destino ndutico de exceléncia, desde que
0 crescimento seja acompanhado por planeamento estratégico intermunicipal, liderado

pela CIM Douro, e por politicas de valorizacao territorial coerentes.

Figura 10 - Potencial da regido para organizar eventos desportivos nduticos de maior dimensio

Acha que a regido tem potencial para organizar eventos desportivos nduticos de maior
dimensao?
224 respostas

100

89 (39,7%)
75

65 (29%)

)

50

25

3(1,3%)
|

1 2 3 4 5

Figura 11 - Interesse para a promocio de mais eventos desportivos nduticos.
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Seria favordvel a promocao de mais eventos desportivos nauticos na regido?
224 respostas

150

100

101 (45,1%)

{4
50 64 (28,6%)

47 (21%)
3 (1,{3%)

4.6 Discussio Critica

A andlise integrada dos resultados evidencia forte convergéncia de percecoes
entre turistas, residentes e operadores economicos: todos reconhecem o valor do
turismo fluvial desportivo como motor de desenvolvimento regional e catalisador de
valorizacdo territorial. No entanto, verifica-se também a persisténcia de desafios
estruturais relacionados com sustentabilidade, planeamento e articulacao entre agentes.

O estudo confirma que o turismo fluvial desportivo no Douro se encontra numa
fase de consolidacao, combinando potencial economico significativo com fragilidades
ambientais e organizacionais que exigem resposta coordenada. Tal como defendem
Bramwell e Lane (2011), a sustentabilidade em destinos emergentes depende da
capacidade de alinhar interesses publicos, privados e comunitdrios, num processo
continuo de governanca participativa.

De modo geral, os resultados demonstram que a aceitacao social do turismo
fluvial é elevada, sustentada na percecdo de beneficios tangiveis e na confianca no seu
papel de valorizacao da identidade regional. Contudo, o sucesso a longo prazo dependerd
da capacidade das entidades gestoras e dos operadores em transformar este potencial
em desenvolvimento sustentdvel efetivo, assente em planeamento, formacio e inovacao.

Assim, o Douro posiciona-se como um destino com identidade propria, recursos
distintivos e um modelo de turismo em transicao, que requer equilibrio entre expansao

economica e conservacao ambiental. As evidéncias obtidas apontam para um caminho
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de crescimento responsavel, que deve ser orientado por politicas publicas consistentes,

pela cooperacdo interinstitucional e pela participacdo ativa da comunidade local.

5 CAPITULO - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as principais conclusdes do estudo, relacionando os
resultados com os objetivos definidos. Sdo ainda propostas recomendacdes prdticas para
entidades publicas, empresas e comunidade local, de forma a apoiar o desenvolvimento

sustentdvel do turismo fluvial no Alto Douro.

5.1 Recomendacodes Praticas

As recomendacdes resultantes deste estudo organizam-se em trés niveis
distintos de atuacdo, refletindo a necessidade de uma abordagem integrada que envolva

entidades publicas, setor privado e comunidade local.

5.1.1  Entidades publicas e gestores de destino

Para as autoridades publicas e organismos responsaveis pelo planeamento e
gestdo do turismo no Douro, destaca-se a urgéncia de reforcar o planeamento estratégico
de forma articulada e de longo prazo. £ fundamental investir em infraestruturas
adequadas, incluindo cais de embarque, marinas, sistemas de apoio logistico e
sinalizacdo turistica, assegurando a seguranca dos utilizadores e a integracao
harmoniosa das atividades nduticas na paisagem cultural da regido. Paralelamente,
recomenda-se a criacao de mecanismos de incentivo a ado¢do de praticas sustentaveis,
como linhas de financiamento especificas, beneficios fiscais ou programas de
certificacdo ambiental que valorizem as empresas comprometidas com a preservacao do
territorio. Outro ponto essencial é a implementacdo de campanhas de promocdo

internacional, que consolidem a imagem do Douro ndo apenas como destino de
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enoturismo, mas também como referéncia em turismo ndutico e desportivo sustentdvel,

capaz de competir com outros destinos fluviais europeus.

5.1.2  Empresas do setor turistico

No que respeita ao setor privado, as empresas desempenham um papel central
na transformacdo do turismo fluvial desportivo num produto estruturado e atrativo.
Recomenda-se a intensificacdo da adocao de praticas ambientais responsdveis, como a
utilizacao de embarcacdes de baixo impacto, a gestao eficiente de residuos e energia, e a
sensibilizacao ativa dos clientes para comportamentos sustentdveis. Paralelamente,
sugere-se 0 estabelecimento de parcerias locais que permitam criar produtos turisticos
integrados, combinando o desporto fluvial com experiéncias de gastronomia, vinho e
patrimonio cultural, aumentando assim a atratividade e a diferenciacdo do destino. O
investimento em formacao especializada dos colaboradores deve também ser uma
prioridade, assegurando elevados padroes de qualidade, seguranca e hospitalidade,

capazes de responder as exigéncias de turistas nacionais e internacionais.

5.1.3 Comunidade Residente

No plano comunitario, torna-se imprescindivel garantir uma maior participacao
dos residentes nos processos de planeamento e decisdo, de modo a assegurar que o
desenvolvimento turistico reflita as necessidades, preocupacdes e aspiracoes da
populacdo local. Recomenda-se, ainda, a dinamizacdo de iniciativas de educacdo
ambiental e cultural, que niao so reforcem o conhecimento da comunidade sobre a
importancia da preservacdo do rio e do patrimonio envolvente, como também
fortalecam o sentimento de pertenca e identidade. Estas acdes contribuem para
promover um envolvimento ativo da populacdo no acolhimento e valorizacdo da
atividade turistica, transformando os residentes em verdadeiros embaixadores do

destino.

Em suma, as recomendacdes apresentadas visam promover um modelo de

desenvolvimento turistico sustentdvel, inclusivo e competitivo, em que o turismo fluvial
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desportivo no Douro se afirme como um motor de valorizacdo economica, preservacao
ambiental e reforco cultural. Apenas através da cooperacdo entre os trés niveis de
atuacdo — entidades publicas, setor privado e comunidade residente — sera possivel
transformar o potencial identificado em beneficios duradouros para a regido e para as

geracoes futuras.

5.2 Limitac¢des do Estudo

Embora a investigacdo tenha permitido recolher informacoes relevantes e
lancar pistas para uma compreensdo mais aprofundada do turismo fluvial desportivo no
Douro, € necessario reconhecer algumas limitacoes metodologicas que condicionam o
alcance e a generalizacdo dos resultados obtidos.

Em primeiro lugar, a dimensdo reduzida da amostra de turistas e residentes
constitui um dos principais constrangimentos. Apesar de se ter procurado captar
diferentes perfis de inquiridos, a quantidade de respostas obtidas ndo permite extrapolar
conclusdes de forma representativa para o conjunto da populacao-alvo. O recurso a uma
amostragem por conveniéncia, embora adequado numa perspetiva exploratoria, pode
ter introduzido enviesamentos, dado que a participacdo esteve dependente da
disponibilidade e acessibilidade dos individuos contactados durante o periodo de
recolha.

Em segundo lugar, destaca-se a taxa de resposta relativamente baixa por parte
das empresas. Apesar do esforco significativo de contacto realizado — mais de 119
entidades registadas no RNAAT — apenas 21 responderam ao inquérito. Este numero
reduzido, ainda que suficiente para uma andlise exploratoria, ndo reflete a totalidade da
diversidade do setor empresarial ligado ao turismo no Douro. Tal situacao podera estar
associada a sobrecarga de solicitacOes externas a que as empresas estdo frequentemente
sujeitas, a limitacao de recursos humanos e de tempo, ou até a uma percecao limitada da
relevancia da investigacdo académica para a atividade empresarial. Esta limitacao
reforca a necessidade de desenvolver estratégias futuras que promovam maior

envolvimento e participacdo do tecido empresarial em estudos desta natureza.

93



Uma terceira limitacdo prende-se com a auséncia de dados longitudinais, o que
impossibilitou a andlise da evolucao das percecdes ao longo do tempo. A investigacao
decorreu num periodo circunscrito (maio a julho de 2025), o que significa que os
resultados retratam apenas uma fotografia momentanea da realidade estudada. A
auséncia de uma componente temporal mais alargada impede avaliar eventuais
flutuacoes sazonais ou alteracdes resultantes de dinamicas externas, como mudancas
nas politicas publicas, crises economicas ou fendmenos climdticos extremos que possam
impactar o setor.

Finalmente, deve ainda referir-se que a natureza predominantemente
quantitativa da abordagem utilizada, apesar de adequada para identificar padroes e
tendéncias gerais, limitou a exploracao aprofundada de algumas dimensoes qualitativas
das percecdes dos inquiridos. Questoes como a motivacdo subjetiva dos turistas, a
relacdo emocional dos residentes com o territorio ou as estratégias de adaptacdo das
empresas poderiam beneficiar de metodologias complementares, como entrevistas
semiestruturadas ou grupos focais.

Apesar destas limitacdes, o estudo cumpre o seu objetivo exploratorio,
oferecendo contributos relevantes para a compreensao do turismo fluvial desportivo no
Douro e constituindo uma base solida para futuras investigacoes que possam superar 0S

constrangimentos aqui identificados.

0.3 Sugestoes para Investigacoes Futuras

Apesar da relevancia dos resultados alcancados, este estudo apresenta algumas
limitacOes metodologicas que abrem espaco para futuras investigacoes. A dimensao
reduzida da amostra e o cardcter transversal da recolha de dados nao permitem
observar a evolucdo das percecoes ao longo do tempo, nem generalizar conclusoes a
toda a populacao da regido.

Recomenda-se, assim, que futuras investigacoes adotem amostras mais
alargadas e diversificadas, incluindo segmentos especificos de turistas internacionais,
empresas de diferentes dimensdes e agentes institucionais com responsabilidades na

gestao do territorio. Seria igualmente pertinente realizar estudos comparativos entre
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diferentes regioes interiores de Portugal, ou mesmo entre paises com caracteristicas
semelhantes, a fim de identificar boas praticas de sustentabilidade e de gestao fluvial
que possam ser replicadas no Douro.

Outras linhas de investigacao poderdo centrar-se na avaliacdo economica
direta e indireta do turismo fluvial desportivo, através de modelos econométricos ou de
analise de impacto regional, contribuindo para uma compreensao mais objetiva do seu
peso na economia local. Por outro lado, o uso de metodologias mistas — combinando
inquéritos quantitativos com entrevistas qualitativas a stakeholders locais — podera
permitir uma visao mais aprofundada sobre as dinamicas de governanca e os fatores
que condicionam a sustentabilidade do setor.

Por fim, a criacao de bases de dados longitudinais e a utilizacdo de ferramentas
de georreferenciacdo e monitorizacao ambiental representam caminhos promissores
para acompanhar a evolucdo dos impactos e apoiar a tomada de decisoes
fundamentadas. Tais abordagens seriam particularmente uteis para transformar o
turismo fluvial desportivo num modelo de referéncia em turismo sustentdvel, alinhado
com os principios da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS).
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ANEXOS

Anexo A: https://forms.gle/rTHfvXqJCVDBZS8iBt8 - Questiondrio de Percecdes sobre
Turismo Fluvial Desportivo e Preservacdo no Alto Douro aos residentes e

turistas/visitantes;
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Seria favordvel 3 promogdo de meis eventos desportives néu

1 z H
O (o] o
101 resposta
1 z H
o o) o]
&4 raspastas
1 z s
o o) o
47 respastas
1 z 3
o <] o
# respostas
1 z :

3 respostas

Deixe, se guiser, wm comentdrio ou sugestdo sobre o desenvolvimento do turisma nautico =

desportive na regido do Alte Dourg

143 respostas

0 A DoBro TEm UM GROrME COtammE! Bars o urlsma Nautica @ deSporive, Qracss &0 o Dourn @ &S palsagens
onicas da reglc. Sark WGrRELANtE SPOSIAr G INfEsStnItures aoequadss (mannas, cals da apol, cantros o
sluguer 0c eEuisamantos), bam coma am Sthvidades Svarsicasas, COMD LEESEI0S da bare, tancagam,
DR, Vel @ DISES desportiva. AIGM dis5o, & INtaQragsn Bestas aXparidnclas com & oferta cultursl
gastronamics local valonzars ainda mals o seing, clasds um tarisma Suztentével @ da gualidass, capaz oe
aralr vistantss naconals @ Intamacionals durants 1080 o ana.

Irespasta

O turisma ndutico @ despartiva no Alta Dowro tem grasda potancial Pare Brescer oe Tonma sustentaval. Suger-
=& Iwestlr om malhares Infragsirubaras fuvisls, promaver stividades como exiequa, vala & paddls, @ Itegrar o
furisme nAuticn com 0 enclurEmo @ 5 rotas culturdls oa regkSo. E cssancial gerantir & preserveRSn amblantal
@0 rio @ valorizar as comunidadas locals, crlando axpardnclas autdmticas ¢ avarsficasas o longo da tado o
ano.

Irespasta

Temos qua prasarvar o gea temos, na minha opiniso mats stvidades turlsticas Muvils (o trazar mals baniho,
contusse, gents, poluiglo. Dews haver Iniciativas am presarvar mals o qUa 18mos (Rutorazs), Ses5a00 @ paz de
azpiitn @ manos terismn. Sem ofensa, J& temos confusbn @ ruldo gua chague: A= pRESoas fagam cada vax
mials & confusdo. ISso sIm tam procuns.

Irespasta

Limitar o nim&no de ambancactes. Existam determinadas situras do i qua sBo Jamasiados Bareos @ navegss
i Z0Na entre & Fonte @0 Frei & & FOT do rio Doern, chepandn MAsmo & Ser compiicada o navagagso.

- @ ARD Dowero tem candigses ideals para fortalecer a tuisma ndstics & desportiva. € Impartants diversiicar a5

atividadas, garantlr

Irespasta

0 petanclal do Altn Dowre par & furlsma nautien @ desgartiva & enorme. INvestir am segurancs, farmagaa &
InavapEn pods atralr noves paslicas & dinamizar & seanomila reglanal.

Irespasta

0 turlsma nautiea no Alta Down padS SEF UMS refernci

qualidacs dos SErvicos & Itagragao com outras ofartas turlsicas.

Irespasta

T desanvalvimentc S0 trlSma nALtIee SEvE AEOSTAr &M SxpEiEncias SUSIENtEvels & autEnticas, ligande o
Doura fievial 8o enotunsmo & &5 tradichies lacals.

Irespasta

O turismo ndutica no Alta sar ma com bo, & projstns gue snvalvam
&5 comunidades lozals.

0 ARo Dowro tam tuda Dare sar sma raferéncia no torlsma nautics, 54 praciss de meihar dhekgagso &
atividaes mals varadas.

Irespasta

Fara valorzar o Dowrs, & essanalal orlar Infrasstrutunas adaquadas, promavar atividades rduticas scesavals &

protager o patrimanic natural @ cultural da ragiBie.

Irespasta

Sarfa Stimo var mals athidades ne e Doure, come passelos 02 calagee au paddie, que valarizem & natureza
s6m a destnalr,

Irespasta

Incanthar o turism e nduticn & dREpOrthe & Uma forma da pralongar & 4paca turistics, crlar smEpnega & valorzar

o terrhare o farma equillbrada & raspensdvel.

Irespasta

Desparts & furlSma nAutien SEMENS S6rd posltive 3Inda por dma stands ST 2ontaty SOM & NAtuNIa Fara

mim faita mals divigagle pars stnalr mals particpaca.

Irespasta

2 petencial & encrma, 34 falta Um plans Bem cQEnZEda PTE PrOMAVEr o JESpOi & @ natureza da farma
sustentdval

Irespasta
2 Impaortants gua o terama nAUTIco CTEEEa, MAs SAMOME COM raspaito pala amblant @ palas comunidadas

ribgirinhas.

Irespasta
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Anexo B: https://forms.gle/hvLe83p8NUcwCHoUS - Questiondrio de Percecoes sobre

Turismo Fluvial Desportivo e Preservacdo no Alto Douro as empresas/alojamentos

locais;

A zua empresa opera diretamente com turistas? Opegies de visualizacio

©

21respostas

Ha guanto tempo & empresa atua na regido? Opgdes de visualizagio

©

19 respostas

©

2 respostas

112


https://forms.gle/hvLe83p8NUcwCHoU8

Qual é o volume médio de faturagdo anual da Oped: B0

[ ——— Quantos colaboradores tem a sua empresa (incluindo os sécios/trabalhad i |
Opghes de visualizagdo «
12 respostas
o ©
4 respostas
16 respostas

S respostas ©

© 4 respostas
Tresposta

1resposta
Tresposta

0 turismo fluvial despartive tem iracido beneficks scandimicos pars & regisn”

“A atividade turistica Auvial tem mpuisionado o mevimemno de dientes na sus empresa.”

7 respastas
. 2 : . : 1 2 3 4 5
o o ) o ® &) [s] ] o] ©

6 raspoctos B respasias
1 2 3 & s 1 2 3 4 5
o o o ®© o o] o] ® (o] o}

& respastas & respastas
1 2 3 a 5 1 2 3 4 5
[s] o [} 0 [s] o o 0 L] o]

1 resposta 4 respostas
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
<] o [e] (o] (o] (<] o 0 o] o]

1 resposta 3 respastas
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*H4 patencial pars desenvslver mais stividsdes fluvisis despartives na regiss”

1 2 3 - 5
[o] o (o] [} [o]
A s eripresa adats pritices sustentiveis no conexto do urisme?
10 respostas
1 2 3 & 5
1 2 3 - 5
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o o ® o o o o] o o ©
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1 2 3 - 5 1 2 3 s 5
o] ] o] o o] o] o L] o o
1 respesita 4 respostas
"M atividstes fuvisis 3o berm geridas em lenmos smbientsis ny rgido.”
1 2 3 & 5
O 0 o 0 0 “Eimpartante 3 exsténcia de medidas especificas para proteges os recurses hidicos loeas”
M respastas ! : : 2 s
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“Eaigtem sz infrassiruturss adeguadss para s gritica do Tariemo Flusial/ Desportivo.”

o o ] o o
A 518 Emp a dispanivel para colaborar em iniciatias de p pia ou 5
arnbiental?
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1respasta

“Existe insuficiene pramecan/diveiga;sa do desting turisticn”

B respastas
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(o] o ()] o o
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“Existem atfvidades luristicas com regiEo negatvo 3 nivel ambiental 13 regida”

“Existe investimento plbics neste destino tuistice”
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