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A TEORIA DO BIG DATA

Patricia de ALMEIDA1

1Universidadade de Coimbra, Coimbra (Portugal)

Resumo

O desafio da contemporaneidade de encontrar a individualidade num mundo massificado é equiparado ao desafio para os profissionais
da informagéo de (fazer) encontrar a singularidade num mundo de Big Data. O crescimento informacional tem estado na origem de
grande volume e variedade de dados em diferentes dominios sociais, pelo que novas perspetivas estdo a ser necessérias para a
representagéo, a organizagdo e a recuperagdo da informagao. A teoria que suporta o momento Big Data é variada, no entanto uma tem
merecido destaque na literatura, enquanto modelo para a estruturagdo e localizagdo da informagéo: a teoria facetada. Neste contexto,
tem-se como objetivo verificar se a teoria facetada é eficaz na recuperagéo veloz de informagéo verdadeira e com valor. Para tal, propde-
se um caso pratico, concretamente a consulta de duas paginas de comércio eletrénico, uma nacional e outra internacional, em busca
de um determinado item. Os resultados mostram que os sistemas facetados trazem bastante exatiddo e validade, em tempo quase
imediato, mesmo em grandes e variados volumes de dados. Conclui-se que a teoria facetada é (a) adequada ao momento Big Data.

Palavras-chave: Big Data; Teoria facetada; Ranganathan; Recuperacéo da informagéo.

Abstract

The contemporary challenge of finding individuality in a mass world is compared with the challenge for information professionals to find
the uniqueness in a Big Data world. Information growth has been the source of a large volume and variety of data in different social
domains, therefore new perspectives are needed to represent, organize and retrieve the information. The theory that supports the Big
Data moment is diverse, however, one has deserved special importance in the literature, as a model for structuring and locating
information: the faceted theory. In this context, the objective is to verify if the faceted theory is effective in the rapid recovery of valuable
and true information. For this, a practical case is proposed, namely the check of two sites of electronic commerce, one national and
another international, in search of a certain item. The results show that faceted systems bring a lot of accuracy and validity, with almost
immediate speed, even in a large and varied data volume. It is concluded that the faceted theory is (the one) appropriate to the Big Data
moment.

Keywords: Big Data; Faceted theory; Ranganathan; Information retrieval.

1 INTRODUGAO

Se um dos grandes desafios da contemporaneidade é encontrar a individualidade num mundo massificado, entéo, poder-
se-a dizer que o desafio para os profissionais da informagao é (fazer) encontrar a singularidade num mundo de Big Data.
Esta expressao € ja banal para a descri¢do de quaisquer conjuntos de dados que, excedendo as capacidades dos sistemas
informaticos tradicionais, ndo possam ser processados sem recurso a estruturas de computagéo especificas (Souza,
Almeida & Baracho, 2015). E real o sempre crescente e infinito universo de dados, pois, se até 2003, se gerou cinco
exabytes (10 bytes elevados a 18 poténcia) de dados, esse mesmo volume € criado a cada dois dias e prevé-se que o

armazenamento de dados na internet duplique a cada dois anos (Victorino, Shiessl, Oliveira, Ishikawa, Holanda & Hokama,

5
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2017). Neste contexto de enorme volume e variedade, obter rapidamente aquela informagao exata e singular é, realmente,
um privilégio nos tempos modernos. Seja qual for a area de agdo humana, procura-se valor, veracidade e velocidade na

recuperagéo da informagao.

O crescimento informacional originou Big Data em diferentes dominios sociais € novas perspetivas estio a ser necessarias

para a representacéo, a organizagao e a recuperagdo de dados, de que trata

a Ciéncia da Informagéo. Esta é, verdadeiramente, uma ciéncia dindmica e desafiante, com objetos de estudo e trabalho
fluidos e ubiquos (Souza, Aimeida & Baracho, 2015). Os Big Data apresentam-se como mais um desafio, uma permanente
provocagao e um verdadeiro estimulo para os profissionais da informagao. A expanséo das tecnologias nos séculos XX e
XXI veio acicatar esta questdo em diferentes dominios de intervengdo — criagdo, representacdo, armazenamento,
organizagao e consumo da informagao —, pelo que o trabalho destes profissionais € cada vez mais importante. Assim, falar
de Big Data é lembrar que nunca como hoje se precisou tanto de uma Ciéncia da Informag&o, especificamente dos seus
modelos tedricos e praticos para a arquitetura da informagao. Muito embora este conceito seja um tanto ou quanto ambiguo
na literatura, poder-se-a entendé-lo simplesmente como um guia para estruturar e localizar qualquer tipo de informagao
(Victorino et al., 2017).

0 enquadramento tedrico que suporta o trabalho com Big Data é variado, no entanto uma teoria em especial tem merecido
destaque, enquanto modelo para a estruturagdo e localizagéo da informagéo: a teoria facetada. Ela advém dos sistemas
de classificagdo bibliografica, concretamente dos que se baseiam na andlise facetada dos documentos. E a Shiyali
Ramamrita Ranganathan (1892-1972), considerado o pai da Biblioteconomia na India, que geralmente se atribuem os
méritos pela introdugdo da analise do conhecimento em facetas, concretizada na sua Colon Classification (Classificagao
Dois Pontos) e nos seus escritos tedricos (Ranganathan, 1933 e 1937). Garfield (1984) afirma que Ranganathan foi o
primeiro a explicar completamente a teoria facetada, mas que as ideias de Sayers, Bliss e Richardson contribuiram para
isso. Também Broughton (2006) aponta que varios tedricos anteriores a Ranganathan adotaram conceitos similares, ainda
que de forma mais limitada. Muito embora tal seja verdade, os principais marcos tedricos da analise facetada sdo, sem
duvida, os trabalhos de Ranganathan e, posteriormente, os estudos do Research Classification Group, fundado em
Inglaterra nos anos 50 do século XX, com o objetivo de desenvolver estudos tedricos e praticos no ambito da classificagéo
(Lima, 2004).

Os sistemas de classificagdo facetados dividem o assunto em propriedades homogéneos, isto é, em categorias e em
facetas que lhe s&o inerentes, apresentando varias vantagens no dominio da organizag&o do conhecimento. Num momento
de analise, eles permitem o reconhecimento de varios aspetos num Unico assunto e, num momento de sintese, tentam
sintetizar esses mesmos aspetos de maneira a melhor descrever o assunto, aclarando a multidimensionalidade e os
diversos rumos que o conhecimento pode tomar (Lima, 2004). Entre as muitas vantagens que enumera, Broughton (2006)
refere o facto de os sistemas facetados fornecerem ferramentas para visualizar e para pesquisar em tépicos do assunto,

sendo um importante método para a organizacdo e a apresentagdo dos contetdos, bem como para a navegagdo em
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ambiente web. A estrutura légica e previsivel dos sistemas facetados torna-os compativeis com ou adaptaveis aos requisitos

dos programas informaticos.

Assim, a teoria e os modelos facetados mostram-se adequados para serem aplicados na descri¢do, navegacgao e
recuperagado de informacdo em ambiente digital e varios séo os investigadores que explicitamente o tém referido ao longo
dos anos. Vickery (1965) vé a metodologia de Ranganathan como modelo para todos aqueles que trabalham com sistemas
mecanizados. Kashyap (2001) declara que a técnica da analise facetada é, em alguns aspetos, superior a outras técnicas
de recuperagao de informagdo, nomeadamente em bases de dados on-line de sistemas de informagao. Para Hudon (2006),
os principios facetados mostram vantagens néo sé para a representagao do assunto, mas para a sua recuperagao e aponta
a organizagdo dos documentos administrativos nas unidades governamentais do Quebec como um bom exemplo. Duarte
e Cerqueira (2007) afirmam que o modelo facetado se apresenta como uma ferramenta auxiliar na representagéo de
conceitos ideais em sistemas de hipertexto.

Mais recentemente, Castro, Cruz e Oddone (2013) defendem que a teoria de Ranganathan tem influéncia na modelagem
dos sistemas de informagéo e que os desenvolvimentos informaticos recentes sdo subsidiarios de uma realizagdo manual.
Gomes (2017) especifica que, em Prolegomena to Library Classification (Ranganathan, 1937), se encontram os elementos
necessarios para a organizagdo de taxonomias e interfaces de navegagdo e que o método facetado € quase uma
unanimidade na organizagao semantica da web. Satija (2017) enumera varias investigagdes que mostram que motores de
busca e diretérios usam a abordagem da Ranganathan com bons resultados na recuperagao da informagao e comenta que
€ quase como se Ranganathan tivesse antecipado os ambientes web, uma vez que muito do que la se passa depende de

uma andlise facetada.

De acordo com a literatura, o referencial tedrico da analise facetada é, entdo, utilizado em contexto informatizado e
apresenta potencial para fazer face aos atuais desafios da Ciéncia da Informago, perante o0 aumento informacional. Porém,
sera a teoria facetada uma resposta eficaz a real demanda por solugdes efetivas (Victorino et al., 2017)? Sera a teoria

facetada a teoria para 0 momento Big Data?

Neste enquadramento e com estas interrogagdes, surge um estudo que coloca o enfoque desta teoria ndo no
armazenamento e processamento da informagdo, mas na sua recuperagéo para consumo. Tem-se como objetivo verificar
se a teoria facetada, perante grande volume e variedade de dados, é eficaz na recuperagao veloz de informagao verdadeira
e com valor (isto é, aquela exata e singular). A resposta as questdes ira ao encontro do que todos anseiam na atualidade,
sejam eles profissionais da informag&o ou vulgares cidad&os.

2 METODOLOGIA

Para dar cumprimento ao objetivo do estudo, propde-se um caso pratico, especificamente a consulta a plataformas de
comércio eletronico, em busca de um determinado item da indumentaria feminina. As paginas a servir de amostra foram

selecionadas tendo em conta o grande volume e variedade de dados que comportam e sem qualquer intuito publicitario.
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Trata-se de uma amostra por conveniéncia, uma vez que estas plataformas permitem a modelagdo da informagao
disponibilizada também em categorias e facetas e o que se pretende verificar é exatamente a eficacia do modelo facetado.
Para se poder obter dados diversificados, optou-se por uma marca e pagina nacional, designadamente a Lanidor -
https://www.lanidor.com/, e outra internacional, a saber Aliexpress - https://pt.aliexpress.com/ (na variante brasileira da

lingua portuguesa, por inexisténcia da variante europeia).

Apesar da conveniéncia, procuraram-se plataformas com grande volume e variedade de dados. A Lanidor foi fundada em
1966 e apresenta-se como a maior marca portuguesa de pronto-a-vestir feminino, com uma rede de 98 lojas, espalhadas
por nove paises'. A Aliexpress pertence ao grupo Alibaba, conhecido como o “gigante chinés do comércio eletronico”, com
origem em 1999 e com um volume de negdcios crescente e superior a empresas congéneres2. Em ambas, selecionou-se
como objeto de busca de indumentaria feminina “calgas azuis”. O item foi determinado pela sua real existéncia e vulgaridade
(calgas de senhora sdo bastante comuns e a cor € muito usual nesta pega de roupa), de forma a dificultar o alcance de

recuperagdo da informagéo singular desejada.

Efetuaram-se duas pesquisas em cada uma das plataformas, em conformidade com o objeto de busca selecionado: uma
primeira pesquisa em motor de busca geral e uma segunda direcionada pelos mecanismos de afunilamento da informagao
disponibilizados, designados por “filtro”. Aqui, em cada uma das categorias, formam escolhidas as opgles (facetas)
consideradas mais vulgares, mais uma vez de forma a dificultar a recuperacdo de uma Unica e exata informagao. Os

resultados obtidos em ambas as paginas séo explanados e comparados, por método e por plataforma comercial.

O caso pratico realizou-se no dia 18 de fevereiro de 2018 e acredita-se que a data ndo tera uma influéncia consideravel
nos resultados e nas conclusdes deste estudo, muito embora a constante atualiza¢do das bases de dados das paginas em
analise ocasione resultados distintos em diferente periodo temporal e tal seja uma limitagé&o do trabalho aqui desenvolvido.
3 RESULTADOS
Plataforma Lanidor

* Pesquisa 1 (em motor de busca)

calgas azuis = 0 resultados

11 Ver em: https://www.lanidor.com/htmlfinfo/new/ajuda_16_pt.html
2Ver em: https://exame.abril.com.br/negocios/lucro-da-alibaba-cresce-35-no-3o-tri-e-empresa-revisa-previsoes/
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INICIO | REGISTE-SE | INICIAR SESSAO LA CARD | AJUDA O m

LANIDOR

SALES WOMAN KIDS BABY MAN OUTLET CAMPAIGN FAVOURITE LOOKS LOJAS FRANCHISING
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0 artigos

NEWSLETTER
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Introduza o seu email Subscrever

X ALANIDOR utiliza cookies para garantir uma melhor experiéncia de compra. Ao continuar a navegacio neste sitio, aceita a sua utilizacSo. Saiba mais aqui

Figura 1. Resultado da pesquisa 1 em Lanidor

* Pesquisa 2 (com recurso a filtro)

Selegdo da Categoria Woman > Calgas = 11 resultados

Filtro: Categorias Caracteristicas (Calgas), Cor (Azul), Tamanho (M 36) e Ordenar (Prego Ascendente) = 1 resultado
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Figura 2. Filtro de Lanidor
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Q  Pesquise por referéncia. artigo, cor elou composiio INICIO | REGISTE-SE | INICIAR SESSAO | LA CARD | AJUDA | (0)m

LANIDOR

SALES WOMAN KIDS BABY MAN OUTLET CAMPAIGN FAVOURITE LOOKS LOJAS FRANCHISING

FILTRO |1 artigos
COLECCAO
Todos

Calcas

Calcdes

Camisas & Tinicas
Casacos

Jeans

Macacdo

Malhas

Saias

Tops

T-shirts

Vestidos

CALCADO
Todos
Sabrinas
BLACK LABEL
CALCAS SKINNY DE MALHA ROMA
40.00EUR
ACESSORIOS + CORES

Ténis

Todos
Bijuteria

X A LANIDOR utiliza cookies para garantir uma melhor experiéncia de compra. Ao continuar a navegacio neste sitio, aceita a sua utili

Figura 3. Resultados da pesquisa 2 em Lanidor

Plataforma Aliexpress
* Pesquisa 1 (em motor de busca)

calgas azuis = 14 562 resultados

T e ; (0] Lista de Entre Inscreva-se
Al IEXpreSS =v calcas azuis m \E Carrinho DIESSJOS 8 Meu AliExpress

Buscas relacionadas: calcas mulheres calgas dos homens calgas queimado calgas de veludo cotelé homens calgas de couro

Inicio > Todas Categorias > "cal¢as azuis” 14, Resultados > cura esultados originais. Q

¥ Categorias relacionadas

Marcas: ToveutH | Simplee HDY | SHEIN | Ju.”  GaxsMa | Sneinsice . POSS | RoMWE  wseerau johnatu..  (3)Ver

mai
Das mulheres Roupas & ¥
Acessorios B . " "
Prego: -| ma Frete gratis Nome da Loja ok & o - ou mais 0 Oferta Somente no Celular Devolugdo local
Calgas das mulheres
Calgas de Brim das Melhor resultado  Pedidos v  Mais recente w  Avaliagdo Vendedor v Prego Local de envio v Grupo de Produtos Similares  Visualizagdo:

mulheres
Leggings das mulheres

Calcdes das mulheres YUE MEI LOBUDEK -

Al
Fatos de Calga das Ouce Oyl
mulheres

Dos homens de Roupas &
Acessorios

Calgas de Brim dos
nomens

Calcas Ocasionais dos
homens

Calgas Cargo

Calgas Skinny 6 Cores Disponiveis 6 Cores Disponiveis 6 Cores Disponiveis Visualizagdes Recentes @

Figura 4. Resultado da pesquisa 1 em Aliexpress

10
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* Pesquisa 2 (com recurso a filtro)

Selegédo da Categoria Moda Feminina > calgas e capris = 92 289 resultados

Filtro vertical: Categorias Material (algod&o), Estilo (casual), Tipo de estampa (sdlida), Tecido (sarja),

Acabamento/Decoracao (bolsos), Ajuste (normal), Cintura (média) e Tipo de fecho (ziper) = 15 resultados

Mais refinamento: Tamanho (M) e Cor (azul) = 6 resultados

Filtro horizontal3: Categorias Preco (7,66€-11,72€4) = 2 resultados

Inicio > Todas Categorias > Das mulheres Roupas & Acessorios > Parte Inferior > Calgas & Capris 2 Resultados > Q
¥ Categorias relacionadas Prego: 7.66 172 . Frete gratis Nome da Loja # % % - oumais 0 Oferta Somente no Celular (#) ver mais

< Das mulheres Roupas & S
Acessorios Melhor resultado Pedidos w Mais recente w  Avaliagao Vendedor v Preco ¢ Local de envio v | | Grupo de Produtos Similares | Visualizagdo: := 3%

< Parte Inferior

Pants & Capris

Filtro

Ziper \

Média x ‘

Normal ‘

18 Cores Disponiveis 10 Cores Disponiveis
‘ Bolsos ‘ Doce Cor Lapis Calgas Jeans Doce Cor Magro Lapis Calgas
Primavera Outono Zipper Jeans Primavera Verdo Zipper

Sarja
E | €8,10-10,51 / piece €9,67 piece
‘ ‘ Frete gratis Frete grétis

Sélida

i ki (3) | Pedidos (2) *hdkk (6) | Pedidos(14)

Casual X |
‘ Algodso X |
_ [ 1] »
Limpar tudo Visualizagbes Recentes @

Figura 5. Filtro e resultados da pesquisa 2 em Aliexpress

Através desta metodologia, apurou-se que, em ambas as plataformas comerciais, a pesquisa por motor de busca existente
néo é eficaz, pois, se no caso nacional néo se recupera qualquer informagéo (apesar de o item procurado estar efetivamente
l&), no caso internacional o volume de informagdo obtida continua bastante significativo e extremamente longe da
singularidade pretendida. Ja na pesquisa com recurso ao filtro, em ambos os casos, a informagao recuperada é singular

(Lanidor — 1 resultado) ou esta muito perto disso (Aliexpress — 2 resultados), o que indica valor para um possivel consumidor.

A informagédo recuperada com recurso a filtro nas duas plataformas também pode ser considerada exata, portanto
verdadeira, uma vez que os resultados obtidos representam efetivamente calgas azuis. Regista-se, todavia, uma variante:
no caso da pagina Aliexpress, as imagens mostram que se obteve um resultado com calgas e outro com capri (calgas

curtas). Logo, se existisse uma categoria para filtrar o comprimento do objeto de pesquisa, obter-se-ia um resultado unico,
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por conseguinte ainda mais exato. O mesmo poderia acontecer, caso se incluissem facetas relativas a tonalidade da cor

pretendida, por exemplo, azul claro ou azul escuro.

O tempo para a obtencao de resultados foi quase imediato para todas as pesquisas, em qualquer uma das plataformas.
Assim sendo, embora difiram no volume e na variedade dos dados, nao existem diferencas consideraveis entre as paginas

Lanidor e Aliexpress, no que toca ao valor, a veracidade e a velocidade da recuperagédo da informagao.

Comparativamente com um motor de busca, verificou-se a eficacia de uma andlise facetada na recuperagao de informagéo.
Posto isto, determina-se que uma arquitetura de sistema que recorra a teoria facetada se revela altamente eficaz para a

recuperacdo da informag&o, mesmo tratando-se de ambientes Big Data.

3 N&o sdo selecionadas as categorias que ndo se prendem com as caracteristicas efetivas do objeto de busca; frete gratis,
avaliagdo com 4 estrelas ou mais, oferta somente no celular, nome de loja, avaliagdo vendedor... referem-se ao envio ou

a0 consumo e ndo ao item de indumentaria.

4 Intervalo de prego referido como mais comum pela propria pagina.

4 CONCLUSOES

Num contexto de Big Data com grande volume e variedade de informagao e em que se deseja recuperar informagéo com
valor, veracidade e velocidade, testam-se duas paginas de comércio eletrdnico, através de um caso pratico. Concluiu-se
que, em acordo com a literatura da area, a teoria facetada tem aplicagéo informatica efetiva e é utilizada em modelos reais,

nomeadamente nas plataformas nacional Lanidor e internacional Aliexpress.

Os resultados mostram que os sistemas facetados trazem bastante eficacia na recuperagéo da informag&o, mostrando
exatiddo, singularidade e rapidez quase imediata, mesmo em grandes e diversificados volumes de dados. Conclui-se que
quanto maior 0 nimero de categorias e de facetas, maior sera a eficacia do sistema. Considera-se até que, mediante a
quantidade de categorias do filtro apresentado, os sistemas facetados podem funcionar como instrumentos cognitivos
orientadores para as possiveis opgdes de compra pelos cidadaos, na medida em que os guiam e mostram um caminho na

multiplicidade e multidimensionalidade da informagao.

Desta feita, muito embora se trate de um pequeno caso pratico e com limitagdes de ordem quantitativa (quatro pesquisas,

duas plataformas em analise e um item de busca), concluiu-se que a teoria facetada é (a) adequada ao momento Big Data.
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PRATICAS DE NORMALIZAGAO EM SAUDE: RELATORIOS
MEDICOS EM IMAGIOLOGIA

Nidia Felgueiras

Nidia Felgueiras (Instituto Politécnico do Porto)

Resumo

A comunicagdo que se prople resulta de um percurso de investigagdo que comegou com a pratica quotidiana da investigadora, que
durante quatro anos produziu relatérios médicos em duas organizagbes privadas de satde e que posteriormente decidiu aprofundar os
seus conhecimentos no Mestrado de Informagdo Empresarial, consciente que as empresas com pratica de imagiologia médica
produzem informagédo, mas que muitas vezes ndo a cuidam devidamente por lhes faltar a sensibilidade do olhar de um profissional da
Ciéncia da informagdo. Do seu exercicio profissional emergiram préticas e visées especificas das Ciéncias da Sadde que foram
cruzadas com a formagédo da investigadora na Ciéncia da informagéo.

As pontes entre estas duas areas do saber levam-nos a questionar Por que é que o relatério médico em imagiologia, enquanto

fonte de informagdo para o diagnostico, exige normalizagdo e tratamento de informagdo?

Como qualquer percurso de investigagdo, também o nosso comegou com a viséo objetiva de estudar um tema, questionar realidades,
obter informagéo para responder as questdes levantadas e cruzar a informagao recolhida com o os textos bibliograficos ja produzidos
para alcangar novas teses que fazem o conhecimento cientifico avangar. Porém, nesta investigagdo optamos por acrescentar-lhe um
olhar mais subjetivo. Um olhar de dentro para fora que completa os olhares cientificos que partem de fora para dentro, porque as duas
perspetivas ndo se excluem, mas complementam-se.

Considerando como objeto de estudo o Relatério Médico em imagiologia, esta investigagdo encontra-se situada entre duas areas do
saber, a Ciéncia de Informagéo e as Ciéncias da Satide (mais designadamente no dmbito da imagiologia). O Relatério Médico em
imagiologia é um documento textual, fisico e/ou digital, sigiloso, com carater legal, que compreende informagdo médica relativa a um
(ou vérios) exame(s) médico(s) de um utente e que tém como principal objetivo fornecer dados/indicadores para o diagndstico médico
especializado.

Com esta investigagdo, pretende-se posicionar o objeto de estudo, documentar a sua génese intelectual e material, refletir sobre todo
o fluxo informacional do documento, revelar a importancia das suas fases de produgao e de normalizagéo.

Foram realizados levantamentos bibliogréaficos e abordagens reflexivas sobre a importancia e produgéo do relatério médico, que depois
foram cruzados com estudos de caso baseado em diferentes instituigbes, onde a experiéncia profissional do médico (produtor
intelectual) e datilégrafo (produtor material) nos elucida sobre a temética apresentada e nos permitiu entender praticas e fluxos
informacionais.

No final do estudo analisamos o papel do datilografo como produtor material do relatério médico, salientando-se a sua consciéncia ética
e profissional e sugerindo um conjunto de boas praticas no ambito da elaboragéo e normalizagéo de relatérios médicos em imagiologia.

A maior riqueza de uma investigagdo advém do cruzamento de olhares, do partilhar de perspetivas e da realizagdo das interligagbes
entre ciéncias distintas que se entrelagam mostrando que o conhecimento esta mais unido do que separado, da realizagéo que o espago
entre as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Exatas ndo é feito de barreiras, mas sim por constantes pontes.

Palavras-chaves: Relatério Médico, Imagiologia, Normalizagdo, Fonte de Informag&o.

14



XIl Encontro de CTDI

20 de abril 2018

1 INTRODUGAO

A Ciéncia da Informagéo (Cl) é complexa e multidirecional considerando que outras ciéncias fazem uso do seu objeto de
estudo: a informagéo, entendida como “conjunto estruturado de representagdes mentais e emocionais codificadas e
modeladas com/pela interagdo social, passiveis de serem registadas num qualquer suporte material e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multidireccionada” (Silva, 2006). Fazer a ponte entre esta area do saber e as CS é
essencial na medida em que estas Ultimas se baseiam em informag&o especifica, visual ou sonora, em suporte fisico ou
digital, para a produgéo de relatdrios médicos em imagiologia onde constam dados/indicadores para o diagnéstico médico
especializado. O relatério médico é, portanto, uma fonte de informagao extremamente importante para o acompanhamento
da vida de um utente (Faria/Pericdo, 2008; Pereira, 2011).

Assim sendo, acreditamos que a aplicagdo de normas da Cl no campo das CS ao nivel da producéo de relatorios médicos
€ uma mais valia pois fornece meios de comunicagdo entre todas as partes, simplifica 0 tempo de produgéo, permite a
economia dos recursos humanos e protege os interesses dos utentes, através da garantia de uma adequada qualidade de
servigos prestados que s@o desenvolvidos de forma coerente.

A normalizagéo procura definir, unificar e simplificar produtos e produtores, através do estabelecimento de normas e sendo
o relatdrio médico a imagem de marca da organizagdo — pois é o resultado final de todo o processo — a sua uniformizagéo
deve abranger ndo sé a representacado formal do conteido como do préprio contetido. Cremos assim ser possivel localizar
mais rapidamente informagdo relevante, contribuindo para uma melhor anélise e elaborag@o de diagnosticos (apud

Almacinha, s.d.)

2 METODOLOGIA

Campo das CS, a imagiologia compde-se de técnicas de diagndstico por imagem que observadas, analisadas e
interpretadas por um especialista originam informagao sonora e textual que documenta o estado de saude do utente. O
relatério médico em imagiologia é, portanto, “um documento técnico, transcrito e escrito a varias maos e que porta todas
as informagoes referentes ao estado de salde de um cidadao [...] Esses documentos séo redigidos de modo bem particular,
tanto do ponto de vista dos atores envolvidos em sua redagéo, como também, das linguagens de especialidades adotadas
e dos aspetos linguisticos, empregados nessa redagdo. So esses aspetos que possibilitam o dialogo entre as varias
disciplinas quem comp8em a area da saude e outros dialogos interdisciplinares com outros campos de saberes a exemplo

a Ciéncia da Informagao”. (apud Pinto/Farias/Meneses, 2011)

Portugal, contudo, ressente-se de publicagdes que enquadrem o tema nos dois campos cientificos (CS e Cl) e que
respondam a questdes sobre o conceito de relatério médico em imagiologia, a sua producdo, quais as competéncias
necessarias para a sua elaborag&o, qual o seu papel e qual aimportancia da normalizagao para o tratamento da informag&o.

Com este trabalho procurou-se definir o relatorio médico em imagiologia e esclarecer as especificidades que o distinguem
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de outros relatérios médicos, reconhecer os produtores materiais e intelectuais e delinear o seu fluxo informacional, bem
como constatar aimportancia da normalizagao na sua elaboragéo de forma a facilitar a analise e o tratamento da informagéo

nele contida.

Por forma a respondermos as questdes iniciais e a hipdtese proposta decidimos levar a cabo uma reviséo bibliografica
assente num conjunto de conceitos estruturantes e essenciais para a compreensdo de todo o contexto que envolve o
relatério médico. Foi desta forma que identificamos a autora Virginia Bentes Pinto, referéncia brasileira, que se destaca no

estudo da tematica e que nos acompanhou ao longo de toda a pesquisa.

O desenvolvimento da investigagdo assentou no método quadripolar (método adotado pela Ciéncia da Informagéo) que se
apresenta como um dispositivo de investigagdo multidimensional composto por quatro polos especificos — epistemologico,
tedrico, técnico e morfolégico — permitindo-nos, respetivamente, identificar o nosso objeto cientifico e delimitar a
problematica investigativa, conhecer o objeto de estudo e definir as hipteses, experimentar e testar as teorias através da

via instrumental e analisar e confrontar os dados com as hipéteses inicialmente consideradas. (Terra, 2014)

Com vista a testar a teoria proposta foi realizado um estudo comparativo de procedimentos adotados por diferentes
empresas portuguesas, nortenhas, onde o relatorio médico é um dos documentos produzidos em grande escala e onde

foram aplicados questionarios a elementos do corpo médico e a colaboradores administrativos.

3 RESULTADOS

3.1 Estudos de Caso— Empresas Ae B

Com os estudos de caso procuramos identificar (dis)semelhangas e perceber em que medida estas condicionam o resultado
final do relatério médico em imagiologia (Barata, 2002; Bell, 1993).

Concentramo-nos em duas empresas — A e B - cuja atividade se centra nos meios complementares de diagnostico em
imagiologia, com vista a analisar os seus fluxos de informag&o (Silva et al., s.d.). Aescolha das empresas prendeu-se com
a experiéncia profissional da autora que prestou servigo em ambas, onde teve uma observagéo participante, convivendo

com a realidade associada ao fluxo informacional do relatorio médico, durante cerca de quatro anos.

Ambas as empresas detém o mesmo software de gestéo de clinicas e tém acesso aos mesmos médulos de trabalho como
marcagdes, gestdo de processo, estatistica, histdrico ou relatérios. Ainda assim, analisados os fluxos informacionais

concluimos que ambas as empresas apresentam agentes especificos.

Na empresa A encontramos o técnico de imagiologia, a assistente do médico, o médico, o datildgrafo e o rececionista,
enquanto na empresa B, aos cinco primeiros agentes é acrescido um outro — um administrativo da area dos relatérios que
interpretamos como um indicador da consciencializagdo que esta empresa tem da importancia dos relatérios médicos em

imagiologia, atribuindo funcdes especificas a um colaborador que gere apenas esta documentagéo.
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A primeira fase do fluxo de informag&o que envolve o utente, os rececionistas, os técnicos de imagiologia e os assistentes
dos médicos é semelhante nas duas empresas e relaciona-se com todos os procedimentos desde o agendamento do
exame a sua realizagdo, tendo sempre o cuidado de conferir os dados pessoais do utente de forma a evitar erros de

identificacdo e garantir a correspondéncia com a requisicao e tipo de exame.

A segunda fase do fluxo, iniciada com a transferéncia da informag&o para o PACS? (Picture Archiving and Communication
System) também é idéntica nas duas empresas, pois ambas captam e “trabalham” as imagens que serdo posteriormente
analisadas pelo médico imagiologista e que serdo a base do futuro relatério. O médico relata 0 exame para um gravador e

o ficheiro audio € descarregado na aplicagéo prépria para o efeito.

Na terceira fase do fluxo da empresa A, o datilografo entra de imediato no fluxo descarregando o ficheiro e iniciando a
confirmag&o da informagéo e a escrita do relatério. J& na empresa B é o administrativo da &rea dos relatérios que faz
primeiro a confirmagao da informag&o, associa 0 som ao processo correspondente e disponibiliza-o ao datilégrafo que inicia
a escrita do relatério. Em ambas as empresas, finalizada a redacéo, é competéncia do datilégrafo voltar a ler o relatério em
simultdneo com a audicdo do ficheiro de som para verificar incongruéncias. Se estas forem de nivel gramatical ou
ortografico, o datilégrafo faz de imediato a sua corre¢&o. Se estas resultarem de duvidas de audi¢do ou conteldo, assinala-

as para que o0 médico faga a sua confirmagao.

Na quarta fase, terminada a redagao do relatorio, na empresa A, o datildgrafo imprimi-o, fecha-o e entrega-o ao médico,
enquanto na empresa B, o datilégrafo fecha o exame e deixa-o disponivel no sistema de informagdo para que o
administrativo da area dos relatorios o imprima e entregue ao médico. Nas duas empresas, 0 médico procede a verificagéo
do relatorio e caso haja corregdes a fazer devolveo, na empresa A ao datilégrafo, na empresa B ao administrativo da area
dos relatérios para que estas sejam feitas até considerar que o relatério esta em ordem para ser assinado e posteriormente

entregue ao utente.

Na quinta e ultima fase, na empresa A, depois de assinado pelo médico, o relatério é entregue ao assistente do médico que
por sua vez o faz chegar ao rececionista. Este confirma toda a informagao, coloca-o num envelope com as imagens, valida-
0 para entrega e arquiva-o, estando o arquivo organizado alfabeticamente pelo primeiro nome do utente. Ja na empresa B,
depois de assinado pelo médico, o relatério € novamente entregue ao administrativo da area de relatérios que confirma

toda a informagé&o, coloca-o num envelope com as imagens, valida-o para entrega e arquiva-o.

A partir desta fase, em ambas as empresas, o relatorio esta disponivel para ser levantado pelo utente, tendo em
consideragéo que sdo guardadas copias digitais de todos os relatérios realizados no sistema informatico. Note-se que todas

as alteragdes ao relatorio tém associados os autores da alteragdo e o momento em que foram feitas.

Podemos constatar ainda que nenhuma das empresas faz uso das potencialidades do seu PACS. O sistema informatico

3 Sistemas digitais de arquivos e comunicagio de imagens médicas, atualmente indispensdveis a imagiologia devido ao facto desta drea fazer uso continuo
de processos de captacdo, transformacao, transi¢do e visualizagdo de imagens analogicas por imagens digitais.
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permite a associagdo do relatério as imagens imagioldgicas, mas tal pratica ndo é realizada nestas empresas (com excegao
da empresa A que quando faz uso da telerradiologia, guarda digitalmente o relatério junto das imagens imagiolégicas), que
guardam separadamente estas informagdes, as quais fariam mais sentido e seriam mais Uteis juntas. Acreditamos que o
motivo pela op¢do de ndo guardar aquivo fisico de todos os relatérios deve-se naturalmente a questdes econdmicas e de

espago.

3.2 Recolha de dados — Empresas Ae B

N&o obstante do conhecimento fundamental que é a observagéo participante acreditamos que a aplicagéo de questionarios

podia trazer um contributo complementar para o desenvolvimento teérico-pratico do tema (Barata, 2002; Bell, 1993).

A recolha de dados centrou-se na aplicagdo de um questionario composto por quatro grupos: | Grupo - Perfil do
entrevistado; Il Grupo — Conceito de relatério médico em imagiologia; Ill Grupo — Produgéo material do relatério médico em
imagiologia; IV Grupo - Finalidade do relatorio médico em imagiologia.

No primeiro grupo apuramos o predominio de recursos humanos do género feminino ao nivel dos datilégrafos, cuja
habilitagdo académica é ao nivel do secundario e cuja formacdo é essencialmente baseada na propria experiéncia

profissional.

No segundo grupo de questbes, procuramos compreender o conceito de relatério médico em imagiologia, que
unanimemente é apontado como resultado de um exame; é também a passagem para texto do que é visto em imagens, é
o conjunto de informagbes sobre patologias ou auséncia delas e ¢ uma fonte de informagdo para estabelecer e
complementar o diagndstico. Ja na questdo sobre a nogéo de relatorio médico verifica-se uma discordancia na medida em
que para os datilografos este € sempre um documento escrito que resulta de um exame médico e descreve imagens,
identificando-se ou n&do patologias, enquanto para os médicos este € um meio para diagnosticar estados de salde, nunca
mencionado o relatério como um documento fisico. No que diz respeito a producao do relatério, existe consonancia na
atribuicdo da produgéo intelectual do relatério médico em imagiologia a0 médico, mas uma discordancia na atribuigéo

material do mesmo, em que o datilégrafo, tal como 0 médico defendem a produgdo material como sendo sua.

O grupo Il pretendia analisar a produgao material do relatorio médico em imagiologia constando-se que a descrigéo da
producéo do relatério médico vai de encontro ao fluxo informacional descrito. Todavia, verifica-se que o datilégrafo tem
dificuldade em descrever pormenorizadamente o fluxo de informagéo na sua patica. Chamamos a atengao para o facto de

a maioria dos inquiridos admitir existir normalizag&o na producéo do relatério médico, considerando esta pratica vantajosa.

No Ultimo grupo, procuramos saber qual a finalidade do relatério médico em imagiologia tendo-se verificado que existe
unanimidade em atribuir ao relatério médico a finalidade de elaboragao de diagndsticos. Nota para o facto de o relatério

médico em imagiologia ser visto, pelos médicos inquiridos, como uma prova médica legal.
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4 CONCLUSOES
O estudo ampliado permitiu-nos construir novas perspetivas sobre este tema praticamente inexplorado em Portugal.

Concluimos que em qualquer das organizagdes analisadas, cujos fluxos informacionais séo complexos e diferenciados, 0
setor dos relatérios médicos é ainda uma area sensivel, com inimeras oportunidades de melhoria. A auséncia de
normalizagdo de procedimentos, a inexisténcia de normas e rotinas e a n&o utilizagdo de metodologias de trabalho
possibilitam a existéncia de diferentes condutas por parte dos seus colaboradores. Admitimos a necessidade de fazer um
estudo alargado que permita perceber em que medida as organizages compreendem a importancia de criar regras e

praticas de atuagéo para o tratamento da sua informagao.

Apesar de entendermos a distingdo do tema acreditamos ser imprescindivel a normalizagao de praticas e técnicas, quer ao
nivel da estrutura, quer ao contetdo informacional, por forma a cumprir o seu papel de fonte de informagéo de qualidade
para a elaboragdo rapida, eficaz e eficiente e diagnosticos. Conjuntamente, o ambiente circundante intervém nas boas
praticas da elaborag&o do relatério médico, pelo que devem ser tidos em conta como o espago fisico, a luminosidade ou a
sonoridade.

Consideramos, ainda, que a nivel da comunicagéo interna é importante a elaboragdo de manuais de procedimentos
operativos que determinem as conformidades e que sirvam, igualmente, de acompanhamento para o trabalho diario, mas
também como auxilio para a formagao dos produtores, nomeadamente os produtores materiais, que deveriam ter melhor e
diversificada especializacdo, bem como maior reconhecimento profissional. Neste ultimo ponto, de salientar a inexisténcia
de um codigo de ética para estes profissionais da area da saude que, tal como os médicos e/ou enfermeiros, deveriam
encontrar-se obrigados ao sigilo profissional no exercicio da sua atividade. Na auséncia de legislagéo é fundamental as
empresas da area de salde assumirem o papel do Estado e determinar um cédigo de ética interno que assegure a discri¢ao
do utente.

Os relatorios médicos em imagiologia séo documentos redigidos de modo particular, tanto do ponto de vista dos seus
produtores intelectuais, como da linguagem especializada que os compdem, mas nao deixam de ser fontes de informagao
dotadas de valor administrativo, legal e cientifico e dai possibilitar o dialogo com o campo da Cl que pode apoiar na criagéo

de praticas para que esta documentagéo cumpra a sua finalidade.

Reconhecemos a ainda pouca valorizagdo da Cl junto das demais ciéncias e cremos que deveria existir um trabalho de
sensibilizagdo para a sua importancia, podendo este trajeto comecar ao nivel académico e alongar-se ao nivel empresarial,
salientando as vantagens do correto aproveitamento da informagao especifica. Interessa dotar as restantes ciéncias para
a forma como se adquire, trata e difunde a informag&o e incutir que a imposicéo de padrdes de normalizagao se traduz em

resultados.
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Abstract

Knowledge and their management are vitally important for all firms and organizations in the contemporary world. The ability to create,
acquire, integrate, deploy distributed knowledge is fundamental organizational capability. For successful functioning firms and
organizations must not only exploit already existing knowledge, but must also invest into permanent exploring and creating new
knowledge as strategic options for future development and competitive advantage.

In this case the knowledge systems especially specialized are very important and useful. Of course, such knowledge systems create a
lot of opportunities for users but at the same time raise some challenges and problems also (for example, lack or limits of knowledge
managing, information seeking, self-directed learning and other skills). In this presentation opportunities and challenges of such
knowledge management are analyzed on the bases of the Electronic Platform for Adult Learning in Europe (“Epale”). The exceptional
feature of this platform is that active users can not only use the information, but also create or reconstruct, in other words, manage, the
content of the platform also

Aim of the platform is to become the main reference point for adult learning professionals in Europe. It offers a place to meet and discuss
important adult learning topics, as well as to exchange ideas and materials to support professional practice. This type of community
platform is the first of its kind for the sector of adult learning, especially non-formal.

The research deal with the main aspects of the development of knowledge and e-learning management system in an institution or
organization based on content analysis of scientific sources, documents and analysis of empirical data.

Keywords: knowledge management, knowledge management systems, informational and communicational technologies.
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1 INTRUDUCTION

Knowledge and their management are vitally important for all firms and organizations in the contemporary world. The ability
to create, acquire, integrate, deploy distributed knowledge is fundamental organizational capability. For successful
functioning firms and organizations must not only exploit already existing knowledge, but must also invest into permanent
exploring and creating new knowledge as strategic options for future development and competitive advantage. (Woudstra,
Van den Hooff, Schouten, 2015).

There is general agreement that adult learning by 2030 will be able to take advantage of an abundance of learning materials
including open educational resources (OER), produced in multiple and collaborative ways, offered by many different
providers and players, and used/reused by learners, enabling strong personalisation of the learning processes. Fluidity will
be the key to allowing learners to move easily from one educational setting to another without impediments, according to
their own interests and needs of the moment. This vision is not necessarily new but is becoming more likely as we move

towards a digital networked society. (Castafio Mufioz, Redecker, Vuorikari & Punie, 2013).

In this case the knowledge systems especially specialized are very important and useful. Of course, such knowledge
systems create a lot of opportunities for users but at the same time raise some challenges and problems also (for example,
lack or limits of knowledge managing, information seeking, self-directed learning and other skills). In this presentation
opportunities and challenges of such knowledge management are analyzed on the bases of the Electronic Platform for Adult
Learning in Europe (“Epale”). The exceptional feature of this platform is that active users can not only use the information,
but also create or reconstruct, in other words, manage, the content of the platform also. This offers opportunities for creative
thinking and the application of technological tools to support pedagogy, which, in turn, will empower us to participate in our
societies knowledgeably and with respect for all. (Grassian, 2017, p.232-239)

Aim of the platform, as all the academic platforms or social networks (Jeng, DesAutels, He & Li, 2017) is to become the
main reference point for adult learning professionals in Europe. It offers a place to meet and discuss important adult learning
topics, as well as to exchange ideas and materials to support professional practice. This type of community platform is the

first of its kind for the sector of adult learning, especially non-formal.

When measuring aspects directly related to navigation performance such as time and lostness, path complexity plays an
important role. During navigation, expandable menus are more beneficial than sequential menus, especially for people with
low spatial skills and when the semantic similarity between the information goal and the navigation path is high. When
measuring aspects only related to information retrieval, once navigation has occurred, the effects of menu type depend on
the spatial skills and the difficulty of the task itself. Participants with high skills perform well in all conditions. Participants with
low spatial skills benefit from the use of expandable menus showing only problems with the sequential menu and when the
tasks demanded more than simply combining information from different locations on a web page. (Puerta Melguizo, Vidya,
& van Oostendorp, 2012).

Electronic Platform for Adult Learning in Europe (“Epale”) is a multilingual electronic platform operating from 2015. It
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connects adult teachers, lecturers, researchers, academics, policy makers and all other adult education and training

professionals from all over Europe.

The main goal of “Epale” is to bring together the community of adult education professionals in a multilingual, dynamic,
interactive and innovative space. The platform is intended for adult educators, andragogues, lecturers, volunteers, as well
as policy makers, researchers and lecturers working in the field of adult education, in other words, for all, who in one or
another way is interested in adult education and quality improvement. It enables adult educators, experts to get acquainted
with the latest trends in adult education in Europe, exchange experiences in cyberspace, comment on the information
provided in the platform, participate in practical communities of “Epale”, discuss relevant adult education issues, search
partners for project activities, etc.

The exceptional feature of this platform is that active users can not only use the information, but also create or reconstruct,
in other words, manage, the content of the platform also.

This type of community platform is the first of its kind for the sector of adult learning, especially non-formal.

2 Methodology

The research deal with the main aspects of the development of knowledge and e-learning management system in an

institution or organization based on content analysis of scientific sources, documents and analysis of empirical data.

The quantitative research method chosen to attain the objectives of the study provides the opportunity to find out the basic
concepts and the generalized opinion of the users about the platform and identify the main possibilities and trends for its
improvement (Bitinas, 2006; Bitinas et al., 2008). The study data was processed by the PSPP (open source software, an
alternative to the SPSS (Statistic Package for Social Science) software, and Windows Microsoft programs. The quantitative
data descriptive statistics procedure and content analysis were applied. The responses of respondents to open questions
are processed using the method of content analysis.

Research Ethics. The research is based on the principles of benevolence, respect for personal dignity and justice.

Respondents are guaranteed confidentiality.

Research instruments. An anonymous electronic questionnaire survey using closed and open-ended questions was used
to collect data. This choice was determined by the benefits of the group questionnaire survey, for example the survey can
be carried out remotely, the survey ensures a sufficient sampling rate, 100% or close to questionnaire reciprocity, the

questionnaire takes less time than the interview (Luobikiené, 2003, p. 84).

The survey sample. In total, the study involved 126 respondents. As demographic characteristics did not have a significant
impact on the results of the study, they will be summarized as a general characteristic, enabling better reflection of the
respondents and understanding of the results of the study.

The survey respondents were mostly middle-aged (57.1% - 41-50 years old and 33.3% - 31-40 years old), women (95.4%),
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working in cities (52.4%) and small towns (23, 8%). It is broadly in line with the main characteristics of the community of
adult educators. 76.2 percent are registered on “Epale” platform users, i.e. they can not only read the material provided on

the platform but also place it, comment on it, participate in practical communities and groups, search for partners, etc.

3 Results

When analyzing how “Epale” responds to the needs of respondents' education and upgrading their qualification, they were
asked what competencies (educational, managemental, research or general) would be most relevant to them. Educational
competencies were named as the most important ones; other competencies were mentioned only by individual users.
Although the need of the respondents in the development of other competences is the lowest, in particular general
competences, the “Epale” platform should not be abandoned to fill the resources of this topic, primarily because the
relevance of general competences is increasingly highlighted by employers (for example, the TOP 20 skills identified by the
World Economic Forum in 2016, etc.). In addition, the content of already recognized competences, as well as their
educational capabilities and methodologies, vary greatly. Therefore, enough attention should be paid to the development of
general and other competences on the “Epale” platform. Similarly, some themes may appear on the platform to be new or

separate, more relevant or more specific to the various educational themes.

The 5 main topics are presented on “Epale”: ,Life skills“, ,Quality’, ,Learning environment®, ,Support for students* and

LPolitics*. Which topics are more prioritized by respondents is shown in Table 1.

Table 1. Distribution of respondents according to which topics they prioritize

Topics Percentage (%)
Life skills 81
Quality 42,9
Learning environment 81
Support for students 61,9
Politics 15

Of the five themes outlined in the platform, 3 - "Life skills" and "Learning environment" (81%) and "Support for students"

(61.9%) - are most important for our respondents.

Table 2 shows that the reasonableness of the opinion of the respondents can be relied upon.
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Table 2. Distribution of respondents according to how often they visit the “Epale” platform

Quantity Percentage (%)
1-2 times a week 10
Not less than once a month 80
Less than once a month 10

Most respondents visit the platform at least once a month, what means that the information they provide on the platform is

needed and relevant.

Respondents were asked to evaluate the relevance of the “Epale” resources for each of the five key topics "Life Skills",

"Quality", "Learning Environment", "Support for Students" and "Politics".

The respondents' opinion on the relevance of the themes of "Life skills" is presented in Table 3.

Table 3. Distribution of respondents according to the themes of "Life skills" topic

Themes Percentage (%)
Financial literacy 9,5
Languages 47,6
Cultural education 85,7
Basic Skills 9,5
Entrepreneurship and employment 28,6

It is obvious that in this group of subjects, according to respondents, the most relevant theme is cultural education; the
second issue would be language education. The problems of entrepreneurship and employability are relevant for about one

quarter of respondents. The most relevant themes are the Basic skills and financial literacy.

The respondents' opinion on the relevance of the "Quality" themes is presented in Table 4.
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Table 4. Distribution of respondents according to the relevance of "Quality” themes

Themes Percentage (%)
Impact assessment 9,5
Professional development of personnel 81
Service Providers approval 23,8
Quality assurance 28,3

In ,Quality" topic the most relevant for respondents is the professional development of personnel, the second place is for

quality assurance and approval of service providers.

The respondents' opinion on the relevance of the topic "Learning Environment" is given in Table 5.

Table 5. Distribution of respondents according to the topics of the "Learning environment"

Themes Percentage (%)
Community learning 19
E-learning 76,2
Learning in prison 4.8
Non-formal and informal learning 9,5
Second Chance Schools 4,8
Learning at work 71,4

Regarding educational environments, respondents considered the most relevant is E-learning and learning at work. Such a
choice of respondents is understandable, because both themes have been highlighted in both theory and practice in recent
times. In addition, in the context of the rapid development of information and communication technologies and in the context
of the IV Industrial Revolution, their relevance will only increase. Due to the increasing need for assessment and recognition
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of competences acquired in non-formal and informal learning, which is becoming increasingly common in the past, different

types of resources for non-formal and informal learning will be even more relevant.

The respondents' opinion on the relevance of the themes for "Support for students" is presented in Table 6.

Table 6. Distribution of respondents according to the relevance of "Support for Students‘themes

Themes Percentage (%)
Recognition of prior learning 20
Immigrants -
Learning disabilities 20
Disabled people 5
Social inclusion 45
Elderly people 60

As far as support for students is concerned, it is obvious that the theme of elderly education is most relevant here, since
adult educators, especially in the field of non-formal education, mainly work with elderly people. On the other hand,
acknowledgment of previous learning, social inclusion and the analysis of learning disruptions and their overcoming is
becoming more and more relevant - almost one third of respondents approve it. Meanwhile, it would be difficult to say that
the organization of immigrant and disability education is becoming less relevant. Maybe it is more likely to believe that the
need for these themes has been largely satisfied (education of disabled people), or that the need is more localized (such as
immigrants, for example). On the other hand, the fact that respondents have less emphasis on some topics means that their
demand for them is not so much felt today as many others. Moreover, this result may have been due to the fact that it was

necessary to provide the themes to be rendered, assigning the same number to only one variant of the answer.

The respondents' opinion on the relevance of the themes of "Politics" is presented in Table 7.

Table 7. Distribution of respondents according to the relevance of "Politics" themes

Themes Percentage (%)

European policy, projects and funding 45
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National Policy and Financing 35

The best research and evaluation policy 20

European policy, projects and funding are the most relevant for respondents, although national policies and funding are also

interesting. Apparently, for this reason, “Epale™s topical business is a partner search service.

Summing up the respondents' views on the topics presented in the “Epale” platform and their relevance for adult educators,
we can say that all topics are focused and needed. Some of them might even be even fragmented. This would help them

find out more quickly and use the knowledge gained during their studies to improve the quality of adult learning.

Although registered visitors, the vast majority of respondents are passive users, although 50%. They are not on the platform
of a tangible article, blog, event information, or resource, most likely because they do not have the relevant information they
can put on the platform. However, knowing how many different events take place in adult education, this is unbelievable. On
the other hand, it in a sense indicates that adult educators underestimate their experience, the significance and uniqueness
of their activities, and therefore most actual and unique events, methodologies, and experiences are not shared. At the same
time, this once again justifies the need for “Epale” experts - as a result of them, a large part of this type of information is
recognizable, appreciated, and presented on the platform. Like the rest of the respondents who did not know that every adult
educator could fill the content of “Epale”, or knew about such an opportunity, but did not do it. These reasons also reaffirm

the need for and the need for expert activity, the “Epale” platform and opportunities (which, in fact, are fast enough, evolving).

Obviously, more than half of the respondents tend to be active in commenting on or evaluating other articles and other
resources embedded in the “Epale” platform. On the other hand, even here they like to be at least active. The activity of
respondents in commenting and evaluating resources only reaffirms that on this platform their informational behavior is
similar to behavior on other web sites, i.e. they tend to perform their usual activities: marking "likes" or "dislikes", commenting,
evaluating the information provided by others, but not putting them on their own.

Most of them do not have experience in practical “Epale” platform communities or groups. This may be explained by the fact
that they do not like to comment or evaluate, or because this activity on the platform is new enough. Non-participation is
also explained by the ignorance of such a possibility (it should be remembered that this activity is sufficiently new on the
platform) or lackluster. All cases indicate that there is a need for another person, i.e. in most cases, most likely, expert

assistance.

Although 50% Respondents are passive users of the platform, they are very pleased with the platform's usefulness to its
professional activities.
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Table 8. Distribution of respondents according to “Epale”s utility for their professional activities (%)

Statements Agree Difficult Do not
to say agree
It's clear, how to log in / sign in to the “Epale” platform 71,4 14,3 -
| like the aesthetic look of “Epale” platform 66,7 28,6 4.8
| understand the structure of “Epale” platform 66,7 -
| find it convenient to use “Epale” platform capabilities 61,9 28,6 -
| quickly find the information I'm interested in on the “Epale” 66,7 28,6 4.8
platform
| know how to leave a comment, initiate a discussion, a blog 61,9 38,1 -
| know how to post an advert, article or other source 23,8 61,9 9,5
| can find partners for project activities 571 38,1 -
| can join the practical “Epale” communities 571 33,3 4.8

Respondent agree with almost all (except ,| know how to post an advert, article or other source®) statements. It means that

they confirm utility of “Epale” platform for their professional activities

A general assessment of the respondents' views on the utility of “Epale” for their professional activities has once again
confirmed the provisions discussed above. Respondents were asked to evaluate the utility using scale from 1 till 5, where 1
means the lowest utility and 5 — the biggest.

”m

Table 9. Distribution of respondents according to “Epale”s utility for their professional activities (in

marks)
Criteria Points (%)
1 2 3 4 5
Usefulness for their - 15 25 20 40
professional activities
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By specifying in which areas, according to respondents, the platform is most useful to them, the opinions were distributed
accordingly (see table 10)

”,

Table 10. Distribution of respondents according to “Epale”s utility for their professional activities (in

marks)
Statements Percentage (%)
| can find information for improving my andragogy activity 23,8
| can discuss various relevant adult education topics 38,1
| can find out about events taking place in Lithuania and in the field of adult 571

education and get acquainted with their content

| can share my experiences and learn about other adult education experiences 52,4
| can find colleagues who like to initiate and run new projects 47,6
| can read scientific articles about adult education trends in Lithuania, Europe and 42,9
the world

I can find out about people who are active in adult education and their merits 19
| can publish information on adult education 38,1
| can communicate with other by blogs (blogs), discussions, comments 23,8
| can find legal information for me in adult education 23,8
| can participate in the “Epale” community 4,8

According to respondents, the most useful professional activity is the possibility to find out about events taking place in
Lithuania and in the field of adult education (57.1%), as well as the opportunity to share their experiences and learn about
others' experiences in adult education 52.4, to find | am able to read scientific articles about the tendencies of adult education
in Lithuania, Europe and the world for 42,9, as well as colleagues who are thinking of new projects. The general assessment
reaffirmed the opinion of the respondents about the possibility of communicating with other blogs (blogs), discussions,

comments, which are not very relevant to the respondents and which they find useful for their profession (23.8%), but the
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least useful is participation in practical “Epale” communities ( 4.8 percent).

The fact that the “Epale” Platform is a useful, up-to-date and positively evaluated platform is due to the fact that almost
76.2% respondents would recommend their colleagues, friends and peers become registered visitors to the “Epale” platform,
which means they will be able to not only read the information provided there, but also actively participate in information
placement, possess the platform's methodological and other resources, comment on the participation in practical “Epale”,

communities and groups by finding or becoming participants, partners, etc. of projects, conferences or other activities.

Respondents also expressed their views on how “Epale” can better meet the needs of target users. Information seeking is
only one aspect of information behaviour: other activities (which may play a part in information discovery) include information
exchange or sharing, information transfer to others whose needs are known, as well as the avoidance and rejection of
information. (Wilson, 2016).

In a summary assessment of the respondents' opinion on the utility of “Epale” for their professional activities, the provisions

discussed above were reaffirmed (see Table 11).

Table 11. Distribution of respondents' opinion on how “Epale” could better meet the needs of target

users
Statements Percentage (%)

More scientific information on adult education issues in Lithuania and in the 14,3
world

More statistical information on adult education issues in Lithuania and in the 14,3
world

More interesting facts about adult education in Lithuania and in the world 23,8
More various methodological tools that can be used to improve andragogical 14,3
practice

More online seminars (webinars) on adult education 42,9
More blogs, discussions (blogs) on topical adult education issues 14,3
More legal information on adult education and clarification 9,5
More information on the most active adult educators and their performance 14,3
More specific examples of good practice 42,9
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An analysis of respondents' answers suggests that they would prefer more concrete presentations of good practice (42.9%)
and more webinars (42.9%) on adult education. Interesting andragogical experience of respondents and adult educators
and their activities in adult education in Lithuania and Europe and in the world (more interesting facts, events about adult
education in Lithuania, Europe and the world (23.8%).

4 Conclusions

1. Summarizing the demographic data of the respondents, it can be stated that women from the age of 30 to 50 have
been most actively involved in the survey on the “Epale” platform and the possibilities for its improvement, most of
whom work in the largest cities of Lithuania in the field of non-formal education with young adults and people in
qualification.

2. Respondents believe that the platform is most conducive to educational (their educational need remains the
highest) and general competences. Although the opinion of the respondents is that the competence of the latter is
the smallest one, the “Epale” platform should not be abandoned by the resources of this topic, primarily because
the relevance of the general competences is increasingly emphasized by employers, and the content of the already
known competences is very variable as well and the possibilities and methods of their education.

3. All “Epale” platform ("Life skills", "Quality", "Learning environment", "Help for students" and "Politics") and their
relevance are appreciated by adult educators, although they are "Life skills" most relevant to them. "Learning
environment" and "Support for students". On the other hand, some of them might even be even fragmented. This
would help them find out more quickly and use the knowledge gained during their studies to improve the quality of
adult learning.

4. Topical topics were identified as "Cultural Education" ("Life Skills"), "Professional Development of Personnel"
("Quality"), "Learning at Work" and "E-Learning" ("Learning Environment"), "Senior ("Student Aid") and "European
Policy, Projects and Financing" ("Policy"). On the other hand, the fact that respondents have less emphasis on
some topics means that their demand for them is not so much felt today as many others.

5. Although registered visitors, the vast majority of respondents are passive users. They are not on the platform of a
tangible article, blog, event information, or resource, most likely because they do not have the relevant information
they can put on the platform. However, knowing how many different events take place in adult education, this is
unbelievable. On the other hand, it in a sense indicates that adult educators underestimate their experience, the
significance and uniqueness of their activities, and therefore most actual and unique events, methodologies, and
experiences are not shared. At the same time, this once again substantiates the need for “Epale” experts.

6. Obviously, more than half of the respondents tend to be active in commenting or evaluating articles and other
resources embedded in the “Epale” platform. On the other hand, even here they like to be at least active. And on
this platform their informational behavior is similar to behavior on other websites, i.e. they tend to perform their
usual activities: marking "likes" or "dislikes", commenting, evaluating the information provided by others, but not
putting them on their own.

7. Most of them do not have experience in the practical “Epale” platform communities or groups. This may be
explained by the fact that they do not like to comment or evaluate, or because this activity on the platform is new
enough. Non-participation is also explained by the ignorance of such a possibility (it should be remembered that
this activity is sufficiently new on the platform) or lackluster. All cases indicate that there is a need for another
person, i.e. in most cases, most likely, expert assistance.

8. According to the respondents, the most useful professional activities are the possibility to learn about events taking
place in Lithuania and in the field of adult education, to get acquainted with their content, to share their experiences
and learn about other experiences in adult education 52.4, to find colleagues who are interested in initiating and
implementing new projects. 47,6, | can read scientific articles about adult education trends in Lithuania, Europe
and the world 42,9.
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9. The fact that the information provided on the “Epale” platform is relevant and useful is also well illustrated by the
opinion of the respondents on recommending that other colleagues, associates become registered visitors to the
platform. Three quarters of respondents tend to do this.

10. Upgrading the platform's capabiliies should pay more attention to hosting more specific best-practice
presentations, more online seminars. This is a clear indication that IT is increasingly coming to our lives, but at the
same time implies the need for new competencies. These are self-governing learning competencies.

11. Most respondents would need relevant video material, publications and online seminars. This is likely to save time
and return and review relevant information for any respondent at a convenient time or at the appropriate time. About
one fifth of the wishes and verbal consultations.

12. The activities of the least interested and useful to their occupation are the ability to communicate with other blogs
(blogs), discussions, comments; opportunities to discuss various relevant adult education topics and participate in
practical “Epale” communities.
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Resumo

Com o aumento exponencial da documentagéo existente nas organizagdes e a informagéo a assumir, cada vez mais, um papel crucial
no desenvolvimento das mesmas, € um imperativo que as empresas adotem sistemas de gestdo documental como suporte & gestéo
da informagdo que geram e utilizam. As organizagées registam todos os seus acontecimentos e factos em documentos que, possuem
valor informativo e, frequentemente, probatério ou legal, e que constituem a memdéria da organizagdo, independentemente de 0s
recursos humanos terem sofrido alteragées, por exemplo, ao nivel de mudanga de fungbes ou cargos. Para tal, a informagéo deve ser
gerida de forma funcional, de forma a que néo haja perda de documentos Uteis, sendo por isso necessaria a aplicagdo de uma gestéo,
preferencialmente, na nuvem que armazene o contetido de todos os documentos e que, através daquela, permita perceber em que
contexto cada documento foi produzido e tratado.

Ainformagdo que néo é estruturada gera problemas quer ao nivel do desempenho, quer ao nivel do armazenamento e da produtividade
das organizagoes. Acrescenta-se a estes problemas a falta de uma classificagdo correta que leva a iremediavel perda de documentos,
ou, até mesmo, a redundéncia de versoes. A implementagdo de uma aplicagéo de gestao documental foi realizada na Escola Superior
de Saude de Santa Maria, no Porto, onde se pretendia perceber se a tomada de deciséo é também afetada, pois, o tempo que é perdido
na criagdo, na pesquisa e na difusdo de informagéo, leva a que muitas organizagbes percam o nivel da competitividade perante
organizagbes, concorrentes quando se trata de empresas ou organizagbes com fins lucrativos (Moreira, 2017).

Atualmente, as organizagbes necessitam de mudar de estratégias a nivel da gestdo da informagéo, pois, apesar do desafio que envolve
0 processo de aplicagdo de um sistema de gestdo documental diferente daquele que as mesmas possuem, os resultados séo
compensatorios e sdo vistos de uma forma positiva por quem utiliza estes sistemas evoluidos e adequados as necessidades dos
colaboradores das entidades.

Assim, e para além destes fatores, o tempo despendido na pesquisa de informagdo sera menor, o colaborador ndo necessita de se
encontrar nas instalagdes, a tomada de decisdo sera potenciada pelo acesso a informagé&o correta no tempo certo, ha a possibilidade
de efetuar copias de sequranga e, ainda, de facilitar a comunicagdo e a colaboragéo através dos fluxos de trabalho.

Palavras chave: Gestéo da Informagéo, Sistema de Gestao Documental, Escola Superior de Saude de Santa Maria, Cloud computing.

Abstract

With the exponential increase of existing documentation in organizations and the information to assume, an increasingly important role
in the development of the same, it is an imperative that companies adopt document management systems as support to the management
of the information that they generate and use. Organizations record all their events and facts in documents which are of informative and
often probative or legal value and which form the memory of the institution, irrespective of whether human resources have undergone
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changes, for example at the level of change of duties or charges. For this, the information must be managed in a functional way, so that
there is no loss of useful documents, therefore it is necessary to apply a management, preferably, in the cloud that stores the contents
of all the documents and through that, let us see in what context each document was produced and treated.

Information that is not structured generates problems both in terms of performance and in the storage and productivity of organizations.
It adds to these problems the lack of a correct classification that leads to irremediable loss of documents, or even to the redundancy of
versions. The implementation of a document management application was carried out at the Santa Maria Health School, in Porto, where
it was intended to understand if decision making is also affected, since the time lost in creation, research and diffusion of information,
leads many organizations to lose the level of competitiveness before organizations, competitors when it comes to companies or
organizations for profit.

Currently, organizations need to change strategies in information management, because, despite the challenge of applying a document
management system different from the one they have, the results are compensatory and are seen in a way positive by those who use
these evolved systems and adapted to the needs of the employees of the entities.

Thus, in addition to these factors, the time spent in the information search will be shorter, the employee does not need to be in the
premises, decision making will be enhanced by access to the correct information in the right time, there is the possibility of making copies
of and facilitate communication and collaboration through workflows.

Keywords: Information management, Document Management System, Escola Superior de Satde de Santa Maria, Cloud computing.

1 INTRODUGAO

Sendo a informagao, em pleno século XXI, um dos principais pilares da sociedade e o volume de dados que ¢ criado e
disponibilizado pelas organizagdes esta em constante crescimento, influenciando nos negécios e tomadas de decisao, €
necessario que as entidades fagam uma analise profunda de como criam e utilizam os seus dados, bem como esta
estruturada a sua informagé&o, pois esta ira sempre influenciar nos seus resultados e recursos, principalmente humanos e

financeiros, quer a curto, médio ou longo prazo (Félix, Tavares & Cavalcante, 2018).

A integracdo de profissionais da informag&o (gestores de informagao) é fulcral, ndo sé para desde o inicio perceber como
a organizagdo tem a sua informagéo estruturada, de que forma funcionam os fluxos de trabalho, se as tarefas
desempenhadas s&o realizadas da forma mais correta, mas também para implementar mecanismos que agilizem e facilitem
a tomada de deciséo dos colaboradores da entidade. Consequentemente, a tomada de decisdo ao ser facilitada leva a
resolugdo de inimeros problemas que, por vezes, sdo suspensos ou atrasados por falta de informagéo, facilitando também
outras estratégias que possam estar a ser aplicadas nas empresas. Para que todos estes fatores sejam cumpridos e que
os resultados sejam positivos a informagdo tem de ser organizada da forma mais correta, para que ndo se perca

conhecimento, néo exista redundancia de informagao e para que produtividade aumente.

Cada vez mais as organizagdes recorrem a solugdes eficazes e eficientes, que consigam efetuar toda a gestdo documental
que, normalmente € realizada de forma tradicional, mas que ndo apresente os problemas acima referidos. E é a partir deste

ponto que aparecem os Sistemas de Gestdo de Documentos, ou Sistemas de Gestdo Documental (SGD), que permitem
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ndo s6 armazenar € recuperar a informacéo de forma eficaz, acelerando as respostas dadas aos que necessitam de
informacéo, mas também numa redugé&o do consumo de papel. Possibilitam ainda controlar todo o ciclo de vida dos

documentos, desde a criagéo até a sua eliminagao ou conservagao.

Tal como foi explicado a execugdo de uma gestdo documental correta baseia-se na criagdo, tratamento, partilha de
informag&o internamente e/ou externamente das organizagdes, entre outros fatores. Constate entio que a existéncia de
uma aplicagao informatica que auxilie neste processo é uma mais valia e um fator importante pois esta esta configurada

com os requisitos moldados consoante as necessidades da entidade.

O sistema implementado na Escola Superior de Salde de Santa Maria, na cidade do Porto, esta a ser utilizado por todos
os colaboradores internos da instituicéo de ensino superior (IES) - pessoal de administragéo e servicos (PAS), e docentes
-, € foi aplicado com o intuito de existir uma uniformizagéo nos documentos que séo criados, um maior controlo nas versdes,
a indexagao dos ficheiros para facilitar a sua recuperagao e, ainda, com o principal intuito desta aplicagéo: a redugéo do

tempo nas tomadas de deciséo.

Como o objetivo da realizagéo deste projeto era a implementagéo de um sistema de gestdo documental, foi criada uma
nova estrutura de informagao, pois a que existia era uma estrutura redundante, que nao era atualizada e que apresentava
problemas na gestdo de permissdes. O objetivo passava também por melhorar a gestao interna, quer a nivel da criagdo e
da redundancia de ficheiros, bem como na sua partilha. O Sistema de Gestdo Documental que fosse implementado teria
que reduzir também entraves no controlo de versdes, nas permissdes dos colaboradores, na recuperacéo e seguranca da

informagéo, estes ultimos que s&o considerados pontos fulcrais nas organizagoes.

Posto isto colocam-se as seguintes questdes: a implementagéo de um Sistema de Gestdo de Documentos poderia melhorar
a gestao informacional da Escola Superior de Satude de Santa Maria? O que consideravam os colaboradores?

Estas questdes seréo respondidas ac longo do artigo, demonstrando algumas atividades que foram realizadas neste grande

projeto, que teve a duragéo de cerca de cinco meses, de implementagdo do sistema na Escola.

2 METODOLOGIA

No que diz respeito a metodologia utilizada para a execugdo deste trabalho realizado na Escola Superior de Salde de
Santa Maria, primeiramente foi efetuada uma pesquisa bibliografica para a contextualiza¢do do tema da gestao documental,
dos sistemas de gestdo documental, bem como as suas vantagens e desvantagens, o armazenamento da informagéo na

nuvem, bem como outras tematicas que se tornaram relevantes para a realizagao deste projeto.

A opinido dos colaboradores (PAS e docentes) era, também, relevante para percecionar o que, primeiramente, entendiam
por esta tematica, de seguida se consideravam que a gestio documental devia de ser atualizada, implementando assim
um SGD, e quais os procedimentos que consideravam urgentes aplicar na IES. Para obter e analisar as informagdes foi

realizado um Inquérito por Questionério, pois para além de ser o método de recolha de dados mais utilizado pelos
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investigadores, segundo (Fortin, 2009), & também um instrumento de recolha de dados que exige do participante respostas

escritas a um determinado numero de questdes.

De forma a obter um resultado mais explicito e concreto foram também realizadas entrevistas a quatro colaboradores,
sendo eles: um chefe dos servicos administrativos de apoio, um responsavel pelo departamento de informatica e os
restantes dois técnicos de informatica. Todos estes colaboradores lidavam diariamente com a estrutura de documentos que

existia.

Em suma, os métodos de investigagéo utilizados no desenrolar do trabalho realizado na ESSSM foram o Inquérito que
permitiu a recolha de dados quantitativos e qualitativos e um Estudo Comparativo de plataformas de gestéo de documentos
que, como método de interpretacdo, permitiu selecionar o SGD mais adequado a ESSSM.

3 ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DE SANTA MARIA

Tal como ja foi referido anteriormente, as fungdes dos colaboradores devem ser exercidas com a maior eficacia e eficiéncia
possivel. No entanto, e, principalmente nas médias e grandes empresas, o registo e controlo de produtos/clientes em papel
ja ndo é passivel de ser realizado. Para tal, existem aplicativos que permitem néo s6 facilitar e agilizar os procedimentos

dos funcionarios, como, também, ter mais seguranga, fiabilidade e menos redundancia no trabalho que é executado.

A Escola Superior de Saude de Santa Maria ndo é excegéo e, apesar de atualmente atravessar uma fase de atualizagéo
de procedimentos, melhoria na gestéo interna de servigos e partilha de informag&o entre colaboradores, necessitava de
programas de gestdo documental para facilitar o grande fluxo de trabalho existente, a partilha de ficheiros entre
departamentos, a organizagdo e estruturagdo da documentagéo, a redugdo de problemas nas versdes dos ficheiros, 0
controlo e auditoria da edi¢do dos documentos, a limitagdo do acesso a pessoas individuais ou de grupo, e, também, a
rapida recuperagao dos documentos que Sa0 necessarios.

3.1 Problematica

Antes da implementag&o do novo sistema, a ESSSM efetuava a sua gestdo documental da forma dita “tradicional” na qual,
para além da muita utilizacdo do papel para quaisquer procedimentos, utilizava um dispositivo fisico (NAS) que os
colaboradores denominam CAMPUS, o qual auxiliava no armazenamento e conservacédo da informagdo. O NAS é um
dispositivo dedicado ao armazenamento de ficheiros dentro de uma rede local disponibilizando o acesso dos dados aos
utilizadores dessa rede. (Gomes, 2009). Por outras palavras, o0 NAS é um computador conectado a rede com a principal
funcionalidade de fornecer servigos de armazenamento de dados a outros dispositivos da rede, ndo tendo por isso outra
funcéo.

A solugéo poderia passar pela aquisicdo de um equipamento novo. Nno entanto, a |IES pretendia atualizar o procedimento
de como é gerida a informacéo e utilizar ferramentas que possam ser acedidas externamente, com maior seguranca,

rapidez e que, principalmente, reduzam o consumo/uso do papel.
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Outro problema que existia era o facto de apenas o administrador do sistema poder definir quotas para os utilizadores,
através da configuragdo pelo sistema operativo, ndo dando a possibilidade de os utilizadores escolherem as pessoas
especificas que podem editar os documentos que por aqueles séo criados. No que diz respeito a recuperagao de informagéo
o sistema efetuava backups diarios. Todavia,, apenas guarda a penultima verséo num periodo maximo de uma semana,

n&o permitindo visualizar a versao original nem verificar quem a produziu.
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Figura 1 - Exemplo de um pedido de 2° via de um certificado (presencialmente)
No diagrama acima apresentado, v visualiza-se um procedimento bastante comum na Escola. Sendo uma IES, qualquer
estudante (antigo ou atual, que a frequente ou tenha frequentado desde o inicio da sua atividade) pode aceder as suas
informacdes pessoais guardadas, tais como: diploma, certificado e curriculum escolar. Pode, também, efetuar pedidos de
declaragdes e de segunda via de certificados, tal como demonstra o referido esquema.

Para tal, o estudante efetua o pedido a Secretaria Pedagdgica, através do preenchimento de um requerimento, que depois
de validado pela mesma, é levado pelo estudante a Tesouraria. Apos efetuar o pagamento, o funcionario responsavel pela
Tesouraria carimba o requerimento, que deve ser novamente devolvido a Secretaria. Depois deste procedimento, este

servigo contacta o servigo de Arquivo, requisitando assim o processo do estudante em papel.

Nesta fase, o responsavel pelo Arquivo tem que seguir alguns métodos para que seja capaz de dar resposta aos pedidos,
eficazmente, tendo em conta que outro colaborador da IES estard a aguardar os documentos solicitados para dar
seguimento ao seu trabalho. Poderia dizer-se que uma folha de Excel com os processos dos estudantes registados,
consoante a pasta e/ou caixa em que estdo arquivados, era suficiente para localizar os documentos. No entanto, e devido
ao exponencial crescimento do numero de estudantes, bem como de departamentos/servigos da IES, um programa de
gestdo documental ndo so localizaria esses processos como os teria digitalizados em formato pdf compactado que,
facilmente e instantaneamente, poderia ser partilhado com a Secretaria Pedagogica, servigo que poderia ter autorizagdo
para os visualizar sem necessitar de os solicitar ao responsavel pelo Arquivo, que daria as informagdes solicitadas pelo

estudante, podendo, por exemplo, utilizar um fluxo de trabalho.

Apos a pesquisa do processo, é criado um documento pelo colaborador do Arquivo denominado “ficha de requisi¢do” onde

esta registado o nimero do processo, bem como a sua identificacdo, e que é assinado pelos responsaveis de entrega e
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rececdo do documento. Este é entregue a Secretaria que emite a segunda via do certificado, registando a sua entrega ao
estudante. O processo €, novamente, devolvido ao Arquivo com uma fotocdpia do certificado entregue. A documentagéo
ao entrar no servico de Arquivo tem de ser, novamente, validada pelo responsavel deste servigo que verifica se 0 processo
esta de acordo com o esperado e regista, novamente, a entrada do mesmo. Para tal, é completada a ficha de requisi¢do

com a assinatura do responsavel pela entrega e pelo funcionario do Arquivo.
Todo este caminho poderia ser facilitado se:

- a Secretaria Pedagogica tivesse acesso ao processo digitalizado do estudante em quest&o;

« existisse um Arquivo Digital de documentos, 0 que seria uma vantagem para este servico que, apenas, teria que
ter a validag&o por parte da Tesouraria para perceber se 0 estudante teria realizado o pagamento do pedido do
certificado;

« o requerimento fosse feito online, através da pagina da Escola, num formulario que teria todas as informagdes
necessarias para o pedido, incluindo, também, as referéncias para o devido pagamento - posteriormente, o
estudante receberia um email com a confirmag&o do pagamento, juntamente com a informagéo de que o certificado
poderia ser levantado na Escola;

- a Secretaria pudesse colocar o documento, imediatamente, na pasta do estudante, digitalizando o ficheiro final e
pudesse, posteriormente, enviar para o Arquivo o documento em papel - com este procedimento, o documento
teria menos possibilidade de ser perdido.

Aimplementagéo de um software de gestéo documental facilitaré esta permuta de informagdes e de documentos, criando
um espaco virtual, onde apenas os colaboradores com as devidas permissdes tém acesso aos documentos de que

necessitam, simultaneamente.

Depois de se ter explicitado por topicos, é agora demonstrado, num outro esquema, de que forma a implementagédo de um

programa de gestio documental facilita este processo:
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Figura 2. Exemplo de um pedido de 2* Via do Certificado: o procedimento esperado

(presencialmente)

Apds ter sido feita uma contextualizagdo da problematica existente na IES, é tempo de introduzir os tdpicos de
enquadramento tedrico, no ponto 3.2., para que se consiga entender quais as possiveis solugdes para resolver 0s
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problemas encontrados.

3.2 Gestao documental

No quotidiano de qualquer organizagao, a Gestdo Documental esta presente quando produzimos documentos, para uso
interno e externo, estes que se tornam indispensaveis para o bom funcionamento e sucesso da organizagéo. A Gestao
Documental sempre existiu, mesmo quando esta é realizada de forma “tradicional”, como a criagdo de documentos em
papel, a sua edicéo, partilha e armazenamento em arquivo fisico. Isto €, um simples arquivar de documentos em pastas,

por uma légica/ordem definida, pode ser considerada gestdo documental (Morais, 2012).

Para os autores (Almeida, Aganette, & Teixeira, 2016), os documentos, nas organizagdes, necessitam de organizagao e
gestao, para que 0 acesso/recuperagao seja facil e rapido. Consideram que a Gestdo Documental pode ser entendida como
um:
“conjunto de praticas que adotam metodologias especificas para conhecer, entender e otimizar os fluxos
documentais e informacionais numa organizagao, desde da criagdo do documento até ao seu destino final.”
A crescente necessidade de colocar em pratica a existéncia de uma gestdo documental correta é cada vez mais evidente,
pois, com isto, as organizagdes conseguem controlar todas os fluxos de informag&o internos e externos a organizagéo,
obtendo uma economia significativa de recursos, quer com a diminuigdo do volume de documentos em papel e com a
racionalizagdo dos espagos quer com a eficiéncia na recuperagdo de dados. Por outro lado, a inexisténcia desta GD ou de
um Sistema de Gestdo Documental (SGD) cria bastantes dificuldades na manipulagdo de documentos. Isto porque estes

aumentam de forma incorreta, estando desordenados, transformando os arquivos em depdsitos empoeirados.

A GD nao acontece, apenas, quando existem situagdes pontuais em que os documentos sao necessarios de forma urgente
ou produzidos naquela altura. A GD passa por todos os processos desde a criagdo até a sua conservagdo ou eliminagéo
€, no caso do arquivo, os documentos passam a constituir a memoria da organizagdo sob uma forma histérica. Posto isto,
€ possivel reconhecer a importancia da implementagao de uma gestdo documental estratégica no plano de modernizagdo

dos processos administrativos, de forma a simplificar e normalizar os procedimentos de trabalho.

3.3 Sistema de Gestao Documental (SGD)

Um SGD é uma ferramenta fundamental na gestdo das organizagdes, pois, uma organizagdo que tem a informagéo

organizada possui vantagem competitiva em relagéo as suas concorrentes.

Um SGD deve estar apoiado numa politica coerente, e ja existem no mercado muitos SGD que se adaptam a muitas

organizagles que ja perceberam a vantagem da sua implementagéo.

No entanto, é determinante que as organizagdes executem um estudo para perceber qual o programa de gestao documental
que vao adquirir, e se aquele vai de encontro as necessidades dos colaboradores a nivel informacional. Tal como refere

Rafael Antonio, a escolha de um SGD «implica olhar para os processos de negdcio e identificar todas as atividades que
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sdo a fonte de producéo documental» (Anténio, 2012).
3.2.1 Vantagens e Desvantagens de um SGD

A gestdo documental possui um papel estratégico para as organizagdes, uma vez que permite aos servigos que a
informag&o que pretendem e que criam sejam fornecidos com sucesso. A melhoria e facilidade de acesso, a eficiéncia e
rapidez nos fluxos informacionais s&o aspetos positivos a que um SGD consegue responder, pois, 0 tempo de pesquisa de
documentos diminui, bem como o tempo de resposta, garantindo que o documento recuperado é o correto. Como resultado,
a comunicagéo entre os colaboradores e os clientes € instantanea, fidedigna e relevante, pois, os documentos estarao

acessiveis, apenas, aos colaboradores que tenham permissdo para os visualizar facilitando, também, a tomada de decis&o.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo de Documentos permite ainda que ndo exista redundancia da informagao,

promove a conservagao da memoria e garante a recuperagéo da informagéo em situagdes de desastres ou roubo.

Como em todos os sistemas, por muitas vantagens que possam existir, ha também fatores “contra”, pelo que, muitas vezes,
as organizacdes optam por resistir e ndo adaptar a sua gestdo documental tradicional a utilizagdo de um sistema de gestéo
documental. O caso dos SGD nao é diferente, e tal como refere Andreia Silva, a eletricidade é um elemento que néo pode

faltar, fator que quando era levada a cabo em papel ndo seria obrigatorio (Silva, 2012).

Segundo (Luo, 2012), uma desvantagem é também o facto de as ferramentas num SGD, apenas, funcionarem totalmente

dependentes da conex&o com a Internet.

Outros fatores que, muitas vezes, s@o questionaveis séo a privacidade e a seguranga da informag&o, pois, aquando da
criagdo e existéncia de politicas de seguranga de informagao, existem sempre agdes, muitas vezes, por ma fé, que tentam

quebrar a seguranga que, normalmente, todos os sistemas de gestdo documentais possuem.

3.4 Armazenamento na nuvem

Computagdo na nuvem é uma tendéncia recente de tecnologia cujo objetivo é oferecer servigos de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagéo (TIC), que possui um custo baseado no uso que lhe é dado (Sousa, Moreira, & Machado, 2009).

A computagdo na nuvem tem como objetivo promover servigos a nivel genérico, desde organizagdes a particulares. No
caso das organizagdes, muitas destas ja transportam as suas infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagéo
para 0 armazenamento na nuvem, obtendo, assim, mais segurancga para a informagéo. No caso dos particulares, estes,
normalmente, colocam documentos pessoais com o objetivo de poder aceder em qualquer lado, e em diferentes

equipamentos (dispositivos moveis).

Posto isto e contextualizado com o tempo atual, as pequenas e grandes empresas estio rapidamente a reorientar as suas
estratégias das tecnologias de informag&o e comunicagéo, de forma a adotarem os servigos da computagdo em nuvem

com o principal objetivo de serem mais flexiveis, inovadores e obter menos despesas.
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3.5 Seguranca da informagao

Apesar dos software licenciados existentes no mercado oferecerem uma enormissima seguranga na preservagéo da
informag&o dos seus clientes, a mesma pode ser considerada relativa, pois, & impossivel garantir a seguranga a 100%. Isto
porque, basta existirem individuos que, por ma fé, trabalhem para combater estas barreiras de seguranga existentes nos

programas das institui¢des.

Ha alguns anos atras, a questio de seguranca da informagao em tecnologia da informagéo em organizagdes estava ligada
apenas a confidencialidade dos seus dados guardados em servidores, e poucas pessoas tinham acesso a esta informagéo.
Porém, com o grande avango tecnoldgico, nas comunicagdes e redes de computadores, é cada vez menor a diferenga

entre recolha, transporte, armazenamento e processamento da informacéo (Tanenbaum & Wetherall, 2011).

Numa organizag&o a seguranga da informag&o tem como objetivo preservar e tratar a mesma, agregar valor ao negécio e
reduzir riscos provocados por ameacas, normalmente, externas. Para tal, & necessario existirem mudancas a nivel
comportamental e cultural. Assim, surge um grande desafio de implantar a dita seguranga da informag&o numa organizagéo,

que implica envolver a cultura organizacional e alterar o comportamento das pessoas.

Beal (2005) refere que o papel da seguranga da informagéo € o de garantir que as ameagas néo violem os seus principios
basicos:

« integridade: proteger a informagédo de modificagdes ndo autorizadas, imprevistas ou nédo intencionais;

- disponibilidade: toda a informagéo gerada ou adquirida deve estar disponivel aos seus utilizadores no momento

em que é precisa;
- confidencialidade: manter informagdes sigilosas das pessoas néo autorizadas.

Para tal, podem ser seguidos alguns mecanismos de seguran¢a como:

Controlo de acessos;

Criptografia;

Assinaturas digitais;

Utilizagao de anti-virus e firewalls;

Atualizagdo de aplicagoes;

+ Detegéo de intrusdes e de ataques;

Monitorizag&o (erros de autenticacéo, falhas nas tentativas de acesso).

3.6 Resultados do inquérito

Para contribuir para a realizagéo deste projeto de implementacg&o, o questionario foi realizado através da plataforma Google
Formularios que possui uma interface amigavel e intuitiva. Ainda (Ghiglione & Matalon, 1992) refere que para a construgéo
de um questionario é, obviamente, necessario saber com exatiddo o que se procura, garantindo, assim, que as questoes
tenham o mesmo significado para todos os inquiridos, e, ainda, que os diferentes aspetos das questdes tenham sido bem
abordados. Para a construgéo deste questionario todos estes pontos foram tidos em conta, tendo por base o conhecimento

prévio dos colaboradores da instituicao.
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Assim, o questionario possui sete questdes, sendo que trés constituem questdes fechadas, uma de escolha mdltipla, uma
questao dicotdmica, que leva a uma questao-filtro, e, por fim, uma questdo aberta. O questionario esteve disponivel de 20
de margo de 2017 a 20 de junho de 2017.

Foram enviados por correio eletrénico 34 inquéritos, dos quais 30 foram preenchidos, constituindo assim uma taxa de
resposta de 88,24%.

Neste artigo, salientam-se, apenas, as respostas com os resultados mais surpreendentes, tendo em conta o projeto que,

naquela altura, ainda estava por implementar. Sao elas:

Quando questionamos o que entendiam por Gestdo Documental, a maioria dos participantes (73,3%) percecionava esta
tematica como a “Criagéo, edigéo, difuséo e preservagéo de informagao”. Nao desvalorizando que 13,3% percecionavam
como “Partilha de documentos entre colaboradores de uma instituicdo” e “Organizagao de documentos em pastas”.

Relativamente ao que os colaboradores compreendiam por software de gestdo documental, 86,7% dos respondentes
considerava que este consiste num “Sistema que permite criar, editar, partilhar e armazenar documentos”. Verificou-se
ainda que 10% referiu que este software se baseia num “Sistema que auxilia a partilha de documentos” e apenas 3,3%

interpretou o software como um repositério de documentos.

Ao inquirir os participantes se um software de gestdo documental poderia auxiliar a gestdo de informagéo na Escola

Superior de Saude Santa Maria obteve-se 100% das respostas afirmativas.

Neste inquérito por questionario existiu uma questdo de resposta aberta. Para o seu estudo foram definidas cinco categorias
de analise de acordo com as respostas obtidas: (1) Recuperagdo da informagao; (2) Uniformizagéo, organizagéo e partilha

de documentos; (3) Assinatura digital; (4) Divulgag&o do sistema de gestéo; (5) menos circulagéo de papel.

Verificou-se assim que o principal procedimento a alterar na gestdo documental da ESSSM seria a “Uniformizagao,
organizagao e partilha de documentos” (n=14), seguido da “Recuperagéo da informagao” (n=7).

A menor circulagao de papel comporta-se, também, como um procedimento de grande importancia, tendo este aspeto sido

referenciado por cinco inquiridos.

Foi referida por, apenas, trés participantes, a necessidade de possuir uma assinatura digital, e um participante apresentou

a importancia de divulgar o sistema de gestdo documental.

Contrariamente ao inquérito por questionario, os métodos de entrevista distinguem-se por um contacto direto entre o
investigador e os seus interlocutores, conseguindo assim o investigador obter percegdes de um acontecimento ou de
situagdes e de experiéncias através das reagdes do interlocutor, que pode atingir um grau méximo de autenticidade e
profundidade (Pocinho, 2012). O método utilizado foram as entrevistas estruturadas, pois, as questdes, a sua formulagéo
e ordem de apresentagédo foram determinadas antecipadamente.

Desta forma, os entrevistados identificaram diversos problemas existentes na forma como estava organizada a informag&o.
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Como, por exemplo, o entrevistado 1 que referiu que no sistema antigo existe redundéncia de informagédo, uma vez que
este menciona haver informagao duplicada, o que leva a determinadas dificuldades. Refere ainda que procede a uma
gestdo de documentos bastante individualizada que se justifica pelo facto de o sistema se encontrar bastante

desorganizado.

Por sua vez, o segundo e terceiro entrevistados referem que utilizam o CAMPUS (sistema antigo) para guardar e partilhar
os seus ficheiros. No entanto, uma vez que este se encontra desorganizado tornase dificil recuperar documentos. Referiram

ainda que 0 CAMPUS era a unica forma de acederem aos documentos guardados no servidor.

3.7 Parametrizagdo do produto final

Para a implementagdo do software de gestdo documental para a Escola Superior de Saude de Santa Maria foi necessario
investigar diferentes plataformas apresentadas pela organizagéo (pois, ja detinham conhecimento sobre as mesmas), e
realizar um estudo prévio com base em requisitos distintos, retirados das proprias plataformas, de forma a selecionar qual

seria 0 instrumento mais adequado as necessidades dos colaboradores que iriam utilizar o sistema.

Apos ter-se realizado todo o trabalho de analise num estudo comparativo de funcionalidades, divididos em diferentes areas
de estudo, para perceber qual era a aplicagdo mais funcional e que solucionaria os problemas de gestdo documental da

Escola, chegou-se a conclusdo de que o Alfresco seria a plataforma mais adequada.

A fase mais importante da realizagéo deste projeto foi a implementag&o do sistema, visto tratar-se, concretamente, da
resposta que se pretende dar a necessidade informacional da instituigdo. Explicitam-se agora algumas intervencdes que
surgiram ao longo desta atividade:

« Com o auxilio dos técnicos informaticos da ESSSM foi possivel efetuar a instalagdo facilmente, através da
realizagdo das operagdes e dos passos a seguir descritos no site do programa Alfresco;

« Tanto a instalagdo como, posteriormente, a parametrizagdo do software foram realizadas de acordo com os
interesses especificos da Escola;

- A parametrizagdo do sistema foi, também, acompanhada pela construgdo de um manual de parametrizagdo do
software, este que foi instalado numa nuvem em que a ligagéo ao servidor esta assegurada pela utilizagdo de uma
conexao segura por https, cuja informacao é criptografada;

- De forma a testar o software instalado foi criado um grupo piloto para efetuar provas, sendo eles: dois

colaboradores da Secretaria Pedagdgica, um chefe dos servigos administrativos e trés técnicos de informatica, de
entre 0s quais um é responsavel pelo departamento.

Atualmente, o software ja esta em utilizagdo, apenas, por alguns colaboradores, pois, a formagéo dos restantes ainda se

encontra a decorrer.

4 CONCLUSOES

Apds o término da realizagdo deste projeto na Escola Superior de Saude de Santa Maria foi possivel implementar um
projeto de grande envergadura que, em janeiro de 2018, foi apresentado ao Conselho de Diregao da Escola numa reunido
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em que foi dado o0 nome de SiGeD ESSSM (Sistema de Gestdo Documental da Escola Superior de Salde de Santa Maria)
ao SGD.

Como resultado, foi importante perceber que os colaboradores estao recetivos a mudanga e que pretendem aprender, cada
vez mais, a tirar partido de todas as funcionalidades desta plataforma agora instalada. A eficiéncia do trabalho no dia-a-dia
aumentou, em alguns setores, principalmente, na partilha e recuperagao da informagao. Pretende-se que se continue a
trabalhar para que todos consigam utilizar o produto final implementado o mais rapidamente possivel, obtendo, assim, uma

gestdo documental correta, o que constitui o principal objetivo deste projeto.

Procurou-se compreender as necessidades especificas dos colaboradores da ESSSM, no que diz respeito a GD, para que
agora, com o projeto implementado, se venha a confirmar que era urgente implementar um Sistema de Gestdo Documental,

dados os problemas apontados através da recolha de dados realizada.

Tendo sido possivel colocar o programa em funcionamento considera-se que o Alfresco é a solugdo indicada para o
problema existente na Escola Superior de Saude de Santa Maria, pois, com a criagdo deste espago virtual comum
(dependendo dos acessos), os contelidos/documentos s&o partilhados de forma mais eficaz e eficiente, reduzindo custos
de tempo e esforgo, para além de garantir a qualidade do servigo, e melhoramento dos procedimentos, que é fornecido ao
consumidor final (colaboradores e estudantes). Para além destes fatores, a conclusdo deste projeto levara a uma protegéo
adicional aos interesses da organizagao, aos direitos dos colaboradores e a quaisquer partes interessadas atuais e/ou

futuras.

A gestéo de fluxos de trabalho é um fator bastante positivo, pois, ira acelerar e automatizar os processos necessarios e
inerentes ao bom funcionamento da IES, ndo sé na gestédo eficaz do Arquivo e dos seus contetidos, mas, também, na

prestacdo de servigos realizada por outros departamentos.

A circulacdo do papel que era um dos problemas apontados, inicialmente, esta, também, a ser resolvido, pois este sistema
garante a consulta de documentos do Arquivo (fisico), o que resulta em beneficios financeiros e ecolégicos, isto porque se

ira economizar papel e tinteiros.

O SiGeD possui ainda a vantagem de especificar e controlar os acessos, estes que eram considerados problemas muito
graves, tendo em conta 0 equipamento existente e o facto de a gestéo de permissdes ser um processo mais moroso que
era, apenas, realizado pelo departamento de informatica e restringido ao sistema operativo utilizado. Com isto os

documentos estardo mais seguros, facilitando a conservag@o da memoria organizacional.

Em suma, a implementag&o deste programa acarretou inimeras vantagens descritas ao longo do artigo para criar um novo
modelo de gestdo documental, com uma nova estrutura informacional, com o principal intuito de melhorar a comunicagéo

interna e a partilha de informag&o entre os utilizadores do agora, novo, programa SiGeD.

Por Ultimo, refere-se um desafio de trabalho de investigagdo para o futuro: seria interessante executar, a longo prazo, um

projeto/estudo para perceber se a mudanga na gestdo documental na ESSSM foi ou néo positiva, verificando-se os tempos
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de resposta para a resolugdo dos problemas, se a tomada de decisdo esta mais facilitada, se a partilha de informagao entre
colaboradores é mais eficaz, entre outros fatores.
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A GESTAO COLABORATIVA DA INFORMAGAO, NUMA
ESTRUTURA DE SERVICOS PARTILHADOS

COLLABORATIVE MANAGEMENT INFORMATION IN A SHARED SERVICES FRAMEWORK
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Resumo

A gestdo colaborativa da informagdo é muito utilizada por organizagbes em varias areas de atuagdo, como no marketing, na industria,
nas tecnologias da informagdo e, até, na saude. Este tipo de pratica pode ser, realmente, benéfica para uma organizagdo
(nomeadamente, uma empresa), desde que seja, convenientemente, utilizada. Nesse intuito, em maio de 2009 o Centro de Recursos
e Servicos Comuns da Universidade do Porto (CRSCUP) passou a ter autonomia administrativa e financeira, tendo como principal
vocagédo fornecer servigos de apoio que sejam comuns as unidades orgénicas da Universidade do Porto (UP). Este centro passa a ter
uma visao de servigos partilhados sendo conhecido, atualmente, por Servigos Partilhados da Universidade do Porto (SPUP).

A concentragdo natural, ao nivel da Gestéo da Informagéo e dos repositdrios de dados, obriga a um grande desafio por parte dos SPUP
e das escolas, ja que grande parte da informagéo, procedimentos e histéria de cada uma das entidades constitutivas, passa a ser
centralizada num tnico servigo que a agilizara de forma a uniformizar todos os processos e o0 acesso a informagéo.

A escola em estudo é a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP) que abrangida por estas alteragbes estruturais,
verificou que necessita de acesso fotal e constante a informagéo gerada dentro e fora da sua organizagéo, de forma a ter a possibilidade
de otimizar os recursos e de melhorar as suas decisoes, transformando-a em vantagem competitiva. A exigéncia dos seus estudantes
e clientes, bem como o aumento da competitividade neste mercado do ensino, forga as instituicbes a inovarem e a apostarem num
caminho com foco nos negécios. A criagdo de novos produtos, um marketing mais direcionado e tomadas de decisdo mais acertadas e
répidas, podem ser cada vez mais uma realidade gragas ao Big Data e ao cruzamento de informagbes entre as diversas fontes de
dados que estdo ao seu dispor e que séo geridas, nesta situagdo, pelos SPUP.

Assim, pretende-se, identificar e compreender, de forma clara, todas as préticas de gestédo de informagdo associadas, de forma a
identificar possiveis dificuldades ou problemas, para que se possa promover a Sua otimizagdo e potenciagdo através do uso da
tecnologia e de ferramentas de trabalho com base na informagéo existente.

Palavras chave: Gestao da Informagédo, Gestédo Colaborativa, Servigos Partilhados, Big Data, Universidade do Porto.

Abstract

The collaborative management of information (GC) is widely used by organizations in various fields of activity, such as marketing,
industry, information technologies and even health. This type of practice can be really beneficial to a company or organization as long
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as itis conveniently used. To this end, in May 2009, the Center for Common Resources and Services of the University of Porto (CRSCUP)
was granted administrative and financial autonomy, with the main vocation being to provide support services that are common to UP's
organic units. This center now has a shared services vision (SP) being known, currently, by U. Porto Common Resources and Services
(SPUP).

The natural concentration of Information Management (Gl) requires a great SPUPs and schools’ challenge, since a large part of the
information, procedures and history of each of the constituent entities are centralized in a single service, which will speed up in order to
standardize all processes.

The Faculty of Sport of the University of Porto (FADEUP) needs full and constant access to the information generated within its
organization, in order to be able to optimize the resources and improve its decisions, turning it into a competitive advantage. The demand
of its students and customers, as well as the increase of competitiveness in this market forces the institutions to innovate and to bet in
a path with focus in the business. New product creation, more targeted marketing, and faster, more accurate decision making can all
become a reality with Big Data and the cross-referencing of information between the various data sources that are at your disposal and
managed , in this situation, by the SPUP.

Thus, it is intended to clearly identify and understand all associated information management practices in order to identify possible
difficulties or problems, so that their optimization and empowerment can be promoted through the use of technology and tools on the
basis of existing information

Keywords: Information Management, Collaborative Management, Common Resources and Services, Big Data, University of Porto.

1 INTRODUGAO

A 10 de janeiro de 2002 nasce na Universidade do Porto (U. Porto) o Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns (IRICUP)
que, de modo formal, inicia a prestagao de servigos as restantes entidades constitutivas, na area da gestdo académica. Em
maio de 2009 o mesmo € extinto, dando lugar ao Centro de Recursos e Servigos Comuns da Universidade do Porto
(CRSCUP). Este passou a ter autonomia administrativa e financeira, tendo como principal vocagéo fornecer servigos de
apoio que sejam comuns as restantes unidades organicas. Este centro passa a ter uma visao de servigos partilhados (SP)
sendo conhecido, atualmente, por Servigos Partilhados da Universidade do Porto (SPUP). O mesmo tera objetivos de

concentracao e normalizagdo de procedimentos e apoio aos servigos, com base na melhoria e qualidade dos mesmos.

Esta concentragéo, ao nivel da Gestdo da Informagao (Gl) obriga a um grande desafio, ja que, grande parte da informagéo,
procedimentos e historia de cada uma das entidades constitutivas, passam a ser centralizadas num Unico servigo, que

agilizara de forma a uniformizar todos 0s processos.

A gestdo da informacdo em organizagcdes formadas por multiplas estruturas funcionais (servigos partilhados) coloca,
também, alguns desafios as organizagbes que adotam este modelo, decorrente, em grande parte, de necessidades

coletivas diferentes, dos objetivos individuais e organizacionais.

Com a entrada em funcionamento dos SPUP, mais concretamente na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
(FADEUP), e sendo a mesma descrita como uma organizagéo de base cooperativa, que acolhe uma unidade organica

48



XIl Encontro de CTDI

20 de abril 2018

auténoma de localizagéo especifica, que visa a otimizagdo das operagdes, a utilizagdo dos seus recursos, bem como a
padronizagao e normalizag&o de processos, tendo como base para a sua criagdo a defini¢do de estratégias, viséo e missao
da organizagao auténoma (Poirier & Browm, 2008), € importante analisar que mudangas existiram na organizagao (servigcos
e sistemas) e quais os métodos de comunicagédo que foram criados relativamente ao fenémeno infocomunicacional. Importa
também, perceber como poderao os sistemas de informagdo dar resposta a tamanha amplitude de diferengas, e como os

mesmo podem ser ou ndo melhorados.

A FADEUP necessita de acesso total e constante a informagéo e dados que séo gerados dentro da sua organizagéo, e ao
nivel da UP, de forma a ter a possibilidade de otimizar os recursos e melhorar as suas decisdes, transformando-a em

vantagem competitiva.

Este é o contexto que originou o desenvolvimento de uma dissertacdo inserida no ambito do curso de Mestrado em
Informagdo Empresarial (MIE). O caso de aplicagéo foi a FADEUP, que conta ja com a integragdo dos SPUP na sua
organizagdo desde maio de 2013, nas suas diferentes areas de atuagéo: Recursos Humanos, Servigos Financeiros,

Servigos Técnicos de Manutengéo e Servigos de Tecnologia e Informagéo e Comunicagao.

O estudo que se apresenta teve como objetivo identificar e compreender de forma clara, qual 0 modelo de gestéo adotado
pela UP/FADEUP e todas as praticas de gestdo de informagao associadas, de forma a identificar possiveis problemas e a
promover a sua otimizagdo e potenciagao, através do uso da tecnologia. Além disso, a informag&o tornou-se no principal
fator de criagéo de vantagem competitiva sendo central para os processos de negécio (Davenport, 1994; Johansson, 1995)
cujo problema, nesta situagéo em concreto, consiste em aceder as diferentes fontes de dados, e, por sua vez, em selecionar
e estruturar entre a imensa informagdo disponivel a mais relevante e a que pode contribuir para, e suportar, 0

desenvolvimento organizacional.

2 METODOLOGIA

No que diz respeito @ metodologia utilizada para a execugdo deste trabalho foi utilizada uma metodologia de @mbito
qualitativo (estudo de caso) e de ambito quantitativo com a utilizago de inquérito institucional. Este tipo de método, é a
estratégia mais utilizada quando se pretende conhecer o “como” e 0 “porqué” de varios acontecimentos. Neste sentido, no
presente estudo, a estratégia de pesquisa tem por base a tipologia de “caso Unico”, na medida em que se ocupa da evolugao

de uma Unica instituicdo, com um propésito revelador.

O cruzamento das técnicas de investigacéo foi a via metodoldgica considerada mais enriquecedora para a prossecugao do
plano de observagao inicialmente previsto, tendo-se revelado, desde logo, a mais adequada. As fases mais qualitativas e
as fases de maior pendor quantitativo “orientaram o cruzamento das técnicas qualitativas” (Yin, 2003) com as técnicas
quantitativas, "servindo estas ultimas para evidenciar, entéo, as relagdes que aquelas irdo permitir interpretar” (Ghiglione &
Matalon, 1997).

A abordagem metodolégica associou dois métodos de investigagdo que permitem dar uma perspetiva atual do objeto de
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estudo quer qualitativamente (estudo de caso) quer quantitativamente (inquérito por questionario).
Assim, neste projeto de investigacao foram selecionadas as seguintes técnicas de analise e recolha de dados:

- Observacao institutional;
«  Analise dos sistemas informacionais utilizados;

«  Relacionamento entre os utilizadores € os sistemas na instituigdo; O Questionario.

3 O PROBLEMA/NECESSIDADE

O crescimento exponencial no volume de dados que sao gerados na FADEUP, representa um novo desafio de gestéo para
esta unidade organica (UO) da instituigdo de ensino superior (IES) que é a Universidade do Porto. Na era do Big Data,
terabytes de informagdo, provenientes de diversas fontes internas e externas, podem conter informagdo vital para a
organizacao, o que pode ajudar na tomada de decis&o.

A FADEUP, necessita de acesso total e constante aos dados/informagéo gerados dentro da sua organizagao e, em parte,
a informacgéo gerada dentro dos servicos da UP, de forma a ter a possibilidade de otimizar os recursos e de melhorar as

suas decisdes, transformando-a em vantagem competitiva.

A dispersao de servigos e algum descontrolo na criagdo de repositérios de dados e acesso a informag&o, trouxe novos
desafios para a UO, quer na sua gestdo diaria, quer na coesdo institucional e social. Atualmente, existem diversas
aplicagdes informaticas que sdo usadas por diferentes atores na FADEUP. Essas aplicagdes sdo usadas com objetivos
diferentes e servem para obtencao de resultados e atividades distintas entre elas. A gestéo diaria da FADEUP, obriga a que
seja necessario recolher destas diversas aplicagdes, informagdes que, por vezes, se relacionam entre si, mas que, por falta

de ambientes colaborativos e agregadores, séo muito complicadas de obter.

A FADEUP debate-se diariamente com dificuldades para obter em tempo Util informag&o que esta espalhada por diversas
aplicagdes, e que é mantida/gerida por elementos que néo estao inteiramente ao dispor da organizag&o. Aliados a toda
esta quantidade de aplicagbes e solugbes tecnolégicas que alimentam uma UO como a FADEUP, estdo, também,

profissionais provenientes de servigos externos a instituicéo.
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Figura 1: Diagrama de relacionamento entre as aplicages oficiais e as respetivas entidades (Abril de 2017)

A FADEUP controla de forma direta, unicamente, 16,7% de todas as aplicagdes oficiais que geram informagéo para a
instituigdo. Esse controlo de 16,7% de todas as aplicagdes torna-se ainda menos importante, se tivermos em atengéo que
as aplicagdes para as quais tém controlo total néo estéo alinhadas nem suportam de forma consistente a viséo e missao
da FADEUP.

A FADEUP/UP, ndo tém estratégia definida sobre como lidar com grandes volumes de dados e analisar as informagdes
Uteis de forma a beneficiar da analise de dados estruturados ou nao estruturados que estéo a aparecer de forma continua
devido aos novos dispositivos de rede, as redes sociais, aos sistemas de informagéo e repositorios individuais, bem como,
de projetos de grupos de investigacdo que usam os recursos da IES. Da identificagdo e analise efetuada ficou evidente a
necessidade de garantir a eficiente e eficaz gestdo de informagéo que flui em meio digital sob varios controlos: o dos
servigos produtores sedeados na FADEUP e o dos SPUP, ao nivel central e local. Constatada a necessidade, a resposta
passara pela elaboragdo de uma proposta que visa potenciar, globalmente, a eficiéncia e eficacia dos processos de Gl.

4 DISCUSSAO

O desenvolvimento de novas tecnologias e a utilizagdo de plataformas tecnoldgicas dentro de sistemas globais de redes

interligadas, que garantem de forma permanente a disseminagdo de informagéo, foi algo positivo nas organizagdes.
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Contudo, essa disseminagao constante criou outros problemas que obrigaram a estruturar todo o processo para que fosse

possivel recolher, classificar, indexar, armazenar, divulgar e preservar informagéo a longo e curto prazo.

Ainformag&o tornou-se no principal elemento de vantagem competitiva para as organizagdes e, como tal, alguns servigos,
como é o caso dos SPUP, perfilam-se como uma resposta a necessidade de estruturar processos e modelos, bem como

de otimizar os recursos, criando vantagens competitivas (Hanover, 2013).

4.1 Servigos partilhados

Os SP deverao constituir uma estratégia que devera ser colaborativa e que otimizara processos, recursos, tempo e capital,
concentrando-os num Unico local, mas operando de forma distribuida pelas Entidades Constitutivas (EC) de suporte (Ulrich
& Smallwood, 2002).

Segundo Ulrich (2010) os SP tém por base trés principios: Normalizagdo, Consolidagdo, Redefinicdo de processos e
estratégias. Estes trés principios visam criar valor, reduzir custos e melhorar os servigos prestados. O processo de adogao
dos SP, deixa no ar a aplicagdo de um modelo centralizado, o que pela sua definigdo pode ser traduzida por concentragéo
de recursos que estao presentes em diversas estruturas das instituicdes. Esta concentragdo de recursos obriga a uma
unificagéo de servigos e sistemas, bem como a adogao de novos métodos de partilha e acesso a informagao que, até entéo,
nédo eram necessarios. A aplicagdo de um modelo de SP pressupde que elementos como a qualidade, produtividade,
eficiéncia e controlo de informagdo sejam pedra basilar da organizagéo, em que as suas estratégias deverdo acompanhar

a visdo e misséo das instituigdes ou organizagdes onde estéo inseridas.

4.2 Gestao colaborativa

A gestao colaborativa (GC) é muito utilizada por organizagdes de varias areas de atuagdo, como o marketing, a industria,
as tecnologias da informagao, etc... Este tipo de pratica pode ser, realmente, benéfico para uma empresa ou organizagao,
desde que convenientemente utilizada. A GC é um conceito cada vez mais adotado por organizagdes com bases instaladas
de forma local ou descentralizadas, quer fisica ou organicamente. Miller, Perry, & Thomson, 2008 apresentam um conceito
interessante de colaboragao: “Colaboracéo é um processo através do qual as diversas partes utilizando diversos aspetos
de um determinado problema, podem em conjunto procurar solugdes que vao muito mais além da sua prépria limitagéo e

conhecimento individual”.

Este conceito evoluiu em paralelo ao conceito da gestéo tradicional em que a figura do lider esta muito associada a
centralizagdo da informagdo e do conhecimento. Neste conceito, todos os profissionais partilham responsabilidades e
objetivos, que serdo usados para 0 sucesso da organizagédo (Lima, 2002). As tecnologias de informagao (TI) foram
fundamentais para a adogao do processo de GC nas organizagdes ja que, a criagdo de diversas ferramentas potenciadoras
dessas praticas, tais como as intranets, wikis, web services e a web 2.0 potenciaram que a informagéo gerada,

internamente, numa organizacdo permitisse a sua analise e transformagdo, maximizando o seu valor no processo de
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tomada de decis@o (Rozados, 2000). A web 2.0 veio permitir uma comunicagdo bidirecional entre a tecnologia e os
utilizadores, fortalecendo o conceito de que os utilizadores podem colaborar uns com os outros e contribuir para a melhoria
e crescimento dos conteudos de forma instantanea (Frunzeanu, 2015). Os Web Services vieram trazer uma maior ligagdo
entre as aplicagdes, quer de base local, quer as que utilizam redes de comunicagdo distantes, sendo, facilmente,
configuraveis e adaptaveis aos diversos tipos de protocolos de rede possibilitando a integragdo de informagdes e aplicagdes
distribuidas. As ferramentas a utilizar por uma determinada organizagdo devem ser facilmente acessiveis aos varios
profissionais, suficientemente bem estruturadas e flexiveis, de forma a apoiar todos os que as vao usar, quer tenham mais
ou menos experiéncia ou estejam em diferentes niveis hierarquicos. A Gestdo Colaborativa da Informag&o permite reunir a
informagéo, possibilita 0 desenvolvimento de competéncias, capacidades interpessoais e mudangas de atitudes entre os
atores que, segundo Tractenberg & Struchiner, 2010 tera que, obrigatoriamente, ser bem-sucedida, desenvolver lagos
afetivos, de confianga, consistentes e coerentes.

4.3 Gestao da informagao

A gestdo da informacdo e a informagao no seu geral representa, para as organizagdes, um recurso valioso para o
desenvolvimento das suas atividades de funcionamento geral e/ou comercial, bem como uma garantia de vantagens
competitivas e de facilidade na tomada de decisdes estratégicas. Assim, torna-se muito importante que a gestéo da
informag&o tenha um lugar de destaque nas organizagdes e por toda a sua estrutura. Esse destaque € entendido por Wilson
(2008) como sendo uma forma de gestéo eficiente de todos os recursos de informagao relevantes para a organizagéo,

produzidos internamente ou adquiridos externamente, recorrendo a utilizagéo de tecnologias da informag&o.

Para Choo (2003), a informag&o encontra-se, muitas vezes, fragmentada e os detentores dessa informagéo ndo estéo
cientes do valor que ela tem para a organizag&o. Ainda, segundo Choo (2003), a informagéo que é adquirida ou criada deve
ser sistematicamente organizada e armazenada para facilitar a partilha e recuperagéo da informagéo. Segundo Stair &
Reynolds (2015), para uma boa gestao da informag&o € necessario que se estabele¢a um conjunto de politicas assertivas
que possibilitem o fornecimento de informagao relevante com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo,

no tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores.

A gestéo da informagdo € um tema bastante abrangente e que deve ter em conta os processos internos e externos a
organizagao, bem como as tecnologias a adotar, armazenamento, distribui¢do, utilizacao, atualizacéo e eliminacdo da

informag&o.

4.4 Planeamento de sistemas de informagao

O desenvolvimento de um Sl dentro de uma organizagéo, assim como um outro qualquer sistema, deve resultar de uma
profunda analise sobre qual o papel e importancia que 0 mesmo iré ter dentro da organizagcdo. O Planeamento de Sistemas

de Informagao (PSI) € uma das areas das organizagdes modernas que mais importancia tem para o futuro da mesma, uma

53



XIl Encontro de CTDI

20 de abril 2018

vez que, é aqui que se define o caminho que os sistemas de informagéo das organizagdes terdo, bem como, perceber
como o mesmo podera ser suportado pelas tecnologias (Varajao & Amaral, 2008). Apesar de toda a importancia que este
planeamento tem na vida de uma organizagdo, o PSI &, curiosamente, uma das atividades em que ndo é dada tanta

importancia no processo de implementagcdo de um sistema de informagéo.

A adogdo de um PSI, implica que se incorpore solugdes tecnoldgicas de todas as vertentes (hardware, software,
comunicagoes, estruturas de armazenamento de dados...), bem como, levantamento e aplicagdo de processos internos,
entre os quais, formagao, gestdo de mudanca, gestdo de conhecimento, entre outros. A criagdo e desenvolvimento de
aplicagdes informaticas de uma forma esponténea nas organizagdes &, infelizmente, um fenémeno muito frequente. Estes
desenvolvimentos s&o efetuados sem se ter a preocupagéo de refletir sobre 0 modo como a mesma seré aplicada, evoluira

ou funcionara dentro da organizagéo (L6bler, Bobsin, & Visentini, 2008).

As utilizagdes do PSI juntamente com a adogédo das Tl desenvolvem condigdes para que as empresas acompanhem a
evolugéo e, de uma forma natural, melhorem o seu fluxo informacional. Quando usadas de forma estratégica, tornam-se

ferramentas facilitadoras dos processos organizacionais, (Varajao & Amaral, 2008).

4.5 Apoio a tomada de decisao

Este é um tema em que a FADEUP necessita de alicergar a sua atividade, a qual se encontra, cada vez mais, dependente
dos diversos sistemas de informagéo e repositérios de dados existentes que proliferam a cada dia. Essa dependéncia
origina que seja necessario recorrer ao uso de métodos e ferramentas especificas de consulta e de partilha de informag&o
dentro da organizagao, ja que a mesma pode ser um elemento chave na sua qualidade e proporcionar uma alavancagem
para o seu desenvolvimento e competitividade. Segundo Colago (2004), a tomada de decisdo consiste na escolha de uma
ou mais opgoes de acordo com as alternativas existentes, seguindo passos previamente estabelecidos e culminando numa

solugéo que resolva ou nao o problema.

Para apoiar as organizagdes que, cada vez mais, colocam a sua informag&o em grandes repositérios de dados, existem os
sistemas de apoio a decisdo (SAD) que, na sua generalidade, possuem acesso total as bases de dados das empresas,
passando pelas modelagens dos problemas, simulagdes e interfaces amigaveis. Para além disso, séo muito importantes
para 0s responsaveis que tomam decisdes, nas etapas de desenvolvimento, comparagéo de riscos, e ainda fornecem base
para uma boa escolha de uma alternativa. Para Tuner (2010), os SAD ndo devem ser muito complexos, ja que a sua
utilizacéo ira ser efetuada por gestores das organizagdes e néo por elementos com conhecimentos técnicos. Ainda segundo
Tuner (2010), estes sistemas devem ter uma robustez e flexibilizagdo suficiente, para que a sua utilizagdo proporcione um

acesso facil e gil as informagoes.

O conjunto de desafios e atividades que uma organizagdo leva a cabo, diariamente, é suportada em grande parte por
ferramentas e tecnologias que apoiam a gestéo a escolher, melhor e, mais rapidamente. Em algumas organizagdes, de

forma a poder ser aproveitado ao maximo o uso das tecnologias, procede-se a uma reorganizagéo estrutural, 0 que pode
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levar a alterar processos € a efetuar rearranjos na sua estrutura funcional. Quando determinada organizagdo consegue
efetuar uma boa utilizagdo dos recursos disponibilizados pelos SAD é, entdo, de esperar que a mesma possa obter

beneficios que a levem a atingir os objetivos tragados.
4.5.1 Big Data

O Big Data pode ser definido por um conjunto de dados extremamente amplos e que, por este motivo, necessitam de
ferramentas especialmente preparadas para lidar com grandes volumes, de forma que toda e qualquer informagao nestes
meios possa ser encontrada, analisada e aproveitada em tempo Util. Por outra perspetiva, e de uma forma mais simplista,
0 Big Data pode ser entendido como a andlise de grandes quantidades de dados para a gestao de resultados importantes

que, em volumes menores, dificimente seriam alcangados.

Uma solugéo de Big Data oferece uma abordagem ampla no tratamento do aspeto cada vez mais “cadtico” dos dados, para
tornar as aplicagdes mais eficientes e precisas. Para tal, 0 conceito considera ndo s6 grandes quantidades de dados, a
velocidade de anélise e a disponibilizacdo destes, como também a relagdo com e entre os volumes. As tecnologias atuais
permitem aumentar, exponencialmente, a quantidade de informagdes de que dispomos, e necessitamos aprender a saber
lidar com esta "explos&o" dos dados. O Big Data propde-se a ajudar nesta tarefa, uma vez que as ferramentas
computacionais usadas até entdo para a gestao de dados, por si sd, ja ndo podem fazé-lo satisfatoriamente.

No intuito de deixar a ideia do Big Data mais clara, alguns especialistas passaram a resumir o assunto em aspetos que

conseguem descrever, satisfatoriamente, a base do conceito: os cincos 'Vs' - volume, velocidade e variedade, com os
fatores veracidade e valor aparecendo posteriormente.

Existem dados em formatos estruturados, isto é, armazenados em base de dados como PostgreSQL e Oracle, e dados néo
estruturados provenientes de inimeras fontes, como documentos, imagens, audios, videos entre outros. E necessario saber
tratar a variedade como parte de um todo - um tipo de dado pode ser indtil se nao for associado a outros e para isso existem
varias plataformas desenvolvidas especialmente para trabalhar com Big Data, como a Hadoop, a Amazon Redshift, a

Microsoft Azure e a BigQuery.

5 RESULTADOS

O cruzamento das técnicas de investigago foi a via metodologica considerada mais enriquecedora para a prossecugédo do
plano de observagdo inicialmente previsto, tendo-se revelado, desde logo, a mais adequada. As tentativas de
concretizagéo, ao longo do trabalho, da confluéncia metodoldgica entre as fases mais qualitativas e as fases de maior
pendor quantitativo orientaram o cruzamento das técnicas qualitativas com as técnicas quantitativas, "servindo estas Ultimas

para evidenciar, entdo, as relagdes que aquelas irdo permitir interpretar” (Ghiglione & Matalon, 1997).

Tendo em conta os objetivos de investigagédo, procura-se, agora, destacar os aspetos mais relevantes e refletir acerca dos
mesmos. A mesma esta estruturada em torno do levantamento documental, informacional e observagdo efetuada na

organizagao, e das questdes que foram efetuadas no inquérito.
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Dos resultados apresentados em torno do levantamento documental, informacional e observagéo efetuada na organizagéo,
podemos verificar que a quantidade de aplicagdes oficiais usadas pela instituigdo para o seu funcionamento diario, 19
aplicagdes identificadas e em uso pela instituigdo (ver fig. 1), representam todas elas um espetro muito alargado e
abrangente de areas, mas que de forma direta ou indireta se interligam e agrupam toda a necessidade informacional da
instituicdo. A FADEUP utiliza de forma direta e independente 3 aplicacdes, e de forma partilhada com a UP e os SPUP 15
aplicagdes. Ao efetuar o cruzamento das aplicagdes utilizadas/necessarias com as entidades que as usam, verificamos que
a FADEUP n&o detém de forma direta acesso as aplicagdes core de suporte ao seu funcionamento, como, por exemplo, o
ERP, SIGARRA, GA e GRH. Além disso, das aplicagdes identificadas, podemos verificar que 0 ERP e GRH séo controlados
de forma quase total pelos SPUP, sendo disponibilizados pequenos web services para acesso a vistas da informagéo, o
que implica, desde logo que o acesso a informagao mais pertinente tenha que ser solicitado aos elementos externos a
FADEUP em fungbes na UO ou aos elementos externos em fungdes fora da IES. As restantes aplicagbes que contém
informagéo vital para o normal funcionamento da UQO, s&o, quase na sua totalidade, utilizadas pelos elementos externos a
UO, e as que séo, neste momento, utilizadas em exclusivo pela FADEUP, encontram-se em vias de integra¢do na plataforma
SIGARRA. O mecanismo atras descrito, &, por si s0, algo que podera atrasar a tomada de deciséo, ja que, ndo sendo
controlado de forma direta pela UO, n&o existe a garantia de disponibilidade imediata da informagéo pelos elementos que
a podem extrair, pois, ndo s&o orientados, diretamente, pela chefia interna ou podem néo partilhar da missao e viséo da
FADEUP. Existem ainda os dados que sdo armazenados e nio tratados na UO, e que, por certo, poderiam ser alvo de
analise e respetivo tratamento. Estamos a falar de dados que sdo armazenados em diferentes sistemas, tais como os dados
de acesso a rede Wifi que nos fornecem um sem numero de informagdes (locais com mais acessos, tipo de equipamento
utilizado, duracéo da ligacéo, etc...), dados recolhidos na plataforma de seriagdo de candidatos que efetuam os pré-
requisitos fisicos (dados ergométricos, operacionais € de qualidade de desempenho desportivo), dados de acesso ao portal
da FADEUP (numero de acessos, tipo de equipamento utilizado, tipo de pagina visitada, duracdo em cada uma, tipo de
documentos descarregados, se validados ou no, etc...) dados recolhidos pelos projetos de investigagao em curso nos 2.°
e 3° ciclos de estudo, acessos as instalagbes desportivas (quais as mais frequentadas, utilizagéo por dia e hora, efc...).
Todos estes dados podem ser trabalhados e cruzados de forma a obter informagao capaz de ajudar a tomar decisdes mais
acertadas, e, por sua vez, a tornar a UO mais capaz de responder aos desafios que nos deparam. De forma a entender
melhor o tema de investigagéo foi disponibilizado um inquérito por questionario online que esteve disponivel no periodo
compreendido entre 01 e 11 de setembro de 2017. Todas as perguntas deste inquérito foram validadas pela diregédo da
FADEUP de forma a poderem ser disponibilizadas. A sua distribuigao foi feita através de e-mail no dia 31 de agosto de 2017
para os colaboradores elegiveis para o efeito, 24 no total. O inquérito ndo guardou qualquer registo de dados pessoais dos

participantes.
Relativamente aos resultados em torno das questdes que foram efetuadas no inquérito, podemos identificar o seguinte:
Na questéo “Relativamente a forma de comunicagéo e acesso a informagéo junto das unidades externas a exercer fungdes

na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) considera que a mesma é:”, verificouse que existe uma boa imagem das unidades
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externas, ja que, 12 respostas consideram boa a comunicagao e informagao junto delas, e 5 chegam mesmo a responder
como sendo muito boa. Estas respostas mostram coeréncia nas respostas a questdo “Considera que o fluxo da informagéo
entre os servigos da FADEUP e das unidades externas a exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) é: “, verifica-
se que o numero de respostas continua, maioritariamente, entre o “Boa” e o “Muito Boa”.

Nas duas Ultimas questdes verificamos uma completa unanimidade em ambas. Primeiramente, a questao “Partilha da viséo
daintegragao das unidades externas a exercer fungées na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital)?” em que é verificado que todos
os votantes responderam sim, sendo claro que a decisdo de integracdo das unidades externas na UO é também uma viséo
dos proprios colaborados da UO. O mesmo foi entendido na questdo “Concorda com a escolha dos servicos em que séo
exercidas funcbes externas na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital)?” em que, também, de forma unénime todos os votantes
disseram que concordam com a escolha dos servigos onde as unidades externas estdo a exercer fungdes. De uma forma
geral, e limitando o @mbito as unidades externas, foi possivel verificar que o uso das unidades externas pela FADEUP &
algo que &, totalmente, partilhado em toda a linha pela UO. Ficou bem patente que a existéncia dos SPUP, e de outros
servigos externos, ndo coloca problemas para a UO, sendo até aconselhavel a sua existéncia. O que, realmente, é
necessario consolidar sdo as inumeras fontes de dados que estdo dispersas pela instituigdo, e que néo estdo a ser
aproveitadas para se retirar valor acrescentado. Assim, urge trabalhar numa solugdo em que todas as fontes de dados
sejam analisadas, usando, preferencialmente, uma ferramenta de ETL, por forma a ser possivel aproveitar o maximo de
dados existentes. Para isso, a utilizagdo de metodologias como o SSM - Soft Systems Methodology, uma metodologia
que surgiu na area da investigagao operacional e que foi “repescada” para a area dos Sistemas de Informagéo, sendo
usada para conceber uma ag&o a tomar, de forma a resolver uma situagéo problematica do mundo real, e como o0 TOGAF
- The Open Group Architecture Framework, ja que é um framework de arquitetura empresarial que prevé uma abordagem
global ao design, planeamento, implementagéo e governagao de uma arquitetura empresarial.
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Figura 2: SSM - Soft Systems Methodology Figura 3: TOGAF - The Open Group Architecture Framework

6 CONCLUSAO

O modelo de gestdo das organizagbes que utilizamSP, tem como logica fundamental a concentragdo de servigos que
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estejam fora do ambito de negdcio de uma organizagao, fixados numa estrutura independente, com localizagdo fisica
separada da sede ou de qualquer outro organismo dessa organizag&o. Os trabalhadores e 0s responsaveis, em conjunto
com a administracdo, devem zelar pela definigdo dos processos e procedimentos comuns, de forma a atingirem a maior
satisfagdo possivel de todos os atores. Uma grande vantagem dos SPUP é que dependem, em larga escala, da utilizagéo
das TIC. Essa vantagem seria muito Util, se a mesma fosse também utilizada para obter a capacidade de perceber a

necessidade de produzir, usar e partilhar informag&o de forma a refletir um todo organizacional.

Os servigos partilhados poderiam, efetivamente, potenciar uma gestéo integrada da informagao, pois, a concentragao de
recursos e servicos num so local tende a promover a ndo dispersdo da informagao e o desenvolvimento de praticas e
sistemas de gestdo comuns e partilhados contribuindo para a percegéo, otimizagéo e controlo dos processos de Gl. O que
foi verificado nesta investigagao € que a FADEUP necessita de acesso total e constante a informagéo gerada dentro da sua

organizag&o, de forma a ter a possibilidade de otimizar os recursos e de melhorar as suas decisdes, transformando-a

em vantagem competitiva. O levantamento efetuado identificou 19 aplicagbes em uso pela IES, que representam, todas
elas, um espetro muito alargado e abrangente de areas, mas que, de forma direta ou indireta, se interligam e agrupam toda
a necessidade informacional da IES e dos seus parceiros. Foram, também, identificadas inimeros repositérios de dados
que poderiam, de alguma forma, aliar-se aos processos ja existentes e trazer uma vantagem organizacional. Este estudo,
também, procurou obter a participacdo dos colaboradores da FADEUP, pois, verificou-se que a sua opinido era,
extremamente, relevante para o tema e que ajudaria a encontrar respostas mais concretas. A escolha da amostra foi
intencional, ou seja, as pessoas foram escolhidas por estarem envolvidas de forma direta em atividades ou processos no
modelo de SP. A taxa de resposta ao inquérito foi de 79%, sendo suficiente para ser considerada uma amostra valida. As
respostas tornam claro que o envolvimento dos SPUP representa uma satisfagdo em todas as vertentes (funcionamento
geral, comunicagéo e acesso a informagdo, relacionamento humano) ndo sendo identificavel um esperado problema
proporcionado pela dificuldade de partilha de recursos. De forma unanime, todos os votantes consideram que a integragéo

dos SPUP ¢ positiva e que os servigos escolhidos para a sua aplicagdo s&o os adequados.

Em resumo, este estudo tornou possivel identificar os agentes internos e externos a FADEUP, bem como a responsabilidade
informacional de cada entidade. Foi, também, possivel avaliar junto dos elementos internos qual a sua opinido relativamente
a um conjunto de problematicas, previamente, definidas. Verifica-se que a possivel fonte de problemas na integragéo de
SP na FADEUP nao se encontra de todo nos préprios SP, mas sim em alguma dificuldade na passagem de informagéo
interna, que, de alguma forma, torne o processo mais claro e simples para os elementos que, diariamente, desenvolvem
as suas fungdes. E, assim, muito importante trabalhar numa metodologia de comunicagéo eficiente e agregadora de

objetivos comuns, bem como na utilizagao eficiente de todos os dados que sao gerados pela UO.
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