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Resumo:

O objetivo central deste estudo consiste em demonstrar de que forma o trabalho do
auditor interno contribui no processo de gestdo de riscos empresariais. Neste sentido, faz-se
uma abordagem sobre o conceito de Auditoria Interna, sendo uma atividade destinada a
acrescentar valor a organizacdo na medida em que a auxilia na consecucdo dos seus

objetivos, proporcionando-lhe informagdes oportunas e relevantes para a tomada de decisao.

Faz também consideragdes ao Controlo Interno, no sentido de que as organizagées
vao sentir diferentes necessidades de controlo interno dependendo da sua dimensdo e

complexidade do negécio.

O controlo interno € um processo desenvolvido pelos Orgdos de Gestdao com o
propdsito de garantir uma seguranga razoavel no cumprimento dos objetivos estabelecidos.
Cabe ao auditor interno auxiliar nesse sentido, ou seja, debrugar-se sobre a avaliagdo da

adequacao e eficiéncia do Sistema de Controlo Interno.

Por fim é abordada a importancia da Gestao do Risco, neste contexto as organizagdes
tém como compromisso prioritario a implementagdo de mecanismos de avaliagcao e gestdo dos
riscos que possam afetar as suas operagdes e o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos. A Auditoria Interna vai fornecer seguranga acerca da eficacia das atividades de
gestéo do risco das organizagbes para assegurar que 0s principais riscos de negdcio estdo a
ser geridos de forma apropriada bem como os sistemas de controlo interno estdo a funcionar

eficazmente.

Ainda na gestdo do risco é abordado o modelo COSO ERM, instrumento importante
para as organizagdes na medida em que melhoram a performance e o desempenho dos

controlos internos implementados e progridem para um processo de gestao do risco.

Faz-se também uma breve referéncia sobre a Lei Sox, que veio promover uma
profunda reforma na elaboragdo dos relatérios financeiros, no detalhe minucioso sobre os
aspetos do controlo interno nas organizagdes e na transparéncia das informagdes divulgadas

pelas organizagodes.

Palavras chave: Risco, Auditoria Interna, Controlo Interno, Gestao de Risco



Abstract:

The purpose of the study is to demonstrate how the internal auditor's work supports in
the process of enterprise risk management. In this respect, it is made an approach about the
concept of Internal Audit, is an activity designed to added value to the organization as it
supports to pursue its objectives, providing her relevant and timely informations for decision

making.

Are doing considerations to the Internal Control, in the sense that organizations will
going have different needs of internal control depending on their size and complexity of the
business itself.

Internal control is a process developed by Management Board to provide reasonable
assurance in the fullfillment of defined objectives. Internal auditor shall assist on that way, that
is, should adress about evaluation of the adequacy and effectiveness of the Internal Control

System.

Lastly, is addressed the meaning of Risk Management, in this context the organizations
have the priority commitment to implement evaluation and management mechanisms for the
risks affecting its businesses and the achievement of the company’s strategic goals set. The
internal audit are going to provide security on the effectiveness of risk management activities of
the organizations to ensure that the main business risks are being properly managed as well the

internal control system are operating effectively.

In the subject of Risk Management is discussed the framework COSO ERM, important
instrument for the organizations as they improve the performance of the internal controls that

were implemented and progress to a risk management process.

There is also a short reference about Sarbanes-Oxley Act, which promoted a thorough
reform on the preparing financial reports, on the finest details into the issue of the internal

control in organizations and on transparency of the information disclosed by organizations.

Key words: Internal Audit, Internal Control, Risk, Risk Management



Agradecimentos

Expresso 0 meu sincero agradecimento a todos aqueles que contribuiram para que a

realizagdo deste trabalho fosse possivel.

Ao meu orientador Dr. José Domingos da Silva Fernandes, quero agradecer pelo apoio,

orientacdo e grande disponibilidade demonstrada durante a concretizagéo desta dissertagao.

Ao meu marido, Paulo, pelo seu espontaneo e verdadeiro companheirismo, principal

prejudicado pelo tempo que dediquei a esta dissertacao.

Aos meus Pais, por todas as horas dedicadas aos meus filhos, pela educagéo, valores

transmitidos, presenga e apoio constante ao longo de uma vida.
Aos meus filhos, Angela e Rafael, por todas as horas que ndo podemos estar juntos.

Agradego aos entrevistados, que colaboraram na realizagdo desta dissertagao, a

prontiddo com que aceitaram o convite e o tempo despendido na realizagdo das entrevistas.



Lista de Siglas e Abreviaturas

Al — Auditoria Interna

AICPA - American Institute of Certified Public Accountants
CEO - Chief Executive Officer

CFO - Chief Financial Officer

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
DRA - Diretriz de Reviséo e Auditoria

ERM — Enterprise Risk Management

EUA — United States of America

IFAC - International Federation of Accountants

lIA - Institute of Internal Auditors

IPAI - Instituto Portugués de Auditores Internos

ISA - International Standards on Auditing

PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board
SEC - Securities and Exchanges Commission

SOX - Sarbanes-Oxley



indice geral

Lista de Siglas @ abreviaturas............ccocuiiiiiiiiiiiiiiiiie e aeee s v
INdiCe de QUAAIOS ..........c.cooieceiiiecececee ettt ae s s aeeas viii
INAICE dE FIGUIAS ........ovvieeeecet ettt ettt es s s st s s neeee ix
a1 (e Te L1 To- T PP P TR 1
Capitulo 1 — [Revisdo da Literatura]..........cccoooouiiiiiiiiiiieeeceee et 4
1.1. Os Riscos de um Processo de AUItOria.........coocveeiriiieiiiiiieeieiee e 5
1.1.1. CoNCEItO A€ RISCO ..eeiiuiiiiiiiiiie et e e e e s eee e 5
1.1.2. Classificagao dOS RISCOS .....covvvuiiiiiiiiiiiiiiieee et s e s s saranee s 6

1.2, AUITONIA INTEINA ..oiiiiiiiiii e s 8
1.2.1. Evolugao e conceito de Auditoria INterna .........ccccceeveiiiiiiiiiiiiveeeeeees 8
1.2.2. Fases do trabalho de uma Auditoria Interna ..........cccoceeeeriieieniieeeeee e, 11
1.2.3. Etica do AUAItOr INTEINO .......cvcvevveveieieieieietee ettt 15
1.2.4. CoNtrolo INTEINO «..eeeeieeieee et st e s s e e s eannee e 17
1.2.5. Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna ................. 20

1.3. Gestao dO riSCO EMPrESANiaAl .....ccciiiiiiiiiieiiei i e e e e e s sbaaee e e e s sesaneee 23
1.3.1. A importancia da gestao dos riSCOS para @ €mMpPreSa ........ooccceeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeee 23
1.3.2. O papel do Auditor Interno na Gestao dos RiISCOS ..........eevvvereivirivirieiiieierireeeeeeereeenns 24
1.3.3. MAtriz de RiISCOS ....eeiiiiiiieiiiiiie ettt e s e s e e 26
1.3.4. A Lei Sarbannes-OXIEY ......ceeeeiviiiiiiiiiieeeiiiee ettt e s esaneee e 28
1.3.5. COSO ERM — Enterprise Risk Management ..........cccccvveeeeiiiiniiiiieeeeescsciiieeee e 31
Capitulo 2 — [Metodologia] .........cc.coiiiiiiiiiiiiiii e e e 33
2.1. Justificagdo da opgao MetodOIOGICa ...ccovvvieiiiiiiei ittt 34
2.1.1. ENqUAdramento tEOFICO ......uuuiiieeeiiecciiieee e ettt e e e e e eserre e e e e e e e nraee e e e e e e nnnraeeeaaaeeas 34
2.1.2. Metodologia adotada.........ceeieiiiiiiiiiie e e e 35

2.2. Hipoteses de iNVESHGAGCA0 ...c.ocuviiiiiiiiiiiiiiee ettt sttt e s e s sareee e s 35
2.3. EIaboragao dO €ntreVista ........eieiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s s 37
2.4. POPUIAGAOD € @MOSIIA ..iiiiiiiiiiiiiieeiiciiiteee e essttee e e e e s s e e e e e s s ssabaaaeeeeesssssssaeeeessesnnnsenns 39
Capitulo 3 — [Apresentacao e interpretacao dos resultados] ............cccccoeviiiieeeiienicinnnnen. 41
3.1. Limitagdes € difiCuldades .........cceeiiiiiiiiiiii i e e e e e 42
3.2. Apresentacao dos resultados ObtIdOS .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e 42
3.3. Estudos efetuados por outros autores sobre 0 tema .......cccccevviviiiieeeee e 43

Vi



Capitulo 4 — [CONCIUSAO] ........cooiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e s e ebee e e e e e e eeaans 54

Referéncias Bibliograficas ..............cco i 57

Apéndices

Vii



indice de Quadros

Quadro n.° 1 — Normas de Desempenho

Quadro n.° 2 — Questdes levantadas pelos autores ...........occccveviiiiii e

viii



indice de Figuras

Figura n.° 1 — Principios a serem observados pelos auditores internos...........cccceveviveeeriveeennnns

Figura n.® 2 — Matriz de RISCO ......ceiiiiiiiiiie e

Figura n.° 3 — Cubo do COSO ERM ....cooiiiiiiiiie ettt



Introducao



Numa organizacédo ¢é fundamental que existam regras de funcionamento que
assegurem a equilibrada e responsavel convivéncia de todos os intervenientes. Da boa

organizagao da sociedade dependem o seu bom funcionamento e o seu sucesso.

A sociedade, maioritariamente estruturada numa 6tica de economia de mercado, exige
que a fungdo de auditoria seja cada vez mais interveniente no diagnosticar de determinadas
situagdes, como é o caso da viabilidade da empresa, na denuncia de fraudes e de atos ilegais,
na apreciagdo da economia, eficiéncia e eficacia das organizagbes. Neste sentido, o papel
desempenhado pela auditoria interna € um reflexo das necessidades e expectativas da

organizagao como um todo para sobreviver e prosseguir.

A auséncia de controlos adequados expde as organizagdes a inumeros riscos. Existe
uma necessidade enorme em reduzir custos para fazer face a crescente concorréncia e

aumentar a competitividade.

A Auditoria Interna deve ser parte de qualquer modelo de gestdo, atuando em linha
com a administragédo, tendo um maior controlo, evitando riscos/eventos indesejaveis em cada
atividade. O Auditor Interno vai revelar os seus valores, missdo e objetivos aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores.

O Auditor Interno é um profissional que pretende responder as expectativas da
administragdo sobre os maiores riscos da organizagdo: observando, aconselhando e
esclarecendo os responsaveis envolvidos, persuadindo-os a implementar as agdes corretivas

necessarias.

A auditoria interna é uma fungéo ao servigo da gestéo e de apoio a toda a organizagéo,
com uma crescente responsabilidade social, sensivel ao risco do negécio, procurando
sistematicamente avaliar a eficacia dos processos de gestdo de risco, bem como os controlos

internos mais adequados para os minimizar.

O objetivo desta dissertagdo € demonstrar de que forma o trabalho do Auditor Interno

contribui na gestédo dos riscos empresariais.
A presente dissertagdo desdobra-se em quatro capitulos.
No primeiro capitulo € abordado a revisao da literatura.

Na revisdo da literatura, no seu primeiro ponto € apresentado o conceito de risco e a

forma como sao classificados.

O segundo ponto faz uma abordagem tedrica ao enquadramento da Auditoria Interna,
comegando por definir auditoria interna, descrevendo as fases do trabalho de uma auditoria
interna, uma descricdo dos principios éticos a serem observados pelos auditores, o controlo

interno, e por ultimo sédo enunciadas as normas da Auditoria Interna.



O terceiro ponto destaca o processo de gestdo de riscos empresariais, optou-se por
fazer uma abordagem a importancia da gestdo dos riscos para a organizagdo, o papel do
auditor interno na gestdo dos riscos e elaborou-se uma matriz de riscos, uma ferramenta
importante que ajuda o auditor interno a analisar os riscos mais criticos a que as empresas

estdo expostas, faz-se também uma breve referéncia a Lei Sarbanes-Oxley e ao modelo
COSO ERM.

No segundo capitulo efetua-se uma descricdo detalhada sobre o modo como a
investigacgao foi realizada, descrevendo a populagédo objeto de estudo, a definicdo da amostra e

respetiva justificagdo, assim como as limitagdes e dificuldades na obtengéo de respostas.

No terceiro capitulo apresentamos as conclusdes julgadas mais relevantes do estudo
desenvolvido nesta dissertacao.



Capitulo | - [Revisao da Literatura]



1.1. Os Riscos de um Processo de Auditoria

1.1.1. Conceito de Risco

O COSO define Risco como sendo a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
negativamente a realizagdo dos objetivos. Contudo, os eventos podem resultar de fontes
internas ou externas a organizagdo e podem causar impactos positivos e/ou impactos
negativos. Neste sentido, o COSO refere o seguinte: “Os que geram impacto negativo
representam riscos que podem impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir o valor existente.
Os de impacto positivo podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizagédo de objetivos”. [COSO (2004:28)].

As organizagbes tém como compromisso prioritario a implementagdo de mecanismos
de avaliagdo e gestdo dos riscos que possam afetar as suas operagoes, a execugao do plano e
o cumprimento de objetivos estratégicos definidos pelo conselho de administragdo. Estes
mecanismos assentam num modelo de gestdo de riscos integrado e transversal que, entre
outros, procura assegurar a implementacdo de boas praticas de corporate governance e a

transparéncia na comunicagdo com o mercado € os acionistas.

Cicco e Fantazzini (2003), consideram que “risco, pode significar por um lado a
incerteza quanto a ocorréncia de um determinado evento (acidente) e por outro a probabilidade
de perda ou perdas que uma empresa pode sofrer em consequéncia de um ou de varios

acidentes”.

As organizagdes estdo constantemente expostas ao risco, desta forma é de extrema

importancia que o Auditor Interno contribua no sentido de minimizar esses riscos.

De acordo com Azevedo (2005:14) “criar valor implica assumir riscos, conhecé-los e
geri-los, da-nos uma forga necessaria para a fabulosa “aventura” que é de criar riqueza e

emprego”.



No seguimento do Enterprise Risk Management (ERM) emitido pelo COSO, o IIA veio
esclarecer a posi¢ao da Auditoria Interna, considerando que “o principal papel da Auditoria
Interna no processo de gestédo de risco é fornecer seguranga objetiva acerca da eficacia das
atividades de gestdo do risco das organizagbes, para ajudar a assegurar que 0s principais
riscos do negécio estdo a ser geridos de forma apropriada e que o sistema de controlo interno
esta a funcionar eficazmente” [IIA (2004:2)].

E a funcdo de Auditoria Interna que permite a gest&o de topo ter acesso a um conjunto
de informagbes que a auxiliardo numa eficaz tomada de decisdes sobre a forma como devera

fazer face ao risco a que a organizagao esta sujeita.

Desta forma o risco passa a assumir uma importancia fundamental no processo
de Auditoria Interna, devendo ser o centro de toda a atividade, desde o planeamento
até a emissao do relatério, passando pela execugdo e documentagdo de suporte do
trabalho realizado. [Almeida (2009)]

& De que forma a Auditoria Interna pode articular-se com a Gestédo de Risco com vista

a criagao de valor para a organizagao? [Inspirada em Azevedo (2005)]

1.1.2. Classificagao dos Riscos

Conforme Magalhdes, para Lunkes e Muller (2001:53), os riscos de auditoria

interna sao classificados da seguinte forma:

Risco Operacional

Esta associado a possibilidade dos lucros ou a posicdo de liquidez da
organizagao, isoladamente ou em conjunto, poderem variar de forma extraordinaria,
por motivos relacionados com a natureza do meio ambiente dos negécios de uma

organizagao.



Risco Financeiro

Esta associado a habilidade da organizacdo em cumprir as dividas contraidas e
a sua avaliagdo torna-se importante, uma vez que pode comprometer a sua

continuidade.

Risco de Mercado

Esta associado as oscilagdées no prego das agdes da organizagao em relagao a
totalidade das a¢des do mercado, as mudangas no controlo acionista da organizagao
e aos casos de Insider Trading (utilizagdo de informagdes privilegiadas e

desconhecida pelo publico em geral, em beneficio préprio).

Risco com integridade da geréncia

O risco operacional, financeiro e de mercado pode levar a administracdo a
manipular os registos contabilisticos. No entanto, o auditor podera avaliar a tendéncia

da administracdo em atuar de forma integra e imparcial.

Risco com o sistema de controlo da organizacéo

Em virtude dos controlos organizacionais consistrem em politicas e
procedimentos administrativos implantados com a finalidade de reduzir inexatidoes
materiais nas Demonstragdes Financeiras, o risco inerente podera diminuir em fungao

da eficiéncia de tais controlos.

Risco com aplicacdo das normas legais

Incumprimento por erro formal de obrigagdes acessoérias, por desconhecimento

das normas legais e/ou das suas alteragdes.

De acordo com Hussein (2008), o American Institute of Certified Public

Accountants (AICPA), classificou os riscos em trés grupos, a saber:



Riscos relacionados com o ambiente empresarial:

Ameacgas do ambiente empresarial em que a organizacdo opera, como 0S
riscos decorrentes da atuacdo da concorréncia, politicos, legais ou decorrentes da

acgao de orgaos reguladores e fiscalizadores, financeiros e de procura.

Riscos relacionados com o processo de negdcio e dos seus ativos:

Ameagas ao negoécio da organizacao pelos concorrentes e perdas de ativos,

sejam fisicos ou financeiros.

Riscos relacionados com as informacodes:

Ocorréncia de ameagas decorrentes de ma qualidade das informacdes para o

processo de tomada de decisao e fornecimento de informagdes a terceiros.

1.2. Auditoria Interna

1.2.1. Evolugéo e conceito de Auditoria Interna

Durante muitos anos a Auditoria Interna foi entendida como uma atividade que consistia em
salvaguardar os ativos da empresa, verificar se as politicas e os procedimentos instituidos na

organizagao estavam a ser cumpridos e ainda verificar a veracidade da informagéo financeira.

O Institute of Internal Auditors (IIA) criado em 1941 teve um grande impulso no

desenvolvimento da atividade de auditoria interna.

A primeira definicdo de auditoria interna incluida nos Standards for the Professional

Practice of Internal Auditing do IIA (1978:1) é a seguinte: “auditoria interna € uma funcéo de



avaliagédo independente estabelecida dentro de uma organizacdo para examinar e avaliar as

suas atividades como um servigo a organizagao”.

Em Junho de 1999, a nocdo de Auditoria Interna foi redefinida pelo IIA, passando a
incorporar as mudangas ocorridas na profissdo e a orientar os auditores internos para uma
atividade mais abrangente, em que se da maior relevo a questao do valor acrescentado que é
dado pela Auditoria Interna a organizagao. A Auditoria Interna passou a ser definida como “uma
atividade independente de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagdes de uma organizagdo. Assiste a organizagdo na consecugédo dos seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliagdo e melhoria

da eficacia dos processos de gestédo de risco, controlo e governagao”. [IIA (1999)]

Sawyer (1988:7) define a moderna auditoria interna como “uma sistematica e objetiva
avaliacdo, realizada por auditores internos, das diversas operacbes e controlos de uma
organizagao, para determinar se se seguem as politicas e procedimentos definidos, se se
seguem as normas estabelecidas, se se utilizam os recursos eficientemente e se sao
alcangados os objetivos da organizagéo”. Para este especialista, “a funcéo do auditor interno é
fazer aquilo que a administragdo gostaria de fazer se tivesse tempo para fazer e soubesse

como fazé-lo”.

De acordo com Sousa (2007), a Auditoria Interna devera deixar de estar
focalizada na garantia da correta escrituragdo do passado, para estar mais
comprometida com a Gestdo, de modo a que os objetivos e metas da organizagao

sejam alcangados.

Auditoria interna € uma atividade independente e objetiva desenhada para acrescentar
valor a organizagdo. Devera ajudar a administragdo no cumprimento das suas fungbes e
responsabilidades, proporcionando-lhe informagdes oportunas e relevantes capazes de a
auxiliar no processo de tomada de decisdo e devera também ajudar a organizagcao no sentido

de avaliar e melhorar a efetividade do sistema de controlo interno e da gestéo do risco.

Segundo Morais (2008), fornecer valor a empresa, trata-se de um conjunto de
interesses internos e externos que possibilitam um ganho, quer seja monetario ou

nao.



Pinheiro (2008) refere que a Auditoria Interna devera evoluir para a Auditoria de
Gestao (“Value For Money Audit”), com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento
e a utilizacdo de métodos de gestdo de riscos negativos das organizagcdes e assim,
aumentar o sucesso da fungdo numa 6tica de acrescentar valor quer aos processos

quer a organizagao.

De acordo com Camara (2008:12), “a Auditoria Interna favorece a qualidade da
informacgao financeira, incrementando uma prestagédo de contas eficiente por parte dos 6rgéos

de administragao”.

Marques (1999:14), refere que, no ambito das suas atribuicbes compete a

auditoria interna:

o Avaliar de forma independente a organizagdo e o funcionamento dos
servigos, identificar areas que requeiram atencdo especial e identificar e

analisar problemas ou insuficiéncias que caregam de solugao;

o Propor medidas corretivas e apresentar sugestdes para melhorar o
funcionamento dos servicos e eliminar ou atenuar as principais deficiéncias

detetadas e os riscos que lhe estdo associados.

Esta ideia é reforgada por Pinheiro que afirma o seguinte:

O papel da auditoria interna visa, essencialmente, apoiar a gestao de topo e os
gestores operacionais a identificar os riscos negativos das atividades/subprocessos e
contribuir, necessariamente, com propostas de ag¢des corretivas, numa légica de
criagdo de valor cliente e valor acionista. Outro aspeto primordial da auditoria interna
€ a sustentacao da realizagdo de agdes de auditoria, enquadrada em plano de agdes,
baseado numa matriz de risco, num codigo de conduta e em observancia das Normas

Profissionais estabelecidas pelo IlA. [Pinheiro (2005:4)]

Atualmente considera-se que a auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da
organizagao, avaliando a eficacia dos seus resultados em relagdo aos recursos colocados a
disposigdo, bem como a economicidade e eficiéncia dos controlos internos existentes para a

gestéo dos recursos.
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Conforme Marques (1999:13) refere, “a finalidade principal da auditoria interna é a de
assessorar e apoiar a gestédo, quanto a organizagao e funcionamento e ao controlo estratégico
e operacional das diferentes atividades da organizagédo, através das suas avaliagbes
independentes no dmbito das auditorias que realiza e da sua prestacao de servigos/assessoria

ao conselho de administragdo ou equivalente e demais gestores de topo.”

& A fungao de Auditoria Interna auxilia a gestdo das organizagdes no desempenho das

suas fun¢des? [Inspirada em Sousa (2007)]

& Esse auxilio contribui para a mitigagao dos riscos? [Inspirada em Pinheiro (2005)]

1.2.2. Fases do trabalho de uma Auditoria Interna

As fases pelas quais se desenvolve qualquer auditoria sdo as seguintes:

o Planeamento
o Execugéo
o Conclusao

o Follow-up

Fase do planeamento

A fase do planeamento, segundo Attie (1986, p. 246) consiste na determinagao
antecipada de quais os procedimentos que serdo aplicados, bem como a sua extensao e

distribuicdo no tempo e escolha dos auditores que executarédo o trabalho.

O planeamento da auditoria ajuda a cumprir os seguintes objetivos:
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o Garantir que o auditor concentre os seus esforgcos em areas importantes da

auditoria.
o ldentificar potenciais riscos.
o Concluir rapidamente o trabalho.

o Distribuir e coordenar o trabalho entre os assistentes, outros auditores e

especialistas.

O planeamento do trabalho de auditoria interna compreende os exames preliminares
das areas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude do trabalho a ser

realizado de acordo com as indicagdes estabelecidas pela administracdo da organizagao.

O planeamento deve ser documentado e os programas de trabalho, formalmente
preparados, detalhando-se o que for necessario a compreensao dos procedimentos que serao
aplicados, em termos de natureza, oportunidade, extensdo, equipa técnica e uso de

especialistas.

A analise dos riscos de auditoria interna deve ser feita na fase do planeamento dos
trabalhos e estédo relacionados a possibilidade de ndo se atingir, de forma satisfatéria, os
objetivos dos trabalhos. Nesse sentido, devem ser considerados, principalmente, os seguintes

aspetos:

a) A verificagdo e a comunicagdo de eventuais limitagdes ao alcance dos
procedimentos de auditoria interna a serem aplicados, considerando o volume

ou a complexidade das transagbes e das operagoes;

b) A extensao da responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos de

especialistas.

O planeamento é a fase mais importante para o sucesso do trabalho do auditor interno,

sendo imprescindivel que seja alocado o tempo adequado para sua realizagao.

O auditor interno podera contar com recursos externos nos casos em que se verificar a

necessidade de conhecimentos adicionais.

A independéncia permite ao auditor interno promover julgamentos imparciais e sem

preconceitos.
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Fase da execucao

Nesta fase procede-se ao exame dos controlos instituidos, a elaboragdo do programa
de trabalho e a execucdo deste programa. No que respeita ao exame e avaliagdo do controlo,
0s objetivos consistem na analise do controlo existente na entidade a auditar com vista a aferir
a sua fiabilidade e grau de confianga. Relativamente a elaboragao do programa de trabalho, o
auditor deve identificar detalhadamente as areas, as operacdes, os registos ou documentos a
analisar, em conformidade com os objetivos definidos no plano de auditoria, referindo ainda os

procedimentos a aplicar.

Os procedimentos de auditoria interna integram exames e investigagdes, incluindo
testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter informacgdes
suficientes para fundamentar as suas conclusbes e recomendagdes a administracdo da

organizagao.

Attie (1986, p. 256) afirma que, nesta fase “determinadas palavras e perguntas fazem
parte do ritual de auditoria e auxiliam em substancia a encontrar os caminhos na busca de

solugdes e fundamentos”. Sao elas: o porqué, onde, quando e como.

Ao executar o trabalho, o auditor utilizou todos os seus conhecimentos de forma a
classificar e avaliar informacdes, analisar dados e registos, com o objetivo de o habilitar a

formar uma opinido.

Fase da conclusao

A conclusao, ultima fase do trabalho, deve espelhar com o maximo rigor o
resultado de todas as agdes de controlo, contendo todo o tipo de anotagdes que o
auditor julgar relevantes, com as evidéncias de auditoria recolhidas e documentadas
(AUDIBRA, 1991).

Todas essas informagdes constituem os papéis de trabalho que correspondem a uma
descricdo das constatagdes do auditor, em cumprimento as instru¢des do programa de

auditoria. Nesta fase, o auditor, com base nos papéis de trabalho, deve emitir o relatério de
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auditoria que constitui o produto final do seu trabalho que é levado a administracdo, onde séo

mostrados os seus pontos de vista, recomendagdes e conclusdes.

O relatério é o documento pelo qual a auditoria interna apresenta o resultado dos seus
trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade de forma a expressar,
claramente as suas conclusdes, recomendagdes e providéncias a serem tomadas pela
administragdo da organizagéo.

O relatdrio da auditoria interna deve abordar, no minimo, os seguintes aspetos:

o Objetividade e a extensdo dos trabalhos;

o A metodologia adotada;

o Os principais procedimentos de auditoria aplicados e a sua extensao;

o Eventuais limitagdes ao alcance dos procedimentos de auditoria;

o A descrigdo dos factos constatados e as evidéncias encontradas;

0 Os riscos associados;

o As conclusdes e recomendacgoes.

O relatério de auditoria interna deve ser apresentado a quem o tenha solicitado,

devendo ser preservada a confidencialidade do seu conteudo.

Segundo Attie (2007, p. 49), a auditoria interna deve certificar-se de que foram tomadas
providéncias e alcangados os resultados esperados ou, entdo, de que a administragdo assumiu

o risco de n&o tomar providéncias a respeito das descobertas feitas pelos auditores.

Fase do follow-up

Apoés a apresentagado do relatério de auditoria interna, o auditor devera focar a sua

preocupagao no acompanhamento e monitorizagao da implementagédo das recomendacgdes.
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A Norma de desempenho “2500 — Monitorizacdo do Progresso” do IIA (The

Institute of Internal Auditors) refere isso mesmo:

2500 — Monitorizagao do Progresso
O responsavel pela auditoria tem que estabelecer e manter um sistema de

monitorizag&o do efeito dos resultados comunicados a gestéo.

2500.A1 - O responsavel pela auditoria tem que estabelecer um processo de
“follow-up” para monitorizar e assegurar que as agdes da gestdo foram
efetivamente implementadas ou que os gestores superiores aceitaram o risco

de nao tomar qualquer medida.

2500.C1 — A atividade de auditoria interna tem que monitorizar o efeito dos
resultados dos compromissos de consultoria ha medida do que for acordado

com o cliente

1.2.3. Etica do Auditor Interno

Segundo Cook e Winkle (1983:41), “a ética é constituida por normas através das quais
o0 individuo estabelece uma conduta pessoal adequada. Normalmente, isso leva em
consideragdo as exigéncias impostas pela sociedade, pelos deveres morais e pelas
consequéncias dos atos da pessoa. A ética profissional, nada mais € do que uma divisdo
especial da ética geral e nela o profissional recebe normas especificas de conduta em
questdes que refletem a sua responsabilidade para com a sociedade, com os clientes e com

outros membros de profissdo, assim como para com a prépria pessoa.”

Na ISA 200 do IFAC ha referéncias aos principios gerais de uma auditoria,
mencionando que o auditor devera cumprir o Cédigo de Etica do IFAC, que determina
0s seguintes principios éticos que estabelecem as responsabilidades profissionais do

auditor:
o Independéncia;
o Integridade;

o Objetividade;
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o Competéncia profissional e cuidado devido;
o Confidencialidade;
o Conduta profissional;

o Normas técnicas.

Figura n.° 1 — Principios a serem observados pelos auditores internos

Independéncia Confidencialidade
face a gestdo Comportamentos sobre a
operacional éticos informagdo
estratégica

Gestao
adequada dos
conflitos de Trabalho em Destaque das

interesses equipa boas praticas

Motivagao dos Leadade e Fornecer valor a
auditores competéncia empresa

Fonte: Pinheiro (2005:5)

O sucesso dos auditores internos passa por um processo de alquimia, no qual
devem existir auditores profissionalmente inteligentes, altamente motivados e
comprometidos com o sucesso da organizagdo na qual trabalham e de que fazem
parte integrante, com a responsabilidade de contribuir para a manutencdo de um
controlo interno sadio e ajustado aos principais objetivos estratégicos da organizagao.
E importante realcar que a fungéo auditoria € um centro de exceléncia para formar
quadros altamente qualificados, para garantir um sistema de controlo interno eficaz
no seio da organizagdo e com comportamentos éticos irrepreensiveis. [Pinheiro
(2005:6)]

& A ética profissional € um fator determinante no sucesso do Auditor? [Inspirada em
Cook e Winkle (1983)]
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1.2.4. Controlo Interno

As Organizagbes e as suas necessidades de Controlo Interno variam muito

dependendo do setor em que atuam, da sua dimensao e da complexidade do seu negécio.

O conceito mais comum de Controlo Interno esta relacionado com as normas e
procedimentos definidos na organizacdo e que tém como objetivo auxiliar todos os
colaboradores na execugao das tarefas no ambito da sua fungdo. Podemos dizer que sdo um
conjunto de regras que definem as melhores praticas a seguir, cujo objetivo final é a

salvaguarda dos interesses da organizagao.

Os controlos sao importantes para fornecer valor a organizagéo, a funcéo de
Auditoria Interna deve focar-se nos riscos de negocio que podem ser criticos para a

sua organizagao, conforme refere Lorenzo (2001).

De acordo com o COSO (1992), o Controlo Interno é um processo,
desenvolvido pelo Conselho de Administracéo, Orgéos de Gestdo e outros elementos
da organizacao definido com o propésito de garantir uma seguranga razoavel com

vista ao cumprimento de metas, atendendo aos seguintes objetivos de controlo:

o Garantir a eficacia e eficiéncia das operacgoes;
o Garantir a fiabilidade da informacéo;

o Assegurar o cumprimento com obrigagdes legais e regulamentares.

O objetivo principal do Controlo Interno é auxiliar a organizagdo a atingir os seus

objetivos.
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Pereira et al. (2008) considera que os objetivos referidos nesta definicao

podem ser apresentados da seguinte forma:

o Salvaguarda dos ativos da organizacdo, prevencdo e detegdo de

fraudes e erros;

o Exatidao, integridade e fiabilidade da informagédo financeira e

contabilistica;

o Conformidade com as normas e politicas em vigor na organizagao e

com as leis e regulamentos aplicaveis.

Segundo, o Institute of Internal Auditors, o controlo interno compreende os seguintes
objetivos: [Costa (2007)]

a) Manter a confianga e a integridade da informacao;

b) Assegurar o cumprimento das politicas, planos, procedimentos, leis e

regulamentos aplicaveis;
¢) Salvaguardar os ativos;
d) Promover a utilizagao econdémica e eficiente dos recursos;

e) Alcancgar os objetivos e metas fixados para as operagdes ou programas.

O Controlo Interno é da responsabilidade de todas as areas da organizagdo, uma vez
que todos trabalham com o mesmo fim, isto €&, alcangar os objetivos definidos pela
administragdo. No entanto, o Controlo Interno proporciona uma garantia razoavel e ndo uma

garantia absoluta de que os objetivos sejam atingidos.
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De acordo com Pereira et al. (2008), os Controlos Internos auxiliam na consecucgéo dos
objetivos, mas ndo garantem que estes sejam atingidos. Segundo o autor, isto ocorre devido,

principalmente, a trés motivos:

Custo/beneficio:

Todos os controlos tém um custo que deve ser inferior ao custo da

concretizacao do risco que esta a ser controlado.

Conluio entre pessoas:

As pessoas responsaveis pelos controlos, também podem usar os seus
conhecimentos para burlar o sistema com objetivos ilicitos em parceria com outros

funcionarios, clientes ou fornecedores.

Eventos externos:

Os eventos externos estdo além do controlo de qualquer organizagdo, podendo
ser responsaveis por levar um negocio a deixar de alcangar as suas metas

operacionais ou até mesmo encerrar as atividades de uma organizagao.

De acordo com Beja (2004), “o Controlo Interno € um dos componentes que integra os
procedimentos especificos da gestdo de risco de negécio. Tem como principal fungao

salvaguardar o valor, os interesses e as responsabilidades de uma empresa”.

& O Controlo Interno € um processo implementado pela administragdo ou pela
Auditoria Interna? [Inspirada na leitura do COSO (1992)]

& O Controlo Interno ndo garantindo uma seguranga absoluta de que os objetivos
definidos sdo atingidos valera a pena em incorrer nesses custos? [Inspirada em Pereira et al.
(2008)]
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1.2.5. Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria Interna

Segundo o IlA (The Institute of Internal Auditors), as normas facilitam o
desenvolvimento consistente, a interpretacdo e aplicacdo de conceitos, metodologias e

técnicas uteis a profissdo de Auditoria Interna.

A conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna (Normas) do IlA é essencial para fazer face as responsabilidades dos auditores internos

e da atividade de auditoria interna.

As Normas estdo direccionadas para questdes de principios, e fornecem um
enquadramento para o desempenho e promog¢do da auditoria interna. As Normas sao

requisitos obrigatorios, e consistem em:

o Declaragbes de requisitos basicos para a pratica profissional de auditoria
interna e para a avaliagdo da eficacia do seu desempenho, aplicaveis

internacionalmente, a nivel individual e da organizagao.

o Interpretacées que clarificam os termos ou os conceitos no ambito das

declaracoes.

As Normas tém como objectivo:

1. Delinear principios basicos que representem a pratica de auditoria interna.

2. Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promog¢ao de um

espetro alargado de auditoria de valor acrescentado.
3. Estabelecer uma base para a avaliagdo do desempenho da auditoria interna.

4. Promover a melhoria dos processos e das operagdes das organizagdes.
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No Quadro seguinte, apresentamos as normas que consideramos mais relevantes no

contexto da presente dissertacéo.

Quadro n.° 1 - Normas de Desempenho

NORMA DE DESEMPENHO INTERPRETAGAO

“Determinar se os processos de gestédo de riscos séo eficazes é
um julgamento que resulta da avaliagdo feita pelo auditor
interno, de que:

- Os objetivos da organizagdo sustentam e estdo alinhados
com a missao da organizagao;
2120 - Os riscos significativos sao identificados e avaliados;

- S&o selecionadas as respostas adequadas que alinham os
riscos com o apetite de risco da organizagéao, e
Gestao do Risco

- A informagdo relevante sobre o risco, é identificada e
comunicada em tempo oportuno transversalmente pela
organizagéo, permitindo que o staff, os gestores e o Conselho
cumpram com as suas responsabilidades.
Os processos de gestédo de risco sdo monitorizados através das
atividades correntes da gestdo, avaliados em separado, ou

ambos”.

“A atividade de auditoria interna tem que avaliar as exposicoes
ao risco relativas a governagdo da organizagdo e sistemas de
informacgao que respeitem a:

- Fiabilidade e integridade da informagédo financeira e
2120.A1 . )

operacional;
- Eficacia e eficiéncia das operagdes;
- Salvaguarda dos ativos;

- Conformidade com as leis, regulamentos e contratos”.

“A atividade de auditoria interna tem que avaliar a possibilidade
2120.A2 da ocorréncia de fraude e a forma como a organizagéo gere o

risco de fraude”.
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“No decorrer dos compromissos de consultoria, os auditores

internos tém que considerar os riscos consistentes com os

2120.C1 objetivos do trabalho e estar alerta para outros riscos
relevantes”.
“Os auditores internos tém que incorporar o conhecimento do
2120.C2 risco adquirido em compromissos de consultoria, na sua
avaliagéo dos processos de gestdo de risco da organizagéo”.
2120.C3 “Ao auxiliar a gestao no estabelecimento ou no aperfeicoamento

dos processos de gestao de risco, os auditores internos deverao
evitar assumir quaisquer responsabilidades de gestdo efetiva

dos riscos”.

Fonte: http://www.ipai.pt/fotos/gcal/ippf 2009 port normas 0809 1252171596.pdf

Os auditores internos tém um papel importante a desempenhar na avaliagao e melhoria

da gestao dos riscos nas suas organizagoes.

A gestdo dos riscos € um processo que promove a realizagdo dos objetivos

organizacionais, a avaliagao fornece informagdes importantes sobre a atividade da gestao dos

riscos.

Em apoio ao processo da gestéo de riscos, a auditoria interna avalia se:

o O processo de gestao de riscos foi aplicado apropriadamente e se todos os

elementos do processo sdo adequados e suficientes.

o O processo de gestdo de riscos estda de acordo com as necessidades

estratégicas e de acordo com os objetivos da organizagao.

o Todos os riscos significativos foram identificados e estéo a ser tratados.
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o Os controlos sdo desenvolvidos corretamente, de acordo com os objetivos do

processo de gestao de riscos.
o Os controlos criticos sdo adequados e eficazes.

o A revisdo pela administracdo é eficaz na manutengcdo e melhoria dos

controlos.
o Os planos de tratamento dos riscos sdo executados.

o Ha um progresso apropriado e compativel com o reportado no plano da

gestéo dos riscos.

1.3. Gestao do risco empresarial

1.3.1. A importancia da gestao dos riscos para a empresa

A gestéo do risco tem vindo a assumir um papel cada vez mais importante na agenda
estratégica das organizagdes, constituindo um elemento fundamental de suporte a gestao num

contexto macroeconémico instavel e complexo.

Para uma efetiva gestao do risco é crucial o alinhamento do apetite ao risco dentro da
organizacédo e da percegcdo dos riscos a que a organizagao estd exposta. Por esta razdo, a
definicdo do apetite ao risco da organizagéo e a aprovagédo de uma politica de risco por parte
da gestdo de topo, constituem fatores criticos para a implementacdo bem-sucedida do

processo de gestao de risco.

E importante que as organizagdes adotem praticas sistematicas de gestdo do risco nas
suas diversas vertentes, nomeadamente no que se refere ao mapeamento de riscos e até a um

determinado nivel, a monitorizagao e reporte dos mesmos.

O Instituto Portugués de Corporate Governance (IPGC) (2012:17) emite o
Cddigo do Governo das Sociedades considerando num dos seus principios, que as
sociedades devem instituir um sistema de gestdo e controlo do risco e de auditoria

interna que permita antecipar € minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.
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As principais recomendagdes neste dominio sdo:

1. O 6rgdo de administracdo deve debater e aprovar o plano estratégico e a
politica de risco da organizagédo, que inclua a definicdo de niveis de risco

considerados aceitaveis;

2. Tendo por base a sua politica de risco, a organizagdo deve instituir um
sistema de gestao do risco, identificando os principais riscos e a probabilidade
de ocorréncia dos mesmos, os instrumentos e medidas a adotar tendo em vista
a respetiva cobertura, o procedimento interno de comunicagao de ocorréncias e
de gestdo das mesmas, o procedimento de fiscalizagdo e avaliagdo periddica

do sistema;

3. A organizagao deve avaliar anualmente o desempenho do sistema de gestao
do risco;

4. A organizacao deve reportar informacao a respeito da avaliagdo do sistema

de gestao do risco.

1.3.2. O Papel do Auditor Interno na Gestao dos Riscos

A Auditoria Interna tem um papel fundamental na avaliacdo da eficacia da gestdo do
risco na organizag&o. Deve avaliar com regularidade a eficacia dos controlos internos relativos
a quantificagdo, informacgéao e limitagéo dos riscos. A avaliagdo dos diferentes riscos ajudam a
Auditoria Interna a definir o seu plano de trabalho, uma vez que Ihe permite determinar quais
sdo as areas de maior risco, isto &, as areas prioritarias e sobre as quais devem recair todas as

atencgdes, ou seja, as que devem ser analisadas em primeiro lugar.

De acordo com McNamee (1997), “a avaliagdo dos riscos permite ao auditor definir um
programa de auditoria capaz de testar os controlos mais importantes, ou testar os controlos
com maior detalhe, bem como, ajudar a definir as areas auditaveis mais criticas, sobre as quais

a auditoria se ira debrugar em primeiro lugar”.
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Segundo o COSO (2004a), “a avaliacdo dos riscos € uma responsabilidade da
administragdo, mas cabe a Auditoria Interna fazer uma avaliagdo propria dos riscos,

confrontando-a com a avaliagao feita pelos administradores”.

Deste modo, de acordo com o IlIA (2004a), a Auditoria Interna no ambito do ERM, deve:

o Certificar os processos de gestao de risco.

o Certificar que os riscos estédo corretamente identificados e avaliados.
o Avaliar os processos de gestdo de risco.

o Avaliar o reporte dos principais riscos.

o Rever a gestédo dos principais riscos.

Assistimos a uma mudancga nos focos da auditoria, ou seja, deixou de se preocupar s6
com a analise e avaliagdo dos controlos, para se preocupar também com a analise e avaliagao
do risco (financeiro, operacional, etc.), deste modo a Auditoria Interna gera mais valor para a
organizacdo. E importante referir que o auditor deve, necessariamente, dominar varias

matérias.

Sumners (1999:92) refere que “os auditores terdo que ser primeiro bons
Homens de negdcio e em segundo lugar bons Auditores. Deverao ser conscientes do
que se passa fora da organizagdo, especialmente no que respeita ao setor, a
economia, as tendéncias do mercado, a tecnologia, as inovagdes, etc. O auditor
precisara de uma formacédo multidisciplinar e isto fara com que a percentagem de

Auditores nos departamentos de Auditoria Interna reduza.”

O auditor vai emitir uma opinido sobre o processo de gestdo de risco e como base é

necessario ter em conta os seguintes aspetos fundamentais:

o Compreensao do negécio da entidade;

o Compreensao dos objetivos, estratégias e riscos de negocio;
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o Quais os processos de Controlo Interno relacionados com a avaliagdo dos

riscos;

o Avaliagao das condi¢des e eventos que possam condicionar uma divulgagcao

dos riscos incorreta;

o Emissdo de parecer sobre os relatérios de gestdo, incluindo o relato da

evolugao do negécio, do desempenho e das principais exposi¢cdes aos riscos.

& Qual o papel da Auditoria Interna na avaliagdo dos riscos? [Inspirada em McNamee
(1997)]

1.3.3. Matriz de Riscos

Uma Matriz de Riscos € uma ferramenta de avaliagdo dos riscos, considerando os

processos nos quais se encontram inseridos.

Na elaboragdo da matriz de riscos o Auditor Interno pode dar um valioso contributo
para a detecdo e minimizagdo dos riscos, pois esta ferramenta possibilita que cada risco seja
analisado separadamente verificando-se de que forma este afeta a organizagdo e o seu

funcionamento, para assim poderem ser delineadas as correspondentes medidas corretivas.

No entanto, a construgdo desta matriz terda sempre que ter em conta o risk apetite
assumido pela organizagao, pois mediante este ser alto ou baixo deverdo ser diferentes as

medidas a tomar no que diz respeito a minimizagao e controlo dos riscos.

“Os riscos estdo sempre identificados com as areas criticas da organizagao e
cabe a auditoria interna seleciona-los e designar as prioridades de verificagbes em

fungdo do grau do risco das diferentes operag¢des envolvidas.” [Avalos (2008:50)]

Nem sempre a mensuracgao do risco € de concretizagao facil. Segundo Boynton et al.
(2002), “teria de se combinar a probabilidade com o impacto e por vezes, nem uma nem outra
podem ser determinadas com razoabilidade. Assim, muitas vezes, o risco € avaliado em termos
qualitativos: alto, médio e baixo, tendo o auditor em consideragao a relacdo custo-beneficio na

mensuragao do risco, bem como o seu julgamento profissional.”
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Figura n.° 2 — Matriz de Risco — Impacto x Probabilidade

O 4 0 >» v

PROBABILIDADE

Fonte: Adaptado de Bezerra, Juliana — A importancia do gerenciamento de riscos em projetos

Analisando esta matriz, facilmente se deduz que para qualquer organizagao os riscos a

serem tratados prioritariamente serdo os de impacto alto e probabilidade também alta.

E de acordo com a sua identificagéo, classificagdo e anadlise, a organizagao ira decidir

como agir perante cada risco.

Krutz (2003) destaca quatro estratégias possiveis para fazer face ao risco,

sendo elas:

Mitigacdo dos Riscos

E a reagdo ao risco normalmente evocada em primeiro lugar. Esta contém
todas as medidas tomadas pelas organiza¢Ges contra as ameagas que determinados

riscos podem representar para elas.

Aceitacdo dos Riscos

Este caso coloca-se desde que o custo da eliminagdo de um determinado risco
seja substancialmente superior ao custo para a organizagdo associado a
consequéncia que este produzira na mesma. Ou desde que a sua eliminagéo desvie

recursos da eliminagéo de um outro risco muito mais grave.

27



Transferéncia dos Riscos

Esta é também uma pratica comum no que diz respeito a gestdo dos riscos,
pois em alguns casos é mais prudente transferir o risco para terceiros — seguradora —
do que alocar recursos limitados a iniciativas de mitigacdo que provavelmente fardo

pouca ou nenhuma diferencga.

Anulacdo dos Riscos

Havera casos em que o custo associado a eliminacdo de um determinado nivel
de risco simplesmente ndo pode ser comportado pela organizagdo. Nesses casos é
melhor evitar totalmente o risco, ou seja, retirando o processo em questao, ou entao

deixar mesmo de o instalar.

A gestdao do risco proporciona rigor para identificar e selecionar as respostas

alternativas ao risco — redugéo, aceitagao, partilha e anulagéo do risco.

1.3.4. A Lei Sarbannes-Oxley

A Lei Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act) foi assinada a 30 de Julho de 2002 pelo
senador Paul Sarbanes (Democrata de Maryland) e pelo deputado Michael Oxley (Republicano
de Ohio) e publicada em Agosto de 2002. Esta lei surge como reagdo aos escandalos
financeiros de organizagdes como a Enron (que afetou drasticamente a empresa de auditoria
Arthur Andersen) e a WorldCom, relacionados com os conhecidos problemas contabilisticos e
de reporte financeiro e que resultaram em enormes danos para os investidores, conduzindo a

faléncia de muitas organizagbes e a uma séria crise de confianga nos mercados de capitais.

De acordo com Almeida, J.J. (1998:147):

“(...) € comum, nos Estados Unidos, o aparecimento de litigios com os auditores, a
seguir as faléncias. Os advogados argumentam negligéncia nos relatérios de auditoria e
colocam agbes contra as firmas de auditoria, porque estas, mediante os elevados seguros que
efetuam, sdo uma apetecivel fonte de recursos para eventuais indemnizagées. E a teoria do

Deep Pocket — bolso profundo”.
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A Lei Sarbanes-Oxley, apelidada de Sarbox ou ainda de SOX visa garantir a criagdo de
mecanismos de auditoria e seguranga nas organizacgoes, incluindo ainda, regras para a criagéo
de comités encarregados de supervisionar atividades e opera¢des, de modo a mitigar os riscos
dos negocios, evitar a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identificagdo

aquando da sua ocorréncia, garantindo a transparéncia na gestao das organizagoes.

Promoveu uma profunda reforma nos procedimentos na elaboragao dos relatorios
financeiros e nos aspetos da transparéncia das informagdes divulgadas pelas organizagoes. A
regulamentacdo aumentou a responsabilidade dos executivos e também obrigou ao detalhe

minucioso sobre os aspetos do controlo interno nas organizagdes.

Desta forma, apresentam-se assim os principais impactos e desenvolvimento na SEC,
nas empresas sedeadas nos EUA e nas suas filiais espalhadas pelo mundo, bem como em

empresas estrangeiras com titulos negociaveis no mercado financeiro Norte-Americano.

Atualmente grandes organizagdes com operagdes financeiras no exterior seguem a lei

Sarbanes-Oxley.

Estes acontecimentos provaram a sociedade que é imperativo analisar as transagoes
que estdo na origem dos registos na contabilidade, sendo que a melhor forma de o fazer é

através da analise dos processos e controlos instituidos na organizacao.

Como refere Pinheiro (2005:4), “a SOX teve a vantagem inconfundivel de tracar as
linhas orientadoras para a gestdo de topo no que diz respeito aos relatérios financeiros com
especial relevancia para os controlos internos desenhados e de uma forma inequivoca, a
evidéncia que a gestao de topo exerce sobre a eficacia dos controlos bem como a evidéncia

documental dos testes realizados”.

O presidente da SEC, testemunhando sobre a implementacdo da SOX perante
uma comissdo do senado dos EUA, proferiu a seguinte afirmagdo “para muitas
organizacgdes, as novas regras de relato sobre o controlo interno, representardo o unico
requisito significativo associado a Lei Sarbanes-Oxley. A requerida avaliagdo anual do
controlo interno sobre o relato financeiro, encorajara as organizacbes a devotar
recursos e atencao adequados a manutencdo de tal controlo. Adicionalmente, a
avaliagdo deve ajudar a identificar fraquezas e deficiéncias potenciais previamente a
um colapso do sistema, e pode ajudar as organizacdes a detetar mais cedo o relato
financeiro fraudulento e talvez assim evitar a fraude financeira ou minimizar os seus

efeitos adversos.” [Donaldson (2003)]
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E na secgdo 302 e 404, relativas a avaliagdo pela gestéo do sistema de controlo interno
existente sobre o relato financeiro e subsequente avaliagao pela auditoria, que se centram as

preocupacbes da generalidade das organizagdes que procuram a conformidade com a SOX.

Tal como na secgdo 302, a secgdo 404 exige que os diretores executivos e os

diretores financeiros avaliem e atestem periodicamente a eficacia desses controlos.

A Seccao 404 determina uma avaliagdo anual dos controlos e procedimentos internos

para a emissao de relatérios financeiros.

A Seccao 404 obriga as organizagdes a incluir nos seus relatérios anuais um relatério

sobre os controlos internos emitido pela administragao que:

o Assegure a sua responsabilidade pelo estabelecimento e manutengdo dos

controlos e procedimentos internos para a emisséo de relatorios financeiros;

o Avalie e obtenha conclusbes acerca da eficacia dos controlos e

procedimentos internos para a emissao de relatérios financeiros;

o Declare que o auditor independente da empresa atestou e reportou a
avaliagao feita pela administracdo sobre os seus controlos e procedimentos

internos para a emissao de relatérios financeiros.

A certificagdo emitida pelo auditor, de forma a dar cumprimento ao preconizado
pela secgdo 404 devera assentar sobre uma base sdlida, resultante de um correto
planeamento e subsequente auditoria de forma a obter evidéncia sobre as suas
conclusbes e proporcionar uma seguranca razoavel de que o Sistema de Controlo
Interno inerente ao relato financeiro, presente na organizagao, é efetivo, em todos os
seus aspetos materialmente relevantes, a data especificada pela administragao.
[PCAOB (2005)]

& A questdo que se coloca é se com a Lei Sox houve uma melhoria na detegdo da

ocorréncia de fraudes? [Inspirada em Donaldson (2003)]

30



1.3.5. COSO ERM - Enterprise Risk Management

Em 2001, o COSO iniciou um projeto, em parceria com a PricewaterhouseCoopers com
vista ao desenvolvimento de um modelo que permitisse ajudar os gestores na avaliacdo e

melhoria da gestdo de risco das suas organizacgoes.

Nos ultimos anos, os escandalos financeiros das organizagbes que manipularam as
informagdes financeiras como a Enron, WorldCom e outras, afetaram de forma significativa a
confianga dos investidores, funcionarios e outros stakeholders, vindo reforgar a necessidade de
uma maior transparéncia e fiabilidade na realizagao e divulgacao de informacgao contabilistica e
financeira e na introdugdo de medidas de melhoria e reforgo de competéncias ao nivel da

governagao corporativa e da gestao do risco, através de novas leis e regulamentagodes.

Estes factos vieram reforgar a necessidade do desenvolvimento de um modelo de
gestado do risco que fornecesse principios e conceitos chave, uma linguagem comum e que

constituisse um guia para a gestao do risco nas organizagoes.

Nao substitui o modelo de controlo interno desenvolvido pelo COSO em 1992, mas
incorpora-o, permitindo que as organizagdes adotem o modelo com vista a satisfazerem as
necessidades do seu sistema de controlo interno, progredindo para um processo de gestao do

risco.

O modelo de gestdo do risco proposto pelo COSO-ERM esta assente em 8
componentes que sdo afetados de acordo com os objetivos da organizacdo. Estes objetivos

podem ser classificados em estratégicos, operacionais, comunicagéo e conformidade.

Existe uma relagao direta entre objetivos e componentes, uma vez que os objetivos sdo
metas que a organizacao pretende alcancar e os componentes sS40 0s meios necessarios para

atingir esses objetivos.

Esta relagéo é representada através de uma matriz tridimensional, com o aspeto de um

cubo, conforme é representado na figura seguinte:
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Figura n.° 3 — Cubo do COSO ERM

Kentificagio de Eventos
Avaliagéo de Riscos
Resposta a Risco

Atividades de Controle
Informagdes e Comunicagtes

Monitoramento

Fonte: COSO - The Commitee of Sponsiring Organizations of the Treadway Commission
[Pereira (2008)]

O modelo devera ser avaliado e implementado de uma forma abrangente a toda a
organizagao, partindo de um nivel mais elevado (Entidade) até chegar ao nivel mais basico
(Atividades).
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2.1. Justificagdo da opg¢ao metodolégica

2.1.1. Enquadramento teérico

Segundo Fortin (1999) a investigagdo € um processo sistematico que tem como
objetivo principal atribuir resposta as questdes que valem uma investigagdo. “E um método
particular de aquisicdo de conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar

respostas para questdes que necessitam de uma investigagéo.”

Nesta fase descrevem-se quais os métodos que se vao aplicar, ou seja, qual a
metodologia utilizada que de alguma forma vai responder as questdes que foram surgindo ao

longo da revisao da literatura.

De acordo com Fortin (1999:102), “o estilo da pesquisa adotado e os métodos de
recolha de informacgao selecionados, dependem da natureza do estudo e do tipo de informagéao
que se pretende obter. Assim apds uma consulta estruturada e aprofundada sobre as principais
caracteristicas dos diversos tipos de pesquisa, a natureza do estudo e o tipo de informagao que

pretendemos obter, definimos o nosso estudo”.

A pesquisa quantitativa, segundo Fortin (1999:22), “¢ um processo sistematico de
colheita de dados. O investigador adota um processo ordenado que o leva a percorrer uma
série de etapas, indo da definicdo do problema a obtencéo dos resultados (...) o método de
investigagdo quantitativa tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e validagdo do

conhecimento”.

A pesquisa qualitativa, segundo Fortin (2003), “¢ um método particular de comunicagao
verbal, estabelecida entre o investigador e os participantes, tendo como finalidade recolher

dados relativos as questbes de investigagdo formuladas”.
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A recolha de informacao pode ser efetuada de diversas formas e cabe ao
investigador determinar qual o instrumento de colheita de dados que melhor Ihe
convém, tendo em conta os objetivos do estudo e as caracteristicas da populagéo.
[Fortin (2003)]

2.1.2. Metodologia adotada

A metodologia adotada consistiu, numa primeira fase, na revisdo da literatura
relacionada com o tema em analise. Numa segunda fase, o método de pesquisa seguido é o
qualitativo, que de acordo com Fortin (2003), “numa abordagem qualitativa ndo se investiga
para as pessoas mas com as pessoas de interesse, em que os participantes constituem um

elemento ativo na investigagdo ndo um agente passivo sobre o qual se age”.

Neste sentido, e para dar resposta ao tema em estudo, isto é, de que forma o trabalho
do Auditor Interno contribui na gestao dos riscos empresariais, optou-se pela elaboragéo de
entrevistas para recolha de informagao.

A opcao pela pesquisa qualitativa deve-se ao facto da informagao recolhida a partir das
entrevistas proporcionarem um conhecimento mais profundo e uma maior riqueza dos dados
obtidos para o estudo em questdo e também dada a possibilidade do contacto pessoal com o

entrevistado.

2.2. Hipoéteses de Investigacao

Na revisao da literatura, encontram-se diferentes opinides de diversos autores sobre a area

em estudo. E nesta fase que surgem as questdes que se apresentam em seguida.
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Quadro n.° 2 — Questoes levantadas pelos autores

Tema

Questoes de Investigacao

Evolugao e conceito de Auditoria Interna

- De que forma a Auditoria Interna pode
articular-se com a Gestao de Risco com vista
a criagdo de valor para a organizagao?
Azevedo (2005)

- A Auditoria Interna auxilia a gestdo das
organizacbes no desempenho das suas
fungdes? Sousa (2007)

- Esse auxilio contribui para a mitigagdo dos
riscos? Pinheiro (2005)

Etica do Auditor Interno

- A ética profissional & um fator determinante
no sucesso do Auditor? Cook e Winkle (1983)

Controlo Interno

- O Controlo Interno é um processo
implementado pela administragcdo ou pela
Auditoria Interna? COSO (1992)

- O Controlo Interno ndo garantindo uma
seguranca absoluta de que os objetivos
definidos s&o atingidos, valera a pena incorrer

nesses custos? Pereira et al. (2008)

O papel do Auditor Interno na Gestao de

Riscos

- Qual o papel da Auditoria Interna na

avaliagéo dos riscos? McNamee (1997)

Lei Sarbannes-Oxley

- Com a Lei Sox houve uma melhoria na
detecdo da ocorréncia de fraudes? [Inspirada
em Donaldson (2003)]
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2.3.Elaboragao da Entrevista

No seguimento das questdes colocadas ao longo da revisdo da literatura formulou-se
assergdes, que através de entrevistas (andlise qualitativa) a auditores, vai tentar obter-se

respostas que evidenciem as asserc¢des seguintes:

Tema: Auditoria Interna

Questdes de Investigacao:

& De que forma a Auditoria Interna pode articular-se com a Gestdo do Risco

com vista a criacdo de valor para a organizagéo? Azevedo (2005)

& A Auditoria Interna auxilia a gestdo das organizagdes no desempenho das

suas fungdes? Sousa (2007)
& Esse auxilio contribui para a mitigagao dos riscos? Pinheiro (2005)
Assercao:

A Auditoria Interna assiste a organizagado na consecugao dos seus objetivos e

destina-se a acrescentar valor a organizagao.
Perguntas das Entrevistas:

o Qual o n.° de auditores que compde a atividade de auditoria interna na

organizagao?
o Em que areas atuam a atividade de auditoria interna?

o A Auditoria Interna tem bons conhecimentos quanto as caracteristicas do

negocio, dos processos e das particularidades da organizagéo?

Tema: Etica do Auditor Interno

Questdes de Investigagao:

& A ética profissional € um fator determinante no sucesso do Auditor? Cook e
Winkle (1983)
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Assercgao:

O sucesso dos auditores passa também pelo seu comportamento ético

/profissional.

Perguntas das Entrevistas:

o A Auditoria Interna atua de forma independente?

Tema: Controlo Interno

Questdes de Investigagao:

& O Controlo Interno é um processo implementado pela administragédo ou pela
Auditoria Interna? COSO (1992)

& O Controlo Interno ndo garantindo uma seguranga absoluta de que os
objetivos definidos sdo atingidos, valera a pena incorrer nesses custos? Pereira
et al. (2008)

Assercgao:

O Controlo Interno € um processo desenvolvido pela gestdo de topo e auxilia-a

na consecucao dos objetivos mas ndo garante que estes sejam atingidos.
Perguntas das Entrevistas:

o Os controlos implementados centram-se no alcance dos objetivos definidos

ou também procuram assegurar a conformidade com as leis/regulamentos?

o Qual o modelo de controlo interno adotado pela empresa, caso o tenha?

Tema: Gestdo dos Riscos

Questdes de Investigagao:
& Qual o papel da Auditoria Interna na avaliagédo dos riscos? McNamee (1997)
Assercao:

A Auditoria Interna avalia a eficacia da gestdo dos riscos de modo a garantir a

consecucéao dos objetivos definidos pela Gestao.
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Perguntas das Entrevistas:

o A Auditoria Interna auxilia a organizagdo no processo de avaliagdo dos seus

riscos?

o A Auditoria Interna apresenta e discute os pontos identificados de forma

profissional, aberta e objetiva?

Tema: Lei Sarbannes-Oxley

Questbdes de Investigagao:

& Com a Lei Sox houve uma melhoria na detegdo da ocorréncia de fraudes?

[Inspirada em Donaldson (2003)]

Asserc¢ao:

A Lei Sox visa garantir o fortalecimento dos controlos internos instituidos nas

empresas.

Perguntas das Entrevistas:

o Houve mudangas na Auditoria Interna com a implementagdo da Lei Sox?

Quais?

o Como descreveria a sua experiéncia no processo de conformidade com a Lei

Sox?

Com base na realizacdo destas entrevistas, pretende-se demonstrar que o contributo
do Auditor Interno nas organizacbes é de extrema importadncia na medida em que assegura a
eficacia dos processos de gestao de risco, bem como os controlos internos mais adequados

para os minimizar.

2.4. Populagao e Amostra

Para participar no estudo foram selecionados auditores de forma a poderem dar

informagdes importantes e relevante para o nosso estudo.
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Na fase da realizagdo das entrevistas, que decorreu entre 0 més de dezembro de 2013 e
fevereiro de 2014, primeiramente foram selecionados os entrevistados e contactados (por
telefone ou por e-mail) para a realizagdo da entrevista, apds a sua aceitagédo foi previamente
enviado o questionario para que o entrevistado se pudesse preparar e em seguida a marcagao
da data, hora e local da entrevista.

O guido de entrevista elaborado encontra-se no apéndice, foram construidas 20 perguntas
de resposta aberta, pretendeu-se que fossem realizadas, no minimo, 6 entrevistas e cada
entrevista teve a duragao de cerca de 15 minutos.

Das entrevistas solicitadas apenas foram obtidas 2 respostas, uma empresa de pequena/
média dimenséo e outra de garnde dimenséo.
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Capitulo lll - [Apresentac¢ao e Interpretagcao dos Resultados]
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3.1. Limitagoes e dificuldades

O trabalho realizado observou algumas limitagbes no que respeita a dificuldade na
obtencao das entrevistas, que se repercutiram na dimensdo da amostra. Os principais fatores
encontrados foram a falta de tempo para colaborar ou indisponibilidade e até mesmo por

existir, atualmente, uma saturagao de inquéritos académicos recebidos pelas organizagoes.

Consequentemente, o facto de n&o ter obtido respostas, condicionou o acesso a
informacao objeto de analise. Assim, para ultrapassar esta limitacdo, recorreu-se a estudos
efetuados por outros autores, em conformidade com o exposto no ponto “3.3. Estudos

efetuados por outros autores sobre o tema”.

3.2. Apresentacao e Interpretagao dos Resultados

Face aos contactos efetuados e pelas respostas obtidas e também pela perce¢ao dos

contactos pessoais efetuados, apresentam-se em seguida os resultados e sua interpretagéo.

De acordo com os resultados obtidos, constata-se que as organizagbes apresentam

dois auditores.

No que concerne as areas de atuagao da atividade de Auditoria Interna, apontaram,
maioritariamente, as areas operacional, contabilistica e financeira seguindo-se a area da

qualidade.

Verificou-se uma homogeneidade de respostas dos entrevistados quanto ao facto dos
Auditores Internos terem bons conhecimentos quanto as caracteristicas do negodcio, dos

processos e das particularidades da organizagao.

No que respeita ao grau de liberdade e independéncia de agdo concedido a atividade
de auditoria interna para se analisarem todos os aspetos operacionais e administrativos nas
areas da organizagao, salienta-se que as respostas foram positivas, havendo uma consonancia

de pareceres.

Para os entrevistados, a minimizagao dos riscos esta direcionada para a criacdo de
acbes de controlo que reduzam a sua possibilidade, desta forma os Auditores Internos
comentaram que a Auditoria Interna deve interagir com a administracdo na gestdo do risco,
quer seja na identificacdo dos riscos em determinado processo, quer seja na avaliagdo das

agdes de controlo utilizadas.
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Em termos da apresentagao e discussao dos pontos identificados, as respostas foram
unanimes, na medida em que, todos os riscos identificados, capazes de afetar a organizagéo
de desenvolver e implementar a sua estratégia e realizar os seus objetivos, séo relatados as

pessoas com condi¢cdes de adotar as medidas e corre¢cdes necessarias.

Quanto ao grau de importancia dado aos controlos internos no alcance dos objetivo e
do cumprimento das leis/regulamentos, verificou-se que os seus pareceres foram unanimes,

uma vez que todos responderam afirmativamente a essa questéo.

Relativamente ao modelo de Controlo Interno adotado pela organizagéo, verifica-se
que no caso daquela que respondeu favoravelmente, desenvolveu um modelo de acordo com o

setor de atividade no qual a organizagao esta inserida.

Por fim, no ambito da influéncia da Lei Sox na atividade de Auditoria Interna, das

respostas obtidas, ndo houveram alteragdes a esse nivel nas organizagoes.

3.3. Estudos efetuados por outros autores sobre o tema

A KPMG, em 2013, com o apoio do IPAIl — Instituto Portugués de Auditoria Interna,
publicou um estudo “lll Survey sobre a funcédo de Auditoria Interna em Portugal”’, tendo como
objetivo principal identificar os aspetos passiveis de serem melhorados ao nivel da fungdo de
Auditoria Interna, o estabelecimento e execugado de planos de agdo a nivel macro e a nivel
individual de cada fungao, reforcando assim um alinhamento mais célere com as praticas

internacionais reconhecidas e, dessa forma, valorizando o seu contributo para a organizagao.

No presente Estudo verifica-se, em termos globais, uma evolugéo positiva significativa

da performance da fun¢ao de Auditoria Interna (Al) em Portugal.

O desenvolvimento de uma abordagem sistematica de Identificagdo dos pontos
fortes e dos aspetos passiveis de serem melhorados ao nivel da funcdo de Auditoria
Interna, permite o estabelecimento e execugcédo de planos de agdo a nivel macro e a
nivel individual de cada fungao e, consequentemente, potencia um alinhamento mais
célere e consistente com as boas praticas, valorizando o contributo da fungéo para a

organizagao. [Jorge Santos - Partner, KPMG]
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A Auditoria Interna tem vindo a evidenciar uma evolugdo significativa em
Portugal, para a qual o papel que o IPAl tem desempenhado no ponto de vista da
formacdo especializada na Area e divulgagdo das certificagdes internacionais,
procurando com as suas agoes formativas e eventos, quer sectoriais, quer nacionais,
quer junto das universidades, promover o saber, as competéncias e a partilha de

experiéncias profissionais. [Fatima Geada - Presidente do IPAI]

Existéncia da funcdo de Auditoria Interna e Comissdo de Auditoria

Verificou-se um aumento significativo do peso das organizagbes com fungbes de Al e
com Comissédo de Auditoria, tendo passado, respetivamente, de 79% e 25% em 2009 para
92% e 36% em 2012. A maioria das organizagdes participantes possui uma fungéo de Al, ndo
existindo duvidas sobre o reconhecimento da sua importancia, no que respeita a Comissao de
Auditoria esse reconhecimento é ainda relativamente reduzido, embora se constate ao nivel
das organizagdes cotadas um crescimento substancial do peso das que possuem o referido

orgéo, aumentando de 64% em 2009 para 78% em 2012.

Relativamente a comunicagéo da fungédo de Al com o 6rgao do qual depende, salienta-
se um crescimento em 14% das fungbes que reunem mais de cinco vezes por ano com 0O
referido 6rgéo, passando de 79% em 2007 para 93% em 2012, intensificando-se assim uma

melhor articulagao entre as partes e uma maior celeridade no processo de tomada de decisao.

Plano de Auditoria definido com base na avaliacdo dos riscos da organizacdo

Verifica-se uma redugéo bastante significativa das fungées de Al que desenvolvem o
seu plano com base na avaliagdo dos riscos da organizagdo, passando de 92% em 2009 para
79% em 2012.

Contudo, é importante que as fungdes de Al continuem a investir neste processo,
reforcando a articulagdo com as areas de risco e definindo critérios de prioridade de entidades,
areas, processos e sistemas de informagao da organizagdo que deverdo ser auditados num

determinado periodo de tempo.

Deve ser estabelecido um plano de Al baseado no risco, no sentido de determinar as

prioridades da atividade de auditoria interna, consistente com os objetivos da organizagao.
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Existéncia na organizacdo de um processo de identificacdo, avaliacdo, reporte e monitorizacao

de riscos

Salienta-se um aumento em 5% das organizag¢des que tém implementado um processo

de identificagao, avaliagéo, reporte e monitorizagao dos riscos, atingindo os 82% em 2012.

Verifica-se também um acréscimo no peso das organizagbes que tém implementado

um processo de gestéo de risco, passando de 79% em 2009 para 85% em 2012.

Envolvimento da funcdo de Auditoria Interna no processo de identificacdo e avaliacdo dos

riscos

Assiste-se a um decréscimo na ordem dos 12% do peso das fungdes de Al que tém um
envolvimento “Significativo” e “Importante” no processo de identificacdo e avaliagdo de riscos,
atingindo em 2012 os 59%.

Metodologia da Pesquisa

O Estudo efetuado pela KPMG, com o apoio do IPAI, foi suportado na realizagdo de um
questionario on-line dirigido a 147 organizagdes, em nome dos responsaveis pela fungéo de

Auditoria Interna ou de Administradores.

O questionario foi realizado entre os meses de julho e novembro de 2012, tendo sido
apresentadas as conclusdes preliminares na XIX Conferéncia Anual do IPAI realizada em

Lisboa no dia 22 de novembro de 2012. O Estudo foi finalizado em fevereiro de 2013.

Responderam a este inquérito, 84 organizagdes a que corresponde uma taxa de

resposta de 57%.

Das organizagbes participantes, 23 séo cotadas (27%), das quais 13 cotadas no PSI

20. Aproximadamente 31% das organizagdes participantes pertencem ao setor financeiro.

A PricewaterhouseCoopers (PwC), num estudo sobre a Situacdo da Profissdo de
Auditoria Interna em 2012, referiu que a maioria dos 1.530 executivos (de 16 setores e 64
paises), que participaram na pesquisa, afirma que as suas organiza¢des nunca enfrentaram

tantos riscos.
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A importancia crescente da gestido dos riscos

O oitavo exame anual da profissdo de auditoria interna da PwC da especial relevancia
a importancia crescente da gestao dos riscos e as expectativas cada vez maiores em relagdo a
contribuicdo da auditoria interna para esse esforgo. Neste estudo foram entrevistados
presidentes de comités de auditoria e membros de conselhos de administragao, para saber o
que pensam sobre os riscos mais importantes e qual o desempenho esperado por parte da

auditoria interna.

Este estudo destaca as expectativas crescentes dos stakeholders e como eles desejam
que a auditoria interna participe no desafio da gestdo dos riscos para oferecer o maximo de
beneficios ao negdcio.

De acordo com a pesquisa efetuada, 47% dos stakeholders afirmaram que os riscos

das suas organizag¢des sao bem geridos, em comparagcéo com 40% dos diretores de auditoria.

A conclusdo da pesquisa € que existe uma necessidade clara de manutencdo do
didlogo entre os stakeholders e os diretores de auditoria sobre como cada um entende a
eficiéncia da gestéo dos riscos. Com a rapida evolugdo do cenario de riscos, é fundamental
que as suas areas de prioridade sejam efetivamente as que representam os maiores riscos

para a organizagao.

Para que a auditoria interna seja realmente eficiente, a organizagdo deve criar uma
cultura que promova o dialogo entre os stakeholders e o diretor de auditoria sobre os riscos da

empresa.

Expectativas dos stakeholders em relacido a auditoria interna

Nas entrevistas efetuadas, verificaram que os stakeholders valorizam a capacidade da
auditoria interna em identificar os riscos, avaliar a ameaga que representam e recomendar

processos e controlos de forma a gerir esses mesmaos riscos.

As organizagdes exigem que os auditores internos elevem os seus padrdes de
desempenho para apoiar os esfor¢cos de gestdo dos riscos da organizacdo. Essa € uma
das principais constatacées do Estudo sobre a Situagdo da Profissdo de Auditoria
Interna em 2012. Menos de metade dos participantes consultados estao satisfeitos com
a forma como os riscos mais criticos das suas empresas é gerida, entre eles, a
incerteza econdmica, a regulamentacdo crescente e as ameagas a seguranga de

dados.
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A auditoria interna enfrenta, portanto, o desafio de atender as expectativas da
administragdo em duas frentes para continuar a gerar beneficios para a organizagéo:
além de auditar controlos financeiros e garantir a conformidade com as
regulamentacgdes, fornecer assessoria sobre os riscos e os controlos adotados para

monitora-los. [Fernando Alves - Sécio-presidente - PwC Brasil]

Os stakeholders valorizam a contribuicdo da auditoria interna

Os stakeholders afirmaram que consideram importante o papel da auditoria interna no

monitoramento dos principais riscos das suas organizagdes.

A avaliagdo dos dados obtidos mostra que, para quase todos os riscos, € o diretor de
auditoria quem atribui ao papel da auditoria interna um nivel mais alto na escala de
importancia. Isso talvez indique que os diretores acreditam que desempenham um papel
essencial nessas areas, enquanto os stakeholders ainda ndao consideram a sua contribuicdo

tao valiosa.

Os stakeholders querem atencao para todas as areas criticas de risco

Coerentes com o sentimento dos stakeholders de que a auditoria interna tem um papel
importante a desempenhar e de que existem diversas areas de risco sem receber atengao
suficiente, os resultados das entrevistas e pesquisas também mostram que os stakeholders
acreditam que os departamentos de auditoria interna devem encarar todos os riscos abordados
como sendo da sua responsabilidade, devendo também adaptar o seu escopo para dar mais

atencao aos principais riscos enfrentados pelas organizagdes.

A maioria dos executivos que participaram no Estudo sobre a Situagado da
Profissdo de Auditoria Interna em 2012 da PwC diz que suas empresas nunca
enfrentaram um ambiente de tantos riscos como o atual. Segundo eles, agora as
consequéncias dos riscos também se tornam evidentes muito mais rapido do que

antes.

Esta 8?2 edi¢cao da publicacdo destaca a crescente expectativa dos stakeholders

em relacdo ao papel que a auditoria interna pode desempenhar na gestao dos riscos.

O estudo explora como as areas de auditoria interna de grandes organizagoes
procuram corresponder a essas expectativas por meio do alargamento da cobertura de

riscos € de uma comunicacéao clara de analises mais aprofundadas desse tema.
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A mudanga representa um aumento do nivel de atuagao da auditoria interna
em todos os setores, areas geograficas e empresas de todas as dimensdes. As
conclusdes desta pesquisa baseiam-se nas respostas de mais de 1.500 executivos de

16 setores e 64 paises. [Wilson Marques — Sécio PwC — Brasil]

O papel do diretor de auditoria

De acordo com o estudo, 57% dos pesquisados citam as barreiras culturais e
organizacionais como principal motivo para que a auditoria interna ndo desempenhe um papel
de maior destaque, é importante entender o valor dado pelas organizagdes a fungao do diretor
de auditoria. Segundo a PwC, as organiza¢des que valorizam a auditoria interna nomeiam para
essa fungdo um profissional altamente respeitado na organizagdo. Como disse David Burritt, “a
funcéo de diretor de auditoria é essencial. Ndo é preciso analisar mais do que a pessoa que
ocupa o cargo para saber como a diregdo executiva encara a fungéo. Neste estudo constatou-
se que o diretor de auditoria participa ativamente na equipa executiva em cerca de 80% das
empresas pesquisadas que exibem praticas de gestdo de risco de alta qualidade e

desempenho financeiro.

Nas restantes organizagdes, apenas 60% dos pesquisados informaram que o diretor de

auditoria toma parte e contribui para as reunides executivas.

Metodologia da Pesquisa

Este estudo, da PricewaterhouseCoopers, baseia-se nos resultados de uma pesquisa

on-line conduzida em novembro e dezembro de 2011.

A maioria (57%) dos participantes era constituida por diretores de auditoria, os demais
eram presidentes ou membros de comités de auditoria, diretores gerais, diretores financeiros,
diretores/controladores de riscos, diretores de compliance e diretores juridicos. A pesquisa
abrangeu um amplo leque de setores, nenhum dos quais representou mais de 15% da amostra
total. Mais da metade dos participantes desta pesquisa trabalha em organiza¢des sediadas nos
EUA, e os demais estdo espalhados por outros 63 paises. Cerca de 75% dos pesquisados
estavam ligados a empresas com faturamento anual superior a US$ mil milhdes, sendo que

18% eram de organizagdes com vendas anuais de pelo menos US$ 20 mil milhdes.
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A Deloitte, em 2012, realizou um estudo intitulado “Inteligéncia em gestédo de riscos”,
pesquisa que entrevistou executivos de dezenas de organiza¢des para captar visdes e praticas

sobre o tema.

“A gestéo dos riscos nao € um processo infalivel. Os riscos estéo relacionados
ao futuro, que é incerto. O processo de gestdo dos riscos precisa auxiliar a identificar
0S Novos riscos € mensurar os atuais. [Ronaldo Fragoso, sécio da area de Consultoria

da Deloitte e lider para as solu¢des de Riscos Empresariais]

Interesse em gestio dos riscos

Apesar de ndo ter sido implementada uma fungdo de gestdo de riscos em algumas
empresas, o interesse no tema tem crescido para 72% da amostra. O resultado demonstra que
existe uma maior percecdo por parte das organiza¢cdes sobre a importdncia da gestdo de
riscos, apesar de 59% nao possuirem um comité para essa finalidade. Das que tém um comité
de gestdo de riscos (41%), os maiores grupos de profissionais que compdem essa estrutura

possuem os cargos de CEOs ou CFOs.

Identificacdo dos riscos

Tentar antecipar-se € a melhor maneira de obter bons resultados, conforme mostram
os resultados da pesquisa. Na questao sobre o grau de exceléncia das organizagcbes na gestédo
dos riscos, 72% e 64% apontaram o item “identificacéo de fatores de risco de fraude” e o item
“identificacdo dos riscos relacionados a transagbes ndo rotineiras”, como 6timo ou bom,
respetivamente. Ainda cabe mencionar que 63% assinalaram o item “agilidade e qualidade nos
trabalhos para identificar os riscos”. Outros 58% indicaram que ja estdo em processo de
identificacdo dos riscos, uma vez que assinalaram o item “uso de diversas alternativas, por

parte dos gestores, para identificar riscos potenciais”.

Avaliacdo dos riscos

A maioria dos pesquisados respondeu que identifica os riscos. Mas, quando s&o
questionados em relagdo a avaliagdo que eles mesmos fazem sobre o tema, mais da metade
dos pesquisados (61%), assinalou o item “definicdo clara dos indicadores de riscos” como
“irregular”, “insuficiente” ou que “nem conhecem”. Por outro lado, obtiveram-se 72% de
respostas entre “6timo” e “bom” para o item “identificagdo dos pontos em que houve
falhas/oportunidades”.
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“O processo de avaliagao tem vindo a ser realizado de forma qualitativa. Uma
grande parte das organizagdes esta a estruturar-se e a integrar-se de modo a definir o
apetite pelos riscos e instrumentos para a sua devida mensuragao.” [Alex Borges, socio

da area de Consultoria da Deloitte e especialista em gestao de riscos]

De acordo com 73% das respostas, os profissionais da area de gestado dos riscos tém
adequada formacdo para identificar e gerir os riscos das organizagdes. Porém, quando
questionados sobre os profissionais de outras areas, o resultado é diferente, 63% respondem

que eles nao possuem formacao adequada para esta fungéo.

Em quase metade dos casos, as questbes que envolvem a gestdo dos riscos sao
enderegadas para anadlise e decisdo dos diretores. Porém, pelos resultados da pesquisa, este
ainda ndo é um fator de consenso, podendo envolver as areas como o conselho de
administragdo (15%), comité de gestdo de riscos (13%), auditoria interna (13%) e comité de

auditoria/conselho fiscal (13%).

Implementacéo e procedimentos dos riscos

Certas fungbes (auditoria interna, gestdo de riscos, compliance, etc) asseguram o
cumprimento dos objetivos, assim como monitoram e reportam a eficacia do programa de

riscos da organizagéo a alta administragao.

Quanto a implementagédo de procedimentos de riscos nas organizagdes participantes,
0s mais votados pelos maiores grupos de pesquisados sao: definicdo de estrutura hierarquica

(45%) e avaliagéo periédica dos riscos (40%).

Metodologia da Pesquisa

A pesquisa “Inteligéncia em gestdo de riscos”, desenvolvida pela Deloitte, ficou
disponivel para preenchimento de 30 de julho a 19 de outubro de 2012, por meio de um

questionario on-line. No total obteve-se 57 respostas de 54 organizagoes.
A maioria dos participantes da pesquisa sao presidentes, vice-presidentes e diretores.

Os maiores grupos das respostas pertencem a organizagdes dos setores de servigos
(15%), energia (15%) e automoével (11%). Participaram ainda organizagbes de outros setores.

N&o houve participagéo da industria financeira na pesquisa.
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Mais da metade das respostas (54%) tém um faturamento anual superior a R$ mil
milhdes. Esse resultado reforca a qualidade das organizagdes participantes da pesquisa, a

maioria de grande dimensao.

Segundo um artigo publicado pela Sinfic - Sistemas de Informagédo Industriais e

Consultoria, SA., retira-se o seguinte:

“Um estudo mundial mostrou que as empresas estdo mais preocupadas com
as incertezas da economia globalizada. Contudo, muitas delas ainda ndo estao
preparadas para enfrentar acidentes, e quase metade das organizacdes entrevistadas

para o estudo identificam as ameagas meramente com base na intuigao.

Muitas organizacdes n&o tém um programa estruturado para gerir as incertezas
e para priorizar agdes em caso de ameagas ao seu negdcio. E esta a conclusdo de
base do estudo Global Risk Management, realizado pela empresa norte-americana Aon
Risk Management junto de 320 organizagbes de diversos setores econdémicos e de 29
paises. Este estudo revelou que 42% das organizagdes entrevistadas (quase metade)
ainda identificam os riscos com base na intuicdo. Mesmo assim, mostraram preocupar-

se com a globalizag¢ao, que torna as operagdes mais suscetiveis a acidentes.

Uma das principais conclusdes do estudo é o aumento significativo da
preocupacgado das empresas com a perenidade e sustentabilidade dos seus negdcios.
Isto deve-se em muito a crescente complexidade e diversidade dos riscos existentes,
principalmente os riscos mundiais, como o aquecimento global, as pandemias e o

terrorismo.

Existem exemplos constantes da complexidade dos riscos que as organizagdes
enfrentam. Por outro lado, é cada vez maior a rapidez das mudangas num mundo
globalizado. Neste contexto, ha riscos que podem ser evitados, ou diminuida a
probabilidade da sua ocorréncia. Outros ndo podem ser impedidos, mas as

organizagbes devem estar preparadas para reagir quando acontecerem.

O estudo mostrou ainda que s6 58% das organizagdes entrevistadas afirmaram
medir o custo total da gestdo do risco (ou TCOIR - total cost of insurable risk). O
conhecimento deste custo é fundamental para a tomada de decisdo. O TCOIR engloba
custos de transferéncia de risco (incluindo as despesas com seguros), de retengéo de
risco (perdas dentro das franquias), de ajustes em sinistros (corretores e consultores),

e internos (com pessoal e com a administragdo da gestao de risco), entre outros”.
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Joana Sofia Reis Pereira, na sua Dissertagdo, cujo tema é “A Auditoria e a Gestao do

Risco Empresarial”, outubro de 2012, relativamente a sua pesquisa, refere o seguinte:

“Das respostas obtidas a maioria provem de organizagbes de média dimenséao
(volume de negdcios superior a 5 milhdes de euros), que desenvolvem atividades na

industria ou construgdo, e que tém sede na estremadura (provavelmente Lisboa).

Em 62,9% dos casos, existe um processo estruturado para acompanhar e

relatar os principais riscos que ocorrem nas referidas organizagoes.

O inquirido é o diretor financeiro ou o auditor interno, estando este um pouco
ou totalmente familiarizado com a abordagem de gestdo do risco empresarial da
empresa. E importante, também, referir que a percentagem da opg&do “ndo estou em
todo familiarizado” é alta, o que podera enviesar as restantes respostas e o que é

preocupante, sobretudo tendo em conta a atual conjuntura econémica e financeira.

O processo de ERM ainda ndo esta muito desenvolvido no nosso pais e ainda
nao se entendeu a importdncia da sua formalizacdo, uma vez que 84,8% dos
entrevistados relatam que o nivel de maturidade deste processo € no maximo medio.
Em Portugal, pode-se chegar a conclusdo que o cargo de Responsavel pela Fungéo de
Risco ndo é muito utilizado. Tal, tem encontrado explicagdo no facto das suas funcdes

serem muito similares as do auditor interno.

O estado do processo de informagao/comunicacdo do risco ainda esta em
processo de desenvolvimento, numa fase inicial ou ndo vai ser implementado, o que
néo deixa de ser um ponto fraco. Na realidade, um bom sistema de gestéo de risco &
aquele que esta corretamente implementado e € bem comunicado, quer internamente,

quer externamente.

Na maioria dos inquiridos existe o cargo de auditor interno, ocupado por um
profissional com formagao na area. O desempenho das suas funcées no ambito da
gestao do risco empresarial precisa de alguns progressos. O seu trabalho é reportado
ao conselho de administragdo. Como ja referido neste documento, os auditores
internos devem focar o seu tempo e atengéo nas areas com mais risco da organizagao,

efetuando um plano anual de auditoria para os auxiliar nesta fungéo.

Os beneficios de existir um auditor interno em relagdo a gestdao do risco
empresarial, segundo a amostra, sdo a avaliagdo dos processos de gestdo do risco,
dar garantia sobre os processos de gestdo do risco, facilitar a identificagdo e avaliagdo

de riscos e transmitir garantia de que os riscos sejam avaliados corretamente.

Com esta dissertagédo conclui-se que a gestao do risco empresarial ndo é ainda
uma pratica muito comum em Portugal. Contudo, ja existem organizagbes que a

aplicam e outras que ja reconhecem a sua importancia e contribuicdo para a
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prossecucdo dos objetivos empresariais, porque levam a um aumento de seu valor

intrinseco, e como tal, estdo numa fase de planeamento da sua implementagao.

Numa parte das organizagdes que adotam o procedimento de gestao do risco
empresarial, este esta totalmente em funcionamento e com sucesso, contudo, muitas

melhorias sdo ainda necessarias.”
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Capitulo IV - Conclusédo



Perante o que foi apresentado, procurou-se discutir de que forma o trabalho do auditor
interno contribui no processo de gestdo dos riscos empresariais, no atual contexto de grande
concorréncia em que as organizagdes estdo expostas a diversos tipos de riscos, que ameacam

0s objetivos do seu negdcio.

A sua postura nas organizagbes deve pautar-se por uma atuagao voltada para atingir

resultados, € ndo somente para exercer atividades de controlo interno.

O auditor interno deixou de “olhar” s6 para os fatos passados e passou a “olhar” para o
presente e futuro, tornando-se num importante apoio da gestdo acrescentando valor a

organizagao.

A atividade de auditoria interna encontra-se em plena evolugédo e para se adaptar as
novas exigéncias do mercado, o desafio € deixar para tras a funcédo antiga de “fiscalizagao”
para assumir uma nova fungéo, proativa, de avaliacdo objetiva e consultadoria, auxiliando a
organizagado a atingir os seus objetivos, melhorar a efetividade da gestdo dos riscos e do

controlo interno.

Neste trabalho, procurou-se mostrar a importdncia da Auditoria Interna nas
organizagbes, frente a uma nova realidade de um ambiente globalizado, o seu importante
contributo para uma gestao eficaz. Esta abordagem da Auditoria Interna focada no processo de
gestao de riscos permite ao auditor interno uma gestdo mais eficaz dos riscos. Permite fixar o
apetite pelo risco assumido pela organizagdo e determinar os mais criticos a que a organizagao
esta exposta através duma matriz de riscos, o que facilita a elaboragédo do plano de auditoria,

uma vez que a Auditoria Interna podera concentrar-se nos riscos chave do negécio.

Através da pesquisa realizada (revisao da literatura), conclui-se que a auditoria Interna
€ uma ferramenta que auxilia toda a organizagdo, assegurando a eficacia dos processos de

gestéo de risco, bem como os controlos internos mais adequados para 0s minimizar.

Para o problema de pesquisa proposto nesta dissertagao: “O Auditor Interno e a gestéo
do risco empresarial”, conclui-se, através das referéncias pesquisadas e da analise dos dados
provenientes das entrevistas realizadas, que os auditores internos sao um elemento de
extrema importancia na gestao dos riscos. Eles analisam a confiabilidade das informagdes, a
eficacia e a eficiéncia das operacbes e a observancia das leis e normas em vigor. Eles
fornecem uma garantia objetiva para o conselho de administracdo sobre a eficacia das
atividades de ERM de uma entidade para ajudar a garantir que os riscos de negdcios estdo a
ser administrados de forma adequada e que o sistema de controlo interno esta a funcionar de

forma eficaz, embora a maioria das empresas em Portugal sejam de pequena e média
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dimensdo, e que a presencga de auditores internos se verifique maioritariamente em grandes

grupos de organizagdes.

No decorrer deste trabalho surgiram varias questdes que poderdo ser objeto de novas
pesquisas, entre elas destaca-se: Como encaram os gestores e administradores das

organizagodes a colaboragédo dada pela Auditoria Interna no processo de gestao de risco?
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Apéndices



Apéndice 1 — Guiao de Entrevista (Auditor)

ENTREVISTADO

CARGO

ORGANIZACAO

FORMAGAO ACADEMICA

DATA DA ENTREVISTA

PERGUNTA

Qual o n.° de auditores que compdem a atividade de auditoria interna na organizagéo?

Em que areas atuam a atividade de auditoria interna?

A Auditoria Interna tem bons conhecimentos quanto as caracteristicas do negécio, dos
processos e das particularidades da organizagéo?

A Auditoria Interna atua de forma independente?

A Auditoria Interna auxilia a organizagdo no processo de avaliagdo dos seus riscos?

A Auditoria Interna apresenta e discute os pontos identificados de forma profissional, aberta e
objetiva?

Os controlos implementados centram-se no alcance dos objetivos definidos ou também
procuram assegurar a conformidade com as leis/regulamentos?

Qual o modelo de Controlo Interno adotado pela organizagao, caso o tenha?

Houve mudangas na Auditoria Interna com a implementagéo da Lei Sox? Quais?

Como descreveria a sua experiéncia no processo de conformidade com a Lei Sox?




