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1. INTRODUCAO

O sucesso de um projecto informatico resulta em grande parte da
qualidade do software que para ele for desenvolvido. E, para produzir
software de qualidade, isto ¢ software modificavel, gficiente, fiavel e
compreensivel, ndo basta ter uma boa equipe, ¢ preciso também dispor das
ferramentas de apoio adequadas. Estas ferramentas baseiam-se nas
metodologias de desenvolvimento.

Essa necessidade foi inicialmente sentida mnas actividades de
programagio, posteriormente no desenho e especificagdo de aplicagdes. Sé
mais recentemente, quando se pretendeu integrar as diferentes aplicagoes que
foram desenvolvidas (ou se pretendem desenvolver), se detectaram as
dificuldades decorrentes da construgiio de um SI (Sistema de Informagio)
automatizado sem ter uma visiio global de todo o sistema. Em 1986 foi
publicada uma obra ( Martin [1] ) que se reclama como bdsica para uma
disciplina de Fngenharia da Informagio onde o ISP (Information Strategy
Planning) é proposto como solugio para o planeamento de SI e integra um
método global para todas as tarefas do estudo e desenvolvimento de um SI.

A metodologia Information Engineering de James Martin ¢ um exemplo
de uma metodologia que pertence a escola da engenharia da informagdo.
Nesta metodologia incluem uma abordagem do ponto de vista da empresa
(business) e uma abordagemn do ponto de vista da engenharia. Diz-se que
incluem uma abordagem do ponto de vista de engenhana, porque se
preocupam com o planeamento estratégico tendo em vista, desde o principio,
os objectivos da empresa. Diz-se que incluem uma abordagem do ponto de
vista da engenharia porque providenciam um processo passo a passo, faseado,
para para construir sistemas de softwars.




2. AMBITO

A metodologia Information Engineering , usa uma abordagem de
decomposigio funcional descendente, e ¢ apropriada para a construgio de
sistemnas de informagdo. Os primeiros passos da metodologia focam a
informagio ¢ o modelo da empresa a alto nivel. O objectivo desta
metodologia é gerir o desenvolvimento do sistema de informagéo através do
controlo dos dados. Os dados partilhados no sistema de informagio sio
definidos num modelo légico de dados e controlados centralmente.

Deste modo, esta metodologia foca o planeamento e os objectivos da
empresa de modo a construir o sistema que melhor satisfaga as necessidades
da organizagdo, envolvendo, além do desenvolvimento e manuten¢io do
software descrito pelas cinco fases do ciclo de vida (andlise, desenho,
codificagiio, teste e manutengiio), o planeamento do sistema de informagio
total da organizagdo.

Martin define a sua metodologia em quatro passos Martin [2]:
1. Planeamento da estratégia da informagio ( ISP ).
. Estudar os objectivos dos mais altos niveis de decisio e factores

criticos de sucesso.
. Estudar a forma como a tecnologia pode ser utilizada na criagdo

de novas oportunidades ou vantagens.
. Criar uma visdo geral da organizagdo, suas fungles, dadoes ¢
imnformagfes necessarias.

2. Andlise das areas de negdcio (business area analysis).
. Identificar quais os processos necessérios para o desempenho de
uma determinada parcela do negocio da organizagio, a forma como

esses processos interagem e quais os dados necessarios.

3. Desenho do sistema.

. Determinar como implementar em procedimentos os processos
anteriormente identificados.

4. Construcio.

. Implementar os procedimentos anteriormente desenhados,
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3. Fundamentos / Filosofia metodologica

3.1 ISP (Information Strategy Planning)

O ISP defende que o planeamento do sisterna de mformagio e initil se
ndo forem previstas facilidades que permitam a sua constante actualizagio e

manutencdo. S6 assim m plano sobrevivera a mudancas ndo ficando
desactualizado e consequentemente iniitil.

Globalmente os objectivos do ISP sio

- Determinar come utilizar methor as novas tecnologias.

. Establecer objectivos e os factores criticos de SUCSSSO para &
organizacio.

- Utilizar os factores criticos de sucesso na determinaco do rumo da
organizagfo.

- Determinar qual a informagéo que permite melhorar o desempenho da
gestio.

- Prioritizar a contrugdo do sistema de informac#o.

. Criar um modelo global da organizagiic, dos seus processos e
informages.

- Subdividir o modelo global em 4reas de estudo para as fases segquintes
da construgfio do sistema de informagfio da organizaggo.

- Determinar quais as dreas a analigar primeiro.

- Criar uma visfio da organizaggo para o topo da gestdio em termos de
objectives, fingbes, informagdes, factores criticos de sucesso e
estrutura da organizagdo.

O alcance destes objectivos pelo planeamento de um sistema de
informa¢do com a utilizagdo do ISP §é realizada por cinco grupos de
actividades sendo trés delas de interesse directo do topo da gestdo e duas

delas do interesse directo dos responsaveis pelo sistema de informacio
conforme ilustra a figura 2.
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Figura 2 - Actividades ¢ interesses no ISP

Sumariamente pode-se caracterizar cada um destes cinco grupos de
actividades:

Analise de objectivos e problemas

Criagdio de uma representaciio estruturada dos objectivos e problemas
da organizagio associadas com as unidades organizacionails e com as
motivagGes (objectivos) de cada um dos gestores.

Andlise de impacto da tecnologia
Avalia as novas oportunidades decorrentes do aparecimento das novas

tecnologias, alertando os gestorss frequentemente desconhecedores da sua
existéncia.

Andlise dos factores criticos de sucesso

Identificagdo das 4reas aonde "as coisas tém de correr bem” para a
organizaglo funcionar com sucesso. Propde-se uma concentragio de recursos
para essas dreas de forma a garantir o sucesso do seu desempenho.

Modelizagdo global da organizagéo

Descrigdo e hierarquizagiio das fungdes da organizagio. Identificagio
das relagdes entre essas fungSes ¢ as unidades organizacionais, localizacio e
entidades sobre as quais se perserva informagio.

Modelizacdo Entidades-relacionamento

Criagdo de mapas de entidades ¢ os seus relacionamenios o que
constitut uma visao global dos dados que devem ser mantidos na organizacio.




3.1.1 Descriglio dos métodos de concepgiio dos modelos de especificagio

A necessidade de se conhecer na generalidade o funcionamento ¢ a
estrutura da organiza¢do para dialogar com os niveis mais alto da sua gestdo
leva a que o ISP proponha a realizag8o das actividades de modelizagio global
da organizagdo ¢ modelizagio Entidades- Relacionamento antes da realizagio
das trés actividades do topo da piramide (figura 2).

O ISP prevé pormenorizadamente as actividades a realizar na
elaboragdo de um plano e a sua sequencia¢iio (figura 3), sendo descrita pela
utilizagdo de um diagrama de acgdo em Martin [1]. Contudo, a proépria
natureza do método (a ser globalmente suportada por ferramentas automaticas)
deixa transparcer uma construgdo muito iterativa podendo-se com facilidade
misturar as actividades de construcdodos diversos modelos de especificacio.

|
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3.2 Andlise da drea de negécios

O planejamento  da alta administragiio deve determinar quais as areas
de negécios a serem analisadas em primeiro lugar. O objectivo geral desta
segunda fase da engenharia da informagdo ¢ o levantamento dos processos e
dados necessdrios ao funcionamento da empresa ¢ a defini¢io de como estes
processos ¢ dados se relacionam entre si,

Nesta fase, um modelo de dados totalmente normalizado ¢
desenvolvido, as fungSes identificadas ma primeira fase sfio decompostas em
Processos e cria-se Uma matriz para demonstrar quais as entidades de dados
utilizadas, actualizadas e criadas pelos processos.

Novamente, as informagdes representadas o armazenadas e

actualizadas na enciclopédia,

Cariiéteristicas:: |

E cd_n?gjq;ida separadamente para cada drea de negocios,

. Cria um modelo de; dados detalhado da drea de negéeios,
. Cria um rﬁddelo d.'e:. processos detalhado e vincula-o a0 modelo de dados,
Os'resu_itéﬁos sS40 fégistados e mantidos na enciclopédia,

, Reque._réb. envolvimento constante do utilizador.

: Pennaﬁece independente da tecnologia.
. Penﬁﬁ%lece independente dos sistemas o procedimentos correntes.
: Gera_ifﬁente provoca areanalise dos sistemas e procedimentos,

i Idenﬁﬁf’:a as dreas para o projecto de sistemas.

_ ﬁ'j.3_'__3'_-.:éjr_gjecw:_"éo sistema

. Depois da conclusdo da andlise da drea de negdeios, o projecto do
- Sistéma pode desenvolver-se com relativa rapidez e os sistemas projectados
-~ 'separadamente podem ser mtegrados a fim de benificiarem a empresa.

- Os objectivos desta fase sfio:

= Envof‘f:?fj_o_s utilizadores finaig integralmente no processo do projecto.

';.-Ace]éfat{d'?'rojecto ¢ a implementacio,
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o 5 ;f‘ofnar os sistemas flexiveis e faceis de alterar.
. Automatizar o projecto, a documentagio ¢ a manutengéo.
. Bagear o projecto na enciclopgdia

. Vincular a automag#o do projecto a linguagens de 4° geracio ou geradores de
programas.

. Criar ¢ desenvolver protétipos.

O projecto de sistemas transformou-se radicalmente com a introducio
das ferramentas de projecto automatizado ( ICASE- Conjunto integrado de
ferramentas para todas as parte da piramide).

3.4 Construgio

Implementagio dos procedimentos utilizando, quando adequado,
linguagens de 47 geragdo, geradores de programas ¢ ferramenias de
utilizadores fimails. O projecto ¢ vinculado a comstrugdo através da
prototipagerm.
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. Este método pressupde a utilizagio integrada de varios modelos de
.'espemf ca.gao sendo todos eles mantidos automaticamente por um produto
suportado por meios informaticos.

Organograme

Decompogigio funcional

. Hietarguia de Ohjaciivos »

factores de sucesso criticos
.Diagrama de dependéncias
funcionais

. Matrizes indicando as relagdes

entre as mformagJes de planeamento

.Diagrama de Decompesipio
\\ da Protessos
Muadelo de Depemdéncras
de Fraeedsas
 Matnz de Procesaos/Ealidades
. Diagrama do ciclo de vida dos
Provassas

. Diagrama da Mavegagio da dados
. Diagrama de fluzo de dados

. Diagrama da acgda

. Arvore de Decisio

. Projecta ds Dialogas

Layaut de Telas

.Layout ds relatdrios

. Protdtipos

.Diagrama de Acgda com
Cddigo

.Garagdn da programas

. Protdtipas

Figura 8 Tipos de diagramas utilizados em cada nivel da engenharia da
informacido

A definigdo das regras de construgiio e utilizagiio dos virios modelos
de especificagdo utilizados & inerente aos produtos utilizados no seu suporte
propostos por Martin [1].
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- Toda. a'mformat;ao recolhida e criada € mantida na Enciclopedia do
sttema ‘para poder fundamentar e validar as fases seguintes do
desenvolwmento do sistema de informagdo para permitir a constante
manutenqao do plano criado.

_ A Encaclopedla do Sistema ¢ o conjunto de todos os dados,
lnformagoes ¢ conhecimentos que sfo guardados em todas as fases de
' d_e_senvolwmgnto ¢ manutengdo do Sistema de Informacio.
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4. Regras de Gestio de Projectos

" O Sistema de Informago ndo sugere qualquer conjunto de regras em
particular para a gestdo da sua aplicagio, porém, tem implicitas nas
actividades que propde, a forma de controlar a sua execugio.

- 'SHo tecidas algumas consideragdes sobre a contituigio das equipas de
trabalho ¢ sobre as caracteristicas dos equipamentos de apoio a aplicagiio no
desenvolvimento de Sistema de Informagio.

i

{ Desenho e T P
L ! e \E'j
T T

— 7]

\‘__"n‘

Figura 6 A cada nivel da El ¢ necessario o envolvimento intenso do
utilizador. Isto é possivel se se utilizar grupos de trabalho estruturados. Nas
reunides sdo feitas inclusdes & enciclopedia da EL

(1)

N

Grupos de trabalho envelvende a alta admunistragdo devern ser
formados para esclarecerem como a fecnologia pode ser usada para
beneficiar a empresa.
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A assisténcia de pessoal qualificado é necessaria na modelagemn da
empresa.

As experiéncias com modelagem de dados ¢ de processos demonstram
que uma chave para o processo ¢ a participagio do utilizador final,
verificando e ajustando a aumentar os modelos.

Grupos de trabatho de JRP (Planeamento Conjunto das Necessidades)
ajudam os utilizadores finais a determinar a funcionalidade desejada de
um sistema.

Grupos de trabalho de JAD (Projecto Aplicative Conjunto) constituem
uma forma altamente eficaz de acelerar o projecto & garantir que ele
atenderd as necessidades do utilizador final tanto quanto possivel.

Um grupo de utilizadores finais deve rever os prototipos em andamento
a fim de garantir que o sistema seja o mais util possivel para eles, @
ajudar a criar requisitos ¢ alterages nos procedimentos.

)

As técnicas de JRP, JAD e prototipagem devem ser utilizadas a fim de
assegurarem que as principais manutengdes estejam de acordo com as
necessidades do utilizador final.
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5. Ferramentas de apoio

A metodologia proposta por Martin [1], sé faz sentido sendo
integralmente suportada por um conjunto de ferramentas automatizadas de
construgdo ¢ manutengdio dos diversos modelos de especificacdio utilizados.
S6 assim € possivel manter uma Enciclopédia do Sistema com as
caracteristicas e potencialidades da utilizada por este método.

O autor propde a utilizagdo de um conjunto de produtos
comercializados pela Knowledgeware TM ( 2006 Hogback, Ann Arbor,
Mi 481035, U.S.A), nomeadamente:

. Information Engineering Workbench,

. Action Diagrammer,

. Data Designer TM 11

. Information Planner.
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6. Conclusio

Cada vez mais as organizagdes t&m a consciencia de que a informagio
é m precioso recurso imprescindivel ao seu funcionamento e sobrevivéncia.
Tém-se¢ por isso procurado facultar a informagio certa na pessoa certa © na
altura certa. Este objectivo motivou, a construgiio de Sistemas de Informagio
cada vez mais complexos aos quais a utilizagdo de produtos e técmicas
informéticas vieram trazer uma nova dimensio e capacidade.

Porém, a partir do momento em que se tentou integrar os Varios
componentes automatizados ou néo de um Sistema de Informagio, de imediato
se tomou consciéncia da dificuldade dessa tarefa essencialmente por ndo
existir uma visio global das caracteristicas e necessidades do tratamento da
informag¢io na organizagio.

O objectivo do planeamento de Sistemas de Informagio ¢ o de
determinar essa visdo global e de compatibiliza-la com os objectivos gerais da
organizagio.

A complexidade da tarefa de planear um Sistema de Informagiio obriga
4 utilizagio de métodos que estruturam, orientam e fundamentam essa
actividade.

Na procura de um conjunto de caracteristicas desejdveis num metodo
de planeamento de Sistemas de Informagio identificam-se as seguintes:

.Ligagiio com os objectivos gerais da organizagio
O 81 criado deve concorrer para os objectivos gerais da
organizagdo.

Ligacfio comn as étapas de estudo ¢ implementacio de um SI
consequentes ao pilaneamento
O trabalho realizado (informagdo recolhida e o
conhecimento criado) no planeamento deve ser aproveitado nas
fases seguintes do estudo e implementagio de um SI

.Centrada no modelo de dados da organizagao
O conjunto de entidades e relacionamentos entre elas
numa dada organizagiio ¢ muito estavel pelo que constitui wma
base sdélida para fundamentar a arquitectura do SL
Os processos ou fungdes numa organizagdo que utilizam
os dades variam muifo rapidamente
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. Viavel técnica e econdmicamente
Para uma dada organizagio um método ¢ o adequado se
existirem os recursos (técnicos) para a sua aplicagio .
Um método ndo deve ser de aplicagiio exageradamente
cara (pelos recursos utilizados).

. Facil utilizagio ¢ manutengio do plano elaborado
E inatil um método exotérico ou de muita dificil
aplicagao.
Um plano de dificil manutengdo rapidamente fica
desactualizado tornando-se inGti.

O método descrito por James Martin "Information Engineering” possul
uma forte ligagiio com os objectives que orieniam a organizagio e define os
sub-sistemas Homogéneos da organizagdo a partir da analise conjunta dos
processos ou fungdes identificadas e relevantes pa ra o Sistema de
Informagio.

No respeitante a facilidade de utilizagdo e manutengiio do plano e ainda
a ligagiio as fases posteriores do estudo da implantagio do Sistema de
Informagiio ¢ notdria a utilizago deste método devido a sua natureza
integrada ¢ globalmente suportada por ferramentas automatizadas. Porém
asua aplicagiio ¢ muito mais exigente quer da capacidade das pessoas que ©
vio utilizar quer na obrigatoriedade da utilizagio de equipamentos e produtos
informaticos que se podem considerar complexos e dbviamente muito caros.

Em conclusfio poder-se-& afimmar que ndo faz certamente sentido a
implementagio de um Sistema de Informagio sem ser préviamente estudado e
planeado. A complexidade desta tarefa obriga & utilizagdo de ajudas
metodoldgicas.
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