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RESUMO

O projeto “(Re)Erguer-se”, orientado pela metodologia de investigagao-acao participativa, teve
como missao empoderar, capacitar, e diminuir o impacto da vitimacao em contexto de violéncia,

onde foram privilegiados os momentos de partilha de experiéncias, reflexao e escuta ativa.

O projetoincidiu nas familias vitimas de violéncia doméstica e nas dificuldades que os gestores de
processos da Comissao de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), participantes no projeto, sentem
no acompanhamento dos processos que lhes sao atribuidos. Através de estratégias
participativas, o projeto permitiu o desenvolvimento e a conscientizacao das pessoas, a
recuperacao da sua autoestima e a valorizagao pessoal, ficando mais empoderadas para que nao
voltem a ser vitimas de abusos e violéncia de forma a sairem de um circulo vicioso que, por vezes,
insiste em instalar-se. O envolvimento dos participantes e a sua co-responsabilizacao na

construcao do projeto permitiram que estes confiassem na intervencao.

As acoes desenvolvidas respeitaram o ritmo e o tempo de cada um/a, em prol das mudancas
necessdrias para cada participante encarar a vida, novamente, de forma mais positiva. O projeto
baseou-se numa intervencao psicossocial planeada em conjunto, que partiu sempre das
necessidades das duas familias envolvidas, refletida com as familias e, em parte, com os
profissionais da CPCJ. Os resultados deste projeto demonstraram ser positivos, espoletando
melhorias quanto a valorizacao pessoal e empoderamento dos participantes, assim como uma

melhor articulacao na analise dos processos na Comissao.

Palavras-chave: Projetos de Educacao e Intervencao Social, Investigacao-Acao Participativa,

Violéncia Doméstica, Intervencao Psicossocial.



ABSTRACT

The “(Re) Erguer-se” project, guided by the participatory action-research methodology, had the
mission of empowering, training, and reducing the impact of victimization in the context of

violence, where moments of sharing experiences, reflection and active listening.

The project focused on families of domestic violence victims and on the difficulties that process
managers of the Commission for the Protection of Children and Youth (CPCJ), participating in the
project, feel in monitoring the processes attributed to them. Through participatory strategies, the
project allowed the development and awareness of people, the recovery of their self-esteem and
personal appreciation, becoming more empowered so that they do not return to being victims of
abuse and violence in order to get out of a vicious circle that, sometimes he insists on settling in.
The involvement of the participants and their co-responsibility in the construction of the project

allowed them to trust the intervention.

The actions developed respected the pace and time of each one, in favor of the necessary changes
for each participant to face life, again, in a more positive way. The project was based on a
psychosocial intervention planned together, which always started from the needs of the two
families involved, reflected with the families and, in part, with the CPCJ professionals. The results
of this project proved to be positive, triggering improvements in the personal valuation and
empowerment of the participants, as well as a better articulation in the analysis of the processes

in the Commission.

Keywords: Education and Social Intervention Projects, Participatory Action Research, Domestic

Violence, Psychosocial Intervention.



A violéncia doméstica é um “acto de cobardia sem nome.
Porque nos atinge no local onde nos deveriamos sentir
mais amados, (..) é particularmente dificil adivinhar o
que se passa no interior das casas ou, pior, no interior

de cadaum”.

(Sarmento, 2005, citado por Sousa, 2013, p. 27)
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INTRODUCAO

O projeto "(Re)Erguer-se” foi desenvolvido com duas mulheres e duas criangas, vitimas de
violéncia doméstica (VD), que estavam a ser acompanhadas numa Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ), e com alguns profissionais desta comissao, que se designara por CPCJ

X, de forma a garantir o seu anonimato.

O interesse pela temdtica da VD surgiu ha uns anos, quando ainda exercia a profissao de Policia
Municipal, o que me levou a realizar uma formagao/especializacdo nesta drea. Com a mudanga
de profissao para a drea social (em outubro de 2019) e sendo gestor de processos na CPCJ X,
incluindo processos de VD, ficou por demais evidente a escassez de respostas no concelho para
estas situacoes, o que orientou o projeto a desenvolver para a tematica da VD e com vitimas de
VD. Além de que esta é uma area amplamente estudada, mas com uma incidéncia cada vez maior

na nossa sociedade.

Com o projeto “(Re) Erguer-se”, pretendeu-se uma intervencao social em projeto, isto €, uma
intervencao que fosse sendo co-construida com todos os participantes, que partisse dos
problemas, dificuldades, necessidades das pessoas, e que permitisse o seu envolvimento ativo
nas tomadas de decisao, em todo o processo, sustentado pelo desejo de mudanca e crenca num
futuro melhor. Neste sentido, o projeto foi desenvolvido tendo como opcao metodoldgica a

investigacao-acao participativa (IAP).

0 nome deste projeto surgiu durante as sessoes desenvolvidas com os participantes, uma vez
que uma das participantes pronunciou por diversas vezes a palavra “erguer-se”, quando se referia
a sua vida. Porque as vitimas de VD estao vulneraveis e em situacao, muitas vezes, de verdadeiro
ataque a sua autoestima, mas como, em cada dia, parecem necessitar de acreditar que amudanca
é possivel, o projeto designou-se “(Re)Erguer-se”, e surge como uma forma de homenagear todos
os envolvidos, incluindo os elementos da CPCJ, pela possibilidade de refletirem e reorientarem as

suas praticas perante a necessidade de resposta a situacoes de VD.

Todos os participantes no presente projeto tém proximidade com a VD, isto é, os técnicos
acompanham as vitimas de VD e as mulheres e criancas participantes eram vitimas de VD,

sentindo as dificuldades, fragilidades e a auséncia de respostas existentes na CPCJ X e no



concelho onde vivem. A Laura, a Ema, a Sara e a Ménica (nomes ficticios das mulheres e criancas
que construiram este projeto de intervencao psicossocial) sdao exemplo das dificuldades
vivenciadas pelas pessoas que sofrem de VD e do impacto dos contextos das suas vidas nas suas
formas de se olharem e encararem o futuro, como se constatard ao longo do presente relatdrio.
Os elementos da equipa da CPCJ X, participantes no projeto, constituiram-se como um grupo de
trabalho para refletir sobre as praticas profissionais e acoes a desenvolver quando acompanham
processos de VD, e que visou a articulagcao com outros servicos, uma vez que os adultos nao tém
qualquer apoio e intervencdo por parte dos gestores de processos da CPCJ X, pois a sua

intervencao dirige-se as criancgas e jovens.

O projeto, bem como a acao da equipa da CPCJ foram impactados pela crise pandémica (Covid-
19), a partir de marco de 2020, exigindo alteracdes nas praticas dos profissionais e condicionando

o desenvolvimento do projeto, 0 que se analisara mais a frente neste relatdrio.

O relatdrio esta organizado em seis capitulos: o enquadramento tedrico integra os capitulos ume
dois; a apresentacao do projeto surge nos capitulos seguintes. No capitulo um reflete-se sobre a
intervencao social em projeto, o paradigma emergente e a metodologia de IAP. No capitulo dois,
sao abordados os temas da VD nas familias, os efeitos da VD nas criancas, a intervencao
psicossocial e a relacao de ajuda (RA) com vitimas de VD, bem como as respostas sociais
existentes. A caracterizacao do contexto do desenvolvimento do projeto e dos participantes
surge no capitulo trés. No capitulo quatro é apresentado o desenho de projeto, finalidade,
objetivos e estratégias, bem como a avaliacdo de entrada e (re)avaliacao do contexto. No capitulo
cinco surge o desenvolvimento do projeto. Neste relatdério constam, ainda, as consideracdes

finais, as referéncias, os anexos e 0s apéndices, que vao sendo referidos ao longo do relatdrio.

Todos os que construiram e participaram no projeto fizeram-no de forma voluntdria, assinando
um consentimento informado (Anexo A, p. 92), apds esclarecimentos sobre 0 ambito do projeto e
de que, atodo o momento, poderiamretirar-se do projeto., e consentiram a divulgacao do relatdrio
escrito. Para salvaguardar as identidades dos participantes, garantindo o seu anonimato e
assegurado o sigilo das informacdes em relacao ainstituicao e aos participantes do projeto, todos
os nomes dos participantes sao ficticios bem como as informacdes sobre a CPCJ e a sua
localizacao, também alguns dados relativos as familias foram limitados ao necessario para a

compreensao do projeto.



1. PROJETOS DE EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

1.1. INTERVENCAO SOCIAL EM PROJETO

Parte danossa vida é pautada por projetos, de caracter pessoal ou profissional. Podemos conferir
que um projeto estd envolto emideias, objetivos, planeamentos, eshocos e planos, isto €, constitui
algo que se ambiciona executar (Dias, 2009). Os projetos em educacdo e intervencao social
devem ser inovadores, proporcionando novas pesquisas, € 0 recurso a novos métodos que

permitam a mudanca e transformacdo pessoal e social.

Nas palavras de Monteiro (2019, p. 68), “todo o projeto é gerador de acao. Mas esse enfoque na
acao so se legitima a partir de uma dimensao negociada, participada e abrangente, tantas vezes
em sentido contrario as ritualizadas (e desmotivadas) préticas institucionais”. A intervengao por
meio das acoes dos projetos, acarretaimensas alteracoes sociais, quando pretende uma reflexao
acerca das prdticas e da investigacdao na educacao (Monteiro, 2019), ja que a crescente
complexidade das sociedades no nosso contemporaneo e o agravamento dos fenémenos de
risco e de exclusao social demonstram a ineficiéncia e desajuste das praticas intervencionistas
tradicionais (Carvalho e Baptista, 2004). Deste modo, uma intervencao social em projeto tem

impacto nas praticas profissionais e institucionais, bem como nas mudancas sociais alcancadas.

Parauma intervencao social adequada as caracteristicas e necessidades das pessoas e aos seus
contextos de vida, considera-se pertinente que o investigador-interventor facilite o processo de
consciencializagcdo dos problemas e das necessidades sentidas pelas pessoas. Para almejar a
mudanca e a resolucao dos problemas existentes, o trabalho em rede revela-se fundamental, de
forma a que os recursos e meios sejam utilizados de forma criteriosa, criativa e equilibrada,
evitando deste modo a duplicacao de respostas. Os projetos de intervencao social devem
envolver todos os participantes numa procura de melhor qualidade de vida e autonomizacao, de
modo a que surjam novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento para todos os
envolvidos no projeto (Fragoso, 2004). A colaboracao e participacao de todos os envolvidos na
co-construcao do projeto fomenta o processo de tomada de decisdes, assim como a
responsabhilizacao e empenho para obter a mudanca; além de que garante acées mais adequadas

a0s recursos e necessidades.



Desenhar um projeto e intervir nos fendmenos sociais pressupde um conhecimento prévio da
realidade, “isto é, saber onde se estd, saber para onde ir e como fazé-lo” (Cembranos, Montesinhos
e Bustelo, 2001, p. 24). Neste sentido, sao consideradas pertinentes as dificuldades assim como
os erros que frequentemente sao cometidos ao efetuar a andlise de uma determinada realidade,
uma vez que esta realidade nao é estanque e a sua andlise deverd ser continua e acompanhar o
desenho e desenvolvimento do projeto. Os erros que habitualmente sucedem, segundo
Cembranos e colaboradores (2001), sao a desproporcionalidade existente entre os dados que se
recolhem e os que sao usados, o modo como se faz a priorizacao, dando, por vezes, importancia a
dados pouco significativos em detrimento de outros com maior relevancia, e descurando a
necessidade deinovar e de identificar algo diferente. Quando o investigador se limita a estudar “de
fora” os problemas de uma comunidade ou das pessoas, pode tomar decisdes baseadas nos
estudos e investigacdes que ja foram realizadas, e que pouco servem as pessoas participantes do
projeto. E, por isso, necessario que o investigador faca uma boa andlise da realidade, participada,
ouvindo as pessoas e envolvendo-as no processo, para que possa levar a cabo um projeto
adequado, que contribua com novas aprendizagens e conhecimentos Uteis para a vida das

pessoas (Lima, 2003).

Destaforma, os projetos ao serem desenvolvidos a partir dos pressupostos referidos, deverdo ser

projetos sociais enquadrados no paradigma emergente, sdcio-critico.

1.2.PARADIGMA EMERGENTE

0 paradigma emergente contraria, na plenitude, o que o paradigma dominante defende, uma vez
que o segundo paradigma refuta incessantemente o senso comum, valorizando exclusivamente
o saber dos cientistas. Por seu lado, o paradigma emergente valoriza os conhecimentos
adquiridos ao longo da vida, aproximando o conhecimento cientifico do conhecimento do senso
comum, e o investigador das pessoas que participam nos projetos, elas mesmas tornadas
elementos da equipanumainvestigacao, naformade uminvestigador coletivo, em que os sujeitos
sobre os quais amudanca deve acontecer, sao também os sujeitos que investigam. Centra-se em
aspetos de um paradigma social, que tem como finalidade uma vida decente, “o acréscimo de

dignidade do viver”, para os cidadaos (Lima, 2003, p. 88).



Segundo Santos (1995), o paradigma emergente assenta em quatro principios fundamentais:

" ou

“todo o conhecimento cientifico-natural é cientifico-social”; “todo o conhecimento é local e total”,

" ou

“todo o conhecimento é autoconhecimento”, “todo o conhecimento cientifico visa constituir-se

’

em senso comum” (Lima, 2003 Santos, 1995 Timdteo e Bertdo, 2015).

O senso comum estd na génese do conhecimento cientifico, onde “todo o conhecimento
cientifico-natural é cientifico-social”. O conhecimento cientifico deve ser transmitido as pessoas
de uma forma simples, acessivel e percetivel, para que seja possivel atingir o verdadeiro
conhecimento, no sentido de que, também, o objeto de estudo foi participante ativo, transmissor
e construtor de conhecimentos, tornados em saberes. Contrariamente ao paradigma tradicional,
o paradigma emergente, considera que o conhecimento nao é descritivo, nem determinista, mas

sim flexivel, dinamico e tolerante (Santos, 1995, p. 37).

0 segundo principio do paradigma emergente afirma que “todo o conhecimento é local e total”, isto
é, segundo Santos (1995, p. 47) (..) “constitui-se em redor de temas que em dado momento sao
adoptados por grupos sociais concretos como projectos de vida locais, sejam eles reconstituir a
histdria de um lugar”. Assume-se que o conhecimento é a base de todas as possibilidades, tendo

em conta o local onde as pessoas se encontram.

Segundo Santos (1995, p.50), o terceiro pilar € que “todo o conhecimento é auto-conhecimento”,
€ a valorizacao do conhecimento do sujeito, da imaginacao. A exemplificacao é parte integrante

da ciéncia pés-moderna. Portanto, certifica-se que esta é: analdgica, emergente e tradutora.

A ciéncia moderna legou-nos um conhecimento funcional do mundo que alargou extraordinariamente as
nossas perspectivas de sobrevivéncia. Hoje nao se trata tanto de sobreviver como de saber viver. Paraisso é
necessaria uma outra forma de conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que nao nos separe

e antes nos una pessoalmente ao que estudamos (Santos, 1995, p. 53).

O quarto e ultimo pilar do paradigma emergente é constituido pela acecao de que “todo o
conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum”. Santos (1995, p. 55) explica que “a
mais importante de todas é o conhecimento do senso comum, o conhecimento vulgar e pratico

com que no quotidiano orientamos as nossas ac¢des e damos sentido a nossa vida”.



O paradigma emergente dd espaco para uma intervencao na area das ciéncias sociais e uma
intervencao socio-educativa e psicossocial que parte da compreensao, andlise e do trabalho na e
com a comunidade, sabendo que todo o conhecimento é autoconhecimento, que cada pessoa é
um potencial investigador, o que vai permitir a verdadeira percecao de tudo aquilo que sabemos e

do que ainda nao conhecemos e a apropriacdo do conhecimento.

As comunidades, as organizagdes sociais e 0s seus movimentos originam dinamicas locais
diferenciadas que “se constituem como agentes de mudanca e de transformacao, numa alianga
horizontal de saberes diversos apenas permitida pela construcao de paradigmas de investigacao

e intervencdo alternativos” (Monteiro, 2019, p. 67).

O desconhecimento da sociedade ou dos modos de vida das pessoas que a compdem gera
mecanismos de resisténcia, de exclusao e a categorizacao de comportamentos atitudes
marcadas por juizos de valor e esteredtipos. Importante, pois, estar atento a todas estas
manobras internas que sao uma ameaca a uma investigacao e intervencgao social adequadas, e
justas, na defesa dos direitos de todas as pessoas. A metodologia de IAP (Lima, 2003) surge,
entao, como opcao metodoldgica nos projetos sociais que, partindo dos principios do paradigma
emergente, pretendem que as pessoas sejam o0s verdadeiros autores das suas vidas e das

mudancas necessdrias para viverem melhor.

1.3.METODOLOGIA DE INVESTIGACAO-ACAO
PARTICIPATIVA

A IAP é uma metodologia que permite uma intervencao baseada na empatia e numa relagao de
proximidade com os sujeitos, cuja finalidade é aliar a investigacao a intervencao participativa, de
formaaenvolver todas as pessoas, no sentido de construir conhecimento e alcancar as mudancas
necessarias para as pessoas viverem melhor. “A investigacao participativa corresponde a um
modo de procurar entender o mundo para nele melhor se viver, para que se possa constituir

moradia confortavel de tudo quanto nele existe” (Lima, 2003, p. 306).

Reconhecendo-se a amplitude de perspetivas e abordagens na sua dimensao histdrica, sao aqui

apresentadas algumas das caracteristicas da IAP. A observacao direta e a co-construcao do



projeto sao determinantes na obtencao dos objetivos definidos, desde logo, pelo centrar da
investigacao na experiéncia dos seus participantes, numa sinergia entre o campo académico, a

dinamica social e politicas publicas (Barbosa e Ferreira, 2019).

A 1AP, como metodologia de investigacao e intervencao, permite melhor conhecer o mundo em
que vivemos, tendo em vista a resposta co-construida por todos os que intervém no processo,
produzindo conhecimento, como menciona Lima (2003, p. 306), “é uma posicao que nao procura
apenas conhecer o mundo, mas também transformar alguma coisa do tanto que ofende o sentido
de justica e de harmonia dos equilibrios em permanente (re)construcao”. O conhecimento e os
ensinamentos que vamos adquirindo e transmitindo aos outros sao objetivos primordiais no que

concerne a metodologia da IAP (Lima, 2003).

A metodologia qualitativa, na qual a IAP se integra, é a mais adequada para a descricao e

compreensao dos fendmenos sociais que, segundo Vilelas (2009, p. 105), se configura como:

Uma forma de estudo da sociedade que se centra no modo como as pessoas interpretam e dao sentido as
suas experiéncias e ao mundo em que elas vivem. Existem diferentes abordagens que se consideram no
ambito deste tipo de investigacao, mas a maioria tem o mesmo objectivo: compreender a realidade, social das

pessoas, grupos e culturas (Vilelas, 2009, p. 105).

Para Lima (2003, p. 318), “a investigacao participativa relaciona-se, assim, positivamente com a
dimensao enddgena do desenvolvimento que faz nascer os processos no local e utiliza os
recursos locais com o propdsito de os tornar mais poderosos na decisao e na a¢ao, assim como o
de gerar novos recursos”. As vantagens principais da metodologia de IAP baseiam-se em trés
principios metodoldgicos, cimentados no paradigma emergente: os conhecimentos que 0s
individuos vao adquirindo ao longo da vida sao proveitosos; a necessidade de uma reflexao critica
sobre a realidade das pessoas; e a importancia do contributo na investigacao e decisées do
individuo, que o responsabiliza durante a execucao do projeto (Timéteo, 2010). Estes principios
podem integrar-se em dois pressupostos, como refere Lima (2003, p. 319), “um, racionalista, de
que a aprendizagem e o conhecimento favorecem a mudanca, e um, de cardcter afectivo, de que
as relacoes pessoais que valorizam todas as partes sao mobilizadoras da vontade e da razao”.
Assim, parte-se do principio de que pessoas mais envolvidas nos projetos encetam mudancas

nas suas vidas mais responsaveis e duradouras.



Segundo Santos (1987), citado por Santos (2017, p.6), “estas metodologias permitem romper com
0s pressupostos positivistas do paradigma dominante, como a racionalidade, a objetividade, e a
universalidade, procurando conhecer uma realidade auténtica e profunda, na qual a subjetividade

toma lugar”, tal como assinalado no ponto anterior deste capitulo.

Para Santos e Bertao (2020), a constante articulagao entre a prética e a teoria, facilitada pela IAP
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origina a que se redefinam as prdticas, se construa conhecimento e se inovem acoes. A reflexao,
aliada a analise darealidade psicossocial, podera potenciar o empoderamento das pessoas, assim
como o seu desenvolvimento, tendo como objetivo a tao ambicionada mudanca na sua vida. A
producao de conhecimento nao é espontanea, constroi-se na relagao social, é iniciada e instigada
intencionalmente pelo investigador, de um modo geral, e sempre com o cuidado de envolver todos
os participantes. Este envolvimento, em projetos de educacao e intervencao social, movidos pela
IAP, esta presente desde o primeiro encontro, investigador e sujeitos participantes
conjuntamente envolvidos nas diversas formas de recolha de dados e de andlise da realidade, e é
durante esse periodo de colaboracao que se obtém os proveitos, com a capacitacao para os
guestionamentos e a interacdo (Lima, 2003). Segundo Timdteo e Bertao (2015), os projetos de
intervencao social revestem-se de encontros entre a acao e a investigacdo, os quais com

objetivos e vontades muito semelhantes em espiral autorreflexiva, na qual é vertida uma dinamica

de planeamento, acdo, observacao e reflexao.

Os projetos de educacao e intervencao social, de uma forma geral, sdo desenvolvidos em
realidades complexas, por isso é necessario o recurso a diversas técnicas, de forma a
compreender a realidade social e a envolver todos os que participam no projeto e para permitir o
cruzamento das informacgoes obtidas através de meios diversificados. Assim, a anadlise
documental, as entrevistas, as conversas intencionais, a ohservacao direta e participativa sao
utilizadas a par de outras técnicas mais proximas de abordagens quantitativas, quando
necessarias, como o recurso aos questiondrios (Bell, 2002; Coutinho et. al, 2009; Lima, 2003;

Sousa, 2013). As técnicas devem ser escolhidas em funcao dos contextos e dos participantes.

As entrevistas e as conversas intencionais permitem estabelecer uma comunicacao direta com
osintervenientes, de modo que o investigador consiga reunir o maximo de elementos e dados que
permitam uma intervencao mais eficaz, ao mesmo tempo que permitem a criagao de umarelacao

préxima com as pessoas. Quando se recorre as entrevistas, as entrevistas semiestruturadas sao



as mais adequadas, uma vez que permitem ao investigador direcionar a entrevista de modo a
cumprir os objetivos, mas nao deixando de ser flexivel para adequar aos entrevistados e as novas

informacdes que possam surgir (Sousa, 2013).

A observacao direta e a forma como comunicamos revela-se fundamental. Numa perspetiva de
andlise, isto é, estar atento a se o discurso e a expressao corporal sao congruentes, ou se 0

discurso verbal, embora assertivo, demonstra outra opiniao através da comunicagao nao verbal.

Articulando o conhecimento de cada um, encarando-o como formas diferentes de conhecimento,
mas aceitando que cada um deles é valido, possibilita-se a sua integracao para a construcao de
uma visao mais completa das pessoas e dos contextos. Assim, a IAP valoriza a participagdo ativa
e o conhecimento de todos os intervenientes sociais. Lima (2003, p. 323) salienta que “o
conhecimento constrdi-se em didlogo, e essa construcao co-autorizada nao € por isso pertenca
de um ator, mas do investigador coletivo que a foi edificando com os contributos analisados”. A

transformacao social sucede devido a interacao dos profissionais e das pessoas envolvidas.

Para Carvalho e Baptista (2004, p.52), as pessoas devem ser consideradas como “(..) autores do
seu proprio destino e, como tal, protagonistas privilegiados de um viver em comum”, sem que
sejam considerados apenas como meros recursos dos projetos sociais. A participacao das
pessoas deve ser ajustada, envolvente, de forma a que as pessoas se sintam parte integral do
projeto e ndo simples participantes, assim, a necessidade de envolve-los e responsabiliza-los na
co-construcao do projeto, de forma a que se verifique a almejada mudanca, desenvolvimento e

empoderamento (Lima, 2003).

A avaliacao dos projetos de intervencao social deve ser continua, desde o seu inicio até ao seu
término, como menciona Serrano (2008, p. 84), “(..) com o propdsito de controlar a forma como
se alcancam os resultados, as lacunas existentes no processo, 0s aspetos nao previstos que vao

surgindo na aplicacao do projeto, a adequacao ou a inadequacao das actividades, etc”.

Cembranos e colaboradores (2001, p. 182) defendem que a avaliacdo possibilita a recolha e
andlise sistemdtica de informacao, com o intuito de “(...) determinar o valor e/ou mérito do que se
faz". Com o desenrolar do projeto, e a medida que as acdes se desenvolvem, através da

observacao e das devolucoes (feedback) sobre as intervencdes que vao sendo realizadas, é



possivel ajustar e melhorar a planificacao, as acdes, as atividades e, até, refletir sobre os objetivos

definidos.

0 modelo de avaliacdo proposto por Stufflebeam e Skinfield (1995), modelo CIPP (avaliacao do
contexto, entrada, processo e produto) é um modelo de avaliacdo qualitativa, continua e
sistemadtica, com o intuito de permitir ajustes e melhoramentos durante o desenvolvimento do

projeto. Para os autores, a avaliagao é um:

processo de identificar, obter e proporcionar informacao Util e descritiva acerca do valor e mérito das metas, a
planificacao, a realizacao e o impacto de um objeto determinado, com o fim de servir de guia para a tomada de
decisdes, solucionar problemas de responsabilidade e promover a compreensao dos fendmenos implicados
(Stufflebeam e Skinfield, 1995, p. 183).

0O modelo CIPP, segundo Ferreira e Pessanha (2014, p. 131), proporciona ‘ferramentas
imprescindiveis para a avaliacao de um projeto em educacao social, uma vez que este é avaliado
em diferentes momentos, ndo estanques entre si, mas antes encarando a avaliacao como um

processo continuo ao longo de todo o projeto”.

A avaliacao do contexto indica os recursos e as potencialidades, os problemas e as necessidades.
Define-se o ponto de partida do projeto, estabelecem-se as prioridades de forma a conceber o

desenho de projeto, onde se tracam as metas e os objetivos (Stufflebeam e Skinfield, 1995).

Na avaliacao de entrada faz-se uma andlise criteriosa ao desenho de projeto, onde se verificam
0s seguintes aspetos: coeréncia; credibilidade e capacidade de éxito, eficacia e fracasso;
estratégias; constrangimentos previstos e adequam-se estratégias caso se verifique essa

necessidade (Stufflebeam e Skinfield, 1995).

A avaliacao do processo acontece ao longo do projeto, onde se analisa o desenvolvimento e a
concretizacao das atividades e acoes, de forma a avaliar se estao a decorrer conforme o previsto,
ou se existe necessidade de adequar os recursos e selecionar novas estratégias. Ponderam-se
as mudancas alcancadas e avalia-se a necessidade de executar ajustes ao projeto (Stufflebeam

e Skinfield, 1995).



A avaliacao do produto traduz-se na analise dos resultados obtidos durante as ac6es realizadas,
sempre com a nocao dos objetivos tracados, de forma a que se avalie se as necessidades
identificadas inicialmente foram supridas, o éxito do projeto, o seu impacto na realidade. Avalia-

se também o mérito e a sustentabilidade do projeto (Stufflebeam e Skinfield, 1995).

A participacao das pessoas é preponderante em todos os momentos do projeto, incluindo no
processo de avaliacdo (Carvalho e Portugal, 2016). Para Lima (2003), a participacdo é um trabalho
cooperativo, procura a satisfacdao das necessidades, busca os ensinamentos e questionamentos
necessarios para alcancar os objetivos e o processo esta sempre em avaliagao sistematica, sendo

colocado por diversas vezes em causa.

n



2. VIOLENCIA DOMESTICA

21.A VIOLENCIA DOMESTICA

Desde meados dos anos 60/70, o fendmeno da VD tem assumido, por todo o mundo, uma
dimensao elevadissima. Os movimentos feministas, essencialmente, desde esse periodo, tém

vindo a ter um papel preponderante para a dentincia dessas situacdes (Santos, 2010).

Para Manita, Ribeiro e Peixoto (2009), a VD caracteriza-se por determinados comportamentos
de agressao, de natureza diferente e continuados no tempo, e/ou pelo controlo das vitimas. A
violéncia pode ser direta ou indireta e é causada por um ou mais elementos que fazem parte do
mesmo agregado familiar (AF) (e.g., pais, filhos, avds, companheiro/a), e/ou individuos em que
nao haja co-habitacdo (e.g, namorados/as, ex-namorados/as, ex-companheiros/as). A
violéncia é caracterizada pelo exercicio de poder de uma pessoa em relacao a outra, resultante do
uso da forca fisica, psicoldgica, politica, econdmica, o que origina uma relagao entre o vitimador e
a vitima. O vitimador tudo fard para que consiga controlar a vitima, para que ela satisfaca as suas
vontades, para que pense da mesma forma que ele, que anule a sua identidade, com o objetivo de

reforcar a posicao dominante do vitimador (Alarcao, 2002).

Em 2007, com a implementagao em Portugal da Lei n.2 59/2007, de 4 de setembro, a VD foi
consagrada como infracao penal prevista e punida pelo art.2152.2 do Cddigo Penal, que a define

como:

quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privacdes da liberdade e ofensas sexuais: ao conjuge ou ex-conjuge; a pessoa de outro ou do mesmo sexo
com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relagao analoga a dos
conjuges, ainda que sem coabitacao; a progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou a pessoa
particularmente indefesa, nomeadamente em razao da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia

econdmica, que com ele coabite (Lein. 59/2007, p. 6188).

A Lei n.219/2013, de 21 de fevereiro, alargou o conceito de pessoa particularmente indefesa. A
sancao acessoria de proibicao de contacto com a vitima passou a incluir o afastamento da

residéncia, ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento passou a ser fiscalizado por meios
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técnicos de controlo a distancia (artigo 152.2, n.2 5 do Cddigo Penal). Nos termos do artigo® 67.2-
A, n.2 1, al. a) do Cédigo de Processo Penal, aditado pela Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro, é
considerada vitima “a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua
integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente

causado por acao ou omissao, no ambito da prética de um crime”.

Segundo Day e colaboradores (2003), a VD pode surgir de diversas formas, sendo as mais
evidentes: a psicoldgica, que se refere a acoes ou falta delas que causam danos irreversiveis ao
outro; a fisica, que sucede quando algum dos elementos agride ou tenta agredir o outro,
fisicamente, quer pelas préprias maos ou com recurso a artefactos; a negligéncia, devido as
necessidades de apoio/ajuda que algum dos elementos do AF necessite e nao lhe é concedida; e
asexual, que diz respeito a todo e qualquer comportamento sexual que nao é desejado pelo outro,
isto €, em que ndo existe o seu consentimento. Para Alarcao (2002), a violéncia pode ser
temporaria, permanente ou crénica. As agressdes ou abusos podem ocorrer de forma recorrente
e/ouciclica, oumaisintensa, entre o casal. As agressaes fisicas podem surgir de multiplas formas:
nomeadamente um pequeno toque ou empurrao, torceduras, bofetadas, patadas, apertées no
pescoco, agressoes com objetos, por exemplo atirar o telemdvel, puxdes de cabelo, beliscoes, e
apagar o cigarro no corpo com as heatas do tabaco. Além das agressoes fisicas, as agressoes
psicoldgicas assumem um papel de destaque na VD, uma vez que sao muito frequentes e podem
surgir das seguintes maneiras: criticas permanentes, desvalorizagao pessoal, gritos, insultos. O
abuso sexual sucede frequentemente em contexto de VD quando o ato sexual é praticado sem o

consentimento do parceiro, o que se designa como violagao.

A casa, olocal onde sereside, deveria ser o local mais seguro, onde as pessoas se deveriam sentir
melhor, mais seguras e confortdveis, um local de apoio e amor. No entanto, nem sempre sucede,
dado que cada vez mais se verificam agressoes e atos de violéncia. Embora os agressores
possam ser mulheres ou homens, Manita (2005) refere que, entre as diversas situacdes de VD,
prevalece a violéncia contra as mulheres, referenciando que “a violéncia contra as mulheres no
espaco doméstico é a maior causa de morte e invalidez entre as mulheres dos 16 aos 44 anos,

ultrapassando o cancro, acidentes de viacao e até guerra” (Manita, 2005, p.8).

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) registou cerca de 11676 vitimas de crime no

ano de 2019, sendo as vitimas do sexo feminino de 80% e de apenas 18.7% do sexo masculino. 0
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relatério anual da APAV, referente ao ano de 2019 (APAV, 2019), indica que o crime contra
pessoas representa cerca de 95.9% dos crimes, o que se traduz em 29816 crimes, sendo que

destes 79% sao crimes de VD, o que perfaz 23586 crimes de VD participados.

De acordo com a imprensa nacional (Pimenta, 2020), no periodo que abrange a pandemia de
Covid-19, os pedidos de ajuda das pessoas vitimas de VD cresceram, sobretudo nas vias
telefonicas e digitais. A linha de apoio da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG),
com email e um nimero de telemdvel para envio de mensagens criado especificamente para o
contexto da pandemia, recebeu 727 contactos entre 19 de marco e 15 de junho, um aumento de
180% face ao primeiro trimestre de 2019. Os dados relativos a acolhimento em casas de abrigo
para vitimas de VD indicam que 564 pessoas foram acolhidas, das quais 329 mulheres, 220
criangas e 15 homens. De enaltecer ainda o sucesso de 370 mulheres que concluiram o seu

processo de autonomizacao nesta fase (Pimenta, 2020).

Talcomoreferido, a VD ocorre, na sua maioria das vezes, dentro de casa, marcando arelacao entre
os elementos da familia. Para se perceber o impacto sistémico das situacoes de VD, impactante
para as relacoes e organizacao familiares, mesmo quando parece acontecer apenas entre dois
elementos da familia (por exemplo, entre o casal) quando no agregado habitam também outros

elementos (filhos, por exemplo), faz-se, de seguida, uma breve abordagem ao conceito de familia.

Para Giddens (2010), familia é constituida por um conjunto de pessoas ligadas diretamente por
vinculos de parentesco, onde os adultos arrogam a responsabilidade dos cuidados das criancas.
Com o passar dos tempos, as familias e a sua composicao foram-se alterando, uma vez que as
pessoas casam cada vez menos e mais tardiamente, optando por viver juntas (coabitacao/unido
de facto) (Giddens, 2010). Os numeros de separacdes/divércios tém aumentado
exponencialmente, contribuindo para o aumento das familias monoparentais e/ou recompostas.
A familia extensa, onde viviam namesma casa, pais, filhos, avds e, por vezes, tios, caiu em desuso,
uma vez que, nos dias de hoje, as familias nucleares sao predominantes, com filhos tinicos ou sem
filhos (Giddens,2010). A familia, para Alarcao (2002, p.7), “é, também, um grupo institucionalizado,

relativamente estavel, e que constitui uma importante base da vida social".

Para Gameiro (1992), citado por Alarcao (2002, p. 38), “a familia é uma rede complexa de relacdes

e emogoes”, 6 um todo, mais que a soma dos elementos que a constituem, uma vez que 0s



comportamentos de cada individuo podem afetar a familia no seu todo, como sucede nos casos
de VD, em que o comportamento do agressor interfere com todos os elementos da familia, mesmo

quando o alvo da agressao é apenas um elemento.

A interpretacao e a compreensao da VD exigem a atencao ao aspeto da interdependéncia dos
membros de uma familia ou, nas palavras de Alarcao (2002, p.291),a “(..) questao da dependéncia
relacional ou interpessoal”. Importa recordar que as interacoes familiares, segundo Alarcao
(2002, p. 53), se desenvolvem e que “entre os varios elementos de uma familia organizam-se em
sequéncias repetitivas de trocas verbais e nao verbais que se vao construindo no dia-a-dia
familiar, como resultado de adaptacdes reciprocas, implicitas e explicitas, entre os seus
elementos”. Minuchin (1979, citado por Alarcao, 2002) refere que a comunicacao segue padroes
transacionais, 0s quais visam regular os comportamentos, as trocas afetivas e cognitivas entre

os diversos membros das familias e os papéis, mais ou menos hierarquizados, que cada um

desempenha (hierarquia: pais, filho).

As interacdes sao preponderantes para o equilibrio familiar, onde os papéis que cada um dos
elementos desempenha devem estar patentes, de forma a nao suscitar dividas. Desse modo,
demonstra o ajustamento das regras e comportamentos universais na organizacao da familia
(autoridade, poder, complementaridade entre os progenitores). A partir da andlise destes aspetos,
percebe-se, por exemplo, aquilo que os pais esperam dos filhos (por exemplo, o desejo do sucesso
escolar, que, muitas vezes, é negociado com cedéncia de parte a parte ou incentivado com, por

exemplo, arecompensa, se existiram notas excelentes) (Alarcao, 2002).

Contudo, as dinamicas familiares e a comunicacao, hem como a organizacao familiar, vao-se
alterando ao longo do ciclo vital da familia. Para Relvas (2000, p. 16), o ciclo vital € “uma sequéncia
previsivel de transformacdes na organizacao familiar do cumprimento de tarefas bem definidas”,
que sao caracterizadas pelas seguintes etapas: casal sem filhos, ou formacao de casal; familia
com filhos pequenos; familia com filhos na escola; familia com filhos adolescentes; familia com
filhos adultos (ninho vazio). Para uma intervencao adequada importa conhecer o momento e a

fase do ciclo vital e que a familia se encontra.

A comunicacao é um pilar basilar na relagao familiar, quer nas interacdes entre pais e filhos, quer

entre os elementos que formam o casal ou entre outros elementos da familia. Watzlawick, Beavin
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e Jackons (1967), e Alarcao (2002, p. 66), referem a importancia dos cinco axiomas da
comunicacao: “é impossivel nao se comunicar; toda a comunicagao tem um aspecto de contetido
e um aspecto de relacdao; a natureza de uma relacao estd dependente da pontuacao das
sequéncias comunicacionais entre os comunicantes; os seres humanos comunicam de forma
digital e analdgica; as permutas comunicacionais sao simétricas ou complementares, sequndo se
baseiem na igualdade ou na diferenca”. Tudo o que fazemos, a forma como olhamos e nos

expressamos, 0 modo como nos comportamos, € comunicagao, consciente ou inconsciente.

A violéncia e/ou 0 mau trato no seio familiar ndo sao recentes, muito pelo contrario, mas apenas
ha algumas décadas é que foram designados e considerados como problemas com enorme
gravidade na sociedade, um verdadeiro flagelo social. A designacao de violéncia familiar e a sua
relevancia comecaram a ser levados em conta apenas em meados da década de 1960, quando se
comecou a dar visibilidade a violéncia contra as criancas, nomeadamente na situacao do

“sindrome da crianca batida” (Mulhern, 1996, citado por Alarcdo, 2002).

As familias onde existe violéncia, segundo Goldbeter-Merinfeld (1996), citado por Alarcdo (2002,
p. 292), “caracterizam-se, frequentemente, pela existéncia de dificuldades em estabelecer e em
gerir distancias 6ptimas entre os seus membros. Estes sao particularmente sensiveis a rejeicao e
ao abandono’”. Para Alarcao (2002), com o afastamento dos envolvidos na relacdo de VD podem
gerar-se sentimentos de culpa, medo e vergonha, que podem originar novos ciclos de violéncia.
Existe a necessidade de uma aproximacao bem regulada, entre os elementos da familia, em
funcao das necessidades de cada um, de respeito e cuidado para cada um dos membros, e uma
boa gestao dos conflitos e da agressividade para que a VD seja prevenida, evitando-se os
comportamentos e episddios de violéncia. A necessidade de respeitar as opinioes e a privacidade
de cada um dos elementos que constituem o AF é fulcral para que nao existam conflitos

bloqueadores e atropelos a liberdade de cada um.

Na analise do funcionamento da familia, é pertinente levar em conta o poder e o género, parauma
melhor compreensao da violéncia familiar. Geralmente, o homem é mais forte fisicamente e tem
mais poder em relacao a mulher, muitas vezes, um poder que Ihe é socialmente atribuido pela
simples condicao de ser homem, uma vez que as questoes ligadas a discriminacao pelo sexo e
género, raca e orientacao sexual, ainda estao muito presentes na sociedade atual e afetam o

poder econdmico. Podemos constatar que o contexto da desigualdade entre as mulheres e os
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homens foi sendo contruido ao longo da histdria, determinada pelas relagdes sociais, que
colocaram as mulheres em situacdes de inferioridade e subordinagao, como mencionam Santos
e Oliveira (2010, p. 13), “advindas seja por se apropriarem historicamente de menos poder do que
os homens; seja por seu pertencimento a uma classe dominada, alheia a riqueza socialmente

produzida ou, seja, ainda, por pertencer a uma raca/etnia historicamente oprimida”.

A avaliacdo do potencial de violéncia de uma familia, segundo Corsi (1995), citado por Alarcao

(2002, p. 299), deve atender aos seguintes fatores:

1) grau de verticalidade da estrutura familiar, 2) grau de rigidez das hierarquias, 3) crencas em torno da
obediéncia e do respeito, 4) crencas em torno da disciplina e do castigo, 5) grau de adesao a estereétipos de

género, 6) grau de autonomia relativa dos membros.

De acordo com Alarcdo (2002), o género, o poder e a idade sao fulcrais para a compreensao da
violéncia familiar, tal como a andlise das crencas relativamente aos estilos de educac¢ao ou aos

papeis de pais e filhos, homens e mulheres.

Na andlise a dinamica familiar das vitimas de VD e a forma como a violéncia ocorre, o caracter
ciclico e a intensidade da violéncia sao fatores que devem ser considerados. O caracter ciclico,
comporta trés momentos: acumulacao de tensao, ou seja, momentos existentes entre os casais
que adensam a hostilidade e a ansiedade; episddio agudo, que origina episddios de tensao, de
violéncia descontrolada, que pode em situacdes extremas originar a morte do cénjuge; a fase de
lua de mel, onde se da o arrependimento, o perdao do outro e as promessas que a situacao nao
voltard a suceder. Apds a fase de lua de mel, com as constantes discussoes e ansiedade
acumuladas, inicia-se um novo ciclo de VD, cada vez mais gravosas para o

conjuge/companheiro(a) (Alarcdo, 2002).

Relativamente a intensidade ou ao crescendo da violéncia conjugal, esta sucede em trés fases
distintas, segundo Alarcao (2002). Primeiramente, ocorre pela agressao psicoldgica, onde o/a
agressor/a ignora, ridiculariza, ri-se da vitima, desautoriza-a em frente aos outros, corrige
publicamente para que esta comece a ter medo de se pronunciar. A segunda fase ocorre quando
sucede a violéncia verbal, tais como gritos, insultos, ameacas de suicidio ou homicidio,

culpabilizacao, ameacas fisicas, o que faz que a vitima fique desorientada e com baixa autoestima.
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Por fim, surge a violéncia fisica, que pode dar origem a agressoes fisicas, mas também a abusos

sexuais, ao forcar a relacao sexual (Alarcdo, 2002).

0 conhecimento do ciclo vital da familia torna-se fulcral e preponderante para o interventor social,
uma vez que s6 assim pode idealizar o tipo de intervencao necessaria. Para Relvas (2000, p. 16),
o ciclo vital é “uma sequéncia previsivel de transformacgdes na organizacao familiar do
cumprimento de tarefas bem definidas”, que sao caracterizadas pelas seguintes etapas: casal
sem filhos, ou formacao de casal; familia com filhos pequenos; familia com filhos na escola; familia

com filhos adolescentes; familia com filhos adultos (ninho vazio).

Para uma andlise mais contextualizada do funcionamento das familias e, em particular, das
familias vitimas de VD, é pertinente recorrer ao modelo ecoldgico , de acordo com Corsi (1995),
citado por Alarcao, 2002), que propde uma analise que abranja o microssistema (isolamento da
familia e seus membros, historial de violéncia, autoritarismo nas relacdes ), o exossistema (a
relacao da vitima com os servicos, com os outros exteriores a familia, e muitas vezes a vitima é
culpabilizada por todos a quem recorre); e, por tltimo, 0 macrossistema (nas sociedade ainda estd
evidente o poder do homem em relacao a mulher, esta dimensao inclui uma analise sobre as

crencas e os valores culturais).

No meio onde foi desenvolvido o projeto, é muito comum ouvirem-se as seguintes expressoes,

nou

por parte de algumas mulheres: “eu também levei e calei-me”, “no meu tempo eu respeitava o que

ele queria” e "tenho de fazer o que ele quer”. As vitimas sentem-se culpadas pela situacao de
violéncia, acreditam na sua incapacidade de executar hem determinadas tarefas, tentando até
melhorar a forma como cozinham e mudar alguns comportamentos, como se elas fossem as
responsaveis pela VD. Na cama, deitadas ao lado do agressor, fingem mudiltiplas vezes que estao
a dormir para que 0s agressores nao as agridam. Sentem vergonha, revolta por nao conseguirem
sair do ciclo vicioso, nao tém forcas para denunciar e, por isso, quando confrontadas, negam
qualquer episddio de violéncia e medo do agressor e das consequéncias que este pode causar na

sua vida ou na vida dos seus filhos (Sousa, 2013).

Para Sousa (2013), os agressores/as apresentam algumas caracteristicas comportamentais que
podem desencadear a VD, tais como, por exemplo: ciime demonstrado pelo controlo dos

telemdveis, com quem fala, com quem esta; culpabilizacao da mulher de tudo o que se passa de
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errado em casa ou de o ato de violéncia ser sempre culpa do/a companheiro/a; hipersensibilidade
a insultos, pedidos para auxiliar nas tarefas de casa; instabilidade através de mudancas subitas

de comportamento, e/ou alteragdes de reciprocidade tornando-se violento/a.

Oimpacto e as consequéncias traumdticas da VD, de acordo com Manita e colaboradores (2009),
sao varios, concretamente: danos fisico e cerebrais que por vezes sao irreversiveis; perturbacoes
alimentares e alteracées do sono; disfuncdes sexuais e alteracao da imagem corporal;
perturbacoes cognitivas, memdria, ansiedade, hipervigilancia, medos, ataques de panico e fobias;
sentimentos de medo, culpa, vergonha; baixos niveis de autoestima e negativismo; dependéncia

e vulnerabilidade, desinteresse e comportamentos depressivos.

A VD nao escolhe idade, estatuto social, profissao, género. Pode surgir em qualquer lugar e em
qualquer lar. Na consulta do relatério anual da APAV (2019), pode constatar-se que existem
vitimas em todas as faixas etarias, com principal incidéncia no intervalo dos 25 aos 54 anos, que
representam 36,6% dos casos: 25-34 anos, 1304 casos (11.2%); 34-44 anos, 1589 casos (13.6%);
45-54 anos, 1378 casos (11.8%). Em relacao a escolaridade, embora se desconheca em 8631
(73,9%) casos a sua situacao em relacao a esta variavel, a maior percentagem das vitimas tem o
ensino superior (736, 63%) e secunddrio (532, 4,6%), o que pode significar maior
empoderamento das pessoas para fazer a dentncia. Com nenhuma escolarizagao encontram-se
124 pessoas vitimas de VD (1.1%); com o pré-escolar, 184 casos (1.6%); primeiro ciclo, 416 casos

(3.6%); sequndo ciclo, 418 casos (3.6%); e, ainda, outro, 37 casos (0.3%).

As criancas sao especialmente vulneraveis a situacao de VD e nao tém poder para sairem das
situacdes de perigo. Por isso, e porque os efeitos da VD podem impactar o seu desenvolvimento
e capacidade de amar, trazendo graves danos, o subcapitulo sequinte tratard em especifico deste

tema.

2.c. EFEITOS DA VIOLENCIA DOMESTICA NAS
CRIANCAS

Ao longo da histdria, as criancas foram adquirindo direitos tornando-se cada vez mais protegidas

a luz da lei, dado que, durante muitos séculos, as criancas eram sujeitas a processos de selecao
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aterradores, eram tratadas como objetos, ignoradas e sem qualquer estatuto (Sousa, 2013).
Apesar deste movimento de valorizacdo das criancas e da defesa dos seus direitos, a
heterogeneidade no seu cuidado e defesa é, ainda, muito acentuada, pois, como refere Sousa
(2013, p. 47), “para um numero significativo de criancas os seus direitos fundamentais e
necessidades hdsicas nao sao ohservados, impulsionando, desta maneira, os processos de

empobrecimento e exclusao social”.

Para crescerem saudaveis, as criancas precisam que o seu ambiente familiar seja salutar, que
propicie um desenvolvimento equilibrado, sauddvel, respeitador, conciliador, onde existam
vinculos afetivos e onde sejam estimuladas de forma positiva. Para Sousa (2013), as criancas
necessitam de crescer num seio familiar feliz, com amor, respeito e compreensao, para que

possam ter um desenvolvimento harmonioso da sua personalidade.

Ao longo da histéria da humanidade, as criangas sofreram e continuam a sofrer de violéncia, quer
fisica quer psicoldgica (Alarcdo, 2002; Patricio, 2014). Segundo Alarcdo (2002), a vitimacao
criminal na forma de maus-tratos, abuso sexual, violagao, humilhacao, entre outros, é uma das
causas mais gravosas que uma crianca pode vivenciar. Estas experiéncias de violéncia podem ter
impacto no desenvolvimento das criancas e, decerto, no modo de se olharem, reconhecerem e se
relacionarem com os outros. Nas criancas que vivem geralmente em ambientes familiares
adversos, onde exista VD, independentemente do seu estatuto socioeconémico, sao presumiveis
a confusdo, o medo, a inseguranca, a revolta, o que pode condicionar o seu futuro, a sua
personalidade, o desenvolvimento das suas competéncias fisicas, cognitivas e sécio-emocionais,
tornando as pessoas mais agressivas, inseguras, e com problemas de comportamento (Sousa,

2013).

A crianca pode ser alvo de agressdes e/ou maus tratos, sendo uma vitima direta, ou pode assistir
ou ter assistido a agressoes psicoldgicas e fisicas entre os diversos elementos que compdem a
sua familia e ser vitima indireta de VD. Sequndo Machado e Goncalves (2003), citado por Sousa

(2013):

As criancas sao também vitimas mesmo que nao sejam directamente objecto de agressdes fisicas: ao
testemunharem a violéncia entre os pais, as crian¢as iniciam um processo de aprendizagem da violéncia como
um modo de estar e de viver e, naidade adulta, poderao reproduzir o modelo, para além de que a violéncia lhes

provoca sofrimento emocional e os correspondentes problemas (Sousa, 2013, p. 44).
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As criancas podem comecar a dar sinais de que estao a ser vitimas de VD ao demonstrar certas
atitudes e comportamentos, de acordo com o Guia de Intervencao Integrada Junto de Criancas ou
Jovens Vitimas de VD (XXII Governo Constitucional, 2020). Alguns desses sinais sao: o
absentismo escolar; a baixa autoestima, os baixos indices de confianca; os comportamentos
agressivos, quer verbais, quer fisicos; comportamentos com alteracdes significativas;
transtornos alimentares; dificuldades e/ou perturbacées no desenvolvimento e relagoes sociais;
regressao nas aquisicoes; consumo de substancias ilicitas; comportamentos anti-sociais;
comportamentos que coloquem em causa a sua pessoa, como por exemplo, a automutilacao.
Quando surgem os primeiros sinais de que a crian¢a possa estar a ser alvo de VD, é pertinente que
se preste ajuda imediata; por vezes, é necessdria uma intervencao conjugada (social, judicial ou
outra) e que, perante algumas das manifestacdes da crianca, como a automutilagao, se recorra a

um profissional de salide, na drea médica e/ou da psicologia.

Decorrente da sinalizacao de situacdes de VD, o constrangimento e o medo dos pais/maes
guando € iniciado um processo na CPCJ é imenso (de ficarem sem os filhos, por exemplo), assim
como é sentido o constrangimento das criancas, ainda que muitas vezes, pela idade, nao tenham
uma participacao ativa no processo. Sempre que sujeitas a processos de alteracao de residéncia,
quando, por exemplo, as criancas estao com a mae durante a semana e visitam o pai ao sabado
ouao domingo, uma “variante do regime standard” designada por “residéncia inica com contacto”
(Marinho, 2018, p. 98), algumas criancas sentem medo de estar com o pai/mae agressor, o que

pode ser por si s6 potenciador um impacto negativo nas interacoes e no desenvolvimento.

De acordo com o Guia de Intervencao Integrada Junto de Criancas ou Jovens Vitimas de VD (XXII
Governo Constitucional, 2020), as consequéncias da VD podem ser nefastas para as criancas
relativamente ao seu bem-estar fisico, emocional, psicoldgico, comportamental, social e sexual.
“Podem existir consequéncias fisicas (neuroldgicas, de desenvolvimento e outras), cognitivas,
afetivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo prazo ou, mesmo, provocar a morte” (XXII
Governo Constitucional, 2020, p. 19). Podem surgir lesdes fatais que podem levar a morte ou a
incapacidade; problemas de concentracao e cognitivos que podem colocar em causa o
desempenho escolar, social e mesmo profissional, no futuro; alterac6es emocionais e
psicoldgicas, nomeadamente medo, ansiedade, sentimento de rejeicao, baixa autoestima e
dificuldade na socializagao com os pares; comportamentos de risco como o abuso de substancias

ilicitas, e inicio da vida sexual precocemente; problemas de satide fisica como dificuldades no seu
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desenvolvimento; e problemas do foro de saide mental, especificamente depressao, ansiedade,
medo, chamadas de atencao que podem culminar em tentativas de suicidio(XXIl Governo

Constitucional, 2020).

A intervencao psicossocial e a relacdo de ajuda (RA) sao preponderantes para o sucesso da

intervengao com as vitimas de VD.

23. INTERVENCAO PSICOSSOCIAL E RELACAO DE
AJUDA COM VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A organizacao do sistema familiar, para que funcione saudavelmente, deve incluir papeis e
funcdes bemdefinidos, uma comunicacao clara entre todos os membros da familia e a gestao das
decisoes deve ser feita de modo participado, centrando a autoridade no subsistema parental,

quando se trata de familias com filhos menores.

0 conhecimento da organizacao da familia, do ciclo de vida em que se encontra, e das dinamicas
familiares é crucial para a intervencao, de forma a que o profissional se sinta confortavel e certo
da intervencao a realizar e de modo a que consiga estabelecer linhas de intervencao e promover
o empoderamento. Para isto, a construcao do genograma (Wendt e Crepaldi, 2008) com a familia
pode ser essencial paraa compreensao da histdriadafamilia, do seu percurso e das suas relacoes.
Na familia, os diferentes subsistemas organizam-se com base na estrutura familiar e nos tipos de
relacoes que tém entre si, sendo categorizados em: individual; parental; conjugal; ou fraternal.
Cadaum destes subsistemas estabelece relacdes entre si (inter e intra sistemas) e deve obedecer
anormas, comportamentos e hierarquias adequadas ao seu desempenho (quem tem o poder em
casa?). Importa, ainda, salientar que “cada elemento da familia participa em diversos sistemas e
subsistemas, ocupando em simultaneo diversos papéis em diferentes contextos, que implicam
outros tantos estatutos, funcoes e tipos de interaccao” (Relvas, 2000, p. 13), que também é

necessario conhecer.

As abordagens familiares, designadamente a terapia familiar sistémica, surgiram em meados dos
anos de 1950, rompendo com o modelo psiquiatrico tradicional, o que veio valorizar as relagdes

interpessoais, e a familia como um "espaco privilegiado para a elaboracao e aprendizagem de
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dimensoes significativas da interaccao: os contactos corporais, a linguagem, a comunicacao, as
relacées interpessoais. E ainda o espaco de vivéncia de relacées afetivas profundas: a filiacdo, a
fraternidade, o amor, a sexualidade” (Alarcao, 2002, p. 37). Todos estes aspetos deverao ser

considerados quando se estabelece uma relacdo de ajuda.

A RA surge como uma das formas de intervencao psicossocial. E uma relacdo continua, onde pelo
menos um dos elementos procura potenciar o crescimento/desenvolvimento de outro ou outros
elementos. A RA visa sempre a pessoa que precisa de apoio (Rogers, 1985), para que esta possa
reconhecer-se empoderada, visando a sua autonomizacao. No inicio de uma RA, é de primordial
importancia que o profissional compreenda a situacao e as dificuldades das pessoas com quem
estabelece uma relacao profissional, e deve ser capaz de uma aceitacao incondicional junto
daqueles a quem presta ajuda. Existe a necessidade de uma aproximacao, com respeito e
atencao, mantendo uma proximidade 6tima para que este processo de ajuda sejabem conseguido
(Timéteo 2010). Estes aspetos sao ainda mais importantes quando se trata de uma RA
desenvolvida com pessoas vitimas de VD, marcadas pelas experiéncias de medo e alguma

desconfianca relativamente a proximidade relacional.

A RA, segundo Timéteo (2010), deve ser sustentada em alguns valores hdsicos. Particularmente,
nos valores humanistas, ou seja, no valor e respeito pelo préprio; os valores democraticos, isto €,
acriacao de contextos que potenciem o desenvolvimento do individuo e da sua personalidade, na
vida em sociedade assente na justica e igualdade; nos valores politicos e econdmicos que visam
a persecucao das oportunidades, direitos e deveres e nos valores educativos. No decurso da
intervencao, uma acao marcada por valores como aliberdade, autodeterminacao, o respeito pelos
direitos e deveres sociais, intimidade e privacidade, sem descuidar a ética social, é essencial para
o empoderamento das pessoas e para que possam olhar-se e respeitar-se, garantindo uma

autoestima que Ihes permita sair da espiral de violéncia em que, muitas vezes, caem.

A RA deve ser uma relacao co-construida que surge num meio sdcio afetivo, envolvendo um ou
mais individuos que interagem entre si, sendo a vinculacao preponderante. A RA visa o apoio das
pessoas em momentos de maior vulnerabilidade, com o objetivo de empoderar e de (re)descobrir
as suas capacidades para encetar as mudangas necessdrias e que possam 0COrrer, num
determinado periodo da sua vida, e na persecucao da resolucao dos seus problemas e do seu

bem-estar (Timéteo, 2010).
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Numa RA, a intervencao do profissional deve ser pautada pela sinceridade, honestidade,
genuinidade, empatia e congruéncia. A aceitacao incondicional do outro € também um principio
essencial a seguir, onde se prevé que o trabalhador social aceite as expressoes negativas e
positivas do sujeito, que aceite o outro como uma pessoa independente, permitindo-lhe sentir e

experienciar os seus sentimentos e (re)descobrir o significado das suas acdes (Rogers,1985).

O sucesso da intervencao depende muito da existéncia ou nao de empatia do profissional
relativamente a pessoa ou pessoas com quem estabelece a RA. O trabalhador psicossocial deve
ser capaz de compreender as emocdes, 0s pensamentos e sentimentos da pessoa com quem
estabelece a RA, adequar o tom de voz e ter uma aceitacao incondicional do outro, incentivando a
partilha de emocoes e sentimentos, tal como referido por Rogers (1985) a propdsito da RA em
contexto de aconselhamento. O autor enfatiza a congruéncia como uma caracteristica elementar
para o sucesso da intervencao, as pessoas devem exprimir exatamente o que pensam e sentem,
perante um profissional “que ele deve ser narelacao exactamente aquilo que é — nao umafachada,
um papel ou uma ficcao” (Rogers, 1985, p. 253). Quanto menor for a congruéncia menor serd a
probabilidade de sucesso na intervencao, uma vez que podera colocar em causa a confianca da

pessoa com quem foi estabelecida a RA.

A abordagem e o desenvolvimento de uma RA sdao muito complexos e desafiantes, uma vez que
existem imensos obstdculos a construcao da mesma. Para Timéteo (2010), os obstaculos que
condicionam a evolugao do processo podem ser de diversa ordem, como a negligéncia, impericia,
imprudéncia, criacao de expetativas, preconceitos pela parte do profissional, julgamentos e
esteredtipos, partilha de opinides, postura, atencao e tom de voz do profissional,

confidencialidade e ruido.

Manter a atencao aos obstdculos anteriormente referidos é fulcral para o desenrolar do processo,
dado que se mantivermos algumas dessas situacoes, a RA pode falhar e ditar o fim da
intervencao, logo no primeiro encontro. No primeiro atendimento, as pessoas vém com uma
imagem negativa da intervencao da CPCJ, como mencionam algumas das pessoas com
processos a decorrer: “o que fizaminha vida”, “a CPCJ era uma situagao muito obscura”, “isto deve
ser engano, s6 pode ser para os apanhados, eu nao fiz nada, tenho uma boa relagao com o meu

marido, deve ter sido queixa da minha sogra”.
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Para Santos, Miranda e Murta (2010), os obstaculos “na avaliacao, na interpretacdo e no
atendimento as demandas do cliente, rupturas na relacao terapéutica podem ocorrer, com
repercuss6es mais ou menos graves para a confianca no profissional”, caso o profissional social
ndo construa uma relacao de confianca, nao tenha cuidado na forma como comunica e manifeste

falta de congruéncia entre o discurso e a mensagem corporal.

Como ficou expresso atras, a intervencao deve ser pautada pelo respeito integral para com as
vitimas, pela aceitacao incondicional e pela sinceridade e honestidade de modo a ndo defraudar a
intervencao, a permitir a desmistificacao dos esteredtipos relacionados com a CPCJ. O respeito
pelo tempo de cada individuo é também crucial para o sucesso da intervencao, visto que diversas
vezes as pessoas nao querem falar ou nao se sentem a vontade naquele preciso momento, e ai 0s

grupos de autoajuda, ou ajuda mutua, sao preponderantes para uma hoa intervencao social.

Para Zimerman e Osdrio (1997, p.107), os grupos de autoajuda tém por missao ajudar “as pessoas
aresolver seus problemas relacionados a eventos traumaticos decorrentes do acometimento de
doencas de natureza aguda e, em especial, cronica; aos transtornos aditivos; as incapacitagoes, a
situacoes de causas existenciais e a traumas”; todos os que comp6em o grupo partilham o seu
sofrimento e tém um objetivo comum. Os profissionais devem manter o distanciamento
psicoldgico 6timo com os participantes do grupo. O potencial do grupo de autoajuda é imenso,uma
vez que ajuda a estimular as emocoes, com base na experiéncia de cada um dos elementos que
compdem o grupo. Nestes encontros sao partilhados sentimentos, emocoes, atitudes, problemas,
angustias, e insegurancas comuns a todos os elementos. O papel desempenhado pelo grupo é de

interajuda, seguranca e suporte e representa a realidade relacional dos envolvidos.

A criacao dos grupos de autoajuda pode surgir de forma espontanea, sob proposta de um
elemento que precisa de algum tipo de apoio de um grupo, ou incentivada por algum voluntdrio ou
de um profissional de ajuda, com o intuito de melhorar a confianca, melhorar a autoestima e, acima
de tudo, dar esperanca as pessoas que participam, uma vez que os problemas, 0s anseios e 0s
medos que apresentam sao comuns. O sentimento de pertenca e de se ser compreendido, a
perspetiva da universalidade do sofrimento e o reconhecimento de que o outro elemento do grupo
pode estar numa posicao de maior vulnerabilidade ou sofrimento sao alguns dos fatores
terapéuticos destes grupos (Kaplan e Sadock, 1998). Nas palavras de Zimerman (1993, p. 156)

funcionam melhor os grupos homogéneos, que permitem “(.) melhor entendimento e aceitacao
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por parte dos integrantes do grupo (..) pela razdo de se utilizarem de uma mesma linguagem e
partilharem as mesmas vivéncias”. Ainda, segundo o mesmo autor, as fun¢des dos grupos sao
muitas, como, por exemplo, 0 grupo “proporciona um maior envolvimento comunitdrio, interativo”;
“exerce uma funcao de continente, isto é, a de conter e absorver as angustias e duvidas” e

“proporciona um estimulo as capacidades positivas” (Zimerman, 1993, pp. 156 e 157).

Assim, e pelo exposto, o papel do grupo é determinante para a valorizacao das pessoas,
proporcionando uma melhoria na autoestima, permite a superacao dos problemas que afetam os
elementos que compdem o grupo. No grupo, as pessoas vao partilhando as suas dificuldades, e,
em conjunto, refletem sobre 0o modo como as podem superar, com resiliéncia e esperanca de que,
no futuro, mais capacitadas e mais conhecedoras dos caminhos a percorrer, podem interromper

o ciclo de violéncia.

2.4.  CPCJERESPOSTAS SOCIAIS A SITUACOES DE
VIOLENCIA DOMESTICA

As CPCJ foram criadas pelo governo portugués em 1999 e a sua constituicao e funcionamento
estao definidos na Lei n.2147/99, de 1 de setembro. Sao instituicdes oficiais ndo judiciarias com
autonomia funcional, as quais visam a promocdo dos direitos das criancas e/ou jovens,
prevencao ou termo a situagoes que coloquem em causa a seguranca, saude, formacao, educagao
e o desenvolvimento integral das criancas e jovens. As comissées assentam num modelo
ecolégico (Corsi, 1995, citado por Alarcdo, 2002), e funcionam em duas modalidades,
nomeadamente, modalidade de Comissao Alargada (CA) e modalidade de Comissao Restrita (CR).
A CPCJ intervém quando nao seja possivel as entidades de primeira instancia, com competéncia
em matéria de infancia e juventude, como as escolas, o sistema de saude, o instituto de seguranca
social (ISS), entre outros, atuarem de modo apropriado e suficiente para a erradicar e/ou minorar

0 perigo em que criangas e jovens se encontram.

De acordo com a Lein.2147/99, de 1 de setembro de 1999, no disposto no artigo 21.2, apenas 0s
elementos que constituem a CR intervém nas situacdes em que as crian¢as foram sinalizadas e
estao, ou podem estar, em perigo efetivo. Assim, a intervencao em situacées em que existam

sinalizacoes/dentncias, com suspeita ou existéncia de perigo efetivo, é da exclusiva
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responsabilidade dos elementos da CR. A CA, segundo o disposto no artigo 18.2, compete
desenvolver acoes de promocado dos direitos das criancas e jovens e de prevencao das situacoes
de perigo para a crianca e jovem; a CA redne, por norma, de dois em dois meses. Todos 0s
elementos afetos as CPCJ do pais sao cooptados as instituicdes publicas e representantes da
sociedade, ndao sao profissionais do quadro da instituicao, o que se traduz num problema
complexo em termos de recursos humanos, nomeadamente, na CPCJ X a partir da qual foi
desenvolvido o projeto aqui apresentado, estes sao manifestamente exiguos face ao volume de
processos existentes anualmente, o que parece ser um aspeto comum as diferentes CPCJ

existentes no pais.

A CR funciona em interdisciplinaridade, integrando na equipa profissionais com diferentes
formacoes. Sequndo Pombo, Levy e Guimaraes (1993, p. 9), a interdisciplinaridade € “objeto de
significativas flutuacoes: da simples cooperacao de disciplinas ao seu intercambio mutuo e
integracao reciproca ou, ainda, a integracao capaz de romper a estrutura de cada disciplina e
alcangar uma axiomatica comum”. Como estd disposto no n.2 4 do artigo 20.2, da Lei de Protecao
de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99) “os membros da CR devem ser escolhidos de
forma que esta tenha uma composicao interdisciplinar e interinstitucional, incluindo, sempre que
possivel, pessoas com formacao nas dreas de servico social, psicologia e direito, educacao e
saude” (Lein.2147/99, p. 6120). Esta pluridisciplinaridade de formacgdes permite a construcao de

um olhar mais global e holistico das situacoes e intervencoes a realizar.

A andlise e as decisoes de cada processo envolvem e vinculam todos os elementos da equipa, 0
que se revela uma mais valia, devido as diferentes formacdes dos elementos que formam as
equipas da CPCJ, que permite um olhar e uma perspetiva diferente do mesmo processo, sendo
todos os membros corresponsabilizados pelas decisdes que sao levadas a cabo na CR. Embora
as CPCJ nao intervenham diretamente sobre as questdes da VD, com os adultos, existe a
necessidade de orientar e encaminhar os progenitores para instituicées que os possam ajudar,
quer no concelho ou outras instituicdes existentes no pais. A APAV é uma instituicao de
solidariedade social de apoio a vitima, sem fins lucrativos, para onde se podem orientar as

pessoas vitimas de VD.

A APAV tem tido um papel preponderante no apoio as vitimas de VD, em qualquer parte do pais.

A APAV dispoe de linhas de apoio as vitimas, quer pela internet, quer por telefone, gabinetes de
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apoio a vitima, e nos seus proprios edificios fisicos, distribuidos de norte a sul do pais. Colabora
com as autoridades policiais, instituicdes sociais, servicos municipais, e responde as vitimas que
recorrem diretamente aos seus servicos (APAV, 2019). Os governantes do pais tém sido sensiveis
a problematica da VD, com o intuito de a minorar e erradicar o crime da VD, ao criar leis e planos
nacionais contra a VD de forma a proteger as vitimas, tais como: a Lei n.2 112/2009, de 16 de
setembro, que estabelece o regime juridico aplicado a prevencao da VD; a Lein.2104/2009, de 14
de setembro, que aprova o regime de indemnizacao as vitimas de VD; o Decreto-Lei n.2 423/91
de 30 de setembro, que institui o regime juridico de protecao as vitimas de crimes violentos; e 0
Decreto Regulamentar n.22/2018 de 24 de janeiro de 2018, que regula o acesso e condicdes das

respostas de acolhimento de emergéncia das casas abrigo (APAV, 2019).

De acordo com o disposto no Artigo 2.2, do Decreto regulamentar n.2 2/2018 (2018, p. 675), as
Casas de Abrigo sao “unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas de
violéncia doméstica do mesmo sexo, acompanhadas ou nao de filhos/as menores ou maiores
com deficiéncia na sua dependéncia”; as estruturas de atendimento, sao “unidades constituidas
por uma ou mais equipas técnicas de entidades publicas dependentes da administracao central
ou local, de entidades que com aquelas tenham celebrado acordos ou protocolos de cooperacao e
de outras organizacoes de apoio a vitima“, que asseguram o seu bem-estar e a sua protecao;
enquanto que as respostas de acolhimento de emergéncia “visam o acolhimento urgente de
vitimas do mesmo sexo, acompanhadas ou nao de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia
na sua dependéncia, pelo periodo necessdrio a avaliacao da sua situacao, assegurando a protecao
da sua integridade fisica e psicoldgica”. As entidades promotoras responsaveis pelas respostas
de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo sao as entidades do setor social e solidario (ISS),
e outras organizacoes que tenham realizado acordos para o efeito, como refere o artigo 3.2, do
Decreto regulamentar n.2 2/2018 (2018, p. 675). As respostas a nivel nacional (e.g., casas de
abrigo, gabinetes de apoio a vitima) sdo articuladas com outras respostas sociais existentes no

concelho (Carvalho, 2013).
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3. CARATERIZACAO E ANALISE DA REALIDADE

3.1.CONTEXTO DA REALIZACAO DO PROJETO

O projeto “(Re)Erguer-se” foi desenvolvido numa CPCJ no norte de Portugal, aqui designada por
CPCJ X, como ja referido. A caracterizacgao e andlise do contexto é apresentada do geral para o
particular, isto é, caracteriza-se inicialmente as respostas sociais existentes no concelho, a
instituicdo e a equipa que a compde e, por fim, apresentam-se as pessoas com quem foi

desenvolvido o projeto.

As técnicas utilizadas para a caracterizacao e a andlise da realidade foram a andlise de
documentos (carta educativa, relatérios da CPCJ X, carta social), as conversas intencionais, a

observacao direta, e entrevistas semiestruturadas com os elementos da CPCJ X.

0 concelho onde a CPCJ X estd instalada tem uma area superior a 200 kme, e mais de 50.000
habitantes, é constituido por mais de uma dezena de freguesias, na sua maioria rurais. A principal
atividade econdémica advém do sector primario e secunddrio. Pela andlise dos documentos
internos (municipio) e da carta social do concelho (2018)’, verifica-se que o concelho conta com
vdrias respostas sociais, ao nivel dainfancia e juventude, do apoio as pessoas com incapacidades,
aos séniores e as familias, nomeadamente: trés creches com capacidade para mais de uma
centena de criancas; dois Centros de Atividades Ocupacionais, com capacidade para cerca de
meia centena de seniores com mobilidade reduzida; um Lar Residencial com capacidade para
mais de uma dezena de pessoas com mobilidade reduzida; nove Centros de Dia, com capacidade
para trés centenas de pessoas séniores; uma Estrutura Residencial para Pessoas Seniores, Lar
de Idosos e Residencial, com capacidade para mais de centena e meia de pessoas; nove Servicos
de Apoio Domicilidrio a Idosos, com capacidade para atender a perto de trés centenas de pessoas;
um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), com capacidade para mais de
meia centena de utentes; 44 Estabelecimentos de Educacao pré-escolar, com capacidade para

mais de milhar e meio de criancas; um Atendimento/Acompanhamento Social a familia e

' A referéncia da Carta Social (2018) nao € incluida nas referéncias finais deste relatério, para garantir o
anonimato do concelho. Pelo mesmo motivo nao sao referidos alguns dados do concelho, incluindo a nao
referéncia aos valores exatos da capacidade dos equipamentos sociais.
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comunidade, na dependéncia da Santa Casa de Misericdrdia, com capacidade de atender cerca de
trés centenas de utentes; um Servico de Apoio Domicilidrio a pessoas com mobilidade reduzida,
com capacidade para apoiar trés dezenas de pessoas; e uma CPCJ. Importa referir que, pela
auséncia de respostas especificas para as situacoes de VD no concelho, quando é necessario
encaminhar alguém, por exemplo, para uma casa de abrigo, € consultada a rede nacional de vagas
e a pessoa em situacao de perigo, vitima de VD, é encaminhada para a casa de abrigo, pelos
técnicos do ISS. O executivo municipal, 0s servicos municipais e o ISS, estao a trabalhar para a

implementacao de casas de abrigo no concelho.

A CPCJ X instaurou-se em meados de maio de 2006 numas instalacoes cedidas pelo municipio,
no edificio técnico. Em 2016, com a reorganizacao dos servicos, a CPCJ foi deslocada para um
edificio central na cidade, onde permanece até hoje. As instalagcdes tém uma boa luminosidade e
sao de fdcil acesso, situam-se num piso superior face a estrada, com uma escadaria de mais de
uma dezena de degraus e uma plataforma para pessoas com mobilidade reduzida. A equipa da
CPCJ possui uma sala de atendimento, com cerca de 15 metros quadrados, uma sala de trabalho
para os técnicos, uma rececao e duas casas de banho. As divisoes estao equipadas com ar
condicionado, com a excecao das casas de banho. A sala de trabalho técnico é de dimensdes
reduzidas para o nimero de técnicos que compdem esta Comissao e nao tem equipamentos
suficientes, dado que, em dias de reuniao da CR, os técnicos tém de levar o seu préprio

computador: os quatro computadores fixos e um portatil nao sao suficientes para todos os

técnicos gestores de processos.

CR da CPCJ X é constituida por uma equipa multidisciplinar de 11 elementos: P. F., Presidente da
Comissao e representante da Seguranca Social, com a formacao de Assistente Social, estd em
funcdes desde abril de 2018; A.F., representante do Municipio desde mar¢o de 2018, licenciado
em Ciéncias Sociais; J.A., ingressou em setembro de 2013 como Representante do Ministério da
Educacao e acumula a fungao de secretaria desde abril de 2018, Mestre em Educacao, Género e
Cidadanias; C.L., licenciada em Psicologia, cooptada a comunidade desde outubro de 2014; I.L.,
representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), desde novembro de
2019; T.A,, ingressou em fevereiro de 2012, como Representante do Ministério da Saude; F.F.,
licenciada em Servico Social, entrou em fevereiro de 2010 como representante das IPSS até abril
de 2019, a qual permaneceu para apoio técnico; L. S., licenciada em Educacao, Comunidade e

Mudanca Social, cooptada a comunidade desde julho de 2018; A. S., apoio técnico cedido pelo
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municipio desde julho de 2018, licenciada em Psicologia; R.M., Psic6loga, cooptada a comunidade,
que é cedida por uma instituicao social, desde abril de 2019; P.J., licenciado em Ciéncias Sociais,
apoio técnico cedido pelo municipio desde novembro de 2019; e um técnico administrativo. Os
técnicos gestores de processos sao escalados em consonancia com o tempo de afetacao a CPCJ
X. A Presidente estd afeta a CPCJ X dois dias e meio; a técnica A.S., cedida pela autarquia, e J.A.
estao a tempo integral; os técnicos F.F., AF. P.J, |LL. tém afetacao de um dia por semana; as
colaboradoras R.M,, L.S., C.L. estao presentes dois dias por semana; e o T.A., meio dia por semana.
As reunides da CR tém regularidade semanal, entre as 14:00 horas e as 17:30 horas, e decorreram
presencialmente na sala de reunides da CPCJ X, até abril de 2020. Contudo, desde meados de abril
de 2020, as reunides passaram a ser realizadas por videoconferéncia, devido a pandemia COVID-
19 e aindanao sao presenciais a data daredacao deste relatério. Nas reunides da CR sao debatidas
todas as atividades realizadas ou arealizar, é lido o correio e sao discutidos os processos que cada
elemento gestor leva a consideracao da comissao, para que estes se possam pronunciar e
deliberar sobre a aplicacao de medida, nomeadamente sobre o acordo de promocao e protecdo ou

sobre o arquivamento do processo, caso seja necessario.

As sinalizacoes/dentncias das situacoes de perigo ou de risco para as criancas e jovens podem
ser realizadas de diversas formas, particularmente, através do correio, por via presencial, ou pelo
telefone, indicados pelos responsdveis escolares, equipas do Rendimento Social de Insercao (RSI)
ou Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), autoridades policiais, familiares,

vizinhos ou qualquer pessoa que presencie algum facto que coloque a crianca/jovem em risco.

Sempre que chega uma denuncia a CPCJ X, procede-se a recolha da informacgao necessaria para
se perceber o pedido. Em certos casos, os técnicos dispoem apenas dos nomes imprecisos e
incompletos das criancas ou jovens que foram denunciados, o que obriga a um maior esforco e
dispéndio de tempo e meios para conseguir reunir toda a informacao pertinente a abertura do
processo. Existe uma plataforma digital, a nivel nacional, na qual sao inseridos os elementos
recolhidos na dentncia e, a partir dai, é instaurado o processo. O registo dos processos na
plataforma é efetuado por uma administrativa, profissional cedida pelo municipio a CPCJ X, com
cardter permanente. Apds o registo, o processo reudne requisitos para ser atribuido a um
técnico/gestor de processo, indicado pela Presidente da CPCJ X, em reunido da CR. Os processos
sao entregues aos gestores, em suporte de papel, e sao confidenciais, nao podendo sair das

instalacdes da CPCJ X. Os gestores de processos tém o dever de sigilo e confidencialidade,
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cumprindo os principios éticos de forma a salvaguardar as identidades dos envolvidos. O gestor
de processo deveria receber processos de acordo com a sua area de formacao académica, o que

nem sempre sucede.

Apds a atribuicao do processo, o gestor acede a plataforma através das suas credenciais e enceta
as diligéncias necessdrias para convocar os progenitores da crianca/jovem sinalizado, de forma
a que estes sejam auscultados, em atendimento psicossocial realizado nas instalagcées da CPCJ
X, ou por telefone, durante o periodo de pandemia do COVID-19. No sentido de permitir o
consentimento paraarecolhade informacdes sobre os filhos menores, por parte do gestor, os pais
assinam o documento de consentimento para que possam ser diligenciadas as intervencoes
necessarias a recolha de informacgdes médicas, bem como sobre o comportamento, assiduidade
e aproveitamento escolares, e de nao oposicao por parte dos jovens, com idade igual ou superior
a 12 anos, de acordo com o artigo 10.2 da LPCJP (Lei 147/99, p. 6118). Caso o consentimento dos
responsaveis pela crianca/jovem nao seja dado ou o jovem se oponha aintervencdo da CPCJ,uma
vez que o consentimento é cumulativo, o processo é remetido para tribunal, e a CPCJ X deixa de

ter competéncia para gerir e decidir sobre as acoes necessarias a intervencao.

0 periodo que decorre entre a sinalizacao ou dentincia da situacao de risco/perigo da crianga ou
jovem, a abertura do processo e sua atribuicao a um gestor de caso designa-se por fase da
avaliacao preliminar. A esta fase segue-se a avaliagao diagndstica, que tem de ser realizada num
periodo maximo de seis meses, e que consiste na avaliacao da crianga ou jovem e da sua familia
(aos niveis da satide, educacao, inclusdao comunitdria, familia alargada, rede de apoio, etc.), bem
como dos fatores de risco e de protecao e das competéncias parentais. No decorrer desta fase,
procede-se também a recolha do consentimento assinado pelos pais ou pelo tutor da
crianca/jovem, de acordo com o artigo 9.2 da LPCJP (Lei 147/99, p. 6118), do consentimento de
nao oposicao assinado pelas criancas/jovens com idade igual ou superior a 12 anos, como
disposto no artigo 10.2 da LPCJP (Lei 147/99, p. 6118). Aos servicos do Instituto dos Registos e
Notariado, sao tambhém solicitadas informacdes acerca da situacao da crianca. Os técnicos
procedem ainda a recolha de dados relativos aos elementos envolvidos no processo de
sinalizacao a CPCJ X, nomeadamente o nome, morada, profissao, habilitacdes literdrias, e
realizam visitas domicilidrias. Posteriormente, inicia-se a fase de deliberacao e contratualizagao,
que corresponde ao momento de decisao apds a avaliacao diagndstica, em que o processo é

arquivado quando nao subsiste a situacao de perigo ou quando esta situacao nao se confirma, ou
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é deliberada a aplicacao da Medida de Promocao e Protecao mais adequada, junto da familia
(momento de contratualizagao). A tltima fase é a fase de execugao e acompanhamento, em que
os documentos supramencionados sao assinados pelas partes interessadas, ou seja,
progenitores e criancas com idade igual ou superior a 12 anos, gestor do processo e presidente da
CPCJ, e o processo é executado e acompanhado pela CPCJ X e outras entidades que possam estar

envolvidas, como o CAFAP e equipa de RSI, por exemplo.

O arquivamento dos processos surge quando a situacao de perigo ja nao subsiste, apds
intervencao da Comissao e/ou de outras entidades. Esta fase representa cerca de 43.8% das
sinalizacoes efetuadas a CPCJ X e pode ocorrer apos avaliacao diagndstica ou posteriormente a

aplicacao de medida.

Em meados de novembro de 2019, tomei posse como apoio técnico na CPCJ X, cedido pela
autarquia, onde me encontrava a estagiar, desde outubro de mesmo ano. Desconhecia, a data, 0
funcionamento e acomposicdo da CPCJ, acreditando que, pela natureza do trabalho desenvolvido,
a entidade tinha um quadro préprio constituido por profissionais que trabalhavam na comissao a
tempo integral. Em meados de novembro de 2019, a CPCJ proporcionou a dois técnicos, onde eu
estava incluido, formacao para gestores de processos, ministrada por formadores da Comissao
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens, para aquisicao de

conhecimentos acerca do funcionamento, metodologias e formas de analisar os processos.

Embora cheguem a CPCJ X processos de criancas e jovens vitimas de VD, direta ou indireta, as
vitimas de VD adultas estao completamente desprotegidas, uma vez que a CPCJ apenas trabalha
0S processos com as criancas e jovens, defendendo sempre o seu superior interesse. Quando
existe a necessidade urgente da vitima sair de casa, esta é encaminhada para uma casa de abrigo,
pelo gestor de processo da CPCJ, em articulacao com os técnicos do ISS, sendo estes os
responsaveis de todo o procedimento (RSI, se a familia estiver a ser acompanhadas por esta
medida, no caso em que ndo exista qualquer acompanhamento social, pelo SAAS), de acordo com
o artigo 4.2, do Decreto Regulamentar n.2 2/2018. Durante os atendimentos e acompanhamento
das familias com processos de VD na CPCJ X, ficam expressas a desorientacao, as dificuldades,
vulnerabilidade e fragilidades das vitimas de VD. Em conversas intencionais com alguns técnicos
desta Comissao, foi referido que as principais dificuldades das vitimas de VD sao a vergonha por

expor a vida privada, resisténcia a mudanca, visto que sempre viveram em ambiente de agressao
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e tendem adesculpar o agressor (“sé foi aquela vez’). A falta de retaguarda familiar, a dependéncia
econdmica, o medo de retaliacdes e de perder os filhos para o/a companheiro/a ou para uma
instituicao sao algumas das explicacdes para a permanéncia da coabitacao entre vitimas e
agressores. Instala-se frequentemente, na opinidao dos elementos da equipa, a depressao ou
agravam-se outras doencas de foro psiquidtrico/psicoldgico, pela auséncia de acompanhamento
técnico e, fundamentalmente, pelo isolamento ou siléncio sobre o abuso, por nao terem, muitas
vezes, com quem falar ("alguém com quem possam simplesmente desabafar e receberem alguma

orientacao’).

A Laura e a Mdnica, participantes no projeto que aqui se apresenta, eram vitimas de VD com
processos ativos na CPCX, a data da construcao do projeto. Ambas falaram vdrias vezes, durante
os atendimentos, das suas dificuldades em sairem de casa e se separarem dos companheiros
abusadores, dos medos de retaliacao em relagao a elas ou aos filhos, sobre a auséncia de uma
pessoa proxima que pudesse ouvi-las, como ajudaria se partilhassem o que viviam ou
experienciavam, para refletirem sobre o que fazer ou nao se sentirem tao sozinhas na dor.
Também as assustava ficarem sozinhas com os filhos. Em conversa intencional, durante um
atendimento, a Mdnica referiu “eu, em casa, tenho que ser forte, para nao preocupar ninguém, mas

"nou

sinto que ndo estou bem, estou a sufocar...”, “sinto-me perdida...”; num encontro com a Laura, esta

]

lamentava-se, partilhando “tenho de ser pai e mae ao mesmo tempo, nao consigo ter um

bocadinho de tempo para mim”.

No concelho, nos meios mais rurais, ainda persiste a mentalidade de que o homem é quem tem o
poder de decisdo na familia e que a mulher tem de lhe obedecer e ser humilde. E frequente ouvir-
se em meios familiares e em conversas de café entre mulheres, “tens de ter paciéncia, tens de

nou

respeita-lo”,

eu levei e calei..”. Na populagao masculina predominam os comentarios de cardcter

nou

machista, como por exemplo: “em casa quem manda sou eu”, “em casa quem veste as cal¢as sou

1

nou

eu”, "elafaz o que eumando”, “mulher minhanao vaiajantares de amigos”. Sera necessario intervir
sobre estas situacoes, investindo numa educacao que tenha por base valores como a justica,
liberdade, respeito e auto-determinaco para todas as pessoas, independentemente do sexo. E
importante por fim a violéncia, a for¢a de uns sobre os outros, a humilhacao. Por vezes, a auséncia
de respostas locais, na comunidade de vida das pessoas, e a cultura local, marcadamente
diferenciadora e desigual em relagcao ao género, dificulta a visibilidade da VD, impedindo uma

intervencao atempada.
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De acordo com os relatérios internos da CPCJ X, entre janeiro e junho de 2020, foram
acompanhados 62 processos de VD. Natabela1, é apresentada afase em que se encontram estes

processos em junho de 2020.

Tabela1- Processos de VD na CPCJ X - de janeiro a junho de 2020

Processos de VD 62
Avaliagao Preliminar 6
Avaliagao Diagndstica 32

Deliberagdo e contratualizagao 5
Execucdo e acompanhamento 19
Percentagem de processos de VD 40.25

%

Em junho, data em que os dados foram analisados, dos 62 processos de VD na CPCJ X: seis
estavam em fase de avaliacao preliminar, 32 encontravam-se no periodo de avaliacao
diagndstica; na fase de deliberacao e contratualizacdo, encontram-se cinco processos; e na fase
de execucao e acompanhamento, eram acompanhados 19 processos.

Segundo a analise do relatdrio de atividade da CPCJ X de 2020, os processos de VD representam
cercade 40.26% (tabela 1) da totalidade de casos que deram origem a processos na CPCJ X nesse
ano (62 processos de VD, no total de 154 processos). Percentagem muito superior ao de anos
anteriores, como pode verificar-se na Tabela 2.

Tabela 2 - Percentagem dos processos de VD, nos dltimos trés anos

Ano Total de Processos Processos % processos de VD
de VD

2017 390 64 16.4

2018 285 52 18.2

2019 322 63 19.6

Como pode verificar-se pela analise da tabela 2, desde 2017 a percentagem de casos sinalizados
a CPCJ X relativos a VD tém vindo a crescer, mas aumentaram significativamente em 2020: a
meio do ano (junho) o nimero de processos de VD (62) em 2020 era semelhante ao niimero anual
dos anos anteriores. Provavelmente nao é alheio a este facto a pandemia por COVID-19, que
exigiu o confinamento e maior isolamento das vitimas, mantidas em casa com 0s seus

agressores. As causas das sinalizacoes de processos de VD sao de diversa ordem,
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particularmente o consumo abusivo de dlcool, ciime, controlo financeiro, relagdes extraconjugais
e violéncia psicoldgica e/ou sexual.

Com base nos relatdrios de atividade da CPCJ X, referentes ao periodo de 2017 a 2019, as
sinalizagdes mantém um padrao idéntico, sendo que em 2017 foram sinalizados a CPCJ X um total
de 64 criancas/jovens vitimas de VD distribuidos pelos sequintes escaldes etdrios: 0/2 anos —
sete; 3/5 anos — zero; 6/8 anos — 13; 9/10 anos — 20: 11/14 anos — 0; 15/17 anos — 22 e 18/21
anos — dois. Os dados relativos a 2018 refletem um total de 52 sinaliza¢des de VD, distribuidos
pelos seguintes escaldes: 0/2 anos - sete; 3/5 anos — zero; 6/8 anos - 10; 9/10 anos — 13;11/14
anos —19;15/17 anos - zero e 18/21 anos - trés. Os dados referentes ao ano de 2019 indicam-
nos um total de 63 processos de VD, repartidos pelos sequintes escaldes etdrios: 0/2 anos - 12;
3/5 anos — 19: 6/8 anos — zero; 9/10 anos —19; 11/14 anos — 0;15/17 anos — 13 e 18/21 anos —

Zero.

Apds a andlise dos dados recolhidos, constata-se que o padrao é muito semelhante entre os anos
de 2017 a 201S. No entanto, como referido atras, no presente ano este padrao viu-se alterado,
uma vez que, sequndo dados recolhidos na plataforma da CPCJ X, em junho de 2020, o nimero de
sinalizacoes referentes a problemadtica da VD ja estava equiparado ao numero de sinalizagdes
totais dos anos transatos. Contrapondo este facto, no decorrer de uma conversa intencional, em
contexto informal, com dois agentes das forcas de seqguranca pertencentes a Guarda Nacional
Republicana (GNR), existente no concelho, estes informaram que as dentincias por VD, durante o
presente ano, tém diminuido, sequindo em consonancia com os dados do relatdrio da Policia de
Seguranca Pdblica, publicado na imprensa nacional (Pimenta, 2020), que indicam um decréscimo

de cerca de 8.58% das dentncias relativas ao crime de VD.

Segundo a publicacao da imprensa (Pimenta, 2020), o agressor durante a fase de confinamento
da pandemia tem um maior controlo sobre a vitima. Decorrente da andlise do relatério da Policia
de Sequranca Publica e dos processos acompanhados pela CPCJ X (relatdrios internos), verifica-
se que tem existido um maior nimero de sinalizacoes efetuadas diretamente a CPCJ X, o que
significa que apesar das queixas nas autoridades, durante o confinamento, terem diminuido, na
CPCJ X, as mesmas tiveram um aumento exponencial, contrariando a tendéncia nacional e
regional dos dados relativos as entidades policiais. As queixas/sinalizacdes tém chegado a CPCJ
X por denuincias anénimas, vizinhos, equipas do RSl e SAAS, responsaveis escolares e autoridade

policial do concelho.
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As razoes para o aumento das denuncias diretamente a CPCJ X podem ser vdrias, mas a garantia
do anonimato das pessoas que procedem a denuncia e a possibilidade de esta ser efetuada
através de email ou telefone, permitindo as pessoas denunciarem situacoes sem que tenham de
ser identificadas, parece ser uma razao a considerar. Ha ainda a possibilidade das pessoas
considerarem que uma queixa na GNR, tem um carater mais punitivo, enquanto uma sinalizacao

na CPCJ defende os interesses das criancas e jovens.

3.2. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO
PROJETO — A EQUIPA DA CPCJ

Para o melhor conhecimento da realidade existe um trabalho que é necessario fazer, que inclui o
conhecimento da instituicao, da comunidade, das pessoas com quem o projeto é construido e
desenvolvido. Este processo nem sempre € facil, e no decorrer do presente ano, foi ainda mais
dificultado com a pandemia do COVID-19. Os atendimentos psicossociais que, até entao, eram
sempre presenciais, passaram a ser de contacto a distancia, isto é, por telefone, meio preferencial
a serusado durante a situacao pandémica. Quando presenciais, tinham de fazer-se com mdscara
e com distancia social (Garcia, 2020; Sartério, Rodrigues, e Alvarez-da-Silva, 2020). Esta
situacao impactou o conhecimento e andlise da realidade para além do desenvolvimento do

projeto.

Os participantes com quem o projeto foi desenhado e desenvolvido eram pessoas vitimas de VD
e elementos da CPCJ X. Os cinco elementos da equipa envolvidos no projeto sao gestores de
processos na CPCJ X, com formagoes diversas e a trabalhar na comissao ha alguns anos (entre
dois a dez anos), constituiram um grupo de trabalho, criado no ambito deste projeto, para reflexao
sobre as prdticas na gestao dos processos com vitimas de VD. Em apéndice, na tabela 3,
encontra-se uma caracterizacao mais detalhada (Apéndice A, p. 99). As pessoas vitimas de VD
participantes e coautoras do projeto integram duas familias com processos ativos de
acompanhamento psicossocial na CPCJ X, e dos quais eu sou gestor: uma familia é constituida
pela Laura e as duas filhas, Ema e Sara (Familia 1); o agregado da outra familia (Familia 2) inclui a

Mdnica e um filho menor, ndo envolvido no projeto (Apéndice B, p.100).
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Dos elementos que fazem parte da CPCJ X, cinco deles demonstraram, desde o inicio, interesse
em fazer parte de um grupo de trabalho acerca da VD, uma vez que partilhavam a necessidade de
mais conhecimentos e formacao nessa area. O grupo de trabalho foi constituido em finais de
fevereiro de 2020, embora o tema da VD fosse também amplamente debatido nas reunides da
CR. Todos sao da opinidao que a CPCJ é uma instituicao que defende apenas as criangas, como um
dos elementos da equipa refere “a intervencao da CPCJ visa essencialmente a promocao dos
direitos e protecao da crianca e do jovem em perigo. Nao obstante, e de uma forma basica faz-se
uma gestao do risco”, salientando, ainda, a “falta de recursos na comunidade”. Numa reuniao
efetuada em fevereiro, refletiu-se sobre os modelos de intervencao, as estratégias a desenvolver
para a protecao das criancas e como orientar os adultos envolvidos. Varios elementos do grupo
de trabalho referiram, por exemplo, “que a intervencao que se faz é essencialmente cognitivo-

nou

comportamental ou narrativa”, “e apenas com as criangas e jovens”. A falta de recursos humanos

é um problema comum a todas as CPCJ, assinalado pela equipa, uma vez que, dado o volume
processual, os processos atribuidos a cada gestor sao imensos o que limita e dificulta a

intervencao e acompanhamento das familias.

A falta de formacao adequada dos gestores dos processos, para trabalhar com as vitimas de VD,
foi outro dos pontos salientados no grupo de trabalho. As experiéncias, formacoes e, até as idades
diferentes dos gestores originam partilhas e debates enriquecedores acerca da forma como
olham e analisam um determinado caso sinalizado e acompanhado na CPCJ. A falta de confianca
e, por vezes, algum desconforto que os técnicos tém durante o acompanhamento dos processos
com vitimas de VD foi sendo partilhado, durante as conversas intencionais ou em reuniao: “nao sei
0 que devo fazer”, como diz um deles, ou um outro quando refere “nao estou a vontade para
intervir com os progenitores”. Outra questao levantada frequentemente é a falta de respostas as
vitimas de VD no concelho e mesmo nos concelhos vizinhos, surgindo como unico recurso, como
refere A.F., "quando tenho de intervir, falo aos progenitores que tém sempre a linha de apoio a

vitima da APAV ou as casas abrigo”.

O grupo de trabalho composto pelos gestores demonstrou aceitacao quando lhes foi sugerida a
criacao desta equipa de trabalho assim como nos momentos de apresentacao do trabalho a ser
desenvolvido com as vitimas de VD, que fazem parte do projeto. A A.S. mencionou que no

concelho nao existe esse espaco de partilha, assim como a R.M. falou que as vitimas “andam
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completamente a deriva, sem saber como e a quem recorrer”. A F.F. mencionou que as vitimas

“tém uma necessidade imensa de desabafar, de serem ouvidas”.

Os problemas identificados pelos elementos que formam o grupo de trabalho foram: dificuldades
em auxiliar e ajudar as vitimas de VD (com idade superior a 18 anos), assim como dificuldades
sentidas na andlise do processo, falta de recursos materiais e humanos. As necessidades
identificadas pela equipa de trabalho, foram: formacao na area de VD, apoio juridico, melhorar a
intervencao e andlise dos processos. Os técnicos da CPCJ X mencionam, em unissono, que existe
uma elevada necessidade de intervencao psicossocial com as vitimas de VD, uma vez que estas
estao completamente desamparadas e “entregues a sua sorte”, revelando grande desgaste fisico,
psicoldgico e emocional, angustia e stress, que exige uma intervencao psicossocial, baseada no
principio de que as pessoas tém capacidade para resolver e responder aos problemas, desde que
apoiadas nos momentos de maior vulnerabilidade e fragilidade social. Os técnicos realcaram
ainda a necessidade de mudanca de algumas praticas e de apoio as vitimas, quando muitas vezes

manifestam o medo que Ihes tirem os filhos, percecionando a CPCJ e os respetivos técnicos, como

uma ameaca.

Com o intuito de sensihilizacao para os direitos das criancas, a equipa vai desenvolvendo algumas
acoes. No ambito da comemoracgao do 302 aniversdrio da Convencao sobre os Direitos da Crianca,
a equipa da CPCJ X desenvolveu o Projeto “Estendal dos Direitos da Crianca”, que consistiu em
desafiar as criancas, de todas as escolas do concelho, a realizar um desenho alusivo aos direitos
das criancas e que se realizou no dia 11 de novembro de 2019. Os desenhos foram expostos
durante trés semanas, de 11 de novembro a dois de dezembro de 2019, nas montras dos
estabelecimentos comerciais da cidade. Esta iniciativa tinha como objetivos sensibilizar a
populacao para os direitos das criangas, assim como para a negligéncia ou os maus-tratos a que

estas estao expostas.

O trabalho com os gestores ficou aquém das expectativas, isto porque devido ao volume de
trabalho e com o agudizar da pandemia COVID-19 nao houve oportunidade de marcar as reunioes
e encontros deste grupo com a regularidade desejavel. Contudo, as partilhas de ideias, as
conversas intencionais e a partilha de informacao acerca do trabalho desenvolvido com os
participantes vitimas de VD, foi sucedendo ao longo de todo o desenvolvimento do projeto, ora

presencialmente aproveitando as reunides da CR, ora a distancia, através de videoconferéncia.
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3.3. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO
PROJETO — AS FAMILIAS

Parauma analise rapida e eficaz no estudo das relacoes familiares, arealizacao de um genograma
familiar revela-se uma ferramenta extremamente util e importante. A sua utilizagcao permite-nos
verificar a composicao familiar, as relacdes existentes, os padroes familiares e observar os
conflitos familiares (Wendt e Crepaldi, 2008). Em apéndice, encontram-se os genogramas de

ambas as familias participantes no projeto (Apéndices Ce D, pp. 101-102).

Serd apresentada, em primeiro lugar, a familia 1, a familia da Laura. Esta é uma familia
reconstruida, desde 2016, com duas filhas, Ema e Sara, de 13 e 12 anos de idade respetivamente,
de um primeiro relacionamento da Laura (o primeiro companheiro faleceu em 2012) e uma filha
em comum com o companheiro atual (Artur), a Leonor, de 2 anos de idade. A figura 1 (Apéndice C,

p.101) representa o genograma da familia da Laura.

A Laura estabelece uma relacao de cuidado e proximidade com as trés filhas, havendo uma
relagao marcadamente conflituosa entre o casal e entre o Artur e a filha mais velha (13 anos), Ema.
A relacao é distante entre o casal, desde o nascimento da Leonor. O conhecimento desta familia
foi sendo construido ao longo dos encontros realizados no ambito do atendimento psicossocial,
decorrente do processo existente na CPCJ X, e, desde o primeiro atendimento, a Laura revelou o

seu descontentamento, desconfianca e desapontamento em relacdo ao companheiro.

A Laura é uma mulher de 36 anos, de estatura baixa, cabelo escuro (pelos ombros) e olhos
castanhos. A forma como se veste é informal, calcas jeans, blusa e, geralmente, sapatilhas ou
sapatos de tacao baixo. Tem o nono ano de escolaridade, era boa aluna (média de cinco valores)

mas, devido as dificuldades financeiras dos progenitores, nao prosseguiu os estudos.

Trabalha numa empresa de supermercados (no quadro/efetiva) onde exerce a funcdo de
repositora, desde 2014. Tinha sido despedida de outra superficie, devido a reorganizacao do
quadro de pessoal, o que lhe causou revolta e desapontamento. Contudo, como é uma pessoa que

ndo desiste, como menciona “nao sou de baixar os bracos e tive a sorte de conhecer uma amiga
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que me indicou ao gerente da superficie comercial em que trabalho hoje em dia”, a sua situacao de

desemprego durou apenas duas semanas, até iniciar novas funcoes.

A Laura é uma pessoa trabalhadora e muito preocupada com as suas filhas. E comunicadora, mas
nao tem muitas amigas. A sua maior confidente e a pessoa em quem mais confia é na cunhada,
esposa do seu unico irmao, e que considera ser a sua melhor amiga: apoia-a e cuida das suas
filhas, durante as férias e sempre que a Laura estd a trabalhar (trabalha por turnos, fazendo
rotativamente o turno da manha ou da tarde). O ambiente profissional, sequndo a Laura, é
excelente e todos sabem do problema pelo qual estd a passar (VD). Refere sentir o apoio dos
colegas e doresponsavel pela superficie comercial, que a vao ajudando, pois “sinto-me triste, com

vontade de desistir de tudo.., estou cansada de lutar, os problemas nunca acabam”.

A nivel econdmico, revela ser independente, tem uma situacao financeira estavel, que Ihe permite

assegurar a educacao das filhas e ndo ser dependente economicamente de Artur, como refere.

O pai da Laura trabalha na construcao civil e a mae é doméstica, ambos completaram o ensino
obrigatdrio da altura, a quarta classe. A Laura nasceu e cresceu no concelho onde reside. Os pais
residem na mesma freguesia e vivem relativamente proximos, tal como o seu irmao, mais velho
do que a Laura, o que permite uma boa retaguarda familiar, que se traduz no apoio aos cuidados
dos menores. A cunhada é doméstica e é a ama da Leonor, no periodo de confinamento e nas
férias letivas, as filhas mais velhas da Laura ficam em casa dela e da avo, que sao vizinhas, para

que nao figuem sozinhas em casa.

A Laura é uma pessoa com um discurso muito assertivo, muito frontal e direto. Num atendimento,
em meados de janeiro de 2020, assumiu todos os factos que vinham na sinalizacao de VD, feita
através de comunicacao da GNR, e onde constava a agressao do companheiro, quer verbal quer

fisica (“apertou-me o pescoco e empurrou-me, chamou-me nomes”).

O Artur tem 31anos, tem o 62 ano de escolaridade e trabalha na construcao civil. Consome alcool
de forma excessiva, com principal incidéncia ao fim de semana, e nao contribui financeiramente
para pagamento das despesas do AF, sequndo informacdes de Laura, em atendimento e durante
a realizacao do projeto. Laura referiu, por diversas vezes, que as discussoes e as agressoes

verbais sucediam sempre que Artur consumia alcool em excesso, no café, com os amigos. Para
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Corréa e Benegas (s.d, p. 4) “a combinacao entre o consumo excessivo de dlcool e as dificuldades
econdmicas e sociais relacionadas ao processo de divércio sao as grandes causas para o inicio e

a perpetuacao da violéncia no ambiente familiar”.

A Laura e o Artur conheceram-se em meados de 2016, apds a Ema ter dado ao Artur, a pedido
deste, o nimero de telemdvel da mae. Apds algumas trocas de mensagens, por iniciativa do Artur,
comecaram a namorar passados cinco meses e foram viver juntos em setembro de 2016. Fruto
deste relacionamento, nasceu a Leonor, em 2018. O relacionamento, inicialmente, nas palavras
de Laura, “era espetacular, mas com o passar dos tempos comecaram a revelar-se 0s ciimes por
parte do Artur”, que a controlava, estava sempre a enviar mensagens, “‘nunca pensei em chegar
ao ponto que cheguei”, “sinto-me sufocada”, referiu quando, em atendimento, falou desta
situacao. Os problemas comecaram a adensar, até que “passados uns dias, ap4s o nascimento da
Leonor, descobri que ele tinha outros relacionamentos, o que foi ditando um afastamento”. Os
conflitos eram frequentes entre a Laura e o Artur, assim como com a Ema, visto que ele estava
sempre a discutir com a filha mais velha de Laura. Segundo Laura, o Artur nao demonstrava
qualquer vinculo afetivo com a filha em comum, assim como com as suas proprias filhas, nao
revelando interesse em relagao as criangas. Importa evocar que, sendo as crian¢as tao pequenas,
a Ema e a Sara, na altura do nascimento da Leonor, com cerca de 10 e 11 anos, o afastamento do
Artur, as relagoes mais conflituais com a Ema e anao criacao de lagos com a Leonor podem trazer
obstdculos no desenvolvimento das criancas, pois, como menciona Matos (2004, p. 32), “a
deficiéncia/faléncia do envolvimento responsivo pelo sujeito” é uma das causas da perturbacao

da vinculacao.

Apesar do desprendimento, pelo menos aparente, do pai, a Leonor é uma crianga muito socidvel,
fala bem, demonstra ter um desenvolvimento adequado para a idade e chama frequentemente
pelas irmas. A Leonor, sempre que a mae esta a trabalhar, fica aos cuidados da tia e dos avds

maternos.

A Sara tem 12 anos e frequenta o sétimo ano de escolaridade, tem cabelo castanho escuro, é de
estatura alta, tem um excelente aproveitamento escolar, uma vez que € uma aluna com média de
cinco valores nos resultados escolares. O relacionamento com os pares é excelente (segundo a
propria refere, bem como a mae), é extremamente socidvel, com um sorriso muito facil. Gosta de

se vestir bem, arranjar as unhas e pintar os labios, sendo esta a maneira como gosta de ir para a
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escola, segundo a mae. Adora ouvir musica, estar nas redes sociais e tem muitos amigos. A
relacao com as irmas é excelente e muito préxima, e quando fala da irma mais nova os seus olhos

brilham.

A Ema tem 13 anos e frequenta o oitavo ano de escolaridade, tem cabelo e olhos escuros,
apresenta estatura média, e tem pele morena. E uma jovem reservada, parecendo um pouco
desconfiada. E uma aluna excelente, de acordo com a sua diretora de turma, obtendo nas
avaliacOes escolares classificacoes que se situam entre quatro e cinco valores, em todas as
disciplinas. Gosta de se arranjar, pintar as unhas, maquiar, parecendo ser uma jovem vaidosa, de
acordo com a opiniao da mae, que veste roupa de cor escura habitualmente. Segundo a prdpria,
adora passar o tempo nas redes sociais (Instagram, Facebook). Tem muitos amigos, quase todos
rapazes, gosta de falar e de se divertir com eles. Em casa, no periodo de confinamento, as redes
sociais foram a forma que encontrou para manter o relacionamento com os amigos e para se
distrair. Nao gostou do facto de ter de estar em confinamento, nao tendo podido sair de casa, e
referia ter saudades das aulas presenciais. Demonstra preocupacao e um vinculo muito forte em
relacdo a mae e as irmas, especialmente a irma mais nova. Sente-se culpada pelo mau
relacionamento entre a mae e o Artur, pelo facto de, muitas vezes, a mae intervir para a proteger

quando o Artur e ela discutiam.

Residiam, por altura dos primeiros contactos, num apartamento de tipologia T.3, num local central
dafreguesia, com boas condicoes de habitabilidade, cominternet e aumadistanciade cercade 10
quilémetros da escola que as filhas mais velhas frequentam, assim como do trabalho de Laura. O
Artur vai para o trabalho no transporte da empresa, a Laura desloca-se em carro proprio. Desde o
conhecimento de que o Artur mantinha relacbes extraconjugais, a Laura sentia-se

emocionalmente afastada do marido e as discussoes entre o casal eram muito frequentes.

Em atendimento psicossocial na CPCJ X (fevereiro/2020), a Laura frisou que desejava a
separacao do Artur, pois agora, como no relacionamento anterior com o pai das filhas mais velhas,
era vitima de VD. O marido da Laura faleceu em meados de 2012, por suicidio levado a cabo num
pais estrangeiro, onde trabalhava. As causas do suicidio, segundo Laura, foram dividas
acumuladas devido a um insucesso de uma empresa familiar. Segundo Laura, no relacionamento
com o falecido marido também sofreu de violéncia, “ele chegou a bater-me por duas vezes, mas

perdoei, porque tinhamos as nossas filhas, mas jurei que nao voltava a passar por uma situacao
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destas”. Contudo, a relacdao com o Artur também era marcada por episddios de violéncia,
impropérios, empurroes constantes e arremesso de objetos. Sequndo Laura, Artur, quando estava
em casa, permanecia muito tempo ao telemdvel, nas redes sociais, e enviar mensagens a outras
mulheres. Laura manifestou vontade de sair de casa e desejo de terminar a sua relacao com o
Artur, para protecao dela e das filhas, principalmente da Ema. Avaliada a real situacao de risco e
de perigo, foram encetadas diversas diligéncias, tendo em vista o arrendamento de um
apartamento, o que se revelou complexo e dificil, uma vez que as rendas sao elevadissimas, e

considerando a sua realidade financeira.

Artur esteve em atendimento nos finais de fevereiro de 2020, na CPCJ X, no qual confirmou a
existéncia de um episaddio de violéncia fisica e verbal, “agarrei-a no pescoco e empurrei-a, mas foi
s6 aquela vez, porque ela nao me deixou passar”. Informou que estava tudo bem entre o casal e
que gostava da Laura. Nao parecia sensivel ao facto das discussoes frequentes na presenca das
criancas poderem ser prejudiciais, banalizando os conflitos existentes, normalizando-os, até,
quando referia “nao me quero separar e discutimos como qualquer casal”. Neste atendimento, o
gestor do processo reforcou o papel dos pais no cuidado das criancas e jovens e a necessidade de

lhes proporcionar um ambiente familiar estavel e harmonioso.

A Laura, em meados de marco de 2020, em atendimento na CPCJ X, mencionou que o
relacionamento melhorou consideravelmente desde o atendimento de Artur e mencionou que
retirou a queixa efetuada na autoridade policial, “mas o meu relacionamento com ele, neste
momento, é s por respeito, nao tenho nada com ele”. Sequndo Laura, Artur tornou-se mais
afetuoso com as suas filhas e com a Leonor, mais prestativo e atencioso, uma vez que até entao
quase nao existia didlogo, tudo o incomodava. Por essa razao, manteve o relacionamento com o

Artur e a coabitacao com ele.

Contudo, no inicio de maio de 2020, Laura, num dos contactos que eram frequentemente
efetuados por telemdvel, informou que queria separar-se, uma vez que, nas suas palavras,
“estamos sempre a discutir, ele pica-se cada vez mais com a Ema e agora comec¢ou também a
fazer o mesmo com a Sara”. Foram, entdo, encetadas diligéncias (Laura e o gestor de processo)
com o intuito de encontrar uma casa, por valores condizentes a capacidade econdmica de Laura.

Esta separacdo aconteceu em junho de 2020.
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O Artur, desde o diaem que se separou da Laura, nao ajudou na comparticipacao das despesas da
Leonor. O facto da Leonor estar exclusivamente sob a responsabilidade da Laura, fazia-a sentir-
se sobrecarregada, referindo ser dificil “ter de ser mae e pai” simultaneamente e ter de resolver
todas as questoes sozinha, a Laura responsabiliza e acusa o Artur de falta do cumprimento do
dever e responsabilidade de pai, por nao comparticipar economicamente nas despesas de
educacao, na aquisicao de vestuario e na alimentacao. Este mal-estar da Laura ndo parecia ter
efeito em Artur, uma vez que este nunca demonstrou que desejava separar-se, ao longo dos
meses de acompanhamento (cerca de 10 encontros presenciais, e 30 contactos por telemdvel). O
comportamento de Artur parecia poder vir a ter efeitos no desenvolvimento da Leonor, pois, como
menciona Marinho (2018, p. 98), “negativo € a falta de responsabilidade do pai na educacao e na

alimentacao do filho".

Quando ja tinham sido iniciados os primeiros encontros que deram origem ao projeto “(Re)Erguer-

se” com a familia da Laura, foi possivel conhecer a Familia 2, a familia da Mdnica.

Afigura 2 (Apéndice D, p.102) representa o genograma da familia da Mdnica. O AF é composto por
trés pessoas (o casal e o filho de ambos). A Mdnica tem um filho, o Leandro, de 2 anos de idade,
com quem mantém um vinculo muito forte e uma relagao de grande proximidade. A relagao com
o Carlos, de 28 anos, marido da Mdnica e pai do Leandro, segundo a Mdnica, é tensa e conflituosa,
assim como o relacionamento com a sogra. Contudo, mantém um relacionamento estdvel com o

sogro.

A Mdnica tem 26 anos, é de estatura média/alta, cabelo loiro (pelos ombros), olhos verdes e com
um sorriso facil. Aforma como se veste é informal, cal¢as jeans, blusa e geralmente sapatilhas ou
sapatos de tacao baixo. Tem 0122 ano de escolaridade; era boa aluna, mas, devido as dificuldades
financeiras dos progenitores, nao prosseguiu os estudos. Refere que desejaria continuar a
estudar e, durante um dos atendimentos psicossociais, exploramos em conjunto algumas
possibilidades existentes, como foi 0 exemplo do ensino a distancia, na modalidade e-learning, na
Universidade Aberta. Trabalhou numa empresa de supermercados, mas foi despedida, devido a
restruturacao do quadro de pessoal. Desempregada ha cerca de dois anos, tem feito umas horas
nas limpezas, em diversas casas particulares, para conseguir contribuir com algum dinheiro para
a casa dos pais, com quem esta a viver presentemente com o seu filho Leandro. Segundo

informacdes da Monica, os pais, neste momento, estao bem financeiramente o que lhe
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proporciona uma boa retaguarda familiar. A Mdnica tem um irmao mais velho, casado, com o qual
mantém “um excelente relacionamento”, como refere, apesar deste estar a trabalhar no

estrangeiro.

A Monica casou em 2016 com o Carlos. Este tem 0 9.2 ano de escolaridade, trabalhou no ramo da
construcao civil, mas encontra-se desempregado desde finais de 2019. Apds o casamento,
viveram num apartamento até ao inicio de 2020, mas, devido a situacao de desemprego do casal,

foram morar para casa dos pais da Mdnica.

A nivel de saude, o Carlos tem histérico de depressao, e a Mdnica afirmou que ele se encontra, a
data da redacao do presente relatdrio, ainda desempregado, devido ao facto de estar a recuperar

de uma recaida relacionada com este problema de satide (depressao).

O Leandro nasceu em meados de 2018 e, segundo a Mdnica, é uma crian¢a bem-disposta e com
um desenvolvimento adequado para aidade. O Leandro teve alguns problemas de satde, do foro
respiratorio, que estdo quase ultrapassados. E uma crianca muito comunicativa e expressiva.
Embora vivam com os pais da Mdnica, o relacionamento da crianca com o pai e com 0s avos
paternos é proximo, apesar de, atualmente, os visitar apenas uma vez por semana, desde a
separacao do casal, em junho de 2020. O relacionamento entre os pais da Mdnica e o Carlos,
segundo esta, era salutar até essa altura, quando o companheiro piorou da depressao e o

relacionamento comecou a deteriorar-se, dia apds dia.

O pai de Carlos, num dos atendimentos na CPCJ X, mencionou que era contra a separacao do filho
e da nora, uma vez que para ele o “casamento € para toda a vida”, e a mulher “tem o dever de
obediéncia”. referindo, ainda, que nunca imaginou “ter um filho separado, e ainda para mais com
um neto...". Parecia, assim, responsabilizar a Mdnica da separacao do casal. O relacionamento da

Modnica com a mae do Carlos é muito conflituoso e nao se falam desde ha trés anos.

Aquando a chamada telefénica do gestor de processo da CPCJ X, em meados de fevereiro de
2020, para informar a Mdnica que teria de comparecer nas instalacoes para atendimento
psicossocial, para que fosse desencadeado o processo de andlise, a mesma respondeu “isto s6

pode ser para os apanhados”, “s6 pode estar a brincar”, “ja sei quem fez queixa...". A queixa que

chegou foi anénima, denunciando apenas que o Carlos sofria de VD, na presenca do filho, que o
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colocava também em risco. Nas diligéncias efetuadas pelo gestor de processo da CPCJ X, entre

fevereiro e meados de maio de 2020, nao existiam indicios de VD, entre o casal.

Nos ultimos dias de maio de 2020, a Mdnica informou o gestor de processo, que os episodios de
VD, maus-tratos verbais (impropérios, insinuacdes de que mantinha outro relacionamento),
comecaram a ser mais frequentes, e que o Leandro tinha comportamentos mais agressivos. A
Mdnica demonstrava medo das reacdes do Carlos e mencionou que, para se vingar dela, ela

receava que ele pudesse fazer mal ao prdprio filho.

Numa conversa intencional, nos finais de junho de 2020, a Mdnica partilhou o seu medo de perder
o filho e negava que a queixa feita contra ela fosse verdadeira, dizendo: “ndo sei o que fazer mais,

saiu de casa, foi para casa da mae dele, diz que eu 0o mal trato; tudo o que me falava da mae, agora

"o " ou

dizemrelagdo a mim”; “nao sei o que se passa com ele...”, “tenho muito medo que me tirem o meu

filho, é tudo para mim”. A Mdnica emocionava-se frequentemente nos atendimentos
psicossociais (seis atendimentos presenciais, em junho de 2020), entrando mesmo em
desespero. 0 medo e o0 panico que a Mdnicademonstrava quando tinha de se separar dofilho, para
as visitas ao Carlos, era imenso, entrava em total desespero, proferindo “nao quero que ele faca
mal ao meu filho, ele para me fazer mal, vinga-se no meu filho". A angustia expressa pela Mdnica
foi exigindo grande contencao durante os atendimentos psicossociais, e a desconstrucao
sistemadtica do medo revelado, de forma a empodera-la a controlar os anseios que sentia. “A

"o

sinto-me stressada

1

grande necessidade que sinto, é ter alguém que me ouca, para eu desabafar

e aexplodir’, dizia recorrentemente.

O Carlos saiu de casa dos pais da Mdnica em junho de 2020 e, segundo a Mdnica, nessa altura foi
trabalhar durante um tempo para um pais estrangeiro e, quando regressou a Portugal, foi viver
para casa da mae. A Manica falou que ele vai mantendo contacto, umas vezes mais conflituoso e
agressivo, utilizando um telemével com um ndmero desconhecido, (‘recebo chamadas de um
ndmero, mas ninguém fala, eu sei que € ele”) ou ficando visivel o seu nimero de telefone, outras
vezes dizendo que a ama: “quando liga do ndmero do telemdvel que tinha quando estdvamos
juntos, tanto diz que me ama, como de um momento para o outro fala: és uma v.., uma p..., s6
falavas mal da minha familia”, como referia. A Mdnica contava, durante os encontros, que ele era
bem tratado em casa dos seus pais e que “agora ele diz que nds o tratdvamos mal’. Atribuia estas

atitudes e comportamento instdvel do Carlos ao facto de ele estar deprimido: “devia ter levado o
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tratamento da depressao até ao fim, por isso tenho medo do que ele é capaz”. Esta situacao
afetava a sua capacidade de lidar com o stress do quotidiano, diminuindo a sua capacidade de

resiliéncia e autoestima, e aumentava a sua ansiedade e medo do imprevisto.

A Mdnica sentia-se nervosa, triste e revoltada com a situacao da separacao, dizia: “nunca me falou

"nou

que se queria separar, foi um cobarde”, “soube que ele pediu o divdrcio no tribunal, isto sao coisas
da mae dele”. O Carlos entrou com uma acao no tribunal competente, a solicitar o divdrcio e a
regulagao das responsabilidades parentais, foram atribuidas a mae, com visitas ao pai (fins de

semana alternados). A Ménica tinha a ambicao de reatar os estudos académicos no préximo ano.

Das conversas com a Laura e as suas filhas, bem como com a Mdnica, identificaram-se os
seguintes problemas: baixa autoestima e conflitos muito violentos entre os elementos do AF. As
dificuldades na gestao dos conflitos, nas tomadas de decisao perante as situacdes de maior
violéncia eram também problemas comuns nas duas familias. A realcar, ainda, o factode aEma e
a Sara se sentirem culpadas pelo mau ambiente gerado em casa, pelos conflitos familiares e pela
separacao da mae e do Artur. A Ema falou disto em varios momentos, e a Sara ja anteriormente
havia revelado que, nos ultimos tempos em que estiveram em casa com o Artur, durante o
confinamento, as discussodes e os conflitos entre estes comecaram a ser mais frequentes. A Laura
sentia-se esgotada, cansada com os conflitos nafamilia, e esta familia necessitava urgentemente

de apoio para a mudanca de casa.

A Monica, para além dos problemas atrds elencados e comuns as duas familias, revelava um
problema ligado a separacao do seu filho, receando perdé-lo, por poder ser tirado pelo pai ou, até,
pela CPCJ, e sempre que ele estava com o pai, ativava o medo de que o pai nao cuidasse hem do
filho e o receio de o perder. A Mdnica precisava, ainda, de melhorar as condicoes financeiras,
encontrando um emprego mais estavel, para assumir a sua autonomia, e de ser apoiada no seu

desejo de dar continuidade a sua formacao.

Ambas as mulheres precisavam de ser mais auténomas relativamente aos companheiros, de
serem apoiadas no processo de separacao, de serem capazes de reconhecer as suas
potencialidades e competéncias, melhorarem a sua autoestima e acreditarem na possibilidade de
tomarem conta das suas vidas e de cuidarem dos seus filhos, de forma a constituirem uma familia

mais feliz.
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4. DESENHO DO PROJETO

4.1.FINALIDADE, OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Com o intuito de responder aos problemas e as necessidades que foram previamente
identificadas, foi desenhado o projeto (Re)Erguer-se. Este projeto surgiu com a finalidade de
promover um apoio mais articulado as pessoas vitimas de VD e facilitar a sua emancipacao e

empoderamento.

A equipa da CPCJ X, envolvida no projeto, reconhecia que era necessdria uma intervencao junto
das familias vitimas da VD que envolvesse criancas e jovens, mas também os adultos, de modo a
melhorar a qualidade de vida e as dinamicas familiares. De uma forma geral, os pais das criancas,
ouum dos pais, nas familias onde existe VD, sentem um desgaste fisico e psicoldgico, resultantes
das constantes discussoes no seio familiar, que acaba por afetar a auto-imagem, autoestima, o
reconhecimento de competéncias para fazer face a situacao de VD ou, até, a protecao dos filhos,
com consequéncias no modo de encararem o futuro, como testemunham Laura e Mdnica. Por
conseguinte, releva-se a importancia da analise das potencialidades e recursos existentes, a
serem mobhilizados para desenvolver novas aprendizagens e competéncias, de formaa promover

a autoestima, confianca, valorizacao pessoal e o empoderamento destas familias.

Delineada a finalidade foram definidos dois objetivos gerais (0G), o primeiro dirigido as familias e
o segundo aos profissionais da CPCJ participantes no projeto, e os respetivos objetivos

especificos (OE):

0G1: Promover o empoderamento, autoestima e capacidade de mudanca

OE1.1: Reconhecer as competéncias internas para fazer face as necessidades do quotidiano;
OE1. 2.: Identificar os contextos relacionais de abuso e aprender estratégias para sair deles

OE?1. 3: Posicionar-se nas relacoes e refletir sobre as causas dos conflitos
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0Ge: Promover o debate e analise dos processos de VD e articulacdes entre os técnicos da CPCJ
X

OE2.1: Partilhar e discutir as acdes desenvolvidas no ambito dos processos de VD
OEZ2.2: Analisar e avaliar as necessidades de formacao
OEZ2.3: Encetar acOes para a construcao de respostas no concelho a situaces de VD

De modo a alcancar estes objetivos, pretende-se recorrer a diversas estratégias, nomeadamente
encontros regulares para partilha e reflexao, conversas intencionais, reunidoes e contactos
telefdnicos, exercicios de dinamica de grupo, teatro forum. Com as criancas foi, ainda, utilizado o
desenho. Estas estratégias concretizaram-se em duas acoes (acao 1e 2), uma desenvolvida com

as familias vitimas de VD ("0 recomego”) e a outra com os profissionais (“Refletir para agir”).

0 planeamento envolveu todos os participantes do projeto (elementos da comissao e familias),
privilegiando os interesses de cada um, com o intuito de os valorizar e realizar acoes mais
adequadas e que iam ao encontro das suas pretensoes e necessidades. Todos os envolvidos

tiveram intervencao no desenho e desenvolvimento do projeto, bem como na sua avaliacao.

As acoes decorreram no periodo de fevereiro a agosto de 2020, com sessdes de grupo, na acao
desenvolvida com os profissionais, e individuais e de grupo com as familias. Entre meados de
marco e finais de maio, o contacto com as vitimas era realizado por telemdvel, devido ao estado
de confinamento e ao receio geral que estava patente em toda a populacao. O grupo de trabalho
de profissionais deixou de se reunir, mas o trabalho foi sendo desenvolvido durante o tempo que
os profissionais estavam juntos na CPCJ X, onde existia constante troca de informacao, mesmo
de outros processos, com sinalizacao de VD. Durante os meses de junho, julho e agosto de 2020,
os encontros organizados no ambito das duas acoes voltaram a ser presenciais, cumprindo o

distanciamento social e o uso de mascara e gel desinfetante.

4.2, AVALIACAO DE ENTRADA E (RE)AVALIACAO DO
CONTEXTO
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Na avaliacao de entrada é fundamental refletir se o projeto se ajusta a realidade e ao contexto,
tendo em consideracao os problemas, as necessidades, os recursos, as potencialidades e os
constrangimentos identificados (Cembranos et al., 2001; Stufflebeam e Shinkfiel, 1995). A
avaliacao de entrada foi realizada em finais de fevereiro e marco, com os participantes do projeto
e com a orientadora do projeto. Mais tarde, em finais de marco, o desenho de projeto foi discutido
numa aula da UC Semindrio, em turma, na presenca dos colegas do 2.2 ano do mestrado e de todas
as professoras da UC, tamhém orientadoras dos projetos que estavam em desenvolvimento.
Nessa altura, o projeto tinha ficado suspenso por umas semanas, devido a pandemia. Nessa aula
foram refletidas algumas estratégias para a continuidade dos projetos que tinham ficado
suspensos, pela necessidade de cumprimento do confinamento exigido pelo governo, no ambito

das declaracdes dos estados de emergéncia (estado de calamidade — pandemia por covid 19).

No projeto (Re)Erguer-se, houve necessidade de olhar a finalidade e os objetivos, limitando o seu
alcance, mas tornando-os mais realistas e operacionais. Os contactos com as familias passaram
a ser a distancia, decidindo-se que voltariam a ser presenciais logo que as orientacdes da Direcao
Geral de Satide e 0 Governo assim o permitissem (o que veio a acontecer, com algumas limitacoes,
em maio de 2020). A necessidade de recorrer a meios alternativos adensou e o contacto com as
pessoas vitimas de VD passou a ser realizado a distancia. Foi ponderada a hipdtese de encontros
através de plataformas socias, o que nunca sucedeu, porque as pessoas que estavam envolvidas

no projeto preferiram manter os contactos por telefone.

O contexto de desenvolvimento do projeto também se alterou, sendo necessdrio reorganizar a
analise darealidade e incluir novas necessidades. As escolas, por exemplo, foram encerradas e as
aulas presenciais ficaram suspensas. Em meados de abril, a camara municipal colocou a
disposicao dos alunos, sinalizados pelas escolas do concelho, equipamentos informdticos e
internet, dando a oportunidade aos alunos que nao tinham acesso a estes meios para

prosseguirem os estudos, com o ensino a distancia.

Ao conhecer este programa de cedéncia de equipamentos, assim como as dificuldades que as
filhas da Laura estavam a sentir para aceder as aulas, pois o tinico computador que tinham avariou
neste periodo, foi feita uma proposta a autarquia, através da CPCJ X, para atribuicao de dois
tablets e router a Ema e a Sara. Contudo, e porque a Sara ja tinha sido sinalizada pela diretora de

turma como uma aluna que precisaria de equipamento informdtico, a camara respondeu ao
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pedido da CPCJ X apenas com a cedéncia de um tablet, uma vez que dispunham de internet em
casa. A Sara recebeu o tablet pelo programa escolar, e este equipamento foi sendo partilhado
pelas duas irmas. Com o recurso ao tablet e com os telemdveis, a Ema e a Sara foram superando

as dificuldades que o ensino a distanciaia colocando.

Ao longo destes meses de acompanhamento, foram surgindo avancos e recuos no que alude ao
relacionamento da Ema e do Artur. Impedidos de sair de casa, os conflitos entre o casal e entre o
Artur e a Ema, aumentaram. Em meados de maio, a Laura, numa das chamadas telefdnicas, entre
as varias que eram realizadas durante a semana, mencionou que queria sair de casa. Entao,
encetamos alguns contactos para alugar uma casa, procurando junto de agéncias imobilidrias,
amigos e instituicdes (e.g., técnicos do RSI). Essa procura durou cerca de duas semanas e
culminou com o arrendamento de um apartamento de tipologia T.3 no centro do concelho, nos
ultimos dias de maio de 2020. Nesta altura, a Ema foi ainda revelando um sentimento de culpa
relativamente a separacao do casal e ao mau relacionamento entre a mae e o Artur, dizia “fui a
causada separacao deles”. Importarecordar as palavras de Sousa (2013, p. 49) quando refere que
‘muitas vezes, as crian¢as acreditam que colaboram para a violéncia, sentindo-se responsaveis,
enquanto que outras, principalmente as mais velhas, actuam de forma a proteger e defender as
suas maes”. Seria necessdrio que a Ema conseguisse elaborar o sentimento de culpa e
desconstruisse a ideia de que era a responsavel pelo que se passava entre o casal. Estas novas
informacoes trouxeram ainda a necessidade de se redefinir os objetivos da Acdo 1 e exigiu que
esta se ampliasse até para além da data prevista, alargando-se o desenvolvimento da acao para

setembro de 2020.

Os objetivos, tal como foram formulados a primeira vez, pareceram muito complexos,
principalmente ao grupo de trabalho da equipa da CPCIJ X, tendo sido salientado que a CPCJ nao
intervém diretamente com as vitimas de VD adultas. Por conseguinte, existiu a necessidade de
esclarecimento e reflexao conjunta sobre este assunto, sobre as potencialidades de uma
intervencao com as criancas que envolvesse os pais, tanto mais que no concelho nao havia
respostas especificas a VD. Quanto a Laura, Ema, Sara e Mdnica aceitaram que os encontros
fossem mais regulares, que fossem marcados individualmente ou em grupo, em funcao das
necessidades e dos objetivos especificos, reconhecendo, as duas mulheres, durante as conversas
intencionais realizadas com cada uma delas, que precisavam de partilhar as suas experiéncias,

pensar nas suas vidas e perceber o que poderiam fazer, para um futuro melhor. A Laura
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encontrava-se assustada, mas confiante, relativamente a saida de casa, a Mdnica ainda temia
muito pela possibilidade de perder o filho. Porque, neste periodo, se foi percebendo algumas
dificuldades comuns as duas mulheres, surgiu a possibilidade de algumas sessoes se poderem
realizar com ambas, abrindo a perspetiva de formacgao de um grupo de ajuda mutua, até, no futuro,
aberto a outras mulheres vitimas de VD. Esta proposta foi, ainda, analisada no grupo de trabalho
formado pelos profissionais, que reconheceram a importancia que este grupo poderia ter, tendo a

psicéloga manifestado interesse em o orientar.

Os horarios das sessdes de grupo, bem como dos encontros individuais, na A¢cao 1, foram sempre
articulados de forma a atender as disponibilidades de todos os envolvidos. No que concerne a
Laura, existia alguma facilidade nos agendamentos dos encontros, quer individuais quer de grupo,
uma vez que esta trabalhava por turnos. O mesmo nao sucedeu com as criancas, durante o
periodo letivo, por causa do horario das aulas, ficando mais facil durante o periodo de férias,
quando nos encontravamos de tarde porque, como referiram, de manha gostavam de dormir até
mais tarde. A Mdnica nao teve qualquer constrangimento de hordrio, visto que estava
desempregada, e adequava o hordrio da acao a sua vida privada, ou aos poucos trabalhos de
limpeza que mantinha. Na acao “Refletir para agir”, os elementos da CPCJ X que constituiam o
grupo de trabalho propuseram que o grupo se reunisse quinzenalmente, as quintas-feiras a tarde,

apods areuniao da CR.

Na sequéncia dos objetivos propostos foram delineadas algumas estratégias, em consonancia
com as necessidades e recursos disponiveis, de forma a que as mulheres estejam mais
preparadas para enfrentar os problemas, assim como as crian¢as a superarem o sentimento de

perda e responsabilidade pela separacao dos pais.

O desenho de projeto pareceu adequado a avaliacao do contexto e coerente. Apresentou-se como
um desenho flexivel e aberto, para um projeto que estara em constante construcao, até porque a
imprevisibilidade da situacao pandémica reforcava esta necessidade. A avaliacao do projeto sera
realizada com todos os participantes, tendo por base as discussdées de grupo, as conversas
intencionais, a observacao, assim como o0s comportamentos, as atitudes e discussaes,

produzidas nos diferentes encontros e acdes do projeto.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

5.1. CALENDARIZACAO DAS ACOES

Neste capitulo sao apresentadas as a¢des desenvolvidas no projeto, narrando e interpretando os
diversos acontecimentos de forma descritiva e reflexiva. Este processo foi sendo continuamente
avaliado com os participantes. Tendo em conta a metodologia adotada, a investigacao-acao
participativa, deu-se primazia a voz dos intervenientes e respeitou-se o seu ritmo, isto é, o tempo
de cada um. Este respeito esteve sempre presente a par com a empatia, a congruéncia (do

profissional) e a aceitacao incondicional (Timéteo, 2010).

De acordo com o modelo CIPP proposto por Stufflebean e Shinkfiel (1995), a avaliacao do
processo permite reformular e orientar as atividades e as acoes previamente desenhadas, de
acordo com os objetivos e a finalidade do projeto. A avaliacao de todas as atividades e acoes
desenvolvidas é preponderante para que o projeto se desenrole de acordo com as linhas

orientadoras da metodologia e sirva as reais intencoes e necessidades das pessoas.

Foram criados dois grupos: um grupo de trabalho com os cinco elementos da equipa dos
profissionais da CPCJ X, e um grupo de apoio com as mulheres e criancas vitimas de VD

(inicialmente formado apenas pela Laura e as filhas, posteriormente com a presenca da Mdnica).

A acao “Refletir para agir” foi desenvolvida com elementos da equipa da comissao, onde se
sucedeu a apresentacao do projeto e a reflexao sobre as acdes a desenvolver. A acao 1,
desenvolvida com as pessoas vitimas de VD incluiu encontros individuais e de grupo de forma a
promover o autoconhecimento, a autoestima, a reflexao e a autorreflexao, a auxiliar no processo
de elaboracao do sentimento de culpa de uma das criancas pela separacao do casal, a valorizacao
dafamilia, o empoderamento, e a permitir, também, um espaco para desanuviar e atenuar o stress

acumulado pelas vitimas de VD.

As acoes foram levadas a cabo de acordo com a agenda e a disponibilidade de cada um dos

envolvidos, respeitando os tempos de cada um e os horarios dos encontros/sessdes foram
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sempre articulados de forma a satisfazer as necessidades de todos os envolvidos. Todas as acoes
decorreram de acordo com as regras de distanciamento social em vigor respeitando a ética
respiratdria. Os constrangimentos e as dificuldades decorrentes da situacao de pandemia do
COVID-19 impactaram a realizacao das acOes e, concretamente, o recurso a algumas das
estratégias planeadas, tais como a necessidade dos contactos, em determinado periodo, como ja
dito atrds, passar a ser feito a distancia, até a nao realizacao de uma peca de Teatro Férum,
modalidade do teatro do oprimido proposto por Boal (1991) que foi ponderado realizar,
inicialmente, com os elementos do grupo de profissionais da CPCJ X, como uma estratégia para

levar as pessoas da comunidade sobre o tema da VD.
52. ACAO1-"0RECOMECO”

O nome da acao um, surgiu com a vontade de mudanca e de um novo comecar de vida, das

participantes do projeto, de construcao de novas narrativas, isto é, de mudanca das suas vidas.

Emfevereiro de 2020, no ambito da gestao do processo da CPCJ X, iniciou-se o acompanhamento
a familia da Laura. Apds estes primeiros contactos, identificadas as caracteristicas da familia, as
suas dificuldades, potencialidades e necessidades, o primeiro encontro no ambito de “O
recomeco”, presencial, decorreu em mar¢o 2020, entre as 16:00h e as 17:00 horas. Este encontro
tinha como objetivos identificar em conjunto os problemas da familia, falar do projeto a ser
desenhado, recolher o consentimento informado das participantes e aprofundar a relacao que se

iniciava para estabelecer uma relagao empatica. Estiveram presentes a Laura, a Ema e a Sara.

A sessao iniciou-se com a rececao e agradecimento as presentes e o reconhecimento pela
presenca da familia, no edificio da CPCJ X, local onde decorreu o encontro. Na sala onde nos
encontramos existe uma mesa oval com seis cadeiras a sua volta e esta equipada com ar
condicionado. A Laura e as duas filhas foram convidadas a sentar-se onde desejassem,
sentando-se as trés frente ao gestor, isto é do lado oposto onde este se encontrava.
Seguidamente, fiz o convite a participacao num projeto de investigacao e intervencao social que
permitisse apoiar a familia nas dificuldades que estavam a sentir no momento, com o objetivo de
as envolver e incentivar aresponsabilizacao de todos, para a sua construcao, de forma a trabalhar

e descobrir em conjunto o que se poderia fazer.
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Foram informadas que, no final do projeto, existiria um relatério onde se salvaguardaria as
identidades e todos os dados relevantes para assegurar o anonimato de todos os intervenientes,
e que ficaria disponivel, para consulta online, no repositério da Escola Superior de Educacao.
Foram convidadas a conhecer as partes do relatdrio que lhes dizem respeito, quando estivessem
escritas. A familia demonstrou-se consciente e satisfeita por participar no projeto, pois também
foram informadas que os dados pessoais eram omitidos. A Laura mencionou “estou feliz por o

poder ajudar a fazer este projeto” e eu reafirmei a minha disponibilidade para apoiar a familia.

Para quebrar o gelo e diminuir algum stresse que a Ema e a Sara aparentavam (olhavam uma para
a outra, apertavam as maos parecendo um pouco ansiosas, e tinham uma voz trémula quando
falavam), entdo apresentei-me e falei do meu percurso profissional e académico, confidenciando
que me tinha licenciado apenas ha uns anos atrds. Esta estratégia tinha também como objetivo
encorajar as partilhas e mostrar alento perante as adversidades da vida, assim como salientar que
é possivel alcancar os nossos sonhos, por muito dificil que sejam os caminhos a percorrer.
Informei do facto dos encontros, ou sessdes como por vezes eram designados, serem realizados
nas instalacoes da CPCJ X, uma vez que tinha uma sala ampla, com 6timas condicoes e que,
embora percebesse que poderia haver algum constrangimento pelo peso da instituicao,
poderiamos conversar sobre ele e deveriamos desconstruir o estigma existente na populagao em
geral em relacao a CPCJ X. Com o desenvolver da sessao, todos se sentiram mais a vontade e
predispostos a partilhar momentos da vida de cada um. A Laura tomou a palavra e apresentou-
se,comecando por dizer o seunome, idade, onde trabalha e informando que trabalhava por turnos.
Falou que tem “trés filhas maravilhosas” que sao a sua “razao para viver’, mencionando que
trabalha imenso, e que é “uma lutadora, para que nada falte as filhas”. Ainda acrescentou, “sinto
orgulho de tudo o que tenho conseguido e da educacao que tenho dado as minhas filhas”, do seu

discurso se depreende que faz tudo pelas filhas.

A Ema apresentou-se de seqguida, mencionando o seu nome, que tinha 13 anos idade, frequenta o
oitavo ano de escolaridade e que se considera boa aluna. Tem muitos amigos, quase todos

rapazes. Gosta de ouvir musica, de estar nas redes sociais e de brincar com a irma mais nova.

Seguidamente, e para finalizar as apresentacdes, a Sara apresentou-se. E estudante, tem 12 anos

deidade, frequenta o sétimo ano, tem boas notas, e “gosto de estar nainternet”, com o desenrolar
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da conversa constatou-se que falava das redes sociais, onde mantinha contacto com os seus

amigos.

Terminadas as apresentacoes, a Laura foi partilhando algumas expectativas e situacoes do seu
quotidiano, em particular as dificuldades relacionais que existiam com o Artur; foi referindo que
estes momentos e encontros lhe fariam bem, que é importante para ter confianga no técnico e ser

nou

“completamente transparentes”, “é isso que eu digo as minhas filhas, que digam a verdade”,

mencionou com um sorriso naface, enquanto as duas meninas demonstraram a sua concordancia
ao acenar que sim com as cabecas. A Ema e a Sara nao quiseram expressar a opiniao acerca da
sessao, enquanto a Laura mencionou que se sentia mais aliviada por ter um local onde pudesse
partilhar as suas duvidas, as suas angustias, acima de tudo ter alguém para desabafar. “E muito
dificil falar destes assuntos, é melhor quando temos alguém diferente para falar, que tenha a

capacidade de ouvir”.

Foi combinado entre todos que aregularidade dos encontros seria semanal, de forma que sejaum
trabalho continuo para melhor se atingirem os objetivos. A regularidade das sessdes sera

igualmente importante para criar um clima de empatia, confianca e aceitacao entre todos.

Convidadas a avaliar a sessao, a forma como decorreu e como se sentiram, o grupo avaliou de
forma positiva, sendo que a Laura frisou que ter um espaco onde pudesse falar/desabafar era o
que mais desejava. Apds esta primeira sessao foi possivel refletir que o nervosismo aparentado
era notdrio, talvez porque a sessao tamhém tenha decorrido nas instalagdes da CPCJ X, mas a
familia demonstrava-se recetiva e com vontade de participar no projeto, principalmente a Laura.
As filhas demonstraram-se mais renitentes, embora a Ema tenha mencionado, no final, “pensei
que ia ser uma seca”’, enquanto a Sara afirmou “oh até estd a ser fixe”, com uma expressao

sorridente.

Apds este primeiro encontro de marco, com o periodo de pandemia, houve necessidade de se
redefinir as estratégias para esta acao, em particular. Também foram acontecendo muitas
mudancas nafamilia, como apresentado atrds, na avaliacao de entrada. A separacao do casal com
a saida de casa da Laura e das trés filhas exigiu novas diligéncias no apoio da procura da nova

habitacao, e no estabelecimento de um suporte afetivo neste periodo.
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Nos contactos telefdnicos realizados neste periodo, durante a fase de confinamento, a Laura ia
partilhando como estavam a decorrer as aulas com as filhas mais velhas, assim como o
desenvolvimento de Matilde. Os conflitos familiares comegaram aintensificar-se na familia, entre
o Artur e os restantes membros, agora, até com a Sara, Artur discutia, e ia manifestando a sua
vontade em reorganizar a sua vida sem o Artur. Em finais de maio de 2020, a Laura sentia-se
exausta, uma vez que o Artur estava sempre a enviar mensagens, segundo esta “quer controlar-

" ou

me”, “nao aguento esta pressao

nou "nou

,"ele sé quer destabhilizar-me”. “Quando vou levar a Leonor, se for
com a roupa do trabalho, ele nao comenta nada, mas se levar uma roupar normal comeca logo a
mandar bocas e a chamar-me nomes improprios, que sou uma p.., uma v...". Principalmente a
segunda-feira, sente-se mais nervosa, ansiosa e “em baixo, sem forcas”. “A maior necessidade,
as vezes, nem € o dinheiro, é nao conseguir falar, por muito que esteja a vontade com a minha
familia e os colegas no trabalho, nao consigo falar destes assuntos com sinceridade, sinto-me

nou

cada vez mais stressada’, “nao estd a ser facil gerir esta situacao”. Ao longo dos contactos

realizados, apds a separacao, a Laura mencionou muitas vezes “o Artur tem que mudar, ele sabe
que gosto dele, mas tem de mudar”, demonstrando que ainda sentia um carinho grande por ele,
pois, como dizia, “uma pessoa nao esquece ninguém de um dia para o outro, ele pensa que tenho
outra pessoa, mas nao tenho”. A Lauraia revelando as dificuldades que sentia neste processo de
separacao, embora parecesse determinada na sua decisao de nao voltar para a relacao de

violéncia que mantinham.

0 segundo encontro presencial, apenas com as filhas de Laura, decorreu apenas a trés de junho
de 2020, entre as14:30 h e as 16:00 h, nas instalacdes da CPCJ X, isto porque devido a pandemia
da COVID-19, foi impossivel organizar encontros presenciais mais cedo. No periodo que decorreu
entre marco e junho, foram encetados contactos semanais com a Laura de forma aperceber como
estavaacorrer o relacionamento com o Artur e o deste com as meninas. Durante este periodo foi-
se estabelecendo uma relacao de confianca e de ajuda entre o profissional e a Laura, com base na
confianca, na empatia, na sinceridade e na aceitacao incondicional, como aconteceu em todas as
acoes desenvolvidas para a procura da casa ou a sinalizacao junto da Camara Municipal para a
cedéncia do tablet, quando o computador avariou. Quando a Laura estava mais triste ou
desanimada, entrava em contacto comigo, para partilhar o que sentia, falando sobre as filhas ou
sobre algum incidente com o Artur, e mencionando diversas vezes, “é muito hom ter uma pessoa

que nos possa ouvir, que tem sempre algo a dizer, que me conforta nos momentos mais dificeis”,
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“ja disse muitas vezes no trabalho, que confio e que o Dr. faz um trabalho excelente, sinto-me

]

bem”.

0 encontro de junho, com a Ema e a Sara, tinha como objetivo perceber como estavam as jovens
e promover o autoconhecimento, no sentido de se trabalharem os objetivos especificos definidos
para a "0 recomeco”’, nomeadamente os OE1.1. e OE1.3. Para além da conversa intencional, neste
encontro de junho foi ainda utilizado o desenho como estratégia para comunicar coma Emae a
Sara. A sessao iniciou-se com as criancas menos ansiosas e mais confiantes. Apesar do uso de
mascaras, conseguia-se ver o brilho no olhar da Sara, enquanto a Ema se mantinha mais
reservada. Quando pedi para se pronunciarem acerca do que acharam do trabalho desenvolvido
até entao, mesmo durante o confinamento, disseram que gostaram, embora nao estivessem
completamente a vontade e agora estavam muito nervosas, ficaram felizes com a cedéncia de
um tablet, embora tivessem a informacao de que deveriam ter recebido um tablet cada uma, uma
vez que foram as duas sinalizadas, mas a diretora de turma da Sara nao efetivou o pedido, porque
se esqueceu”. Tinha sido melhor se a professora tivesse feito o pedido, teriamos um tablet cada
uma”, mencionou a Sara. Para a Ema, as aulas a distancia “sao uma seca, nao gosto, e ja estou
cheia de estar em casa. No inicio senti algumas dificuldades nas entregas dos trabalhos, mas

agorajanao’, e fala das saudades que tem de estar com os colegas e de se divertir.

A apreensao quanto a pandemia era notdria, uma vez que as irmas estavam sempre a colocar a
mascara no lugar, demonstrando que estavam a par das medidas de seguranca relativas a Covid-
19. A Sara e a Ema estavam satisfeitas por poderem ter este encontro, como mencionou a Sara

“até é fixe”, porque, pelo menos, sairam de casa.

Quando exploro como foram as coisas em casa, durante o confinamento, a Ema mencionou que o
relacionamento com o Artur durante o confinamento foi complicado, “ele nao gosta de mim”,
enquanto a Sara responde que “ele também nao gosta de mim, pois esta sempre a resmungar”.

Perspetivavam a saida de casa do Artur como uma coisa boa, as tensdes tinham diminuido.

Para que se sentissem mais confiantes e mais a vontade, como sabia que as meninas gostavam
de desenhar, como revelou Laura, numa das partilhas efetuadas durante os telefonemas
realizados, solicitei que fizessem um desenho onde retratassem oS momentos que

considerassem mais importantes no passado, no presente e no futuro, sem que Ihes desse outra
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indicagdo ou que explicasse a natureza desses momentos (se eram 0os momentos marcantes de
felicidade ou de tristeza, por exemplo). Foram colocados a disposicao Idpis de cor e folhas para a
elaboracao dos desenhos. A Ema e a Sara aderiram espontaneamente a proposta e cada uma
delas realizou os trés desenhos, de forma individual, os quais s6 foram partilhados no final da
realizacao dos mesmos, quando deram uma gargalhada ao apreciarem “a sua obra” (Apéndice F,

pp. 115 -110).

A Ema, na temética do passado (Apéndice F.1, p. 105), desenhou a perda de um familiar, enquanto
no presente (Apéndice F.2, p. 106), identificou a perda de amizades e as saudades dos amigos,
uma vez que estd distante, devido a pandemia e nao pode brincar com eles. No desenho
relacionado com o futuro (Apéndice F.3, p. 107), retrata a sua profissao de sonho, ser gestora de
um hotel. A Sara, na tematica do passado (Apéndice F.4, p. 108), desenhou o nascimento da irma
mais nova, agora com dois anos, que considera ter sido o momento mais marcante e feliz da sua
vida. No desenho do presente (Apéndice F.5, p.109), desenhou as mudancas de casa, umavez que
mudaram de local de residéncia, mantendo-se no mesmo concelho, devido a separacao da mae e
do Artur, nos finais de maio de 2020: diz-se feliz nesta nova casa; o desenho elaborado em

relacao ao futuro (Apéndice F.6, p. 110) representa o seu desejo de vir a ser cientista.

Em conversa realizada com a Ema, esta foi-se revelando ponderada, comunicativa, com um
discurso fluido, ia falando de forma descontraida e rapida, sem precisar de pensar muito. Partilhou

" ou

que os dias de confinamento “tém sido uma seca”, “que nao tem feito quase nada, tem aulas pela

internet, vé televisao e come e dorme”. A adaptacao inicial aos trabalhos foi relativamente dificil,
nao percebia muito das aulas, dizendo que era mais facil na escola. Tinha um computador para
fazer os trabalhos de casa que, passados uns dias, deixou de funcionar, “foi-me cedido um tablet,
pelo municipio apds a sinalizagao do técnico e gestor do processo na CPCJ X", pelo que demonstra
alegria, satisfacao e gratidao pela ajuda do técnico. As notas do segundo periodo foram de nivel
quatro e cinco e “revelam o meu esfor¢o dedicado”. Contou, quando pergunto como era o
relacionamento da mae com o Artur, que o relacionamento no inicio era hom, mas com o passar
do tempo foi piorando, era muito conflituoso. O Artur dizia que a culpa era dela, porque “nao
gostava dele”, implicava mais com ela do que com a irma. Assume, nesta altura, a culpa da
separacao, “‘uma vez que a mae ficava no meio e nao conseguia ser imparcial’, “a minha mae, por
vezes, finge que nao ouve”. No seu entender, outro dos motivos que levaram a separacao do casal,

e consequentemente da familia, foi o consumo de alcool e tabaco (principalmente aos fins de

60



semana) por parte do padrasto, ele deixou de contribuir economicamente para o sustento da
familia e a passar menos tempo em casa. Depois da separacao, no final de maio, nao manteve
qualquer contacto com o Artur, por vontade propria, “nunca mais estive com ele, nem quero”.
Perante o facto, questionei se nunca mais viu o Artur? Respondeu “vi duas vezes, quando iamos
para casa daminha avd”. Perante as respostas, e 0 modo como valorizou a saida de casa, seria de
depreender que nao existe qualquer vinculo emocional entre o Artur e a Ema ou, pelo menos,
vontade de o manter, se no passado existiu algum. Importa, contudo, salientar que os desenhos
do passado e do presente sao marcados pelas perdas (de um familiar, no desenho do passado, dos
amigos, com quem nao pode estar, no presente), o que pode indiciar que outras perdas estdo em
processo de luto, numa jovem de 13 anos, quando tantas mudancas acontecem. Mas parece
antever um final feliz, representado no desenho sobre o futuro, onde serd uma gestora de um

hotel, a sua profissao de sonho (curiosamente, gerindo uma casa grande, de muita gente).

Para a Sara, tal como para a irma, “os dias em confinamento sao uma seca”; nestes dias, vé
televisao, internet e levanta-se "bué” cedo para assistir as aulas. Disse comunicar com os colegas
pelas redes sociais. A adaptacao ao ensino a distancia foi facil, mas preferia o ensino presencial.
Partilhava o computador/tablet cedido pela autarquia com a irma. As notas sao o reflexo do
trabalho, como revela, “no final do ano letivo, apenas um trés numa disciplina e nas restantes
obtive quatro e cinco valores”. Estava feliz pela mudanca de casa, referindo que a mudanca de
casa foi muito boa, “o ambiente melhorou, estamos mais perto de tudo”, referiu que as causas da
separacao foram porque “ele bebia e fumava muito...a minha mae é que pagava quase tudo”. Nao
esteve mais em contacto com o Artur e refere “que nao tem saudades nenhumas dele”. Aquando
as visitas da irma mais nova ao pai, estas ficam ansiosas e preocupadas, pois, seqgundo dizem em
unissono, “ela é tudo para nds, nao queremos que fique |3". Quando confrontadas com a
possibilidade de existéncia de uma guarda partilhada, na regulacao das responsabilidades
parentais, isto é, na possibilidade da Leonor ficar mais tempo com o pai, a Ema respondeu, “nao
diga isso, nao queremos ficar sem ela”, seguindo-se Sara, “ele ndao pode saber disso”, referindo-
se ao Artur. Importa salientar que os desenhos da Sara sao marcados pelos momentos de
felicidade: o nascimento da irma, no desenho do passado; a mudanca de casa, no desenho do

presente; a realizacao de um sonho no futuro, ser cientista.

Apds esta sessao, foi possivel refletir que as jovens estavam mais felizes, com um brilho no olhar,

percebeu-se pela forma como comunicaram e o motivo parecia ser anova casa e o facto do Artur
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ja ndo estar a residir com as mesmas. A Ema e a Sara sentiam-se culpadas pelo mau ambiente
gerado em casa, pelos conflitos familiares e pela separacao da mae e do Artur. A Ema falou disto
neste encontro, mas a Sara ja anteriormente havia revelado que nos ultimos tempos em que
estiveram em casa com o Artur, durante o confinamento, havia também muitas discussoes com
ela. Neste encontro ainda era evidente a necessidade de trabalhar o sentimento de culpa
manifestado pelas duas irmas mais velhas, principalmente pela Ema, relativamente a separacao
da mae e do padrasto, embora ambas reconhecam que estdo todos mais felizes, mesmo a sua

mae, nunca mencionando o facto da separacao da irma mais nova com o seu pai.

Os discursos da Ema e da Sara sao assertivos, elaborados e diretos, demonstrando conhecimento
e boas capacidades ao nivel da comunicacao, fluidez discursiva e boas competéncias na andlise
das situacoes da realidade. Devolvi-lhes as suas competéncias e facilidade no discurso, em
partilhar o que pensam e sentem, o modo positivo como olham o futuro e o sentimento de que

conseguirao atingir as suas profissées de sonho.

No final da sessao, quando solicitadas a avaliar a sessao, estas mencionaram que gostaram.
Colocada a questao da sessao ser avaliada de zero a cinco, qual a nota que atribuiam, foram
unanimes com a atribui¢ao de um cinco, porque “foi um momento interessante, pudemos partilhar
a nossa vida com alguém em quem confiamos”, disse a Sara, enquanto a irma justificou da
seguinte forma, "saimos de casa, o tempo passou rdpido, gostei’. Os desenhos nao foram
avaliados com as criancas/jovens, uma vez que estas nao 0s quiseram analisar, o que

prontamente aceitei, apesar de pensar que seria muito pertinente analisa-los com as jovens.

A terceira sessao presencial decorreu a 11 de junho de 2020, entre as 16:00 h e as 17:30 h, nas
instalacoes da CPCJ X, com a Laura. Este encontro teve como objetivo conhecer e refletir acerca
das dinamicas familiares apds a separacao do Artur e a entrada na nova casa, bem como das

dificuldades que pudessem estar a existir.

A sessao comecgou com uma Laura confiante e reconhecida por ter tido apoio na decisao de saida
de casa, quando tentava encontrar um espaco para morar e pelos contactos durante a fase de
confinamento. Acima de tudo, sentia-se satisfeita por poder partilhar a sua vida com alguém, “sao
momentos como este que necessito ... ter alguém com quem desabafar ...". Neste encontro falou,

sobretudo, sobre a histéria do seu relacionamento com o Artur. A forma como conheceu o
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companheiro foi algo peculiar, “famos a um café perto da casa onde moravamos, conheciamos
bem o dono do café e ele até se metia muito com as meninas, achava-lhes piada. Até que um dia,
o dono do café falou a Ema, que estava la um senhor que queria o nimero da mae”. Apds algumas
insisténcias, “acabei por dar o nimero de telefone a Ema e ela deu-o0 ao senhor do café, que o deu
ao Artur”, sorriu, “passados uns 15 minutos, ele comecou a enviar mensagens e eu respondi”,
contou Laura, relatando a forma como se conheceram. Comecaram a falar e, passados cinco
meses, estavam a namorar (2014). O relacionamento, inicialmente, sequndo a Laura, era
“espetacular” e "acabamos por nos envolver’. Contudo, apds esta fase inicial, com o
aprofundamento da relacao, ele foi-se revelando muito ciumento. Afirma que “ele podia fazer
tudo, eu ja nao, enviava mensagens a controlar”, (..) “quando eu tinha o jantar da empresa com os
colegas de trabalho, estava sempre a enviar mensagens’; (..) “Nunca pensei chegar ao ponto que
cheguei, podia estar namesma com ele, mas paraisso ele continuava a fazer o que queria”. Sentiu
receio da atitude, do comportamento agressivo de Artur, quando teve acesso as mensagens nas
redes sociais “e, provavelmente, também tinha no telemdvel, mas nao vi, mas deu para perceber
que ele tinha outras”. Esta situacao aconteceu nos dias seguintes ao nascimento da filha mais
nova, “mas ele nunca avangou, pois era com uma colega minha do trabalho, o que me deixou muito
mal da cabeca”. Foi falando dos conflitos que surgiram nesta altura e como ele dizia muitas vezes
que as filhas mais velhas da Laura “eram um obstdculo a nossarelacao”. E continuou esclarecendo
que “ele disse muitas vezes que se fossemos sé nds os trés, eu, ele e a Leonor (..) a relacao
resultaria”. Partilha, comovida, que ele tentou agredir as meninas algumas vezes, fisicamente,
mas que ela se punha a frente, impedindo-o de o fazer. A ela, agrediu-a por duas vezes
fisicamente (a primeira agressao deu origem a sinalizacao da CPCJ X, a sequnda aconteceu
guando a Laura Ihe falou que ia sair de casa), mas as agressdes verbais e as desconfiancas “eram

" ou

o dia-a-dia”, “vais assim trabalhar, parece que vais para uma festa”, quando estava num jantar da

I

empresa, “estava sempre a enviar mensagens a perguntar se demorava, com quem estava’,
“chamava-me de p.., que nao prestava’, “as minhas filhas chamava-lhes nomes, dizia-lhes que
nao lhe eram nada, o barulho delas, quando estavam nas brincadeiras delas, ou ao telemdvel com
0s/as colegas, tudo isso o afetava”. Mencionou que as filhas lhe diziam “quando achas que pode
acontecer o mesmo que acontece as outras”, alertando para o facto do Artur poder tentar fazer
algo que colocasse a sua integridade fisica em causa ou originando, até, a sua morte. Elas

assistiam a violéncia verbal dele e tinham medo, incentivando-a a deixa-lo. Sentiu receio pela vida

63



no dia em que saiu de casa, nos finais de maio de 2020, ele “agarrou-me o0 pescoco, cuspiu-me,

"nou " ou

chamou-me:p.., v...”, “cab..”, “na altura, eu estava a cozinhar e ele cuspiu para dentro da panela”.

Em meados de janeiro 2020, quando ele a agrediu fisicamente, a primeira instituicao de que se
lembrou a que poderia recorrer foi a GNR. “Fui eu que liguei para a GNR, vieram a casa,
identificaram-nos e meteram medo ao Artur”. Nessa altura sentiu-se protegida, esclarecendo
“quando fui apresentar queixa na GNR, fui bem tratada e atendida, (..) o guarda que me atendeu
disse para eu estar a vontade, nada me aconteceria, fiz os exames no Instituto de Medicina Legal,
para ficarem como prova das agressoes que sofri”. O relacionamento “melhorou a partir da queixa
a GNR e, de uma forma especial, quando foi atendido por si, mas nunca mais me deitei com ele”. A
Laura referia-se ao atendimento que fiz ao Artur, no ambito do processo que foi aberto na CPCJ,
enquanto gestor do processo, decorrente da queixa de agressao fisica feita na GNR. Nesse
atendimento Artur assumiu a culpa pela agressao e mencionou que “s6 foi aquela vez, nao
aconteceu mais”. Artur teve um discurso diferente de Laura, pois mencionou sempre que queria
manter arelagao, “eu ndao me quero separar, as coisas estao bem agora”, ao contrario do que Laura
falava até a presente data, que queria a separacao e “tenho uma excelente relacao com as filhas
dela, é como se fossem minhas filhas”. Artur manteve-se calmo e responsivo, com um discurso
assertivo, mas em certos momentos desviava o olhar do gestor de processo. No decorrer do
atendimento, quando informado que nao deveria consumir dlcool, nem fumar em frente as
menores, ao que ele respondeu “eu venho ajanela fuma, quanto abeber gosto de jogar uma cartas
e bebo com os meus amigos, mas nao me embebedo”. O técnico demonstrou-se sempre
disponivel para qualquer situacao que possa ocorrer e que poderia entrar em contacto sempre que
necessite. No término do atendimento, menciona que “foi bom ter vindo aqui, ela agora também

esta mais calma” e sorriu.

Neste encontro de junho, Laura ainda partilhou que os momentos de maior felicidade, com o Artur,
“foi até a nossa filha nascer, antes de eu ter descoberto...". A Laura estava emocionada, mas,
mesmo assim, quando perguntei se estava a sentir-se bem ou se preferia que alterassemos o
rumo da conversa ou, até, se quisesse, poderiamos continuar em outro dia, referiu que estavabem
e que eu nem imaginava "o hem que me estd a fazer, este momento de partilha, poder ser ouvida,
ouvir o que fala”, realcando ainda que “O Artur ouve-o muito”. Referia-se a mudanca de atitude e
comportamento que notou no Artur, apés a nossa conversa, reforcando a confianca que a Laura

comecava a sentir nesta relacao profissional.
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Apds a separacao, a Leonor, filha do casal, visita o pai uma vez por semana, duas a trés horas aos
domingos, conforme o Acordo de Promocao e Protecao, assinado emjulho de 2020, uma vez que
passaram os seis meses de avaliacao de diagndstico. A Laura, quando estd a fazer o turno da
tarde, pede permissao ao seu superior para se ausentar e levar a Leonor a casa do Artur, uma vez
que ele nao tem carta de conducao. “Em casa, a menina nao pergunta pelo pai, mas se o telemdvel
toca, ela diz que é o pai, faco chamadas por videochamadas diariamente, para a menina falar com
ele, é paidela...”. Parece ser uma mae preocupada que quer que filha e pai construam umarelagao

0 mais sauddvel possivel.

Durante as aulas, as meninas ficam em casa da cunhada e da mae da Laura, uma vez que residem

em casas separadas, mas relativamente préximas, e assim sera no periodo das férias escolares.

Nos ultimos tempos, antes da separacao, as questoes econémicas adensaram-se, como referiu a
Laura: “Antes dele se envolver com as outras, ele recebia o vencimento e entregava-mo, depois
que descobri, paga apenas a letra da casa. Gasta o dinheiro todo em alcool e tabaco. De uma
maneira em geral durante o final de semana chegava a casa sd discutia, vinha bébedo, nao se
importava com ninguém. Nunca partilhou tarefas em casa”. A Laura foi partilhando o seu
sentimento de revolta e de tristeza, uma vez que sentia que tinha um excelente relacionamento e
que, a pouco e pouco, o Artur foi alterando o seu comportamento, deixou de compartilhar o
pagamento das despesas domésticas, como sempre tinha sido até a descoberta de

relacionamentos extraconjugais, gastando-o todo “nos seus vicios".

O companheiro sabia que ela queria sair de casa, ja que ele nao queria sair. No dia em que a Laura
lhe falou que ja tinha consequido arrendar um apartamento, foi quando se deu a grande discussao:
ele agarrou-lhe o pescoco, chamou-lhe nomes e cuspiu na panela da comida que ela estava a
cozinhar, erafinal de maio. “Tive de tirar dois dias de férias para arrumar as minhas coisas, aminha
cunhada e o meu irmao é que me foram buscar as coisas, ele disse que ou tirava naquele dia ou

ndo tirava mais”. “Ele nunca pensou que eu conseguisse sair de casa...”, mas conseqguiu.

Refere que os primeiros dias na casa nova, numa freguesia diferente (esta a cerca de nove
quildmetros da antiga casa) foram dificeis para ela, “era um espaco diferente, estranho, (..) mas as
meninas estao felizes, mesmo a Leonor, estranhou um bocadinho, olhava para os cantos, mas

estd bem”. O relacionamento terminou, “mas o sentimento ainda estd aqui, nao desaparece de um
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dia para o outro”, referindo-se ao afeto que ainda sente pelo Artur. Contudo, parece consciente da

importancia da decisao que tomou.

Durante a sessao, a Laura foi sempre apoiada nas decisoes (de sair de casa, de procurar umanova
casa, de dar um tempo ao relacionamento) e valorizada enquanto mulher, enquanto mae e

profissional, nos diferentes papéis que desempenha na sociedade.

A sessao terminou com a Laura a dizer sentir-se aliviada pela partilha, que se sentia confiante
naquele espaco e que todas as palavras que ouviu a “tocaram”. “Eu estava mesmo em baixo”,
referiu quando o encontro terminou, agora reconhece que sai com mais forca para encarar o
futuro. Demonstrou interesse em manter uma préxima sessao que sera marcada em tempo

oportuno, uma vez que trabalha por turnos e indicard o horario mais favoravel.

Dareflexdo desta sessao constatei que os objetivos tracados para esta sessao foram cumpridos,
ficaram mais esclarecidas as dinamicas familiares, antes e apds a separa¢ao, como estavam a
adaptar-se a nova casa, e as dificuldades atuais. Havia ainda uma Laura afetivamente ligada ao
Artur, mas mais consciente de como precisava de cortar esta ligacao para se libertar da relacao
agressiva que a maltratava a ela e as filhas mais velhas, e, indiretamente, a filha mais nova.
Solicitada para que fizesse uma avaliagao a sessao, teceu o seguinte comentario, “nota maxima,

sinto-me mais leve e valorizada”.

Entre a terceira e a quarta sessao, por dificuldades de agendamento, conciliacao da
disponibilidade das participantes, assim como o confinamento a que fomos obrigados a cumprir e
o medo que estava instalado na populacao, s¢ foi possivel estabelecer contactos telefénicos para
ir sabendo como estava a correr a adaptacao a nova habitacao, como estavam as meninas e como
estava o relacionamento entre a Laura e o Artur. Num destes contactos, comentei com a Laura o
que achava de marcarmos um encontro com uma outra mulher, também ela a viver uma situacao
de grande mudanca na sua vida, como a Laura. Ja anteriormente haviamos abordado a
possibilidade de formacao de um grupo de mulheres em situacao semelhante ao nivel da VD. A
Laura sempre se demonstrou disponivel para formar um grupo, revelando vontade de alargar as

suas partilhas e reflexdes a outras mulheres.
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O processo referente ao filho de Mdnica, que tinha dado entrada na CPCJ X, com a problematica
de VD, em fevereiro de 2020, o qual nao se tinha observado qualquer tipo de violéncia ou
problemas de relevo, de acordo com os atendimentos psicossociais, onde declararam a
inexisténcia de VD. Contudo, nos finais de maio de 2020, a Mdnica informou que existiram
episddios graves de VD, na casa onde residem. Os atendimentos a Mdnica, no ambito da gestao
do processo da CPCJ X, passaram a ser frequentes, varias vezes por semana, através de
telefonemas e atendimentos presenciais, na sequéncia da separacao do casal, no inicio de junho
de 2020, onde as discussoes, ameacas e impropérios eram cada vez mais intensos. Porque 0s
problemas apresentados pela Mdnica eram muito semelhantes aos problemas apresentados pela
Laura, estando esta nesta data ja bem mais segura das suas decisdes e competéncias para cuidar
de trés filhas menores, uma delas de idade semelhante a idade do filho da Mdnica, foi proposto,
durante um dos atendimentos no ambito do processo aberto na CPCJ, um encontro com a Laura,

por se achar que uma abordagem grupal poderia ser proveitosa para ambas.

Nos contactos estabelecidos, quer com a Mdnica, quer com a Laura, foram sendo abordadas as
estratégias grupais, nomeadamente os grupos de ajuda mutua, ou autoajuda, como forma de se
obter um maior apoio para as dificuldades e preocupacoes, para em conjunto se encontrarem
estratégias paralhes fazer frente e pela possibilidade de se criarem novas sinergias, galvanizando
cadaumadelas paraamudanca. Neste periodo foi sendo possivel perceber da suamotivacao para
a formacao do grupo e informar de que, num grupo de autoajuda, devera existir sigilo, respeito,
partilha de sentimentos e de angustias, sem ninguém ser obrigado a isso, mas sobretudo, poderia

existir o sentimento de que nao estamos sds neste caminho de superacao da VD.

Neste contexto, a quarta sessao presencial de “O recomeco” decorreu a 30 de junho de 2020,
entre as 16:00 h e as 17:30 h, nas instalacdes da CPCJ X, com a Laura e a Mdnica. O principal
objetivo deste encontro era que a Laura e a Mdnica se conhecessem e que, em grupo, pudessem
descobrir afinidades, identificar qualidades e potencialidades como mulheres e maes, e, neste
seguimento, promover a autoestima e um maior controlo emocional de cada uma (0G1). Neste

encontro, para além das conversas intencionais, ainda se realizou um exercicio de dinamica de

grupo.

Nesta sessao, tivemos a presenca da Mdnica, pela primeira vez. Foi bem recebida, onde eu e a

Lauramencionamos que “é umade nds”, a qual sorriu e demonstrou a sua satisfacao. Deu-se lugar
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as apresentacoes e, uma vez que estdvamos trés pessoas, para que a Monica se sentisse de facto
uma de “ndés”, recorri a um exercicio de dinamica de grupo para as apresentacoes, utilizando um
novelo de |a. Este exercicio, habitualmente designado de “técnica do novelo de 13", é apresentado
por Martins, Oliveira e Batista (2020), como um exercicio de quebra-gelo, e de integracao e
acolhimento de um novo elemento. Sentados em circulo, peguei num novelo de Ia e expliquei o
exercicio: iria apresentar-me e, quando terminasse, atiraria o novelo para uma das mulheres do
grupo que se apresentaria e esta, por sua vez, atiraria o novelo ao outro elemento. Quando

atirdssemos o novelo, ficdvamos com uma ponta do fio para que uma teia se formasse.

Comecei por me apresentar (nome, idade, profissao e falei um pouco sobre o que é um grupo de
autoajuda, com momentos de escuta e partilha, e que os problemas da VD eram comuns as duas
mulheres) e passei o novelo a Laura que se apresentou (nome, idade, morada, que era mae de trés
filhas), esta passou-o para a Mdnica, que tamhém fez a sua apresentacao (nome, idade, morada)
e do seufilho. De seguida, pedi a Mdnica para que passasse 0 novelo para quem quisesse, passou-
o para mim. Falei entao na importancia do grupo, que neste espaco temos algo em comum, uma
vez que os intervenientes ambicionam por fim a VD, e partilham a preocupagao com o hem-estar
das criancas, onde o mais importante é sermos realmente o que Somos, e 0 que se passa no grupo,
ficanogrupo. O novelo foi passado paraaMdnica, que mencionou “é uma experiéncia boa, ter mais
alguém com quem partilhar o que tenho passado e sentido”. O novelo foi passado de novo para
mim e expliquei a razao do novelo e da técnica a que recorremos. O cruzar dos fios representava
as nossas vidas, 0s nossos caminhos e que estdvamos juntos “nesta viagem". Posto isto, fui

perguntado as presentes quais as suas verdadeiras angustias e anseios de momento.

A Laura tomou a iniciativa e respondeu que acima de tudo precisava de ter um lugar para
desabafar, para ser ouvida, enquanto que a Mdnica concordou e acrescentou “um lugar em que

nou

uma pessoa fale e nao seja julgada”, “em casa nao posso falar, porque senao irei preocupar ainda

1]

" ou

mais 0s meus pais... sinto-me sufocada”, “tenho medo, estou angustiada por o meu filho ir passar
as tardes com o pai...". A Laura mencionou que passou pela mesma situacao, “a menina tem que
visitar o pai, ela tem pai...tem que existir vinculo”. Falaram-se dos vinculos e das separacoes, dos

medos de se perderem os filhos até para o agressor.

A ligacao entre a Laura e a Mdnica foram evidentes, partilhando as suas experiéncias e

sentimentos espontaneamente. Na intervencao com a Mdnica e a Laura, foram desconstruidos
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alguns medos, ligados arelacao com os filhos, e foram sendo valorizados os aspetos positivos dos
momentos em que estavam sem eles. Por exemplo, com a Modnica explorou-se os aspetos
positivos da visita do menino ao pai: “a Mdnica tem mais tempo para cuidar de si”; “pode aproveitar
o tempo para fazer o que gosta, como voltar aos estudos como tinha referido em atendimento”.
Perante o meu comentdrio, a Laura disse, com um sorriso, “nunca tinha pensado nisso”, emboraja
fizesse o que eu propunha para a Mdnica, pois quando a Leonor estava com o pai, a Laura
aproveitava e ia até casa dos pais dela; enquanto a Mdnica, mais retraida, mencionou “sim, pelo
menos nesse tempo estou ocupada, nao penso tanto”. De sequida, a Laura afirmou “sé mesmo o
Dr. para falar essas coisas”. O que senti perante esta situacao é que as mulheres nunca tinham
pensado em algo positivo nas situacdes mais complicadas das suas vidas, como se nao
conseguissem mobilizar um momento de perda para fazerem algo de criativo e mobilizador. Mas
notei que esta intervencado, tal como outras no mesmo sentido, as marcou de forma positiva e as
ajudou a pensarem sobre estas situacoes de forma diferente. Perante esta situacao, perguntei a
Laura como se conseguia abstrair do que a rodeia, ela respondeu: “desde que esteja com as
pessoas de quem gosto, com as minhas filhas” e fez-se siléncio... lancei um desafio, convidando-
as a um movimento introspetivo, ao perguntar: se pudessem mudar algo nas suas vidas, o que
mudavam? A Laura disse, “aquando o meu primeiro casamento tinha emigrado, o meu falecido
marido abriu uma empresa e fiquei a pagar dividas, mesmo depois do suicidio”. Com esta
afirmacao parece que a Laura tinha, ainda, a percecao que a sua vida seria diferente, para melhor,
se tivesse acompanhado o marido, talvez a faléncia da empresa nao tivesse acontecido e, quem
sabe, talvez o marido nao tivesse morrido. Nao devolvi esta analise, mas fiquei a pensar se nao
haveria algum sentimento de culpa em relacao a este assunto, tal como as filhas de Laura sentem
em relacdo aos conflitos entre a mae e o padrasto, quando viviam juntos. Mas, logo de seguida,
num movimento positivo, de reconhecimento das suas capacidades e competéncias, valorizando
o que fez navida, a Laura acrescenta, “orgulho-me da minha vida, do meu percurso, paguei muitas
dividas, a Seguranca Social nem o funeral me pagou”; “eu algum dia ia permitir que me batessem...
mas fui agredida e por isso decidi mudar... se fosse dona de casa, ele continuava a agredir-me”. O
discurso da Laura foi emocionado. A Mdnica comentou que o problema do seu companheiro é que
ele nao queria trabalhar e estava com uma depressao, e que “é influenciado pela mae e pela tia”;

conta que “saiu de casa sem dizer nada, envia-me mensagens a dizer que me ama, mas depois diz

que se eu nao for dele, nao serei de ninguém, e a tratar-me mal”. Esta situacao com a Mdnica

69



ocorreu logo que o Carlos saiu de casa e, alegadamente, foi trabalhar para fora de Portugal, mas

quando regressou ao pais nao voltou mais para a casa do casal.

Apoiando estas mulheres, mencionei que a valorizagdo individual nunca deve ser descurada,
todos temos valor e ninguém tem o direito de tirar o sorriso de alguém, seja por que motivo for. As
mulheres do grupo sorriram, @ Mdnica mencionou: “essas palavras cairam bem” e refere “sinto-
me melhor, mais leve”, pelas partilhas; a Laura concordou ao abanar afirmativamente com a

cabeca e sorriu.

A sessao estava a terminar e foram convidadas a avaliar a sessao. A Laura mencionou: “tem

"nou

ajudado muito, mudou a minha forma de olhar a vida”, “sinto que estou diferente, as minha colegas

’

"o

no trabalho ja me perguntaram o que tenho andado a fazer, que estou muito melhor”, “nao me sinto

sozinha, sinto-me orientada, mais capacitada... sem medos, a intervencao tem-me feito muito
bem"”. “Desde que estou envolvida neste projeto com o Dr., comento com as minhas colegas do
trabalho o que tem sido desenvolvido. Elas notaram a diferenca para melhor, sinto-me mais
calma, mais bem-disposta, consegui libertar-me de uma situacado, sinto que estou diferente, que

sou outra pessoa, existiu transformacao em mim”.

A Monica, apesar de ser aprimeira sessao no grupo, com a Laura, comentou, referindo também os
atendimentos individuais que existiram no ambito do acompanhamento da CPCJ X, realizados por

nou

mim enquanto gestor do processo, “sinto-me melhor, menos ansiosa”’, “estes momentos de

I

nou

partilha poderao libertar-me e dar-me mais forca”, “sinto-me menos stressada e no préximo ano

irei recomecar a estudar, como o doutor fez, recorrendo ao ensino a distancia”.

No final da sessao, foi possivel verificar que os objetivos propostos foram cumpridos. As duas
mulheres demonstraram sentirem-se bem uma com a outra, descobriram afinidades, apoiaram-
se mutuamente na descoberta de estratégias para resolverem algumas dificuldades com que se
debatiam, e sobretudo, nesta sessao, foi importante sentirem-se escutadas, que nao estao sés no
mundo e que hd situacoes e vivéncias comuns entre as pessoas. Foram reconhecendo
capacidades para sair do ciclo de violéncia, embora a Laura, neste periodo, parecesse mais
capacitada e empoderada: na sessao, foi notdria a capacidade que a Laura teve em se valorizar,

comum discurso e atitude bem diferente desde a primeira vez que a conheci num atendimento. A
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Modnica gostou da sessao e deste momento de partilha, demonstrou agrado e uma vontade

enorme em continuar.

Consciente daimportancia de alguns fatores terapéuticos do grupo, tal como referidos por Kaplan
e Sadock (1999), como a aceitacao, catarse, empatia, introspecao e aprendizagem, incentivei a
continuidade destes encontros. Até porque as partilhas dos intervenientes num grupo permitem
a consciencializagao que os outros também passam por situagdes complexas, possibilitando a
vivéncia da universalidade do sofrimento, a aceitacao e afiliacao ao grupo, e promove a colocagao
no lugar do outro (a empatia), como refere Santos (2017, p. 53), acerca de um grupo de mulheres,
“(..) nos grupos de autoajuda, as reflexdes que surgiram permitiram a cada uma das mulheres
colocar-se nas situacoes, comparando as atitudes e sentimentos, pensando como poderia ter

reagido”.

0 espaco grupal permitiria também alcancar de forma mais sustentada o OG 1, definido para a
Acao “O recomeco”, uma vez que o empoderamento, a autoestima e a capacidade de mudanca
pareciam sair reforcadas nas histdrias partilhadas e nas diferentes visdes sobre 0s sucessos
alcancados, mesmo que ainda parecessem pequenos aos olhos de cada mulher. Em grupo, com o
apoio do outro, seria possivel reconhecer as competéncias internas de cada mulher, identificar os
contextos relacionais de abuso e aprender estratégias para sair deles, contrariando os ciclos de
violéncia, posicionar-se nas relacoes e refletir sobre as causas dos conflitos (OE 1.1, 1.2,,1.3.), sem

pesar a culpa.

Nao foi, no entanto, possivel marcar outro encontro entre as mulheres, pela evolu¢ao da pandemia
na zona norte do pais, pelo desencontro de horarios, pelos isolamentos profilaticos que algumas
vezes foram exigidos a um de nds. Neste percurso, eu proprio testei positivo para o COVID-19, o
que me impediu de estar presencialmente com estas mulheres, durante um determinado periodo.
Durante este periodo, e dada a impossibilidade de se agendar sessoes presenciais, 0s contactos
foram sendo estabelecidos por telemdvel, semanalmente. Ambas valorizaram estes contactos e
as conversas que fomos mantendo, de forma explicita, a Laura foi referindo que “sempre que
tenho algum problema e me sinto mais em abaixo, penso nas palavras que o Dr. fala, ajudam a
superar as ddvidas”, enquanto a Mdnica mencionou “é dificil encontrar alguém que me

compreenda...com quem possa falar o que sinto”, “sinto-me melhor”. Com o passar do tempo, as

mulheres foram-se reconhecendo mais confiantes, como verbalizavam, a Ménica dizia “sinto que
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agora estou mais confiante, tenho cuidado mais de mim”. Foram sendo realizados também vdrios
contactos com a filhas mais velhas da Laura. Nestes, as meninas continuavam a manifestar
alguma culpabilidade pela separacao da mae e do Artur, embora se sentissem mais felizes por
terem mudado de casa. Foi ainda possivel agendar um encontro presencial com as meninas, em
agosto, para se trabalharem estas questades e se refletir sobre a comunicacao na familia, e sobre

as relacoes entre homens e mulheres.

A quinta sessao decorreu a seis de agosto de 2020, entre as 16:00 h e as 17:30 h, nas instalacoes
da CPCJ X, e tinha como objetivos conhecer a visao das criangas acerca de uma relagao conjugal
e conhecer a sua perspetiva acerca da familia. Para além das conversas intencionais recorreu-se

novamente ao desenho. Estiveram presentes no encontro a Emae a Sara.

Nesta sessao, a Ema e a Sara apareceram sorridentes, estavam de férias escolares. Ambas
mencionaram que as notas foram o desejado e refletiram o empenho e esforco que foi
empreendido no 32 trimestre, mesmo sendo um trimestre atipico, com aulas online. A partilha do
tablet foi sendo conseguida porque era dada a preferéncia de utilizacao do equipamento a quem

tinha de entregar os trabalhos, enquanto a outra assistia a aulas pelo telemdvel.

Em conversa, falou-se de como eram as relagdes agora e como eram quando estavam na outra
casa, a viverem com o Artur. Foi mencionado que nenhuma crianca ou jovem é culpada pela
separacao dos pais. Os pais sao adultos e devem ter a capacidade de resolver os seus problemas.
O mau relacionamento dos adultos surge por complicagcdes ao longo da vida e existem muitos
casais que se separam mesmo sem filhos, e outros em que os filhos complementam a felicidade
dos pais. As meninas sorriram e a Ema mencionou que o Artur “implicava muito comigo, nao
gostava de mim”, enquanto a Sara, logo que a irma terminou de falar, mencionou “ele também
implicava comigo, mais para o fim, nao era sé contigo”. Pela descricao das meninas, nos ultimos

tempos, arelacao entre elas e o Artur revelou-se ainda mais tensa e conflituosa.

De seguida, convidei-as a efetuar trés desenhos (Apéndice G, pp. 111-116), com os seguintes
temas: desenha a tua familia, desenha a tua familia no futuro e desenha uma imagem de um
homem e de uma mulher, “aos teus olhos”. Preparei-me previamente com algumas questées que
gostava de explorar. Pretendia, a partir dos desenhos, que pudéssemos abordar alguns aspetos

sobre a familia, explorar as implicacoes que o relacionamento entre a mae e o Artur teve nas
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meninas, se o conflito existente as afetou, de alguma forma, e que projetos tinham para o futuro.
Estaideia, tal como o convite da sessao 2, em junho, surgiu de uma exposicao que foi realizada na
Escola Superior de Educacao, cedida pela Associacao Humanitaria Transform! Europe

(https://www.transform-network.net/)  do  projeto  “Colour of a  Journey”

(https://coloursofajourney.eu/), a qual incluia desenhos de criancas refugiadas ou vitimas de

pobreza e repressao religiosa, entre outros, acerca do seu olhar do passado, do presente e do
futuro. Uma vez mais, nao foram dadas quaisquer outras indicacoes para que as irmas fizessem

os desenhos.

Foram disponibilizados folhas e Iapis de cor e marcadores, para a realizacao desta tarefa. A Ema
utilizou, exclusivamente, o marcador de cor preto para a realizacao dos desenhos. No desenho
representativo da familia (Apéndice G.1, p. 111), colocou a mae, as irmas e ela, com um sorriso,
enquanto no desenho da sua familia no futuro (Apéndice G.2, p. 112), idealizou morar junto com o
namorado, com dois filhos, uma menina mais velha e um menino, todos felizes, tendo como
objetivo adotar um bebé de raca negra. Na ilustracao de um homem e de uma mulher (Apéndice
G.3, p. 113), colocou o casal a sorrir e a0 mesmo nivel, que representard a igualdade de género,

entre o homem e a mulher.

A Sara recorreu a varias cores para fazer os desenhos: desenhou a sua familia (Apéndice G.4, p.
114) com quatro pessoas, a Sara, a Ema, a Leonor e a Laura, sendo que ela e as irmas
apresentavam um sorriso, enquanto a mde surge com um ar mais triste e aparentemente
cansado. No desenho da sua familia no futuro (Apéndice G.5, p. 115), incluiu-se a ela, o namorado
e uma filha, bem vestida com cores “vivas”. No desenho representativo de um homem e de uma
mulher (Apéndice G.6, p. 116), aparecem os dois ao mesmo nivel e aparentam estar felizes, mas
sem bracos. Embora nao tenha explorado os desenhos com a Sara, na altura e durante a redacao
deste relatdrio, ao olhar para os desenhos sem bracos, concluo que podem significar uma
protecao em relacao a VD. Mas os bracos também devem representar cuidado com o outro, o

carinho e a atencao. Ficou por explorar.

Com o desenrolar da sessao, e atendendo ao que tinha desenhado, abordei a Sara para saber qual
0 seu pensamento relativamente a uma relagao de casal, umarelacao conjugal. A suaresposta foi
rapida: “é quando as duas pessoas envolvidas tém uma relacao de convivéncia, vivem juntos,

conversam, constroem uma vida juntos”. Quando questionada sobre o que pensa de um homem,

73


https://www.transform-network.net/
https://coloursofajourney.eu/

respondeu “é uma pessoa normal, mas todos eles devem ser respeitadores, honestos e nao ter
comportamentos abusivos”. Na sua opiniao, “os filhos de pais que sofrem de VD também podem
vir a sofrer no futuro de VD", parece sabedora destes assuntos. Sera que tem medo do futuro,
pergunto. Responde que “as pessoas devem falar, devem debater os seus problemas, nao deve
existir violéncia, pois os homens até podem ser mais fortes fisicamente do que as mulheres, mas
aos outros niveis sao iguais”. Comentei, com a Sara, que os filhos de uma relacao violenta nao
serao obrigatoriamente agressores ou vitimas, no futuro, dei o exemplo de “um pai ladrao, o filho

ndo tem que ser ladrao”, e valorizei a sua afirmacao de que comunicar e dialogar sao o caminho.

Para a Sara “ter um amigo rapaz é como ter uma amiga, temos uma pessoa gue nos apoia, nos

" ou

respeita e nos faz hem”. “As discussdes com o Artur e a minha mae eram bastante toxicas ...e ele

nou
1

era também muito agressivo”, “se estivesse no lugar da minha mae ignorava, pois assim a
discussao nao acontecia, mas por outro lado se me ofendesse verbalmente, fisicamente, etc., nao
hesitava, denunciava”. Depreende-se, pelas palavras da Sara, que se a made ignorasse 0
companheiro estes ainda poderiam estar juntos, “mas para isso ele teria de ajudar nas despesas
e dar-se bem comigo e com a minha irma mais velha". Falando na sua vida, na atualidade,
mencionou que os dias sao tranquilos, assiste aos programas na televisao, convive com a familia,
aproveita as férias. Depois da separacao e da mudanca de casa tudo melhorou, “tenho um bom
ambiente em casa”. Confrontada com a pergunta se concorda que os culpados pela separacao dos
pais sao as criancas, respondeu: “0s pais separam-se por razées muito importantes, onde quase

sempre os filhos nao estao envolvidos”.

A Ema recorreu exclusivamente ao marcador preto para a realizacao dos diversos desenhos
(Apéndice G, pp. 111-113). No desenho da familia, esta é constituida por ela, pelas irmas e pela mae,
todas com um sorriso. No segundo desenho, retrata a sua familia no futuro da seguinte forma: a
prépria, o namorado, um filho e a adocao de um bebé de raca negra. Nao a questionei da razao do
menino de raca negra, mas, pelo conhecimento que tenho da Ema, é para tentar fazer o hem a
alguém e poder dar amor e carinho, uma forma de colmatar, talvez, a auséncia do pai, que faleceu
no mesmo ano que tinha emigrado, quando esta tinha 6 anos de idade. Na elaboracao do desenho
que retrata um homem e uma mulher surgem os dois ao mesmo nivel, com um sorriso. Paraa Ema,
uma relacao conjugal tem um lado positivo e um negativo: “a relagao em si, s6 dara certo se as
duas pessoas souberem lutar pela relacao e fazer por dar certo. A relagao constréi-se ao longo do

tempo com bases, como a confianca, respeito mutuo, amor e a dedicacao um pelo outro”. Acerca

74



do que pensa de um homem, refere que € “um ser humano que deve respeitar e ser respeitador,
um homem pode fazer uma mulher feliz. E algo que nos pode fazer sentir feliz, apesar de que, por
vezes, nao precisamos disso para encontrar a felicidade”. “A probabilidade dos filhos de VD
sofrerem de violéncia é reduzida, uma vez que as pessoas nao confiam tanto, tém tendéncia para
ndo confiar logo, e caso isso acontecesse, denunciavam logo”. Parece trazer uma aprendizagem
sobre estas questoes que Ihe serve para a vida. A Ema demonstra ser uma pessoa que é contra a
VD e que nao tolera qualquer tipo de agressao, o que mantém semelhancas com a opiniao da Sara.
Referiu que os homens tém mais forca fisica, mas através do didlogo e do debate, “acredito que
as mulheres tenham mais calma e conhecimentos para debater certos assuntos”. “Os meus
amigos sao todos rapazes, apesar da minha mae achar estranho e nao gostar muito, s6 tem de
confiar em nds”. “Ter um amigo rapaz para mim é bom, acho que me entendem melhor e nao me
julgam, e acabam por até me ajudar em tudo o que podem”. O ambiente familiar, diz, era mau.
Apesar das discussoes entre o casal serem comuns, “0 que nao é comum, é nao saber falar,
conversar, debater, haver qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica”. Se estivesse
no lugar da mae, “daria uma unica oportunidade, se visse que realmente a pessoa mudou ou se
esforcava para reatar a relagao, mas se nao mudasse, denunciava”. Desde que mudou de casa, o
bem-estar e 0 bom ambiente voltaram. O sentimento de culpa que tinha em relacao a separacao

eshateu-se, considerou “que 0s pais se separam por razées muito importantes, onde quase

sempre os filhos nao estao envolvidos”.

Solicitadas para fazer uma avaliacao da forma como decorreu a sessao, demonstraram que foi
interessante, que gostaram e que, acima de tudo, levam varios ensinamentos, tais como: o homem
e a mulher tém os mesmos direitos, devem partilhar as responsabilidades e as tarefas, e que em
nenhum momento deve existir agressao. Os conflitos entre os adultos devem ser resolvidos por
estes e os filhos nunca devem ter qualquer sentimento de culpa pelas discussdes ou mau
ambiente familiar. A Ema, apesar de mais reservada na resposta ao que levam hoje da sessao,
respondeu prontamente que 0s pais ndo se separam por causa dos filhos e que se sentia mais

aliviada.

Apds esta sessao foi possivel concluir que a mesma ficou marcada pela descoberta dos motivos
que realmente levaram a separacao do casal, onde a falta de didlogo, compreensao e dedicacao a
familia sao apontadas como as causas principais da separacao. A importancia desta sessao para

atenuar o sentimento de culpa existente nas criancas foi preponderante. As criancas estao mais
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felizes, demonstrando através do olhar o seu sorriso (apesar da mdscara, de uso obrigatdrio).
Foramrevelando, aolongo de todo este processo, grande capacidade de resiliéncia e competéncia
para se projetarem no futuro de forma saudavel, conscientes e atentas a nao perpetuarem

situacoes de VD, nas suas vidas.

Os dias foram passando e mantive-me sempre em contacto com a Mdnica para saber como esta
se sentia, como estava a correr a sua vida, as suas emocoes e a procura de trabalho. Foram
também efetuados alguns atendimentos no ambito do processo de acompanhamento da CPCJ X,
onde se demonstrava mais confiante, capacitada e mais feliz. Em meados de setembro, comecou
a trabalhar e deixou de ter disponibilidade para os encontros, que foram mantidos por telefone. A
Laura, apesar de algumas tentativas, também deixou de ter essa disponibilidade, o que
impossibilitou arealizacao de mais sessoes, como a que estava prevista para oinicio de setembro,
uma aula de Yoga por sua sugestao. Apesar de alguns constrangimentos em contactar a Laura,
fui sendo contactado por esta aquando algumas discussées com o Artur, mediando a relacao
entre o casal, pois a Lauramencionava frequentemente “fale com o Artur, ele a si ouve-o0". Sempre
que ligava ao Artur, este mencionava sempre que estava tudo bem, nao estando disponivel para

novo contacto.
53. Agf\o 2 — “REFLETIR PARA AGIR"

A acao “Refletir para agir” decorreu nos meses de fevereiro a finais de junho, com a realizagao de
uma reuniao e muitas partilhas no final das reunides da CR, que passaram a ser a distancia. A
primeira e Unica reuniao presencial decorreu no dia 27 de fevereiro de 2020, entre as 12:00h e as
13:00 horas, nas instalacoes da CPCJ X, com os objetivos de aprofundar o conhecimento dos
participantes, de partilhar as informacoes recolhidas até ao momento sobre uma das familias
participante no projeto, e recolher o consentimento do grupo para colaborar no projeto que estava
aser construido, bem como aprofundar as perspetivas quanto arealidade do trabalho com vitimas
de VD. Estiveram presentes na sessao todos os elementos que constituem o grupo de trabalho:

F.F;AS;AF;RM.;JA (ApéndiceB, p.94).

O grupo achou pertinente o tema e a intervencao junto das pessoas vitimas de VD, justificando a
desprotecao destas pessoas porque o trabalho realizado na CPCJ se dirige apenas a criancas e

jovens e ndo é direcionado para os adultos (agressores ou vitimas). Aludiram, ainda, a inexisténcia

76



de respostas para as situacoes de VD no concelho, o que adensa a dificuldade na intervencao,

quando sao identificadas estas situacoes.

Nos processos que os gestores tém de VD as agressoes sao todas perpetradas e levadas a cabo
por homens. Os técnicos analisaram 0s 62 processos em acompanhamento na CPCJ X, as idades
dos agressores (homens) estdo compreendidas entre 0s 25 e 0s 50 anos, todos eles pertencentes
a grupos socioeconémicos menos privilegiados. Estes resultados foram analisados e debatidos
na reuniao do grupo de trabalho. Na CPCJ X, as situacdes de VD surgem decorrentes das
sinalizacGes das criancas e jovens em risco, o que pode justificar aquele intervalo de idades, nao
aparecendo sinalizacoes de processos de VD no namoro ou mesmo em idade sénior. A F.F.
partilhou que nao existem recursos nem respostas para ajuda efetiva as vitimas de VD e que a
maioria destas estao ja conformadas com o seu modus vivendi, fragilizadas, e deprimidas pelos
abusos emocionais e/ou fisicos, ndo tendo for¢a nem vontade de alterar o ciclo de violéncia em
que vivem. A A.S. mencionou que no municipio nao existe um local onde as vitimas de VD possam
recorrer, para simplesmente serem ouvidas ou até para receberem alguma orientacao, no

entanto, em concelhos vizinhos existe o gabinete de apoio as vitimas de VD.

A CPCJ X, através da presidente, em articulacao com o municipio e a comunidade intermunicipal
da regiao, em meados de maio de 2020, encetou diligéncias para a criacao de um Gabinete de
Apoio a Vitimas, que supostamente entraria em funcodes, até ao final de 2020, mas entrard em
funcdes em abril de 2021. Com o desenvolvimento do presente projeto, o interesse pelas vitimas
adultas de VD, foi maior, e a A.S. e A.F. propuseram-se, ao responsavel hierdrquico da autarquia,
para realizarem a formacao de Técnico de Apoio a Vitima. A.F. afirmou que “se nao tivesse
participado no projeto, nao teria tido sensibilidade, nem interesse, para se propor a formacao de

apoio a vitima”.

As partilhas de conhecimentos e de opinides ao longo deste projeto tiveram impacto na forma
como os atendimentos passaram a ser efetuados, “estou mais atento aos pormenores, ao
sofrimento das pessoas, as necessidades”, referiu A.F., enquanto F.F. revela “que com a criacao
do gabinete de apoio, as gestdes dos processos podem ficar menos complexos, uma vez que
poderao recorrer a este apoio”, assim como foram salientando “a importancia de uma melhor
articulacao na analise de cada processo que € entregue a cada gestor”. A.F. considerou “que este

projeto projetou o interesse para a criacao do gabinete de apoio a vitima“.
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Os processos de VD, ap6s a participacao dos elementos da CPCJ X, passaram a ser trabalhados
de um modo diferente: cada gestor colocava as suas dificuldades perante os outros elementos da
equipa e estabeleceu-se uma maior entre ajuda e apoio entre os gestores de processo, de forma

a colmatar algumas dificuldades sentidas na andlise e trabalho do processo.

Como ja referido, numa outra parte deste relatdrio, a pandemia limitou a disponibilidade dos
técnicos para a realizacao de mais reunides integradas na acao “Refletir para agir”, ou para a
formacao que poderia ter sido feitaem 2020, contudo foi sendo possivel manter a partilha e apoio
entre os técnicos, aproveitando os espacos apds as reunides semanais ou quinzenais da CR, e
este trabalho tera em breve visibilidade no concelho, por diligéncia da parte da autarquia que, em

breve, abrird um gabinete de apoio a vitima de VD.
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6. AVALIACAO FINAL DO PROJETO

A avaliacao final advém da reflexao pessoal dos elementos que constituiram os grupos de
trabalho. A acao “0 recomeco”, foi uma (nova) oportunidade para iniciar um novo ciclo das suas
vidas, com vontade de construir novas narrativas, para superar as adversidades que surgiram nas
suas vidas. O projeto, na sua generalidade, foi bem-sucedido, uma vez que existiu mudanca e
transformacao nas intervenientes, isto €, a Laura ficou mais empoderada (“ele nunca pensava que
eu fosse sair de casa’), mais confiante, mais capacitada e, acima de tudo, mais feliz. Com a Ema,
foi trabalhado o sentimento de culpa pelo mau ambiente familiar. A Ema ficou aliviada, por sentir
que a culpa nao foi sua “agora sei que a culpa dos adultos se separarem nao é culpa das criancas”.
A Sara sentiu-se feliz por participar no projeto e demonstrou essa felicidade ao longo do processo,

com um sorriso facil e espontaneo.

A intervencao com a Mdnica visou o seu empoderamento, a sua valorizagcao pessoal, a sua
capacitacdo, autoestima e a superacao do medo que quase a paralisava (desespero, choro
compulsivo) quando tinha de se separar do filho. Aquando das visitas da crianca ao pai, a Mdnica
entrava em desespero, tinha medo que ele nao voltasse. No final do presente projeto sentia-se
mais confiante, mais leve, e tinha um novo olhar sobre as visitas do filho ao pai. A Mdnica
descobriu que podia cuidar mais de si e fazer coisas de que gostava (fazer caminhadas, ir ao
cabeleireiro), o que veio a suceder, “a mudanca que ocorreu em mim, fez com que pudesse cuidar

mais de mim, quando o menino vai visitar o pai”.

Embora nao tivesse sido possivel realizar outros encontros entre a Mdnica e a Laura, realga-se
ainda que a intervencao em grupo proporciona a partilha dos testemunhos das experiéncias de
vitimacao, 0 apoio mutuo, diminuindo o isolamento e o evitamento, uma vez que sao criadas redes
de proximidade e suporte observando afuncao de alicerce social (Matos, 2006), como mencionou

"o

a Laura “a culpa era sempre minha por nao fazer as coisas bem”, “eu era culpada por tudo”,
enquanto que a Mdnica afirmava, “eu era a culpada pela depressao dele”, “achava que estava fora
do peso”. Segundo Jorge (2014), a vitimacao expde a violéncia de mdiltiplas formas e a vitimagao
em crianca pode considerar-se num fator de risco no futuro. A Laura ja tinha passado por uma
situacao de VD no anterior relacionamento, nao sendo quebrado o ciclo de violéncia que se tem

verificado ao longo da sua vida. A incidéncia e prevaléncia da vitimacao nas classes sociais mais
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desfavorecidas, ao nivel econémico e académico, é superior em relacao as classes sociais mais
favorecidas. A maior vulnerabilidade das pessoas impede-as muitas vezes de cortar com o ciclo

de violéncia.

Um aspeto que limitou este projeto foi a pouca disponibilidade dos técnicos da CPCJ X, que piorou
por causa da pandemia. Durante a pandemia, a situacao tornou-se ainda mais complexa, uma vez
que foram efetuadas escalas de servico e prevaleceu o teletrabalho. As visitas domicilidrias foram
suspensas e as diligéncias foram efetuadas pelo telefone, s6 em casos mais gravosos é que se
privilegiava o atendimento presencial. Por ser técnico da CPCJ X, também a minha disponibilidade
ao longo do tempo em que o projeto foi desenvolvido se alterou, com algumas diligéncias

emergentes referentes ao trabalho da comissao e periodos de isolamento obrigatdrios.

Contudo, pode dizer-se que o 0G1 foi conseguido, uma vez que as pessoas que fizeram parte do
projeto alteraram os seus comportamentos, existiu uma mudanca, “agora estou mais feliz, sinto
que tenho mais forga, sinto-me diferente”, como mencionou a Laura. A Mdnica conseguiu libertar-
se datensao e da agonia da separacao do filho, aguando as visitas ao pai, “estou melhor, sinto-me
aliviada”, enquanto que a Ema deixou de se sentir culpada pela separacao da mae e do Artur. A
acao “Refletir para agir’, deu oportunidade para que os gestores de processos da CPCJ X,
pudessem refletir, pensar em novas estratégias, e, acima de tudo (re)olhar para vitimas de uma
forma mais abrangente, mais capaz, com a noc¢ao das dificuldades que estas sentem. O 0G2 nao
foi totalmente conseguido, nas suas estratégias, mas todos os envolvidos ficaram sensibilizados

com a auséncia de respostas no concelho para os adultos que sofrem de VD.

A avaliacao do projeto pelos elementos da Comissao, que formaram o grupo de trabalho, é
positiva, uma vez que constataram a necessidade de responder as dificuldades sentidas pelas
vitimas de VD, ao longo do seu acompanhamento nos processos de VD, dos quais sao gestores. O
tema da VD revela-se muito pertinente numa altura em que o nidmero de sinalizacdes de VD na

CPCJ X tem aumentado exponencialmente.

Ao longo do desenvolvimento do projeto foram sentidos alguns constrangimentos, tais como:
respeitar o tempo dos intervenientes, dificuldades de agendamento das sessaes, dificuldade de

entendimento do que era a metodologia de IAP, por conseguinte de um projeto co-construido, que
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seriaabase do trabalho a desenvolver, o que implicava os contributos, a envolvéncia, participacao

e responsabilizacao de cada um dos envolvidos.

Ao longo do projeto recusei liminarmente apressar ou exercer qualquer tipo de pressao no que
concerne ainformagdes mais pessoais e intimas ou de alguns temas mais sensiveis a luz de cada
um, respeitando o momento, o ritmo de cada um ou as situacdes de desconforto (e.g., na primeira
sessao com a Ema e a Sara, como estas nao estavam muito a vontade para falar, propus a
elaboracao de um desenho, a que acederam prontamente, e no final estavam mais a vontade para
conversar), de modo a ndo criar qualquer tipo de constrangimento, de sentimento de controlo e de
relacao de poder, e para, em primeiro lugar, a acao se desenvolver num clima de confian¢a. Numa
perspetiva sistémica, deveriamos trabalhar com as pessoas com quem as vitimas de VD se
relacionam, como amigos, familia e a prépria comunidade, o que nao foi possivel, devido ao tempo
disponivel para a realizacao do projeto e as limitacées que o Covid-19 trouxe do ponto de vista

social.

As dificuldades sentidas para agendamento de horarios das sessoes revelaram-se um dos
principais constrangimentos de toda a realizacao do projeto, devido a pandemia do Covid-19, que
veio limitar as nossas acoes e atrasar o desenvolvimento do projeto, apesar de que, durante o
confinamento, existiram sempre contactos de forma a apoiar as pessoas num periodo de tanta
vulnerabilidade para todos. As dificuldades sentidas durante as ac6es devido ao distanciamento
social e ao uso das mdscaras, tornou mais complexa a avaliacao e a percecao da comunicagao
corporal (mesmo conseguindo olhar o brilho nos olhos, ndo se viam os sorrisos ou certas

expressoes faciais).

Com o passar do tempo, senti cada vez mais a necessidade de uma supervisao, de forma a uma
melhor orientacao do projeto. As dificuldades, as duvidas e a inseguranca ligada a capacidade de
desenvolvimento do projeto, em certos momentos, adensaram-se, o0 que exigiu mais
acompanhamento e orientacao externa (em orientacdes tutorias por parte da orientadora do

projeto) em todo o processo da execucao e elaboragao do mesmo.

O maior constrangimento e desapontamento, pela minha parte, na realizacao do presente projeto,
foi nao ter conseguido desenvolver o teatro do oprimido, através da construcao de uma peca de

teatro férum, técnica primorosa de empoderamento das pessoas.
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REFLEXOES FINAIS

O projeto elaborado debrucga-se sobre a VD, um problema social que afeta mulheres, homens,
criancas, jovens e mesmo idosos, nao se vislumbrando barreiras econémicas ou geograficas,
originando efeitos devastadores, a nivel familiar e pessoal, e que de forma indireta serao
repercutidas na sociedade (e.g., no emprego, nas relagdes interpessoais), e no niimero de mortes

relacionados coma VD.

Estou certo que este projeto contribuiu para atenuar o sofrimento das pessoas que estiveram
envolvidas no projeto, a Laura, a Mdnica, a Ema e a Sara, empoderando-as, ajudando-as a olhar a
sua vida com outros “olhos”, a enfrentar a realidade e, por vezes, com uma conotacao positiva,
uma vez que vamos crescendo no meio de todas as adversidades que se vao colocando no nosso
caminho, ao longo das nossas vidas, o que nos permite tirar sempre algo de positivo, no que diz
respeito aos momentos de maior adversidade. A empatia foi fundamental para o
desenvolvimento do projeto. O caminho trilhado foi complexo e muito dificil, contudo o projeto s6
fez sentido porque permitiu uma intervencao psicossocial com pessoas que estavam disponiveis

a ajudar e a serem ajudadas.

Apesar de todas as vicissitudes existentes no desenvolvimento do projeto e no contexto onde
este foi executado, elevo a pertinéncia e aimportancia do recurso a metodologia da IAP, uma vez
que levou ao comprometimento, ao envolvimento e a participacao, isto é, a co-construcao do
projeto, uma vez que todo ele esta em constante mutacao, podendo sofrer alteracdes a qualquer
momento, porque estd em constante avaliacao. A intervencao torna-se mais eficiente porque nao
existem imposicoes, sao respeitadas todas as opinides e contribuicoes, o que se traduz nas
verdadeiras necessidades e problemas que sao precisos trabalhar e solucionar, como é o caso do

empoderamento e da baixa autoestima, de que os envolvidos tanto falaram ao longo do projeto.

Posto isto, poderemos considerar que a IAP contribui sem qualquer tipo de duvidas ou de
discérdia para a responsabilizacao, empoderamento, mudanca de comportamento,
autonomizacado, o que contraria a intervencao tradicional, a qual olha a objetivos determinados

sem a envolvéncia das pessoas, que muitas vezes se tornam desajustados a realidade das
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pessoas, o que gera desinteresse e pode originar o abandono da intervencao (Santos e Bertao,
2020).

A certeza que tudo dei de mim as pessoas com quem trabalhei, a minha transparéncia, a aceitacao
incondicional, sem que se olhe a estere6tipos ou juizos de valor, a congruéncia, a empatia, a
sinceridade, o contributo, a envolvéncia e a corresponsabilizacao de todos envolvidos, fizeram

com que nas horas de maior stress, maior angustia e desespero nunca desistissemos.

A entreajuda e o compromisso, entre os diferentes elementos que constituem a equipa, foram
preponderantes e fundamentais, quer na aquisicao de conhecimentos quer na concretizacao do

projeto, uma vez que todos tém dado o seu melhor e sempre disponiveis.

Atrevo-me a dizer que se existia algum momento em que um projeto de intervencao social fazia
sentido, certamente o nosso contemporaneo é o mais adequado, uma vez que durante a
realizacao do projeto, houve a necessidade de uma intervencao social mais incisiva, visto que a
atual pandemia do COVID-19 veio complicar toda a forma de vida e a convivéncia entre a
populacao, isto é, as pessoas foram obrigadas a ficar em isolamento social, deixaram de circular
livremente na rua, de poderem conviver ou simplesmente cumprimentarem-se, como era
apanagio na nossa sociedade. A vida alterou-se radicalmente, uma simples ida ao mercado, a um
servico publico, aum hospital, tornou-se dificil e complexa de se realizar. As vitimas de VD sentem
dificuldades em serem ouvidas, ndo conseguem extravasar 0Ss seus pensamentos e/ou
sentimentos, com 0s mais préximos, mencionando inimeras vezes que estd tudo bem, para que
0s mais proximos e intimos nao fiquem ainda mais preocupados, ou para nao terem de explicar

coisas que lhes sao tao dificeis de verbalizar.

Atualmente, os interventores sociais desempenham um papel fulcral na sociedade, uma vez que
as dificuldades econémicas, o desemprego e a VD e a exclusao social estao a aumentar
consideravelmente, levando a que a intervencao seja mais necessaria, devendo ser mais incisiva,
individualizada e, acima de tudo, que responsabilize e envolva todos aqueles que mais precisam

presentemente. A intervencao em grupo, dadas as grandes restri¢des sociais, parece ficar adiada.

O Estado tem desempenhado o seu papel no combate ao flagelo social que é a VD, onde a VD

passou a ser tipificada como crime publico, proporcionando que qualquer cidadao, na presenca de
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uma situacao de VD, deva sinalizar a situacao as autoridades. Quando a VD é cometida na
presenca de menores, as sinalizacdes podem ser efetuadas a CPCJ, sem que exista a necessidade
de se identificarem, e, caso o facam, é da obrigatoriedade dos gestores de processos a
manutencao do anonimato do denunciante. Esta prerrogativa na lei veio agilizar e facilitar as
denuncias, mas também sucede que existem muitas dendncias falsas, que sao efetuadas apenas

por vinganga.

O tempo e a forma como trabalhamos com as familias que fizeram parte do presente projeto,
também teve de ser ajustado, uma vez que devido ao confinamento muitas das acoes tiveram que
ser adiadas, mesmo que se fosse conseguindo trabalhar com as mesmas a distancia, os
resultados e a forma como tentamos intervir revela-se mais complexa e mais dificil de alcancar.
As dificuldades foram sentidas por todos, mas com a vontade, auxilio, perseveranca e resiliéncia,
tudo foi superado e, hoje, apraz-nos a sensacao de dever cumprido, apesar do “caminho” sinuoso

e atribulado.
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ANEXO A. - CONSENTIMENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENCAO
SOCIAL — GRUPO DE PARTICIPANTES

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de

investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

0 mestrando foi acolhido na instituicao da CPCJ X, para o desenvolvimento do projeto numa das
suas respostas sociais /desenvolve o projeto no contexto da sua atividade profissional. O
envolvimento de profissionais e de criangas/jovens é voluntario, podendo cada pessoa decidir

ndo participar, em qualquer momento do desenvolvimento do projeto.

0 mestrando elaborara um relatdrio escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que
estard disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem

também resultar deste trabalho comunicacdes em congressos e publicacoes cientificas.

Garante-se que a informacao é confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados
os dados pessoais dos participantes nem o nome da instituicdo. Este documento, que tem o nome
da instituicdo e do/a participante, serd guardado na Escola Superior de Educacdo pela

Coordenadora do Curso pelo prazo de sessenta meses.

Agradece-se, desde j3, a sua participacao e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se

que assine este consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
ddvidas com a/o mestranda/o. Confirmo, ainda, que, atempadamente, fui informada oralmente
do contetido deste documento e que aceitei participar no projeto desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educacao e Intervencao Social. Autorizo que o mestrando Pedro Joaquim Pereira
Azevedo, desenvolva o projeto de intervencao social com o grupo de criancas e jovens da minha

responsabhilidade / os meus filhos.
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ANEXO B. - CONSENTIMENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENCAO
SOCIAL - EQUIPA

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de

investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

0 mestrando foi acolhido na instituicao da CPCJ X, para o desenvolvimento do projeto numa das
suas respostas sociais /desenvolve o projeto no contexto da sua atividade profissional. O
envolvimento de profissionais e de criangas/jovens é voluntario, podendo cada pessoa decidir

ndo participar, em qualquer momento do desenvolvimento do projeto.

0 mestrando elaborard um relatdrio escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que
estard disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem

também resultar deste trabalho comunicacdes em congressos e publicacoes cientificas.

Garante-se que a informacao é confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados
os dados pessoais dos participantes nem o nome da instituicdo. Este documento, que tem o nome
da instituicdo e do/a participante, serd guardado na Escola Superior de Educacdo pela

Coordenadora do Curso pelo prazo de sessenta meses.

Agradece-se, desde j3, a sua participacao e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se

que assine este consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
ddvidas com a/o mestranda/o. Confirmo, ainda, que, atempadamente, fui informada oralmente
do contetido deste documento e que aceitei participar no projeto desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educacao e Intervencao Social. Autorizo que o mestrando Pedro Joaquim Pereira
Azevedo, desenvolva o projeto de intervencao social com o grupo de criangas e jovens da minha

responsabhilidade / os meus filhos.
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ANEXO C. - CONHECIMENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENCAO
SOCIAL — INSTITUICAO

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, 0s/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de investigacao,

em contextos considerados de maior risco social e vulnerahilidade.

0 mestrando Pedro Joaquim Pereira Azevedo foi acolhido na instituicao/no projeto da CPCJ X,
para o desenvolvimento de um projeto de intervencao social no ambito do referido
mestrado/desenvolve o projeto no contexto da sua atividade profissional. 0 mestrando elaborara
um relatdrio escrito, que serd avaliado e que estara disponivel on-line, no Repositdrio Cientifico do
Instituto Politécnico do Porto. Podem também resultar deste trabalho comunicacées em

congressos e publicacdes cientificas.

Todo e qualquer documento produzido no ambito do projeto sera extirpado de dados pessoais,
nao sendo nunca divulgado a Orientadora qualquer informacao que possibilite a identificacao
inequivoca de titulares de dados pessoais. No caso de o mestrando tomar conhecimento de
situacoes abusivas dos principios éticos, legais ou morais, devera comunica-los oralmente a

Orientadora que decidira em conformidade com a gravidade dos factos.

Este documento, que tem o nome da instituicao e do participante, sera guardado na Escola

Superior de Educacao pela Coordenadora do Curso durante 5 anos.

Confirmo que li e compreendi a informacao apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
duvidas com a orientadora e com a coordenadora do mestrado. Tomo conhecimento da exigéncia
de nao expor dados pessoais em nenhum documento ou relatdrio que produza durante a vigéncia

do projeto.
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APENDICE A - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA CPCJ X

Tabela 3 - Caracterizag¢do dos participantes da CPCJ X

Tempo a0 Nimero de
Idade | Escolaridade Profissao servico da PrOTassos
atribuidos
CPCIX
de VD.
AS. 35 Licenciada. Pds — | Apoio técnico | 8 anos 17
graduacao em Promocao | cedido pela
dos Direitos e Protecao | autarquia.
das Criancas e Jovens em
Risco
R.M. 27 Mestrado em Psicologia | Desempregada | 2 anos 12
da Justica — Vitimas de
Crime
JA. 58 Mestrado em Ciéncias da | Professora, 10 anos 0
Educacao - | cedida pelo
Especializagao em | Ministério da
Educacao de Género e | Educacao a
Cidadania tempo integral
aCPO X
AF. 40 Licenciado em Ciéncias | Representante | 3 anos 8
Sociais da Autarquia.
F.F. 37 Licenciada em Servico | Diretora - | 10 anos 9
Social Técnica IPSS
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APENDICE B - CARACTERIZACAO DAS FAMILIAS

Tabela 4 - Caracterizacao das familias

_ | Profissao/ 5
Escolari Ocupacao tempos
Idade Contexto Familiar
dade . livres
Ocupacao
Laura 36 92 Ano | Trabalha numa | Cuida das filhas, | Mantém contacto com
superficie como refere agressor / coabitacao.
comercial
Ema 13 82 Ano | Estudante Mdisica, redes | Mantém contacto com
sociais agressor / coabitacao
Sara 12 7°Ano | Estudante Mdisica, redes | Mantém contacto com
sociais agressor / coabitacao.
Mdnica | 36 12¢ Desempregada | Caminhadas Mantém contacto com

agressor / coabitacao
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APENDICE C - GENOGRAMA DA FAMILIA DA LAURA

Const.

Repositora Civil

2016 Lot

2012 oq*’ Tab.

o““‘ Alc

P e ’

““ 4
S 2

Amizade / Préximo

- == == Distante

= = m m m Discdrdia / Conflito

Figura1- Genograma da familia de Laura
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APENDICE D - GENOGRAMA DA FAMILIA DA MONICA

&

— Amizade / Préximo
w » » » » Discérdia / Conflito

0 Coabitagdo

Figura 2 — Genograma da familia de Mdnica
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APENDICE E: GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
REALIZADA AOS ELEMENTOS QUE CONSTITUEM O GRUPO DE
TRABALHO DA COMISSAOQ

Por uma questao de garantia de anonimato, nao sao colocadas as respostas dos elementos da
equipa. Recorreu-se a metodologia das entrevistas semiestruturadas, de forma a direcionar a

entrevista de modo a cumprir os objetivos.

1. Qual a suaidade, formacao académica e profissional?

2. Que fungdes desempenha na Comissao? Qual a instituicao que representa?
3. Pode apresentar ainstituicao, e a equipa técnica?

4. Tem processos de vitimas de VD? Quantos processos?

5. Quais as idades dos agressores e das vitimas e de VD? Quais os problemas associados a

sinalizacao?

6. Qual arelacao entre as vitimas e o agressor?

7.Quais os fatores predominantes na VD?

8. Qual a metodologia e técnicas que recorre na intervencao com as vitimas de VD?

S. A intervencao desenvolvida pelos técnicos vai ao encontro das necessidades das vitimas de

vD?

10. Quais os maiores obstaculos e dificuldades que encontra nos processos de acompanhamento

das vitimas de VD?

11. Como avalia o trabalho desenvolvido pela Comissao?
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12. Existem aspetos a ser melhorados na Comissao? Quais? O que poderia fazer de diferente?
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APENDICE F - ILUSTRACAO DOS MOMENTOS MARCANTES DAS
VIDAS, DA EMA E SARA

APENDICE F.1- ILUSTRACAO DO PASSADO - EMA

Figura 3 - Momento mais marcante do passado - Ema
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APENDICE F.2 - ILUSTRACAO DO PRESENTE - EMA

Figura 4 - Momento mais marcante do presente - Ema
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APENDICE F.3 - ILUSTRACAO DO FUTURO - EMA
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Figura 5 - Momento mais marcante no futuro - Ema
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APENCIDE F.4 - ILUSTRACAO DO PASSADO - SARA

Figura 6 - Momento mais marcante no passado - Sara
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APENDICE - F.5 ILUSTRACAO DO PRESENTE — SARA
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Figura 7 - Momento mais marcante no presente - Sara
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APENDICE F.6 - ILUSTRACAO DO FUTURO - SARA

Figura 8 - Momento mais marcante no futuro - Sara
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APENDICE G: ILUSTRACOES QUE REPRESENTAM A FAMILIA NA
ATUALIDADE,NO FUTURO E AIMAGEM DE UM HOMEM E UMA
MULHER (AQS TEUS OLHOS)

APENDICE G.1- ILUSTRACAO DA FAMILIA - EMA

Figura 9 - Familia atualmente - Ema
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APENDICE G.2 - ILUSTRACAO DA FAMILIA NO FUTURO - EMA

Figura 10 - Familia no futuro - Ema

12



APENDICE G.3 - ILUSTRACAO DE UM HOMEM E UMA MULHER,
“AOS TEUS OLHOS" - EMA

Figura 11- Homem e uma mulher "aos olhos” de Ema
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APENDICE G.4 - ILUSTRACAO DA FAMILIA - SARA

A

Figura 12 - Familia atualmente - Sara
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APENDICE G.5 - ILUSTRACAO DA FAMILIA NO FUTURO - SARA

Figura 13 - Familia no futuro - Sara
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APENDICE G.6- ILUSTRACAO DE UM HOMEM E UMA MULHER,
“AOS TEUS OLHOS" - SARA

Figura 14 - Homem e uma mulher "aos olhos” de Sara
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