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Interação
Interage e mantém bom relacionamento com os seus 

colegas, superiores e restantes equipas,  contribuindo 

para o trabalho das difenretes áreas.

Interlocução

Expressa-se de maneira clara e objetiva, ouve os outros e 

dá respostas consistentes e educadas. Escuta e transmite 

ideias de forma efetiva, utilizando procedimentos formais 

e informais e proporcionando dados concretos para apoiar 

decisões.

Cooperação

Coopera na partilha de ideias, atividades e soluções com 

os membros da equipa e das demais áreas. Está disponível 

para executar outros serviços e auxiliar os colegas, de 

acordo com as necessidades e possibilidades.

Motivação Demonstra capacidade de motivar os seus colegas.

Trabalho em Equipa

Interesse pela Instituição

Procura conhecer a estrutura e funcionamento da empresa 

e os principais serviços por ela oferecidos. Compreende o 

seu papel nos processos em que está envolvido e tem uma 

visão global da dinâmica organizacional . Conhece os 

impactos do seu trabalho nas atividades dos outros 

colegas/áreas.

Compromisso com Valores
Compromete-se com os valores e princípios da empresa e 

com sua disseminação.

Visão dos Clientes

Identifica e compreende as necessidades dos clientes e 

suas expectativas com relação à qualidade dos serviços 

prestados. Procura alternativas para atender às 

exigências dos mesmos.

Normas
Demonstra conhecimento das normas e procedimentos da 

empresa e compreende a importância do cumprimento e 

atua nesse sentido.

Visão Institucional



Equilíbrio

Realiza o seu trabalho de forma equilibrada e sabe gerir 

situações de adversidades, pressões, imprevistos, 

obstáculos e conflitos. É recetivo a críticas e consegue 

canalizar as mesmas em melhorias para o seu trabalho.

Relacionamento Interpessoal

Trata todos com respeito, simpatia e educação, 

independentemente da hierarquia. Procura um clima de 

harmonia, confiança e cooperação. Demonstra paciência e 

capacidade de conviver com diferenças (ritmo, estilo, 

pensamentos, etc), tendo capacidade para perceber o 

ponto de vista dos outros.. Tem boa capacidade de 

comunicação.

Iniciativa

Antecipa-se, tirando proveito de oportunidades e não 

deixa acontecer falhas que possam ser evitadas. 

Demonstra iniciativa perante situações de imprevistos e 

sobre pressão.

Automotivação
Demonstra capacidade de automotivação e energia para 

implementação de mudanças.

Inovação
Propõe ideias e soluções inovadoras e mede a vialbilidade 

da implementação dessas mesmas ideias, antecipando 

possíveis constrangimentos.

Discrição Trata com confidencialidade todos os dados.

Capacidade de Concentração
Tem capacidade de dirigir a atenção para o que é essencial 

em cada mometo de forma sustentada .

Características Comportamentais

















 





 












