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Resumo:

Num cenario marcado pela instabilidade e globalizagdo da economia, as entidades
encontram-se, cada vez mais, expostas a uma grande diversidade de riscos que colocam
em causa os objetivos pré-estabelecidos, existindo por isso vdarios interessados na
producdo e no uso de demonstra¢des financeiras auditadas. Neste contexto, a atividade
de Auditoria assume um importante papel para os stakeholders, uma vez que, através de
um processo de recolha de provas, procura atestar as varias assergdes incluidas nas

demonstragodes financeiras.

Neste sentido, o objetivo desta dissertagao passa por evidenciar a importancia do processo
de auditoria na gestao do risco, nomeadamente o risco de fraude, no delinear da estratégia
de negocio e na conducdo dos trabalhos para a concretizagdo dos objetivos das instituigdes
financeiras e, demonstrar a importancia do sistema de controlo interno ¢ do controlo

externo neste processo e como parte fundamental na mitigagao do risco.

Este tema tem especial relevancia na sequéncia dos escandalos financeiros ndo so6
ocorridos em Portugal como noutros paises, acabando por ter impacto negativo nas

Economias.

As diferengas de expectativas criadas entre o que os stakeholders acham ser as
responsabilidades e fungdes dos auditores e as que de facto sdo atribuidas a profissao dos
mesmos, assume-se como um dos principais temas, aquando da ocorréncia de fraude. A
perda de confianca dos investidores ¢ afetada em grande escala ndo s6 por praticas
fraudulentas, como também pelo conhecimento do auditor na detecao e mitigacao do risco

de fraude.

Através da metodologia utilizada, o0 método quantitativo, sendo um método objetivo e
sistematico no qual os resultados sdao obtidos através de dados numéricos pela analise e
descricdo das relagdes causa/efeito foi possivel dar veracidade ao estudo realizado, assim
como entender a opinido dos Auditores relativamente a este tema o que ajudou a
determinar que a funcdo do auditor confere credibilidade as demonstragdes financeiras
caso tenham as condi¢des necessarias para a execugao das suas tarefas assim como o ato
fraudulento dentro das instituigdes bancarias poderad estar na origem de uma crise
financeira que, por sua vez, poderd afetar a Economia, sendo as pessoas as mais

prejudicadas por esta situagao.



O modelo de andlise utilizado permite explicar de que modo se interrelacionam as
hipoteses de andlise, de forma a dar respostas as questdes em estudo, refletindo a
importancia do Auditor para a dete¢@o e combate a fraude num setor tao importante como

¢ o setor bancario.

A pesquisa bibliografica efetuada para a realizacao desta dissertagdo acompanha a revisao
da literatura dos temas abordados e, foi elaborada com o apoio de livros, artigos, web

sites, normas e estudos.

A presente investigagdo, foi realizada através de um questionario dirigido aos Revisores
Oficiais de Conta, Sociedades de Revisores Oficiais de Contas e Auditores internos, com
o intuito de compreender a relevancia da auditoria na gestdo dos riscos das instituigdes

financeiras.

Palavras chave: Auditoria, Institui¢des Financeiras, Fraude, Economia.



Abstract:

In a scenario marked by economic instability and globalization, entities are increasingly
exposed to a wide range of risks that call into question pre-established objectives, and
there is therefore a wide variety of stakeholders interested in the production and use of
audited financial statements. In this context, auditing plays an important role for
stakeholders, since, through a process of gathering evidence, it seeks to attest to the

various assertions included in the financial statements.

In this sense, the goal of this dissertation was to highlight the importance of the audit
process in risk management, namely fraud risk, in outlining the business strategy and
conducting the work to achieve the objectives of financial institutions, and to demonstrate
the importance of the internal and external control systems in this process and as a

fundamental part in risk mitigation.

This theme has special relevance following the financial scandals that have occurred not

only in Portugal but in other contries, ending up having a negative impact on the economy.

The different expectations created between what stakeholders think are the
responsibilities and functions of auditors and what in fact are attributed to the audit
profession, is one of the main issues when fraud occurs. The loss of investor confidence
is greatly affected not only by fraudulent practices, but also by the auditor's role in

detecting and mitigating fraud risk.

Through the methodology used, the quantitative method, being an objective and
systematic method in which the results are obtained through numerical data by the
analysis and description of the cause/effect relationships it was possible to give veracity
to the study carried out, This helped us to determine that the function of the auditor gives
credibility to the financial statements if they have the necessary conditions for the
execution of their tasks, and that fraudulent acts within banking institutions may be at the
origin of a financial crisis that, in turn, may affect the economy, with the people being the

most affected by this situation.

The analysis model used allows us to explain how the hypotheses of analysis are
interrelated, in order to give answers to the questions under study, reflecting the
importance of the Auditor for the detection and combat of fraud in such an important

sector as the banking sector.



The bibliographical research carried out for this dissertation follows the literature review
of the topics addressed, and was prepared with the support of books, articles, web sites,

regulations and studies.

This work, was carried out through a questionnaire directed to the Statutory Auditors,
Statutory Audit Firms and Internal Auditors, in order to understand the relevance of

auditing in the risk management of financial institutions.

Key words: Auditing, Financial Institutions, Fraud, Economics.
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CAPITULO — INTRODUCAO




INTRODUCAO

O setor bancario é um dos setores mais importantes para a economia. E através deste setor
que muitas pessoas iniciam o0s seus projetos via financiamentos (para necessidades
pessoais, empresariais, entre outras) e onde muitos guardam as suas poupancas de uma
vida de trabalho. Por estas razdes, a auditoria (tanto interna como externa) ¢ de extrema

importancia para este setor.

A importancia do sistema de controlo tem sido um tema cada vez mais discutido,
designadamente pela constante mutagdo do sistema empresarial e pela complexa
globaliza¢do das economias. Essa globalizagdo, nomeadamente no setor bancario, tem
levado as instituicdes bancérias a procurar novas formas de enfrentar e gerir riscos,
principalmente os riscos de fraude, que, infelizmente, continuam a ser um tema da

atualidade.

Esta dissertacdo compreende um estudo que analisa a eficacia dos mecanismos de
Auditoria no controlo da gestdo dos riscos nas Institui¢des Financeiras com énfase nos
riscos de fraude no setor bancario. Devido a complexidade do setor bancério, as fungdes
do Auditor sdo de extrema importancia para monitorizar o comportamento dos gestores e
as caracteristicas como a estrutura acionista, composi¢ao do Conselho de Administragao

assim como na andlise do risco de fraude para evitar as repercussdes para a economia.

Deste modo, com a elaboragdo deste estudo, pretende-se clarificar a importancia da
Auditoria para este setor assim como as implicagdes do risco de fraude e compreender

quais as consequéncias para a economia de uma entidade e at¢é mesmo de um pais.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

1 A Auditoria

O conceito de auditoria quando analisado isoladamente assume um caracter genérico e
corresponde a uma analise mais ou menos exaustiva de um ou mais elementos que
caracterizam a situagdo de uma determinada organizacdo. Essa analise ¢ feita por regra
por uma entidade externa a organiza¢ao em causa no sentido de lhe conceder um desejavel
cardcter de independéncia. O caso mais tipico de auditoria ¢ a chamada auditoria

financeira ou contabilistica.

A auditoria financeira consiste, genericamente, na analise exaustiva da informacgao
financeira de uma determinada organizacdo, efetuada por uma entidade qualificada e
independente, com o objetivo de avaliar se a referida informagao traduz de forma correta
e fidedigna a posicao financeira dessa organizacao no periodo considerado € no ambito
das regras vigentes na sociedade onde ela se insere. As entidades encarregues de efetuar
as auditorias financeiras estao sujeitas a regras especificas, nomeadamente no que respeita

a sua conduta ética e deontoldgica.

A informagdo financeira das organizagdes, que ¢ preparada naturalmente pelos seus
orgdos internos competentes, assume uma importancia fulcral para um conjunto de
entidades, facto que acentua a importancia das auditorias financeiras como forma de
garantir a veracidade dos dados em causa. As demonstracdes financeiras (nomeadamente
os mapas contabilisticos fundamentais, demonstracao de resultados e balanco) sdo a fonte
da tomada de decisdes por entidades ligadas a organizacdo, como sejam os investidores,
os trabalhadores, os financiadores, os fornecedores, os clientes, o Estado, ou mesmo o
publico em geral. Neste contexto, o facto de a informagao ter sido eventualmente alvo de
uma auditoria financeira ¢ claramente um fator de confianga para todas as entidades

referidas.

De acordo com Morais e Martins (Morais, G & Martins, 1., 2013), “a Auditoria ¢ o
processo sistematico de objetivamente obter e avaliar prova acerca da correspondéncia
entre informacdes, situagdes ou procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como

comunicar conclusdes aos interessados”.



Segundo conceitua Franco ¢ Marra (Franco H & Marra, E., 2001): “A auditoria
compreende o exame de documentos, livros e registos, inspecdes e obtengdo de
informagdes e confirmagdes, internas e externas, relacionados com o controle do
patrimonio, objetivando mensurar a exatiddo desses registos e das demonstracdes

financeiras deles decorrentes.”

1.1 Auditoria Interna VS Auditoria Externa

O conceito de auditoria, analisado isoladamente, assume um caracter genérico e
corresponde a uma analise exaustiva de um ou mais elementos que caracterizam a

situacdo de uma determinada organizagao.

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e de consultoria que se destina a
acrescentar valor e a melhorar a operacionalidade de uma organizagdo, que acompanha
os métodos internos e avalia a eficacia dos processos e de gestdo de risco, governo das

sociedades e controlo interno.

O Institute of Internal Auditors (IIA, 2017) definiu oficialmente a fun¢do de auditoria
interna como "uma atividade independente e objetiva de garantia e consultoria concebida
para acrescentar valor e melhorar o funcionamento de uma organizagao". O IIA afirma
ainda que a auditoria interna assiste uma organizagao na realizacdo dos seus objetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar os processos

eficazes de gestdo, controlo e governacao do risco.

A auditoria externa ¢ uma auditoria as demonstracdes financeiras “com a finalidade de
aumentar o grau de confianga dos utentes destinatarios das demonstra¢des financeiras”
(ISA 200). O auditor emite uma opinido sobre se as demonstragdes financeiras estdo
apresentadas corretamente, em todos os aspetos materiais, € se estas transmitem uma
imagem verdadeira e apropriada sobre a organizagdo. E da responsabilidade do auditor
assegurar o cumprimento de todas as informagdes relevantes legais, regulamentares ou

profissionais.

1.2 A importincia da Auditoria para o Mundo Empresarial



Grandes empresas comecaram a implementar nas suas organizacdes o processo de
auditoria com a finalidade de trazer melhorias para o controlo interno e garantir eficiéncia
e eficacia na gestdo da empresa. O auditor observa a exatidao, integridade e autenticidade
de tais demonstragdes, procedimentos e documentos, tendo como objetivo a verificagao
geral das contas de uma empresa, para determinar a sua posi¢ao financeira e o resultado
das suas operacdes, com o fim de comunicar o resultado do exame aos proprietarios,
acionistas, gerentes, conselheiros, bolsas e outros o6rgdos oficiais, como também a

provaveis futuros investidores ou compradores ou a quaisquer outros interessados.

Conforme (Almeida, M.C., 2003) indica, com a expansdo dos negocios sentiu-se a
necessidade de dar maior atencdo as normas e aos procedimentos internos. Isso decorreu
devido ao facto do administrador e, em alguns casos, o proprietario da empresa, nao poder
supervisionar pessoalmente todas as suas atividades. No entanto, da nada valeria a
implantagdo de quaisquer procedimentos internos sem que houvesse um
acompanhamento para verificar se os mesmos eram seguidos pelos colaboradores da

empresa.

O mesmo autor refere ainda que a auditoria interna ¢ de grande importancia para as
organizagdes, uma vez que ajuda a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, serve de
ferramenta de apoio a gestdo e transmite informagdes aos administradores sobre o

desenvolvimento das atividades executadas.

Neste sentido, o papel do auditor ¢ fundamental no apoio ao sucesso das organizagdes
pois desempenha uma fungdo de consultor e ajuda na identificacao dos riscos, sendo que
a sugestdo de métodos e estratégias que possibilitem a melhoria do desempenho

organizacional dentro do setor econdmico ¢ um dos seus deveres enquanto profissional.

1.3 A Auditoria e a Gestao dos Riscos
1.3.1 O Risco

Um risco € um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, causara um efeito negativo ou

positivo nos objetivos da entidade.

O risco ¢ definido em termos financeiros como a hipdtese de um resultado ou os ganhos

reais de um investimento diferirem de um resultado ou retorno esperado. O risco inclui a



possibilidade de perder parte ou a totalidade de um investimento original.
Quantitativamente, o risco ¢ geralmente avaliado considerando os comportamentos e

resultados historicos.

A Auditoria através da sua atuagdo regular da eficdcia dos controlos internos tem um
papel importante na avaliacdo da eficacia da gestdo de risco na organizagdo. As avaliagdes
dos diferentes riscos ajudam o auditor a definir o seu plano de trabalho, determinando

quais sdo as areas de maior risco e, portanto, as que devem ser analisadas primeiro.

A norma ISO 31000 define risco como sendo o efeito da incerteza sobre os objetivos

delineados pela organizacao.

“O risco ¢ a possibilidade de um evento ocorrer que possa ter impacto na consecucio de
objetivos de qualquer entidade/organismo” (IIA International Professional Practices

Framework IPPF)

1.3.2 Tipos de Risco de Auditoria

Para os orgaos de gestdo, cujo objetivo ¢ a maximizacdo de resultados, o risco surge da
possibilidade dos resultados serem diferentes dos esperados. Para a auditoria, o risco do
revisor/auditor ¢ dar uma opinido de revisdo/auditoria “limpa” quando as demonstragdes

financeiras estdo materialmente distorcidas.
De acordo com a norma, existem quatro componentes do risco:

o Risco inerente: O risco inerente € o risco representado por um erro ou
omissao numa demonstragao financeira devido a um fator diferente de uma falha
de controlo interno. Numa auditoria financeira, o risco inerente ¢ mais provavel
de ocorrer quando as transagdes sao complexas ou em situagdes que requerem um
alto grau de julgamento em relagdo as estimativas financeiras. Esse tipo de risco
representa o pior cendrio, pois todos os controlos internos em vigor falharam;

. Risco de controlo: O risco de controlo refere-se as limitagdes do controlo
interno; o que sdo; em que circunstancias ocorrem e o que deve o auditor fazer.

o Risco de detecdo: E o risco de os procedimentos substantivos executados
pelo ROC nao detetarem distor¢des materialmente relevantes individuais ou

agregadas;



. Risco de negocio: E o risco associado a gestdo de exploragao da

empresa.

1.3.3 Gestao dos Riscos

O risco pode ser definido como algo que, podendo ocorrer, terd um impacto negativo na
missdo e objetivos delineados pelas empresas. A maneira como as empresas lidam e

gerem os riscos ¢ fundamental para a prossecugdo dos seus objetivos.
Segundo o COSO, “Committee of Sponsoring Organizations” a Gestao de Risco é:

“Um processo conduzido numa organizacao pelo conselho de administracdo, direcao e
demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para
identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, capazes de afetd-la, e administrar
os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco da organizacao e

possibilitar uma garantia razoavel de cumprimento dos seus objetivos. (COSO, 2007)”.
De acordo com o A, “Institute of Internal Auditors”:

“O principal papel da auditoria interna no processo de gestdo do risco ¢ fornecer
seguranga objetiva acerca da eficacia das atividades de gestdo do risco das organizagoes,
contribuir para assegurar que os principais riscos da atividade estdo a ser geridos de forma
apropriada e que os sistemas de controlo interno estdo a funcionar eficazmente.” (I1A,

2017).

A gestdo de riscos ¢ um elemento fundamental na estratégia de qualquer organizacao, este
¢ um processo através do qual as empresas analisam sistematicamente os riscos inerentes
aos seus procedimentos, com o objetivo de atingirem uma vantagem em cada atividade

em que estejam envolvidas e no conjunto de todas as suas atividades.

O ponto chave de uma boa gestao de riscos ¢ a identificacao e tratamento destes. O seu
objetivo ¢ o de acrescentar valor as atividades das empresas e interpretar os possiveis

aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar as empresas.

1.4 A Fraude

A fraude ¢ deliberada e intencional, tendo como intuito a vantagem e ganhos pessoais ou

empresariais em prol de desvantagens e perdas, para outrem.
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A ISA 240 esclarece que o que define se ¢ ou ndo fraude € o facto de a ac¢do ser intencional
ou ndo intencional. Fraude ¢ um ato praticado intencionalmente, por pessoas dentro da
sociedade ou por terceiros com fim de obter beneficios injustos e ilegais. Uma fraude ¢é
uma agao que € contraria aquilo que ¢ verdade, ao que € justo, e a tudo o que seja correto

e honesto.

Para (Singleton, T. W., e Singleton, A.J., 2010) “fraude ¢ um termo genérico, envolve
todos 0s meios que o ser humano pode inventar, que sao usados por individuos, para obter
uma vantagem por meios ou representacoes falsas. Nao pode ser estabelecida uma regra
definitiva e invariavel na defini¢cao de fraude porque esta inclui surpresa, truques, destreza
e formas injustas pelas quais o outro ¢ enganado. Os Unicos limites que definem a fraude
sdo os que limitam a maldade humana”. Os autores reconhecem ainda que nos dias de
hoje o entendimento do que ¢ a fraude passa pela desonestidade de forma intencional ou

falsa representacao de um facto material.

O (Instituto Portugués de Auditoria Interna., 2009) indica que a fraude ¢ definida por
“Quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou quebra de
confianca. Estes atos ndo implicam o uso de ameaga de violéncia ou de forga fisica. As
fraudes sao perpetradas por partes e organizagdes a fim de se obter dinheiro, propriedade
ou servigos, para evitar pagamento ou perda de servigos, ou para garantir vantagem

pessoal ou em negbcios.”

1.4.1 A Auditoria e a Fraude
Ao longo do tempo, o alcance dos objetivos da auditoria passa pela detegao de fraude.

A execugdo do trabalho de auditoria requer que o auditor exer¢a o julgamento profissional
e identifique e avalie os riscos de distorcdo material ao nivel das demonstragdes
financeiras, quer devido a fraude ou a qualquer outro tipo de erro. Esta avaliagdo ¢ feita
com base no conhecimento da entidade ¢ do seu ambiente, incluindo o controlo interno.
Ao exercer o julgamento profissional, o auditor deve ter em atencdo a complexidade das

transacoes e se o risco ¢ um risco de fraude.

A anélise do risco de fraude em auditoria tem como objetivo: fazer uma verificagao geral,
até onde for possivel, das contas da empresa de modo a determinar a sua posi¢cdo

financeira, o resultado das suas operagdes ¢ a integridade dos seus administradores, com



o fim de comunicar os resultados do seu exame aos proprietarios, acionistas, gerentes,
bolsas e stakeholders; determinar se houve uma prestagao justa de contas do patriménio
e se os seus negdcios foram convenientemente administrados para satisfagao do publico,
doadores, entre outros, como no caso das entidades publicas, beneficentes, religiosas ou
educacionais; fixar os lucros ou prejuizos de um negdcio, para comunicagdo aos
interessados; determinar custos, inventarios, perdas por sinistros e demais casos especiais;

descobrir fraudes; averiguar a dimensdo da fraude descoberta; impedir a fraude.

1.4.2 O papel do Auditor no combate a fraude

O papel do(s) auditor(es) no combate a fraude ¢ uma questdo central na problematica das
diferengas de expectativas em auditoria. As principais questdes estdo associadas ao
desempenho do auditor relativamente a fraude e a responsabilidade do mesmo em deteta-
la, quer isto dizer que se o auditor emite uma opinido nao modificada sobre as
demonstragdes financeiras e pouco tempo depois a entidade ¢ declarada como insolvente,

o papel e utilidade do auditor sdo postos em causa.

O AICPA, apos os escandalos financeiros, emitiu em 2002 a Statement on Auditing
Standards (SAS) n® 99 — «Consideration of fraud in a financial statement audit.
Comparando com a norma imediatamente anterior, SAS n°® 82 de 1997, a SAS n° 99 ndo
especifica o grau de responsabilidade do auditor, continuando a nao lhe atribuir a

responsabilidade primaria pela detecao de fraudes.

Singleton et al. (2006) salienta que a linha de orientacdo da SAS n°® 99 ¢ o trabalho de
reflexdo e avaliacdo inicial, na fase de planeamento dos esquemas de fraude que podem

ocorrer e do nivel de risco de cada um deles.

O mesmo autor salienta ainda que os auditores devem observar e compreender as
caracteristicas e sinais de alerta de fraude (red flags), avaliar o risco de ocorréncia de uma
fraude materialmente relevante nas demonstragdes financeiras, planear e desenvolver
uma auditoria com o objetivo de obter uma seguranca razoavel de que as demonstragdes
financeiras estdo livres de distor¢des causadas por erros ou fraudes, tomar especial
atencao no planeamento, desempenho, avaliacdo e documentagao de suporte do resultado

dos procedimentos de auditoria em relagdo a fraude e adotar o adequado grau de
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ceticismo, ndo fazendo julgamentos prévios acerca da honestidade ou desonestidade da

gestao.

Em conformidade com as ISA's, nomeadamente a ISA 240, um auditor ¢ responsavel por
obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras tomadas como um todo

estdo isentas de distor¢do material, quer causada por fraude, quer por erro.

A ISA 240 refere os requisitos necessarios do papel do auditor no combate a fraude,
destacando-se o ceticismo profissional, os procedimentos de avaliagdo de risco, a
identificacdo e avaliagdo de riscos de distor¢do material devido a fraude, a resposta aos
riscos avaliados de distor¢cao material, a avaliagdo da prova de auditoria, as declaragdes

da geréncia, as comunicacdes ¢ a documentagao.

O ceticismo profissional ¢ relevante durante todas as fases da auditoria, embora ndo se

encontre referido em todas as ISA's e € necessario para identificar e avaliar devidamente:

» Matérias que aumentam o risco de distorcdo material das
demonstragdes financeiras, como as caracteristicas e influéncia da
geréncia sobre o ambiente de controlo, condi¢des do sector, e

caracteristicas operacionais e estabilidade financeira;

» Circunstancias que fazem com que suspeite que as demonstragdes

financeiras estdo distorcidas de forma material ¢;

» Evidéncia de prova que possa por em causa a credibilidade dos

esclarecimentos da geréncia.

2 O Setor Bancario

2.1 Conceito Geral

A estrutura do setor bancario ¢ composta por instituicdes que, de maneira simplificada,
executam operagdes monetarias, como depositos em conta corrente. Além disso, essas
institui¢des sdo autorizadas a criar moeda escritural, que ¢ convertida em aplicagoes,
podendo gerar novos depdsitos. Como resultado, temos empréstimos e financiamentos

realizados no curto e médio prazo como exemplos de aplicacdes.
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Segundo o Banco de Portugal (BP), “uma instituicdo financeira ¢ uma entidade cuja
fung¢do econdmica principal ¢ canalizar ou auxiliar a canalizar fundos de entidades que

tém poupangas para entidades que necessitam de fundos”.

Em Portugal, os bancos sdo as principais institui¢cdes financeiras. A sua atividade consiste
em receber do publico depositos ou outros fundos reembolsaveis, para depois os aplicar,
por conta prdpria, na concessao de empréstimos ou na aquisi¢do de titulos de divida
emitidos por outras entidades. No entanto, os bancos ndo sao as unicas entidades incluidas

no setor financeiro.

O setor financeiro pode ser dividido em nove subsetores, tendo em conta a atividade

realizada, o risco assumido, e a tipologia e liquidez dos seus passivos:

INSTITUICf)ES FINANCEIRAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO
MONETARIAS (IFM) MONETARIAS (IFNM)

Outras Instituicdes
Financeiras Monetarias B g s Iﬂ‘;tr';:z
OIFM undos de e ek
Banco ( ) Investimento, 5 dlarn?s Sociedades Fuggos Instituicoes
Central ' Fundos do excluindo Inanceiros, || de seguros & Financeiras -

(BC) Entidades Mercado FMM excluindo (sS) Pe(r;;(;es b s Auxiliares
Depositarias, i (F1) SSFP = Financeiros
excluindo Bc|| Monetario (OIF) Prestamistas (| (af)

(FMM) (IFCP)
Intermediarios financeiros (IF)

Figura 1 - Tipo de Institui¢oes Financeiras

Fonte: BPStats

2.2 Tipos de Instituicoes do Setor Bancario

O setor das Instituicdes Financeiras Monetarias (IFM) ¢ composto pelo banco central e
pelas Outras Institui¢des Financeiras Monetarias (OIFM), normalmente designadas por

"bancos".

As IFM tém capacidade para criar moeda quando utilizam parte dos depositos captados

na concessdo de empréstimos aos restantes setores da economia.

As Instituigdes Financeiras ndo Monetérias (IFNM) sdo entidades financeiras que nao

estdo autorizadas a captar depdsitos e, por isso ndo tém capacidade de criar moeda. O seu
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setor ¢ composto por uma grande variedade de instituigdes, nomeadamente os fundos de
investimento (excluindo os fundos do mercado monetario), os outros intermedidrios
financeiros, os auxiliares financeiros, as instituigdes financeiras cativas e prestamistas, as

sociedades de seguros e os fundos de pensoes.

° Banco Central

O Banco Central ¢ a instituicdo responsavel pelo controlo da oferta de moeda e pela
supervisao de todo o sistema financeiro, nomeadamente os bancos comerciais e outras
institui¢des financeiras. E, desta forma, a entidade publica que controla um dos principais
instrumentos de politica macroecondmica: a politica monetaria. No caso portugués, e
desde a adesdo ao Euro, essa institui¢ao ¢ o BCE (Banco Central Europeu), entidade que
controla a oferta de moeda em todos os paises da “Zona Euro” e que dita as regras de

funcionamento do sistema financeiro.

° Bancos

O Banco ¢ uma pessoa coletiva de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira e patrimoénio proprio. E uma instituicio financeira intermediaria entre agentes
superavitarios e agentes deficitarios. Exercem, além de outras fungdes, a de captar os
recursos dos superavitarios e empresta-los a juros aos deficitarios, gerando a margem de

ganho denominada de spread bancario.

O Banco de Portugal ¢ o banco central da Republica Portuguesa. Este tem duas missoes
essenciais, a manutencao da estabilidade dos precos e a promogao da estabilidade do
sistema financeiro e faz parte do Eurosistema e do Sistema Europeu de Bancos Centrais,

do Mecanismo Unico de Supervisao e do Mecanismo Unico de Resolugdo.

° Fundos do Mercado Monetario

Os FMM emitem acdes para os investidores financiarem as suas atividades, oferecendo

um elevado grau de liquidez, diversificacdo e rendimentos baseados no mercado.
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O valor das suas acdes flutua em fungdo do preco dos instrumentos de divida em que
investiram. Tém de manter um elevado nivel de liquidez dos ativos a fim de poderem

satisfazer resgates diarios por parte dos investidores.

Os FMM sao considerados entidades de importancia sistémica, devido aos lagos estreitos
com o setor bancario e outras atividades financeiras. Além disso, os FMM sdo uma
importante fonte de financiamento das empresas e da administragdo publica, pelo que a
corrida aos fundos (isto ¢, levantamentos em massa dos FMM) numa situacao de crise

financeira pode ter importantes consequéncias a nivel macroecondmico.

o Fundos de Investimento

Um fundo de investimento ¢ um instrumento financeiro que resulta da captacdo de capital
junto de diversos investidores, constituindo o conjunto desses montantes um patrimonio
autonomo, gerido por especialistas que o aplicam numa variedade de ativos. Os fundos

de investimento sdo supervisionados pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliario

(CMVM).

. Outros intermediarios financeiros que niao sociedades de seguros e

fundos de pensoes

Agrupa todas as instituigdes cuja fungdo principal ¢ prestar servigos de intermediacao
financeira contraindo passivos sob a forma de empréstimos obtidos junto de outras
entidades financeiras ou através da emissao de titulos, como por exemplo, uma sociedade

financeira de corretagem.

. Sociedade de seguros

Uma sociedade de seguros, ¢ uma instituicao financeira cuja principal funcao ¢ prestar
servigos de intermediacdo financeira que resultam da reparti¢do do risco, sobretudo sob
a forma de seguros diretos ou resseguros. Os seguros diretos podem ser divididos entre
segura vida e seguros ndo vida (como por exemplo, seguro contra incéndios, de

responsabilidade civil, automovel, doenga, etc.).
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) Fundo de Pensoes

Um fundo de pensdes agrupa todas as entidades financeiras cuja funcao principal € prestar
servicos de intermediagdo financeira que t€ém como objetivo a reparticdo do risco,

garantindo rendimentos na reforma ou prestacdes por morte e incapacidade.

. Instituicoes financeiras cativas e prestamistas

Nao sdo intermediarios financeiros nem auxiliares financeiros. Incluem-se neste subsetor
as Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais (SGPS) que apenas detém participagdes
em empresas do grupo, os prestamistas que concedem crédito garantido por bens ou
penhoras, e as entidades de finalidade especial (Special Purpose Entitities - SPE) que
obtém fundos em mercados abertos para financiarem empresas do grupo. Estas SGPS sado
empresas que detém acdes ou participagdes de um grupo de sociedades filiais sem lhes
prestar qualquer outro servigo, isto €, nao exercem qualquer atividade na administragao

ou na gestao nas outras empresas do grupo.

° Auxiliares financeiros

Sao entidades cuja atividade consiste em "facilitar" a intermediagao financeira, mas ndo
fazem elas proprias a intermediacdo. Incluem-se nesta categoria as entidades auxiliares
de seguros (corretores e mediadores de seguros e entidades avaliadoras de riscos e danos),
as sociedades gestoras de fundos de pensdes, de fundos de investimento, de fundos de
capital de risco e de fundos de titularizagdo de crédito, sociedades gestoras de
patrimonios, institui¢des de pagamentos, agéncias de cambios, as sedes sociais de grupos

financeiros e outros auxiliares.

2.3 A Importancia do Setor Bancario para a Economia

Um sistema financeiro eficiente ¢ essencial para o crescimento sustentado da economia.
Esta conclusdo resulta da concecdo tedrica de que os intermedidrios financeiros

desenvolvem um conjunto de economias de escala e de especializagdo que conduzem a
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uma ligacdo mais eficiente entre os aforradores e os investidores. No entanto, o
funcionamento deste circuito nos paises em desenvolvimento ndo ¢ assim tdo linear,
devido a um conjunto de condicionalismos relacionados quer com o seu estadio de
desenvolvimento, quer com algumas caracteristicas econdmicas, sociais € at¢ mesmo

culturais.

Nos paises desenvolvidos, os sistemas financeiros estdo ja integrados e o financiamento
informal tem uma importancia marginal, contrariamente ao que acontece no caso das
economias em desenvolvimento, em que se verifica um certo dualismo financeiro: a par
do sector financeiro formal (institucional e regulamentado), existe igualmente um sector

financeiro informal de grande importancia.

A conexdo entre desenvolvimento financeiro e crescimento econémico ¢ um debate
amplamente discutido. (Schumpeter, 1959) argumentou que o desenvolvimento
financeiro propicia desenvolvimento econdmico. O seu ponto principal € que os servigos
que os intermediarios financeiros trazem, como alocagdo de poupancas, gestao de risco
ou facilitacdo transacional, estimulam o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico

(King, R., & Levine, R., 1993).

2.4 Tipos de Fraude nas Instituicoes Financeiras

O setor financeiro ¢ um dos principais alvos de fraude e, quem as comete, consegue

sempre encontrar novas formas de roubar as institui¢des e os seus clientes.

Existem diversas maneiras de classificar as fraudes e de as agrupar em varios tipos,
distinguindo as suas caracteristicas: como quem pratica a fraude, a vitima, a forma como
¢ executada, entre outras. A forma mais simples e a mais comum de diferenciar as fraudes
¢ classifica-las como: as que sdo executadas em nome da organizacao, ¢ as fraudes que

sdao cometidas contra a organizagao (Albrecht, W. S. & Zimbelman, M. F., 2009).

As fraudes que sao cometidas contra a organizagdo podem ser praticadas pelos proprios
colaboradores, por fornecedores, assim como, pelo consumidor final. Em todos estes
casos, existe uma caracteristica comum, todos atuam em beneficio proprio e prejudicam
a organizagdo com a qual se relacionam, como ¢ caso de subornos, gratificacdes ilegais

e, até mesmo, extorsoes.
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Em relagdo as fraudes cometidas em nome da organizacao, estas sdo maioritariamente as
que se designam por fraude das demonstragdes financeiras. Estas fraudes caracterizam-
se por serem executadas por gestores, auditores ou analistas da entidade, em que a
finalidade se baseia em alterar informacdo financeira, nomeadamente resultados

financeiros, para que estes aparentem ser melhores do que sdo na realidade.

2.5 Outros Mecanismos de Fraude Financeira

Neste trabalho de investigacdo consideraram-se varios fatores que pudessem estar na
origem, ou relacionados com a problematica das fraudes nas instituicdes de crédito em

Portugal.

De acordo com a CMVM (Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios) existem 6 tipos

de mecanismos de fraude financeira:

° Boiler Room;

. Ofertas publicas de subscrigao falsas;

o Pagamento antecipado de encargos;

° Chamadas telefonicas nio solicitadas;

o Apresentacdo de falsa identidade e utilizagdo de copias de websites de

intermediarios financeiros na Internet;

o Esquema de piramide (Ponzi).

Boiler Room

O Boiler Room consiste em induzir os investidores a comprar valores mobiliarios a precos

superiores ao seu valor real.

Os autores da fraude comecam por comprar valores mobilidrios de baixo valor, num
mercado com baixa liquidez e transparéncia. Durante algum tempo, sustentam
artificialmente o preco desses valores mobilidrios (através de manipulagdo), procurando
depois vender a investidores menos informados a um preco inflacionado. Em regra, a
empresa emitente dos valores mobiliarios vendidos ndo existe ou a informagao

transmitida ao investidor sobre a atividade que esta exerce nao ¢ veridica.
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Ofertas publicas de subscri¢ao falsas

Consiste na proposta de compra de valores mobiliarios destinados a futura negociagdao em
bolsa, a um preco mais baixo do que aquele que os investidores teriam de pagar caso os
valores fossem cotados. Nuns casos, as vitimas tornam-se proprietarias dos valores, sem
que estes venham a ser cotados ou sem que tenham qualquer valor. Noutros casos, ndao

sdo entregues quaisquer valores, perdendo as vitimas a totalidade do dinheiro entregue.

A entidade que faz a proposta tem normalmente um website na Internet, com
um /ink direto para o website da empresa cujos valores mobiliarios sdo objeto de oferta

publica, empresa essa que em regra ndo existe.

Pagamento antecipado de encargos

Sao esquemas complementares aos “boiler rooms” ou as ofertas publicas de subscricdo

falsas.

Nestes casos, a vitima, que comprou a um pre¢o demasiado elevado valores mobiliarios
de pouco ou nenhum valor da empresa “X”, € posteriormente contactada por alguém que
diz representar outra empresa estrangeira “Y” e que se mostra interessado em adquirir
esses valores, a um preco superior ao do seu valor atual. Ao investidor sdo transmitidas
varias justificagdes para a empresa “Y”’ querer adquirir a totalidade do capital da empresa
“X”. E solicitado ao investidor que pague antecipadamente determinada quantia ou que
compre agdes da segunda empresa, ndo lhe sendo entregues posteriormente quaisquer

valores.

Chamadas telefonicas nao solicitadas

Muitas situagdes de fraude baseiam-se em chamadas telefénicas ndo solicitadas em que
as taticas de aproximacdo as vitimas sdo multiplas e variadas. Os autores recorrem a
manuais de pergunta/resposta que elaboram previamente, prevendo todas as eventuais
objecdes que os investidores possam levantar. Geralmente as chamadas sao efetuadas a
partir do estrangeiro por entidades que se intitulam “intermediarios financeiros”.

Propdem as vitimas que invistam em instrumentos financeiros com caracteristicas e valor
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que os investidores ndo podem verificar (por exemplo, valores negociados em mercado
de derivados). Os autores deste tipo de fraude chegam a enviar documentos ou “notas de
execucdo” falsos as vitimas, contendo a descricdo dos valores mobiliarios que

alegadamente adquiriram em seu nome, depois ou antes do acordo por telefone.

Apresentacio de falsa identidade e utilizacio de copias de websites de intermediarios

financeiros na Internet

Para incutir confianga ¢ encobrir a sua verdadeira identidade, os autores de fraudes
normalmente alegam representar intermedidrios financeiros (bancos, sociedades
corretoras, sociedades financeiras de corretagem, sociedades gestoras de patrimonios),

pessoas ou instituicdes registadas e conhecidas do publico.

Sao frequentemente disponibilizados websites na Internet iguais ou semelhantes
a websites de intermediarios financeiros conhecidos do publico (e devidamente
autorizados e registados), nos quais sdo referidos enderecos de correio eletronico e

enderecos postais com o fim de lhes conferir credibilidade que, contudo, nao existem.

Esquema de piramide (Ponzi)

Ha sistemas criados em que existe a promessa de retornos do investimento tanto mais
elevados quanto maior for o nimero de novos clientes ou investidores angariados. Entre
os sinais de que pode estar perante um esquema de piramide, encontram-se os seguintes

sinais:

e Promessa de dinheiro facil, rapido e de elevada rentabilidade e sem qualquer

risco (inclusive oferecem comissodes elevadas para recrutar novos "investidores");

e Desconfie de propostas para angariar novos investidores em troca de mais
dinheiro. Os "investidores" interessados em participar entregam o dinheiro aos
promotores, e estes pagam o retorno prometido, usando o dinheiro dos novos
investidores que entraram depois. Em vez de organizar uma estrutura de
marketing e distribuicao, estes esquemas transformam os proprios clientes em

vendedores.
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2.6 Osimpactos da Fraude na Economia

Ao longo dos anos, varios casos de fraude t€ém vindo a ser conhecidos. Em alguns destes
casos as entidades conseguiram superar as perdas, noutros isso nao aconteceu e estas

acabaram por declarar faléncia.

Em todos os casos apresentados, foram divulgados os documentos utilizados para a
investigacdo dos mesmos, sendo do conhecimento publico os métodos utilizados e todas

as conclusdes averiguadas.

Caso BPN

O Banco Portugués de Negocios (BPN), criado em 1993, era um banco privado em
Portugal cuja area de negocio se centrava no setor da banca de investimentos. Com a sua
nacionalizacdo em 2008, foi gerido pela Caixa Geral de Depdsitos ficando a cargo do
Estado. No entanto em 2011, o governo portugués vendeu o BPN a um banco angolano,

o Banco BIC Portugués.

O caso BPN refere-se a um conjunto de casos inter-relacionados nos quais hd grandes
indicios de varios tipos de crime como corrup¢ao, lavagem de dinheiro e trafico de

influéncias, que levaram a nacionalizagdo do banco. (Neves et al., 2011).

Caso BES

O grupo Espirito Santo era uma holding com mais de 100 anos, detentora de varias
empresas que se encontram a atuar em diversos setores da economia, como a Banca,

turismo, Saude, etc.

Durante o periodo de 2006 a 2012, um alegado esquema de ocultagdo da origem dos
fundos e a sua conversdo em numerarios, superiores a 30 milhdes de Euros com origem

na Suica, fizeram com que as investiga¢des fossem levadas mais a fundo.

Em 2013, depois de uma auditoria solicitada pelo Banco de Portugal (BP), foram
registadas fortes irregularidades nas contas. O relatorio concluiu que a sociedade
apresentava uma situagdo financeira grave, totalmente contraria ao que eles apresentavam

até a data.
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Devido a esta crise, a comissao liquidataria do banco reconheceu 4.955 credores, que vao
desde os antigos administradores considerados culpados pela queda do banco até varias
entidades publicas. Ao todo, os créditos reconhecidos superam os 5 mil milhdes de euros.
Para 14 destes, hd um universo de outros 21.253 reclamantes cujos créditos nao foram
reconhecidos pela comissao liquidataria. Sao, em grande parte, investidores que perderam
o dinheiro aplicado em papel comercial da Espirito Santo International (ESI) e da
Rioforte, por quem o BES diz ndo ser responsavel, ja que estas eram empresas do Grupo

Espirito Santo (GES).

Caso Lehman Brothers

Lehman Brothers Holdings Inc. foi um banco de investimento com atuagdo global,
sediado em Nova lorque, fundado em 1847. Antes de declarar faléncia em 2008, o
Lehman era o quarto maior banco de investimento dos Estados Unidos (atras de Goldman
Sachs, Morgan Stanley e Merrill Lynch), com cerca de 25.000 funcionarios em todo o

mundo.

A desregulacao financeira, derivados financeiros sobrevalorizados (apoiados pelas
agéncias de rating), créditos hipotecarios de alto risco (‘subprime") foram os ingredientes
de uma crise que, segundo muitos economistas, tem origem na crise de 2001 com o
rebentar da bolha da Internet, que levou o Fed (Federal Reserve Board) a adotar juros

baixos e a incentivar investimentos no setor imobiliario.

A 15 de setembro de 2008, com o pedido de faléncia da Lehiman instaurou-se uma das
maiores crises da historia dos EUA, e acredita-se que tenha desempenhado um papel
importante no desenrolar da crise financeira de 2007-2008. (Lucca De Paoly and Jeremy

Hill, 2022)

3  Questdes de Investigaciao

Na sequéncia da analise da opinido de varios autores ¢ fundamental levantar questdes aos

temas que expuseram de forma a retirar conclusoes.
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A primeira parte do estudo dird respeito ao papel da auditoria na generalidade e a sua
importancia para todos os interessados, destacando o papel do auditor e da sua

independéncia.

Q1: A independéncia do auditor face a entidade para qual presta o servigo de auditoria, é
fundamental para assegurar a qualidade do seu trabalho? (Franco H & Marra G,

2001)

Q2: Os auditores alteraram os procedimentos de Auditoria para a obten¢do de mais
informagdo na detecdo de irregularidades para protecao dos investidores?  (Franco H

& Marra G, 2001)

Q3: Existe colaboragdo por parte do Conselho de Administracdo em fornecer informagao

para o sucesso do trabalho do auditor? (Morais G & Martins, 2013)

Q4: Trabalhar na relagao entre o auditor interno e auditor externo pode ser uma mais-

valia? (Morais G & Martins, 2013)

A segunda parte referir-se-4 a importancia das Instituicdes Bancarias para o mundo
empresarial, qual a importancia da Auditoria na detecdo do risco de fraude no setor e

quais os meios utilizados para combaté-la.

QS: O desenvolvimento financeiro propicia desenvolvimento econdémico?

(Schumpeter, 1959)

Q6: Terao os auditores de ser o elemento policial na detegao de fraudes? (Singleton, T.

W. e Singleton, A.J, 2010)

Q7: Os orgios de gestdo tém um papel fundamental na prevengdo da fraude?

(Singleton, T. W. e Singleton, A.J, 2010)

Q8: A informagao financeira divulgada e comunicada aos stakeholders encontra-se isenta

de erros e fraudes materialmente relevantes? (Morais G & Martins, 2013)
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CAPITULO II - METODOLOGIA

4 Metodologia

A escolha da metodologia ¢ imprescindivel para dar resposta as questdes da investigagao.
A metodologia de investigacao consiste na forma de proceder perante um determinado
objetivo de investigacao a ser atingido. Para tal serao considerados os métodos para obter
informagao, para a tratar, para a analisar e para tirar conclusdes que sejam validas perante

um enquadramento conceptual definido.

Segundo (Bell, 1993), “a abordagem adotada e os métodos de recolha de informacgdo
selecionados dependerdo da natureza do estudo e do tipo de informagdes que se pretenda

obter.”

A escolha da metodologia de investigacdo deve ter como base os objetivos do trabalho a
desenvolver, a dimensdo da amostra e a compreensao dos fenémenos que sdo objeto de
investigacdo. Segundo Sousa & Baptista (Sousa, M J, & Baptista, C S., 2011) “A
metodologia de investigacdo consiste num processo de selecdo da estratégia de
investigagdo, que condiciona, por si s0, a escolha das técnicas de recolha de dados, que

devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir”.

Existem varios tipos de metodologia possiveis para se efetuar a analise. O método
quantitativo ¢ um método objetivo e sistematico no qual os resultados sdo obtidos através
de dados numéricos pela andlise e descrigdo das relagdes causa/efeito.
No que diz respeito a metodologia qualitativa, a informagao recolhida para o estudo nao
¢ expressa em numeros, mas sim em matéria subjetiva do objeto analisado. Como refere
(Richardson, 1989) o método qualitativo difere do quantitativo uma vez que o método
qualitativo ndo utiliza qualquer instrumento estatistico como base na analise de um
problema. No entanto, em algumas pesquisas pode tornar-se necessario combinar varios
métodos (método misto), pois nem sempre um Unico método ¢ suficiente para orientar
todos os procedimentos a serem desenvolvidos ao longo da investigagdo, permitindo

tornar o processo de investiga¢ao mais s6lido e consistente.

Tendo como base o tema desta dissertagdo e apos uma analise aos objetivos a atingir
relativamente as questdes de investigacdo, esta investigacdo desenvolve-se, assim,

enquadrada numa metodologia quantitativa, uma vez que o objetivo ¢ compreender a
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realidade. A investigacdo deve reger-se por um conjunto de regras e possuir linguagem
especifica, de acordo com (Postic, 1990) “...antes de se empreender uma investigagao
sistematica, ¢ necessario estabelecer um quadro de referéncias preciso”, trata-se de fixar

um critério de ocorréncia do fendmeno a observar.

4.1 Analise Quantitativa

Segundo (Fortin, 2006), a abordagem quantitativa constitui um processo dedutivo pelo
qual os dados numéricos fornecem conhecimentos objetivos relativamente as variaveis.
Esta abordagem constitui um processo dedutivo que apresenta resultados especificos
acerca das varidveis em estudo. Na metodologia quantitativa, o investigador segue uma
sequéncia de etapas ordenadas, visando a objetividade, predicao, controlo e
generalizagao.

De acordo com Fonseca (2009), este método baseia-se em dados mensuraveis das
variaveis e tem como objetivo verificar e explicar a sua existéncia, relagdo ou influéncia
sobre outra variavel. Este método procura analisar a frequéncia de ocorréncia para medir
a veracidade ou ndo daquilo que estd a ser investigado. No desenvolvimento de uma
pesquisa desta natureza devem-se formular hipoteses e classificar a relagdo entre as
variaveis, de modo a garantir a precisdo dos resultados e a evitar contradi¢des no processo

de andlise e interpretacdo (Prodanov C. e Freitas E., 2013).

4.1.1 Hipoteses de Investigaciao

“As hipoteses constituem uma afirmagao sobre o valor de um parametro
ou de relacionamento entre parametros, que se pressupde que sejam
verdadeiras. No entanto, pelo facto de se estar a trabalhar com uma amostra
e ndo com a totalidade da populacao, quaisquer que sejam as conclusdes
dos testes, sdo sempre baseadas na chamada evidéncia amostral, isto &,
naquilo que se pode inferir a partir da amostra que se recolhe.” (Sousa,

2017)

“A hipotese traduz, por definicdo, um espirito de descoberta que caracteriza qualquer
trabalho cientifico. Alicer¢ada numa reflexao tedrica e num conhecimento preparatorio

do fendmeno estudado, representa como uma preposicdo que ndo ¢ gratuita, sobre o
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comportamento dos objetos reais estudados (...) mas ao mesmo tempo a hipdtese fornece
a investigagdo um fio condutor particularmente eficaz que, a partir do momento em que
ela ¢ formulada, substitui nessa fung¢do a questdo de pesquisa, mesmo que esta deva

permanecer presente na nossa mente.” (Quivy, L., & Campenhoudt, R., 2005)

E, de acordo com (Pinheiro, 2013) considera-se que “A hipotese ¢ um enunciado formal
das relagdes previstas entre duas ou mais variaveis, ou seja, que estas declaram a relagao
esperada entre as varidveis independentes e dependentes, combinando as hipoteses com
o problema e com os objetivos num prognostico ou explicacdo clara dos resultados

esperados da presente investigacao”

4.1.2 A relacio entre as Questoes e as Hipoteses de Investigaciao
Hipotese 1

A auditoria € um processo de andlise e verificacdo. Para que este processo seja o mais
transparente possivel, ¢ necessario criar todas as condigdes necessarias para que o auditor
consiga desempenhar as suas fungdes. Um dos aspetos mais importantes no processo de
auditoria ¢ a independéncia do auditor pois, ¢ o trabalho do auditor que da aos
investidores, stakeholders ¢ outros interessados a credibilidade necessaria da instituicao

e das suas demonstragdes financeiras.

A fun¢do do auditor ¢ bastante complexa pois € necessaria uma avaliacdo exaustiva de
todos os tipos de risco a que a entidade se expde e implementar procedimentos para que
esses riscos sejam dizimados, ou, se nao for possivel, minimizados. Para que o processo
seja mais eficaz os auditores internos e externos devem trabalhar em conjunto para que

seja possivel alcangar os objetivos pretendidos.
De acordo com a afirmagao anterior, foi possivel formular a seguinte hipdtese:

H1: O auditor pode conferir credibilidade as demonstra¢des financeiras caso tenha a

independéncia necessaria para a execugao das suas fungoes.

Q1: A independéncia do auditor com a entidade a que audita ¢ fundamental para assegurar

a qualidade do seu trabalho?

Q2: Os auditores alteraram os procedimentos de Auditoria para a obten¢do de mais

informacdo na detecdo de irregularidades para protecao dos investidores?
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Q3: Existe colaboragao por parte do Conselho de Administragao em fornecer informagao

para o sucesso do trabalho do auditor?

Q4: Trabalhar na relagcdo entre o auditor interno e auditor externo pode ser uma mais-

valia?

Hipotese 2

As instituicdes financeiras sdo fundamentais para a economia de um pais. Ambas se
complementam, pois, os bons resultados de uma tém impacto positivo na outra e vice-
versa. Desta forma, a prevenc¢do da fraude nas institui¢cdes ¢ deveras importante para a

estabilidade financeira.

Atualmente, grande parte das fraudes tem origem nos 6rgdos de gestdo devido a sua
hierarquia, tornando-se mais facil exercer o ato fraudulento. Para que isso ndo acontega,
o Auditor deve ser meticuloso nas suas a¢des € também deve ser totalmente independente,

0 que as vezes pode causar alguns conflitos.
De acordo com a afirmacao anterior, foi possivel formular a seguinte assercao:

H2: Podem os 6rgaos de gestdo estar relacionados com a origem da fraude, criando
impacto no desenvolvimento financeiro das institui¢des que por sua vez podem afetar a

Economia.

QS5: O desenvolvimento financeiro propicia desenvolvimento econémico?
Q6: Terao os auditores de ser o elemento policial na detecao de fraudes?
Q7: Serdo os o6rgaos de gestdo importantes para a prevengao de fraude?

Q8: A informacao financeira divulgada e comunicada aos stakeholders encontra-se isenta

de erros e fraudes materialmente relevantes?
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Em sintese:

HI

O auditor pode conferir
credibilidade as
demonstragdes financeiras
caso tenha a

independéncia necessaria

para a execugao das suas
fungdes.

H2

Podem os orgaos de gestao
estar relacionados com a
origem da fraude, criando

impacto no
desenvolvimento
financeiro das institui¢des
que por sua vez podem
afetar a Economia.

Q1: A independéncia do auditor com a entidade a que audita é fundamental

para assegurar a qualidade do seu trabalho?

Q2: Os auditores alteraram os procedimentos de Auditoria para a obtengio
de mais informag&o na dete¢do de irregularidades para protegdo dos

investidores?

Q3: Existe colaboracdo por parte do Conselho de Administragdo em

fornecer informagao para o sucesso do trabalho do auditor?

Q4: Trabalhar na relagfo entre o auditor interno e auditor externo pode ser

uma mais-valia?

Q5: O desenvolvimento financeiro propicia desenvolvimento econémico?
Q6: Terdo os auditores de ser o elemento policial na dete¢do de fraudes?
Q7: Serdo os 6rgdos de gestdo importantes para a prevencdo de fraude?

Q8: A informagdo financeira divulgada e comunicada aos stakeholders

encontra-se isenta de erros e fraudes materialmente relevantes?

Figura 2 A relagdo entre as Questoes e as Asser¢oes de Investigagdo

4.2 Modelo de analise

Auditoria;

HI

Fonte: Elaboragdo Propria

Fraude nas Instituigoes

Financeiras:

H2

Figura 3 - Modelo de andlise

Fonte: Elaboragdo Propria
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O modelo de andlise permite explicar de que modo se interrelacionam as hipoteses de

analise, de forma a dar respostas as questdes em estudo.

Conforme a figura 2, as hipoteses relacionam-se todas entre si com uma ponderagao
equitativa de 50% cada. Esta ponderacao foi definida meramente para analise do estudo,
ndo indicando que ambas estdo interligadas, mas sim pelo facto da sua importancia para

a compreensao do tema.

Auditoria é um exame cuidadoso e sistematico das atividades desenvolvidas em
determinada entidade. Desta forma tém de ser totalmente independentes para que o seu

julgamento possa ser o mais transparente possivel.

O auditor verifica ao pormenor a informagdo financeira e os procedimentos, tentando
identificar todo o tipo de riscos a que a entidade se expdem, principalmente o risco de

fraude.

A fraude ¢ um tema muito debatido atualmente devido a ocorréncia de grandes escandalos
financeiros, muitas das vezes derivados dos 6rgdos de gestdo pois estes tém uma maior

facilidade em adulterar documentos devido a nao serem supervisionados.

Nas institui¢des financeiras, a fraude pode afetar a economia de um pais, que por sua vez

afeta a populagdo, criando um cenario desastroso de decadéncia financeira.

Por estas razdes, o auditor tem um papel preponderante na dete¢do do risco de fraude para

que ndo haja efeitos em cadeia que podem levar um pais a faléncia.
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CAPITULO III - ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo tem como objetivo a apresentagdo e interpretacdo dos resultados atingidos,
de acordo com a informagao recolhida através do questionario desenvolvido para as

problemaéticas anteriormente realgadas.

5 Elaborac¢ao do Questionario

“Segundo Ghiglione, Matalon, & Pires (2001), o inquérito pode ser definido
como uma interrogacao particular acerca de uma situacdo englobando

individuos, com o objetivo de generalizar.” (S4, 2018)

A metodologia quantitativa empregue neste estudo consistiu num inquérito através de um
questionario com respostas fechadas onde, para além da questdo, sdo expostas opcdes de
respostas pré-estabelecidas em que o inquirido tem de selecionar qual a que mais se
aproxima da resposta que pretende dar, podendo apenas selecionar uma resposta. Para
algumas questdes foi adotada a escala de Likert. Foi também adotada uma questao aberta
como forma de conclusdo para que os inquiridos possam indicar informagdes relevantes

para o tema abordado.

Podemos considerar a divisdo deste questionario em duas partes onde primeiramente ¢
feita uma caraterizagdo da amostra e, posteriormente, sdo formuladas as questdes que
conduziram esta investigagdo. Para as questdes efetuadas na escala de Likert foram

definidos 5 niveis de concordancia, nomeadamente:

1. Discordo totalmente;
Discordo;
Nao concordo nem discordo;

Concordo;

A

Concordo totalmente;

Para a questdo 15 foi também adotada a op¢ao de resposta fechada, mas de uma forma

mais sucinta, onde as hipdteses de resposta apenas foram:

1. Sim;
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2. Nao;

As respostas ao questionario sdo totalmente andnimas, sendo que a identificacdo do
inquirido ndo foi solicitada no mesmo e o tratamento das respostas foi efetuado de forma

agregada, ndo permitindo a identificacao individual.

A recolha de dados foi realizada através da plataforma “Google Forms”, uma vez que a
mesma permite uma recolha e organizagao das respostas ao questionario em tempo real e
sendo que oferece também a opg¢do de os analisar em tempo real através da visualizagao

de graficos produzidos automaticamente pelo software.

Algumas das questdes apresentadas foram testadas noutros estudos e, desta forma,

acrescentam valor ao estudo realizado.

Todos os inquéritos realizados serdo validados e analisados.

6 Recolha de Dados

6.1 Definicao da Amostra

O questionario teve por objeto de andlise a resposta dos ROC inscritos na OROC, dos
TOC inscritos na OCC, de SROC, de auditores internos e a todos os profissionais (ativos
e ndo ativos) com conhecimento na matéria. O nimero de ROC inscritos na OROC ¢ de
2.054, na OCC, constam mais de 68 mil membros inscritos ¢ no IPAI encontram-se

inscritos 709 Auditores Internos.

Foi efetuada a partilha deste questiondrio na OROC, na OCC, em sociedades ROC nas
redes sociais, nomeadamente, no linkedin e no IPAI de forma a que todos pudessem

expressar a sua opiniao.

A totalidade de respostas obtidas foi 78, e sdo expostas no grafico 1 abaixo apresentado.
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Atividade profissional

2
3%

Auditor interno Auditor externo (ROC)  ® Auditor externo (Ndo ROC) M Outra profissao

Grdfico 1: Classificagdo e quantificacdo da amostra

Fonte: Elaboragado propria

6.2 Caracterizacdo da amostra

1
1%

Masculino ™ Feminino <30 30-40 m41-50 m>50

Grdfico 2: Género
Grdfico 3- Idade

Fonte: Elaboragado propria

Dos graficos acima expostos, nomeadamente os graficos 2 e 3, podemos concluir que a
maioria de respostas a este estudo foram dadas por pessoas do sexo masculino (64%) com

idades inferiores a 30 anos (59%). Neste sentido, podemos concluir que a amostra
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masculina representa quase o dobro da amostra feminina, nomeadamente com 50 e 28
respostas, respetivamente. Relativamente a faixa etdria em que se insere a nossa amostra
podemos afirmar que a mesma se encontra inferior a 30 anos, que perfez um total de 46
respostas. A faixa etaria seguinte, com maior nimero de respostas, foi a faixa superior a
50 anos com uma representagdo de 28% da amostra com 22 respostas. Assim sendo a
faixa etaria com idade compreendida entre os 30 e os 40 foi a que teve menor peso neste

estudo, representando apenas 1% da amostra, denotando, apenas, 1 resposta.

3 - Habilitagdes Literarias

Até ao 122 ano Licenciatura ™ Mestrado ™ Doutoramento

Grdafico 4: Habilitagoes Literarias

Fonte: Elaboragado propria

Analisando o grafico 4, concluimos que a grande maioria da amostra sao pessoas
experientes e com grau de qualificagcdo superior, nomeadamente: 50% dos inquiridos sdo
pessoas com nivel de qualificacdo de gau 7 (Mestrado) e 33% dos inquiridos possuem
nivel de qualificacdo de grau 6 (Licenciatura). Apenas 14% da amostra possui grau de
qualificacdo 8 (doutoramento) e a restante parte da amostra (3%) possui formagdo

secundaria (12° ano).
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2

- Area de formacdo 5 - Atividade profissional o

11%

~—— 3% —

\‘ .

26%

77 Ly
60%

Auditor interno
M Auditor externo (ROC)

Ciéncias econdmicas e financeiras M Auditor externo (Ndo ROC)

W Outros ramos cientificos H Outra profissdo

Grifico 5: Area de formag¢do
Grdfico 6- Atividade Profissional

Fonte: Elaboragdo propria

Indo de encontro ao explanado e concluido nos graficos anteriores relativamente a
caraterizagdo da amostra, podemos afirmar que, mediante o exposto no grafico 5, que
para além de, esta possuir um elevado grau de instrugdo, que esse mesmo grau ¢ ligado
as ciéncias econodmicas e financeiras (97%) e uma pequena percentagem (3%) a outros
ramos cientificos. Aprofundando mais a nossa amostra, dos resultados obtidos referentes
a atividade profissional explicita no grafico 6, concluimos que a grande maioria de
respostas rececionadas foram de Auditores Externos — Nao ROC, nomeadamente 60%.
Os restantes 40% que caraterizam a amostra, subdividem-se em Auditores Externos —
ROC, Auditores Internos e Outras Profissdes com percentagens de respostas de 26%, 11%

e 3%, respetivamente.
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6 - Experiéncia profissional

<5anos mM5-10anos M16-20anos M>20anos

Grdfico 7: Experiéncia Profissional

Fonte: Elaboragdo propria

Da analise do grafico 7 podemos afirmar que o maior peso da amostra s3o pessoas com
reduzida experiéncia profissional, sendo que a maior parte, 60% que correspondem a 46
respostas sO t€m experiéncia inferior a 5 anos. Seguidamente a este grupo, o maior
nimero de respostas tem experiéncia superior a 20 anos com 28 respostas, perfazendo
assim 36% da amostra. Os restantes grupos relativos mostraram-se muito préximos com
percentagens de 4% e 1% para os seguintes grupos 5-10 anos e 16-20 anos,

respetivamente.

Da andlise destes 6 graficos anteriores, podemos concluir e sintetizar que a nossa amostra
¢ maioritariamente formada por individuos do sexo masculino, sendo que podemos
afirmar que se trata de um grupo de pessoas com elevado nivel de qualificagdes, ligadas
ao ramo das ciéncias econdmicas ¢ financeiras, nomeadamente a exercer funcdes de
Auditor Externo — Nao ROC. Podemos também concluir que sdo individuos que atuam

no mercado ha relativamente pouco tempo.
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7 Apresentacio da Interpretacio de Resultados

Apos efetuarmos o detalhe da caracterizagdo da amostra, prosseguimos com discussao e
analise dos resultados obtidos. Para tal, primeiramente serd elaborada uma analise
atendendo a caracterizacdo da amostra, ap6s essa andlise passamos a analise do nimero
de resposta através da escala de Likert. Por fim sera elaborada uma conclusao por questao

tendo em conta a profissao dos inquiridos.

Numero da questio Questao do Questionario

Q7 A funcio de um auditor € essencial tanto para atingir os
objetivos da entidade como para demonstrar transparéncia

perante os interessados?

Tabela 1: Questdao 7

Fonte: Elaboragado propria

7 - A fungdo de um auditor é essencial tanto para atingir os
objetivos da entidade como para demonstrar transparéncia perante
os interessados?

2
8 ——
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Grdfico 8: A fungdo de um auditor é essencial tanto para atingir os objetivos da entidade como para demonstrar
transparéncia perante os interessados?

Fonte: Elaboragdo propria
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Como este estudo se baseia em Auditoria, a primeira questao para a qual se pretendeu
obter resposta por parte dos inquiridos foi relativamente a fun¢@o do auditor ao sentido
da sua importancia para a prossecucdo dos objetivos assim como na importincia na
transparéncia de resultados perante os interessados. Analisando as respostas obtidas,
podemos concluir que a grande maioria da amostra, 76 respostas perfazendo uma
percentagem de 97% do total da amostra, concorda que a fun¢do dos auditores ¢
importante para demonstrar transparéncia. Apenas 2% (2 respostas) dos inquiridos ndo

tem opinido.

Concluimos desta questdo que os inquiridos afirmam que a fun¢do dos auditores ¢
essencial para que os objetivos das entidades sejam alcancados assim como para

demonstrar transparéncia perante os interessados, como podemos comprovar com o

grafico 8.
Numero da questio Questao do Questionario
Q8 Os auditores sao independentes nos exercicios das suas
funcdes ou tém condicdes para tal?
Q9 Na sua opinido, quais as principais ameacas a independéncia
do auditor?

Tabela 2: Questdo 8 e questdo 9

Fonte: Elaboragdo propria
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8 - Os auditores sdao independentes nos exercicios das
suas funcdes ou tém condi¢des para tal?

5 - Concordo totalmente 31;3%

4 - Concordo 31;39%

3 - Ndo concordo nem discordo 14;18%

2 - Discordo

1 - Discordo totalmente

Grafico 9: Os auditores sdo independentes nos exercicios das suas fungoes ou tém condicoes para tal?

Fonte: Elaboragado propria

9 - Principais ameacas a independéncia do auditor?

8 22
11% 28%

14%

Interesse pessoal
® Familiaridade
m Confianga com a entidade auditada

M Honorérios

Prestacdo de servigos similares ou que se sobrepéem

Grdfico 10: Principais ameagas a independéncia do auditor.

Fonte: Elaboragdo propria
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Posteriormente a questdo anterior, tornou-se fulcral analisar a independéncia dos
auditores nos exercicios das suas fun¢des. Nesse sentido foi essencial questionar os

inquiridos sobre o tema.

Analisando as respostas obtidas, podemos concluir que a grande maioria da amostra, 62
respostas perfazendo uma percentagem de 78% do total da amostra, concorda que os
auditores sdo independentes no exercicio da sua funcdo. Apenas 4% (3 respostas)
concorda que os auditores ndo sdo independentes no exercicio da sua funcdo e 18% (14

respostas) dos inquiridos nao tem opiniao.

Concluimos desta questdo que os inquiridos afirmam que os auditores sao independentes

no exercicio da sua fungdo como podemos comprovar com o grafico 9.

Em complemento a questdo 9, ¢ importante aprofundar e questionamos os inquiridos
quais seriam as principais ameacgas a independéncia do auditor. Desta forma, concluimos
que a maioria, 33 respostas, consideram que a principal ameaca ¢ a confiancga do auditor
com a entidade auditada, correspondendo a 43% das respostas. 28% indica que ¢ derivado
a interesse pessoal (22 respostas), 14% indica que ¢ derivado a honorarios (11 respostas),
11% considera que ¢ devido a prestacdo de servigos similares ou que se sobrepdoem e, por

fim, apenas 4% (3 respostas) indicam que se deve a questdes de familiaridade.

Podemos entdo concluir que a principal ameaga a independéncia do auditor esta
relacionada com a confianga do auditor com a entidade auditada, como podemos

comprovar no grafico 10.
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Numero da questao Questao do Questionario

Q10 O auditor é o principal agente na detecao de fraude?

Q11 Quanto maior forem os honorarios que os auditores recebem
comparado com a concorréncia, maior sera a probabilidade de

emitirem uma certificacio legal de contas nao modificada.

A separacio total dos servicos de auditoria dos servicos de
Q12 contabilidade, e a rotacdo dos auditores através de limitacao

temporal é uma das formas de reduzir o risco de fraude?

Tabela 3: Questdo 10, 11, 12

Fonte: Elaboragado propria

10 - O AUDITOR E O PRINCIPAL AGENTE NA DETEGAO DE FRAUDE?

[ 33|
(43%[

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Grdafico 11:0 auditor é o principal agente na detegdo de fraude?

Fonte: Elaboragado propria
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Derivado das fungdes dos auditores foi possivel formular 3 questdes relacionadas com a
fraude: Se o auditor ¢ o principal agente na detecdo de fraude, se quanto maior for o valor
de honorario que os auditores recebem comparado com a concorréncia, maior sera a
probabilidade de emitirem uma certificacdo legal de contas ndo modificada e se a
separacao total dos servicos de auditoria dos servigos de contabilidade e a rotacao dos

auditores, através de, limita¢ao temporal € uma das formas de reduzir o risco de fraude.

\

Relativamente a questdo 10 (grafico 11) foi possivel determinar que a maioria, 47
respostas, equivalente a 61% concordam com o facto de o auditor ser o principal agente
na detecdo do risco. 18% dos individuos (14 respostas) discordam da afirmacdo e 21%

(17 respostas) ndo t€ém uma opinido formada sobre o assunto.

Podemos entdo afirmar que os inquiridos concordam com o facto de o auditor ser o

principal agente na dete¢do de fraude.

11 - Quanto maior forem os honorarios que os auditores
recebem comparado com a concorréncia, maior sera a
probabilidade de emitirem uma certificacao legal de contas
ndao modificada.

5 - Concordo totalmente

4 - Concordo 22;2%%

3 - N3o concordo nem discordo 25;32%

2 - Discordo

1 - Discordo totalmente

Grafico 12: Quanto maior forem os honorarios que os auditores recebem comparado com a concorréncia, maior
serd a probabilidade de emitivem uma certificag¢do legal de contas ndo modificada.

Fonte: Elaboragdo propria

Na questao 11 refere-se a relagdo de quanto maior for os honorarios recebidos no
exercicio das fun¢des do auditor, mais transparente serd a sua opinido comparado com a
concorréncia. Neste caso, a maior parte dos inquiridos ndo tem uma opinido formada

sobre o assunto visto que a maioria, 32% (25 respostas) ndo expressou a sua opinido,
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enquanto que 36% (28 respostas) concordou com a afirmacdo e apenas 25 inquiridos

(31%) discordaram da mesma.

Em suma, os inquiridos nao concordam nem discordam que o auditor, no exercicio das
suas fungdes, seja influenciado devido ao valor de honorarios que recebe para prestar o

servigo como podemos comprovar através do grafico 12.

12 - A separacao total dos servigos de auditoria dos servigos
de contabilidade, e a rotagdo dos auditores através de
limitacdo temporal é uma das formas de reduzir o risco de
fraude?

8
11%

6
7%

1 - Discordo 2 - Discordo 3-Nao 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente concordo nem totalmente
discordo

Grafico 13: A separagdo total dos servigos de auditoria dos servigos de contabilidade, e a rotagdo dos auditores
através de limitagdo temporal é uma das formas de reduzir o risco de fraude?

Fonte: Elaboragdo propria

Outro dos temos abordados foi a divisao total dos servicos de auditoria dos servigos de

contabilidade e a rotagdo dos auditores de forma a diminuir o risco de fraude.

Nesta abordagem, 68% dos inquiridos (53 respostas) concordam que a divisdo dos
servigos € a rotacdo dos auditores conseguird diminuir o risco de fraude, 18% (14
respostas) discordam que serd umas das formas para que esse risco diminua e 11

inquiridos (14%) ndo tém uma opinido formada sobre o assunto.

Desta forma, concluimos que a separacao total dos servigos de auditoria dos servigos de
contabilidade e a rotagao dos auditores, através de, limitagdo temporal reduzira o risco de

fraude, como podemos verificar no grafico 13.
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Numero da questao

Questao do Questionario

Q13

Q14

Das variaveis que se apresentam, qual a que considera mais
preponderante a pratica de um ato fraudulento, na tomada de

decisao?

Qual a fraqueza de controlo que considera mais importante

para a ocorréncia de fraude?

Tabela 4: Questdo 13 e 14

Fonte: Elaboragado propria

Em continuagdo ao tema da fraude, ¢ importante perceber qual das varidveis expostas €

mais preponderante a pratica de um ato fraudulento na tomada de decisdo, assim como a

fraqueza de controlo que serd mais importante para a ocorréncia do mesmo.

13 - Das variaveis que se apresentam, qual a que considera
mais preponderante a pratica de um ato fraudulento, na
tomada de decisao?

Oportunidade

1
1%

W Pressdo/incentivo W Racionalizagdo/atitude MW Outro: as 3 opgdes

Grdfico 14: Das variaveis que se apresentam, qual a que considera mais preponderante a pratica de um ato

fraudulento, na tomada de decisdo?

Fonte: Elaboragdo propria
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Analisando as respostas obtidas através do grafico 14, podemos concluir que a grande
maioria, 47 inquiridos, 61% da amostra, indicam que a varidvel mais preponderante ¢ a
pressdo/incentivo. 29% (22 respostas) indicam que ¢ uma questdo de oportunidade,
enquanto que 9% (7 respostas) acreditam que serd a racionalizacdo/atitude. Apenas 1 %
dos inquiridos (1 resposta) indicam que a varidvel mais preponderante a pratica da fraude

¢ uma juncao das 3 varidveis apresentadas anteriormente.

Concluimos entdo desta questdo que os inquiridos indicam que a variavel mais
preponderante a pratica de um ato fraudulento serd a pressao/incentivos a que o auditor

esta sujeito.

14 - Qual a fraqueza de controlo que considera mais
importante para a ocorréncia de fraude?

Falta de procedimentos
orientadores

M Falta de auditorias independentes
M Fraca supervisao
M Fraca revisdo pela gestdo do

controlointerno

Fraco controlo interno

Grdafico 15: Qual a fraqueza de controlo que considera mais importante para a ocorréncia de fraude?

Fonte: Elaboragado propria

Relativamente a questdo 14, 39% dos inquiridos (31 respostas) indicam que a principal
fraqueza de controlo para a ocorréncia de fraude ¢ o fraco controlo interno dentro das
organizagoes. 22% (17 respostas) indicam que € a fraca revisao pela gestdo do controlo
interno. Ambas as fraquezas de controlo, a falta de auditorias independentes ¢ a falta de
procedimentos orientadores sdo relevados por 14% dos inquiridos (11 respostas),

enquanto que apenas 8% (8 respostas) indicam que ¢ a fraca supervisao.
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Desta forma, concluimos, que a principal fraqueza de controlo mais importante para a
ocorréncia de fraude € o fraco controlo interno, como podemos comprovar com o grafico

15.

Numero da questao Questao do Questionario
Q15 Ja auditou uma instituico financeira?
Q16 Numa instituicio financeira, os 6rgiaos de administracao poderao

exercer influéncia na opinido emitida pelo Auditor?

Q17 A criacao de um organismo independente ao 6rgiao de gestao
para remunerar os auditores, podera prevenir influéncias

externas na opinido emitida?

Tabela 5: Questao 15, 16 e 17

Fonte: Elaboragdo propria

15 - Ja auditou uma instituicdao financeira?

Grdfico 16: Ja auditou uma institui¢do financeira?

Fonte: Elaboragdo propria
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Aprofundando mais na parte do setor financeiro, através da questdo 15 (grafico 16)
concluimos que 50% dos inquiridos (39 respostas) ja auditaram uma institui¢ao

financeira, enquanto que os outros 50% nunca o fizeram.

16 - Numa instituicao financeira, os 6rgaos de
administracdo poderdao exercer influéncia na opiniao
emitida pelo Auditor?

8
11%

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Nao concordo 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Grafico 17: Numa institui¢do financeira, os orgdos de administragdo poderdo exercer influéncia na opinido emitida
pelo Auditor?

Fonte: Elaboragado propria

Depois de analisarmos quantos inquiridos auditaram uma instituicdo financeira, ¢é
importante refletir se os 6rgdos de administragdo poderdo, ou ndo, exercer influéncia na
opinido emitida pelo auditor. 47 % (36 respostas) concordam que podera existir, enquanto
que 32% (25 respostas) afirmam o contrario. 17 inquiridos (21% da andlise) ndo

apresentam uma opinido formada.

Analisando o grafico 17, concluimos que eventualmente podera existir uma influéncia

por parte dos 6rgaos de gestdo na opinido emitida pelo auditor.
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17 - A criagcdo de um organismo independente ao 6rgao de
gestdo para remunerar os auditores, poderda prevenir influéncias
externas na opinidao emitida?

5 - Concordo totalmente 17;21%

4 - Concordo 22 ;2%

3 - Ndo concordo nem discordo 31;39%%

2 - Discordo —3;4%

1 - Discordo totalmente 6;7%

Grdfico 18: A criag¢do de um organismo independente ao érgdo de gestdo para remunerar os auditores, poderd
prevenir influéncias externas na opinido emitida?

Fonte: Elaboragdo propria

De forma a tentar a encontrar solugdes, questionamos os inquiridos se a criagdo de um

organismo independente pudesse prevenir influéncias externas.

Analisando as respostas, concluimos que a 50 % dos inquiridos (39 respostas) concordam
com a solucdo apresentada enquanto que 39% (31 respostas) ndo concordam nem
discordam dessa mesma soluc¢do. Apenas 11% discorda (9 respostas) que a solugdo sera

eficaz.

Em suma, analisando os resultados, concluimos que os inquiridos concordam que, com a
criagdo de um organismo independente ao 6rgdo de gestdo para remunerar os auditores,
podera prevenir influéncias externas na opinido emitida, como podemos comprovar no

grafico 18.
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Nuamero da questao

Questao do Questionario

Q18

Q19

Q20

Do seu ponto de vista, qual o esquema de fraude mais comum

dentro de uma instituicao financeira?

E qual esquema de fraude considera que tem mais impacto a

nivel de perdas?

Os paraisos fiscais, sendo paises, regioes ou territérios com
tributacgodes privilegiadas serio locais facilitadores para a

ocorréncia de fraude?

Tabela 6: Questao 18, 19 e 20

Fonte: Elaboragdo propria

18 - Do seu ponto de vista, qual o esquema de fraude mais
comum dentro de uma instituicdo financeira?

Apropriagdo indevida de ativos m Corrupgao M Fraude no relato financeiro M Fraudes fiscais

Grafico 19: No seu ponto de vista, qual o esquema de fraude mais comum dentro de uma institui¢do financeira?

Fonte: Elaboragado propria
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Dentro das institui¢des financeiras, sao varias os possiveis crimes de fraude.

Analisando o grafico 20 referente a opinido dos inquiridos sobre a fraude mais comum
dentro de uma instituicao financeira, verificamos que a maioria, 43% dos inquiridos (33
respostas) indicam a fraude no relato financeiro como a mais comum. Com 25% (20
respostas) encontra-se a fraude fiscal, seguida da apropriacao indevida de ativos com 21%
(17 respostas). Apenas 8% dos inquiridos (8 respostas) indicam que a corrupg¢ao ¢ a fraude

mais comum.

Concluimos desta questdo que a fraude mais comum, para os inquiridos, dentro de uma

institui¢do financeira ¢ a fraude no relato financeiro.

19 - Qual o esquema de fraude considera que tem mais
impacto a nivel de perdas?

Apropriagao indevida de ativos M Corrupgao M Fraude no relato financeiro B Fraudes fiscais

Grafico20: Qual o esquema de fraude considera que tem mais impacto a nivel de perdas?

Fonte: Elaboragdo propria

Em seguimento a questdo anterior, era necessario entender qual das fraudes teria mais

impacto a nivel de perdas.

Segundo os inquiridos, 36% (28 respostas) indicam que a corrupg¢ao teria mais impacto a
nivel de perdas, seguido da apropriacdo indevida de ativos com 29% (22 respostas). 21%
(17 respostas) indicam que € a fraude no relato financeiro e apenas 14% (11 respostas)

indicam que sdo as fraudes fiscais.
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Desta forma, concluimos que a corrugdo € a que apresenta maior impacto a nivel de perdas

para uma instituicdo financeira.

20 - Os paraisos fiscais, sendo paises, regiGes ou territérios
com tributagdes privilegiadas serdao locais facilitadores para a
ocorréncia de fraude?

5 - Concordo totalmente

4 - Concordo 22 ;2%

3 - Ndo concordo nem discordo 14 ; 18%

2 - Discordo

1 - Discordo totalmente

Grafico 19: Os paraisos fiscais, sendo paises, regioes ou territorios com tributagoes privilegiadas serdo locais
facilitadores para a ocorréncia de fraude?

Fonte: Elaboragado propria

Questionando os inquiridos se os paraisos fiscais, sendo paises, regides ou territérios com
tributacdes privilegiadas se seriam locais facilitadores para a ocorréncia de fraude, a
grande maioria, com 75% (58 respostas), concorda que realmente sdo locais que facilitam
a ocorréncia de fraude e apenas 7% (6 respostas) discorda do tema. 18% (14 respostas)

ndo apresentam nenhuma opinido.
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Numero da questao Questao do Questionario

Q21 Quem sio normalmente, os principais responsaveis pelo crime

de fraude dentro de uma instituicio financeira?

Q22 Para si, quais os principais prejudicados aquando a ocorréncia

de uma fraude no setor bancario?

Tabela 7: Questdao 21 e 22

Fonte: Elaboragado propria

Como em todas as fraudes, existem sempre quem seja favorecido e quem seja

desfavorecido na ocorréncia da mesma.

21 - Quem sdao normalmente,os principais responsaveis
pelo crime de fraude dentro de uma instituicdo financeira?

o 14%

Proprietdrios Membros da administracdo  ® Colaboradores

Grdfico 22: Quem sdo normalmente, sdo os principais responsaveis pelo crime de fraude dentro de uma institui¢do
financeira?

Fonte: Elaboragdo propria
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Segundo os inquiridos, 79% (61 respostas) consideram que os membros da administragao
sdo os grandes responsaveis pelo crime de fraude. Apenas 14% (11 respostas) indicam

que sdo os proprietarios e 7% (6 respostas) indica que sdo os colaboradores.

Em suma, analisando o grafico 23, concluimos que os membros da administragdo sdo os
principais responsaveis pela ocorréncia do crime de fraude dentro de uma instituicdo

financeira.

22 - Para si, quais os principais prejudicados aquando a

ocorréncia de uma fraude no setor financeiro?

0
0%

Pessoas M Stakeholders M Estado M Economia Empresas

Grdfico 23: Para si, quais os principais prejudicados aquando a ocorréncia de uma fraude no setor financeiro?

Fonte: Elaboragado propria

Questionando quem sdao os principais prejudicados pela ocorréncia de fraude, os
inquiridos indicam, com 40% (31 respostas), que sdo as pessoas, 32% (25 respostas) que
¢ a economia e 21% (17 respostas) que sdo os Stakeholders. Apenas 7% (6 respostas)
indicam que ¢ o Estado e nenhum dos inquiridos referenciou as empresas como 0s

principais afetados com a ocorréncia da fraude.

Assim, concluimos que os principais prejudicados aquando a ocorréncia de uma fraude

no setor financeiro sdo, sem margem para davida, as pessoas.
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Numero da questao Questao do Questionario

Q23 Um crime de fraude nas instituicoes financeiras tem um
impacto consideravel na Economia e a tudo o que a esta

envolve?

Tabela 8: Questdo 23

Fonte: Elaboragado propria

De forma a concluir o inquérito, foi questionada a opinido dos inquiridos relativamente
se um crime de fraude nas instituicdes financeiras era capaz de causar um impacto

consideravel na economia.

23 - Um crime de fraude nas instituicdes financeiras tem um
impacto considerdavel na Economia e a tudo o que a esta
envolve?

6
) 0 8%

1 - Discordo 2 - Discordo 3-Nao 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente concordo nem totalmente
discordo

Grdafico 24: Um crime de fraude nas institui¢oes financeiras tem um impacto consideravel na Economia e a tudo o
que a esta envolve?

Fonte: Elaboragdo propria

Analisando o grafico 25, concluimos que 93% dos inquiridos (72 respostas) concordam
que realmente afeta a Economia e, apenas 8% (6 respostas) indicam que nao concordam

nem discordam do assunto.

Concluindo, quase com unanimidade, um crime de fraude nas instituigdes financeiras
realmente pode ter um impacto consideravel na Economia e a tudo o que a esta envolve,

como podemos analisar no grafico 25.
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ApoOs a analise dos resultados obtidos através dos questiondarios, tornou-se fulcral uma
analise sintetizada dos mesmos sob a forma de confirmac¢do do modelo de analise. Para
confirmagdo desse modelo de andlise procedi a elaboracdo da tabela 9 onde confirmei o
nivel de concordancia por questdo, sendo que as questdes supramencionadas na tabela em
questao se encontram de acordo com a escala de Likert e apenas contemplam o somatério

obtido das respostas da questdo 7 a questdo 23 e com resposta “concordo” e “concordo

totalmente”.
Modelo | Hipoteses | Questoes de % % Confirmacao %
de investigacao | Concordincia | Questao | por questio | Confirmacio
analise na questiio na de Hipéteses
Hipétese
7 97 0.25 24,250
8 79 0.25 19,750
0% | HI 11 36 0.25 9,00 33
17 50 0.25 12,500
10 61 0.25 15,250
12 68 0.25 17,00
0% | H2 16 46 025 | 11,500 3
20 75 0.25 18,750

100% S 64

Tabela 9: Confirmagdo do modelo de andlise

Fonte: Elaboragdo propria

Quer as hipdteses quer as questdes de investigacdo levantadas anteriormente levaram a
formulagdo das questdes do questiondrio que foram a base para a construcao da tabela
acima. As questdes em causa foram formuladas, maioritariamente, questionando os
inquiridos acerca de suposi¢des sobre a importancia dos auditores para as organizagoes,

a independéncia do auditor, a existéncia de uma relagdo seja ela de que natureza for entre
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auditor e auditado, a fun¢do do auditor, o papel dos auditores face a fraude e o impacto
da fraude nas instituicdes financeiras assim como na Economia. Da confirmagdo do
modelo de analise concluimos que o nivel de concordancia dos inquiridos acerca da

importancia da auditoria para o setor bancario ¢ validado por 64%.

O fato de este valor ser elevado face a pertinéncia dos temas envolvidos indica-nos que o

tema realmente ¢ pertinente € que as opinides vao de encontro com o estudo realizado.
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CONCLUSAO
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CONCLUSAO

Todos os escandalos que surgiram nos ultimos tempos levaram a uma reflexao sobre o
desempenho da profissdo do auditor. O abalo provocado pelos escandalos a que o0 mundo
assistiu, mostrou a necessidade de efetivar medidas estruturais € mecanismos de

supervisao.

Através da revisdo da literatura efetuada, muitos foram os estudos efetuados pelos
autores, no que refere a fraude. Atendendo as caracteristicas da fraude, uma auditoria
adequadamente executada, ndo garante que as fraudes materialmente relevantes, sejam
devidamente detetadas. Apesar dos inquiridos relatarem uma opinido contraria, com a
evolugdo da auditoria, verificamos que a detecao de fraude deixou de ser o principal
objetivo, passando a atentar na verificacio e conformidade da elaboracdo das
demonstragdes financeiras, aumentando a confianca dos utilizadores. Verifica-se assim
que a responsabilidade principal do auditor ndo ¢ a detecdo de fraude, cabendo essa tarefa
aos encarregados de governagao da entidade e orgdos de gestdo. Assim a principal
discussao entre os utilizadores das demonstragdes financeiras prende-se com o conceito
de desempenho e de auditoria, formando diferencas entre o que os utilizadores das
demonstragdes financeiras acreditam ser as responsabilidades dos auditores, € o que os
auditores julgam ser as suas responsabilidades. A responsabilidade da fraude deve ser
imputada a quem comete, € ndo a quem, nao a deteta, desde que a prova de auditoria seja

suficiente e apropriada.

Ao analisarmos ao pormenor o setor financeiro, mais precisamente o setor bancario,
verificamos uma grande importancia que este tem para a Economia global pois um

sistema financeiro eficiente ¢ essencial para o crescimento sustentado da Economia.

Desta forma, a funcao dos auditores dentro deste setor ¢ de extrema importancia pois o
ndo alcance dos objetivos, 0 mau controlo interno, uma fraude ndo detetada, uma nao
conformidade nas demonstragdes financeiras apresentadas entre outros exemplos, pode

vir a ter consequéncias catastroficas em cadeia.

Os inquiridos foram quase unanimes em relagdo ao tema, tanto no facto de a auditoria ser
importante para o setor bancario, assim como do facto de uma fraude dentro desse setor

conseguir ter impacto na Economia.
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Comecando pela primeira parte, a auditoria e a sua funcao, ¢ essencial para o alcance dos
objetivos definidos pela entidade, tanto para delinear o caminho a seguir, como para
demonstrar confianga perante todos os interessados. Desta forma seguimos para um dos
temas mais debatidos na auditoria e que ¢ um dos pilares da mesma, a independéncia do
auditor. Para um auditor prestar o seu servigo de uma forma mais transparente, necessita
de ser independente nas suas fun¢des, ndo sofrendo pressdes do seu meio envolvente, o
que muitas vezes se torna complicado devido, por exemplo, a confianca com a entidade

auditada ou até mesmo por interesse pessoal.

A segunda parte diz respeito a fraude e ao impacto da fraude dentro do setor bancario.
Através deste estudo, foi possivel perceber quais os tipos de fraudes mais comuns dentro
das instituigdes assim como aquelas que causariam mais impacto, como € o caso da fraude
no relato financeiro, assim como da corrupcao que tanto pode envolver membros da
administragdo, auditores, proprietarios e até mesmo colaboradores. Foi também
verificado que o fraco controlo interno dentro das organizagdes, a fraca revisdo pela
gestao do controlo interno, a falta de procedimentos orientadores assim como a falta de
auditorias independentes sao as principais fraquezas de controlo para a ocorréncia do ato

fraudulento.

Concluindo, fazendo uma reflexdo com base na confirmag¢do do modelo de analise,
verificou-se uma concordancia maioritaria por parte dos inquiridos tanto na primeira,
como na segunda hipétese. Simplificando, das 8 questdes que constituiram as hipoteses,
apenas em duas delas ndo houve uma concordancia superior a 50%. Assim, com a
somatorio da confirmagdo por questao, multiplicado pelo peso da hipotese no modelo de
analise, obtemos uma percentagem de 64%, confirmando assim o modelo de andlise
realizado. Desta forma, determinamos que a func¢do do auditor confere credibilidade as
demonstragdes financeiras caso tenham as condi¢des necessarias para a execugao das suas
tarefas assim como o ato fraudulento dentro das instituigdes bancérias podera estar na
origem de uma crise financeira que, por sua vez, podera afetar a Economia, sendo as
pessoas as mais prejudicadas por esta situacdo, como pudemos comprovar através dos

casos reais de impactos na Economia supramencionados.

Limitacoes do estudo
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O presente estudo apresentou algumas limitagcdes, nomeadamente, o facto de existir ainda
pouca informacgdo concreta relativamente aos riscos emergentes € no ambito da auditoria

interna.

A maior limitagdo verificada esta relacionada com a resisténcia dos ROC, TOC, Al em
colaborarem nesta investigacdo, uma vez que o inquérito foi partilhado em espacos a que
milhares de profissionais qualificados t€ém acesso, e a amostragem verificada foi bastante
reduzida para o que era esperado e, se talvez, esses profissionais aparecessem em maior

escala, as hipoteses estabelecidas seriam muito mais assertivas.

Pistas para investigacoes futuras

Sugere-se o desenvolvimento do tema da fraude, implicando os 6rgdos de gestdo e os
auditores, envolvendo um estudo comparativo entre setores de atividade diferentes e
usando métodos qualitativos de analise. Outro tema que se verificou interessante
desenvolver, refere-se ao estudo da fraude e a sua conexao/implicagcdo com os auditores,

no pressuposto da prestagao de servigos para além da auditoria, 8 mesma entidade.
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APENDICES

Apéndice I — Questionario

A in‘lportfmcia da Auditoria para o setor
bancario

0O meu nome é Jodo Moreira, sou aluno do Mestrado de Auditoria no Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP, htips:/www.iscap.ipp.pt/) e encontro-me
neste momento a elaborar a minha dissertagdo, subordinado ao tema supramencionado
sob a orientagdo da Exma. Professora Doutora Alcina Portugal Dias, do ISCAR,

O objetivo deste estudo passa por evidenciar a importancia da Auditoria num setor téo
importante para a Economia como o setor bancério, em enfase no processo de auditoria na
gestado do risco, nomeadamente o risco de fraude, no delinear da estratégia de negtcio e na
conducgéo dos trabalhos para a concretizagéo dos objetivos das instituicdes financeiras e,
demonstrar a importancia do sistema de controlo interno e do contralo externo neste
processo e como parte fundamental na mitigagéo dao risco.

Todas as respostas sdo totalmente anonimas (isto €, ndo podem ser identificadas aos seus
respondentes) e destinam-se a ser utilizadas apenas para fins académicos.

Este inquérito € composto por guestdes de resposta rapida, sendo que a sua realizacdo
tomar-lhe-a apenas alguns minutos.

Caso tenha alguma questdo ou comentario sobre o questionario pode contactar-me
utilizando o e-mail: jmoreirad7@hotmail.com.
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1 - Género *

(O Masculino

(O Feminino

O Outro

2 -1dade *

O <30
(O 30-40
(O #150
O =50

3 - Habilitacoes literarias ®

O Até 12° ano
(O Licenciatura
(O Mestrado

O Doutoramento
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4 - Area de formacdo *

(O ciéncias econémicas e financeiras

O Outros ramos cientificos

5 - Atividade profissional *

O Auditor interno
(O Auditor externo (ROC)
(O Auditor externo (N&o ROC)

O Outra profissédo

6 - Experiéncia profissional *
<5 anos
2-10 anos

16-20 anos

>20 anos

O O O O
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7 - A fungio de um auditor ¢ essencial tanto para aringir os objetivos da entidade como

para demonstrar transparéncia perance os interessados?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

&-0s ilLICli[l.“l'E'CS Sa0 IIJ'IL'IC].‘L‘]"[L'ICT[EL‘S Nos exercicios L'];IS SLLas I'Ll]'lﬁg'ﬁl_‘ﬁ Oou tem CL’F]'[L{]IKE'(_ECS parda

ral?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

g - Na sua opinifo, quais as principais ameacas a independéncia do auditor? *

O Interesse pessoal

Familiaridade

Confianca com a entidade auditada

Honorarios

Prestacdo de servigos similares ou que se sobrepoém

Qutro:

O O O O0O0
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10 - O auditor é o pa'incip:{] agente na dcrcgﬁo de fraude? *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

11 - Quanto major forem os honoraries que os auditores recebem cumpumdo com i
A " . ! e P - ™ - -
CONCOTTeNcia, maior sera a prnbubuitdudc de emitirem uma certificacio lugnl de contas nio

modificada.

1 2 3 4 5]

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

12 - A separagio total dos servicos de audiroria dos servigos de contabilidade ¢ a roragdo dos

auditores, arravés de. limitacao remporal ¢ uma das formas de reduzir o risco de fraude?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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13 - Das varidveis que se apresencam, qual a que considera mais preponderante 4 prarica de

um aro fraudulento, na romada de decisao?

(O oportunidade
O Pressao/incentivo

(O Racionalizagao/atitude

O Qutro:

14 - Qual a fraqueza de controlo que considera mais importante para a ocorréncia de

fraude?

O Falta de procedimentos orientadores

Falta de auditorias independentes

Fraca supervisao

Fraca revisao pela gestdo do controlo interno

Fraco controlo interno

OO 0O0O0O0

Outro:
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15 - Ja auditou uma institui¢ao financeira? *

O Sim
(O Nao

16 - Numa instituicdo financeira, os orgios de administracio poderio exercer influencia na

opiniio emirida pelo Audicor?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ly= A cri;u;ﬁn dL‘ Lm urg:u‘ltsnm il'iL'iC[.‘rCl'lL_'EL‘I'IIC acy Dl'i_,":_lﬂ L{L‘ gCS[ﬁD para remuncrar os

audirores, poderd prevenir influéncias externas na opinido emirida?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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18 - No seu ponto de vista, qual o esquema de fraude mais comum dentro de uma

instituicio financeira?

Apropriacédo indevida de ativos
Corrupgéo
Fraude no relato financeiro

Fraudes fiscais

OO 0O0O0OO0

Qutro:

19 - E qual esquema de fraude considera que tem mais impacro a nivel de perdas? *

Apropriacéo indevida de ativos
Corrupcgéo

Fraude no relato financeiro
Fraudes fiscais

Qutro:

OO 0O0O0OO0
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20 - Os p;lmfsns fiseais, sendo pm'scs. regides ou rerritorios com trihut;Lgﬁcs p]‘i\'ilcgind:ls

serdo locais facilitadores para a ocorrencia de fraude?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

21 - Quem, normalmente, sdo os principais responsaveis pelo crime de fraude dentro de

uma instituicio financeira?

O Proprietarios
(O Membros da administragao

(O colaboradores

O Outro:

22 - Para si, quais os principais prciudic:u{m ;u]Lmndo a ocorréncia de uma fraude no setor

P
].'J;l]'lt_‘ﬂt']O.

Pessoas
Stakeholders
Estado
Economia

Empresas

O OOO0OO0OO0

Quiro:

23 - Um crime de fraude nas instituicocs financeiras tem um impacto consideravel na

Fconomia e a [udn O que a csta L‘]'l\'L)!\'C?

1 2z 3 4 B3]

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Apéndice IT — Email OROC

FW: Dissertacdao de Mestrado - A importancia da Auditoria para o setor bancario

OROC - Secretariado Orgdos Sociais <sec.orgsociais@oroc.pt>
09/06/2022 15:08

oS

Para: jmoreira97 @hotmail.com

Exmo. Senhor Dr. Jodo Moreira

Informo que o questionario foi publicado como solicitado no seguinte link:

.

Com os melhores cumprimentos,

Mariana Suzana | Secretariado dos Org&os Sociai

Morada: Rua do Salitre, 51/53 - 1250-198 Lishoa
T(+351) 21 353 61 58

o rochas

ANOS DE PROFISS A

)
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Apéndice I1I — Email OCC

Resumo

Registo de Saida
Assunto
Email

Data de envio

Percurso

SE20220615/071388

Dissertago de Mestrade - A importancia da Auditeria para o setor bancario
imoreira87T@hotmail_com

2022-06-15 11:20:06.0

Data ! Hora

Departamento Accio

2022-06-08 23:20

Expediente e Correio

2022-06-09 07:30

A Bastonaria

2022-06-05 10:58

Assessoria Area Juridica

2022-06-09 10:58

Assessoria Area Juridica

2022-06-09 12:10

Assessoria Area Juridica

2022-06-09 12:24

A Bastondria

2022-06-09 12:31

‘Comunic. 2 Imagem

2022-06-09 16:59

‘Comunic. e Imagem Resposta
g oo

2022-06-15 11:07

[Comunic. & Imagem

2022-06-15 11:07

A Bastondria AprovacSo

Pergunta 2022-06-08 23:20

Mensagem via entrada de comespondéncia

Resposta 2022-06-15 11:07

Exmo. Senhor Jodo Moreira

Antes de mais agradego a sua Mensagem.

Informo que o seu inguérito ja esta divulgado no site da Ordem & na nossa pagina de Facebook:
https.ifwwe occ.pt/ptinoticias/inguento-a-importancia-de-auditoria-para-o-setor-bancanol
Desejo as maiores felicidades para a sua investigacio

Cumprimentos
Nuno Silva - DCI
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