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Resumo

Este estudo tem como principal objetivo perceber a importancia de um portal cooperativo
numa instituicdo do servico nacional de salde para unificar a criacdo, distribuicao e validacdo
de conhecimento. Este estudo qualifica-se, quanto a abordagem, como uma pesquisa de
caracter qualitativo e quanto aos objetivos, como um estudo que visa explorar as alternativas
open source disponiveis no mercado e a estratégia de investigacdo foi a de caso de estudo. A
recolha de informacdo necessdria ao desenvolvimento deste trabalho foi realizada junto dos
intervenientes no processo de administracdo, gestao, criacdo de conhecimento, assim como,
junto dos utilizadores das ferramentas disponiveis. Perceber quais as principais dificuldades
sentidas na utilizacdo desses instrumentos e de que forma se sentiriam mais confortaveis na
realizacdo das suas obrigacdes melhorando simultaneamente o tempo de resposta por tarefa a
realizar. Os resultados foram avaliados através da andlise de informacdo recolhida durante
todas as fases do projeto e permitiram ao longo do tempo prever possiveis alteracdes
necessarias para acreditar este trabalho.

Este estudo nasce da necessidade da instituicdo substituir o portal existente porque, por um
lado, deixou de ter suporte tendo sido descontinuada pelo fabricante, por outro, comeca a
apresentar diversos problemas de instabilidade do sistema incluindo dificuldades no acesso a
informacdo e na sua propria integridade. A estes obstaculos acresce o facto de o portal
depender de um mecanismo de Single Sign-On (SSO) para o acesso a grande parte das
aplicagOes hospitalares e ndo estarem implementados mecanismos para ultrapassar uma falha
deste mecanismo que pode resultar numa falha catastréfica de todo o sistema e paralisar o
acesso a estas ferramentas de trabalho, vitais para o normal funcionamento da instituicao.

O principal objetivo deste estudo foi o de apresentar uma alternativa sélida, acredita-la, e
apresenta-la numa perspetiva de longo prazo na instituicdo e com componentes redundantes
para minimizar o impacto de uma falha em qualquer elemento do sistema.

Palavras-chave: Portal Cooperativo; Portal Corporativo; Gestdo de Conhecimento; Liferay;
Single Sign-On; Workflows; Gestdo Documental.






Abstract

This study aims to realize the importance of a collaborative portal in the national health service
institution to unify the creation, distribution and knowledge validation. This study qualifies, as
the approach as a qualitative nature of research and the aims, as a study to explore the open
source alternatives available on the market and research strategy was the case study. The
collection of information necessary for the development of this work was conducted with the
stakeholders in the management process, management, knowledge creation, as well as to users
of the tools available. Realize what the main difficulties in the use of these instruments and how
they would feel more comfortable in the performance of its obligations while improving
response time by task to accomplish. The results were assessed by analysis of information
gathered during all phases of the project and allowed over time to predict possible changes
needed to believe this work.

This study stems from the need of the institution to replace the existing portal because, on the
one hand, no longer has support has been discontinued by the manufacturer, on the other,
begins to show various system instability problems including difficulties in accessing
information and its own integrity. To these obstacles must be added the fact that the portal
depend on a mechanism for Single Sign-On (SSO) for access to much of hospital applications
and mechanisms are not implemented to overcome a failure of this mechanism that can result
in a catastrophic failure of the entire system and paralyze access to these tools work, vital for
the normal functioning of the institution.

The aim of this study was to present a solid alternative, believe it, and present it in a long term
perspective in the institution and redundant components to minimize the impact of a failure in
any part of the system.

Keywords: Cooperative Portal; Corporate Portal; Knowledge Management; Liferay; Single
Sign-On; workflows; Document management.
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1 Introducao

O acesso a informacdo foi desde sempre uma preocupacao rigorosa para as organizacoes. Esta
preocupacdo, tem sido ainda mais exigente no contexto econdmico atual, onde decisGes
marcantes tém de ser tomadas num curto espaco de tempo. Com os iniUmeros avangos
tecnolégicos é agora possivel apresentar solugdes seguras, intuitivas, partilhadas e projetadas
para se auto gerirem com a capacidade de gestdo de processos e armazenamento de dados em
tempo real sob a forma de um portal. Muitas empresas adotam estratégias de construir “a
medida da necessidade” estes sistemas. Muitas até, inconscientemente, cometem o erro de
acreditar ser possivel executar estes projetos com base no conhecimento adquirido, sem
refletir sobre o cenario de utilizacdo a médio longo prazo, assim como, o tempo despendido
com correcdes e alteracdes por falta de estudos realizados sobre a matéria.

Os utilizadores do sistema informatico do IPO Porto, acedem atualmente a grande parte das
suas aplicacOes através de um portal de intranet implementado com Oracle Portal, um produto
gue foi descontinuado pelo fabricante. Para além da gestao de conteldos, o portal concentra
também a funcdo de mecanismo de identificacdo e autentica¢do de utilizadores, integrando
com o Oracle Internet Directory (OID), que é atualmente redundante com a solugdo de Active
Directory. Com vista a avaliacdo de alternativas ao Oracle Portal, foram analisados diversos
produtos, tendo selecionado o Liferay para desenvolver um protdtipo. Este protdtipo utiliza a
versdo 6.2 CE GA2 do Liferay, com um tema que implementa responsive design, o que, permitira
que o portal possa ser usado eficientemente em diversos dispositivos e sistemas operativos
incluindo também em dispositivos mdveis. Para a autenticacdo de utilizadores, o Liferay deve
integrar com o JASIG CAS versdo 3.5.2.1 ou um outro projeto de cédigo aberto especializado
em SSO.

1.1 Objetivos

O objetivo principal é oferecer aos utilizadores um interface atualizado de identificacao e acesso
as aplicagBes, com um design mais ergondmico e maior facilidade de utilizagdo. Em paralelo,
pretende-se atualizar tecnologicamente a infraestrutura que da suporte a intranet, utilizando
um projeto open source com provas dadas no mundo empresarial. Além da nova interface,
pretende-se também garantir a fiabilidade do sistema, através de mecanismos de redundancia
e tolerancia a falhas de equipamento e de software. Ndo menos importantes sdo também os
objetivos de usar software sem custos de licenciamento e de melhorar a eficiéncia da equipa
de administragdo de sistemas, concentrando no Active Directory (AD) a gestdo e autenticagdo
de utilizadores.
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O projeto deve ainda garantir que o resultado é adequado ao nimero de utilizadores ligados
em simultaneo no sistema através da realizacdo de testes. Atualmente, o IPO Porto tem cerca
de 2300 colaboradores, e é possivel estarem ligados 700 em simultaneo.

Esta tese vai estudar as diferentes vertentes da transicdo para o novo portal corporativo,
incluindo implementacao de funcionalidades basicas e respetiva validagao.
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2 Referencial Teodrico

Este capitulo tem como principal objetivo identificar a importancia dos portais corporativos na
gestdo do conhecimento nas organiza¢Oes. Para entender a importdncia de um Portal
Corporativo é preciso perceber a importancia da Gestdo do Conhecimento. Atualmente, o
conhecimento é o recurso mais importante para uma organizagao ao conferir-lhe a capacidade
de se manter e diferenciar num mercado cada vez mais competitivo. O conhecimento é o
resultado da necessidade de atingir objetivos proposto na missdao de uma organizagao, através
da aplicacdo do préprio conhecimento, das experiéncias obtidas nas atividades propostas pela
organizacao. A Era do conhecimento é marcada pela intensificacdo da substituicdo da sociedade
industrial pela sociedade da informacgao, na qual, o principal recurso ja ndo é o financeiro e sim
o tecnoldgico (Terra, J.; Gordon, C., 2004). De forma a conseguir aproveitar e rentabilizar o
conhecimento, as organiza¢Ges tém necessidade de criar processos eficientes de Gestdo de
Conhecimento.

Para dar resposta a um mercado cada vez mais competitivo, o conceito de Portal Corporativo
surge como uma forma desafiante de garantir a solugdo. O desafio prende-se com a, agora
possibilidade de as organizacBes conseguirem no mesmo sistema introduzir e partilhar
informacdo e garantir as pessoas o acesso ao conhecimento. Os Portais Corporativos
possibilitam as organizagdes uma infraestrutura tecnolégica com a capacidade de apoiar e
sustentar fluxos otimizados de informacdo e conhecimento (Terra, J.; Gordon, C., 2004).

2.1 Conhecimento

Para compreender e definir conhecimento é necessario perceber a diferenga entre dado,
informagdo e conhecimento. Segundo (DRUCKER, 2001; PRUSAK, Laurence; DAVENPORT,
Thomas H., 1998 citado por Sousa & Silva, 2003), o dado é simplesmente o facto capturado de
uma entidade qualquer, que, passa por um processo de organizagdo e interpretagdo para gerar
informacgéo, por sua vez, a informagdo passa por um procedimento da andlise/reflexdo para
gerar conhecimento.

Para (BOOG, 1991) “A informacdo passou a ser a palavra mais importante da década, mas,
muito do que se cogita ser informacgdo é apenas um dado”.

Para (PRUSAK, Laurence; DAVENPORT, Thomas H., 1998), o conhecimento é definido como:
[...Jum fluido misto de experiéncias, valores, informagdo contextual e conhecimento
que fornece uma estrutura para avaliar e incorporar novas experiéncias e informacdo.
Tem origem e é aplicada na mente das pessoas. Nas organizagles, estd
frequentemente embebido, ndo sé nos documentos e repositérios, mas também nas
rotinas, processos prdticas e normas.
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A complexidade da definicdo de Conhecimento pode assim parecer bastante complexa pelo
numero elevado de perspetivas existentes. Na definicdo de (PRUSAK, Laurence; DAVENPORT,
Thomas H., 1998), conhecimento é um conceito bastante complexo, porque existem diversas
perspetivas sobre o mesmo, ainda, para eles, o maior ativo de uma empresa/instituicdo é o
conhecimento, e se uma empresa deixar de gerar conhecimento provavelmente vai deixar de
existir. (Alavi & Leidner, 2001) apresenta 5 perspetivas para abordar o conhecimento:

e Como um estado de espirito, isto €, conhecer e compreender bem o processo
simultaneo de saber e agir;

e Como um objeto, que pode ser armazenado e manipulado, ou ainda como
informacdo personalizada sobre factos, procedimentos, conceitos, interpretacdes,
ideias, observacodes e julgamentos;

e Como um processo de aplicacdo de conhecimento especializado, do resultado do uso
da informacao e da experiéncia de pensar;

e Como condi¢do para aceder a informacao;

e Como capacidade do individuo para realizar determinadas a¢6es e potencial para
influenciar acoes futuras.

Em conformidade com este raciocinio o conhecimento pode ser entendido como uma
capacidade individual de aprender, interpretar e avaliar a informacdo necessaria para uma
tomada de decis3o. E necessario no meio profissional e cientifico que todos os profissionais
estejam informados desta realidade. O valor do conhecimento estd cada vez mais disseminado
entre todos os profissionais. Finalmente, a na ultima perspetiva, o conhecimento é importante
na medida em que, determinara a forma como a respetiva gestao é realizada.

2.1.1 Criagao de conhecimento

(Nonaka & Takeuchi, 1997) sdo considerados pioneiros no estudo da criagdo e uso do
conhecimento nas organiza¢des, desenvolveram o modelo de criagdo do conhecimento
organizacional, denominado de “Espiral do Conhecimento”. O modelo valoriza e integra varios
tipos de conhecimento, demonstra que a inovag¢do e criagdo de novos conhecimentos nas
organizacbes deriva da transformagdo ou “convengdo do conhecimento tacito, em
conhecimento explicito” (traducdo nossa; p. 11). O conhecimento tacito, estd enquadrado
numa dimensdo técnica e outra cognitiva onde predominam as crenc¢as, modelos mentais,
percec¢oes, considerado de dificil transmissdo. Estes elementos existem em todos nés, definem
a forma como agimos e nos comportamos e refletem a forma como percecionamos a realidade.
O conhecimento explicito é produzido através de dados recolhidos, informagao partilhada e
armazenada. Pode ser escrito e gravado em espago de armazenamento fisico como livros,
manuais, patentes, relatdrios, politicas e procedimentos. E facilmente identificado, partilhado
e aplicado. O conhecimento tacito e explicito ndo sdo entidades separadas, mas sim
complementares. Assumindo que, o conhecimento é criado na interagdo do conhecimento
tacito e explicito, propuseram quatro modos diferentes de conversdo do conhecimento:
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Socializacgao: tacito -> tdcito

Socializar, consiste na partilha de experiéncias, o que permite a criacdao de conhecimento tacito,
baseado nos conhecimentos tacitos partilhados no processo de socializagado, recorrendo a
modelos mentais ou habilidades técnicas partilhadas. A experiéncia é o segredo para a
aquisicao de conhecimento tacito. Sem partilha de experiéncias é extremamente dificil para
uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio de outro individuo (Nonaka & Takeuchi, 1997)

Externalizagdo: tacito -> explicito

Processo de transformacdo de conhecimento tdcito e conhecimento explicito. Com recurso ao
didlogo e reflexao coletiva a externalizacdao do conhecimento normal é provocada.

Dos quatro modos de conversdo de conhecimento apresentados, a externalizacdo é a chave
para a criacdo do conhecimento, permite criar conceitos novos e explicitos através do
conhecimento tacito (Nonaka & Takeuchi, 1997)

Combinagdo: explicito -> explicito

Processo de composicdo de conceitos, envolve a combinacdo de diferentes conjuntos de
conhecimentos explicitos num sistema de conhecimento. Os participantes trocam e combinam
conhecimento através de documentos, reunides, e-mails, etc. posteriormente, reconfiguram o
conhecimento existente por meio de acréscimo, combinagao, categorizagdo do conhecimento
explicito, o que pode levar a criacdo de novo conhecimento (Nonaka & Takeuchi, 1997)

Internalizagdo explicito -> tacito

O processo de internalizacdo consiste na incorpora¢do de conhecimento explicito sob a forma
de conhecimento técito (Sequeira, 2008). Internalizacdo das bases de conhecimento do
individuo sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico partilhado, as experiéncias
através da socializagdo e externalizagdo tornam-se valiosas, influenciam o mundo das pessoas
na forma de estar, sentir, agir e ver. De forma a conseguir viabilizar o conhecimento
organizacional, o conhecimento tacito acumulado, precisa de ser socializado com os outros
membros da organizacdo, iniciando assim uma nova espiral de criacdo de conhecimento.
(Nonaka & Takeuchi, 1997).

Para que ocorra o processo de internalizagdo do conhecimento explicito com a finalidade de ser
transformado em conhecimento tacito, é necessario a externalizacdo do conhecimento sob a
forma de documentos, manuais, palestras, comunicagdes orais para que outros individuos
possam internalizar essas experiéncias e produzir mais conhecimento tacito.
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Esta férmula permite aos individuos estender os seus conhecimentos tacitos e explicitos em
qgualidade e quantidade. A figura 1 representa os quatro modos de conversao:

Conhecimento Técito PARA Conhecimento Explicito
. 2 .
A Dy H W N—
o ; (ver,manusear, perguntar, perceber) (escrever, falar, desenhar) /
2
3
—
o
2z
§ Socializagao Externalizagao
w
o
° Internalizagao Combinacao
g
a
>
w
8
2 -+ \
c
o
3 W
(ler,ouvir,assistir) (agrupar,combinar) * /

Figura 1 — Os quatro modos de conversdo de (Nonaka & Takeuchi, 1997)

2.1.2 Gestao de Conhecimento

A gestdao do conhecimento acaba por surgir derivado a atengao dada ao conhecimento. Na
ultima década foi dada especial atengdo a esta tematica e a forma como pode ser usada em
modelos de gestdo. (Weber, 2010) O grande desafio para as organizagGes atuais é precisamente
a gestdo do conhecimento. A atividade de gerir, transferir e criar conhecimento nas
organizacdes implica a aplicacdo de técnicas de gestdo e suporte tecnolégico.

(Sousa & Silva, 2003) consideram que a gestdo do conhecimento é um conjunto de processos
gue governam a cria¢ao, a disseminacao e utilizagao do conhecimento. Segundo esta perspetiva,
a gestdo do conhecimento nas organizac¢dOes esta focada na obteng¢do do conhecimento a partir
da experiéncia e aplicagao do conhecimento com o objetivo de atingir objetivos da organizagao.

E importante salientar que uma organizagdo precisa olhar para o conhecimento como recurso
estratégico, que é necessario criar conhecimento internamente para ser possivel utiliza-lo
externamente, aproveitar todo o potencial intelectual, colocar o criador do conhecimento
como componente critico. A gestdo do conhecimento ndo é uma tecnologia, mas sim uma nova
filosofia de trabalho para a organizacdo, baseada no conhecimento  (Garvin, 1993). “A gestdo
do conhecimento refere-se a criacdo, identificacdo, integracdo, recuperagdo, partilha e
utilizagdo do conhecimento dentro da organizagdo” (Guiomar, M., 2014)
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2.1.3 Gestao de Conhecimento nas Organizagdes

A globalizacdo e a evolugdo tecnoldgica deram um forte contributo para o desenvolvimento de
um ambiente de negécio, onde os recursos tecnoldgicos podem agora ser disponibilizados a
organizacbes e clientes a precos competitivos e até idénticos. A internet permite as
organizacdes chegar a novos mercados a precos competitivos permitindo as empresas
especializarem-se regionalmente e expandir em novos mercados. Estes fatores estdo a
transformar em todo o mundo a natureza do trabalho e producdo, do emprego, das
organizagdes, dos mercados e de todos os aspetos da atividade econdmica com impacto no
conhecimento, competéncias, capacidade de “know-how” necessdrio para o desenvolvimento
profissional (Burton-Jones, 2001)

Os profissionais do conhecimento podem agora trabalhar em qualquer lugar, acedem a
informacdo empresarial sensivel, conceitos, metodologias e tecnologias. As empresas que
melhor preparadas estdo para utilizar a informagdo e conhecimento, conseguem tomar
decisGes e produzir de forma mais rdpida, criam mais oportunidades para inovar, ultrapassam
mais barreiras internas e externas, reduzem tempo no desenvolvimento de produtos e
melhoram a relagdo com os clientes (Hackett, 2002).

2.1.4 Gestdao do Conhecimento como Fator Estratégico

A gestdo do conhecimento esta diretamente alinhada com o planeamento estratégico da
organizacdo. E necessaria uma mudanca de paradigma na utilizagdo das ferramentas, praticas
e cultura para atender aos novos objetivos da organizagao.

Nos Uultimos anos, observa-se uma mudanca significativa na forma como as organizacGes
produzem. A cultura industrial, isolada, j4 ndo garante prosperidade de negdcio. Segundo
(Toffler, 2003), “hoje o que temos é a substituicdo da forga fisica pelo conhecimento. O
conhecimento é o substituto ultimo de todas as formas de producdo”.

(Pinheiro, Neto e Silva, 2006) reconhecem crescente interesse das empresas na gestdo do
conhecimento, fator que amplia estratégias nesse sentido.

(Figueiredo, 2006, p. 11) alerta para a necessidade de que a Gestdo de Conhecimento é uma
realidade nos dias que correm, contudo, “a pratica dela é uma ‘ficha que ainda ndo caiu’ para
muitas organiza¢Ges”. A promogdo da gestdo do conhecimento constitui-se como uma
importante alternativa no estabelecimento de uma estratégia competitiva.

Para (Roedel, 2006, p. 73)” [...] o ambiente empresarial competitivo requer, cada vez mais, a
incorporagdo e a gestdo do conhecimento como diferencial de sucesso”. Apesar da
formalizacdo e da gestdo do conhecimento nas mais diversas formas de controlo (documentos,
normas, procedimentos, etc), é nos trabalhadores do conhecimento que reside a principal
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vantagem competitiva, assim, estruturar um ambiente colaborativo é por si sé uma forma de
fomentar o processo de transformacdo de conhecimento técito e explicito.

A adocdo da gestao do conhecimento enquanto fator estratégico implica o reconhecimento dos
recursos humanos como fonte de producgdo, transmissdo e utilizacgdo do conhecimento.
Segundo (Freitas, Quintanilha e Nogueira 2004, p. 20), “as organizac¢des tradicionais contratam
mao-de-obra, enquanto as do conhecimento contratam profissionais que além de executarem
tarefas, pensem, reflitam, e tomem decisGes, e ainda que sejam dinamicos e com senso critico”.

Para manter altos indices de competitividade, uma organizacdo necessita harmonizar praticas
e o uso de tecnologias, integrando conceitos, sistemas, hardware e pessoas. Para (Maximiano,
2000, p. 101), a tecnologia “é¢ um meio pelo qual as organizacGes podem atender as
necessidades dos seus clientes e utilizadores. Quanto mais capaz de gerar e utilizar tecnologia,
mais a organiza¢do pode manter-se atualizada e, com isso, elevar a sua eficacia.”

Conforme (Gomes, 2008) as empresas que ja estdo cientes de que devem gerar o seu
conhecimento e ja utilizam modelos de Gestdo do conhecimento, devem entender que este
conhecimento, que é critico aos seus negdcios, pode ser levado a qualquer lugar, a qualquer
hora. Mas esta circulagdo de conhecimento precisa de ter um inicio, a identificacdo do que se
sabe, de quem sabe o qué, e onde é armazenado o conhecimento.

A gestdo do conhecimento procura otimizar a gestdo de processos, é necessario produzir
conhecimento adequando aos processos de negécio e a melhoria constante do seu nivel de
integragao.

2.2 Tecnologias de gestao de Conhecimento

As tecnologias da informagdo sdo mecanismos que permitem facilitar a dificil tarefa de gestao
de conhecimento dentro das organizagdes. Ao intensificar a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas, as organizagOes estdo a garantir uma forte vantagem competitiva ao adequarem
as ferramentas a necessidade de gestdo do conhecimento. Mas ainda estdo grandes questoes,
relacionadas com a gestdao do conhecimento, em constante debate para quem gere uma
organizagao.
e Qual é aferramenta tecnoldgica mais adequada para determinado processo do
conhecimento?
e Qual é aferramenta que pode extrair o maximo de um determinado processo do
conhecimento?
e Que elementos do conhecimento estdo envolvidos com uma determinada
ferramenta do conhecimento?

Atualmente, existem ferramentas adequadas a quase todos os cendrios possiveis que podem
ser aplicadas na gestdo do conhecimento nas organizagdes. A escolha, no entanto, pode ser
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determinada por diversos fatores, mas a necessidade da organizacao vai acabar por tracar o
caminho a seguir.

As tecnologias da informacdo, engenharia de processos e dinamica organizacional sado
ferramentas utilizadas na pratica de gestdo do Conhecimento, conjuntamente, permitem
facilitar e melhorar a captura, tratamento e envio de dados, informacdo e conhecimento dentro
das organizacg0es, alimentando os profissionais do conhecimento. Sdo, sem duvida, um recurso
vital das organizag¢Oes na atualidade.

O conhecimento alimenta as organiza¢des de valor acrescido, abre novas perspetivas de valor
aquando da sua utilizacdo, mas requer a cada dia que passa de mais tecnologias e novas formas
de comunicacdo.

Ainformagdo nem sempre foi facil de produzir e armazenar. Durante anos aumentou levemente.
Com o recurso aos recentes avangos tecnoldgicos a difusdo da informacdo é agora possivel.
Atualmente o volume de informacao disponivel duplica a cada 5 anos e, em breve, duplicara a
cada 4 anos. Segundo (Boog, 2004) uma edi¢cdo do jornal The New York Times, possui mais
informacdo do que um ser humano podia receber durante toda a sua vida em Inglaterra no
século XVII.

A informagdo exige cada vez mais do ser humano. Novos conceitos, vocabuldrios, formas de
trabalho e novas culturas requerem aprendizagem constante, a informacao é a base na vida das
organizacOes. Para sobreviver no mercado de trabalho e estar simplesmente enquadrado com
a sociedade, requer de cada um de nés a capacidade de aprender, estar apto para absorver
cada vez mais informacdo, conhecimento que cresce a cada segundo.

A gestdo do conhecimento é sem duvida muito mais do que tecnologia, mas, ndo é possivel
negar que as tecnologias podem impulsionar a gestdo do conhecimento, na medida em que,
otimiza e habilita processos ligados a gestdo do conhecimento.

Segundo (PRUSAK, Laurence; DAVENPORT, Thomas H., 1998), a funcdo mais valiosa da
tecnologia na gestdao do conhecimento, é expandir o alcance e potencializar a velocidade de
transferéncia do conhecimento. A tecnologia permite a captura de conhecimento tanto ao nivel
individual como coletivo. Permite estruturar a informa¢dao de forma a que esta possa ser
utilizada por outros colaboradores na organizagao e parceiros de negdcio.

A utilizagdo das tecnologias adequadas, disponiveis em ambientes integrados, com processos
de gestdo, sdo elementos basicos para a realizagdo bem-sucedida, de um projeto de gestdo do
conhecimento.

E necessério o desenvolvimento de um modelo de negdcio que possa agregar planeamento das
tecnologias da informag¢do com a Gestdao do Conhecimento, proporcionando assim fortes lagos
entre os objetivos organizacionais, tecnologias e Gestdao de Conhecimento.
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2.2.1 Portal

O termo portal era conhecido como mecanismo de pesquisa, com a finalidade de facilitar o
acesso a informacdo, documentos disponiveis na Internet. A utilizacdo de mecanismos
booleanos e navegacdo associativa entre links, os mecanismos de pesquisa auxiliavam os
utilizadores na localizacdo de documentos na Internet. Para reduzir os tempos de pesquisa,
alguns sites especializados introduziram conceitos de categorizacdo e agrupamento de
documentos, sites, conceitos introduzidos com o objetivo de facilitar o acesso a informagao por
pessoas menos experientes, sites e documentos passaram a estar disponiveis em grupos pré-
definidos de acordo com os conteldos apresentados. Site de navegacao, passou a ser um termo
utilizado para denominar os “sites” que disponibilizavam estas novas funcionalidades.
Posteriormente, foram implementadas funcdes de integracado, tais como, chats em tempo real,
comunidades de interesses e listas de discussao, personalizacdo de conteudos pelos utilizadores
dos sites e acesso direto a conteudos especializados e comerciais. (Terra, J.; Gordon, C., 2004)

As organizacOes rapidamente reconheceram potencial nos portais, porque estes foram muito
bem-recebidos, e adotados como verdadeiras ferramentas de pesquisa de trabalho pelos
utilizadores das tecnologias de informacdo em geral e comegaram a estudar possibilidades de
estas tecnologias nascidas da WEB serem utilizadas para organizar e facilitar o acesso a
informacdo dentro das organizacdes.

2.2.2 Portal Corporativo

O termo Portal Corporativo Enterprise Information Portals (EIP) foi introduzido em novembro
de 1998 através de um relatdrio da empresa Merrill Lynch, elaborado por Christopher Shilakes
e Julie Tylman que trabalhavam na equipa de desenvolvimento. Sdo descritos como aplicativos
gue permitem disponibilizar, centralizar, estruturar e personalizar informacao interna e externa,
colaborando na gestdo da organizagdo. Os Portais Corporativos atuam desta forma como
mecanismo de integracdo de informacdo e consequentemente a Gestdo do Conhecimento
(Firestone, 2008).

Os Portais corporativos que inicialmente ndo passavam de mecanismos de pesquisa e
referenciavam informacdo, rapidamente evoluiram e tornaram-se mais complexos e interativos
introduzindo aplicagbes para aumentar a produtividade individual e de grupos de trabalho.

O termo Portal Corporativo é relativamente recente. E comum encontrar referéncias bastante

”n u

diversificadas, e terminologias como “portal de negdcios”, “portal de informacdo corporativa”,

IH

“portal de informagdo empresarial” sao alguns sindnimos utilizados.
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(Sousa & Silva, 2003) considera que:

O Processo de definicdo de portal corporativo é um processo politico de negdcio. Assim
como, para os consultores e analistas de mercado, os fornecedores de software usam
diferentes definicbes para portais em fungdo das caracteristicas do produto.

(Murray, 1999) considera que um Portal Corporativo é algo para além de uma porta de acesso
as informacdes de uma empresa. Considera que, os Portais Corporativos devem também
interligar os utilizadores ndo apenas a tudo o que necessitam para executar as suas tarefas, mas
também a todos os que necessitam disponibilizar ferramentas adequadas ao trabalho em
equipa. O autor coloca a necessidade de os Portais Corporativos serem capazes de atender a
todas as expectativas funcionais dos utilizadores corporativos e ndo apenas uma ferramenta de
tomada de decisdo e acesso a informacgao.

(Dawson, 2000) considera que, as categorias apresentadas podem ser vistas, de forma geral,
como estdgios da evolucdo dos Portais Corporativos com base no tipo de conteldo e
ferramentas que sdo disponibilizadas aos utilizadores.

Ja (Reynald & Koulopoulos, 1999) ndo considera muito relevante os aspetos de decisdo e acesso
a dados estruturados nas aplicagcdes disponiveis nos portais, considera mais importante a
concecdo do portal como suporte a tarefas, workflows, colaboracdo implicita e criacdo e
integracdo de conhecimento. Para eles, o Portal é visto como um sistema de informagao onde
o utilizador é o elemento principal, que integra e divulga conhecimento e experiéncias de
individuos e grupos de trabalho, atendendo assim as necessidades atuais das organizacGes
baseadas no conhecimento.

Um Portal Corporativo, é um sistema que permite aos diferentes agentes, intervenientes no
Plano Estratégico da organiza¢do, comunicarem, partilharem e colaborarem. Pode ser utilizado
numa perspetiva de comunicagao entre os diversos departamentos de uma empresa ou
diferentes empresas do mesmo grupo. E essencialmente uma ferramenta de colaborac3o, um
recurso que facilita a gestdo de conhecimento em tempo real disponibilizando informacao a
toda a empresa.

Pode ser utilizado para resolver os problemas de uma empresa que ainda vé os diferentes
departamentos trabalharem de forma isolada.

Pode ser entendida como uma aplicagdo tipicamente web, personalizavel e adaptavel a
realidade da empresa, disponibilizando aos utilizadores conteldos, acesso a aplicacGes,
informacao, colaboragdo e todo o conhecimento necessario para a plena atuagdo no mercado.

Pode ainda ser entendido como, o canal de comunicagao interno denominado de intranet, mas
gue permite a comunicacdo com intervenientes externos através da internet e, ou a
colaboragdao com parceiros externos como extranet. Quando temos uma aplicagdo capaz de
fazer uso destas trés faculdades, temos um Portal Corporativo. Uma boa forma de definir Portal
Corporativo seria, Canal de acesso a informacdo e recursos de trabalhos organizacional Unico
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da organizacdo, onde colaboradores, funciondrios, clientes e parceiros podem aceder e
armazenar informacdo vital ao bom funcionamento da organizacado, facilitando o acesso de
todos em tempo real, sem intermediarios e burocracias.

Os portais sdo altamente configurdveis e personalizaveis, oferecendo aos administradores a
possibilidade de criar todos os tipos de perfis necessarios e adequados as necessidades da
organizagao tanto ao nivel individual como coletivo, permitindo filtrar a informacdo adequada
a cada perfil e diminuindo o tempo de resposta do sistema as solicitagcdes dos utilizadores.
Assim, para além de garantir os ativos de informacdo e conhecimento, organiza e distribui
informacdo que a cada dia que passa é cada vez mais volumosa.

2.2.3 Tipos de Portais

Segundo (Murray, 1999) os Portais Corporativos podem ser classificados da seguinte forma:

e Portais de informagdao empresariais: que ligam os utilizadores a informacao;

e Portais colaborativos: que habilitam as equipas de trabalho a estabelecer areas
adequadas a projetos virtuais ou comunidades através de ferramentas de colaboracao;

e Portais de especialistas: - ligam pessoas com base no seu conhecimento, interesses e
informacao;

e Portais do conhecimento: que combinam todas as caracteristicas dos anteriores e
disponibilizam informacdo personalizada com base no utilizador e nas suas necessidades.

Para (Murray, 1999), os portais de informagdo empresariais sdo simplesmente o primeiro e
limitado estado de desenvolvimento de portais, representam apenas uma via de acesso a
conteudos. Para ele, sdo muito mais importantes os portais colaborativos, os portais de
especialistas e os portais de conhecimento que entregam ferramentas adequadas as
necessidades dos utilizadores de usam a corporacao.

Ja para (Terra, J.; Gordon, C., 2004) s3o classificados da seguinte forma:

e Portais de Informag6es: Sdo os que permitem organizar grandes quantidades de
informacado e conteudos e ligam os utilizadores as informagdes. Sdo baseados nos
modelos de Portais de Pesquisa e Portais Publicos. Ndo é de todo enfatizado o processo
cooperativo entre os colaboradores.

e Portais Cooperativos: permitem acesso a informagGes e meios de processamento
cooperativo, agregam caracteristicas de Portais de Negdcios aliadas a informacdes
geradas por individuos ou comunidades internas ou externas a organizagdo. As
informacdes resultantes sdo posteriormente apresentadas em forma de texto,
memorandos, graficos, emails, boletins, paginas web e possibilitam ainda disponibilizar
arquivos multimédia.
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e Portais Especialistas: cumprem as fun¢des de um Portal Cooperativo e permitem ainda
interligar pessoas, em conformidade com experiéncias e interesses, permitem formar
comunidades, sdo assim, um veiculo para a partilha de conhecimento. Algumas das
ferramentas introduzidas para o efeito sao: chats, e-mail, e-learning e bases de dados
especialistas.

e Portais do Conhecimento: conciliam todas as caracteristicas dos anteriores, sem
pormenorizar uma ou outra funcionalidade, preocupam-se em servir o propdsito das
organizacgdes, auxiliar na tomada de decisao, disponibilizar informagao num Unico
ambiente, suportar ferramentas colaborativas e como é obvio gerir o bem mais precioso
da organizacdo que é o conhecimento.

2.2.4 Arquitetura da Informacgdo

Nos tépicos anteriores salientou-se a importancia do conhecimento, a sua criagdo, a forma
como é gerido nas organizacdes, tecnologias, até a introducdo do conceito de portal e tipos
conhecidos. Por melhor que seja o conhecimento e tecnologias envolvidas na gestdao do
conhecimento, se o conhecimento ndo chegar aos utilizadores, de forma atraente, de forma a
que eles também possam encontrar no portal o conhecimento e informacdo pretendida, e mais
importante ainda, que na sua experiéncia sinta vontade de convidar, incentivar outros
colaboradores/funcionarios a utilizar/partilhar informacdo e conhecimento. As organizagoes
nao podem prescindir de colaboradores especializados no incentivo a colaboragao de todos, de
forma a que o conhecimento possa ser extraido, produzido, organizado e aprimorado ao longo
do tempo com a colaboracdo de todos. Entramos na fase da Arquitetura da informacdo. Para
(Wurman, 1997 citado por Weber, 2010 p. 36-37) é “tornar o complexo claro”. Aqui, o objetivo
¢ a criacdo das estruturas de organizagao da informagdo no portal. Estas devem ser facilmente
identificadas pelos utilizadores, faceis de utilizar e compreender com a finalidade de
desempenhar as suas tarefas com facilidade. (Reis, 2007) considera que, a arquitetura da
informagdao em Websites ainda é recente e que o crescimento explosivo da informagdo nao estd
a ser acompanhado de metodologias necessarias a organiza¢do da informacgdo apresentada.

Com base nestes autores, num portal corporativo, a aplicagao dos conceitos de arquitetura da
informagdo numa fase inicial do projeto, é determinante. (Weber, 2010 p. 36) refere que:

“[...] a elaboragdo da arquitetura de informagéo é uma das etapas iniciais, sendo
responsdvel por definir toda a organizagéo e a estrutura do portal sobre a qual as
demais partes irdo se apoiar.

O desafio € o de definir as regras de organiza¢do do portal corporativo, que serd
alimentado com informagdo de forma colaborativa, definir o modelo de interacéo do
utilizador com a informagdo, especificar todas as pdginas do portal e os elementos que
as compéem” (tradugdo nossa)
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O modelo de arquitetura da informacdo apresentado na figura 02 mostra que, para além das
tecnologias de informacdo, os melhores processos sdo 0s que envolvem as pessoas
(utilizadores), informacgdo (conteldos) e a cultura organizacional.

Modelo de
negocio, objetivos

CONTEXTO L
estratégicos.
Tipos de Al Necessidade de
documentos, informacao, tipos
estruturas de CONTEUDOS UTILIZADORES de audiéncia,
objetos, atributos, especialidades,
meta-informacdo tarefas, ecologia

Figura 2 — Modelo de Arquitetura da informacao (Norville & Rosenfeld, 2002 p. 12 - 13)

Regra geral, para uma pesquisa simples, o utilizador comum deve ser capaz de saber, no minimo,
guais as informagdes de um determinado contexto que estdo disponiveis na organizac¢do. Para
ver cumprido este objetivo necessitamos de um design centrado no utilizador. Para (Dervin &
Nilan, 1986 citado por Reis, 2007) o desing centrado no utilizador, segundo a visdo da Ciéncia
da Informagdo tem as seguintes caracteristicas:

e Ver ainformagdao como algo construido pelos seres humanos através de processos
cognitivos internos do individuo.

e Considerar os utilizadores, seres ativos, que estdo constantemente a contruir
significado para as informacgGes que encontram. Seres livres (dentro das limitacdes
dos sistemas) para criar a partir do sistema e das situagGes que escolherem.

e Tentar perceber como as pessoas constroem sentido e conseguem criar uma visao
holistica das suas experiéncias. Focam-se no utilizador, na interpretacdo das suas
escolhas particulares da informacgdo e o que ocorre antes e depois das suas interacées
com o sistema.

e Formular perguntas nas pesquisas que nascem dos utilizadores, da visdo que eles tém
do sistema de informacdo e do como e porqué da sua utilizagdo: “Por que alguém
usa?”, “O que acha que o sistema oferece de util?”, “Como é que os utilizadores
definem as suas necessidades em diferentes situagées?”, “Como é que os utilizadores
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apresentam as suas necessidades ao sistema?”, “Como é que os utilizadores utilizam
as ferramentas que o sistema oferece?”.

Utilizar técnicas qualitativas de pesquisa.

2.2.5 Caracteristicas e Funcionalidades

Como foi visto anteriormente, os portais corporativos exercem uma funcao fundamental na

gestao da informacdo, o que ndo seria possivel sem a evolugcdo tecnoldgica necessaria, no

entanto, nos primeiros passos deve ser feita uma cuidada analise e planeamento da arquitetura

da informagdo para que os utilizadores possam utilizar de forma rdpida e construtiva a

informagao disponibilizada através destes sistemas. Mas, afinal quais sdo essas caracteristicas?

Que funcionalidades e beneficios podem trazer a organizagdo?

Segundo (Murray, 1999) e (Terra, J.; Gordon, C., 2004) os Portais Corporativos possuem

“diferentes niveis de sofisticacdo”, porém, estes sdo formados por caracteristicas bdsicas que

os identificam como Portais Corporativos:

Single sign-on: processo de autenticagdo seguro e Unico de utilizadores através da
integracdo com mecanismos de gestao de utilizadores das organizacgoes;

Personaliza¢ao: Possibilidade de cada utilizador personalizar a sua area de trabalho,
desde a area de pesquisa, layout, assim como, definir e contruir facilmente a sua pagina
pessoal através de “pecas” pré-programadas para o efeito. Os portais Corporativos
mais avangados permitem disponibilizar ferramentas aos utilizadores segundo o seu
proprio perfil ou grupo onde estd inserido, de forma estatica ou dinamica tendo em
conta os padrdes de acesso, utilizagdo e publicagdes.

Integragao: Portais corporativos permitem a integracao de diversas API’s que permitem
a rdpida integracdo de aplicativos e sistemas, com muito pouca necessidade de
programacdo ou customizagdo de plataformas;

Portabilidade: permitem ser facilmente acedidos por via de diferentes tipos de
hardware como PC’s, terminais, Tablet’s, SmartPhones

Escalabilidade: desempenho, uma plataforma que se diz Portal Corporativo tem que
ser capaz de lidar com um nimero elevado de utilizadores a aceder em simultaneo ao
Portal. Um Portal Corporativo deve incluir um sistema de gestdo de carga e trafego,
garantir velocidade e seguranga;
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2.2.6 Avaliagao

Os portais podem ser uma ferramenta poderosa, se forem eficientes e eficazes. Escolher o
Portal Corporativo e a implementacdao adequada é essencial para atingir os objetivos da
organizagdo. Para uma organizagdo que pretende avangar com uma solugdo para Gestdo do
Conhecimento do tipo Portal Corporativo, medir o Retur of Investiment (ROI) pode ndo ser uma
tarefa facil. Para (Weber, 2010) isto deve-se sobretudo porque:

“[...] a maioria dos beneficios advindos da implementacdo deste sdo qualitativo,
dificultando a avaliacéo do seu valor econémico, para além disso, o custo de
implementagdo é elevado e aumenta a medida que novas funcionalidades sdo
implementadas ao longo do tempo.

Mas os beneficios resultantes da sua utilizagdo ao longo do tempo sdo relevantes se o
mesmo for bem implementado, se a cultura organizacional for adaptada para ser um
estimulo a utilizagdo do Portal e se os colaboradores passarem a fazer uso intensivo do
mesmo no seu dia-a-dia”

J4a para (Croffi, 2007) é comum encontrar os seguintes grandes desafios na implementacdo de
um Portal Corporativo:

e Custo elevado;

e Cultura Organizacional como “Fator de Resisténcia”;

e Prazo para implementagao;

e Constantes mudangas na politica interna das empresas;
e Taxonomia;

e Gestdao das comunicagdes durante o projeto;

e Gestdo do ambito do projeto
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3 Sobre o Portal Liferay

O Portal Liferay é um portal empresarial muito popular hoje em dia e é visto como a Unica
solucdo open source alternativa aos “gigantes” como a IBM, Microsoft, Oracle e SAP (Liferay
Inc, 2014).
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Figura 3 — Quadrante magico de Gartner fonte: Gartner (setembro 2015)

Criado em 2000, o produto esta disponivel na versdo Community Edition (CE) e Enterprise
Edition (EE), com esta ultima a oferecer uma licenca comercial e varios niveis de suporte.
Atualmente, o portal Liferay é um dos mais maduros sistemas open source, largamente
utilizado a nivel comercial no mercado, com implementacdes que variam entre missdes criticas
a pequenos projetos departamentais com diferentes niveis de sofisticacdo integracdo e design.
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A Liferay Inc, foi fundada em 2004 em resposta a crescente procura pelo portal Liferay, produto
lider no mercado de portais independentes que foi conquistando reputacao na inddstria e
adocdo em todo o mundo. Hoje, a Liferay Inc abriga um grupo de profissionais que prestam
servicos de suporte empresarial, consultoria e formag3do na Europa, América e Asia-Pacifico.
Abriga também uma equipa que comanda o desenvolvimento do produto.

O portal Liferay, possui uma forte raiz open source que oferece as organizagdes, alto nivel de
organizacado e flexibilidade . Gracas a uma década de colaboragdo permanente da sua madura
e ativa comunidade open source, o desenvolvimento do portal Liferay é o resultado da
contribuicdo direta dos utilizadores com representacdo em todas as industrias e fungdes
organizacionais. Gracas a esta colaboracdo, as organiza¢Ges estdo cada vez mais voltadas para
a tecnologia Liferay Inc, pela experiéncia do utilizador, Ul e flexibilidade, tanto tecnolégica como
de negdcios.

3.1.1 Recursos

O portal Liferay, tanto na versdo paga como gratuita, disponibiliza inimeros recursos. Para
(Liferay Inc, 2016)

“uma solugéio ndo deve apenas funcionar — deve adaptar-se ao utilizador. O premiado
portal Liferay estd numa posicéo privilegiada com o equilibrio correto entre
funcionalidade prdtica, usabilidade e inovacdo técnica. Além da facilidade de
utilizagdo e a interface com o utilizador, o produto inclui administracéo de contetdos,
colaboragdo e rede social integrados”

A vasta oferta do portal Liferay permite satisfazer, diria que, todas as necessidades de uma
corporagao de pequena ou grande dimensao. Os recursos disponibilizados pelo portal sdo:

¢ Desenvolvimento simplificado da Ul

Simplifica o desenvolvimento de websites internos e externos — especialmente aqueles que
permitem aos utilizadores autenticacdo para aceder a servigos personalizados e aos que
possuem autorizag¢do para atualizar contelddos e agregar servigcos existentes. O portal Liferay
oferece um ponto de acesso unificado que integra todos os sistemas corporativos numa Unica
interface de utilizacdo simples para os utilizadores finais.

e Framework de Integragao de AplicagGes

O portal Liferay é uma plataforma central que permite utilizadores, administradores e
programadores integrar conteudos e servigos de aplica¢des. (Backend and Legacy)
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e Ferramentas Out-of-the-box

O portal Liferay fornece mais aplicagdes out-of-the-box do que qualquer outro portal no
mercado. Permite selecionar mais de 60 para customizacao do trabalho a executar. Incluidas
estdo, a Liferay CMS e Liferay Colaborativo que oferecem publicacdo web, gestdo de conteldos,
trabalho colaborativo e rede social.

e Secure Single Sign On (SSO)

Permite agregar o acesso a conteudos e aplicagdes num Unico lugar. O portal liferay permite
aceder a todos as aplicagGes disponiveis no sistema através de um unico login via sistema de
SSO

e Campos personalizaveis

Administradores podem personalizar, editar, adicionar, e alterar os atributos dos utilizadores,
(nome, companhia, data, ou qualquer outra informacdo necessaria para registo ou carregada
pelo sistema) diretamente do portal Liferay, sem necessidade de alterar a base de dados.

A partir da versdao 6, o portal Liferay, estende esta funcionalidade as paginas, conteudos,
entradas de blog, documentos e suas pastas, imagens e suas pastas, favoritos e suas pastas,
mensagens do férum, eventos de calenddrio e pdaginas da wiki.

O portal Liferay fornece ainda um framework que permite a programadores estender esta
funcionalidade e criar campos personalizados adequados as necessidades da organizacao.

¢ Rules Engine Integration

Personalizagao avangada via Drools permite realizar para “adaptac¢do contextual”, especificagdo
de conteudo, funcionalidade e recursos baseados em perfis de utilizadores, assim como
atividades e localizagao.

Grupos de utilizadores, Organiza¢des e Sites - Os utilizadores do portal Liferay podem ser
agrupados intuitivamente a uma hierarquia de “organizacbes” ou utilizando “grupos de
utilizadores”, fornecendo flexibilidade e facilidade de administragao.

Por exemplo, membros de diferentes continentes, como Europa e América podem ser
agrupados em organizagbes enquanto departamentos ou equipas de projeto como

“manutencdo do portal” que envolvem diversos setores, podem ser criados como grupos de
utilizadores. O portal Liferay fornece suporte para “sites” onde as organiza¢des e grupos de

utilizadores podem ser adicionados separadamente a uma propriedade web possuindo o seu
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proprio conjunto de paginas, sistema de gestdo de conteudos, calendario e autorizagées. Um
utilizador pode pertencer a vdrios sites e navegar facilmente entre eles.

e Grupos de utilizadores, OrganizagGes e Sites

Os utilizadores do portal Liferay podem ser organizados de forma intuitiva numa hierarquia

|II

“organizacional” ou utilizando grupos de utilizadores, fornece flexibilidade e facilidade de

administragao.

e SOA framework

O portal Liferay foi desenvolvido utilizado SOA, uma estratégia aberta para integrar aplicagdes
utilizadas por organizacdes em todo o mundo

e Personalizacao de utilizadores

Dependendo das permissdes atribuidas pelos administradores do sistema, os utilizadores
podem personalizar paginas adicionando, removendo, reposicionando conteudos, portlets e
atributos. Estas paginas podem ser tornadas publicas (publicadas como websites com uma URL
Unica e simples de entender) ou mantidas privadas.

e Publicagdo de conteuidos baseados na fungao

O portal permite que diferentes tipos de utilizadores acedam a uma URL Unica e assim
apresentar uma pagina personalizada adaptada as fung¢bes, grupos, organizagdes ou
preferéncias pessoais. Controlado pelo administrador e personalizado pelo utilizador, o portal
Liferay fornece uma plataforma central para que sejam estabelecidas politicas corporativas,
incluindo permissGes e restricdes relativas a edicdo e publicagdo de conteudos, arquivos,
comunidades e aplicagcGes.

e Configuracao Single-Click

Uma interface facil e intuitiva torna o portal Liferay simples e agradavel de utilizar por todos
os utilizadores da empresa. Tarefas tipicamente longas como alterar o /layout de uma pagina
ou adicionar novos conteudos e aplicagdes podem ser executadas com alguns cliques sem a
necessidade de atualizar a pagina.
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e Drag and Drop

Foi o primeiro portal a disponibilizar este recurso, permite aos utilizadores mover diferentes
elementos do portal, simplesmente arrastando e soltando no lugar desejado.

e Framework e Workflow

O portal Liferay permite incorporar workflow a qualquer portlet personalizado através da API
de workflows. Permitindo uma melhor experiéncia do utilizador final, economiza tempo da
equipa de desenvolvimento ao reutilizar as ferramentas de administracdao de workflows da
Liferay Inc e permite uma integracdo perfeita de todos os motores de workflow suportados.

e Workflows dirigidos a Utilizadores e Aprovacao

Além do workflow padrao, o portal Liferay permite aos utilizadores criar os seus préprios
workflows e definir o processo de aprovacdo baseado nos requisitos especificos e necessidades
operacionais no negdcio.

e Auditoria e monitorizacdo de performance

Para ajudar os administradores a monitorizar a performance do portal e melhor otimizar os
recursos, o portal Liferay oferece aos administradores acesso a estatistica das performances
principais (acesso por pdgina, tempo médio de acesso, tempo mdximo por solicitagdo, etc) para
todas as pdginas do portal e portlets. Ainda, os recursos de auditoria do portal Liferay permitem
aos administradores rastrear a gerenciar as atividades dos utilizadores dentro do portal.

e Trabalhe a Partir da Area de trabalho com o Liferay Sync

Trabalhar no portal Liferay ou na area de trabalho é indiferente com o Liferay Sync. O Liferay
Sync sincroniza automaticamente os arquivos da biblioteca de documentos para a drea de
trabalho local do utilizador. AlteracGes em arquivos locais sdo atualizadas automaticamente na
biblioteca de documentos remotos.

e Pesquisa e criagdo de Tags

Marque conteudos web, documentos e discussGes em féruns para partilhar informacées
importantes ou interessantes com outros utilizadores do portal.
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e Suporte multilingue

Por defeito o Liferay suporta mamis de 30 idiomas. Os utilizadores podem configurar a
preferéncia de idioma com apenas um clique. Outros idiomas podem ser adicionados
automaticamente.

e OpenSocial

O suporte de OpenSocial 1.1 abre novas fronteiras para os programadores adicionarem
recursos sociais aos seus sites. Com o OpenSocial, os utilizadores podem gerir e instalar
diretamente em paginas e sites, aplicacdes sociais web desenvolvidas a partir de gadgets.

3.2 Arquitetura

O portal Liferay é um framework open source utilizado para criar portais web. Suporta uma
ampla variedade de aplicagcbes, oferece vdrios tipos de recursos e fornece um ambiente de
integracGo de aplicativos Java, conhecidos por portlets. O portal Liferay disponibiliza um
container onde os portlets podem ser montados, configurados e definida a sua aparéncia e
comportamento. Para além dos portlets fornecidos pela Liferay Inc, existem ainda inumeros
portlets de terceiros criados pela comunidade de utilizadores ( Sarang, 2009).

Um portlet é um aplicativo que fornece uma parte especifica de conteudo (informagdo ou servigo)
a ser incluido como parte de uma pdgina do portal. Portlets sGo geridos por um portlet container,
que processa pedidos e gera conteudos dindmicos. Portlets sdo utilizados como componentes
da Ul e fornecem uma camada de apresentagdo para os sistemas de informagdo.

A arquitetura do portal Liferay é centrada nos objetos que representam os utilizadores do
sistema.

Utilizadores podem ser organizados de mdultiplas formas, podem ser membros de Organizagdes,
Sites, Grupos de Utilizadores e Perfis. Uma forma simples de abordar esta questdo é pensar que
o Portal tem utilizadores e multiplas formas de os organizar.

A figura 4, mostra como os utilizadores podem ser configurados no Portal. Utilizadores podem
pertencer a Sites, Grupos de Utilizadores e Organizagdes. Grupos de utilizadores podem
pertencer a Sites e Organizagoes.
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User Group

Figura 4 — Configuracdo de utilizadores portal

Na arquitetura ilustrada na figura 5, é possivel verificar que o Portal Liferay gere permissdes
através de Perfis. Um perfil ¢ uma cole¢do de permissGes, uma permissdo é uma agao num
recurso e um recurso pode ser um Portlet, uma Entidade ou um Ficheiro.

Existem diferentes tipos de Perfis:

Regulares, Organizacionais e de Site e referimo-nos a estes trés tipos de Perfis como Perfis no
Ambito da Aplicacdo. Perfis s3o utilizados para definir permissdes no Ambito da Aplicacdo em
que estdo inseridos, portal, organizagdo ou Site:

e Perfis Regulares podem ser adicionados a Utilizadores e Grupos de Utilizadores
e Perfis de Organizagdo podem ser adicionados a Organizacdes

e Perfis de Sites podem ser Adicionados a Utilizadores e Grupos de Utilizadores que
pertencem a um Site.

Para definir um perfil é necessario adicionar utilizadores ao perfil e definir permissdes ao perfil.
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Figura 5 — Organizacdo de perfis no Portal Liferay

Sites s@o simplesmente cole¢des de pdginas. Sites podem conter Pdginas Publicas, que podem

ser acedidas por todos os utilizadores do Portal ou Privadas que so estdo acessiveis a membros

do site ver figura 6.

Um site privado pode ser Aberto, Restrito ou Privado. Aberto, permite aos utilizadores do portal

Liferay elegerem-se como utilizadores do site sem

que para isso seja necessdrio receber

permissdo para tal. Restritos, permitem aos utilizadores pedir acesso ao site mas s6 um

administrador lhes pode garantir acesso através do painel de controlo. Privado, s6 um

administrador pode garantir o acesso ao site no painel de controlo sendo que este permanece

invisivel para os utilizadores ndo pertencentes ao site.
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Figura 6 — Organizacdo de Sites no Portal Liferay

Organizagées, sdo colecbes hierdrquicas de utilizadores. Sites podem ser adicionados a

organizacbes. Existem ainda, organizagées especiais chamadas Localizagdo, e ndo podem

possuir sub-organizagbes. Localizagées podem ter informag¢do geogrdfica relacionada com a

localizagdo e origem. Utilizadores, podem ser membros de uma organizagdo ou vdrias dentro

da organizagdo, herdando as associagcbes e permissdes da organizagdo.

O utilizador vai ainda herdar todas as permissées e associagdes das organizagdes parentais. Em

muitas situagdes, Organizacbes sdo o suficiente para atingir a estrutura desejada para a

Organizagdo. Apenas estruturas muito complexas, podem necessitar da utilizagcdo de

Localizagdes. Se um utilizador pertencer a uma organizagdo, vai poder navegar e ver os sites das

organizagdes parentais. figura 7
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Figura 7 — Organizagdes no Portal Liferay

Grupos de utilizadores sdao uma forma arbitraria de agrupar utilizadores, Grupos de utilizadores
podem ser compostos por utilizadores que ndo partilham uma hierarquia ou pertencem a uma
organizacdo. Utilizadores podem fazer parte de multiplos grupos de utilizadores. Perfis podem
ser atribuidos a Grupos de Utilizadores assim utilizadores pertencentes ao grupo, herdam esse
perfil. Podemos atribuir grupos de utilizadores a sites ou organizagdes permitindo assim tornar
o utilizador do grupo membro do site ou organizagao figura 8.

Grupo utilizadores 1 Grupo utilizadores 2
Organizagdo 1 = &) [ Site
ey v

¥

/

Utilizador Utilizador Utilizadar

Figura 8 — Grupos no Portal Liferay

Equipas, sdo conjuntos de Utilizadores com permissGes semelhantes dentro de sites figura 9.
Equipas podem ser criadas em sites que estao ligados a organizagdes ou em sites independentes.
Equipas sdo semelhantes a Perfis de Site, mas apenas existem dentro do site onde sao criadas.
Sdo muito Uteis se pretendermos criar uma equipa de utilizadores para cumprir um propdsito
dentro de um site e ndo para todos os sites no portal. Equipas podem ser determinantes em
alguns casos e apenas podem ser criadas por administradores.
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Administradores de sites, ndo podem ver o conteldo do portal como um todo, apenas podem
administrar o site onde sao administradores. Administradores de site, ndo podem criar perfis,
assim a possibilidade de ter equipas garante-lhes gerir acessos dentro do site a um nivel de
precisdao muito semelhante.

Site 1 Site 2

Equipa 1 Utilizador Equipa 2 | Utilizador
- - Organizacao

6 | Utilizador Utilizador 6 | Utilizador | Utilizador

| Utilizaclor Utilizador | utilizador | Utilizador

= 8 i‘-l Administrador

i Site (@)
X{‘ Perfil Si - m —

Figura 9 — Equipas no portal Liferay

Templates de Sites, disponibilizam conjuntos de paginas pré configuradas comuns a todos os
sites ou grupo de sites. Templates sdo muito poderosos pois permitem configurar muitos sites
gue possuem o mesmo Design com muito menos esfor¢co e tempo de producdo. Quando é
criado um site com base num Template de Site, as paginas e aplicacbes configuradas sdo
copiadas para esse site. Por defeito, todas as alteracGes efetuadas no Template sdo
automaticamente copiadas para os sites baseados nesse Template. figura 10

Por defeito, sdo distribuidos os seguintes Templates:

e Comunidade — Configurado para construir comunidades sociais
e Intranet — que disponibiliza aplica¢cGes pré configuradas para intranets.
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Figura 10 — Templates de Sites

Templates de paginas tém um funcionamento semelhante a Templates de Sites mas ao nivel de
paginas. Templates de Paginas fornecem paginas pré configuradas que podem ser utilizadas em
qualquer site. Num Template de Pagina é possivel especificar um Layout, Temas e diferentes
aplicagdes. Tanto Sites como Site Templates podem utilizar Templates de Paginas na sua
configuragdo para criar novas paginas. Por defeito trés tipos de Template de Pagina sdo
distribuidos, Blog, Wiki e Visualizador de Conteudos. figura 11.
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Blog

Template de Pagina

Portlet 1 ‘ Layout ‘

Wiki

Portlet 2 ‘ Tema ‘

Visualizador de
Contetidos

Template do Site Site
Template de Pagina Pagina 1
Portlet 1 ‘ Layout ‘ | Portlet 1 ‘ | Layout ‘
Portlet 2 ‘ Tema ‘ Portlet 2 ‘ Tema ‘

Figura 11 — Funcionamento de templates de paginas no Portal Liferay

Utilizadores sdao entidades que acedem ao portal, podem ser organizadas de multiplas formas.
Organizagdo sdo colegdes hierarquicas de utilizadores que podem ter o seu préprio site. As
LocalizagGes sdo OrganizagGes especiais que ndo podem conter organizagdes filhas. Sites sdo
colegBes de paginas, podem conter paginas publicas e privadas, cada pagina pode ter o numero
de aplicagGes (Portlets) desejada. Grupos de utilizadores sdo grupos arbitrarios de utilizadores,
nao sdo hierarquicos. Perfis regulares sdo perfis criados no ambito de aplicagGes. Perfis do Site
sdo perfis criados no ambito do site. Perfis da organizagdo sdo perfis criados no ambito da
organizacao. Equipas sdo cole¢Oes de utilizadores no ambito de um site. figura 12

e Utilizadores podem ser membros da organizacdo, perfil da organizagdo, perfis de
aplicacdo, grupos de utilizadores, perfis de sites e equipas;

e Um Grupo de utilizadores pode ser membro de um perfil regular, perfil de organizacao,
site, Perfil de site e equipas;

e Um Site pode ser membro de um perfil regular. Uma Organizacdo pode ser membro de
um Site e de um Perfil Regular.
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4 Sobre o IPO Porto

Figura 13 — Novo Centro de Radioterapia IPO Porto

Decorria o ano de 1907 quando em Portugal se deram os primeiros passos na organiza¢do da
luta contra o cancro. O entusiasmo com que a ideia foi recebida e acarinhada deveu-se, em
grande medida, a dedicagdo, entusiasmo e clarividéncia do Professor Francisco Soares Branco
Gentil, especialista de renome internacional, ja entdo reconhecido na Europa e Estados Unidos,
onde estagiou e se especializou em oncologia. O Professor Francisco Gentil foi o grande
dinamizador do Instituto Portugués para o estudo do Cancro, criado em 1923 com sede
provisdria no Hospital Escolar de Santa Marta em Lisboa. Anos mais tarde, o Instituto Portugués
de Oncologia instala-se definitivamente na Palhava, em Lisboa, adotando, posteriormente, o
nome do seu fundador, o Professor Francisco Gentil.

Em 1967 foi criado o segundo centro do Instituto Portugués de Oncologia, em Coimbra, como
resposta as necessidades sentidas no Centro do Pais, relativas a assisténcia oncolégica.

Foi em abril de 1974 que o Centro do Porto do Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil
iniciou as suas funcgdes, apds um cuidado periodo de preparacdo de mais de dois anos. Muitas
foram as pessoas ligadas a criacdo deste Centro, destacam-se nomes como o de Jodo dos Santos
Ferreira, doador do terreno e artifice da criacdo no Porto do Instituto de Oncologia; José
Guimaraes dos Santos, primeiro Diretor; José Cardoso da Silva, primeiro Diretor Clinico; Maria
Helena da Conceicdo Vicente, primeira Enfermeira Diretora; Anténio Henrique Pereira Alves,
primeiro Administrador.

O Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil, Centro Regional do Porto, tem-se vindo a
distinguir ao longo dos anos pelo dinamismo e lugar cimeiro na qualidade com que acolhe e
trata os doentes, pela atividade cientifica de alta credibilidade que desenvolve e pela qualidade
do ensino que realiza na area da oncologia.
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Pelo prestigio conquistado adquiriu dimensdo internacional, sendo membro ativo da European
Organization of Research and Treatment of Cancer (EORTC).

Os tempos que se vivem nas areas da biologia e genética trazem ao tema “cancro” novos
conhecimentos e novas esperancas. S3o estas realidades que o IPO-Porto vive com profundo
empenho e entusiasmo, respondendo aos novos desafios por forma a dar continuidade a
promocdo da qualidade em todos os niveis: da gestdo ao ensino; do diagndstico ao tratamento;
da criacdo de novas estruturas a investigacao cientifica de qualidade nas areas da investigacao
de transferéncia e dos ensaios clinicos.

A procura de novas formas de gestdao, mais adequadas aos novos desafios deste novo século e
aparentemente mais consentaneas com a melhoria constante e progressiva da qualidade em
todos os niveis de atuagao, levou a que o IPO solicitasse a tutela a sua integragdo no grupo dos
hospitais com estatuto de sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos, o que veio
a formalizar-se através do Decreto-Lei n? 282/2002, de 10 de dezembro, que alterou a sua
designagdo para IPOFG — CROP, S.A.

O novo Decreto-Lei (n.2 233/2005), veio transformar as sociedades andnimas de capitais
exclusivamente publicos (S.A.) em EPE — Entidades Publicas Empresariais, a 1 de janeiro de 2006.
Atransformacgao, que visou uma melhor prestacdo de cuidados de salde, através da otimizagao
dos recursos, veio dar ao IPO-Porto a sua designacdo atual: Instituto Portugués de Oncologia
do Porto Francisco Gentil, Entidade Publica Empresarial (IPOPFG, E.P.E.).

4.1 Missao, Valores e Objetivos

JI—

-

| | —“, E . : ‘ 7 4 If FM i ;"--,ﬁ,.
et ISP , i

Figura 14 — IPO Porto
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4,1.1 Missao

O IPO-Porto tem como missao a prestacao de cuidados de saude, em tempo util, centrados no
doente, ndo descurando a prevencao, a investigacao, a formacdo e o ensino no dominio da
oncologia com o objetivo de garantir elevados niveis de qualidade, humanismo e eficiéncia.

41.2 Visao

Com tempos de tratamento minimos e taxas de cura maximas, a comunidade verd o doente
oncolégico como um doente crénico, sem estigmas e com qualidade de vida. A tecnologia ao
servico do doente.

4.1.3 Valores

Os valores representam o compromisso de que as decisdes tomadas pelo IPO-Porto sdo no
melhor interesse das pessoas que serve e emprega. Assim, a estrutura de valores do IPO-Porto
abrange cinco vetores:

Qualidade — como um hospital do Sistema Nacional de Saude, a prioridade do IPO-Porto
é assegurar servicos de alta qualidade e seguranca clinica para as pessoas locais. O IPO-Porto
aprendera com as pessoas que fazem uso dos servicos clinicos, com os recursos humanos da
Instituicdo e com as melhores praticas do SNS e para além dele. Sera garantida a qualidade pelo
desenvolvimento da forca de trabalho, fortalecendo-a para que possa prover cuidados de alta
qualidade, seguranca e efetividade centrados no paciente.

Integridade — o IPO-Porto tratard os utentes com dignidade e respeito, promovendo a
equidade, dando valor a diversidade e oferecendo altos padrdes de cuidados de salde. As
decisdes serdao honestas e responsdveis, no melhor interesse da comunidade que serve. O IPO-
Porto promovera uma forca de trabalho que aja de forma aberta e integra. Procurar3,
constantemente, formas de construir os servicos em torno das necessidades dos utentes, ao
mesmo tempo que ird ao encontro das necessidades e expectativas dos colaboradores.

Pessoas — as pessoas estao no coragao de todos os servicos do SNS: as pessoas a quem
o IPO-Porto serve, as pessoas que emprega, as pessoas que se tornam membros e governantes
da Instituicdo, as pessoas que tornam o sistema passivel de financiamento e as pessoas que
tornam todo o sistema integrado. Os profissionais sdo os recursos mais valiosos no hospital. O
Instituto estard ao lado do colaborador para que este possa estabelecer um contrato individual
com cada paciente, utente, colega, membro, governante e parceiro.
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Exceléncia — o IPO-Porto quer que as pessoas, das mais diversas dreas geograficas ou
profissionais, sintam confianca nos servicos prestados pela Instituicdo. O Instituto olhara para
o futuro, planeando os seus servicos com base nas necessidades da comunidade local e
esperando melhorias continuas nos resultados dos tratamentos e cuidados que promove. Usara
a melhor evidéncia cientifica disponivel na prestacao de servicos efetivos, tanto em termos de
resultados clinicos, como no uso dos recursos financeiros, entre outros.

Comunidade — o IPO-Porto reconhece que é mais do que um prestador de cuidados
hospitalares, ¢ um consumidor de recursos, um criador de lixo, confiando na rede local de
transportes. O Instituto é um grande empregador, pelo que é um parceiro significante na
economia local. Refletird as responsabilidades comunitdrias nas decisdes que tomar,
trabalhando em parceria com a comunidade, os voluntarios e outras organizacdes, de forma a

contribuir de forma efetiva nas vidas das pessoas locais e a minimizar o impacto no ambiente.

4.1.4 Objetivos

Os objetivos estratégicos definidos para o Instituto sdo:

e Melhoria da Qualidade dos Servicos;
e Melhoria da Qualidade Percebida;
e Aumento da Sustentabilidade Financeira.

4.2 Estrutura de Gestao

4.2.1 Organizagao

O doente oncoldgico é o centro em torno do qual se deve construir toda a atividade assistencial,
pelo que os meios humanos e técnicos devem ser organizados de forma a proporcionar
cuidados de saude personalizados, homogéneos e abrangentes.

Mantendo esta focalizagdo no doente, o IPO-Porto organiza-se em unidades multidisciplinares
por patologia, designadas por Clinicas de Patologia, que sdo a base de toda a estrutura
assistencial.

4.2.2 Orgios Sociais

O Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, E.P.E. € uma entidade publica
empresarial. E dirigido por um Conselho de Administragdo, nomeado pelos acionistas do Estado,
que responde pelo bom funcionamento técnico, humano e financeiro da Instituicdo. E uma
pessoa coletiva de direito publico, de natureza empresarial, dotada de autonomia financeira,
administrativa e patrimonial.
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4.2.3
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Figura 15 — Triangulo estratégico IPO Porto
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4.3 Protecao de dados

Figura 16 — IPO Porto
O Centro Oncoldgico IPO Porto é regido pelos seguintes decretos de lei:

e Decreto-Lein.2 244/2012 de 9 de novembro
e Decreto-Lei 233/2005 de 29 de dezembro

e Decreto-Lei 588/99 de 17 de dezembro

e Decreto-Lei 282/2002 de 10 de dezembro

e Lei27/2002 de 8 de novembro
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5 Estudo da Integracao

O IPO Porto utiliza atualmente o Oracle Portal para autenticar utilizadores, gerir conteddos e
langar aplicagGes que correm no browser (em paginas separadas, dado que ndo se trata de
portlets que corram dentro do portal). Ha dois tipos de aplica¢des: as desenvolvidas com Oracle
Forms e as desenvolvidas em .Net. O Oracle Portal esta configurado para utilizar Oracle Internet
Directory (OID) para autenticar os utilizadores. Esta autenticagao é partilhada com as aplicagdes,
que a reutilizam, evitando-se que os utilizadores tenham que se autenticar para cada aplicagao
a que acedem. Este mecanismo é simples para as aplicacdes desenvolvidas em Oracle Forms —
porque a integracdo entre os dois produtos é garantida pelo fabricante — mas um pouco mais
complexo para as aplicagdes .Net — sendo que ja esta implementado no IPO Porto.

o]
-

&) DORTC w4 £
©) IPOPORT( R i
@ IPOPOR ‘;‘ g e L ___—___ = =]

* Destaques

pras

Adchna Favero

Boletins Normativos

eutar

Figura 17 — Screenshots do portal atual (Oracle Portal)

No inicio do projeto foi efetuado um levantamento que procurou ser rigoroso e exaustivo, com
recurso a documentacdo produzida pela equipa de desenvolvimento do portal atual, foi
realizada uma andlise critica, previstas reuniGes com partes interessadas, gabinete de
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comunicacdo, conselho de administracdo, qualidade, sistemas e orientadores. Foram ainda
apresentados requisitos definidos pela direcdo hospitalar e transmitidos ao servico de
informatica para investigacdao e apresentacdo de proposta de implementacdo com base nos
seguintes requisitos propostos inicialmente:

e Design

e Rede social

e Integracao AD

e Single Sign-ON

e Gestdao documental
e Compatibilidade IE9
e Evolucdo tecnoldgica

Foram assim definidas 5 etapas iniciais para a realizacdo do projeto:

e Inicializacdo, Recolha de informacdo, Decisdo tecnoldgica
e Planeamento interface com o utilizador

e Design e Desenvolvimento protdtipo funcional

e Testes e implementacao

e Alfa Stage

5.1 Inicializagao, Recolha de informagao, Decisao tecnoldgica

Nesta primeira etapa do projeto foram realizadas reunides, recolhida informac¢do necessaria,
definidos requisitos, realizada investigacdo, analisados dados recolhidos, Analise AS IS - TO BE,
testes de implementacao, relatdério comparativo e tomada a decisao tecnoldgica.

5.1.1 Reunioes realizadas

As reunides realizadas tinham aqui como principal objetivo perceber a necessidade do novo
Portal, o porqué de ter que ser substituido, o seu funcionamento e de que forma este intervém
na vida dos colaboradores da instituicdo. Ndo menos importante, foi perceber se algum estudo
ja tinha sido efetuado para o efeito e qual a estratégia ja apontada como a mais indicada para
a resolugdo do problema. Ainda, foi necessario perceber os prazos para a conclusdo deste
projeto e as mais valias para a instituicao.

5.1.2 Recolha de informagdo

A informacgdo necessaria nesta fase tinha como principal objetivo perceber o modelo funcional
do portal atual, a forma como estd organizado, quem sdo os colaboradores, quem produz
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conhecimento, quem sdo os seus administradores, de que forma o conhecimento é organizado
e armazenado, suportes tecnoldgicos, sistemas implementados de tolerdncia a falha,
assisténcia técnica ao produto e erros sem resposta provocados por anos de utilizacdo do
recurso.

5.1.3 Analise dos dados recolhidos

O volume de informacgdo recolhida nestas duas etapas foi massivo. Foram necessarios dias de
trabalho para perceber minimamente o funcionamento do portal. No meu caso, que nunca
tinha tido um contacto direto com um sistema desta natureza foram dias de grande frustracao
até conseguir entender o funcionamento do sistema, a forma como este era alimentado, quem
produzia o conhecimento e a estrutura organizacional que suporta todo este sistema. Agora
consciente do que é um Portal, do porqué, da necessidade da sua substituicdo, dei inicio a
investigacdo que iria permitir perceber que produtos no mercado iriam ser capazes de superar
o sistema que ja existe e trazer para a instituicdo uma solugdo capaz de garantir que toda a
informacdo produzida e armazenada no portal atual ndo vai ser perdida, que os erros ja
reconhecidos ndo vao voltar a acontecer, que é inovadora, facil de utilizar e tem a possibilidade
ou ja incorpora mais funcionalidades, ferramentas de produtividade que possam ser uma mais
valia para a instituicdo, na demanda de criar, armazenar, alimentar, partilhar conhecimento de
forma simples, colaborativa, eficiente, segura, e atraente.

5.1.4 Relatdrio Comparativo

Na data da realizacdo deste projeto, e ainda sem qualquer conhecimento adquirido para o
efeito de comparagao, fui auxiliado pelo coordenar e recomendado a comparar os seguintes
Content Management Systems (CMS) apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Solugbes analisadas

Liferay joomla Drupal Wordpress Plone

Para efeitos de comparacdo inicial foram definidos os seguintes requisitos agrupados por
categorias:

e Requisitos do sistema
Linguagem
Servidor Aplicacao
Custo Aproximado
Base de dados
Licenga

O O O O O

Acesso Root
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o Shell/SSH Access
o Sistema operativo
o Servidor Web
e Continuidade
o Se o produto tem suporte ou é possivel prever a continuidade do produto ao
nivel de desenvolvimento para o futuro
e Desempenho
Advanced Caching
Replicacdo de BD
Balanceamento de Carga
Pagina em Cache

O O O O

Exportacdo conteldo Estatico
e Segurancga

Audit Trail

CAPTCHA

Aprovacao de Conteudo
Verificagcdo de Emails
Granular Privileges

Single Sign-ON — SSO
Integracdao AD

Histdrico Login
Compativel SSL
Gerenciamento de sessao

0O 0O 0 0O O o oo O ©o

o Outros
Estabilidade
o Updates periddicos

Suporte
o Suporte Comercial
o Comunidade Desenvolvimento
o Ajuda online
o Esqueleto Cédigo
o Outros
o Aplicagdes

Rede Social
o Gestdo Documental
o Design
o Outros

e Framework de integracao de Aplicacdes
e Compatibilidade IE9
e Mobile APP SDK



Os requisitos analisados foram recolhidos com a ajuda e conhecimento do coordenador,
pesquisa nos sites dos respetivos produtos analisados e sites comparativos da especialidade
como:

e Wodconsultoria.com

e Softaculous.com

e Anandkg22.hubpages.com
e Socialcompare.com

e Cmsmatrix.org

e R2integrated.com
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A tabela 2 apresenta os resultados obtidos nesta fase de pesquisa e comparagdo por categorias:

Tabela 2 — Resultados obtidos na fase de pesquisa e comparagdo por categorias

REQUISITOS

Liferay joomla Drupal Wordpress Plone
Linguagem Java PHP php php Python
Servidor Aplicagio J2EE CGl - Apache Apache Apache Zope
Custo Aproximado Gratuito CE - Pago EE Gratuito - Mddulos Pagos Gratuito - Médulos Pagos Gratuito - Médulos Pagos Gratuito - Médulos Pagos
. Base Dados MySQL, Postgresql, Oracle MySQL, PostgreSQL MySQL, PostgreSQL MysQL MySQL, Postgresq|, Oracle
Requisitos do
) Licenca Open Source Open Source Open Source Open Source Open Source
sistema ) . . ; .
Acesso Root Sim sim sim sim sim
Shell/SSH Access sim sim Sim Médulo - Shell Sim? sim
Sistema operativo Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
Servidor Web Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
Continuidad Sim Sim Sim Sim Sim
Advanced Caching Sim Sim Sim Plugin W3 Total Cache Sim
Replicagdo de BD Sim Sim Sim Plugin HyperDB Sim
Balanceamento de Carga Sim Sim Sim Sim Sim
Pagina em Cache Sim Sim Sim Plugin WP Super Cache Sim
Exportagdo contelido Estatico Sim Ndo Sim Codigo Plugin WP Static HTML Output Sim FunnelWeb
Opcode Caching;
Desempenho Database Caching;
Web Server (Proxy) Caching;
Performance Modules;
L . . , PressFlow . - .
Outros Otimo desempenho sob carga Site Performance via médulos Bom - Informacédo Adicional Muito Bom
Software melhoramento de desempenho
PAGO
http://aiscaler.com/solutions/drupal
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Audit Trail Sim Nao Sim Limitado Sim
CAPTCHA Sim Médulo CAPTCHA Médulo CAPTCHA Plugin Sweet Captcha Médulo Plone Captchas
Aprovagdo de Contelido Sim Sim Sim Sim Sim
Verificagdo de Emails Sim Sim Sim Sim Sim
Granular Privileges Sim Sim Sim Sim Sim
Single Sign-ON - SSO Sim Médulo AUTHENTICATION BRIDGES Madulo LDAP Single Sign On Plugin single sign-on Médulo Kerberos
Integragdo AD sim Modulo Sim(LDAP Médulo LDAP Plugin MultiSite Plugin Médulo LDAP
Histérico Login Sim Sim Sim Plugin Simple History Sim
Compativel SSL Sim Sim Médulo Secure Pages Sim Médulo Info
Seguranca Gerenciamento de sessdo Sim Sim Sim Plugin WP Session Manager Médulo Info
Seguro, falhas de seguranga e ajuda bem
documentado
https://d l.org/documentation/is-drupal-
Uma das plataformas de portal mais seguras do Seguranca do site e controle de acesso a ps://drupal.org/do / P . .
Outros , I N secure Sim Sim
mercado contetidos via médulos
https://drupal.org/security/secure-configuration
https://drupal.org/security
Estabilidade Garantida com updates via Service Pack Sim u(l||zauores:’ellfi\1|e:e:t‘\e: :.K:itlnnslaeram ° sim Sim
Suporte Comercial Sim Sim Nao Sim Sim
Comunidade Desenvolvimento Sim Sim Sim Sim Sim
Ajuda Online Sim Sim Sim Sim Sim
Suporte
Esqueleto Cédigo Sim Médulo CODING & SCRIPTS INTEGRATION Sim Sim Sim
Eies Gratuito CE; Gratuito Gratuito Sim
Pago EE Médulos Pagos Médulos Pagos
! . ) ) i ’ , Organic groups ) Jetpack ) Plonesocial suite
Rede Social Médulo Social Networking CE Médulo Comunidades Médulos ; Plugin Médulo
GRA4 Social Network
N . ) DIRECTORY , CMIS . WP Document Revisions , Document Viewer
Gestdo documental Sim Médulo - Moédulo —_ Plugin Mddulo -
Alfresco
AplicaBes Design Temas Themes Temas Temas Themes Temas Themes Temas Themes
Gestdo documental totalmente integrada com o . o .
. ) Temas disponiveis - Responsive - Custom
Microsoft Office; I
. . . Ndo sdo os Melhores -
Outros Temas disponiveis - Responsive - Custom. - minimal
Temas disponiveis - Responsive - Custom.
P P https://drupal.org/project/views_slideshow
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Disponivel na Versdo 8 -
https://groups.drupal.org/sms-framework

Framework de https://wiki.shanti.virginia.edu/display/KB/U
= . . N N L http://www.wordpress- .
Integracdo de Sim Sim sing+Drupal+with+Other+Applications+and+ sim

s~ website.org/wordpress-integration/
Aplicacdes Frameworks

http://stackoverflow.com/questions/17083
59/web-application-integration-with-drupal

Problemas relatados
+

plugin

http://wordpress.org/plugins/wp-ie-

enhancer-and-modernizer, Problemas relatados
Compatibilidade IE ) ) _ /
9 Sim Sim Sim +
http://wordpress.org/support/topic/co Resolugdes
mpatibility-mode-ie9
http://wordpress.org/support/topic/wo
rdpress-35-not-compatible-with-
internet-explorer-8-or-9
Mobile APP SDK I Sim Sim DrupalGap Android sim
http://www.liferay.com htt w ioomla.on
/[ www. .
http://www.liferay.com/pt/products/liferay- http://www.creativeblog.com/web-
WebPage N N http://wordpress.or; http://plone.or,
portal/features/portal . . design/drupal-performance-tips-9122837
http://extensions.joomla.or;
CONTAR.SE "Sim" = 22 17 15 9 18
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Com base nos dados obtidos pelos indicadores apresentados foi utilizada a férmula “contar.se”
o produto com mais requisitos incluidos no pacote de instalacdo. A figura 18 apresenta os
resultados desta comparacdo num grafico de barras:

Resultados obtidos pelos produtos comparados

LIFERAY JOOMLA DRUPAL WORDPRESS PLONE

Figura 18 — Resultados obtidos na fase de comparacdo das solugdes

Com os requisitos analisados, foi decidido avangar com a solugdo que apresentava o melhor
resultado e ainda outra que considerasse ser a melhor opcdo para a realizacdo do projeto a
desenvolver. As solugdes selecionadas foram o Portal Liferay e Drupal, por ser a que melhor
conhecia na altura em que o projeto me foi proposto, ja tinha a nivel académico utilizado Drupal.

Passamos agora para uma fase de testes de implementacdo dos candidatos. Foram definidos
dois cendrios possiveis ao nivel de sistemas, ambos os produtos foram instalados em ambientes
open source e Windows Server com as mesmas caracteristicas fisicas e testados ao nivel de
performance com recurso ao software jMeter. Os produtos foram sujeitos a uma carga inicial
de 1 acesso a landing page e com o limite maximo de 200 utilizadores ligados em simultaneo
durante o periodo de 5 minutos. Os testes preveem analisar os seguintes fatores:

e Performance
e Stress
e Resiliéncia
o Fell Over
o StartUp/Shutdown

As figuras 19 e 20 mostram os resultados obtidos pelo Portal Liferay:

43



Graph Results

Name: \Glaph Results

Comments:

Write results to file / Read from file

Filename ‘ ‘ ‘ Browse... |Lng/|)isp|ay0my-. [JErrors [] Successes

Graphs to Display [v] Data Average Median Deviation Throughput

7308 ms |,

0 ms

No of Samples 12503 Latest Sample 5294 Average 4349
Deviation 22688 Throughput 2. 462 036/minute Median 4238

Figura 19 — Representacdo grafica obtida no software jMeter durante os 5 minutos da analise.

Aggregate Graph

Mame: [Aggregate Graph

Comments:
Wirite resuits to file / Read from file

Filename ‘ ‘ ‘ Browse |Lng/n|sp|ay only: []Errors [ Successes
[ Label [ #samples | Average ] Wedian ] 50% Line: | Wi I hhax | Error % | Throughput | KBIsec
index Sampler | 12503 43 238 8501 5| BET0| 10,02%] 41,Disec| ]
TOTAL | 12503 4349] 4238] 8501] 45( 8510] 10,02%] 41,0isec| 619,6]

Settings | Graph

Aggregate Graph
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Figura 20 — Resultados obtidos na analise de 5 minutos ao Portal Liferay

As figuras 21 e 22 representam os resultados obtidos pelo Portal Drupal:
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Graph Results

Name: [Graph Resuits

Comments:
Wirite results to file / Read from file

Filename ‘ ‘ | Brawse... |Lug10isplay only: [ |Errors [ ] Successes

Graphs to Display [v] Data Average Median Deviation Throughput

89897 ms

0ms [] T | [»
No of Samples 9361 Latest Sample 9504 Average 5859
Dewiation 3617 Throughput 1.815 009/minute Median B502

Figura 21 — Representagao grafica obtida no software jMeter durante os 5 minutos da analise.

Aggregate Graph

Name: [Agaregate Graph

Comments:
Wirite resuilts to file / Read from file

Filename | | ‘ Browse. ‘ LogDisplay Only: [_|Errors || Successes
[ Label | #samples | Average Median I 90% Line I Min | hax | Error % [ Thioughput | KBlsec
index Sampler | 9361 5859 8502 5011 11| EHE| 7.18%)| 30,3/sec] 186.7)
TOTAL | 9361] 5859 8502/ a011] 111] 9615] 87,18%)| 30,358t 166,7}

Settings | Graph

Aggregate Graph
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Figura 22 — Resultados obtidos na analise de 5 minutos ao Portal Liferay
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Os resultados de performance e carga, demonstraram que o portal Liferay é o mais rapido, mas
também o que apresenta uma menor taxa de erros nos testes realizados. Para efeito de
ponderacdo final foi apenas tida em conta a percentagem de erros obtidos e apresentada no
grafico da figura 23:

Percentagem de erros obtida nos
testes com jMeter

— R

LIFERAY DRUPAL

Figura 23 — Percentagem de erros obtida nos testes com jMeter

O ultimo teste realizado nesta fase foi o de perceber qual dos candidatos serd o mais facil de
configurar tendo em conta os seguintes fatores:

e Contas de utilizador

e SSO

e Acessos

e Modulos

e Design de interface com o utilizador
e Parametriza¢des de desempenho

Os resultados foram evidentes, o Portal Liferay foi muito mais rapido, facil de parametrizar
comparativamente ao Drupal. O Portal Liferay out-of-the-box é sem duvida o mais eficiente, a
todos os niveis. O grafico apresentado na figura 24 apresenta a pontuagao atribuida numa
escaladeOab:
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Configuracao de Requisitos

] 50%
Total  — 80%

Parametrizacdes de desempenho %3 4
Design de interface com o utilizador :;%2 4
Moculos | sy

Acess0s | —— 1

S

Contas de utilizador %3 4

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45

H Notade Oa5 Drupal HENotade 0ab Liferay

Figura 24 — Configuracdo de requisitos

5.1.5 Tomada de decisao

Com base nos dados recolhidos nas 3 fases de andlise do produto com a finalidade de tomar
uma decisdo tecnoldgica foi apresentado um grafico final onde sdo ponderadas 3 fases com o
mesmo peso.

Resultados obtidos

80% 75%
70%
60%
50%

35%

40% .
(+]
305 27%
18%
20% ° 14% 17%

0% I

Requisitos Performance Configuracao Total

B Grifico comparativo Liferay M Grafico comparativo Drupal

Figura 25 — Resultado final obtido nas 3 etapas de avaliagao
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A decisao foi tomada. O protdtipo para o novo portal vai ter como tecnologia de base o Portal
Liferay. Esta decisdo foi aprovada em reunido de projeto onde reuniram coordenador e diretor
de servico de informatica da instituicdo. Tomada a decisao tecnolégica, ficou agora definido
desenhar uma solucdo para o problema com base no conhecimento existente relacionado com
a abordagem aprovada e avaliadas diferentes abordagens para a resolucdo do problema.

5.2 Planeamento e interface com o utilizador

Na segunda etapa, foram analisadas as informacgGes recolhidas na etapa anterior, determinada
a relevancia do material recolhido, a estrutura da informacao, os diferentes grupos de
informagao que serao tratados no portal. Foi efetuado o Desenho — Mapa do Portal, definidos
Grupos, Aplicagbes, IDE, reunides com as partes interessadas, reunides com equipa do projeto
e elaborado o plano do projeto.

5.2.1 Relevancia do material recolhido

Com base na andlise anterior foi decidido utilizar o Portal Liferay no desenvolvimento do
protdtipo funcional que servird de base de apoio a realizacdo de um concurso publico para
implementar o novo portal da instituicao.

Na fase de planeamento da interface com o utilizador, foi iniciado o processo de recolher todas
as necessidades aplicacionais, tanto ao nivel do sistema como da aplicacdo em si. Quais os
recursos que vao agora ser disponibilizados aos utilizadores? Como deve ser organizada a
informacdo no novo portal? Que outros recursos sdo passiveis de virem a ser integrados? Pode
ainda haver mais necessidades? Todas estas perguntas devem ser respondidas, mas sempre
tendo em atencdo a lista de requisitos obrigatdria que, com os avangos se adensa.

A atencdo foi agora voltada para o Portal atual na tentativa de perceber de que forma a
informacgado é disponibilizada aos utilizadores, hierarquia do sistema, mecanismos utilizados
para autenticacdo e tolerancia a falha, aplicagdes nativas, acedidas e desenvolvidas que sdo
utilizadas ou acedidas via Oracle Portal. Para tal, foi aprovado e garantido o acesso ao Oracle
Portal através de uma conta de administrador do sistema, uma grande responsabilidade. A
minha prioridade numa primeira fase, foi perceber de que forma a informagao era organizada,
quais os grandes grupos de utilizadores, quem sdo os protagonistas principais na gestdo e
distribuicdo do conhecimento e a forma como esta é avaliada.

5.2.2 Estrutura da informacgao

Ao nivel dos grupos funcionais, fui informado que a forma como foram organizadas as
permissGes e conhecimento no Oracle Portal foi decidida com base no organigrama da
instituicdo. Todos os grandes grupos de utilizadores devem refletir esta hierarquia, os fluxos de
informacdo e processos de validacdo passam por procedimentos internos definidos por cada
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servico da instituicdo. O acesso ao organigrama foi concedido e rapidamente percebi que, a
gestdo do conhecimento, na altura da minha investigacao, ja nao refletia o estipulado no
desenvolvimento e arranque do Oracle Portal, ndo estd em conformidade com o Caderno de
Desenho da aplicacdo, estando assim muito desfasado do inicialmente previsto e é de dificil
leitura. Perceber o Mapa do Site do Oracle Portal foi um processo demorado e complexo, os
processos inicialmente previstos estavam seriamente comprometidos, a recolha de informacao
foi efetuada, grupo a grupo com total atenc¢do a todos os conteldos inseridos por cada grande
grupo e desenhado um novo Mapa que espelha a verdadeira organizacao do Oracle Portal e
serviria de apoio ao desenho conceptual do protétipo, base de suporte ao desenvolvimento na
nova solugdo. Vdrias justificacdes foram apontadas para o sucedido, a que julgo ser mais
plausivel é a da necessidade de reorganizar ao longo do tempo na expectativa de espelhar as
alteracgdes introduzidas ao nivel do organigrama da instituicdo, também este atualizado,
sempre que ocorrem alteracOes de pessoal ou organizativas, e a pedido dos diretores dos
diferentes servigos que aprovam o conhecimento e validam a sua integra¢do e disseminagao no
Oracle Portal.

Na figura 26 é representado o organigrama da instituicdo a data da realizacdo deste projeto:

3 | FISCAL (NKEO '—I CONSELHO ADMINISTRAGAO |—| CONSELHO CONSULTIVD |
®)1pororT0

[ TSRO ETCA | A oreAos aroio TEcHIcO
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(e e [ orchos aroi0 EseEGIAL |—|:|m|
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I TSRO T e || | p——— T |

[_c.ecwicos DaewosT. TeAeRTcA | | ONCOLOGHA 20 PORTD [ wewerovencs ]
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H__covcaemmaeresooco ] DEPARTS IALNO--EMCTERAPIA SERVIGOS FARMACELITICOS
H___ cowcaceorooea ] DEPARTAVENTO CE IMAGEM
H___cowcaceemecoce |
H awcoerwo ] DEFARTAMENTO LEDICINA SERUICO FECAREDIA SigOESE oo
H_cres eoooswassessse | | SAcenmacrmeoa |
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2
:
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ESTE DRGANDGRAMA DEVE SER ALTERADO SENFRE QUE OCORRAM MUDWNCAS DE FESSOAL OU DRGANIZATIVAS

Figura 26 — Organigrama da instituicdo a data da realiza¢do deste estudo, 2014

A complexidade da organizacdo da instituicdo é evidente e levou a muitas horas de reflexdo
para perceber todas as alteragGes necessarias a introduzir para o desenho do novo Mapa do
Site a utilizar na concegdo da nova solugdo. Grandes grupos de utilizadores devem ser criados
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para acomodar os servicos representados, mas, ao mesmo tempo, perfis especificos para
administradores, pessoal médico, administrativos, entre outros, devem ser pensados e
refletidos com muita atengao. Apesar da aparente necessidade de espelhar o organigrama
apresentado é também necessario fazer com que médicos, enfermeiros, administrativos e
outros funciondrios, tenham garantidos acessos especificos a aplicagcdes hospitalares que vao
ser acedidas através do portal, com os mecanismos de SSO a desenvolver para o efeito ou com
a integracdo dos mecanismos ja existentes, ao mesmo tempo que, estes sao individualmente
partes integrantes de diferentes grandes grupos de utilizadores na instituicao.

Ainformacao, o conhecimento, no Oracle Portal, passa por validacdo através de procedimentos
internos, desenvolvidos para serem utilizados no ambito da instituicdo ou de cada servico em
particular. O fluxo do conhecimento reflete estes procedimentos, mas afinal como é que estes
funcionam no Oracle Portal?

Todos os procedimentos existentes foram institucionalmente aprovados, sdo processos de
revisdo de conteddos manuais, onde, quem valida e aprova o conhecimento, autoriza
posteriormente a publicacdo ou publica diretamente no Oracle Portal. O Oracle Portal ndo
possui, ou ndo tem ativos, processos ou fluxos de validacdo de conhecimento que permitam
proceder dentro da aplicacdo a estas validacdes. O Oracle Portal ndo reflete os procedimentos
da instituicdo dentro do sistema, é um processo realizado por via alternativa, através de outras
aplicagbes como o email ou pastas partilhadas na rede, ou na maioria dos casos, com recurso
ao correio interno da instituicdo onde os intervenientes assinam, dao autorizacdes para o efeito,
em conformidade com cada procedimento aprovado.

5.2.3 Analise critica

Depois de analisado o Oracle Portal, efetuei uma andlise critica de comparagao da informagao
recolhida na fase de recolha de informac¢do, onde pude aceder ao caderno de desenho do
Oracle Portal, aprovado e utilizado para conceber a solugdo aqui estudada. Conclui que, alguns
dos mdédulos aprovados nunca chegaram a ser implementados ou entraram em funcionamento.
Questionados os intervenientes que acompanharam a fase de desenvolvimento do Oracle
Portal, fui informado que alguns dos mddulos ndo foram aprovados e outros nunca foram
desenvolvidos. Mas sdo estes importantes? Para além das especificagbes ja aprovadas para o
desenvolvimento da solugdo alguns destes mddulos deve ou nado ser idealizado, concebido e
integrado na solugdo como previsto inicialmente para o Oracle Portal?

Ainda, o mecanismo que permite o acesso as aplicagdes hospitalares, SSO — (Single Sign-on),
pode ou ndo ser integrado na solugdo a desenvolver? Tem este mecanismo de ser desenvolvido
a medida da nova soluc¢do? Que alternativas existem no mercado que possam ser utilizadas no
caso de nao ser possivel a utilizagdo do mecanismo atual?

Mais questdes a necessitar de resposta traduzem-se em mais reuniées agendadas com os

intervenientes para perceber de que forma este servico é utilizado e foi implementado no
Oracle Portal e a possibilidade de integrar o mesmo na nova solugdo. As respostas nao se
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fizeram tardar. O mecanismo de SSO utilizado no portal Oracle Portal, ¢ um mddulo funcional,
gue integra por defeito esta solucdo. Esta diretamente ligado ao Oracle Internet Directory (OID),
no protocolo Lightweight Directory Application Protocol (LDAP), do portal Oracle Portal. Ficou
claro nesta fase que, a instituicdo ndo utiliza apenas um diretdrio para acomodar os utilizadores,
mas sim dois. A Active Directory (AD), controla os acessos dos utilizadores ao parque
informatico, partilhas, impressoras e servicos disponibilizados pelos servidores Microsoft. O
OID controla os acessos dos mesmos utilizadores, ao portal Oracle Portal e aplicagcdes
hospitalares acedidas diretamente através de autenticacdo com recurso a esta funcionalidade
onde as permissdes de acesso sao determinadas no portal Oracle Portal.

Mas estes dois diretdrios comunicam, estdo a replicar e representam na verdade o mesmo
“diretério”? Nao! Os utilizadores estdao de facto a ser criados em “duplicado”. Até a data do
projeto ainda ndo teria sido possivel criar um mecanismo de sincronizacao e também nao é
possivel remover um dos diretérios, uma vez que, estes tém carregadas funcionalidades que
algumas aplicacdes ndo suportam em simultaneo nos dois ambientes. Algumas das aplicacdes
desenvolvidas em Oracle (Oracle Forms) foram integradas diretamente no mecanismo de
autenticacdo SSO que funciona no portal Oracle Portal e este mecanismo ndo pode ser
desassociado do mesmo. N3o existe, na data de desenvolvimento deste projeto, ninguém com
o conhecimento necessario para resolver este problema na instituicdo. A equipa de
desenvolvimento inicial do projeto j& ndo conta com os elementos que participaram no
desenvolvimento dos mddulos necessarios a comunicagao de determinadas aplicagdes com
este mdodulo, pelo que, a possibilidade de conseguir integrar este mecanismo diretamente no
novo portal podera nao ser possivel, pois requer desenvolvimento a medida e pode tornar o
projeto mais dispendioso do que o inicialmente esperado.

5.2.4 Plano do projeto

PrevisGes a parte e sabendo que cada caso é um caso, nesta fase do projeto onde decisGes
devem ser tomadas, apds andlise dos factos senti que, o que me estava a ser solicitado era de
uma complexidade elevada e que apesar de gostar de desafios este parecia demasiado grande
para ser orientado por um elemento, estagidrio, numa instituicdo que mal conhece e que
comega agora a desesperar por uma visdo criativa capaz de materializar um plano para
sustentar uma qualquer decisdo a ser tomada pela equipa de projeto.

Eis chegada a altura de rever as prioridades que ndo param de aumentar e a lista, agora, ja é
composta por:

e Utilizadores e grupos de utilizadores

e PermissOes de acesso

e Compatibilidade com IE9

e Integracdo de sistema SSO com portal e aplica¢Oes

e Gestdo documental e validagdo via portal

e Sistema capaz de suportar todos os utilizadores do IPO

e AplicagOes necessarias
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e Novas aplicacdes
e Estudar a solucdo

Com a lista de prioridades a evoluir, esta é a hora certa para tomar decisdes. Desta forma, foram
agendadas reunides onde as potencialidades do Portal Liferay foram apresentadas e onde foi
analisada a recolha de conhecimento.

Relativamente a arquitetura do Portal para o Liferay, ficou decidido avangar com a arquitetura
Simple Corporate Portal (SCP). Na arquitetura SCP, a entidade mais importante no portal sdo os
utilizadores que, representam utilizadores fisicos do sistema. Sao as contas de utilizador que os
utilizadores usam para se autenticar no sistema. Como ja referido no ponto, Arquitetura do
Portal Liferay os Utilizadores podem ser organizados de multiplas formas, podem ser membros
do Site, Grupos de Utilizadores e Perfis. Podemos dizer que, o Portal tem utilizadores e multiplas
formas de os organizar. A Figura 27, mostra como os utilizadores podem ser configurados no
Portal. Utilizadores podem pertencer ao Site e Grupos de Utilizadores. Grupos de utilizadores
podem pertencer ao Site.

Arquitetura Simple Corporate Portal : Utilizadores

Utilizador

Figura 27 — Configuracdo de utilizadores na arquitetura SCP

Grupos de utilizadores sdo uma forma arbitraria de agrupar utilizadores. Utilizadores podem
fazer parte de multiplos grupos de utilizadores. Perfis podem ser atribuidos a Grupos de
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Utilizadores, assim utilizadores pertencentes ao grupo, herdam esses perfis. Podemos atribuir
grupos de utilizadores ao site permitindo assim tornar o utilizador do grupo membro do site.
Figura 28.

Arquitetura Simple Corporate Portal : Grupos

Grupo 2 Grupo 3
— —
MECrHE| Utilizador \ Eernif]

Utilizador iEehll]

Utilizador
Utilizador
Utilizador

Utilizador
Utilizador

Perfil I

Perfil

Perfil_|
Ulilizadorl
S Perfil ]

Figura 28 — Arquitetura SCP Grupos de utilizadores

O Portal Liferay gere permissdes através de perfis. Um perfil € uma cole¢do de permissdes, uma
permissdo € uma agdo num recurso e um recurso pode ser um Portlet (Aplica¢do), uma Entidade
ou um Ficheiro. Existem dois tipos de Perfis, regulares e de Site. Perfis sdo utilizados para definir
permissGes no ambito da aplicacdo em que estdo inseridos:

e Perfis Regulares podem ser adicionados a Utilizadores e Grupos de Utilizadores
e Perfis do Site podem ser Adicionados a Utilizadores e Grupos de Utilizadores que
pertencem ao Site.

A figura 29 ilustra o funcionamento dos perfis no sistema:
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Perfil
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Perfil Regular Q

Utilizadores | Grupos |

Utilizadores

Figura 29 — Sistema de funcionamento de perfis para o protétipo a desenvolver

O Site é simplesmente uma colegao de paginas, podendo conter Paginas Publicas, que podem
ser acedidas por todos os utilizadores do Portal ou Privadas, isto é, sé estdo acessiveis a
membros do site. Um site privado pode ser Aberto, Restrito ou Privado. O Site Privado vai ser
do Tipo Privado e serve para fins administrativos, em que s6 um administrador pode garantir
acesso ao site no painel de controlo, permanecendo este invisivel para os utilizadores nao
pertencentes ao site. A figura 30 ilustra o funcionamento do site na solugdo a desenvolver:

Arquitetura Simple Corporate Portal : Site

Utilizadores Grupos Perfis Site I

m Utilizadores Perfis Regulares

Perfis Ragularosl

Figura 30 — Funcionamento do site na solugdo a desenvolver com base na arquitetura SCP

A seguinte tabela representa um resumo das atribui¢es possiveis no Portal Liferay
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Tabela 3 — Resumo atribuicGes possiveis no Portal Liferay

Resumo atribuigdes possiveis no Portal Liferay

Site Utilizadores Utilizadores podem ser atribuidos ao Site. Utilizadores
atribuidos ao Site herdam as permissdes dos Perfis de
Site
Grupos Grupos podem ser atribuidos ao site. Grupos atribuidos
ao Site, Herdam as permissdes dos Perfis do Site
Perfis de Site Perfis de Site podem ser adicionados ao Site. Perfis de
Site sdo permissdes que podem ser adicionadas ao Site.
Grupos Utilizadores Utilizadores podem ser adicionados a grupos. Grupos

sdo adicionados ao Site.
Perfis Regulares  Perfis podem ser adicionados a grupos. Utilizadores

Adicionados a Grupos, herdam as permissées atribuidas
pelo perfil ao Grupo

Utilizadores  Perfis Regulares  Perfis Regulares podem ser adicionados a Utilizadores.
Utilizadores herdam as permissdes do perfil mais
permissoes de Perfis
atribuidos a Grupos + permissdes de Perfis do Site

A figura 31 ilustra a forma como todas as atribuicdes de perfis serdo feitas na solucao a
desenvolver tendo em conta um caso de estudo, definido como possivel para o servico de
informatica da instituicdo:

Arquitetura Simple Corporate Grupo : Perfil

| - [GDISINE ]

GD_MINF I

Grup_INF
_"_I

Sinfl_ g~
Sinf2 H
SInf3 5 App_Webmail |
Minf1
Minf2 Grup_MINF
— |
Grup_SINF I Minf3  §— L
\ Minfl F,:l' App_Odsis I
Sinfl = Minf2 =/
S| " App_GiAF | e |
sinf2_-| <
Sinf3_§
Dinf #
[\.— App_HEPIC |

\

" Revisor_INF I

Figura 31 — Atribuicdo de perfis, utilizadores e grupos na arquitetura SCP utilizada na solugdo a
desenvolver.

55



No caso de estudo, sdo visiveis trés grupos de utilizadores. Ao site sdo atribuidas permissdes
que sdo herdadas por todos os utilizadores do site. Ao Grupo Informatica (Group_INF), sdo
atribuidos todos os utilizadores que estdo designados para o servico de informatica. O processo
é relativamente simples, um perfil de acesso comum a todos os utilizadores é atribuido
diretamente ao grupo de informatica, se o perfil de acesso é apenas comum ao Grupo de
sistemas (Group_SINF), entdo, deve ser atribuido apenas a esse grupo. O Grupo de Sistemas e
Grupo de Microinformdtica (Group_MINF) estdo diretamente ligados ao Grupo de Informatica
pelo que, os utilizadores que estao diretamente atribuidos a estes dois grupos vao receber as
permissdes atribuidas ao Group_INF mais as permissdes do grupo onde se inserem. Outras
permissées especificas de cada utilizador, sdo atribuidas diretamente ao utilizador.

Outro requisito que é necessdrio validar ainda nesta fase é o da compatibilidade do Portal
Liferay com a versdo 9 do Internet Explorer. Segundo a Liferay Inc, que disponibiliza uma matriz
de compatibilidade (ver figura 32), o Portal Liferay é perfeitamente compativel com esta versao,
nesta fase, julgo ser o suficiente para avancar, mas, posteriormente, devem ser realizados todos
os testes necessarios para validar este requisito recorrendo ao método de observacdao do
desempenho das aplica¢cdes nativas que vao ser utilizadas pelos utilizadores, log do sistema e
ferramentas de programador do browser.

Liferay Portal 6.2 EE Compatibility Matrix

Application Server Operating System Desktop Browser* Mabile Browser™ Cloud Services

Certified

GlassFish v3.1 DB2 10.1 Cent0S 5 Chrome 28 Android Browser 4.3 IBM JDK 7
JBoss AS 7.1 MySQL 55 CentOS 6 Firefox 22 Safari 6.x Oracle JDK 7
JBoss EAP 6.0 Oracle 112 IBM AIX 7.1 Internet Explorer 8 Safari 7.x Oracle JRockit JDK &
JBoss EAP 6.1 PostgreSQL 9.2 Red Hat Enterprise 5 Internet Explorer 9
JBoss EAP 6.4 SQL Server 2012 Red Hat Enterprise 6 Internet Explorer 10
Teat 7.0 Sybase ASE15.7 Solaris 10 Safari 5
tc Server 2.6 Solaris 11
Tomcat 7.0 Windows Server 2008
Weblogic 12¢ Windows Server 2012
WebSphere 85

Supported
GlassFish 4.0 DB297 Debian 6.0 Chrome (latest version) ~ Android Browser IBM JDK 6 AWS Elastic Compute
JBoss EAP 5.2 MariaD8 10 HP-UX 11iv3 Firefox 20 (latest version) Oracle JDK & Cloud
JBoss EAP 6.2 MySQL 5.6 IBM AIX 6.1 Firefox (latest version) Browser Oracle JDK 6 AWS Relational
JBoss EAP 6.3 Oracle 102 openSUSE 13.1 Internet Explorer 6* (atest version) Database Service
Resin 4.0 Oracle 11 Oracle Linux 6 Internet Explorer 7% AWS 53
Tcat 6.4 Oracle 12¢ Red Hat Enterprise 7 Internet Explorer 1 Azure Flles
tc Server 2.9 PostgreSQL 8.4 SUSE Enterprise Linux 11 Microsoft Edge Azure SQL Databases
tc Server 3 PostgreSQL 9.0 Ubuntu 10 Safari 6 Azure Virtual Machines
Tomcat 6.0 PostgreSQL 9.1 Ubuntu 11
Tomcat 80 PostgreSQL 9.3 Ubuntu 12
(62 EESP154) PostgreSQL 9.4 Ubuntu 13
Weblogic 11g

SQL Server 2005
SQL Server 2008
SQL Server 2008 A2
SQL Server 2014
Sybase ASE 15.5

WebSphere 7.0

WebSphere 80

Figura 32 — Matriz de compatibilidade Portal Liferay 6.2 EE a equivalente ao Portal Liferay CE
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Relativamente a integracdo de sistema SSO com portal e aplicacdes ficou decidido testar
alternativas ao atual sistema utilizado no Oracle Portal. Este mecanismo deve ser open source
e preferencialmente capaz de suportar o protocolo LDAP e estabelecer ligacdo com a AD da
instituicao.

525 SSO

A Liferay Inc, disponibiliza online toda a documentacao necessaria para o efeito. Com base nesta
documentacdo foi possivel efetuar a integracdo do protocolo LDAP, foram introduzidas as
alteragGes necessdrias em conformidade com a documentac¢do ao ficheiro de extensdo de
propriedades (portal-ext.properties) do Portal Liferay. Ao nivel da seguranga, foi criada uma
chave de seguranca Java Certificate Authority (CA) utilizando o ficheiro de configuracao
disponibilizado pelo Java SE Runtime Environment (JRE) chamado keytool, e definida a politica
de importacdo dos utilizadores no painel de controlo do Portal Liferay. O ficheiro de
configuracdo apods alteragées mencionadas ficou com a seguinte configuragdo apresentada na
figura 33

ldap.auth.method=bind
#ldap.auth.method=password—-compare
ldap.auth.password.encryption.algorithm=
ldap.auth.password.encryption.algorithm. types=MD5, SHA
ldap.import.method=[user,group]
ldap.error.password.age=age
ldap.error.password.expired=expired
ldap.error.password.history=history
ldap.error.password.not.changeable=not allowed to change
ldap.error.password.syntax=syntax
ldap.error.password. trivial=trivial
ldap.error.user.lockout=retry limit

Figura 33 — Configuracdo LDAP Portal Liferay

Com a configuracdo do protocolo LDAP determinada, todos os utilizadores do portal Oracle
Portal, podem efetuar login no Portal Liferay que, por defeito, atribui um perfil de acesso
limitado a paginas publicas criadas.

Para tirar real partido da configuragdo do protocolo LDAP no Portal Liferay é necessario
disponibilizar um mecanismo de SSO, que integre perfeitamente com o Portal Liferay e permita
também configurar os acessos as aplicacGes de terceiros que vao ser utilizadas pelos
utilizadores do portal.

Um mecanismo de SSO, permite a utilizadores com autorizacdo de acesso a determinadas
aplicagBes, aceder uma vez a sua conta de utilizador e ter acesso a todas as aplicagcdes
necessdrias para o exercicio das suas fungdes na instituicao através do Portal. Este mecanismo
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ja é utilizado no Oracle Portal, mas, para a solugdo a desenvolver requer uma nova estrutura
qgue deve ser refletida com base nas possibilidades do portal Liferay e suportar todas as
aplicacdes hospitalares. O Portal Liferay permite a configuracao ou disponibiliza portlets para a
configuracdo dos seguintes mecanismos SSO:

e FACEBOOK

e NTLM

e OPENID

e ATLASSIAN CROWD
e OPENSSO

e SITEMINDER
e SHIBBOLETH
e CAS

Outros mecanismos podem estar disponiveis via portlet mas, para o efeito de teste de uma
solucdo os apresentados no manual de configuracao do Portal Liferay foram os necessarios para
tomar uma decisdo. A decisdao aqui tomada foi optar pelo mecanismo que me pareceu estar
melhor documentado online, dentro da estratégia de integracdo com Liferay e linguagens
utilizadas no desenvolvimento das aplica¢des acedidas na instituicdo para causar o menor
impacto ao nivel de desenvolvimento. O mecanismo selecionado para o efeito apds analise foi
o Central Authentication Service (CAS) Single Sign-on Authentication. O Jasig CAS Server nao
esta disponivel no pacote de distribuicao Liferay.

E necessario integrar este portlet apds a instalagdo da distribuicdo Liferay selecionada. A
distribuicdo testada inicialmente foi o Liferay CE 6.2 Bundled com Tomcat. Assim, foi decidido
avangar com um novo servidor com Tomcat. A pagina oficial da Jasig Cas Server disponibiliza
toda a informagdo necessdria para proceder a instalagdo e configuragao de uma nova instancia
Jasig CAS Server. Para o desenvolvimento deste médulo foi utilizado o Apache build manager
for Java projects (MAVEN). Maven é baseado no conceito de project object model (POM) e
permite, rapidamente, através de alguns ficheiros de configuragao, introduzir os componentes
necessarios a integracdo do protocolo LDAP, AD e OID no servidor Tomcat instalado para o
efeito. E, mais uma vez, necessaria a criacdo e instalacdo de chave Java baseada no algoritmo
RSA.

Criar uma chave RSA requer alguns passos a serem seguidos. Uma chave deve ser Criada,
Exportada e posteriormente Importada. Ainda, obedece a alguns pré-requisitos do sistema.
Para criar uma chave RSA é necessario ter instalado no servidor, que vai suportar a solu¢do, o
Java SE Runtime Environment (JRE). No diretdrio de instalacdo, pasta bin encontra a keytool
que deve ser executada na linha de comandos para gerar a chave. A figura 34 mostra o
procedimento de criacdo da chave através do comando: keytool -genkey -alias tomcat -keypass
password -keyalg RSA
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C:“Program Files“Javasjre?~bin*keytool —genkey —alias tomcat —keypass pass
keyaly RSA
Enter keystore password:
that is your first and last name?
[Unknownl: SINF58677
What iz the name of your organizational unit?
[Unknownl: SINF58677
that is the name of your organization?
[Unknownl: IPFOPORTO
lhat is the name of your GCity or Locality?
[Unknownl: PORTO
llhat iz the name of your State or Province?
[Unknownl: PORTO
hat is the two—letter country code for thiszs unit?
[Unknownl: PT
Iz CH=SINF58677,. OU=SINF586%77,. O=IPOPORTO, L=PORTO,. ST=PORTO,. C=PT correct?
[nol: Y¥ES

Figura 34 — Processo de criacdao da chave RSA

Posteriormente, é necessdario exportar o certificado criado para um ficheiro com extensao .cert.
A figura 35 mostra o processo de exportacao da chave para o ficheiro .cert:

C:“Program Files>Javasjre™bhin>keytool —export —-alias tomcat —keypass changeit —
file server.cert

Enter keystore password:

Certificate stored in file <{server.cert’

C:“Program Files“Java“jrebhin>

Figura 35 — Exportacao do certificado criado para ficheiro

O certificado criado e exportado para o ficheiro deve agora ser colocado na localizacdo correta.
No diretdrio de instalacdo do JRE. A figura 36 mostra o processo de exportacdo do certificado:

C:“Program Fileszs“Javasjre?-bin>keytool —import —alias tomcat —file server.cert —
keypass MasterAdmin —keystore *JAUA_HOME:~jreslib-ssecurityscacerts
Enter keystore password:
Re—enter new passuword:
gﬂner: CH=SINF58677, OU=SINF58677,. 0=IPOPORIO, L=Porto, ST=Porto. C="PI=5INHFS86Y
%gﬁuer: CHN=SINF58677, OU=SINF58677. 0=IPOPORTO, L=Porto, S5T=Forto. C="PI=5INF58G
Serial number: 73cefdb
Ualid from: Tue Apr 15 14:41:28 BST 2814 until: Mon Jul 14 14:41:28 BST 2814
Certificate fingerprints:
MD5:=: B8:72:9C:AB:=34:85:FF:17:51:C7?:CF:6A:5F:BF:=2F:8A
SHAL1: 99:2D:B3:E4:-62:F8:D3:F?:7A-EF:A5:7B:BB:EB-DD:47:5D:CB:-64:77
SHA256: 3E:CB:47:38:B4:67:4B:32:DC:C5:E3:F6:EA:-37:01:CC:85:1B:-FD:1A:E4:
21:67:-EF:5A:81:4D:98:E8:6D:D6:927
Signature algorithm name: SHAZ256withRSA
Version: 3

Extensions:

1= ObjectlId: 2.5_.29.14 Criticality=false

SubjectKeyldentifier [

Keyldentifier [
C? 21 37 7D 99 AC 19 37 1iE @C 1na AF 5A 85 35 E1 7. ...7....Z.5.
E? 58 59 82 LHY.

this certificate? [nol: yes

Figura 36 — Exportar um certificado RSA
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Apds a confirmagdo de confianga no certificado o processo esta terminado e o servidor
estabelece agora relagdes de confianca com a aplicacdo, prestando os servicos de seguranca
adicionais obrigatdrios ao correto funcionamento do sistema.

Para configurar o Cas server foram executadas as seguintes tarefas:

e Numa pasta selecionada para o efeito sdo armazenados os ficheiros necessarios para
construir o Cas Server com as dependéncias e configuracdes necessarias para suportar
o diretdrio OID e AD com o protocolo LDAP.

e Para construir o pacote de instalagdo é necessario, nesta versao, ter instalado na
maquina onde vamos criar o pacote de instalacdo, Apache Maven 2.2.1 C:\apache-
maven-2.2.1 como estamos atrds de um proxy, esta, deve ser configurada no ficheiro
settings.xml da instalacdo na pasta C:\apache-maven-2.2.1\conf.

e Varidveis de sessdo devem ser criadas para suportar Maven a partir da linha de
comandos do Windows. As variaveis de sessdo podem ser configuradas utilizando a
documentacdo Jasig CAS na seccdao Maven da pdgina. Best Practice - Setting Up CAS
Locally using the Maven WAR Overlay Method

No final da configuragdo é gerado o ficheiro .war. O ficheiro .war deve ser instalado no servidor
Tomcat do (CAS server).

Como ja foi dito, a principal funcionalidade deste sistema é a de estabelecer uma relagdo de
confianga entre as aplicagBes clientes e os utilizadores. Na figura 37 podemos observar a
arquitetura deste mecanismo, onde é possivel perceber que o Cas Server estabelece as relagdes
de confianga com protocolo LDAP, AD e base de dados existentes, a aplicagdo CAS Cliente
verifica, quando solicitado pelo cliente, se esta relagdo de confianga existe no servidor, e em
caso positivo garante o acesso a aplicacdo solicitada pelo cliente.
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Users

%

CAS Clients
Apache App Java App Google Apps
CAS Protocol SAML Protocol OAuth
Spring MVC/\Webflow
Ticketing
CAS Server

Authentication

LDAP Database Active
Directary

Figura 37 — Arquitetura do sistema SSO para Central Authentication Service (CAS) Single Sign-
on Authentication

Este servidor depois de instalado e devidamente configurado mostrou ser capaz de assegurar
as relagbes de confianga em seguranga, com a AD e OID, esta relagdo era considerada
obrigatdria para o sucesso deste projeto. A criacdo do mecanismo de SSO para a solucdo
consumiu 3 semanas de trabalho, nunca tinha feito algo do género, tendo despendido de
muitas horas a ler os manuais online, e exemplos disponibilizados online.

5.2.6 Gestao documental

Outra grande preocupacdo nesta fase é a gestdao documental e procedimentos necessarios para
assegurar as validagdes da documentagdo no Portal Liferay. O Portal Liferay disponibiliza
ferramentas adequadas para o armazenamento, e partilha do conhecimento das organizacgdGes.
Conta com um portlet disponibilizado no bundle de distribuicdo chamado Gestao Documental.
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Para além deste médulo, conta ainda com um outro que permite criar os processos necessarios
a validacao do conhecimento antes que este fique disponivel aos intervenientes ou a todos os
utilizadores, se assim for indicado pelo administrador, validador de conhecimento.

Relativamente ao mddulo de Gestdo Documental, este estd integrado no bundle do Portal
Liferay e pode ser descrito como um conjunto de diretdrios que obedece a permissdes diversas
onde é possivel armazenar conhecimento produzido pelas organizacdes. Este conhecimento é
posteriormente partilhado com utilizadores chave ou todos os utilizadores. O conhecimento
armazenado na Gestdao Documental pode ser de diferentes tipos. A Gestdo Documental do
Portal Liferay é um repositorio que permite adicionar varios tipos de recursos multimédia e no
caso de documentos de texto como word ou openoffice permite ainda, o controlo de versdes e
exportagdo para diferentes formatos como pdf. Além disso, é possivel aceder ao conhecimento
armazenado e organizado no Portal Liferay através de um portlet com o nome Liferay Sync que,
permite a sincroniza¢do dos ficheiros partilhados com os utilizadores numa pasta local onde
podem ser acedidos e editados sem a necessidade de efetuarem login no sistema.

Para melhor organizar a informacdo no ambito deste projeto, foram criados modelos que
permitiriam aos diferentes departamentos fazer chegar ao administrador do sistema a forma
como querem ver a sua area de trabalho reservada, criada ao nivel da gestdao documental do
Portal Liferay, assim como indicar as permissoes de acesso dos utilizadores as diferentes pastas
e permissoes associadas de escrita, leitura, validacdo, etc. Foi também criado um modelo para
projetos. Projetos estes que, podem nascer na organizacdo, podem ser armazenados ao nivel
da gestdao documental do Portal Liferay e as suas caracteristicas podem ser descritas neste
documento tipo. Outros documentos criados como, atas de reunido, foram discutidos e
aprovados para integrar a gestdo documental. Foi ainda, estudada a possibilidade de integracao
de software de terceiros com o Portal Liferay. Um dos candidatos foi o Alfresco, considerada
uma das solugdes open source de gestdo documental mais avancadas e acreditadas a nivel
mundial. Concordou-se que, nesta fase, era assumir um risco de custo/beneficio desnecessario
e assim ficou decidido avancar com a gestdao documental nativa do Portal Liferay.

5.2.7 Workflows

Para criar uma estrutura amigdvel e garantir a integridade do conhecimento a armazenar é
também preciso criar ou adotar mecanismos de valida¢do do conhecimento. Como ja foi dito
anteriormente, o portal Liferay disponibiliza um portlet que permite de forma segura acreditar
e validar a informagdo que é adicionada ao portal. O nome deste portlet é Kaleo Workflow.
Workflow ou fluxo de trabalho, em portugués, é utilizado para validar conhecimento com base
em estados e tarefas. Podia assumir a partida que este mecanismo seria capaz de acomodar
todos os procedimentos que ja foram criados em papel e utilizados na validagdo do
conhecimento para o Oracle Portal, mas em formato eletrdnico, sendo este muito mais cdmodo,
inteligente e capaz de dar resposta de forma mais rapida, sem comprometer a seguranca. Este

processo permitiria a instituicdo ganhar tempo na execugdo das tarefas e prever falhas
cometidas pelos intervenientes. Este caso de estudo foi também um processo demorado e
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repleto de obstaculos. A partida, assumiu-se que a utilizagdo do Kaleo workflow era a melhor
opc¢ao, mas depois de alguma investigacdo descobri que existiam alternativas a este mecanismo
e o melhor era testa-las antes de avancar, o que viria a acontecer. Ficou entdo decidido que
para melhor entendimento das capacidades deste mecanismo, o ideal era testar duas solucdes.
As solucbes aprovadas foram o Kaleo Workflow, gestor de processos disponibilizado pela Liferay
Inc, e parte integrante do bundle de distribuicdo e outro, o Activiti, que permite a gestao do
fluxo de trabalho e utiliza a notagdo bpmn 2.0. Business Process Model and Notation (bpmn) é
uma notacao desenvolvida para oferecer aos mercados uma notacao de gestdao de processos
transversal a diferentes softwares disponiveis e que permite um rapido e pratico entendimento
dos processos de negdcio das organizagdes por parte dos administradores das organizagGes a
nivel mundial. O 2.0 é a versao atual da notacao através da utilizacdo de simbolos. Foi assim,
numa primeira fase, testada a integracdao do portlet Activiti no blundle Liferay o que causou
grande instabilidade do sistema. Conclui rapidamente que, esta integra¢do ndo ia ser facil e
mais uma vez, com os prazos cada vez mais curtos o estudo desta solucao teria de ficar para
mais tarde, o que viria a acontecer. Foi entdo sacrificado este teste para dar resposta as outras
necessidades tendo em conta que o Portal Liferay ja oferecia uma solucdo integrada e que
apresentava as caracteristicas necessarias e adequadas.

A gestdo documental do Portal Liferay nesta fase, ja se tinha tornado um caso de estudo e
permitiu perceber muito sobre o funcionamento de Portal Liferay. Foi ainda possivel perceber
que para o bom funcionamento do portlet gestdo documental no sistema, é necessaria a
instalacdo de algumas dependéncias opcionais, que permitiriam ativar servicos especificos com
conversao de ficheiros para formato pdf e pré-visualizacdo de documentos como imagem,
reproducdo de varios formatos de video ndo suportados, leitura de ficheiro Openoffice e
Microsoft Word. Para a conversdo de ficheiros no formato pdf e ser possivel ao Portal Liferay
gerar pré-visualizacGes de documentos é necessario instalar e ativar no sistema a aplicagdo
GhostScript que permite converter um ficheiro para o formato pdf e ImageMagick permitindo
gerar a pré-visualizacdo de ficheiros. Para a reproducdo de diferentes formatos de video tem
gue ser instalado no sistema o Xugler, servico de conversdo de video java e para tornar possivel
a leitura de ficheiros nos formatos OpenOffice e Microsoft Word, a aplicagao openoffice tem
gue ser instalada no sistema e configurada para arrancar como servico.

A figura 38 permite perceber o modelo da arquitetura definido para a gestdo documental no
Portal Liferay.
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Arquitetura Gestio Documental : SINF
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Figura 38 — Arquitetura do portlet gestdo documental, pastas, utilizadores, perfis e
permissoes.

5.2.8 Aplicac¢des e acessos

Com base no trabalho de interpretagao do Oracle Portal e na informacao inicialmente recolhida
foi possivel recolher e organizar as aplicagdes que sdo acedidas através do portal atual e
determinar que estruturas sdo necessarias desenvolver.

Foi assim determinado que, os utilizadores devem ter acesso a uma area onde é possivel aceder
as aplicagdes hospitalares que sdao apenas visiveis a quem for concedida autoriza¢do, que os
utilizadores devem ser capazes de visualizar e aceder a links Uteis através do portal, as ementas
devem ser disponibilizadas aos utilizadores do portal, deve ser possivel pesquisar informagao
no portal, deve ser possivel adicionar noticias no portal, boletins informativos e normativos,
destaques, calendario e eventos e estatisticas para os administradores.

Outras opg¢des que devem ser testadas e se possivel implementadas sdo:
e ChatCE

Chat CE permite aos utilizadores o envio de mensagens instantaneas quando estdo
autenticados no portal.
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e Linguagem Hook — Liferay Hook

Hook utilizado para efetuar corre¢des de linguagem no Liferay (Language_pt_PT.properties
override)

e LoginMonitor Portlet

Login monitor portlet permite auditar login de utilizadores no portal.
e Portal Statistics
Fornece estatisticas do portal. Podemos verificar o niumero de utilizadores, documentos,

mensagens, conteudos web, etc.

e Publish Version Hook

Permite gerir as versdes de conteudos no portal.

o Remote IDE Connector CE

Ligacdo ao ambiente de desenvolvimento remoto

e Scheduled Job Manager

Permite verificar as tarefas agendadas que estao a ser executados no portal.

e Social Office CE

Rede social

e SyncCE

Permite a utilizagdo do Liferay Sync.

e Tout
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Promove servigcos ou noticias no portal

e  Workflow Selection by Web Content Structure Type

Permite gerir workflows para o portlet Conteudos Web

5.2.8.1 Mapa do Site

Com base no conhecimento adquirido foi desenhado o mapa do site inicial como exemplifica a
figura 39

Mapa do Site

‘ Mapa do Site ‘

Home 1 Gestio Document A Links 1 Boletine 1 Destaques 1 Wiki 1 Calendirio

Boletins Informatives || Boletins Normativos [

Ementa ] Eventos J Trinsito | Farmécias de Servico | Calendirio JJ Linksiiteis || Tempo | wiki I Boletine | Destaques || GestioDocumental || Noticias | Rede Social | Aplicagdes [

Figura 39 - Mapa do site definido na fase de planeamento

5.3 Design e Desenvolvimento do Protoétipo Funcional

Uma vez definida a estrutura do Portal e funcionalidades, pensou-se na proposta grafica. Aqui,
encaixam-se a arquitetura das informacGes com o projeto grafico. Nesta etapa foi realizado o
Design de AplicagGes e estruturas de suporte, Criagdo de imagens, tipografia, protétipo
funcional, reunides de artes interessadas e reuniées com orientadores.

Com base nas tarefas realizadas anteriormente e reunida a informacdo necessaria para ser
possivel iniciar o processo criativo e representativo de uma possivel solugdo, iniciaram-se os
trabalhos de desenho técnico da solugao.

5.3.1 Desenho técnico da solugdo

Para suportar noticias, destaque e links no Portal Liferay, utilizei estruturas de dados. As
estruturas de dados no Portal Liferay permitem ao utilizador introduzir conteddos com base em
formularios que, por sua vez, sdo apresentados num determinado template. Por cada estrutura
desenvolvida é criado um template correspondeste. A titulo de exemplo do processo, na figura
39, é apresentado a estrutura desenvolvida para suportar a introdugdo de noticias no portal em
portugués.
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ESTRUTURA-NOTICIA

Nome: NOTICIA
Descrigcdo: adicionar uma nova noticia no portal
Estrutura:

1. Texto (long)— Subtitulo
a. Nota - Adicionar Subtitulo da Noticia
b. Obrigatdrio
2. ddm-date — Data de Publicacao
a. Nota - Adicionar Data de Publicacdo da Noticia
b. Obrigatdrio
3. Imagem de Rosto
a. Nota- Aimagem de rosto deve ter dimenstes reduzidas 100x100 e &
apresentada na noticia no canto superior esquerdo
4. Ddm-text-html|— Corpo da noticia
a. Nota - Desenvolvimento da noticia, € possivel inserir imagens, formatacao
especial de texto e video.
b. Obrigatdrio

Figura 40 — Estrutura desenvolvida inicialmente para suportar a introducao de noticias no
Portal Liferay

A estrutura representada, em portugués, permite ao sistema do Portal Liferay criar os campos
necessdrios para suportar os diferentes tipos de dados a introduzir no sistema. Exemplo do
template que suporta a estrutura desenvolvida é apresentado:

<div>
<p>
<img alt="Imagem de Rosto" src="${imagemDeRosto.getData()}" border="0"
vertical-align:"middle" width="50px" height="50px"/>
<b>${subTitulo.getData()}</b>
<#assign dataDePublicacao_DateObj =
dateUtil.newDate(getterUtil.getLong(dataDePublicacao.getData()))>
${dateUtil.getDate(dataDePublicacao_DateObj, "dd MMM yyyy", locale)}
</p>

</div>
<br>

<div>
<p>
${corpoDaNoticia.getData()}
</p>

</div>

Cddigo 1 — Template que suporta a estrutura desenvolvida
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No sentido de dar suporte a introducao de Atas de reunido, Boletins normativos e informativos,
comunicacdo interna, correio interno, ficheiros e ementas, foram criados formularios que
consistem num documento tipo mais conjunto de metadados que permitem armazenar e
organizar o conhecimento de forma ldgica e apresentar o mesmo aos utilizadores do portal
dentro da instituicdo. Assim, nesta base de dados de conhecimento, o objetivo é garantir que a
ultima informacdo disponibilizada esta acessivel, mas ao mesmo tempo, para o efeito de
pesquisa ter a mesma organizada por data e tipo mais informacao anexa, se necessario. A titulo
de exemplo, em portugués, é representado na figura 40 os metadados atribuidos ao template
de suporte de ementas:

Nome: METADADOS-EMENTA
Campos:

1. ddm-date - Data de Inicio
a. Nota: Data Inicial da Semana
b. Obrigatorio
2. ddm-date — Data de fim
a. Nota: Quando termina o periodo a que se destina a ementa
b. Obrigatoério

Figura 41 — Metadados associados a emanta na altura de inser¢do no portal.

Armazenar conhecimento por tipo e distribuido em conformidade com as necessidades da
instituigdo ndo foi um processo muito complicado. O Portal Liferay tem todos os mecanismos
necessarios para o efeito, disponiveis logo apds a instalacao, e a curva de aprendizagem a este
nivel ndo é muito acentuada no que diz respeito a causa/efeito desejada para esta fase, que se
prende com a apresentagdao de um modelo para o protétipo funcional a desenvolver apds
validacdo dos requisitos funcionais definidos anteriormente.

No que toca a introdugdo e criagdo de conhecimento que vai se armazenado no portal e para
efeitos de validagdo de requisitos do modelo conceptual, é ainda necessario idealizar a forma
como toda a informacdo que agora pode ser publicada é validada com recurso ao mecanismo
de validagdo de conhecimento do Portal Liferay, o Kaleo Workflow. O Kaleo Workflow na versao
gratuita, e apesar de também adotar a notacdo BPMN, ndo disponibiliza um ambiente de
desenvolvimento grafico para a criagdo de Workflows pelo que, tiveram de ser desenhados com
recurso a um editor xm/. Este foi mais um processo de aprendizagem ao qual foram dedicadas
longas horas até perceber o funcionamento deste portlet e conseguir posteriormente desenhar
0s circuitos necessarios para introducdo, aprovacao e validacdo de conhecimento. A titulo de
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exemplo, no seguinte cddigo é possivel observar uma das etapas necessarias a cumprir para ser
possivel efetuar a aprovacao de conhecimento no portal Liferay.

<?xml version="1.0"?>

<workflow-definition
xmlns="urn:liferay.com:liferay-workflow_6.2.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalLocation="urn:liferay.com:liferay-workflow_6.2.0
http://www.liferay.com/dtd/liferay-workflow-definition_6_2_©.xsd"
>
<name>Revisor Conteuldos Destaques</name>
<description>0 Revisor de Conteuldos Destaques aprova conteldos de
destaque.</description>
<version>1</version>
<state>
<name>created</name>
<initial>true</initial>
<transitions>
<transition>
<name>review_inicial</name>
<target>verifica_admin</target>
</transition>
</transitions>
</state>
<condition>
<name>verifica_admin</name>
<description>Verificar se Administrador Conteudos Web</description>
<script>

Cddigo 2 — Etapa de aprovacgdo de conhecimento no Portal Liferay

No cddigo anterior é possivel ver o nome e descricdo, atribuidos ao workflow desenvolvido com
o propdsito de validar destaques introduzidos no Portal Liferay, o estado inicial do processo e
aplicacdo da transi¢do para verificacdo de administrador. Como ja foi mencionado, o processo
de validacdo passa por diferentes fases, fases essas que, sdo cumpridas por diferentes
utilizadores com permissdes especificas para esse efeito. Assim sendo, perfis especificos para
validagdo de conhecimento, por tipo de conteldo, tiveram de ser criados e atribuidos aos
diferentes intervenientes no processo. O cédigo permite verificar inicialmente se o criador do
conhecimento é também um validador de conhecimento, sendo que, neste caso o
conhecimento criado é automaticamente aprovado.

Outras situagBes sdo previstas ao longo do processo, o conhecimento pode ser, como ja foi
referido, diretamente validado no caso de ser criado e armazenado por um administrador, pode
ser recusado, e nesse caso o criador do conhecimento é notificado via portal ou email para
produzir as alteragdes necessarias e voltar a efetuar o pedido de validacdo. O processo pode
envolver mais do que um validador em simultdaneo ou em cadeia de validagdo até estar
finalmente aprovado e disponivel no portal.

Podem ainda ser previstos periodos de auséncia prolongada de utilizadores com estes perfis
atribuidos, nestes casos, o conhecimento é redundantemente encaminhado, passado um
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periodo de tempo determinado, para que, outro administrador com permissdo, possa proceder
as validagdes necessarias. O Portal Liferay na versao CE tem ainda algumas op¢des do Kaleo
Workflow bloqueadas. Uma ja foi aqui mencionada e prende-se com a impossibilidade de
utilizar a ferramenta grafica para montar e testar os Workflows desenvolvidos, outra e ndo
menos importante, é a impossibilidade de introduzir formuldrios no processo. Havendo a
necessidade de utilizar formuldrios com validacdo ou processos com um grande nimero de
aprovacoes, é preferivel utilizar outro aplicativo de Workflows em alternativa. Activiti pode ser
uma solucdo, apenas a salientar que o processo de aprendizagem e integracdo pode ser
demorado, tendo em conta a minha experiéncia.

Para que toda esta dinamica funcionasse foi entdo necessdrio criar perfis especificos para
validagao, controlo e criacdo de conhecimento. Os perfis criados no Portal Liferay para esse
efeito, sdo os seguintes para Contetddos Web:

e Administrador Contetidos WEB - O administrador aprova todos os conteddos Web
produzidos e tem os privilégios para Adicionar Pastas, Eliminar conteudos e pastas,
expirar conteudo web e aprovar todos os conteudos publicados por publicadores e
aprovados pelos respetivos revisores. Contelddo criado por um administrador de
conteldos é automaticamente aprovado.

e Revisor de Contetdos Noticias é, como o nome indica, revisor de noticias. E o
responsdvel pela aprovacdao de uma noticia quando é criada por um Utilizador Noticia.
Apds aprovacgdo de uma noticia pelo Revisor, a noticia transita para o Administrador de
Conteldos Web para aprovagao e publicagdo. O Revisor de Conteudos Noticias pode
adicionar noticias, as noticias adicionadas pelo Revisor de contelddos Noticias sdo
aprovados pelo Administrador de Contetdos Web.

e Utilizador Noticias cria noticias no portal. As noticias criadas pelo Utilizador Noticia sdo
aprovadas pelo Revisor de Conteudos Noticias e posteriormente pelo Administrador
Conteudos WEB.

e Revisor de Contetidos Destaques é, como o nome indica, revisor de destaques. E o
responsavel pela aprovagao de um destaque quando é criada por um Utilizador
Destaque. Apds aprovagao de um destaque pelo Revisor, o destaque transita para o
Administrador de Conteudos Web para aprovacdo e publicacdo. O Revisor de
Conteldos Destaques pode adicionar destaques. Os destaques adicionados pelo
Revisor de conteudos Destaques sdo aprovados pelo Administrador de Conteldos Web.

e Utilizador Destaques cria destaques no portal. Os destaques criados pelo Utilizador

Destaques sdo aprovados pelo Revisor de Contelidos Destaques e posteriormente pelo
Administrador Conteudos WEB.
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e Revisor de Contetdos Links é, como o nome indica, revisor de links. E o responsavel
pela aprovacao de um link quando é criada por um Utilizador Links. Apds aprovagao de
um link pelo Revisor, o link transita para o Administrador de Conteldos Web para
aprovacao e publicacdo. O Revisor de Conteudos Links pode adicionar links. Os links
adicionados pelo Revisor de conteudos Links sdo aprovados pelo Administrador de
Conteudos Web.

e Utilizador Links cria links no portal. Os links criados pelo Utilizador Links sdo aprovados
pelo Revisor de Conteudos Links e posteriormente pelo Administrador Contetdos WEB.

Ainda para documentos e ficheiros de média foram criados os seguintes perfis:

e Administrador SGD administra Ficheiros na pasta Servico de Gestdo de Doentes e é
responsavel pela aprovagdo dos mesmos. O administrador SGD pode atribuir
permissdes a utilizadores do servico de gestdo de doentes e perfis a utilizadores.
Ficheiros criados por um administrador de contetdos sdo automaticamente aprovados.

e Utilizador SGD tem permissdo de acesso a ficheiros ndo publicos, pasta Servico de
Gestdo de Doentes, perfil atribuido a utilizadores que ndo tém permissdes especiais de
leitura e escrita e validacdo na pasta do Servico de Gestao de Doentes.

Um exemplo da complexidade e exigéncia de configuracdo das permissdes para o Portal Liferay,
neste projeto, pode ser observado na figura 41 onde é possivel ver a quantidade de permissdes
atribuidas ao perfil de Administrador de conteidos WEB. Outras permissdes foram necessdrias.
Devem ainda ser configuradas permissdes ao nivel das pastas, estrutura e template para este
perfil de administrador.
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Contetdo Web: Acesso a administragdo do Site Portal

Contetdo Web: Permissoes Portal
Conteudo Web: Visualizar Portal
Conteldo Web = Contelido Web: Actualizar Portal
Conteldo Web = Conteldo Web: Actualizar Discussdo Portal
Conteldo Web = Conteldo Web: Adicienar Discussio Portal
Contetdo Web = Contelido Web: Expirar Portal
Conteldo Web = Contelido Web: Permissoes Portal
Contetido Web = Contelido Web- Remover Portal
Contetdo Web > Contelido Web: Remover Discussio Portal
Contetdo Web > Contelido Web: Visualizar Portal
Contetdo Web > Estrutura de Conteldos Web: Permissces Portal
Contetdo Web = Estrutura de Conteldos Web: Visualizar Portal
Conteldo Web = Gestdo de Contelidos Web: Adicionar Contetdo Portal
Conteudo Web = Gestdo de Conteldos Web: Adicionar Pasta Portal
Conteldo Web = Gestdo de Conteldos Web: Permissbes Portal
Conteldo Web = Gestdo de Conteldos Web: Visualizar Portal
Conteldo Web = Pasta de Conteldos Web: Actualizar Portal
Conteldo Web = Pasta de Conteldos Web: Adicionar Conteddo Portal
Conteldo Web > Pasta de Contelidos Web: Adicionar Sub-pasta Portal
Conteldo Web > Pasta de Conteldos Web: Permissoes Portal
Contetdo Web > Pasta de Contetdos Web: Remover Portal
Contetdo Web = Pasta de Conteldos Web: Visualizar Portal
Contetdo Web > Template de Conteldos Web: Permissces Portal
Contetdo Web = Template de Contelidos Web: Visualizar Portal

Perfis: Acesso no Painel de Controlo
Portal: Ir para o Painel de Controlo

Sites = Site: A administragdo de usuario Portal

Figura 42 — Permissoes atribuidas ao perfil Administrador de Conteidos WEB

Foram também criados grupos especiais. Aos grupos especiais sdo atribuidos perfis de utilizador
especiais a todos os utilizadores no portal quando efetuam login pela primeira vez. O grupo
Utilizador Portal garante o acesso a todas as aplica¢es que sdo, por defeito, atribuidas aos
utilizadores quando estes efetuam login pela primeira vez no Portal Liferay. Os grupos especiais
sdo diretamente atribuidos ao Site.
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5.3.2 Tipografia

A escolha da tipografia e imagem foi decidida com base no caderno de especificagdes graficas
da instituicao, onde estao definidos os cddigos de cor e tipos de letra a adotar. A Ul teve como
base o caderno de especificacbes graficas e foi idealizada com base nos principios de
usabilidade aprendidos no ISEP, numa perspetiva de aproximar o ambiente gréafico ao ja
comummente utilizado nos smartphones com introducao de imagens alusivas a cada um dos
servicos. Procura contextualizar os objetos e proporcionar clareza aos utilizadores do Portal
Liferay.

5.3.3 elearning

Para potenciar este projeto, foi pensado e idealizado um mddulo de e-Learning. Este mddulo
foi desenvolvido com recurso ao software Adobe Captivate, ferramenta profissional de
desenvolvimento de conteldos para eLearning, com recurso a elementos interativos e tinha
como principal objetivo mostrar o potencial desta ferramenta na aprendizagem. Tendo em
conta que estamos a falar duma instituicdo onde trabalham uma média de 2300 funcionarios,
sendo que, pelo menos dois tercos dos funcionarios utilizam ou podem vir a necessitar de
aceder ao portal, o mddulo de eLearning permitiria aos utilizadores do Portal Liferay aprender
de forma auténoma as necessidades bdsicas e ferramentas obrigatdrias para os trabalhos a
executar no Portal Liferay. Este mddulo vai ser parte integrante da apresentacdo necessdria
onde elementos do conselho de administragdo vao decidir se este projeto vai, ou ndo, avangar.

5.3.4 Rede social

O Portal Liferay tem disponivel um portlet que permite a equipas de projeto partilharem as suas
atividades. Este portlet esta disponivel para integragao e disponibiliza aos utilizadores do portal
inimeras ferramentas de produtividade. A integracdo nesta fase pretendia satisfazer a
necessidade de criar uma rede social colaborativa no Portal, que permitisse aos utilizadores
partilhar de forma rapida informagdo sobre os projetos em desenvolvimento e agendamento
de tarefas. O portlet chat que integra este projeto iria permitir aos utilizadores ligados no Portal
Liferay, comunicar de forma mais rdpida o que se evidenciava como uma mais valia para o Portal
Liferay.

5.3.5 Protétipo funcional

Finalmente todas as pegas se encaixaram. Estava pronto a ser apresentado o protétipo
funcional com o apoio da equipa do projeto. A versdao foi apresentada ao conselho de
administracdo e tomada uma decisdo. Este protdtipo conta jd com todas as necessidades
estratégicas, componentes base e muito investimento em tempo e dedicagdo, ndo queria de
forma alguma perder a oportunidade de levar este projeto a bom porto pelo que foi preparada
uma apresentacdo consistente e detalhada a fim de passar a mensagem no breve tempo
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disponibilizado pelo Diretor da instituicdo e administrador do servico de informatica que me
acolheu. Nas apresentacdes estiveram ainda presentes outros intervenientes em todo o
processo de recolha de informacdo e desenvolvimento. Na apresentacdo, cuidadosamente
preparada para o efeito, foram salientados todos os aspetos positivos do Portal Liferay sem
deixar de salientar alguns menos positivos que poderiam carecer no futuro de especial atencao,
como o facto do Kaleo Workflow nao estar inteiramente disponivel na versao gratuita, o que
poderia trazer como consequéncia ndo conseguir suportar todos os procedimentos de
validacao necessdrios a instituicdao. Outro ainda, ndo menos importante, a maturacao da versao
utilizada no desenvolvimento, sendo que, segundo os especialistas da Liferay Inc, no férum da
companhia, apontavam o lancamento de uma nova versdo com correcGes diversas e
importantes, para o final do ano, principio de 2015.

Foi apresentada a minha sugestdo de integracdo de um mddulo de eLearnning, esta, foi bem
recebida pelos presentes. Foram também apresentados os mdédulos desenvolvidos, paginas
criadas, acessos, mecanismo de SSO e mencionados os principais problemas relacionados com
este médulo para o futuro, como nao podia deixar de ser, alguns erros que ja se tinham
evidenciado e, para adiantar assunto na sua maioria, estavam relacionados com a
compatibilidade com o IE 9. Na figura 42 é possivel visualizar alguns dos aspetos graficos da
versdo apresentada, ndo definitiva, mas que como ja foi salientado anteriormente, cumpria
com o objetivo desta fase do projeto, que se prendia com a apresentacdo dum protétipo
funcional.

@® Dastboard  Contacts Center  Microblogs  Messages My Documents  Tasks (:) © ¥ Lisvartinez~

@) Portal IPO Porto

Home Gestdo Documental Links Boletins Destaques Wiki Calendario

s e Gestao \ .
@ NOthlaS Documental @ DeStaques BOIEtInS
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= Backoffice, :)JCJJJJCJJ\]JJ
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Figura 43 — Protétipo funcional, Portal Liferay.
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O protodtipo do Portal Liferay aqui representado na figura 42, nesta fase de desenvolvimento,
cumpriu com o objetivo. Foi aprovada a continuidade do projeto sendo que, agora o objetivo
passaria ao cumprimento de todos os requisitos, assim como, previstas alteracdes resultantes
das apresentacoes e reunides previstas. O potencias do Portal Liferay evidenciou-se claramente
pela positiva nesta fase do projeto, ja as necessidades especiais da instituicdo podem nao
garantir a viabilidade do projeto no futuro se de alguma forma nao forem contornadas ou
corrigidas.

Assim, o que os intervenientes mais apreciaram na data da apresentacao e apenas passados 91
dias desde o inicio dos trabalhos foram, o novo interface, responsive, o que permitiria resolver
os problemas de visualizagdo em diferentes resolu¢ées dos monitores do parque informatico
da instituicdo, que ja se evidenciavam e pela negativa. Intuitivo, onde o que se vé, logo na
pagina inicial, sdo os elementos graficos, de facil leitura, sendo que os representados a fundo
cinzento estdo relacionados com os perfis de acesso publicos. J& os de cor de fundo azul
representam as diferentes aplicacdes hospitalares atribuidas aos diferentes utilizadores sempre
que garantidas permissdes para o efeito. A gestdao documental e o nivel de acesso por utilizador
foi outro dos fatores positivos mencionado pelos intervenientes assim como, a possibilidade do
conhecimento ser validado diretamente no portal, em seguranca e de forma rapida o potencial
do calendario, portlet, parte integrante da distribuicdo, e a capacidade deste poder gerir
recursos disponiveis na instituicdo como por exemplo, videoprojectores entre outros, de forma
rapida com que permite a um administrador, marcar eventos que ficam automaticamente
disponiveis para consulta a todos os utilizadores do portal.

Aspetos negativos, como ja se esperava, relacionados com as dependéncias do sistema na
altura do projeto. O mecanismo de SSO apresentado, claramente representa uma possivel
solugdo, mas sem provas disso, ndo garante nada. As falhas do Portal Liferay com o IE 9, sem a
possibilidade de evoluir a versdo do browser utilizado como navegador padrdo na instituicao,
também nada garante. Com o futuro ainda indefinido no que respeita a sincronizagdo dos
diretérios OID e AD a assombrar o caminho, ou sdo apresentadas solu¢Ges, ou o mais provavel
é ver este projeto ficar na “gaveta”.

5.4 Teste e implementagao

Nesta fase final do desenvolvimento da solugdo, com o Portal Liferay ja aprovado, este deve ser
disponibilizado na rede. Temos entdo a finalizacdo da criacdo de todas as paginas, imagens e
outros elementos. Nesta etapa foram realizados testes da interface, definicdo do servidor,
definicdo do endereco (URL) de acesso, upload de arquivos e lancamento do site.
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5.4.1 Roadmap Projeto Portal

Terminada a fase anterior de design e desenvolvimento do protdtipo funcional que serviu de
base de apoio para a tomada de decisdo de avancar com o projeto, foi determinado avancar
para o protétipo definitivo tendo em conta alguns aspetos decididos em reunido com o
coordenador e com a equipa de projeto. Para melhor perceber os passos a seguir foi elaborado
um roadmap com tarefas na area de consultoria e tarefas de ambito técnico:

5.4.1.1 Tarefas na area de Consultoria:

Interiorizagao de conceitos de Business Process Model Notation (BPMN) necessarios
para a implementacado de workflows necessdarios no Kaleo.

o Conceito de BPMN

o Importancia do BPMN

o A quem se dirige

Investigacao e compreensao do Kaleo workflow engine, usado pelo Liferay.
Alternativas na versdo CE em relagdo a versdo completa ndo gratuita;
Definicdo de Workflow;

Ativar workflows;

Criacdo de workflows;

Configurar utilizadores para utilizar workflows

O O O O O

Definir portlets que vao utilizar Workflows (boletins, noticias, gestdo
documental);

o Criar notificagdes de workflow.

=  Templates de e-mail;

= Alertas por mensagem interna no Liferay.

e Investigacdo da componente Audit Trail que permitira auditar os workflows de trabalho
implementados;
o Conceito de Audit Trail;
o Alternativas na versdo CE em relagdo a versdo completa ndo gratuita;
o Criagdo de relatdrios de auditoria.

e Reorganizagdo Organica da base de utilizadores do diretério da institui¢ao;
o Definigdo de grupos de utilizadores e hierarquia de comando;
o Integracdo com o sistema de gestdo de utilizadores.

o Definicdo da estratégia de migracdo do contelddo atual para uma légica de Gestdo
Documental;
o Avaliar a utilizagdo dos repositérios atuais;
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o Numa fase inicial, obrigar os editores de conteludo atuais a replicar a

informagao no novo portal;
o Informacdo mais antiga serd importada de forma gradual, caso necessario.

e Formacao dos utilizadores diferenciada por area funcional;

o Investigacdo e implementacdo de tecnologias de elLearning que permitam a
difusdo de conteldos didaticos e avaliacdao de conhecimentos. A enorme base
de utilizadores assim o exige;

Integracdo do elLearning no portal ou eventual alternativa gratuita;
Desenvolvimento de Learning Objects.

e  Defini¢do da comissdo de Beta-testers.
o Grupo deverad ser constituido pelos Key Users de cada servigo do IPO Porto;
o Os Key Users deverdo ser os responsaveis pela difusdo do uso do novo portal no

seu Servigo.

5.4.1.2 Tarefas de ambito técnico:

e Investigacdo, teste e aprovagdo de um novo diretdrio de utilizadores para descontinuar
o LDAP Oracle;
o Migracdo de diretdrio LDAP para nova solucdo sem perda de passwords dos
utilizadores;
o Convergéncia deste projeto com o projeto similar.
e Investigacdo, teste e aprovagdo de mecanismos alternativos de Single Sign-On;
o Integracdo com o novo diretério de utilizadores implementado anteriormente;
o Avaliar Solugdes de ambito empresarial minimamente compativeis com as
tecnologias mais usadas pelos fornecedores de aplicacBes terceiras (CAS,
SiteMinder, OpenSSO);
o Testes de integragdo com as tecnologias dos fornecedores terceiros.

e Elaboracdo do caderno de especificacdo de single-sign-on para fornecedores
terceiros;

e Investigacdo, teste e aprovacao da infraestrutura de servidores que ira dar suporte
a solugao;

Clustering;

Alta disponibilidade;

Performance;

Redundancia;

Testes de carga;

O O O o o

Seguranca.
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e Maturidade do produto Liferay 6.2 atingida no final deste ano. Ndo é aconselhavel
iniciar antes, de acordo com o fabricante;

e Estabelecer o ambiente de desenvolvimento do Liferay;
o Instalacdo do Integrated Development Environment (IDE) e do Software
Development Kit;
o Testar o desenvolvimento de Portlets, Workflows, Temas, Layouts e
Servigos;
e Conclusdo do projeto.

Os objetivos aqui propostos foram decididos numa base de trabalho mais alargada do que o
previsto inicialmente para este projeto. A ideia passaria por dar continuidade ao
desenvolvimento do Portal Liferay por longos anos, dado que o objetivo principal estava quase
alcancado, mas ainda distante da versao definitiva.

Para conseguir dar resposta aos objetivos propostos, foi também equacionada a possibilidade
de integrar no projeto um consultor externo, com experiéncia confirmada com Portal Liferay,
Gestdo documental e BPMN, preferencialmente com uma relagdo de proximidade espacial na
instituicdo para facilitar os trabalhos e eventuais deslocag¢des. Este parceiro, poderia também,
vir a ser um potencial candidato ao desenvolvimento do Portal Liferay em conformidade com a
politica da instituicdo, dado que, este projeto tem um nivel de criticidade elevado.

Os trabalhos de eleger um candidato para estas tarefas de suporte ao desenvolvimento ficaram
a meu cargo, o que valorizei, e de certo modo apreciei fazer. Tendo em conta as necessidades
base, com recurso as ferramentas web foram identificadas trés potenciais empresas para
prestar estes servicos. Os candidatos foram apresentados ao coordenador do projeto e com
base na informacgdo recolhida, foi tomada a decisdao de contactar um dos candidatos para
reunido estratégica.

Numa primeira reunido, na apresentacdo do projeto ao candidato, tentamos perceber se este
seria ou ndo capaz de realizar algumas das tarefas de ambito técnico, nomeadamente as
integracdes necessarias de aplicagGes com mecanismo de SSO e a sincronizagdo dos diretérios
OID e AD. Para as tarefas de ambito de consultoria, tentamos perceber se estava habilitado
para a reorganiza¢do dos processos BPMN, criagdo de workflows, gestdao documental e Audit
Trail. O candidato parecia reunir todas as condi¢Ges para se tornar um parceiro deste projeto,
assim, foi decidido avancar para a criacdo em simultaneo ao desenvolvimento, de um caderno
de requisitos com a descricdo detalhada dos trabalhos a realizar.

Todas as componentes técnicas e ndo técnicas previstas e apresentadas nesta fase de
desenvolvimento vdo agora ter um peso consideravel nos desenvolvimentos previstos.

Em ata de reunido ficaram definidas as seguintes tarefas de desenvolvimento individual
(Analise):
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e Prever o arranque da versao Alpha do projeto;

e Definir os Key Users;

e Definir um servigo para iniciar os testes da versdo Alpha;

e Criar um modelo especifico de ata de reunido para o projeto;

e Definir o organigrama do projeto para a gestdao documental, deve ser implementado na
gestdo documental e tem como objetivo auxiliar a gestdo do projeto e servir de
exemplo ao desenvolvimento dos organigramas funcionais dos departamentos que vao
arrancar com versao Alpha;

e Criacdo de acessos e permissdes Key Users, criar os perfis necessdrios no portal para
dar suporte aos utilizadores que vao iniciar os testes;

e Comparar aversao CE com a EE.

Outras atividades de natureza transversal foram agendadas:

e Convergéncia de projeto em desenvolvimento para colmatar atrasos relacionados
com desenvolvimento de servigos SSO e integracdo/melhoria de diretério LDAP;

e Reunido com gabinete de rela¢des publicas, para melhor entender as necessidades
dos médulos de noticias, destaques e multimédia a serem implementados no portal;

Foram ainda previstas reunides semanais de acompanhamento das tarefas a realizar.

Para dar resposta a estas necessidades e conseguir prever o arranque da versdo Alpha do Portal
Liferay, Key Users foram convocados a comparecer em reunido e foi decidido que deveriam
aceder ao Portal Liferay com as contas de utilizador ja existentes no Oracle Portal e que os perfis
de acesso seriam garantidos pelo administrador do sistema mediante o preenchimento de um
documento criado para o efeito onde se previa identificar os utilizadores por servigo e os niveis
de acesso por utilizador a Gestdo documental e aplicagGes. Aos Key Users, foram atribuidos
diferentes perfis funcionais ja criados para efeitos de teste. Estas fungdes foram comunicadas
e gravadas no documento projeto portal, disponibilizado para consulta na pasta de projeto, na
Gestdo Documental do Portal Liferay.

Para a Gestdo Documental, foi aprovada a integracdo do repositério de projetos do servico de
informatica, migracdao de documentos do repositério do portal Oracle Portal para o Portal
Liferay, mas apenas os documentos onde o nivel de acesso correspondesse ao de utilizadores
registado, e mantendo a estrutura da informacdo. Dois recursos foram convidados a participar
nos trabalhos com a minha supervisdo. Foi ainda decidido analisar a estrutura migrada e
posteriormente tomada a decisdo de efetuar alteragSes. Os trabalhos de migracdo e
reorganizac¢do do repositério do portal Oracle Portal para a Gestdo documental do Portal Liferay
demoraram 40 dias Uteis.

Os documentos ata de reunido, identificacdo de projeto e identificacdo de departamento foram
criados e apresentados em reunido seguinte. O documento de ata de reunido passou a ser
utilizado em todas as reunides do projeto, os documentos de identificacdao do projeto e servico
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foram também usados para definir permissdes e identificar os utilizadores que vao realizar os
testes Alpha.

Ja para a convergéncia de projetos, foi proposta a criacdo de LDAP Unico, integracdao com SSO
em desenvolvimento para garantir que no futuro todas as aplicagGes possam funcionar com a
mesma base de Utilizadores / Grupos. O recurso a quem foi atribuida esta tarefa nada fez nesse
sentido pelo que, ndo foram apresentadas solucdes para este problema nesta fase do projeto.
Foi definido deixar este assunto para uma ocasido futura sendo que em principio deve ser
realizado por uma equipa externa.

Outras revisdes solicitadas foram a da Ul. Sendo que, o objetivo proposto foi o de aproximar os
objetos criados para identificar as funcionalidades do portal o mais possivel do que se vé nos
smartphones atualmente. O objetivo é perceber se desta forma os utilizadores conseguem
identificar de forma rapida todas as funcionalidades oferecidas pelo Portal Liferay.

5.4.2 Erros portal Liferay CE

Todo o desenvolvimento e melhorias propostas passaram por um delicado processo de
correcdo e detecdo de erros. Nesta fase, foi possivel identificar erros criticos do Portal Liferay
CE. Ao utilizar o portlet visualizador de conteddos web, a pesquisa ndo retornava resultados.
Depois de muita pesquisa e andlise de Log de dados do sistema foi possivel perceber que o erro
estava relacionado com a BD Oracle utilizada na instalagao do Portal Liferay. Uma corregao foi
disponibilizada pela comunidade algum tempo depois da detecdo deste erro e prevista a
correcao definitiva no lancamento do primeiro pacote de atualizaces a ser langado no inicio
de janeiro de 2015.

O portlet calendario também ndo funcionava corretamente, alguns componentes graficos ndo
eram apresentados e a sincronizagcdo de eventos com outros portlet ndo acontecia como
previsto ou ndo era possivel visualizar os conteldos. Este problema estava relacionado com a
utilizacdo do IE 9. Para corrigir este erro foi necessario aceder ao core do portlet e introduzir
alteragdo diretamente no cédigo fonte do portlet, correndo o risco de perder todas as
alteragOes assim que o pacote de atualizagao previsto fosse instalado.

O Portal Liferay 6.2 CE ndo dispde de traducdo para portugués de Portugal, com recurso as
ferramentas de desenvolvimento, foi criado um Hook que possibilitou a corre¢do durante esta
fase de cerca de 1500 frases e palavras para portugués de Portugal. Uma equipa de tradugdo
ainda trabalhava nesta altura numa versao definitiva em portugués para esta versdo do Portal.
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5.4.3 Ambiente de desenvolvimento

Foi solicitada a criacdo de um ambiente de desenvolvimento que deveria estar disponivel a
programadores do Portal Liferay. Para o efeito, utilizei o meu ambiente ja instalado, que nado é
mais do que o Liferay IDE, conjunto de plug-ins que suportam o desenvolvimento do Portal
Liferay, instalados no IDE Eclipse na versdo Galileo ou Hélios. O Liferay IDE é utilizado pela
comunidade Liferay para o desenvolvimento do portal na versdao CE, versdo gratuita. Para a
versdao EE, paga, a Liferay Inc, disponibiliza o Liferay Developer Studio, versdo que inclui
ferramentas especificas para o desenvolvimento de diferentes tipos de plug-ins, ndo
suportados na versao gratuita, como é o caso do ambiente grafico do Kaleo Workflow Engine.
O Liferay IDE com ainda como requisito a instalagao do Java EE developer package.

A versdo gratuita, ainda assim, permite o desenvolvimento de 5 tipos de plug-ing para o Portal
Liferay: portlets, hooks, layout templates, temas e extensdes do core do portal Liferay (ext). O
ambiente de desenvolvimento foi criado a pensar nas seguintes possibilidades:

e Teste de plug-ins

e Deployment de novos plug-ing

e Teste de novas versdes e pacotes de atualizacdes

e Correcbes necessarias

Este ambiente de desenvolvimento conta com uma ligacdo em tempo real ao servidor que
suporta o Portal Liferay em producdo e ambiente de testes integrado, onde o programador
pode de forma facilitada, desenvolver, testar e instalar atualiza¢cdes no portal.

O ambiente de desenvolvimento foi utilizado para efetuar corre¢des diversas como ja foi
mencionado para o caso da correcdo de linguagem, através da utilizacdo de hooks, testes de
customizagdo do site e template com adaptadores de aplicagdo (Application Adapters),
estender e substituir funcionalidades do Portal Liferay. Para o efeito de testes realizados e com
especial foco no tema do portal foram adquiridos e-books. Acontece que, grande parte dos
exemplos disponibilizados destinavam-se a versao EE pelo que, nao foi de todo facil conseguir
produzir grandes alteragdes ao tema inicial do Portal Liferay.

As alteragOes provenientes das reunides sucessivas e correcdes do Portal Liferay decorreram
durante aproximadamente 90 dias. A versdo alfa foi disponibilizada a 24 de novembro de 2014.

5.5 Alpha Stage

Nesta fase, o grupo de testes definido orientado pela equipa de projeto comegou a testar o
protdtipo desenvolvido. A figura 43 mostra a imagem do tema modificado e objetos criados
para melhorar a interface do Portal Liferay. Apds o lancamento da versdo Alpha do Portal o
roadmap sofreu alteracGes e novas tarefas foram agendadas. O foco principal na fase Alpha sdo
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os utilizadores, que vado testar o Protétipo do Portal Liferay, mas também a de preparar o
documento de Requisitos de Consultoria, para o parceiro.
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Figura 44 — Screenshots do protétipo Portal Liferay

5.5.1 Analise dos trabalhos realizados.

Com vista a avaliagdo de alternativas ao Oracle Portal, analisei diversos produtos, tendo
selecionado o Liferay para desenvolver um protétipo. Este protétipo utiliza a ultima versao
disponivel do Liferay com um tema que implementa responsive design o que, permitira que o
portal possa ser usado também em dispositivos mdveis. Para a autentica¢do de utilizadores, o
Liferay foi integrado com o JASIG CAS, um outro projeto de cddigo aberto especializado nesta
funcionalidade. Sobre o Liferay, foram implementadas as seguintes funcionalidades.

e Landing Page

A landing page do portal apresenta um menu Horizontal com as pdginas mais utilizadas pelos
utilizadores. O menu vertical permite o acesso a outras paginas relevantes. O design da
aplicagdo procura ser intuitivo e de facil leitura utilizando imagens e texto nas principais op¢des
de navegacdo que o utilizador tem a disposicao.

O menu principal permite o acesso a:

e Notificacdo de risco: Link para aplica¢do
e Acesso AplicagBes: Pagina onde sdo apresentadas as aplicagdes acedidas pelos
utilizadores em conformidade com as suas permissdes de acesso
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e Links: Pagina com links utilizados regularmente pelos utilizadores

e Ementa: disponibiliza as ementas disponiveis para a semana corrente

e Noticias: noticias publicadas

e Boletins: Acesso a boletins normativos e informativos

e Destaques: publicadas felicitacdes, questionarios, avisos importantes ao utilizador e
eventos

e Google: Link de acesso ao motor de busca Google

e Calendario: Acesso a aplicacao calenddrio, onde podem ser agendados eventos,
adicionados recursos

O menu vertical da acesso a:

e Gestdo documental

e Apresentagdo servicos: Informagao sobre cada servigo e elementos que constituem a
equipa.

e |CD9: Classificacdo internacional de doencas

Portlet de eventos: mostra eventos préximos

Para utilizadores autenticados, a landing page inclui também a barra do plug-in “Social Office”
da Liferay.

o AplicagGes

A pagina de acesso a aplicagbes permite a visualizagcdo de “link’s” para as aplica¢des utilizadas
na instituicdo. Sao apresentadas ao utilizador segundo as permissées de acesso atribuidas no
Sistema de gestdo de Acessos. As aplicagdes sdo registadas sob a forma de contetdos tipificados
em “Estruturas” (definicdo do Liferay) e apresentadas de acordo com o respetivo template.

e Links

A pégina de acesso a links permite a visualizagdo de Links para as paginas que os utilizadores
utilizam com frequéncia no IPO. Os Links sdao também estruturas do Liferay apresentados com
template proéprio.

e Ementa

Ementa sdo documentos no formato PDF e sdo armazenados ao nivel da gestdao documental do
Liferay, na pasta ementa, e distribuidos por 3 subpastas, Internamento, Refeitdrio e
Vegetariana. Se o utilizador entrar na pagina com conta de convidado, tem acesso as ementas
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disponiveis na semana corrente. O utilizador pode aceder as ementas das semanas anteriores
em gestdo documental e pasta Ementa. Os utilizadores podem subscrever ementas.

e Pesquisa
A pagina de pesquisa permite procurar contelidos em todo o portal
¢ Noticias

Na secgdo noticias é possivel visualizar de forma sumaria noticias publicadas. Ao clicar numa
noticia, na mesma pagina, é apresentado o conteldo da publica¢cdo. Noticias sdo também
estruturas com template.

e Boletins

Boletins sdo geridos de forma semelhante a ementa. Sdo documentos no formato PDF e sdo
armazenados ao nivel da gestdo documental, na pasta Boletins em Administracdo, e
distribuidos por duas subpastas, Normativos e Informativos.

e Destaques

Semelhantes a noticias, mas com um ciclo de vida mais longo.

e Calendario

Pagina com a aplicagdo (portlet) Calendario do Liferay

e Estatistica

A pagina estatistica é uma pagina privada que permite aos administradores visualizar a
atividade recente dos utilizadores, nimero de publicagdes, documentos, utilizadores.
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5.5.2 Arquitetura do sistema

Na fase Alpha do projeto a arquitetura do sistema consiste numa mdaquina virtual com o sistema
operativo Windows Server 2008 R2 64-bit com os recursos de hardware: CPU Intel Xeon E5506
@ 2.13 Ghz, memdéria Ram de 16Gb e HDD com 120Gb. O Liferay Server tem instalada a versao
6.2 CE + Tomcat, um diretdrio de File share e Basa de Dados Oracle 11gR2. O mecanismo de
SSO esta no mesmo servidor com Jasig CAS onde foi configurado o LDAP-OID.

5.6 Desenvolvimentos futuros

No final do projeto, devera estar em producdo o novo portal/intranet do IPO Porto com as
funcionalidades existentes no atual e aproveitando o trabalho realizado no protétipo com
Liferay 6.2 CE. Para além disso, as aplicacbes existentes deverdo ter sido adaptadas com o
minimo de impacto ao novo mecanismo de identificacdo/autenticacdo de utilizadores.
Adicionalmente, o sistema devera estar comprovadamente apto a lidar com falhas de hardware
e de software, tendo sido colocados em pratica mecanismos de fail-over e de backup/restore.
De forma detalhada, a situacgdo final devera ser a seguinte:

e Acesso ao Portal;

O acesso ao portal devera ser realizado através do mesmo endereco web interno usado
atualmente para o acesso ao Oracle Portal.

e Login no Portal;

As credenciais dos utilizadores para acesso ao portal deverdo ser as existentes no Active
Directory.

e Conteudos do Portal;

Os conteldos ja existentes no protdtipo deverao ser atualizados para refletirem as atualizagdes
entretanto realizadas no Oracle Portal.

e Design grafico do portal;

As normas graficas do IPO Porto deverdo ser aplicadas a um theme do Liferay, sem prejudicar
o responsive design existente nos temas standard do Liferay.
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e Aplicacdes integradas no portal (portlets);

Os portlets ja utilizados no protdtipo deverdo manter-se em funcionamento.

e Aplica¢bes nao integradas no portal;

As aplicacOes desenvolvidas em .Net e Oracle Forms deverao ter sido alteradas para utilizar um
novo mecanismo de autenticacdo, independente do Oracle Portal, baseado na sincronizagao
automatica entre o AD e o OID.

e Mecanismo de fail-over em caso de falha no servidor;

Um servidor de stand-by deverd estar configurado para assumir o papel do servidor de portal
do IPO Porto em caso de falha do primeiro.

e Mecanismo de fail-over em caso de falha no Liferay;

Um servico web de autenticacdo e aceso a aplicacdes ndo integradas no portal devera estar a
funcionar em endereco alternativo.

e Mecanismo de backup/restore integral;

Uma rotina de backups didria devera estar a funcionar, permitindo o restauro integral do portal
em caso de falha catastréfica de ambos os servidores.

e Relatodrio de acesso e utilizagdo do portal, na perspetiva do front-end;

e Formagao do pessoal do IPO Porto;

Técnicos designados pela Dir. de Informatica deverdo estar formados na administracdo do
portal e na configuragao dos sistemas que o suportam.

e Apoio técnico;

Técnicos do adjudicatario deverdo estar disponiveis para dar apoio a entrada em producao e
arranque do portal.
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5.6.1 Arquitetura do sistema

As componentes do sistema deverdo ser instaladas e configuradas em maquinas virtuais para
maior facilidade de gestdo. Esta opc¢do poderda ser modificada, caso o desempenho seja
significativamente afetado pela virtualizagdo, mas a arquitetura sera idéntica e a alteragdo nao
devera ter impacto na forma de configuragao e integracdo dos componentes.

VM1
Apache Reverse Proxy
Fail-over switch

Y\

VM2
Liferay Master
Standalone menu

VM3
Liferay Slave
Standalone menu

Oracle DBms+DBsl Data Areas Ms+SlI

YA QY
Oracle Cluster g @ Storage

Figura 45 — Arquitetura de servidores e componentes de software do sistema
Na tabela 4 sdo mostrados os componentes do sistema por servidor.
Tabela 4 — Componentes do sistema por servidor

Servidor Componente Fungao

VM1 Apache reverse Proxy Cache de conteudos
estaticos e encaminhamento
de pedidos para o Liferay de
VM2 ou VM3, consoante o
modo de operagdo (Normal
ou Failover)

Fail-over switch Detecdo de situacdo de

falha, arranque dos servicos
e agulhagem dos pedidos
para o Liferay do servidor
VM3 ou para o Standalone
Menu

VM2 Liferay Portal (Instancia Master,
usando instancia Ms da BD e
instancia Ms de data em
Storage
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vm3

Oracle Cluster

Storage

Oracle Internet Directory
ID sync

Backup tool

Slave Sync

Standalone Menu

Liferay

Oracle Internet Directory
ID sync

Backup tool

Slave Sync

Standalone Menu

DBms
DBsl
DataMs

DataSl

Servidor de identidade
Sincronizagdo AD/OID
Backup/restore
Sincronizagdo Master/Slave
master)

Acesso a aplicacoes
alternativo em caso de falha
do portal

Portal (Instancia Master,
usando instancia Ms daBD e
instancia Ms de data em
Storage

Servidor de identidade
Sincronizagdo AD/OID
Backup/restore
Sincronizagdo Master/Slave
(slave)

Acesso a aplicagGes
alternativo em caso de falha
do portal

Base de dados usada pelo
Liferay Master

Base de dados usada pelo
Liferay Slave

Filesystem usado para data
pelo Liferay Master
Filesystem usado para data
pelo Liferay Slave

Para maior flexibilidade na escolha de ferramentas de gestdo, as maquinas VM1, VM2 e VM3

deverao correr o sistema operativo Linux.

5.6.2 Programa de atividades futuras

e Instalacdo e configuracdo dos sistemas VM1, VM2, e VM3;

e Instalagdo de cluster base de dados;

e Configuracdo das Data Areas Ms+S| na Storage existente;

e Instalacdo e configuracdo de portal Liferay 6.2 CE GA4 e restantes componentes nos

servidores da arquitetura acima descrita, de forma a suportar todos os utilizadores do

IPO Porto;

e Instalagdo e configuragao de Apache Reverse Proxy com dete¢do de falhas no servidor;

e Integracdo do Liferay com AD para autenticac¢do e identificagao dos utilizadores;

e Implementacdo de um mecanismo de sincroniza¢gdo do AD com OID e reformula¢do do

contexto aplicacional para que as aplicagGes existentes continuem a funcionar em

Single-Sign-On, sem alteracdo da funcionalidade para os utilizadores;
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e Implementacdo de uma solugdo de recurso para acesso as aplicacdes em caso de falha
do Portal sob a forma de um standby backup server e um mecanismo de arranque
automatico que minimize o impacto para os utilizadores;

e Disponibilizar mecanismo alternativo para as aplica¢des acedidas através do portal que
permita identificar e garantir o acesso aos utilizadores autorizados;

e Implementagcdo de mecanismo de acesso redundante as aplicagdes criticas via SSO que
deve entrar em funcionamento no caso de falha do portal.

e Design de um novo tema e iconografia para o Liferay 6.2 GA4 conforme normas graficas
do IPO Porto;

e Migracdo dos conteldos existentes no portal atual e revisdo de workflows de
aprovacao e publicacdo;

e Integragdo com mecanismos de backup e restauro existente;

e Implementar mecanismo de registo e monitorizacdo de acessos de utilizadores ao
portal.

5.6.3 Testes previstos

Para garantir que o resultado é adequado ao numero de utilizadores ligados em simultaneo no
sistema serdo executados testes de carga. A fiabilidade do sistema é verificada com recurso a
testes de failover, grupos de trabalho vao efetuar testes a interface para avaliar ergonomia e
facilidade de acesso. Serdo ainda realizados testes de medi¢do de performance, estimativa de
erros, estatistica e Data Mining.

e Testes de carga e desempenho com apresenta¢do de relatérios comprovativos de
sucesso que suporte a utilizacdo da aplicacdo pelo nimero de utilizadores indicado pelo
IPO Porto;

e Garantir que o resultado é adequado ao nimero de utilizadores ligados em simultaneo
no sistema através da realizagdo de testes que, serdo definidos pelo Servigo de
informatica do IPO Porto, com a colaboracgdo da entidade adjudicataria;

e Ostestes deverdo ser realizados no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da conclusao
da instalagdo da solugdo.

Para os testes a realizar estd prevista a utilizacdo da aplicagdo JMeter, feita em java foi
desenvolvida para executar testes funcionais e medir o desempenho de aplicagGes. Foi
originalmente projetado para testar aplicagdes Web, mas atualmente permite efetuar outros
testes. O objetivo da utilizacdo do JMeter é demonstrar através de testes a utilizacdo do
sistema testado. Os testes de carga devem simular o ais préximo possivel da realidade de

89



utilizacdo.  Cendrios realistas ajudam a minimizar os efeitos de subestimacdo ou
superestimacado dos tempos de resposta da aplicacao.

5.6.4 Definicdo dos testes a realizar

Tempo para pensar: Tempo que o utilizador demora a pensar durante as suas interacées com
o sistema. Tentar transparecer a forma de pensar dos utilizadores reais no comportamento
virtual. Com este tempo, sdo injetados atrasos, paragens varidveis, nos testes de carga que
simulam uma utilizacdo mais realista;

Cache do Navegador: permite que requisi¢Ges estaticas, como imagens, documentos, scripts
entre outros, sejam realizados apenas uma vez por utilizador, sabendo que o navegador a
utilizar como padrdo na instituicdo permite cache de arquivos que nao sdo alterados com
frequéncia;

Concorréncia: varios utilizadores a utilizar em simultaneo diversas funcionalidades ao mesmo
tempo;

Requisi¢oes derivadas: requisi¢cOes feitas a partir de uma requisicdo HTTP principal, requisi¢cGes
de imagens, documentos, ficheiros Javascript;

Numero de iteragbes: recomenda-se que haja mais do que uma iteracdo por cada thread,
preferencialmente que o teste seja feito por um periodo de 5 minutos com todos os utilizadores
a utilizar o sistema em simultaneo. A repeticdo dos testes por varias iteracdes permite ao
sistema adaptar-se ao numero de utilizadores concorrentes tornando assim o sistema de
resposta mais proximo de um cenario real.

Temporizacdo de sincronizagdao: O temporizador de sincronizagdo deve ser utilizado para
garantir que um pedido é executado por todas as threads (Utilizadores virtuais) ao mesmo
tempo. Para este teste pode ser utilizado o login do sistema.
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6 Conclusoes

Para melhor entender as necessidades de um dado problema foi-me solicitado que realizasse
um estudo que permitisse perceber a real dimensao do mesmo. Numa fase inicial, este estudo
previa a realizacdo de um protétipo funcional que serviria como base de apoio ao
desenvolvimento de um caderno de encargos a ser lancado em concurso publico e que
permitiria prever todas as necessidades do novo portal. Neste caso em particular, foi adotada
a estratégia de recorrer a um estagiario da area de engenharia informatica para proceder a este
levantamento, pessoa essa naturalmente, sem conhecimento das regras de negbécio da
instituicdo, o que, s por si, representava um grande desafio. De forma simples e clara, no inicio
deste projeto, foram indicadas as prioridades, com particular enfoque na interface,
desatualizada e desorganizada do portal Oracle Portal, assim como, a integracdo de novas
funcionalidades que tornassem o portal mais como um real instrumento de trabalho e menos
como um simples ponto de acesso. O que nao estava claro, foi estudado e é agora possivel
resolver. Os intervenientes neste estudo ficaram certamente conscientes das dificuldades que
vao ter de enfrentar para dar solucdo aos diversos problemas detetados durante os trabalhos
realizados. Os funcionarios do servico responsavel por este estudo sabiam que este era um
enorme desafio, pois o portal foi sendo implementado em blocos conforme as necessidades de
cada momento e nunca foi estudado como um todo. Para agudizar mais o problema, os
procedimentos no caso de uma falha catastréfica dependem da ativacdo dos contratos de
assisténcia, sob pena de se perder a respetiva garantia e serem os técnicos da instituicao
responsabilizados pela falha. Esta situacdo ja tinha sido reconhecida e foram solicitadas
informacdes no sentido de ultrapassar esta situacdo ao fornecedor do portal existente, mas ou
nunca se obteve qualquer resposta ou as respostas foram irrelevantes para as necessidades do
projeto a ser desenvolvido e esta situacdo de falta de documentacdo técnica adequada também
condicionou este estudo.

Ja na ética do utilizador do portal, a documentacdo pode perfeitamente ser evitada, pois de
forma auténoma vao explorando a aplicagao e fazendo uso dela. Acontece que, fazer uso de
ma aplicagdo informatica sem o cumprimento de regras, pode ter resultados menos corretos,
mais ainda, quando estamos a falar de portais, um portal de conhecimento.

Um dos principais problemas identificados inicialmente vem de encontro ao ponto anterior. A
interface do Oracle Portal apresenta sinais visiveis de ma utilizagdo por parte dos utilizadores
com acesso de administracdo de contelddos. Ao menu vertical foram adicionados niveis e
subniveis sem prever a usabilidade, tornando-o de dificil leitura e em monitores com resolucgdes
muito baixas pode ser desesperante aceder a informag¢do. Muitos links para documentos
diversos sao invalidos e a informagdo que apontam ndo estd acessivel. Para piorar a situacdo a
indexacdo de ficheiros que permite aos utilizadores pesquisar contetidos do portal ndo funciona
corretamente.
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A rede social, inicialmente prevista teve de ser removida nos trabalhos futuros, ndo foi vista
como uma mais valia pois ndo traz valor acrescido a instituicdo. O simples facto das informacdes
individuais de outros utilizadores estarem distribuidas por mais de um menu de acesso é um
fator negativo que teve um peso determinante na decisao.

Inicialmente previsto estava também a integracdo do Portal Liferay com a Active Directory (AD)
da instituicdo. Infelizmente ndo foi possivel garantir esta implementacdo em tempo util pois
requeria um grande investimento em altera¢des ao mecanismo de autenticacdo, em especial
para as aplicacdes em Oracle Forms. Este desenvolvimento esta previsto para o futuro portal
gue deve ser desenvolvido em paralelo com a sincronizagdo dos diretérios Oracle internet
Directory OID e Active Directory AD e posteriormente integrado. O sistema de Single Sign-On
(SS0O) que permitiria substituir o atual, integrado no Oracle Portal, foi estudado e integrado no
protétipo mas nado foi possivel testar a integracdo de aplicacdes em producdo e pode ndo ser a
alternativa a seguir nos futuros desenvolvimentos.

Outros obstdculos encontrados relacionam-se com as dependéncias da instituicdo com
aplica¢Oes, a obrigacdo de desenhar uma interface capaz de funcionar numa versao obsoleta
do Internet Explorer (o IE9) e foram consumidos dias de pesquisa e resolucdo de erros do
sistema que em nada contribuiram para o cumprimento dos prazos de entrega do Protdtipo do
Portal Liferay. Por outro lado, ndo foi permitido o estudo do mecanismo de autenticacdo do
Oracle Portal pois ndo foram concedidas autorizacdes para o efeito. Este mecanismo é
considerado vital para os trabalhos a realizar no futuro e tenho em crer que se nada for feito
internamente para desvincular as aplicagdes integradas, a instituicdo vai ter que contratar
servigos externos para o efeito e com isso somar mais uma despesa ao projeto.

A salientar a evolugao tecnoldgica que o Portal Liferay representa para a instituicdo. Mesmo na
versdo gratuita Community Edition (CE) é sem duvida um candidato a ter em consideracao.
Como pode ser verificado neste estudo, cumpre todos os requisitos funcionais para um portal
cooperativo, permite de forma intuitiva atingir algum resultado pratico como se percebe pela
facilidade com que, em apenas 4 meses, se conseguiu apresentar uma primeira versdo do novo
portal, que serviu como base de suporte a tomada de decisdo e aprovar a continuidade do
projeto.

Mas ha também alguns aspetos negativos da versdao Community Edition (CE): na eventualidade
do portal representar um nivel de criticidade elevado (que ndo acontece de todo com a
implementacdo atual) deve ser tida em consideracao a versdo Enterprise Edition (EE) pois tem
uma equipa 100% dedicada ao seu desenvolvimentos e manutengdao. Numa perspetiva de
aplicacao nao critica, cumpre todos os requisitos e mesmo quando os recursos disponibilizados
no pacote de distribuicdo da versdo Community Edition (CE) ndo sdo os suficientes podem
contar com alternativas de peso no mercado capazes de satisfazer qualquer necessidade,
embora algumas destas alternativas sejam pagas. Tendo isto em consideragao, na altura do
planeamento deve ser efetuado o levantamento de necessidades de terceiros para o projeto. A
surpresa pode estar no facto de que contas feitas, a versdo Enterprise Edition (EE) pode ser
interessante em termos de custo/beneficio.
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Relativamente ao utilizadores, grupos e perfis a implementar no Portal Liferay, considero sem
duvida, que este satisfaz qualquer condicao imposta. O Portal Liferay é muito versatil, apresenta
a partida diversas formas de arquitetura, e prevé a integracao dos utilizadores em qualquer
cenario independentemente de estes existirem em multiplos sites em simultdneo. A forma
como os perfis sdo atribuidos a utilizadores, sites e grupos, facilita o processo criativo da solucao.
Esta flexibilidade tem o lado negativo que pode ser algo complicada de interpretar para
utilizadores inexperientes.

A gestdo documental do Portal Liferay € uma das mais valias do produto embora, comparada
com outras alternativas open source no mercado pode ficar a perder. Por exemplo, o Alfresco,
que foi originalmente pensado numa perspetiva de gestdo documental e os parceiros de
negdcio como a Activiti para a gestdo de processos de negdcio, tornam este conjunto apetecivel
para um projeto desta natureza. No entanto, é possivel a integracao destes mecanismos no
portal Liferay Community Edition (CE) em substituicdo dos portlets Gestdo Documental e Kaleo
workflow. Esta solugao pode trazer mais conforto numa perspetiva de Gestao do Conhecimento.

Finalmente, em termos de disponibilidade o portal Liferay estd preparado para arquiteturas de
sistemas com grandes necessidades. No projeto e para efeitos de teste de solucdo, ndo foi
possivel testar o Portal Liferay numa arquitetura deste nivel de detalhe, mas foi prevista a
mesma para futuros desenvolvimentos.

Considero que este trabalho foi uma mais valia para a instituicdo. A versdo do Portal Liferay
entregue estd ainda longe de definitiva, mas foi aprovada para servir de base aos
desenvolvimentos futuros, e este estudo vai ser de facto uma mais valia para os trabalhos a
realizar, na necessidade de se avangar com uma solugdo credivel, definitiva e com margem de
crescimento, melhoria e desenvolvimento sustentado. Estou tranquilo com o trabalho
desenvolvido, feliz e satisfeito com os resultados atingidos. No que respeita a minha pessoa, foi
um grande prazer fazer parte deste projeto, apesar das adversidades, considero que este
estudo muito enriquecedor tanto ao nivel curricular, como de conhecimento adquirido. Espero
gue profissionalmente também se confirme.

Tenho a certeza que os administradores da instituicdo identificam agora, com clareza, as
limitagGes do projeto, como resolvé-las, o tempo e esforco necessario a dedicar ao projeto, e
gue sao claras as etapas para atingir os resultados pretendidos. Sabemos que a cultura da
organizacdo é um fator de resisténcia a mudanca e que deve ser encarada como um desafio
determinante para o sucesso da implementacdo. S3o ainda de evitar grandes derrapagens no
processo e previstas penalizagdes. Para além de que a gestdao das comunicagdes, quer dentro
da equipa, quer com o “cliente” durante o projeto, devem ser rigorosas e claramente registadas.
As constantes mudancas das politicas internas da instituicdo, em resposta a instabilidades
externas a mesma, sao outro fator de risco a ter em consideragao, e mesmo acauteladas podem
condicionar o desenvolvimento.
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8 Anexos

8.1 Workflow administrador de conteudos dsgd

<?xml version="1.0"?>

<workflow-definition
xmlns="urn:liferay.com:liferay-workflow 6.2.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="urn:liferay.com:liferay-workflow 6.2.0
http://www.liferay.com/dtd/liferay-workflow-definition_6_2 0.xsd"
>

<name>Administrador Conteldos SGD com aprovac¢do prévia AT e PS</name>

<description>0s administradores de conteudos DSGD Aprovam conteudos na

pasta Dire¢do Servico Gestdo Doentes em SGD</description>
<version>1</version>
<state>
<name>created</name>
<initial>true</initial>
<transitions>
<transition>
<name>Verificar Administrador</name>
<target>verifica-admin</target>

</transition>
</transitions>
</state>
<condition>

<name>verifica-admin</name>
<description>verificar administrador DSGD</description>
<script>
<! [CDATA[

import com.liferay.portal.model.User;
import
com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants;

import com.liferay.portal.service.UserLocalServiceUtil;

import com.liferay.portal.model.Role;
import java.util.list;

String userId = (String)
workflowContext.get (WorkflowConstants.CONTEXT_USER_ID);

User user =
UserLocalServiceUtil.getUser(Long.valueOf(userId));
returnValue = "se-nao";
List<Role> roles = user.getRoles();

for (Role r : roles) {
println r.getName();
if (r.getName().equals("Administrador SGD")) {

println "A definir aprovacao para utilizador:

user.getFirstName();
returnValue = "se-admin";
break;
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}

"

println user.getFirstName() + " a transitar para : +

returnValue;

return;

11>
</script>
<script-language>groovy</script-language>
<transitions>
<transition>
<name>se-admin</name>
<target>approved</target>
<default>false</default>
</transition>
<transition>
<name>se-nao</name>
<target>review_fork</target>
<default>false</default>
</transition>
</transitions>
</condition>
<task>
<name>update_usgdpt</name>
<actions>
<action>
<name>resubmit</name>
<script>
<! [CDATA[

Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil.upda
teStatus(Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants.toSt
atus("Negado"), workflowContext);

Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil.upda
teStatus(Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants.toSt
atus("Pendente"), workflowContext);

11>
</script>
<script-language>javascript</script-language>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</action>
<notification>
<name>Notificacdo de alteracao necessaria</name>
<description>Notificac¢ao de alteracgao
necessaria</description>
<template>
A sua submissdo foi rejeitada pelo Revisor
${userName}, por favor fac¢a as atualiza¢bes necessarias e volte a submeter
para aprovagao.
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>user-notification</notification-
type>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notificacdo de atualizacao necessdaria</name>
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<description>Notifica¢ao de atualizagao
necessaria</description>

<template>

<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<l-- Corpo Email -->

<p>

A sua submissdo foi rejeitada pelo
Revisor <b>${userName}</b>, por favor faca as atualiza¢bes necessarias e
volte a submeter para aprovacgao.

<#if comments != >
<br/>0 Revisor aplicou os seguintes

comentdrios:
<br/>
<strong>${comments}</strong>
</#if>
</p>
<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestdo de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</notification>
</actions>
<assignments>
<user />
</assignments>
<transitions>
<transition>
<name>Resubmeter para Revisdo</name>
<target>revisao_usgdpt</target>
</transition>
</transitions>
</task>
<task>
<name>update_usgdps</name>
<actions>
<action>
<name>resubmit</name>
<script>
<! [CDATA[

Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil.upda
teStatus(Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants.toSt
atus("Negado"), workflowContext);

Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil.upda
teStatus(Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants.toSt
atus("Pendente"), workflowContext);

11>
</script>
<script-language>javascript</script-language>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</action>
<notification>
<name>Notificacdao de alteracdo necessaria</name>



<description>Notificag¢ao de alteragao
necessaria</description>
<template>
A sua submissdo foi rejeitada pelo Revisor

${userName}, por favor fa¢a as atualiza¢des necessarias e volte a submeter

para aprovacao.
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>user-notification</notification-
type>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notificac¢do de atualizacao necessdaria</name>
<description>Notificag¢ao de atualizagao
necessaria</description>

<template>

<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!-- Corpo Email -->

<p>

A sua submissdo foi rejeitada pelo
Revisor <b>${userName}</b>, por favor faga as atualizag¢bes necessdrias e
volte a submeter para aprovagao.

<#if comments != "" >

<br/>0 Revisor aplicou os seguintes
comentarios:

<br/>

<strong>${comments}</strong>

</#if>

</p>

<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</notification>
</actions>
<assignments>
<user />
</assignments>
<transitions>
<transition>
<name>Resubmeter para Revisdo</name>
<target>revisao_usgdps</target>
</transition>
</transitions>
</task>
<task>
<name>update_acsgd</name>
<actions>
<action>
<name>resubmit</name>
<script>
<! [CDATA[

Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil.upda
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teStatus(Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants.toSt
atus("Negado"), workflowContext);

Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil.upda
teStatus(Packages.com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants.toSt
atus("Pendente"), workflowContext);

11>
</script>
<script-language>javascript</script-language>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</action>
<notification>
<name>Notificacdo de alteracao necessaria</name>
<description>Notifica¢ao de alterac¢ao
necessaria</description>
<template>
A sua submissao foi rejeitada pelo
Administrador ${userName}, por favor fa¢a as atualiza¢les necessdrias e
volte a submeter para aprovacgao.
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>user-notification</notification-
type>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notificacdo de atualizacdo necessdaria</name>
<description>Notifica¢ao de atualizag¢ao
necessaria</description>

<template>

<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!-- Corpo Email -->

<p>
A sua submissdo foi rejeitada pelo
Administrador <b>${userName}</b>, por favor fa¢a as atualizag¢des
necessarias e volte a submeter para aprovacao.
<#if comments != "" >
<br/>0 Administrador aplicou os
seguintes comentarios:

<br/>
<strong>${comments}</strong>
</#if>
</p>

<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<execution-type>onAssignment</execution-type>
</notification>
</actions>
<assignments>
<user />
</assignments>
<transitions>
<transition>
<name>Resubmeter para Revisdao</name>



<target>revisao_acsgd</target>
</transition>
</transitions>
</task>
<fork>
<name>review_fork</name>
<transitions>
<transition>
<name>Revisao Patricia Silva</name>
<target>revisao_usgdps</target>
</transition>
<transition>
<name>Revisao Paula Torres</name>
<target>revisao_usgdpt</target>
</transition>
</transitions>
</fork>
<task>
<name>revisao_usgdpt</name>
<actions>
<notification>
<name>Notificacdo de Utilizador</name>
<description>Notificacao de Revisdao</description>
<template>${userName} enviou-lhe um ${entryType} para
revisao.</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>user-notification</notification-
type>
<notification-type>email</notification-type>
<execution-type>onEntry</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notificacdo de Utilizador mail</name>
<description>Confirma¢ao de notificag¢ao
enviada</description>

<template>
<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!-- Corpo Email -->
<p>
0 Revisor foi notificado da sua
submissao.
<br>
<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<recipients>
<user />
</recipients>
<execution-type>onEntry</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notifica¢ao de Utilizador Conclusao</name>
<description>Notificac¢ao de conclusao de
revisao</description>
<template>
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<! [CDATA[

<#assign comments = taskComments!"">
<l-- Corpo Email -->
<p>

A sua submissdo foi revista pelo Revisor
Paula Torres.

<#if comments != "" >

<br>

O Revisor aplicou os seguintes
comentarios:

<br>

<strong>${comments}</strong>

</#if>

</p>

<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestdo de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<recipients>
<user />
</recipients>
<execution-type>onExit</execution-type>
</notification>
</actions>
<assignments>
<roles>
<role>
<role-type>regular</role-type>
<name>Utilizador SGD Paula Torres</name>
</role>
</roles>
</assignments>
<transitions>
<transition>
<name>Aprovar</name>
<target>fork_aprovado</target>
</transition>
<transition>
<name>Rejeitar</name>
<target>update_usgdpt</target>
<default>false</default>
</transition>
</transitions>
</task>
<task>
<name>revisao_usgdps</name>
<actions>
<notification>
<name>Notificacdao de Utilizador</name>
<description>Notificacao de Revisdo</description>
<template>${userName} enviou-lhe um ${entryType} para
revisao.</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>user-notification</notification-
type>
<notification-type>email</notification-type>
<execution-type>onEntry</execution-type>



</notification>
<notification>
<name>Notificacdo de Utilizador mail</name>
<description>Confirma¢ao de notificagao
enviada</description>

<template>
<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!-- Corpo Email -->
<p>
0 Revisor foi notificado da sua
submissao.
<br>
<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<recipients>
<user />
</recipients>
<execution-type>onEntry</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notificacdo de Utilizador Conclusdo</name>
<description>Notifica¢ao de conclusao de
revisao</description>
<template>
<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!-- Corpo Email -->
<p>
A sua submissdo foi revista pelo Revisor
Patricia Silva.
<#if comments != ""
<br>
O Revisor aplicou os seguintes

>

comentarios:
<br>
<strong>${comments}</strong>
</#if>
</p>
<!-- Assinatura -->
<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<recipients>
<user />
</recipients>
<execution-type>onExit</execution-type>
</notification>
</actions>
<assignments>
<roles>
<role>
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<role-type>regular</role-type>
<name>Utilizador SGD Patricia Silva</name>
</role>
</roles>
</assignments>
<transitions>
<transition>
<name>Aprovar</name>
<target>fork_aprovado</target>
</transition>
<transition>
<name>Rejeitar</name>
<target>update_usgdps</target>
<default>false</default>
</transition>
</transitions>
</task>
<join>
<name>fork_aprovado</name>
<transitions>
<transition>
<name>Aprovado</name>
<target>revisao_acsgd</target>
<default>true</default>
</transition>
</transitions>
</join>
<task>
<name>revisao_acsgd</name>
<actions>
<notification>
<name>Notificac¢ao de Utilizador</name>
<description>Notificacao de Revisao</description>

<template>${userName} enviou-lhe um ${entryType} para

revisdo.</template>

type>

<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>user-notification</notification-

<notification-type>email</notification-type>
<execution-type>onEntry</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notifica¢ao de Utilizador mail</name>
<description>Confirma¢ao de notificacao

enviada</description>

<template>

<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!l-- Corpo Email -->

<p>
0 Administrador de Conteudos SGD foi

notificado da sua submissao.

<#if comments != >
<br/>0 Revisor aplicou os seguintes

seguintes comentarios:

<br/>
<strong>${comments}</strong>
</#if>
</p>

<l-- Assinatura -->



<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<recipients>
<user />
</recipients>
<execution-type>onEntry</execution-type>
</notification>
<notification>
<name>Notificacdo de Utilizador Conclusao</name>
<description>Notifica¢ao de conclusao de
revisao</description>

<template>

<! [CDATA[
<#assign comments = taskComments!"">
<!-- Corpo Email -->

<p>
A sua submissdo foi revista pelo
Administrador de Conteudos SGD.
<#if comments = "" >
<br/>0 Administrador aplicou os
seguintes comentarios:

<br/>
<strong>${comments}</strong>
</#if>
</p>

<!-- Assinatura -->

<p>Atentamente,<br /><strong>Gestao de
processos portal</strong></p>
11>
</template>
<template-language>freemarker</template-language>
<notification-type>email</notification-type>
<recipients>
<user />
</recipients>
<execution-type>onExit</execution-type>
</notification>
</actions>
<assignments>
<roles>
<role>
<role-type>regular</role-type>
<name>Administrador SGD</name>
</role>
</roles>
</assignments>
<transitions>
<transition>
<name>Aprovar</name>
<target>approved</target>
</transition>
<transition>
<name>Rejeitar</name>
<target>update_acsgd</target>
<default>false</default>
</transition>
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</transitions>

</task>

<state>
<name>approved</name>

<actions>

<action>
<name>aprovado</name>

<script>
<! [CDATA[
import
com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowStatusManagerUtil;
import

com.liferay.portal.kernel.workflow.WorkflowConstants;

WorkflowStatusManagerUtil.updateStatus(WorkflowConstants.toStatus("approve

d"), workflowContext);
11>

</script>
<script-language>groovy</script-language>

<execution-type>onEntry</execution-type>
</action>
</actions>

</state>
</workflow-definition>
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