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Resumo

O meio empresarial tem cada vez mais um papel fundamental no desenvolver do caminho
para sustentabilidade. A Organizacdo das Nac¢des Unidas promove o desenvolvimento
sustentdvel, através dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos na
Agenda 2030, e, portanto, torna-se essencial encontrar solucdes capazes de facilitar as
empresas a integrar planos de desenvolvimento sustentavel nos seus modelos de negdcio.
Para o efeito, uma analise e interpretacdo do controlo de gestdo de uma organizacéo, é
importante neste processo, visto que o controlo de gestdo demonstra ser uma ferramenta

substancial na integracéo e implementacéo de qualquer medida na empresa.

A presente investigacdo qualitativa e interpretativa investiga empiricamente as praticas
de controlo de gestdo, segundo a teoria de Herath, divulgadas pela EDP, empresa lider no
setor da eletricidade em Portugal e uma empresa de referéncia na incorporagdo da
sustentabilidade, para integrar os ODS. O estudo também averigua as motivacdes por tras
dessa integracdo e como as praticas de controlo de gestdo estdo a ser aplicadas no
processo. Para isso, foi realizada uma analise documental dos relatérios integrados da
empresa, complementada por entrevistas publicas e podcasts com 0s principais

intervenientes da empresa.

Os resultados mostram que a empresa aplica uma estrutura dos sistemas de controlo de
gestdo abordados pelo autor Herath, com a cultura organizacional sendo a componente
mais proeminente. Deste modo, as questdes culturais e os valores da empresa sdo a
principal motivacdo para a incorporagdo dos ODS nas suas praticas de controlo de gestéo,

bem como a eventual pressao dos stakeholders.

Este estudo, revela a importancia que as empresas tém no ambito da sustentabilidade,
mais concretamente dos ODS e como estas podem e devem integra-los na estratégia
empresarial. O estudo também contribui para a literatura, expandindo o conhecimento

existente e oferecendo uma compreensao mais aprofundada sobre o tema.

Palavras chave: Desenvolvimento Sustentavel, Objetivos de Desenvolvimento

Sustentével, Sustentabilidade, Controlo de Gestdo, Responsabilidade Social, EDP.



Abstract

The business community is increasingly playing a key role in developing the path to
sustainability. The United Nations promotes sustainable development through the
Sustainable Development Goals (SDGs) proposed in Agenda 2030. Therefore, it
is essential to find solutions that can help companies integrate sustainable development
plans into their business models. To this end, an analysis and interpretation of an
organization's management control is important in this process, since management control
proves to be a substantial tool in integrating and implementing any measure in the

company.

This qualitative and interpretative research empirically investigates the management
control practices, according to Herath's theory, disclosed by EDP, a leading electricity
company in Portugal and a reference company in the incorporation of sustainability, to
integrate the SDGs. The study also investigates the motivations behind this integration
and how these management control practices are applied in the process. To this end, a
documentary analysis of the company's integrated reports was carried out, complemented

by public interviews and podcasts with the company's key players.

The results show that the company applies a structure of the management control systems
discussed by the author Herath, with organizational culture being the most prominent
component. Thus, the company's cultural issues and values are the main motivation for
incorporating the SDGs into its management control practices, as well as any pressure

from stakeholders.

This study demonstrates the importance that companies have in terms of sustainability,
specifically the SDGs, and how they can and should integrate them into their business
strategy. The study also contributes to the literature, expanding existing knowledge and

offering a more in-depth understanding of the topic.

Keywords: Sustainable Development, Sustainable Development Goals, Sustainability,
Management Control, Social Responsibility, EDP.
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INTRODUCAO




Num mundo em que a sustentabilidade é essencial para a sobrevivéncia da humanidade,
é imperativo reformular os paradigmas atuais e direciona-los para o desenvolvimento
sustentavel. A sustentabilidade converte-se, de forma gradual, numa préatica reconhecida
e incorporada no seio empresarial, com as empresas cada vez mais conscientes do seu
papel neste processo. As informacdes financeiras sdo vistas como insuficientes para medir
a capacidade de uma empresa de gerar valor. Essa tendéncia leva a percecdo de que
integrar aspetos ambientais e sociais ao modelo de negdcio pode criar oportunidades e
oferecer uma série de beneficios para a organizacdo (Rodriguez et al., 2002; Roth, 2008;
GRI, UNGC e WBCSD, 2015), permitindo que a empresa atenda as crescentes diligéncias
dos consumidores e investidores (PWC, 2015, 2019).

Com a introducdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do Sustainable
Development Goals (SDG) Compass, as empresas passaram a ter um papel ainda mais
relevante, ja que, embora a responsabilidade seja compartilhada, elas desempenham uma
funcéo crucial na concretizagdo dos ODS (GRI, UNGC e WBCSD, 2015). Contudo,
apesar desse avanco e da crescente consciencializacdo do setor empresarial sobre a sua
fungéo e responsabilidade, com maior énfase no discurso sobre a sustentabilidade e na
publicacdo de relatorios externos sobre o tema, a integracdo dos ODS ainda é um desafio.
As empresas, embora mostrem interesse nesse processo, muitas vezes ndo sabem como
agir (PWC, 2015, 2019).

Nesse contexto, o controlo de gestdo apresenta-se como um mecanismo de auxilio na
inclusdo da sustentabilidade ao modelo de negdcio, ajudando as empresas a tornarem-se
mais sustentaveis e a promoverem os ODS de forma efetiva. Varios autores (Gond et al.,
2012; Lueg & Radlach, 2016; Crutzen et al., 2017; Fleming et al., 2017; Van der Kolk,
2019) defendem que, através dos diferentes sistemas de controlo de gestdo, é possivel
avaliar o desempenho sustentavel das organizacGes ao analisar e orientar, de forma
integrada, os dados econdmicos, ambientais e sociais. Isto possibilita o acesso a
informacBGes completas, precisas e relevantes, que orientam o comportamento dos
colaboradores, além de apoiar o planeamento estratégico e a tomada de decisdes
(Anthony, 1988; Flamholtz, 1996; Drury, 2012; Jordan et al., 2015).

Paralelamente, outro ponto relevante é a lacuna existente entre a literatura tedrica e 0s

estudos empiricos sobre o0s mecanismos de controlo de gestdo aplicados ao

desenvolvimento sustentavel. Observa-se que a analise de como o controlo de gestao pode

contribuir para a integracdo do desenvolvimento sustentavel ainda é pouco explorada
2



(Gond et al., 2012; Lueg & Radlach, 2016; Crutzen et al., 2017). Ainda ndo se sabe em
que medida as empresas estdo a implementar a integracdo do desenvolvimento

sustentavel e dos ODS, nem como o controlo de gestdo tem apoiado esse processo.

A integracdo dos ODS nas préticas de gestdo é limitada a poucas empresas, devido a
novidade do tema e ao conhecimento reduzido do setor empresarial neste processo (PWC,
2015, 2019). Nesse contexto, fundamentar o estudo com uma empresa que seja de
referéncia, como a EDP — Energias de Portugal, e, que incorporou os ODS desde a sua

criacdo pela ONU, em 2015, torna o estudo ainda mais relevante.

Assim, considerando a lacuna identificada em estudos anteriores e a crescente evidéncia
de entender os aspetos relacionados com o tema, é crucial investigar como uma empresa
pioneira na adogdo do desenvolvimento sustentavel e dos ODS estd a enfrentar esses

desafios.

Deste modo, este estudo procura aprofundar a compreensdo das motivacoes e desafios
envolvidos neste procedimento, além de analisar as praticas de controlo de gestdo
aplicadas para integrar os ODS, baseando-se na lente tedrica de Herath (2006). Também
examina como a empresa em questdo tem implementado essa integragdo de maneira a
gerar um impacto real nos ODS. O estudo visa, assim, contribuir para o debate sobre a
forma como o controlo de gestdo pode auxiliar na incorporacédo dos ODS no ambiente

corporativo.

No que diz respeito a estrutura do presente estudo, este esta dividido em cinco capitulos.
Inicia-se com o capitulo da introducdo, no qual é feita a apresentacao e justificacdo do
tema, tendo como base a relagdo e o contributo da gestdo e do seu controlo na
incorporacdo dos ODS e da sustentabilidade, incluindo juntamente neste capitulo a

estrutura do trabalho.

O capitulo um refere-se a uma revisdo sistematica da literatura, englobando varios
conceitos, comegando com o0 conceito da sustentabilidade, e a sua evolugédo, os ODS,
focando na Agenda 2030 e a sua integracdo na estratégia empresarial, destacando o SDG
Compass como um forte guia de auxilio nas empresas. Em seguida, aborda-se o controlo
de gestdo como conceito e a sua evolugdo, os sistemas de controlo de gestdo e, por fim,
considerando os estudos anteriores sobre o0 assunto, relata-se como o controlo de gestdo
pode contribuir para a integracdo dos ODS, ressaltando os desafios. Este capitulo sustenta

a andlise dos resultados, apresentados no terceiro capitulo.
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O capitulo dois abrange a metodologia da pesquisa, comecando pelos objetivos da
pesquisa e as questdes de partida para a investigacdo, seguida pelas escolhas
metodologicas que sustentam o estudo, pelo método utilizado para a anélise dos dados e
as fontes de dados recolhidos. Neste capitulo identifica-se a empresa objeto de estudo,

efetuando uma descricdo da mesma, conhecendo o seu passado bem como o presente.

O capitulo trés diz respeito ao estudo empirico, onde séo abordados os ODS nas praticas
de gestdo e de relato da empresa em questdo, a EDP. Este capitulo baseia-se na analise
dos relatorios anuais da EDP, assim como os relatérios de sustentabilidade, e em
informacdes publicas sobre o tema divulgadas por fontes externas em diversos contextos.
No final, os resultados sdo discutidos de forma integrada de modo a serem respondidas

as questdes de partida ainda neste capitulo.

Por fim, o capitulo quatro, encerra a pesquisa, apresentando os principais resultados e,
também sdo discutidas as contribuices do estudo, as suas limitacGes e sugestdes para

eventuais pesquisas futuras.



CAPITULO I = REVISAO LITERATURA




1.1. Sustentabilidade

1.1.1. Evolucéo do Conceito de Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade surgiu, de acordo com Saadatian et. al (2012), no século
XVIII, quando Hans Carl von Carlowitz se referiu na sua obra Sylvicultura oeconomica
(Von Carlowitz, 1732) a expressdo “Nachhaltigkeit” (sustentabilidade). Neste contexto,
0 termo surge devido a uma escassez de recursos naturais desde a antiguidade,
consolidando-se ao longo dos anos com a cultura humana, na procura da utilizacdo dos
recursos de forma duradoura ¢ continua. O vocabulo “sustentavel” deriva do latim
“sustinere” que, segundo 0 dicionério de latim de Castiglioni e Mariotti (1981), significa

defender, manter, assumir, suportar, entre outros.

Durante o periodo de 1732-1981, a ideia de “sustentavel” foi utilizada em diversas
publicac¢des, sendo alvo de diversas discussdes, sem, porém, dar origem a uma definigdo
consistente do seu significado. O conceito foi alcangando maior visibilidade e
significancia a partir do momento em que a relacdo entre 0 Homem e 0 meio ambiente
comecou a ser debatida, em especial no que respeita aos problemas causados pela
danificacdo da ligacdo entre o ambiente e o desenvolvimento econémico (Edwards,
2005), apesar de o conceito de sustentabilidade estar originalmente relacionado

especificamente com os aspetos ambientais (Lanza, 1997).

O termo “desenvolvimento sustentavel” foi formalmente adotado no ambito politico
internacional durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
(UNCHE - United Nations Conference on the Human Environment), a primeira
conferéncia mundial sobre 0 Homem e o0 meio ambiente, realizada em Estocolmo em

1972, onde foi criada a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

A partir deste momento, este conceito foi sido enriquecido por vérias perspetivas e
definicbes de desenvolvimento sustentdvel foram sendo apresentadas, sendo estas
dificilmente comparaveis (Dale, 2001) e por vezes até contraditdrias (Livingston, 1994).
A origem do conceito de sustentabilidade deu-se essencialmente pela preocupacdo com
0S recursos naturais, no entanto, Coomer (1979, p.1), afirma que “Uma sociedade
sustentavel é aquela que vive dentro dos limites autoperpetuantes do seu ambiente. N&o
¢ uma sociedade “sem crescimento”, mas sim uma sociedade que reconhece os limites do

crescimento e procura formas alternativas de crescer”. Nesta defini¢do, o autor identifica



um aspeto primario, 0 ambiente, a partir do qual, progressivamente podem funcionar

todos os outros aspetos (sociais, politicos e econémicos).

Simultaneamente as defini¢fes centradas no ambiente e nos seus problemas, alguns
autores comecaram a colocar a humanidade no centro das suas ideias, apresentando
diversas definicBes focadas no desenvolvimento social humano. A defini¢do mais célebre
estd publicada no Relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1987: “A humanidade tem a capacidade de tornar o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, de garantir que ele atenda as necessidades da

geracdo atual sem afetar a capacidade das geracdes futuras” (WCED, 1987, p. 24).

Apesar de o conceito de sustentabilidade ter vindo a evoluir ao longo das Gltimas trés
décadas (Faber et. al 2005), é ainda um conceito bastante complexo. E possivel encontrar
uma infinidade de definicdes e ideias acerca do conceito de sustentabilidade que foram
surgindo de diversas perspetivas, nomeadamente na area de ciéncias como economia,
sociologia, biologia, entre outros (Kirkby et al., 1995, Lindsey, 2011). Estas ciéncias
tendem a centrar-se em elementos-chave do seu &mbito, no entanto, ainda ndo conseguem
abranger toda a visdo (Mebratu, 1998). Desde a Cimeira da Terra de 1992, no Rio de
Janeiro, a dificuldade de definir objetivamente o que é a sustentabilidade tem sido
demonstrada pelas barreiras identificadas na passagem da teoria a pratica, essencialmente

provocadas por restricdes tecnoldgicas e politicas (Mathew e Hammill, 2009).

De acordo com Rees (1989), é importante que exista uma definicdo clara do que realmente
é a sustentabilidade, argumentando que esta seria um pré-requisito para a formulacdo de
politicas e planos aceitaveis para o desenvolvimento sustentavel. Johnston et al. (2007)
questionam a aplicabilidade pratica do conceito e a sua importancia, devido a
complexidade da definicdo, limitando assim a credibilidade da mesma. Com uma visdo
mais positiva, Robinson (2004) alega que as diferentes interpretacbes do conceito de
desenvolvimento sustentdvel podem ser vistas como uma oportunidade, pois esta
interpretacdo polissémica pode contribuir para suprir diferengas e conflitos de interesses.
Robinson (2004) defende que a sustentabilidade deve ser vista como uma conversa de um
conjunto de condi¢fes futuras da sociedade, ou um processo de melhoria de um

determinado tema.

De modo a minimizar as distintas visdes de desenvolvimento sustentavel, Elkington

(1994) introduziu o conceito de Triple Bottom Line (TBL) referindo que ndo pode haver



prosperidade num aspeto sem considerar 0s outros, ou seja, a solidificacdo do
desenvolvimento sustentavel devera realizar-se através de um equilibrio entre o
econdmico, social e ambiental. Devido a grande evolucdo do tema, a sustentabilidade bem
como as suas politicas, torna-se cada vez mais significativa como ferramentas de gestéo,
de modo a prevenir possiveis danos e desastres socioambientais. Como tal, o TBL
concede as organiza¢des uma estrutura para mensurar o desempenho na plenitude das trés

dimens6es (Rodriguez et.al, 2002).

Segundo Hubbard (2009), o TBL ¢é baseado na teoria dos stakeholders, apresentando,
contudo, uma perspetiva mais abrangente das partes afetadas pela organizacdo, isto é,
inclui ndo so6 o nucleo de relac6es diretas, como também do meio envolvente da empresa.
No entanto, o autor afirma ainda que medir os indicadores de desempenho ndo é uma
tarefa facil, pois indicadores sociais e ambientais sdo particulares de cada organizacdo e,

portanto, torna-se dificil de mensurar.

Para facilitar este aspeto, as Nacdes Unidas tém realizado diversas conferéncias ao longo
dos anos, com o propdsito de determinar politicas e praticas a serem adotadas com o
intuito de satisfazer o objetivo global e garantir o desenvolvimento nas trés vertentes,

social, ambiental e econdmica.

O primeiro momento realizado a nivel mundial para discutir o tema, como previamente
referenciado, aconteceu na Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, em 1972, em Estocolmo. Desta conferéncia resultou uma declaracdo onde
indica 26 principios e um amplo plano de acdo, com 109 recomendacdes, segmentado em
trés categorias (United Nations, 1973). Embora este plano ndo determinar metas concretas
a serem executadas pelos 113 paises constituintes, apela a um esforco comum no

cumprimento dos principios.

Nesta primeira conferéncia, nasce também Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), a principal autoridade ambiental que promove a implementacéo
coerente da vertente ambiental do desenvolvimento sustentdvel na Organizacdo das
Nacgdes Unidas (ONU), define a agenda ambiental internacional, e serve como defensor

do meio ambiente a nivel mundial.

Segundo Hulme e Scott (2010), com o fim da Guerra Fria em 1989, a realidade da Unido
Europeia altera drasticamente e, as Nac¢Ges Unidas sentiram a necessidade de responder

aos pedidos de cuidados dos paises mais pobres face a situacao critica econémica e social
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em que se encontravam, com o intuito de definir objetivos que ajudassem no
desenvolvimento futuro desses paises. Assim, estas discussdes resultaram num
documento, em 1996 intitulado como “Shaping the 21th Century: The Contribution of
Development Cooperation” (OECD, 1996), onde se definiram objetivos e metas,
divididos em trés areas: bem-estar economico, desenvolvimento social e sustentabilidade

ambiental e regeneracéo.

No desenvolver da década de 90 foram concretizadas varias conferéncias mundiais, tais
como a Rio-92, no Rio de Janeiro, de modo a preparar 0 mundo para o século que ai
vinha, o século 21. Estas conferéncias contribuiram para alguns momentos importantes e
trabalhos necesséarios, nomeadamente a Cupula do Milénio, realizada no ano de 2000, em
Nova lorque, através da 552 Assembleia Geral das Nacbes Unidas, que resultou na
configuracdo da Declaragdo do Milénio, a Agenda do Milénio 2015, e por sua vez, 0s
Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os ODM incidiam em 8 prioridades,
com 21 metas precisas e 60 indicadores a serem cumpridos até 2015. A criacdo destes
ODM foi um marco mundialmente importante, uma vez que aqui foi definido pela
primeira vez um conjunto de metas quantitativas e com prazos especificos de
cumprimento, no sentido de ser possivel operar algumas dimensdes bésicas do

desenvolvimento humano (United Nations, 2012).

Mais tarde, em 2012, cerca de 40 anos ap6s a Primeira Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano em 1972, ocorreu a Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre o Desenvolvimento Sustentavel, no Rio de Janeiro, lembrada como Rio+20. Esta,
teve como principal objetivo reafirmar os compromissos ja concebidos anteriormente
para promover o desenvolvimento sustentavel por intervencdo de uma agenda p6s-2015.
No entanto, num documento langcado como compromisso pelos Estados-Membros da
ONU, designado como “O Futuro que Queremos”, em que destacou a erradicacdo da
pobreza como o maior desafio, uma vez que desde a Clpula da Terraem 1992, houve um
progresso desigual, inadequado e retrocessos na integracdo das trés dimensdes do

desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2012).

Dessa forma, foi importante uma avaliagdo do progresso feito até ao momento e

identificar quais as areas que ainda necessitam de atencdo, desenvolvendo metas Uteis e

abrangentes que tenham em conta as diversas situagdes e prioridades de cada pais. Neste

sentido, ergue-se uma nova agenda, a Agenda 2030, novos objetivos e mais amplos que

contemplam as trés dimensdes (econdmica, social e ambiental), os conhecidos Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (United Nations, 2012). Rosati & Faria (2019)
defendem que deve existir uma colaboracdo universal, capaz de gerar solugdes, criar

inovac0es cientificas e tecnoldgicas, pois s6 assim sera possivel cumprir os ODS.

1.1.2. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em setembro de 2015 surge uma nova agenda inicialmente designada por
“Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” e,
destinada a nova década que se seguia, 2020-2030. Considerando as Na¢6es Unidas ser a
“Década de Ag¢ao”, nasce uma agenda desenvolvida e ambiciosa que interpela as trés
vertentes do desenvolvimento sustentavel (social, econdmico, ambiental) que visa a
promocdo da paz, da justica e das instituicOes eficazes, e possui um foco essencial na

erradicacao da pobreza (United Nations, 2015).

Sé&o apresentados 17 ODS capazes de transformar esta visdo em realidade, com o objetivo
de atuar nas principais areas criticas do planeta, comprometendo-se a “ndo deixar
ninguém para tras” (United Nations, 2015, p.3) através de um caminho estruturado em
cinco P’s: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias. Nestes pilares, as Nacoes
Unidas estdo determinadas em acabar com a pobreza e a fome de todos 0s seres humanos
e comprometem-se a proteger o planeta da degradacdo, considerando a producéo e o
consumo sustentvel necessério para apoiar as geragGes. Por conseguinte, aliar o
crescimento economico e social a natureza é um fator chave para que todos os seres
humanos consigam desfrutar de uma vida préspera e integra. No entanto, nada disto é
possivel num mundo onde ndo exista paz, portanto, promover a paz e as “sociedades
pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia” (United Nations, 2015, p.2)
é crucial no desenvolvimento sustentavel, assim como viabilizar uma Parceria Global,
abrangendo governos, empresas e individuos, num sentido mais forte de solidariedade
universal para possibilitar a concretizagcdo e implementacéo desta nova Agenda (United
Nations, 2015).

Os objetivos abordados nesta agenda vém dar continuidade aos objetivos do milénio
alargando o ambito e sendo mais incisivos no que concerne aos objetivos primordiais e
que serdo sempre a missao de todos os paises signatarios que € erradicar a fome, a pobreza
e promover a saude, para além das questfes ambientais que estdo na ordem do dia (Matos,
2021).
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Ao examinarmos 0s ODM e os ODS, é possivel identificar algumas distincdes que
refletem abordagens divergentes em relacdo a questdes delicadas. No entanto, também ha
aspetos que permaneceram consistentes, evidenciando a influéncia dos ODM nos ODS.
H& uma clara determinacdo em concluir o trabalho iniciado pelos objetivos anteriores, 0
que se reflete na atualiza¢do dos objetivos. Anteriormente, o foco estava em reduzir pela
metade questdes como a pobreza, fome e mortalidade infantil. Agora, esses objetivos sdo
apresentados com a intencdo de elimina-los completamente, sendo estes denominados

como "objetivos zero".

Como resultado da Rio+20, o grupo de trabalho aberto atribuiu uma grande importancia
a questdo ambiental, o que contrasta nitidamente com os ODM, que estavam mais
centrados em questdes de desenvolvimento humano. Estes objetivos sdo abrangentes, pois
ndo se limitam apenas a reducao da pobreza, mas também abordam questdes como a paz,
estabilidade, direitos humanos e uma governacao eficaz. Isto representa uma rutura com
o0 paradigma anterior, oferecendo uma perspetiva mais ampla e inclusiva para alcancar o

desenvolvimento sustentavel.

Os ODS representam um avanco gradual. Apesar das criticas, o desenvolvimento dos 17
ODS foi influenciado em parte pelas lacunas identificadas nos ODM (PNUD e Banco
Mundial, 2014). A figura 1destaca algumas das divergéncias praticas entre 0s principios
fundamentais dos ODM e dos ODS.
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Figura 1 - Diferenca entre ODM e ODS.
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« Enfase maior nos efeitos visiveis do
problema do que nas suas causas
subjacentes
Responsabilidade pela intervengao
atribuida aos governos e aos
intervenientes  tradicionais  do
desenvolvimento.
« Cada elemento atua dentro do seu
préprio campo social isoladamente
Abordagem  do  planeamento
vertical e hierarquico; concegio
deliberada do  desenvolvimento;
assisténcia financeira como forma
de ajuda ao desenvolvimento
« Financiamento vinculado a metas
de curto prazo
Exigéncia de evidéncias de impacto
e aversdo ao risco reduzida levam a
abordagens lineares
« Foco em questdes especificas e em
areas geograficas delimitadas para
concentrar esfor¢os e maximizar o
impacto.

\- J

VS

ODS

(7T

G ————

« Compreensio das relagdes entre o
sucesso  economico, social e
ambiental.

« Todos os participantes, incluindo
o setor privado, reconhecidos
como agentes de desenvolvimento
e parte da solugdo.

« Colaboragao entre todos

considerada crucial.

Planeamento emergente baseado

na coordenagao de necessidades,

interesses e recursos locais;

enfatizando o uso mais eficiente
dos recursos disponiveis para
maximizar o impacto.

« Investimento de longo prazo visto
como relevante para impulsionar
mudangas significativas.

Necessidade de  abordagens
inovadoras, que embora tenham
maior potencial de longo prazo,
também carregam um maior risco
de fracasso.

Fonte: Adaptado de Stibbe, Reid e Gilbert (2019).

Na seguinte figura, representam-se os 17 objetivos fundamentais que abordam os
principais desafios enfrentados atualmente de modo a alcancar um futuro mais promissor
e sustentavel para toda a humanidade. Compostos por 169 metas e oferecendo diretrizes
claras para a sua implementacdo durante os proximos 15 anos, os ODS séo aplicaveis

universalmente, levando em conta as diversas realidades ao redor do mundo, tornando-se

benéfico para todos os paises envolventes (United Nations, 2015).
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Figura 2 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

)

—

Objetivo 1 — Erradicacio da pobreza: Erradicar a pobreza em todas as suas dimensoes ¢ em todos
os lugares.

Objetivo 2 — Fome zero e agricultura sustentavel: Erradicar a fome, alcancgar a seguranga alimentar
¢ a melhoria da nutrigdo e promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3 — Saude e bem-estar: Garantir o acesso a satude de qualidade e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

Objetivo 4 — Fducacio de qualidade: Garantir o acesso a educagio inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5 — Igualdade de género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

Objetivo 6 — Agua limpa e saneamento: Garantir a disponibilidade ¢ a gestdo sustentavel da dgua
potavel e do saneamento para todos.

Objetivo 7 — Energia limpa e acessivel: Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e
modernas para todos.

Objetivo 8 — Trabalho decente e crescimento econéomico: Promover o crescimento econdmico
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e trabalho digno para todos.

Objetivo 9 — Inovagdo infraestrutura: Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.

Objetivo 10 — Reducdo das desigualdades: Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre
paises.

Objetivo 11 - Cidades e comunidades sustentaveis: Tornar as cidades e comunidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12 - Consumo e producdo responsaveis: Garantir padrdes de consumo e de produgio
sustentaveis.

Objetivo 13 - Acio contra a mudanca global do clima: Adotar medidas urgentes para combater as
alteragdes climaticas e os seus impactos.

Objetivo 14 - Vida na agua: Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares € 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15 - Vida terrestre: Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentivel as florestas, combater a desertificacao, travar e reverter a
degradagdo dos solos e travar a perda da biodiversidade.

Objetivo 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigoes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

Objetivo 17 - Parcerias e meios de implementacao: Refor¢ar os meios de implementagdo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de United Nations (2015).
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Baseando-se nestes objetivos, 0s governos e a sociedade assumiram um papel de lideranca
na implementagéo de mudancas voltadas para o desenvolvimento sustentavel até ao ano
de 2030, reconhecendo que os ODS atuam como um guia que estabelece claramente os

principais objetivos a serem alcancados e 0s pontos onde é necessario intervir.

1.1.3. Integracéo dos ODS na Estratégia Empresarial

A Agenda 2030 atribui um papel central ao setor empresarial no sentido do avango do
desenvolvimento sustentavel. A contribuicdo das empresas para a excecugdo dos ODS é
essencial, uma vez que estas sdo impulsionadoras do crescimento econdémico, do
empreendedorismo e da inovacdo (WBCSD, 2016). Assim, esta ligacdo destaca que a
acdo exclusiva dos governos ndo é suficiente para alcangar os objetivos propostos. Além
disso, demonstra que os governos, a sociedade civil e o setor publico e privado

compartilham uniformemente a responsabilidade neste processo de avanco.

A execucdo dos ODS resulta em varios beneficios para cada pais. Integrar acdes de
educagdo, saude e saneamento em areas alinhadas aos ODS pode resultar numa
abordagem coesa, economicamente mais viavel e capaz de impactar os individuos de
maneira mais abrangente e coordenada (Sachs, 2004), tornando as intervencdes mais
eficientes e eficazes (Langlois et. al, 2012). Complementarmente, as praticas de gestdo
ambiental podem trazer beneficios econémicos significativos, como a reducao dos custos
de producdo por meio da adocdo de medidas como reciclagem, reaproveitamento e
reducdo de residuos, dentro de um sistema de producéo circular, conforme apontado por
Ghisellini et. al (2018).

No entanto, ao rever a literatura, € comum encontrar criticas em relacdo ao tema. A
quantidade de objetivos, é um aspeto frequentemente destacado pelos autores como um
ponto de preocupacdo, considerando ser um ndmero excessivo. Vaughan (2015)
questiona o0 aumento de objetivos, argumentando que hd uma sobrecarga de metas,
indicadores e participacdo de paises no processo, 0 que pode comprometer a eficécia e a
implementacdo dos mesmos. Doyle (2016) desperta uma possivel consequéncia deste
aumento de objetivos, nomeadamente de que os Estados possam realizar uma abordagem
seletiva dos objetivos, levando a criacdo de projetos que visam atingir apenas algumas
metas especificas, negligenciado outras igualmente importantes, o que comprometeria o

propdsito coletivo dos objetivos, como recomenda a Agenda 2030.
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Para as empresas, a implementacdo bem-sucedida dos ODS fortalecera 0 ambiente para
0s negacios, minimizando os riscos e criando oportunidades. No entanto, é importante
ressaltar que a participacdo das empresas na concecdo dos ODS também pode trazer
conflitos de interesses entre 0s seus proprios interesses corporativos e a necessidade de

crescimento econdmico sustentavel (Koehler, 2015; Scheyvens et al., 2016).

A integracdo dos ODS nas estratégias empresariais pode criar oportunidades, fomentar a
inovacdo, abrir novos mercados e impulsionar o crescimento (PWC, 2015). Essa
integracdo pode reduzir riscos legais e regulatorios, melhorar a imagem da empresa,
aumentar a confianca na marca e fortalecer relagdes com os stakeholders, criando valor e
vantagens competitivas (Verboven & Vanherck, 2016; Scheyvens et al., 2016). Verboven
e Vanherck (2016) destacam os principais impulsionadores do sucesso na promocao dos
ODS, como a integracdo desses objetivos nas estratégias empresariais, a implementacao
de ferramentas de gestéo, a integracdo em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos

e 0 apoio financeiro.

Neste contexto, e dada a importancia do setor empresarial no desenvolvimento
sustentavel, foi criado 0 SDG Compass, com énfase no impacto das préaticas corporativas.
O SDG Compass é uma iniciativa desenvolvida em colaboracdo pela Global Reporting
Initiative (GRI), o Pacto Global das Nac¢des Unidas e o World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). O objetivo do SDG Compass segundo, Verboven e
Vanherck (2016, p.167), é:

facilitar a efetiva realizacdo dos ODS, de forma estratégica, e o0 aprimoramento das politicas
de sustentabilidade na empresa. O objetivo da ferramenta é duplo: 1) explicar como os ODS
influenciam as atividades empresariais e 2) oferecer orientacdo para a implementacéo e gestao
dos ODS.

O SDG Compass fornece uma orientacdo pratica sobre como as empresas podem
incorporar os ODS nas suas operagdes, estratégias e cadeias de valor. Promove uma
estrutura para que as empresas entendam como podem contribuir para alcancar os ODS e
integrar esses objetivos nos seus modelos de negdcios de maneira significativa e eficaz.
No fundo, baseia-se numa ferramenta de auxilio as organizacGes, uma vez que esclarece
0 processo de construcdo e definicdo dos ODS, facultando uma compreensdo mais
profunda dos objetivos e metas estabelecidas pelas Na¢des Unidas; destaca como estes
podem influenciar o negdcio, ajuda as empresas a entender e a mapear 0s potenciais

impactos, tanto positivos quanto negativos; orienta as empresas sobre como estas podem
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alinhar as suas estratégias aos ODS, oferecendo diretrizes praticas para os integrar; indica
o melhor caminho para atender a procura econdémica, social e ambiental, e facilita a gestdo
das contribuicBes das empresas para 0s ODS, permitindo-lhes identificar oportunidades

de contribuigdo e mensurar o impacto das suas operacdes e resultados (GRI et al., 2015).

O SDG Compass, um guia que orienta as empresas a colocar a sustentabilidade no cerne
de suas estratégias, propde cinco etapas para ajuda-las a maximizar a sua contribuicéo
para os ODS. A primeira etapa envolve compreender os ODS, assim como as
oportunidades e responsabilidades que eles apresentam para a empresa. Na segunda etapa,
a empresa define as prioridades em que deve concentrar os seus esforgos. A terceira etapa
consiste em estabelecer metas que estejam alinhadas com as prioridades identificadas,
integrando-as aos resultados da avaliacdo de impacto realizada na segunda etapa. Na
quarta etapa, 0s ODS sao integrados a estratégia de negdcio, com as metas incorporadas
as diversas areas da empresa. Por fim, na quinta etapa, sdo delineadas as a¢fes necessarias
para elaborar os relatorios e comunicar de forma eficaz o desempenho no cumprimento
dos ODS (GRI et al., 2015).

Em suma, o SDG Compass serve como uma ferramenta de apoio as empresas para
entender, planear e agir em relagdo aos ODS, promovendo assim o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade corporativa. Torna-se fundamental que as empresas
reconhecam a sua responsabilidade na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, em
colaboracdo com a sociedade civil e o Estado, e encarem a Responsabilidade Social
Corporativa com seriedade, ndo apenas como uma maneira de minimizar os impactos

negativos associados as suas atividades empresariais.

1.2. Importancia do Controlo de Gestdo para o Relato de
Sustentabilidade

1.2.1. Evolucédo do Controlo de Gestéo

Diante dos desafios crescentes do mercado e um ambiente em constante mudanca,
impulsionado pela globalizacdo e avancos tecnoldgicos, as empresas sdao compelidas a
aprofundar o seu conhecimento sobre 0s seus negdcios, aprimorar 0S Seus pProcessos,
fortalecer os seus propositos e definir as estratégias com clareza. Nesse contexto, uma

variedade de ferramentas de suporte a gestdo e a tomada de decisdes vem sendo
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progressivamente adotada pelas organizacfes ao longo dos anos, para atender as

necessidades das praticas empresariais modernas.

O controlo de gestdo tem um papel crucial na atividade e estrutura de uma empresa. De
acordo com Duréndez et. al (2016), os sistemas de controlo de gestdo sdo considerados
ferramentas de gestdo que permitem planear, analisar, medir e avaliar as principais
informacOes contabilisticas e financeiras, como também auxiliar o gestor na tomada de

deciséo e na obtencdo de vantagem competitiva.

Atualmente, gerir 0s recursos naturais € um dos maiores desafios sociais do presente.
Segundo Merchant (1992), é fundamental monitorizar o estado dos recursos disponiveis
e planear efetivamente o seu uso, de modo a garantir beneficios duradouros para aqueles

que dependem dos mesmaos.

Durante o século XIX e inicio do século XX, a contabilidade estava mais preocupada com
0S processos operacionais e a sua eficiéncia. Por volta de 1920, influenciada
principalmente pela empresa DuPont, houve uma mudancga de foco para a determinacéo
dos custos dos produtos e o controlo financeiro (Kamal, 2015). Kaplan (1984) argumenta
que as praticas de controlo e a contabilidade de custos adotadas durante a era da gestao
cientifica e, desenvolvidas pela DuPont e General Motors aproximadamente em 1925, ja
ndo sdo adequadas para o ambiente empresarial contemporaneo. Estas praticas, que
originalmente visavam medir a eficiéncia operacional, estabelecer precos de produtos e
servicos, e monitorizar o desempenho dos funcionarios, além de se concentrar em

indicadores financeiros, ndo acompanham as questfes atuais.

A medida que a contabilidade financeira e de custos se desenvolvia e se diversificava,
surgia a contabilidade de gestdo. Uma abordagem que se concentra em fornecer
informacdes para a tomada de decisdes, o planeamento e o controlo (Schaltegger &
Burritt, 2010; Kamal, 2015). Com a valorizagdo da producao precisa, 0 foco mudou para
a reducdo de desperdicios e perdas, abracando metas de custo, produgéo just-in-time e a

gestédo do ciclo de vida do produto.

Na década de 1980, comecgaram a aparecer e a ganhar destaque outros indicadores de
desempenho de longo prazo, especialmente os ndo financeiros. Isto, deve-se ao
reconhecimento de que depender exclusivamente de indicadores financeiros para fornecer
informacBes pode ser facilmente condicionado. Portanto, fatores como a inovacdo,

lideranca do produto, lealdade do cliente, confianca, notabilidade e ética dos membros da
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empresa passaram a ser considerados parametros importantes para avaliar o desempenho
organizacional (Kaplan, 1984). As empresas comegaram a concentrar os seus esforgos na
geracdo de valor, atraves de estratégias claras e aproveitando eficientemente os recursos
disponiveis. Para auxiliar neste processo, foram desenvolvidas ferramentas como o
Balanced Scorecard (BSC) e o Economic Value Added (EVA) (Kamal, 2015).

O controlo associado a gestdo tem sido descrito por varios autores CoOmo um processo que
visa estabelecer objetivos e padrfes, monitorizar o desempenho em relagdo ao que foi
planeado anteriormente e tomar as eventuais medidas corretivas ou ajustes quando
necessario, orientando assim as agdes futuras. Holden et al. (1941, citado por Giglioni &
Bedeian, 1974, p. 297) destacam que o processo de controlo abrange trés elementos
fundamentais:

a) Objetivos — estabelecer objetivos para definir o que é desejado;

b) Procedimentos — desenvolver procedimentos para planear como e quando uma
tarefa sera executada, organiza-los para designar responsabilidades e estabelecer

padrdes para avaliar o desempenho;
c) Avaliagéo - para avaliar o grau de eficiéncia na execugédo da tarefa.

Robinson (1925, p. 147, citado por Giglioni & Bedeian, 1974, p. 296) alega que a medida
que o controlo evolui, este comeca a incorporar ferramentas que auxiliam na tomada de

decisao:

O controlo engloba os meios para fornecer aos gestores e executivos da organizagao
informagdes continuas, rapidas e precisas sobre a eficiéncia operacional, as atividades
passadas e futuras. Os trés principais elementos do controlo sdo: a) previsdo de resultados; b)
registo de resultados; c¢) atribui¢cdo de responsabilidade pelos resultados esperados, com
possibilidade de uma intervencéo corretiva.

Do mesmo modo que Robinson (1925), Urwick (1943) também apresentam uma
perspetiva considerada mais ampla e atualizada. Ao autor é creditada a formulacdo dos
primeiros principios do controlo (Urwick, 1943, p. 122, citado por Giglioni & Bedeian,
1974, p. 296):

e O Principio da Uniformidade - Todos os numeros e relatorios utilizados para fins

de controlo devem ser baseados na estrutura organizacional,
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e O Principio da Comparacédo - Todos 0s numeros e relatérios utilizados para fins
de controlo devem ser comparados com padrdes de desempenho requeridos e

desempenho passado;

e O Principio da Utilidade — O nameros e relatérios utilizados para fins de controlo
possuem um valor diretamente proporcional ao periodo que separa 0s eventos que

estes refletem.

Em 1965, Robert Anthony, prop6s uma abordagem sistematica do controlo de gestéo,
fundamentada em principios contabilisticos, que se tornou o modelo classico no
desenvolvimento desse campo (Hewege, 2012). Definiu o controlo como um processo
pelo qual os gestores garantem que os recursos sejam adquiridos e utilizados de forma
eficaz e eficiente para alcancar os objetivos da organizagdo (Anthony, 1965). Este modelo
foi dividido em controlo estratégico, controlo de gestao e controlo operacional. O controlo
estratégico, conforme definido por Anthony (1965), diz respeito ao processo de tomar
decisdes sobre 0s objetivos da organizacéo, incluindo as possiveis mudangas nos mesmaos,
bem como sobre as politicas destinadas a regular a aquisi¢do, utilizacdo e a disposicao
dos recursos aplicados para alcanca-los. Por outro lado, o controlo operacional refere-se
a garantir que tarefas especificas sejam executadas de maneira eficaz e eficiente. Ja o
controlo de gestdo atua como uma ligacao entre esses dois tipos de controlo, assegurando
que “os recursos sejam adquiridos e utilizados de forma eficaz e eficiente para atingir os

objetivos da organizacao” (Anthony, 1965, p.27).

Anthony (1988) refinou o conceito anterior, associando-o a capacidade dos gestores de
influenciar os restantes membros da empresa na implementacdo das estratégias
organizacionais. Esta perspetiva comportamental do controlo de gestdo é corroborada por
varios autores, que argumentam que o controlo de gestdo, primariamente, tem um
proposito interno e é aplicado em diferentes niveis da empresa, com o intuito de orientar

0 comportamento dos seus membros para atingir os objetivos organizacionais.

O conceito do controlo de gestdo é também reforcado por Flamholtz (1996), realcando
gue 0 mesmo € um sistema destinado a assegurar a eficiéncia da empresa, € a0 mesmo
tempo minimizar os potenciais conflitos de interesses entre os diferentes agentes
envolvidos, tendo identificado quatro fungGes principais do controlo (Flamholtz, 1996,
pp. 597-598):
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1) O controlo deve ser capaz de motivar as pessoas a tomar decises e agir de maneira
consistente com 0s objetivos organizacionais. Sem sistemas de controlo, as pessoas tomam
decisdes e agem destinadas a atender as suas préprias necessidades, em vez de objetivos da
organizacdo [...] 2) Deve integrar os esforgos das diversas partes da organizacao [...] 3) Deve
fornecer informagdes sobre os resultados das operacdes e o desempenho das pessoas [...] 4)

Deve facilitar a implementacéo dos planos estratégicos.

Merchant e Van der Stede (2007), sob uma perspetiva comportamental, distinguem o
controlo estratégico, centrado no ambiente externo, do controlo de gestdo, focalizado no
ambiente interno da organizagdo e especialmente atento ao comportamento dos

funcionarios.

Segundo Drury (2012), o controlo pode ser dividido em trés categorias: a) controlo de
acdo ou comportamental, que visa prevenir a ocorréncia de determinados
comportamentos, compreendendo a analise das a¢des dos funcionérios; b) controlo do
pessoal, cultural e social, que abrange o apoio aos funcionérios, incluindo a sua
capacidade e recursos necessarios para uma execuc¢do satisfatoria, os valores, normas
sociais e crencas compartilhados pelos membros da organizacdo que influenciam suas
acbes, e a selecdo de pessoas socializadas para adotar normas e padrGes de
comportamento especificos para realizar tarefas especificas; c) controlo de resultados,
que envolve a coleta e a descrigdo dos resultados obtidos. Outras duas formas de controlo
gue sdo destacadas: 1) controlo de feedback, que se concentra no passado, nomeando 0s
equivocos ja ocorridos e promovendo ac¢des corretivas para desvios passados; 2) controlo
feedforward, que antecipa os potenciais erros com base nas previsdes, permitindo a sua

correcdo antes mesmo de estes ocorrerem (Drury, 2012).

Embora o controlo de gestdo tenha sido amplamente desenvolvido e discutido, alguns
autores consideram-no um conceito vasto e ambiguo, sujeito a varias interpretacoes e, as
vezes, Vvisto como um subproduto da contabilidade financeira, carecendo de uma
definicdo universalmente aceita (Giglioni & Bedeian, 1974; Kamal, 2015; Van der Kolk,
2019).

O controlo de gestdo abrange uma vasta gama de abordagens que incluem tanto
mecanismos formais quanto informais. Os mecanismos formais estdo relacionados a
definicdo e implementacdo da estratégia e contém elementos como a estrutura
organizacional, sistemas de recompensa, orcamento, regras e procedimentos operacionais

padrdo, bem como sistemas de planeamento estratégico e controlos operacionais, todos
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projetados para influenciar o comportamento dos funcionarios. Em contrapartida, 0s
métodos informais englobam aspetos como a lideranca, crencas, cultura, valores e
normas, que igualmente sdo direcionados a guiar o comportamento dos membros da
organizagdo. (Malmi & Brown, 2008; Riccaboni & Leone, 2010; Hewege, 2012; Gond et
al., 2012; Lueg & Radlach, 2016; Crutzen et al., 2017).

1.2.2. Os Sistemas de Controlo de Gestdo

Os Sistemas de Controlo de Gestdo (SCG) representam um conjunto inter-relacionado de
controlos dentro de uma organizagdo. Estes representam uma das ferramentas
fundamentais de gestdo, permitindo o planeamento, orcamento, analise, medicdo e
avaliagdo das informagdes financeiras e contabilisticas. Além disso, servem como uma
fonte confiavel e valiosa para fundamentar as decisGes dos gestores, com a finalidade de
alcancar os objetivos estratégicos definidos e obter vantagem competitiva (Duréndez et
al., 2016).

Destaca-se que 0s SCG sdo essenciais para 0 progresso das organizagdes, pois procuram
influenciar o comportamento dos seus constituintes, tanto gestores quanto colaboradores,
de modo a garantir que a execucdo da estratégia esteja em conformidade com o planeado.
Isso é alcancado através da sincronizacdo dos objetivos e dos processos decisorios
individuais com as metas e objetivos gerais da organizagéo (Chenhall, 2003; Gond et al.,
2012; Meer-Kooistra & Scapens, 2008).

Jordan et al. (2015) descrevem o controlo de gestdo como um conjunto de mecanismos
destinados a incentivar os funcionarios distanciados a alcancarem as metas estratégicas
da empresa, enfatizando a acdo rapida e a tomada de decisdes, além de promover a
delegacdo de autoridade e responsabilidade. Neste contexto, os autores estabelecem oito

principios fundamentais do controlo de gestdo (Figura 3).
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Figura 3 - Oito principios do controlo de gestéo.
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Oito principios do controlo de gestio

1.As ferramentas de controlo de gestio avaliam tanto metas
financeiras quanto ndo financeiras;

2.A descentralizagdo das decisdes ¢ essencial, assim como a
delegagido de autoridade e a responsabilidade;

3.Procurar alinhar os interesses individuais com os objetivos
estratégicos da empresa;

4.As ferramentas de controlo de gestdo sdo projetadas para
incentivar a agdo, ndo apenas para servir como documentos
formais;

5.0 foco do controlo de gestdo é predominantemente voltado
para o futuro;

6.0 controlo de gestdo tem uma natureza mais comportamental,
influenciando mais as pessoas do que os nimeros;

7.Inclui um sistema de recompensas e penalidades;

8.0s principais envolvidos no controlo de gestdo sdo os gerentes
operacionais, ndo apenas os “controllers” financeiros.

Fonte: Adaptado de Jordan, et al, (2015).

Hewege (2012) salienta que o controlo de gestdo tem como uma das suas principais
tarefas alinhar os interesses individuais dos funcionarios com os da organizacéo.
Considera que o controlo de gestdo dentro de uma empresa, engloba tanto os sistemas
humanos quanto os técnicos e que a eficacia organizacional sé pode ser alcancada com a
integracdo efetiva desses sistemas. No entanto, também reconhece que o controlo de
gestdo focado no comportamento humano pode apresentar complexidades, uma vez que
existem diferencas no contexto social, cultural e politico, bem como variacdes nas
caracteristicas das proprias organizacfes e individuos, e, portanto, podem conduzir a
diferentes reacGes aos mesmos estimulos. Em sintese, o controlo de gestdo envolve o

controlador, o controlado e 0 mecanismo de controlo.

Strau3 e Zecher (2013) realcam o papel crucial da informacdo agregada como um guia
para a tomada de decisdes e a importancia de controlar o comportamento humano
individual dentro das organizacdes. De acordo com os autores a configuracdo dos SCG
deve ser adaptada as necessidades especificas de decisdo em diferentes niveis
hierarquicos da organizacdo, considerando as caracteristicas Unicas de cada empresa e as

condicdes do ambiente externo em que esta opera.

Baseado na literatura existente até a data, Herath (2006) consolida e apresenta, um modelo

estrutural do controlo de gestdo (Figura 4).
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Figura 4 - Estrutura do controlo de gestdo.
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Fonte: Adaptado de Herath (2006).

O autor inicialmente destaca duas principais dimensdes: o sistema de controlo de gestao
e a realizagdo dos objetivos e metas organizacionais, salientando que estas dimensdes
estdo interligadas, uma vez que o sistema de controlo de gestdo € fundamental para

alcancar os objetivos estabelecidos.

Segundo a Figura 4, o SCG é construido sobre a interacdo entre as trés componentes
essenciais representadas nos tridngulos internos: a estrutura e a estratégia organizacional,
acultura organizacional e os sistemas de gestao da informacéo. A estrutura organizacional
abrange a hierarquia, normas, regulamentos e as vias de comunicagédo internamente. A
estratégia envolve os métodos e as estratégias adotadas para atingir determinados
objetivos especificos. A cultura organizacional é composta pelo conjunto de valores,
crencgas, normas e comportamentos que definem a organizacdo. Por fim, os sistemas de
gestdo da informagdo sdo 0s mecanismos tanto formais quanto informais que os gestores

usam para controlar o fluxo de informacdes dentro da organizacdo (Herath, 2006).

As componentes descritas interagem entre si para formar o que Herath (2006) chama de
"core control package", ou seja, 0 conjunto central de mecanismos e praticas de controlo
organizacional. Esta estrutura integrada do SCG ¢ influenciada pelo ambiente externo que
circunda a organizacéo, destacando o papel dos SCG na adaptacéo e resposta ao contexto

operacional. Portanto, é crucial que os elementos do SCG sejam flexiveis e capacitados
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para permitir que a gestdo adote procedimentos e medidas que sejam eficazes e eficientes,
aumentando assim as chances de atingir os objetivos organizacionais propostos. O autor
enfatiza que a incompatibilidade entre qualquer uma das componentes do sistema de

controlo de gestdo resultard num sistema ineficaz.

Cowton e Dopson (2002) destacam uma tendéncia peculiar no processo de mudanca e
reorientacdo do controlo de gestdo, com um foco crescente em pesquisar como o controlo

de gestdo realmente se implementa nas organizacoes.

Malmi e Brown (2008) defendem que o controlo de gestdo deve ser visto como um
conjunto integrado de sistemas, e ndo apenas como um sistema Unico, pois
frequentemente varias ferramentas de controlo operam em paralelo sem interconexdo nas
organizagOes. Assim, entender o controlo de gestdo como um conjunto oferece uma
perspetiva mais abrangente que ajuda a explorar o impacto dos diferentes sistemas de
controlo, além de procurar facilitar e aprimorar a implementacdo desses controlos de
modo a apoiar objetivos, gerenciar atividades e impulsionar o desempenho

organizacional.

O controlo de gestdo € um campo em constante evolugdo. Ao longo do tempo, com o
avanco do conhecimento, das técnicas e das praticas, este foi refinado e expandido; o seu
papel vai além de apenas fornecer informacgdes para auxiliar na tomada de decisdes,
desempenha um papel fundamental na orientacdo do comportamento dos membros da
organizacdo. Neste contexto, o trabalho do controller é fundamental para alinhar as
operacdes com 0s objetivos estratégicos e organizacionais, embora os responsaveis pelas

mesmas sejam 0s principais agentes nesse processo.

1.2.3. O Desafio da Integracdo dos ODS no Controlo de Gestéo

A sustentabilidade tem-se fortalecido e a converter-se numa pratica cada vez mais aceite
e adotada pelas empresas, contudo, a sua incorporagdo nas estratégias organizacionais
ainda é um desafio significativo para muitas organizagdes (Jollands et al., 2015; Traxler
et al., 2020). Lueg e Radlach (2016) defendem que, para alcangar 0 sucesso no processo
da integragéo da sustentabilidade, o primeiro passo € fornecer uma definicéo clara desse
mesmo conceito, conforme indicado na primeira etapa do SDG Compass - Entender os
ODsS.
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Consoante as organizacdes reconhecem os beneficios de incorporar as dimensdes social
e ambiental, além da econdmica, nas suas estratégias de negocio, diversos mecanismos
de controlo de gestdo, como orcamento, BSC e custo do ciclo de vida do produto, sdo
adaptados para integrar a sustentabilidade nas empresas. No entanto, mesmo com o
aumento das ferramentas disponiveis para facilitar a integracdo do desenvolvimento
sustentavel nas empresas, estudos da PWC (2015, 2019) mostram que h& uma divergéncia
entre 0s agentes que planeiam integrar os ODS e aqueles que realmente o fazem,

compreendem como fazé-lo ou sabem quais ferramentas utilizar para isso.

Nesse contexto, Fleming et al. (2017) e Silva (2021) concordam com os estudos da PWC
(2015, 2019), afirmando que, embora os ODS oferecerem uma viséo abrangente, ainda
existem muitos desafios na pratica, especialmente em relacdo a como devem ser
implementados, acompanhados e avaliados quanto ao seu desenvolvimento. Ainda faltam
Key Performance Indicatores (KPI’s) para medir a real contribuicdo das organizacGes na
promoc¢do dos ODS, uma vez que na generalidade sdo apenas indicados nos relatorios
publicados sem qualquer tipo de quantificacdo. Além disso, frequentemente apenas 0s
impactos positivos sdo considerados, enquanto 0s negativos sdo ignorados, resultando

numa mudanca organizacional meramente simbdlica.

O controlo de gestdo € crucial para a implementacdo de praticas sustentaveis nas
organizag0es, associando os ODS. Lueg e Radlach (2016) destacam que os SCG séo
essenciais para integrar o desenvolvimento sustentavel nas dimens6es econdmica, social
e ambiental de acordo com as estratégias da organizacdo. No entanto, a contabilidade
financeira e de gestdo tradicionais sdo consideradas insuficientes para medir praticas
ambientais e sociais e equilibra-las com o desempenho econdmico. Para que seja possivel
atingir os objetivos de sustentabilidade, é necessario adaptar os modelos existentes ou

criar novos modelos especificos para promover estratégias e objetivos sustentaveis.

Gond et al. (2012) sugerem um conjunto de controlos integrados orientados para a
sustentabilidade, baseados em sistemas de controlo de gestdo, destacando a necessaria
inter-relacdo entre eles. A integracdo técnica, segundo o0s autores, envolve a incorporacao
de praticas especificas de controlo de sustentabilidade dentro de um sistema de controlo
de gestdo mais amplo. Isto &, garante que a tomada de deciséo seja baseada numa série de
informagdes abrangentes, incluindo dados econdmicos, ambientais e sociais da
organizacdo. A integracdo organizacional refere-se as praticas e comportamentos dos
individuos relativos ao controlo de gestdo e ao controlo de sustentabilidade. Noutras
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palavras, a integracdo do desenvolvimento sustentavel ao controlo de gestao deve ser vista
como uma pratica quotidiana, refletida nas acdes dos membros da organizacéo, e ndo
somente nas ferramentas implementadas. No que diz respeito a integracdo cognitiva, 0s
sistemas de controlo orientados para a sustentabilidade devem ser abordados sob uma
perspetiva de comunicacao, criando um ambiente propicio para debates e a permuta de
conhecimento entre os envolvidos. A integracdo cognitiva é essencial para o sucesso da

incorporacdo da sustentabilidade no controlo de gestdo da organizacdo (Gond et al., 2012)

De acordo com Jollands et al. (2015), estes destacam a influéncia dos controlos informais,
nomeadamente os valores fundamentais, para alcancar a sustentabilidade organizacional.
No entanto, concordam com outros autores que esses valores unicamente séo insuficientes
para atingir os objetivos, pois é preciso um conjunto de controlos, isto é, um SIG com
diversos elementos, para ter sucesso. Tanto os valores corporativos quanto 0s pessoais,
guanto os fundamentais, influenciam significativamente a integracdo dos ODS nas
organizacgdes, tornando este tipo de controlo informal um dos importantes motivadores

para a implementacdo dos ODS (Fleming et al., 2017).

As organizacBes procuram incorporar o desenvolvimento sustentavel por diversos
motivos: pressdo das partes interessadas, cumprimento de exigéncias institucionais e
legais, melhoria da imagem corporativa, ou obtencdo de vantagem competitiva ao serem
reconhecidas como empresas voltadas para a sustentabilidade (Arjaliés & Mundy, 2013;
Albertini, 2019; Lueg & Radlach, 2016; Pizzi et al., 2021).

As pressdes externas de stakeholders, como governos, ONG’s (Organizagdes néo
Governamentais), consumidores, investidores, entre outros, sdo fundamentais na
implementacdo de sistemas de controlo de gestdo voltados para os ODS. Assim, a
influéncia destas partes interessadas € um dos principais impulsionadores para a
integracdo dos ODS no controlo de gestdo das organizagdes e influencia diretamente as
decisdes alusivas as estratégias organizacionais proativas de desenvolvimento sustentavel
(Wijethilake, 2017; Albertini, 2019; Johnstone, 2020; Pizzi et al., 2021; Nishitani et al.,
2021).

Um fator importante € o facto de que a vertente ambiental tende a ser a mais incluida nas
organizac0es, pois inicialmente recebeu maior aten¢ao no desenvolvimento sustentavel e
0 seu acompanhamento é relativamente mais facil devido & sua tangibilidade. Em

contraste, a dimensdo social é abordada com menor frequéncia, e poucas empresas
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possuem sistemas de controlo de gestdo que abrangem todos os aspetos do
desenvolvimento sustentavel (Riccaboni & Leone, 2010; Gond et al., 2012; Lueg &
Radlach, 2016).

Rosati e Faria (2019, p.588) destacam que os relatorios empresariais que compreendem
0s ODS podem ajudar as empresas no "planeamento, implementacdo, medicdo e
comunicacgdo™ nas suas agdes relacionadas com os ODS. Todavia, Traxler et al. (2020)
argumentam que esses relatorios refletem somente uma parte da realidade. Pizzi et al.
(2021) apontam que bastantes empresas recorrem a relatérios ndo financeiros
principalmente para obter legitimidade e proteger a sua reputagcdo, minimizando
percecdes negativas sobre as atividades. Assim, muitas vezes ha uma discrepancia entre
0 que as empresas afirmam nos seus relatorios e o que realmente praticam, indicando que
simplesmente apresentar um relatério ndo garante um verdadeiro compromisso com o
desenvolvimento sustentavel (Riccaboni & Leone, 2010; Scheyvens et al., 2016; Crutzen
etal., 2017).

Na implementacdo de préaticas sustentaveis, a dimensdo econdmica ainda é a mais
importante. Embora as questbes ambientais e sociais sejam urgentes, se ndo existir
viabilidade econdmica, reducdo de custos e retorno sobre investimento, estas questdes
podem ser desconsideradas, o que revela a que a relagao custo-beneficio seja fundamental
para a adocdo de sistemas de controlo de gestdo orientados para a sustentabilidade.
Mesmo sob pressdo dos stakeholders, caso ndo exista percecdo de beneficios, as
organizagOes tendem a ignorar esses sistemas. Assim, a integracdo dos ODS ocorre
frequentemente apenas por meio de pressées legislativas e politicas, em vez de ser uma
iniciativa voluntaria (Scheyvens et al., 2016; Crutzen et al., 2017; Albertini, 2019;
Nishitani et al., 2021).

Segundo o SDG Compass, Fleming et al. (2017) alegam que o primeiro passo para
incorporar os ODS é garantir uma compreensao clara e abrangente, envolvendo todos os
membros da organizagdo e orientando-os para as metas dos ODS. Guarani et al. (2021)
complementam que, para medir efetivamente o progresso em relacdo aos ODS, é
necessario um sistema de controlo de gestdo especifico que monitorize indicadores de

resultados e avalie os custos e beneficios associados.

Assim sendo, os sistemas de controlo de gestao sdo fundamentais para definir e comunicar

as estratégias e objetivos de sustentabilidade da empresa, influenciar as praticas e
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comportamentos dos membros, motiva-los em relacdo aos ODS, e acompanhar e avaliar
0 desempenho sustentavel e o progresso dos ODS. Além disso, apoiam a gerir riscos e
identificar oportunidades, uma vez que os utilizando de forma adequada, proporcionam
uma inclusdo equilibrada das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (Lueg &
Radlach, 2016; Wijethilake, 2017; Crutzen et al., 2017; Traxler et al., 2020).
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CAPITULO I - METODOLOGIA EMPIRICA
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2.1. Objetivos e Questdes de Investigacao

Numa época onde o conceito “sustentabilidade” tem adquirido cada vez mais peso e
importancia no dia a dia, quer seja a nivel econdémico, social ou ambiental, torna-se
fundamental perceber a relacdo das organizacbes com o0 conceito e como estas

monitorizam e cooperam para que se cumpram os ODS.

De acordo com Sellitz et al. (1974), os objetivos da pesquisa direcionam a escolha do
método e do tipo de pesquisa, sendo que o tipo de pesquisa consoante 0s objetivos, podem
ser classificados em trés categorias (1) numa pesquisa exploratoria ou formuladora, caso
0 objetivo visar a familiarizacdo com o fendmeno estudado para obter uma nova
compreensdo, permitindo a formulagéo de problemas mais precisos ou a criacdo de novas
hipbteses; (2) em pesquisas descritivas, destinadas a descrever detalhadamente as
caracteristicas de uma determinada situacdo, grupo ou individuo, ou para examinar a
frequéncia e as conexdes de certos eventos ou condicdes; (3) e, quando tém como objetivo
testar uma hipdtese sobre relagdes causais entre variaveis, trata-se de um estudo de

verificacdo de hipoteses casuais.

No caso de uma investigacdo, é fundamental identificar a filosofia, a estratégia e os
métodos mais ajustados ao estudo, focando no objetivo de responder as questdes
colocadas e alcancar resultados confiaveis, alem de contribuir significativamente para o
caso de estudo. A filosofia adotada engloba suposic¢des sobre a visdo sobre o0 mundo, o

que sustentam a estratégia e os métodos de pesquisa escolhidos (Saunders et al., 2009).

Este estudo pretende analisar empiricamente a integracdo dos ODS no controlo de gestao,
adotando uma filosofia de investigacao interpretativa, visto que a pesquisa visa entender
o mundo social através da interpretacdo dos agentes sociais e da analise das realidades,
embora essa perspetiva represente um grande desafio nas investigacdes interpretativas
(Hopper & Powell, 1985; Saunders et al., 2009). O objetivo principal é gerar
conhecimento que possa explicar, descrever e dar sentido aos fendmenos observados
(Baker & Bettner, 1997; Ryan et al., 2002).

A presente pesquisa visa também colaborar tanto para o campo teérico quanto para o
pratico. Conforme indicado por Scapens (1994, 2006, citado por Major, 2009, p. 46),
apenas através de estudos aprofundados e fundamentados em teorias interpretativas e
criticas é possivel melhorar o entendimento da realidade organizacional e das praticas

contabilisticas aplicadas, eliminando assim a lacuna entre teoria e pratica.
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Desse modo, o objetivo deste estudo é procurar entender como as estratégias de gestdo de
uma empresa portuguesa, 0 Grupo EDP, podem ajudar na promocao e alcance dos ODS,

bem como se priorizam a execucao das metas e indicadores propostos pela ONU.
Nesse sentido, este trabalho visa responder as seguintes questoes:

1) Como é que a empresa integra os indicadores e metas propostos pela ONU nos

seus processos de gestao?
2) Como as praticas de gestdo sdo utilizadas para promover os ODS?

3) Qual a razdo para a utilizacdo dessas técnicas e de que forma se alinham com 0s

valores e visdo da empresa?

Optou-se por uma abordagem interpretativa, focada num estudo de caso Unico e
qualitativo, para analisar como a empresa comunica progressivamente nos seus relatorios
integrados as praticas de controlo de gestdo relacionadas com os ODS, de forma a atender
as questdes levantadas. Considerando que esta investigacdo social visa compreender,
interpretar e explicar em profundidade a evolugdo dessas préaticas, as motivagdes para a
integracdo dos ODS e os desafios envolvidos, 0 método qualitativo € o mais adequado

para a pesquisa.

2.2. Método de Recolha e Analise de Dados

A escolha do método de investigacdo funciona como uma bussola do estudo, guiando-o
na sua trajetdria e influenciando diretamente as respostas as perguntas iniciais, ao alcance
dos objetivos e a qualidade da pesquisa como um todo. No contexto da investigacdo
cientifica, torna-se crucial a definicdo de um método adequado que promova o

desenvolvimento do conhecimento ao longo da jornada (Gil, 2008; Vieira, 2009).

Este trabalho baseia-se no método qualitativo direto e exploratério de anélise de dados
secundarios, através de uma pesquisa documental, nomeadamente de varios relatorios
realizados pela empresa, sejam eles relatorios e contas, relatérios de sustentabilidade ou
relatérios integrados (apéndice 1), de modo a efetivar o contetdo presente da dissertacao
e a consecucdo dos objetivos propostos, extraindo o méaximo de informacao necessaria

para a analises dos mesmos. Em paralelo, foi utilizada a técnica de analise do discurso
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em entrevistas publicas podcasts e artigos. A tabela seguinte especifica os documentos

analisados.
Tabela 1 - Entrevistas e artigos dos principais agentes da EDP.

Referéncia Classificagdo Titulo Publicagdo Duragéo Link

Martins, R.  Artigo A EDP ja Jornal de N/A https://www.jornaldeneg

(2022, abril reduziuem 81% Negdcios ocios.pt/negocios-em-

18) as emissoes das rede/detalhe/a-edp-ja-
operagbes em reduziu-em-81-as-
Portugal face a emissoes-das-operacoes-
2015 em-portugal-face-a-2015

Sustainable  Entrevista Entrevista a Rui  Sustainable N/A https://sustainablefinance

Finance Teixeira, CFO Finance .pt/entrevista-a-rui-

(2022, da EDP teixeira-cfo-da-edp/

dezembro)

EDP (2024, Artigo Rumo ao EDP N/A https://www.edp.com/pt-

margo 13) Futuro: Miguel Histdrias pt/historias-edp/rumo-ao-
Stilwell futuro-miguel-stilwell-
d'Andrade dandrade

EDP (2023, Video EDP 2022 Full YouTube 48’ https://www.youtube.co

junho 16) Year Results m/watch?v=ERbbXNVs

0mo&t=340s

EDP (2022, Artigo Natureza e EDP N/A https://www.edp.com/pt-

setembro sustentabilidade Historias pt/natureza-e-

26) ddo o mote a sustentabilidade-dao-o-

nova identidade
da EDP

mote-a-nova-identidade-

da-edp

Fonte: elaborac&o propria.

Alguns autores como Hopper & Powell (1985), Vieira (2009) e Beck et al. (2010) indicam
que estudos sob a perspetiva interpretativa geralmente aplicam métodos qualitativos, pois
enfocam a qualidade, profundidade e detalhes dos dados, algo que frequentemente nédo é

alcancado por pesquisas quantitativas.

Como destacam Lune e Berg (2017), embora os estudos qualitativos sejam
frequentemente desafiadores, com dados que podem ser imprecisos e exigir uma analise
rigorosa, essa abordagem € ideal para investigar questfes que pretendem entender "como"

e "porqué", sendo esse o principal propdsito deste estudo.
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https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/detalhe/a-edp-ja-reduziu-em-81-as-emissoes-das-operacoes-em-portugal-face-a-2015
https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/detalhe/a-edp-ja-reduziu-em-81-as-emissoes-das-operacoes-em-portugal-face-a-2015
https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/detalhe/a-edp-ja-reduziu-em-81-as-emissoes-das-operacoes-em-portugal-face-a-2015
https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/detalhe/a-edp-ja-reduziu-em-81-as-emissoes-das-operacoes-em-portugal-face-a-2015
https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/detalhe/a-edp-ja-reduziu-em-81-as-emissoes-das-operacoes-em-portugal-face-a-2015
https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/detalhe/a-edp-ja-reduziu-em-81-as-emissoes-das-operacoes-em-portugal-face-a-2015
https://sustainablefinance.pt/entrevista-a-rui-teixeira-cfo-da-edp/
https://sustainablefinance.pt/entrevista-a-rui-teixeira-cfo-da-edp/
https://sustainablefinance.pt/entrevista-a-rui-teixeira-cfo-da-edp/
https://www.edp.com/pt-pt/historias-edp/rumo-ao-futuro-miguel-stilwell-dandrade
https://www.edp.com/pt-pt/historias-edp/rumo-ao-futuro-miguel-stilwell-dandrade
https://www.edp.com/pt-pt/historias-edp/rumo-ao-futuro-miguel-stilwell-dandrade
https://www.edp.com/pt-pt/historias-edp/rumo-ao-futuro-miguel-stilwell-dandrade
https://www.youtube.com/watch?v=ERbbXNVsomo&t=340s
https://www.youtube.com/watch?v=ERbbXNVsomo&t=340s
https://www.youtube.com/watch?v=ERbbXNVsomo&t=340s
https://www.edp.com/pt-pt/natureza-e-sustentabilidade-dao-o-mote-a-nova-identidade-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/natureza-e-sustentabilidade-dao-o-mote-a-nova-identidade-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/natureza-e-sustentabilidade-dao-o-mote-a-nova-identidade-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/natureza-e-sustentabilidade-dao-o-mote-a-nova-identidade-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/natureza-e-sustentabilidade-dao-o-mote-a-nova-identidade-da-edp

Devido a complexidade do tema, que exige a consideracdo de diversos elementos e as
suas interaces, é evidente a necessidade de uma investigacdo mais ampla e aberta. Essa
pesquisa deve explorar conceitos ainda nao totalmente estabelecidos para entender como
0s principios, praticas e procedimentos da sustentabilidade se integram a dinamica

empresarial, sem a necessidade de testar hipoteses.

Serdo entdo analisados os relatorios anuais publicos do Grupo EDP, maior produtor de
eletricidade, no periodo de 2020 e 2023, assim como indicadores e medidas empregues
pela empresa, no propdsito de manifestar a sua relagdo com os ODS e os indicadores
eleitos pela ONU, para que seja possivel retirar conclusdes e responder as questfes de
investigacdo. Neste ponto, procuraremos relacionar os ODS relacionados com o setor de
atividade da empresa e a area de atividade, de modo a perceber se existe alguma relacédo

na selecdo das preferéncias da organizacao.

Adicionalmente, foram utilizados documentos suplementares divulgados pela EDP, tais
como o relatorio de Sustentabilidade de 2017, de 2020 e de 2021, além de outras
informacg0es relevantes presentes no site da empresa, com o objetivo de complementar as
informacdes retiradas dos relatorios anuais publicados. Embora se trate da ultima fase do
SDG Compass (Relato e Comunicagéo), a anélise comegou por esses documentos uma
vez que sao publicos e facilmente acessiveis, 0 que também ajudou a identificar os atores-
chave envolvidos no processo de integragdo dos ODS. Nesse contexto, foram estudados
com o proposito de entender como a EDP divulga as suas préaticas de controlo de gestdo

voltadas para o desenvolvimento sustentavel e a sua contribuicao para os ODS.

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa utilizada para analisar fendmenos sociais
complexos, permitindo uma investigacdo detalhada que preserva as caracteristicas
essenciais e holisticas dos eventos dentro do seu contexto natural. Assim, é aplicavel a
uma variedade de contextos, incluindo os ciclos de vida, 0s processos organizacionais e
gerenciais, as transformacdes nas comunidades, as relacdes internacionais e o

desenvolvimento de industrias (Yin, 1990).

Como destacam Riccaboni e Leone (2010) e Scheyvens et al. (2016), a mera divulgacao
de relatorios ndo garante que a empresa esteja realmente comprometida com a integracao
do desenvolvimento sustentavel. Assim, foram utilizadas entrevistas de acesso publico e
podcasts realizados entre 2020 e 2024, divulgados pela EDP e por terceiros, de membros

do Conselho de Administracdo Executivo, e do Conselho de Ambiente e Sustentabilidade,
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como Miguel Stilwell d'Andrade, Vera Pinto Vieira, Miguel Setas, Maria Mendiluce, José
Manuel Viegas e Rui Teixeira. No que diz respeito a selecdo dos intervenientes, foram
considerados tendo em conta a posi¢do de gestdo na empresa, bem como a area de
atuacdo, como a sustentabilidade, e o seu envolvimento no processo de incorporagédo dos
ODSs.

Recolhido o material necessario em video e em documentos escritos, foram entéo
analisados, procurando palavras-chave como ODS, sustentabilidade, gestdo, objetivos e
estratégias, organizando-os em quatro aspetos, sociais, economicos, ambientais, e
gestdo/visdo, com o proposito de complementar e correlacionar as informagfes mais
pertinentes, promovendo a validacao dos dados alcancados através do relato da empresa,

e de modo a apoiar nas respostas as questdes de partida.

2.3. Empresa Objeto de Estudo

A selecdo da organizacdo para o estudo de caso ndo deve ser arbitrdria, mas sim
fundamentada, levando em consideracdo a sua relevancia econémica, dimensao,
participacdo no mercado, capacidade de inovacdo e/ou sua contribuigdo para o tema em
questdo (Moll et. al.,2006; Siggelkow, 2007). Dessa forma, garantira que as perguntas de
pesquisa sejam adequadamente respondidas e que sejam obtidos insights significativos.
Essa abordagem é reforcada por estudos como o de Rosati e Faria (2019) em relacdo a

integracdo dos ODS.

Assim, realiza-se o estudo tendo como objeto o Grupo EDP, por diversas razdes. A EDP
é uma empresa significativa no setor da eletricidade, especialmente em Portugal, onde é
uma das lideres de mercado. A sua importancia economica pode ser refletida tanto pela
receita gerada quanto pela geracdo de empregos. Em termos de receita (1.290 milhGes de
euros em 2023), esta tem sido um dos principais contribuintes para a economia portuguesa
(EDP, 2023). Quanto a criacdo de empregos, a empresa empregava 113.041 de
colaboradores, em 2023, ajudando assim a sustentar a forca de trabalho do pais (EDP,
2023).

A historia do grupo EDP remonta aos primordios do setor de energia em Portugal, no
final do século XX. Fundada em 1976 surge a EDP - Energias de Portugal, resultado da

nacionalizacdo e fusdo das treze principais empresas publicas do setor no pais. Num
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cendrio onde a eletrificacdo estava concentrada nos grandes centros urbanos, um dos
principais objetivos desta empresa publica era descentralizar a eletrificagdo do pais, e
expandir sua rede de distribuicdo para levar eletricidade a toda a populacdo portuguesa.
Além disso, procurava-se melhorar a qualidade do servico oferecido melhorando e
expandindo as redes de distribuicdo elétrica, construir um parque eletroprodutor nacional

e estabelecer uma tarifa uniforme para todos os clientes (EDP, 2018).

Na década de 90, conforme os Decretos-Lei n® 7/91 e 131/94, o estatuto juridico da EDP
foi alterado, passando a ser uma sociedade anonima, na qual se inicializou a primeira fase
de oito fases do processo de reprivatizacdo do capital social da mesma. Em junho de 1997
apos a cisdo e a reorganizacdo do setor elétrico nacional, da-se a venda das primeiras
13.500.000 a¢des com um valor nominal de 1.000 escudos e um prémio de fidelidade (1
acdo para cada 25 agOes subscritas e mantidas por mais de um ano por pequenos
acionistas, emigrantes e trabalhadores da EDP), sendo que estas representavam 30% do

capital da empresa.

Em outubro de 2000, ocorreu a transicao para a maioria do capital na esfera privada. Apos
um desdobramento de a¢es, a participacao estatal caiu para 31,3%. Nesse periodo, a EDP
aumentou a sua participacdo na Galp para 14,27% e a REN foi separada do grupo EDP,

com o Estado mantendo 70% do capital da REN.

Em dezembro de 2004, visando fortalecer a sua posicao internacional, a EDP realizou um
aumento de capital e vendeu ac6es a investidores de referéncia, reduzindo a participacao
estatal para 25,3%. Em novembro de 2007, a EDP adquiriu a norte-americana Horizon
Energy e emitiu obrigacdes permutaveis, representativas de 4,14% do capital social. Em
2013, a conversao dessas obrigagdes tornou a EDP totalmente privada, com investidores

institucionais estrangeiros.

Finalmente, a Gltima fase do processo deu-se em outubro de 2011, quando a China Three
Gorges foi escolhida como novo parceiro de referéncia, adquirindo 21,01% do capital por
2,69 mil milhdes de euros, tornando-se a maior acionista e garantindo financiamento
crucial para o futuro da EDP. Na Figura 5 podemos comprovar a estrutura acionista do
Grupo EDP, em 2023.
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Figura 5 - Estrutura acionista do Grupo EDP, em 2023.

China Three Garges
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Fonte: Adaptado do relatério integrado de 2023 (EDP, 2023).

O grupo multinacional verticalmente integrado € liderado pela EDP — Energias de
Portugal S.A., pertence a Euronext Lisbon desde 1997, cotada no indice PSI-20, é uma
das 500 melhores empresas do mundo segundo o ranking Global 2000 da Forbes. Com
mais de 40 anos de historia, consolidou uma presenca significativa no setor energético
global, estando ativo em 22 paises e 4 continentes. Com aproximadamente 13.041
colaboradores, a EDP opera em toda a cadeia de valor da eletricidade e na
comercializagdo de gés, principalmente nos mercados europeu e americano. Atualmente,
é a quarta maior produtora de energia edlica do mundo e gera mais de 85% da sua energia
a partir de fontes renovaveis. A EDP fornece eletricidade e gas a mais de 9 milhdes de
clientes (EDP, 2023).

A EDP alcancou diversas conquistas, incluindo ser classificada como a empresa elétrica
mais sustentavel do mundo em 2021 pelo indice Dow Jones de Sustentabilidade,
permanecendo neste indice desde 2008. Com mais de 75% de sua produgdo de energia
advinda de fontes renovaveis, foi reconhecida como a terceira utility mais sustentavel da
Europa. Além disso, a EDP Brasil atingiu o primeiro lugar no indice de Sustentabilidade

Corporativa da Bolsa Brasileira.

A EDP opera em trés principais areas de negdcio: Renovaveis (energia hidrica, edlica e

solar), que sdo a principal plataforma de crescimento do Grupo; Redes Reguladas, que
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abrangem a distribuicdo de energia em Portugal, Espanha e Brasil, além da transmissado
no Brasil; e Clientes e Gestdo de Energia, que incluem servicos ao cliente, comércio de
energia e geracdo térmica (EDP, 2020).

A cadeia de valor do grupo inclui, como demonstra a Figura 6, as seguintes atividades: a
producdo, que envolve a geracdo de eletricidade a partir de recursos energéticos,
principalmente renovaveis como a agua, vento e o sol, mas também de ndo renovaveis
como o carvdo, o gas natural e cogeracdo; a transmissao, a energia gerada é entregue a
rede de transporte, composta por linhas de alta tensdo, que entdo distribuem a energia
para a rede de distribuicdo; a distribuicdo de energia, que consiste no transporte e na
canalizacdo para a rede de distribuicdo, permitindo que a energia chegue aos pontos de
abastecimento; e, por fim, a comercializaco, a atividade mais proxima do cliente, onde
a energia distribuida é vendida pelo comercializador ao chegar ao ponto de abastecimento
(EDP, 2020).

Figura 6 — Cadeia de valor do Grupo EDP.
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Fonte: EDP, 2021, p. 32.

Em Portugal, a EDP é o maior grupo industrial e um dos principais impulsionadores da
economia nacional. Além disso, é a principal produtora, distribuidora e comercializadora

de eletricidade no pais. A producdo de energia € realizada através da geracdo hidrica e
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térmica pela EDP Producéo, e da geragdo edlica pela EDP Renovaveis. A distribuicéo é
responsabilidade da E-REDES, enquanto a comercializacdo de energia € feita pela SU
Eletricidade e SU Géas no mercado regulado e pela EDP Comercial no mercado livre
(EDP, 2017). No entanto, o grupo € constituido ainda por outras empresas, como podemos
verificar na Figura 7.

Figura 7 - Constituicdo do Grupo EDP.
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Fonte: Adaptado do website da EDP.
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CAPITULO III - CASO EDP
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3.1. Integragéo dos ODS no Meio Empresarial
3.1.1. Viséo, Valores e Compromissos

A empresa assume a sua trajetoria definindo a visdo em tornar-se “uma empresa global

de energia, lider na transigdo energética com vista a criagdo de valor superior” (EDP,

2021, p. 34).

Sendo a EDP uma empresa global de energia, destaca-se pelos valores da inovacéo,
criando valor nas variadas areas de atuacdo; da sustentabilidade, procurando melhorar a
qualidade de vida das geraces presentes e futuras; e da humanizacdo, construindo

relacGes auténticas e de confianga com seus stakeholders.

Assim, assumindo a visdo e 0s seus valores, 0s compromissos que a empresa adota séo
fundamentais para o seu sucesso. A EDP definiu os seus compromissos da seguinte
forma: em relacdo as pessoas, combina uma conduta ética e profissional rigorosa com a
promocdo do trabalho em equipa, incentivando o desenvolvimento de competéncias e
reconhecendo o mérito. Com os clientes, abraca uma abordagem centrada neles na hora
de decidir e antecipar as suas necessidades, considerando-os continuamente e
respondendo com transparéncia. Em relagdo a sustentabilidade, apresenta
responsabilidades sociais e ambientais decorrentes das suas atividades, e promove
ativamente a eficiéncia energética. Por fim, quanto aos resultados, cumpre os
COmMpromissos com 0s seus acionistas e procura a exceléncia em todas as suas operacoes
(EDP, 2023).

3.1.2. A Divulgacéo dos Contributos para os ODS nos Relatorios Anuais

Neste ponto, procura-se examinar a evolucao dos relatérios publicados pelo grupo em
relagdo as atividades que contribuem para os ODS. Nesta fase inicial, a pesquisa comeca
a partir da ultima etapa do SDG Compass (Relato e Comunicacdo), analisando as
informacgdes que a empresa expde sobre as suas praticas de gestdo que fomentam o
desenvolvimento sustentavel e contribuem para o cumprimento dos ODS, uma vez que

essas informagdes sdo publicas e acessiveis.
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3.1.2.1. Visao de sustentabilidade

O Grupo EDP reconhece a importancia da sustentabilidade na sua cadeia de valor,
incorporando na sua estratégia de negdcios os riscos e oportunidades relacionados com
critérios ESG (environmental, social, and corporate governance), especialmente aqueles

decorrentes da transi¢do energética.

A sustentabilidade ja esta integrada no gene da empresa. A estratégia de sustentabilidade
do Grupo EDP baseia-se em liderar a Transi¢cao Energética e em assumir 0 COmpromisso
com o ambiente e a sociedade, consoante quatro pilares fundamentais: no crescimento
acelerado e sustentavel, através da execucdo do plano de investimentos para o periodo de
2023 a 2026; na exceléncia em ESG e organizacdo preparada para o futuro; num
portefolio distinto e resiliente; e, ainda, na criacdo de valor superior para os stakeholders
(EDP, 2023).

Para preservar o futuro da humanidade e combater as alteracdes climaticas, foram
implementadas medidas concretas apresentadas nos pontos seguintes, com o objetivo de
se tornarem numa empresa 100% verde até 2030 e Net-Zero até 2040, comprometendo-

se a fornecer energia limpa (EDP, 2023).

3.1.2.2. Incorporacdo dos ODS na organizacdo — SDG Compass

As estratégias de sustentabilidade criadas pela EDP surgiram antes do aparecimento dos
ODS, em 2015, uma vez que, pelo menos em 1998-1999 ja discutia e planeava valores
ambientais e compromissos. No entanto, a empresa adotou passos muito semelhantes aos
definidos pelo SDG Compass. Primeiramente, a empresa elaborou uma matriz de
materialidade, isto é, estabeleceu os principais aspetos econdmicos, sociais e ambientais
e as suas prioridades tendo em conta as necessidades do negdcio e da sua presenca no
mundo, visando maximizar os impactos positivos. Em seguida, o grupo definiu metas
mensuraveis, ou seja, ambi¢es ou compromissos, através de 14 tdpicos de materiais, para
ciclos de curto, médio e longo prazo, conforme sugerido pelo SDG Compass na segunda
e terceira etapas. O processo de Materialidade também permite identificar a prioridade

que cada grupo de stakeholders d& aos temas de sustentabilidade.

Uma das prioridades estratégicas da empresa esté fortemente vinculada a cadeia de valor

abordado no SDG Compass, pois, 0 acompanhamento junto dos fornecedores assegura
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que as matérias-primas utilizadas provém de cadeias de fornecimento que cumprem o0s
critérios de rastreabilidade e avaliacdo socioambiental, e proporcionam assim, uma
eficiente cadeia de abastecimento ao desenvolver parcerias de negdcio que respeitem

critérios de sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental.

A organizagdo demonstra o seu alinhamento a sustentabilidade e a Agenda Global,
abordando temas como o0 modelo de gestdo e a cadeia de valor, as alteracdes climaticas,
a descarbonizacdo, a gestdo de &gua e do seu consumo, ética e confianga, o
desenvolvimento humano e social das comunidades com as quais interage e apoio a
educacdo, a cultura e as industrias criativas, entre outros. Dessa forma, a empresa

contribui direta e indiretamente para os ODS.

A integracdo das questdes de desenvolvimento sustentavel e dos ODS estdo associados a
quarta etapa do SDG Compass, que no caso da EDP, estas sdo refletidas nos relatdrios
publicados desde 2017. Assim, a partir do Relatério de Sustentabilidade de 2017, a
empresa comecou a relacionar as metas estabelecidas nas estratégias de sustentabilidade
com os ODS neste documento crucial de comunicagdo com os stakeholders. Entretanto,
esta relacdo é frequentemente ajustada desde entdo até 2023, mostrando que a empresa
sofreu uma alteragdo evolutiva na sua forma de associar-se aos ODS ao longo dos anos.
A partir de 2018 o Grupo EDP demonstra consisténcia e comegou a correlacionar

diretamente as metas dos ODS.

Para cada prioridade, a EDP delineou um conjunto de metas, prioridades e parcerias
necessarias, com base em indicadores-chave de desempenho (KPI’s) e objetivos. Cada
causa possui igualmente meios proprios de gestdo, com o intuito de apoiar o planeamento

estratégico e a tomada de decisao.

Assim, seguindo a quinta e Gltima etapa do SDG Compass, esta empresa destaca nos seus
relatérios anuais as ambicdes estabelecidas nas estratégias de sustentabilidade para cada
plano estratégico, os impactos gerados, tanto positivos quanto negativos, e 0s planos
adotados para lidar com estes impactos. Torna-se importante destacar que todos os
relatérios anuais analisados sdo devidamente verificados por uma terceira entidade
independente, especificamente a PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais e Contas, Lda (PWC), e seguem o as orientacGes da Global Reporting
Initiative (GRI Standards). Dessa forma, a EDP demonstra 0 seu compromisso com 0s

principios de transparéncia que promove.
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3.1.2.3. Contributos ambientais

A gestdo ambiental € uma prioridade estratégica para o grupo EDP, focada na prevencgéo
da poluicdo e na mitigacdo dos impactos. Por meio da Politica Ambiental e em
conformidade com a ISO 14001:2015, o grupo mantém um sistema de gestdo ambiental
corporativo certificado (SIGAC). A melhoria continua é promovida por meio de planos
de acdo, objetivos e metas, com destaque para o Plano de Transicdo Climatica (EDP,
2023).

Como tal, a empresa desenvolveu um Programa de Transicdo Climatica, em 2022, com
base na identificacdo dos aspetos ambientais mais expostos as suas atividades, produtos
e servicos, visando estabelecer objetivos e metas para a reducdo e controlo da repercussédo
no ambiente. Resume-se a governanca climatica global existente e identificam-se as

estratégias-chave para alinhar a implementagdo com os compromissos climaticos globais.

Em 2023, a EDP apresentou o seu Plano de Transi¢do Climatica, desenvolvido a partir
do Compromisso com a Transicdo Climatica de 2022 e dos resultados do Net Zero
Acceleration Program. A empresa fornecera atualizacGes trimestrais sobre o progresso
do plano e indicadores-chave de CO2 através do Relatério ESG, e uma visdo mais
abrangente anualmente no Relatério Integrado. Além disso, mantém um site com
informacBes atualizadas sobre a estratégia climatica na seccdo de sustentabilidade. O

plano sera revisto a cada ciclo do Plano de Negocios.

Este plano define a base da estratégia da EDP para esta década, apoiado principalmente
pelo Plano de Negdcios 23-26, e estabelece um caminho mais amplo para atingir o
objetivo de Net Zero em 2040, tendo 2020 como ano base. O plano inclui métricas e metas
climaticas para emissdes de todos os ambitos, identifica as estratégias e acdes necessarias
para alinhar a implementacdo com os compromissos climaticos globais, e resume a
governanca climatica vigente. Isso inclui o alinhamento com a TCFD (Task Force on
Climate Related Financial Disclosures), o modelo de governanga, a estratégia de
resiliéncia climética, a gestdo de riscos, as metas e indicadores, e 0 posicionamento

climético.

No relatorio de 2023 a entidade expde quatro eixos principais que, quando implementados
sdo capazes de solucionar alguns impactos no ambiente, como a reducdo de emissao de
Gases com Efeito de Estufa (GEE): 1. A reducdo continuada da producdo a partir das

centrais termoelétricas a carvao (Coal Free ateé 2025) e gas natural (até 2030); 2. Atingir
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o “All Green em 2030” com o aumento da capacidade instalada e produgdo renovavel,
tracando o objetivo publico de atingir os 100% em 2030; 3. Reforgar a eletrificacdo e a
promocdo da eficiéncia energética, privilegiando a oferta e a procura de energias
renovaveis e solucdes de mobilidade sustentavel; E por, fim, o 4. Promocdo da inovacgao
orientada para atenuar o efeito das alteracfes climaticas, contribuindo para a transicao

energeética para uma economia de baixo carbono.

Desde 2022, a EDP tem implementado medidas para reduzir as emissfes da sua cadeia
de abastecimento e expandir o uso de energias renovaveis. Uma das iniciativas centrou-
se em colaborar com fornecedores de energia edlica e solar para melhorar a qualidade dos
dados ambientais. Em projetos eolicos, calcularam todas as emissdes de bens de capital
com base em critérios especificos de impacto ambiental dos fornecedores e modelos de
turbinas usados. Em 2023, estenderam essa metodologia a projetos solares, trabalhando
com principais fornecedores de modulos, inversores e trackers solares para obter

informagdes ambientais precisas.

No que diz respeito a descarbonizacdo, A EDP estd empenhada em atingir os seus
objetivos de descarbonizacdo através de trés momentos principais. Primeiramente, a
empresa planeia eliminar totalmente o uso de carvao até 2025, onde recentemente, decidiu
sair do setor de carvao no Brasil, onde operava a central elétrica de Pecém, contribuindo
assim para a primeira meta. Complementarmente, a EDP planeia converter a central
térmica de Abofio Il, atualmente a operar com carvdo, para uma instalacdo a gas. A
empresa também solicitou autorizacdo para encerrar suas Ultimas centrais a carvéo, Soto
3 e Los Barrios, ambas localizadas na Espanha, demonstrando seu compromisso continuo
com a descarbonizacdo. E, ainda, a0 mesmo tempo, esta a transformar a central térmica
de Abofio no Vale do Hidrogénio Verde das Asturias, que segundo a Comisséo Europeia

é a principal iniciativa de hidrogénio verde do continente.

Na prética, a EDP tem-se destacado por liderar a transicdo energética e promover uma
economia com baixas emissdes de carbono. O grupo é amplamente reconhecido a nivel
global como um exemplo entre suas empresas similares. A EDP contribui para a
descarbonizacdo da economia global através da expansdo das energias renovaveis, do
encerramento gradual das centrais termoelétricas, e da promocdo da eletrificagdo do
consumo através de novos produtos e servicos de baixo carbono. Desse modo, O Plano

de Negdcios 2023-2026 da EDP destaca um investimento total de 25 bilhdes de euros,
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sendo 85% destinados a energias renovaveis, clientes e gestdo de energia, com foco em

edlica, solar, hidrogénio verde e tecnologias de armazenamento de energia. (EDP, 2023).

Nos seus relatorios a empresa também aborda a poluicéo e a gestdo de &gua como pontos
fundamentais na sua estratégia ambiental. Na prevencdo da poluicdo, sdo aplicadas as
técnicas mais avancadas para eliminar os possiveis efeitos prejudiciais, remediar os
impactos quando ndo ha alternativa vidvel compativel, e monitorizar e controlar
continuamente os impactos ja existentes. No que concerne ao consumo de agua, a empresa
confessa que “o acesso a dgua potavel e ao saneamento como um Direito Humano
universal” (EDP, 2021, p.177) e, portanto, considerando ser a &gua um recurso fulcral na
producdo de energia, compromete-se a uma utilizacdo sustentavel e monitoriza de perto
a possibilidade de escassez e a qualidade da dgua e dos sedimentos, além de avaliar o

impacto da gestéo desses recursos na biodiversidade.

Contribui também para a biodiversidade, uma vez que esta enfrenta uma ameaca critica
torna-se crucial reabilitar ecossistemas danificados. Ha expectativas positivas em relacdo
aos compromissos globais delineados no Quadro Global de Biodiversidade Kunming-
Montreal, adotado em 2022, que visa alcancar um mundo em harmonia com a natureza

até 2050, incluindo metas como o restauro de 30% dos ecossistemas degradados até 2030.

No ultimo ponto, 0 grupo possui nos seus eixos principais, a Economia Circular,
fundamentada em trés principios essenciais: Reduc¢éo, Otimizacéo e Valorizagéo, visando
aumentar a circularidade nos negdcios. Esta estratégia é executada através de sete eixos
de acdo prioritarios, sendo eles a utilizacdo eficiente dos recursos materiais; longevidade
dos produtos; a digitalizacdo; a valorizacdo dos recursos; novos modelos de negocio;
fornecimentos circulares; e, a capacitacdo e a sensibilizacdo. Desse modo, a Economia
Circular da EDP tem como objetivo minimizar o uso de recursos naturais necessarios para
aexecucédo adequada das suas atividades, otimizar e gerenciar de forma eficiente produtos
e servicos internos capazes de alavancar a economia circular em seus clientes e
potencializar a recuperacdo de residuos e a sua reintrodu¢do na economia como um

subproduto.
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3.1.2.4. Contributos sociais

A empresa destaca a importancia de promover um impacto social positivo, visando
contribuir para o desenvolvimento humano e social. Para isso, define metas focadas na
incluséo social, igualdade de género, incentivo a educacéo e ao trabalho, na seguranca e

higiene no trabalho, bem como no desenvolvimento da comunidade.

A EDP continua a enfrentar os desafios de forma estratégica, reconhecendo a natureza
em constante mudancga da forca de trabalho e priorizando iniciativas de retencdo de
talentos ao longo da jornada dos colaboradores, como descrito nos relatorios. Em 2023,
devido a sua presenca global, a EDP focou na consolidacdo de uma nova abordagem de
gestdo de pessoas, integrando um propoésito global nos principais processos de gestao para
fortalecer o senso de pertencimento e orgulho entre os colaboradores. Sendo este: “A

nossa energia e coracao impulsionam um amanhd melhor” (EDP 2023, p. 108).

Foi estabelecida uma estratégia ambiciosa para Pessoas e Organizacdo (P&O) com o
intuito de promover préaticas organizacionais simples e ageis, apoiadas por ferramentas
digitais apropriadas para alcancar os objetivos. Por exemplo, a eficiéncia do P&O tornou-

se possivel varias melhorias que permitiram a reducdo de mais de 1.150 horas de trabalho.

Os Direitos Humanos, a igualdade de género e a inclusdo, sdo fundamentais para a
atuacdo da EDP em relagdo as suas partes interessadas. Por isso, a empresa estabeleceu
um Cadigo de Etica e Principios de Desenvolvimento Sustentavel para respeitar e garantir
os direitos legais e contratuais, eliminar preconceitos e discriminacao, prevenir abusos, e
promover a reparacdo adequada em caso de infracdo. Desde 2012, a EDP esta
consistentemente no ranking do Ethisphere Institute como uma das empresas mais éticas
do mundo. No ambito da igualdade de género, a EDP foi escolhida para integrar o
Bloomberg Gender Equality Index ja no primeiro ano de candidatura, destacando o

compromisso com politicas igualitarias, representatividade e transparéncia.

O ambiente de trabalho da EDP tem vindo a criar condi¢des globais de equidade e
inclusdo, tornando-se cada vez mais diversificado. Segundo os resultados do meio
organizacional, 85% dos funcionarios acreditam que todos sdo tratados de forma justa,
independentemente das suas diferencas na igualdade de género, idade, etnia, deficiéncia,
orientacdo sexual e religido, entre outros. Apos adotar o acronimo DEIP (Diversidade,
Equidade, Incluséo e Pertenca) e rever a politica global no ano anterior, a EDP continuou

em 2023 a promover diversas iniciativas de sensibilizagdo sobre incluséo e realizou o
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segundo Global Council, onde foram definidas as proximas prioridades estratégicas, com
énfase na inclusdo de pessoas com deficiéncia. Nesse mesmo ano, desenvolveu-se um
Plano para a Igualdade de Género 2023-2024, elaborado anualmente, que inclui uma série
de medidas, como politicas, programas, incentivos e beneficios, iniciativas ou projetos,
organizadas nas seguintes areas: estratégia, declaracdo de missdo e valores, igualdade de
oportunidades, sensibilizagdo e formac&o, equilibrio entre vida profissional e familiar, e

parcerias para 0 progresso.

Em 2021, o grupo foi novamente reconhecido pelo indice Bloomberg Gender Equality,
consequéncia dos esfor¢os movidos ao apoio a igualdade de género. Contam com uma
participacdo feminina de 40% no Conselho de Administracdo Executivo, e tencionam
progredir a representacdo feminina de 30% até 2025 em todo o grupo, ao nivel geral e em
cargos de lideranca (EDP, 2021).

Ao longo dos anos, a empresa evidencia nos seus relatérios projetos e agdes que
colaboram com a promoc¢do do impacto social positivo e o desenvolvimento em
comunidade. Como o impacto social € um pilar estratégico para o grupo EDP, a empresa
toma iniciativas que visam atender as necessidades sociais alinhadas com os temas
centrais do grupo. Em particular, o investimento em projetos de transi¢do energética justa
deve representar cerca de 45% do total de investimentos até 2025, que incluem, por
exemplo, 0 apoio ao acesso a energia, inclusdo energética e as comunidades impactadas
pelo encerramento das centrais térmicas. Além disso, a estratégia de investimento social
do grupo também se baseia no eixo cultural, com a missao de promover o acesso a cultura,
estimular as artes e proteger o patrimonio cultural. Os projetos neste eixo deverdo

representar cerca de 30% do investimento até 2025.

A EDP divulga nos seus relatérios acbes que contribuem para o impacto positivo em
diversas regides, onde primeiramente tém em consideragdo as preocupacdes das
comunidades locais, e que lhes permite contruir um caminho seguro com valor partilhado,
antes de avancarem para qualquer construcdo e operagdo. Com a ajuda de varias equipas
de gestdo de stakeholders a escala local e uma abordagem Community Gate Keeper, €
monitorizado todo o envolvimento com as regides, a atividade e os impactos evitados ou
obtidos.

A empresa admite que ndo deve existir apenas intervencdo nas areas onde a EDP atua,

como deve ser responsavel por uma sociedade saudavel no desenvolvimento do territorio
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como um todo, focando-se nas pessoas que sdo fundamentais para o sucesso do negécio
da empresa e explorando como a comunidade pode prosperar com isso. Em 2023, uma
notavel iniciativa de impacto positivo ocorreu em La Guajira, na Colémbia. Foi realizado
um donativo de 100 mil pesos colombianos para auxiliar 700 familias, aproximadamente
3.150 pessoas, que foram afetadas pela onda de frio do inverno. Esta contribuicéo ajudou
a atender algumas das necessidades basicas dessas familias, incluindo a distribuicao de

alimentos ndo pereciveis nos municipios de Uribia, Maicao e Albania (EDP, 2023).

No sentido de gerar efeitos positivos na sociedade, a empresa promove a responsabilidade
social, incentivando os colaboradores, familiares e amigos a participarem nas atividades
filantropicas para fazer a diferenca no mundo. Desde a criagdo do Programa de
Voluntariado EDP em 2011, houve mais de 38.900 participacdes, totalizando mais de
293.000 horas de voluntariado. O programa estabeleceu parcerias com mais de 2.500
organizagOes, impactando a vida de mais de 1,4 milhdes de pessoas. Além de trazer
diversos beneficios para a sociedade, os programas de voluntariado do Grupo EDP
permitem que cada colaborador dedique 4 horas por més do seu horario de trabalho para
fazer voluntariado numa causa a sua escolha, no qual, em 2023 registou-se 7.316 horas
em horario laboral, correspondentes a voluntariado em projetos, realizadas por

colaboradores EDP.

3.1.2.5. O controlo de gestdo e o desenvolvimento sustentavel

Analisando a informacédo divulgada pelos relatdrios anuais de gestdo e sustentabilidade
da EDP, é possivel averiguar como a empresa atua no controlo de gestao, dividindo-o em

trés categorias de controlo de gestdo segundo o autor Drury (2012).

De acordo com o Alinhamento Estratégico do grupo e das metas definidas para curto,
médio e longo prazo, o grupo estabelece o seu sistema formal de planeamento, com o
objetivo de envolver os colaboradores no alcance de um impacto positivo comum

primeiramente na organizagdo a nivel interno.

A medida que a empresa avanca na direcio dos objetivos propostos, aprimora o seu
modelo operacional de modo a refletir a presenca global da EDP e garantir exceléncia
operacional num contexto volatil e incerto, contando com o talento das suas equipas.

Assim, tendo em conta a categoria de controlo comportamental de Drury (2012), o grupo
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possui diversas equipas responsaveis que gerem as politicas vigentes na organizacdo, com
0 conhecimento e envolvimento no processo estdo por exemplo, ética, compliance,
compras, saude e seguranca, meio ambiente, gestdo de pessoas, entre outros, politicas
estas aprovadas por cada uma das areas responsaveis de implementacdo, e quando,

necessario oferece formacéo aos colaboradores para aprimorar 0 seu conhecimento.

As préaticas de controlo de gestdo da empresa consideram ainda a gestdo dos riscos
intrinsecos a atividade. Desde 2001 que a empresa adota um modelo de gestdo de risco,
gque garante uma monitorizacdo continua e preventiva do ambiente do negdcio,
permitindo antecipar, reagir e mitigar as possiveis ocorréncias adversas. Este modelo
estabelece as etapas e as responsabilidades de cada participante no processo, incluindo a
identificacédo, avaliacdo e gestdo dos riscos que possam ameacar os objetivos da empresa,
o alinhamento do cenéario climatico e a quantificacdo de risco e Value Risk Climatico
agregado, correspondendo assim a um controlo de acdo ou comportamental. Nos seus
relatorios anuais, a EDP comunica os progressos realizados na identificagdo, mapeamento
e desenvolvimento de indicadores de supervisdo de riscos, além das atualizacbes

implementadas na matriz de risco e nos controlos internos ao longo dos anos.

O modelo de gestdo de riscos do grupo EDP é amplamente reconhecido na literatura
especializada, baseado no conceito das trés linhas de defesa internas da organizagéo (o
negodcio, o risco e a auditoria). Em determinadas circunstancias, este modelo pode ser
complementado por uma quarta linha de defesa externa, que envolve auditoria externa e

regulacdo/supervisao.

A missdo, a visdo e os valores do grupo, disseminadas por toda a empresa e publicadas
nos seus relatérios anuais, constituem controlos culturais, conforme dividido na categoria

de controlo do pessoal, cultural e social, segundo Drury (2012).

Apesar da viabilidade econdémica ter um papel crucial para a EDP, a vertente ambiental
desempenha uma funcéo igualmente essencial na tomada de decisdo. Os investidores
estdo cada vez menos a depender apenas de métricas financeiras para 0S Seus
investimentos, utilizando atualmente os principios ESG para avaliar o desempenho das
empresas em relacdo aos objetivos de sustentabilidade. Da mesma forma, os
consumidores estdo cada vez mais interessados em como as empresas implementam
politicas claras, inclusive com fornecedores e parceiros, que demonstrem compromisso

com os objetivos de sustentabilidade.
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Através de uma matriz de criticidade ESG que combina os riscos relevantes da atividade,
identificados através da consulta as partes interessadas e atribuidos ao setor, com as
caracteristicas das especificacdes, sdo estabelecidos critérios que a empresa considera na
andlise: financeiro, relevancia e continuidade do negdcio; dependéncia e autonomia;
acesso a dados; instalacdes; clientes; comunidades locais; ciberseguranca; potencial de
emissdes; residuos; acidentes ambientais; acidentes de trabalho; integridade e
conformidade; e direitos humanos e laborais. Por exemplo, os fornecedores s6 avangam
para a fase de negociacdo apds passarem por uma rigorosa avaliacdo de ESG, que inclui

integridade, aspetos legais e éticos, conformidade financeira, técnica, social e ambiental.

Ja no ambito do controlo de resultados é desde 2019, que a EDP divulga os principais
indicadores de desempenho de sustentabilidade conforme o regulamento da taxonomia.
A EDP, em conformidade com a diretiva de reporte de sustentabilidade, precisa
implementar um Sistema de Controlo Interno para Informacdo de Sustentabilidade
(SCIRS) até 2025. Embora ndo seja obrigatorio ainda, este sistema assegura a totalidade,
exatidao e transparéncia das informacdes de sustentabilidade reportadas. Para se preparar,
a EDP desenhou um projeto que garantird, em 2024, a implementacdo dos elementos-
chave do SCIRS.

De modo a monitorizar o progresso em relacdo aos objetivos de médio e longo prazo
estabelecidos, foram definidos indicadores e métricas que acompanham o desempenho da
EDP nas suas iniciativas climaticas. Esses indicadores cobrem diversas areas de atuacao,
focando tanto na mitigacdo quanto na adaptacdo as mudancas climaticas. A cada
trimestre, os indicadores sdo consolidados num painel de controle climatico, que expde o
desempenho geral das iniciativas climaticas da EDP desde 2015. Este dashboard permite

analisar os dados por trimestre, ano, regido, tipo de atividade e tecnologia especifica.

O Grupo EDP reconhece que apenas indicadores financeiros ndo séo suficientes para
avaliar o valor real gerado para a sociedade. Por isso, adota praticas de gestdo que
integram mecanismos formais, como a implementacgéo de estratégias, e informais, como
a lideranca, a cultura e os valores, de forma a promover comportamentos alinhados com
0 desenvolvimento sustentavel. A empresa define estratégias e mecanismos de apoio a
decisdo, além de medir e controlar o desempenho em relacdo a essas estratégias para
garantir uma integracgdo eficaz. Além disso, utiliza os relatorios publicados para planear,

medir e comunicar os esforcos em direcdo ao desenvolvimento sustentavel e aos ODS,
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destacando a sua contribui¢do e demonstrando de forma transparente aos stakeholders

como esté a gerar valor.

3.1.3. A Integracéo dos ODS nas Praticas de Gestdo da EDP: como e porqué

Este ponto tem como finalidade examinar como a EDP comunica as praticas de controlo
de gestdo que apoiam a integracéo do desenvolvimento sustentavel e dos ODS, abordando
esta questdo de uma perspetiva diferente. Assim, por meio de discursos em entrevistas
publicas e podcasts dos principais atores envolvidos no processo, procura-se
complementar as informagdes extraidas dos relatorios anuais da empresa apresentadas no
ponto anterior, 0 que permitira correlacionar esses dados e apoiar as respostas as questdes

de partida.

Desse modo, este ponto estd organizado da seguinte forma: primeiro, aborda-se as
motivagdes para integrar o desenvolvimento sustentavel e os ODS na empresa. Em
seguida, discute-se os desafios de incorporar as dimensdes ambiental e social. Em terceiro
lugar examina-se 0s ODS na EDP a partir da perspetiva dos principais atores da empresa.
No quarto subponto aborda-se a colaboracdo como uma estratégia que a EDP vé como
crucial para acelerar o alcance dos ODS. Depois, sdo apresentados os desafios da gestdo
na integracdo dos ODS. Por fim, menciona-se 0 que o grupo considera sucesso, conforme

0s principais agentes da empresa.

De acordo com o descrito na metodologia, os principais atores foram selecionados com
base nas suas posi¢des na area de sustentabilidade do Grupo EDP e no seu envolvimento
no processo de integracdo dos ODS. Foram analisados os discursos do CEO, de membros

do Conselho de Administracdo Executivo, e do Conselho de Ambiente e Sustentabilidade.

3.1.3.1.Motivac0es para integrar o desenvolvimento sustentavel e os ODS

Torna-se impossivel falar da EDP sem mencionar a sustentabilidade, uma vez que a
empresa foi criada com esse proposito desde o inicio, incorporando a preocupagao com
as questdes ambientais e sociais e tornando-as parte integral do seu negocio. Como afirma

Vera Pinto Vieira, membro do Conselho de Administragao Executivo, “Partilhamos o
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nosso proposito com o mundo, na esperanca de inspirar e mobilizar toda a sociedade a
cuidar do nosso planeta.” (EDP, 2022, setembro 26).

Em todas as mensagens do executivo que iniciam cada relatério anual, integrar o seu
papel na sustentabilidade é indispensavel. Em 2023, no seu relatorio anual, a EDP afirma
que “Através de inovacdo sustentavel, queremos ser parte de um ciclo natural sem fim.
Essa € a nossa escolha, dar poder a cada folha, a cada gota, a cada brisa e a cada nascer
do sol” (EDP, 2023, p.3).

Miguel Setas, administrador executivo da EDP, encara as trés dimensdes dos objetivos
ESG, ambiental, social e governacdo como "mais do que um conjunto de topicos, isto
passou a ser a nossa cultura” (EDP, 2023, junho 16). O administrador acredita que a
sustentabilidade € uma prioridade, e deixa de ser uma preocupacao lateral e apenas um
departamento ou atividade, passando a ser vista como o negdcio da EDP. Aponta ainda
cinco areas prioritérias na sustentabilidade para a EDP. A primeira é a "descarbonizacao
acelerada,” obtendo 100% de energia renovavel até 2030, eliminacdo do carvao até 2025
e neutralidade carbonica no scope 3 até 2040. A segunda &rea é a promocdo de uma
transicdo justa, assegurando a criacdo liquida de empregos. A terceira foca na regeneragéo
dos ecossistemas onde a EDP opera, € a quarta envolve a colaboragdo com fornecedores
na "Jornada ESG." A ultima area € a cultural, promovendo valores de sustentabilidade
dentro da organizacdo. As dimensdes social e de governagdo sdo também fundamentais,
destacando-se a gestdo e 0s recursos humanos. Setas realca a importancia da informacao
e iniciativas como o Negocios Sustentabilidade 2030 para aumentar a consciéncia e a

divulgacéo dos desafios e solugGes urgentes.

Assim, para que seja possivel refletir a presenca global da EDP de forma eficaz e
aumentar continuamente a colaboracao, eficiéncia e agilidade na tomada de decisdes, 0
CEO Miguel Stilwell d'Andrade confessa que é necessario aprimorar o modelo

organizacional da empresa (EDP, 2024, marco 13).

Para apoiar a afirmacdo de que a EDP e a sustentabilidade s&o inseparaveis, esta foi
nomeada pela terceira vez em dez anos, como a empresa de servicos publicos mais
sustentavel do mundo pela S&P Global CSA (EDP, 2023). Isto significa que a cultura de
se preocupar com questdes ambientais e sociais tanto com questdes econdmicas coloca a

EDP em destaque entre os consumidores. Conforme destaca PWC (2015), os
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consumidores estdo cada vez mais exigentes e preferem empresas consideradas

sustentaveis, o que aumenta a competitividade do Grupo EDP.

Dessa forma, destaca-se na EDP o sistema de controlo de gestdo cultural, conforme a
conceitualizacdo de Malmi e Brown (2008), como o principal orientador dos
compromissos e propodsitos assumidos no ambito da sustentabilidade. No entanto,
conforme aponta Hewege (2012), a relacdo entre controlo de gestdo e o comportamento
humano pode ser complexa devido as diferencas individuais das pessoas, do contexto e
da organizacdo. Portanto, a cultura, por si s0, ndo é suficiente para orientar e direcionar o

comportamento dos colaboradores.

Neste contexto, e considerando a conceitualizacdo de Malmi e Brown (2008) que destaca
a importancia dos sistemas de controlo de gestdo administrativos, torna-se insuficiente
que a empresa tenha apenas uma cultura corporativa voltada para o desenvolvimento
sustentvel, uma vez que é necessario também estabelecer padrGes e regras para
minimizar os possiveis conflitos no cumprimento das metas. Como exemplos, de ressaltar
0s procedimentos e normas claramente definidos que orientam todos os colaboradores.
Isto é, facilita a compreensdo e disseminacdo da cultura e mentalidade da empresa,
permitindo que as equipas e 0s membros tenham mais independéncia nas suas func¢oes

diarias e compreendam melhor o impacto das suas decisdes.

O Conselho de Administragdo Executivo também enfatiza a importancia dos sistemas de
recompensas a longo prazo para 0s Top Management e para posic¢des criticas do segmento
Senior Management, que ndo apenas incentivam os membros a alinhar-se com os
objetivos definidos e na obtencdo de resultados, mas também mostram 0 compromisso
sério da EDP e dos seus colaboradores em relagdo ao tema e eventualmente atrair e reter
talentos. Em 2023, essa abordagem global foi estendida aos diversos beneficios
oferecidos aos colaboradores nos diferentes mercados onde a EDP opera, estabelecendo

uma oferta global comum, complementada por beneficios especificos locais.

3.1.3.2. Os desafios da integracédo das dimens6es ambiental e social

Ambas as vertentes ambiental e social tm ganho o devido protagonismo nos ultimos

anos. No meio social as metas atuais procuram, além de abordar questdes como
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desigualdade, diversidade e distribuicdo de rendimentos, promover um impacto positivo

nesta area.

Maria Mendiluce, membro do Conselho de Ambiente e Sustentabilidade, afirma que
abordar as desigualdades sociais € um grande desafio atualmente. Salienta que é essencial
entender que o clima, a natureza e a igualdade social estdo profundamente interligados,
exigindo abordagens holisticas para tratar destes temas. Como exemplo, refere que a
transicdo climética deve realmente incluir as pessoas, seja através da requalificacdo de
trabalhadores, fornecendo solucGes limpas e acessiveis aos consumidores, ou
colaborando estreitamente com as empresas da cadeia de valor para que também se
transformem (EDP, 2021a).

No meio ambiental, José Manuel Viegas, presidente do Conselho de Ambiente e
Sustentabilidade, aponta alguns desafios, nomeadamente a rapida evolucédo tecnoldgica e
a necessidade de acompanhar a mesma. No entanto, o principal desafio apontado pelo
presidente é a inevitavel modificacdo profunda do modelo de negdcio. Isto €, apesar de a
EDP dispor de uma estrutura técnica bastante competente e uma relacdo saudavel com
start-ups na area tecnologica e nos modelos de negdcio, e, por isso ser capaz de dar
resposta ao desafio da rapidez da evolucdo tecnoldgica, existe consequentemente um
atraso na regulacdo e reacdo as novas regras emergentes, torna-se um caminho muito
dificil por parte das empresas em setores de grande importancia. Aliado ao facto de existir
uma transicao energeética, onde existe uma maior eficiéncia do vetor elétrico face ao vetor
energeético, e a migracdo para as fontes renovaveis, na qual resulta numa alteracdo dos
custos marginais de producdo que por sua vez alteram os modelos de negdcio. (EDP,
2020a)

No entanto, apesar da dimensdo ambiental possuir uma agenda mais consolidada, as
metodologias e métricas voltadas para esta dimensdo continuam a evoluir, com o setor
privado mobilizando-se cada vez mais para estabelecer novos padrdes. Os relatdrios
financeiros e de sustentabilidade estdo cada vez mais integrados, e as empresas tendem a
enfrentar um maior escrutinio dos investidores quanto as suas recomendacdes climaticas.
Maria Mendiluce manifesta que “Ser responsavel pelas agdes climaticas e ser capaz de
divulgar de forma transparente informaces financeiras relacionadas com o clima tornar-
se-4 uma obrigacdo nos proximos anos.” (EDP, 2021a, p. 37). Por exemplo, uma
ferramenta capaz de relatar as emissdes através de uma estrutura global, que permite aos
consumidores, empresas e investidores a fazerem escolhas informadas sobre com as
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empresas é o ISSB (International Sustainability Standards Board), no qual Maria
Mendiluce afirma que esta ferramenta emite “um forte sinal a todas as empresas de que o

net-zero é o Unico caminho a seguir” (EDP, 2021a, p. 37).

De acordo com o CFO, Rui Teixeira, existe uma outra barreira que constitui um desafio
para a empresa, nomeadamente o facto de o sistema financeiro global ainda ndo suportar
fatores ESG como norma, ou seja, 0 seu reporte é voluntario, logo ndo é universal, o que
torna a informacéo puablica pouco compardvel e nem sempre verificada (Sustainable

Finance, 2022, dezembro).

Acrescentando ainda que as certificagdes da EDP, atuam como referéncias e comprovam
0 compromisso da empresa, nas quais ndo s6 ajudam a legitimar a empresa perante
consumidores e acionistas, mas também servem como guias para as melhores praticas de
negocios, ja que os processos de certificacdo sdo frequentemente atualizados com as
Gltimas tendéncias do mercado. Portanto, para manter as suas certificacdes, a EDP deve

constantemente atualizar-se e acompanhar a evolucédo dos critérios.

3.1.3.3. Os ODS no Grupo EDP

O envolvimento da EDP com os ODS reflete-se nas suas estratégias de negdcio. O foco
da sua atividade esta alinhado com os ODS estabelecidos pelas Na¢Ges Unidas em 2015,
que definem prioridades e aspiragdes para o desenvolvimento sustentavel global até 2030,
visando orientar os esforgcos mundiais em torno de um conjunto comum de metas e
objetivos. Além de contribuir por meio das suas operacdes e negocios, o grupo EDP apoia
voluntariamente os objetivos através de programas de investimento social, com énfase
nos objetivos 5 (Igualdade de Género), 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis), 8 (Trabalho
Digno e Crescimento Economico), 9 (Industria, Inovacao e Infraestruturas), 11 (Cidades
e Comunidades Sustentdveis), 12 (Produgdo e Consumo Sustentaveis), 13 (Acéo
Climatica), 15 (Proteger a Vida Terrestre) e 17 (Parecerias para a Implementacdo dos
OoDS).

O Grupo EDP sempre teve compromissos com a sustentabilidade desde a sua fundacéo,
com propasitos que, na altura ainda ndo eram chamados de desenvolvimento sustentavel
ou ODS. O que demonstra que o envolvimento da empresa com estes temas comegou
muito antes da criacdo dos ODS. Ap6s a ONU introduzir os ODS em 2015, a EDP alinhou
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as estratégias a estes objetivos e, embora esta ja lidasse com questdes abordadas na
Agenda 2030 antes da sua existéncia, os ODS s&o agora o principal referencial para

enfrentar os principais problemas atuais.

Segundo, Miguel Viana, Diretor de Sustentabilidade da EDP e da EDP Renovaveis, em
2022, desde o inicio, a EDP estd comprometida com 9 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Devido a natureza da atividade da empresa, contribuem
ativamente para os objetivos 7 (Energia Renovavel Acessivel) e 13 (Acdo Climética), que
sdo fundamentais na estratégia da organizagdo, no qual assumem um compromisso de

que, até 2030, 100% da producdo de energia seja renovavel (Martins R., 2022, abril 18).

Em relacdo ao ODS 13, o objetivo principal € alcancar a neutralidade carbdnica até 2030.
Toda a estratégia de Sustentabilidade da EDP esté alinhada com os ODS, incluindo metas
como atingir 30% de colaboradores femininos até 2025 para a Igualdade de Género,
preservar a Biodiversidade e investir 50 milhdes de euros em acesso & eletricidade até

2025 para apoiar a dimensdo social.

Segundo, Miguel Viana (Martins R, 2022, abril 18), afirma que a sustentabilidade é
essencial para o sucesso do negocio, integrando-se na politica comercial, gestdo de
stakeholders e na captacdo ou exclusdo de recursos essenciais como capital e talento.
Aqueles que percebem essa mudanca de paradigma obtém uma vantagem competitiva,
reduzem riscos e criam oportunidades de negocios. Para Miguel Viana, esta mudanca é
especialmente clara, pois 0 modelo de negdcios é baseado na sustentabilidade, com uma
estratégia fortemente focada na descarbonizacgdo, na expansdo das energias renovaveis e

na eletrificacdo do consumo de energia.

A EDP apoia anualmente mais de 300 projetos comunitarios ao redor do mundo, com um
investimento superior a €30 milhdes (EDP, 2023b). Parte desse valor é destinado a
iniciativas que contribuem para os ODS da ONU. Além disso, a EDP utiliza a
metodologia internacional B4SI - Business for Societal Impact - para avaliar o seu

investimento voluntario na comunidade, que representa a maior parte desse aporte.
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3.1.3.4. O caminho para alcancar os resultados

Conforme 0 SDG Compass sugere, o papel das empresas € crucial promocdo da Agenda
2030, o0 que s0 sera possivel atingir os objetivos da Agenda 2030 através de uma atuagdo

colaborativa e em parceria.

No mais recente Plano Estratégico 2021-2025, a EDP reafirmou a ambicdo de liderar a
transicdo energética com dois compromissos essenciais: eliminar a producdo de
eletricidade a partir de carvao até 2025 e alcancar 100% de producédo de energia renovavel

até 2030, atingindo a neutralidade carbonica nas suas proprias emissdes (scope 1 e 2).

Miguel Viana, divulga que o principal contributo da EDP para a transicdo energética
reside na sua capacidade de implementar novos projetos de energias renovaveis, com a
previsdo de adicionar mais 20GW entre 2021 e 2025. Com quase 20 anos de experiéncia
no desenvolvimento de projetos renovaveis nos mercados, a empresa esta na industria
certa no momento certo. No entanto, conta com alguns desafios, nomeadamente
relacionados com a demora nos processos de licenciamento e com questdes nas cadeias
de abastecimento (Martins, R. 2022, abril 18).

Quanto ao impacto na sociedade, 0 mesmo reafirma que o principal impacto resultard do
compromisso de alcancar a neutralidade carbonica nas emissdes préprias (scope 1 e 2)
até 2030. Segundo Miguel Viana, em Portugal, em 2021, a EDP ja conseguiu reduzir em
81% as emissdes das operacdes em comparacdo com 2015 (Martins R, 2022 abril 18).
Além de se focar nestes nimeros, mantém uma politica ativa de intervencao social, uma
area que se torna cada vez mais relevante no contexto ESG. Desse modo, criaram um
gabinete de coordenacdo do impacto social destacado em programas de transi¢do
energética justa, o SICO (Social Impact Coordinator Office), promovendo programas de

eficiéncia energética, acesso a energia e combate & pobreza energética.

Estes dois compromissos da EDP foram reconhecidos pela ONU, através da apresentacdo
do Energy Compact na conferéncia UN Global Compact, tornando-se a EDP a Unica

empresa portuguesa convidada a participar nesta conferéncia.

Atendendo ao passo 4 do SDG Compass sobre o envolvimento com parcerias, a EDP, em
colaboracdo com grandes empresas de diferentes setores na criacdo de consorcios, por
exemplo, formou um consoércio dedicado ao desenvolvimento de um projeto de

hidrogeénio verde, no qual compartilha informagfes sobre o impacto ambiental e
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investimento numa unidade de producédo de hidrogénio verde. Estas iniciativa mostram a
importancia dos esforgos coletivos. Tais agdes permitem ganho de escala, agilidade,
compartilhamento de conhecimentos, metodologias, tecnologias e novos modelos de
negocio e gestdo. Além disso, viabilizam a reducédo de custos do processo, agregam valor
a empresa e contribuem significativamente para os ODS, especialmente 0 ODS 13 (Acao

contra a Mudanca Global do Clima).

De acordo com a literatura, conforme descrito no passo 4 do SDG Compass, que envolve
" iniciativas setoriais que trazem varios lideres da inddstria em conjunto em esforcos para
elevar os padrdes e praticas de toda a industria como um todo e superar desafios comuns

" (GRI et al., 2015, p.26), é possivel alcancar diversos beneficios.

A atuacdo em cooperacado, alinhada com 0 ODS 17 (Parcerias e meios de implementacéo)
e com o0 passo 4 do SDG Compass, também engloba os governos, sendo uma
responsabilidade compartilhada. No entanto, grande parte das iniciativas pode ou deve
ser implementada de forma voluntaria, como € o caso da EDP, apesar de reconhecer que
0s processos regulatérios desempenham um papel crucial em direcionar as empresas para

questdes especificas.

3.2. Discussao dos Resultados

3.2.1. Discusséo Integrada dos Resultados

A analise baseia-se na divulgacéo externa da empresa e dos seus principais representantes
sobre o tema em estudo, acessivel ao pablico. Leva em consideragdo o quadro conceitual
de Malmi e Brown (2008), que trata do controlo de gestdo como um pacote,
compreendendo amplamente controlos formais e informais. Assim, a discussdo
fundamenta-se na andlise integrada dos resultados apresentados na secdo 3.1,
correlacionando-os também com a literatura existente, nomeadamente com a lente tedrica
de Herath (2006).

Com base na responsabilidade corporativa e na sustentabilidade, a EDP tem demonstrado
um compromisso crescente ao longo do tempo, alinhando as suas praticas comerciais com
as consideragdes ambientais, sociais e de gestdo. Os relatdrios anuais da empresa
consolidam e integram, informacdes financeiras e ndo financeiras, sociais € ambientais

num documento Unico. O relato integrado visa mais do que apenas combinar os relatorios

58



financeiros e de sustentabilidade. Trata-se de uma abordagem abrangente, concisa e
simplificada que comunica como o modelo de negdcios gera valor e interliga as trés
vertentes do desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, promove a compreensdo de suas
interdependéncias e apoia a criacdo de uma gestdo cada vez mais integrada nas
organizacoes (Value Reporting Foundation, 2021). No entanto, a EDP possui também
Relatérios de Abordagem de Gestdo a Sustentabilidade, que complementam o Relatério
e Contas Anual e no qual sdo abordados os temas estabelecidos pela metodologia GRil,
detalhando, a relagdo entre 0s processos organizativos e 0s temas materialmente
relevantes para a sociedade. Um outro aspeto a considerar na escolha da empresa objeto
de estudo, foi o indice de Sustentabilidade Corporativa da Bolsa Brasileira, onde a EDP
Brasil conseguiu alcancar o primeiro lugar e no indice Dow Jones de Sustentabilidade a
EDP ocupar constantemente um bom lugar desde 2008, posicionando-se quase sempre
entre os primeiros dois lugares do seu segmento, e chegando a ser considerada a empresa

mais sustentavel do mundo.

Nesse contexto, as praticas de controlo de gestdo da EDP, relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e aos ODS, tém se revelado cada vez mais proeminentes nas
suas publicacdes, como evidenciado na analise documental deste estudo. De acordo com
a organizagédo, estes preocupam-se em manter um “compromisso firme perante os 10
principios do Global Compact das Nacdes Unidas, para um mundo mais sustentavel,
alinhado com os valores de respeito pelos direitos humanos, emprego, protecdo do
ambiente e combate a corrupgdo.” (EDP, 2021a, p.9).

Em relacdo aos ODS, a EDP afirma que estes sdo essenciais para enfrentar os principais
problemas ambientais e sociais da atualidade, retratando uma oportunidade para
promover a transicao energética. Conforme a literatura que sustenta esta pesquisa, a EDP
utiliza os relatérios anuais e os relatorios de sustentabilidade como uma ferramenta
relevante de comunicagéo para demonstrar 0 progresso no cumprimento dos ODS e as
praticas de gestdo que suportam este processo, operando como um mecanismo de
validacdo. Embora a integragéo tenha ocorrido correlacionando os ODS com as ambicdes
previamente estabelecidas na visdo de sustentabilidade, os passos adotados assemelham-
se aos definidos pelo SDG Compass, conforme ilustrado na Figura 8, o que tende a
alcancar a efetividade da empresa na integracdo. Através dos relatos integrados e do
discurso dos seus principais representantes, € possivel perceber as acbes e as

contribuicdes da empresa para cada um dos ODS.
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Figura 8 - O SDG Compass na EDP.
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Fonte: elaboragdo prépria, baseado em GRI et. al (2015, p.7).

Relativamente as praticas de controlo de gestdo divulgadas para a integracdo dos ODS,
atraves de uma analise detalhada da abrangente abordagem dos sistemas formais e
informais do quadro conceitual de Malmi e Brown (2008) revela que a EDP informa
aplicar uma estrutura dos sistemas de controlo de gestdo discutidos pelo autor Herath

(2006), apresentando os seguintes resultados:
e Estrutura e a Estratégia Organizacional

Por meio da sua estrutura de governacao e da gestdo de riscos e oportunidades, a EDP
comunica que estabelece diretrizes, principios e responsabilidades de gestdo, além de
acOes para mapeamento, monitorizacdo, andlise, controlo e comunicacdo das metas
voltadas para o desenvolvimento sustentdvel e os ODS. Isto é, os principais
procedimentos sdo definidos com base nas ambicdes estabelecidas, determinando quem
sera responsavel, como as a¢des serdo realizadas e quando devem ocorrer. Além disso, as
certificacbes 1ISO e SIGAC (Sistema de Gestdo Ambiental Corporativo) que a EDP possui
também funcionam como estratégias organizacionais, pois estas sdo estruturas formais e
padronizadas que ndo sé legitimam a empresa, mas também auxiliam na implementacao
dos melhores procedimentos e praticas. Adicionalmente, os discursos analisados
reforcam essa informacédo, destacando que, embora as questdes de desenvolvimento

sustentavel e os ODS estejam integrados na esséncia da empresa € no seu ADN, é
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fundamental estabelecer padrdes e regras, uma vez que ajuda a ampliar a compreenséao da
cultura e dos valores da empresa e a orientar o0 comportamento dos colaboradores. Deste
modo, embora seja um compromisso compartilhado por todos os membros da
organizacdo, a EDP dispde de uma estrutura formal com um departamento de
sustentabilidade. Este departamento € responsavel por definir politicas e procedimentos
que equilibram aspetos sociais, ambientais e economicos. Além disso, a empresa possuli
um codigo de conduta para todo o grupo e outro especifico para os fornecedores, com o

objetivo de orientar e alinhar as suas agoes.
e Cultura Organizacional

A cultura organizacional do Grupo EDP é moldada por um conjunto de valores e praticas,
nas quais reflete um compromisso continuo com a sustentabilidade, inovacdo e
responsabilidade social. A empresa tem uma forte énfase em praticas sustentaveis e na
responsabilidade ambiental, pois estd comprometida com a transicdo energética e a
reducdo de emissdes de carbono, promovendo energias renovaveis e projetos que
minimizem o impacto ambiental. Aliado a este compromisso, a inovacéo é também um
pilar central na cultura do Grupo EDP, uma vez que investe em novas tecnologias e
solucBes para melhorar a eficiéncia energética e a experiéncia do cliente, como o
desenvolvimento de smart grids, mobilidade elétrica e projetos de pesquisa e
desenvolvimento para as energias renovaveis. E, ndo esquecendo da responsabilidade
social corporativa integrada nas operacdes da EDP. A empresa participa em varias
iniciativas comunitarias e sociais, promovendo a inclusdo, a diversidade e o
desenvolvimento comunitario, onde projetos de apoio a educacdo, cultura e combate a

pobreza s&o alguns exemplos das suas agdes.
e Sistemas de Gestéo de Informacéo

De forma a medir e a avaliar o desempenho dos padr@es estabelecidos, a EDP informa
que define uma série de indicadores, nos quais permitem reconhecer possiveis desvios e
realizar as correcdes necessarias para alcancar as metas definidas. A empresa utiliza os
relatorios anuais para comunicar o nivel de alcance das metas e o estado do desempenho.
Além dos mecanismos de feedback, a EDP também recorre a mecanismos de previsao,
pois significa que a empresa se empenha em fazer previsdes e identificar antecipadamente
0s possiveis riscos e impactos causados pelos seus produtos ou modelo de negdcio, o que

permite desenvolver métodos de mitigacdo antes que estes impactos ocorram.
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Estas trés componentes aqui representadas do SCG de Herath (2006) interagem entre si
de modo a formar um conjunto central de mecanismos e praticas de controlo
organizacional, que resulta num sistema eficaz se ambas forem compativeis. Na EDP
podemos concluir que desde a gestdo e administracdo a pratica de todos os colaboradores
e unidades de negdcio que o objetivo € 0 mesmo: a transicdo energética e a criacdo de

valor para todos os stakeholders.

Nos relatdrios integrados, a EDP destaca as a¢des voltadas para as vertentes ambiental e
social, além de apresentar simbolos de sustentabilidade, como a central térmica de Abofio
no Vale do Hidrogénio Verde das Astlrias. A empresa mostra que essas questdes sao
incorporadas nas atividades diérias de todas as suas areas. Paralelamente, incorpora na
sua visdo e no plano estratégico as quatro vertentes do desenvolvimento sustentavel
(econémica, ambiental, social e cultural). O Grupo EDP acredita que os valores
fundamentais da empresa influenciam significativamente o sucesso da integracdo dos
ODS, assim como definir procedimentos claros possibilita a disseminacdo da cultura e a
mentalidade da mesma, aumentando a compreensdo da inter-relacdo entre as dimensdes
ambiental, social e econdmica, bem como o nivel de consciencializacdo em relagdo as
metas de sustentabilidade, em consenso com Jollands et al. (2015) e Fleming et al. (2017).
Conforme Crutzen et al. (2017), a EDP mostra que o controle de gestdo cultural, por ser
mais débil e menos imperativo em comparagdo com os controlos formais, tende a ser mais

facilmente implementado e enfrenta menor resisténcia.

Posteriormente, procurou-se entender as motivagdes que levaram a empresa a incorporar
0s ODS nas suas praticas de controlo de gestdo. Uma das principais razdes para as
empresas adotarem o desenvolvimento sustentavel e os ODS nas praticas de gestdo, como
é referido em grande parte da literatura prévia (Wijethilake, 2017; Crutzen et al., 2017;
Albertini, 2019; Johnstone, 2020; Pizzi et al., 2021; Nishitani et al., 2021), advém de uma
ligeira pressdo dos stakeholders, e, de acordo com o discurso dos principais
representantes, a motivacdo da EDP provém essencialmente da cultura da empresa. Ou
seja, a sustentabilidade e os ODS estdo integrados nas atividades diarias, em todas as
funcbes e areas de negocio, de modo que os valores e propdsitos promovidos pela
organizagédo orientem o comportamento dos colaboradores. Os resultados mostram que a
integracdo e a promocdo eficaz do desenvolvimento sustentavel e dos ODS s6 sdo
possiveis por meio de uma mudanca cultural e, consequentemente, comportamental.

Assim, a EDP promove a atuacdo em rede, conforme sugerido pelo SDG Compass, com
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os colaboradores difundindo os conhecimentos adquiridos e atuando como agentes de

transformacéo.

Os resultados desta pesquisa corroboram a literatura existente, na qual sugere que 0s
modelos de negdcios atuais sdo insustentaveis e que a contabilidade e o controlo de gestédo
tradicionais tornam-se insuficientes para uma analise inclusa de todas as vertentes do
desenvolvimento sustentavel (Lueg & Radlach, 2016). Assim, o Grupo EDP procura
introduzir mais ferramentas para apoiar a efetiva incorporagédo e divulgacdo dos ODS,
promovendo a defini¢do de parametros inovadores de mensuracdo que possibilitem maior

comparabilidade e transparéncia das informac6es divulgadas, como por exemplo o ISSB.

E importante destacar que, ao correlacionar a analise documental e os discursos dos
principais agentes, percebe-se que os importantes desafios para a incorporacdo do
desenvolvimento sustentavel e dos ODS nas praticas de gestdo estdo alinhados com os
apresentados na literatura (Scheyvens et al., 2016; Fleming et al., 2017; Kotter, 2018;
Silva, 2021). Isto é, ainda ha uma caréncia de KPI’s para medir, monitorizar e avaliar o
impacto produzido, especialmente no que diz respeito a vertente social, o que dificulta a
obtencdo de dados concretos que possam auxiliar o planeamento estratégico e a tomada

de decisdo.

Em conformidade com a literatura (Riccaboni & Leone, 2010; Gond et al., 2012; Lueg &
Radlach, 2016), a EDP também comecou a integrar o desenvolvimento sustentavel pela
vertente ambiental, pois a empresa acredita que 0s padrdes nessa area sdo mais
consolidados, tornando a avaliagdo relativamente mais facil. Relativamente as principais
metodologias de controlo de gestdo atualmente empregues pela empresa para medir 0
impacto gerado, como os critérios ESG a l6gica foi a mesma: comecar pela contabilidade
ambiental e depois expandir a analise para a vertente social. Atualmente, a EDP afirma
recorrer a uma perspetiva integrada que alarga a andlise e faculta dados mais
pormenorizados e precisos para a gestdo, no qual permite uma avaliagéo efetiva do (TBL)
apoiando o planeamento estratégico e a tomada de decisdo num conjunto de informagdes
organizadas e mais inclusivas, assertivas e adaptadas sobre dados econdémicos, ambientais
e sociais. Além disso, esses dados tornam-se importantes mecanismos de prestacdo de
contas, facilitando a comunicacéo e interpretacdo das informacdes. Assim, o Grupo EDP
afirma que o principal contributo para alcangar os ODS ¢é a partilha dessas e de outras
metodologias que utiliza para medicdo, avaliacdo e apoio a deliberacdo, permitindo a
integracédo concreta de todas as éticas do desenvolvimento sustentavel.
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3.2.2. Considerac0es Finais

De acordo com o cruzamento de informacdo da empresa, € possivel perceber que a
vertente ambiental é tdo importante quanto a vertente econémica na analise de viabilidade
da mesma, e a dimensdo social tem ganho o destagque merecido, sendo cada vez mais
integrada. Assim, os resultados indicam que, ao contrario do que sugere a literatura
(Scheyvens et al., 2016; Crutzen et al., 2017; Albertini, 2019; Nishitani et al., 2021), para
a EDP, a viabilidade econémica ndo tem um papel mais destacado em comparagdo as
outras vertentes. A EDP considera ainda que, ao eliminar trade-offs e incluir efetivamente
as trés dimensdes, € possivel obter varios beneficios, 0 que esta alinhado com a pesquisa
de Sachs (2004), Langlois et. al (2012) e Ghisellini et. al (2018) e PWC (2015, 2019), no
qual, a PWC, sugere gque essa abordagem garante a empresa uma posicdo de destaque
entre consumidores e investidores, que estdo cada vez mais exigentes em relacdo a
sustentabilidade corporativa. Além disso, permite que a empresa responda de maneira
mais assertiva as exigéncias normativas e reduza os riscos legais. Esta abordagem
proporciona a EDP proveitos de eficiéncia e produtividade, como indicado pelo SDG
Compass, resultando num crescimento verdadeiramente sustentavel. Para além disso,
fortalece a imagem da empresa, aumenta a confianca na marca e reforca as relagcbes com
todos os interessados, considerando ser uma fonte de diferenciagdo e vantagem

competitiva.

No contexto do estudo empirico, o trabalho segue a lente tedrica de Herath (2006) para
analisar os tipos de sistemas de controlo de gestdo aplicados pela EDP, juntamente com
0 SDG Compass, com o objetivo de verificar as etapas seguidas pela empresa no processo
de integragdo, assim como os contributos para os ODS que a EDP divulgou. Nesse
sentido, sdo apresentadas as principais conclusdes alcancadas, com o objetivo de

responder as questdes iniciais estabelecidas.

1) Como é que a empresa integra os indicadores e metas propostos pela ONU

Nos seus processos de gestao?

A EDP recorre aos relatérios anuais e de sustentabilidade como uma ferramenta
importante de comunicacao para evidenciar o progresso no cumprimento dos ODS e as
praticas de gestdo que apoiam esse processo, funcionando como um mecanismo de

validacao.
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Apesar da integracdo ter ocorrido alinhando os ODS com as metas previamente
estabelecidas na visdo de sustentabilidade, os passos adotados sdo semelhantes aos
definidos pelo SDG Compass, conforme observado na Figura 8, 0 que tende a garantir a
efetividade da empresa na integracdo. Através dos relatérios integrados e do discurso de
seus principais representantes, é possivel observar as ac@es e contribuicdes da empresa

para cada um dos ODS.
2) Como as praticas de gestao sao utilizadas para promover os ODS?

Embora os ODS tenham sido alinhados com as metas de desenvolvimento sustentavel
que a EDP j& havia estabelecido, e ndo tenham servido como base para a sua definicdo, o
principal desafio relatado pela empresa esta em consonancia com a literatura (PWC, 2015;
Lueg & Radlach, 2016; Crutzen et al., 2017; Fleming et al., 2017; Johnstone, 2020; Silva,
2021), nomeadamente a questdo da mensuracdo. Ainda carece de indicadores
padronizados capazes de apoiar a implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo do
desenvolvimento sustentavel corporativo e da contribuicdo das empresas para os ODS.
Além disso, o controlo de gestdo tradicional é considerado inadequado para avaliar
praticas ambientais e sociais e integra-las a dimensdo econdémica, o que frequentemente
exige a adaptacdo dos modelos existentes ou a criagdo de novos modelos que possam

promover estes objetivos (ver Lueg & Radlach, 2016).

Através da analise dos relatdrios anuais da EDP, ao longo do tempo, foi possivel concluir
gque a empresa tem procurado aprimorar continuamente os mecanismos de controlo
utilizados, bem como procurar ferramentas que resolvam essas questdes, desenvolvendo
novos padrdes de medi¢do que também atuam como mecanismos de prestacdo de contas.
Como é o caso dos critérios ESG, uma vez que alarga a analise do contetdo contabilistico,
integrando cada vez mais dados econdmicos, sociais e ambientais, mais pormenorizados

e precisos para a gestao, permitindo uma avaliagéo efetiva do (TBL).

3) Qual a razdo para a utilizacao dessas técnicas e de que forma se alinham com

os valores e visdo da empresa?

Os resultados deste estudo indicam que a principal motivacdo mencionada pela EDP para
integrar os ODS nas suas praticas de controlo de gestdo esta relacionada com o
envolvimento dos stakeholders, e com a cultura e os valores da mesma, destacando a
importancia atribuida ao sistema de controle de gestdo cultural, em alinhamento com as

observagdes de Lueg e Radlach (2016).
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A resposta a esta pergunta fundamenta-se com o facto de a empresa considerar a dimensao
cultural como um dos pilares centrais do desenvolvimento sustentvel. Embora a presséo
efetuada pelas partes interessadas e as questdes legislativas possuirem um papel relevante
na integracdo do desenvolvimento sustentavel e na promocéao dos ODS, este processo sé
se torna possivel e eficaz por meio de uma mudanca cultural. Isto é, deve orientar o
comportamento dos colaboradores de modo a alinhar-se com o0s objetivos da empresa e
com as decisdes sobre as questdes ambientais e sociais, integrando-as nas atividades
dirias.

Em resumo, os resultados empiricos deste estudo proporcionam algumas percegdes sobre
os desafios que a integracdo dos ODS imp6&e aos métodos de controlo de gestdo. Assim
como, mostram como uma empresa de referéncia tem efetivamente executado esta
incorporacdo, contribuindo de maneira significativa para os ODS. A andlise dos
resultados indica que a associacao de diferentes tipos de sistemas de controlo de gestéo,
contemplando as dimensdes ambiental e social com a econémica, tende a assegurar
melhores efeitos no processo. Também destaca que a cultura organizacional e os valores
da empresa desempenham um papel crucial, mesmo considerando os diversos motivos

que levam as empresas a incorporar 0s ODS nas suas praticas de gestao.
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CAPITULO IV —CONCLUSAO
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A insercdo dos ODS ¢é um fator importante para a gestdo e controlo da sustentabilidade,
que, de certa forma, contribui para que as empresas reflitam também sobre as questdes
sociais e ambientais. Nesse contexto, estudar como estas incorporam os ODS e as
questdes relacionadas com a sustentabilidade no ambito do controlo da gestéo torna-se

pertinente.

Com base no estudo de caso da EDP, esta pesquisa teve como objetivos a andlise da
evolucdo da comunicacdo das praticas de controlo de gestdo voltadas para os ODS, com
foco principal nos relatorios anuais da empresa, entender as motivagdes que conduziram
a empresa a incorporar os ODS na sua gestéo, e, investigar os desafios que a integracéo

dos ODS imp0e a essas praticas.

Para isso, analisou-se estudos anteriores sobre o tema, visando obter revelagdes para o
desenvolvimento desta dissertacdo. Assim, constatou-se a falta de investigacdes que
explorem o controlo de gestdo como uma ferramenta para integrar os ODS, especialmente
em paises em desenvolvimento, 0 que ressalta a relevancia e a importancia dessa

abordagem.

Metodologicamente, esta pesquisa adota uma abordagem interpretativa. Trata-se de um
estudo de caso Unico de caracter qualitativo, centrado no grupo EDP. Os dados foram
recolhidos a partir de documentos divulgados pela empresa, como relatérios anuais de
2020 a 2023, relatdrios de sustentabilidade de 2017, 2020 e 2021, relatérios integrados
de 2022 e 2023, entre outros, além de entrevistas de acesso publico e podcasts com
agentes corporativos chave, realizados entre 2020 e 2024, divulgados pela EDP e por
terceiros, como membros do Conselho de Administracdo Executivo, e do Conselho de

Ambiente e Sustentabilidade.

No contexto do estudo empirico, foi considerada a lente teérica de Herath (2006) para
analisar os tipos de sistemas de controlo de gestdo empregados pela EDP, em paralelo ao
SDG Compass, 0 que permitiu avaliar as etapas adotadas pela empresa no processo de
integracdo, bem como os resultados e contribui¢bes para os ODS apresentados pela
mesma. Em jeito de concluséo, este estudo revela os desafios que a integragdo dos ODS
traz para os métodos de controlo de gestdo, mostrando como uma empresa de referéncia
tem aplicado essa integracdo de forma eficaz. A analise indica que combinar diferentes

sistemas de controlo, alinhando as dimens@es ambiental, social e econémica, melhora os
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resultados. Destaca ainda a importancia da cultura organizacional e dos valores da

empresa no sucesso da incorporagdo dos ODS.

A utilizacdo do controlo de gestdo como metodologia de apoio a integracdo do
desenvolvimento sustentavel e dos ODS, através de uma pesquisa interpretativa e
qualitativa, encaminhou numa contribuicdo para uma area ainda pouco explorada,
especialmente em paises em desenvolvimento e de forma empirica, abrangendo as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, uma vez que a maioria dos estudos anteriores
concentrou-se na dimensdo ambiental, enquanto poucos consideraram um conjunto
abrangente de sistemas de controlo de gestdo, como o caso desta pesquisa. Além disso, 0
estudo de um fendmeno num contexto real proporciona uma série de beneficios tanto no

campo tedrico quanto pratico (Cooper & Morgan, 2008).

Os resultados deste estudo podem ser Uteis para empresas que procurem instrumentos
para apoiar a inclusdo dos ODS, oferecendo percecOes pertinentes sobre os principais
desafios encarados nesse processo e mostrando como uma empresa de referéncia tem
utilizado diversos tipos de controlo de gestdo para integrar os ODS nas suas préaticas de
forma eficaz, contribuindo, portanto, para a aplicacdo pratica. Adicionalmente, ao
destacar os potenciais beneficios da integracdo dos ODS nas préaticas de controlo de
gestdo, este trabalho também visa incentivar outras organizacGes a acolherem estes

mecanismos.

As contribuices tedricas do estudo advém do aprofundamento da compreensdo sobre o
tema, baseado em evidéncias obtidas de um estudo de caso numa empresa lider na area.
Permitiu oferecer insights empiricos e contextuais adicionais, ampliando a literatura
existente sobre o assunto e proporcionando uma base para futuras pesquisas. O objetivo
é aprofundar o conhecimento sobre o controlo de gestdo e a sua relacdo e contribuicdo

para os ODS.

Embora este estudo ajude a expandir o conhecimento sobre como o controlo de gestdo
pode apoiar a integracdo dos ODS, ele apresenta algumas limitagdes. Optar pelo método
de estudo de caso Unico resulta numa andlise detalhada e especifica, mas sem a
possibilidade de generalizar as conclus@es. Portanto, apesar de oferecer uma compreensao
aprofundada das questdes abordadas, ndo é possivel aplicar os resultados a outras
situacbes e contextos. O facto de a investigacdo considerar somente as informacoes

divulgadas pela empresa, como relatérios anuais e entrevistas publicas dos principais
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envolvidos, que refletem o seu ponto de vista, limita a analise e impede uma compreensao
integral do processo, pois 0 acesso a documentos internos e detalhes especificos sobre as

praticas adotadas e informacdes essenciais sobre o processo de integracdo foi limitado.

Para eventuais pesquisas futuras, sugere-se realizar um estudo mais detalhado de outras
empresas que também se destacam na integracdo do desenvolvimento sustentavel e dos
ODS na sua gestao, tanto em Portugal quanto em outros paises, 0 que permitira comparar
as abordagens adotadas por diferentes empresas e em diversos contextos, enriquecendo e

ampliando a discusséo sobre o tema, que ainda € pouco explorado.

Considerando que esta pesquisa se concentrou na analise das informacdes divulgadas pela
EDP ou por terceiros em nome da empresa, uma sugestdo seria realizar um estudo focado
na documentacdo interna e na percecgéo de diferentes agentes. 1sso poderia fornecer novos
insights e aspetos variados sobre as praticas de controlo de gestdo utilizadas como apoio

na incorporagéo do desenvolvimento sustentavel e os contributos para os ODS.

Além disso, embora este estudo tenha sido baseado na teoria de Herath (2006) juntamente
com o SDG Compass, outros modelos e teorias também podem ser empregues para
analisar os dados. Assim, pesquisas futuras poderiam explorar a relacdo entre o controlo

de gestdo e os ODS sob diferentes abordagens.
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