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Resumo:

Num mundo em constante agitacdo e em que estar permanentemente conectado é (quase)
tdo imperativo como respirar, as fronteiras entre tempos de trabalho e pessoal esbatem-
se.

Esta questdo gera indiscutivel preocupacdo dadas as potenciais consequéncias que,
indubitavelmente, se manifestardo, quer na saude fisica quer mental dos trabalhadores,
quer pelas implicagdes sociais associadas.

O objeto do estudo centra-se em aferir a percecdo, pelos trabalhadores, da aplicagéo e
efetivacao do direito a desconexdo, procurando responder a questdo: “Quais sdo as
condicionantes que dificultam a desconexao do trabalho?”

Para tanto, caracterizou-se a figura da desconexdo do trabalho, com énfase no Direito
Europeu, e apresentou-se a solugao portuguesa.

Tendo recorrido ao inquérito por questionario, com perguntas abertas e fechadas, dirigido
a trabalhadores empregados por conta de outrem, procedeu-se a andlise dos dados
recolhidos e a categorizacao.

Da analise empirica resulta que grande parte das organizacdes dotam os trabalhadores de
ferramentas digitais como computador portatil, sendo que entre 38% e 48% dos
respondentes recebe, habitualmente/ frequentemente/ sempre, no seu periodo de
descanso, contactos telefénicos, por SMS, por correio eletrénico ou por whatsapp. E, ndo
obstante 38,3%, dos respondentes qualificarem os contactos intrusivos, 41% consideram-
nos necessarios e 80,8% identificam o sentido de responsabilidade como o principal
motivo para responder fora do seu horério de trabalho.

Quanto a capacidade de desconexao do trabalho conforme auto-percecionada, 81,4% dos
respondentes que denotam querer desligar-se, assumem valorizar maior desconexao
psicologica. J& quanto aos sentimentos provocados pela desconexdo, as respostas
indicam, maioritariamente, associarem-se sentimentos positivos. Quanto aos impactos da
dificil desconexao salienta-se o cansaco, a ansiedade, a dificuldade de dormir e o stress.
Por fim, apurou-se que as organizagdes ndo adotam politicas de promogdo da desconexao
e que os respondentes indicam como forma eficaz de efetivar o cumprimento do dever de

abstencgdo de contacto a sua obstaculizagdo as tentativas de contacto.

Palvras chave: Direito a desligar, tempo de descanso, satde e bem-estar no trabalho;

mercado de trabalho digital.



Abstract:

In a world in constant turmoil and where being permanently connected is (almost) as
imperative as breathing, the boundaries between work and personal time are blurring.
This issue is of unquestionable concern given the potential consequences that will
undoubtedly manifest themselves in terms of the physical and mental health of workers
and the associated social implications.

The object of the study focuses on assessing the perception, by workers, of the application
and effectiveness of the right to disconnection, seeking to answer the question: "What are
the constraints that hinder disconnection from work?"

To this end, the figure of disconnection from work was characterized, with emphasis on
European Law, and the Portuguese solution was presented. Having used a questionnaire
by survey, with open and closed questions, addressed to employees, the data collected
was analyzed and categorized.

From the empirical analysis, it appears that most organizations provide employees with
digital tools such as laptops, and between 38% and 48% of respondents
habitually/often/always, in their rest period, receive telephone, SMS, email or whatsapp
contacts. And although 38,3% of respondents describe intrusive contacts, 41% consider
them necessary and 80,8% identify a sense of responsibility as the main reason for
responding outside of their working hours.

Regarding the ability to disconnect from work as self-perceived, 81,4% of the respondents
who denote wanting to disconnect, assume that they value greater psychological
disconnection. As for the feelings caused by the disconnection, the answers indicate,
mostly, that positive feelings are associated. As for the impacts of the difficult
disconnection, tiredness, anxiety, difficulty sleeping and stress are highlighted. Finally, it
was found that the organizations do not adopt policies to promote disconnection and that
the respondents indicate as an effective way to enforce the duty to refrain from contact

their obstacle to contact attempts.

Key words: Right to disconnect, rest time, health and well-being at work; Digital Job
Market
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INTRODUCAO




O mundo do trabalho vive uma revolugdo digital, em que, pelo uso crescente de
ferramentas digitais e tecnoldgicas nas Gltimas décadas, se tornou possivel trabalhar em
qualquer lugar e a qualquer hora (Eurofound & ILO, 2017).

Na sociedade hodierna, o contexto onde desenvolvemos a nossas acdes encontra-se em
constante mudanca e transformacdo e o contexto VUCA (Volatilidade, Incerteza,
Complexidade e Ambiguidade) assume-se como um novo quadro de referéncia em que

visdo, compreensdo, clareza e agilidade sdo competéncias essenciais (Llop et al., 2017).

Nestes ambientes em rapida mudanca, em que ha que ponderar necessidades diversas dos
trabalhadores e as expectativas (quase sempre) imprevisiveis dos clientes, a gestdo de
recursos humanos deve ser orientada para desempenhar um papel estratégico na
superaracao das dificuldades decorrentes das especificidades desse ambiente e, assim,

permitir a empresa alcancar uma vantagem competitiva e sustentavel (Hamid, 2019).

Pode dizer-se que o aumento da facilidade das comunicacdes e dos novos recursos
técnicos origina uma diluigdo cada vez maior das fronteiras entre o tempo de trabalho e 0
tempo de repouso dos trabalhadores, relacionada com o crescente aumento de atividades
de natureza intelectual, dado que grande parte dos trabalhadores pode, com bastante
proficiéncia, e através de um ligacdo de acesso remoto, aceder, no seu computador
pessoal, ao seu ambiente de trabalho e, assim, a trabalhar naquele que seria, supostamente,
0 seu tempo de repouso (Moreira, 2020).

Assim, € o interesse geral que nos deve levar a defender um direito ao isolamento e a
desconexdo, como forma de garantir um verdadeiro direito ao repouso continuo e efetivo
(Moreira, 2020) e, tornou-se evidente que apoiar, de uma forma mais eficaz, os
trabalhadores nas suas vidas pessoais permite ndo s6 que estes possam ter uma vida

melhor como também que assegurem um desempenho superior (Kropp, 2021).

Ao longo deste estudo utilizaram-se os termos “desligar” e “desconectar do trabalho”
como sinénimos, com o contetdo que lhe foi atribuido pelo Eurofound (2021) no
Dicionario Europeu das Relagdes Laborais nos seguintes termos: “O direito de desligar
refere-se ao direito de um trabalhador poder desligar-se do trabalho e abster-se de
participar em comunicacdes eletronicas relacionadas com o trabalho, tais como
mensagens de correio eletrénico ou outras mensagens, fora do horario de expediente.
Este conceito desenvolveu-se como resultado dos avangcos nas tecnologias de

]

comunicacao e do seu impacto na vida das pessoas.”.



Né&o estando, contudo, este direito expressamente regulado pelo quadro juridico europeu,
foram diversas as consagraces que os diferentes, ainda que poucos, paises da Unido
Europeia Ihe atribuiram. Certo é que, no contexto europeu, em diferentes &mbitos, mas
sempre com relacdo ou ao teletrabalho e com a utilizacdo das ferramentas digitais no
desempenho da atividade profissional — como foi 0 caso, nomeadamente da Declaracédo
Europeia sobre os direitos e principios digitais para a década digital, uma declaracdo
conjunta do Parlamento Europeu, o Conselho e a Comisséo Europeia, na qual é assumido
0 compromisso de assegurar que todas as pessoas possam desligar-se e beneficiar de

salvaguardas para a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar.



CAPITULO I - CONTEXTUALIZACAO




1.1. Do direito a desconexao

No entanto, enquanto a digitalizacdo do trabalho apresenta potenciais vantagens em
termos de flexibilidade, produtividade e conciliacdo, também pode resultar numa
intensificacdo do trabalho, em longas jornadas de trabalho, na dilui¢cdo dos limites entre
o tempo de trabalho e o tempo de descanso ou no aumento do stress decorrente da
vigilancia e monitorizacdo continuas do desempenho e da produtividade (Ratti &
Lempen, 2023).

Este novo ambiente de trabalho digital pode, por sua vez, afetar negativamente a salde
fisica e psicoldgica dos trabalhadores, sendo neste particular aspeto essencial compensar,
pelo menos, alguns dos impactos negativos decorrentes do uso frequente de ferramentas
digitais de trabalho. E pois, neste contexto, que o direito de desconexao se torna relevante
(Ratti & Lempen, 2023).

Ora, tendo presente que a gestdo de recursos humanos visa apoiar a organizacao na
prossecucao dos seus objetivos, desenvolvendo e implementando estratégias de recursos
humanos integradas com a estratégia de negdcios; contribuindo para o desenvolvimento
de uma elevada cultura de desempenho e garantindo que a organizacéo integre as pessoas
qualificadas e comprometidas de que necessita, assim como assegurando a existéncia de

um clima organizacional de confianga

entre a gestdo e os trabalhadores bem como incentivar a aplicagdo de uma abordagem
ética a gestdo de pessoas, assumem especial relevancia como objetivos de gestdo
estratégica de recursos humanos tendentes a gerar capacidade organizacional, garantir
que a organizacao ndo so recruta como consegue reter os trabalhadores mais competentes
mas, acima de tudo, assegurar o seu comprometimento, dedicacdo e motivacao
(Armstrong& Taylor, 2014).

Mas a concreta defini¢do das estratégias de recursos humanosnado esta inteiramente na
esfera de disponibilidade da organizacdo, mas antes sujeita a consideraveis pressdes
externas, como por exemplo, a legislacdo nacional e supranacional, designadamente a
Europeia. N&o obstante, os recursos humanos devem tracar estratégias tendo em conta as
expectativas de todas as partes interessadas, sejam estas 0s proprietarios da organizacao

ou os seus trabalhadores. (Armstrong & Taylor, 2014).

O reconhecimento da importancia da valorizacdo do Capital Humano é atualmente

assente na doutrina, nomeadamente como uma forma de gerar € manter o valor da



organizacdo (Afiouni, 2013), e da vantagem competitiva que, desse facto, resulta para a

organizacdo (Armstrong & Taylor, 2014).

O investimento no Capital Humano beneficia todos os niveis da sociedade: ndo s os
préprios individuos, mas as empresas, as comunidades e os paises (Afiouni, 2013) sendo
que o seu valor acrescentado constitui um fator distintivo da organizacéo (Armstrong &
Taylor, 2014).

Ademais, a evolucdo dos mercados aconselha as organiza¢fes a manter as vantagens que
Ihe asseguram elevada competitividade, o que se deve traduzir num investimento na
captacdo dos trabalhadores mais competentes, a retencdo dos mesmos na organizacao e
ao desenvolvimento das suas capacidades «e a Gestdo de Capital Humano valoriza o
alinhamento dos valores individuais do trabalhador com os da organizacdo, procurando
desenvolver processos mais eficientes e eficazes na atracdo, retencdo e desenvolvimento
do fator de produgédo “trabalhador”, para a prossecugio da estratégia definida (Lin et al,

2017).

Conforme se referiu acima, a transformacdo digital trouxe-nos incontaveis beneficios,
mas também alguns inconiventes com os quais ainda estamos a aprender a lidar, dado que
afetam a forma como gerimos a nossa vida para além do trabalho e, desighadamente, o
contexto da pandemia Covid-19, que levou a uma alteracédo da percecéo da vida pessoal
dos trabalhadores pelas organizagdes (Kropp, 2021).

Mas, se, sem divida, os tempos de trabalho e as necessidades das organizacdes nao se
compaginam com a organizacdo temporal tradicional, também ndo € menos certo que a
flexibilidade temporal pelas organizagdes tdo desejada tem que ter limites, desde logo os
que se encontram relacionados com os direitos fundamentais dos trabalhadores (Moreira,
2020)

Ora, se atendermos a definicdo de Saude conforme consta da Constituicdo da
Organizagdo Mundial de Saude, adotada na Conferéncia Internacional de Saide em Nova
lorque de 19 a 22 de julho de 1946, e reiterada na Carta de 1948, a saide é "um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade” (Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 1946). Deste conceito &, pois,
possivel retirar que o estado de bem-estar emocional e psicoldgico é determinante para a

afericdo do estado de satde de um individuo.



E, o bem estar emocional e psicologico depende de uma mente sd e repousada, que
promova um reajustar do sistema, designadamente imunolégico. Como tal, 0 gozo de um
periodo de descanso adequado € essencial para assegurar o estado de saude, ajudando a
promover a recuperacdo fisica e mental, aumentar a imunidade, reduzir o stress e a
ansiedade, melhorar o desempenho cognitivo, incrementar 0s niveis de energia e

aumentar a boa disposicdo (Fernandez, 2022).

O repouso, principalmente através do sono, é uma das formas mais importantes de
descanso, tendo a sua reducdo sido associada a diversos problemas de salde,
designadamente doencas cardiacas, diabetes, obesidade e depressdo e ainda a um
desempenho negativo no trabalho ou na escola, afetando ainda a capacidade de tomada
de decisdo bem como a coordenagdo motora, pelo que o repouso deve ser assegurado de

forma regular ao longo do dia, através de pausas (Peres, 2016; e OMS, 2004)

O sono “é um processo biologico natural do organismo e essencial a reparagdo e
manutencdo do equilibrio bio-psico-social do ser humano, que pode ser manipulado, mas
ndo pode deixar de dormir. O sono ndo é o resultado da diminuicdo da atividade do
cérebro, sim um estado diferenciado no qual o individuo pode ser acordado por estimulos

sensoriais ou ndo” (Lopes, 2006)

Mas descansar ndo significa, apenas, parar de trabalhar ou estudar, mas ainda, e
principalmente, realizar atividades que permitam relaxar e reduzir o stress, sendo o
descanso adequado fundamental para atingir um estado de bem-estar generalizado (OMS,
2004). Neste sentido, incumbe ao Estado “[P]Jromover o bem-estar e a qualidade de vida
do povo”, tarefa fundamental inscrita no art. 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
[CRP], 1976).

E, conforme resulta do supra exposto, o bem-estar e a qualidade de vida sdo vertentes do
estado de saude pelo que cumpre chamar aqui a colagéo o igualmente constitucionalmente
consagrado direito a salde, inscrito no artigo 64.° da Constituicdo da RepuUblica
Portuguesa, e do qual o direito ao descanso pode ser considerado uma manifestacdo (CRP,
1976).

Este normativo prescreve que “[T]odos tém direito a proteccdo da salde e o dever de a
defender e promover”, acrescentando ainda o n.° 2 do referido artigo 64.° que "[O] direito
a proteccdo da saude é realizado (....) b) Pela criacdo de condi¢fes economicas, sociais,

culturais e ambientais que garantam, designadamente, a (...) melhoria sistematica das



condicdes de vida e de trabalho, bem como pela promocéo da cultura fisica e desportiva,
escolar e popular, e ainda pelo desenvolvimento da educacdo sanitaria do povo e de
praticas de vida saudavel”, determinando o n.° 3 do mesma norma que ¢ ao Estado a quem

incumbe, prioritariamente, assegurar o direito a protec¢do da saude (CRP, 1976).

A este respeito, também se podera referir que o direito ao descanso constitui, da mesma
forma, uma manifestacdo do direito a integridade moral e fisica dos individuos,
igualmente objeto de protecdo constitucional, concretamente no artigo 25.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, ja que o descanso adequado é fundamental para a
manutencdo da integridade fisica, ajudando na recuperacdo muscular, promovendo a
reducdo de inflamagOes e prevenindo lesdes, favorecendo a reparacdo celular e a
regeneracdo muscular. Pelo que, é essencial assegurar 0 necessario descanso regular para

manter a integridade fisica (Fernandez, 2002).

Uma concretizacdo deste principio constitucional resulta na regulamentacdo do ruido,
fonte impeditiva da concretizacdo do direito ao descanso. J& em 1987, aquando da
publicacdo da Lei de Bases do Ambiente, aprovada pela Lei n.° 11/87, de 7 de abril,
entretanto revogada, que no artigo 22.° se identificava que a luta contra o ruido visava a
salvaguarda da saude e bem-estar das populacGes, tendo o Decreto Lei n° 251/87, de 24
de junho, publicado 0 Regulamento Geral sobre o Ruido, atenta a consciéncia de que “0
ruido, enquanto estimulo sonoro sem contetdo informativo para o auditor e que lhe é
desagradavel ou que o traumatiza, constitui, atualmente, um dos principais fatores de
degradacdo da qualidade de vida e representa, como tal, um elemento importante a
considerar no contexto da saude ambiental e ocupacional das popula¢es”, conforme

inscrito no predmbulo do diploma.

Ja no que respeita aos direitos dos cidaddos enquanto trabalhadores, a CRP igualmente
estatui, no artigo 59.°, sob a epigrafe “direitos dos trabalhadores”, que todos os
trabalhadores tém direito “a organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar”; “a prestacdo do trabalho em condigdes de
higiene, seguranca e salde” bem como ‘a0 repouso e aos lazeres, a um limite maximo da

jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas pagas”.

Do que, tratando-se de direitos inscritos na Parte |1 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, integram o conjunto dos direitos e deveres fundamentais, pelo que gozam de

protecdo especial no sentido em que se concretizam em deveres de acdo do Estado, tarefas



estaduais a desenvolver normativamente pelo poder legislativo, podendo o seu néo
cumprimento originar uma inconstitucionalidade por omisséo, conforme Lexiario do

Diério da Republica.

Acresce que, poder-se-a, face ao que vem de ser dito, considerar o direito ao descanso,
para um trabalhador, como um direito-dever, atendendo a que o gozo do periodo de
descanso permitiré ao trabalhador recuperar, fisica e psicologicamente, o estado de bem
estar que lhe permitird cumprir, com zelo e diligéncia, a atividade para que foi contratado.
Assim se justifica a imperatividade das normas atinentes aos periodos minimos de
descanso diario, semanal e anual, bem como a indisponibilidade que constitui para o
trabalhador, do gozo de férias — cfr. n.° 5 do artigo 38.° do Cddigo do Trabalho (CT) —
dado que “o direito a férias deve ser exercido de modo a proporcionar ao trabalhador a
recuperacdo fisica e psiquica, condi¢cdes de disponibilidade pessoal, integracdo na vida

familiar e participacdo social e cultural”, conforme resulta do n.° 4 do art. 237.° do CT.

Refira-se ainda a este propdsito que, até a entrada em vigor da Lei n.° 35/2014, que aprova
a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, vigorava, para o universo dos trabalhadores
em funcbes publicas, a Lei n.° 59/2008 de 11 de setembro, que aprovou o regime do
contrato em funcgdes publicas, e que continha, nos seu artigo 183.°, sob a epigrafe
“contacto em periodo de férias” que “Antes do inicio das férias, o trabalhador deve
indicar, se possivel, a respectiva entidade empregadora publica, a forma como pode ser

eventualmente contactado”.

Cumpre ainda referir que o Coédigo do Trabalho define “Tempo de trabalho” como
“qualquer periodo durante o qual o trabalhador exerce a actividade ou permanece adstrito
a realizacdo da prestacdo, bem como as interrupgdes e 0s intervalos previstos no nimero
seguinte” e, de forma diametralmente oposta, apresenta o conceito de “Periodo de

descanso” como aquele “que ndo seja tempo de trabalho”.

Assim, e atenta a dicotomia referida, parece resultar que o exercicio de qualquer atividade
laboral num determinado periodo, necessariamente acarretaria a conversdo do respetivo

periodo em tempo de trabalho.
E, pois, este o cerne da questdo.

A Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, aditou ao codigo do trabalho o artigo 199.°-A o

qual, sob a epigrafe “dever de abstencdo de contacto”, estatuiu que “0 empregador tem o



dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as

situagdes de forga maior”.

De salientar que a expressao “forca maior” constitui um conceito indeterminado que deve
ser casuisticamente concretizado, e que tem subjacente a ideia de impedimentos

inevitaveis, conforme Lexiario do DRE quanto ao referido conceito.

Neste sentido, e atento todo o enquadramento prévio, a questdo que orienta o presente
estudo assume particular relevancia dado que, ndo estando legalmente definido no
ordenamento juridico portugués o conceito de direito a desconexdo, nem devidamente
concretizado o proprio dever de abstencdo de contacto, os contornos do instituto sdo

difusos.

A revolucdo tecnoldgica e a difusdo das novas tecnologias de informagéo e comunicacao
sdo as principais responsaveis pela introducéo de varias mudancas relativas a forma como,
qguando e onde o trabalho é prestado. Com efeito, os diversos equipamentos informaticos
e de comunicacdo, sejam computadores portateis, smartphones ou tablets, tém sido usados
de uma forma crescente o que tem resultado em alteracbes na forma como os

trabalhadores se relacionam com o trabalho (Moreira, 2020).

A cultura do «always on», associada ao sindrome identificado como FOMO (fear of
missing out) como um sub-produto do uso excessivo da internet e das redes socialis,
resultado de uma conectividade constante, com importantes consequéncias a nivel do bem
estar bem como causar importantes problemas psicolédgicos e de saude, como privacdo de
sono, perda de concentracdo, diminuicdo da produtividade, tornando-se muito dificil

respeitar os limites entre trabalho remunerado e vida privada (Hayran, 2021).

Esta "nova forma de trabalhar" ligada as novas possibilidades oferecidas pelas TIC,
permite trabalhar de forma mais inteligente e movel, envolvendo uma nova relacéo (ou

contrato social) entre empregador e empregado (Eurofound, 2017).

Os novos recursos tecnolégicos, que obviamente facilitam o dia a dia das empresas e dos
trabalhadores, também levantam uma questao importante relacionada com a limitagéo dos
tempos de trabalho pois, se ndo forem geridas de forma adequada, podem dificultar a
distingdo entre tempo de trabalho e tempo de descanso. E, pois, aqui, que se coloca a
questdo do “direito a desconexdo” pelo trabalhador, e que reconduz ao direito de ndo ser
incomodado na sua vida privada, nos seus tempos de repouso e lazer, e a estar desligados
do trabalho (Comissdo de Trabalho e Seguranga Social [CTSS], 2021).
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1.2. Do Direito Europeu

A preocupacédo com a legislacdo proveniente da Unido Europeia tem como fundamento o
disposto na Lei Fundamental Portuguesa.

Com efeito, o artigo 8.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) estabelece um
sistema de rececdo automatica e completa das normas contidas em instrumentos
internacionais aos quais Portugal esta vinculado pelo que as regras internacionais estao
em vigor no sistema juridico portugués sem a necessidade de as transpor para a ordem
juridica interna. No artigo 7.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) é
estabelecido que «Portugal empenha-se no reforco da identidade europeia e no
fortalecimento da acdo dos estados europeus a favor da democracia, da paz, do progresso
econdmico e da justica nas relacdes entre 0s povos», sendo que o artigo 8.° se estatui que
“[A]s disposicbes dos tratados que regem a Unido Europeia e as normas emanadas das
suas instituicbes, no exercicio das respectivas competéncias, sdo aplicaveis na ordem
interna, nos termos definidos pelo direito da Unido, com respeito pelos principios
fundamentais do Estado de direito democréatico”. Acresce que, o n.° 4 do artigo 8.° afirma
que as disposicdes dos tratados que regem a Unido Europeia e as normas emanadas das
suas instituicdes, no exercicio das respetivas competéncias, sdo aplicaveis na ordem
interna, nos termos definidos pelo direito da Unido, com respeito pelos principios
fundamentais do Estado de direito democratico. Daqui se extrai o principio do primado,
que se traduz no facto de, perante um conflito de normas, os Estados Membros terem o
dever de aplicar a norma do direito da Unido Europeia e de desaplicar a norma de direito

nacional.

Assim, o enquadramento legal proveniente do direito da Unido Europeia, tem um caracter

de essencialidade para a compreensdo e interpretacdo das normas do direito interno.

Atendendo a que os Tratados que instituiram a Comunidade Econémica Europeia ndo
continham qualquer disposi¢do atinentes quer a direitos fundamentais quer a direitos
humanos, sendo que formalmente, apenas em 1999 o Conselho Europeu reconheceu, nas
conclusdes a Presidéncia que “... [N]a presente fase da evolucdo da Unido, impde-se
elaborar uma carta dos direitos fundamentais na qual fiquem consignados, com toda a
evidéncia, a importancia primordial de tais direitos e o seu alcance para os cidaddos da
Uniao”, tendo ainda ficado em anélise a sua inclusdo, ao afirmar-se “...Posteriormente,
estudar-se-a a oportunidade e, eventualmente, 0 modo como a Carta devera ser integrada

nos Tratados...” (Criséstomo, 2011).
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N&o obstante, e paralelamente aos Tratados, a Unido Europeia foi desenvolvendo diversos
diplomas nos quais vai reconhecendo direitos aos trabalhadores da Unido. E pois, neste
contexto, que em 1989 foi adotada a Carta Comunitaria dos Direitos Sociais

Fundamentais dos Trabalhadores, mais conhecida por Carta Social Europeia, a qual

estabeleceu os principios que enformam o modelo de legislacdo de trabalho europeu e,
nos termos da qual, a Comunidade € obrigada a assegurar os direitos sociais fundamentais
dos trabalhadores (Comissdo Europeia [CE], 1990).

Os direitos sociais fundamentais ai declarados foram posteriormente desenvolvidos na

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, cuja versao original data do ano

2000, e que se tornou juridicamente vinculativa com a ratificagdo do Tratado de Lisboa,
o qual entrou em vigor em 1 de dezembro de 2009 (CE, 2020).

Resultando ainda do artigo 31.°, n.° 2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia que “Todos os trabalhadores tém direito a uma limitacdo da duracdo maxima
do trabalho e a periodos de descanso diario e semanal, bem como a um periodo anual

de férias pagas”.

Face ao que antecede, a Carta Social Europeia apresenta-se como um guia para
interpretacdo pelo Tribunal de Justica Europeu em litigios relacionados com os direitos
sociais e laborais, nomeadamente quando respeitem a questoes apreciadas pelos tribunais
nacionais — de acordo com o artigo 267.° do TFUE (que corresponde ao ex-artigo 234.°
do TCE) —, em matéria de aplicacdo do direito da Unido, em matéria de direitos sociais

fundamentais dos trabalhadores que se encontrem previstos na Carta (CE, 1990).

Ora, ndo s6 o predambulo do Tratado da Unido Europeia afirma “Confirmando o seu apego
aos direitos sociais fundamentais, tal como definidos na Carta Social Europeia, assinada
em Turim, em 18 de outubro de 1961, e na Carta Comunitéria dos Direitos Sociais
Fundamentais dos Trabalhadores, de 1989 [...]” como o no artigo 151.° do Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), ex-artigo 136.° do TCE inserido no Titulo
denominado “[A] Politica Social”, se 1¢é que: "[A] Unido e os Estados-Membros, tendo
presentes os direitos sociais fundamentais, tal como os enunciam a Carta Social Europeia,
assinada em Turim, em 18 de outubro de 1961, e a Carta Comunitaria dos Direitos Sociais
Fundamentais dos Trabalhadores, de 1989, terdo por objetivos a promogao do emprego,
a melhoria das condicdes de vida e de trabalho, de modo a permitir a sua harmonizacao,

assegurando simultaneamente essa melhoria, uma protecdo social adequada, o diadlogo
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entre parceiros sociais, o desenvolvimento dos recursos humanos, tendo em vista um nivel

de emprego elevado e duradouro, e a luta contra as exclusdes”.

Assim, a matéria respeitante ao direito do trabalho est4 prevista no Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, sendo que, e de acordo com a previsao da alinea b)
do n.° 1 do artigo 153.° “[...] a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros,
no dominio das condi¢des de trabalho”, pelo que, ao abrigo desta disposi¢do legal, a
Unido Europeia pode adotar legislacdo que estabelece requisitos minimos em matéria de

condicdes de emprego e de trabalho, e de informacdo e consulta dos trabalhadores”.

No que respeita aos direitos fundamentais, o artigo 16.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (1976) postula que os direitos fundamentais nela consagrados nao excluem
quaisquer outros constantes das leis e das regras aplicaveis de direito internacional e que
0s preceitos constitucionais e legais relativos aos direitos fundamentais devem ser
interpretados e integrados de harmonia com a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem. De referir que a Constituicdo da Republica Portuguesa data de 1976, remontando
a redacdo da epigrafe deste artigo a 1982, sendo o restante o texto originario.

Ja no que concerne ao direito europeu, a Unido Europeia (UE) estabeleceu duas
instituicBes que trabalham no sentido da harmonizacao das boas praticas e pesquisas no
campo do direito do trabalho, por um lado, a Fundacdo Europeia para a Melhoria das
Condic0es de Vida e de Trabalho (Eurofound), criada em 1975, e que fornece informacéo,
aconselha e transmite conhecimentos sobre condi¢cbes de vida e de trabalho para os
principais intervenientes no dominio da politica social da EU, e a Agéncia Europeia para
a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA), criada em 1995, que se destina a melhorar
a qualidade de vida laboral na UE, com um foco na sensibilizacdo, difuséo das boas
praticas e andlise de pesquisas cientificas e estatisticas para a antecipacdo de riscos

emergentes.

E, em 2017 o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comisséo na Cimeira Social de
Gotemburgo, na Suécia, proclamaram o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2017) o qual
assenta em 20 principios fundamentais no sentido de trabalhar para uma Europa social.
Este tem como objetivo proporcionar orientacdo para serem atingidos resultados eficazes
em matéria social e de emprego que permitam dar resposta aos desafios atuais e futuros
e satisfazer as necessidades essenciais da populagédo, designadamente garantindo uma

melhor adocao e aplicacédo dos direitos sociais.
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No mesmo sentido, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2020)
estabelece, no artigo 31.°, n.° 2, que “Todos os trabalhadores tém direito a uma limitacéo
da duragcdo méxima do trabalho e a periodos de descanso diério e semanal, bem como a

um periodo anual de férias pagas”.

A Unido Europeia estabelece diretrizes gerais para garantir um nivel minimo de protecédo
em toda a Uni&o. Assim, a protecdo do direito ao descanso teve a sua consagragéo na
Diretiva 93/104/CE do Conselho, de 23 de novembro de 1993, que estabeleceu regras
minimas de seguranca e salde para a organizacdo do tempo de trabalho, incluindo
disposicdes sobre periodos de descanso, férias e limites de horas de trabalho, a qual teve
ja em consideracdo a Declaracdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 1998)
sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho aprovada na 862 Sessdo, em
Genebra, em 18 de junho de 1998. Esta regula aspetos como periodos de descanso
obrigatorios e limites relativo ao tempo de trabalho semanal autorizado na EU, que foram,

assim, balizados para os Estados-Membros.

Esta Diretiva veio aclarar, no artigo 2.° E sob a epigrafe “Defini¢cdes”, os conceitos de
“tempo de trabalho” e de “periodo de descanso”, para efeitos do disposto no respetivo

diploma, nos seguintes termos:

1. Tempo de trabalho: qualquer periodo durante o qual o trabalhador esta a
trabalhar ou se encontra a disposicado da entidade patronal e no exercicio da sua
actividade ou das suas fungdes, de acordo com a legislacdo e/ou a pratica
nacional.

2. Periodo de descanso: qualquer periodo que ndo seja tempo de trabalho.

Para o presente estudo importa ainda chamar a colacéo a defini¢do igualmente resultante
do citado artigo 2.° e que respeita ao conceito de “Descanso Suficiente”, o qual ¢ definido

nos segu intes termos:

9. Descanso suficiente: o facto de os trabalhadores disporem de periodos de
descanso regulares cuja duracdo seja expressa em unidades de tempo, e
suficientemente longos e continuos para evitar que se lesionem ou lesionem 0s
colegas ou outras pessoas e para ndo prejudicarem a saude, a curto ou a longo

prazo, por cansago ou ritmos irregulares de trabalho.

De salientar o especial enfoque dado a duracdo do periodo: suficientemente longo e

continuo.
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Atualmente vigora a Diretiva 2003/88/CE, de 4 de Novembro de 2003, adotada pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho da Unido Europeia nos termos do artigo 137.°, n.°
2, do Tratado que institui a Comunidade Europeia (atualmente artigo 153.%, n.° 2, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia) e que prevé a adocdo de diretivas
que estabelecam prescricdes minimas tendo em vista a melhoria, principalmente, do
ambiente de trabalho, a fim de proteger a salde e a seguranca dos trabalhadores. Esta

Diretiva manteve as defini¢Oes supra transcritas.

Ora, tratando-se de uma Diretiva, cabe a cada Estado-Membro a elaboracéo de legislacédo
interna para definir o modo como estes preceitos deveriam ser aplicadas. Em Portugal,
dado que o codigo de trabalho aprovado pela Lei n. 99/2003, de 27 de agosto ainda néo
teve, porque anterior a esta, em consideracdo a referida Diretiva, apenas com a publicagéo
da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, foi transposta a Diretiva da organizacdo do tempo
de trabalho.

No entanto, no sentido de assegurar a uniformizagdo, A Comissdo Europeia (CE) fez
publicar no Jornal Oficial da Unido Europeia do dia 24 de maio de 2017, série C, a
Comunicacdo 2017/C- 165/01, pela qual procede a interpretacdo da Directiva
2003/88/CE, de 4 de novembro (JOUE de 18/11), relativa a certos aspectos da

organiza¢do do tempo de trabalho (“Directiva relativa ao tempo de trabalho”).

E nos termos dessa Comunicagao, “Quando os tribunais nacionais sao chamados a decidir
sobre se 0 tempo pode ser considerado tempo de trabalho ou periodo de descanso, ndo
devem limitar a sua analise as disposi¢cdes do direito nacional. Devem examinar as

condigdes que, na pratica, se aplicam ao tempo de trabalho do trabalhador em questdo.”.

Assim, “no que respeita a redacdo da diretiva, o Tribunal de Justica declarou que, na
I6gica daquela, a nocdo de tempo de trabalho é «entendida por oposicao a de periodo de
descanso, estas duas noc¢des excluindo-se mutuamente» e que a diretiva «ndo prevé uma

categoria intermédia entre os periodos de trabalho e os de descanso».”.

O Tribunal de Justica pronunciou-se a este respeito no sentido de que os conceitos de
«tempo de trabalho» e de «periodo de descanso» «ndo devem ser interpretados em funcéo
das disposicdes das diversas regulamentacGes dos Estados-Membros, constituindo
conceitos de direito comunitario que ha que definir segundo caracteristicas objetivas,
tomando-se por referéncia o sistema e a finalidade da referida diretiva, que visa

estabelecer prescricbes minimas destinadas a promover a melhoria das condicdes de vida
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e de trabalho dos trabalhadores. Com efeito, s essa interpretacdo autonoma € suscetivel
de assegurar a essa diretiva a sua plena eficacia, bem como uma aplicacéo uniforme dos

referidos conceitos no conjunto dos Estados-Membros».

No dizer da referida Comunicagao, “isto significa também que os Estados-Membros ndo
podem determinar unilateralmente o alcance destes conceitos. Esta constatacdo € que
estabelece, entre outros, as definicbes de «tempo de trabalho» e de «periodo de

descanso».”.

Datado de 26.04.2017, o relatorio da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho e
ao Comité Economico e Social Europeu sobre a aplica¢do, nos Estados-Membros, da
Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de Novembro de 2003,
relativa a determinados aspetos da organizacdo do tempo de trabalho, designadamente
quanto a periodos de descanso obrigatorios e a um limite relativo ao tempo de trabalho
semanal autorizado na EU, analisou a forma como os Estados-Membros aplicaram a
Diretiva 2003/88/CE. (CE, 2017)

Deste documento resultou, em sede de Conclusdes, designadamente que um aspeto
problematico, ainda que menos comum, respeita ao tratamento do tempo de permanéncia

como tempo de trabalho.

E, em 24 de maio de 2017, foi publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia a
Comunicacdo interpretativa sobre a Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a determinados aspetos da organizacdo do tempo de trabalho
(Comissédo, 2017) que, desde logo, aponta o facto de as empresas recorrerem a novos
modelos de organizacao do tempo de trabalho, os quais oferecem vantagens significativas
aos trabalhadores, permitindo-lhes organizar o seu trabalho de forma flexivel, ao mesmo
tempo gque implicam riscos, como o aumento do tempo de trabalho e os possiveis efeitos
sobre a salde e a seguranca dos trabalhadores em causa — igualmente identificados no

Relatério Eurofound, Novas Formas de Emprego (2015) —.

Desta Comunicacdo interpretativa consta ainda que o Tribunal de Justica declarou a nogao
de tempo de trabalho é «entendida por oposicdo a de periodo de descanso, estas duas
nogdes excluindo-se mutuamente» e ainda que a diretiva «ndo prevé uma categoria
intermédia entre os periodos de trabalho e os de descanso», pelo que 0s conceitos de
«tempo de trabalho» e de «periodo de descanso» «ndo devem ser interpretados de acordo

com as disposicOes legais dos Estados-Membros, mas antes constituindo conceitos de
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direito comunitario, a definir segundo critérios objetivos que tenham por referéncia o
sistema e a finalidade da Diretiva, Unica interpretacdo suscetivel de assegurar a plena
eficacia das estipulagbes da Diretiva, bem como uma aplicagdo uniforme dos conceitos
pelos Estados-Membros — repare-se , a este proposito, que as defini¢des do artigo 2.° ndo

sdo passiveis de derrogacdo, contrariamente a outras disposi¢cdes da Diretiva.

A jurisprudéncia do TJUE define trés critérios cumulativos que determinam se certos
periodos s&o considerados «tempo de trabalho»:

1. Critério espacial: o trabalhador esta fisicamente presente a trabalhar no local de
trabalho definido pelo empregador (disponibilidade relevante)

2. Critério da disponibilidade: O trabalhador esta a disposi¢do do empregador

3. Critério da ocupacéo efetiva: O trabalhador esta no exercicio da sua atividade, a

desempenhar as suas funcdes.

Resulta do exposto que, em conformidade com o disposto na Diretiva e na jurisprudéncia
do Tribunal de Justica, se um periodo de tempo nédo satisfizer estes critérios deve ser
considerado um «periodo de descanso».

No que respeita a definicdo do tempo de trabalho, o Tribunal de Justica da Unido Europeia
tem fornecido orientacdes especificas, declarando que, por exemplo, o tempo de
permanéncia, ou de guarda, dos trabalhadores em servicos de urgéncia deve ser
considerado como tempo de trabalho, na sua totalidade, quando esses periodos implicam
a presenca do trabalhador no local de trabalho ou definido pelo empregador, e
independentemente das prestacbes de trabalho realmente efetuadas pelo interessado
durante esse periodo de permanéncia, ou seja, independentemente da circunstancia de,
durante esse servigo, o interessado ndo exercer uma atividade profissional continua
(Parlamento Europeu [PE], 2020) uma vez que tém de ficar afastados do seu meio familiar
e social e dispbem de uma menor margem de gestdo do tempo durante o qual os seus
servigos profissionais ndo sdo solicitados. Diferentemente, se os trabalhadores forem
obrigados a estar contactaveis a todo 0 momento, ndo estando, contudo, obrigados a
permanecer num local determinado — designado “tempo de prevencao” —, apenas o tempo
despendido com a prestacdo efetiva do trabalho (e com o tempo necessario para a
deslocacGes) deve ser considerado tempo de trabalho. Isto porque os trabalhadores
poderdo gerir 0 seu tempo com menos constrangimentos e consagrar-se aos seus proprios

interesses.
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Ja no que concerne ao “descanso diario”, desta Comunicacgao resulta ainda que a fixagao
de um periodo de minimo de descanso de 11 horas consecutivas por cada periodo de 24
horas seja consecutivo, o que significa que os trabalhadores ndo devem ser interrompidos
durante o seu periodo de descanso consecutivo de 11 horas, cuja finalidade é permitir aos
trabalhadores a possibilidade de se retirarem do seu ambiente de trabalho durante um
determinado numero de horas, que devem ser consecutivas e «imediatamente
subsequentes a um periodo de trabalho, a fim de permitir ao interessado descontrair-se e
eliminar a fadiga inerente ao exercicio das suas fungdes» devendo “caracterizar-se pelo
facto de, durante esses periodos, o trabalhador ndo estar sujeito, face a entidade patronal,
a qualquer obrigacéo suscetivel de o impedir de se dedicar, livre e ininterruptamente, aos
seus proprios interesses, para neutralizar os efeitos do trabalho na seguranca e na salde

do interessado”.

Ja em 4 de dezembro de 2020, o Parlamento Europeu emitiu um relatério que contém
recomendacdes a Comissao sobre o direito a desligar no qual tece algumas consideragdes,
das quais se salienta que a crescente utilizacdo de ferramentas digitais na atividade
profissional originou uma cultura «sempre ligado» ou «sempre em permanéncia», pode
ter efeitos prejudiciais para os direitos fundamentais dos trabalhadores e condicdes de
trabalho, nomeadamente para assegurar uma remuneragao justa, uma limitagdo do tempo
de trabalho e assegurar o equilibrio entre a vida profissional e familiar, a seguranca e
salde fisica e mental no trabalho e o bem-estar e ainda, a igualdade entre homens e
mulheres (PE, 2020).

Este entendimento tem ainda expressdo no relatério do Eurofound, de acordo com o qual
27% dos inquiridos que trabalham a partir de casa declararam ter trabalhado no seu tempo

livre para satisfazer as exigéncias do trabalho.

O referido relatério do Parlamento Europeu reitera que o direito a desligar € um direito
fundamental da nova organizacdo do trabalho na nova era digital e que deve ser
considerado como um relevante instrumento de politica social para assegurar a protecdo
dos direitos de todos os trabalhadores da Unido e aponta para que um estado de
permanente conectividade aliada a elevadas exigéncias laborais, bem como a crescente
expectativa, pelos empregadores, de que os trabalhadores estejam permanentemente
contactaveis, pode ter um impacto negativo nos direitos fundamentais, no equilibrio da
vida profissional com a privada, assim como na saude e bem-estar fisicos e mentais. Pelo

contrério, destaca que a adocao de medidas como a delimitagdo dos horarios de trabalho,
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do equilibrio entre a vida privada e a vida profissional e a concessdo de alguma
flexibilidade na organizacdo do tempo de trabalho, a par da criacdo de medidas de
melhoria do bem-estar no trabalho, resultam em ganhos positivos quer na saude fisica
quer mental dos trabalhadores, assim como, por exemplo, uma diminuicdo da fadiga e do
stress resultam num aumento da produtividade, maior satisfacdo e motivacdo dos

trabalhadores bem como reducéo das taxas de absentismo.

Também se pode equacionar que a interrupgdo do tempo de descanso dos trabalhadores
e o prolongamento do seu horéario de trabalho podem fazer aumentar o risco de ocorrer a
prestacdo de horas extraordinarias ndo remuneradas, a fadiga no trabalho, problemas
psicossociais, mentais e fisicos, como a ansiedade, a depresséo, 0 esgotamento e o stress
tecnoldgico, os quais podem ter um impacto negativo na sade, na seguranca no trabalho,

no equilibrio entre vida profissional e familiar bem como no descanso dos trabalhadores.

Estudos mostram que as pessoas que trabalham regularmente em casa apresentam mais
do dobro da probabilidade de trabalhar acima do limite maximo de 48 horas semanais
estipulado na legislagcdo da Uni&o — Diretiva — assim como de descansam menos tempo
do que as 11 horas entre diferentes dias de trabalho (PE, 2020) de Eurofound), sendo que
quase 30% dos teletrabalhadores afirmam que todos os dias, ou varias vezes por semana,
trabalham no seu tempo livre (Eurofound, 2017) e mais vezes reportam sofrer de stress
relacionado com o trabalho, perturbacdes do sono, stress e exposicdo a luz dos ecrds
digitais, e apresentam sintomas como dores de cabeca, distarbios oculares, fadiga,

ansiedade e lesbes musculoesqueléticas.

Assim, o direito a desligar é fundamental para proteger a salde e bem estar fisicos e
mentais e para a protecdo contra situacdes de risco psicoldgico e a legislacdo em vigor na
Unido Europeia bem como a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
“os trabalhadores ndo sdo obrigados a estar a disposi¢do do empregador de forma
permanente e ininterrupta, que existe uma diferenca entre tempo de trabalho —em que um
trabalhador tem de estar a disposicao do empregador — e tempo de descanso — em que um
trabalhador ndo tem qualquer obrigacdo de permanecer a disposi¢do do empregador — e

que o tempo de permanéncia ¢ tempo de trabalho”.

Todavia, o reconhecimento de que o direito a desligar ndo estd explicitamente
regulamentado no direito da Unido e o Parlamento recomenda a que a Comisséo avalie

0s riscos de néo proteger o direito a desligar.
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De notar que o Dicionario do Eurofound para as relagdes industrais (european-industrial-
relations-dictionary) define o direito de desconex&o como o direito de um trabalhador de
poder desligar-se do trabalho e abster-se de participar em comunicagdes eletronicas
relacionadas com o trabalho, como e-mails ou outras mensagens, durante o horario nao

laboral.

As modalidades de conexdo e desconexdo foram também uma preocupacédo, logo em
2020, constando expressamente do Acordo-Quadro europeu dos parceiros sociais sobre
digitalizacdo, dada a especial necessidade de protecdo dos trabalhadores que utilizam
ferramentas digitais, para que néo resulte numa utilizacdo desumanizada das ferramentas

digitais (Unido Europeia, 2022).

Ora, o direito a desligar permite aos trabalhadores absterem-se de desempenhar tarefas,
atividades e comunicacdes eletrdnicas relacionadas com o trabalho — como telefonemas,
mensagens de correio eletronico e outras — fora do seu tempo de trabalho —, nestes se
inclui os periodos de descanso, férias, licencas parentais bem como outras de licencas —
sem o risco de terem que enfrentar consequéncias adversas; e aos trabalhadores deve ser
reconhecida uma flexibilidade e um respeito pela soberania do tempo, em que devem
poder, imperativamente, programar 0 seu tempo de trabalho em funcdo das
responsabilidades pessoais (ILO, 2019). E imperativo 0 apoio e o incentivo ativo ao
direito a desligar, promovendo uma abordagem eficiente, fundamentada e equilibrada as
ferramentas digitais no trabalho, tornado este direito uma “componente ativa da cultura
de trabalho na Unido” (PE, 2020). Para tanto, o Relatdrio sublinha que os empregadores
devem informar os trabalhadores do seu direito a desligar, nomeadamente por escrito, das
modalidades praticas para desligar as ferramentas digitais para fins profissionais,
incumbindo aos Estados-Membros imperativamente assegurar que os trabalhadores
possam exercer efetivamente o seu direito a desligar, estabelecendo mecanismos precisos

e suficientes que garantam a aplicacdo do referido direito (PE, 2020).

O reconhecimento de que é necessario introduzir salvaguardas a nivel da Unido para
assegurar um nivel minimo de protecdo dos trabalhadores no novo mundo do trabalho
digital (PE, 2020) resultou na apresentacdo de uma proposta de Diretiva pelo Parlamento
Europeu e do Conselho sobre o direito a desligar, definindo requisitos minimos para a
utilizacdo de ferramentas digitais para fins profissionais fora do tempo de trabalho e que
visa, a prazo, criar uma cultura que evite o contacto fora das horas de trabalho (PE, 2020).
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A proposta de resolucao constante do relatério do Parlamento Europeu (2020) procurou
alertar para os possiveis efeitos negativos da utilizacdo crescente de ferramentas digitais
na atividade profissional, podendo resultar em horérios de trabalho mais longos e a maior
intensidade do trabalho, bem como o esbatimento das fronteiras entre o tempo de trabalho
e 0 tempo livre, acrescentando, ainda, que as ferramentas digitais utilizadas para fins

profissionais podem criar pressao e stress constantes.

Cabe aos empregadores promover a alteragdo da cultura “sempre ligado”, ndo
favorecendo os trabalhadores que renunciem ao seu direito a desligar em detrimento dos
que exercem o seu direito (PE, 2020) dado que inexiste, na Unido, nenhuma disposi¢édo
explicita que imponha o direito de estar sempre indisponivel fora do horéario de trabalho
contratualmente acordado, ndo obstante prever, efetivamente, o direito a periodos

ininterruptos de descanso diario, semanal e anual (PE, 2021).

A proposta de Diretiva de 2021 apresenta a defini¢do de “Desligar” como “ndo exercer
atividades ou comunicagdes relacionadas com o trabalho através de ferramentas
digitais, direta ou indiretamente, fora do tempo de trabalho”, desde logo clarificando que
o conceito de “Tempo de trabalho” deve ser entendido na acecdo do artigo 2.°, n°l da
Diretiva 2003/88/CE, relativa a determinados aspectos da organizacdo do tempo de
trabalho (PE, 2021).

A Resolucdo do Parlamento Europeu de 21 de janeiro de 2021, que contém
recomendacdes a Comissao sobre o direito a desligar (2019/2181/INL) aponta o direito a
desligar com um direito fundamental da nova organizacdo do trabalho na nova era digital.
Ademais, assumindo que a digitalizacdo e a utilizacdo adequada de ferramentas digitais
trouxeram, quer aos empregadores quer aos trabalhadores, muitas vantagens e beneficios
econdmicos e sociais, tais como uma maior autonomia na gestao do tempo de trabalho e
flexibilidade na organizacdo do trabalho, um potencial facilitador do equilibrio entre a
vida profissional e familiar bem como a reducdo dos tempos de deslocacdo, refere
também que originaram uma série de questdes éticas, juridicas e laborais, das quais se
destacam a intensificacdo do trabalho e o alargamento do horério de trabalho, e o

esbatimento da fronteira entre o trabalho e a vida privada (PE, 2021).

J& a Resolucdo veio acrescentar que, a utilizacdo excessiva de dispositivos tecnoldgicos
pode agravar fenOmenos como o isolamento, a tecno-dependéncia, a privagdo do sono, o
esgotamento emocional, a ansiedade e o esgotamento, assim como a reducdo da

concentragdo bem como uma sobrecarga cognitiva e emocional (PE, 2021).
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Ja em junho de 2023, foi publicada uma Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides
relativa a uma abordagem abrangente a saide mental e na qual refere a necessidade de
refletir sobre o rumo a seguir no que diz respeito ao direito a desligar, como parte
integrante da reducdo do stress relacionado com o trabalho e da promog¢édo de um melhor
equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar, indicando a previséo de que seja um
acordo juridicamente vinculativo aplicado através de uma diretiva, comprometendo-se a
identificar as boas praticas e a avaliar as préaticas e regras existentes relacionadas com o
direito a desligar dado o compromisso assumido pela Comissdo em dar seguimento a

Resolucdo do Parlamento Europeu de janeiro de 2021 (CE, 2023).

De referir, ainda, que a Organizacgdo Internacional do Trabalho (ILO, 2023) aponta a
fixacdo de um numero méaximo de horas de trabalho diarias, assim como dos periodos de
descanso legal como importantes conquistas que contribuem para a satde e o bem-estar
de uma sociedade a longo prazo e ndo devem ser colocados em risco, de animo leve,

aludindo a importancia da consagracdo de um "direito de desconectar".

H& estudos que apontam para o facto de os trabalhadores que desempenham a sua
atividade exclusivamente assumirem trabalhar no seu tempo livre todos os dias
representam cerca e 12%, sendo esta percentagem de cerca de 8% quando nos referimos
a trabalhadores em que o teletrabalho é parcial e menos de 5% quando a atividade €

exclusivamente prestada nas instalagdes do empregador (ILO, 2021).

E, a principal desvantagem do teletrabalho € a cultura "sempre ativa" que o teletrabalho
gera, incentivando os trabalhadores a responder a e-mails, telefonemas e mensagens de
texto do trabalho muito depois de o dia ou a semana de trabalho ter terminado, situacéo
que pode agravar-se se a cultura organizacional no trabalho incentivar os trabalhadores a
aceitarem cargas de trabalho pesadas e a fazerem horas extraordinarias, muitas vezes ndo
remuneradas. Tudo isso perturba o equilibrio entre vida pessoal e profissional, levando a
conflitos entre trabalho e vida doméstica, descanso insuficiente e problemas de saude,

como stresse relacionado ao trabalho e distarbios do sono (Eurofound (2020).

Por isso, quando se pondera a melhor forma de conseguir disposi¢Ges equilibradas em
matéria de tempo de trabalho, a questdo da disponibilidade para o trabalho devido a
permanente conectividade das tecnologias de informagdo e comunicacdo também deve
ser considerada. Apesar de se tratar de uma questdo emergente, apenas a um pequeno

namero de paises desenvolveu legislacdo para assegurar o "direito de se desconectar”,
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uma necessidade face a dilui¢éo das fronteiras entre o tempo de trabalho remunerado e o

tempo reservado para a vida pessoal. (ILO, 2023).

Ainda ndo formalmente conceptualizado, pode ser descrito como o direito dos
trabalhadores a desligarem os seus dispositivos digitais depois do trabalho sem sofrerem
consequéncias negativas por ndo responderem a comunicacfes de chefes, colegas ou
clientes (Eurofound, 2019).

1.3. Do Direito Comparado

Assim, estando a questdo na ordem do dia no espacgo da Unido Europeia, a Franga, em
2016, , pela lei 2016-1088, de 8 de agosto de 2016, conhecida como lei EI Khomri, aditou

um sétimo paragrafo ao artigo 2242-17 do Code du Travail, o direito de desligar.

Também a Italia discutiu a tematica e, em junho de 2017, o direito a desconexao constava
da Lei n.° 81/2017. Contudo, esta previsao legal encontra-se restrita ao “smart work”,
definido como o trabalho sem restri¢cdes especificas em termos de horas de ou local de

trabalho e ndo aplicavel a generalidade dos trabalhadores.

Seguidamente a Espanha, por ocasido da aprovacdo da nova Lei de Protecdo de Dados e
garantia dos direitos digitais, pela Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de dezembro, foi regulado,
no artigo 88.° que os trabalhadores nos setores privado e pablico deverdo ter o direito a
desconexdo para garantir o respeito aos seus periodos de folga, licenca e férias, assim

como para a sua privacidade pessoal e familiar.
E, no mesmo ano, a Bélgica regulamentou a desconexdo, a partir de 26 de marco de 2018.

Em seguida, em abril de 2021, também na Irlanda, a Comissao de Rela¢des no Local de
Trabalho (um érgdo independente e estatutario estabelecido por lei (Workplace Relations
Commission [WRC]) criou um Cdadigo de Conduta para empregadores e trabalhadores no
qual inclui o direito de desconexdo, que prevé que todos os trabalhadores tinham
oficialmente o direito de se desligar do trabalho para ter um melhor equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, 0 qual incluia o direito de ndo responder imediatamente a e-mails,
telefonemas ou outras mensagens e impde o dever de respeitar o direito de outra pessoa

se desligar.
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1.4. Do Contexto Nacional

Em Portugal, ndo obstante a inexisténcia de um normativo que concretizasse o dever de
abstencdo de contacto, ja a jurisprudéncia sustentava que o direito a desconexao e o dever
de abstencédo de contato. Veja-se o Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 24 de
janeiro de 2018, que estatui que “o momento limite entre o ‘tempo de trabalho’ e o ‘tempo
de descanso’ ¢ aquele em que o trabalhador adquire o dominio absoluto e livre da gestdo
da sua vida privada”, acrescentando ainda que “a disponibilidade do trabalhador ao
servigco do empregador, 24 horas por dia, 6 dias por semana, viola o direito do trabalhador
“a0 repouso e aos lazeres”, pessoais e familiares, previsto no artigo 59.°, n.° 1, alinea d),

da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)”.

Este Acorddao vem clarificar que apesar da disponibilidade permanente (virtual) ndo
corresponder a trabalho efetivo, e por isso como trabalho suplementar, essa mesma
disponibilidade que Ihe é exigida pelo empregador, em que o trabalhador tem que estar
contactavel e disponivel a qualquer hora do dia ou da noite, “viola o direito do trabalhador
«ao repouso ¢ aos lazeres», pessoais e familiares”, passando-se “da «escravatura da

senzala» dos séculos XVI a XIX, para «a escravatura electronica» do século XXI”.

Mas acrescenta ainda o Acdrdéo proferido no processo n.° 6590/15.6 T8LSB.L1.S1, de 30
de abril de 2019, citando pelo Acérddo no Processo n.° 08S0930, de 19-11-2008, conclui
que “a disponibilidade relevante, para efeitos da sua qualificagdo como tempo de trabalho,
pressupde que o trabalhador permaneca no seu local de trabalho (...) Assim, se o
trabalhador permanece no seu local de trabalho e se encontra disponivel para trabalhar,
esse periodo de tempo deve considerar-se como tempo de trabalho; se o trabalhador
permanece disponivel ou acessivel para trabalhar, mas fora do seu local de trabalho ou do
local controlado pelo empregador (por exemplo, no seu domicilio), esse periodo de tempo

deve considerar--se como tempo de repouso ”.

Mais chamamos a colacéo, ainda neste Acdrdao do STJ, no processo n.° 0850930, de 19-
11-2008, o alerta para que “talvez se impusesse a criacdo de uma categoria intermédia,
susceptivel de conferir uma mais adequada proteccdo a salde e seguranga dos

trabalhadores.

Mas, para um sistema dicotomico — “tertium non datur” — cOmo € 0 nosso, e também o
Comunitario, ndo se vislumbra como possa sustentar-se que 0s tempos de disponibilidade

fora do local de trabalho, (acessibilidade) sejam outra coisa que ndo tempo de repouso.

24



Também aqui nos deixa o referido Professor (ob. cit., pags. 660 e 661) uma especifica
reflexdo: “... Uma pura biparticdo do tempo entre tempo de trabalho e tempo de
descanso, sem que exista qualquer terceira categoria, embora tenha a vantagem da
simplicidade, suscita sérios problemas. Em primeiro lugar, e na esteira das posicoes
assumidas pelo Tribunal de Justica, parece que o tempo em que o trabalhador permanece
acessivel ou disponivel, mas fora do seu local de trabalho ou do local controlado pelo
empregador — por exemplo, no proprio domicilio do trabalhador — dificilmente podera ser
considerado tempo de trabalho. Mas a sua qualificacdo, que se afigura for¢osa como
tempo de descanso, ndo deixa de ser problematica: sera, no limite, conforme os objectivos
da directiva, e a nocao tdo ampla de saide em que ela assenta, que o tempo de descanso
seja integralmente composto por tempo em que o trabalhador se obrigue a estar disponivel
no seu domicilio, a espera de um eventual pedido de actividade pelo empregador?”
concluindo que “vem sendo acolhido pelo Tribunal de Justica das Comunidades: a
disponibilidade relevante, para efeitos da sua qualificagdo como tempo de trabalho,
pressupde que o trabalhador permaneca no seu local de trabalho .

Assim, os deputados e grupos parlamentares da Assembleia da RepuUblica, reconhecendo
a necessidade de regulamentar uma pratica que vinha ganhando cada vez uma maior
utilizacdo entre os empregadores e aceitacdo pelos trabalhadores, fizeram surgir uma série

de iniciativas legislativas no sentido de criar no ordenamento juridico portugués.

Em novembro de 2017 a Assembleia da Republica aprovou a Resolucdo n.° 260/2017,
publicada no DR, 2.2 série, n.° 231, de 30 de novembro, na qual recomenda ao Governo a
adoc¢do de medidas que garantam o cumprimento efetivo dos horéarios de trabalho e a
conciliacdo do trabalho com a vida familiar.

No mesmo periodo temporal, foram apresentados diferentes projetos de Lei assentes na
preocupacdo emergente do facto de as novas tecnologias de informacéo e comunicacao
se traduzirem na capacidade de se estar permanentemente ligado digitalmente, ao local
ou aos instrumentos de trabalho, podendo o trabalho ser levado para qualquer local e

realizado a qualquer hora, sem limite (Machado e Oliveira, 2021).

Salienta-se o Projeto de Lein.® 552/X111/2.%, sob o titulo “Consagra o dever de desconexao
profissional e reforca a fiscalizagdo dos horarios de trabalho (...)”, da autoria do Bloco
de Esquerda, altera a definicdo de periodo de descanso, defendendo que “deve
corresponder a um tempo de desconexao profissional” e acrescentando que “As formas

de garantir o tempo de desconexao profissional, designadamente através da ndo utilizacéo
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das tecnologias de informacdo e comunicacdo durante o periodo de descanso do
trabalhador”, finalizando com a estatuicdo de a comunicagdo durante o periodo de

descanso com o trabalhador pode constituir uma forma de assedio

Ja o Projeto apresentado pelo Partido Animais e Natureza [PAN], Projeto de Lei n.°
640/X111/3.2, intenciona consagrar o direito do trabalhador a desconexao profissional, por
um lado, através da introducdo no normativo legal relativo ao direito ao descanso, do
objetivo daquele, o que fez nos seguintes termos: “O periodo de descanso destina-se a
permitir ao trabalhador a sua recuperacéo fisica e psiquica, a satisfacdo das necessidades
e interesses pessoais e familiares bem como ao desenvolvimento de actividades de cariz
social, cultural ou ludico”; E ainda, que “E garantido ao trabalhador o direito a fruir dos
periodos de descanso de que dispGe sem que seja perturbado nesse gozo, designadamente
e sem dependéncia do meio que lhe subjaz, a tomar conhecimento e/ou responder a
estimulos de natureza profissional que sejam promovidos ou proporcionados pela

entidade empregadora”.

Por outro, propde aditar ao coédigo do trabalho um artigo direcionado a regular “Periodos
de descanso e desconexao profissional”, atribuindo o direito a desconexao profissional,
concretizando-o como “o direito do trabalhador obstar, ndo atender ou fazer cessar, 0
fluxo comunicacional de caracter profissional que com este seja estabelecido pela
entidade empregadora, pelos seus trabalhadores ou por terceiros, durante os periodos de

descanso, designadamente através de meios informaticos ou electrénicos”.

Um outro Projeto de Lei do Grupo Parlamentar “Os Verdes”, o Projeto de Lei N.°
643/X111/38, vem propor a qualificacdo da violagdo do periodo de descanso como
contraordenagdo muito grave, nos seguintes termos “A violacao do periodo de descanso,
inclusivamente através da utilizacdo das tecnologias de informacdo e de comunicacao,

por parte da entidade empregadora, constitui contraordenagdo muito grave”.

A proposta dos deputados do PS, Projeto de Lei n.° 644/X111/3, reforcando o direito ao
descanso do trabalhador, assentava no aditamento do artigo 199.°-A ao codigo do
trabalho, que previa que “A utilizagdo de ferramenta digital no ambito da relagdo laboral
ndo pode impedir o direito ao descanso do trabalhador, salvo com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, estabelecidas nos termos dos

numeros seguintes.”
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No entanto, apenas na X1V legislatura, com a apresentacdo de novas iniciativas, se logrou
a regulacdo e codificacdo do direito a desconexao, para 0 que muito contribui uma série

de projetos de Lei, a seguir referenciados.

Desde logo 0 PAN, gue apresentou igualmente o Projecto de Lei n.° 535/X1V/1.2, o qual
mantendo os termos da proposta anterior - Projeto de Lei n.° 640/X111/3.2-, densifica o
conceito de direito de desconexdo profissional, nos seguintes termos: “o direito do
trabalhador a, durante os periodos de descanso, dias de férias e feriados, ndo exercer
qualquer actividade de caracter profissional e de se opor, ndo atender, ndo responder ou
fazer cessar, o fluxo comunicacional, designadamente através de tecnologias de
informagdo e de comunicagédo, directa ou indirectamente, relacionado com a sua
actividade profissional, que consigo seja estabelecido pela entidade empregadora, pelos
seus superiores hierarquicos, pelos seus companheiros de trabalho ou por terceiros que se

relacionem com a empresa.”

Em 2021, a Deputada Cristina Rodrigues vem apresentar o Projeto de Lei 790/X1V/2, o
qual visa garantir o direito dos trabalhadores a desconexao profissional, o qual clarifica o
objetivo do periodo de descanso e consagra o direito a desconexdo profissional,
impedindo o empregador de, atraves da utilizacdo de ferramentas digitais, estabelecer
comunicagdes com o trabalhador fora do periodo normal de trabalho, sob pena de poder

constituir assédio.

Em sentido idéntico, também o Projeto de Lei 797/XIV/2.2, apresentado em 2021 pelo
CDS-Partido Popular, no sentido de consagrar o direito ao desligamento dos
trabalhadores que utilizam ferramentas digitais, incluindo as Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TIC), para fins profissionais, durante o seu periodo de descanso diéario.

Veja-se ainda que estd muito longe de se encontrar resolvido o problema suscitado pelo
abuso nos horarios de trabalho, proporcionado pela “teledisponibilidade” permanente
que, sendo até contraria as disposicdes gerais da lei relativas ao tempo de descanso, acaba
por ser uma realidade na prética, sem que tenha surgido um sinal suficientemente
inequivoco do legislador para reprimir a conexao abusiva por parte das empresas (Projeto
de Lei 745/X1V/2.9).

Refira-se ainda a este proposito que, ndo obstante o Projeto de Lei n.° 1217/XIII
expressamente consagrar, no seu artigo 16.°, o “Direito de desligar dispositivos digitais”,

estatuindo que “[T]odos tém o direito de desligar dispositivos digitais fora do horario de
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trabalho, por forma a garantir o direito ao descanso e ao lazer, a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, e a intimidade da vida privada, sem prejuizo dos
contactos a realizar pelo empregador em casos de urgéncia de forca maior ou no quadro
de relagdes profissionais de confianga pessoal”. Certo € que, da redacao final do diploma
e que consta da Lei n.° 27/2021, de 17 de maio, a qual aprova a Carta Portuguesa de
Direitos Humanos na Era Digital, ndo consta o citado artigo 16.° nem foi aquele
substituido por qualquer outro de idéntico contetdo. Simplesmente foi eliminada

qualquer referéncia ao direito a desligar.

Diferentemente, a Declaracdo Europeia sobre os direitos e principios digitais para a
década digital, declaragdo comum do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comisséo
Europeia, de janeiro de 2023, expressamente refere, no considerando 4, a que O
Parlamento fez apelos ao refor¢o da protecdo dos direitos dos utilizadores no ambiente
digital, bem como dos direitos dos trabalhadores e do direito a desligar, como se
comprometem a: “a) Assegurar que todas as pessoas possam desligar-se e beneficiar de
salvaguardas para a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar num ambiente
digital;/ b) Assegurar que, no ambiente de trabalho, as ferramentas digitais ndo ponham

em risco, de nenhuma forma, a saude fisica e mental dos trabalhadores” (PE, 2022).

Simultaneamente, os diversos partidos e deputados da Assembleia da Republica foram
igualmente apresentando projetos de Lei relativos a regulamentacdo do regime de
teletrabalho, por vezes associando o direito a desconexao/ desligamento apenas aos

trabalhadores que prestam a sua atividade em regime de teletrabalho.

Na sequéncia do que, foi aprovado, em novembro de 2021, o Decreto da Assembleia da
Republica 201/XIV, com o titulo “Modifica regime de teletrabalho” e o qual foi
publicado, em 6 de dezembro, pela Lei n.° 83/2021, no DR, 12 série, n.° 235, de 6 de
dezembro. Este diploma, que procurava regular, em primeira instancia, o regime de
teletrabalho, aprovou igualmente o aditamento ao cddigo do trabalho do artigo 199.°-A

referente ao “Dever de abstencao de contacto”, nos seguintes termos:

“] — O empregador tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo

de descanso, ressalvadas as situagoes de forga maior.

2 — Constitui agdo discriminatoria, para os efeitos do artigo 25.°, qualquer

tratamento menos favoravel dado a trabalhador, designadamente em matéria de
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condicdes de trabalho e de progresséo na carreira, pelo facto de exercer o direito ao

periodo de descanso, nos termos do nimero anterior.
3 — Constitui contraordenagdo grave a violagdo do disposto non.°1.”

Apenas salientar que a tonica deste normativo foi assente na proibicao que impende sobre
0 empregador de contactar o trabalhador no seu periodo de descanso, ressalvando as

situagdes de forga maior.

Ora, ndo é pois de estranhar que, sendo o &mbito principal da Lei n.° 83/2021, de 6 de
dezembro, o regime do teletrabalho, e atendendo a estatistica do Eurofound, de acordo
com a qual quase 30% dos teletrabalhadores afirmarem que todos os dias, ou varias vezes
por semana, trabalham no seu tempo livre (Eurofound, 2017), tenha ficado expressamente
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 169.°-B do Cdédigo do Trabalho, o dever
especial que resulta para o empregador, no que respeita a teletrabalhadores, de “abster-se
de contactar o trabalhador no periodo de descanso nos termos a que se refere o artigo
199.0-4".
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CAriTUuLO I1 —-ESTUDO EMPIRICO
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I1.1. Pergunta de partida e objetivos

Face ao que antecede, o presente estudo procurard contribuir para a identificacdo das
condicionantes, conforme percecionadas pelos trabalhadores, relativamente a plena
aplicacdo e efetivacdo do direito a desconexdo, conforme positivada no ordenamento
juridico nacional, procurando responder a questdo: “Quais sdo as condicionantes que

dificultam a desconexao ao trabalho?”

Assim, 0 objetivo geral deste estudo passa por aferir a percecdo dos trabalhadores
relativamente a aplicacdo efetiva do direito & desconexdo. Para tanto, sdo definidos os

seguintes objetivos especificos:

i. Identificar situacdes passiveis de configurar situacdes de incumprimento do
dever de abstencdo de contacto;

ii. Apurar os comportamentos dos trabalhadores em presenca daquelas situacoes e
conhecer as condicionantes da sua atuacdo bem como a percecdo dos
trabalhadores sobre aquelas;

iii. Identificar as praticas dos empregadores e as politicas promovidas;

iv. Apurar o nivel de conhecimento sobre a regulacdo existente sobre a mateéria.

11.2. Estratégia de pesquisa e desenho metodoldgico

Atendendo a que a investigacdo cientifica € um processo de inquérito sistematico e
rigoroso, assente num processo racional que permite examinar fenGmenos com vista a
obtencdo de respostas a questBes precisas, e que permite a sua adaptacdo continua
conforme a progressdao dos trabalhos (Fortin, 1999), ou ainda que a pesquisa é
compreendida como um conjunto de acGes que visam novas descobertas e estudos em
uma determinada area, consistindo num processo metodolégico de investigacao,
recorrendo a procedimentos cientificos para encontrar respostas para um problema
(Sousa, 2020), no presente capitulo procede-se a fundamentacao da estratégia de pesquisa

e desenho metodolégico utilizados no processo.

Para elaborar o desenho da investigagcdo, inicialmente procurou-se fazer uma
apresentacdo das opcdes metodologicas, apresentando-se, de seguida, 0s instrumentos

através dos quais os dados foram recolhidos passando, posteriormente, pela
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caracterizacdo da amostra de sujeitos que participaram neste estudo e, por ultimo, pela

apresentacdo dos procedimentos implementados.

Assim, procedeu-se a definicdo do desenho metodoldgico através da classificagdo do
estudo. Como tal, e atendendo a que a primeira premissa assenta na analise e evolucéo de
conceitos, procurando produzir-se conhecimento passivel de aplicacdo pratica, parece-

nos podermos qualificar o estudo como tedrico-empirico (Creswell, 2009).

Jano que respeita ao tipo de pesquisa, poderemos definir a mesma como bésica atendendo
a que a motivacdo para o estudo assenta na procura de conhecimento, estimulada pela
curiosidade intelectual do investigador sem almejar, necessariamente, apresentar

solucBes para problemas ja identificados (Silva, 2014).

Se atendermos a natureza da pesquisa, considerando o objeto de estudo e os métodos de
obtencdo e de analise dos dados, podemos qualificar o estudo como misto, atento o facto

de que sao utilizadas metodologias de ordem qualitativa e outras de ordem quantitativa.

Conforme nos é dito por Prodanov & Freitas (2013), a classificacdo da pesquisa de campo
como de abordagem predominantemente quantitativa ou qualitativa vai depender das
técnicas de coleta, analise e interpretacdo dos dados, sendo que uma pesquisa em que a
abordagem é quantitativa se limita a descricdo factual de um ou outro evento,

desatendendo a complexidade da realidade social.

Na verdade, os objetivos identificados para o estudo assim o justificam, ja que uma
preocupacdo com a descricdo do fendmeno a partir da percecdo dos intervenientes no
estudo, adequada a entender a natureza de um fenémeno social sendo que a recolha de
dados e o tratamento dos mesmos, € realizada, nomeadamente, através de técnicas

estatisticas (Richardson, 1999, como citado em Silva, 2014).

Assim, e porque a abordagem qualitativa tem por pedra de toque o vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, ndo pode ser reduzido a nimeros
(Prodanov & Freitas, 2013). E a inter-relagio dos dados que constitui a fonte de
construcdo das teorias, mesmo partindo de um quadro teorico de base, sendo que toda a

investigacao é baseada numa orientacdo teodrica (Miranda, 2009).

As diferentes abordagens qualitativas e quantitativas podem assim constituir, abordagens
complementares, atendendo a que cada uma das perspetivas contribui com a sua prépria
visdo sobre um determinado conceito problematico. E, tendo em consideracdo que o

presente estudo procura alargar um dominio tedrico existente, 0 mesmo vai incidir sobre
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as condicionantes, conforme percecionadas pelos trabalhadores, relativamente a plena
aplicacdo e efetivacdo do direito & desconexdo. Procurando estudar o fendmeno,
considerou-se que a metodologia mista seria a mais indicada e capaz de dar resposta aos

objetivos propostos (Augusto, 2014).

A complementaridade dos métodos qualitativos e quantitativos é defendida por diversos
autores, ressaltando alguns que os estudos organizacionais tém muito a ganhar, ao
utilizarem concomitantemente os dois métodos (Shah e Corley, 2006, como citado em
Mozzato, 2011). Face ao exposto, pode dizer-se que o presente estudo assenta ndo sobre
a formulacéo de hipoteses, mas antes em procurar identificar, conhecer, estudar e explorar
um fendmeno, e procurar descrevé-lo alicercando-se na analise dos dados recolhidos

através de inquérito.

O inquérito por questionario, através da formulacdo de questdes abertas que
possibilitaram aos participantes exprimir-se livremente, permitiu, em termos
metodoldgicos, e como refere Bardin, L. (2016), direcionar a abordagem para as questdes
que consistem no nosso objeto de estudo, designadamente quanto a percecdo e
sentimentos dos sujeitos, quanto aos impactos que associam ao conceito, bem como a
identificacdo das condicionantes da sua atuacao, relativamente a tematica da desconexao
do trabalho. Ademais, a existéncia de questbes abertas permite que sejam 0s sujeitos dar
0 seu ponto de vista e identificar questdes ndo abordadas anteriormente nas questdes
fechadas e, assim, dar oportunidade aos sujeitos para prestarem informacbes que
acrescem dados relevantes ao estudo, quer em amplitude quer em profundidade
(Prodanov & Freitas, 2013). A técnica de anlise de contetudo permite o tratamento das
respostas as questdes indicadas e operar ainda o tratamento estatistico descritivo das

questdes quantificaveis e referentes a configuracao da relacéo laboral (Mozzato, 2011).

Procura-se, com o enquadramento metodologico apresentado, assegurar a confiabilidade
do estudo, estando subjacente a credibilidade dos dados, a transferibilidade dos resultados
para outro contexto, a consisténcia que permita a replicabilidade do método e a
aplicabilidade ou confirmabilidade, no sentido da possibilidade de verificagdo das
construcdes desenvolvidas como resultado do estudo (Lincoln & Guba, 1991, como
citado em Miranda, 2009).
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11.3. Instrumentos de recolha de dados

Atenta a pergunta de partida e os objetivos de investigacdo enunciados, o instrumento
utilizado para a recolha de dados com a finalidade de tecer consideracfes sobre 0s

mesmos foi o inquérito por questionario (Anexo ).

O inquérito por questionario apresenta-se como uma técnica de investigagdo que visa
suscitar uma serie de discursos individuais, através de um conjunto de perguntas, para
depois proceder a interpretacdo dos dados, generalizando-os a situacdes mais vastas
(Dias, 1994).

O questionario elaborado para o presente estudo foi desenvolvido na plataforma Google,
através de um Google Forms, e assenta na seguinte estrutura: um texto introdutorio inicial
no qual se da a conhecer o objeto do estudo, se delimita o0 campo dos destinatarios do
questionario, se informa do tempo médio de preenchimento do mesmo e sdo
providenciadas as informacdes relativas a anonimidade dos dados, dado que em momento
algum sdo solicitados dados pessoais dos participantes, é providenciado o endereco de
correio eletronico do estudante-investigador para qualquer contacto necessario e,

finalmente, é constituido por dois grupos de questdes.

O primeiro grupo € composto por sete questdes, e tem como objetivo proceder a recolha
dos dados demogréaficos dos participantes. No quadro infra indicam-se quais os dados a
recolher e disponibilizam-se as respostas possiveis, de cariz fechado, para cada uma das
questdes:

Tabela 1

Distribuicéo das questdes que integram o primeiro grupo

Ordem da questéo Dado a recolher Opcdes de resposta
12 Sexo Feminino
Masculino
2.2 Idade Até 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Acima de 61 anos

3.2 HabilitacGes Literarias Ensino Basico

Ensino Secundério

Licenciatura
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Mestrado

Doutoramento

4.2 Com quem reside Sozinho

Com conjuge ou companheiro/a

Com cbnjuge ou companheiro/a e filho(s)

menor(es) de idade

Com cbnjuge ou companheiro/a e filho(s)

maior(es) de idade

Com cbnjuge ou companheiro/a e filho(s)

menor(es) e maior(es) de idade

Com filho(s) menor(es) de idade

Com filho(s) maior(es) de idade

Com filho(s) menor(es) e maior(es) de idade

Com pais/ outros

5.2 Tipologia de empregador Empregador Privado

Empregador Pablico

6.2 Funcdo/atividade Funcéo de dire¢do superior / gestdo intermédia

profissional Funcéo de assessor/ consultor/ especialista

Funcdo técnica / administrativa

Funcéo operacional / auxiliar

7.2 Goza de isencdo de horario | Sim
(por acordo com o

empregador  ou  por

ineréncia  das  fungdes | Nao

desempenhadas)?

Fonte: Elaboracéo prépria

O segundo grupo € composto por quinze questdes, das quais doze de resposta fechada e
trés questdes abertas para obter respostas livres e esponténeas, ndo sujeitas a espartilhos
decorrentes da tipificacdo das alternativas apresentadas (Prodanov & Freitas, 2013). Este
grupo pretende contribuir para apurar a detencdo de instrumentos de trabalho que podem
influenciar a pratica da desconexdo (1.2 e 2.2 questdes do grupo), a frequéncia da
ocorréncia de contactos durante o periodo de descanso (3.2 e 4.2 questdes do grupo), e da
resposta (5.2 questao), o impacto desses contactos e a motivacdo para a resposta conforme
percecionado pelos trabalhadores (6.2 e 7.2 questdes), a auto-percecdo quanto a capacidade
de desconexdo (8.2, 9.2 e 10.2 questdes) o posicionamento da entidade empregadora quanto
a desconexdo (11.2 questdo), o sentimento e a percecdo dos impactos da ndo pratica da
desconexdo (12.2 e 13.2 questbes, de resposta aberta), uma sugestdo de pratica para
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assegurar a desconexdo (14.2 questdo, de resposta aberta) e, finalmente, averiguar quanto

ao conhecimento da norma legal regulatdria (15.2 questdo), conforme quadro infra:

Tabela 2

Distribuicéo das questdes que integram o segundo grupo

Ordem da questao

Dado a recolher

Opcdes de resposta

12 Atribuicdo de computador portatil pelo | Sim
empregador Néo
2.2 Atribuicdo de telefone movel pelo | Sim
empregador
Né&o
33 Frequéncia de contacto telefonico no | Escala Linear de 1 a5 em que:
periodo de descanso 1 —Nunca
2 — Raramente
3 — Habitualmente
4 — Frequentemente
5 — Sempre
4.2 Frequéncia de contacto por mensagem | Escala Linear de 1 a5 em que:
(sms/ whatsapp ou correio eletrénico) no | 1 — Nunca
periodo de descanso 2 — Raramente
3 — Habitualmente
4 — Frequentemente
5— Sempre
5.2 Frequéncia com que responde as | EscalaLinearde 1a5em que:
mensagens (SMS, whatsapp ou correio | 1 — Nunca
eletronico) no periodo de descanso 2 — Raramente
3 — Habitualmente
4 — Frequentemente
5 — Sempre
6.2 Como encara, por principio, as | Naturais
mensagens e chamadas durante o periodo | |ntrusivas
de descanso Necessarias
N&o aplicavel
7.2 Quais os principais motivos que of/a | Excesso de trabalho

chamadas e /ou
(SMS/

levam a atender

responder a mensagens

Sentido de responsabilidade

Sentido de obrigacdo

Receio de retaliacdes
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Whatsapp/ correio eletrénico) fora do

horario de trabalho

Cumprimento do  conteldo
funcional

Faz parte da cultura
organizacional

Cultura Social focada no
trabalho

Impeto pessoal

N&do aplicavel (se respondeu

nunca nas questdes anteriores)

Outra
8.2 Considera que consegue desligar-se do | Escala Linear de 1 a5 em que:
trabalho 1 - Nunca
2 — Raramente
3 — Habitualmente
4 — Frequentemente
5 — Sempre
9.2 Gostaria de se desligar mais do trabalho? | Sim
Néo
102 Se respondeu sim na questdo anterior, | Mais tempo de desconexéo
escolha uma ou ambas as hipéteses Maior desconexdo psicolégica
112 A entidade empregadora declara adotar | Sim
uma politica de promocdo da desconexao _
do trabalho? Nao
122 Qual o sentimento que a questdo da | (Resposta aberta)
desconexao do trabalho lhe provoca
132 Indique se j& sentiu impactos fisicos ou | (Resposta aberta)
psicossociais que atribuiu a dificuldade
de desconexao do trabalho. Quais?
142 Indique uma forma que considera eficaz | (Resposta aberta)
para efetivar o cumprimento do dever de
abstencdo de contacto do empregador
com o trabalhador durante o periodo de
descanso
152 Conhece a norma do codigo do trabalho | Sim
de acordo com a qual o empregador tem
0 dever de se abster de contactar o
Néo

trabalhador no periodo de descanso,

ressalvadas as situagdes de forca maior

Fonte: Elaboragdo propria
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Até a versdo final que se encontra no Anexo I, 0 questionario foi objeto de versdes de
teste, a primeira das quais junto de cinco sujeitos, sendo que as suas sugestdes e reparos
levaram & alteracdo da ordem de algumas questdes, bem como a densificacdo das
alternativas de resposta em duas questdes, a fusdo por incorporacdo de questdes
anteriormente separadas, e ainda a cisdo de uma outra questdo, em duas novas.
Seguidamente, foi efetuado um ajuste da linguagem para maior clarificagéo dos conceitos
e assim procurar melhorar o instrumento de recolha de dados face aos objetivos a que se
propBe. lgualmente foi ajustada a obrigatoriedade de resposta a uma questdo que, face a

dependéncia de uma resposta em questdo anterior, ndo poderia ser de resposta obrigatoria.

No que respeita ao texto introdutério do questionario, também este foi disponibilizado
em fase de teste, tendo sido, posteriormente, revisto para melhor explicitar as qualidades
e caracteristicas pretendidas nos participantes, delimitando a participacdo aqueles que se
encontrem, no momento do preenchimento, em situacdo de emprego por conta de outrem,
seja em regime de tempo completo ou de tempo parcial, indicando ainda dever ser
preenchido um questionario por cada contrato de trabalho que tenha em curso.

Uma vez concluida a revisdo do questionario foi este disponibilizado através do envio e
da divulgacdo da hiperligacdo para documento criado em formato Google Forms, tendo
a recolha de informagéo sido integralmente realizada online. A operacionalizagdo da
divulgacdo do questionario foi efetuada com recurso a rede de contactos pessoais e sociais
do estudante-investigador bem como as de todos aqueles gue o rececionaram diretamente
e que procederam a sua disseminacdo, em cadeia, igualmente de forma integralmente

digital.

11.4. Caracterizacao dos participantes

O presente estudo teve como destinatarios pessoas que se encontrassem, a data, em
situacdo de emprego por conta de outrem, seja em regime de tempo completo ou de tempo

parcial.

A aplicacdo do inquérito por questionario constante do Anexo I, decorreu entre 7 e 22 de
julho de 2023 e obteve 261 respostas.

Destes 261 participantes apurou-se que 77,4% sdo do sexo feminino e 64,7% tém acima
de 41 anos, sendo que 81,2% detém habilitacOes literarias ao nivel de licenciatura,

mestrado ou doutoramento.
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Verificou-se ainda que 89,3% dos participantes residem acompanhados, sendo que 40,2%

com filhos menores.

Relativamente ao tipo de empregador, 55,2% dos participantes tém uma entidade

empregadora do setor privado.

No entanto, e no que se refere as funcdes desempenhadas, a populacdo é bastante
heterogénea, dado que 36,6% dos participantes desempenha funcdes técnicas/
administrativas, 29,1% desempenham funcgdes de assessor/ consultor/ especialista e
26,8% desempenha funcdes de direcdo superior/ gestdo intermédia, sendo que apenas a
funcdo operacional/ auxiliar encontra menor representacdo, sendo a funcgéo/atividade

profissional de 8,4% da populacdo.

Considerando os objetivos da investigacéo, foi definido o &mbito de aplicacdo subjetivo
do questionario, circunscrevendo-se o presente estudo a individuos que desenvolvem a
sua atividade profissional em situacdo de emprego por conta de outrem, seja em regime
de tempo completo ou de tempo parcial.

O questionario foi respondido por 261 participantes, dos quais 77,4% do sexo feminino

(n=202) e 22,6% do sexo masculino (n=59), conforme demonstrado na Tabela 3 infra.

Tabela 3
Distribuicéo dos participantes por sexo

Sexo N %

Feminino 202 77,4%

Masculino 59 22,6%
Gréfico 1

Distribuicéo dos participantes por sexo

Sexo

261 respostas

@® Feminino
@® Masculino

39



No que concerne a idade dos participantes, foram definidos intervalos, um total de 43,3%
dos participantes tém entre 41 e 50 anos (n=113), 23,8% dos participantes encontram-se
no intervalo de idade entre os 31 e 0s 40 anos (n=62), entre 0s 51 e 0s 60 anos sdo 17,2&
(n=45), os participantes com até 30 anos representam 11,53 do total (n=30), e 0s
participantes com mais de 61 anos representam 4,2% do tal (n=11), conforme indicado

na Tabela 4 infra.

Tabela 4

Distribuicéo dos participantes por idade

Idade N %

Até 30 anos 30 11,5%

Entre 31 e 40 anos 75 23,8%

Entre 41 e 50 anos 112 43,3%

Entre 51 e 60 anos 27 17,2%

Mais de 61 anos 11 4,2
Grafico 2

Distribuicéo dos participantes por idade

@ Até 30 anos

@ De 31 a40 anos
De 41 a 50 anos

@ De 51 a60anos

@ Acima de 61 anos

Idade

261 respostas

23,8%

Ja no que respeita as habilitacbes literarias, a maioria dos participantes é detentora do

grau de licenciado, representando 46,4% da amostra (n=121), enquanto os detentores do
grau de mestre representam 28,7% (n=75); j4 os participantes detentores do ensino
secundario representam 17,6% (n=46), os detentores do grau de doutor representam 6,1%

(n=16) e 1,1% dos participantes detém o ensino basico (n=3), conforme evidenciado na
Tabela 5.
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Tabela 5

Distribuicdo dos participantes por habilitacdes literarias

HabilitacGes Literarias N %

Ensino Basico 3 1,1%

Ensino Secundario 46 17,6%

Licenciatura 121 46,4%

Mestrado 75 28,7%

Doutoramento 16 6,1%
Grafico 3

Distribuicéo dos participantes por habilitacdes literarias

Habilitagbes Literarias

261 respostas

@ Ensino Basico

Licenciatura
@ Mestrado
@ Doutoramento

No que concerne a questdo relativa as pessoas com quem reside, a maioria dos

participantes vive acompanhado, correspondendo a 89,3% dos participantes (n=233), e

sendo que 10,7% dos participantes (n=28) vive sozinho.

No que respeita a filhos, a Tabela 6 demonstra que a maioria dos participantes,
concretamente 60,1% (n=158), vive com filhos, dos quais 58,2% destes vive com filhos

menores de idade, representando 40,2% da populacéo total (com conjuge ou companheiro

ou apenas com filhos menores). Verifica-se ainda que

correspondente a 11,9%, vivem com filhos exclusivamente maiores de idade (com ou sem
cdnjuge ou companheiro), e dos 39,5% (n=103) participantes que ndo vivem com filhos,

9,2% vive com 0s pais / outros. Apenas um participante (correspondente a 0,4%) vive

apenas com filnos menor(es) e maior(es).
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Tabela 6

Distribuicéo dos participantes por coabitantes

Com quem reside N %
Vive sozinho/a 28 10,7%
Vive com pais/ outros 24 9,2%
Vive com filhos menores de idade 105 40,2%
Vive com filhos maiores de idade 31 11,9%
Vive com filhos menores e maiores de idade 22 8,4%
N&o vive com filhos 103 39,5%
Grafico 4

Distribuicéo dos participantes por coabitantes

Com quem reside
261 respostas

@ Sozinho
@ Com conjuge ou companheiro/a
Com cdnjuge ou companheiro/a e
filho(s) menor(es) de idade
@ Com conjuge ou companheiro/a e filh...
@ Com coénjuge ou companheiro/a e filh...
@ Com filho(s) menor(es) de idade
@ Com filho(s) maior(es) de idade
@ Com filho(s) menor(es) e maior(es) de...

@ Com pais/ outros

No que se refere a tipologia de empregador, a maioria dos participantes (55,2% (n=144))
tem um empregador privado, enquanto 44,8% (n=117) tem um empregador publico,

conforme tabela 5 infra.

Tabela 7

Distribuicdo dos participantes por tipologia de empregador

Tipologia N %
Empregador Privado 144 55,2%
Empregador Publico 117 44,8%
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Grafico 5

Distribuicéo dos participantes por tipologia de empregador

Tipologia de empregador
261 respostas

@ Empregador Privado
@ Empregador Publico

Relativamente a funcdo/ atividade profissional desempenhada, 36,6% (n=93) dos
participantes desempenha funcdes técnicas/ administrativas, 29,1% (n=76) desempenham
funcbes de assessor/ consultor/ especialista, 26,8% (n=70) desempenha funcbes de
direcdo superior/ gestdo intermédia enquanto 8,4% desempenham funcdo operacional /

auxiliar, o que resulta da Tabela 8 infra.

Tabela 8

Distribuicao dos participantes por funcéo / atividade profissional

Funcdo /Atividade profissional N %

Funcéo de diregdo superior / gestdo intermédia 70 26,8%

Funcdo de assessor/ consultor/ especialista 76 29,1%

Funcdo técnica / administrativa 93 35,6%

Funcdo operacional / auxiliar 22 8,4%
Grafico 6

Distribuicao dos participantes por funcéo / atividade profissional

Fungéo/ atividade profissional

261 respostas

@ Fungao de diregéo superior / gestéo
intermédia
@ Fungao de assessor/ consultor/

‘ especialista
8,4% Fung&o técnica / administrativa

@ Funcao operacional / auxiliar

26,8%
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Ja no que respeita ao gozo de isencdo de horario, verifica-se que 187 participantes
responderam que ndo, representando 71,6% (n=74) da populacdo total, conforme

demonstrado na Tabela 7.

Tabela 9

Distribuicdo dos participantes por gozo de isencdo de horario

Goza de isencdo de horario N %

Sim 87 28,4%

Né&o 187 71,6%
Grafico 7

Distribuicdo dos participantes por atribuicéo de isencdo de horario

Goza de isengdo de horario (por acordo com o empregador ou por ineréncia das fungdes
desempenhadas)?

261 respostas

® sim
® Nzo

Concluida a caracterizagdo dos participantes no inquérito por questionario, cumpre

apresentar os resultados das respostas obtidas e efetuar a sua analise.

Assim, e tendo em conta 0 nosso objeto de estudo, foram definidas como questdes iniciais

a dotacdo de instrumentos de trabalho como computador portétil e telefone mével.

As 1.2 e 2.2 questdes do segundo grupo, que inquirem se foi atribuido ao participante um
computador portatil pelo empregador, 160 participantes (61,3%) responderam que sim,
sendo que a mesma pergunta, mas relativamente a atribuicdo de telefone movel,

responderam que nédo 161 participantes (61,7%), conforme Tabela 8.
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Tabela 10

Distribuicdo dos participantes por atribuicdo de computador portéatil e telefone
movel

Foi-lhe atribuido pelo empregador N %

Computador portatil

Sim 160 61,3%

Né&o 101 38,7%

Foi-lhe atribuido telefone movel

Sim 100 38,3%

Né&o 161 61,7%

Grafico 8

Distribuicédo dos participantes por atribuicdo de computador portatil e telefone

moével
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® Nao

Telemével Computador portatil
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CAriTULO III —-DOS RESULTADOS
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Atendendo ao aplicativo utilizado para a recolha de dados, Google Forms, em primeiro

lugar procedeu-se a extragdo dos dados para uma folha de célculo Google Sheets.

Em seguida, o tratamento dos dados recolhidos nas questfes demograficas (grupo 1) e
nas questdes fechadas do grupo 2 (questdes 1.2 a 11.2 e 15.2) foi objeto de um tratamento
estatistico informatico com recurso as proprias aplicaces da Google, designadamente
Google Forms e Google Sheets para realizacdo da estatistica descritiva, analise de
frequéncia e percentagem. Diferentemente, os dados recolhidos nas questdes abertas
(questdes 12.2 a 14.%) foram tratados e analisados com recurso a técnica de andlise de

conteudo, dada a natureza qualitativa da informacéo.

Atendendo a que a escolha do procedimento de analise de dados mais adequado depende
do material a ser analisado, dos objetivos da pesquisa e da posicéo ideoldgica e social do
analisador (Chizzotti, 2006, como citado em Mozzato & Grzybovski, 2011), adotou-se a
analise de contetido dado constituir uma técnica em que, com a intencao de apurar o nivel
do conhecimento sobre a temética, procede a atribuicdo de sentido a informacdo recolhida
(Bardin, 2016), tendo a andlise de contetdo sido baseada na temética da resposta e, assim,

resultado numa agregacéo decorrente da linha de pensamento/ sentimento subjacente.

Nas palavras de Bardin “Tratar material ¢ codifica-lo” (Bardin, 2016), pelo que, o
tratamento sistematico dos dados em bruto determina a sua organizacgdo, atraves de um

processo de agregacao e categorizacao tendo por base as unidades de registo.

Assim, e relativamente a frequéncia de contactos telefonicos, verificou-se que quase
metade dos participantes (48,7%, n=127) indica ser raramente contactado
telefonicamente no seu periodo de descanso, sendo que 3,4 % (n=9) apontam ser sempre
contactados e, que considerando os que indicam ser contactados habitualmente,

frequentemente ou sempre, telefonicamente, obtemos um valor de 37,8% (n=99).

Grafico 9

Distribuicdo dos participantes por frequéncia telefénico

Com que frequéncia é contactado/a, telefonicamente, no seu periodo de descanso?
261 respostas

150

127 (48,7%)

100

50 57 (21,8%)

35 (13,4%) 33 (12,6%)
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Ja no que respeita aos contactos por mensagem, por SMS, Whatsapp ou correio
eletronico, este Ultimo é o tipo de contacto que assume maior preponderancia,
considerando o somatorio dos valores habitualmente, frequentemente ou sempre. Ha 128
dos participantes (49% da populacdo) a indicar ser habitualmente, frequentemente ou
sempre contactados por correio eletronico, sendo que 85 participantes (correspondente a
32,6% da populagéo total) referem que raramente sdo contactados por esta via e 48

participantes indicam que nunca séo contactados por correio eletronico.

Tabela 11

Distribuicéo dos participantes por frequéncia de contactos por correio eletronico

Fregquéncia de contactos N %
Nunca 48 18,4%
Raramente 85 32,6%
Habitualmente 82 31,4%
Frequentemente 32 12,2%
Sempre 14 5,4%

Diferentemente, no que se refere a contactos por Whatsapp, foi indicado por 172
participantes (correspondente a 65,9%) que raramente (n=108) ou nunca (n=64) sao
contactados por este meio. JA 0 nimero de participantes que indicou ser contactado
habitualmente situa-se nos 24,1% (n= 63), e 10% (n=26) referem ser frequentemente ou

sempre contactados por Whatsapp.

Tabela 12

Distribuicéo dos participantes por frequéncia de contactos por Whatsapp

Freguéncia de contactos N %
Nunca 64 24,5%
Raramente 108 41,4%
Habitualmente 63 24,1%
Frequentemente 19 7,3%
Sempre 7 2,7%
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No que concerne a contactos por SMS, foi indicado por 210 participantes (correspondente
a 80,5%) que raramente (n=128) ou nunca (n=82) sdo contactados por este meio. Apenas
um participante indicou ser contactado sempre por SMS, pelo que 19,5% (n=51) referem

ser habitualmente, frequentemente ou sempre contactados por SMS.

Tabela 13
Distribuicéo dos participantes por frequéncia de contactos por SMS

Frequéncia de contactos N %
Nunca 82 31,5%
Raramente 128 49%
Habitualmente 40 15,3%
Frequentemente 10 3,8%
Sempre 1 0,4%

Em contrapartida, no que concerne as respostas dos participantes a questdo relativa a
frequéncia de resposta as mensagens (SMS) no seu periodo de descanso, a grande maioria
dos participantes (49%) reporta raramente responder aos contactos efetuados no seu
periodo de descanso, sendo que quando contabilizado em conjunto com a resposta hunca
responde aos contactos por mensagem (SMS) efetuados no seu periodo de descanso, o

valor atinge os 80,5%.

Tabela 14

Distribuicdo das respostas a questao da resposta aos contactos

Nunca Raramente Habitualmente | Frequentemente Sempre
N | % N | % N % N % N %

SMS 82 | 31,4% |76 | 29,1% 67 257% | 12 4,6% 24 9,2%
Whatsapp 72 | 27,6% |71 | 27,2% 82 314% |15 5,8% 21 8%
Correio

) 64 | 245% |98 | 37,5% 78 29,9% | 12 4,6% 9 3,5%
Eletrénico
Média (x) 27,8% 31,3% 29% 4,9% 6,9%
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Grafico 10
Distribuicéo dos participantes por frequéncia de contactos por SMS

Com que frequéncia responde as mensagens (SMS, Whatsapp ou correio eletronico) no seu
periodo de descanso?

100 M Nunca M Raramente Habitualmente —— [l Frequentemente — [l Sempre
7%
50

25

SMs Whatsapp Correio eletronico

Das respostas apuradas € possivel retirar que, em média, 31,3% dos participantes
responde raramente aos contactos por SMS; Whatsapp ou correio eletronico, sendo que
se considerarmos as respostas raramente e nunca, a média sobe para 59,1%. De salientar
a baixa média de respostas frequentemente e sempre, as quais conjuntamente
consideradas, ndo chegam a 12%.

Ja no que respeita a forma como os participantes encaram, por principio, as mensagens e
chamadas durante o periodo de descanso 41% (n=107) considera as mesmas necessarias
enquanto 38,3% (n=100) classifica as mesmas como intrusivas. Notamos que dado o
namero bastante expressivo de respostas nunca, conforme expresso na Tabela 12, ha 21

participantes, correspondente a 8% da populacédo, que responde ndo aplicavel.

Gréfico 11

Distribuicdo dos participantes por classificacdo atribuida aos contactos durante
0 periodo de descanso

Como encara, por principio, as mensagens e chamadas durante o seu periodo de descanso?

261 respostas

@ Naturais

@ Intrusivas
Necessérias

@ N3o aplicavel (se respondeu "Nunca"
nas questoes anteriores)
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No seguimento da questdo relativa a classificacdo dos contactos durante o periodo de
descanso é questionado quais considera ser(em) o(s) principal(ais) motivo(s) que o/a
leva(m) a atender chamadas e /ou responder a mensagens (SMS/ Whatsapp/ correio
eletronico) fora do horario de trabalho. Verifica-se que uma grande maioria dos
participantes, 80,8% (n=211), identificou o sentido de responsabilidade como um dos
principais motivos para responder a contactos fora do seu horario de trabalho. O motivo
mais indicado, seguidamente, foi o sentido de obrigacdo, com uma expressao de 37,5%
(n=98), estando em terceiro lugar, e quase em ex-aequo, 0 impeto pessoal (com 18%
(n=47), o excesso de trabalho (com 17,6% (n=46)) e o cumprimento do conteudo
funcional (com 16,6% (n=43)). Dos indicados, 0 motivo com menor expressdo foi a
cultura social focada no trabalho (com 7,7% (n=20). Dos 261 participantes, 8% (n=21),
e face as respostas antecedentes afigura-se um ndmero coerente, consideraram nao

aplicavel por ter respondido nunca nas questdes anteriores.

Gréfico 12

Distribuicdo dos participantes por classificagdo dos motivos que levam a
responder aos contactos fora do horério de trabalho

Identifique qual ou quais considera ser(em) o(s) principal(ais) motivo(s) que o/a leva(m) a atender

chamadas e /ou responder a mensagens (SMS/ Whats...correio eletrénico) fora do hordrio de trabalho.
261 respostas

Excesso de trabalho 46 (17,6%)
Sentido de responsabilidade

Sentido de obrigagdo

211 (80.8%)
98 (37.5%)

31 (11.9%)
43 (16,5%)
37 (14,2%)
20 (7,7%)

47 (18%)

Receio de retaliagdes
Cumprimento do contetido func...
Faz parte da cultura organizaci...
Cultura Social focada no trabalho

impeto pessoal
Nao aplicavel (se respondeu "...
Outra

21 (8%)
7(2,7%)
0 50 100 150 200 250

No que respeita a questdo referente a capacidade de se desligar do trabalho, e ndo obstante
a opcdo com maior incidéncia individual ser raramente, e a qual registou 31,4% das
respostas, a maioria dos participantes considera que habitualmente/ frequentemente /
sempre, consegue desligar-se do trabalho, representando um valor agregado de 62,5% das

respostas expressas.”
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Grafico 13

Distribuicéo dos participantes por identificagdo da capacidade de se desligar do
trabalho

Considera que consegue desligar-se do trabalho?

2617 respostas
100

75 82 (31,4%)

71 (27,2%) 73 (28%)

50

25

19 (7,3%)

16 (6,1%)

No que concerne a predisposicdo consciente para adotar uma postura de desconexao,
78,9% (n=206) dos participantes respondeu sim respondeu sim, um numero bastante
significativo face a alternativa, que apenas reuniu 21,1% (n=55) das escolhas. Aos
participantes que responderam sim foi pedido que escolhessem uma ou ambas as
hipdteses indicadas, a saber, mais tempo de desconexao ou maior desconexdo psicoldgica,
para densificar a opcdo manifestada, tendo 90% (n=90) daqueles 78,9% indicado mais

tempo de desconexao.

Gréfico 14

Distribuicéo dos participantes por reconhecimento da vontade de se desligar mais
do trabalho

Gostaria de se desligar mais do trabalho?
261 respostas

@ sim
® Mo
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Grafico 15

Distribuicdo dos participantes por caracterizacdo do tipo de desconexao
pretendida

Se respondeu sim, escolha uma ou ambas as hipoteses.

210 respostas

Mais tempo de desconexo 90 (42.9%)

Maior desconexao psicoldgica 171 (81.4%)

Relativamente a questdo na qual era pedido aos participantes que identificassem se as
suas entidades empregadoras declaram adotar uma politica de promogdo da desconexdo
do trabalho, as respostas obtidas foram pouco dissidentes, tendo 56,3% (n=116) indicado

gue N&o, enquanto 44,4% (n=116) responderam afirmativamente.

Gréfico 16

Distribuicdo dos participantes por identificacdo da politica de promocédo da
desconexdo do trabalho pela entidade empregadora

A sua entidade empregadora declara adotar uma politica de promogao da desconexao do trabalho?
261 respostas

sim 116 (44,4%)

Nao 147 (56,3%)

No que a ultima questdo fechada concerne, e que respeita a indicagdo de que o participante
conhece a norma do codigo do trabalho de acordo com a qual o empregador tem o dever
de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacdes
de forca maior, 59% (n=154) dos participantes declara conhecer a norma, enquanto 41%

confirmam desconhecé-la.
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Grafico 17

Distribuicdo dos participantes por conhecimento da norma do cédigo do trabalho
relativa ao dever de abstencdo de contacto pelo empregador

Conhece a norma do codigo do trabalho de acordo com a qual o empregador tem o dever de se
abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situagdes de forga maior?

261 respostas

@® sim
@ Nzo

Relativamente a questdo aberta “Indique o sentimento que a questdo da desconexao do

trabalho lhe provoca”, foram obtidas 255 respostas validas.

Atendendo a que a questdo intentava apurar os sentimentos dos participantes face a
tematica, da analise do contetido apurado nas 255 respostas no processo de categorizacao
emergiram trés categorias, a saber: sentimentos positivos, sentimentos negativos e

sentimentos de indiferenga/ neutros.

Grafico 18
Distribuicdo dos participantes por sentimento face a desconexao do trabalho

M Positivos
B Negativos

Neutros

Destas trés categorias emergentes, a categoria sentimentos positivos agrupou as respostas
que denotam bem-estar e satisfacdo; Ja as respostas que denunciam mal-estar, desconforto
e incdbmodo, foram enquadradas na categoria sentimentos negativos; No que concerne as
respostas que evidenciam indiferenca pela tematica, apatia ou que desvalorizam a mesma,

foram categorizadas em sentimentos de indiferenca/ neutros, conforme tabela infra.
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Grafico 19

Esquema com categorias criadas relativamente aos sentimentos face a desconexo
e sua descricéo

Sentimentos Positivos

’ Respostas que denotam

bem-estar e satisfag&o

"Indique o sentimento que a

questio da desconexdo do
trabalho lhe provoca™ ‘ Sentimentos Hegativos

Respostas que denotam

Mau-estar e desconforto e

\ incarnodo
Sentimentos de Indiferenca /

Heutros

Respostas que denotam
indiferenca e desvalorizam
a que stEo

Tabela 15

Distribuicdo das unidades de registo pelas categorias sentimentos positivos,
negativos e neutros

“Indique o sentimento que a questao da desconexao do trabalho Ihe provoca.”

Sentimentos Positivos Sentimentos Negativos Sentimentos Neutros
Unidades de registo n Unidades de registo | n UnldaQes de n
registo
Liberdade 26 Ansiedade 33 N&o Responde 6
Tranquilidade 16 Cansaco 8 Nenhum 3
Descanso 13 Stress 7 As - vezes € 2
aceitavel
Alivio 11 Frustracdo 4 Ambiguidade 2
Paz 11 Necessidade 4 Indiferenca 2
Equilibrio 5 Desconforto 3 naturalidade 2
Alegria 3 Necessario 3 Normal 2
Relaxamento 3 Preocupacéo 3 Ambivalencia 1
ReSpEitO 3 Raiva 2 Desinteresse 1
Calma 2 Aborrecimento 1 Direito e dever se 1
cada um.
Descanso mental 2 Abuso 1 Nao aplicavel 1
Despreocupacéo 2 Alguma x 1 x 1
preocupacao N&o me provoca
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N&o sei bem do que

Esperanca 2 Angustia 1 se trata 1
Importante 2 abusivo 1 Ndo tenho esse 1
problema
Né&o tenho
problemas com
Positivo 2 Culpa,_ _cansago, | 4 alguém do trabalho 1
desmotivacédo contactar  desde
gue exista um
objectivo
Recgperagao_ psicolégica com menor 2 Desanimo 1 Nao vejo que seja 1
tensdo emocional necessaria
Serenidade 2 Descontentamento 1 Ngtu_ral no sistema 1
publico
Agrado 1 Desgaste psicologico | 1 Nem penso nisso 1
Bem estar emocional 1 Desiluséo 1 Nunca pensei no 1
assunto
Cada vez mais |\mpor:ta}nte, salide 1 Exaustéo 1 Total 31
mental e dedicacdo a familia
Comparativamente com o trabalho
prévio, smto‘uma grarlde melhorlg 1 llegalidade 1
relativamente & desconexao portanto s6
consigo sentir alivio (de néo ser pior)
Conforto 1 Impoténcia e revolta | 1
Descompresséo 1 Incémodo 1
E algo importante. 1 Injustica 1
Entendo em relacéo a outros 1 Inquietude 1
Estabilidade emocional 1 Insatisfeito 1
Felicidade e tranquilidade 1 inseguranca 1
Havendo desconexdo geraria mais 1 Inseguranga, receio 1
liberdade de falhar
Lazer 1 _Int_oler~an0|a ¢ 1
irritagdo
Leveza 1 Irreal 1
N&o controle; medo
Mais empatia 1 de precisarem ge 1
alguma informagdo
que ndo tenham.
Merecimento 1 Nervosismo 1
Muito importante 1 .ObJeCt'V.OS 1
improprios
Objetivo a alcancar. 1 Polémica 1
Obrigatoriedade 1 Pressdo 1
Questdo
politicamente
Poder relaxar 1 correta, mas tedrica| 1
porque na pratica
ndo acontece
Privacidade 1 Repulsdo 1
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Sentir-me
desempregado é
Produtividade 1 psicologicamente 1
desconfortavel para
mim

Na minha
organizagdo ndo é
incentivado mas €
frequente as pessoa

Responsabilidade 1 trabalharem ol 1
mostrarem que estao
a trabalhar  no
periodo de descanso.

Seria muitissimo agradavel

desconectar-me do trabalho, seria| 1 Total 97

muito mais feliz.

Sossego 1

Um direito de todos 1

Um sentimento de felicidade 1
Total 133

Fonte: Elaboracéo prépria

No que respeita a questdo aberta “Indique se ja sentiu impactos fisicos ou psicossociais
que atribuiu a dificuldade de desconexdo do trabalho. Quais?”, foram obtidas 250

respostas validas.

Atendendo a que a questdo tinha como objetivo apurar a percecdo que os participantes
tinham relativamente a relacdo direta entre a dificuldade de operar a desconexdo do
trabalho e eventuais consequéncias fisicas ou psicossociais, procurando identificar o grau
do impacto, foram definidas duas categorias. Uma das quais respeita as respostas que
relatam ndo existir relacdo ou ndo haver impactos fisicos ou psicossociais e a outra
respeita as respostas no sentido de identificar impactos fisicos ou psicossociais
relacionados com a dificuldade de desconexdo do trabalho e que, na sua grande maioria,

concretizaram, descrevendo os impactos sentidos e identificando-0s nominativamente.

Tabela 16
Distribuicdo dos participantes por reconhecimento da existéncia de impactos
fisicos ou psicossociais que atribuiu a dificuldade de desconexdo do trabalho.

Existéncia_de impactos fisicos ou psicossociais_que atribuiu_a N %

dificuldade de desconexao do trabalho
Sim 194 77,6%
Nao 56 22,4%
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Grafico 20

Distribuicdo dos participantes por reconhecimento da existéncia de impactos

fisicos ou psicossociais que atribuiu a dificuldade de desconexéo do trabalho.

= Sim

= Nao

Da formulacdo desta questdo aberta, em que se inquiria quanto a percecdo detida pelos
participantes quanto & existéncia de impactos fisicos ou psicossociais atribuidos a
dificuldade de desconexao do trabalho, foram extraidas duas categorias, diametralmente
opostas, integrando uma categoria as respostas que denotam diferentes perspetivas do
impacto, de fisico a mental, desde aspetos sociais, familiares a profissionais e outra as
respostas que ndo reconhecem a existéncia de impactos fisicos ou psicossociais
atribuiveis a dificuldade de desconexdo do trabalho. Da andlise das respostas que
integram a primeira categoria, foi possivel categorizar duas subcategorias referentes as
areas nas quais 0s impactos sdo relatados: subcategoria salde fisica / mental e
subcategoria atuagédo social/ familiar e desempenho profissional.

Grafico 21
Esquema com categorias e subcategorias criadas relativamente aos impactos

atribuidos a dificuldade de desconexao

salide fisica / mental

Existir impactos fisicos e

psicossociais

"ndique se ja sentiu impac- gtuagdo social/ familiar e
tos fisicos ou psicossociais que desernpenho profissional
atribuiu a dificuldade de des-

conexio do trabalho. Ouais?”

Hao existir impactos fisicos

€ psicossociais

Fonte:

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 17

Distribuicdo dos participantes por reconhecimento da existéncia de impactos
fisicos ou psicossociais que atribuiu a dificuldade de desconexéo do trabalho.

““Indique se ja sentiu impactos fisicos ou psicossociais que atribuiu a dificuldade de desconexio

do trabalho. Quais?”

. . . N&o existem
Impactos Fisicos ou psicossociais . Pl
impactos Fisicos
Atuacdo social/ .
Salde Fisica / Mental familiar e desempenho Unlda_des de n
S registo
profissional
Unidades de registo n Unidades de registo n NAO 47
Aos olhos de colegas
Cansaco 35 parece d6§|_EIXO, falta de 1 Nunca 7
responsabilidade, de
interesse
Ansiedade 34 Falta de contato social 1 N3o 1
Né&o ha
dificuldade em
disconectar  do
Dificuldade dormir 24 Impaciéncia, irritacdo 1 tr?bal_ho, . entao 1
ndo sinto impacto
nenhum quanto a
essa questdo por
agora.
Stress 21 Inadaptacéo 1 Total 56
Burnout 9 irritabilidade 1
Sim 7 Isolamento. 1
Maior dificuldade em XAl
Esgotado e dores musculares 5 gerir tempo/pessoas 1 Respostas ndo validas
Dores de cabeca 4 Negligenciar a familia 1 Nao aplicavel 5
Exaustéo Problemas familiares. 1 N&o me lembro 1
Sim. Dificuldade no foco
Depressao/ esgotamento 3 em conversas familiarese | 1 5
amigos N&o respondeu
Descanso 3 Tristeza 1 Total 11
Falta de sono 3 Total 11
Preocupagdo 3
Alteracdo do sono 2
Ando a ser seguida pelo psiquiatra, 1
com tratamento antidepressivo
Baixa médica por sobrecarga 1
psicologica e fisica.
Cancro 1
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Desmotivada,  desvalorizei o

sentimento de responsabilidade 1
Dor fisica persistente 1
Falta de conhecimento/stress 1

Frustragdo, sentir cansago extremo
e nao ter capacidade para| 1
descansar o suficiente

Ja senti. Principalmente stress e

x 1
preocupagao
N&o descansar corretamente 1
N&o sair de casa, ndo querer ver 1

nem falar com ninguém

Necessidade de ir sempre ao email
e estar sempre a atualizar a pagina| 1
(ansiedade) - trabalhos passados

pior higiene do sono 1
Promar o atraso 1
Psicolégico 1
salide mental 1
Sim, dores fisicas e desgaste 1
psicoldgico

Sim, esgotamento emocional 1
Sim. Distrag8o por cansago 1
Sim. Fadiga psicoldgica. 1
Sim. N&o dormir. Estar mal 1
fisicamente

Sim. Pressdo psicolégica 1
Sim. Problemas de sono. Stress 1
laboral.

Sim: erupgdes cuténeas,

perturbagBes do sono, estimulos| 1
nervosos, atrasos menstruais

Sofro de insuficiéncia cardiacae ja

trabalhei doente 1
Taquicardia 1
Tensédo muscular. Indicios 1
depressivos

Total 183

Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita a questdo aberta “Indique uma forma que considera eficaz para efetivar
0 cumprimento do dever de abstencdo de contacto do empregador com o trabalhador
durante o periodo de descanso”, apenas foram consideradas validas 226 respostas, ja que
uma relevante percentagem de participantes optou por ndo responder ou referir de “ndo

199 <¢ 9 <¢

sel”, “ndo conheco”, “nunca pensei sobre o assunto” assim como “abster-se de responder”
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constituem 36 respostas ndo consideradas para o efeito dado que néo acrescentam valor

ao contetido exploratério do estudo.

No sentido do proceder a sua categorizacao, foram as mesmas analisadas relativamente a
identificacdo do principal sujeito responsavel pela acdo percecionada pelo participante
como eficaz para efetivar o cumprimento do dever de abstencdo de contacto do
empregador com o trabalhador durante o periodo de descanso, tendo obtido os resultados
constantes da tabela infra:

Tabela 18

Distribuicéo dos participantes por agente responsavel pela acdo para efetivar o
cumprimento do dever de abstengdo de contacto pelo empregador.

Responsavel por efetivar o cumprimento do dever de abstencdo N %

contacto pelo empregador

O proprio trabalhador 118 55,9%
O empregador/ uma entidade externa 93 44,1%
Gréfico 22

Esquema com categorias e subcategorias relativas a forma considerada eficaz
para efetivar o cumprimento do dever de abstencéo de contacto do empregador

“Indigue uma forma que considera elicaz para efetivar o cum-

primento do dever de abstencido de contacto do empregador
com o trabalhador durante o periodo de descanso™

4

Responsabilidade do proa-
prio trabalhador

Atitude prd-ativa do trab=
Ihador

Alteragio de postura do
trabalhador face & organiza-
t30 do tempo de trabalho

Atuacio proactiva do traba-
Ihador, estabelecer ele pra-
prio limite s junto & hierar-
quiz/ ermpre gador

& efetivacdo do cumprirme n-
to do dever de abstencio
estdinteirame nte depen-
dente do trabalhador

Assumem aresponsabilide
de pelaefetivacio do dever
de abstencio de contato

2

Responsabilidade do enn-
pregador” entidade externa

Ide ntificarm a nece ssidade
de alterar a cultura organi-
zacional

Rezgulamentacdo e aplicagdo
de sangdies

|de ntificagdo da organizagdo
do modo de prestagio e do
tempo de trabalho, pelo

empre gadaor

Formagdo como forma de
asse gUFar o CUmprirme nto
do dever
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Tabela 19

Distribui¢do das unidades de registo referentes a categoria “responsabilidade do
proprio trabalhador”

Responsabilidade do préprio Trabalhador

" : . indoar bilidace pela efetivag - .
o .| |Atuagéo proativa do trabalhador no sentido de " N Aefetivacio do cumprimento do dever de
. P Aalteragao de postura do trabalhador face & 2G20 pr PR " . do dever de abstencéo de contato, admitem e " G PR l
Atitude pro-ativa do trabalhador L , ele préprio, junto da hierarquia/ abstencao esté inteiramente dependente do
organizagéo do tempo de trabalho demonstram como entendem que pode ser
empregador trabalhador
assegurado
Unidades de Registo n Unidades de Registo n Unidades de Registo Unidades de Registo n Unidades de Registo n
. . - . O contacto é da parte dos
Desligar o telemével e/ou SN Definir desde logo regras. Caso as coisas . .
'g. 18 Cumprir horério laboral 1 90 1eg Estar ocupada 1 trabalhadores. Seria eu que teria de 1
portatil devemser
mudar
No responder B N . Passar a mensagem de que fora do horario de . Ou pordue depende de “nio usaro
mensagens no periodo de | 13 CGestdo dos pedidos e prazos; 1 i - Estar fora do pais 1 telemovel pessoal para assuntos de | 1
trabalho, s6 emcaso de emergéncias
descanso trabalho
Dedicarmos no nosso tempo pessoal a
fazer algo que nos abstraia
temporariamente das nossas
. - didrias, seja para
Desativar apps ligadas ao Assumiressa resoluio e de como empregador, para comas Néo interromper o periodo de
PP g’ 9 Melhor gestdo do trabalho 1 forma clara, que regimes de excecéo serdo o .g ! p. 1 mperop 1
trabalho no telemvel aceites nossas equipas ou clientes. Tempo em| descanso
Familia e uma atividade desportiva
regular ajudam muito a diminuir o
impacto fisico e psicoldgico do nosso
trabalh
Dizer pessoalmente a Diretora que ndo quero ser
Desli . . i f horéri Ihy - . -
eslgaras apps d,e 8 Cumprimento dos horarios 1 . ora do horério de trabaiho ou Fazer jardinagem, ar puro, exterior 1 Basta decidir 1
trabalho do telemovel nunca responder a chamadas ou
mensagens, fora do horario labora
Bxplicar pessoalmente que n&o quero ser
Desligar o telefone 7 Ter reports bem preparados 1 fora do horério laboral ou ndo Quando estamos emsintonia nos 1 Mudanca de héabitos 1
atender chamadas ou responder a mensagens, tempos de descanso. Como aos fds
nesse mesmo tempo
Agilizar  agenda no [']EHOdO de Marcar uma posi¢io sobre a questio a partida”,
Colocar offline as formas trabalho de forma a ndo " ‘ " " P
6 N 1 Passar a mensagem de que fora do horario de Técnicas de meditacéo e distragdo 1 Nada. Depende de mim 1
de contato perturbar os periodos de . -
trabalho, s6 emcaso de emergéncias
descanso
Bloguear o acesso a0 Termine tudo nos tempos
servidor fora do horario de | 5 . P 1 Sair de casa 1 Ninguémnos obriga a responder 1
previstos
trabalho
. s No meu caso, preciso de aprender,
Desligar por completo da lide diaria N y L
Néo atender as chamadas 5 Delegacdo 1 ger p P 1 como. Pois a personalidade ndo 1
do trabalho " "
permite que eu desligue totalmente
No usar o telemvel Delegar competéncias e
pessoal para assuntos do 5 gar corp 1 Desporto 1
responsabilidades
trabalho
Desligar o telefone e o 4 Ocupar o tempo comatividades que 1
computador de trabalho osto
Desligar notificagdes 4 |%escanso 1
Desconectar todos 0s 4
equipamentos

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 20
Distribui¢do das unidades de registo referentes a categoria “responsabilidade do
empregador/ entidade externa”

Responsabilidade do empregador / entidade externa

Necessidade de revisao/ alteragao das politicas de
recursos humanos e do modelo de organizagéo da
prestacdo e do tempo de trabalho

Necessidade de promover a alteragéo da

Regulamentagéo e aplicagéo de sancdes L .
9 G It 3 cultura institucional/organizacional

Sensibilizagdo/ formagcéo,

Unidades de Registo Unidades de Registo Unidades de Registo Unidades de Registo n
A cultura organizacional tem
que estar predisposta e
fomentar que se trabalha nas
Proibido horas de trabalho e que as Organizacdo Formacéo psicossocial 1

pausas devemser respeitadas.
O cumprimento deve ser de
parte a parte

Proibi¢ao de contatos fora de
horas ou periodo de férias

/A promogéo de uma cultura de
descanso fora do horério de
trabalho é umdever e uma
obrigagéo por parte do
empregador. A sensibilizacao
(por parte dos 6rgéos de gestdo
de uma institui¢éo) de todos os
trabalhadores para que
cumpramessa distancia € parca,
quase inexistente, e em muito
contribui para o elevado
numero de baixas médicas por
burnout. Campanhas internas
de sensibilizacdo e promogéo
efectiva de momentos de
descanso s&o duas das vérias
formas de enraizar uma cultura
de desconexio do trabalho

Melhor organizagéo

Pela sensibilizagdo dos
quadros superiores

Legislar essa matéria

Uma politica cultural da
instituicao

Melhor organizagéo interna e eficacia

na producao

Sensibilizacdo concreta e
efetiva da entidade 1
patronal

Regulamentagdo

Promover uma cultura de direito
ao descans

Maior organizago por parte a empresa

Lideranga dos superiores 1

Inclus&o, no regulamento interno,
dessa condicdo

Melhorar a cultura
organizacional e explicitar as
politicas da empresa para
manter o bem-estar psicossocial
dos empregados

Melhor organizagao de atividades

Ser obrigat6rio nao poderem
telefonar

Cultura comum de empatia

Boa organizagdo do empregador

Penalizagdo

Cultura institucional

Mais eficacia no servico

Normas e diretrizes

Estipular essa previsdo no
cédigo de conduta interno e
comunicé-lo aos trabalhadores

Melhor distribuicdo de tarefas

Aplicando a norma existente no
codigo de trabalho

E dificil ser feito integralmente
por parte do trabalhador, na
minha opinido, por muito que se
silenciemou coloquemno mute
os aparelhos eletrénicos. Tem
que partir emgrande parte do
empregador e cultura
empresarial

Organizagédo e delegacéo de funcdes

Obrigatoriedade da empresa

Fazer parte da politica da
instituicéo

Deixar tudo organizado e alguém capaz

de substituir de forma eficaz sem
perturbar o meu descanso

Restricao de contacto

Legislacdo

Proibi¢ao formal na organizacdo

Obrigatoriedade legal sem "mas"
ou "se"

Cumprimento da legislagio

Cumprimento de todas as
obrigagdes / deveres

p

Sangdes

Coimas pesadas para as empresas

Existir penalizagdo para as
organizagdes, so desta forma sera
possivel mudar a cultura de
algumas organizacdes

Proibigéo de contacto apds fora
de horas

Promover internamente a
Proibicéo de ligar durante o
periodo de descanso a educagdo
ou criagdo desse habito junto da
entidade

A inclusdo explicita em
regulamento de que o empregador
promove a desconexdo em
determinados horérios ou dias

Fonte: Elaboracéo prépria

substituico integral

Gestdo eficaz de recursos humanos

Proporcionar ao trabalhador o devido

esclarecimento dos deveres e
obrigacdes

Auséncia comunicacdo

Divulgacdo

Equipas maiores

No meu caso s6 colocando +1 ou 2
pessoas na equipa

Reforco de meios fisicos e humanos
bem como umajuste dos horérios de

trabalho dos turnos

Menos trabalho

Remuneragéo obrigatéria ao existir o
contacto permanente fora do horério

labora

Constar no contrato de trabalho
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CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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De referir que nem o gozo de isencdo de horario legitimaria a “disponibilidade
permanente” do trabalhador, dado que [A] isen¢do ndo prejudica o direito a dia de
descanso semanal, obrigatério ou complementar, a feriado ou a descanso diério — cfr.
n. 3 art. 219.° do codigo do trabalho — e que, pelo menos, “(...) entre dois periodos
diarios de trabalho consecutivos deve ser observado um periodo de descanso que permita

a recupera¢do do trabalhador” — cfr. n.° 3 do art. 214.° do c6digo do trabalho.

Esta Gltima questdo apresenta-se particularmente relevante face ao objeto do presente
estudo, nomeadamente atendendo a que a nocdo de periodo de descanso que nos é
oferecida pelo artigo 199.° do codigo do trabalho é apresentada por oposi¢do ao que é
considerado tempo de trabalho, nos seguintes termos; “Entende-se por periodo de
descanso o que néo seja tempo de trabalho” e, atendendo a nogdo de tempo de trabalho,
dada pelo n.°1 do art. 197.°, sob a epigrafe “tempo de trabalho”, que “Considera-se tempo
de trabalho qualquer periodo durante o qual o trabalhador exerce a atividade ou
permanece adstrito a realizacdo da prestacdo, bem como as interrupcdes e os intervalos
previstos no numero seguinte”, sempre poderemos dizer que todo o tempo de um
trabalhador é ocupado ou pela prestacdo de trabalho ou por descanso, 0s quais sdo, por

isso, mutuamente excludentes.

Sucede que, atendendo a que as definicdes legais supra transcritas de periodo de descanso
e de tempo de trabalho se apresentam totalmente incompativeis por serem
diametralmente opostas e, por conseguinte, existir uma impossibilidade, concreta, de que
possa ocorrer sobreposicao desses tempos, a questdo aqui em estudo ndo teria, a partida,
qualquer sentido. Isto porque, atentas as definicbes, nenhum tempo poderia ser,
simultaneamente, tempo de trabalho e tempo de descanso. E, atenta a defini¢do de tempo
de descanso - 0 que ndo seja tempo de trabalho -, se o trabalhador interrompe o seu
descanso para atender/ ler/ responder a contactos do empregador (e, para este efeito,
entenda-se na definicdo de empregador qualquer trabalhador da organizacao legitimado,
por aquele, para efetuar o contacto, pelo que o termo € utilizado em sentido lato), o tempo
que era de descanso mas que € dedicado a essa atividade laboral de resposta a um

contacto, passa a ser tempo de trabalho.

Ora, se assim €, pelo menos se assim deve ser, em cumprimento da legislacdo aplicavel,
deveria ser contabilizado, sob a forma de trabalho suplementar — e obedecendo aos limites
para este instituidos por lei — ou, se ao abrigo de um acordo de isengéo de horario, para
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se verificar da adequacdo da modalidade contratualizada e da atribuicdo da

correspondente contrapartida.

Assim, e no sentido de apurar a perce¢do dos trabalhadores relativamente a tematica em
estudo, para além da questéo relativa a isencao de horario que, como ficou demonstrado,
assume uma significancia relativamente baixa — menos de um terco dos participantes
indica gozar de isencdo de horério (28,4%) —, foi apurado que 38,3% dos participantes
afirma ter-lhe sido atribuido um telefone mdével pelo empregador. Diferentemente da
atribuicdo de um computador portéatil pelo empregador (61,3%) facilmente compreensivel
atendendo a amplamente demonstrada potencialidade e incontestavel conveniéncia face
a um computador fixo (veja-se num passado recente a corrida a aquisicdo destes
equipamentos para assegurar o teletrabalho ou a telescola, impostos por lei), a atribuicdo
de um telefone mével poderd, numa primeira andlise, procurar dotar o trabalhador de um
instrumento que, ainda que potencialmente, vai prolongar a sua disponibilidade para
prestar trabalho além daquele que € o periodo normal de trabalho contratualizado e até,
previsivelmente, fora do local definido para o trabalhador desempenhar a atividade

laboral durante o periodo normal de trabalho diario.

Esta questdo assume, pois, particular relevancia, se atendermos a que o facto de o
trabalhador lhe ver disponibilizado um instrumento de trabalho mas de que podera,
igualmente, fazer uso pessoal — um telefone portatil com dados moveis ilimitados, por
exemplo — pode constituir um fator apelativo e apresentar-se como uma compensacao

adequada, ao trabalhador, pela sua disponibilidade acrescida.

Acresce que, verificou-se que uma elevada percentagem de respondentes, trabalhadores
por conta de outrem — entre 38% e 48% —, indicam serem contactados habitualmente/
frequentemente/ sempre, no seu periodo de descanso, seja através de contactos

telefonicos, por SMS, por correio eletronico ou por whatsapp.

Do que, a opcao da concretizacao do direito a desligar pelo legislador portugués através
da consagracdo do dever de abstencdo de contacto, ndo obstante a previsao legal do artigo
199.°-A do cddigo do trabalho e a respetiva cominagdo de contraordenacdo grave da
violacdo do respetivo dever de abstencdo, nem assim esta alteracdo legal foi
suficientemente dissuasora da pratica generalizada de contactar o trabalhador durante o

seu periodo de descanso.
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E, saliente-se que os resultados do estudo demonstram que esta pratica aparenta ser

transversal as organizaces, sejam elas publicas sejam privadas.

Cumpre ainda referir, a este propdsito, que as respostas obtidas quando se questiona
quanto a declaracao de politica de promocéo de desconexao do trabalho vém corroborar
aquele resultado, na medida em que 56,3% dos respondentes indica que as entidades
empregadoras ndo declaram adotar uma politica de promocdao da desconexdo. Claro que,
atendendo a que 44,4% afirmarem que a entidade empregadora declara adotar uma
politica de promocédo de desconexdo do trabalho, podera questionar-se se a adocdo de

politicas tem correspondéncia, integral, com as praticas adotadas.

Ademais, a constatacdo de que 38,3%, dos respondentes qualificam os contactos
intrusivos mas que 41% o0s consideram necessarios, leva-nos a questionar se a perce¢do
dos trabalhadores quanto a imprescindibilidade dos contactos ndo se encontrar enviesada
pela hiperconectividade e auto-disponibilidade naturalmente assumida. Na verdade,
parece discutivel que uma percentagem tdo elevada assuma o seu desempenho

profissional como tao essencial que justifique ser contactado no seu periodo de descanso.

Até porque, a elevada percentagem de respostas —na ordem dos 80,8%—, que identificam
o sentido de responsabilidade como o principal motivo para responder fora do seu horério
de trabalho assim o induz. Isto é, na verdade, parece tratar-se mais de um compromisso
do trabalhador com o cumprimento ultra-zeloso das suas funcBes do que com a

indispensabilidade da sua resposta.

Alids, veja-se que 49% dos participantes reporta “raramente” responder aos contactos
efetuados, por SMS, Whatsapp ou correio eletronico, no seu periodo de descanso, €, que,
contabilizado em conjunto com a resposta ‘“nunca”, responde aos contactos por

mensagem (SMS) efetuados no seu periodo de descanso, o valor atinge os 80,5%.

Pode, pois, dizer-se que had uma tentativa de contacto com o trabalhador no seu periodo
de descanso, em violagéo do dever de abstencdo de contacto, procurando os trabalhadores
assegurar o seu direito a desconexdo ao ndo responderem a essas tentativas, naquele que

é 0 seu periodo de néo trabalho.

N&o obstante, e no que respeita a questdo da capacidade de desconexdo do trabalho

conforme auto-percecionada, 78,9% dos respondentes indicam querer desligar-se mais.

Esta constatacéo, analisada conjuntamente com a baixa resposta aquando das tentativas

de contacto, permite apurar que os trabalhadores gostariam de saber que o seu tempo de
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descanso é respeitado, 0 que seria conseguido se as tentativas de contacto ndo existissem.
Ou seja, uma questdo que se relaciona com a aparente vontade do trabalhador se desligar
mais, quando analisada conjuntamente com as demais, redunda em que o trabalhador
gostaria de exercer o direito a ndo conexao, nas palavras de Jodo Amando (2022), o right

to be let alone ou, nas de Teresa Moreira (2019) um do not disturb.

Ademais, no mesmo sentido se saliente a relevancia atribuida a op¢ao “maior desconexao
psicologica” em detrimento de “mais tempo de desconexdo”. De facto, 81,4% dos
respondentes que manifestaram a vontade de conseguir desligar-se mais do trabalho,
indicaram que “desligar-se mais” seria atingido através de um maior afastamento, diga-

se, mental, do que mais tempo de afastamento (fisico).

Este resultado vem demonstrar a importancia de assegurar um bem-estar fisico mas,
sobretudo, mental dos trabalhadores, o que é conseguido pelo distanciamento resultante

da inexisténcia de contactos em matéria profissional.

Neste mesmo sentido, podemos verificar as respostas obtidas quanto aos sentimentos
causados pela “desconexdo”, um conceito ndo definido pela lei portuguesa, mas cujo
conteddo é maioritariamente aceite como definido pelo Eurofound (2019): o direito dos
trabalhadores a desligarem os seus dispositivos digitais depois do trabalho sem sofrerem
consequéncias negativas por nao responderem a comunicacfes de chefes, colegas ou
clientes e que sdo, maioritariamente, positivos, destacando-se 0s sentimentos de
liberdade, tranquilidade, descanso e alivio e paz. Contrariamente, 37% associam a
questdo da desconexdo sentimentos negativos como ansiedade, 0 cansaco e 0 stress,
indicando conhecer a dificuldade e experienciar, por si proprios, 0 ndo exercicio do
respetivo direito a desconexdao. Como foi supra referenciado, o bem-estar dos
trabalhadores é colocado em causa pelo ndo exercicio do necessario repouso e descanso,
sendo certo que os sentimentos negativos apontados sdo indicativos de riscos reais para a

saude fisica e mental dos trabalhadores.

Igualmente no que concerne aos impactos fisicos ou psicossociais atribuidos a dificuldade
de desconexao do trabalho, verificou-se que a maioria dos impactos reportados sao ao
nivel da Salde Fisica / Mental, em linha com o que foram os sentimentos negativos

apontados, nomeadamente cansaco, ansiedade, dificuldade em dormir e stress.

Por fim, apurou-se que cerca de 60% dos trabalhadores que responderam ao inquérito

afirmam conhecer a norma que impd&e o dever de abstencdo de contacto com o trabalhador
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no periodo de descanso contudo, quando questionados quanto a indicacdo de uma forma
eficaz de efetivar o cumprimento do dever de abstencdo de contacto, 59% apontam a
adocdo, pelos trabalhadores, de praticas que obstaculizem a rececdo de tentativas de

contacto.
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CAPITULO V — CONCLUSAO E SUGESTOES

70



Atenta a questdo de partida formulada, e os objetivos propostos, procurdmos sistematizar
conhecimento sobre as préticas individuais e organizacionais relativas & tematica da
desconexao, sobre as concretas motivagdes dos trabalhadores que condicionam a sua
atuacdo, os sentimentos que o assunto lhes suscitam bem como conhecer dos impactos
vivenciados em consequéncia de um eventual incumprimento das normas em vigor sobre

a matéria.

Verificou-se, em sede de defini¢cdo do quadro tedrico, que sdo escassas as referéncias a
questdo colocada pela pergunta de partida, “Quais as condicionantes que dificultam a

desconexdo do trabalho?”.

Atento o objeto de estudo, a op¢do metodoldgica por uma abordagem mista revelou-se
adequada aos objetivos, tendo o instrumento utilizado sido o inquérito por questionario.
O inquérito assentava em dois grupos de questbes, o primeiro dos quais, composto por
sete questdes, tinha como objetivo proceder a recolha dos dados demograficos dos
participantes e 0 segundo grupo era composto por quinze questdes, das quais doze de
resposta fechada e trés questdes abertas para obter respostas livres e espontaneas, para as

quais foi realizada uma analise de conteldo.

Este instrumento de recolha de dados foi criado na plataforma Google, através de um
Google Forms, e divulgado através do envio e da divulgagdo da hiperligacdo para
documento criado em formato Google Forms, tendo a recolha de informacéo sido
integralmente realizada online com recurso a rede de contactos pessoais e sociais do
estudante-investigador bem como as de todos aqueles que o rececionaram diretamente e
que procederam a sua disseminagdo, em cadeia, igualmente de forma integralmente

digital, tendo sido rececionadas 261 respostas.

Dos resultados obtidos da analise dos dados apurou-se, por um lado, a prética
generalizada de atribuicdo de instrumentos de trabalho digitais, designadamente,
computador portétil e telefone mdvel, instrumentos de trabalho que podem influenciar a
dificuldade na pratica da desconexao pelos trabalhadores. Verificou-se, ainda que hd uma
percentagem significativa a indicar ser contactado, seja por telefone, seja por SMS,
whatsapp ou correio eletronico, constituindo praticas que aparentam estar em
desconformidade com a previsao legal que impende sobre 0 empregador de se abster de
contactar o trabalhador no seu periodo de descanso. E, refira-se ainda que, e em
consonancia com o que vem de ser exposto, se apurou que a maioria das entidades

empregadoras nao declaram adotar uma politica de promogéo da desconexdo do trabalho.
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Ja os trabalhadores afirmam conhecer a norma juridica do codigo do trabalho que impde,
ao empregador, “o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso,
ressalvadas as situagdes de for¢a maior”. No entanto, continuam, contrariamente ao
direito que lhes assiste mas ainda que menos de metade dos respondentes, a dar resposta
aos contactos efetuados durante o seu periodo de descanso, sendo que a motivacéo para
esta atuacdo se encontra, maioritariamente, no sentido de responsabilidade que sobre eles

recai, ndo deixando, contudo, de os considerar intrusivos, apesar de necessarios.

Foi ainda possivel concluir que, muito embora o0s sentimentos associados a desconexao
sejam, na sua maioria, sentimentos positivos de bem estar e satisfacdo, certo € que os
impactos reportados sdo, na sua maioria, ao nivel da saude fisica / mental, e denotam

especial seriedade.

Verificou-se ainda que os trabalhadores detém um auto-percecdo quanto a capacidade de
desconexdo, sendo que mais de um tergo assume que raramente ou nunca conseguem

desligar-se do trabalho.

Significativa, também, foi a percentagem de trabalhadores que afirmam preferir desligar-
se mais, assumindo especial relevancia aqueles que referem a vontade de maior
desconexao psicologica. Este resultado é bastante elucidativo para o presente estudo dada
a significancia que assume a vontade de maior desconexdo psicoldgica, nomeadamente
se atendermos a que ao pedido de sugestdo de uma pratica para assegurar 0 cumprimento
do dever de abstencdo de contacto as respostas foram, quase na sua totalidade, no sentido

de impor ao trabalhador a ado¢éo de medidas para operar a desconexao.

Face aos resultados obtidos, 0s mesmos parecem evidenciar que a questdo em estudo se
reconduz, mais do que a uma questdo legal, a uma questdo de ordem cultural das
organizagOes. Na verdade, os dados objetivos apurados neste estudo permitem verificar
que ainda que ndo se verifique, conforme declarado pelos trabalhadores, um cumprimento
do dever de abstencdo de contacto, estes igualmente identificam que respondem aos
contactos recebidos e que conseguir uma maior desconexao laboral dependeria da sua

propria atuacao.

De ressaltar que o sentido de responsabilidade € apontado como a principal condicionante

para a motivacao das respostas fora do horério de trabalho.
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Por outro lado, também é evidente o manifesto desejo em conseguir maior desconexao
psicoldgica, assim como sdo apontados impactos na saude fisica e mental com alguma

gravidade.

Ora, se 0 caminho apontado pelo legislador portugués foi no sentido de criar uma norma
imperativa para o empregador, ainda que com a possibilidade de excecionar contactos em
situacOes de forga maior, um conceito indeterminado mas determindvel face ao caso
concreto, parece estar em causa uma necessidade de revisdo da cultura laboral, fazendo
retomar o 6nus do cumprimento da lei ao empregador e procurar desonerar o trabalhador
de solucdes criativas para fazer valer o direito que lhe assiste, de se conectar e gozar o

seu descanso.

Parece, pois, poder concluir-se que os trabalhadores representados neste estudo, dos quais
cerca de 3/4 sdo mulheres, das quais 43% entre os 41 e os 50 anos, tendo o sentido de
responsabilidade como estandarte, ndo ousam gozar do direito a desconexao profissional
talvez com receio de que isso possa implicar, a curto ou a médio prazo, ser desligado da
empresa, ou até ser preterido numa eventual progressao na carreira. Sendo certo que, um
estado de hiperconexdo pode vir a ter um custo demasiado elevado, quer para a vida
pessoal do trabalhador quer para manter (ou retomar) o seu completo bem- estar fisico e

mental.

Do que, deste estudo exploratério resultaram conclusdes prolificas, contudo, dada a
verificacdo do incumprimento da norma e da gravidade dos impactos identificados,
parece justificar-se a realizacdo de futuros trabalhos de investigacdo que procurem apurar,
por um lado, as condicionantes que determinam, para 0s empregadores, 0 aparente
incumprimento do dever de abstencdo de contacto, por outro, averiguar relativamente a
existéncia de denlncias a ACT e que tenham ja resultado na instauracdo de processos
contra-ordenacionais com a correspondente aplicacdo da sancdo legalmente prevista. De
um outro angulo, poderé ainda procurar correlacionar-se esta teméatica com a conciliacdo
da vida profissional com a vida familiar, ou ainda com o impacto na saude mental dos

trabalhadores.
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doencas profissionais. Disponivel em
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Parecer da Comissao de Trabalho e Seguranca Social do Projeto de Lei n.° 812/XI1V/ 22

Projeto de Lei 535/X1V/1.2 que consagra o direito de desconexao profissional,
procedendo a décima sexta alteracdo ao Codigo do Trabalho, disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

Xx?BID=45311

Projeto de Lei 552/X111/2%, que consagra o dever de desconexao profissional e reforca a
fiscalizacdo dos horarios de trabalho, procedendo a 15.2 alteracdo ao Codigo de
Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, acedido em 9 janeiro
de2023, disponivel em:

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

X?BID=41478

Projeto de Lei 640/X111/3, que altera o Codigo do Trabalho, consagrando o direito do
trabalhador a desconexao profissional, disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

X?BID=41758
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Projeto de Lei 643/X111/3 que qualifica como contraordenacdo muito grave a violagao
do periodo de descanso, disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

X?BID=41766

Projeto de Lei 644/X111/3.2 que reforca o direito ao descanso do trabalhador, disponivel
em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

X?BID=41767

Projeto de Lei 745/X1V/2.2, que altera o regime juridico-laboral de teletrabalho,
garantindo maior protecao do trabalhador (19.2 alteracdo ao Codigo do
Trabalho), disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

x?B1D=110535

Projeto de Lei n.° 790/X1V/2.2 que garante o direito dos trabalhadores a desconexdo
profissional disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

x?BID=110658

Projeto de Lei n.° 797/X1V/2.2 que garante o direito dos trabalhadores a desconexdo
profissional disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

x?B1D=110673

Projeto de Lei 806/X1V/22 altera o codigo do trabalho com vista a regular o teletrabalho

de forma mais justa, disponivel em
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https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

x?B1D=110707

Projeto de Lei 808/X1V/2.2 Procede a regulacdo do teletrabalho, disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

x?B1D=110716

Projeto de Lei n.° 1217/XIll, Aprova a Carta de Direitos Fundamentais na Era Digital,
disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.asp

x?BID=43768

Projeto de Resolucéo 1085/X111/3.2 Recomenda ao Governo a adogdo de medidas que
garantam o cumprimento efetivo dos horarios de trabalho e a conciliagdo do

trabalho com a vida familiar, disponivel em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID

=41762

Projeto de Resolugdo 1086/X111/3.2 que recomenda ao Governo que inicie, em sede de
concertagao social, um debate com vista a incluir o direito ao desligamento quer
no coédigo do trabalho, quer nos instrumentos de regulamentacao coletiva de
trabalho em

https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364¢793

968636d356c6443397a6158526¢c6379395953556c4a5447566e4c305276593356

745a57353062334e4a626d6c6a6157463061585a684c7a4d335a544e6h4d7a466¢

4c57526a4e7a41744e44566a4€693168404451334c5751314d544933414451344d

6a4a6d4143356b62324d3d&fich=37e3d31e-dc70-45c6-a047-

d512784822f8.doc&Inline=true
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Anexo | — [Formulério]

Direito a desconexao do trabalho

O presente questiondrio encontra-se inserido num estudo realizado no ambito do Mestrado
em Gestdo e Desenvolvimento em Recursos Humanos do ISCAP e tem como principal
objetivo explorar a percecdo dos trabalhadores relativamente a aplicacdo do direito a
desconexdo do trabalho.

O inquérito tem como destinatarias todas as pessoas que se encontrem, presentemente, em
situacdo de emprego por conta de outrem, seja em regime de tempo completo ou de tempo
parcial, devendo preencher um questionario por cada contrato de trabalho que tenha.

O preenchimento do inquérito demora apenas cerca de 4 minutos e os dados serao tratados
de forma andnima e confidencial.

Ao submeter o questiondrio no final do seu preenchimento estd a consentir no tratamento
dos dados dele constantes no ambito do trabalho a realizar e exclusivamente para o fim
indicado.

Para qualquer questdo podera utilizar o contacto de correio eletrdnico
2210263 @iscap.ipp.pt.

Agradeco a sua colaboracao.

Dados demograficos

Por favor preencha caracterizando a sua situagdo pessoal e profissional

1. Sexo *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

2. Idade *

Marcar apenas uma oval.
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Até 30 anos

De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Acima de 61 anos

3. Habilitacdes Literdrias *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

4, Com quem reside *

Marcar apenas uma oval.

Sozinho

Com cbnjuge ou companheiro/a

Com cdnjuge ou companheiro/a e filho(s) menor(es) de idade

Com cOnjuge ou companheiro/a e filho(s) maior(es) de idade

Com cbnjuge ou companheiro/a e filho(s) menor(es) e maior(es) de idade
Com filho(s) menor(es) de idade

Com filho(s) maior(es) de idade

Com filho(s) menor(es) e maior(es) de idade

Com pais/ outros

5. Tipologia de empregador *
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Marcar apenas uma oval.

Empregador Privado

Empregador Publico

Funcgdo/ atividade profissional *

Marcar apenas uma oval.

Funcdo de dire¢do superior / gestdo intermédia
Funcdo de assessor/ consultor/ especialista
Func3o técnica / administrativa

Funcdo operacional / auxiliar

Goza de isenc¢do de horario (por acordo com o empregador ou por ineréncia das

* funcGes desempenhadas)?

Marcar apenas uma oval.

Sim
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Questionario

Preencha todas as questdes conforme o seu conhecimento e experiéncia pessoal. Assuma
gue se inclui na expressao "fora do hordrio de trabalho" o periodo de descanso, seja didrio e
pds-laboral, fins de semana, feriados e férias.

Entende-se por periodo de descanso o que ndo seja tempo de trabalho.

8. No ambito da sua atividade profissional foi-lhe atribuido um computador
portatil pelo empregador?

Marcar apenas uma oval.

Sim

9. No ambito da sua atividade profissional foi-lhe atribuido um telefone mével pelo
* empregador?

Marcar apenas uma oval.

10. Com que frequéncia é contactado/a, telefonicamente, no seu periodo de *
descanso?

Sendo que: 1 - Nunca; 2 - Raramente; 3 - Habitualmente; 4 - Frequentemente; 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nun Sempre

11. Com que frequéncia é contactado/a, por mensagem (sms/ whatsapp ou correio
eletrénico) no seu periodo de descanso?
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Marcar apenas uma oval por linha.

1- 2- 3- 4- 5-

Nunca Raramente Habitualmente Frequentemente Sempre

SMS ) ) -, ) -,

Whatsapp Q Q O Q O

Correio O Q Q Q Q

Eletrénico

12. Com que frequéncia responde as mensagens (SMS, Whatsapp ou correio *
eletrdnico) no seu periodo de descanso?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Habitualmente Frequentemente Sempre

SMS Q Q O C) O

Whatsapp Q Q O Q O

Correio Q Q O C) O

eletrdnico

13. Como encara, por principio, as mensagens e chamadas durante o seu periodo *
de descanso?

Marcar apenas uma oval.

O Naturais
O Intrusivas
O Necessarias

O N3do aplicavel (se respondeu "Nunca" nas questdes anteriores)
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14.

15.

16.

17.

Identifiqgue qual ou quais considera ser(em) o(s) principal(ais) motivo(s) que o/a
leva(m) a atender chamadas e /ou responder a mensagens (SMS/ Whatsapp/

correio eletrdnico) fora do horario de trabalho.

Marcar tudo o que for aplicavel.

Excesso de trabalho

Sentido de responsabilidade

Sentido de obrigacao

Receio de retaliagbes

Cumprimento do conteudo funcional

Faz parte da cultura organizacional

Cultura Social focada no trabalho

impeto pessoal

Ndo aplicavel (se respondeu "Nunca" nas questdes anteriores)

Outra

Considera que consegue desligar-se do trabalho? *

Sendo que: 1 - Nunca; 2 - Raramente; 3 - Habitualmente; 4 - Frequentemente; 5 - Sempre

Marcar apenas uma oval.

Nun Sempre

Gostaria de se desligar mais do trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Se respondeu sim, escolha uma ou ambas as hipdéteses.

101



18.

19.

20.

21.

Marcar tudo o que for aplicavel.

Mais tempo de desconexado

Maior desconexao psicolégica

A sua entidade empregadora declara adotar uma politica de promocao da
desconexao do trabalho?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim

Nao

Indique o sentimento que a questdo da desconexao do trabalho |he provoca. *

Indique se ja sentiu impactos fisicos ou psicossociais que atribuiu a *
dificuldade de desconexdo do trabalho. Quais?

Indique uma forma que considera eficaz para efetivar o cumprimento do dever
* de abstencdo de contacto do empregador com o trabalhador durante o
periodo de descanso.
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22. Conhece a norma do cddigo do trabalho de acordo com a qual o empregador
* tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso,

ressalvadas as situacdes de forca maior?

Marcar apenas uma oval.
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