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Abstract

This dissertation falls within the field of Computer Engineering and aims to develop a
decision-support system for reporting social sustainability indicators, based on internati-
onal ESG (Environmental, Social and Governance) frameworks and the GRI Standards.
The project was conducted at Continental Mabor, S.A., as part of a curricular internship,
addressing the need for compliance with Directive (EU) 2022/2464, which mandates non-

financial reporting for large organisations.

Social sustainability has become a strategic priority in the face of global challenges such as
climate change and social inequalities. In this context, indicators such as gender equality,
recruitment, training, and workplace well-being are essential to assess organisational per-
formance. The proposed solution adopts a Business Intelligence (BI) approach to monitor

and report these indicators in a structured, auditable, and real-time manner.

The system is based on dimensional modelling (star schema architecture), supported by
a data warehouse built using Microsoft tools (SSIS, SSMS and Power BI). The project
included requirements analysis, data source mapping, development of ETL processes (Ex-
tract, Transform, Load), and the creation of interactive dashboards for the visualisation

of social indicators.

The main outcome is the “Sustainability Social — GRI Content Index”, based on real orga-
nisational data and aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs 2030). This
index, integrated into dashboards, promotes transparency, traceability, and regulatory

compliance.

It is concluded that the use of BI for social sustainability provides significant organisa-
tional value, with strong potential for replication across other units. It reinforces the
integration between technology, social responsibility, and a purpose-driven organisational

culture — Lives with Purpose.

Keywords: Sustainability, ESG, GRI Standards, SDGs 2030, Business Intelligence, Data

Warehouse, Non-Financial Reporting, Power BI
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Resumo

Esta dissertacao insere-se no dominio da Engenharia Informatica e visa desenvolver um
sistema de apoio a decisao para o reporte de indicadores sociais de sustentabilidade, com
base nos referenciais ESG (Environmental, Social and Governance) e nos GRI Standards.
O projeto foi realizado na empresa Continental Mabor, S.A., no &mbito de um estagio
curricular, respondendo a necessidade de conformidade com a Diretiva (UE) 2022/2464,

que impoe o reporte nao-financeiro a grandes organizagoes.

A sustentabilidade social tornou-se uma prioridade estratégica perante desafios globais
como as alteragoes climaticas e as desigualdades sociais. Neste contexto, indicadores
como igualdade de género, contratacao, formacao e bem-estar laboral sao cruciais para
avaliar o desempenho organizacional. A solug@o proposta recorre a Business Intelligence
(BI) para monitorizar e reportar estes dados de forma estruturada, auditével e em tempo

real.

O sistema baseia-se em modela¢do dimensional (arquitetura em estrela), suportado por
um data warehouse criado com ferramentas Microsoft (SSIS, SSMS e Power BI). Incluiu
analise de requisitos, mapeamento de fontes, desenvolvimento de processos ETL e cons-

trucao de dashboards interativos para visualizacao dos indicadores sociais.

O principal resultado é o indice “Sustainability Social — GRI Content Index”, baseado em
dados reais da organizacgao e alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 2030). Este indice, integrado em dashboards, promove transparéncia, rastreabilidade

e conformidade normativa.

Conclui-se que a aplicagao de BI a sustentabilidade social ¢ uma mais-valia organizacional,
replicavel noutras unidades, e reforca a integragao entre tecnologia, responsabilidade social

e cultura organizacional centrada no propésito — Lives with Purpose.

Palavras-chave: Sustentabilidade, ESG, GRI Standards, ODS 2030, Business Intelli-

gence, Data Warehouse, Reporting Nao-Financeiro, Power BI
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Capitulo 1
Introducao

Let’s start with why...
“People don’t buy what you do, they buy why you do it.”
— Simon Sinek, Start With Why: How Great Leaders Inspire FEveryone to Take Action

Vivemos um tempo em que a razao de ser das organizagoes — o seu “porqué” — assume-
se como a esséncia do seu valor e identidade. Esta logica estda presente nas empresas
mais resilientes e responsaveis do nosso século, que procuram alinhar os seus objetivos
econdémicos com um contributo efetivo para a sociedade e para o planeta. Neste contexto,
a sustentabilidade deixou de ser uma componente acesséria para passar a ser um eixo
estruturante da inovacao organizacional, da reputacao institucional e da relagao com os
stakeholders.

O alerta é claro e cada vez mais urgente: o planeta estd “a beira do abismo”, como
declarou Anténio Guterres, secretario-geral das Nagoes Unidas, durante a VI Assembleia
das Nagoes Unidas para o Ambiente (UNEA-6) [2]. Os ecossistemas estdo em colapso e,
nas suas palavras, “a culpa é da humanidade”. “As consequéncias, desde rios envenenados
até a subida dos mares, afetam-nos a todos”, afirmou Guterres, sublinhando que os paises
devem trabalhar “em conjunto para colocar o mundo no caminho da sustentabilidade” [3].
Para tal, ¢ fundamental “definir objetivos nacionais para cumprir este quadro”, nomea-
damente “criar novas contribuigoes a nivel nacional para toda a economia antes de 2025
que estejam em linha com a limitagdo do aumento da temperatura global a 1,5 graus
Celsius” [3].

Neste contexto de urgéncia, a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) langou, em
2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, apelando a responsabilidade
dos atores publicos e privados, bem como de todos os Estados-Membros, para alcangar
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e respetivas 169 metas. Esta
agenda, aprovada em 25 de setembro de 2015, reflete uma visao transformadora do mundo,

focada em erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir prosperidade para todos,



reconhecendo a interdependéncia entre progresso econdémico, inclusao social e protecao
ambiental [4].

Estas declaragdes foram reforcadas na conferéncia do G20, em 19 de novembro de
2024, onde Guterres afirmou que “o nosso clima estd num ponto de rutura” e que “a
idade dos combustiveis fosseis é inevitavelmente finita”, apelando a uma transicao justa
para energias renovaveis e a definicao de planos nacionais com metas absolutas de redugao
de emissoes até 2030 e 2035 [2].

Este projeto nasce precisamente neste contexto global de transformacao acelerada e
complexa — um verdadeiro cenario V.U.C.A. (Volatility, Uncertainty, Complexity and
Ambiguity) — que exige respostas ageis, éticas e tecnologicamente informadas. Conforme
salientam Millar, Groth e Mahon [5] e Eka et al. [6], o mundo empresarial enfrenta desafios
disruptivos que exigem uma nova abordagem estratégica e de inovagdo constante para
assegurar a resiliéncia e a sustentabilidade.

Intitulada Sustainability and Social Purpose: A Business Intelligence System Case
Study, esta dissertacdo propoe o desenvolvimento e implementagao de uma solugao tec-
nologica orientada para a monitorizagdo de métricas ESG, com particular enfoque na di-
mensao Social. O termo ESG refere-se a um conjunto de critérios Environmental, Social
and Governance que permitem avaliar a sustentabilidade e o impacto ético das organi-
zagoes, sendo reconhecido internacionalmente como uma estrutura para integrar fatores
ambientais, sociais e de governance na gestao empresarial e nos processos de investimento
[7]. O estudo de caso foi realizado na Continental Mabor, S.A., empresa do setor automo-
vel, sediada em Vila Nova de Famalicao e integrada no grupo multinacional Continental.
Esta organizacao tem afirmado o seu compromisso com a sustentabilidade através de uma
cultura centrada nas pessoas, expressa no seu lema institucional: Lives with Purpose.

No seio da dimensao Social do ESG, incluem-se indicadores como a igualdade de
género, formacao, licenga parental, contratacao, rotatividade, bem-estar organizacional,
entre outros temas que, sendo intangiveis, exercem um impacto direto na cultura, pro-
dutividade e reputacao das empresas. O reconhecimento da relevancia destes indicadores
encontra consagracao na Diretiva (UE) 2022/2464, que obriga empresas de grande dimen-
sao ao reporte de informagao nao financeira de forma estruturada e comparavel [8].

Neste quadro, o desafio ja ndo reside na definicao do que deve ser medido, mas sim em
como monitorizar, tratar e comunicar esses dados com rigor, acessibilidade e atualidade. E
aqui que a engenharia informdtica e as tecnologias de Business Intelligence (BI) assumem
um papel central. Através da construcao de um data warehouse e do uso de ferramentas de
visualizacao e andlise de dados, como o Power BI, é possivel transformar grandes volumes
de dados operacionais em dashboards analiticos e interativos, capazes de apoiar a tomada
de decisao estratégica em tempo real [9].

A dissertagao aqui apresentada nasce desta necessidade pratica e desta oportunidade

tecnologica. Propoe-se conceber um sistema de BI, baseado na modelacao dimensional de



Ralph Kimball [10], para a Dire¢do de Relagdes Humanas (DRH) da Continental Mabor,
S.A., que permita ndo apenas cumprir os requisitos da Diretiva (UE) 2022/2464 [8], mas
também alinhar-se com os ODS 2030 e com os GRI Standards [11].

Este projeto compreende varias fases, comecando por uma revisao bibliografica sobre as
boas préaticas de BI aplicadas ao dominio ESG, em especial no reporte de métricas sociais.
Segue-se a andlise de requisitos e a identificacdo das fontes de dados internas (sistemas
de RH, feedback dos colaboradores, etc.) e externas (normas GRI, ODS, diretivas da
UE). A fase seguinte inclui a constru¢ao do data warchouse, através da modelacao estrela
(star schema), e o desenvolvimento de processos ETL (Extrac¢io, Transformagao e Carga)
para garantir a qualidade e consisténcia da informacao. Finalmente, serao implementados
dashboards em Power BI, com foco nos indicadores sociais definidos e cuja validagao sera
feita com base em testes reais e feedback dos utilizadores.

Além disso, a proposta aqui desenvolvida refor¢ga a importancia da governance, en-
tendida como o compromisso ético das empresas com a gestao transparente, responsavel
e participativa [12], e evidencia a crescente responsabilidade coletiva das organizacoes
face aos desafios globais, como salientam Misuraca et al. [13], ao defenderem o papel das
empresas enquanto agentes de mudancga para o bem comum.

Por fim, este projeto podera também servir de modelo replicavel para outras empresas
e departamentos, proporcionando uma abordagem escalavel e flexivel de integragao entre
dados, sustentabilidade e governance. A proposta nao é apenas técnica — é também ética
e estratégica, alinhada com o espirito da digitalizagdo responsavel e com os imperativos
de resiliéncia face ao mundo V.U.C.A., onde s6 as organizacoes adaptaveis, colaborativas

e orientadas por propdsito conseguirao prosperar [6].

1.1 Enquadramento e Motivacao

Para evidenciar a importancia deste dominio de estudo, torna-se fundamental compreen-
der os desafios globais e regionais que marcarao a préxima década. De acordo com os
Roteiros da Sustentabilidade — Discover Sustainability, realizados em Vila Nova de Fama-
licdo, na Regido Empreendedora Europeia 2024, as organizagoes serdao confrontadas com
uma realidade exigente: emergéncia climatica, colapso da biodiversidade, tensoes sociais
crescentes, desigualdades persistentes e crises democraticas e econémicas [14]. Estes fato-
res impoem uma revisao profunda das praticas empresariais, colocando a sustentabilidade
e a responsabilidade social no centro das estratégias organizacionais.

E neste contexto que a transformacéo digital ética, alicercada em solucdes tecnoldgicas

de suporte a decisao, adquire um papel estratégico. O presente projeto insere-se nesta rea-



lidade, propondo o desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence (BI), baseado
na construcao de um data warehouse, com o objetivo de permitir a Direcao de Relacoes
Humanas (DRH) da Continental Mabor, S.A., monitorizar indicadores sociais relevan-
tes do ESG (Environmental, Social and Governance), contribuindo para uma atuacao
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2030.

A estrutura de indicadores adotada baseia-se nos GRI Standards, com destaque para os
elementos da Control of Work Standard Interpretation to GRI 2 e GRI 400, que abrangem
dimensoes como:

e mnormas universais, relativas ao perfil organizacional e estrutura de governance;

« normas setoriais, adaptadas ao setor de atividade;

e normas tematicas, que avaliam os impactos econémicos, sociais e ambientais da

organizagao [11].

A motivagao pessoal para a realizacao deste projeto decorre da integracao no estagio
curricular na Continental Mabor, S.A., localizada em Lousado, Vila Nova de Famalicao.
Esta unidade industrial, pertencente ao grupo multinacional alemao Continental, é uma
das maiores exportadoras nacionais [15] e uma das mais modernas fabricas de pneus da
Europa. A empresa tem demonstrado um forte compromisso com a inovagao tecnolégica,
a sustentabilidade e o bem-estar dos seus colaboradores, sendo um exemplo notavel da
aplicacao dos principios da Indistria 4.0 no setor automovel.

Neste sentido, a proposta de desenvolvimento de um sistema de BI nao sé visa reforcar
a maturidade digital da organizacao, como também contribuir para praticas mais trans-
parentes, equitativas e sustentaveis no contexto dos Recursos Humanos. A plataforma a
desenvolver permitira a recolha, transformacao e andlise de dados sociais, com o apoio
de dashboards interativos em Power BI, otimizando a tomada de decisao e facilitando o
reporte estruturado dos indicadores ESG.

A solucgao técnica baseia-se nos pilares fundamentais de um sistema de BI: extracao,
transformagao e carga de dados (ETL), integracao centralizada num data warehouse, e
visualizacao de informacao através de dashboards analiticos. Esta abordagem técnica
permitira transformar dados operacionais dispersos em conhecimento acionavel em tempo
real, ao servico da sustentabilidade interna da organizacao.

O propédsito e a relevancia do Business Intelligence residem na sua capacidade de

transformar dados operacionais em conhecimento estratégico. No dominio da gestao de



capital humano, o Bl permite as organizac¢oes monitorizar indicadores-chave de desempe-
nho (KPIs), antecipar tendéncias e alinhar decisdes com os objetivos de sustentabilidade
a longo prazo [16].

Um dos principais resultados deste projeto serd um contributo para a construcao do
Sustainability Social - GRI Content Index Continental Mabor, um indice que reunird os
principais indicadores sociais da organizacao, com base no Content Index Template GRI
Standards [17], permitindo reportes estruturados e comparaveis. Este indice serd subme-
tido para publicagdo e entregue as entidades competentes no contexto do reporte nao-
financeiro em Portugal, conforme referido no Decreto-Lei n.? 89/2017, de 28 de julho [18].
Esta iniciativa reforca o posicionamento da Continental Mabor como uma organizagao
comprometida com a sustentabilidade organizacional e com a transparéncia no cumpri-
mento das obrigacoes decorrentes da Diretiva (UE) 2022/2464 [8].

Complementando este enquadramento, diversos estudos recentes tém sublinhado o pa-
pel das solugoes de Business Intelligence na promocao da sustentabilidade organizacional,
sobretudo no apoio a transformagao digital em areas como a dos Recursos Humanos [19].
Como tal, este projeto assume-se como uma resposta pratica e estratégica aos desafios
atuais da gestao de pessoas, propondo-se como uma solugao replicavel em organizacoes

que visem integrar os principios do ESG e dos ODS 2030 na sua governance interna.

1.2 Ambito e Objetivos do Estudo de Caso

O presente projeto insere-se no dominio da Engenharia Informatica aplicada a gestao es-
tratégica de indicadores de sustentabilidade, com foco particular na dimensao social do
modelo Environmental, Social and Governance (ESG). O estudo de caso incide sobre a
empresa Continental Mabor, S.A., e resulta da integracao da autora num estagio cur-
ricular no Departamento de Gestao de Relagdes Laborais e Sustentabilidade (RLS) da
Direcao de Relagbes Humanas, durante o qual foi identificada a necessidade de dispor
de uma solugdo tecnolégica de suporte a decisdao que responda aos desafios do reporte
nao-financeiro exigido pela Diretiva (UE) 2022/2464 [8].

Neste contexto, a principal finalidade do projeto consiste na conce¢ao, implementacao
e validagao de um sistema de Business Intelligence (BI), com base na modela¢ao dimen-

sional e na arquitetura proposta por Kimball [10], para monitorizar métricas sociais dos



GRI Standards, nomeadamente os indicadores da Control of Work Standard Interpretation
para GRI 2 e GRI 400. Esta solucao visa permitir uma andlise estruturada, comparavel
e em tempo real, com a geracao automatizada de dashboards desenvolvidos em Power BI
e sustentados por um data warehouse de suporte a decisao.

O sistema desenvolvido serd utilizado para gerar o Sustainability Social - GRI Con-
tent Index Continental Mabor, um indice de referéncia assente no Content Index Template
GRI Standards [17], com dados reais da organizacao, alinhado com os ODS 2030, o Pacto
Global das Nagoes Unidas (UNGC) e as normas GRI. O Data Warehouse (DW)/Business
Intelligence (BI) é parte integrante e orientada a producao deste indice: assegura a extra-
¢do, transformagao e carga (ETL), a modelagao dimensional, os controlos de qualidade de
dados e a disponibilizacao analitica via dashboards. Apds a verificagdo de conformidade
dos dados obtidos, este indice constitui a linha condutora de todo o reporte nao-financeiro

e deve ser publicado no website da organizacao.

1.2.1 Questoes de Investigacao

Atendendo a natureza aplicada do projeto, definiram-se questoes de investigacao que ori-
entam o desenvolvimento técnico da solugao e a sua adequacao ao contexto organizacional:
o Como pode um sistema de Business Intelligence apoiar o reporte de indicadores
sociais de forma estruturada, em conformidade com os GRI Standards?
e Que papel desempenham os dashboards interativos na acessibilidade e utilidade da
informagao no contexto da DRH?
e De que forma a centralizacdo dos dados num data warehouse pode melhorar a
qualidade e a integridade da informacao analisada?
Estas questoes nao exigem validacao estatistica formal, mas ajudarao a interpretar os

resultados da implementacao de forma critica e construtiva.



1.2.2 Suposicoes Técnicas

Durante a definicao do projeto, foram assumidas algumas suposicoes técnicas fundamen-
tais para orientar o desenho da solugao:
o A consolidagao de dados dispersos num data warehouse permite uma melhor pre-
paragao da informagao para andlise estratégica;
o A modelacao dimensional baseada no star schema facilita o desempenho das con-
sultas e a flexibilidade na criagdo de indicadores visuais;
o A utilizacdo do Power BI oferece uma interface acessivel para a construcao de
relatérios e visualizacoes eficazes.
Essas suposi¢oes nao correspondem a hipdteses cientificas a serem validadas, mas sim
a orientacoes técnicas que fundamentam as decisdes tomadas ao longo do desenvolvimento

do sistema.

1.3 Relevancia dos Objetivos

1.3.1 Contributo Académico

O projeto contribui diretamente para a consolidacdo de competéncias no dominio de
Business Intelligence e data analytics, nomeadamente na concecao de solugoes de BI, mo-
delagdo dimensional e visualizagao analitica. Complementa os contetidos abordados no
percurso académico com a aplicacao pratica de metodologias baseadas em data warehou-
sing, ETL e design de dashboards orientados ao utilizador.

Este trabalho proporciona também uma ponte entre os desafios tecnologicos e os im-
perativos sociais da sustentabilidade, promovendo a interdisciplinaridade entre a informa-
tica, a responsabilidade organizacional e o reporting nao-financeiro. Constitui, assim, um
contributo relevante para a literatura aplicada sobre sistemas de informagao de suporte a

decisdao no contexto ESG.

1.3.2 Impacto Organizacional

Na perspetiva da organizacao de acolhimento, Continental Mabor, S.A., este projeto res-
ponde a uma necessidade concreta na DRH: estruturar e automatizar a monitorizacao de

indicadores sociais, alinhados com os GRI Standards e os ODS 2030. A solugao implemen-



tada reforca a maturidade digital da empresa e promove a transparéncia na comunicagao
de dados nao financeiros, em conformidade com a Diretiva (UE) 2022/2464 [8].
Além disso, o sistema criado apresenta potencial de reutilizagao noutras unidades ou

areas da empresa, representando uma mais-valia estratégica e operacional.

1.3.3 Objetivos do Estagio Curricular

Este projeto integra-se no estagio curricular realizado no ambito do Mestrado em Enge-
nharia Informatica, proporcionando um contexto de aprendizagem em ambiente real de
trabalho. A participacdo ativa em todas as fases do projeto — desde a andlise de requi-
sitos até a validacao técnica da solu¢ao — permitiu o desenvolvimento de competéncias
praticas, metodolodgicas e relacionais.

A experiéncia contribuiu para a transicao entre o meio académico e o mercado profis-
sional, estimulando a autonomia, o pensamento critico e a capacidade de aplicar conheci-

mento técnico a problemas concretos, com impacto organizacional real.

1.4 Visao Geral da Empresa (Continental Mabor)

A Continental Mabor — Industria de Pneus, S.A. é uma unidade industrial do setor auto-
movel, sediada em Lousado, no concelho de Vila Nova de Famalicdo. Fundada em 1990,
resulta da unido estratégica entre a antiga Mabor — a primeira fabrica de pneumaticos
em Portugal, com atividade desde 1946 — e o grupo multinacional Continental AG, uma
das maiores empresas mundiais no fabrico de componentes e sistemas para a industria
automoével®.

Desde o arranque da atividade industrial em 1990, com uma média de produgao de
4.790 pneus por dia, a unidade registou um crescimento significativo, atingindo atualmente
uma média didria de 56.000 pneus na unidade PLT (Passenger and Light Truck Tires).
Este crescimento foi acompanhado por um plano de investimentos continuo e estruturado,
com foco em inovagao tecnolégica, aumento da capacidade produtiva e diversificacao dos
produtos. A atividade principal da Continental Mabor consiste na fabricacdo de pneus

para veiculos ligeiros, comerciais e SUVs, bem como pneus com tecnologias ContiSeal,

! As informacoes descritas nesta seccio tém origem na intranet interna da Continental Mabor, S.A. e em
documentagcao corporativa de acesso restrito. Por razoes de confidencialidade, nao é possivel disponibilizar
fontes publicas.



ContiSilent e de Ultra Alta Performance. Adicionalmente, a unidade CST (Commercial
Specialty Tires), inaugurada em 2017, é responsével pela producao de pneus agricolas e
OTR (Off-the-Road), sendo a tnica fabrica do grupo com esta especializagao.

Inserida no universo do grupo Continental AG, a fabrica de Lousado assume uma posi-
cao estratégica na cadeia de valor global, contribuindo com mais de 98 % da sua producao
para mercados de exportacao. A estrutura organizacional inclui diversas dire¢oes funcio-
nais — como Producao, Qualidade, Engenharia, Logistica, Inovacao e Recursos Humanos
— que atuam de forma integrada e orientada para a exceléncia operacional.

A visao da organizacdo passa por ser lider no setor de pneus do grupo Continental,
combinando eficiéncia produtiva, antecipacao das necessidades dos clientes e desenvolvi-
mento de produtos tecnologicamente avangados. A missao reforca o compromisso com
o crescimento sustentavel e responsavel, com enfoque na satisfagdo do cliente, na ino-
vagao continua, na qualidade e no bem-estar e desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores.

Do ponto de vista institucional, a empresa adota uma estratégia de longo prazo assente
em quatro pilares fundamentais: eficiéncia, transformacao digital, valorizacao das pessoas
e responsabilidade ambiental e social. A matriz estratégica Hoshin 2022-2030 evidencia
a aposta na sustentabilidade e na digitalizacdo como motores do sucesso futuro.

A Continental Mabor é certificada por diversas normas internacionais — incluindo ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISCC Plus e IATF 16949 — refletindo o seu compromisso
com a qualidade, o ambiente, a seguranca, e a responsabilidade social.

E neste contexto empresarial, fortemente orientado para a inovacio e a sustentabili-
dade, que se insere o presente projeto de dissertacdo. O desenvolvimento de uma solugao
de Business Intelligence para a DRH alinha-se com os principios e compromissos da or-
ganizagdo, ao propor uma ferramenta tecnolégica de monitorizacdo de métricas sociais
do ESG, em conformidade com a Diretiva (UE) 2022/2464 [8] e os GRI Standards. Esta
solucao visa fortalecer a capacidade analitica e de decis@o no dominio da sustentabilidade
social, contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para a
consolidagao de uma cultura organizacional orientada para o propédsito - Lives with

Purpose.



1.5 Estrutura do Documento

A presente dissertacao estd organizada em quatro capitulos principais, complementados
por anexos técnicos que documentam os artefactos desenvolvidos ao longo do projeto.

O Capitulo 1 — Introducao apresenta o enquadramento e a motivagao do estudo,
definindo o &mbito e os objetivos do projeto, as questoes de investigacao e as suposi¢oes
técnicas que sustentam a abordagem adotada. Inclui ainda uma visao geral da empresa
Continental Mabor, S.A., onde decorreu o estagio curricular, bem como a relevancia
académica e organizacional do tema desenvolvido.

O Capitulo 2 — Revisao da Literatura consolida os fundamentos teéricos e nor-
mativos que sustentam a solugao proposta. Sao explorados os conceitos de sustentabili-
dade e ESG, com énfase no pilar social, os referenciais internacionais de reporte (como
os GRI Standards), e os principais principios e componentes de sistemas de Business
Intelligence, incluindo modelagdo dimensional, processos ETL e visualizagao analitica.

O Capitulo 3 — Caso de Estudo: Continental Mabor descreve em detalhe
a aplicacao préatica da solucao desenvolvida, incluindo a metodologia adotada, os requi-
sitos do dominio WorkForce, a definicdo das métricas e indicadores GRI, a modelagao
dimensional, o processo de integracao e transformacao de dados, bem como os dashboards
construidos para apoiar o reporte social da organizacao.

O Capitulo 4 — Conclusées e Trabalho Futuro sintetiza os principais resultados
alcancgados, destacando os contributos técnicos e organizacionais da solucgao, as limitacoes
identificadas e as propostas de continuidade ou extensao futura do trabalho, com foco no
seu potencial de replicabilidade noutras unidades ou contextos empresariais.

Por fim, os Anexos reiinem a documentagao técnica complementar, incluindo o guiao
da entrevista com os key users, os modelos dimensionais desenvolvidos, a matriz BUS,
os mapeamentos Source-to-Target (S2T), os scripts de ETL e os artefactos graficos dos

dashboards analiticos.
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Capitulo 2

Revisao da Literatura

A presente revisao da literatura tem como objetivo estabelecer o enquadramento tedrico
e conceptual do projeto, apresentando os principais temas, normas e fundamentos que
sustentam o desenvolvimento da solugao proposta. Este capitulo esta organizado em duas
seccoes principais, que refletem os pilares sobre os quais assenta o estudo: a sustenta-
bilidade social no contexto organizacional e os fundamentos tecnologicos associados aos
sistemas de Business Intelligence (BI).

Na primeira secgao, é abordado o conceito de sustentabilidade com énfase na sua
dimensao social, enquadrado por marcos histéricos como o Relatério Brundtland, a Con-
feréncia do Rio e a Agenda 2030 das Nagoes Unidas. Sao igualmente explorados os prin-
cipios dos Direitos Humanos e a crescente exigéncia de transparéncia das organizacoes no
reporte de informagao nao financeira, com destaque para a Diretiva (UE) 2022/2464 [8] e
a sua aplicagao pratica através dos indicadores do pilar “S” do ESG.

Na segunda secgdo, apresenta-se o enquadramento técnico dos sistemas de Business
Intelligence, abordando conceitos como data warehouse, modelacdo dimensional (star
schema), processo ETL (Eztract, Transform, Load) e ferramentas de reporting. Sao tam-
bém introduzidas as principais arquiteturas e tecnologias que possibilitam a consolidacao
e visualizagao de dados, com particular foco na monitorizacao de métricas de sustentabi-
lidade em tempo real.

Esta revisao pretende, assim, fornecer as bases necessarias para compreender as opgoes
metodoldgicas e tecnoldgicas adotadas ao longo do projeto, demonstrando o alinhamento
com as melhores praticas académicas e organizacionais no dominio do BI aplicado a

sustentabilidade social.
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2.1 Sustentabilidade e ESG Social

A sustentabilidade tem vindo a afirmar-se, nas ultimas décadas, como um paradigma
orientador das estratégias empresariais, ultrapassando os limites das preocupagodes am-
bientais e incorporando, de forma transversal, as dimensdes social e econémica do de-
senvolvimento organizacional. Este enquadramento é formalizado no modelo ESG —
Environmental, Social and Governance — que se consolidou como referéncia global para
a avaliacdo da responsabilidade corporativa. A medida que os desafios planetérios se in-
tensificam, torna-se evidente que as respostas organizacionais devem incorporar, de forma
integrada, critérios éticos, sociais e ambientais, assegurando, simultaneamente, competi-
tividade e resiliéncia [4, 20].

O pilar “S” do modelo ESG remete para a sustentabilidade social, refletindo o modo
como as empresas gerem as suas relacoes com os colaboradores, comunidades, parceiros,
fornecedores e demais stakeholders. Esta dimensao abrange topicos essenciais como os
direitos humanos, a igualdade de género, a diversidade, a inclusao, a saide e seguranca
no trabalho, o bem-estar organizacional e o desenvolvimento de competéncias. Estas
tematicas, anteriormente marginalizadas, passaram a integrar a estratégia empresarial
como fatores estruturantes da criagao de valor partilhado e da resiliéncia institucional. A
preocupacao com o impacto social das decisoes empresariais nao pode mais ser considerada
periférica; pelo contrario, esta no centro da legitimidade das organizagoes no século XXI.

O refor¢o do enquadramento regulamentar europeu, nomeadamente com a entrada em
vigor da Diretiva (UE) 2022/2464 [8], veio acentuar a obrigatoriedade de reporte de infor-
macao nao financeira, exigindo das empresas a divulgacao sistematizada de indicadores
comparaveis e auditaveis. Entre os referenciais internacionais que sustentam este tipo
de reporte, destacam-se as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), com particular
énfase para o GRI 400 — T6picos Sociais, classificado como norma tematica que orienta as
organizacoes na monitorizagao e comunicacao dos seus impactos sociais mais relevantes
[8, 11, 21]. Esta evolu¢ao normativa tem contribuido para tornar visiveis dimensoes até
entao inviabilizadas, como a equidade salarial, o equilibrio entre vida pessoal e profissional
ou a diversidade étnico-cultural nas equipas.

Importa aqui sublinhar que, embora as normas e os indicadores assumam uma fun-

¢ao essencial de padronizacao, as normas sociais — entendidas como regras implicitas,
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nao escritas e culturalmente enraizadas — exercem igualmente influéncia significativa no
comportamento organizacional e institucional. Tal como destaca o Social and Behavior
Change Guidance, estas normas situam-se na intersecao entre comportamento, expecta-
tivas e influéncia social, podendo reforgar tanto dindmicas de inclusao como de exclusao
[22]. Assim, o alinhamento com normas sociais positivas, como a promoc¢ao da equidade e
da justica social, deve ser uma preocupagao estratégica nas praticas de sustentabilidade.

Contudo, esta incorporagao do pilar social nas organizagoes requer um olhar critico.
Fougére e Merildinen [12] chamam a atengao para as "trés zonas sombrias'da inovagao
social — a normalizacao da precariedade, o refor¢o de desigualdades e o risco de captura
institucional — quando estas praticas sao instrumentalizadas para ganhos reputacionais
ou de eficiéncia, em detrimento dos principios éticos que as devem orientar [12]. Neste
sentido, qualquer transformacao digital em contexto ESG deve assentar em valores éticos
fundamentais, como a transparéncia, a justica social, a inclusao e a equidade.

Numa era marcada pela aceleracao tecnologica e pela ascensao da inteligéncia artificial,
a sustentabilidade social assume nova centralidade estratégica. Katsamakas [23] defende
que a Al transformation deve ser guiada por objetivos sustentaveis, funcionando nao
apenas como motor de inovagdo, mas também como instrumento de alinhamento entre
progresso tecnolégico e bem comum [23]. Esta perspetiva coloca a sustentabilidade no
centro das decisoes sobre transformacao digital, redesenhando o papel das organizacoes
na sociedade.

Neste quadro, as ferramentas de Business Intelligence (BI) revelam-se fundamentais
para transformar dados dispersos em informagcao estratégica sobre praticas sociais, permi-
tindo o acompanhamento em tempo real de indicadores como rotatividade, diversidade,
saude mental, igualdade salarial, licencas parentais ou acesso a formacao. Conforme refere
Candido [24], "a contribuigao dos niimeros para a transformagao do nosso mundo'reforga
a importancia de dados mensuraveis e transparentes para a promocao de mudancas sig-
nificativas [24].

Este projeto, desenvolvido na Continental Mabor, S.A.; visa a criagdo de uma solugao
de BI aplicada a sustentabilidade social, com enfoque nos processos da Direcao de Re-
lacoes Humanas. Através da recolha, tratamento e visualizacdo de dados em dashboards
interativos, pretende-se operacionalizar o pilar “S” do ESG, alinhando a gestao de pessoas

com os objetivos da Agenda 2030 das Nagoes Unidas [25], os principios da Diretiva (UE)

13



2022/2464 [8] e as normas GRI 400 [26].

Deste modo, a sustentabilidade social nao é aqui entendida como um requisito mera-
mente regulamentar, mas como um eixo estruturante da inteligéncia organizacional con-
temporanea, potenciando a retencao de talentos, o bem-estar do colaborador, a cultura
de proposito, a reputacao institucional e a capacidade de gerar valor econémico e social

de forma integrada.

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel: Bases e Evolugao

O conceito de desenvolvimento sustentavel emergiu no final do século XX como resposta
as crescentes preocupacoes globais relacionadas com a degradacao ambiental, a pobreza
extrema e as desigualdades econémicas e sociais [4, 27]. A formulagdo mais amplamente
reconhecida deste conceito foi apresentada em 1987, no relatério Our Common Future,
elaborado pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (World Com-
mission on Environment and Development — WCED), presidida por Gro Harlem Brund-
tland. Neste documento, define-se desenvolvimento sustentavel como «o desenvolvimento
que responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de satisfazer suas proprias necessidades» [27].

Este enunciado inaugurou uma nova visao de progresso, baseada na conciliacao das
dimensoes econdémica, ambiental e social, introduzindo principios como a equidade entre
geragoes e a gestao racional dos recursos naturais. O relatério Brundtland [27] representou
um ponto de viragem, servindo de base para politicas ambientais e sociais mais integradas
e influenciando decisivamente as agendas internacionais.

Nos anos seguintes, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi consolidado por meio

de importantes eventos multilaterais, designadamente:

A Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Estocolmo,

1972), que estabeleceu pela primeira vez a ligagao entre ambiente e desenvolvimento

no plano internacional [28];

o A Cimeira da Terra (Rio de Janeiro, 1992), onde foi adotada a Agenda 21, um
plano de agao global para o desenvolvimento sustentavel [29];

« A Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentéavel (Joanesburgo, 2002), que

refor¢ou o compromisso politico com os principios da sustentabilidade [30];

A Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel — Rio+20
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(2012), que reconheceu a necessidade de um novo paradigma econémico verde [31];

o A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada em 2015 pela Assem-

bleia Geral da ONU, define 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) e
169 metas [4, 25].

No contexto europeu, o desenvolvimento sustentavel estd consagrado no artigo 3.°
do Tratado da Uniao Europeia e constitui um objetivo transversal das suas politicas.
A Uniao Europeia promove esta agenda através de iniciativas como o Pacto Ecoldgico
Europeu (European Green Deal), o Plano de Acao para a Economia Circular, o Semestre
Europeu e o Programa de Agao em matéria de Ambiente [32].

Ao nivel organizacional, a adogao progressiva de praticas sustentaveis tem sido in-
tegrada nos modelos de gestao estratégica. Este movimento tem sido impulsionado por
fatores como a pressao regulamentar, a exigéncia de maior transparéncia, a consciencializa-
¢ao social e a valorizagao de praticas responsaveis por parte de consumidores, investidores
e outros stakeholders [33].

Entre as abordagens mais consolidadas neste dominio, destaca-se o modelo FEnwviron-
mental, Social and Governance (ESG), frequentemente complementado por normas in-
ternacionais como os GRI Standards, que estruturam o reporte dos impactos econémicos,
ambientais e sociais das organiza¢oes. Adicionalmente, surgiram propostas metodologicas
como a Matriz de Alinhamento Estratégico Sustentavel (MAES), que articula os objetivos
empresariais com os trés pilares da sustentabilidade: Pessoas (Social), Planeta (Ambien-
tal) e Lucro (Econémico), tal como estabelecido no modelo Triple Bottom Line (TBL)
(33, 34].

A Figura 2.1 representa este modelo conceptual, evidenciando que a sustentabilidade
resulta da intersecao equilibrada entre as trés dimensoes fundamentais: social, ambiental
e econdémica. FEste principio é visualmente reforcado pelo modelo Triple Bottom Line
(TBL), que estrutura o impacto organizacional em torno das categorias Pessoas (Social),
Planeta (Ambiental) e Lucro (Econémico), promovendo uma perspetiva integrada da
responsabilidade empresarial. Tal abordagem ilustra que “Sustainability, more than just
recycling” implica uma reconfiguracao profunda da forma como as organizagoes definem
e avaliam o seu sucesso, indo além das métricas financeiras tradicionais. Assim, o modelo
TBL contribui nao apenas para a sensibilizagdo visual do conceito, mas também para a

orientagao estratégica das praticas sustentdveis no contexto corporativo [33, 34].
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Figura 2.1: Representagao grafica do modelo Triple Bottom Line (TBL).
Fonte: Wikipedia, Triple bottom line [35].

2.1.2 Acordos Internacionais e Compromissos Climaticos

Os acordos internacionais sobre ambiente e clima constituem marcos fundamentais na
evolucao do conceito de sustentabilidade e no fortalecimento da cooperagao multilateral
frente aos desafios ambientais globais. Estes compromissos estao a promover estratégias
orientadas para a mitigacao das alteragoes climaticas, a justica social e a transicao para
economias de baixo carbono.

Diversos eventos e tratados internacionais moldaram o enquadramento politico e nor-

mativo do desenvolvimento sustentavel. Entre os marcos mais relevantes, destacam-se:

» Brundtland Report (1987) — introduziu o conceito de desenvolvimento sustenté-
vel, definindo-o como «o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de satisfazer as suas proprias
necessidades» [27];

e Rio Earth Summit (1992) — consagrou o principio das responsabilidades comuns,
mas diferenciadas, e deu origem a Agenda 21, um plano global para a sustentabi-

lidade [29];
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e Programa de Ac¢do da Conferéncia Internacional sobre Populacio e Desenvolvi-
mento, ICPD (1994, Cairo) — sublinhou a interligacao entre politicas de populagao,
direitos humanos, satde reprodutiva e desenvolvimento sustentavel, com énfase nas
necessidades individuais de mulheres e homens [36];

o Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Social (1995, Copenhaga) — consolidou
a centralidade da inclusao social, da erradicacao da pobreza e da coesao como
objetivos estruturantes do desenvolvimento[37];

 Plataforma de A¢io de Pequim (1995) — estabeleceu uma agenda transformadora
para a igualdade de género e o empoderamento das mulheres, reconhecendo os
direitos das mulheres como direitos humanos|38];

o Declaragiao do Milénio (2000, Nova Iorque) — estabeleceu um conjunto de valores
universais que serviriam de base para os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), focados em pobreza, educagao, satide, ambiente e igualdade [39];

o Cimeira de Joanesburgo - Desenvolvimento Sustentdvel (2002) — reafirmou o com-
promisso com a sustentabilidade e aprovou um plano de implementagao [40];

o Cimeira Mundial das Nagoes Unidas (2005, Nova lorque) — reforgou os pilares
interdependentes de desenvolvimento, seguranga e direitos humanos [41];

e Rio+20 (2012) — reiterou a urgéncia de um novo paradigma econémico verde e
langou o processo de construgao da Agenda pés-2015 [31];

» Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel (Paris, 2015) — estabeleceu os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) e 169 metas, promovendo
uma abordagem integrada ao desenvolvimento ambiental, econémico e humano
4, 25, 42].

Além destes marcos, dois tratados destacam-se como instrumentos juridicos com impacto
global:

 Protocolo de Quioto (1997) — fixou metas vinculativas de redugdo das emissoes de
gases com efeito de estufa para os paises desenvolvidos, introduzindo mecanismos
de mercado, como o comércio de emissoes [43];

» Acordo de Paris (2015) — adotado na Conferéncia das Partes (COP 21), compro-
meteu os Estados signatdrios a limitar o aumento da temperatura média global
a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais. Este acordo marca uma nova etapa na

diplomacia climatica global, ao exigir planos nacionais de agao climéatica (NDCs) e
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promover uma transigdo justa para economias resilientes e de baixo carbono [42].

Estes compromissos tém sido refor¢cados em conferéncias subsequentes, como a COP26
(Glasgow, 2021) [44] e a COP28 (Dubai, 2023) [45], onde se discutiram metas mais am-
biciosas, mecanismos de financiamento climatico e justica climatica.

No contexto europeu, destaca-se o Regulamento (UE) 2021/1119 [46], também conhe-
cido como Lei Europeia do Clima, que tornou legalmente vinculativo o objetivo da neu-
tralidade climéatica até 2050, orientando as politicas energéticas e ambientais dos Estados-
Membros [3].

A Figura 2.2 sintetiza os principais marcos internacionais que contribuiram para a
consolidacao da Agenda 2030, contextualizando a evolugao dos compromissos multilaterais
desde a Conferéncia de Estocolmo, comegando no Relatorio Brundtland até os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.

& 1972 & 1992
Conferéncia de | fos7 Rio Earth Summit
Estocolmo Relatdrio Brundtland 21
(IntrodugSo do ambiente na (Our Common Future) SR
agenda politica global)
ﬂ 1994 ﬂ <l 1995
ICPD - Populacio e 1995 Plataforma de Agdo de
De - r _ Gam Cimeira Social Pequim
senv:a_vlmen (Copenhaga) (Agenda Globsl - igualdsde de
=) Género)
2015

Agenda 2030

17 ODS, 169 Targets -

Protocolo de Quioto Declaragdo do Milenio Cimeira de Joanesburgo
{Acorda climético global com (ODM ) (Plano de Implementagio de

o 1997 O 00 . -I

metas de emissdes) Mew York Desenvolvimento Sustentavel) 'l‘
: 2005 o0 2015
Cimeira Mundial da ONU e T Acordo de Paris (COP21)
jenda Fos-, 5 - . el
(New York) ecomomia Verde) (Agio Climstica (NDCs)
Legenda:
% Ambiente e Clima g‘ lgualdade de Género | Integragdo multissetorial (ODS, ODM)

|_. ©|, Acordos Juridices e Politicas E Desenvolvimentio Social

Figura 2.2: Marcos internacionais na consolidacao da Agenda 2030.

Fonte: UNEP, Environmental Moments: A UN75 timeline [47].
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2.1.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

“Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao a nossa visao comum para a Huma-
nidade e um contrato social entre os lideres mundiais e os povos. Sao uma lista das coisas
a fazer em nome dos povos e do planeta e um plano para o sucesso.” — Ban Ki-moon,
antigo Secretario-Geral da ONU [48].

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Resolugao A/-
RES/70/1 da Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 2015, define 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) como metas globais interdependentes, que visam erradicar
a pobreza, proteger o planeta e garantir prosperidade para todos até 2030 [4].

Estes objetivos foram assumidos por 193 Estados-Membros e estruturam-se em torno
de cinco pilares fundamentais: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias [48]. A sua
implementagao requer o envolvimento conjunto de governos, empresas e sociedade civil.
No setor empresarial, os ODS funcionam como um referencial estratégico para alinhar as
atividades econémicas com metas sociais e ambientais.

O projeto desenvolvido nesta dissertacdo — um sistema de Business Intelligence (BI)
aplicado a Direcao de Relagdes Humanas da Continental Mabor, S.A. — contribui dire-
tamente para o pilar Social do ESG e esta alinhado com os seguintes ODS:

o ODS 3 - Satude e Bem-Estar;

o ODS 5 — Igualdade de Género;

e ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico;

e ODS 10 — Reducao das Desigualdades.

A monitorizagao do progresso em cada ODS é garantida por indicadores definidos
pelo Inter-Agency and Expert Group on SDG Indicators (IAEG-SDGs), assegurando a
comparabilidade e rastreabilidade internacional [25].

De acordo com o Diario da Republica Eletronico, os ODS integram-se na estratégia
europeia para sustentabilidade, nomeadamente através da Diretiva (UE) 2022/2464 [8],
que impde novas exigéncias de reporte ESG as empresas [49].

Este projeto recorre a boas praticas de engenharia de dados, como a modelag¢ao dimen-
sional proposta por Kimball e Ross [50], os principios de qualidade de dados estabelecidos
por Mahanti [51], e as metodologias de limpeza e visualizacao analitica em Power BI,

conforme descrito por Frazer [52].
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A Figura 2.3 apresenta os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Figura 2.3: Lista dos 17 ODS estabelecidos pela Agenda 2030 (ONU).
Fonte: UNRIC, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [53]

2.1.4 Pacto Global e Sustentabilidade Social

A sustentabilidade social nas organizacoes estd profundamente ligada a promocao e pro-
tecao dos direitos humanos, das praticas laborais justas e da equidade social. Esta ligagao
foi formalmente refor¢cada no ano 2000, com a criagao do United Nations Global Compact
(Pacto Global das Nagoes Unidas), uma iniciativa langada pelo Secretdrio-Geral das Na-
coes Unidas, Kofi Annan, com o objetivo de mobilizar o setor empresarial para a adogao
de préticas responsaveis e sustentaveis [54].

Aprovado por resolucao da Assembleia Geral da ONU, o Pacto Global propoe integrar
"Dez Principios Universais’ nas areas de Direitos Humanos, Prdticas Laborais, Protecao
Ambiental e Combate a Corrupgdo nas estratégias e operacoes das empresas. Estes prin-
cipios assentam em convencoes e declaragoes internacionalmente reconhecidas, como a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a Declaracio da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e Declaragio

do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento.
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Desde 2015, o UN Global Compact passou a alinhar-se com a Agenda 2030 e os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), reconhecendo que a contribuicao ativa do
setor privado é fundamental para enfrentar os desafios globais contemporaneos. Neste
sentido, foram identificadas correspondéncias claras entre os 10 Principios do Pacto e os
17 ODS, promovendo uma integracao estratégica entre a responsabilidade corporativa e
o desenvolvimento sustentavel [55].

A Figura 2.4 mostra a correspondéncia entre os 10 Principios do Pacto Global das
Nagoes Unidas e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, evi-
denciando como as praticas empresariais responsaveis podem contribuir diretamente para

o alcance de metas globais de sustentabilidade social, econémica e ambiental.

Pacto Global

Os Dez Principios

TRABALHO DIGNO
ECRESCMENTO
Combate a Corrupgéo ECONOWICO

J 1 m As empresas devem combater a corrupcio em fodas as suas Pilar 'G’
"W Governance

L formas, incluindo extorsdo e suborno.
ENSTITUCOES
SUSTENTAVELS ENCATE: .

Direitos Humanos
As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos ‘SADE 10 REDUDRAS
J humanos, reconhecidos iniernacionaimente, - Z
. . . -
2 | Garantir a sua ndo participacdo em violacbes dos direitos humanos. L - }
Priticas mejs@ As empresas devem apoiar a liberdade de associaggo e o
efetivo & iacdo coletiva; 16 mfﬂm
FACATES
* é @ Aabolicio de todas as formas de frabalho forcado e obrigatério; J
l @ Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

@ Eliminaco da discriminagio no emprego.
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3 mﬁ 13 mln Vi Pilar 'E'
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Figura 2.4: Alinhamento dos 10 Principios do Pacto Global com a Agenda 2030 (ONU).

[§ 2 ) As empresas devem apoiar uma abordagem
7 preventiva aos desafios ambieniais.

(s ,3 Realizar inicialivas para promover a
responsabilidade ambiental

o) Encorajar o desenvolvimento e a difusio de
. tecnologias amigas do ambiente.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Pacto ONU [56, 57, 58]

As empresas subscritoras demonstram anualmente o seu compromisso através do re-
latério Communication on Progress (COP), divulgando boas préticas e politicas que re-
fletem a implementagao dos principios e o seu contributo para os ODS [59].

A adesao ao Pacto Global representa, assim, mais do que uma boa pratica empresa-
rial: constitui um compromisso com a sustentabilidade social e uma estratégia de gestao

orientada para o futuro, onde o respeito pelos direitos humanos, a valorizacao do capital
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humano e a responsabilidade social corporativa sao pilares essenciais.

Neste contexto, a implementagao de sistemas de Business Intelligence (BI) centrados
no pilar social do ESG — como o proposto na presente dissertacao — permite uma
monitorizacao eficaz, andalise precisa e reporte estruturado de métricas relacionadas com
os Principios do Pacto Global e os ODS, promovendo decisdes mais informadas, éticas e

sustentaveis por parte das organizacoes.

2.1.5 Pilar “S” do ESG e as Novas Agendas Globais

O modelo ESG - Environmental, Social and Governance — emergiu como uma abordagem
holistica para avaliar o desempenho nao-financeiro das organizagoes, integrando fatores
ambientais, sociais e de governance [60]. O pilar "S", referente a dimensao social, tem
ganho crescente relevancia estratégica, impulsionado pela exigéncia de praticas inclusivas,
éticas e socialmente responsaveis por parte das empresas [61].

A dimensao social do ESG abrange areas fundamentais como direitos humanos, di-
versidade e inclusao, igualdade de género, saude e seguranca no trabalho, bem-estar or-
ganizacional, desenvolvimento de competéncias e impacto na comunidade [62]. A gestdao
eficaz destes temas influencia diretamente a performance organizacional, a reputacao, a
capacidade de atracao e retengao de talento e a conformidade normativa [63].

A operacionalizacdo do pilar "S"implica a adog@o de indicadores sociais especificos,
estruturados com base nas normas tematicas GRI 400 (401 a 418) [62], que permitem

medir temas apresentados na Tabela 2.1:

Tabela 2.1: Normas GRI Temadticas Sociais (400) e Objetivos

Normas GRI 400 Tematicas Objetivo Principal
GRI 401: Emprego Condigbes de emprego e retencao
GRI 402: Relagoes de Trabalho Relagoes laborais e comunicagao
GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho | Seguranca ocupacional
GRI 404: Capacitagao e Educacao Formacao e desenvolvimento
GRI 405: Diversidade e Igualdade de | Inclusao e equidade
Oportunidades
GRI 406: Nao Discriminacao Prevencao de discriminagao

GRI 407: Liberdade Sindical e Negocia- | Direitos sindicais
cao Coletiva

Continuagdo na péagina seguinte
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Normas GRI 400 Tematicas

Objetivo Principal

GRI 408: Trabalho Infantil

Erradicacao do trabalho infantil

GRI 409: Trabalho For¢ado ou Anélogo
ao Escravo

Prevencao do trabalho forcado

GRI 410: Praticas de Seguranca Formacao e praticas seguras

GRI 411: Direitos de Povos Indigenas Respeito a direitos indigenas

GRI 413: Comunidades Locais Relacionamento com comunidades locais

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedo- | Impacto social na cadeia de valor

res

GRI 415: Politicas Publicas Envolvimento e influéncia politica

GRI 416: Sauide e Seguranca do Consu- | Protecao da satide e seguranca do consu-

midor midor

GRI 417: Marketing e Rotulagem Informagao adequada sobre produtos e
Servigos

GRI 418: Privacidade do Cliente Protecao de dados pessoais

Fonte: Elaboracao prépria com base em GRI Standards 400 [62].

A integracao destes indicadores em sistemas de Business Intelligence (BI) possibilita
a monitorizagao continua, a analise comparativa e a criacao de dashboards dindmicos no

Power BI, alinhando as operagoes corporativas aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-

tavel (ODS) [4] e a Diretiva (UE) 2022/2464 [8].

No contexto das novas agendas globais para o futuro da sustentabilidade digital e so-
cial, a importancia da dimensao social da sustentabilidade reforgou-se significativamente.

No Summit of the Future das Nagoes Unidas, realizado em setembro de 2024, foram ado-

tados trés documentos estratégicos [64]:

Tabela 2.2: Documentos Estratégicos do Summit of the Future (ONU, 2024)

Documentos Estratégicos

Descrigao

Pact for the Future

Compromisso global para a sustentabilidade inte-
grada

Global Digital Compact

Transformagao digital inclusiva e responsavel

Declaration on Future Generations
tal

Responsabilidade entre geragoes e protecao ambien-

Fonte: Elaboragao prépria com base em documentos do Summit of the Future [64].

O Global Digital Compact [65] propoe uma plataforma multilateral que visa garantir
que as tecnologias digitais respeitem os direitos humanos, reduzam as desigualdades e

fomentem uma economia digital inclusiva. Entre os seus principios, destacam-se aqueles
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descritos na Tabela 2.3.

Tabela 2.3: Principios Orientadores do Global Digital Compact

Principios Global Digital Compact

Objetivo Principal

Inclusao digital e acessibilidade

Acesso universal as tecnologias digitais

Protecao de dados e privacidade

Salvaguarda dos direitos de privacidade

[gualdade de género no espacgo digital

Eliminacao de disparidades digitais de gé-
nero

Governance da inteligéncia artificial

Desenvolvimento ético e humano da IA

Literacia digital

Capacitacao para o futuro do trabalho

Fonte: Elaboragao prépria com base no Global Digital Compact [65].

A Declaration on Future Generations reforca a necessidade de politicas orientadas

para a justica social, a equidade e a sustentabilidade ambiental, garantindo a defesa dos

direitos das geragoes futuras [66].

A incorporagao do Pilar "S'nas praticas empresariais proporciona beneficios estraté-

gicos fundamentais, conforme sintetizado na Tabela 2.4:

Tabela 2.4: Beneficios Estratégicos da Sustentabilidade Social

Beneficios da Sustentabilidade Social

Impacto para a Organizacao

Reducao de riscos reputacionais e legais

Protecao da marca e mitigacao de litigios

Melhoria do clima organizacional

Aumento da produtividade e do bem-estar

Conformidade regulamentar facilitada

Adaptacao aos normativos europeus e glo-
bais

Transparéncia e prestacao de contas

Refor¢o da confianga dos stakeholders

Acesso a financiamento sustentavel

Melhoria do perfil de risco perante investi-
dores

Fonte: Elaboragao prépria com base na Declaration on Future Generations [66].

No ambito da presente dissertacao, propoe-se a construgado de um sistema de Busi-

ness Intelligence aplicado a sustentabilidade social da empresa Continental Mabor, S.A.,

integrando métricas dos standards GRI 400,

dos ODS e das novas agendas globais da

ONU [62, 64]. A utilizagdo de dashboards dindmicos em Power BI permitird a monitori-

zacao continua e a visualizacao clara dos reportes de divulgacao social apresentados na

Tabela 2.5.
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Tabela 2.5: Reportes de Divulgagao Social

Reporte de Divulgacao

Objetivo de Medicao

EMPL 1: Condigoes de Emprego

Condicoes de contratagao e relagoes laborais

EMPL 2: Programas de Estagio
e Aprendizagem

Integracao de programas de estagio e aprendiza-
gem

EMPL 3: Politicas de Recruta-
mento

Procedimentos e critérios de recrutamento

EMPL 4: Sistemas de Gestao de
Desempenho

Avaliacao de desempenho de trabalhadores

EMPL 5: Politicas de Protecao
de Dados Pessoais e Privacidade

Garantia de privacidade e seguranca de dados

EMPL 6: Politicas de Cessacao
de Contrato

Procedimentos de rescisao laboral

EMPL 7: Novas Contratacoes e
Rotatividade

Medicao de novas admissoes e turnover

EMPL 8&: Incidentes Relaciona-
dos com o Recrutamento

Registo de incidentes no processo de recrutamento

EMPL 9: Avaliacoes de Desem-
penho

Processos formais de avaliagao de trabalhadores

EMPL 10: Incidentes Relacio-
nados com Protecao de Dados e
Privacidade

Relato de incidentes de privacidade de dados

SICH 1: Gestao de Mudancas
Significativas para Trabalhadores

Gestao de mudancas impactantes nas relagoes de
trabalho

SICH 2: Periodos Minimos de
Consulta e Aviso

Comunicagao prévia em processos de alteracao

SICH 3: Recolocacao e Formacao

Programas de recolocagao e requalificacao profissi-
onal

REWO 1: Politicas de Remune-
racao

Critérios de defini¢ao salarial

REWO 2: Politicas de Horario
de Trabalho

Regras de gestao de tempos de trabalho

REWO 3: Transparéncia Salarial
e de Horarios

Divulgacao publica de condi¢oes remuneratorias e
horarios

REWO 4: Remuneracao dos Tra-
balhadores

Indicadores de compensacao e beneficios

REWO 5: Diferenca Salarial Ba-
sica entre Géneros

Disparidade salarial entre homens e mulheres

REWO 6: Cobertura de Prote-
¢ao Social

Inclusao em sistemas de seguranca social

REWO 7: Monitorizacao do
Tempo de Trabalho

Controlo de horarios de trabalho

TRED 1: Politicas de Formacao
e Educacao

Estratégias de desenvolvimento de competéncias

Continuagdo na pagina seguinte
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Reporte de Divulgacao Objetivo de Medicao

TRED 2: Tipos e Contetdos da | Oferta formativa disponibilizada aos trabalhadores
Formacao e Educagao Fornecida
TRED 3: Formacao e Educagdo | Quantificacao da formacao efetivamente concluida
Concluidas
TRED 4: Resultados e Eficacia | Avaliagao do impacto da formagao
da Formacgao

PARE 1: Politicas para Traba- Apoio a trabalhadores com dependentes familiares
lhadores com Responsabilidades

Familiares

PARE 2: Licenca de Materni- Direitos relacionados com licengas parentais

dade, Paternidade e Parental

Fonte: Elaboragao prépria com base na Topic Standards Project for Labor [67].

Perspetivando o futuro, o Pact for the Future [64] e o Global Digital Compact [65] esta-
belecem as bases para a evolugao dos frameworks ESG, exigindo a integracao progressiva
de novos indicadores sociais e a utilizagdo intensiva de tecnologias digitais para reforcar
a transparéncia, a responsabilidade social e a sustentabilidade organizacional [65].

A correlagao detalhada entre os Principios do Pacto Global e os indicadores GRI 400
sera apresentada na Subsecao 3.2.2.

Para garantir que a integragao das praticas de sustentabilidade social siga normas co-
muns, transparentes e comparaveis, as organizacoes europeias enfrentam novos requisitos
legais no ambito do reporte ESG.

Neste contexto, a Diretiva (UE) 2022/2464 [8] do Parlamento Europeu e do Conselho,
também conhecida como Diretiva Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
surge como um instrumento fundamental para reforcar a obrigatoriedade do reporte de
informagoes de sustentabilidade, incluindo aspetos sociais, ambientais e de governance.

A seguir, serd analisada em detalhe a Diretiva (UE) 2022/2464 [8] e a sua relevancia

para o reporte ESG obrigatorio nas organizagoes.
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2.1.6 Diretiva (UE) 2022/2464 e o Reporte ESG Obrigatério

A Diretiva (UE) 2022/2464, também designada pela sigla CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), representa um marco legislativo central no contexto europeu, ao
estabelecer normas comuns e obrigatorias para o reporte de sustentabilidade por parte das
organizacoes. Esta diretiva esta alinhada com os compromissos internacionais assumidos
no ambito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e do Acordo de Paris,
ao operacionalizar a exigéncia de transparéncia e responsabilidade social, ambiental e de
governance por parte das empresas [8, 4].

Em vigor desde janeiro de 2024, a CSRD substitui a anterior Non-Financial Reporting
Directive (NFRD), alargando significativamente o leque de entidades abrangidas. Passam
a estar incluidas nao apenas grandes empresas de interesse publico, mas também pequenas
e médias empresas (PME) cotadas em bolsa, de forma progressiva [68]. Este alargamento
visa garantir que um maior nimero de organizacoes disponibilize informacao relevante,
fiavel e comparavel, relativa ao seu desempenho em sustentabilidade.

O novo quadro normativo determina que a divulgacao seja feita com base nos Fu-
ropean Sustainability Reporting Standards (ESRS), elaboradas pelo Furopean Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG). Os ESRS alinham-se com referenciais internacio-
nais amplamente utilizados, como os GRI Standards da Global Reporting Initiative (GRI)
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo uma convergéncia
regulamentar e metodolégica em escala global [69, 70].

No que diz respeito ao pilar social, as normas exigem a apresentagdo de indicado-
res auditaveis e estruturados que envolvem temas como emprego, diversidade e inclusao,
igualdade de género, saide e seguranca no trabalho, condi¢oes laborais e respeito pelos
direitos humanos [71]. Estes requisitos estabelecem uma ligacao direta com os t6picos co-
bertos pelas normas GRI 400, os quais serao abordados em detalhe no sub-tépico seguinte.
Neste contexto, é importante compreender a estrutura das normas GRI, apresentada na

Tabela 2.6:
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Tabela 2.6: Estrutura das Normas GRI: Universais, Setoriais e Tematicas

Tipologia Descricao

Normas Universais (GRI 1, 2 ,3) | Base comum aplicével a todas as organizagoes

Normas Setoriais Requisitos especificos por setor econémico
Normas Teméticas (GRI 200, Informacoes especificas sobre temas econémicos,
300, 400) ambientais e sociais

Fonte: Elaboragao prépria com base em GRI Standards [11].

A correta aplicagao da CSRD exige que as empresas possuam sistemas robustos de
gestao e analise de dados. A implementacao de solugoes tecnoldgicas, como sistemas de
Business Intelligence (BI), é essencial para garantir a recolha, integracgao, validagao e vi-
sualizacao de dados ESG. Ferramentas como Power BI permitem operacionalizar o reporte
de forma automatizada, promovendo simultaneamente a conformidade e a transparéncia
[50].

De acordo com o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao
(IAPMEI) e com a Comissao Europeia, a CSRD refor¢a o papel estratégico da informa-
¢ao nao financeira na governance empresarial e no investimento responsavel, incentivando
as empresas a articularem os seus reportes com os ODS e com métricas de impacto men-
suraveis [71, 72]. Esta ligacdo nao s6 melhora a prestacao de contas perante os stakehol-
ders, como também favorece o acesso a financiamentos sustentaveis, como Green Bonds,
Sustainability-Linked Bonds e outros instrumentos financeiros ESG [73].

Em Portugal, organizagoes como o Business Council for Sustainable Development
(BCSD) Portugal e a Global Compact Network Portugal sublinham a relevancia do ali-
nhamento entre a CSRD e os ODS, afirmando que a adocdo de praticas de reporte ESG
constitui uma vantagem competitiva e um critério de atratividade para investidores [74].
A correta operacionalizagao da CSRD exige capacitagao interna — técnica (gestao e ané-
lise de dados) e estratégica (literacia em ESG, ODS e avaliagao de impacto) — para que
o reporte deixe de ser um mero exercicio de conformidade e passe a ser um instrumento
efetivo de criacao de valor sustentavel.

Para clarificar quem tem obrigatoriedade de publicar reporte de sustentabilidade

(ESG) e a partir de quando, apresenta-se o seguinte fluxograma, alinhado com a Di-
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retiva (UE) 2022/2464 (CSRD) e com os ajustes de calendério introduzidos pela Diretiva
(UE) 2025/794 [8, 75).

‘ Empresz encontra-z2 na UE?

Quzl o Tipo da’
Entidada?

v Y
ra Y MMlicroempresaz7
Empresa de paiz terceiro? CGrande Empreza (UE) © Tsento
. Lo PME cotada (UE)? S Ta o Senta-
=150 ME receitas ligmdas na UE on cac E aplicavel 2 dos 3 criténos?

E ( sucursal UE =40 ME recertas Cntéries: =250 colaboradores,
OU filial UE abrangida pela CSRD = '“E"a:: f.é‘;'mmw =S0ME vol,
3 >23ME ativos
A v
! ! ‘
4 ™y
830 obrigadas a reportar
Devem comegar 2 raportar: Devem comegar 2 raportar: mformagdes ESG com mais detalhe.
Exercicio: 2028 Exercicio: 2026 Tanto cotadas como nie cotadas.
Raporte: 2027 Reporte: 2027 Exercicio: 20235
Reporte: 2026
A v

Figura 2.5: Empresas Abrangidas no Reporte Financeiro ESG.
Fonte: Elaboragao prépria com base em GSSB Work Program. [8, 76].

A par destas exigéncias, o Global Sustainability Standards Board (GSSB), érgao res-
ponséavel pela definicao e revisao dos GRI Standards, encontra-se a desenvolver um vasto
programa de atualizacao normativa para o periodo 2023-2025. Este plano contempla,
entre outros, a revisao completa dos GRI Topic Standards relativos ao trabalho e aos
direitos humanos, com enfoque particular nos temas de emprego, igualdade, diversidade,
negociagao coletiva, trabalho infantil e condi¢oes laborais. Estes elementos sdo essenciais
para garantir a coeréncia com as exigéncias da CSRD, nomeadamente no que respeita
ao reporte ESG no dominio social, consolidando uma base técnica rigorosa para o de-
senvolvimento dos sistemas de visualizagdo e andlise de dados propostos neste projeto
[76].

O GSSB organiza esta revisao em fases teméticas, sendo a abordagem baseada em
direitos humanos o principio orientador. Entre as normas em revisao incluem-se a GRI
202, GRI 401, GRI 404, GRI 405, GRI 407, GRI 408, GRI 409 e GRI 414, cuja atualizagao

permitird as organizacoes reportar com maior precisao os seus impactos sobre os traba-
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lhadores. A calendarizacao e os documentos publicos relativos ao processo encontram-se
disponiveis para consulta no site oficial da GRI, no ambito do projeto “GRI Topic Stan-
dards Project for Labor” [67].

Tendo em conta estas transformacoes normativas e metodologicas, o subcapitulo se-
guinte analisa em profundidade as Normas GRI e os Indicadores Sociais (GRI 400), abor-
dando em detalhe os topicos que sustentam os requisitos sociais da CSRD e constituem a

base técnica do sistema de Business Intelligence proposto nesta dissertacao.

2.1.7 Normas GRI e Indicadores Sociais (GRI 400)

As GRI Standards (Global Reporting Initiative) constituem o referencial internacional
mais amplamente adotado para o reporte de sustentabilidade, permitindo as organizacoes
divulgar, de forma estruturada e transparente, os impactos das suas atividades econémi-
cas, ambientais e sociais. Este sistema modular é composto por trés séries interconectadas
(Figura 2.6):

o Normas Universais;

o Normas Setoriais;

o Normas Tematicas.

O seu propésito é garantir a comparabilidade, a coeréncia metodologica e a integridade

da informagcao reportada perante os stakeholders [77].

A
A

Normas GRI

[ | l

Normas Universais Normas Setoriais Normas Temiticas

Requisitos & e . . —
principios para uso
das Normas GRI
GRI 201 GR1 493 ‘GRI 305
Conteddos sobre a -
organizacho relatora
GRI 14
Conteddos e —
orientaghes sobre os
temas malteriais o
da organizagao p
- I ] »

I

Aplique todas as trés Normas Use as Normas Setoriais que Selecione Normas Temdticas para
Universais em seu relato se aplicarem aos seus selores relatar informagbes especificas acs
seus temas materials

.

Figura 2.6: Estrutura das Normas GRI: Universais, Setoriais e Tematicas.
Fonte: GRI 1: Fundamentos 2021 [11]
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As Normas Universais (GRI 1, 2 e 3) aplicam-se a todas as organizagoes e estabelecem
os principios, conceitos fundamentais e requisitos minimos para a elaboracao de relatérios
em conformidade com os GRI Standards. As Normas Setoriais fornecem orientagoes espe-
cificas para setores de elevada materialidade, como industrias transformadoras, petréleo,
agricultura ou servigos financeiros. Ja as Normas Tematicas abordam topicos concre-
tos, como emprego, relacoes laborais, diversidade e residuos, permitindo as organizagoes
relatar os seus impactos com base em critérios de materialidade especifica [77].

O processo de reporte inicia-se com a compreensao do contexto da organizacao e a
identificacdo dos impactos reais e potenciais das suas atividades. Com base nessa analise
— e de acordo com o processo descrito na Figura 2.7 — sao definidos os temas materiais,
selecionadas as normas aplicaveis e organizadas as divulgagoes em conformidade com os
requisitos estabelecidos pelas normas GRI 3. O resultado é um relatorio transparente,

orientado por principios como exatidao, verificabilidade e equilibrio informativo [77].

Compreender o sistema e os elementos-chave dos
Padrées GRI

L Aplicar os principios de relato ao longo de todo o J

processo

/ Identificar e avaliar impactos, e determinar \

tépicos materiais

|1-Cl, p o da or i |

‘2 - Identificar impactos reais e potenciais ‘

3 - Avaliar a significancia dos impactos

4 - Priorizar os impactos mais significativos para o relato

\ —TTT—

v

Informagoes a Relatar

Ve

Relatar divulgagoes relevantes dos:

. Padrdes Universais
. Padrdes Setoriais
. Padroes de Topico

\ Podem ser aplicaveis motivos para omissdes

, ]

Preparar o indice de conteiido GRI e a declaragdo de uso

Publicar as informagées e o indice de contetdo GRI

\

Notificar

GRI

Global Reporting

Initiative

Figura 2.7: Processo de reporte segundo os GRI Standards.
Fonte: Adapt. de Short GRI Standards [77], Fig. 2.
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No contexto da presente dissertacao, destaca-se o GRI 400 — Tépicos Sociais, o con-
junto de normas tematicas que orienta as organizagoes na monitorizacao e comunicacao
dos seus impactos sociais. Estas normas abrangem tépicos como emprego, relagoes labo-
rais, remuneracao, formacao, diversidade, igualdade de oportunidades, trabalho infantil,
trabalho forcado, entre outros.

Nao obstante a abrangéncia das Normas GRI 400, a presente proposta de sistema de
Business Intelligence concentra-se nos topicos cuja relevancia foi reconhecida pela Conti-
nental Mabor, S.A. e cuja monitorizacao estd integrada nas areas sob a responsabilidade
da Direcao de Relagoes Laborais e Sustentabilidade dos Recursos Humanos.

Assim, a Tabela 2.7 apresenta os indicadores GRI sociais que serdo considerados no
sistema de dashboards proposto nesta dissertacao, excluindo, por exemplo, os tépicos GRI
403 (Satde e Seguranga no Trabalho), GRI 409 (Trabalho For¢ado) e GRI 414 (Avaliagao
Social de Fornecedores), por estarem a ser monitorizados por outras areas funcionais da

empresa.

Tabela 2.7: Indicadores sociais GRI 400 selecionados para a arquitetura Bl

Normas GRI (Pilar Social) Tépico coberto
GRI 2 Contetdos Gerais
GRI 401 Emprego
GRI 402 Relagoes Laborais e Gestao
GRI 404 Formacao e Educacao
GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 406 Nao Discriminacao
GRI 407 Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva
GRI 408 Trabalho Infantil
Fonte: Elaboragiio propria com base no GRI Standards [11].
Excluidos GRI 403, 409 e 414 (monitorizados por outras areas).

Com vista a reforcar a atualidade e a convergéncia regulamentar, o Global Sustai-
nability Standards Board (GSSB) iniciou um ambicioso programa de revisao dos Topic
Standards laborais, no ambito do plano de trabalho 2023-2025. Este projeto de revisao,

aprovado em setembro de 2022, integra a segunda fase da reforma das normas relaciona-
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das com os direitos humanos, orientada pelos Principios Orientadores das Nac¢oes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos e pelas Diretrizes da OCDE para Empresas Multina-
cionais [76, 78]. Este projeto segue uma abordagem programaética, estruturada em fases
tematicas, com revisao técnica conduzida por um comité composto por representantes
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), da Confederagao Sindical Internacional
(ITUC) e de organizagbes patronais internacionais. A abordagem baseia-se numa perspe-
tiva de direitos humanos e de diligéncia devida, pilares das Normas Universais GRI desde
a sua revisao em 2021 (GRI 1, 2 e 3) [77, 78].

A revisao contempla tanto a atualizacdo de normas existentes quanto a introducgao de

novas divulgagoes, nomeadamente:

e GRI 401: Employment,;

o GRI 402: Labor/Management Relations;

o GRI 404: Training and Education;

e GRI 405: Diversity and Equal Opportunity;

e GRI 406: Non-discrimination;

o GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining;
e GRI 408: Child Labor;

e GRI 409: Forced or Compulsory Labor;

o GRI 414: Supplier Social Assessment.

Estes temas estao em fase de consulta publica através dos denominados Ezposure
Drafts, com prazos para submissdao de comentarios que se estendem até outubro de 2024
e abril de 2025. Entre os documentos em anélise, destacam-se:

o GRI Topic Standard - Control of Work Standard Interpretation to GRI 2 — Exposure

Draft;

e GRI Topic Standard — Diversity and Inclusion Fxposure Draft.

o GRI Topic Standard — Employment Exposure Draft;

o GRI Topic Standard — Remuneration and Working Time Ezxposure Draft;

o GRI Topic Standard — Significant Changes for Workers Ezposure Draft;

e GRI Topic Standard — Training and Education FExposure Draft,

o GRI Topic Standard — Working Parents and Caregivers Exposure Draft;

A Tabela 2.8 sintetiza o progresso dos projetos sociais no quadro do GSSB Work Program
2023-2025 [67].
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Tabela 2.8: Topic Standards sociais no ambito do GSSB Work Program 2023-2025

Projeto Normas GRI Abrangidas Estado

Labour Standards Review | GRI 401, 402, 404, 405, 407, 408, 409, 414 | Em curso

Economic Impacts GRI 201, 202, 203, 204, 205, 206, 415 A iniciar
Climate Change GRI 302, 305 (305-1 a 305-5), 201-2 Em curso
Pollution GRI 305 (305-6, 305-7), 306-3 Em curso
Indigenous Rights GRI 411, 413 Em curso

Fonte: Elaboracao prépria com base no GSSB Work Program 2023-2025 [76].

A importancia destes desenvolvimentos para o contexto empresarial é dupla: por um
lado, garantem o alinhamento com os requisitos obrigatorios da Diretiva CSRD; por outro,
facilitam a integracao desses indicadores em solugoes de Business Intelligence, como o
Power BI.

A adocao dos GRI 400 como base técnica do sistema proposto nesta dissertagao per-
mite automatizar o reporte social, monitorizar os dados em tempo real e reforcar a trans-
paréncia organizacional perante todos os stakeholders.

A articulacao entre os novos standards GRI, os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) e a Diretiva CSRD constitui, assim, a fundagao técnica e normativa da

arquitetura informacional orientada a sustentabilidade social corporativa.
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2.2 Fundamentos de Business Intelligence (BI)

A crescente complexidade e o volume dos dados empresariais exigem ferramentas capazes
de transformar informacao dispersa em conhecimento 1til para a tomada de decisao. O
Business Intelligence (BI) surge, neste contexto, como um sistema integrado de processos,
tecnologias e metodologias que permite recolher, organizar, analisar e apresentar dados
de forma estruturada e inteligivel [50]. Esta sec¢do aborda os conceitos fundamentais do
BI, incluindo a sua arquitetura, os principais componentes (fontes de dados, integragao,
armazenamento, analise e visualizacdo) e a distingao entre sistemas transacionais (Online
Transaction Processing — OLTP) e as camadas analiticas [50, 79]. Serdo também apre-
sentados o ciclo de vida de uma solugao de BI e o processo de Extracao, Transformacao
e Carga (ETL), incluindo préticas associadas a qualidade dos dados, rastreabilidade e
definigao de estruturas de staging [50]. Por fim, discutem-se as limitagoes e desafios na
implementacgao de sistemas de BI, da integracao de miltiplas fontes as barreiras organi-

zacionais. Esta base tedrica enquadra o sistema proposto nesta dissertacao.

2.2.1 Conceito e Arquitetura de BI

O conceito de Business Intelligence (BI) tem evoluido ao longo das tltimas décadas,
refletindo a crescente complexidade dos sistemas de informacao e a necessidade estratégica
de apoio a decisdo nas organizagoes. De forma abrangente, o BI pode ser entendido como
um conjunto integrado de tecnologias, metodologias e processos que transformam dados
brutos em conhecimento 1til, proporcionando suporte analitico e estratégico a gestao. Tal
como referido por Negash, “os sistemas de BI fornecem informagdo aciondvel, entreque
no momento certo, no local certo e na forma certa para auziliar os decisores” [80].

O objetivo central do BI é disponibilizar informagao relevante e tempestiva para apoiar
decisoes organizacionais, orientadas por indicadores-chave de desempenho (Key Perfor-
mance Indicators, KPIs), metas estratégicas e andlise preditiva. Como afirmam Gros-
smann e Rinderle-Ma, “a principal tarefa do BI é fornecer suporte a decisao com base
empirica, entregando informacao adequada ao momento e ao contexto organizacional”
[81]. Este papel ganha particular importancia no contexto da sustentabilidade empresa-
rial, onde o BI atua como facilitador na monitorizagdo de métricas ESG (Environmental,

Social and Governance), promovendo transparéncia e responsabilidade [19].
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A arquitetura de um sistema de BI é tipicamente organizada em camadas funcionais.
Nao existe um niimero “padrao” universal. Nesta dissertacao adota-se uma decomposicao

em cinco camadas, alinhada com a revisao da literatura [10, 82]:

1. Fontes de dados (Data Sources): dados provenientes de sistemas de planea-
mento de recursos empresariais (Enterprise Resource Planning, ERP) e de sistemas
de informacao de recursos humanos (Human Resources Information System, HRIS),
bases de dados relacionais, ficheiros (CSV /Excel), interfaces de programagao de apli-

cagoes (Application Programming Interfaces, APIs) e outras origens heterogéneas.

2. Integragao e qualidade de dados (Staging/ODS): processos de extragao,
transformagao e carga (Ezxtract, Transform and Load, ETL) ou extracdo, carga e
transformacao (Eztract, Load and Transform, ELT) que asseguram limpeza, norma-
lizagdo, conformidade, rastreabilidade e integracdo operacional numa area de staging

e/ou num repositério operacional de dados (Operational Data Store, ODS).

3. Armazenamento analitico (Data Warehouse/Data Marts): repositérios ori-
entados a andlise e ao histérico, modelados de forma dimensional (por exemplo,

modelo estrela (star schema) e otimizados para consulta [50].

4. Modelo semantico e andlise: camada de exploragdo analitica sobre modelos
dimensionais, recorrendo a linguagem de consulta estruturada (Structured Query
Language, SQL) e as expressoes de andlise de dados (Data Analysis Expressions,
DAX), com operacoes de detalhe/agregacao, filtragem, segmentagio e comparagao

temporal.

5. Visualizagdo e reporting: disponibilizacdo analitica através de dashboards, re-
latérios (por exemplo, Power BI) e alertas, alinhados com perfis de utilizagao e

requisitos de negocio.

Uma disting¢ao estrutural relevante nesta arquitetura é a separagao entre os sistemas de
processamento transacional online (Online Transaction Processing, OLTP), que suportam
as operacoes do dia a dia, e as camadas analiticas, nas quais os dados sao consolidados
e historizados para suportar consultas eficientes e comparagoes temporais. De forma

sequencial, os dados sao ingeridos e reconciliados na area de staging ou no ODS, integrados
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e historizados no data warehouse, particularizados em data marts, expostos por meio do

modelo seméntico e, por fim, apresentados em visualizagoes e relatérios [50, 79].

2.2.2 Ciclo de Vida e Processos do BI

O ciclo de vida de uma solugao de Business Intelligence (BI) descreve as etapas necessérias
para planear, desenvolver, implementar e manter um sistema que transforma dados em
conhecimento acionavel. A metodologia de Ralph Kimball é amplamente aceite e estrutura
o trabalho em fases iterativas orientadas ao valor, desde a identificacdo de necessidades de
negdbcio até a disponibilizagao de painéis de controlo e relatérios a utilizadores finais [50].
A Figura 2.8 sintetiza este ciclo, que constitui o enquadramento metodoldgico de referéncia

adotado neste projeto.

Technical Product
—*| Architecture [ Selection & » Growth
Design Installation
Programy/ Business Dimensional Phveical ETL
Project  [<—>| Requirements [~  Modeling Dhg:il;: Design & Deployment
Planning Definition Development
Bl Bl
= Application Application [~ Maintenance
Design Development
4-| Program/Project Management |

Figura 2.8: Ciclo de vida de uma solugao de Business Intelligence segundo Kimball.

Fonte: Kimball Group, DW/BI Lifecycle Methodology [83].

De forma resumida, o ciclo compreende:
o Enquadramento e requisitos de negbcio;
o Planeamento e arquitetura de alto nivel;
e Modelacao dimensional;
o Integracao e qualidade de dados;
o Implementagao e orquestragao de processos ETL/ELT;

« Entrega analitica (modelo seméntico, dashboards e relatérios, politicas de acesso);
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» Validacao e adogao;
e Operacao e melhoria continua.

O processo de ETL assume um papel central neste ciclo, assegurando a extragao
de dados de fontes heterogéneas, a sua transformaciao segundo regras de negbcio e a
respetiva carga em repositorios analiticos. Tradicionalmente, estrutura-se em trés fases —
extracao, transformacgao e carga — com o objetivo de garantir consisténcia e integridade
da informagdo [84]. A qualidade dos dados deve ser gerida de forma sistemdtica (por
exemplo, consisténcia, atualidade e completude), com mecanismos explicitos de validagao
e rastreabilidade [51].

Esta abordagem iterativa privilegia entregas incrementais de valor ao negocio, redu-
zindo o esfor¢o de recolha manual e aumentando a disponibilidade de informacao fiavel

para andlise e decisao [85].

2.3 Armazenamento e Integracao de Dados

A eficdcia de um sistema de Business Intelligence (BI) reside na robustez da arquitetura
de armazenamento e integragao de dados. No contexto desta dissertacao, centrada na mo-
nitorizacao de métricas sociais do pilar ESG na Continental Mabor, S.A., esta componente
é fulcral para assegurar a fiabilidade dos indicadores estratégicos produzidos.

O processo inicia-se com a consolidagdo de dados oriundos de sistemas ERP, bases
internas e plataformas de recursos humanos, que sao sujeitos a processos de extracao,
transformagao e carregamento (ETL). Estes visam garantir a uniformizacdo seméantica e
estrutural da informagao. Kimball e Ross [50] referem que a estruturagdo dos dados em
modelos dimensionais, como o star schema, permite consultas intuitivas e eficientes por
parte dos utilizadores finais. Esta abordagem é particularmente adequada para a andlise
de métricas como taxa de rotatividade, nimero de formagoes ou adesao a beneficios.

A Figura 2.9 sintetiza uma arquitetura genérica de Business Intelligence utilizada
como referéncia conceptual nesta dissertagao, evidenciando o percurso dos dados desde
as fontes operacionais até a sua disponibilizagdo analitica. A ilustracao utilizada é a
publicada por Ferreira [86] (Fig. 1), a qual segue a abordagem cléssica proposta por
Kimball e Ross [50]. Os blocos nucleares evidenciados sao:

 Integragao de dados (ETL);

» Staging Area e Operational Data Store (ODS) como zona intermédia;
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o Data warehouse dimensional (star schema) e data marts por dominio;
o Camada de visualizacao e reporting.

Data Stagin Area / ODS Data Warehouse Data Marts Data
Source Relational Database Relational Database Relational Database Visualization

e
—
= A=

Figura 2.9: Arquitetura genérica de um sistema de BI

Fonte: Ferreira [86], Fig. 1.

Tendo estabelecida a visao de alto nivel para armazenamento e integragao, a seccao
seguinte descreve os modelos de dados — conceptual, 16gico e fisico — que sustentam a

implementagao analitica adotada neste projeto.

2.3.1 Modelos de Dados - Conceptual, Légico, Fisico

A modelagao de dados constitui uma etapa critica na concecao de sistemas de informagao,
sobretudo na implementacao de Data Warehouses (DW), ao definir a estrutura légica sobre
a qual os dados serao organizados e explorados analiticamente. Como afirmam Simsion e
Witt, "a modelacao de dados é uma atividade de design que visa representar com clareza
0s dados necessdrios para apoiar os processos de negocio"[87].

Nesta dissertagao, o modelo de dados é estruturado em trés niveis complementares [87,

88]:

1. Conceptual: Visao abstrata das entidades do dominio e respetivas relagoes (por
exemplo, "Empregado", "Contrato’, "Unidade Organizacional"), independente de
tecnologia, 1til para alinhar seméntica e &mbito com as partes interessadas [79].

2. Légico: Tradugao do conceptual para estruturas relacionais (tabelas, atributos e
chaves), incluindo a defini¢ao de esquemas de dimensao e de facto quando aplicavel
ao contexto analitico. Adota-se o paradigma Local-As-View (LAV) para promover

a interoperabilidade entre fontes [79].
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3. Fisico: Implementacdo do modelo légico no SQL Server Management Stu-
dio (SSMS), especificando armazenamento, indices e partigoes, com foco em
desempenho e integridade operacional [88].

Boas praticas transversais incluem a eliminagao de redundancias, a clareza semantica,

a integridade referencial e a flexibilidade para evolugdo. Como sintetizam Simsion e
Witt, "um bom modelo de dados deve ser completo, ndo redundante, estdvel, reutilizdvel
e elegante" [87].

A execucao das tarefas de ETL sera realizada com SQL Server Integration Services
(SSIS), que permite a criagao de fluxos automatizados para tratamento e validagdo de
dados. De acordo com a Microsoft [89], esta ferramenta possibilita a remogao de in-
consisténcias, padronizacao de formatos e aplicacao de regras de negocio, sendo também
essencial para garantir a rastreabilidade exigida por normativos como a Diretiva (UE)

2022/2464 [8).

2.3.2 Data Warehouse: Conceito e Enquadramento

Um Data Warehouse (DW) é um repositério central de dados orientados por assunto,
integrados, nao volateis e variantes no tempo, concebido para apoiar a tomada de deci-
sao [90, 91]. Na perspetiva de Kimball, a adogao de esquemas dimensionais (por exemplo,
star schema) privilegia a usabilidade e o desempenho na andlise [50, 84]. A sua missdo é,
nas palavras de Kimball e Caserta, "publicar os ativos de dados da organizagdo de forma
a apoiar eficazmente a tomada de decisoes” [84].

No presente trabalho foi concebido e entregue um data mart orientado ao dominio
de Recursos Humanos, alinhado com as necessidades de reporte ESG social. A evolugao
natural do projeto consiste na integracao progressiva de novos dominios e na partilha de
dimensoes num DW corporativo, assegurando consolidagao historica, consisténcia trans-
versal e maior capacidade analitica.

Segundo Vaisman e Ziményi [91], as principais caracteristicas distintivas de um DW
incluem:

e Orientagao por Assunto: Os dados sao estruturados em torno de temas anali-

ticos — como “Empregados” ou “Beneficios” — em vez de processos operacionais.

o Integracao: Resolugdo de conflitos seméanticos, de codificagdo e de formato entre

multiplas fontes.
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o Nao Volatilidade: Preservacao do historico apos a carga, sem alteragoes destru-

tivas.

e Variacao Temporal: Cada registo reflete um momento especifico no tempo, es-

sencial para analise de tendéncias.

No que respeita a abordagem de construgao, reconhecem-se duas linhas classicas: a
evolucao incremental com data marts e dimensoes conformes proposta por Kimball, e a
abordagem top-down de Inmon com modelagdo corporativa centralizada [84, 90]. Aten-
dendo aos objetivos desta dissertagao e ao estado de implementacao, segue-se a via incre-
mental.

A organizacao interna de um DW pode contemplar diferentes niveis de granularidade

e especializagdo funcional:
1. detalhe atual — registos mais recentes em granularidade fina;
2. detalhe histérico — dados antigos armazenados em suportes secundarios;
3. dados sumariados — agregacoes periddicas para acelerar consultas;

4. data marts — subconjuntos orientados a dominios (por exemplo, WorkForce, Em-

ployment).

Esta organizacao hierarquica permite otimizar tanto o desempenho como a flexibili-
dade analitica, garantindo que os dados mais criticos estejam prontamente disponiveis
para analise, sem comprometer a consisténcia ou o histérico necessario ao acompanha-

mento de indicadores ESG em conformidade com os GRI Standards 400.

2.3.3 Fontes de Dados

As fontes de dados podem ser classificadas em internas e externas. As internas incluem
sistemas transacionais da organizagdo (por exemplo, Sistemas de Recursos Humanos,
Enterprise Resource Planning — ERP), bases de dados relacionais e folhas de calculo
(CSV/Excel). As externas abrangem APIs publicas, datasets abertos (por exemplo, INE
e Eurostat) e referenciais normativos (por exemplo, GRI Standards), que aportam en-

quadramento regulatorio e comparagoes contextuais relevantes para o reporte ESG So-

cial [90, 91, 87].
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A heterogeneidade seméantica e estrutural destas origens requer mecanismos de inte-
gracao robustos e documentagao técnica adequada (por exemplo, mapeamentos Source-
to-Target com regras de negicio e critérios de validagao), assegurando consisténcia, ras-
treabilidade e qualidade dos dados ao longo do ciclo de vida da solucao [50, 51, 84].

No ambito deste projeto, as principais fontes internas derivam dos sistemas de RH
e do ERP (QUAD) da Continental Mabor, orientadas ao cumprimento de indicadores
normativos GRI no pilar social; as fontes externas (nao utilizadas nesta fase) incluem,
tipicamente, estatisticas publicas (INE/Eurostat) e referenciais GRI, pertinentes para o
alinhamento com os ODS 2030.

A caracterizacao das fontes condiciona diretamente o desenho do modelo dimensional,
nomeadamente a definicdo do grao, das dimensoes e dos factos, conforme detalhado no
caso de estudo.

A caracterizacao das fontes condiciona diretamente o desenho do modelo dimensional

(defini¢ao do grao, dimensoes e factos), conforme detalhado no caso de estudo.

2.3.4 Ferramentas Tecnoldégicas

A implementacao técnica recorre ao ecossistema, Microsoft, privilegiando integracao e ras-
treabilidade. O SQL Server Integration Services (SSIS), desenvolvido no Visual Studio
(VS) 2022 (via SQL Server Data Tools), suporta a concegao e orquestracao de fluxos de
extragao, transformagao e carga (ETL), incluindo data flows, control flows, limpeza, nor-
malizagdo, aplicagdo de regras de negdcio, registo de execugao e linhagem de dados [89].
O SQL Server Management Studio (SSMS) assegura a administracido do repositério re-
lacional, a execucao de scripts T-SQL e a monitorizacao operacional. A visualizagao e
distribuicao de informagao analitica sdo realizadas em Power Bl. Este conjunto de ferra-
mentas é amplamente utilizado em contextos empresariais pela sua coeréncia funcional e

suporte a requisitos de conformidade, incluindo a Diretiva (UE) 2022/2464 [8, 92].

« SSIS (VS 2022) — desenvolvimento de pacotes ETL (data flows e control flows),
agendamento, logging e linhagem [89];

o SSMS — gestao da base de dados, validagao e otimizacao (indices, estatisticas) e
monitorizacao;

o Power BI — modelacao semantica, criacao de dashboards e relatérios.

De acordo com o relatério da SelectHub [93], funcionalidades como dashboards (90%),
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visualizagoes interativas (81%) e capacidades ETL estao entre as mais valorizadas pelos
utilizadores. A utilizagdo conjunta de SSIS, SSMS e Power BI constitui, assim, uma

solugdo coesa e amplamente comprovada para sistemas de Business Intelligence [92].

2.4 Modelacao Dimensional: Principios e Aplicacoes

A modelagao dimensional é amplamente adotada em Business Intelligence (BI) e Data
Warehousing (DW) por favorecer simplicidade, desempenho e facilidade de consulta. Po-
pularizada por Ralph Kimball, oferece uma estrutura compreensivel mesmo para utiliza-
dores sem formagao técnica aprofundada [10].

Ao contrario da modelagao relacional normalizada para operacao (OLTP), a modelacao

dimensional organiza os dados em:

» Tabelas de factos — medidas quantitativas de eventos de negécio (por exemplo,

novas admissoes, taxa de rotatividade, horas de formagéao);

» Tabelas de dimensao — atributos descritivos que contextualizam os factos (por
exemplo, calendario, localizacao, tipo de contrato, género, regiao, funcao, antigui-

dade) [16].

O modelo de estrutura mais comum, o star schema (esquema em estrela) coloca a
tabela de factos no centro, ligada diretamente as dimensoes, facilitando operac¢des como
drill-down e drill-across e suportando analise eficiente [92]. A concegdo segue a metodo-
logia de Kimball (selegdo do processo, declaracao do grao, identificacdo de dimensoes e
de factos) [50].

Este tipo de organizacao é particularmente 1til para responder a perguntas tipicas de

negocios, como:

“Quantos empregados com vinculo a termo, entre 20 e 30 anos,

foram contratados na regiaGo Norte no ultimo trimestre?”

Em termos praticos, responder de forma consistente a questoes deste tipo exige uma
modelagao disciplinada que mantenha o detalhe adequado (grao), explicite o contexto
analitico (dimensoes) e quantifique os eventos de negocio (factos). Para tal, a metodologia
de Kimball estabelece um percurso canénico — da selecdo do processo até a identificacao

dos factos — que assegura rastreabilidade, coeréncia temporal e comparabilidade entre
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andlises, requisitos-chave no reporte ESG social. A seguir, descrevem-se os quatro passos

fundamentais que orientam esta concecao.

2.4.1 Metodologia de Kimball: Os 4 passos

A proposta metodoldgica de Ralph Kimball para a modelagao dimensional destaca-se pela
sua clareza e aplicabilidade pratica. Concebida para responder as exigéncias de andalise
de negbcio, esta abordagem oferece uma estrutura légica simples, robusta e escalavel,
orientada a construcao de modelos de dados acessiveis e de elevado desempenho.

A filosofia de Kimball assenta na méxima:
"Make everything as simple as possible, but not simpler"

Kimball & Ross (2013) [10].
Esta orientacao reflete-se num processo de concecao centrado no entendimento do
negdcio e ndo apenas nas exigéncias técnicas do sistema. A estrutura base do modelo
é construida em torno de um conjunto reduzido de decisoes criticas, sistematizadas em

quatro passos fundamentais.

1. Selecao do Processo de Negd6cio - O ponto de partida da modelacao dimensional
consiste na identificagdo de um processo de negocio relevante e bem delimitado,
cujos resultados possam ser medidos. Exemplos tipicos incluem: recrutamento de
colaboradores, formagcao interna, gestao de assiduidade ou avaliacao de desempenho.
Esta escolha deve refletir os objetivos estratégicos da organizacao e a sua prioridade

analitica [50].

2. Declaracao do Grao - A definicdo do grao corresponde ao estabelecimento do
nivel de detalhe com que os factos serao registados na tabela central. Esta é uma

das decisoes mais importantes de todo o processo:

“Declare the grain of the fact table at the finest level of detail

possible”

Kimball & Ross (2013) [10].

Por exemplo, no caso de uma anélise de assiduidade, o grao pode corresponder a um

registo por empregado, por dia, e por tipo de auséncia. Esta decisao condiciona a
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consisténcia das métricas e a reutilizagdo das dimensoes, influenciando diretamente

a escalabilidade e a integridade do modelo.

3. Identificacao das Dimensoes - Com base no processo e no grao definidos, identificam-
se os atributos descritivos necessarios para caracterizar os eventos registados. Estas
dimensoes devem permitir uma analise detalhada a partir de miltiplas perspetivas,
como calendério, localizacao, fungao, tipo de contrato, género, entre outros [50].
Além disso, devem ser partilhaveis entre diferentes areas analiticas, sempre que

possivel — conceito que sera aprofundado, referente a Matriz BUS.

4. Identificacao dos Factos - O tltimo passo consiste na selecdo das métricas quan-
titativas que representam o desempenho do processo. Estas devem ser, idealmente,
aditivas — isto €, suscetiveis de serem somadas em diferentes niveis de agregacao.
Exemplos comuns incluem: total empregados, total de admissoes, horas de forma-

¢ao, custos de pessoal ou nimero de auséncias justificadas [16].

A aplicabilidade e continuidade metodoldgica da abordagem de Kimball manifestam-se
na sua capacidade de servir como alicerce para o desenvolvimento progressivo de solucoes
analiticas robustas. Os quatro passos apresentados nao apenas orientam a fase inicial
da concecao dimensional, mas estruturam também a base légica sobre a qual assentam
etapas mais complexas — como o tratamento de dimensoes de alteracao lenta, a definicdo
da duracao da base de dados, a organizacao fisica do modelo ou a sua extensibilidade
incremental.

Estas fases complementares serdao aprofundadas na abordagem bottom-up e os nove
passos detalhados propostos no Kimball Group Reader [50], promovendo uma visao siste-
matica da arquitetura de data warehouses.

A simplicidade estrutural aliada a profundidade analitica torna esta metodologia parti-
cularmente eficaz em contextos regulados, como os relatérios ESG definidos pelas normas
GRI 400 [62] ou os requisitos da Diretiva Europeia CSRD [8], onde se exige granularidade,
rastreabilidade e coeréncia temporal na representacao dos dados.

Segundo Kimball, a modelagdo dimensional deve responder de forma sistemética as

principais questoes que orientam a analise organizacional:

45



“The model should describe the Why, How much, When,/ Where/

Who and What of your business process.”

Kimball & Ross (2013) [10].

A Figura 2.10 sintetiza visualmente esta logica de decomposi¢do de um processo de
negocio em diferentes perspetivas analiticas — como, por exemplo, o processo de admissoes
e saidas de colaboradores, tal como exigido pela Disclosure EMPL 7 [94]. A representagao
foi adaptada a partir das propostas de Kimball & Ross (2013) [10] e dos contetdos técnicos

disponibilizados por Carter [95].

Selecionar o
Processo de
Negdcio

Identificaras | sws (When/Where/Who)
Dimensoes
Identificar o Fato . 0 qué (Whar)

Construir o
Esquema
(StarSchema or
Snowflake)

. Porqué (Why)

. Quanto (How Much)

Figura 2.10: Estrutura Dimensional: Processo de Negdcio e Perspetivas Analiticas.

Fonte: Adapt. de Carter Dimensional Modeling [95].

2.4.2 Abordagem Bottom-Up

Adota-se uma abordagem incremental (bottom-up) associada a Kimball, na qual a entrega,
de valor é realizada através de data marts departamentais suportados por dimensoes con-
formes, viabilizando, a prazo, uma integragao corporativa consistente [10]. Tal é adequado
ao reporte ESG social, que requer granularidade, rastreabilidade e coeréncia temporal.
Na pratica, esta abordagem procura disponibilizar rapidamente informagcdes analiti-
cas de qualidade, sem comprometer a integridade e o alinhamento futuro entre diferentes
dominios organizacionais. Tal torna-se particularmente relevante no contexto da presente
dissertagdo, onde se analisam métricas sociais especificas — como rotatividade, recruta-
mento ou diversidade — de acordo com as exigéncias dos GRI Standards, nomeadamente

o Disclosure EMPL 7 — New hires and turnover [62, 94].
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A abordagem bottom-up é frequentemente concretizada por meio de uma estrutura
em trés camadas, que distingue claramente os processos de extragao, armazenamento e
consumo de dados. Esta abordagem esta ilustrada na Figura 2.11, conforme adaptado

das propostas de Kimball [10] e Lima [96].
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Figura 2.11: Abordagem Bottom-Up.
Fonte: Adapt. de Kimball [10] e Lima [96].

Papel dos Data Marts na Arquitetura de Data Warehouses

Os data marts sao estruturas analiticas focadas em temas/areas funcionais (por exemplo,
Recursos Humanos, Sustentabilidade), normalmente materializadas em star schema. Per-
mitem a disponibilizacao agil de informacao, a proximidade ao negocio e o alinhamento
com requisitos normativos (por exemplo, métricas GRI para o pilar social), respondendo
a questoes como admissoes por género/regido/faixa etéria e rotatividade por motivo de

cessagao [62, 94].

Integracao Progressiva com Dimensées Conformes

Um principio fundamental na abordagem de Kimball [10] é a integragao progressiva com
dimensoes conformes no desenvolvimento de multiplos data marts. A medida que novos
data marts sdo implementados, torna-se essencial que partilhem dimensoes comuns —
como ‘Calendario’; ‘Localizacao’ ou ‘Tipo de Contrato’ Estas dimensoes, designadas por

conformes, garantem a coeréncia semantica e técnica entre os diversos dominios analiticos,
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permitindo nao s6 a integracao futura dos dados, mas também a realizagdo de andlises

comparativas fidveis e consistentes.

Alinhamento com as Equipas de Negdcio

O desenho dos data marts deve emergir de necessidades concretas, sustentado por:
« Entrevistas com stakeholders funcionais (ex.: Relagdes Laborais e Sustentabilidade
(RLS));
o Levantamento dos processos operacionais e sistemas de origem;
o C(larificagdo dos indicadores e respetiva granularidade;
« Interpretacao rigorosa das normas aplicaveis (ex.: GRI 2, GRI EMPL 7, CSRD)
8, 62].

Este envolvimento direto favorece o desenvolvimento de modelos dimensionais que
sdo nao so tecnicamente solidos, mas também compreendidos, relevantes e efetivamente
adotados pelas equipas funcionais da organizacao.

Em sintese, a combinagao de entregas incrementais via data marts e de dimensoes

conformes promove uma evolugao técnica coesa, crucial para o reporte ESG social.

Matriz BUS e a Source-to-Target Mapping (S2T)

A Matriz BUS é um artefacto de planeamento central na abordagem dimensional de Kim-
ball, utilizado para orquestrar o desenvolvimento incremental de data marts e assegurar
a coeréncia semantica entre dominios através de dimensoes conformes [10]. Nao corres-
ponde a uma arquitetura fisica; antes, constitui um modelo 16gico que cruza processos de
negocio (linhas) com dimensées conformes (colunas), evidenciando reutilizagao, lacunas

e prioridades de implementacao.

“Conformed dimensions deliver consistent descriptive attributes
across dimensional models. They support the ability to drill across

and integrate data from multiple business processes.”

Kimball & Ross (2013) [10].
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A Matriz BUS pode ser organizada segundo diferentes légicas, consoante os objetivos

analiticos e a estrutura organizacional:

Por processo de negoécio — permite mapear areas funcionais e identificar as

respetivas necessidades analiticas;

Por métrica e dimensao — 1til para o mapeamento de indicadores-chave e dos

atributos descritivos associados;

Por facto e dimensao — facilita a visualizagdo das interdependéncias técnicas,

sendo especialmente 1til no desenho fisico das tabelas de factos e das dimensoes.

COMMON DIMENSIONS

@
5[ & $/ 8/ ¢
2/5/8/8/6/5/F
BUSINESS PROCESSES =] a = ] q, o iy
Issue Purchase Orders ¥ X X
Receive Warehouse Deliveries X X X !
Warehouse Inventory X X H
Receive Store Deliveries X * " X !
Store Inventory X X X
Retail Sales X X X X X X
Retail Sales Forecast ¥ X X
Retail Promotion Tracking ¥ X X X
Customer Returns X X X X X X
Returns to Vendor X x X X
Frequent Shopper Sign-Ups ¥ X X X

Figura 2.12: Matriz BUS (Kimball Group).
Fonte: Kimball Group [97].

Complementarmente, o Source-to-Target Mapping (S2T) constitui a especifica¢ao téc-

nica que documenta, para cada elemento do modelo dimensional, as respetivas origens,

transformagoes e regras de qualidade (chaves, business rules, validagoes, calendarios de

carga), assegurando rastreabilidade e governance ao longo da cadeia ETL/ELT. Esta

pratica é recomendada pela literatura de referéncia de ETL em data warehousing [84].

Em conjunto, a Matriz BUS e o S2T suportam a abordagem bottom-up, promovendo

consisténcia técnica, alinhamento funcional e evolucao controlada dos data marts.
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2.4.3 Data Mart: Star Schema

A modelacao dimensional constitui a base estrutural dos sistemas de Business Intelligence
(BI), sendo os esquemas Star Schema (esquema estrela) e Snowflake Schema (esquema
floco de neve) as duas abordagens mais comuns neste contexto. Ambas tém como objetivo
organizar os dados de modo a facilitar a andlise e a elaboragao de relatorios, distinguindo-
se, no entanto, de forma significativa em termos de estrutura, nivel de normalizacao,
desempenho e aplicabilidade [10, 50, 92].

No star schema, a tabela de factos ocupa o centro do modelo e liga-se diretamente a
miultiplas tabelas de dimensao. As dimensdes agregam atributos descritivos (por exemplo,
calendério, localizagao, tipo de contrato), enquanto a tabela de factos armazena medidas
quantitativas (por exemplo, total de empregados, total de admissoes, horas de formagao).
Esta configuragao reduz o nimero de joins, simplifica a navegacao e favorece o desempenho
em consultas analiticas [50, 92].

As boas préticas associadas ao star schema incluem:

o Definicao explicita do grao da tabela de factos;

 Utilizagao de chaves substitutas (surrogate keys, SK) nas dimensoes;

» Tratamento consistente de dimensdes de alteragao lenta (Slowly Changing Dimen-

sions, SCD);

o Conformidade de dimensoes partilhadas entre data marts, para permitir andlises

transversais [10].

No contexto do reporte ESG social, o star schema ¢é particularmente adequado a
construcao de dashboards e relatérios com métricas como novas admissoes por periodo,
género e regiao, ou rotatividade por motivo de cessacao, pela sua legibilidade e eficiéncia

de consulta [10].

Figura 2.13: Star Schema.
Fonte: Wikipedia [97].
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2.5 Processo ETL — Extracao, Transformacao e Carga

O processo de ETL (Eztract, Transform, Load — Extracao, Transformagcao e Carga) cons-
titui uma das componentes fundamentais dos sistemas de Business Intelligence e Data
Warehousing. O seu objetivo é integrar, preparar e carregar dados provenientes de fontes
heterogéneas, garantindo a sua chegada ao Data Warehouse com qualidade, integridade e
consisténcia. Quando bem concebido, o ETL responde eficazmente as exigéncias analiticas

das organizacoes [51, 84].

2.5.1 Fases do ETL

O ETL estrutura-se em trés fases principais:

« Extracao (FExtraction): consiste na recolha de dados provenientes de multiplas
fontes, como bases de dados transacionais (transactional databases), ficheiros planos
(flat files), interfaces de programagao de aplicagoes (APIs — Application Program-
ming Interfaces), entre outras. Estas fontes podem apresentar diferentes formatos

e semanticas, exigindo flexibilidade na sua captura [92].

« Transformacao (Transformation): os dados extraidos sdo sujeitos a processos
de limpeza, padronizacao e enriquecimento, com a aplicacao de regras de negbcio.
Esta fase inclui o tratamento de valores nulos (null values), dados duplicados (du-
plicates) e a realizagao de transformagoes, como cédlculos derivados ou conversoes
de tipo. Um aspeto critico nesta fase é a gestao de dimensoes com alteracoes len-
tas (Slowly Changing Dimensions — SCD), que requerem técnicas especificas para

manter o histérico de alteragoes [84, 91].

« Carga (Load): nesta fase, os dados transformados sao carregados no Data Wa-
rehouse (Armazém de Dados). A carga pode ser feita de forma total (full load) ou
incremental (incremental load), consoante a estratégia definida e os requisitos de

negdcio [84].
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A Figura 2.14 apresenta uma visao simplificada das trés fases do processo ETL.

Extract, Transform, Load (ETL)
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Figura 2.14: Processo ETL
Fonte: Wikipedia [98].

2.5.2 Estratégias e Modelos de Implementagao

A arquitetura dos processos ETL pode ser organizada em diferentes zonas funcionais,

entre as quais se destacam:

« Landing Area (zona de aterragem): copia fiel dos dados tal como extraidos da

origem, sem transformacao ou limpeza.

» Staging Area (4rea de preparagao): zona intermédia onde os dados sao trans-

formados, validados e preparados antes da sua integragao no sistema analitico.

» Data Warehouse (DWH, armazém de dados): estrutura final de armazena-
mento, desenhada segundo um modelo dimensional (por exemplo, esquema estrela

— star schema).

Durante a implementacao, é fundamental a utilizacao de um Source-to-Target Mapping
(S2T — mapeamento de origem para destino), que documenta a correspondéncia entre os
campos das tabelas de origem e os respetivos destinos no DWH. Este artefacto técnico
especifica as transformagoes aplicadas, o tipo de carga (total/incremental), as condigoes
de extragdo e as regras de negdcio envolvidas [84].

Segundo Kimball e Caserta [84], o S2T deve conter, no minimo: nome da tabela
de origem; campo de origem; transformagao aplicada; campo de destino; dependéncias;

critérios de validagao; e tipo de carga (total/incremental).
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2.5.3 Boas Praticas de ETL

A construcao de processos ETL eficazes requer cuidados técnicos e praticas de gestao da
qualidade dos dados:

o Tratamento de anomalias de dados (data anomalies): identificagao, padronizagao,
substitui¢do ou exclusdo de registos, conforme regras de negocio.

» Gestao de chaves substitutas (surrogate keys — SK): manutengio da integridade re-
ferencial e da rastreabilidade histérica, independentemente das chaves naturais [84].

» Otimizagao da carga (optimization): pré-filtragem na origem, paralelismo (paralle-
lism), particionamento e cargas incrementais, para reduzir tempos de execugao.

o Documentagao técnica: Source-to-Target Mapping (S2T) com, no minimo, nome
da tabela de origem; campo de origem; transformagao aplicada; campo de destino;
dependéncias; critérios de validagao; e tipo de carga (total/incremental) [84].

« Validacao pos-carga (post-load validation): assegura que os dados carregados respei-
tam os critérios de qualidade definidos, mediante testes de integridade, contagens

e reconciliagdo com os sistemas de origem [51, 84].

Como sublinhado por Mahanti [51], a eficdcia do ETL depende de data quality gover-
nance consistente — documentacao estruturada, rastreabilidade e gestao de versdes. O
ETL ¢é a espinha dorsal dos sistemas de Business Intelligence, ligando sistemas operacio-
nais a repositérios analiticos e devendo cumprir critérios de qualidade, rastreabilidade e

desempenho, em linha com as boas praticas de Kimball e Caserta [84].

2.6 Visualizacao de Dados e Reporting

A visualizacao de dados desempenha um papel central nos sistemas de Business Intelli-
gence (BI), ao transformar conjuntos de dados complexos em representagoes compreen-
siveis que evidenciam padroes, anomalias e tendéncias, facilitando a tomada de decisoes
informadas [99]. Nesta dissertacao recorre-se ao Microsoft Power BI Desktop, integrado
com SQL Server Management Studio (SSMS 2022) e SQL Server Integration Services
(SSIS 2022), pela sua integragdo com o ecossistema Microsoft e ampla ado¢ao empresa-
rial.

Conforme Lachev, “Power BI changes the way you gain insights from data; it brings

you a cloud-hosted, business intelligence platform that democratizes and opens Bl to
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everyone” [100]. Em alinhamento com os requisitos de reporte ESG, a plataforma su-
porta transparéncia e rastreabilidade, com destaque para os contetiddos da norma GRI 400
(indicadores sociais).
O Power BI organiza-se em trés componentes nucleares [99, 100]:
o Power Query: ambiente de transformacao de dados (linguagem M) para limpeza,
juncao, filtragem e transformacao;
e DAX (Data Analysis Expressions): linguagem analitica para colunas calculadas,
medidas e KPI (Key Performance Indicator);
o Visuals: biblioteca extensivel de graficos, mapas, tabelas, cartoes e objetos visuais

personalizaveis.

Entre as vantagens técnicas salientam-se:

interatividade (filtros contextuais, drill-down/drill-through);

o escalabilidade através do Power BI Service (publica¢do, agendamento de atualiza-
¢oes, controlo de permissoes);

 conectividade nativa com multiplas fontes (SAP, SQL Server, Excel, SharePoint,

REST APIs);

» automatizagao (agendamentos e alertas baseados em regras).

Estas funcionalidades permitem suportar um ambiente analitico robusto, essencial

para sistemas de apoio a decisao em contexto de reporte ESG.
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Capitulo 3

Caso de Estudo — Continental

Mabor

Este capitulo documenta a concecao e a implementacao de uma solugao de Business Intel-
ligence aplicada a Dire¢ao de Relagbes Humanas da Continental Mabor, S.A., orientada
ao reporte social em contexto ESG e alinhada com os ODS 2030. A solugdo assenta num
data mart tematico suportado por data warehouse, desenhado com modelagao dimensio-
nal e ciclos incrementais. O trabalho inicia-se no levantamento de requisitos funcionais e
normativos, segue para a definicao arquitetural e termina na orquestragao da integracao
de dados.

A abordagem segue as boas praticas de Kimball, com énfase no grao, nas dimensoes e
factos, e em processos ETL orientados as divulga¢oes GRI 2-7 e 2-8 [11, 17]. O resultado
esperado passa por um conjunto de dashboards operacionais e analiticos para suporte a
decisdo e reporte nao financeiro.

As referéncias normativas GRI sdao publicas e sao citadas de forma taxativa ou em
sintese, com mengao explicita, para preservar o sentido original [11, 17]. A informagao
interna da Continental Mabor, S.A. reflete processos reais, com alguns valores sintetizados
para salvaguarda da confidencialidade e dos direitos dos colaboradores, em conformidade
com o RGPD!. A Sec¢dao 3.1 apresenta a metodologia do estudo de caso, seguida de

requisitos, arquitetura, modelagao dimensional, integracao/ETL e camada analitica.

! As passagens da GRI sdo de dominio ptuiblico e sdo citadas de forma taxativa ou resumida com refe-
réncia bibliografica. A informacdo interna baseia-se em documentacéo e sistemas da Continental Mabor,
S.A., podendo incluir dados gerados para protecdo de confidencialidade, em respeito pelo Regulamento
(UE) 2016/679.
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3.1 Metodologia do Estudo de Caso

Esta pesquisa é de natureza aplicada e emprega um estudo de caso singular, desenvolvido
num ambiente de trabalho real, no contexto de um estagio curricular junto da Direcao de
Relagoes Humanas (DRH) da Continental Mabor, S.A. (Lousado, Vila Nova de Famali-
cio). A abordagem metodolbgica é mista: qualitativa, na elicitacdo de requisitos junto
dos key users e na analise normativa; quantitativa, na construcao e validacao de métricas
e indicadores.

Relativamente aos objetivos, a investigacdo é de natureza descritiva (caracterizagao
da forga de trabalho) e exploratéria (adaptagio e operacionalizacao das divulgagoes GRI
2-7 e 2-8 ao contexto organizacional).

Em termos de procedimentos, combinam-se a pesquisa documental (normas GRI),
bibliografica (metodologia DW/BI de Kimball), de campo (entrevistas) e estudo de caso,
juntamente com a implementacao técnica [10, 11, 17, 50, 84, 83].

O target da unidade de anélise é o dominio WorkForce Data, com foco nas divulgagoes
GRI 2-7 (Empregados) e GRI 2-8 (Trabalhadores que nao sdo empregados). O periodo
em andalise corresponde ao exercicio de 2024, estando a divulgacao e publicacao previstas
para o final do ciclo de 2025, garantindo-se, assim, a comparabilidade tanto intra-anual
como interanual.

Os indicadores de sucesso foram definidos com base em critérios de completude e
coeréncia dos dados, qualidade técnica dos processos e validacao funcional dos resultados:

o Reconciliagdo end-to-end entre as fontes de dados, o data warehouse e os data

marts, assegurando a consisténcia das contagens base (headcount);

o Integralidade e coeréncia dos atributos criticos do modelo de referéncia;

o Conformidade metodologica com o GRI Content Index e rastreabilidade das regras

de calculo;

o Validagao funcional conduzida pelos key users, com base na andlise de amostras

representativas.
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3.1.1 Design e Objetivos do Estudo

O design assenta na abordagem bottom-up, centrada em data marts, com integracao futura
através de dimensoes conformes, seguindo o ciclo de vida DW/BI de Kimball [10], [83].

Os objetivos funcionais sao:

o Operacionalizar as divulgacoes GRI 2-7 e 2-8 no contexto organizacional;

o Disponibilizar uma base analitica para o GRI Content Index;

e Suportar o alinhamento com os ODS 2030.

Os objetivos técnicos sdo:

o Definir explicitamente o grao, as dimensoes e os factos;

o Conceber processos ETL robustos e auditaveis;

« Disponibilizar dashboards de gestao com métricas validadas [17, 84].

3.1.2 Participantes e Papéis (key users)

Nesta fase, participaram key users da Direcao de Relagoes Humanas (DRH), com respon-
sabilidades na gestao das relagoes laborais e na sustentabilidade (RLS).
Os papéis principais foram:
o Utilizadores de negocio: definicdo de requisitos, validacdo semantica e aceitacao
dos resultados;
o Analista de dados: modelacao dimensional, desenvolvimento de processos ETL e
validacao técnica;
» Orientagao académica: assegurar o rigor metodoldgico e cientifico.

O guido da entrevista semiestruturada encontra-se no Anexo B.

3.1.3 Dados e Fontes

As fontes de dados utilizadas neste estudo sao de natureza interna, provenientes do ERP
de recursos humanos (RH), com extragoes de tabelas do tipo ‘Quadro de Pessoal - QUAD’,
em formatos CSV e Excel, complementadas por documentagao organizacional.

O periodo de referéncia é o ano de 2024, com consolidagao mensal, no ambito do
dominio WorkForce.

As normas GRI, de acesso publico, fornecem o enquadramento regulamentar e seman-

tico das métricas [17, 11].
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Por razoes de confidencialidade e protecao de dados pessoais dos ’empregados’, os

exemplos apresentados ao longo desta dissertacao poderao recorrer a dados sintetizados,

meramente ilustrativos, sem prejuizo da fidelidade metodologica.

3.1.4 Instrumentos e Ferramentas

A implementacao técnica foi suportada por um conjunto de ferramentas especializadas,

utilizadas tanto no desenvolvimento como na documentacao dos processos de integracao

e andlise de dados.

As principais ferramentas e instrumentos utilizados foram:

SQL Server Management Studio (SSMS): ambiente de desenvolvimento e gestao de
bases de dados relacionais;

SQL Server Integration Services (SSIS): criagao e automagao dos processos ETL;
Microsoft Power BI Desktop: visualizagao e analise de dados, com construcao de
dashboards interativos;

Documentacao da arquitetura dimensional: incluindo dimensées conformes e pro-
cessos de negocio;

Source-to-Target Mapping (S2T): documento de mapeamento com regras de trans-

formacao entre sistemas de origem e destino.

A arquitetura técnica implementada segue o fluxo classico de camadas:

landing — staging — DW — data marts — dashboards [10, 50]

3.1.5 Procedimentos

O trabalho foi desenvolvido em etapas sequenciais, estruturadas de forma a garantir a

rastreabilidade das decisoes, o rigor técnico e a conformidade com as normas GRI. As

principais fases foram:

Elicitacao de requisitos: com base nas normas GRI 2-7 e 2-8 e em entrevista reali-
zada aos key users (Anexo A);

Desenho arquitetural e modelagao: definicao do star schema, com especificacdo do
grao, das dimensoes e dos factos;

Integracao de dados: desenvolvimento dos processos de ingestao nas camadas sta-

ging e data warehouse, com regras de transformacao descritas no documento Source-
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to-Target Mapping (S2T);

» Cargas de dados: execugao das cargas iniciais completas (full loads) e das cargas
incrementais periddicas;

» Validagao: validagao técnica (processual) e validagao funcional (por parte dos User
Keys);

o Publicagao analitica: disponibilizacao de indicadores e métricas em dashboards,

através da camada de apresentacao.

As decisoes de design e o controlo de qualidade do projeto de Business Intelligence,
foram documentadas nos artefactos técnicos: Source-to-Target Mapping (S2T), Kit de
Ferramentas (Anexo C), relatério técnico interno item 5 (Anexo D) e Matriz BUS. Esta
documentacao funcional visa suportar a evolugao incremental dos data marts e dashboards,

assegurando consisténcia, rastreabilidade e reutilizacao de dimensoes.

3.1.6 Etica, Confidencialidade e Seguranca

Esta dissertagdo cumpre os principios éticos e legais em matéria de protecao de dados,
confidencialidade organizacional e seguranca da informacdo. Foram seguidas as orien-
tagoes do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) [101]. As principais medidas adotadas
foram:
o Os datasets ilustrativos utilizados podem incluir dados sintetizados, criados unica-
mente para efeitos de demonstragao, sem comprometer a fidelidade metodolégica;
e O acesso aos sistemas e as extracoes de dados foi realizado com perfis autoriza-
dos, respeitando integralmente as politicas internas de seguranca da informagao da
organizacao;
o As citagoes das normas GRI sdo apresentadas de forma taxativa ou sintetizada, com
referéncia bibliografica explicita, assegurando a preservagao do sentido original [11,

17).

3.1.7 Garantia de Qualidade e Validagao

A garantia de qualidade incluiu perfilagem de dados, reconciliacao entre sistemas, audito-
ria dos processos ETL e validagao funcional com key users. As métricas produzidas foram

verificadas quanto a conformidade com as normas GRI e a rastreabilidade dos requisitos.
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3.2 Requisitos do Dominio e ESG

Esta seccao estabelece o enquadramento normativo e analitico que sustenta a construcao
do sistema de Business Intelligence para reporte ESG. A solugao proposta tem por base
as normas internacionais de sustentabilidade — com destaque para os GRI Standards
— e os requisitos legais da Diretiva (UE) 2022/2464 (CSRD), que impdem um reporte
fiavel, auditavel e estruturado sobre impactos sociais, ambientais e de governance.

O ponto de partida consistiu numa entrevista semiestruturada (Anexo A) aos key
users da Diregdo de Relagoes Laborais e Sustentabilidade (RLS), que permitiu mapear
os requisitos de reporte a incorporar numa solucao de apoio a decisao. Dessa analise
conjunta resultou a selegdo dos indicadores das divulgagoes GRI 2-7 (Empregados) e
GRI 2-8 (Trabalhadores que nao sdo empregados), formalmente referenciadas no GRI
Content Index (Anexo B) como dominio analitico WorkForce.

A partir dessa base normativa, foram definidos os critérios técnicos de desagregacao,
periodicidade e reconciliagdo, em conformidade com os principios de Data Governance e
alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2030) e com
os Principios do Pacto Global das Nagoes Unidas, reforcando a estratégia ESG da

organizacao.

3.2.1 GRI Content Index — Selecao de Indicadores

Para relatar as normas GRI Standards, é necessario seguir o fio condutor — o GRI Content
Index. O GRI Content Index é um elemento central dos relatérios de sustentabilidade
segundo os GRI Standards, funcionando como um indice estruturado e rastreavel das
divulgagoes. De acordo com a Global Reporting Initiative, trata-se de uma tabela nor-
malizada onde as organizagdes identificam os tépicos materiais, as normas aplicadas, os
indicadores reportados e as respetivas localizagoes ou referéncias de consulta [17].

Neste projeto, o GRI Content Index ¢é operacionalizado como um indice analitico,
alimentado por dados reais e visualizado através de dashboards interativos, promovendo
um modelo de reporte social automatizado, auditavel e alinhado com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2030) e com o Pacto Global.
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As GRI Standards estao estruturadas em trés niveis:

o Normas Universais (GRI 1, GRI 2 e GRI 3): aplicaveis a todas as organizagoes
e utilizadas como ponto de partida para a elaboracgao dos relatorios de sustentabi-
lidade. A GRI 1: Foundation define os principios para a elaboracio dos relatérios
e 0s requisitos que uma organizacao deve cumprir para declarar conformidade com
as normas GRI. A GRI 2: General Disclosures estabelece os requisitos fundamen-
tais de reporte sobre a estrutura organizacional, politicas, praticas de governance,
estratégia e forga de trabalho. Ja a GRI 3: Material Topics fornece orientagdes
sobre a identificacao e gestdo dos temas materiais que representam os impactos
mais significativos da organizagao [70].

« Normas Setoriais (GRI 11 a GRI 14): adaptadas a setores especificos (por exem-
plo, satde, industria, finangas). Contém divulgagoes destinadas a fornecer infor-
magoes mais relevantes e contextualizadas sobre os impactos, praticas e politicas
da organizacao. A sua adogao serd obrigatéria de forma faseada a partir de 2026,
de acordo com o plano de implementacao da GRI [102].

o Normas Teméticas (GRI 200 — Econémico; GRI 300 — Ambiental; GRI 400 —
Social): abordam tépicos especificos dentro de cada dimensao da sustentabilidade.
Por exemplo, o conjunto GRI 200 inclui temas como desempenho econémico e
praticas de aquisicao; o GRI 300 cobre aspetos ambientais como energia, agua,
biodiversidade e emissoes; e o GRI 400 abrange o pilar social, incluindo emprego
(GRI 401), formagao (GRI 404), diversidade (GRI 405), igualdade de género e
condigoes de trabalho. Estas normas orientam a organizacdo na identificagdo dos
temas materiais e na apresentacao de divulgagoes sobre politicas, praticas e resul-

tados [62].

O presente projeto enquadra-se no ambito da norma GRI 2: General Disclosures
(2021), mais precisamente nos itens 2-7 e 2-8, que integram o primeiro conjunto de
divulgacoes obrigatorias — Set 1: Prdticas e Condicoes de Trabalho.

Estas divulgagoes foram selecionadas como foco principal apds a entrevista com os key
users e a analise dos requisitos ESG a relatar sem omissoes.

Neste projeto, apenas a Localizagdo “WorkForce” se encontra atualmente preen-
chida na coluna Localizagao (Tabela 3.1 e Anexo B). As restantes permanecem internas,

aguardando validagao antes de publicagdo no website da empresa. Apds essa etapa, preve-
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se escalar a solugao para abranger novos requisitos e criar o data mart Employment (Item
02 — GRI Topic Standard Project for Labor — Employment).

O template oficial do GRI Content Index atua como um mecanismo de rastreabili-
dade e conformidade, validando a correspondéncia entre os dados do ERP (QUAD) e
as exigéncias da GRI, além de apoiar a auditoria exigida pela Diretiva (UE) 2022/2464
(CSRD) [8].

Tabela 3.1: Mapeamento — GRI Content Index — Dominio WorkForce

GRI Standard Divulgagao Localizagao
GRI 2: General Disclosures | 2-7 — Empregados WorkForce
GRI 2: General Disclosures |2-8 — Trabalhadores que nao | WorkForce

sdo empregados

Fonte: Elaboragao prépria com base em documentos do Content Index Template [17].

Apés validacao e auditoria interna, os conteidos finais serdo integrados no relatério
de sustentabilidade e publicados na pagina institucional, com as devidas localizacoes e,

quando aplicavel, razdes para omissao.

3.2.2 Alinhamento ESG — ODS 2030 e Pacto Global

A selecao dos indicadores WorkForce esta alinhada com os compromissos da organiza-
¢ao em matéria de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. As divulgacoes
GRI 2-7 e 2-8 enquadram-se no ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Eco-
noémico e respondem diretamente ao Principio 6 do Pacto Global da ONU, que
promove a eliminagao da discriminagao no emprego.

Esta abordagem reforca a literacia ESG, promove uma cultura analitica sustentavel e

apoia a transi¢do para um reporte data-driven, conforme exigido pela CSRD/ESRS [68].
Tabela 3.2: Alinhamento ESG — GRI, ODS 2030 e Principios do Pacto Global

Dashboard / Tépico ESG GRI — Norma / Divulgagdo ODS 2030 Principios Pacto Global
WorkForce — Composigao | Universal | GRI 2: General Disclosures — ODS 8 Principio 6
de Emprego Standards |2-7 (Empregados)
/ Social
WorkForce — Trabalhado- | Universal | GRI 2: General Disclosures — ODS 8 Principio 6
res sob controlo Standards |2-8 (Nao empregados)
/ Social

Fonte: Elaboragdo prépria com base em GRI 2 [70], Série GRI 400 [62], ODS [53] e Principios do UN Global
Compact [57, 59].
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3.3 Planeamento e Desenho

As divulgacoes GRI 2-7 e GRI 2-8 exigem desagregagoes especificas, metodologias normali-
zadas [11] e orientagoes técnicas detalhadas nas proprias normas, conforme ja referenciado
na Secgao 3.2.1 (GRI Content Index — Selegio de Indicadores). Entre essas metodologias
incluem-se, por exemplo, a apresentacao dos totais ou dos valores em equivalente a tempo
inteiro (ETT), bem como a inclusao de informagao contextual que permita uma interpre-
tagao rigorosa dos dados.

Estes critérios encontram-se detalhados nas Secgdes 3.3.1 (Divulgagao GRI 2-7 —
Empregados) e 3.3.2 (Divulgacdo GRI 2-8 — Trabalhadores que ndo sdo empregados),
estando apenas os requisitos traduzidos nas Tabelas 3.3 e 3.4.

As orientagoes constam na norma e no processo de implementacao atualmente em
curso, com base no draft interno — Control of Work (interpretacao interna; ver Anexo D).

A Diretiva (UE) 2022/2464 [8] impoe a obrigatoriedade de um reporte ESG de-
talhado, padronizado e auditavel. A solug¢ao proposta neste projeto foi concebida para
assegurar o cumprimento destes requisitos, com base nos seguintes principios técnicos e

metodoldgicos:

» Rastreabilidade das regras de célculo e de agregacao;

» Reconciliacdo com os dados operacionais provenientes do ERP (QUAD);

e Documentacgao técnica, neste caso de estudo com base em modelacao dimensio-
nal, incluindo o artefacto Source-to-Target Mapping (S2T), assegurando con-
formidade com os principios de Data Governance: informacao clara, comparavel,
verificavel, baseada em dados integros e totalmente rastreavel;

« Adicionalmente, utiliza-se uma interpretacao interna (versao draft) do con-
ceito de control of work (Anexo D), empregue exclusivamente para orientar o pe-
rimetro analitico das divulgagoes 2-7 e 2-8. No caso deste estudo, o Anexo D, com
o mesmo nome do draft, ndo constitui uma norma GRI oficial, sendo documentado

apenas para efeitos de transparéncia metodologica.

O propdsito é assegurar a correta transposicao dos requisitos normativos para os
modelos dimensionais e para os processos de integragao e transformagao (ETL) no sistema,

de Business Intelligence, em conformidade com as boas praticas de Data Warehousing [8].
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Esta seccao descreve a passagem do enquadramento normativo para os artefactos
operacionais de medicdo no dominio WorkForce, delimitando o dmbito e as decisoes de
design do data mart e dos dashboards para as divulgacoes da norma GRI 2: General
Disclosures, especificamente os pontos 2-7 e 2-8, que integram o primeiro conjunto de
indicadores — Set 1: Prdticas Trabalhistas.

Esta fase traduziu os requisitos normativos em artefactos técnicos e operacionais. O
processo iniciou-se com o mapeamento dos requisitos com base na entrevista e culminou
no desenho do data mart WorkForce, conforme detalhado na Tabela 3.5.

A delimitacao do ambito considerou exclusivamente as divulgagbes GRI 2-7 e GRI
2-8. Os restantes topicos do GRI 2 (de 2-1 a 2-6; de 2-9 a 2-30) sdo tratados ao nivel
do relatorio institucional da organizacao e nao requerem suporte analitico dimensional no
presente projeto.

Os restantes pontos das General Disclosures do GRI 2 (2-1 a 2-6; 2-9 a 2-30) sao tra-
tados ao nivel do relatorio de sustentabilidade da organizagao como um todo e, por nao
exigirem modelagao dimensional no ambito do data mart WorkForce, nao integram a pre-
sente analise de dados. A respetiva localizacao e, quando aplicavel, as razoes para omissao
constam apenas do GRI Content Index (Anexo B) com a informacao atualmente autori-
zada. As informagoes complementares serao futuramente consolidadas apés a conclusao
do processo interno de validacao, aprovagao e controlo documental, em conformidade com
os procedimentos do Sistema de Gestao da Qualidade da organizagao, segundo a norma

ISO 9001.

3.3.1 Divulgacao GRI 2-7 — Empregados

A GRI 2-7 exige a desagregacao do nimero de empregados por género e regiao, bem
como por categorias contratuais e regimes de trabalho (permanente/temporario;
sem garantia de horas; tempo inteiro/tempo parcial), incluindo a metodologia (total vs.
ETT (equivalente tempo inteiro); média vs. ponto no tempo), informagao contextual e

flutuacoes significativas entre periodos.
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Tabela 3.3: Requisitos da Divulgacao GRI 2-7 — Empregados

A organizagao devera:

a) Relatar o nimero total de empregados, discriminado por género e por regiao.

b) Relatar o ntimero total de:
i. empregados permanentes, por género e por regiao;
ii. empregados temporarios, por género e por regiao;

iii. empregados sem garantia de carga horaria (Em Portugal, isso pode ser equiparado a
contratos muito flexiveis, como alguns contratos de prestagao de servicos ou avengas informais,

embora menos comuns em empresas industriais), por género e por regiao;
iv. empregados a tempo inteiro, por género e por regiao;

v. empregados a tempo parcial (part-time), por género e por regiao.

¢) Descrever as metodologias e pressupostos utilizados, incluindo:

i. totais do nimero de empregados, equivalente a tempo inteiro (ETT = 1 trabalhador
a tempo inteiro durante um periodo completo — normalmente 1 més ou 1 ano); isto é, tra-
balhadores a tempo parcial ou com contratos mais curtos sdo representados por fragoes de 1

ETI, ou outro critério;

ii. no final do periodo de reporte, como a média ao longo do periodo de reporte, ou

utilizando outra metodologia.

d) Fornecer informagao contextual necessdria que permita interpretar corretamente os

dados em 2-7-a e 2-7-b.

e) Descrever flutuagoes significativas no nimero de empregados durante e entre periodos
de reporte. Isto é, se durante o periodo de relatério (ano fiscal de 2024), a empresa registou
variagOes significativas no nimero de colaboradores, explicadas pelos seguintes fatores: au-
mento sazonal, reducdo pds-pico, reestruturacdo operacional, por exemplo, comparando com

o periodo anterior (2023).

Fonte: Elaboracdo com base na GRI 2 — Divulgagdes Gerais (2021), item 2-7 [11].
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3.3.2 Divulgacao GRI 2-8 — Trabalhadores que nao sao empre-
gados

A GRI 2-8 abrange trabalhadores sem vinculo de emprego cujo trabalho é controlado
pela organizacdo (p.ex., agéncia, outsourcing, estagiarios, freelancers), exigindo o total,
as tipologias e a natureza do trabalho, a metodologia e as variagoes significativas.
O critério de inclusao segue a interpretagdo interna documentada de control of work

(Anexo D), explicitada e auditével.

Tabela 3.4: Requisitos da Divulgacao GRI 2-8 — Trabalhadores que nao sao Empregados

A organizagao devera:

a) Apresentar o nimero total de trabalhadores sem vinculo de emprego, mas cujo trabalho

¢é controlado pela organizacgao, e descrever:
i. os tipos mais comuns e respetivas relacoes contratuais;

ii. o tipo de trabalho que realizam.

b) Descrever as metodologias e premissas utilizadas para compilar os dados, incluindo se

é reportado o niimero de colaboradores que nao estdo empregados:
i. totais de empregados, equivalentes a tempo inteiro (ETI) ou outro critério;

ii. no final do periodo de reporte, como média ao longo do periodo de reporte, ou

utilizando outra abordagem.

¢) Descrever flutuagoes significativas no niimero de trabalhadores ndo empregados, durante
e entre periodos de reporte, isto é, se durante o periodo de reporte (ano fiscal de 2024) se
registaram flutuagoes relevantes no nimero de trabalhadores que ndo estdo empregados pela
empresa, mas cujas atividades estdo sob o seu controlo direto (“control of work”), incluindo
prestadores de servigos contratados. Por exemplo: aumento na subcontratagio logistica (abril
— agosto), manutencao industrial temporaria (setembro — outubro), redu¢do pés-manutengao

(novembro — dezembro).

Fonte: Elaboragio com base na GRI 2 — Divulgacdes Gerais (2021), item 2-8 [11].
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Concluido o enquadramento normativo e metodoldgico (GRI 2-7/2-8; CSRD/ESRS) e
definidos os principios de governance e rastreabilidade, passa-se ao planeamento e de-
senho da solucao, onde se operacionalizam requisitos em métricas, processos e artefactos

técnicos necessarios a criacao do data mart WorkForce.

Tabela 3.5: Planeamento — WorkForce Management

Processos de Negbcio
P1. Composicao de Emprego ( Workforce Composition) — conforme GRI 2-7.
P2. Trabalhadores sob Controlo da Organizacdo ( Workers under Control) — conforme GRI 2-8.

Propésito
Operacionalizar os requisitos de reporte GRI 2-7/2-8, através da recolha, modelacio e disponibilizagao
de métricas sobre a forga de trabalho (empregados e ndo empregados sob controlo), com rastreabilidade,
conformidade ESG e suporte a auditoria.

Método e Fontes

o Entrevista semiestruturada & key user da Diregdo de Relagoes Laborais e Sustentabilidade (08—

06-2025) — Anexo A;

o Checklist normativa (GRI 2-7/2-8) com critérios técnicos (desagregacoes, periodicidade, dispo-

nibilidade no ERP/BI) — Anexo A;

e Alinhamento com ODS 2030 e Principios do Pacto Global.
Ambito
o Incluido: GRI 2-7 (empregados) e GRI 2-8 (trabalhadores sob controlo) — WorkForce Data;

o Excluido nesta fase: restantes topicos GRI 400 (tratados em projetos préprios).
Artefactos Entregues

o Lista de Métricas (KPIs) 2-7/2-8 mapeadas ao GRI Content Index;
o Lista de Atributos (fonte ERP QUAD) e notas de tratamento/confidencialidade;
o Modelo dimensional (conceptual), Matriz BUS e Source-to-Target Mapping (S2T);
e Protétipos de dashboards:
— WorkForce — Composi¢io de Emprego (P1);

— WorkForce — Trabalhadores sob Controlo (P2).

Fonte: Entrevista semiestruturada (Anexo A); GRI 2 — Divulgagoes Gerais (itens 2-7, 2-8) [70]; ODS
2030 [53]; Principios do UN Global Compact [57, 59].
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3.3.3 Lista de Métricas (KPIs) — Divulgagao 2-7, 2-8

A Lista de Métricas (KPIs) representa o ponto de partida para a definicao dos requi-
sitos analiticos necessarios a construgao do data mart correspondente ao dominio Work-
Force. Estes indicadores foram identificados a partir da andlise detalhada das normas GRI
Standards (itens 2-7 e 2-8) e da entrevista semiestruturada realizada com os key users da
organiza¢ao (Anexo A).

As métricas encontram-se organizadas no Kit de Ferramentas de Armazém de Dados
(Anexo C), sob a designagao “Lista de Métricas (KPIs)”.

Para efeitos de validacao futura e auditoria técnica das métricas, foi igualmente ela-
borado um indice explicativo de suporte a documentacao interna, cuja versao resumida
se encontra incluida no Anexo D. O contetido técnico completo é de uso interno da Conti-

nental Mabor e segue os procedimentos definidos para controlo documental e governance

de dados.
Tabela 3.6: Lista de Métricas - GRI 2-7
Indice | Métricas nio financeiras KPIs (Indicador) Unidade
2-T-a Quantos empregados existem | N° empregados por género Pessoas
por género?
2-T-a Quantos empregados existem | N° empregados por género e | Pessoas
por género e regiao? regiao
2-7-b.i Quantos empregados perma- | N° empregados permanentes | Pessoas
nentes existem por género? por género
2-7-b.i Quantos empregados perma- | N° empregados permanentes | Pessoas
nentes existem por género e | por género e regiao
regiao?
2-7-b.ii | Quantos empregados tempo- | N® empregados temporéarios | Pessoas
rarios existem por género? por género
2-7-b.ii | Quantos empregados tempo- | N® empregados temporarios | Pessoas
rarios existem por género e por género e regiao
regiao?
2-7-b.iii | Quantos empregados sem ga- | N® empregados sem niimero | Pessoas
rantia de carga horaria exis- | minimo de horas fixas por
tem por género? género
2-7-b.iii | Quantos empregados sem ga- | N° empregados sem ntiimero | Pessoas
rantia de carga horéria exis- | minimo de horas fixas por
tem por género e regiao? género e regiao
2-7-b.iv | Quantos empregados em N© empregados tempo inteiro | Pessoas
tempo inteiro existem por por género
género?
Continuagdo na pagina seguinte
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Indice | Métricas nao financeiras KPIs (Indicador) Unidade

2-7-b.iv | Quantos empregados em N¢ empregados tempo inteiro | Pessoas
tempo inteiro existem por por género e regiao
género e regiao?

2-7-b.v | Quantos empregados de pe- N© empregados em Horario Pessoas
riodo parcial (horario reduzi- | Reduzido/Turnos Parciais
do/turnos parciais) existem | por género
por género?

2-7-b.v | Quantos empregados de pe- N© empregados em Horario Pessoas
riodo parcial (horario reduzi- | Reduzido/Turnos Parciais
do/turnos parciais) existem | por género e regiao
por género e regiao?

2-7 Qual a idade média dos em- | Idade média dos empregados |Idade
pregados? (anos)

2-7 Qual o tempo médio de anti- | Antiguidade Média dos Em- | Anos
guidade dos empregados? pregados

2-7 Qual a percentagem de em- Percentagem de empregados | %
pregados com deficiéncia? com deficiéncia

2-7 Quantos empregados estao N© empregados sindicalizados | Pessoas
sindicalizados?

2-7 Quantas gestoras femininas N© Gestoras do sexo feminino | Pessoas
existem?

2-7 Qual a percentagem de gesto- | % Gestoras do sexo feminino | %
ras femininas sobre o total de
gestores?

2-7 Quantas gestoras femininas N gestoras femininas equiva- | Pessoas
ocupam cargos equivalentes a | lente a GM
GM?

2-7 Qual a percentagem de ges- | % Gestoras femininas em po- | %
toras femininas que ocupam | sicdo equivalente a GM
cargos equivalentes a GM?

2-7 Qual a percentagem de em- | % Empregados indiretos nao | %
pregados indiretos nao portu- | portugueses
gueses?

2-7 Quantos trabalhadores que N¢ Trabalhadores que nao Pessoas
nao sao empregados foram sao empregados
usados (ex: terceiros, estagia-
rios, voluntérios)?

2-T-e Houve variagoes significativas | Flutuagao N° empregados % ou
no nimero de empregados en- | durante e entre periodos de Texto

tre periodos? Qual o motivo?

relato

Fonte: Elaboragdo prépria com base em (Anexo A); GRI 2 — Divulgagoes Gerais (itens 2-7) [70].

A Tabela seguinte apresenta as métricas identificadas para a divulgacao GRI 2-8 —

Trabalhadores que nao sao empregados.
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Tabela 3.7: Lista de Métricas - GRI 2-8

Indice | Métricas nao financeiras KPIs (Indicador) Unidade

2-8-a Quais os tipos mais comuns Tipos de trabalhadores nao Texto
de trabalhadores nao empre- | empregados
gados?

2-8-a Qual o niimero total de tra- | N° trabalhadores ndo empre- | Pessoas
balhadores que nao sao em- gados
pregados e sao controlados
pela organizagao?

2-8-a.i Quais os tipos de trabalho Tipos mais comuns de traba- | Texto
mais comuns que realizam os |lhadores que nao sao empre-
trabalhadores nao emprega- | gados
dos?

2-8-a.ii | Qual o tipo de trabalho rea- | Tipo de trabalho realizado Texto
lizado por trabalhadores que | por trabalhadores nao empre-
nao sao empregados? gados

2-8-a.i Qual a relagao contratual (di- | Relacdo contratual com tra- | Texto
reta, via agéncia, terceiros)? | balhadores que nao sao em-

pregados (direta, agéncia,
etc.)

2-8-c Houve variacoes significativas | Flutuacdo no nimero de tra- | % e
no numero de trabalhadores | balhadores que nao sao em- Texto
nao empregados entre perio- | pregados
dos?

Fonte: Elaboragdo prépria com base (Anexo A); GRI 2 — Divulgagdes Gerais (itens 2-8) [70].

As tabelas apresentadas com os titulos "Lista de Métricas — GRI 2-7"e "Lista de Mé-
tricas — GRI 2-8"consolidam os KPIs identificados, incluindo: o nimero do indice GRI
de referéncia, a métrica nao financeira, o KPI correspondente (indicador utilizado nos
dashboards) e a respetiva unidade de medigao. Estes elementos representam o resultado

final validado e serdo integrados nos dashboards analiticos (Seccao 3.7).

3.3.4 Arquitetura

A arquitetura légica do dominio WorkForce segue um padrao em camadas, garantindo a
separagao de responsabilidades, rastreabilidade e auditoria em conformidade com as boas
praticas de Data Warehousing [50].
Camadas e fungoes

A Tabela 3.8 resume as etapas do fluxo de dados no dominio WorkForce, da ingestao

& analise.
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Tabela 3.8: Arquitetura légica - Camadas e fungoes

Camada Funcao

Landing Ingestao de extratos do ERP (QUAD) e outras fontes internas de RH;

controlo de versoes dos ficheiros recebidos.

Staging Normalizacao de formatos, perfis de qualidade, harmonizagao de cédigos e

criagdo de chaves técnicas.

Data Warehouse Integracao e historizagao com aplicagao de regras de negécio; reconciliagoes

numéricas com o ERP.

Data  Mart (Work- | Modelo estrela orientado a GRI 2-7/2-8; Grao: Empregado — Vinculo la-

Force) boral; dimensbes conformes para comparabilidade transversal.

Dashboards analiticos | Entrega analitica por via de dashboards (p.ex., Power BI).

Fonte: Elaboragdo prépria (projeto WorkForce).

Artefactos e ordem
A Tabela 3.9 apresenta os principais artefactos usados no desenho do data mart Work-

Force, bem como a ordem tipica de desenvolvimento e validacao.

Tabela 3.9: Artefactos de desenho e sequéncia

Artefacto Objetivo
Modelagao dimensi-
onal o (i) Selecionar o processo de negbcio ( Why);
o (ii) Declarar o grao (How much);
o (iii) Identificar dimensoes (3Ws — When/Where/Who);
o (iv) Identificar factos (What);
o (v) Construir o Star Schema.
S2T — Source-to- | Mapear coluna-a-coluna e formalizar transformagoes/regras de carga com
Target base no desenho aprovado.
Fonte: Elaboragao prépria (projeto WorkForce).

Com base nesta sequéncia metodologica, foi possivel delimitar os processos analiticos
iniciais do data mart.

A implementacao atual centra-se em dois processos de negocio:
o WorkForce — Composicao de Emprego (P1);

o WorkForce — Trabalhadores sob Controlo (P2).
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Ambos encontram-se consolidados sob a designacao WorkForce no GRI Content Index.
Esta abordagem reforca a escalabilidade futura do sistema, facilitando a integracao de
novos dominios previstos nas normas GRI 400 (por exemplo, Employment, Diversity and

FEqual Opportunity, Freedom of Association and Collective Bargaining).

A partir da compatibilizagao apresentada, procede-se a definicdo do modelo dimensi-

onal correspondente ao dominio WorkForce.

3.4 Modelacao Dimensional — WorkForce

Esta seccao descreve o desenho e a implementacao do data mart WorkForce, alinhado
com as exigéncias das divulgacoes GRI 2-7 e GRI 2-8. A solucao materializa um modelo
dimensional em estrela com duas tabelas de factos distintas, permitindo a anélise da
composi¢cao da forca de trabalho ao longo do tempo e a rastreabilidade de eventos de

mudanca no vinculo laboral.

Método de Modelacao Dimensional.

A modelacao seguiu a metodologia classica de modelacao dimensional, estruturada nas

seguintes etapas:

1. Selecionar o processo de negocio (Why):
O dominio modelado é WorkForce Management, englobando dois processos
principais:
o« GRI 2-7: gestao da forca de trabalho empregada diretamente;
« GRI 2-8: monitorizacao de trabalhadores sob controlo da organizacao sem

vinculo direto.

Estes processos sao suportados por duas tabelas de factos:

o fact_ChangedWorkForce — representa uma tabela de factos transacional
que captura todos os eventos de mudancga na forga de trabalho, como altera-
¢oOes contratuais, promogoes, transferéncias, admissoes e saidas. Esta tabela
regista o detalhe mais granular disponivel na fonte operacional (ERP), re-
fletindo o historico completo de alterages ocorridas. Assim, a fact = Chan-
gedWorkForce fornece a base para analises detalhadas e para o suporte direto

aos processos GRI 2-7 e GRI 2-8, permitindo identificar a dindmica e a mo-
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bilidade interna da forga de trabalho ao longo do tempo.

o fact_Workforce Snapshot — consiste numa tabela de factos derivada que
representa uma fotografia mensal consolidada da estrutura da forca de tra-
balho (incluindo empregados e ndo empregados). Esta tabela é construida
a partir da fact_ChangedWorkForce, sintetizando o estado vigente de cada
trabalhador num determinado momento (tipicamente, o tltimo dia de cada
més). O objetivo da sua criagao é simplificar e otimizar analises periddicas e
comparativas, permitindo a construgao de indicadores como headcount, full-
time equivalent (FTE), e distribuigao por género, regiao ou tipo de contrato,
sem necessidade de recorrer ao processamento intensivo da tabela transaci-
onal.

A decisao de criar a fact_Workforce_Snapshot complementa a fact  Chan-
gedWorkForce: embora a andlise da evolugao da forga de trabalho possa ser
obtida diretamente a partir da tabela transacional, o snapshot facilita signi-
ficativamente a consulta e o calculo de métricas temporais agregadas, como
tendéncias mensais e variagoes entre periodos. Em termos praticos, a abor-
dagem em duas tabelas garante o equilibrio entre granularidade historica
e eficiéncia analitica — a primeira foca-se na rastreabilidade dos eventos,
e a segunda na monitorizagao peridédica e comunicagao de indicadores de

sustentabilidade e gestao de capital humano.

2. Identificacdo de dimensdes:
A fact_ChangedWorkForce, por ser uma tabela de factos transacional, encontra-se
associada a dimensoes que descrevem o detalhe operacional de cada evento regis-

tado. Entre estas incluem-se:

e dim_Empregado, que identifica cada trabalhador individualmente, permitindo

andlises longitudinais e historico de vinculos contratuais;

o dim_Contrato, que caracteriza o tipo de contrato, o regime laboral (perma-

nente, temporario, parcial, integral) e a data de vigéncia;

o dim_Categoria, que representa o nivel funcional ou categoria profissional do

trabalhador;

e dim_LocalTrabalho, que permite analisar por unidade ou filial;
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« dim_TipoEvento, que classifica a natureza da mudanca registada (por exem-

plo, admissao, saida, promocao, transferéncia ou alteragdo contratual);

e dim Dia, que referencia a data exata em que ocorreu o evento e a data da
mudanga (assumindo um papel de role-play dimension, permitindo o estudo

de fluxos e variagdes no tempo.

e dim_ContratoDetalhes, configura-se como uma outrigger dimension, ou seja,
uma subdimensao. Enquanto dim_ Contrato representa o tipo de vinculo de
forma genérica (efetivo, temporario, etc.), a dim_ ContratoDetalhes armazena
atributos especificos e temporais do contrato, como motivo de entrada ou sa-
ida, forma de pagamento, datas de inicio e fim do vinculo e tipo de horario.
Estes atributos sao coesos e relacionados entre si, permitindo rastrear alte-
racoes ao longo do tempo sem poluir a dimensao principal nem a tabela de
factos. Possibilita analises detalhadas sobre a evolugao e mudancas dos vincu-
los contratuais, funcionando de forma légica como uma extensao da dimensao

contrato, mantendo consisténcia histérica e detalhe granular.

Ja a fact_Workforce_Snapshot, por representar uma fotografia periédica conso-
lidada, partilha parte das dimensoes anteriores, mas com foco no estado vigente de

cada trabalhador num determinado momento. Assim, esta associada a:

e dim_Empregado, dim_Categoria, dim_LocalTrabalho, dim_Contrato, dim

_TipoEvento

« dim_Mes, que identifica o periodo de referéncia do snapshot (por exemplo, o

ultimo dia de cada més).

Este conjunto de dimensoes assegura uma visao multidimensional da forca de tra-
balho, permitindo tanto analises de detalhe sobre as mudancas contratuais e fun-
cionais, quanto andlises temporais e estruturais consolidadas sobre a composicao
e evolugao da forca de trabalho. Em conjunto, as duas tabelas de factos e suas
dimensoes associadas oferecem uma arquitetura equilibrada entre granularidade
histérica e eficiéncia analitica, essencial para suportar a elaboracao de indicadores

de sustentabilidade e capital humano segundo as normas GRI 2-7 e GRI 2-8.
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3. Identificacao de medidas:

Para a fact_ChangedWorkForce foram identificadas as seguintes medidas:

e« HorasContratuaisAntes — Medida continua que representa o niimero de ho-
ras contratuais do empregado antes da mudanga. Permite comparar alteragoes

na carga horaria.

e HorasContratuaisAtuais — Medida continua que indica o ntimero de horas

contratuais apds a mudanca.

e AnosExperienciaCargo — Medida derivada que expressa o tempo de expe-

riéncia acumulado no cargo no momento da mudanca.

« TempoDesdeUltimaMudanca — Medida derivada que indica o niimero de
dias (ou meses) desde o tltimo evento de mudanga do empregado, refletindo

a estabilidade.

« ContagemMudancas — Medida discreta (fato contével) com valor 1 por cada

evento registado, usada para contabilizar o nimero total de mudancas.

+ IndicadorPromocao — Indicador binario (0/1) que assinala se o evento cor-

responde a uma promogao.

« DiasEntreMudancas — Medida derivada que representa o intervalo de dias
entre o evento atual e o anterior, utilizada em analises temporais e de frequén-

cia.

« FTEAntes — Medida continua que representa o Full-Time Equivalent antes

da mudanga, refletindo a fracdo de tempo contratual.

e FTEAtual — Medida continua que indica o Full-Time FEquivalent apds a

mudanca, permitindo medir variacoes na carga de trabalho contratual.
A fact_Workforce_Snapshot é constituida pelas seguintes medidas:

« EmpregadoAtivo — Indicador binario (0/1) que identifica se o empregado
estava ativo no més em questao, servindo de base para a contagem de head-

count.

e FTE — Medida continua derivada que representa o Full-Time Equivalent no

periodo, calculado a partir das horas contratuais.
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e« HorasContratuais — Medida continua que indica o nimero total de horas

contratuais no meés, permitindo avaliar a carga de trabalho agregada.
Os esquemas desenvolvidos permitem responder a indicadores especificos como:

» Proporc¢ao de trabalhadores nao empregados face ao total;
e Segmentagodes por género, tipo de vinculo, horario e fungao;
o Flutuagao mensal da forga de trabalho (variagdo percentual entre snapshots);

« Representatividade de categorias especificas (estagiarios, freelancers, etc.).

A Figura 3.1 apresenta a representacao visual da arquitetura dimensional definida
para o data mart WorkForce, evidenciando os relacionamentos entre a tabela de factos e
as dimensoes envolvidas. Esta estrutura foi desenhada para suportar consultas analiticas e
dashboards alinhados com os requisitos normativos e operacionais do contexto empresarial

em analise.

Desta forma é possivel responder diretamente as exigéncias analiticas das normas
GRI, assegurando a integridade, rastreabilidade e consisténcia dos indicadores reporta-
dos. Todas as medidas foram modeladas em conformidade com a arquitetura dimensional
apresentada na Figura 3.1 e estdo implementadas nos dashboards analiticos descritos no
Capitulo 3.7, estabelecendo um alinhamento claro entre os dados operacionais, as métricas

GRI e a visualizacao analitica.
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SK_Contrate £ int

5K_Empregado & int - SK_ Empregado & int -
SK_contratoDetalhes 2 int Sk_ContratoDetalhes & int
Mtivo nvarchar Sk_Categoria & int
Forma_Pagamento nvarchar SK_LocalTrabalho & int
Data_Fim Vinculo date SK_DataMudanca & tnt
Tipo_Horario nvarchar SK_DataFacto & int SK_Empregado & int =
Tp_Horario nvarchar SK_tipoEvento & int SK_Contrato & int
Cod_Horario nvarchar SK_Categoria & int
Desc_Horario nvarchar SK_LacalTrabalho & tnt
ot Horar Kpotvenio & C
SK_mes & e SK_Mes 2 INT
EEER
SK_Calendario & int -
SK_LocalTrabalho & int
SK_Categoria 2 int -

sk_tipoevento > int

dbdiagram.io

Figura 3.1: Modelo estrela do data mart WorkForce

Nota. As opgoes seménticas adotadas (género em dim_Empregado, regido derivada da
residéncia, distingao entre total e ETI, e médias vs. valores de ponto) estao documentadas
no mapeamento Source-to-Target.

Este modelo estrela garante escalabilidade futura, permitindo a extensao a outras
normas GRI e dominios de ESG, mantendo uma base analitica estavel, auditavel e se-
manticamente coerente.

Além disso, a normalizagao das tabelas dimensionais e a clareza dos relacionamentos
estabelecidos na arquitetura légica facilitam o desenvolvimento continuo de novos indi-
cadores. Isso reforca a capacidade da organizacao em adaptar-se a futuras exigéncias de

reporte, com custos de manutencao reduzidos e minima refatorizacao estrutural.

3.5 Mapeamento Source-to-Target

Esta seccao descreve o mapeamento Source-to-Target (S2T) aplicado ao data mart
WorkForce, assegurando rastreabilidade ponta-a-ponta entre a fonte de dados original

(ERP QUAD, exportado em formato .csv) e o modelo dimensional implementado em
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SQL Server. O S2T articula a origem, os alvos e as regras de transformagao aplicadas
durante os fluxos de ETL, garantindo a coeréncia seméntica com os requisitos de negdcio

e a conformidade com as normas GRI 2-7 e GRI 2-8.

O mapeamento foi desenvolvido com base no modelo de Ralph Kimball, através de um
template tabular em Excel utilizado internamente. Este documento permite documentar
cada coluna de destino, a sua origem, regras de derivacdo, chaves técnicas e excecoes,

integrando o ciclo de desenvolvimento de ETL.

Para ilustrar, apresenta-se abaixo um exemplo do mapeamento da dimensao Empre-
gado, com atributos pessoais, contratuais e demograficos dos colaboradores, ilustrando a

logica comum a todo o modelo dimensional.
Conduta de implementagao — S2T da dimensao Empregado:

Tabela 3.10: Mapeamento S2T — exemplo de transformagoes e destino

Fonte Campo Origem Tipo Transformacgéo / Tabela Destino Campo Destino

(.csv) Regra

quad.csv | RHID int Direto dim_Empregado RHID

quad.csv | NOME nvarchar | Trim + Capitalizacdo |dim_Empregado Nome

quad.csv | GENERO nvarchar | Normalizacao dim_Empregado Genero
(M/F/O/ND)

quad.csv | DT _NASCIMENTO |date Direto dim_Empregado Data_Nascimento

quad.csv | DT_SITUACAO date Conversao para SK de | fact_ChangedWorkForce | SK_DataMudanca
data

Fonte: Elaboragao prépria (projeto WorkForce).

Este exemplo evidencia a utilizagdo de chaves de substitui¢ao (SK) em todas as dimen-
soes, a normalizacao de dominios criticos e a aplicagao de lookups técnicos. Sao também
consideradas regras para valores por omissao, como linhas “Unknown” (SK=-1) e “Not

Applicable” (SK=0), garantindo robustez analitica.

O ficheiro completo de S2T encontra-se disponivel para uso interno da equipa de dados
da Continental. Esta abordagem alinha o modelo légico aos fluxos de ETL e assegura

consisténcia técnica e funcional.
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3.6 Data Flow — Processo ETL

Esta seccao descreve o processo de Eztracio, Transformagdio e Carga (ETL) desenvolvido
para alimentar o data mart WorkForce, assegurando a conversao de dados operacionais
do ERP em informacao estruturada para anélise. A abordagem segue o modelo bottom-up
de Kimball, utilizando a ferramenta SQL Server Integration Services (SSIS) e um

modelo em estrela previamente definido.

O processo inicia-se com a extracao de ficheiros . csv exportados do sistema transacio-
nal ERP QUAD, conforme especifica¢oes fornecidas pela Direcao de Relagbes Humanas.
Estes ficheiros incluem dados estruturados (identificadores, datas, codigos e atributos de
neg6cio) e sao carregados para uma zona de landing intermédia, garantindo isolamento e

controlo.

Na fase de transformacao, os dados passam por limpeza e normalizacao, com especial
atencao a padronizacao de formatos (datas, géneros, nomes e cddigos). Sao aplicadas

regras especificas, nomeadamente:

« Normalizacao de colunas categoricas (ex. género: M/F/O/ND);
o Conversao de datas para SK_Data, com base na dim_Calendario;
o Traducao de codigos técnicos via lookups para as respetivas dimensoes;

o Gestao de Slowly Changing Dimensions (SCD Type 2) em entidades como dimCon-

trato, dimCategoria e dimLocalTrabalho;
» Geragao de chaves substitutas (SK), através de auto-incremento ou logica de

hashing, consoante o contexto e a cardinalidade.

No que respeita a captura de alteragoes, assume-se que cada ficheiro representa uma
extracdo mensal completa, permitindo a detecao de diferencas face ao ciclo anterior. Para

garantir a integridade histoérica:

o (Cada registo é comparado com o seu estado anterior (via hash diff ou join temporal);

o As alteragoes sao registadas na fact_ChangedWorkForce como eventos discretos

com a respetiva SK_DataMudanca;
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o« Na auséncia de alteragoes, os dados sao apenas mantidos na fact Work-

force__Snapshot.

A carga para o data mart é feita em modo incremental, com controlo de cortes tempo-
rais e validagao de integridade referencial. Sao também inseridas entradas SK especiais (-1
= Unknown e 0 = Not Applicable) para assegurar consisténcia dimensional em cendrios

com dados incompletos.

O processo é orquestrado através de Control Flow e Data Flow no SSIS, conforme

ilustrado nas Figuras 3.2 e 3.3:

stgCarga_QPe...dtsx [Design] + X
Ek&l [EINCIGEUl 4% Data Flow &g Parameters IF] EventHandlers Ts= Package Explor. i3

&l
Sequencia Stage_Carga_QPessoal ~ Carga_QPessoal.dtsx [Design] & X

[FEESTSET &% DataFlow & Parameters ] EventHandlers 5= Package Explor.. i3 Progress

g‘a Truncate_stg_QPessoal_DW

A\ 4
Carga_Landing_QPessoal ~

> b ‘
ii DFT_Carga_QPessoal_CSV_para_QPessoal_DW b 4
U‘i Truncate QPessoal_Load
A 4 Y R
g? SQL_Merge_QPessoalDW_para_QPessoal @ Ceroe QPessoal do Excel
e a— Connection Managers
¥ CEL QLSERVER2022 [ 7+ Excel LandingCargaQPessoal
¥ DestinoSQL_Sustainabiltylndex B/« OrigemCSV_QPesscal @ Sustainabilitylndex
Figura 3.2: Visao geral do Control Flow do pro- Figura 3.3: Visdo geral do Data Flow do pro-
cesso ETL ( WorkForce). cesso ETL (WorkForce).
Fonte: Elaboracao prépria. Fonte: Elaboracao propria.

Adicionalmente, foram implementadas tabelas de controlo com metainformacao por
execugao (timestamp, linha de erro, volume de dados), facilitando auditoria, logging e
rollback. Os pacotes SSIS sao executados automaticamente apés o fecho do periodo de

referéncia.

As praticas aplicadas:

e Separacao clara em zonas: landing, staging, data warehouse;

o Regras explicitas de transformacao e tratamento de excegoes;
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o Versionamento controlado de pacotes SSIS e ficheiros CSV;

o Utilizagao sistematica de surrogate keys, gestao de SCDs e validagao de qualidade

dos dados.

Esta arquitetura assegura o alinhamento com os requisitos das normas GRI 2-7 e GRI 2-
8, garantindo a rastreabilidade total dos dados desde o ERP até aos dashboards de reporte

em Power BI.

3.7 Dashboards analiticos

Os dashboards desenvolvidos representam a camada de apresentacao do data mart Work-
Force, transformando o modelo dimensional em informacao acionavel para apoio a ges-
tao de recursos humanos e sustentabilidade. A construcao foi efetuada em Microsoft
Power BI, explorando a semantica do modelo estrela e os indicadores definidos pelas
normas GRI 2-7 e GRI 2-8. Cada painel integra métricas chave, segmentacoes e filtros
que permitem andlises dinamicas por género, regiao, vinculo contratual, tempo de servigo

e fungoes de lideranca.

Os dashboards foram concebidos para suportar a transparéncia corporativa e a repor-
tabilidade ESG, promovendo consisténcia entre o calculo das métricas e as praticas de

divulgacao formal segundo a Global Reporting Initiative.

3.7.1 Sustainability Social - GRI Content Index

O painel Sustainability Social — GRI Content Index consolida, num tnico espaco visual,
a rastreabilidade dos indicadores de sustentabilidade social da organizagao. Este painel
atua como indice interativo de conformidade, permitindo a navegacao direta para cada

métrica GRI e o acompanhamento da sua evolugdo temporal.
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@ sustainability Social - GRI Content Index (©ntinental®

Revisdes Planeadas dos Padrées de Tépicos para 2030 -):(- {}

| Disclosures ESG " Programa de Divulgagio " Normas Tematicas & Interpretacio de Norma || GRI Content Index - Localizacio |

GRI 401-1: Novas Contratagdes (EMPL 7)

GRI 401-1: Turnover (EMPL 7)
tem 02 — Employment - GRI Topic Standard Data
GRI 404-3: Desempenho e Carreira

EMPL 8 - Incidentes com o recrutamento

Figura 3.4: Sustainability Social - GRI Content Index.

Fonte: Elaboracao prépria.

Este painel reforga a rastreabilidade entre o repositorio de dados e as divulgagdes GRI,

constituindo o ponto de entrada para os relatérios de compliance e indicadores sociais.

3.7.2 GRI 2-7: Empregados

O Dashboard GRI 2-7 analisa a composi¢ao e evolugao da forga de trabalho empregada
diretamente pela organizacao, de acordo com os requisitos da norma GRI 2 — item 2-7. O
painel permite monitorizar indicadores relacionados com vinculo contratual, diversidade,
antiguidade, horario de trabalho e localizagao organizacional, com base em dados mensais

extraidos do sistema de recursos humanos.
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GRI 2-7: Empregados

Sustainability Social - WorkForce Data

¥,

882 e @
Select Ano Total Empregados  Idade Média Com Deficigncia Género Sindicalizados Antiguidade Temporary

Tude Y1470 18 34 1470 43 6,47 40

Pessoas Anos % Percentagem Pessoas Pessoas Média TTs

Select Més

Tude w Composigao WorkForce por género Distribui¢do Tipo Emprego Diversidade de Lideranga

Select Génera ﬁ Q 80

Tudo v /

Select Regilo v @ 7 5

0 100
Tude A

Distribuicio geografica WorkForce Distribuicdo por Faixas Etarias Empregado por Macionalidade

Select idade (Group)

Tude v

N* Employees

Select Departmento

Lon.
-I:-.-.l

Tudo b

Dinamica WorkForce ao Longo do Tempo
Select Reporting Man

Tudo ~

employens.
new_hires_k

Select Shilts
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Tudo v

Figura 3.5: Dashboard - GRI 2-7: Empregados

Fonte: Elaboragao prépria.

Medidas implementadas no dashboard

O painel integra as seguintes medidas e indicadores, desenvolvidos a partir da tabela de

factos fact_Workforce_Snapshot e dos atributos disponiveis nas dimensoes associadas:

« Ntmero total de empregados ativos (2-7-a) — calculo baseado nos registos men-

sais de trabalhadores com vinculo ativo.

« Distribuigdo por género e regido (2-7-a) — andlise com base no atributo Genero

da dimensao dim_Empregado e no local de trabalho da dimensao dim_LocalTrabalho.

« Empregados permanentes e temporarios por género (2-7-b.i / 2-7-b.ii) —
extraido do atributo Desc_Vinculo da dimensao dim_Empregado, combinado com gé-

nero.

see

« Empregados sem nimero minimo de horas fixas (2-7-b.iii) — identificacao

baseada no atributo Tipo_Horario da dimensao dim_ContratoDetalhes.

« Empregados a tempo inteiro e em horario reduzido (2-7-b.iv / 2-7-b.v) —

distingao com base no campo HorasContratuais da tabela de factos.

« Idade média — derivada da data de nascimento da dimensao dim_Empregado.
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e Tempo médio de antiguidade — apurado através da diferenca entre o més do

snapshot e a Data_Admissao.

o Percentagem de empregados com deficiéncia — baseada no atributo Grau_

Deficiencia.

« Numero de empregados sindicalizados — apurado a partir do campo Regime_

Sindical.

« Diversidade de género na lideranga — proporc¢ao de mulheres em cargos de chefia,

com base no tipo de cargo e género.

o Flutuagao mensal da forca de trabalho (2-T-e) — variagdo percentual entre

snapshots sucessivos, com base nos eventos registados na dimensao dim_TipoEvento.

As medidas foram desenvolvidas em Power BI, com recurso a expressoes DAX aplicadas
ao modelo dimensional. A visualizacao combina cartoes de indicadores, graficos circulares
e de linha, assim como mapas de arvore que permitem segmentacao por departamento,

turno, grupo etario e unidade organizacional.

O painel oferece suporte a monitorizacao continua da composicao da forca de trabalho,
assegurando alinhamento com as métricas de diversidade, inclusao e condic¢oes de trabalho
da norma GRI. A estrutura atual permite expansao futura para cobrir itens ainda em

desenvolvimento, como a desagregacao por tipo de horario parcial.

O painel seguinte complementa esta andlise, focando-se nos trabalhadores sob controlo

organizacional que nao possuem vinculo contratual direto com a organizacao.

3.7.3 GRI 2-8: Trabalhadores que nao estao empregados

O Dashboard GRI 2-8 analisa a utilizagao de trabalhadores que nao sdo empregados di-
retos da organizacao, abrangendo categorias como contratados externos, subcontratados,
prestadores de servicos, estagiarios e voluntarios sob controlo operacional. O painel foi
concebido para cumprir os requisitos de divulgacao definidos na norma GRI 2 — Divul-
gacoes Gerais (item 2-8), permitindo visualizar de forma integrada a forca de trabalho

nao empregada e a sua variacao temporal.
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Os dados apresentados sao de natureza sintética, uma vez que a publicacao de informa-
¢ao real depende de autorizagao interna e validagao corporativa. Ainda assim, as medidas
e a estrutura analitica implementadas estao totalmente alinhadas com a Lista de Mé-

tricas — GRI 2-8 (Tabela 3.7), garantindo rastreabilidade e coeréncia no reporte.

A GRI 2-8: Trabalhadores que nio estdo empregados

Sustainability Social - WorkForce Data
¥ T
End date Total de trabalhadores nao Diversidade de tipos de Taxa de flutuagéo da forca de Proporgéo de trabalhadores ndo
01012023 B 30-12-2023 B pregad trabalhadores (contagem) trabalho (%) empregados (%)
Work Location 25,2K 7 22,7%

vs periodo anterior: 22,1K vs periodo anterior: 5 v periodo anterior: 18.5%

All v

@ Total Non-Employee Workers @Worker Type Diversity

Temporary Worke
29855... (2

Warker Type Diversity

Freelancers
210, (1..)
22

‘”f{"’j"ﬁ*&,‘f?ﬁt"; Apr2024  Aug2024 Dec2024  Feb2024  Jan2024  Jul2024  Jun2024  Mar2024 May2024 Nov2024  Oct2024  Sep2024
354,12 K% (25,39%)
Maonth

Total Nen-Employee

Fixed-Term Contracts Project-Based Contracts
worker_type Total Workers Contract Type Averagr
Independent Contractors 2,750 Fixed-Term 3 mont
¥ Temporary Workers 2,250 Seasonal 1 mont

5M
Hourly Contracts

Figura 3.6: Dashboard - GRI 2-8: Trabalhadores que nao estdao empregados

Fonte: Elaboragao prépria.

Medidas implementadas no dashboard

O painel integra as seguintes medidas e indicadores, desenvolvidos de acordo com os

itens da GRI 2-8:

« Numero total de trabalhadores ndo empregados (2-8-a) — contagem de indivi-
duos registados na tabela de factos fact  Workforce Snapshot cujo tipo de trabalhador
é diferente de “Empregado”. Representa o total de trabalhadores sob controlo organi-

zacional que nao tém vinculo direto com a empresa.

« Tipos mais comuns de trabalhadores ndo empregados (2-8-a / 2-8-a.i) —
distribuigao dos trabalhadores ndo empregados por categoria de vinculo (temporarios,
freelancers, subcontratados, consultores, estagiarios), apresentada através de gréafico de

rosca.

« Tipo de trabalho realizado por trabalhadores ndo empregados (2-8-a.ii) —
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classificacao das fungoes ou atividades desempenhadas por estes profissionais, com base

na combinacao das dimensoes dim__ Categoria e dim__Contrato.

« Relacado contratual (2-8-a.i) — andlise da natureza do contrato (direta, via agén-
cia, terceiros, por projeto), apresentada sob a forma de tabela detalhada e gréfico

complementar.

o Flutuagdo no ntmero de trabalhadores ndo empregados (2-8-c) — variagao
percentual mensal do niimero de trabalhadores nado empregados, calculada como (en-
tradas + saidas) / headcount médio. A medida estd representada por um grafico de

linhas e um cartao de taxa de flutuagao (%).

o Proporc¢ao de trabalhadores nao empregados face ao total da forca de tra-
balho (derivada de 2-8-a) — razdo percentual entre o niimero de trabalhadores nao
empregados e o total global de trabalhadores (empregados + nao empregados), permi-

tindo uma analise comparativa da representatividade da forca de trabalho indireta.

As medidas foram desenvolvidas em Power BI, através de expressoes DAX aplica-
das a tabela de factos fact Workforce_Snapshot e as dimensoes dim__ TipoTrabalhador,
dim__Contrato e dim_ LocalTrabalho. Estas dimensoes permitem segmentar a informa-
¢ao por tipo de vinculo, categoria contratual e localizagdo organizacional, assegurando

consisténcia na analise temporal.

A representacao visual combina cartdes de indicadores (cards) para métricas agregadas
e graficos de rosca e de linha para evidenciar a distribuicdo e a flutuacdo da forca de
trabalho nao empregada. Inclui ainda uma tabela de detalhe que apresenta a composi¢ao
por tipo de contrato e motivo de saida, facilitando a comparagao entre periodos e a

validacao das métricas.

A integragao destas medidas no modelo dimensional WorkForce assegura a rastreabi-
lidade entre as fontes de dados do ERP e o processo analitico, em conformidade com os
principios de Data Governance. Este painel reforca o compromisso da organizacao com a
transparéncia e a gestao responsavel do capital humano, fornecendo uma base sélida para

o reporte nao financeiro e para auditorias de sustentabilidade futuras.

Com os dashboards consolidados e validados, a arquitetura de dados do WorkForce
garante o ciclo completo entre recolha, modelacao e reporte analitico. O capitulo seguinte

apresenta as conclusoes e perspetivas de desenvolvimento futuro.
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Capitulo 4

Conclusoes e Trabalho Futuro

4.1 Conclusao do Projeto

O presente projeto de dissertacao teve como principal objetivo conceber, implementar e
validar uma solugao de Business Intelligence (BI) orientada ao reporte de indicadores
sociais de sustentabilidade, em alinhamento com os GRI Standards e os principios da
responsabilidade organizacional. A solugao foi aplicada ao contexto real da Continental
Mabor, S.A., enquanto estudo de caso, respondendo a uma necessidade concreta da Dire-
¢ao de Relagdes Humanas (DRH) no dominio do reporte nao financeiro, conforme exigido

pela Diretiva (UE) 2022/2464.

A camada de visualizagao foi desenvolvida em Power BI, com dashboards analiticos que
suportam a monitorizacao continua de métricas sociais criticas, incluindo diversidade de
género, tipo de vinculo contratual, idade média, antiguidade e trabalhadores nao empre-
gados sob controlo organizacional, entre outros. A construgao do Sustainability Social —
GRI Content Index representa um dos principais artefactos deste projeto, funcionando

como instrumento estruturado de apoio ao reporte e a conformidade ESG.

As decisoes técnicas adotadas — nomeadamente a centralizacdo de dados, a modela-
¢ao dimensional e a utilizacao de ferramentas analiticas interativas — demonstraram ser
adequadas aos objetivos definidos e permitiram atingir os seguintes resultados principais:

o Estruturacao da informagao social dispersa, garantindo integridade, atualidade e

acessibilidade;

o Alinhamento técnico com as exigéncias das normas GRI 2-7/2-8 e da Diretiva

(UE) 2022,/2464;
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o Capacitacao analitica da DRH através de relatorios dindmicos e navegaveis;

» Contribuicao préatica para a maturidade digital da organiza¢do no dominio ESG.
A solucao desenvolvida nao visa apenas responder a uma exigéncia regulamentar; re-
presenta, acima de tudo, um passo relevante na transformacao digital da organizagao, ao
colocar a engenharia de dados e a andlise visual ao servigo da sustentabilidade social e da

tomada de decisao informada.

4.1.1 Sintese das Respostas as Questoes de Investigacao

O desenvolvimento do projeto permitiu responder de forma clara as questoes de investi-
gacao delineadas, com validacdo empirica em ambiente organizacional real. Apresenta-se,

de seguida, a sintese das principais respostas:

e Q1: Como pode um sistema de Business Intelligence apoiar o reporte de
indicadores sociais de forma estruturada, em conformidade com os GRI
Standards? A solugao implementada demonstra que um sistema de BI permite
estruturar, normalizar e automatizar o reporte de métricas sociais, assegurando
conformidade com os requisitos das normas GRI 2-7 e GRI 2-8. A arquitetura
desenvolvida com rastreabilidade e qualidade dos dados, garante a consisténcia
e auditabilidade do reporte social, superando as limitagoes da recolha manual e

descentralizada.

e Q2: Que papel desempenham os dashboards interativos na acessibilidade
e utilidade da informacao no contexto da DRH? Os dashboards analiticos,
desenvolvidos em Power BI, revelaram-se eficazes para facilitar a leitura, segmen-
tacao e analise dos indicadores por parte da DRH. Promovem a democratizacao do
acesso a informacao, aumentam a transparéncia e permitem a tomada de decisoes
mais célere, baseada em dados atualizados. O uso de filtros e drill-down contribui

para a personalizacao da analise e para uma experiéncia centrada no utilizador.

e Q3: De que forma a centralizacao dos dados num data warehouse pode
melhorar a qualidade e a integridade da informacao analisada? A cen-
tralizacdo dos dados revelou-se essencial para melhorar a fiabilidade e integridade

da informagao. O modelo dimensional proposto (modelo estrela), aliado a proces-
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sos de ETL com regras de transformagao explicitas e validadas (S2T), permitiu
eliminar redundancias, tratar inconsisténcias e disponibilizar dados consolidados
com granularidade mensal. Esta abordagem viabiliza analises histéricas coerentes
e assegura que os indicadores ESG refletem a realidade organizacional com maior

precisao.

Estas respostas nao resultam de analises quantitativas, mas sao sustentadas pela apli-
cagao pratica da solugao em ambiente real de trabalho e pela validacao efetuada pelos
utilizadores funcionais da DRH. O impacto obtido confirma a adequacao técnica e funci-

onal do sistema as necessidades de reporte nao financeiro no dominio social.

4.2 Limitacoes

A principal limitacao deste projeto prende-se com a maturidade ainda reduzida dos pro-
cessos internos de reporte nao financeiro nas organizacoes. Apesar da obrigatoriedade
legal para empresas com mais de 250 colaboradores (como é o caso da Continental Ma-
bor), a definicao formal de processos, responsabilidades e fontes de dados continua, em

muitos casos, incipiente.

Adicionalmente, a sensibilidade de alguns atributos — nomeadamente relacionados com
dados pessoais, remuneracao e diversidade — implicou constrangimentos no acesso as
fontes de origem, limitando o ambito de alguns indicadores. O desenvolvimento de mé-
tricas ESG robustas requer, por conseguinte, um compromisso organizacional ampliado
que envolva diversas areas funcionais, garantindo a qualidade e a fiabilidade dos dados

recolhidos.

4.3 Trabalho Futuro

O trabalho realizado constitui a base para futuras iteragoes de desenvolvimento, nomea-
damente na incorporacao de novos indicadores tematicos, atualmente em fase de consulta
publica. Uma primeira linha de evolucao dos GRI Standards inclui os seguintes projetos
de norma:

« GRI Employment Exposure Draft;

« GRI Remuneration and Working Time Exposure Draft;
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o GRI Significant Changes for Workers Exposure Draft.

A adaptacgao da solucao aos novos dominios tematicos permitird expandir a cobertura
analitica do sistema, consolidando a capacidade da organizacao para responder as exigén-
cias futuras no dominio do ESG. Do ponto de vista técnico, o projeto poderd evoluir com
a integracao de mecanismos de alertas proativos, analise preditiva de indicadores sociais,

automacao de relatérios e verificacoes de consisténcia semantica baseadas em metadados.

4.4 Contributos

O projeto desenvolvido apresenta contributos relevantes em trés planos complementares:
o Contributo académico: aplicacao de metodologias de engenharia de dados e BI
ao dominio do ESG, reforcando a interdisciplinaridade entre informatica, sustenta-

bilidade e governance de dados;

o Contributo organizacional: disponibilizacdo de uma solugao tecnologica funci-
onal para reporte social estruturado, promovendo a digitalizacao e a transparéncia

no contexto da DRH;

o Contributo replicavel: proposta metodolégica que poderd ser adaptada a outras
empresas ou setores, servindo de referéncia para projetos futuros de integragao de
sistemas de informacao com praticas de governance responsavel.

A solugao apresentada conjuga literacia em data analytics com literacia em sistemas
integrados de gestao, respondendo a crescente exigéncia de reporte nao financeiro estrutu-
rado, transparente e auditavel. Em simultaneo, contribui para uma melhor compreensao
do grau de maturidade organizacional no que respeita as suas responsabilidades sociais,
a sua atuacao junto das pessoas e das comunidades envolventes e a coeréncia com o seu

propésito institucional: Lives with Purpose.
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Apéndice A

Entrevista com os Key Users



GRI2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews

Formulario

Versdo 1

Pagina 1 de 1

Auditor(a):
Lead Auditor:

Célia Paiva
Aluna de Mestrado em Engenharia Informatica, ESTG, Instituto Politécnico do Porto

Membros da Equipa Auditora:

Audit Team Members:

Key User entrevistado:
Key User Interviewed:

Ana Leal
Orientadora de Estagio Curricular e Responsavel pela Diregdo de Relagdes Laborais e Sustentabilidade (DRLS)

Dire¢ao / Func¢ao:
Department / Function:

Direcéo de Relagdes Laborais e Sustentabilidade (DRLS)

Data da entrevista:
Audit Date:

08 de junho 2025

Descri¢cao da Entrevista:
Audit Description:

A presente entrevista foi conduzida com a Key User da Direcdo de Relacdes Laborais e Sustentabilidade

(DRLS), com o objetivo de identificar e validar a disponibilidade de dados relevantes para o reporte social, em

conformidade com os requisitos das normas GRI 2 (Divulgac¢des Gerais) e GRI 400 (Pilar Social).

A sessdo teve lugar no dia 08 de junho de 2025 e foi realizada por Célia Paiva, aluna de Mestrado em Engenharia

Informatica da ESTG-IPP, no contexto do levantamento de requisitos funcionais e técnicos para o desenvolvimento
do modelo de dados ESG.

Foram utilizados como referéncia os seguintes topicos e indicadores normativos:

GRI 2-7 — Empregados, e GRI 2-8 — Trabalhadores que nio sdo empregados, com vista a avaliagdo dos
dados laborais internos e de prestadores sob controlo da organizagio;
Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2030) e com os Principios do Pacto

Global das Nag¢des Unidas, conforme o mapeamento oficial das normas GRI.

O guido da entrevista baseou-se numa lista de verificacdo interna ("checklist social"), com questdes estruturadas por

topico normativo e apoiadas por critérios técnicos de constatagdo (escala semaforica: Sim/ A/ B/ C).

O objetivo foi apurar:

A existéncia e localizagdo dos dados nas bases de Recursos Humanos, Business Intelligence (BI);
A conformidade com os requisitos de desagregagdo e periodicidade definidos pelas normas;

As lacunas e limitagdes que possam afetar a constru¢do do modelo analitico ESG.

Elaborador por: Data:
Célia Paiva

08/06/2025

Verificado por: Data:
Ana Leal

Aprovador por: Data:

08/06/2025 08/06/2025




Formulario

GRI2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews Versto |

Pagina 2 de 2

A presente entrevista resultara na compilacdo de um relatério técnico composto pelos seguintes elementos:
e Item 05 — WorkForce — Interpretagdo da Norma de Controlo de Trabalho ao GRI 2;
e Kit de Ferramentas de Armazém de Dados — Modelagdo Dimensional -GRI 2-7; GRI 2-8, constituido por:
0 Lista de Métricas (KPIs);
o Lista de Atributos;
o Modelo Dimensional — Conceptual;
o Bus Matrix;
o  Source-to-Target Mapping (S2T) WorkForce;
o Lista Generate SQL Scripts;
o Ligacdo ao Draft: Item 05 — WorkForce — Interpretacdo da Norma de Controlo de Trabalho ao GRI
2
e Sustainability Social - GRI Content Index;
e  Dashboards, nomeados por:
o0 Sustainability Social - GRI Content Index - Revisdes Planeadas dos Padrdes de Topicos para 2030;
o GRI 2-7: Empregados;
o GRI 2-8: Trabalhadores que ndo estdo empregados.
v) Excluidos do GRI Content Index para esta etapa e esta documentacio: todos os GRI 400, nio referenciados

pelo nome WorkForce.

Elaborador por:
Célia Paiva

Data:
08/06/2025

Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025




Formulario
. . . . Versao 1
GRI2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews e .
Pagina 3 de 3
GRI 2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews
Lista de Verificacao — Pilar Social
Contetidos GRI Divulgacio Localizagao Dashboard ODS Pacto ONU
2030
GRI 2: Contetidos Gerais (2-7) 2-7 Empregados WorkForce 2-7 Empregados ODS 8 Principio 6
Dat 2-8 Trabalh
2-8 Trabalhadores que ndo estdo ata ~8 Nraba OIS A
nao sdo empregados
empregados
401-1 Novas contratacdes e rofatividade Employment Novas Contratagdes ODS 8 Principio 6
de empregados Employment Turnover ODS 8 Principio 6
GRI 401: Emprego 401-2 Beneficios para empregados Employment Beneficios por Tipo de | ODS 8 Principio 6
permanentes Contrato
401-3 Licenga parental Employment Licenga Parental ODS 5, Principio 6
ODS 8
GRI 402: Relagdes de Trabalho (402-1) | 402-1 Aviso prévio de mudangas Labor Relations Alteracdes ODS 8 Principio 3
operacionais Data Organizacionais
404-1 Horas médias de formagao por Training and Formagao Profissional | ODS 4, Principio 6
ano Education ODS 8
. . 404-2 Programas de aperfeicoamento ¢ | Training and Desenvolvimento de ODS 4 Principio 6
GRI 404: Formagao e Educagdo transi¢do Education Competéncias
404-3 Avaliacdo de desempenho Training and Avaliagdo de ODS 8 Principio 6
Education Desempenho
405-1 Diversidade em cargos e na for¢a | Diversity and Diversidade de Género | ODS 5, Principio 6
GRI 405: Diversidade e Igualdade de de trabalho Equal Data ODS 10
Oportunidades 405-2 Proporgao salarial por género Diversity and Igualdade Salarial ODS 5 Principio 6
Equal Data
GRI 406: Nao Discriminagao 406-1 Casos de discriminacdo e acdes Non- Mecanismos de Nao ODS 5, Principio 6
corretivas Discrimination Discriminagdo ODS 10
Data
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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GRI 407: Liberdade de Associagdo e 407-1 Riscos a liberdade sindical e Association Liberdade de ODS 8 Principio 3
Negociagdo Coletiva negociacdo coletiva Bargaining Associagdo Sindical
GRI 408: Trabalho Infantil 408-1 Risco de trabalho infantil Child Labor Data | Trabalho Infantil na ODS 8.7 | Principio 5
Cadeia de Valor
GRI 409: Trabalho Forg¢ado ou 409-1 Risco de trabalho for¢ado Forced Labor Trabalho For¢ado na ODS 8.7 | Principio 4
Compulsoério Data Cadeia de Valor

Exclusao do Conteudo

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores
Nota:
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:

Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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GRI2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews e .
Pagina 5 de 5
Secciao A — Conteudos Gerais (GRI 2: General Disclosures)
Divulgac¢oes GRI 2-7 e 2-8
e POL: Existe politica formal ligada a cada topico GRI? (Sim/Nao)
e Com: Esta atualizada e comunicada aos colaboradores e fornecedores?
e Resp: Quem ¢ responsavel (nome/ cargo)?
° Topico GRI Perguntas para Key Users O que procurar? Constatacio Evidéncias KPIs /
= Omissoes
3 Sim | A "Nota: Indicar referéncias a
5 °= documentagdo, sempre que
necessario."
2-7- | GRI2-7— Existe politica formal ou Politica de RH, Referéncia a politica
Pol Empregados procedimento interno para gestdo da regulamento interno, formal de RH /
forca de trabalho (ex.: tipos manuais de contratacdo ou Procedimento para
contratuais, horarios, diversidade)? diversidade contratacdo e gestdao
laboral.
2-7- | GRI2-7— A politica esta atualizada e foi Ultima versio publicada, Evidéncia de comunicagéo
Com | Empregados comunicada aos colaboradores? comunicagdo interna (e- (newsletter, sessdo, email,
mail, intranet, sessdes), atas formagdo).
de formacio.
2-7- | GRI2-7- Quem ¢ o responsavel interno pela Organograma, ficha de Nome e cargo da pessoa ou
Resp | Empregados implementa¢ao ¢ monitorizagdo destas | fungdes, descri¢do de cargo area responsavel (ex.:
politicas? do responsavel por RH ou DRLS, Coordenador RH).
Sustentabilidade
2-8- | GRI2-8 - Existe politica formal para gestao de Politicas de outsourcing, Procedimento para gestao
Pol Trabalhadores | prestadores de servigos, outsourcing clausulas contratuais, de terceiros controlados
que nao sdo ou trabalho controlado sem vinculo? gestdo de terceiros; (contratualmente ou
empregados operacionalmente).
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025




GRI2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews Versao |

Formulario

Pagina 6 de 6

2-8- | GRI2-8 - A politica esta atualizada e acessivel Intranet, revisoes Ultima atualizagio da

Com | Trabalhadores | aos departamentos envolvidos (RH, contratuais, partilhas politica ou protocolo de
que ndo sdo Juridico, Compras)? internas com stakeholders controlo de trabalho
empregados externo.

2-8- | GRI2-8— Quem ¢ responsavel pelo controlo e Estrutura de governance, Nome do gestor

Resp | Trabalhadores | conformidade do trabalho realizado owner do processo (RH, responsavel ou comité que
que ndo sdo por terceiros sob supervisao da Procurement, Gestao supervisiona relagdo com
empregados organizagdo? Contratual) terceiros.

Legenda da utilizacdo da Tabela:

Questao n°
Toépico GRI
Perguntas para Key

Users

O que procurar

Constatagao

Evidéncias KPIs /
Omissoes

Escala

Codigo identificador da questéo no guido de auditoria
Referéncia a sec¢do da norma GRI (ex.: 2-7, 2-8)
Questdes que o analista de dados devera colocar aos Key Users para compreender a estrutura, existéncia e localizagdo dos dados

necessarios.

Elementos técnicos ou funcionais a serem verificados nos sistemas (ERP, RH, BI, etc.) para localizar e validar os dados

solicitados.

Avaliagdo do estado de prontiddo dos dados segundo os Key Users e/ou analise exploratéria. Utiliza-se uma escala de cores tipo

semaforo, conforme abaixo.

Resultado esperado (indicadores monitorizaveis) ou lacunas identificadas no processo de levantamento. Referenciar sempre que

possivel a documentagio ou o sistema.

Sim ® Verde Politica/documento disponivel e validado

A Amarelo Parcialmente disponivel ou desatualizado

B ® Bordeaux Documento incompleto ou nao padrio.

C @ Vermelho Ausente, nao encontrado ou inexistente.

Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:

Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Versio 1

Pagina 7 de 7

Sec¢do B — Perguntas por Topico Social

Divulgacao GRI 2-7 — Empregados

2-7-a Empregados (total | Onde estdo registados os dados Tabelas de colaboradores, campos de
por género e de género e localizagdo dos género, pais/regido, data de admissao.
regiao) empregados? Ha

correspondéncia entre base de
RH e BI?

2-7-b.i Empregados O sistema distingue contratos Campo “Tipo de contrato” ou

permanentes permanentes vs. temporarios? “Categoria contratual” no ERP/RH
Qual o campo/flag usado?

2-7-b.ii | Empregados Como sao registados os contratos | Campos de validade contratual e tipo
temporarios temporarios e os prestadores de | de vinculo

curta duragao?

2-7-b.iii | Empregados sem | Existem contratos “zero horas” Tipos contratuais e horarios associados
garantia de carga | ou equivalentes? Como séo
horéria identificados?

2-7-b.iv | Tempo integral Como o sistema determina tempo | Campo “Horas semanais” ou “FTE”

integral vs. parcial? Existe
campo “FTE”?

2-7-b.v | Tempo parcial O campo de FTE permite Campo “FTE” e regras de HR policy

identificar tempos parciais? Qual
o limiar (<1)?
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Pagina 8 de 8

2-7-c Base de calculo Os dados sdo extraidos em Tabelas temporais
dos dados fotografia de fim de periodo ou
média anual? Existe historico
mensal?
2-7-d Justificagdo de Existem motivos codificados Campo “Motivo de contratacdo”
tipos contratuais para contratos temporarios ou
parciais (ex.: substitui¢do,
projeto)?
2-7-¢ Flutuagdes entre Ha historico de headcount por Tabelas de movimentagao
periodos més/ano para analise de (entradas/saidas)
varia¢ao?
Extra A | Idade média Existe data de nascimento no Campo “Data de nascimento”
sistema? E completa e sem
valores nulos?
ExtraB | Antiguidade Onde esta registada a data de Campo “Data de admissio”
média admissdo? Ha historico de
recontratacoes?
ExtraC | Inclusdo/ O sistema permite marcar Campo “Deficiéncia (Y/N)”
deficiéncia empregados com deficiéncia? E | Pertence a: Informacio sensivel e
autodeclarado? voluntaria
ExtraD | Sindicalizagdo Existe campo de associagao Campo “Sindicalizado (Y/N)”
sindical? E atualizado pelo RH
ou sindicatos?
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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ExtraE | Diversidade de Como sdo identificados os cargos | Campo “Fungdo” ou “Categoria
género na gestdo | de chefia no organograma? profissional”

ExtraF | Diversidade O sistema regista nacionalidade? | Campo “Nacionalidade”
cultural

Extra G | Trabalhadores ndo | Ha informagdo de terceiros sob Modulos de Procurement ou RH
empregados controlo (outsourcing, externos
(apoio) estagiarios)?

Legenda da utilizacdo da Tabela:

Questio n° Identificador da pergunta baseada na estrutura da norma GRI 2-7 (e extras contextuais).

Tépico GRI Referéncia a secgdo especifica da norma GRI 2-7 a qual a questio esta associada.

Perguntas para Key Questdes que o analista de dados devera colocar aos Key Users para compreender a estrutura, existéncia e localizagéo dos dados

Users necessarios.

O que procurar Elementos técnicos ou funcionais a serem verificados nos sistemas (ERP, RH, BI, etc.) para localizar e validar os dados
solicitados.

Constatagio Avaliagdo do estado de prontiddo dos dados segundo os Key Users e/ou analise exploratoria. Utiliza-se uma escala de cores tipo
semaforo, conforme abaixo.

Evidéncias KPIs / Resultado esperado (indicadores monitorizaveis) ou lacunas identificadas no processo de levantamento. Referenciar sempre que

Omissdes possivel a documentagdo ou o sistema.

Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:

Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Escala
Codigo Cor
Sim ® Verde
A
Amarelo
B o
Bordeaux
C o
Vermelho
Elaborador por:

Célia Paiva

Significado
Dados disponiveis e prontos

Dados parcialmente disponiveis ou
com limitac6es menores

Dados incompletos ou fragmentados

Dados ausentes ou nio existentes

Data: Verificado por:
08/06/2025 Ana Leal

Critério de Aplicagao

O dado existe, esta estruturado corretamente, atualizado, e disponivel para extragio
imediata.

O dado existe, mas requer transformagao, consolida¢do ou limpeza minima. Pode ter
formatos diferentes entre fontes ou apresentar valores nulos néo criticos.

O dado existe, mas com sérias limitagdes: auséncia de granularidade, baixa fiabilidade,
inconsisténcia entre sistemas, ou auséncia de padronizagéo.

O dado ndo existe no sistema ou ndo ¢ possivel localiza-lo com as ferramentas atuais.
Requer criag@o de novo campo, processo de recolha ou integracdo externa.

Data: Aprovador por: Data:
08/06/2025 08/06/2025
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KPIs a Monitorizar: 2-7 — Empregados
Indice Métricas nao financeiras KPIs (Indicador) Unidade
2-7-a Quantos empregados existem por género e regido? Numero total de empregados por género | Pessoas
Core da GRI 2-7-a e regido
2-7-a Quantos empregados existem por género? Numero total de empregados por género | Pessoas
2-7-b.i Quantos empregados permanentes existem por género? | Numero de empregados permanentes por | Pessoas
género
2-7-b.i Quantos empregados permanentes existem por género | Numero de empregados permanentes por | Pessoas
e regido? género ¢ regido
2-7-b.ii Quantos empregados temporarios existem por género? | Numero de empregados temporarios Pessoas
2-7-b.ii Quantos empregados temporarios existem por género ¢ | Numero de empregados temporarios por | Pessoas
regiao? género e regido
2-7-b.iii Quantos empregados sem garantia de carga horaria Numero de empregados sem garantia de | Pessoas
existem por género ¢ regido? carga horaria
2-7-b.iv Quantos empregados em tempo integral existem por Numero de empregados em tempo Pessoas
género e regido? integral
2-7-b.v Quantos empregados de periodo parcial existem por Numero de empregados em periodo Pessoas
género ¢ regido? parcial
2-7 Qual a idade média dos empregados? Idade média dos empregados Idade (anos)
Nota: Néo requerido pela norma, mas util como contexto em 2-7-d.
2-7 Qual o tempo médio de antiguidade dos empregados? | Tempo médio de servigo (antiguidade) Anos
Nota: Néo requerido pela norma, mas util como contexto em 2-7-d.
2-7 Qual a percentagem de empregados com deficiéncia? Percentagem de empregados com %
Nota: Importante para questdes de inclusdo, mas ndo obrigatorio | deficiéncia
pela GRI 2-7.
2-7 Quantos empregados estao sindicalizados? Numero de empregados sindicalizados Pessoas
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025  Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Indice Métricas nio financeiras KPIs (Indicador) Unidade

Nota: Relevante para 2-30 Acordos de negociacgdo coletiva, mas ndo
exigido em 2-7.

2-7 Quantas gestoras femininas existem? Qual a Numero e % de gestoras do sexo Pessoas € %
percentagem sobre o total de gestores? feminino

2-7 Quantas gestoras femininas ocupam cargos N° e % de gestoras femininas em posi¢do | Pessoas e %
equivalentes a GM? Qual a percentagem? equivalente a GM
Nota: Relevante para diversidade, pode ser citado em 2-9 ou 2-30,
mas ndo exigido em 2-7

2-7 Qual a percentagem de empregados indiretos nao Percentagem de empregados indiretos %
portugueses? nao portugueses
Nota: Enriquecedor, mas ndo requerido pela GRI 2-7

2-7 Qual a percentagem de gestores nao portugueses? Percentagem de gestores nao %

portugueses

2-7 Quantos trabalhadores que ndo sdo empregados foram | Numero total de trabalhadores que nao Pessoas
usados (ex: terceiros, estagiarios, voluntarios)? sdo empregados

2-7-c Os dados sdo reportados como total, ETI (equivalente | Tipo de base de calculo do total de Texto
tempo integral), média ou ponto no tempo? empregados
Nota: Tipo de base de calculo (total, ETI, média)

2-7d Qual o motivo para uso de contratos temporarios, sem | Justificagdo para uso de contratos Texto
carga horaria ou de periodo parcial? especificos
Nota: Justificacdo para tipos contratuais

2-7-¢ Houve variacdes significativas no nimero de Flutuagdo no nimero de empregados % ou Texto
empregados entre periodos? Qual o motivo? durante e entre periodos de relato
Nota: Flutuacdes no n° de empregados

Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:

Célia Paiva 08/06/2025  Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Divulgaciao GRI 2-8 — Trabalhadores que nio sao empregados

2-8-a Tipos de trabalhadores ndo | Que tipos de trabalhadores ndo | Catalogo de contratos de prestacao
empregados empregados existem (ex.: de servigos, modulos de

contratados via agéncia, Procurement, base de terceiros no
outsourcing, estagiarios, ERP
consultores)?

2-8-a Total de trabalhadores ndo | Ha registo centralizado do Tabelas de fornecedores, contratos
empregados sob controlo | numero de trabalhadores ndo ativos, niimero de prestadores
da organizagao empregados cujo trabalho ¢ vinculados

controlado pela organizacgdo?

2-8-a.i | Tipo de trabalho realizado | Quais as principais fungdes ou | Campos “Funcdo”, “Tipo de
atividades desempenhadas servico”, “Categoria contratual
pelos trabalhadores néo externa”
empregados?

2-8-a.i | Relagdo contratual O sistema identifica se a Campos “Tipo de fornecedor”,
(direta/agéncia/terceiros) relagdo contratual é direta, via | “Natureza do contrato”, “Origem do

agéncia, ou subcontratagdo? trabalhador”

2-8-a.ii | Tipo de trabalho executado | Os trabalhadores ndo Modulos de gestdo de projetos,

empregados estdo associados a | centros de custo, fungdes externas
projetos especificos ou fung¢des
continuas?

2-8-c Variagdes no nimero de Ha historico temporal Tabelas de contratos ativos por periodo,
trabalhadores ndo (mensal/anual) para monitorizar logs de fornecedores, relatorios de
empregados varia¢des de niimero de headcount externo

trabalhadores externos?
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025




Formulario

GRI2, GRI 400 — Social: Internal Audit Checklist for Key User Interviews Versto !

Pagina 14 de 14

Extra A | Base de calculo dos dados | O niimero de trabalhadores ndo | Campos “ETI” ou calculo derivado
empregados € registado como | no BI
total, ETI ou média no
periodo?

ExtraB | Conformidade contratual Existem clausulas contratuais | Revisdo de contratos-padrdo, anexos
que definem controlo direto legais
sobre o trabalho?

ExtraC | Integragdo de dados Existe integragdo entre RH, Fluxogramas, Processos da
Procurement e Contabilidade Qualidade, Diagrama de fluxos de
que permita identificar todos dados, mapeamento entre sistemas
os trabalhadores controlados?

Notas complementares

e A norma GRI 2-8 foca-se no controlo do trabalho, ndo na relagdo contratual — por isso, deve-se validar com os Key Users se os
trabalhadores externos executam atividades sob supervisdo direta da organizacao.
e As perguntas extra A—C sdo complementares e ajudam a garantir a coeréncia e rastreabilidade dos dados para reporting continuo.

Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Legenda da utilizacdo da Tabela:

Campo
Questao n°
Tépico GRI
Perguntas para Key
Users
O que procurar

Constatagao
Evidéncias KPIs /

Omissoes

Escala

Codigo Cor
Sim ® Verde

A

Amarelo
B

Bordeaux
C o

Vermelho
Elaborador por:

Célia Paiva

Descri¢cao
Identificador da pergunta baseada na estrutura da norma GRI 2-7 (e extras contextuais).
Referéncia a secco especifica da norma GRI 2-7 a qual a questio esta associada.
Questdes que o analista de dados devera colocar aos Key Users para compreender a estrutura, existéncia e localizagdo dos dados
necessarios.
Elementos técnicos ou funcionais a serem verificados nos sistemas (ERP, RH, BI, etc.) para localizar e validar os dados
solicitados.
Avaliacdo do estado de prontiddo dos dados segundo os Key Users e/ou analise exploratéria. Utiliza-se uma escala de cores tipo
semaforo, conforme abaixo.
Resultado esperado (indicadores monitorizaveis) ou lacunas identificadas no processo de levantamento. Referenciar sempre que
possivel a documentagdo ou o sistema.

Significado Critério de Aplicagiao

Dados disponiveis e prontos O dado existe, esta estruturado corretamente, atualizado, e disponivel para extragao
imediata.

Dados parcialmente disponiveis ou O dado existe, mas requer transformagao, consolida¢do ou limpeza minima. Pode ter

com limitacdes menores formatos diferentes entre fontes ou apresentar valores nulos nao criticos.

Dados incompletos ou fragmentados O dado existe, mas com sérias limitagdes: auséncia de granularidade, baixa fiabilidade,
inconsisténcia entre sistemas, ou auséncia de padronizagio.

Dados ausentes ou nio existentes O dado néo existe no sistema ou ndo ¢ possivel localiza-lo com as ferramentas atuais.
Requer criagdo de novo campo, processo de recolha ou integrag@o externa.

Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:
08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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KPIs a Monitorizar — Trabalhadores que niao sio empregados
Indice Métricas nao financeiras KPIs (Indicador) Unidade
2-8-a | Quais os tipos mais comuns de trabalhadores nado Tipos de trabalhadores ndo empregados Texto
empregados?
2-8-a | Numero total de trabalhadores que nao sdo empregados | Numero de trabalhadores ndo empregados Pessoas
¢ sdo controlados pela organizacgio
2-8-a.i | Que tipo de trabalho realizam os trabalhadores ndo Tipos mais comuns de trabalhadores que ndo sdo Texto
empregados? empregados
2-8- Tipo de trabalho realizado por trabalhadores que ndo Tipo de trabalho realizado por trabalhadores nao Texto
a sd0 empregados empregados
2-8-a.i | Qual a relagdo contratual (direta, via agéncia, terceiros)? | Relagdo contratual com trabalhadores que ndo sao Texto
empregados (direta, agéncia, etc.)
2-8-¢c | Houve variagoes significativas no numero de Flutuagdo no ntimero de trabalhadores que ndo sdo | % ou
trabalhadores nao empregados entre periodos? empregados Texto
Notas:
o Questdes retiradas na Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/topic-standards-project-for-labor/
o Todas estas métricas derivam diretamente das perguntas que a norma GRI 2-7 e 2-8 exige monitorizar. As que contém nota serao
exigidas em outro reportes.
o Categoria: agrupada conforme as se¢des do GRI 2-7 (Empregados) e GRI 2-8 (Trabalhadores ndo empregados).
o Indice: mapeamento exato ao paragrafo do contetido GRI correspondente.
O Métrica: traduzida para linguagem de nego6cio monitorizadvel, como sera usada num modelo dimensional ou dashboard.
0 Unidades como “Texto” ou “% ou Texto” indicam que a resposta pode estar em campo descritivo ou valor numérico dependendo da estrutura.
Elaborador por: Data: Verificado por: Data: Aprovador por: Data:

Célia Paiva 08/06/2025 Ana Leal 08/06/2025 08/06/2025
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Sustainability Social - GRI Content Index

Declaracgao de utilizagao

Continental Mabor, SA reportou as informagdes citadas neste indice de conteido da GRI para o periodo 2024
[datas de inicio e fim do periodo do relatério] com referéncia aos Padrées GRI.

GRI 1 Utilizado

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI STANDARD

DIVULGACAO

LOCALIZAGAO

GRI 2: Contetdos Gerais 2021

2-1 Detalhes organizacionais

2-2 Entidades incluidas no relatério de
sustentabilidade da organizacéo

2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto de
contacto

2-4 Reformulagdes de informagao

2-5 Garantia externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes
comerciais

2-7 Empregados

WorkForce

2-8 Trabalhadores que ndo estdo empregados

WorkForce

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de
empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que nao séo oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenga maternidade/paternidade

GRI 402: Relagdes de Trabalho 2016

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas
operacionais

GRI 404: Capacitacao e Educagao 2016

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por
empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia
para transigéo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em 6rgédos de governanca e
empregados

405-2 Proporgao entre o salario-base e a
remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

GRI 406: Nao Discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminagéo e medidas
corretivas tomadas

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociacao
Coletiva 2016

407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito
a liberdade sindical e a negociagéo coletiva pode
estar em risco

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

408-1 Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho Forgcado ou Analogo ao
Escravo 2016

409-1 Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forgado ou
analogo ao escravo

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores
2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas
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Apéndice C

Kit de Ferramentas de Armazém de

Dados - GRI 2-7; GRI 2-8



Kit de Ferramentas de Armazém de Dados
Modelagao Dimensional - SET 1 - Praticas e Condi¢cées de Emprego
GRI2 - Interpretacao da Norma

Data:

Base de Dados:
Descrigao:

Versao:

Gerar FKs?:
Esquema para Vistas:

[ ]=Fact
O = Dimension
(. Utility Table

= StarSchema

© copyright 2025

8 de julho de 2025

QUAD

WorkForce Data - Disclosures GRI 2-7 e 2-8 do Social Sustainability Index
1,00

Y

DWS

Como utilizar esta ferramenta:
1) Copie as folhas de calculo BlankDim e BlankFact e preencha-as com as informagdes apropriadas sobre as tabelas de dimenséo

e de factos.
2) Altere o nome da base de dados acima para o nome da base de dados de destino na qual pretende escrever este modelo
dimensional.
3) Certifique-se de que as macros estdo ativadas e selecione o bot&o Criar/Atualizar Diagrama(s) para ver um diagrama simples em
bolhas do seu modelo.
4. Selecione o botédo Gerar Script SQL para gerar um script que pode utilizar para criar a sua base de dados.
(Este é o botdo de "engenharia direta".)
5) Consulte a folha ReadMe para informagdes adicionais.
6) Preenche o GuiaLog sempre que existir alteragdes ao projeto.

s N s a
Lista Set 1 - item 05 -
L DR L Responsabilidades [ Interpretagao GRI 2
List ) [ ) List )
ista . . ista
Métricas (KPIs) L ki el silaTie Generate SQL Script
4 ) Ve ™\ N\
ReadMe Guia Log [ Bus Matrix
(. A

AnexoD_WorkForce_SourceToTargetModel.xlsm Home
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Apéndice D

item 5 - Control of Work Standard
Interpretation to GRI 2



GRI 2 - WorkForce 2024

Para aprovacao interna

Data 08 de Junho 2025
Reunido GRI2, GRI 400 — Social:

Internal Audit Checklist for Key User Interviews
PI'Oj eto Control of Work Standard Interpretation to GRI 2

Projeto de Norma Tematica da GRI para o Trabalho

Descricao Este documento apresenta o projeto de norma de exposicdo da
Norma GRI sobre Atividades e Trabalhadores. Os contetdos desta
secdo fornecem uma visdo geral das atividades, dos empregados, e
de outros trabalhadores da organizacao.

Fase 1: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
"1 Divulgag¢ao 2-7 — Empregados
"1 Divulgagao 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados
O Sustainability Social - GRI Content Index

Se aprovado, propde-se que a exposi¢do publica tenha inicio no
inicio de Janeiro a Dezembro do ano de exercicio.

Nota de Contexto

Este documento ¢ classificado como interno e foi elaborado para Direcao de Relacdes Laborais e
Sustentabilidade (DRLS). Encontra-se atualmente em fase de verificacdo, avaliagdo, validacao e
aprovacgdo, ndo representando, nesta data, uma posi¢do oficial da organizagao.

As analises e recomendagdes aqui contidas seguem as orientagdes das Normas de Relato de
Sustentabilidade da GRI (Global Reporting Initiative), podendo ser sujeitas a ajustes até a sua
versao final.

Para mais informagdes ou esclarecimentos, contacte:
@2025 — Pagina I



GRI 2 - WORKFORCE 2024
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Contetudo
(07031111 1T [« TSRS II
LiSta de TabELas .......eecieeeiieeiieee ettt ettt et v
LiSta de FIZUIAS ...oouviiiiiiiiiieeeeee ettt st s v
Lista de COAIZO-FONLE .......cccueeeiieeiieiiieit ettt ettt s e s enns VI
1. INETOAUGAO ...t e e e et eeaae e e erea e 1
2. Enquadramento do tema..........ccuieiuiieiiiiiiiiecieecie e e 1
3. Sistema das Normas GRI ........cocooiiiiiiiiiiiiiie e 2
3.1.  Normas Universais: GRI 1, GRI2 e GRI3........cooomiiiiiiiieiiieeee e 2
3.2, NOTMAS SELOTIAIS ..euveerrieeeiieiieeeieeriteeiteeteeeteeesteesaeesseesseeesnseenseeenseesaseesseenns 2
3.3. NOIMAs TEMAICAS ....eouviuiiriieiiiiirierieeitet ettt 3
4. Utilizag80 desta NOIINA ......c..eeeeivieeieiiieeeeiieeeciree ettt e eereeeeereeeeeteeeeereeeeeeveeeeeareeeereens 4
5. Requisitos do Negocio, Orientagdes ¢ Termos Definidos ..........cceeecveevveenviennenns 5
5.1. Divulgagdo 2-7: EMPregados .......ccccvevviiiiieciiieiie ettt 6
5.2.  Divulgagao 2-8: Trabalhadores que ndo estdo empregados ..........ccceeeevnneee.. 10
6. Lista de Métricas (KPIs) — Divulgacao 2-7, 2-8......cccceveerieneeriieieeieeeeseeeseenns 13
7. Compreensao do Negocio e Estrutura de Dados Fonte...........cccoeeeevveeiieiieennnnenen. 16
7.1, Cendrio € Ferramentas ........c.cceceeeerierenieeieieiesienieeieetesese et 16
7.2.  Responsabilidades .........cccceeeviieiiiiniiieiieeie et s 16
8. CaS0 d€ EStUAO ...ecuiieiiieiieeiie ettt et 18
8.1.  Planeamento € DeSenho..........ccccuveriieiiiiiiieie ettt 18
8.1.1. Modelo Dimensional — WorkForce...........cccceveveriiniinininiiicicncceee 19
8.1.2. Modelo Conceptual ........cc.eecvieiiiecieeiie e 20
8.1.3. W (0| LTS 101 F USSR 23
8.1.4. Lista de AtrIDULOS .....coveeviriiiiiiiericrceicet e 24
8.1.5. MaALTIX BUS oo 34
8.1.6. Source-to-Target Mapping .......cccceeeeveeeveerieenieeeee e eree e esreeseveeeneas 37
8.1.7. Star Schema — WOrkFOrce..........cocooieiiiiiininiiiiiciiccccce 39
8.1.8. Organizagdo do PTOJELO ....ccueevieeieeieiieiieeee e 40
8.2, IMPIEMENLAGAOD.....cveiiiiieiieeiieeiee ettt et e b e e areestaeereeenrae e 42
8.2.1. EXternal SOUICES ......ccoveriiiiiiiiiieriecteeecee e e 43
8.2.2. STAGING ATCA ...cuvieniieiieiie ettt ettt et e te e e e st e saeesseenseenseensesnnens 43
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