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“Be the change you want to see in the world.”
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Resumo

Num mundo onde a mudanga é constante, decorrendo a um ritmo muito rapido e num
contexto macroeconémico cada vez mais imprevisivel, revela-se indispensavel para as
organizagdes, independentemente do seu ambito de atuacdo, gerir a Auditoria Interna de uma

forma consciente e sistematizada.

O presente trabalho incide sobre a realizagdo de um estagio no Municipio de Vila Nova de
Gaia com o objetivo de contribuir para o alargamento da Atividade de Auditoria Interna.
Este estagio foi realizado com recurso a um estudo de caso, tendo por objetivo averiguar a

importancia da Auditoria Interna e do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Neste sentido, procedeu-se a revisdo bibliografica respeitante as tematicas da Auditoria
Interna e do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Posteriormente, apresenta-se o
processo de selecdo da metodologia utilizada, o estudo de caso, que se explica de forma
detalhada. Foi disponibilizado a todos os trabalhadores do Municipio de Vila Nova de Gaia
um inquérito por questionario para aferir acerca do seu conhecimento da Auditoria Interna e

do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados e os seus contributos.

De seguida, procedeu-se ao enquadramento e a descri¢do do estagio na Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia, na Divisdo de Auditoria ¢ Qualidade, tendo como foco o

desenvolvimento da Atividade de Auditoria Interna.

Na posse da informagdo recolhida e da realizacdo do estdgio, conclui-se que sdo
fundamentais numa organizacdo a Atividade de Auditoria Interna assim como o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, garantindo uma maior eficiéncia

organizacional que contribui para um acréscimo de valor.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados,

Sector Publico Portugués, Municipio de Vila Nova de Gaia
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Abstract

In a world where change is constant, taking place at a very fast pace and in an increasingly
unpredictable macroeconomic context, it is essential for associations, regardless of their

scope of activity, to manage Internal Audit in a conscious and systematic way.

The present work focuses on the realization of an internship in the Municipality of Vila Nova
de Gaia with the objective of contributing to the expansion of the Internal Audit Activity.
This internship was carried out using a case study, aiming to ascertain the importance of

Internal Audit and the General Regulation on Data Protection.

In this sense, a bibliographic review was carried out regarding the themes of Internal Audit
and the General Regulation on Data Protection. Subsequently, the selection process of the
methodology used is presented, the case study, which is explained in detail. A questionnaire
was made available to all workers in the municipality of Vila Nova de Gaia to assess their
knowledge of the Internal Audit and the General Regulation on Data Protection and their

contributions.

Then, the placement and description of the internship proceeded in the Municipality of Vila
Nova de Gaia, in the Audit and Quality Division, focusing on the development of the Internal

Audit Activity.

In possession of the information collected and the internship, it is concluded that the Internal
Audit Activity as well as the General Regulation on Data Protection are fundamental in an
organization, ensuring greater organizational efficiency that contributes to an increase in

value.

Key words: Internal Audit, General Data Protection Regulation, Portuguese Public

Sector, Municipality of Vila Nova de Gaia
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O papel que o auditor interno desenvolve numa organizagado ¢ resultado de uma adaptacdo
continua as diversas realidades e necessidades da organizag¢do. Logo, o auditor interno
representa uma pessoa dentro de uma organizacdo, um departamento que, pelo
posicionamento que ocupa, apresenta uma visdo ampla da estrutura organizacional,
permitindo efetuar analises do seu funcionamento e emitir uma opinido para que os objetivos

possam ser alcangados de forma eficiente e eficaz.

Em contrapartida, num mundo onde a mudanca ¢ constante, decorrendo a um ritmo muito
rapido e num contexto macroeconoémico cada vez mais imprevisivel, revela-se indispensavel
para as organizagdes, independentemente do seu dambito de atuacdo, gerir a Auditoria Interna

de uma forma consciente e sistematizada.

Assim, revela-se essencial que a Auditoria Interna seja entendida como sendo um agente de
mudanga (Marques, 1997). Para enfrentar com sucesso os desafios, as oportunidades e
ameagas presentes e futuras, tendo em conta as novas realidades e necessidades da gestao, e
com o objetivo de prestar um adequado apoio a gestdo. Marques (1997) refere que a
Auditoria Interna precisa de se questionar, de reorientar os seus posicionamentos e
preocupagdes, de reavaliar a contribuicdo que esta a dar, de redefinir os seus objetivos e
ambito de atuacgdo, as técnicas e metodologias de trabalho, com o intuito de melhorar a

qualidade e a utilidade do servigo que prestam aos seus clientes.

A Auditoria Interna ¢ uma importante ferramenta para o desenvolvimento continuo,
completo e independente, desenvolvida na organizagdo, por pessoas desta ou ndo, baseadas
na avaliacdo do risco, que confere a existéncia, o0 cumprimento, a eficicia e a otimizagdo dos
controlos internos ¢ dos processos de governance, cooperando no cumprimento dos seus

objetivos (Morais & Martins, 2007).

A entrada em vigor do novo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (UE) 2016/679
surge como um ‘“novo paradigma” nas organizacdes. Com a responsabilidade de se
colocarem em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, as
organizagdes tém de criar mecanismos adequados no que concerne a privacidade e protegdo
dos dados pessoais e a sua exportacdo para fora da Unido Europeia, com o objetivo de
fornecer aos cidadaos e residentes na Unido Europeia formas de controlar os seus dados

pessoais (Regulamento (UE) 2016/679, 2016).

Com a aplicabilidade do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados a Auditoria Interna

tem um papel de destaque devido ao contributo que esta pode acrescentar ao auxiliar na
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Gestao do Risco e no Controlo Interno, para além de poder averiguar se o trabalho foi bem
efetuado ou ndo, por forma a tomar decisdes futuras, para que se possa manter uma atitude
preventiva, melhorar os resultados e contribuir para a prossecu¢do dos objetivos legais e

organizacionais (Saldanha, 2019).
Tema e Justificacdo da Escolha

Neste contexto surge o presente trabalho de investigacdo cientifica subordinado ao tema: A
Auditoria Interna e o Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados - Estudo de Caso: O
Municipio de Vila Nova de Gaia. A atualidade dos temas, analisar a forma como a Auditoria
Interna e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados sdo considerados, possibilidade
de contribuir para o alargamento da Atividade de Auditoria Interna, a disponibilidade e a
oportunidade de participar diretamente no desenvolvimento do estudo através da realizagdo

do estagio revelam-se como as principais razdes para a escolha desta tematica.
Relevincia do Estudo

A PwC (2020) defende que, num mundo dindmico e competitivo, o desempenho da
Atividade de Auditoria Interna encontra-se cada vez mais sob pressdo na perspetiva de criar
valor nas organizagdes e dar sustentabilidade efetiva a Gestdo do Risco. O foco da Auditoria
Interna e a sua capacidade para criar valor percecionado pelos stakeholders, depende da
maturidade e robustez do Sistema de Controlo Interno da organiza¢do. Assim, o nivel de
maturidade coloca “a Auditoria Interna num espetro que vai desde a proteg¢do do valor do

negocio, a cria¢do de valor mensuravel para a organizagdo” (PwC, 2020, p.1).

Sob outra perspetiva, no ambito do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados e, como
refere Saldanha (2019) vivemos na sociedade de informagdo. O tratamento, a gestdo e a
partilha de dados de diversas naturezas assumem uma maior criticidade pois expdem aspetos
do foro intimo e pessoal, que devem ser tratados e protegidos com muito rigor e restri¢do.
As organizacdes necessitam de se organizarem, pois para além de “mexer” em varias areas
de atuagdo, abrangem também “um processo de gestdo de dados, com um responsavel que
gere o fluxo de informacgdo a ele associado, alicercado na gestdo de riscos, com base em
fluxos de informagdo, praticas e procedimentos, que sdo monitorados com controlos
internos” (Saldanha, 2019, pp.9-10). Neste sentido, a Auditoria Interna pode contribuir para
facilitar a conformidade através da implementagdo de instrumentos de responsabilizacdo,
nomeadamente na avaliacdo de impacto e, na realizagdo de auditorias no ambito do

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Magalhdes & Pereira, 2018).
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Os temas apresentados, para além dos abordados aquando da realizacdo do estagio, indicam
que as op¢des metodologicas convergem para um estudo de caso. Sendo alvo deste estudo
um municipio. O Municipio de Vila Nova de Gaia ¢ dotado dos servicos de Auditoria Interna
desde o ano de 2016 e ainda em fase de crescimento. No que se refere a Qualidade o
Municipio de Vila Nova de Gaia encontra-se certificado pela ISO 9001:2015 - Quality
Management Systems — Requirements na prestacdo dos servigos de Atendimento Geral,
Cedéncia de Espaco ¢ Servico de Leitura do Arquivo Municipal e nos processos de Dire¢do
Municipal de Administracdo e Financas: Gestdo Administrativa, Gestdo Financeira,
Contratacdo Publica, Gestao Patrimonial, Notariado e Gestdo de Recursos Materiais, e ainda
os processos do Departamento de Pessoal e do Departamento de Assuntos Juridicos, tendo
como objetivo de alargar o Sistema de Gestdo da Qualidade a todo o Municipio. No que se
refere ao Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados que entrou em vigor a 25 de maio
de 2018, o Municipio de Vila Nova de Gaia procedeu a contratacdo externa especializada no
ambito da seguranca das tecnologias da informacdo e comunicacdo para a sua

implementacao.

Desta forma, evidencia-se a contribuicdo deste trabalho no sentido de aferir acerca do
conhecimento da Auditoria Interna no Municipio assim como do Regulamento Geral sobre
a Prote¢do de Dados que ird fornecer informagdes que possam contribuir para melhorar os

servigos prestados pelo Municipio.
Formulac¢ao do Problema

Atendendo a realidade que deu inicio a presente investigacdo, formalizou-se a pergunta de
partida — A Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados tém fungdes
de grande importancia num organismo do Setor Publico Portugués? Neste sentido, revelou-

se pertinente colocar as seguintes questoes:

= Sdo varios os autores que defendem que a Auditoria Interna acrescenta valor a uma
organizacdo. Sendo o seu ambito abrangente e ndo consensual, existe impacto no
retorno do valor acrescentado mediante o conceito adotado por uma organizagao?

= Como se articula na pratica a linha ténue da independéncia, sendo que a Atividade
de Auditoria Interna terd de reportar ao mais elevado nivel da hierarquia,
considerando o conflito de interesses e as relacdes humanas, com aplicabilidade das
Normas e dos Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria

Interna num municipio?
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De que forma os municipios asseguram a fiabilidade da informagdo produzida e os
principios fundamentais da auditoria do setor publico?

Tendo a Atividade de Auditoria Interna um grande impacto no quotidiano e nas
financas a médio e longo prazo, de que forma se incentiva, permanentemente, a
prestacdo deste servico nos municipios?

O que estava na génese do Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados?

N3ao existindo a notificagdo para o consentimento como se comprova, efetivamente,
que os dados ndo foram utilizados?

De que forma a Auditoria Interna se relaciona com o tratamento dos riscos da

avaliacdo de impacto sobre a protecdo dos dados?

Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho centra-se em perspetivar a Auditoria Interna e o

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados como fungdes de grande importancia numa

organizag¢do do Sector Piblico Portugués, nomeadamente numa Autarquia Local.

Especificamente propoe-se:

Identificar os beneficios da Auditoria Interna e do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados no Municipio;

Analisar o nivel de implementacdo da Atividade de Auditoria Interna no Municipio;
Avaliar o contributo da Divisdo de Auditoria e Qualidade no Municipio;

Analisar a implementacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados na
Autarquia;

Contribuir para o alargamento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio.

Estrutura do Trabalho

Considerando os objetivos que se propde atingir, o presente estudo encontra-se organizado

em trés partes.

A primeira parte constitui a revisao da literatura que sera apresentada em trés capitulos com

o seguinte enquadramento teorico:

Capitulo I - Auditoria Interna: reflete uma contextualizacdo da tematica da Auditoria
Interna, nomeadamente no que respeita ao conceito, evolu¢do e mudanca do
paradigma, independéncia do departamento, atividades conexas — Controlo Interno e

Gestao do Risco, fases do processo, auditoria em Portugal e na administragio local.
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O enquadramento ¢ ampliado ao novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados que
obedece a imposi¢des e requer ajustamentos das areas de Auditoria Interna e Qualidade

adotadas pela Autarquia Local. Posto isto, evidencia-se o seguinte enquadramento teorico:

= Capitulo II - Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados: reflete uma
contextualizacdo da tematica Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados,
nomeadamente o seu enquadramento e ambito da aplicagdo, direitos e obrigacdes,
tratamento de dados pessoais, avaliacdo do impacto e a relacdo da Auditoria Interna

com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

Ap6s a fase da exploracdo da literatura cientifica sdo apresentadas, na segunda parte, no
capitulo III as opgdes metodoldgicas e os procedimentos a desenvolver para a recolha e
tratamento dos dados, descrevendo a populagdo objeto de estudo. Como instrumento de
recolha dos dados, optou-se pelo inquérito por questionario aplicado a uma amostra de 202

trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.

No capitulo IV procede-se a apresentagdo, analise e interpretagdo dos resultados obtidos. Na
posse dos dados recolhidos procedeu-se ao tratamento estatistico. Através dos inquéritos por
questionario, pretendeu-se conhecer a posicao dos trabalhadores da Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia acerca do conhecimento da Auditoria Interna e do Regulamento Geral
Sobre a Protecdo de Dados, assim como aferir sobre os mesmos. Na interpretagdo dos
resultados para as trés hipoteses deste estudo, teve-se em conta os objetivos previamente
definidos. Foi realizada a analise relacionada com as caracteristicas e a opinido dos
trabalhadores com os servigos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade e a
implementa¢do do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados no Municipio. Para tal,
procurou-se estabelecer a comparagao entre a parte tedrica e a parte empirica do estudo, com

o intuito de observar se as mesmas propunham as mesmas ideias e resultados.

Posteriormente, ¢ apresentado no capitulo V o estidgio. Sendo assim, ¢ efetuado um
enquadramento do estagio e da organizacdo acolhedora, finalizando com a descricdo das
atividades desenvolvidas ao longo do mesmo. Através da descricdo das atividades
desenvolvidas no estagio, procurou-se estabelecer a comparagdo entre a parte tedrica € o
estagio propriamente dito, tendo como proposito de observar se as ideias e resultados

convergem ou ndo, nas diferentes abordagens.

Na terceira e ultima parte, no capitulo VI, sintetizam-se os resultados obtidos nos capitulos

anteriores, destacando que o estudo realizado resultou na validacdo das hipoteses delineadas
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e na concretizagdo do estagio. Conclui-se que, numa visdo geral, a Atividade de Auditoria
Interna, assim como o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados, sdo fundamentais
numa organizacao, garantindo uma maior eficiéncia organizacional que contribui para um

acréscimo de valor.

Encontram-se ainda identificadas as limitagdes do estudo, bem como as orientacdes e

propostas para investigagoes futuras.
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1.1 Conceito de Auditoria Interna

A mudanga da conjuntura' ao longo dos tempos impulsionou a atividade de auditoria interna

a uma constante evolugdo o que originou varios autores a conceitua-la de diversas formas.

Pinheiro (2014, p.34) define auditoria interna da seguinte forma:

“A Auditoria Interna é uma fung¢do que devera nascer da vontade clara da
Administragdo da empresa/organizacdo e dos seus acionistas. A Auditoria Interna
devera posicionar-se, na estrutura da empresa, ao mais alto nivel e deverd assumir
um papel preponderante de critica as rotinas estabelecidas e métodos de trabalho,
sempre com o objetivo de contribuir para a melhoria da performance,
rentabilidade e desenvolvimento sustentdvel da empresa/organiza¢do (fornecer

\ »
valor a empresa)”.

Segundo Kagermann, Kiiting, Kinney e Weber (2008) a auditoria interna ¢ considerada uma
atividade independente, objetiva e de consultoria a fim de avaliar a eficacia do ambiente de

controlo, adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagio’.

Dussaulx (1970, p.20), no século XX, conceitua a auditoria interna como sendo:

“Uma fungdo de dire¢do cuja finalidade é a de analisar e apreciar, com vista a
eventuais agdes de corregdo, os dispositivos de vigildncia que vigoram nas
atividades duma empresa para garantir a integridade do patrimonio, a sinceridade

da informagdo e a manutengdo da eficdcia dos sistemas”.

Pode-se encontrar diversas definicdes de auditoria interna, mas apesar de diferirem no
ambito a que se aplicam, todas elas tém em comum alguns elementos: ¢ uma atividade

independente que permite as organizagdes alcangar os seus objetivos de forma sistematica

10 termo “mudanga da conjuntura” ¢ utilizado para descrever um conjunto de acontecimentos, circunstancias e ocasides
que influenciaram coletivamente em determinados aspetos, quer sejam econdémicos, sociais, politicos, histéricos, entre
outros, num determinado momento.

2 O termo “organizagdo” ¢ utilizado intencionalmente com o objetivo de uniformizar o uso de outros termos semelhantes
como ¢ o caso de instituigdes, organismos, entidades, empresas, sociedades, companhias, firmas, independentemente do
ambito de atuagdo ser publico ou privado.
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de acordo com determinadas normas, métodos, procedimentos® e principios geralmente
reconhecidos e aceites; detetar e reduzir a ocorréncia de erros e fraudes e, identificar e
melhorar os processos* que sejam ineficientes ou menos eficazes que o previsto através de
analises, avaliagdes, recomendacdes e assessoria, com a finalidade de formar uma opinido
sustentada da organizacdo sobre as situa¢des e documentos que constituem o objeto de

analise.
Conforme Attie (1988), os objetivos da auditoria interna resumem-se nos seguintes:

= Examinar a integridade e a fidedignidade das informagdes financeiras e operacionais;

= Verificar se os sistemas estabelecidos estdo em conformidade;

= Examinar e, caso seja necessario, comprovar a existéncia dos meios usados para
protecdo dos ativos;

= Verificar se os recursos estdo a ser utilizados de forma eficiente e econdmica;

= Comunicar os resultados do trabalho de auditoria e atestar que foram tomadas as

providéncias necessarias a respeito das suas descobertas.

Neste momento, interessa referir alguns exemplos de defini¢des de auditora interna, emitidas

por alguns organismos de referéncia.

Ano Organismos Definicao

The International ~ Fung¢@o de uma entidade que realiza atividades de garantia

2018 Auditing and e consultoria destinadas a avaliar e melhorar a eficacia da
Assurance governacdo da entidade, gestdo de riscos e processos de
Standards Board controlo interno.

A auditoria interna é uma atividade independente, de
garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
The Institute of melhorar as operacdes de uma organi;agﬁo. Assiste a
2017 . organizac¢do na consecucdo dos seus objetivos, através de
Internal Auditors . ” e
uma abordagem sistematica e disciplinada, para a
avaliag¢@o e melhoria da eficacia dos processos de gestdo
de risco, controlo e governacdo.

A auditoria do setor publico pode ser descrita como um
processo sistematico de obter e avaliar objetivamente
evidéncia para determinar se a informagdo ou as condic¢des
reais de um objeto estdo de acordo com critérios
estabelecidos.

International
Organization of
Supreme Audit

Institutions

2015

3 Procedimentos é um conjunto de métodos e técnicas aplicadas pelo auditor como, por exemplo, perguntas, inspegdes,
observagdes, confirmagdes, comparagdes, verificagdes, reconstrugdes e seguimentos com a finalidade de obter uma prova
suficiente, apropriada, relevante e util para emitir uma opinido de razoavel seguranca.

4 Processo ¢ um conjunto de politicas, procedimentos e atividades que integram o enquadramento do controlo, definido e
realizado para garantir que os riscos se mantém dentro dos limites que a entidade esta disposta a aceitar.
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A auditoria interna é uma atividade independente, de
garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a

Instituto melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ajuda a
2009 Portugués de organizagdo a alcangar os seus objetivos, através de uma
Auditoria Interna abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e

melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de
controlo e de governacao.
Auditoria é um exame ou verificagdo de uma dada

matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma
com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido
Tribunal de por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado
Contas Portugués  com observancia de certos principios, métodos e técnicas

geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor
formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria

analisada.

1999

Tabela 1 - Definigdes de Auditoria Interna
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Q. 1 Sdo varios os autores que defendem que a Auditoria Interna acrescenta valor
a uma organizagdo. Sendo o seu ambito abrangente e ndo consensual, existe
impacto no retorno do valor acrescentado mediante o conceito adotado por uma

organizagdo?

1.2 Evolucao da Auditoria Interna: do passado ao presente

Ao longo de muitas décadas, a auditoria interna (Al) foi entendida como o “controlo dos
controlos” e o auditor era visto como uma pessoa “cinzenta”, onde a sua principal fun¢ao
era avaliar a fiabilidade dos controlos internos, averiguando se os ativos da organizacdo
estavam salvaguardados, se os procedimentos instituidos pela mesma eram cumpridos e se

a informacdo financeira produzida correspondia a verdade.

A evolugdo do conceito de auditoria como hoje ¢ conhecido, ¢ um reflexo do que aconteceu
no passado, com a sua origem na revolucao industrial, por volta de 1780, onde se constatou
o surgimento de organizac¢des de maior dimenséo, que careciam de financiamentos externos
para avangar com o0s seus projetos. Pelo que surgiu a necessidade de auditar a situacdo das
areas economico-financeiras da organizagdo, de modo a assegurar a capacidade do respetivo
retorno. Por outro lado, os investidores precisavam de garantias da viabilidade do negocio,
assim como 0s proprios proprietarios e gestores tinham a necessidade de controlar a sua

organizagdo. Eles temiam que os seus funciondrios, fornecedores, e os parceiros comerciais,

12
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cometessem erros ou fraudes, dai sentirem a necessidade de controlar todas as transacdes. E,
através das pessoas que pertenciam aos quadros da organizagdo, com o decorrer do tempo,
foram aprendendo a dominar as técnicas de auditoria e a emprega-las, e, desta forma,
surgiram os “controladores internos” com o objetivo de detetar e diminuir a existéncia de

erros e fraudes.

De acordo com Bailey, Gramling e Ramamoorti (2003), s6 em 1941, aquando da criagdo do
The Institute of Internal Auditors (I1A), se deram grandes passos para a criagao de condi¢des

que permitissem uma maior independéncia dos auditores internos.

Gradualmente, estes alargaram o ambito das suas fungdes para além da validagdo dos
registos contabilisticos e ampliaram os seus horizontes para o conhecimento dos riscos do
negdcio, dos objetivos operacionais e dos meios de apoio a tomada de decisdo. Surge pela
primeira vez o Statement of Responsibilities of Internal Audit do IIA, norma de
responsabilidade emitida em 1947, mas s6 em 1971, com a revisdo da mesma, se distanciou
a atividade de Al do conceito de auditoria externa, incidindo mais nas areas operacionais,
em detrimento das areas econdmico-financeiras, refletindo a continuidade e rapida evolugdo
da profissdo de Al. Em 1968, foi aprovado o primeiro coédigo de ética e dez anos depois, as

primeiras normas para a pratica profissional.

O IIA articula a eficacia da Al com os Principios Fundamentais para a Pratica Profissional
de Auditoria Interna para que uma funcao de Al seja considerada eficaz através das seguintes

orientacoes:

= Demostrar integridade;

= Demostrar competéncia e zelo profissional;

= Ser objetivo e livre de influéncias indevidas;

= Estar alinhado com as estratégias, objetivos e riscos da organizagio;
= Estar apropriadamente posicionado e adequadamente equipado;

= Demostrar qualidade e melhoria continua;

= Comunicar com eficacia;

= Prestar avaliagdes com base em riscos;

= Ser perspicaz, proactivo e focado no futuro;

= Promover a melhoria organizacional.

13
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Referem Morais e Martins (2013) que as Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria
Interna sdo emanadas pelo IIA, fundado nos Estados Unidos da América, por e para auditores

internos.

O IA (2017, p.1) refere que as normas t€ém como proposito:

“Orientar a aderéncia com os elementos mandatarios da Estrutura Internacional

de Praticas Profissionais;

Fornecer uma estrutura para a execugdo e promogdo de um amplo espectro de

servigos de auditoria interna de valor agregado;
Estabelecer as bases para a avaliagdo de desempenho da auditoria interna,

Promover a melhoria dos processos e operagoes organizacionais ”.

As Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria Interna sdo de natureza obrigatoria,
pois suportam de forma consolidada toda a atividade de Al e estdo organizadas da seguinte

forma:

Normas de Atributo, série 1000 — estio relacionadas com as caracteristicas das

organizagdes e dos profissionais que desenvolvem a atividade de Al

Normas de Desempenho, série 2000 — descrevem a natureza das atividades de Al e
proporcionam critérios de qualidade através dos quais o desempenho desses servigos pode

ser avaliado;

Normas de Implementacio - desenvolvem-se em torno das normas de atributo e de
desempenho, fornecendo uma orientacdo aplicavel a casos especificos no que concerne a

trabalhos de auditoria ou consultoria.

Através da criacdo do organismo internacional IIA, a Al evoluiu a nivel mundial e foi
profissionalizada, tendo alavancado uma nova geragdo de auditores internos para a gestdo, o

que influenciou o paradigma® para a redefinigdo da profissio de AL

5 Paradigma ¢ um conjunto de regras ou uma representagdo de um padréo a ser seguido.

14



A Auditoria Interna e o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo I — Auditoria Interna

Em Portugal, na década de 1990, um grupo de profissionais de Al sentiram a necessidade de
uma associacdo que representasse, apoiasse e promovesse a profissdo. Neste contexto, em
marg¢o de 1992, foram aprovados os estatutos da organizagdo profissional de Al, através da
criacdo do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), que representa os interesses da
profissdo de Al, que promove a associagdo de todos os profissionais de Al, gestdo do risco

(GR) e controlo interno (CI) nas organizagdes publicas e privadas.

Enquadramento Internacional
de Praticas Profissionais de

Auditoria Interna

Orientagdes Fortemente

Orientagoes Obrigatorias Recomendadas

Tomadas de Posigdo

Figura 1 — Organograma da Estrutura das Praticas Profissionais de Auditoria Interna
Fonte: Adaptado pela Mestranda do IPAI (2013, p.6)

De facto, a Al desempenha um papel chave no seio de uma organizagao, e tal papel constitui:

“um precioso instrumento ao servico da gestdo, atendendo ao conhecimento
profundo e a visdo global que podem ter da unidade economica (da qual também
faz parte) e aos contributos que pode dar para o aperfeicoamento e modernizagdo
sistemdtica da sua organizagdo e funcionamento, dos métodos e processos
utilizados, da gestdo e, consequentemente, para a melhoria da sua capacidade

competitiva” (Marques, 1997, p.77).

1.3 Mudanca do Paradigma da Auditoria Interna

Como referem Morais e Martins (2013, p.311): “A Auditoria Interna confronta-se com um
permanente desafio provocado pela constante mudanca na envolvente das entidades, pelo
rapido desenvolvimento de novas tecnologias, novas dreas de atuagdo, novos eventos, novas

oportunidades, atuais e futuras”.
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Esta evolucdo traduziu a necessaria mudanga de paradigma onde a principal alteragdo se
verificou na relagdo existente entre o auditor e a entidade, na medida em que a sua missdo
deixou de estar orientada para um desempenho eficaz das responsabilidades dos gestores,
passando a estar vocacionada para acrescentar valor ¢ melhorar a eficacia e eficiéncia das

atividades, processos e tarefas.

O IPAI (2013) entende que se “acrescenta valor” quando se melhoram as oportunidades da
organizagdo alcangar os objetivos, identificando melhorias operacionais, e/ou reduzindo a

exposi¢ao ao risco, quer através de trabalhos de auditoria, quer de consultoria.

Pinheiro (2008) entende que é primordial avaliar e rever o desempenho da organizagdo,
identificando as recomendacdes na Otica da economia, eficacia e eficiéncia, maximizando os

beneficios com o minimo de recursos aplicados, no desenvolvimento da atividade.

De acordo com Castanheira (2007; citado por Lélis & Pinheiro, 2012), a Al passou por dois
paradigmas e encontra-se atualmente num terceiro. O primeiro paradigma tinha como
perspetiva a observacao e a contabilizacdo que perdurou por muito tempo. Com a fundagao
do IIA, nasceu a pratica profissional contemporanea da Al, em 1941, e a publicacdo do
primeiro livro de Al, com o conceito do controlo, surgindo assim, o segundo paradigma que
ainda se encontra bastante enraizado no processo de auditoria. Hoje, a Al enfrenta um novo
paradigma, que assenta na visao dos processos com foco nos riscos do negocio e nas praticas
de governacdo corporativa, trazendo uma nova contribui¢do da atividade para as
organizagdes. Esta nova orientacdo da atividade de Al focada na parceria que contribui para
a construgdo de “pontes” de dialogo ao invés de “muros” de separagdo (Pinheiro, 2014),
estimulando a mudanca de comportamento ¢ a perce¢do de auditores ¢ auditados (Lélis &
Pinheiro, 2012), e passando o auditor a ter um papel de detecdo de fraude para o da sua
prevengdo, tomando uma atitude mais proactiva, no sentido de auxiliar na identificagdo e

melhor GR da entidade.

Caracteristicas Velho Paradigma Novo Paradigma
Foco da Auditoria Interna Controlo interno Risco do negécio
o Reativa, descontinua, Proactiva, monitorizagdo
Resposta da Auditoria RS , ..
Interna observa as iniciativas de continua, participa nos
planeamento estratégico planos estratégicos
Avaliacao de Risco Fatores de risco Planeamento por cenarios
Test Auditoria . . .
estes de Audito Controlos importantes Riscos importantes
Interna
Meétodos de Auditoria ~ A . A
Interna Enfase nos testes de Enfase na importancia e
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controlo detalhados e abrangéncia dos riscos de
completos negocio cobertos
Gestao do Risco —

evitar/diversificar o risco,

partilhar/transferir o risco,

Controlo Interno — reforgo,

Recomendacgdes da . N
¢ custo-beneficio, eficiéncia

Auditoria Interna

e eficacia . .
controlar/aceitar o risco
Relatorios de Auditoria Dirigidos aos controlos Dirigidos aos riscos dos
Interna funcionais processos
o Funcao de avaliagdo Integra a gestdo de riscos e
Papel da Auditoria Interna ¢ ¢ graag ~
independente a governagao

Tabela 2 - Evolugo do Paradigma da Auditoria Interna
Fonte: Traduzido pela Mestranda de McNamee e Selim (1998, p.5 citado por Rocha, 2016, pp.11-12)

1.4 Independéncia do Departamento de Auditoria Interna

No departamento de Al ¢ fundamental qualidade e credibilidade e, para tal, deverdo ser
conferidos requisitos que permitam uma total imparcialidade e independéncia das matérias
dos trabalhos efetuados, tais como haver uma posi¢ao hierarquica distinta, em relagdo aos
departamentos auditados e, uma relacdo de absoluta independéncia com a organizagdo, para
que seja possivel produzir informagdo util que permita a entidade uma adequada tomada de
decisdes. Por outro lado, na Al a objetividade e independéncia estdo intimamente ligadas, se
o auditor interno for objetivo, ndo se deixar condicionar nem influenciar. Por sua vez, a
independéncia aumenta a capacidade do auditor em desenvolver o seu trabalho com
integridade e objetividade proporcionando, assim, que o julgamento feito relativamente a
procedimentos e métodos de trabalho estabelecidos, seja uma mais-valia para a melhoria da

performance e rentabilidade da entidade.

Segundo Barbier (1992), conforme as fungdes da auditoria, a Al deve estar sob a algada do
presidente ou diretor geral. De acordo com Morais ¢ Martins (2013, p.101), “o departamento
de Auditoria Interna deve depender do Orgdo de Gestdo posicionado ao mais alto nivel” e
com o apoio da comissdo de auditoria, evitando deste modo o inconveniente da dependéncia

da diregdo geral, e alargando o campo de atuagdo do auditor interno.
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Aclonistas

Comissdo de
Auditoria

Auditoria
Externa

Auditoria
Interna

? ________ Diregédo
Geral

1

1

Diregido
Comercial

P
Diregido
Financeira

Diregido
Técnica

J

Diregido Diregido
Produgdo

Administrativa

Figura 2 - Posicionamento da Atividade de Auditoria Interna
Fonte: Adaptado pela Mestranda de Morais e Martins (2013, pp.102 e 104)

O departamento de Al deve ser organizado e fornecer uma visdo ampla de todos os
colaboradores, determinando que as responsabilidades e autoridades estejam claramente

definidas de acordo com o estabelecido hierarquicamente.

A estrutura e funcionamento do departamento de Al depende de varios aspetos, tais como a
sua natureza, o seu enquadramento, os seus objetivos e a sua dimensdo (Marques, 1997).
Qualquer que seja a estrutura, funcionamento e posicionamento do departamento de Al,
devera existir sempre um responsavel, ao qual compete liderar a equipa. Morais e Martins
(2013) apresentam uma posicao tipica de um departamento de Al, numa organizacdo de
grande dimensdo, que normalmente, ¢ composta por quatro diferentes niveis de auditores

profissionais, distinguindo-se naturalmente pela experiéncia e funcdes desempenhadas,

como ilustrado na préxima figura.

Diretor

Gestores

Auditores Seniores
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Diretor Gestores

Estd no mais elevado nivel da hierarquia

e tem como fungdes definir a orientagio

geral do departamento, definir politicas e

procedimentos de auditoria, gerir o
pessoal do departamento, coordenar o
trabalho com os auditores externos e
estabelecer a "ponte" com a Comissdo
de Auditoria.

Sao reconhecidos por deterem uma
ampla experiéncia em auditoria e
supervisio e tém como fungodes elaborar
e acompanhar a execu¢io dos programas
de trabalho de campo e responderem
pela supervisio do trabalho realizado
pelas respetivas equipas.

Auditores Seniores Auditores Jiiniores

Normalmente sio estagiarios ou
profissionais a iniciar a carreira e
desempenham o trabalho mais simples e
rotineiro como abertura de mapas de
trabalho, inspecdes fisicas e
documentais, reconciliagdes bancérias,
analises de movimentos e saldos de
confas.

Normalmente, detém trés anos de
experiéncia em auditoria e tém como
funcdes preparar e organizar os papéis
de trabalho, proceder ao levantamento
de procedimentos contabilisticos e
medidas de CI e elaborar os programas
de trabalho, relatorios e pareceres.

Figura 3 - Nivel Hierarquico dos Auditores Internos
Fonte: Adaptado pela Mestranda de Morais e Martins (2013, pp.106-107)

Pinheiro (2008, p.47) refere que “a Auditoria Interna devera nascer da vontade clara da
Administragdo da empresa”. E como tal, devem estar conscientes da rendibilidade e
economicidade de uma prestacdo de servicos de AL Margal e Marques (2011)
complementam que a viabilidade da estrutura de um departamento de Al depende de varios
fatores, tais como a dimensao da organizagdo, a complexidade, a dispersdao geografica e a
transcendéncia econdmica dos resultados que a entidade pretende alcangar com a prestacdo
de servigos de Al, tendo em conta a sua rendibilidade. Quanto a sua economicidade, a
prestacao de servicos de Al deve estar sujeita, antes da sua implementacdo, a uma analise da

relagao custo/beneficio.

Por outro lado, os mesmos autores vao mais longe e, defendem que “serd necessario que,
antes da sua implementacdo, seja efetuada uma pré-andlise “psicologica” dentro da
organiza¢do” (Margal & Marques, 2011, p.65), introduzindo aos colaboradores das diversas
areas de responsabilidade a prestacdo de servicos de Al, mudando assim a sua cultura

organizacional, ou seja, mudando os sistemas de pensar, sentir e agir das organizagdes.

19



A Auditoria Interna e o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados
Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo I — Auditoria Interna

* Quantificagio objetiva da reducéo anual do risco de
perdas;

+ Quantificagdo objectiva da redugio dos custos com
auditorias externas, justificada pela diminui¢do dos
trabalhos de verificacdo por parte dos auditores
externos;

Esperados » Aprimoramento contabilistico, salvaguardando mais
eficazmente o patriménio;

* Melhor aplicagiio dos recursos usados na produgio;

« Maior eficiéncia através de medidas de eficacia;

* Prestigio.

Beneficios

» Soma total anual das remuneragdes, encargos sociais
e outros gastos com a equipa de AL;

+ Analise do tempo que seria dispendido em outras
Custos funcdes de responsabilidade operacional;

Esperados * Documentacdo associada aos sistemas de controlo;

+ Anilise do tempo que seria dispendido noutras
funcdes de responsabilidade;

* Discrepéncias entre sistemas de controlo e objetivos
operacionais.

Figura 4 - Relac@o Custo/Beneficio da Atividade de Auditoria Interna
Fonte: Adaptado pela Mestranda de Morais e Martins (2013, pp.96-99)

Torna-se fundamental o posicionamento da equipa de Al numa organizagdo e, este devera
espelhar uma posi¢do que lhe permita agir com autonomia e sem qualquer tipo de
constrangimento. Para tal, as organiza¢des podem estabelecer internamente e por escrito o
estatuto de Al. Este documento devera definir os objetivos, a autoridade e responsabilidades
da equipa de Al ou seja, devera definir a posi¢cdo e ambito das atividades de Al, assim como

autorizagdes de acessos a registo de informagdes pessoais e ativos da entidade (IPAI, 2013).

Q.2 Como se articula na pratica a linha ténue da independéncia, sendo que a
Atividade de Auditoria Interna terd de reportar ao mais alto nivel da hierarquia,
considerando o conflito de interesses e as relagdes humanas, com aplicabilidade
das Normas e dos Principios Fundamentais para a Prdtica Profissional de

Auditoria Interna num municipio?

1.4.1 O Profissional Auditor

De acordo com Olivier Lemant “Ser auditor é responder a preocupa¢do da Administracao,
observem, fagam o diagnostico e o ponto de situagdo e apresentem-me as vossas conclusoes”

(Pinheiro, 2014, p.19).
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O auditor constitui um suporte poderoso para a gestdo e para os dirigentes de cada area
especifica, através das suas analises ¢ recomendagdes, com o objetivo de alcangar um
controlo mais eficaz, melhorar a qualidade das operacdes, aumentar os beneficios e reduzir

os riscos associados a organizagao.

A exceléncia da auditoria e da profissdo como um todo ¢ dependente do conhecimento,
habilidades, atividades e comportamentos do auditor. Por outro lado, sdo essenciais no
desenvolvimento e crescimento das organizagdes, sendo fundamentais, as boas relagdes
humanas e o gosto no desempenho das fungdes, respeito e consideracdo pelos interesses

manifestados (Pinheiro, 2008).

O auditor deve ser alguém com equilibrio, ter uma atitude de independéncia que assegure a
imparcialidade do seu julgamento, ser flexivel, ter um comprometimento técnico-
profissional que permite a capacitacdo permanente € 0 cOmMpromisso com a sua missao
institucional, pois a sua opinido influenciara outras pessoas, mantendo a continuidade com

qualidade da atividade.

Para um desempenho adequado das suas funcdes, e considerando o nivel hierarquico do
profissional, o auditor deve possuir um conjunto de competéncias, nomeadamente na area

do conhecimento ¢ habilidades técnicas que passam pelas seguintes:

Areas de Conhecimento

Contabilidade Auditoria
Direito empresarial e regulamentacao Gestio de negocios
governamental
Mudangas nos padrdes profissionais Gestao de riscos corporativos
Etica Finangas
Consciéncia de fraude Governagdo
Gestao de recursos humanos Tecnologia da informacao
Normas de auditoria interna Contabilidade de gestdo
Marketing Cultura da organizagao
Sistemas organizacionais Estratégia e politica comercial

Conhecimento técnico para a sua industria

Competéncias Técnicas

Levantamento e analise de dados Analises financeiras
Habilidades forenses e sensibilizagdo para a elemiftFiest fass b ils
fraude
Entrevistar/Comunicar ISO®/Conhecimentos de qualidade

% A International Organization of Standardization ou Organizagio Internacional para Padroniza¢do é uma organizagdo
ndo-governamental independente, criada oficialmente em 1947, e aprova normas internacionais em areas de interesse
econdmico e técnico para unificar padrdes industriais. Na atualidade, tem membros de 167 paises, onde Portugal aderiu,
em 1949, a ISO. (Fonte: https://www.iso.org/about-us.html).
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Negociar Habilidades de pesquisa
Analise de risco Amostragem estatistica
Gestao de qualidade total Entender os negocios

Uso de tecnologia da informagao

Tabela 3 — Areas de Conhecimento e Competéncias Técnicas de um Auditor
Fonte: Traduzido e adaptado pela Mestranda de Burnaby et al. (2006, pp.281 e 306)

Para além das competéncias acima mencionadas, o mesmo estudo — 4 Global Summary of
the Common Body of Knowledge 2006, indica um conjunto de competéncias e habilidades

comportamentais fundamentais, que se destacam:

Competéncias
Capacidade de promover a atividade de

. . Capacidade de solucionar um problema
auditoria interna dentro da organizagao p p

Gerir mudancgas Comunicac¢ao
Pensamento conceitual Resolucdo de conflitos
Pensamento critico Competéncias em linguas estrangeiras
Manter-se atualizado com as mudangas
profissionais em pareceres, normas € Capacidade de organizagao
regulamentos
Habilidades de apresentag@o Identificacdo e solucao de problemas
Planear e gerir projetos Desenvolver relatorios
Gestao de tempo Formar pessoas
Compreender sistemas de informagao Habilidades de escrita
complexos
Habilidades Comportamentais
Confidencialidade Facilitar
Fiabilidade Habilidades interpessoais
Sensibilidade a governagao e a ética Objetividade
Lideranca Gestao de pessoas
Construcao de relacionamento Team player’
Trabalhar bem com todos os niveis de

. . 8
Team building sestio

Trabalhar de forma independente

Tabela 4 - Competéncias e Habilidades Comportamentais de um Auditor
Fonte: Traduzido e adaptado pela Mestranda de Burnaby ez al. (2006, pp.281 e 306)

O codigo de ética emitido pela International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSALI, 2017), referencia que no desempenho das suas fung¢des, o auditor deve respeitar

e aplicar os seguintes valores e principios fundamentais:

= Integridade — Proceder de maneira honesta, confidvel, de boa-fé e no interesse

publico;

7 A expressido Team player é utilizada para qualificar pessoas que trabalham bem em equipa.
8 Team Building esta intrinsecamente ligada ao fomento de espirito de equipa através de diversas atividades que sdo uma
importante "ferramenta" capaz de reforcar e desenvolver o conhecimento e coesdo entre membros de uma organizagio.
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= Independéncia e Objetividade — Estar livre de influéncias ou circunstancias que
possam comprometer ou ser vistas como capazes de comprometer o julgamento
profissional e de agir de maneira imparcial;
= Competéncia — Adquirir e manter conhecimento e habilidades adequadas para a
fun¢do e proceder de acordo com os padrdes aplicaveis e com o devido zelo;
= Comportamento profissional — Cumprir as leis, os regulamentos e as convengoes
aplicaveis, e evitar qualquer conduta que pode depreciar;
= Confidencialidade e Transparéncia — Proteger adequadamente as informacdes,

equilibrando-as com a necessidade de transparéncia e responsabilidade.

Marques (1997, p.87) acredita que “sdo as pessoas, com a sua formag¢do e conhecimentos,
treino e experiéncia, as suas caracteristicas pessoais e profissionais, que constituem um dos
fatores criticos de sucesso mais importantes de um servico de auditoria”, sendo o
desenvolvimento profissional continuo fundamental para que seja possivel acompanhar as

alteragdes nas praticas da organizacdo e evolugdo na atividade de auditoria.

1.5 Atividades Conexas a Auditoria Interna: Controlo Interno e Gestao do Risco
1.5.1 Controlo Interno

O Tribunal Contas (1999) considera que o CI ¢ uma forma de organizacdo que presume a
existéncia de um plano e de sistemas coordenados com a intengao de prevenir a ocorréncia
de erros e irregularidades ou de minimizar as suas consequéncias e, por outro lado, de

maximizar o desempenho da entidade.

O IIA (2017, p.21) vai mais longe, acrescenta ainda a este respeito que, o controlo é:

“qualquer agdo tomada pela administrag¢do, conselho ou outras partes para
gerenciar os riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos serdo alcangados. A administracdo planeja, organiza e dirige a
execugdo de agoes suficientes para prover razodvel certeza de que os objetivos e

metas serdo alcancados”.
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E ainda importante apresentar o conceito de sistema de controlo interno (SCI) que consiste

em englobar:

“o plano de organizagdo, as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo,
bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos pelos responsdveis
que contribuem para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma
ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevengdo e detegdo de
situagoes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos registos
contabilisticos e a preparagdo oportuna de informagdo or¢amental e financeira
fiavel,” tendo por base “sistemas adequados de gestdo de risco, de informagdo e de
comunicagdo, bem como um processo de monitoriza¢do que assegure a respetiva
adequagdo e eficacia em todas as dreas de intervencdo” (n.° 1 e 2 do art.® 9° do

Decreto-Lei 192/2015 de 11 de setembro, Ministério das Finangas, 2015).

Attie (2018, p.241) afirma que “a importdncia do controle interno fica patente a partir do
momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles

que possam garantir a continuidade do fluxo de operagoes e informagoes proposto”.

Os controlos sdao adequados e uteis quando estdo alinhados de forma assegurar os objetivos
e metas estabelecidas pela organizacdo, envolvendo passos essenciais como dirigir,
autorizar, fiscalizar, comparar e documentar (Pinheiro, 2008), de modo a garantir a
salvaguarda dos ativos, a confianca e a integridade da informagao, a conformidade com as
politicas, procedimentos, planos, leis e regulamentos, a utilizagdo econdmica e eficiente dos
recursos e a realizacdo dos objetivos estabelecidos para as operagdes ou programas (Margal

& Marques, 2011).

Intimamente relacionado com o CI esta a equipa de Al, reportando muitas vezes e
diretamente a comissdo de auditoria, ao conselho de administragdo e/ou a gestdo de topo’,
desempenhando um papel de grande relevancia na monitoriza¢ao do SCI e ao proceder a sua

avaliagdo, contribuindo para a eficacia continua do mesmo.

9 Utilizamos intencionalmente o termo “gestdo de topo” com o objetivo de uniformizar o uso de outros termos semelhantes
como, por exemplo, orgdos de gestdo, orgdos de direcdo, conselho de administragdo, quadros superiores, gestores,
administradores. Neste caso em concreto com referéncia ao Municipio de Vila Nova de Gaia, a gestdo de topo corresponde
ao Executivo Municipal.
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O SCI pressupde num conjunto de principios basicos que lhe ddo consisténcia, como a
segregacdo de fungdes, o controlo das operagdes, a definicdo de autoridade e de
responsabilidade, pessoas qualificadas, competentes e responsaveis e o registo ordenado dos

factos.

“A segregacdo, separagdo ou divisdo de fungoes tem como finalidade evitar que
sejam atribuidas a mesma pessoa duas ou mais fungdes concomitantes com o
objetivo de impedir ou pelo menos dificultar a prdtica de erros ou irregularidades

ou a sua dissimulacdo.

O controlo das opera¢des consiste na sua verificagdo ou conferéncia que, em
obediéncia ao principio da segregacdo de fungoes, deve ser feita por pessoa ou

pessoas diferentes das que intervieram na sua realizagdo ou registo.

A defini¢do de autoridade e de responsabilidade assenta num plano organizativo
onde se definem com rigor os niveis de autoridade e de responsabilidade em
relagdo a qualquer operagdo. Este plano deve conter uma distribui¢do funcional
da autoridade e da responsabilidade tendente a fixar e a delimitar, dentro do

possivel, as fungoes de todo o pessoal” (Tribunal Contas, 1999, pp.49-50).

A aplicacdo do principio das competéncias refere que “o pessoal deve ter as
habilitagoes literarias e técnicas necessdrias e a experiéncia profissional adequada

ao exercicio das fungoes que lhe sdo atribuidas” (Tribunal Contas, 1999, p.50).

Relativamente ao ultimo principio, sobre o registo dos factos determina que se
relaciona “com a forma como as operagdes sdo relevadas na contabilidade que
deve ter em conta a observincia das regras contabilisticas aplicaveis e os
comprovantes ou documentos justificativos. Estes devem ser numerados de forma
sequencial, devendo ser possivel efetuar um controlo dos comprovantes ou
documentos que se inutilizem ou anulem. Também se destina a assegurar uma
conveniente verificagdo da ligacdo entre os diferentes servigos, a acelerar o
processo de registo das operagoes e a fornecer com rapidez, precisdo e clareza aos
responsaveis os elementos informativos de que carecem no exercicio da sua

atividade gestora” (Tribunal Contas, 1999, p.50).
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O modelo conceptual do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) tem como fungdo proporcionar uma lideranga inovadora através de

estruturas abrangentes e orientacdes sobre gestao de riscos, Cl e dissuasdo de fraude (COSO,

2017). O COSO (2017) apresenta uma nova estrutura, composta por cinco componentes que

se harmonizam com vinte principios e diferentes pontos de vista, melhorando as estratégias

e a tomada de decisao.

STRATEGY % BUSINESS ‘ IMPLEMENTATION ENHANCED

DEVELOPMENT OBJECTIVE ) 4 & PERFORMANCE VALUE

FORMULATION & \

T Governance 0% Strategy & Performance Review Information,
' & Culture A Objective-Setting & Revision Communication,
: ) & Reporting

Figura 5 — Componentes da Gestdo de Riscos do COSO
Fonte: COSO (2017, p.6)

A primeira dimensdo apresenta os cinco componentes, que permitem que as organizagoes se

centrem nos seguintes aspetos:

Governacao e Cultura (Governance and Culture) — A governacdo define a diregao
da organizacdo, refor¢cando a sua importancia e estabelecendo responsabilidades de
supervisdo para gerir os riscos. A cultura diz respeito a valores éticos, a
comportamentos adequados e a compreensao do risco na organizagao;

Estratégia e Definicio de Objetivos (Strategy and Objective-Setting) — A gestao
de riscos, a estratégia e a defini¢do de objetivos convergem no que concerne ao
processo de planeamento estratégico. O nivel do risco € estabelecido e alinhado com
a estratégia, os objetivos colocam a estratégia em pratica enquanto sdo utilizados
como base para identificar, avaliar e responder ao risco;

Desempenho (Performance) — Identificar e avaliar os riscos que podem ter impacto
na realizacdo da estratégia e dos objetivos da organizagdo. A prioridade dos riscos ¢
medida através do grau de gravidade e do nivel do risco. A organizacdo seleciona as
respostas aos riscos e determina a quantidade dos riscos que assume. Os resultados
desse processo sdo comunicados as principais partes interessadas;

Analise e Revisao (Review and Revision) - Ao rever o desempenho da organizagdo,
esta considera as componentes de gestdo de risco que estdo a funcionar

adequadamente, ao longo do tempo, tendo em consideragdo as mudangas relevantes
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e a revisdo das componentes de gestdo de risco que sdo necessarias proceder a sua

retificacdo;

= Informacido, Comunicacdo e Divulgacio (Information, Communication, and

Reporting) — A gestdo de riscos requer um processo continuo no sentido de obter e

partilhar informacdes, quer de fontes internas ou externas, que fluam em toda a

organizagao, tanto para o nivel hierarquico superior como para o inferir.

Governance Strategy & ©) Performance Review Information,
& Culture Objective-Setting f & Revision Communication,

& Reporting

1. Exercises Board Risk 6. Analyzes Business 10. Identifies Risk 15. Assesses Substantial 18. Leverages Information
Oversight Context 11. Assesses Severity Change and Technology

2. Establishes Operating 7. Defines Risk Appetite of Risk 16. Reviews Risk and 19. Communicates Risk
Structures 8. Evaluates Alternative 12. Prioritizes Risks performance Informatien

3. Defines Desired Culture Strategies 13. Implements Risk 17. Pursues Improvement 20. Reports on Risk,

4. Demonstrates 9. Formulates Business Responses In Enterprise Risk Cuiture, and
Commitment Objectives 14. Develops Portfolio Management Performance
to Core Values View

o

. Affracts, Develops,
and Retains Capable
Individuals

Figura 6 - Principios da Gestdo de Risco do COSO
Fonte: COSO (2017, p.7)

Os cinco componentes sao apoiados por um conjunto de principios que abrangem assuntos

desde a governacgdo até ao controlo. A sua aplicag@o pode ser de diversas formas, em diversas

organizagdes, independentemente do tamanho, setor ou tipo de atividade, descrevendo

praticas que podem fornecer uma expectativa razoavel, em que a organizagao se compromete

a gerir os riscos associados a sua estratégia e objetivos (COSO, 2017). A segunda dimensdo

representa a estrutura dos principios que sdo compostos por:

= Supervisao de risco do Conselho (Exercises Board Risk Oversight) - O conselho

de administragdo supervisiona a estratégia ¢ desempenha responsabilidades de

governacao apoiando a gestdo no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

= Estabelecimento de Estruturas Operacionais (Establishes Operating Structures)

- A organizacdo estabelece estruturas operacionais para obter a estratégia e os

objetivos;

= Defini¢cdo da cultura desejada (Defines Desired Culture) - A organizagao define

os comportamentos desejados que caracterizam a sua cultura organizacional,

= Demonstracio do compromisso com os valores essenciais (Demonstrates

Commitment to Core Values) - A organizacdo demonstra o compromisso com 0s

valores fundamentais defendidos;

= Atracio, desenvolvimento e retencio de individuos capazes (Attracts, Develops,

and Retains Capable Individuals) - A organizacio estd comprometida em investir
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em recursos humanos que estejam alinhados com a estratégia e os objetivos

organizacionais;

= Analisar o contexto de negécio (Analyzes Business Context) - A organizacdo

considera os potenciais efeitos do contexto de negocio e os riscos inerentes;

= Definir o apetite de risco (Defines Risk Appetite) - A organizagio define o apetite

pelo risco nas varias fases, nomeadamente criagdo, preservacdo, ¢ realizacdo de

valor;

= Avaliar estratégias alternativas (Evaluates Alternative Strategies) - A organizacio

avalia estratégias alternativas e o potencial impacto do risco;

= Formulacdo de objetivos de negocios (Formulates Business Objectives) - A

organizacgdo considera os riscos enquanto estabelece os objetivos em varios niveis

que alinham e apoiam a estratégia;

= Identificar o risco (I/dentifies Risk) - A organizacdo identifica o risco que afeta o

desempenho da estratégia e dos objetivos;

= Avaliar a gravidade do risco (4ssesses Severity of Risk) - A organizacdo avalia a

gravidade do risco;

= Priorizar os riscos (Prioritizes Risks) - A organizacdo da prioridade aos riscos para,

posteriormente, selecionar as respostas a0s mesmos;

= Implementar as respostas aos riscos (Implements Risk Responses) - A

organizagdo identifica e seleciona as respostas dos riscos;

= Desenvolver a visao de portfolio (Develops Portfolio View) - A organizacio

desenvolve e avalia uma visdo do portfolio dos riscos;

= Avaliar as mudancas substanciais (Assesses Substantial Change) - A organizacio

identifica e avalia mudancas que podem influenciar substancialmente a estratégia e

0s objetivos da organizacio;

= Avaliacoes de risco e desempenho (Reviews Risk and Performance) - A

organizacdo analisa o proprio desempenho, considerando o risco;

= Procurar melhorar a gestio de riscos (Pursues Improvement in Enterprise Risk

Management) - A organizagdo procura melhorar a gestao de riscos;

= Utilizar os sistemas de informacao (Leverages Information Systems) - A

organizagado utiliza os sistemas de informacao e tecnologia disponiveis para apoiar a

gestdo de riscos;

28



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados
Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo I — Auditoria Interna
= Comunicar informacées sobre os riscos (Communicates Risk Information) - A
organizagdo utiliza meios de comunicacdo para apoiar a gestdo de riscos;
= Relatorios sobre o risco, a cultura e o desempenho (Reports on Risk, Culture, and
Performance) - A organizagdo divulga informacdes sobre os riscos, cultura e

desempenho organizacional.

Toda esta estrutura funciona articulada entre si, gerando sinergias e formando um sistema
integrado, respondendo de forma dinamica a qualquer tipo de mudanga na envolvente da

organizagdo (Morais & Martins, 2013).

Barbier (1992, pp.13-14) afirma que “a empresa possui um controlo interno quando, na sua
globalidade, estd dotada de uma organizagdo propria de antecipagdo dos riscos a fim de

minimizar as consequéncias e otimizar a sua performance’.

O SCI, em sentido amplo, pode ser separado em dois grupos que abrangem o controlo

contabilistico e o controlo administrativo (Attie, 2018).

Morais e Martins (2013) referem que qualquer SCI deve conter controlos adequados,

classificando-os em:

= Preventivos - Servem para impossibilitar que factos indesejaveis ocorram. Sao
considerados controlos a priori, que entram de imediato em funcionamento,
impedindo que determinadas transacdes ocorram;

= Detetivos - Servem para detetar ou melhorar factos indesejaveis. Sdo considerados
controlos a posteriori, que ja tenham ocorrido;

= Diretivos ou orientacio - Servem para estimular ou encorajar a ocorréncia de um
facto desejavel, isto €, para produzir efeitos “positivos”;

= Corretivos - Servem para corrigir problemas identificados;

= Compensatorios - Servem para compensar possiveis fraquezas do controlo noutras

areas da organizagao.

“O controlo tem uma perspetiva dindmica na organizagdo, valorizadora,
permitindo-lhe manter o dominio enquanto que a Auditoria avalia esse grau de
dominio atingido. A organizacdo forma um todo — sistemas, organizagoes, fungoes,
operagoes, ativos e passivos — que devera estar sob controlo interno e

potencialmente sujeitos a Auditoria” (Morais & Martins, 2013, p.39).
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A avaliagdo do CI consiste em determinar a profundidade dos procedimentos que o auditor
deve adotar na condugdo dos seus trabalhos ¢ o seu grau de confianga. Essa avaliacdo ¢
realizada por meio de um exame a seguranca, a fiabilidade da informagdo e ao grau de

eficacia do sistema na prevengao e deteg@o de erros e irregularidades.
De acordo com Marcal e Marques (2011) existem duas avaliacdes a realizar:

= Avaliacio Preliminar - Inicia-se na etapa do planecamento global com a
identificacdo dos tipos de operagdes mais relevantes, dos principais fluxos de
processamento das operagdes e das areas chave do controlo;

= Avaliacio Definitiva - E possivel depois do auditor dispor de uma descricio fiel e
pormenorizada dos procedimentos, permitindo conhecer os pontos fortes e fracos do

controlo e concluir se os objetivos especificos do CI foram alcangados.

Os pontos fortes do controlo sdo os que asseguram, no que concerne as auditorias
financeiras, a validade das operagdes ¢ a exatiddo e integralidade do seu processamento e,

no caso de auditorias de resultados, o funcionamento eficiente e eficaz do organismo.

Quanto aos pontos fracos do controlo estes podem originar, no caso das auditorias
financeiras, distor¢des nas demonstrac¢des financeiras e, no caso das auditorias de resultados,

debilidades na economia, eficiéncia ou eficacia das operagdes.

Ap6s a realizacdo dos testes de conformidade, o auditor interno terd aptiddo e meios para
determinar a extens@o dos testes substantivos de auditoria, e para emitir uma opinido sobre

o SCI da organizagao.

A auditoria € um exame em que o auditor deve aplicar os métodos e as técnicas adequadas
durante a realizag@o do seu trabalho de campo, tendo como objetivo um resultado final. Ou
seja, um objetivo previamente definido, revelando as fraquezas, determina as causas, avalia

as consequéncias, e encontra as solugdes, de modo a convencer os responsaveis a agir.

1.5.2 Gestao do Risco

Segundo varios dicionérios de lingua portuguesa'®, o conceito de risco ¢ visto como uma

possibilidade de um acontecimento futuro e incerto que pode ser considerado um “perigo”

10 Cf. Informagdo obtida do website da Infopédia — Dicionarios Porto Editora.
(Fonte: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/risco).
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para a entidade. O IPAI (2013, p.39) considera risco “a possibilidade da ocorréncia de um
evento que possa ter impacto sobre o alcance de objetivos. O risco é medido em termos de

impacto e probabilidade de ocorréncia”.

A nogao de risco nem sempre ¢ consensual, no entanto, ¢ tudo aquilo que pode influenciar,
positiva ou negativamente, o cumprimento de um objetivo. Sendo assim, a GR deve ser
encarada como uma preocupacdo por parte de qualquer entidade. Estando intimamente
ligada a incerteza e ao futuro, o risco pode pdr em causa a continuidade da organizacao, mas

também pode ser algo que pode ser explorado e gerido no sentido de colher frutos.

De acordo com Serrasqueiro (2009, citado por Magalhaes, 2017), o tipo de riscos previstos
no Business Risk Model, desenvolvido pela Arthur Andersen'! e difundido pelo Institute of
Chartered Accoutants in England and Wales'?, do qual resulta a distingdo entre o risco
financeiro € ndo financeiro, foram utilizados como referéncia e estdo divididos em trés

grandes categorias:

Riscos no Meio Envolvente

Disponibilidade de Recursos - Mercados ~ ..
. . Concorréncia . . Relagdes com Acionistas
Financeiros Financeiros
Politico Industria Volatilidade Regulamentagio Catastrofes Legal
Naturais
Riscos Financeiros Riscos de Direcao Riscos de Operacoes
Dire¢éio/Lideranca Faturacdo
Autoridade Satisfacdo do Cliente
Limites Recursos Humanos
Divisas Subcontratagio Desenvolvimf?lAlto .do Produto
Taxas de Juro Incentivos g
Tl Comunicagio Capacidade de Servigo
Rapidez de Realizacio de Diferenciado face a Concorréncia
picez al1zag Risco de Integridade Oportunidades
Transparéncia L
Derivados Fraude/Erro Preco de pr.odutos basu;os
PSR = Acodes Ilegais Obsolescéncia e Auséncia de
Liquidagao de Operagdes ~ .
~ Uso néo autorizado Stocks
Renovacao de Prazos - :
Créditos Reputagao Incurrzprlmentos’ .
Garantia Riscos Tecnolégicos / Interrupgao do Negécio
Incumprimento de Acordos Processos de Informacao GRS R .
Acesso Contexto/l?nvolvente Operacional
Integridade §aude e Seguranca .
Relevanci Erosdo da Marca Comercial
elevancia Perda de D e
Disponibilidade erda de Documentagao

I Holding americana, sediada em Chicago, considera uma das “Big Five” na presta¢do de servigos em auditoria, impostos
e consultoria a grandes empresas. A Arthur Andersen esteve envolvida no escandalo financeiro da Enron.

(Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Arthur_Andersen).

12 ICAEW foi fundada no ano de 1880, sediada no Reino Unido, com objetivo de garantir a confianga nos negdcios.
(Fonte: https://www.icaew.com/).

31



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados
Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo I — Auditoria Interna

Riscos de Informacio para a Tomada de Decisdes

Operacional Financeira Estratégica
Planeamento e Or¢amentagdo Avalia¢ao do Ambiente
- Informagao errénea e incompleta Diversificagdo do Negocio
Determinagao de pregos - o -
. Informacgao Contabilistica Valor do Negocio
Compromisso . . ..
. ~ Informacdo Financeira Mediagao de Resultados
Alienacao .
~ . Impostos Estrutura Organizacional
Informacao precisa e completa ~ o
ThafPrimstio remlidlon Fundos de Pensoes Distribui¢do de Recursos
Avaliacdo de Investimentos Planeamento Estratégico
Relatorios Reguladores Ciclo de Vida

Tabela 5 - Modelos de Riscos
Fonte: Adaptado pela Mestranda do Financial Reporting of Risk ICAEW, 1997 citado por Magalhdes, 2017, p.17)

Gerir os riscos torna-se fundamental, para além de ser um elemento central na gestdo
estratégica da organizacdo, com o objetivo de atingir uma vantagem de forma sustentada em
cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades (FERMA, 2002). Mas,
também de proteger, obter potenciais beneficios e acrescentar valor de forma equilibrada,
tendo em conta a dimensdo e o tipo de organizagdo, o seu contexto interno - cultura
organizacional, politicas, objetivos, estratégias, recursos, sistemas e fluxos de informagao; e
externo - ambiente cultural, politico, social, legal ¢ competitivo e relagdes com partes
interessadas. Este ¢ um processo continuo e em constante desenvolvimento, devendo ser

acompanhado de forma permanente e de modo sistematizado por parte da organizagao.

A GR ¢, efetivamente, um processo fundamental que auxilia a organizagdo a ter um bom

desempenho num ambiente repleto de incertezas (ISO 31000, 2012).

Segundo a Norma de Gestdo de Riscos da Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), a gestdo de riscos € um “processo através do qual as organizagoes
analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as

atividades” (FERMA 2002, p.3).

Para o IPAI (2013) a GR ¢ um processo em que se identifica, avalia, gere e controla
potenciais situa¢des ou eventos, que fornece uma seguranca razoavel de que os objetivos da

organizagdo serdo alcangados.

Contudo, para alcancar uma GR eficaz, por meio de um conjunto de principios com os quais
uma organizagcdo devera atuar em conformidade, sendo considerados os seguintes (ISO

31000, 2012):
A gestdo de riscos:

= (ria e protege o valor;
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= E parte integrante de todos os processos organizacionais;

* E parte da tomada de decisdo;

= Considera explicitamente a incerteza;

» E sistematica, estruturada e atempada;

= Baseia-se na melhor informacdo disponivel;

»  E feita & medida;

= Tem em conta fatores humanos e culturais;

= E transparente ¢ participada;

» E dindmica, iterativa e reativa 8 mudanca;

= Facilita a melhoria continua da organizagao.

De um modo geral, observa-se um consenso de que a criagdo de padrdes é essencial para se
desenvolver uma linguagem comum no seio da organiza¢do. No que concerne a formagao
de conceitos de GR serem semelhantes, também existem pontos em comum: fornecer um
enquadramento consistente e robusto que permita uma GR eficaz num contexto tdo incerto

¢ em constante evolucédo.

Neste sentido, a FERMA (2002) sugere uma estrutura para a GR, com a sequéncia de

atividades que se apresenta com a seguinte disposi¢do:

Os Objectivos
™ Py = -
Estratégicos da Organizacio

Avaliacio do Risco
Anilise do Risco
Identificacao do Risco
Descricio do Risco
Estimacao do Risco

Comparacio do Risco

Modificacio
Auditoria Formal

— Tratamento do Risco -
Reporte do risco
Residual
B Vonitorizacio e

Figura 7 - Processo de Gestdo do Risco
Fonte: Federation of European Risk Management Associations (FERMA, 2002, p.5)

Este processo deve ser continuo e aplicado a estratégia da organizacdo e a sua

implementagdo, deve também, analisar os riscos inerentes as atividades passadas, presentes,
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e futuras da organizacao, e deve ainda ser integrado na cultura da organizacdo, através da
consecucdo de uma politica eficaz e de um programa conduzido pela direcdo de topo,
sustentando a responsabilizacdo, a avaliagdo do desempenho e a respetiva recompensa,

promovendo a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizacdo (FERMA, 2002).

Cabe ao orgao de gestdo a responsabilidade pela GR, incluindo a concecdo e manutengdo do
processo de GR, e no que concerne a avaliagdo adequada do processo de GR, ¢ da
responsabilidade da atividade de Al (Morais & Martins, 2013), a fim de identificar potenciais
eventos, aproveitar oportunidades de forma proactiva, considerar o apetite pelo risco ao
avaliar as estratégias e fixando os objetivos compativeis com as estratégias adotadas e

garantias razoaveis, face a concretizagao dos objetivos da entidade (COSO & PwC, 2007).

Importa referir que neste processo se integra toda e qualquer agdo desenvolvida pelo CI, o
que contribui para assegurar que as respostas ao risco sao executadas e ¢ avaliada a eficiéncia
e eficacia dos referidos controlos como resposta ao risco, uma vez que engloba diversas
atividades que sdo transversais a toda a organizacao (Ralha, 2015). Por outro lado, um SCI
eficaz devera ter em conta o processo de GR no que toca aos procedimentos e técnicas de

identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento e monitoriza¢do dos riscos (ISO 31000, 2012).

A fim de proceder a avaliagdo dos riscos e tendo em conta o presente estudo, utilizou-se a
matriz de risco, com vista a avaliar o grau do risco inerente as atividades e processos que
devem receber mais aten¢do. Neste sentido, tendo presente o processo de GR da FERMA,
apos a identificagdo, classificacdo e analise dos riscos € necessario também a avaliagdo de
cada um, considerando a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto ao nivel estratégico,
operacional, financeiro, conformidade ou de conhecimento. Para o efeito considera-se uma

matriz de risco em trés linhas, nos seguintes moldes:

= Probabilidade de Ocorréncia — Muito improvavel, Improvavel, Provavel e Muito
provavel;

= Gravidade da Consequéncia — Baixa, Média, Grave e Muito grave;

= Graduacdo do Risco — Resulta da relagdo gravidade da consequéncia versus
probabilidade de ocorréncia dando origem a cinco niveis de risco: trivial, toleravel,

moderado, sério e inaceitavel.

E possivel, através desta relacdo, a obtencao de informagdes que ird apoiar a gestdo a tomar

decisdes sobre as acdes que consideram necessarias para a eliminacdo ou mitigacdo dos
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riscos, tendo em consideracdo a sua gravidade. Permite ainda, compreender a necessidade

do plano de GR integrar medidas preventivas e corretivas.

Para uma visdo mais elucidativa, considere-se a seguinte ilustracdo, designada por matriz de

risco:

Probabilidade de Ocorréncia
Matriz de Riscos
Alta Média Baixa
veo [N Vo B

Tabela 6 - Matriz de Risco de acordo com a Norma de Gestdo de Riscos da FERMA
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Gravidade da
Consequéncia

A Al desempenha um papel importante na avaliacdo da eficacia da GR numa entidade. Deve
avaliar com regularidade a eficacia dos CI relativos a quantificagdo, informagdo e limitagdo
do risco. A avaliagdo dos diferentes riscos ajuda a Al a definir o seu plano de trabalho, uma
vez que lhe permite determinar quais sdo as areas de maior risco, ou seja, as areas prioritarias
e sobre as quais devem recair maioritariamente as atenc¢des, devendo estas ser auditadas por

ordem do maior nivel de risco (Morais & Martins, 2013).

1.6 Fases do Processo de Auditoria Interna

Larry Sawyer afirma que uma “auditoria bem conseguida é uma obra comum entre o auditor
que identifica os problemas e o auditado que identifica as solugdes” (Pinheiro, 2015, p.12),
baseado num adequado planeamento, numa atmosfera construtiva e na comunicagdo entre

eles (Pinheiro, 2017).

Num processo de Al, segundo Morais e Martins (2013) devem ser consideradas, em regra,

as seguintes fases a desenvolver pelos auditores:
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9. Avahacgio da
Auditoria

8. Follow-up

4_Desericéo,
7. Comumicagio Anilise e
dos Resultados Avaliagio do
Controlo Interno

= 5. Exame e g
161- C°“°h§:ef € M Avaliagio da
ecomendagoes Informacio

Figura 8 - Fases do Processo de Auditoria Interna
Fonte: Adaptado pela Mestranda de Morais e Martins (2013, p.143)

1.6.1 Planeamento

A elaboragdo do planeamento do trabalho ¢ uma das principais responsabilidades para o
éxito do trabalho da equipa de Al, a fim de permitir a realizagdo de exames adequados e
eficientes que torna mais simples a concretizagao dos objetivos da atividade de Al em tempo
razoavel, independentemente de possiveis acontecimentos imprevisiveis (Morais & Martins,
2013). E neste momento que se procede ao levantamento das diferentes analises dos

procedimentos e sistemas de CI, GR e governance'’

, com o proposito de identificar
fragilidades e medidas corretivas a implementar, possibilitando assim a realizagdo dos
trabalhos de forma mais adequada e assertiva e testar as areas mais suscetiveis de riscos

(Pinheiro, 2014).

Nao existe um modelo oficial ou de referéncia para um plano de auditoria, logo deve ser
elaborado de acordo com a dimensdo da organizagdo, o setor de atividade, a identificagdo
dos problemas mais criticos, as fungdes mais relevantes dentro da organizagdo, a

proatividade ou a falta dela quanto as politicas gerais, o tratamento da informacao, a situagdo

13 De acordo com o Governance Institute of Australia, Governance abrange o sistema pelo qual uma organizagio é
controlada e opera, e os mecanismos pelos quais ela e os seus trabalhadores sio responsabilizados. Etica, GR,
conformidade e administragdo sdo todos elementos de governagao.

(Fonte: https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/).
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econdmico-financeira e se a organizagao ¢ objeto ou ndo de auditorias externas periddicas

(Morais & Martins, 2013).

1.6.2 Preparacio da Auditoria Interna

A preparacdo da auditoria inclui um programa, que ¢ um plano de trabalho detalhado com
praticas comuns de auditoria e da prévia avaliacdo do CI e da GR, com base nas normas e
politicas da organizagdo e nas normas internacionais de Al. Este programa ¢ uma orientacdo
para a consecucao dos trabalhos em Al, podendo a equipa de auditoria usa-lo de forma

flexivel, ajustando-o aos factos ocorridos (Morais & Martins, 2013).

1.6.3 Exame Preliminar

Nesta fase o auditor procura conhecer a organizagdo ou a area sujeita a auditoria. Para tal
fim, o auditor tera de efetuar deslocacdes, observacoes, reunides, recolha de documentos,
que lhe permitem conhecer as pessoas, o ambiente de trabalho e das operacdes, a interligacdo
com as restantes areas da organizagdo, entre outros. O exame preliminar deve ter inicio
através de uma reunido com a dire¢do no local a auditar com a finalidade de fazer o primeiro
esboco do trabalho a realizar, procedendo a recolha e verificacdo dos documentos essenciais
que lhe permitam conhecer e descrever o sistema, assim como a adequagdo e eficacia do

processo de GR (Morais & Martins, 2013).

1.6.4 Descricao, Analise e Avaliacao do Controlo Interno

Numa Al é necessario analisar minuciosamente os procedimentos e sistemas de CI existentes
na organizacdo com a finalidade de averiguar se os objetivos estdo alinhados, reduzindo

assim o risco.

Para tal a equipa de auditoria deve estudar e avaliar os controlos internos existentes em cada
area selecionada a auditar, a fim de determinar os procedimentos de auditoria a adotar
independentemente da complexidade e dimensdo dos sistemas e procedimentos da area a
auditar e do sistema de informagdo tanto a nivel contabilistico como ndo contabilistico,
recorrendo a técnicas e ferramentas como questionarios de CI, método descritivo, método
de fluxogramas, método misto, metodologia de autoavaliagdo, assim como indagagdes,

observagdes, leitura de manuais, procedimentos, instru¢des internas e informacdes similares
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e dialogar com os responsaveis das respetivas areas da organizacdo (Morais & Martins,

2013).

1.6.5 Exame e Avaliacido da Informacio

Apos avaliacdo do CI e da GR sdo realizados o exame ¢ a avaliagdo da informagdo, sendo o

programa preliminar de auditoria reajustado (Morais & Martins, 2013).

O auditor interno devera recolher, analisar, interpretar ¢ documentar toda a informagao
relacionada com os objetivos ¢ com o ambito do trabalho de auditoria recorrendo a
procedimentos de auditoria, técnicas de teste e amostragem (Mendes, 2018) que permita
avaliar a eficécia e eficiéncia da informacao e suportar os resultados do seu trabalho (Morais

& Martins, 2013).

A informagdo recolhida devera ser suficiente, apropriada, relevante e util.

Qualquer pessoa deve ser capaz de chegar as mesmas
----- Suficiente querpe P o -
' conclusdes do auditor.
: : Obtida com confianga e através de técnicas de auditoria
t----| Apropriada
! adequadas.
‘ Informagdo i»
—_— E capaz de suportar as conclusdes e recomendagdes do
t----| Relevante ® P oo
! auditor.
(A Util Deve ajudar a organizar a atingir os seus objetivos.

Figura 9 - Caracteristicas da Informagao
Fonte: Adaptado pela Mestranda de Morais e Martins (2013)

1.6.6 Conclusoes e Recomendacoes

Ap0s o exame e a avalia¢@o efetuados, incluindo a eficécia dos sistemas de CI e do risco, o
auditor interno tem na sua posse a prova suficiente e adequada reunindo assim, condi¢des

para elaborar as conclusdes e recomendacdes da realizacdo do trabalho de auditoria.

Esta fase sucede a realizagdo dos testes descritos no ponto anterior, pois ¢ nesta etapa que
serdo formulados conselhos e sugestdes que devem ser oportunos, viadveis, claros,
fundamentais e de facil compreensédo, sendo o resultado da detegdo de situagdes suscetiveis

de serem melhoradas (Morais & Martins, 2013).
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1.6.7 Comunicac¢ao dos Resultados

E através do relatéorio que os resultados do trabalho de auditoria sdo compilados e
apresentados. Para um auditor interno representa um dos documentos mais relevantes, dado

que ¢ através deste que comunica a direg@o as conclusoes do trabalho por si realizado.

Antes de emitir o relatorio definitivo, ¢ recomendavel que o auditor interno realize uma
revisdo das informagdes que obteve e das recomendagdes que pretende implementar com os
responsaveis dos diferentes niveis hierarquicos das areas auditadas, a fim de permitir
esclarecer possiveis interpretagdes incorretas, assegurar que ndo se verificam mal entendidos

e proporcionar ao auditor expressar uma opinido clara, segura e isenta de erros.

Na comunicagéo, o auditor interno deve incluir as conclusdes do resultado dos trabalhos da
auditoria, assim como os objetivos do trabalho, o seu ambito e as recomendagdes, os planos
de agdo e a avaliagdo dos controlos (IIA, 2017). Morais e Martins (2013) salientam ainda
que a comunicacdo dos resultados deve ser elaborada com base na qualidade, reunindo

requisitos como: ser construtivo, preciso, completo, objetivo, conciso, oportuno e claro.

Ainda de acordo com o mesmo autor, o relatdrio deve ser dirigido a todos os niveis da gestio
do topo relacionados com a area sujeita a auditoria, ou seja, aqueles que estdo em condigdes

de poder tomar as agdes corretivas ou assegurar que poderdo ser tomadas.

A divulgacdo do relatorio a terceiros, externos a entidade, para além das orientacdes relativas
a divulgacdo da informagdo, tera de obter a aprovacdo dos gestores de topo (Morais &

Martins, 2013).

1.6.8 Follow-up

De acordo com o IPAI (2013, p.34), a Norma 2500 do IIA refere que o auditor interno “zem
que estabelecer um processo de “‘follow-up” para monitorizar e assegurar que as agoes da
gestdo foram efetivamente implementadas ou que os gestores superiores aceitaram o risco

de ndo tomar qualquer medida”.

E um processo através do qual o auditor interno avalia a adequacdo, a eficicia e as
oportunidades relativamente as medidas tomadas pela gestdo face as observagdes e

recomendacdes relatadas.
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Importa referir que € nesta fase do processo que ¢ mais significativa a diferenca entre o
trabalho desenvolvido pelo auditor interno e externo, enquanto que o trabalho de auditor
externo termina com a comunicacao dos resultados, o do auditor interno da continuidade ao
processo, acompanhando assim a implementacdo das recomendagdes efetuadas (Morais &

Martins, 2013).

O trabalho do auditor interno esta concluido quando as recomendacdes sdo implementadas,
e, apos o acompanhamento, se se verificar que estas estdo a atuar devidamente e a mostrar
serem de facto uma mais-valia para a entidade. Confirma-se assim, pela perspetiva de
Pinheiro (2014), a visdo proativa da Al, ndo se limitando a avaliagdo, a analise e ao
diagnostico, mas incluindo a implementagdes de solugdes e medidas corretivas, atestando
que a sua aplicag@o incrementara na entidade um ponto passivel de ser considerado valor

acrescentado.

1.6.9 Avaliacao da Auditoria

Nesta ultima fase do processo de Al procede-se a aprecia¢ao da auditoria na sua globalidade.
Geralmente, a avaliagdo de uma auditoria ¢ realizada por meio de uma reunido com os
auditores envolvidos no trabalho realizado, o supervisor designado para a auditoria e o

responsavel pela atividade de Al (Morais & Martins, 2013).

Para além da atividade de Al estar envolvida na certificagdo da qualidade da entidade, a
Norma 1300 do ITA (IPAI, 2013) estabelece que o responsavel pela auditoria deve
desenvolver e manter um programa de garantia de qualidade e aperfeicoamento que permita

cobrir todos os aspetos da atividade de Al

“Um programa de garantia de qualidade e aperfeicoamento é concebido para
permitir uma avaliagdo da conformidade da atividade de auditoria interna com a
Definicdao de Auditoria Interna e as Normas e uma avaliagdo do cumprimento do
Cédigo de Etica por parte dos auditores internos. O programa avalia igualmente
a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna e identifica as

oportunidades de melhoria” (IPAI, 2013, p.21).
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O programa de garantia de qualidade e aperfeicoamento deve incluir as avaliagdes internas
e externas, nomeadamente o controlo continuo do desempenho da atividade de Al, as
autoavaliagdes e avaliagdes periodicas, realizadas por pessoas da mesma organizagdo, com
conhecimento suficiente, assim como manter uma periodicidade nas avaliacdes externas,
pelo menos uma vez a cada cinco anos, por um auditor qualificado e independente. Cabe ao
responsavel pela Al comunicar ao conselho ¢ a gestdo de topo os resultados do programa de

garantia de qualidade e aperfeicoamento (IPAI, 2013).

1.7 Auditoria em Portugal

A auditoria em Portugal ndo teve um desenvolvimento semelhante ao que se verificou
noutros paises, quer a nivel da educacdo, quer a nivel da sua implementagdo, quer a nivel

dessa atividade.

A legislacdo portuguesa trata pela primeira vez da auditoria em 1969, pelo Decreto-Lei
49381, de 15 de novembro, consagrando relevantes medidas no que concerne a matéria de
fiscalizacdo das sociedades anonimas, estabelecendo a exigéncia de um dos membros do
Conselho Fiscal ou Fiscal Unico e um suplente a serem pessoas inscritas na lista de Revisores

Oficiais de Contas (ROC).

Foram definidas através do artigo 1° do Decreto-Lein.° 1/72, de 3 de janeiro as competéncias

dos ROC:

“Aos revisores oficiais de contas compete a revisdo da contabilidade de empresas
comerciais ou de quaisquer outras entidades, o exercicio das func¢oes de membro
do conselho fiscal ou de fiscal unico e a prestacdo de servigos de consulta

compreendidos no ambito da sua especialidade”.

Recentemente, existiu a necessidade de reformular a auditoria através da Lei 140/2015, de 7
de setembro que trouxe varias alteracdes em relagdo ao ambito da auditoria em Portugal.
Essas alteracdes tém implicagdes no que respeita ao desempenho de fungdes por parte do
ROC e das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) que passam, essencialmente,
por atribuir & Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) a autoridade

competente para a regulacdo e supervisdo publica da atividade de auditoria, substituindo
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assim o Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria (CNSA), isto ¢, os poderes passam
pela supervisdo do registo de ROC e das SROC, pela avaliagdo da respetiva idoneidade, pela
instrugdo e decisdo de processos sancionatorios, pelo controlo da qualidade da atividade de
auditoria e com exclusividade quanto as Entidades de Interesse Publico e em articulagdo com
a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) nas restantes entidades. Foi ainda
introduzida a obrigagdo de rotagcdo do ROC e das SROC no exercicio de fungdes de revisio
legal das contas, alteracdo ao nivel dos honorarios ¢ a restricdo a servigos distintos de

auditoria que ndo podem ser prestados por ROC e SROC (OROC, 2018).

No que concerne a Administragdo Publica (AP), as entidades sujeitas a auditoria revestem
as mais diversas naturezas - os servicos integrados que pertencem a administragdo direta do
Estado, como as diregdes gerais e/ou regionais; 0s servigos que pertencem a administracio
indireta do Estado, como os institutos publicos, as fundagdes, os organismos pertencentes ao
setor empresarial do Estado; e as estruturas eventuais, como gabinetes, comissoes € grupos
de trabalho.

E de referir que existem entidades que dispdem de 6rgéos proprios de fiscalizagdo com ROC,
como ¢ o caso dos institutos publicos, que pertencem ao setor empresarial do Estado e as

autarquias com obriga¢do de prestar contas consolidadas e as associagdes publicas.

Administracio Publica
Do Estado

Tabela 7 - Classificagdo do Universo Sujeito a Auditoria
Fonte: Caiado (2001, citado por Alves, 2015, p.98)

O crescimento das expectativas e necessidades, a crescente exigéncia social e a procura
sistematica das melhores praticas do setor privado empresarial, impulsionaram a realizagdo
de reformas na AP designada por Nova Gestdo Publica, com a necessidade de melhorar a
eficacia e eficiéncia das suas prestagoes. Esta reforma abrange mudancas nos procedimentos
utilizados e alteragcdes nas estruturas da organizacdo do setor publico (Costa, Pereira &
Blanco, 2006). O esfor¢o de introduzir novos modelos organizacionais mais organicos ¢
flexiveis € notorio (Carapeto & Fonseca, 2014). No entanto, assiste-se ao paradoxo: as contas
dos municipios sdo “apreciadas pelas assembleias municipais sem qualquer andlise prévia

efetuada por um auditor” (Costa, Pereira & Blanco, 2006, p.201).
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Q. 3 De que forma os municipios asseguram a fiabilidade da informacgado produzida

e os principios fundamentais de auditoria do setor publico?

1.8 Auditoria Interna na Administracao Local

No contexto portugués “a auditoria interna é muito recente, sendo mais usual o recurso a

entidades externas no caso especifico do setor publico” (Margal & Marques, 2011, p.69).

Através da influéncia das mudangas introduzidas na gestdo autdrquica, relativamente as
atribuicdes e competéncias municipais e nas financas locais (Marques, 1997), existem
atualmente em Portugal 308 municipios, sendo que apenas 76 municipios possuem na sua

estrutura organica o servigo de Al (Félix, 2014).

Nao € novo o desafio de construir uma administrag@o aberta e transparente, onde se procura
alcangar “o aperfeicoamento do funcionamento dos servigos e dos seus sistemas de controlos
interno, para um maior rigor e uma maior transparéncia da sua gestdo e para a melhoria
da qualidade dos servigos que prestam aos municipes” (Marques, 1997, p.47), passando da
gestdo administrativa dos orgamentos para uma gestao integrada moderna, orientada por uma
visdo e orientagdes estratégicas, sendo apoiada por um sistema de informacgao contabilistico

mais evoluido e um SCI e de gestdo mais adequado ¢ eficaz (Marques, 1997).

A Al na “ representa um elo fundamental no que diz respeito a fiabilidade:

“auditorias regulares sdo wum importante meio de prevenir e detetar
irregularidades em matérias financeiras, quer sejam devidas a corrup¢do dos
agentes quer a simples negligéncia no prosseguimento de procedimentos que
assegurem que os dinheiros publicos estdo a ser gastos de forma adequada” (Costa,

Pereira & Blanco, 2006, p.209).

Nao acresce valor analisar e reportar sobre o passado, “mas sobretudo atuando de forma
permanente sobre o que esta acontecendo e disseminando as melhores praticas contribuindo
para que a gestdo se faca dentro dos principios que assegurem o mdximo de ‘value for

Money’ de cada euro publico" (Costa, Pereira & Blanco, 2006, p.209).
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Q. 4 Tendo a Atividade de Auditoria Interna um grande impacto no quotidiano e nas

finangas a médio e longo prazo, de que forma se incentiva, permanentemente, a presta¢do

deste servigo nos municipios?

Nesta perspetiva, Marques (1997, pp.47-48) defende que:

“a criagdo de servigos eficazes de auditoria interna nos municipios contribuiria
para um maior e melhor cumprimento formal da legalidade mas também poderia
contribuir para uma melhor utilizagdo dos recursos disponiveis e, por certo, para
melhorar o processo de defini¢do de objetivos, de adjudicagcdo e controlo da
execugdo das obras, dos critérios de atribuicdo de subsidios e, consequentemente,
contribuiria para uma melhoria dos proprios resultados da gestdo autarquica,
designadamente no que respeita a situacdo financeira das autarquias e a satisfacdo

das necessidades dos seus municipes”.

O sistema de auditoria e controlo do Setor Publico Autarquico, quer administrativo quer

empresarial ¢ exercido, em Portugal, através das seguintes entidades e 6rgdos (Costa, Pereira

e Blanco, 2006):

Tribunal de Contas (TC);

Inspecdo Geral de Finangas (IGF);

Inspegdo Geral de Administracdo do Territério (IGAT);
Conselho Fiscal ou Fiscal Unico;

Revisor Oficial de Contas;

Orgios de Controlo Interno (Auditoria Interna);
Assembleias Municipais, Assembleias Gerais das Empresas;

Controlo pelos Cidadaos — Livro de Reclamagdes.

De acordo com Marques (1997), a IGF dispde de cinco grandes servicos para a realiza¢do

das suas atividades operacionais. Uma vez que o desenvolvimento da atividade de Al ¢

realizada num municipio publico, os servicos mais relevantes para este relatério sdo os

seguintes:
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= Inspecdo de Servigos Publicos, a qual compete controlar os servigos e organismos da
Administragdo Publica Central;
= Inspecdo de Servigos Tributarios, a qual compete o controlo financeiro do sistema de
cobrancas das receitas ficais;
= Inspegdo das Autarquias Locais, a qual compete fiscalizar o cumprimento das
disposicdes legais relativas a gestdo patrimonial e financeira das autarquias,

incluindo servigos municipalizados, associagdes ¢ federagdes de municipios.
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Capitulo II — Regulamento Geral Sobre a Protecio de Dados
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2.1 Enquadramento do Regulamento Geral Sobre a Protecio de Dados

Vivemos na sociedade da informagdo, caracterizada pela facil disponibilizacdo, partilha e
promogao massiva de produtos e servigos na rede que aproximou pessoas e organizagdes,
proporcionando uma interagdo em grande velocidade. Os mercados alcancaram uma elevada
dinamizacdo e complexidade, gerando assim um sentimento de inseguranca que resulta
destas transacdes e relagdes digitais (Magalhdes, 2017). E inegavel que a protecio dos dados

pessoais se tornou precdria face a evolucdo das novas tecnologias e globalizagdo dos

mercados, concebendo novos desafios ¢ ameagas.

A ideia do direito a “privacy” como direito fundamental surgiu pela primeira vez no século
XIX, com a publicagdo, em 1890, na Harvad Law Review sob o titulo “The Right to Privacy”,
considerado o artigo mais influente nesta matéria, em que os autores e advogados Samuel
Warren e Louis Brandeis foram reconhecidos como aqueles que iniciaram o “debate”,
colocando em evidéncia a ocorréncia de alteragdes sociais, politicas e econdmicas, com a
divulgagdo de fotografias e documentos que originavam uma violagdo a vida privada das
pessoas e lesionava o senso da pessoa sobre a sua independéncia, individualidade, dignidade

e honra (Zanini, 2015).

Segundo Santos (2017), a preocupagdo com a privacidade sempre existiu, porém foi através
da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, em 1948, que o primeiro instrumento
juridico consagrou o direito a privacidade'* sendo vinculativo, em 1950, na Convengio

Europeia dos Direitos do Homem através do art.® n.° 8.5,

Na década de setenta comecaram a ser promulgadas leis sobre a prote¢do de dados, sendo

que “em 1970, o Estado alemdo de Hesse editou a primeira lei sobre essa matéria”
(Demdcrito, 2013, p.2), seguindo paises como a Suécia (1973), os Estados Unidos da

América (1974) ¢ a Franga (1978).

14 Cf. Art.° n.° 12.° - “Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia, no seu domicilio ou na
sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputagdo. Contra tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito a
protegdo da lei”.

(Fonte: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/01/Declaracao-Universal-dos-Direitos-Humanos.pdf).

15 Nos termos do disposto do art.’ n.° 8.° - “1. Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar, do
seu domicilio e da sua correspondéncia. 2. Nao pode haver ingeréncia da autoridade publica no exercicio deste direito sendo
quando esta ingeréncia estiver prevista na lei e constituir uma providéncia que, numa sociedade democratica, seja necessaria
para a seguranga nacional, para a seguranga publica, para o bem - estar econdmico do pais, a defesa da ordem e a prevengéo
das infragdes penais, a protecdo da saide ou da moral, ou a prote¢do dos direitos e das liberdades de terceiros™.

(Fonte: https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_POR.pdf).
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Portugal, em 1976, foi o pais pioneiro a consagrar na Constitui¢do da Republica Portuguesa
o direito a protegdo dos dados pessoais, sendo a primeira Constituicdo do mundo a proteger

os dados pessoais através do art.’ n.° 35.°1°,

As preocupacdes relacionadas com a privacidade originalmente desenvolveram-se nos
Estados Unidos da América, mas foi na Europa que se distinguiu como fonte principal e
mais completa de conjuntos de Normas sobre a protecdo dos dados pessoais (Democrito,

2013).

Neste momento, interessara fazer mencao as Diretivas emanadas pela Unido Europeia (UE),

no ambito da prote¢do de dados:

Relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito

Diretiva 95/46/CE L2 . . *
ao tratamento dos dados pessoais ¢ a sua livre circulagao.
Diretiva 97/66/CE Relativa a0 trgtamento dos dados pessoais ea Izrotegao da
privacidade no setor das telecomunicacdes.
Diretiva 2000/31/CE Relativa ao comércio eletronico, no mercado interno.
Diretiva 2002/58/CE Relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas.
Relativa a conservacdo de dados gerados ou tratados dos
Diretiva 2006/24/CE servigos de comunicagdes eletronicas publicamente

disponiveis ou de redes publicas de comunicagdes, € que
altera a Diretiva 2002/58/CE.

Relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento dos dados pessoais pelas autoridades
competentes para efeitos de prevengao, investigagdo, detecio
ou repressdo de infragdes penais ou execugdo de sangdes
penais, e a livre circulagdo desses dados, e que revoga a
Decisdo-Quadro 2008/977/JAI do Conselho.
Relativa a utilizagdo de dados dos registos de identificagéo
dos passageiros para efeitos de prevencdo, detegdo,
investigacdo e repressao das infragdes terroristas e da
criminalidade grave.

Diretiva (UE) 2016/680

Diretiva (UE) 2016/681

Tabela 8 - Diretivas da Unido Europeia em Matéria de Protecdo dos Dados
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

16 Nos termos do disposto do art. n.° 35.° - “1. Todos os cidaddos tém o direito de acesso aos dados informatizados que
lhes digam respeito, podendo exigir a sua retificag@o e atualizagdo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam,
nos termos da lei. 2. A lei define o conceito de dados pessoais, bem como as condi¢des aplicaveis ao seu tratamento
automatizado, conexdo, transmissdo e utilizagdo, e garante a sua protecdo, designadamente através de entidade
administrativa independente. 3. A informaética ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes a convicgdes
filosoficas ou politicas, filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica, salvo mediante
consentimento expresso do titular, autorizagéo prevista por lei com garantias de ndo discriminag¢@o ou para processamento
de dados estatisticos ndo individualmente identificaveis. 4. E proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em
casos excecionais previstos na lei. 5. E proibida a atribuigdo de um ntimero nacional tnico aos cidadios. 6. A todos é
garantido livre acesso as redes informaticas de uso publico, definindo a lei o regime aplicavel aos fluxos de dados
transfronteiras e as formas adequadas de protecao de dados pessoais e de outros cuja salvaguarda se justifique por razdes
de interesse nacional. 7. Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de protegdo idéntica a prevista nos
nimeros anteriores, nos termos da lei”. (https://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/constpt2005.pdf).
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Recentemente, a UE deu mais um passo no que concerne a protecdo de dados através do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de abril de 2016,
substituindo a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de outubro
de 1995 e a Lei 67/98 de 26 de outubro'’, refletindo a vontade de implementar “um quadro
de protecdo de dados solido e mais coerente na Unido, apoiado por uma aplicagdo rigorosa
das regras, pois é importante gerar a confian¢a necessdaria ao desenvolvimento da economia

digital no conjunto do mercado interno's.

Conforme Vaz (2018), o novo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados'® (RGPD),
assume como meta basilar a extingdo das falhas e da inseguranca juridica originadas pela
Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 24 de outubro de 1995 ¢ pela
sua heterogénea aplicagdo nos Estados-Membros da UE. O RGPD trouxe um “novo
paradigma”, onde a sua aplicagdo ¢ de forma direta em todos os Estados-Membros da UE,
proporcionando uma padronizacdo no que concerne ao tratamento dos dados pessoais e a
livre circulacdo de dados e com a possibilidade de uma maior e mais eficaz cooperacdo entre

as autoridades de controlo dos diversos Estados-Membros da UE.

Com o objetivo de defender “os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas
singulares, nomeadamente o seu direito a prote¢do dos dados pessoais”, mas com um
grande impacto para as organizacdes, 0 RGPD implementou regras mais rigorosas refor¢ou

outras, introduzindo assim as principais altera¢des (Regulamento (UE) 2016/679, 2016):

= Alargamento do conceito dos dados pessoais;
= Coimas por incumprimento;
= Vias de recursos e responsabilidade;

* Data Protection Officer*® (DPO);

17 A Lei 67/98 de 26 de outubro relativa a proteg¢do de dados pessoais em Portugal na qual transpds para a ordem juridica
portuguesa a Diretiva 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protegdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

(Fonte: https://dre.pt/application/conteudo/239857).

18 Nos termos do disposto da razdo n.° 4) do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 24 de
abril de 2016. (Fonte: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT).

19 Utilizamos intencionalmente os termos “RGPD” ou simplesmente “Regulamento” com o objetivo de uniformizar o uso
do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de abril de 2016, relativo a protegdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais ¢ a livre circulagdo desses dados.

20 O Data Protection Officer ou Encarregado de Protegdo de Dados ¢ a “pessoa designada pela organizagdo que estara
envolvida em todas as questdes relacionadas com a protegdo dos dados pessoais e cujas principais fungdes envolvem
informar e aconselhar a empresa sobre a conformidade da prote¢éo de dados, aconselhar sobre avaliagdo de impacto da
protegdo de dados, monitorizar a conformidade da prote¢do de dados, que inclui, por exemplo, formar a equipa e realizar
auditorias relacionadas com esta area e cooperar e atuar como ponto de contacto com as autoridades de protegdo de dados”.
(Fonte: Magalhaes, F. M. & Pereira, M. L., Regulamento Geral de Protegdo de Dados: Manual Pratico, 2018, p.10).
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= Registo de atividades de tratamento;

= Avalia¢do do impacto sobre a protecdo de dados;

= Seguranga e notificacdo de violacdo dos dados pessoais;

= Consentimento;

= Direito dos titulares;

*  Profiling*';

= Responsaveis pelo tratamento e subcontratados;

= Autoridades de controlo;

= Transferéncias dos dados pessoais para paises terceiros.

O Regulamento, salvo excegdes previstas, no que se refere ao alargamento do conceito dos
dados pessoais, confere uma maior amplitude a defini¢do de dados face a Diretiva 95/46/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de outubro de 1995; ao valor das coimas por
incumprimento aumentaram substancialmente, sendo a sua aplicagdo administrada pelas
autoridades nacionais; as vias de recursos e responsabilidade reconhece o direito de o titular
dos dados pessoais apresentar reclamagao e o direito a acdo judicial contra a autoridade de
controlo, o responsavel pelo tratamento de dados ou o subcontratado; a figura do DPO ja
estava prevista em diversos paises da UE, mas ndo estava prevista na Diretiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de outubro de 1995, sendo, atualmente, a
nomeacao de carater obrigatorio; ao registo de atividades de tratamento e a avaliacdo de
impacto na protecdo de dados consagram a sua obrigatoriedade; a seguranga e notificacdo
de violacdo dos dados pessoais impde regras mais exigentes e a adogdo de Privacy by
Design®? e Privacy by Default* passam a ser obrigatorias; ao consentimento dado pelo titular
dos dados pessoais consiste numa manifestagdo de vontade explicita mediante declaragdo ou
ato inequivoco; aos direitos dos titulares estes destacam-se, pela sua adogdo, o direito de
eliminar e de realizar a portabilidade os dados pessoais; ao profiling consiste na forma de
tratamento automatizado dos dados pessoais, sendo excluido o tratamento de dados nao

automatizado; aos responsaveis pelo tratamento e subcontratados sdo responsaveis pelo

21 Nos termos do disposto da alinea n.° 4) do art.° n.° 4.° do RGPD Profiling ou Definigdo de perfis ¢ “qualquer forma de
tratamento automatizado de dados pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos
pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu desempenho
profissional, a sua situagdo econdmica, saude, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localizagdo
ou deslocagdes”.

(Fonte: http://www.privacy-regulation.eu/pt/4.htm).

22 Cf. Art.° n.° 25.° do RGPD.

23 Idem.
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cumprimento dos deveres relativos a seguranga, a confidencialidade e ao incumprimento; as
autoridades de controlo reafirma a obrigagdo dos Estados-Membros da UE estabelecerem
uma autoridade publica independente de fiscalizag@o a nivel nacional; as transferéncias dos
dados pessoais para paises terceiros ou organizagdes internacionais, estabelece como
preceito determinando o nivel de protecdo necessario assegurado por um territorio ou sector

especifico de um pais terceiro.

Moreira (2018, p.1) acredita que “o direito a protecio de dados surge devido a

conflitualidade de interesses entre os cidaddos e o Estado”.

Para Mamede (2015, p.93, citado por Vaz 2018), o peso da ameaga a ciberseguranca torna-
se assustador ao observar a omnipresenca da internet** no quotidiano das pessoas, “a medida
que mais e mais dados sdo transferidos em formato eletronico e enviados para os servi¢os
de internet ou de nuvem, a seguranga torna-se mais num problema”, existindo uma
w : : : . :
necessidade de criar e aprimorar a cultura para a ciberseguranga, por forma a evitar que

erros (muitas vezes, triviais) tenham repercussoes gravosas” (Vaz, 2018, p.10).

Ribeiro, Perlingeiro e Neto (2012, pp.213-30) acreditam que “a evolugdo das tecnologias
com incidéncia na proteg¢do de dados pessoais é tdo rapida e constante que para bem as

acompanhar se justifica que todos os anos sejam objeto de estudo e discussao”.

Q.5 O que estava na génese do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados?

Com este “novo paradigma” na protecao dos dados pessoais, ¢ certamente, uma matéria que
veio tornar as organizagdes mais conscientes para esta tematica (Moreira, 2018), de forma a
repensar ¢ melhorar as suas praticas assegurando um nivel de privacidade equivalente ao
imposto pelo RGPD (Vaz, 2018). Em paises como a Inglaterra, Franca ou Alemanha ja
existia uma preocupagao por parte da gestdo das organizacdes, ao contrario de Portugal onde
existia uma perce¢do da dimens3o e importancia para a protecdo de dados, mas a nivel

pratico a realidade ndo parecia ser favoravel (Vaz, 2018).

24 Estudo “World Internet Usage and Population Statistics” obtido do website Internet World Stats.
(Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats.htm).
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2.2 Ambito da Aplicacio do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados

O RGPD, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados entrou em vigor desde o dia 25 de maio de

2018, estando, em Portugal, em execug¢ao através da Lei 58/2019, de § de agosto.

O Regulamento ¢ aplicavel as entidades ou tratamento de dados, que se localizam dentro da
UE, e que procedam ao tratamento dos dados pessoais (ndo abrangendo os dados das pessoas
coletivas) realizados por meios total ou parcialmente automatizados, ou por meios nao
automatizados desde que estejam estruturados de forma acessivel — ficheiro ou preenchendo

determinados critérios (Vaz, 2018).

Magalhaes e Pereira (2018, p.19) consideram o tratamento de dados:

“Qualquer operacdo ou conjunto de operagoes efetuadas sobre dados pessoais,
com ou sem recurso a meios automatizados, entre as quais se encontram as

seguintes:

=  Recolha de dados;

= Registo desses dados;

= Conservagdo, Adapta¢do ou altera¢do;

= Recuperagdo,

=  Consulta;

= Utilizacdo,

= Divulga¢do por qualquer forma de disponibilizagdo,

=  Comparagdo ou interconexdo;

= Limitagdo;

= Apagamento; ou

= Destruicdo.
O que se considera dados pessoais? Considera-se “dados pessoais” todos e
quaisquer dados relativos a pessoas singulares identificadas ou identificaveis,

como o nome, morada, e-mail, idade, estado civil, dados de localizagdo, genéticos,

fisiologicos, economicos, culturais ou sociais”.
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A responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais recai sobre o responsavel pelo
tratamento de dados, que podera ser uma pessoa singular ou coletiva, ou seja, podera ser o
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais designado pela organizagdo, o
subcontratado, a autoridade publica, ou qualquer outro organismo, que tenha a
responsabilidade de determinar as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais

no ambito da atividade da organizacdo (Magalhdes & Pereira, 2018; Vaz, 2018).

A figura do DPO% é uma das principais inovagdes introduzidas pelo RGPD que assume, em
Portugal, um papel de grande relevo, junto do responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, ao qual ¢ atribuida a responsabilidade formal de assegurar que a organizacdo que
o contrata esta em compliance®® com as regras da protegio de dados, devendo atuar com total
autonomia e confidencialidade, independentemente de pertencer ou ndo aos quadros da
organizagdo em que exerce as suas funcdes (Grupo de Trabalho do Artigo 29.° para a

Protecdo de Dados, 2017).

De acordo com o art.° n.° 37.° do RGPD, a nomeagao de um DPO pelo responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais ou pelo subcontratado ¢ de carater obrigatorio nas seguintes

situagoes:

= As autoridades ou organismos publicos, exceto os tribunais no exercicio da sua
funcao jurisdicional;

* As entidades que controlem regular e sistematico’’, dados pessoais em grande
escala’®;

= As entidades que controlem, com regularidade, dados pessoais sensiveis em grande

escala ou dados pessoais relativos a condenagdes penais e infragdes.

Um DPO deve ser designado com base nas suas competéncias profissionais e conhecimentos
especializados, considerando o nivel necessario de conhecimentos que deverd ser
determinado em funcdo das operacdes de tratamento dos dados realizados e da protecdo

necessaria para os dados pessoais objeto de tratamento, isto €, quando o tratamento dos dados

25 Cf. Art.°n.° 37.° 2 39.° do RGPD.

26 Estar compliance ou em conformidade ¢ ter um conjunto de disciplinas com a finalidade de cumprir € se fazer cumprir
as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negocio e para as atividades da
organizacdo, assim como, detetar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

270 Grupo do Artigo 29.° para a Prote¢do de Dados - Orientagdes sobre os encarregados da protegdo de dados (2017)
recomenda a defini¢ao de “controlo regular e sistematico”, pp.10-11.

(Fonte: https://www.cnpd.pt/bin/rgpd/docs/wp243rev01_pt.pdf).

28 O Grupo do Artigo 29.° para a Protegio de Dados - Orientagdes sobre os encarregados da protegdo de dados (2017)
recomenda a defini¢do de “grande escala”, p.9. (Fonte: https://www.cnpd.pt/bin/rgpd/docs/wp243rev0l_pt.pdf).
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for especialmente complexo ou se estiver em causa uma grande quantidade de dados
sensiveis. Deste modo, Magalhdes & Pereira (2018) defendem que o DPO deve ter a
capacidade para informar, aconselhar e orientar a administragdo da entidade, assim como os
seus trabalhadores, no que concerne as obrigagdes constantes do RGPD, bem como outras

disposi¢oes relativas a prote¢do dos dados em vigor na UE ou em outros Estados-Membros.

O DPO, sendo um ponto de contacto entre a organizagdo com a CNPD e funcionando como
mediador junto dos titulares dos dados pessoais, desempenha um papel fundamental no

sentido de garantir que a organizagdo cumpra todas as obrigacdes legais no ambito do RGPD.

Assim, as entidades devem, em fun¢do das operacdes de tratamento dos dados e das
atividades e dimensao da organizag@o, assegurar que o DPO dispde de recursos financeiros,
humanos e materiais adequados e tem acesso a todas as informacdes que lhe permita exercer
a sua fun¢do de modo apropriado ¢ de forma independente, sob pena da organizagédo estar
em risco de ser condenada ao pagamento de uma coima por violagdo das obrigacdes e
deveres no dominio do RGPD, na qual deve ser concedido os seguintes recursos necessarios

inerentes a fungdo (Magalhdes & Pereira, 2018).

Importa ainda mencionar que, o processamento dos dados pessoais € supervisionado, quer a
nivel nacional quer a nivel europeu, cooperando entre si e com outros Estados, com o
objetivo de assegurar que as entidades e os 6rgdos comunitarios respeitem o direito a

privacidade e a protecdo dos dados pessoais quando procedem ao tratamento dos mesmos e

desenvolvem novas politicas.

European Data Protection Supervisor
European Data Protection Board

Conformidade

Encarregado de Proteccdo
de Dados

Y

R svel pel Obrigacdes
Subcontratado x_lx_pox‘xsa\e Ape < > Titulares dos Dados
Seguranca <
) Direitos

Figura 10 - Autoridades de Controlo
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)
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Subcontratado — Realiza o tratamento dos dados pessoais de acordo com as regras definidas

pelo responsavel pelo tratamento;

Responsavel pelo Tratamento — Define as finalidades e os meios para tratamento dos dados

pessoais, define o nivel da conformidade;

DPO - Orienta o subcontratado e o responsavel pelo tratamento e é o principal ponto de

contacto com os titulares dos dados pessoais ¢ as autoridades de supervisao;

Titulares dos Dados — Pessoa singular que da o consentimento para o tratamento dos seus

dados pessoais.

A nivel europeu, a European Data Protection Supervisor é a autoridade independente que
supervisiona o cumprimento do Regulamento (CE) 45/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de dezembro de 2000, que estabelece as regras relativo ao tratamento dos
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados por parte das instituigdes e Orgaos
comunitarios. A European Data Protection Board ¢ um 6rgdo europeu independente, que
contribui para uma aplicacdo solida das regras de protecdo de dados na UE e promove a
cooperacao entre as autoridades de protecao de dados da UE, fornecendo orientagdes gerais
para esclarecer os termos das leis europeias de protecdo de dados e de tomar decisdes
vinculativas em relacdo as autoridades nacionais de supervisdo para garantir uma aplicagdo
consistente. Compete a autoridade de controlo em Portugal - Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados®® (CNPD) - fiscalizar e executar o RGPD, promover a sensibilizacio e a
compreensdo do publico em relagdo aos riscos, as regras, as garantias e aos respetivos

direitos associados ao tratamento.

No ambito da sua fungio, a autoridade de controlo*’ tem como missio (Magalhies & Pereira,

2018):

= Ordenar que o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e/ou o subcontratado
lhe fornecam as informacgdes de que necessita para o desempenho das suas fungoes;
= Conduzir investigagdes no ambito de auditorias de protecdo de dados;

= Proceder periodicamente a revisao das certificagdes emitidas;

29 A CNPD ¢ uma entidade administrativa independente com poderes ¢ autoridade nacional de controlo de dados pessoais
em Portugal, que opera junto da Assembleia da Republica. (Fonte: https://www.cnpd.pt/bin/cnpd/acnpd.htm).

30 Cf. Arazdo n.° 21) e o art.” 51.° do RGPD que estabelece que autoridade de controlo pode ser a nivel europeu - European
Data Protection Board - e a nivel nacional - Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.
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Notificar o responsavel pelo tratamento de dados e/ou o subcontratado de alegadas
violagdes no ambito do RGPD;

Obter o acesso a todas as instalagdes, meios de tratamento de dados e equipamentos
do responsavel pelo tratamento de dados e/ou subcontratado;

Tratar ¢ investigar, na medida do necessario, as reclamagdes apresentadas por
qualquer titular de dados, organismo, organizacdo ou associacdo que considere ter
existido uma viola¢do no ambito do RGPD. Posteriormente, o autor da reclamagao

serd informado, em tempo razoavel, do resultado da mesma.

A autoridade de controlo, mediante a gravidade da violacdo, poderd aplicar as seguintes

medidas corretivas (Magalhdes & Pereira, 2018):

Fazer adverténcias;

Fazer repreensoes;

Ordenar ao responsavel pelo tratamento de dados ou ao subcontratado a realizagdo
de pedidos de exercicio de direitos apresentados pelo titular dos dados pessoais;
Ordenar ao responsavel pelo tratamento de dados a comunicacao ao titular dos dados
da violagdo acorrida dos dados pessoais;

Estabelecer uma limitacdo definitiva ou tempordria, ou at¢ mesmo proibir o
tratamento de dados;

Ordenar a retificacdo ou a eliminagdo dos dados pessoais ou a limitagdo do
tratamento conforme o RGPD, assim como a notificacdo dessas medidas aos
destinatarios a quem tenham sido divulgados os dados pessoais;

Retirar a certificacdo ou determinar ao organismo de certificacdo que retire uma
certificagdo emitida ou ainda ordenar ao organismo de certificacdo que ndo emita
uma certificacdo caso os requisitos de certificacdo ndo estiverem ou deixarem de
estar cumpridos no ambito das normas;

Determinar a suspensdo do envio de dados para os destinatarios em paises terceiros

ou para entidades internacionais;

A autoridade de controlo podera ainda aplicar uma coima ou outras medidas corretivas. Em

caso de incumprimento, o RGPD prevé, para violagdes com menor gravidade, o pagamento

de coimas que poderdo alcangar os 10 milhdes de euros ou 2% do volume de negodcios anual,

de acordo com o valor mais elevado. Nos casos mais graves, esta previsto o pagamento de
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20 milhdes de euros ou 4% do volume de negdcios anual (Regulamento (UE) 2016/679,
2016).

Portugal, de acordo com a Lei 58/2019, de 8 de agosto, aplicou o pagamento de coimas,

mediante as violagdes com menos ou mais gravidade, nos seguintes moldes:

Contraordenacoes Contraordenag¢oes Muito
Graves’! Graves®?
Pessoas Singulares 500€ a 250.000€ 1.000€ a 500.000€
1.000€ a 1.000.000€ 2.000€ a 2.000.000€

Pequenas e Médias
Empresas

ou 2% do volume de
negocios anual
(Valor mais elevado)

ou 4% do volume de
negocios anual
(Valor mais elevado)

Grandes Empresas

2.500€ a 10.000.000€

ou 2% do volume de
negocios anual

(Valor mais elevado)

5.000€ a 20.000.000€

ou 4% do volume de
negocios anual

(Valor mais elevado)

Tabela 9 - Pagamento de Coimas em Portugal por Viola¢do dos Dados Pessoais
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Contudo, a CNPD aprovou, através da Deliberagdo/2019/495, a dispensa de aplicagdo de

coimas as entidades ptblicas durante um periodo de trés anos.

Porém, sem prejuizo da intervengdo da autoridade de controlo ou conjuntamente com esta
qualquer individuo, mediante uma violac@o dos seus direitos no ambito do RGPD, podera
recorrer as instancias jurisdicionais e intentar um processo judicial contra o responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais ou subcontratado, tendo em vista atribui¢do de uma
compensagdo pecuniaria pelos danos sofridos materiais e/ou imateriais (Magalhdes &

Pereira, 2018).

Santos (2017) acredita que ao estipular sangdes de elevados montantes para as organizagdes,
ndo ira ser apenas uma obrigacao de empregar esfor¢cos no sentido de um efetivo tratamento
de protegcdo dos dados, mas também ira gerar um permanente sentimento de apreensao por
partes das organizagdes a for¢ad-las a maiores encargos com o objetivo de minimizar a

possibilidade de lhes serem aplicadas tais sangoes.

3L CE. Art.° n.° 38.° da Lei 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execugio, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
32 Cf. Art.° n.° 37.° da Lei 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
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Todavia, por forma a nortear o tratamento dos dados pessoais, o art.® n.° 5.° do RGPD

estabelece um conjunto de principios de carater obrigatdrio que inclui:

Tratamento
lictto, leal e
P-4l transparcntc

Figura 11 - Principios Aplicaveis ao Tratamento dos Dados Pessoais
Fonte: Adaptado pela Mestranda do art.° n.° 5.° do RGPD (Regulamento (UE) 2016/679, 2016)

Para confirmar se o tratamento ¢ compativel ou ndo com a finalidade para a qual os dados
pessoais foram inicialmente recolhidos, o Regulamento considera os seguintes fatores

(Magalhdes & Pereira, 2018):

= A existéncia de uma ligagdo entre a finalidade inicial e a finalidade do tratamento
posterior;

= O contexto da recolha dos dados pessoais, no que respeita a relacdo entre o titular
dos dados e o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais;

= A natureza dos dados pessoais, com especial aten¢do para as categorias especiais de
dados pessoais;

= Eventuais consequéncias do tratamento posterior pretendido para os titulares dos
dados pessoais;

* A existéncia de salvaguardas adequadas — cifragem ou pseudonimizagdo®>.

3 Nos termos disposto do n.° 5 do art.® n.° 4.° do RGPD pseudonimizagio ¢ “o tratamento de dados pessoais de forma que
deixem de poder ser atribuidos a um titular de dados especifico sem recorrer a informagdes suplementares, desde que essas
informagdes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizativas para assegurar que
os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa singular identificada ou identificavel” Pode reduzir os riscos
para os titulares de dados pessoais e ajudar os responsaveis pelo tratamento e/ou os subcontratados a cumprir as suas
obrigagdes de protecdo dos dados pessoais.
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Nao obstante, de acordo com o art.° n.° 89.° do RGPD, o tratamento posterior para fins de

arquivo de interesse publico ndo ¢ considerado incompativel com as finalidades iniciais,

como ¢ o caso de investigacdo cientifica ou historica ou para fins estatisticos.

Os principios acima mencionados abrangem, de acordo com o art.”° n.° 6.° do RGPD, as
seguintes bases de licitude®* em que se verifique pelo menos uma das condigdes para o

tratamento dos dados pessoais:

Consentimento

Figura 12 - Licitude do Tratamento dos Dados Pessoais
Fonte: Adaptado pela Mestranda do art.° n.° 6.° do RGPD (Regulamento (UE) 2016/679, 2016)

O consentimento, quando necessario, tem de ser livre, especifico, informado, explicito e ser
um ato inequivoco, correspondendo a uma ag¢éo afirmativa por parte do titular dos dados ¢ é

aconselhavel que a organizacdo proceda a sua documentagao.

Q.6 Ndo existindo a notificagdo para o consentimento como se comprova,

efetivamente, que os dados ndo foram utilizados?

Torna-se necessaria dar atencgdo especial aos dados pessoais das criangas por estarem menos
conscientes dos riscos, consequéncias, garantias e direitos inerentes. Assim sendo, os pais
terdo de representar os seus filhos enquanto tiverem menos de 16 anos de idade, tornando

necessario o titular das responsabilidades parentais expressar o consentimento para efeitos

34 Cf. N.° 1.° do art.’ n.° 6.° relativo a licitude do tratamento, com o art.’ n.° 8.° do RGPD referente as condigdes aplicaveis
ao consentimento de criangas em relagdo aos servigos da sociedade da informagéo.
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de recolha de dados pessoais, comercializagdo, criagdo de perfis de personalidade ou de
utilizador em relagdo as criangas aquando da utilizagdo de servigos disponibilizados
diretamente as mesmas. Contudo, este consentimento ndo sera necessario em casos de
prestacdo de servigos preventivos ou de aconselhamento oferecidos diretamente a crianga

(Magalhdes & Pereira, 2018).

Posto isto, o0 Regulamento deve garantir a prestagdo da informacao aos titulares dos dados

incluindo (Magalhdes & Pereira, 2018):

= A identidade e os contactos do responsavel pelo tratamento e/ou o seu representante;

= Os contactos do DPO;

= As finalidades do tratamento a que os dados se destinam, assim como o funcionario
juridico para o tratamento;

= Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais, caso existam;

= Transferéncias de dados para paises terceiros, caso existam;

= Prazo de conservacdo dos dados pessoais;

= Informacao sobre os direitos dos titulares: acesso, retificacdo, eliminacao, limitagao,
oposicdo e portabilidade;

= Se o tratamento dos dados se apoiar no consentimento, a existéncia do direito de
retirar o consentimento a qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado;

= O direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo;

= Se a comunicagdo dos dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacdo legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, assim como se o
titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e possiveis consequéncias de ndo
fornecer esses dados;

= A existéncia de decisdes de decisdes automatizadas, que inclui a definicdo de perfis.

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais devera incluir as informagdes acima
mencionadas nos documentos de suporte a recolha dos dados pessoais - formularios em papel
ou em website — ou podera fazer constar numa clausula de um determinado contrato,

regulamento interno ou mesmo num manual de acolhimento.
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2.3 Direitos e Obrigacoes
2.3.1 Direitos dos Titulares dos Dados

O RGPD confere aos titulares dos dados pessoais objeto de tratamento um conjunto de
direitos que devem ser salvaguardados pelo responsavel pelo tratamento de dados, tomando
medidas adequadas e respeitando o tratamento, de forma concisa, transparente, inteligivel e
de facil acesso, utilizando uma linguagem clara e simples (Magalhdes & Pereira, 2018;
Regulamento (UE) 2016/679, 2016). Deste modo, apresentam-se os direitos consagrados no
RGPD:

Direito de Acesso’’

O titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento a confirmagéo de
que os seus dados pessoais estdo, ou ndo a ser objeto de tratamento, se os dados foram
transmitidos para outras entidades ou o destino que lhes foi dado, bem como de aceder aos
seus dados e a todas as informagdes respeitantes as operagdes de tratamento. Este direito de
acesso deve ser gratuito, contudo pode ser criada uma taxa para permitir o acesso em casos
de pedidos infundados ou excessivos (Magalhdes & Pereira, 2018; Regulamento (UE)
2016/679, 2016).

Direito de Retificacio’®

Consagra o Regulamento que o titular dos dados tem o direito de obter, sem demora
injustificada, a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem desatualizados,

incorretos ou incompletos (OCC, 2018; Regulamento (UE) 2016/679, 2016).
Direito 2 Eliminacio de Dados®’

O direito a eliminag@o dos dados ou como ¢ referido o “direito a ser esquecido” ¢ uma das
grandes novidades do RGPD, conferindo ao titular dos dados o direito de solicitar ao

responsavel pelo tratamento dos dados a eliminacao dos seus dados.

35 Cf. Art. n.° 15.° do RGPD.
36 Cf. Art. n.° 16.° do RGPD.
37 Cf. Art.° n.° 17.° do RGPD.
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Desta forma, garante-se ao titular dos dados, dentro das limitacdes determinadas por lei*®, o
direito de obter a eliminag@o dos seus dados pessoais desde que se verifique um dos seguintes

motivos (Magalhdes & Pereira, 2018):

= Dados que se revelem desnecessarios para as finalidades para as quais foram
recolhidos ou tratados;

= O titular que retira o consentimento, quando o tratamento for fundamentado neste e
ndo exista outro fundamento legal para o tratamento dos dados;

= O titular se oponha ao tratamento de dados pessoais utilizados para automaticos e/ou
de profiling;

= Dados pessoais que tenham sido tratados de forma ilicita.

Exercendo o seu direito de eliminar os dados, cabe as entidades criar mecanismos que

assegurem que os dados sdo eliminados de forma efetiva dos seus sistemas.

Nao sendo possivel proceder ao direito de obter a eliminagdo devido a divulgacao junto de
outras entidades, o responsavel pelo tratamento devera informar os restantes responsaveis
pelo tratamento dos dados que o titular solicita a eliminag@o das ligagdes para esses dados,
assim como as copias e reproducdes dos mesmos, tomando as medidas que forem razoaveis,
tendo em consideracdo a tecnologia disponivel e os custos da sua aplicagdo (Magalhdes &

Pereira, 2018).
Direito a Limita¢io do Tratamento®’

Em simultaneo ao direito a eliminacdo de dados, o legislador introduziu o direito a limitacdo
do tratamento que confere ao titular dos dados o direito de exigir, junto do responsavel pelo
tratamento de dados, a limitacdo do tratamento aos mesmos nas seguintes situagdes

(Magalhdes & Pereira, 2018):

= Contestar a exatiddo dos dados pessoais, num periodo que permita ao responsavel
pelo tratamento dos dados verificar a sua exatidao;
= Quando o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser a eliminagao dos dados

pessoais e requerer, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacdo;

38 Entende-se limitagdes determinadas por lei, nomeadamente as que prendem com os prazos de conservagdo dos dados
por motivos de interesse ptblico, seguranca nacional, de faturagdo, comerciais, fiscais, entre outros, conforme o art.® n.°
23.°¢ 89.°do RGPD.

39 Cf. Art.° n.° 18.° referente ao direito a limitagio do tratamento, com o art.’ n.° 19.° do RGPD relativo a obrigagdo de
notifica¢do da retificagdo ou eliminagéo dos dados pessoais ou limitagdo do tratamento.
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= Quando o responsavel pelo tratamento deixa de precisar dos dados pessoais para fins
de tratamento, mas esses dados sejam solicitados pelo titular para efeitos de
declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial,
= Se se tiver oposto ao tratamento dos dados pessoais até se verificar que os motivos

legitimos do responsavel pelo tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.
Direito de Portabilidade dos Dados*

O direito de portabilidade dos dados ¢ outra novidade do RGPD. Permite ao titular dos dados
o direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento, os seus dados pessoais, tendo o seu
dominio completo, num formato de facil leitura e a sua transferéncia para outra entidade por

si nomeada (OCC, 2018).

Porém, ao exercer o seu direito de portabilidade, o titular dos dados apenas podera exigir
que os dados sejam entregues a outro responsavel pelo tratamento quando for tecnicamente
possivel, exceto quando um direito depende do consentimento do titular devido ao
tratamento por meios automaticos, do cumprimento de um contrato ou no ambito de
obrigacdes e do exercicio de direitos especificos do responsavel pelo tratamento (OCC,

2018).
Direito de Oposicdo e Decisdes Individuais Automatizadas*!

Conforme o art.® 21.°, o titular dos dados pessoais tem o direito de se opor, a qualquer
momento, por motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados
pessoais que lhe digam respeito e com interesses legitimos ou ptblicos (Regulamento (UE)
2016/679, 2016). O responsavel pelo tratamento dos dados, perante a oposi¢ao do titular dos
dados pessoais, deve cessar o seu tratamento, a menos que apresente razdes imperativas e
legitimas para que esse tratamento prevalega sobre os interesses, direitos e liberdades do
titular dos dados pessoais, ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito

num processo judicial (Regulamento (UE) 2016/679, 2016).

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais deve responder o mais breve possivel,
tendo no maximo trinta dias para o fazer. Caso seja necessario estender o prazo, o
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais tera de informar o titular dos dados

(Magalhdes & Pereira, 2018). Devem ainda, o responsavel pelo tratamento dos dados

40 Cf. Art.° n.° 20.° do RGPD.
41 Cf. Art.°n.° 21.° ¢ 22.° do RGPD.

63



A Auditoria Interna ¢ o0 Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados
Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo Il — Regulamento Geral
Sobre a Protecdo de Dados

pessoais e o subcontratado prever regras para facilitar o exercicio pelo titular dos dados dos
seus direitos e fornecer os meios necessarios para que os pedidos possam ser apresentados

(Magalhdes & Pereira, 2018).
Direito/Dever a Informacio*

O RGPD prevée que deve ser facultado aos titulares dos dados pessoais objeto de tratamento
um conjunto de informagdes, por escrito ou ndo, quer nos casos em que a recolha dos dados
¢ realizada de forma direta junto do titular, quer nos casos em que esta ndo se concretize na

presencga do titular (Magalhdes & Pereira, 2018).
Informacdes a facultar quando os dados pessoais sdo recolhidos ou ndo junto do titular:

Recolha Direta Recolha Indireta
A identidade e os contactos do responsavel pelo
tratamento e/ou do seu representante
Se a comunicacao de dados
pessoais constitui ou ndo
uma obrigac¢do legal ou
contratual, e as eventuais
consequéncias de ndo
fornecer esses dados
Categorias dos dados
pessoais
O contacto do encarregado de protecdo de dados
As finalidades de tratamento a que os dados pessoais se
destinam, bem como o fundamento juridico para o
tratamento
Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados
pessoais, se os houver
O prazo de conservagado
A transferéncia para paises terceiros, se aplicavel
A existéncia do direito de acesso, retificacdo apagamento
¢ limitagdo de tratamento
A existéncia do direito de se opor ao tratamento
Se o tratamento dos dados se basear no consentimento, a
informacdo que pode retirar consentimento em qualquer
altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento dado
A existéncia do direito de ndo sujei¢do a decisdes
automatizadas, incluindo a defini¢do de perfis
O direito a portabilidade dos dados
O direito ao conhecimento da existéncia de uma violagdo
de dados

Que informacio?

42 Cf. Art.°n.° 13.° ¢ 14.° do RGPD.
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Tipo de tratamento?

Quando?

Como?

Nem sempre ¢é necessario

‘ Fontes dos dados

No momento da recolha

Informagao concisa,
transparente, clara e
precisa;

Por escrito ou qualquer
outro meio adequado

O titular j& tem acesso a toda a informacao

O direito a reclamar para uma autoridade de controlo

Tratamento inicial e eventual;
Tratamento posterior

No momento da recolha,
caso esta tenha sido feita
mediante o preenchimento
de formuléario eletronico
on-line;

Num prazo razoavel apos
rececdo dos dados (nunca
superior a trinta dias ou
aquando do primeiro
contacto com o titular dos
dados)

Quando a prestacao da
informagao nao ¢ possivel
ou exige esforgos
desproporcionais
Quando a obten¢ao ou a
comunicacao dos dados se
encontram expressamente
previstas na legislacdo
nacional ou da UE
Quando os dados devem
permanecer confidenciais
em virtude da obrigagdo do
sigilo profissional

Tabela 10 - Tratamento da Informag¢ado

Fonte: Magalhies e Pereira (2018, p.28-29)
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2.3.2 Obrigagdes do Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais*

Antes de dar inicio ao tratamento dos dados pessoais, o responsavel pelo tratamento de dados
e/ou o subcontratado tem de considerar que dentro da categoria dos dados pessoais existe a

categoria dos “dados pessoais sensiveis™**

, sujeitos a fortes limitacdes. Para os dados
considerados “dados pessoais ndo sensiveis”, 0s responsaveis pelo tratamento tém de obter
o consentimento dos titulares dos dados e comprovar, quando exigido, o seu consentimento.
No que se refere aos “dados pessoais sensiveis”, o seu tratamento ¢ proibido salvo excegdes,
como ¢ o caso de existir uma disposi¢do legal, uma autorizagdo prévia da CNPD ou o

consentimento do titular dos dados, como esté representado na seguinte figura:

Dados Pessoais J
\
¢ ¢ Ve Y
Satde, vida privada,
- e P origem racial ou éic
Dados néo Sensiveis Dados Sensiveis  |------ = = 8 2,
convicgdes politicas,
. entre outros.
\ )
4 A4
Consentimento Regra: Proibigdo
I, A
c l (" Excegao: Disposicao )
omprovar o e e
legal ou autorizagdo
consentimento, caso S :
necessario P
—_— \CNPD consentimento |

1

Medidas especiais de
seguranca

Figura 13 - Tratamento dos Dados Pessoais
Fonte: Adaptado pela Mestranda da APDSI (2014)

E da obrigagdo do responsavel dos dados por qualquer tratamento de dados pessoais
realizado por este ou por sua conta. Conforme a razao n.° 74.° do RGPD “o responsavel pelo
tratamento deverd ficar obrigado a executar as medidas que forem adequadas e eficazes e
ser capaz de comprovar que as atividades de tratamento sdo efetuadas em conformidade
com o presente regulamento, incluindo a eficacia das medidas”, tendo em consideracao o
ambito, o contexto, as finalidades do tratamento dos dados pessoais € 0s riscos que possam

implicar para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

4 Cf. Art.° n.° 24.° do RGPD.
4 Abordado no subcapitulo 3.4 Tratamento de Dados Pessoais Especiais.
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De acordo com Magalhdes e Pereira (2018) as organiza¢des devem orientar-se pelo principio
de accountability®, no qual tém que conseguir provar — por evidéncia - que cumprem os

requisitos do RGPD, nomeadamente que:

= Os dados pessoais que possui sdo legitimos e limitados ao que € necessario;

= Os dados estdo seguros, atualizados e s@o confidenciais;

= Tem politicas, procedimentos, codigos de conduta e instrugdes internas formalizadas
e serem suscetiveis de colocar a disposi¢do das entidades de supervisao;

= Possui sistemas para supervisionar se as politicas e procedimentos estdo a ser

cumpridos.

Neste sentido, a accountability implica a implementacdo de uma politica de data

governance*® (Magalhdes & Pereira, 2018):

* Implementar um mecanismo permanente e dindmico em que se verifique a
conformidade com o RGPD;

= Provar através da evidéncia o respeito pelo RGPD;

* Promover auditorias no ambito de um controlo continuo para confirmar a eficacia

das medidas implementadas e ajusta-las caso haja essa conveniéncia.
Protecio de Dados desde a Concecdo e por Defeito*’

E necessario a prote¢do dos dados pessoais aquando do desenvolvimento de um produto e/ou
servi¢o, de modo a garantir que somente serao recolhidos para tratamento os dados para cada

proposito especifico, vedando a recolha dos dados pessoais desnecessarios.

As organizagdes devem avaliar e implementar medidas e procedimentos técnicos e
organizacionais adequados desde o inicio, bem como os conceitos privacy by design e
default, de forma a garantir que o tratamento esta em conformidade com o RGPD e proteger
os direitos dos titulares dos dados pessoais em causa. O responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais deve implementar as medidas aquando da definicdo dos meios de tratamento

de dados e no momento do proprio tratamento de dados as medidas técnicas e

4 Nos termos do disposto do n.° 2.° do art.° 5.° do RGPD o principio de accountability ou responsabilidade ¢ o da
responsabilizagdo das pessoas encarregadas de um tratamento de dados pessoais. A organizagdo deve avaliar a sua politica
e a gestdo dos riscos envolvidos para preparar adequadas respostas.

46 Data governance ou gestio de dados “é um sistema de direitos de decisdo e responsabilizagdo por processos relacionados
a informacdo, executado de acordo com modelos acordados que descrevem quem pode tomar quais agdes com qual
informagdo e quando, sob que circunstincias, usando quais métodos".

(Fonte: http://www.datagovernance.com/adg_data_governance_definition/).

47T Cf. Art.° n.° 25.° do RGPD.
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organizacionais adequadas para empregar, com eficacia, os principios que se encontram
previstos no RGPD, atendendo as técnicas mais avangadas, os custos da sua aplicagdo ¢ a
natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento de dados, assim como 0s riscos
que decorrem do tratamento de dados para os direitos e liberdades das pessoas singulares

(Magalhdes & Pereira, 2018).

De acordo com o art.®° 25 e arazdo n.° 78 do Regulamento, entende-se por Privacy by Design
— sendo uma medida técnica e organizacional que assegura a privacidade dos dados dos
titulares durante o processo de um novo produto, servico e/ou aplicacdo, possibilitando uma
diminui¢do do risco, no que concerne a privacidade, aquando da concessdo do um novo

produto, servigo e/ou aplicagdo, ao invés de considera-lo posteriormente.

A Privacy by Default - consiste em assegurar que sdo colocadas em pratica os mecanismos
necessarios para garantir, por defeito, que apenas serd recolhida, utilizada e conservada, para
cada tratamento dos dados pessoais, a quantidade necessaria de dados, aplicando-se a
extensdo do seu tratamento, ao prazo de conservacio e a sua acessibilidade, assegurando que
os dados pessoais ndo sejam facultados sem intervencdo humana a um indeterminado

namero de pessoas singulares (Magalhaes & Pereira, 2018).

Importa ainda acrescentar que, estas medidas se aplicam fundamentalmente a defini¢do da
quantidade de dados pessoais que ¢ objeto de tratamento, ao prazo da sua conservacao e

ainda a sua acessibilidade (Regulamento (UE) 2016/679, 2016).
Documentagio e Registo de Atividades de Tratamento*®

As organizagdes devem documentar detalhadamente todas as atividades relacionadas com o
tratamento dos dados pessoais, bem como as que resultam diretamente da obrigacdo de
manter um registo como a de outros procedimentos internos, de forma a que a organizacao

seja capaz de expressar o cumprimento de todas as obrigagdes que decorrem do RGPD.

Este registo deve ser atualizado regularmente, sempre que sejam alterados os tratamentos
dos dados existentes ou implementados novos tratamentos, devendo ser colocados a
disposi¢do junto da entidade de controlo caso esta o solicite a organizagcdo e/ou ao
subcontratado. No entanto, o RGPD prevé que as organizagcdes com menos de duzentos e

cinquenta trabalhadores ndo estdo suscetiveis a obrigacdo de manutencao do referido registo,

48 Cf. Art.° n.° 30.° do RGPD.
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exceto no caso do tratamento de dados que implique um risco para os direitos e liberdades
do titular dos dados pessoais, que nao seja ocasional, que abranja as categorias especiais e

os dados relativos a condenagdes penais e infragdes (Magalhdes & Pereira, 2018).
Reforco de Politicas e Procedimentos de Seguranca de Dados

De acordo com o RGPD, o responsavel pelo tratamento e/ou o subcontratado deve aplicar
as medidas técnicas e organizativas necessarias para garantir um nivel de seguranga
adequado, considerando a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento dos

dados, assim como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

O responsavel pelo tratamento dos dados e/ou o subcontratado deve adotar as medidas
adequadas para assegurar efetivamente a seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento,
pois a seguranga passa pela capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia de forma permanente dos sistemas e dos servigos de tratamento
dos dados, exigindo do responsavel pelo tratamento dos dados de colocar em pratica um

sistema de gestdo de seguranca da informagao (Magalhdes & Pereira, 2018).
Notificacdo da Violacio dos Dados*

O n.° 1 do art.® n.° 33.° do RGPD também prevé que as organizagdes estdo obrigadas a
notificar a autoridade de controlo - CNPD - todas as violagdes de dados com risco para o
titular singular, devendo esta comunicacao ser realizada no prazo de 72 horas. Desta forma,
¢ essencial que o responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratado, seja capaz de

encontrar qualquer violagdo de dados assim que esta ocorra.

A notificagdo referente a violag@o deve incluir a descrigdo da natureza da violagdo dos dados
pessoais, o nome e os dados de contacto do responsavel pela protecdo dos dados pessoais,
descrever as consequéncias provaveis da violagdo dos dados pessoais e indicar as medidas
tomadas ou propostas pelo responsavel pelo tratamento de dados (Regulamento (UE)
2016/679, 2016). De referir que, estando perante uma violacdo de dados que seja suscetivel
de um elevado risco para os direitos e liberdades dos titulares em questao, deve o responsavel
pelo tratamento dos dados comunicar a violagdo ao titular dos dados (Regulamento (UE)

2016/679, 2016).

49 Cf. Art.° n.° 33.° do RGPD.
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2.4 Tratamento de Dados Pessoais Especiais™

Como jareferido anteriormente, dentro do que sdo os dados pessoais, destacam-se os “dados
pessoais sensiveis”, cujo tratamento € objeto de uma atengdo particular, encontrando-se o
tratamento dos dados “sensiveis” e os dados relativos a condenagdes penais e infragdes

sujeitos a um conjunto de obrigacdes especificas.

Conforme o art.° n.° 9.° do RGPD, em regra, consagra a proibi¢ao do tratamento dos dados

pessoais “sensiveis” que revelem:

= Origem racial;

= Origem étnica;

= Opinides politicas;

= Convicgdes religiosas;

= Convicgoes filosoficas;

= Filiagdo sindical;

= Dados genéticos;

= Dados biométricos com a finalidade de identificar uma pessoa de forma inequivoca;
= Dados relativos a saude;

= Dados relativos a orientacdo sexual;

= Dados relativos a vida sexual.

Contudo, o artigo anteriormente mencionado, permite excegoes a estas proibigdes desde que
o consentimento do titular dos dados seja explicito, seja necessario para o cumprimento de
obrigacdes especificas do responsavel pelo tratamento dos dados ou do titular dos dados,
esteja em causa a protecdo dos interesses vitais do titular, os dados pessoais do titular sejam
necessarios para uma declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial
ou para a atuac¢do dos tribunais, os dados tenham sido tornados publicos pelo titular dos
dados, seja efetuado, no ambito das suas atividades legitimas e mediante garantias adequadas
e por razodes de interesse publico, respeitando a esséncia do direito a protecdo dos dados

pessoais.

No que concerne ao tratamento dos dados referentes a condenagdes penais e infragdes ¢

medidas de seguranga conexas, s6 pode ser realizado sob o controlo de uma autoridade

S0 Cf. Art.°n.° 9.° ¢ arazdo n.° 51) do RGPD.
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publica ou se o tratamento for autorizado por disposi¢des do direito da UE ou de um Estado-
Membro, prevendo garantias adequadas para os direitos e liberdades dos titulares dos dados.
Os registos completos das condenacdes penais s6 sdo conservados sob o controlo das

autoridades publicas.

Importa realcar que, qualquer tratamento dos dados pessoais especiais ou dados relativos a
condenacdes penais e infracdes, deve ser acompanhado de medidas adicionais, que tém
como objetivo verificar as condi¢des para a licitude do respetivo tratamento, sendo ainda
objeto de uma avaliacdo do impacto que implica a obrigatoriedade de nomear um DPO.

(Magalhdes & Pereira, 2018).

2.5 Avaliacio de Impacto Sobre a Protecio dos Dados®

De acordo com o Grupo de Trabalho do Artigo 29.° (2017, p.4), a avaliacdo de impacto
sobre a protecdo de dados (AIPD):

“é um processo concebido para descrever o tratamento, avaliar a necessidade e
proporcionalidade desse tratamento e ajudar a gerir os riscos para os direitos e
liberdades das pessoas singulares decorrentes do tratamento dos dados pessoais
avaliando-os e determinando as medidas necessarias para fazer face a esses

riscos”.

Q.7 De que forma a Auditoria Interna se relaciona com o tratamento dos riscos da

avalia¢do de impacto sobre a proteg¢do dos dados?

As organizacdes deverdo proceder a uma avaliacdo de impacto do tratamento dos dados
sempre que o tratamento for “suscetivel de implicar um risco elevado” e ndo para todas as
operagdes de tratamento de dados que possam implicar riscos para os direitos e liberdades

das pessoas singulares, e é obrigatoria apenas quando o tratamento for suscetivel de implicar

SUCE. Art.° n.° 35.° ¢ 36.° do RGPD.
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um elevado risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares (Magalhaes & Pereira,

2018).

Deste modo, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais deve considerar que “estas
avaliagdes devem ser levadas a cabo antes de serem iniciadas as operagoes de tratamento
de dados que utilizem novas tecnologias e que possam implicar elevado risco para os
direitos e liberdades dos titulares dos dados”, com o objetivo de detetar eventuais ameacas
aprotecao de dados, que contara com o parecer do DPO (Regulamento (UE) 2016/679, 2016;
Fazendeiro, 2017, p.24 citado por Vaz, 2018, p.32), 2018).

A ndo realizagdo de uma AIPD quando o tratamento est4 sujeito a uma AIPD; realizar uma
AIPD de forma incorreta; ou ndo consultar a autoridade de controlo competente quando
necessario, pode resultar numa coima (Grupo de Trabalho do Artigo 29.° para a Protecdo de

Dados, 2017).

Contudo, a AIPD “ndo deve ser entendida no contexto da obrigagdo geral que recai sobre

o responsdvel pelo tratamento de fazer uma gestdo adequada dos riscos” (Magalhdes &

Pereira, 2018, p.40).

Solicitar opinides dos
titulares dos dados
[artign 355, n.2 9]

Codigo(s) de conduta
[artigo 35.%, .0 8]

AIPD

N&o & necessdria AIPD [artiga 35.% n.2 7]

Elevados riscos residuais?
[artigo 36.%, 8 1]

Tratamento controlado pelo

responsavel pelo tratamento .
|artiga 35.%, n.® 11] Consulta previa

Inexisténcia de consulta
prévia

Figura 14 — Aplicagdo dos Principios Basicos Relacionados com a Avaliagdo de Impacto no RGPD
Fonte: Grupo de Trabalho do Artigo 29.° para a Prote¢do de Dados (2017, p.8)

Conforme o art.° n.° 35.° do RGPD a AIPD inclui uma descrigo sistematica das operagdes
de tratamento previstas e a finalidade do tratamento, uma avaliacdo da necessidade e
proporcionalidade das operacdes de tratamento em relacdo aos objetivos, avaliar os riscos
para os direitos e liberdades dos titulares dos respetivos direitos e as medidas previstas para
fazer face aos riscos, incluindo as garantias, medidas de seguranca e¢ procedimentos com o

objetivo de garantir a assegurar a protecdo dos dados pessoais.
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Sobre a Protecdo de Dados

O Grupo de Trabalho do Artigo 29.° pra a Protecdo de dados (2017) disponibilizou um

conjunto de critérios adotar a nivel nacional que abrange:

Decisdes automaticas

Avaliagéo ou
classificagdo de perfis

Categorias de dados

sensiveis ou pessoais

Categorias de dados
relativos a titulares de
dados vulnerdveis

que produzam efeitos
Jjuridicos ou de modo
similar

UtilizagZo de solugdes
inovadoras e/ou
tecnologicas

Controlos sistemédticos

Procedimentos de
tratamento para os
titulares dos dados
exercerem Os Seus
direitos ou utilizar
SErvigcos

Figura 15 - Critérios adotar numa Avaliagdo de Impacto sobre a Protecao de Dados
Fonte: Adaptado pela Mestranda do Grupo de Trabalho do Artigo 29.° para a Prote¢do de Dados (2017, pp.10-11)

Apresentam-se, de seguida, exemplos que ilustram a forma como os critérios devem ser

utilizados para avaliar se uma operagdo de tratamento especifica exige ou ndo uma AIPD:

Exige-se a
Exemplos de tratamento Critérios pertinentes possiveis r?:lz?ﬁ:o
AIPD?
Dados sensiveis ou dados de
Um hospital que faz o tratamento dos natureza altamente pessoal;
dados genéticos e de saude dos seus Dados relativos a titulares de
doentes (sistema de informacao do dados vulneraveis;
hospital). Dados tratados em grande
escala.
Utilizagdo de um sistema de camaras
trol It to d . ”
para controlar o comportamento dos Controlo sistemético:
condutores nas autoestradas. Utilizacio de soluces
O responsavel pelo tratamento pretende ¢ § Sim

utilizar um sistema inteligente de
analise através de video para selecionar
carros especificos e reconhecer
automaticamente as matriculas.

inovadoras ou aplicacdo de
novas solugdes tecnoldgicas
ou organizacionais.

Uma empresa que controle
sistematicamente as atividades dos seus
empregados, incluindo o controlo dos
computadores, da atividade internet,
etc. dos seus empregados.

Controlo sistematico;
Dados relativos a titulares de
dados vulneraveis.

73



A Auditoria Interna ¢ o0 Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados
Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo Il — Regulamento Geral
Sobre a Protecdo de Dados

= Avaliagdo ou classificacdo;
=  Dados tratados em grande

escala;
Recolha de dados publicos das redes = Estabelecer correspondéncias
sociais para elaborar perfis. ou combinar conjuntos de
dados;

» Dados sensiveis ou dados de
natureza altamente pessoal.

= Avaliagdo ou classificacao;

= Decisdes automatizadas que
produzam efeitos juridicos ou
afetem significativamente de

Uma institui¢do que crie uma base de modo similar;

dados a nivel nacional de notacdo de = Impede os titulares dos dados

crédito ou de fraude. de exercer um direito ou de
utilizar um servigo ou um
contrato;

= Dados sensiveis ou dados de
natureza altamente pessoal.

= Dados sensiveis;

= Dados relativos a titulares de
dados vulneraveis;

* Impede os titulares dos dados
de exercer um direito ou de
utilizar um servi¢o ou um
contrato.

Conservacao para fins de arquivo de
dados pessoais sensiveis
pseudonimizados relativos a titulares
de dados vulneraveis que tenham
participado em projetos de investigacao
ou ensaios clinicos.

Tratamento de “dados pessoais de L

. . = Dados sensiveis ou dados de
pacientes ou clientes de um

. L1 . natureza altamente pessoal;
determinado médico, profissional de . .
. , . = Dados relativos a titulares de
cuidados de satde, hospital ou A
2952 dados vulneraveis.

advogado
Revista em linha que utilize uma lista
de enderecos de correio eletronico para = Dados tratados em grande
enviar fasciculos diarios genéricos da escala. Nao
revista para os seus subscritores.
Um sitio web de comércio em linha
que mostre antncios de pegas de
automoveis antigos envolvendo a = Avaliacdo ou
utilizagdo limitada de perfis com base classificagao.
nos itens visualizados ou comprados no
seu proprio sitio web.

Tabela 11 - Exemplos de Tratamento de uma Avaliagdo de Impacto
Fonte: Grupo de Trabalho do Artigo 29.° para a Prote¢do de Dados (2017, pp.13-14)

32 Cf. A razdo n.°91) do RGPD.
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Numa operacdo de tratamento de dados corresponder a qualquer um dos casos
supramencionados, ¢ continuar a ser considerado pelo responsavel pelo tratamento de dados
como uma operagdo que nao ¢ ’suscetivel de implicar um elevado risco”, o responsavel pelo
tratamento deve justificar e documentar as razdes que o levaram a ndo realizar uma AIPD e
incluir/registar os pontos de vista do DPO (Grupo de Trabalho do Artigo 29.° para a Protecao
de Dados, 2017).

Na eventualidade da AIPD ndo conseguir garantir, nem assegurar as medidas e
procedimentos de seguranga para atenuar os riscos, tendo em conta a tecnologia disponivel
e os custos de aplicacdo, o responsavel pelo tratamento dos dados deverd consultar a
autoridade de controlo antes de iniciar as atividades de tratamento, podendo implicar um

risco elevado para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

Importa ainda sublinhar que este processo € interativo, ou seja, o responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais tem a flexibilidade para determinar a estrutura e a forma da avaliagdo do
impacto com vista a adaptar as praticas de trabalho ja existentes (Magalhdes & Pereira,
2018).

O Grupo de Trabalho do Artigo 29.° sobre a Proteg¢do de Dados (UE, 2017, p.4) refere ainda

que a AIPD “é um processo que visa estabelecer e demonstrar conformidade”.

De acordo com Moreira (2018, p.41):

(13

a implementa¢do de uma AIPD na organiza¢do, é sobretudo agir em
conformidade com o regulamento. Obtendo um planeamento ajustado que consiga
assegurar um nivel maximo de seguranga no tratamento de dados pessoais dos
titulares. Os critérios estipulados numa AIPD devem ser cumpridos, de modo a que
resultem numa maior confianca por parte dos titulares dos dados para com os

responsaveis pelo tratamento de dados e seus subcontratantes”.

2.6 O Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados e a Auditoria Interna

Para a maioria das organizagdes ¢ necessario designar um DPO responsavel pela compliance.
O DPO deve garantir que a organizacdo cumpra todas as obrigacdes legais no ambito do

RGPD, informando e aconselhando o responsavel pelo tratamento dos dados ou o
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subcontratado, assim como os trabalhadores que tratam os dados, a respeito das suas

obrigagdes em relagdo a protecdo dos dados pessoais (Magalhdes & Pereira, 2018).

Na sua atividade, a organizagdo deve, de forma detalhada, fazer um levantamento e um mapa
de todos os tratamentos de dados pessoais, isto €, fazer um exame exaustivo dos tratamentos
de dados realizados pela organizagdo para, posteriormente, mapear os dados utilizados e
identificar as operacdes a que estdo sujeitos e os respetivos intervenientes nestas operagoes.
Desta forma, os dados poderdo ser agrupados em conjuntos que se podem identificar,
tornando-se funcionais e com riscos similares ao nivel da sua conservagéo e protecdo, tendo
em conta as categorias de dados, a finalidade do tratamento de dados, o prazo de conservacao

e a localizacdo geografica, no ambito do seu tratamento.

Ap6s concluir o levantamento e o mapeamento do tratamento de dados, incluindo a avaliacdo
do impacto do RGPD realizado na organizagdo, ¢ possivel identificar as lacunas entre a
atuacdo da organizag@o nos diversos processos € 0 que € esperado no ambito do RGPD e
implementar as medidas adequadas. De seguida, através da elaboragdo de um diagnostico o
responsavel pelo tratamento podera ajustar a atuacdo da organizagado a realidade do RGPD,
identificando os passos seguintes para garantir que a organizacao estd em compliance com

o RGPD (Magalhaes & Pereira, 2018).

O RGPD consolida as leis de privacidade dos dados pessoais da UE e redireciona a forma
como as organiza¢des procedem com a privacidade dos dados, expandindo o impacto na
vida das organizagdes, publicas e privadas, agentes de seguranca e autoridades e na atividade
das entidades de supervisdo, assim como dos cidaddaos que ocupam um lugar de destaque
nesta transformacdo e nas organizagdes que fazem negdcios com esses cidaddos

independentemente de sua localizacdo (APDSI & CNPD, 2016; Hertzberg, 2018).

Atualmente, e, de acordo com Millage (2019), as organizagdes estdo a sentir o alcance global
do RGPD. A nivel mundial paises como a China, Brasil, Australia, Japao e Estados Unidos
da América™, estdo a introduzir e/ou adaptar leis que refletem 0 RGPD, estando os requisitos

de compliance a obrigar a mudancas na forma como os dados sdo tratados, ndo se tratando

33 A China introduziu regulamentos sobre ciberseguranga, prote¢do de dados e transferéncia de dados além-fronteiras,
refletindo o RGPD. O Brasil possui uma nova Lei Geral de Protecao de Dados que entrard em vigor no inicio de 2020. Na
Australia e do Japao foram revistos e introduzido novos regulamentos. E, nos Estados Unidos da América, a Lei de
Privacidade do Consumidor da Califérnia entrard em vigor no ano de 2020.
(Fonte:http://content.ebscohost.com/ContentServer.asp? T=P&P=AN&K=135785008 &S=R &D=bth&EbscoContent=dGJ
yMNLe80SeqK84zOX00OLCmrl1Gep69Srq24SLGWxWXS&ContentCustomer=dGJyMOzprkiug65LuePfgeyx4Ilvn).
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apenas da privacidade dos dados, mas também da sua integridade em toda a organizacao.
Sendo que, o verdadeiro trabalho de compliance ainda esta no inicio e exigira foco e esforgos

continuos.

e

L S

e ﬂ‘i"‘i

Figura 16 — Comparagao das Leis de Protegdo de Dados em todo o Mundo

As preocupagdes e desafios sdo diversos - passando pela ciberseguranca e a protecdo de
dados, que aumentam conforme o tamanho da organizacdo. Existe uma necessidade das
organizagdes organizarem as suas praticas no que concerne a protecao de dados, que passam,
por exemplo, pela dificuldade em manter um inventario atual dos dados pessoais, de ndo
conectar os avisos de privacidade e consentimento de privacidade aos dados pessoais, de
manter os dados pessoais por mais tempo do que o necessario para, com a finalidade de
ganhar mais tempo para concluir um objetivo comercial pré-estabelecido. Com esta
realidade, as organizagdes sdo desafiadas a manter a precisdo dos dados pessoais e responder
oportunamente as solicitacdes de acesso do titular dos dados pessoais (Maali & Hrubey,

2019; Millage, 2019).

Conforme Maali e Hrubey (2019), a forma mais visivel para as organiza¢des demostrarem o
seu nivel de maturidade em matéria de privacidade de dados ¢ oferecer aos trabalhadores e
consumidores um portal onde € possivel visualizar, corrigir e excluir os seus dados pessoais
e expressar o consentimento de privacidade de entrada e saida. Acrescentam ainda que “a
well-documented process for assessing, monitoring, and mitigating risk can provide

confidence to key stakeholders” (Maali & Hrubey, 2019, p.64).

O Regulamento exige especial atengdo a matérias como precisdo e qualidade, seguranca e
privacidade desde a concegdo e protecdo de seguranca, estando a Al numa uma posi¢do

excelente para avaliar em nome da organizagdo, podendo ajudar a passar pelas diversas fases
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(preparacao e implementag@o) do RGPD e contribuir na mitigacao dos riscos de compliance

com o Regulamento, identificando formas de melhorar os controlos, aumentando a

conscientizacao sobre os riscos e garantindo a compliance (Hertzberg, 2018).

Para Maali & Hrubey (2019) a Al pode desempenhar varias fungdes que podem passar por:

Considerar a privacidade dos dados pessoais como um risco material para a
organizagdo controlar;

Aconselhar a gestdo na selegcdo de uma estrutura de controlo de privacidade adequado
a0 setor em que se insere na organizagio;

Avaliar e indicar o status da organizagdo em relacdo a estrutura do controlo de
privacidade e fazer recomendagdes sobre quais as partes interessadas que estdo mais
bem posicionadas para orientar na corre¢do das lacunas do controlo;

Testar esses controlos regularmente, incluindo a descrig@o do progresso para a gestao
e o conselho de administracao;

Identificar fornecedores de elevado risco e monitorizar os processos de avaliagdo dos
fornecedores de elevado risco de forma continua;

Garantir a existéncia de prote¢des suficientes nos contratos de terceiros, que inclui o
direito de auditar as disposicdes;

Avaliar os controlos de privacidade dos dados pessoais para fornecedores de elevado
risco;

Avaliar a conformidade de contratos realizados pela organizacdo associados a

privacidade e protec¢do de dados.

Hertzberg (2018, p.22), defende que “Internal audit should work with management to

identify relevant controls over data entry, assess the accuracy of information and

recommend improvements, and strengthen controls that pre-vent and detect data errors”.

Conforme Maali & Hrubey (2019, p.65):

“The key to a successful privacy audit is to understand the organization’s privacy
landscape and the potential risks it faces. Mindful of those risks, internal audit can
leverage existing audit methodologies and follow standard internal audit

methodology to understand the organization’s performance in those potential risk
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areas. Privacy is ever-changing, so being agile regarding the risk landscape is the

best approach to the privacy audit.”

Hertzberg (2018, p.65) complementa e afirma que:

“To help the organization maintain compliance, internal audit should include
independent GDPR assessments and compliance testing in the audit plan. It can
raise executive and board awareness of GDPR noncompliance by highlighting
poorly designed or missing controls. Finally, it can identify opportunities to audit

common processes across departments.”

Ainda que a atuagdo da Al ndo seja consensual no que se refere ao RGPD, Hertzberg, Maali
e Hrubey defendem que a Al deve “trabalhar” com o DPO e/ou responsével pelo tratamento
dos dados pessoais ou subcontratado, trazendo assim valor a organizagdo e ao tratamento

das matérias de privacidade e protecdo de dados, assim como na ciberseguranca.

7\ /N
Regulamento Geral >
sobre a Auditoria Intema
Protecdo de Dados
<«
4 AN\ 4

Figura 17 - Relagdo entre o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados e a Auditoria Interna
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Ao longo da revisao da literatura foi possivel reconhecer a crescente importancia referente a
atividade de Al, a qualidade e a implementacdo do novo RGPD, particularmente no que diz
respeito aos critérios de independéncia, integridade e qualidade da informacao, por forma a
atestar que a organizacdo transmite uma imagem verdadeira e apropriada da sua posicao.
Portanto, a titulo de sintese, foram elaboradas algumas questdes ao longo da revisdo da

literatura referenciadas na tabela seguinte, e que serdo analisadas no capitulo seguinte.
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Sintese de Revisao da Literatura

Importara neste momento relembrar que, a revisdo da literatura aqui apresentada decorreu
da identificagdo da problematica inicial — A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados tém fun¢des de grande importancia num organismo do Sector Publico
Portugués?

Com o objetivo de realizar uma reflexdo critica foram identificadas algumas questdes, para

o desenvolvimento do presente estudo.

Neste sentido, a tabela que se segue pretende elucidar, pelo seu enquadramento na Parte I —

revisdo da literatura e a relagdo com as respetivas questdes de investigacao.

Ambito  Indice Questdes de Investigacao Autor
Q.1 S3o varios os autores que defendem que
a Auditoria Interna acrescenta valor a uma Dussaulx
11 organizac¢do. Sendo o seu ambito abrangente (1970)
' e ndo consensual, existe impacto no retorno ITA
do valor acrescentado mediante o conceito (2017)
adotado por uma organizacdo?
Q.2 Como se articula na pratica a linha
ténue da independéncia, sendo que a
Atividade de Auditoria Interna tera de . .
. , . . Morais e Martins
reportar ao mais alto nivel da hierarquia,
< . . . (2013)
= 1.4 considerando o conflito de interesses e as L
£ S - o Pinheiro
8 = relagdes humanas, com aplicabilidade das
=3 S . (2008)
S = Normas e dos Principios Fundamentais para
<~ a Pratica Profissional de Auditoria Interna
num municipio?
Q3 D§ que forma 0s municipios asseguram Clasitn, Dsialien
a fiabilidade da informacao produzida e os
1.7 . . o e Blanco
principios fundamentais de auditoria do
11 (20006)
setor publico?
Q.4 Tendo a Atividade de Auditoria Interna
um grande impacto no quotidiano e nas Costa, Pereira
1.8 financas a médio e longo prazo, de que e Blanco
forma se incentiva, permanentemente, a (2006)

prestacdo deste servico nos municipios?
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Moreira
- (2018)
@ 21 Q.5 O que estava na génese do Regulamento Mamede
2 ., ' Geral sobre a Protecao de Dados? (2015)
= o . .
ol Ribeiro, Perlingeiro
g/ e Neto (2012)
(:'3 = Q.6 Nao existindo a notificacdo para o
& 29 consentimento como se comprova, Artigo 7.° do
§ & ' efetivamente, que os dados ndo foram RGPD
§ g utilizados?
?'n A Q.7 De que forma a Auditoria Interna se
I~ 26 relaciona com o tratamento dos riscos da Grupo de Trabalho
' avaliagdo de impacto sobre a protecdo dos do Artigo 29.°
dados?

Tabela 12 - Sintese das Questdes de Investigagdo
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Para responder a estas questdes, no capitulo seguinte apresentam-se as metodologias

descritas que serdo adotadas.
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Parte II — Estudo Empirico
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Capitulo III — Metodologia
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3.1 Enquadramento Metodoldgico

Segundo Fortin (2003) a investigacdo, a teoria e a pratica estdo intimamente ligadas, pois a
investigacdo depende da teoria dando um significado aos conceitos empregues numa
determinada investigagdo e a teoria emana da pratica, uma vez que validada pela

investigacdo, esta retorna a pratica e orienta-a.

Enunciada a pergunta de partida, definido o objeto de estudo e desenvolvida a fase da
exploragdo da literatura cientifica, estdo criadas as condigdes para decidir as opgdes
metodologicas com vista a recolha e ao tratamento dos dados, isto €, decidir - o que fazer -
quais os métodos que melhor se adequam ao propoésito deste estudo e - como fazer - para
identificar e elaborar os instrumentos de recolha de informacdo mais apropriados

(Boaventura, 2003; Pocinho, 2012).

De acordo com Pocinho (2012), no que se refere ao desenvolvimento de trabalhos
cientificos, sdo varios os tipos de estudos existentes em investigagdo, dependendo dos
objetivos e motivacdes da investigacdo e dos recursos disponiveis. Contudo, na opinido de
Fortin, (2003) e Quivy ¢ Campenhoudt (2005), a escolha da metodologia ¢ fundamental,
deve ser escolhida e utilizada com flexibilidade para obter de forma adequada respostas as
questdes de investigacdo e respetivas hipdteses formuladas. O investigador deve determinar
um “desenho” apropriado da metodologia de acordo com o estudo, assim como definir a
populacdo e os instrumentos mais adequados para realizar a recolha dos dados, pois estas
diversas decisoes irdo assegurar a fiabilidade e os resultados de investigacao (Fortin, 2003;

Quivy & Campenhoudt, 2005).

O presente estudo empirico apresenta temas especificos e propde atingir os seguintes

objetivos:
Geral

= Avaliar se a Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados sdo
funcdes consideradas importantes numa Autarquia — O Municipio de Vila Nova de
Gaia;
Especificos
= Identificar os beneficios da Auditoria Interna e do Regulamento Geral sobre a

Prote¢ao de Dados no Municipio;

=  Analisar o nivel de implementagdo da atividade de Auditoria Interna no Municipio;
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= Avaliar o contributo da Divisdo de Auditoria e Qualidade no Municipio;

= Analisar a implementa¢do do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados na

Autarquia;

= Contribuir para o alargamento da atividade de Auditoria Interna no Municipio.

Assim sendo, este estudo apresenta-se esquematicamente do seguinte modo:

Tema

Pergunta de
Partida

Justificacao da
escolha do tema

Ambito

Objeto

Objetivos

Revisao da
Literatura

Keywords

Procedimentos
Metodologicos

Interpretacao
dos Resultados

A Auditoria Interna e o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados
Estudo de Caso: Municipio de Vila Nova de Gaia.

A Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
tém fungdes de grande importancia num organismo do Sector Publico
Portugués?

Atualidade dos temas: avaliar a forma como a Auditoria Interna e o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados sdo considerados,
possibilidade de contribuir para o alargamento da Atividade de
Auditoria Interna, a disponibilidade e possibilidade de participar
directamente no desenvolvimento do estudo e mais-valia
organizacional.

O Sistema de Gestao do Municipio de Vila Nova de Gaia.

A forma como a Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a
Prote¢do de Dados pode acrescentar valor ao Municipio de Vila Nova
de Gaia.

Geral — A Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados sdo fungdes consideradas importantes numa Autarquia — O
Municipio de Vila Nova de Gaia.

Especificos — Identificar os beneficios da Auditoria Interna e do
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados no Municipio. Analisar
o nivel de implementacdo da Atividade de Auditoria Interna no
Municipio. Avaliar o contributo da Divisdo de Auditoria e Qualidade
no Municipio. Analisar a implementagao do Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados na Autarquia. Contribuir para o alargamento da
atividade de Auditoria Interna no Municipio.

Auditoria Interna e Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao dos Dados.

Auditoria Interna, Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados,
Sector Publico Portugués, Municipio de Vila Nova de Gaia.

Revisdo da Literatura.

Estudo de Caso — Municipio de Vila Nova de Gaia.

Me¢étodo de Analise dos Dados - Método Misto.

Instrumentos de Recolha de Dados — Observacdo Direta (Observagdo
Participante) e Observagdo Indireta (Pesquisa Documental, Registos
em Arquivo e Inquérito por Questionario).

Analise Estatistica, Analise de Contetido e Triangulacdo de Dados.

Tabela 13 — Caracteristicas Geral do Estudo Empirico
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)
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3.2 Opcoes e Procedimentos Metodolégicos
3.2.1 Estudo de Caso

Na generalidade, a literatura, que alude aos referenciais metodologicos de investigacao, ¢
consensual ao assumir que a investigagdo baseada em estudos de caso tem vindo a apresentar
uma crescente notoriedade. Sdo varios os autores que o apontam como o método mais
utilizado e diferenciado, caracterizado pelo facto de se tratar de um estudo extensivo e
concentrar-se sobre o estudo de um “caso” de uma populacdo definida no seu contexto

natural (Almeida & Pinto, 1995; Bell, 1997; Boaventura, 2003; Fortin, 2003; Yin, 2010).

Acresce ainda, na perspetiva de Bell (1997) que o estudo de caso permite recorrer a diversos
métodos de investigagdo — quantitativo e qualitativo — enquadrados numa logica sistematica
e critica, visando o melhoramento e alargamento dos limites do conhecimento existente,
fornecendo ao leitor “uma ideia tridimensional e ilustrara relagdes, questoes micropoliticas

e padroes de influéncias num contexto particular” (Bell, 1997, p.24).

Yin (2010, p.39) concretiza que “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga
um fenomeno contempordneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes.” Em sintese, este método ¢ util para entender fenémenos da vida real em
profundidade, ocorrendo dentro do seu contexto, fornecendo uma analise completa e
informagdes detalhadas, que permitem extrair ideias e conceber ligagdes entre as variaveis e

verificar hipoteses (Fortin, 2003; Yin, 2010).

Com o objetivo de dar resposta a pergunta de partida, este enquadramento fundamenta a

presente opcao metodologica — estudo de caso.

O processo de investigagdo pode assumir dois tipos de técnica de raciocinio: o pensamento
indutivo (com base na experiéncia estabelece-se, completa-se e reformula-se a teoria,
identificacdo de dimensdes e proporgdes) € o pensamento dedutivo (com base na teoria

capta-se a experiéncia e a realidade, estimacao de modelos e teste de hipoteses).
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Figura 18 — Técnicas de Raciocinio
Fonte: Adaptado pela Mestranda de Lakatos e Marconi (2000) e Silvestre e Araujo (2012)

Neste seguimento, sera desenvolvida uma investigacdo empirica com o objeto de estudo
definido, baseada no raciocinio hipotético-dedutivo (resulta a partir da problematica,
intercala-se com a experiéncia, a realidade e a observagdo, por sua vez, nesta base,
reformula-se e completa-se a problematica), que utiliza uma estratégia que combina os dois
tipos de raciocinios — indutivo e dedutivo, dependendo da recolha de dados (inquérito por
questionario) e da observagdo (observagdo participante) proporcionada através do estagio
realizado na Divisdo de Auditoria e Qualidade (DAQ) na Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia (CMVNG), tendo como suporte diversas fontes de informacao e relacionadas com
a metodologia quantitativa e qualitativa (Freixo, 2012; Gil, 2008; Lakatos & Marconi, 2000;
Yin, 2010).

3

Considerando os objetivos a que se propde atingir, 0 “caso” alvo de estudo serd uma
organizagdo publica — O Municipio de Vila Nova de Gaia — pelo qual os seus servigos
decorrem, nos termos da lei e com finalidades de interesse publico. Nos dias de hoje, abordar
os temas de Al e o RGPD numa organizagdo pertencente ao Setor Publico Portugués,
revelam-se temas atuais e de interesse para a organizagao publica uma vez que o Municipio
¢ dotado dos servicos de Al desde o ano de 2016 e, com a entrada em vigor, a implementagdo

e aplicagdo do RGPD.

Além disso, torna-se importante salientar a disponibilidade em participar num estudo em
contexto natural, bem como a oportunidade concedida para a sua realizagdo. Por outro lado,
a possibilidade de contribuir para o alargamento da atividade de Al e uma mais-valia

organizacional revela-se um desafio.
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No que respeita a forma como os estudos de caso podem ser classificados, Pocinho (2012)
aponta que estes podem ser: exploratorios, descritivos e explicativos. Atendendo as suas
caracteristicas, os estudos de caso podem ser inicos (resulta no estudo de um tinico caso) ou
multiplos (resulta no estudo de mais do que um caso) ¢ podem ser simultaneamente
holisticos (resulta na analise de uma tnica unidade) ou integrados (resulta na analise de mais
do que uma unidade) devendo ser o estudo de caso, assim como a problematica a indicar ao

investigador as mais adequadas técnicas de analise a utilizar (Yin, 2010).

Neste sentido, atendendo aos objetivos do presente estudo, sugere-se um estudo de caso
holistico (pretende-se estudar o “caso” no seu todo), preferencialmente de natureza
exploratoria (pretende-se compreender o “caso” no terreno, em contacto com as situagdes

reais) e descritiva (conhecer e interpretar os factos sem intervir nos mesmos).

3.2.2 Método Misto

Segundo Pocinho (2012) a investigac@o cientifica foi desde sempre determinante para o
desenvolvimento do mundo civilizado. Na sua base, de acordo com Lakatos e Marconi
(2000) o conhecimento cientifico lida com eventos ou factos (manifesta-se de algum modo
da sua forma de existir), constitui um conhecimento contingente pois as suas hipdteses ou
preposigdes tém a sua veracidade ou falsidade conhecida devido a sua experimentagdo e ndo
apenas pela razdo, ¢ sistematico pois trata de um saber logicamente ordenado que forma um
sistema de ideias (teoria), ¢ um conhecimento que possui a sua verificabilidade pois as
hipoteses que ndo podem ser comprovadas ndo pertencem ao ambito desta ciéncia, ¢ falivel
e, por conseguinte, ndo ¢ definitivo, absoluto ou mesmo final, € ¢ um conhecimento
aproximadamente exato, pois tendo novas preposicdes e o desenvolvimento de técnicas

podem reformular a teoria existente.

Fortin (2003) destaca que os dois métodos de investigagdo que concorrem para O
desenvolvimento do conhecimento sdo o método quantitativo e o método qualitativo. O
mesmo autor salienta que apesar dos dois métodos apresentarem etapas e¢ abordagens de
realidade distintas, ambos pretendem que a investigagdo seja tdo rigorosa e sistematica

quanto possivel.

Com vista a estabelecer a diferenca entre o0 método quantitativo e o método qualitativo,
considera-se segundo Boaventura (2003) que, o primeiro método ¢ determinado pelo

emprego da quantificacdo quer na fase da recolha de dados (por exemplo inquérito por
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questionario), quer no tratamento desses atraveés de técnicas estatisticas (por exemplo analise
descritiva), por sua vez, o segundo método caracteriza-se como uma fonte direta de dados
(por exemplo entrevistas) no contexto natural, no qual o investigador se interessa pelo
processo ¢ ndo pelos resultados. Nesta sequéncia, o método quantitativo ¢ mais adequado
para apurar opinides conscientes dos entrevistados pois tem por base instrumentos
padronizados, ¢ utilizado quando se sabe exatamente o que se pretende apurar, permite
realizar projecdes sobre a populagdo representada, ¢ uma abordagem que testa de forma
precisa as hipoteses levantadas e fornece indices que podem ser comparados com outros. O
método qualitativo tem um carater exploratorio, tendo por base um instrumento mais
flexivel, pois estimula os entrevistados a pensar e falar livremente sobre o tema, ¢ uma
abordagem que faz emergir aspetos subjetivos e atinge motivacdes ndo explicitas, ou mesmo
ndo conscientes, de forma espontinea. Isto converge com a perspetiva de Fortin (2003, p.22),

que define como método de investigacdo quantitativo:

“um processo sistemdtico de colheita de dados observiveis e quantificaveis. E
baseado na observagdo de factos objetivos, de acontecimentos e de fenomenos que
existem independentemente do investigador (...), que conduz a resultados que
devem conter o menos enviesamento possivel. O método de investiga¢do qualitativa
tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e validag¢do dos
conhecimentos (...). O investigador (...) esta preocupado com uma compreensdo
absoluta e ampla do fenomeno em estudo. Ele observa, interpreta e aprecia o meio
e o fenomeno tal como se apresentam, sem procurar controld-los. O objetivo desta

abordagem (...) é descrever ou interpretar, mais do que avaliar”.

Porém, nenhuma abordagem depende de um s6 método, da mesma forma que ndo exclui
determinado método porque ¢ considerado qualitativo, quantitativo, estudo de caso ou
investigacao agao, entre outros, podendo mudar os métodos que, por norma, estdo associados
a esse estilo (Bell, 1997). Para Freixo (2012) os métodos traduzem e harmonizam-se com os
diferentes fundamentos que suportam as preocupagdes e orientagdes de uma investigagcdo —
decorrendo de questdes colocadas, existem investigacdes que implicam uma descrigdo dos
fenomenos em estudo e outras uma explicacdo sobre a existéncia de relagcdes entre

fendomenos ou mesmo a predi¢cdo ou controlo dos fendmenos.
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Assim, com base na escolha do problema de investigacdo, nas experiéncias pessoais € no
organismo em estudo, foi adotado o método misto, que articula os dois métodos de
investigacao — quantitativo e qualitativo - onde se combinam técnicas, métodos, abordagens,
conceitos ou linguagens de investigacdo quantitativa e qualitativa em um tUnico estudo
empirico. A presente investigagdo insere-se na abordagem quantitativa (traducdo de dados,
nameros, opinides e informacdo e respetiva classificagdo e analise) pela aplicagdo do
inquérito por questionario e na abordagem qualitativa (interpretagdo dos fenémenos e
atribuicao de significados) pela aplicacdo da observagdo participante (através da realizacdo

do estagio).

De acordo com os autores Creswell (2007) e Yin (2010, p.87) os investigadores t€ém dado
uma crescente atencao a “pesquisa dos métodos mistos”. Na perspetiva de Creswell (2007),
o método misto baseia-se no envolvimento das metodologias quantitativa e qualitativa na
recolha e analise de dados simultidnea ou sequencialmente num unico estudo, com o intuito
de melhorar o entendimento do problema de investigacdo e dar resposta a necessidade de

esclarecer o objeto, reunindo os dois métodos.

Para além de se encontrar em fase de expansdo (Creswell, 2007), Denzin afirma que a
combinacdo de diferentes teorias, métodos e fontes de dados pode ajudar a melhorar o viés
natural que atinge estudos com abordagens singulares (Paranhos ef al., 2016) ¢ Yin (2010,
p.161) acredita que é “uma forte estratégia’ para além de proporcionar beneficios, enquanto

Paranhos et al., (2016) justificam a importancia do método com os seguintes argumentos:

= Confirmacao — Na perspetiva da confirmagado, quanto mais convergentes forem os
resultados observados utilizando diferentes tipos de dados e/ou técnicas, mais
consistentes sdo os resultados do estudo (por exemplo, num estudo o investigador
combina técnicas de survey, com entrevistas, pesquisa documental e grupos focais.
Quanto mais similares forem as inferéncias, maior sera a consisténcia dos seus
resultados);

= Complementaridade — Na perspetiva da complementaridade, o objetivo ¢ ponderar
as vantagens e limitagdes de cada técnica especifica e/ou tipo de dados (por exemplo,
ao analisar uma grande base de dados, ndo ¢ possivel identificar os valores ou
sentimentos dos inquiridos), pois cada tipo de dados e/ou técnicas de investigagdo
vao contribuir com uma parte especifica de conhecimento a respeito de um

determinado objeto de estudo.
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Quantitativa Qualitativa

Figura 19 — Complementaridade das Abordagens Quantitativa e Qualitativa
Fonte: Paranhos et al. (2016, p.6)

Tendo em considerag@o que o objetivo da ciéncia ¢ descrever/interpretar/explicar/conjeturar
arealidade, a figura acima permite observar que a abordagem quantitativa (A) e a abordagem
qualitativa (B) tém a sua contribui¢do especifica, permitindo a integragdo de uma area
inexplorada (C), que deverd ser incorporada no modelo analitico, fortalecendo assim a
construcdo de um “desenho” de um estudo mais robusto ¢ extraindo o melhor de cada
abordagem (Paranhos et al., 2016). A utilizacdo dos dois tipos de abordagens na mesma
investigacdo, confirma o facto de que estas metodologias, sendo distintas, podem ser

complementares e ndo opostas.

3.2.3 Técnicas de Recolha de Dados

De acordo com Hill e Hill, (2005, p.41), “qualquer investiga¢do empirica pressupoe uma
recolha de dados. Os dados sdo informagdo na forma de observagoes, ou medidas, dos

valores de uma ou mais variaveis normalmente fornecidos por um conjunto de entidades”.

Para se proceder a recolha de informacdo recorre-se a técnicas de investigacdo que “sdo
conjuntos de procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos
resultados na recolha e tratamento da informacgdo requerida pela atividade de pesquisa”

(Almeida & Pinto, 1995, p.85).

Atente-se na opinido de Silvestre e Aratjo (2012), que salientam a importancia da recolha
de informagao no processo de investigagdo, fazendo a ligacdo entre o enquadramento teorico
que o investigador elegeu e os resultados a que vai chegar, contribuindo assim para a
produgdo cientifica. Porém, ¢ fundamental selecionar os métodos que melhor se adequam

para determinados fins porque sdo estes que fornecem a informacdo necessaria que se
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necessita para fazer a investigacdo na integra e, posteriormente, conceber os instrumentos

de recolha de informagdo mais adequados para o fazer (Bell, 1997).

No presente estudo, a abordagem ao método misto concretiza-se através da observagdo
direta, pela utilizacdo da técnica de observagao participante e da observacao indireta, pela
utilizacdo da pesquisa documental, técnica dos registos em arquivo e do inquérito por

questionario (Quivy & Campenhoudt, 2005; Yin, 2010).

Na seguinte analise ndo se pretende efetuar quaisquer distingdes, mas sim enquadrar as

técnicas de recolha de dados no “desenho” do estudo a empreender.

Freixo (2012) e Yin (2010) defendem que a observag@o constitui um ponto forte como
recurso na recolha de dados para os estudos de casos. Existem dois tipos de observacdo —

participante e ndo participante — mas independentemente disso, esta técnica pode:

“revelar caracteristicas de grupos ou individuos impossiveis de descobrir por
outros meios (...) pode ser mais fiavel do que o que as pessoas dizem em muitos
casos. Pode ser particularmente util descobrir se as pessoas fazem o que dizem

fazer ou se se comportam da forma como afirmam comportar-se” (Bell, 1997,

p.140-141).

Assim, considera-se que a observacdo participante permite observar, interpretar e registar
situacdes de comportamento de forma precisa e rigorosa e ter uma analise global e intensiva
do objeto de estudo através da oportunidade diferenciada de captar a realidade do ponto de
vista de alguém interno ao estudo de caso e ndo de alguém externo a ele, além de obter acesso
a eventos ou grupos que permitam o acesso a recolha de evidéncias, de outro modo, seriam
inacessiveis ao estudo de caso (Almeida & Pinto, 1995; Gil, 2008; Pocinho, 2012; Silvestre
& Aratjo, 2012; Yin, 2010).

A principal vantagem da observacdo participante ¢ o facto de possibilitar a
complementaridade dos dados obtidos por outras técnicas, nomeadamente a pesquisa
documental, registos em arquivo e inquérito por questionario, permitindo um trabalho de
investigacao aprofundado que atestara a veracidade dos dados obtidos e apresentara um grau

de validade satisfatorio pelas mesmas (Quivy & Campenhoudt, 2005).

92



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo IlI - Metodologia

No que respeita a pesquisa documental, a utilizacdo de informacao disponivel, qualquer que
seja o seu caracter, formato ou suporte € relevante e indispensavel quando se trabalha na area
da investigacdo, tendo a revisdo da literatura como um bom exemplo (Yin, 2010). “4
pesquisa documental apresenta-se como um método de recolha e de verificagdo de dados:
visa o acesso as fontes pertinentes, escritas ou ndo, e, a esse titulo, faz parte integrante da

heuristica da investigagdo” (Albarello et al., 1995, p.30).

Gil (2008 citado por Cechinel et al., 2016) considera uma “fonte rica e estavel de dados,
subsisténcia ao longo do tempo, baixo custo, ndo exigéncia de contato com os sujeitos da
pesquisa”. Além disso, “abre muitas vezes a via a utilizacdo de outras técnicas de
investigagcdo, com as quais mantém regularmente uma relagdo complementar (...) e, assim,

chega por vezes, a criar material empirico novo” (Albarello et al., 1995, p.30).

Considera-se, também, pertinente utilizar a técnica dos registos em arquivo, tomando
frequentemente o formato digital, no desenvolvimento deste estudo de caso, uma vez que
este tipo de registo permite aceder a documentos da organizacdo alvo de estudo, sendo que
a informacdo recolhida servira para contextualizar o “caso”, acrescentar ou validar
evidéncias de outras fontes de informacdo. A principal vantagem dos registos em arquivo
consiste no facto de se ter acesso a informagdes que normalmente ndo sdo passiveis de se
obter. No entanto, ¢ necessario consideramos a eventual dificuldade em obter autorizacdo
para a divulgacdo da informagao contida em alguns documentos considerados confidenciais

(Albarello et al., 1995; Freixo, 2012; Yin, 2010).

No que respeita ao inquérito por questionario, Pocinho (2012, p.94) considera um

instrumento que:

“consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente, representativo de
uma populag¢do, uma série de perguntas relativas a sua situag¢do social, profissional
ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opgdes ou a questoes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer

outro ponto que interesse aos investigadores”,
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com o propoésito de se poder concluir quais seriam os resultados obtidos caso se tivessem

inquirido todas as pessoas que compunham a populagdo (Moreira, 2004).

Autores como Pocinho (2012), Quivy e Campenhoudt (2005) consideram o inquérito por
questionario como sendo elaborado e consistente, que visa a verificacdo de hipdteses tedricas
e as andlises das correlagdes que essas hipoteses propdem. Por outro lado, a necessidade de
inquirir um grande nimero de pessoas e o tratamento quantitativo através das respostas as
perguntas colocadas que sdo normalmente pré-codificadas, permite a comparacdo das

respostas de diferentes categorias sociais e analisa a correlagdo entre as variaveis.

Complementarmente, na opinido de Fortin (2003) ¢ um método de recolha de dados que
traduz os objetivos de um estudo com varidveis mensuraveis e permite, também, ajudar a
organizar, a normalizar e a controlar os dados, de forma a que informagdes procuradas

possam ser recolhidas de uma maneira rigorosa.

A técnica do inquérito por questionario tem varias vantagens, uma vez que ¢ um instrumento
que nao ¢ considerado dispendioso comparando-o com outros instrumentos de medida (por
exemplo, a entrevista); pode ser utilizado em simultdneo junto de um grande nimero de
pessoas distribuidas por uma vasta regido, permitindo obter mais informag¢des num
determinado conjunto populacional; a natureza impessoal e apresentagdo uniformizada do
questionario, a seguranca do anonimato, que permite exprimir mais livremente as opinides,
possibilita a quantificacdo de uma multiplicidade de dados e efetuar numerosas analises de
correlacdo. Por seu turno, o facto da exigéncia de representatividade do conjunto dos
inquiridos poder ser satisfeita através deste instrumento, na medida em que esta limitada por
uma margem de erro. Todavia, também, apresentam algumas desvantagens que poderdo ser
a superficialidade das respostas, ndo sendo possivel uma analise de determinados processos
(por exemplo a evolugdo do trabalho e as concegdes ideoldgicas), as baixas taxas de
respostas ¢ a taxa elevada de dados em falta (Fortin, 2003; Pocinho, 2012; Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Neste sentido, o inquérito por questiondrio sera o método de recolha de dados a adotar no
presente estudo empirico, na medida em que reflete o objetivo que se quer verificar,
apoiando-se numa série de questdes estandardizadas e pré-determinadas colocadas a um
conjunto de individuos, de acordo com uma formulagio e uma ordem uniformes e
previamente estipuladas pelo investigador. Importa mencionar que, abarcar todos os 308

municipios seria inviavel, uma vez que, 242 municipios ndo possuem na sua estrutura
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organica um servigo de Al, estimando-se para defini¢do da amostra o Municipio de Vila
Nova de Gaia (MVNG) (Félix, 2014). Assim, tratando-se de um procedimento padronizado,
o inquérito por questiondrio deste estudo>* abrange a seguinte forma (Fortin, 2003; Hill &

Hill, 2005):

= Perguntas fechadas — O respondente tera de escolher entre as respostas alternativas
fornecidas pelo investigador;

= Perguntas abertas — Requer uma resposta construida pelo respondente;

= Escala nominal — Técnica estatistica que permite reunir um conjunto de categorias
de resposta qualitativamente diferentes e mutuamente exclusivas;

= Escala Ordinal — Técnica estatistica que permite uma ordenacdo numérica das
respostas alternativas, estabelecendo uma relagdo de ordem entre elas;

= Escala de Likert — Representa uma escala de medida na qual o respondente indica se
esta mais ou menos de acordo ou em desacordo, escolhendo entre as cinco respostas

possiveis.

As questdes de resposta fechada oferecem grande rapidez e comodidade de registo, criam a
possibilidade de reunir as respostas dos sujeitos nas opgdes tidas como relevantes, permitem
a facilidade da gravacdo das respostas no computador logo que terminada a recolha, e

asseguram a comparabilidade das respostas fornecidas.

A escala nominal utilizada para este estudo, comtempla um intervalo numérico para cada
categoria com o intuito de codificar as respostas, identificando assim a categoria qualitativa.
E a escala de Likert contempla o intervalo de 1 a 5 pontos. O “5” corresponde ao maior grau
de concordancia/opinido dos inquiridos e o “1” corresponde a resposta ‘“‘sem
opinido”/opinido dos inquiridos.

O inquérito por questionario® ¢é dirigido a todos os trabalhadores da CMVNG, que foram
convidados a participar, a dar a sua opinido no estudo acerca do conhecimento da Al e do

RGPD no MVNG e os seus contributos num organismo publico, encontrando-se dividido

em trés grupos:

= Introducgdo - Caracterizacdo do perfil;
= Parte I - Questdes relacionadas com o enquadramento da Atividade de Auditoria

Interna no Municipio;

4 Cf. Apéndice I - Inquérito dirigido a todos os trabalhadores da CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia.
35 Idem.
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= Parte II - Questoes relacionadas com o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados

na Autarquia.

A sua elaboracdo atendeu as hipdteses definidas no subcapitulo 4.2.5, a partir das quais
foram “desenhadas” as questdes a serem colocadas através do inquérito por questiondrio.

O inquérito por questionario®®

¢ composto por 31 questdes, das quais 7 sdo referentes a
caracterizacdo do perfil da amostra. Procurou-se que este fosse breve, de facil compreensio
e preenchimento, e que permitisse o anonimato das respostas, mesmo sendo todas as
respostas de caracter obrigatdrio com o proposito de obter melhores resultados, e que fosse
preenchido de forma espontinea e o fizessem no momento que considerassem mais
apropriado e ndo os expusesse a influéncia do investigador.

Para proceder a recolha dos dados, o inquérito por questionario foi enviado por e-mail®’,
onde constava uma breve apresentacdo e o [link que direcionava os inquiridos para a
plataforma onde o inquérito por questionario estava disponivel de forma on-/ine, mais
precisamente, o Microsoft Forms, que, por sua vez, permite a automatizagdo da recolha e
organizagdo das respostas ao inquérito por questionario através da exportacdo de um ficheiro
Microsoft Excel®®, possibilitando o acesso aos dados e a op¢do de os analisar em tempo real
através da visualizacdo de graficos produzidos automaticamente pelo software. Os mesmos
foram respondidos® durante o més de setembro do ano de 2018. De acordo com as
consideragdes, anteriormente apresentadas decorre que, dos 1990 trabalhadores®,

responderam 202 trabalhadores, representando assim a amostra deste estudo, que se encontra

ilustrada na seguinte tabela:

Questionario enviado Questionarios Questionarios recebidos e
(1° envio) recebidos validos
1990 179 179
(2° envio)
1990 23 23
Resumo Populacao 1990
Questionarios 202
recebidos e validos
% de Respostas 10,15%

Tabela 14 - Inquérito por Questionario aos trabalhadores do Municipio
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

36 Idem.

57 Cf. Apéndice 11 - E-mail de Apresentagdo do Inquérito.

38 Cf. Apéndice III - Respostas ao Inquérito dirigido a todos os trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.
% Idem.

60 Informagdo obtida pela entidade acolhedora deste estagio disponivel no website da Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia. (Fonte: http://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/recursoshumanos/mapa_pessoal/2018 mapa_pessoal.pdf).
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Para a apresentagao dos dados recolhidos procedeu-se ao respetivo tratamento informatico,
com recurso aos programas Microsoft Excel 2009 e ao Statistical Package for the Social

Science Statistics (SPSS Statistics), versao 26.

De acordo com o anteriormente exposto, Moreira (2004) sugere a apresentacdo do

planeamento da investigacdo, na qual manifesta a seguinte ordem:

Fase Descricio

T Recolha e analise da documentagdo interna e externa do Municipio de Vila Nova
de Gaia
Aplicagao do Inquérito por Questionario:
1 — Elaboragdo de uma versao inicial do questionario;
2 — A versdo inicial anteriormente mencionada ¢ submetida ao exame de outros

2" especialistas e ¢ realizado um determinado niimero de aplicagdes com individuos
semelhantes aos da populacdo que se pretende estudar;
3 — Revisdo da versao final do questiondrio e realizacdo de um pré-teste;
4 — Aplicacdo da versdo final do questionario.

3*  Analise dos Dados

. Elaboracdo do estudo relativo & Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados no Municipio de Vila Nova de Gaia

Tabela 15 — Planeamento da Investigacao
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

3.2.4 Métodos de Tratamento de Dados

A analise dos dados permite, na opinido de Fortin (2003), produzir resultados que poderdo
ser interpretados pelo investigador, pois, através dos dados que sao analisados em fungdo do
objeto de estudo, pretende-se explorar ou descrever os fenomenos, ou até mesmo verificar
as relacdes entre as variaveis. Posto isto, € necessario preparar previamente um plano de

analise independentemente da natureza do tratamento dos dados adotado (Fortin, 2003).

No presente estudo, para andlise da informagdo recolhida e tendo em conta as opgdes e
procedimentos metodoldgicos privilegiados, optou-se pela andlise estatistica, analise de

conteudo e triangulagdo de dados.

A estatistica, de acordo com Pedrosa e Gama (2016, p.2) “é uma drea cientifica cujo objetivo
principal é observar um fenomeno, recolher, analisar e interpretar os dados e auxiliar a
formulagdo de decisoes”. De acordo com Gil (2008), as técnicas estatisticas constituem uma
contribui¢do notavel ndo apenas para a caracterizag@o e resumo dos dados, como também
para o estudo das relagdes que existem entre as variaveis e também para averiguar em que

medida as conclusdes podem alargar-se para além da amostra considerada do estudo.
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Existem, essencialmente, dois tipos de procedimentos em estatistica: a estatistica descritiva

e a inferéncia estatistica.

A estatistica descritiva “é um conjunto de métodos cujo objetivo é sintetizar e representar
de forma compreensivel a informac¢do contida nos dados” através do uso frequente de

medidas, tabelas e graficos (Pedrosa & Gama, 2016, p.3).

Converge com a perspetiva de Hill e Hill (2005) que acrescenta que uma estatistica descritiva
descreve, de forma concisa, as caracteristicas de uma ou varias variaveis fornecidas por uma
amostra de dados numa investigacdo. Os mesmos autores referem ainda que a estatistica
descritiva ¢ representada pelas medidas de tendéncia central - o valor médio, a mediana, a
moda, o desvio padrdo e a variancia - que ddo uma descri¢do resumida da variagdo dos

valores de uma variavel e da relacdo entre os valores de duas variaveis.

A inferéncia estatistica “é um conjunto de métodos que permitem fazer estimativas e tirar
conclusoes sobre uma popula¢do a partir da informagdo contida numa amostra” (Pedrosa

& Gama, 2016, p.3).

Para além da analise estatistica descritiva resumir um conjunto de dados, a inferéncia
estatistica tem interesse em obter uma generalizacdo dos resultados acerca da populagdo com
base na amostra retirada do universo em estudo (Fortin, 2003). Posto isto, a inferéncia

estatistica divide-se em dois tipos: a estimagdo e o teste de hipoteses (Laureano, 2013).

A técnica de estimacdo pode-se considerar de dois tipos: a estimacdo pontual — quando se
usa um unico valor para estimar o parametro da populagdo - ou a estimacao por intervalos —
quando se indica um intervalo de valores dentro do qual o parametro da populacdo pode estar

localizado com um determinado nivel de confianga (Laureano, 2013).

O teste de hipdteses tem por base um processo estatistico para se tirar conclusdes do tipo
sim ou ndo referente a uma ou mais populagdes, a partir de uma ou mais amostras das
referidas populacdes (Pedrosa & Gama, 2016). Neste sentido, o teste de hipoteses visa testar
duas afirmagdes opostas, para se decidir acerca dos possiveis valores do pardmetro
populacional ou sobre as suas distribui¢des se sdo ou ndo rejeitadas, pois a afirmacdo

verdadeira ndo ¢ conhecida (Laureano, 2013).

Com este método ¢ testada uma hipdtese por nods formulada para explicar determinadas
observagdes ou uma situacdo sobre a populagdo, onde na analise da amostra se pode

comprovar se os dados obtidos confirmam ou ndo, a afirmacdo. Para testarmos uma hipotese
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julga-se como verdadeira a hipotese contraria (Hi) aquela que queremos testar. Caso se
chegue a uma contradi¢do, pode-se concluir que o pressuposto estava errado e, portanto, a

hipétese inicial (Ho) ndo ¢ de se excluir (Pedrosa & Gama, 2016).
Assim sendo, existem duas hipoteses de trabalho:

= Hj hipétese nula, o ponto de partida da nossa investigagao;

= H; hipotese alternativa, normalmente a negacao da hipdtese nula.

Contudo, pelo facto de se trabalhar com uma amostra e ndo com a populagdo, qualquer que
seja a conclusdo do teste, este ndo ¢ isento de erros. As decisdes serdo sempre com base na
evidéncia amostral, naquilo que se pode inferir a partir da amostra que foi recolhida. Caso
exista uma evidéncia amostral suficiente para contradizer a amostra nula, entdo acredita-se
que a hipdtese alternativa (H1) ¢ a afirmacdo mais aceitavel. Se a evidéncia amostral ndo for
suficiente, considera-se que a hipotese nula (Ho) ¢ a mais razoavel para representar o

fendomeno em estudo.

-
F°
¥
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o
a \
|INFERENCIA| y \
ESTATISTICA B
——
| ESTATISTICA |
DESCRITIVA
(ERRO) /

PROBABILIDADES

Figura 20 — Inferéncia Estatistica
Fonte: Braga e Martins (2015, p.46)

Relativamente a analise estatistica dos dados deste estudo, baseado no inquérito por
questionario, recorremos ao programa SPSS Statistics. Este software ¢ uma aplicacdo
cientifica, sendo considerado um pacote estatistico em ciéncias sociais - resolve problemas
de negocio, investigacdes por meio de analises ad hoc, teste de hipdteses, entre outros — com
o objetivo de entender os dados, analisar tendéncias, prever e planear para avaliar

alternativas e tirar conclusdes precisas.

A analise de contetdo designa-se, de acordo com Bardin (2011, p.48), como “um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagoes visando obter por procedimentos sistemdticos e

objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
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permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢oes de produgdo/rececdo

(variaveis inferidas) dessas mensagens”.

A anélise de conteudo constitui uma metodologia empirica usada para descrever e interpretar
o conteudo que passa pela linguistica escrita (por exemplo, respostas a questionarios e
livros), oral (por exemplo, entrevistas e discursos) e iconica (comunicacdo entre duas
pessoas por meio de imagens e publicidade), sendo um instrumento de aplicagdo muito vasto
(Bardin, 2011). Numa investigacdo, para Bardin (2011), Silvestre e Aratijo (2012) este tipo
de analise podera revestir uma forma quantitativa ou qualitativa, tendo caracteristicas
diferentes na sua aplicacdo, sendo que na primeira forma o investigador analisa “documentos
e textos que procuram quantificar conteudo em termos de categorias pré-determinadas e de
uma forma sistematica e replicavel” (Bryman, 2004 citado por Silvestre & Araujo, 2012,
p.206). Enquanto que na segunda se procura o significado profundo dos fenémenos, assim
como se preocupa com o descobrir do processo de construcio de significado e o seu efeito
(Silvestre & Aratjo, 2012). Esta andlise trata da informacdo contida nas mensagens,
conduzindo a descrigdes sistematicas e objetivas, quantitativa ou qualitativamente,
auxiliando na interpretacdo das mensagens e a evidenciar os indicadores que possibilitam
inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem (Bardin, 2011). Desta forma,
importa realcar que “o interesse ndo esta na descrigdo dos conteudos, mas sim no que estes
nos poderdo ensinar apos serem tratados relativamente a “outras coisas” (Bardin, 2011,

p.44).

Por sua vez, a triangulagdo de dados é “um meio para buscar convergéncia entre métodos”
(Jick, 1979, citado por Creswell, 2007, p.33), ou seja, consiste em recolher dados das
multiplas fontes de evidéncia e¢ através de métodos variados (por exemplo, pesquisa
documental, observagdo participante, registos em arquivo e inquérito por questiondrio), o
que permitira o desenvolvimento de linhas convergentes na investigagdo. E, por sua vez, o
resultado do estudo ¢ corroborado e enfatizado através do uso de multiplas fontes de
evidéncias, fornecendo novos conhecimentos, com mais credibilidade, fiabilidade, qualidade

e relevancia ao estudo (Fortin, 2003; Yin, 2010).
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3.2.5 Modelo de Analise

A semelhanga do que é preconizado por Gil (2008, p.33), que destaca que o “desenho”
metodoldgico parte de um problema que “é qualquer questdo ndo resolvida e que é objeto
de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento”, podendo iniciar-se de forma
interrogativa ou declarativa, onde sejam claros os objetivos e o enquadramento tedrico da
investigacao (Freixo, 2012; Gil, 2008). O problema podera decompor-se em proposigdes
(hipoteses) e estas, por sua vez, em questoes orientadas (variaveis). Tera de se identificar a
unidade de analise o mais completa possivel e de “desenhar” os critérios estabelecidos
(instrumentos de recolha e analise de informacao) para a interpretacdo dos resultados (Yin,

1994 citado por Fortin, 2003).

Conforme o problema - Avaliar se a Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados sdo fungdes consideradas importantes num Municipio - pretende-se
aferir, junto de todos os trabalhadores, acerca do conhecimento da Auditoria Interna e do
Regulamento Geral sobre a Protec@o de Dados e os seus contributos no MVNG que, por sua

vez, se propoe a dar resposta aos seguintes objetivos:
Geral

= Avaliar se a Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados sdo
fungdes consideradas importantes numa Autarquia — O Municipio de Vila Nova de
Gaia;
Especificos

= Identificar os beneficios da Auditoria Interna e do Regulamento Geral sobre a
Prote¢ao de Dados no Municipio;

= Analisar o nivel de implementacdo da Atividade de Auditoria Interna no Municipio;

= Avaliar o contributo da Divisdo de Auditoria e Qualidade no Municipio;

= Analisar a implementacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados na
Autarquia;

= Contribuir para o alargamento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio

Neste sentido, apresenta-se na tabela que se segue, a relacdo existente entre as questdes de

investigacdo citadas durante a revisdo da literatura e as correspondentes hipoteses:
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Questoes de Investigacao Hipoteses de Investigacao

Q.1 S3o varios os autores que defendem que a
Auditoria Interna acrescenta valor a uma
organizacao. Sendo o seu ambito abrangente ¢ nao
consensual, existe impacto no retorno do valor
acrescentado mediante o conceito adotado por uma
organizac¢ao?

Q.4 Tendo a Atividade de Auditoria Interna um
grande impacto no quotidiano e nas finangas a médio
e longo prazo, de que forma se incentiva,
permanentemente, a prestacao deste servico nos
municipios?

Q.2 Como se articula na pratica a linha ténue da
independéncia, sendo que a Atividade de Auditoria
Interna tera de reportar ao mais alto nivel da
hierarquia, considerando o conflito de interesses € as
relagdes humanas, com aplicabilidade das Normas e
dos Principios Fundamentais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna num municipio?
Q.3 De que forma os municipios asseguram a
fiabilidade da informagdo produzida e os principios
fundamentais de auditoria do setor ptiblico?

Q.5 O que estava na génese do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados?

Q.6 Nao existindo a notificagdo para o
consentimento como se comprova, efetivamente, que
os dados ndo foram utilizados?

Q.7 De que forma a Auditoria Interna se relaciona
com o tratamento dos riscos da avaliagdao de impacto
sobre a protecdo dos dados?

H1 A Atividade de Auditoria
Interna pode ser desenvolvida em
toda a organizacao e pode
contribuir para uma unidade
estruturada de modo a
acrescentar valor ao Municipio e
stakeholders.

H2 O grau de liberdade e
independéncia da acdo concedida
aos auditores internos aumenta a

confianga no Municipio.

H3 O desenvolvimento do
Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados ¢ a sua
implementagdo na organizacao
pode contribuir para um aumento
da confianga, acrescentando
seguranga ¢ protecdo para todos
os titulares de dados.

Tabela 16 - Relagdo entre as Questdes de Investigagdo e as Hipoteses de Investigagdo
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

As hipoteses de investigacao encontram-se inseridas no modelo de investigacdo quantitativo,
e serviram de suporte a elaboracdo do inquérito por questionario. E, com base nas questdes
de investigacdo anteriormente apresentadas, formularam-se as hipoteses de investigacdo que

deram origem a seguinte apreciagao:

H1 A Atividade de Auditoria Interna pode ser desenvolvida em toda a organizacio e
pode contribuir para uma unidade estruturada de modo a acrescentar valor ao

Municipio e stakeholders.

A Al ¢ considerada importante para a organizacao por ser uma atividade de suporte a gestao
de topo na perspetiva de acrescentar valor ao Municipio, assim como acrescenta valor aos

stakeholders, através da entrega de valor como, por exemplo, a avaliacdo, o conhecimento e
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a objetividade, tendo em vista as suas necessidades e expectativas individuais. Melhorar o
desempenho da gestdo de topo depende de um bom e adequado funcionamento da atividade
de Al pois quanto melhor for o seu desempenho mais integridade, qualidade e credibilidade
terdo as recomendagdes feitas pela Al. Para isso, o auditor interno tem de seguir uma série
de normas e principios considerados pelo IPAI emanadas pelo IIA e pelo INTOSAI como
os pilares para a auditoria e para a profissdo, além de ter um comprometimento técnico-
profissional e estratégico de modo a uniformizar as tarefas, aumentar o profissionalismo, a
qualidade e a credibilidade da funcdo de Al que, por inumeras vezes, ¢ vista com
desconfianca devido aos servicos de investigacdo inerentes na profissdo. A Al, através das
suas atividades de trabalho, atende, de forma independente, a gestdo de topo como meio para
identificar todos os procedimentos internos e politicas definidas pela organizagdo, assim
como os sistemas contabilisticos, o CI, a GR e a gestdo da qualidade se estdo efetivamente
a ser cumpridos e refletidos nos mecanismos apropriados (por exemplo hardware, software,
entre outros) em concordancia com os critérios previamente definidos. O papel do auditor
interno ¢ muito abrangente, sensivel e de grande impacto ndo s6 na organizagdo, mas também
no Municipio onde a Al esta presente em toda a estrutura organizacional, quer direta quer
indiretamente. O auditor interno, através da acdo e de uma atitude mental imparcial, tera de
se auxiliar de procedimentos mais adequados que ajude a emitir opinides de forma mais
sustentada, designadamente sobre o pressuposto da continuidade da organizacdo auditada.
O auditor interno tem o dever de avaliar os fatores de risco e confirmar se existem controlos
que possam mitigar o risco de ocorrer deturpagdes da verdade relativas a eventuais erros,
distor¢des ou omissdes e fraudes. A deturpacao, erros, omissdo e fraude e a responsabilidade
pela sua detegdo e relato estdo relacionadas com o desempenho do profissional de auditoria
assim como com a atividade em si. Assim, o CI deve fazer parte das atividades normais de
uma organizacao e aferir se o SCI é ou ndo o mais adequado e se ¢ ajustado ao Municipio,
assim como a GR deve estar estruturada na organizacdo com adocdo de procedimentos e
politicas de antecipagdo dos riscos, de forma a minimizar as consequéncias e otimizar a
performance e a gestdo da qualidade pela estratégia de criar consciéncia da qualidade em
todos os processos organizacionais e aferir se o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) ¢ ou
ndo o mais adequado e se € ajustado a organizacdo, com o intuito de aumentar a satisfacdo

dos clientes ¢ ir ao encontro dos requisitos da ISO.

H2 O grau de liberdade e independéncia da acido concedida aos auditores internos

aumenta a confianca no Municipio.
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De acordo com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, as
Normas Internacionais de Auditoria Publica ¢ as Normas ISO, assim como os Principios
Fundamentais e o Codigo de Etica, a independéncia do auditor interno é crucial para a
credibilidade e qualidade da informacdo financeira e ndo financeira. A independéncia para
além de aumentar a transparéncia da atividade de Al aumenta a capacidade do auditor interno
cumprir com as suas responsabilidades, agir com integridade, ser objetivo e manter uma
atitude de ceticismo profissional. A fim de se considerarem adequadas a independéncia ¢ a
autonomia no seio da organizacgdo, ¢ necessario que a Al reporte diretamente ao 6rgao de
gestdo, de forma a evitar influéncias ou pressdes, assim como manter a imparcialidade e
liberdade de agdo sobre todas as areas da organizagdo. E, ainda essencial que a atividade de
Al seja submetida a avaliagcdes continuas e periddicas, com o intuito de avaliar e concluir
sobre a qualidade da funcdo de Al e assegurar o tratamento das recomendacdes para a sua
melhoria.

A gestdo das avaliagoes deve ser feita através do Programa de Garantia de Qualidade e
Melhoria, tanto avaliagdes internas quanto externas, no qual deve incluir: a conformidade
com o Codigo de Etica e das Normas de Auditoria, incluindo agdes preventivas para eliminar
ou atenuar causas de potenciais ndo conformidades; acdes corretivas oportunas para atenuar
situagdes de ndo conformidade; a conformidade com o estatuto da atividade de Al, metas,
objetivos, politicas e procedimentos; prestar contributo a GR e processos de CI, assim como
a qualidade; conformidade com a legislagdo aplicavel, regulamentos e normas publicas e da
atividade; adotar melhores praticas e eficacia das atividades de melhoria continua,
possibilitando que a atividade de Al acrescente valor, promova a confianga nas partes
interessadas e contribua para a melhoria da organizagao.

O valor acrescentado pela atividade de Al ocorre através dos resultados dos servigos
prestados que refletem, nomeadamente novos pontos de vista, a promocdo da cultura
organizacional, a revisdo do histdrico para construir formas de atuar diferentes no futuro,
permitindo introduzir novas forma de resolver problemas; a promogao do pensamento critico
e a criagdo de melhores condicdes para obter mais qualidade e transparéncia, que permitem
melhorar as oportunidades da organizagdo atingir os objetivos, identificar melhorias
operacionais, financeiras, estratégicas e de integridade e diminuir a exposi¢do ao risco,

contribuindo para o aumento da confianga na organizagao.
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H3 O desenvolvimento do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados e a sua
implementag¢ido na organizacido pode contribuir para um aumento da confianca,

acrescentando seguranca e protecio para todos os titulares de dados.

Segundo as normas do RGPD emitidas pelo Parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia que foram aplicadas em toda a UE, trata-se de uma mudanca de abordagem quanto
as questodes relacionadas com a seguranca e com a privacidade dos dados pessoais, que
tiveram um grande impacto ndo s6 para os titulares dos dados, mas também para as
organizagdes na perspetiva de introduzir mudancas muito significativas no que se refere a
privacidade dos dados, assim como a sua adogdo, que requer a implementacdo de
mecanismos de controlo ¢ da capacidade de gestdo para garantir a seguranca dos dados. O
RGPD ¢ de grande importancia pois vem adequar e reforcar a protecdo dos direitos
individuais devido ao surgimento de novas realidades ¢ com o proposito de continuar a
promover o estado de direito, a democracia e os direitos humanos. Desta forma, imp0s-se
uma atitude positiva para garantir o respeito pela vida privada e familiar e de abster a pratica
de atos suscetiveis de violar os direitos consagrados no RGPD.

Com as medidas impostas, pretende-se que os titulares dos dados tenham o controlo da
utilizagdo e um sentimento de seguranca, assim como as organizacdes tenham a
oportunidade de melhorarem os seus servigos, aperfeicoando os seus processos, a sua
organizacdo e a forma de atuar. A organizag¢do deve implementar e manter a conformidade
com o RGPD, mas também verificar o estado dessa conformidade que intervém num
conjunto de dimensdes que passam pelos processos e procedimentos, pelo cumprimento do
RGPD, pela organizagdo, recursos humanos e governagio e pelas bases de dados e sistemas.
A dimensao das alteracdes na organizacdo estabelece um processo de adaptagdes internas,
rotinas e regulamentos que requer o trabalho da atividade de Al para identificar os pontos
criticos e as necessidades especificas de adaptacdo. Além disso, a Al tem o alcance de
verificar se as alteracdes implementadas na organizagdo se encontram adequadas,
modernizadas, se fazem sentido e se respondem aos requisitos exigidos, estando presente em
dois momentos distintos — numa fase inicial de consultoria e numa fase posterior de
avaliagdo.

Uma Al ao RGPD, para verificar a conformidade, tera de envolver dados pessoais e abranger
operagdes (como por exemplo a recolha, registo, estruturacdo, conservacdo, alteracao,
recuperagdo, consulta, utilizagdo, divulgacdo por transmissdo, comparacao ou interconexao,

limitacdo, eliminacdo ou destruicdo), que devem incluir: a recolha dos dados gerais da
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organizacgdo, analise do tratamento efetuado aos dados, cumprimento dos principios do
regulamento, consentimento dos titulares dos dados, requisitos de conservacdo dos dados,
tratamento de dados sensiveis, tratamento de dados de satde e de dados genéticos, direitos
dos titulares dos dados, transferéncia de dados pessoais para outros paises ou organizagdes
internacionais, politicas corporativas de tratamento de dados pessoais, relacdo da
organizagdo com os subcontratantes, tratamento de dados pessoais no contexto laboral,
formularios ¢ documentagdo, agdes de formacgdo, registo das atividades de tratamento de
dados, seguranca dos dados pessoais, autorizacdo e gestdo de acessos, violagdo de dados
pessoais, AIPD e o DPO. Depois de terminada a auditoria e emitido o relatorio, o auditor
interno devera focar-se no acompanhamento e monitorizagdo da implementagdo das
recomendacdes, sO assim podera garantir que o seu trabalho ira produzir os efeitos desejados.
Quanto aos responsaveis pelo SCI, devem procurar novas formas de conciliar e prever
situacdes de inadaptabilidade, a estrutura deve estar dotada de procedimentos e politicas de
antecipacdo dos riscos, de forma a reduzir ou eliminar as consequéncias e otimizar a
performance.

Com o novo RGPD, uma organizacdo, para além de “ser séria” quanto a sua implementacao
e adequacdo, tem que provar que “é séria” e a auditoria de conformidade dara essas provas
da nova realidade, mantendo o auditor interno uma atitude de ceticismo profissional,
independéncia e objetividade. A fungdo desempenhada pela Al no RGDP representa um
papel importante na protecdo dos titulares dos dados contra os abusos que possam surgir
com a recolha e tratamento de dados pessoais, através do alcance de realizar analises,
verificar controlos, gerir riscos, adequar processos e mensurar resultados, gerando mais
transparéncia, seguranca e protecdo para os titulares dos dados e atestar a integridade dos

procedimentos e a precisdo dos dados, promovendo assim mais confianga nas organizagoes.

De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p.29):

“Ao se colocar o problema e a hipotese, deve ser feita também a indica¢do das
variaveis dependentes e independentes. Elas devem ser definidas com clareza e
objetividade e de forma operacional. Todas as variaveis que possam interferir ou
afetar o objeto em estudo devem ser ndo so levadas em consideragdo, mas também
devidamente controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a

pesquisa’.

106



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo IlI - Metodologia

Freixo (2012, p.316) define variavel como sendo qualquer “caracteristica de pessoas, de
objetos ou de situacées estudadas numa investigagdo”. “E um pardmetro ao qual valores

numeéricos sdo atribuidos” (Fortin, 2003, p.36).

Segundo Fortin (2003), existem dois tipos de variaveis frequentemente apresentados, a
variavel dependente e a variavel independente. A variavel dependente “é a que sofre o efeito
esperado da variavel independente: é o comportamento, a resposta ou o resultado
observado que ¢ devido a presenca da variavel independente” (Fortin, 2003, p.37). Em
suma, as variaveis dependentes sdo aquelas que sdo afetadas ou explicadas pelas variaveis

independentes e, portanto, sendo o resultado dos atos realizados pelo investigador.

Conforme os pressupostos teoricos que se antecedem e com o intuito de avaliar o
conhecimento da Al e do RGPD no MVNG, a variavel dependente proposta neste estudo é:
A Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados sdo fungdes

consideradas importantes.

No que se refere a variavel independente, Lakatos e Marconi (2000, p.189) definem como
sendo aquela “que influencia, determina ou afeta uma outra variavel”. Por outras palavras,
o investigador trabalha com o fim de observar o efeito da variavel independente sobre a
outra, variavel dependente. No presente estudo foram consideradas as seguintes variaveis

independentes:

= Avaliar a importancia da Auditoria Interna;

= O grau de liberdade ¢ independéncia da Atividade de Auditoria Interna;

= O grau de implementag@o da Atividade de Auditoria Interna no Municipio;

= O grau de implementacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados na
Autarquia;

= Avaliar a importancia do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Com a formulaggo do problema, a construgdo das hipoteses de investigagdo e a identificacdo
das variaveis, apresenta-se na figura que se segue, o modelo de analise que relaciona as
hipoteses de investigagdo, as questdes de investigagdo citadas durante a revisdo da literatura
e as correspondentes questdes do inquérito por questionario que foram elaboradas para dar

resposta as hipoteses de investigagao:
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Hipotese de
Investigacao 1

Questoes de
Investigacio

Questoes do
Inquérito por
Questionario

H1) A Atividade de Auditoria Interna pode ser
desenvolvida em toda a organizacao e pode contribuir
para uma unidade estruturada de modo a acrescentar valor
ao Municipio e stakeholders.

H1m A Atividade de Auditoria Interna pode ser
desenvolvida em toda a organizacdo e pode contribuir
para uma unidade estruturada de modo a ndo acrescentar
valor a0 Municipio e stakeholders.

Q.1 S3do varios os autores que defendem que a Auditoria
Interna acrescenta valor a uma organizacdo. Sendo o seu
ambito abrangente e ndo consensual, existe impacto no
retorno do valor acrescentado mediante o conceito
adotado por uma organizagdo?

Q.4 Tendo a Atividade de Auditoria Interna um grande
impacto no quotidiano e nas financas a médio e longo
prazo, de que forma se incentiva, permanentemente, a
prestacdo deste servico nos municipios?

Q.10 Tem conhecimento da atuagdo da Divisdo de
Auditoria e Qualidade?

Q.11 Conhece os seguintes servigos prestados pela Divisao
de Auditoria e Qualidade.

Q.12 Os seguintes servigos prestados pela Divisdo de
Auditoria e Qualidade contribuem para o desenvolvimento
do Municipio.

Q.13 Os seguintes servigos criam valor para si, no seu dia-
a-dia, de acordo com as suas fungoes.

Q.14 A abordagem sistematica e coerente da Auditoria
Interna permite avaliar e ajustar com mais detalhe os
procedimentos para melhorar o servigo.

Q.17 O desempenho da Atividade de Auditoria Interna
proporciona uma maior credibilidade ao Municipio.

Q.18 E importante o desenvolvimento continuo da
Atividade de Auditoria Interna no Municipio.

Q.31 Na sua opinido considera que acrescenta valor para o
Municipio que a Divisdo de Auditoria e Qualidade
desenvolva atividades juntamente com o responsavel da
Protecdo de Dados?

Q.34 Na sua opinido e no ambito das suas fungdes o que
recomendaria para acrescentar valor no seu posto de
trabalho e melhorar a qualidade do servigo prestado?

Figura 21 - Relagdo entre a Hipodtese 1 e as Questdes de Investigacdo e do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)
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Hipotese de
Investigacio 2

Questoes de
Investigacio

Questoes do
Inquérito por
Questionario

H20) O grau de liberdade e independéncia da acdo
concedida aos auditores internos aumenta a confianga no
Municipio.

H2(1) O grau de liberdade e independéncia da agdo
concedida aos auditores internos ndo aumenta a confianca
no Municipio.

Q.2 Como se articula na pratica a linha ténue da
independéncia, sendo que a Atividade de Auditoria
Interna tera de reportar ao mais alto nivel da hierarquia,
considerando o conflito de interesses ¢ as relagdes
humanas, com aplicabilidade das Normas e dos
Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna num municipio?

Q.3 De que forma os municipios asseguram a fiabilidade
da informagdo produzida e os principios fundamentais de
auditoria do setor publico?

Q.15 O Controlo Interno implementado € eficiente e eficaz
contribuindo para um melhor Controlo e diminui¢do dos
Riscos.

Q.16 O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado
contribui para uma maior eficiéncia e minimiza os erros e
procedimentos menos adequados.

Q.32 E importante a avaliagdo do impacto do Risco para
os direitos e liberdades dos titulares dos dados.

Q.33 E importante promover Auditorias Internas no
ambito de um Controlo Interno continuo para verificar a
eficicia das medidas implementadas e as medidas
ajustadas relativamente ao Regulamento Geral de Protecao
de Dados.

Figura 22 - Relagio entre a Hipotese 2 e as Questdes de Investigagdo e do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)
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Hipotese de
Investigacio 3

Questoes de
Investigacio

Questoes do
Inquérito por
Questionario

H3(0) O desenvolvimento do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados e a sua implementacdo na organizagado
pode contribuir para um aumento da confianca,
acrescentando segurancga e protecdo para todos os
titulares de dados.

H3) O desenvolvimento do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados e a sua implementagdo na organizagao
pode ndo contribuir para um aumento da confianga, ndo
acrescentando segurancga e protecdo para todos os
titulares de dados.

Q.5 O que estava na génese do Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados?

Q.6 Nao existindo a notificagdo para o consentimento
como se comprova, efetivamente, que os dados ndo foram
utilizados?

Q.7 De que forma a Auditoria Interna se relaciona com o
tratamento dos riscos da avaliagdo de impacto sobre a
protecdo dos dados?

Q.19 No desempenho das suas fung¢des trabalha com dados
pessoais?

Q.20 Tem conhecimento do novo Regulamento Geral de
Protecao de Dados que entrou em vigor a 25 de maio de
2018?

Q.21 Onde teve conhecimento do Regulamento Geral de
Protecao de Dados?

Q.23 Na sua opinido acha importante ter formacao no
ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados?
Q.24 Teve formagdo na Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia no ambito do Regulamento Geral de Protecao de
Dados?

Q.25 A formagao permitiu esclarecer todas as duvidas e
ficar devidamente esclarecido(a).

Q.26 Tem consciéncia do impacto e das consequéncias,
em termos praticos, da implementacdo do Regulamento
Geral de Protecao de Dados no Municipio?

Q.27 No ambito das suas fungdes é importante o
Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados.

Q.28 No ambito do Regulamento Geral de Protegdo de
Dados implementou algumas das medidas previstas para
proteger os seus dados ou os dados pessoais dos
Municipes?

Q.29 Considera que a implementagdo do Regulamento
Geral de Prote¢@o de Dados deveria ser melhorada por
parte do Municipio?

Q.30 O que melhoraria na implementac¢do do
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados?

Figura 23 - Relagdo entre a Hipdtese 3 e as Questdes de Investigacdo e do Inquérito por Questionario

Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)
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No capitulo que se segue irdo ser apresentados na forma de graficos e tabelas, os dados
obtidos da amostra através da aplicagdo do inquérito por questionario®!, assim como uma
breve andlise aos respetivos resultados por cada questdo colocada. E por fim, procedeu-se a

interpretagdo dos resultados obtidos para cada hipotese de analise deste estudo.

61 Cf. Apéndice I - Inquérito dirigido a todos os trabalhadores da CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia.
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Capitulo IV — Apresentacao, Analise e Interpretacao dos Resultados
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No presente capitulo pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos, em funcdo da
informagao recolhida através do inquérito por questionario®?. A sua aplicagio, como referido
anteriormente, incidiu sobre uma amostra que resulta de uma populacdo de 1990
trabalhadores da CMVNG. Paralelamente, procedeu-se a interpretagdo desses resultados.
Para a apresentacdo da informagdo obtida, recorremos ao uso de graficos e tabelas, de modo

a permitir uma melhor andlise e interpretacdo da informacao.

4.1 Apresentaciao e Analise dos Dados
4.1.1 Coeficiente de Alpha de Cronbach

O coeficiente Alpha de Cronbach permite estimar a consisténcia interna de um instrumento
de medida (por exemplo inquérito por questionario), quando existem varias escolhas para o
resultado (por exemplo escala de Likerf) aplicado a um estudo (Fortin, 2003; Pereira &
Patricio, 2013). Ou seja, o calculo do Alpha de Cronbach esta relacionado com o niimero de
enunciados de uma escala e permite medir a correlagdo de cada enunciado da escala de um
questionario através da analise as respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma

correlacdo média entre as questdes colocadas (Fortin, 2003).

O valor do coeficiente de Alpha de Cronbach varia entre 0 e 1 e quando este ¢ mais elevado
denota uma maior consisténcia interna (Fortin, 2003). Quando o valor do coeficiente varia
entre 0.60 ¢ 0.90 é considerado um valor de consisténcia interna aceitavel e valores mais
baixos indicam uma menor consisténcia, logo uma escala ndo confiavel (Pereira & Patricio,

2013).

N %

Casos  Valido 202 100
Excluidos ? 0 0

Total 202 100
a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do

procedimento.

Tabela 17 - Namero de casos em analise
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

2 Cf. Apéndice I - Inquérito dirigido a todos os trabalhadores da CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia.
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Como referido anteriormente, a amostra ¢ composta por 202 respondentes e, uma vez que,
no inquérito por questiondrio, as respostas eram de caracter obrigatério, € ndo existem

questdes sem resposta, das 202 respostas, todas foram consideradas validas.

Alfa de Alfa de Cronbach N°de
Cronbach Padronizado Itens
0,962 0,960 39

Tabela 18 - Analise de Confiabilidade
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

O Alpha de Cronbach deste estudo apresenta uma correlagdo de 96% entre os 40 itens
selecionados. Uma que vez, os 9 primeiros itens sdo referentes a caracterizagdo do perfil da
amostra, estes ndo foram considerados. Para o conjunto de itens que compdem as diferentes
dimensdes, o coeficiente de confiabilidade de 0.962 apresenta uma consisténcia interna
muito boa, representando assim a uniformidade dos varios itens que contribuem para a soma
ndo ponderada do instrumento, consideradas ideais. Assim sendo, ¢ possivel realizar a

analise dos dados recolhidos, a fim de dar resposta aos objetivos deste estudo.

4.1.2 Coeficiente de Correlacio de Pearson

O coeficiente de correlagdo de Pearson permite medir a natureza da relagdo, isto é, a
intensidade e a direcdo da associagdo, entre os valores de duas variaveis quantitativas (por
escala de intervalo ou de racio), conforme assumam valores positivos ou negativos dentro
do intervalo [-1, +1] (Hill & Hill, 2005; Silvestre & Aratjo, 2012). Quanto mais préoximo do
valor de um, maior serd a correlacdo entre as duas variaveis, sendo indicado pelo sinal do
coeficiente de correlagdo a direcdo da relacdo, enquanto a sua grandeza indica a forca da
relagdo (Hill & Hill, 2005; Silvestre & Aratijo, 2012). No caso do coeficiente de correlagio
de Pearson assumir o valor de menos um, conclui-se uma correlagdo negativa entre as duas
variaveis — uma variavel aumenta e a outra sempre diminui —, e se assumir o valor de zero,
conclui-se uma auséncia de correlagdo entre as variaveis em analise (Silvestre & Aratijo,

2012).

63

De acordo com a tabela do coeficiente de correlacdo Pearson®’, numa primeira andlise,

constata-se que a correlacdo ¢ mais forte entre as variaveis de Al ou do RGPD, ao contrario

93 Cf. Apéndice IV - Coeficiente de Correlagdo de Pearson.
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da correlagdo entre as variaveis de Al e do RGPD. A correlagdo entre as variaveis de Al e

do RGPD variam dentro do intervalo [0.327, 0.351], verificando-se um coeficiente de

baixa/fraca relacdo, decompondo-se da seguinte forma:

= Coeficiente de relacdo 0.351
Q.18 “E importante o desenvolvimento continuo da Atividade de Auditoria Interna
no Municipio.”;
Q.33 “E importante promover Auditorias Internas no dmbito de um Controlo Interno
continuo para verificar a eficacia das medidas implementadas e as medidas
ajustadas relativamente ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.”;

= Coeficiente de relacdo 0.331
Q.14 “A4 abordagem sistemdtica e coerente da Auditoria Interna permite avaliar e
ajustar com mais detalhe os procedimentos para melhorar o servigo.”;
Q.33 “E importante promover Auditorias Internas no dmbito de um Controlo Interno
continuo para verificar a eficacia das medidas implementadas e as medidas
ajustadas relativamente ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.”;

= (Coeficiente de relacdo 0.327
Q.12.2 “O servigo prestado de Controlo Interno pela Divisdo de Auditoria e
Qualidade contribui para o desenvolvimento do Municipio.”;
Q.31 “Na sua opinido considera que acrescenta valor para o Municipio que a
Divisdo de Auditoria e Qualidade desenvolva atividades juntamente com o

responsavel da Proteg¢do de Dados?”.

Regulamento Geral sobre a

Coeficiente de Correlagio Pearson Protecio de Dados
Q.31eQ.33
S Intervalo . .
g Correlagdo de Pearson [0.3277,0.351"]
E Q22
£ Q4 Sig. (2 extremidades) 0,000
S
S QI8
=
2 N 202

**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 19 - Coeficiente de Correlagdo Pearson entre as variaveis de Auditoria Interna e do Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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No que concerne as variaveis relacionadas com a Al, conforme a tabela do coeficiente de
correlagdo Pearson®, pode-se afirmar que a relagdo entre as varidveis ¢ uma relagdo
alta/elevada com tendéncia a muito alta/muito elevada, que varia dentro do intervalo [0.752,
0.904]. Desta forma, das dezoito variaveis mais altas/elevadas apresentadas na tabela infra,

destacam-se as varidveis com o grau de relacionamento mais relevantes:

= (Coeficiente de relacdo 0.904
Q.12.1 “O servigo prestado de Auditoria Interna pela Divisdo de Auditoria e
Qualidade contribui para o desenvolvimento do Municipio.”;
Q.12.2 “O servigo prestado de Controlo Interno pela Divisdo de Auditoria e
Qualidade contribui para o desenvolvimento do Municipio.”;

= Coeficiente de relacdo 0.883
Q.13.1 “O servigo de Auditoria Interna cria valor para si, no seu dia-a-dia, de
acordo com as suas fungdes.”;
Q.13.2“0O servigo de Controlo Interno cria valor para si, no seu dia-a-dia, de acordo
com as suas fungoes.”;

= (Coeficiente de relacdo 0.875
Q.13.2“0O servigo de Controlo Interno cria valor para si, no seu dia-a-dia, de acordo
com as suas fungoes.”;
Q.13.3 “O servigo de Gestao do Risco cria valor para si, no seu dia-a-dia, de acordo
com as suas fungoes.”;

= (Coeficiente de relacdo 0.874
Q.13.1 “O servigo de Auditoria Interna cria valor para si, no seu dia-a-dia, de
acordo com as suas fungoes.”;
Q.13.4 “O servigo de Sistema de Gestdao da Qualidade cria valor para si, no seu dia-
a-dia, de acordo com as suas fung¢des.”;

= Coeficiente de relagdo 0.837
Q.11.1 “Conhece o servigo de Auditoria Interna prestado pela Divisdo de Auditoria
e Qualidade.”;
Q.11.2 “Conhece o servigo de Controlo Interno prestado pela Divisdo de Auditoria

e Qualidade.”.

% Cf. Apéndice IV - Coeficiente de Correlagdo de Pearson.
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Auditoria Interna
Coeficiente de Correlacao Pearson Q.11.2/Q.11.4/Q.12/Q.13.2/
Q.13.3/Q13.4/Q.17

= Intervalo o o
§ Q111 Correlacdo de Pearson [0.7527,0.904 ]
< QIl113

P Q12 Sig. (2 extremidades) 0,000

T QI3 & ,

-;g Q.15

é“ Q.18 N 202

**_ A correlag@o ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 20 - Coeficiente de Correlagdo Pearson entre as variaveis de Auditoria Interna
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Conforme a tabela do coeficiente de correlacio Pearson®, quanto as varidveis relacionadas

com o RGPD, obteve-se uma correlagdo que varia dentro do intervalo [0.495, 0.613],

resultando numa correlagdo de moderada relago através das seguintes variaveis:

Coeficiente de relagcdo 0.613

Q.31 “Na sua opinido considera que acrescenta valor para o Municipio que a
Divisdo de Auditoria e Qualidade desenvolva atividades juntamente com o
responsavel da Prote¢do de Dados?”;

Q.33 “E importante promover Auditorias Internas no dmbito de um Controlo Interno
continuo para verificar a eficacia das medidas implementadas e as medidas
ajustadas relativamente ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.”;
Coeficiente de relacdo 0.508

Q.31 “Na sua opinido considera que acrescenta valor para o Municipio que a
Divisdo de Auditoria e Qualidade desenvolva atividades juntamente com o
responsavel da Prote¢do de Dados?”;

Q.32 “E importante a avalia¢do do impacto do Risco para os direitos e liberdades
dos titulares dos dados.”;

Coeficiente de relagao 0.495

Q.32 “E importante a avalia¢do do impacto do Risco para os direitos e liberdades

dos titulares dos dados.”;

9 Cf. Apéndice IV - Coeficiente de Correlagdo de Pearson
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Q.33 “E importante promover Auditorias Internas no ambito de um Controlo Interno

continuo para verificar a eficacia das medidas implementadas e as medidas

ajustadas relativamente ao Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados.”.

Regulamento Geral sobre a
Proteciao de Dados

Coeficiente de Correlacao Pearson

Q.32e¢Q.33
E Intervalo
33 Correlacdo de Pearson [0.4957, 0.613 7]
'E' <
5 =
S2 Q31
8 1° . .
£ §« Q32 Sig. (2 extremidades) 0,000
£3°
S -
= A
50
o N 202

**_ A correlag@o ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 21 - Coeficiente de Correlagdo Pearson entre as variaveis do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Como se verifica anteriormente, por meio da analise, conclui-se que as varidveis
relacionadas com a Al tém uma maior correlagdo entre elas, apresentando uma relagdo
bastante forte. Ou seja, quanto mais proximo esta uma variavel de um, a outra variavel tende
a seguir a mesma tendéncia. Além disso, o p-value da correlagdo de Pearson de 0,000 indica
que o valor ¢ menor que 0,001, rejeitando as variaveis em que o coeficiente de correlacdo de
Pearson ¢ igual a zero e, portanto, mostra a existéncia de uma relagdo bastante significativa

entre as melhores variaveis testadas que passo a citar:

= (Coeficiente de relacdo 0.904
Q.12.1 “O servigo prestado de Auditoria Interna pela Divisdo de Auditoria e
Qualidade contribui para o desenvolvimento do Municipio.”;
Q.12.2 “O servigo prestado de Controlo Interno pela Divisdo de Auditoria e
Qualidade contribui para o desenvolvimento do Municipio.”;

= Coeficiente de relacdo 0.883
Q.13.1 “O servigo de Auditoria Interna cria valor para si, no seu dia-a-dia, de
acordo com as suas fungdes.”;
Q.13.2“0O servigo de Controlo Interno cria valor para si, no seu dia-a-dia, de acordo

com as suas fungoes.”.
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Importa salientar que, no que refere ao coeficiente de relacdo 0.904 das variaveis Q.12.1 e
Q.12.2, a medida que a DAQ investe no servigo de Al aumentando a sua contribui¢do para
o desenvolvimento do Municipio, tende também a aumentar o contributo do CI para o

desenvolvimento do Municipio.

Quanto ao coeficiente de relagdo 0.883 das varidveis Q.13.1 e Q.13.2, a medida que se
investe no servico de Al, aumenta o valor para cada trabalhador, no seu dia-a-dia, de acordo
com as fung¢des desempenhadas, assim como aumenta, no ambito do CI, a criagdo de valor

para cada trabalhador, no seu dia-a-dia, conforme as fun¢des desempenhadas.

4.1.3 Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva tem como objetivo final fornecer um retrato global da amostra sem
retirar conclusdes ou inferéncias sobre a populacao da qual foi retirada a amostra, através da
elaboracdo de instrumentos adequados: graficos, tabelas e indicadores numéricos,
comportando valores numéricos que permitem apresentar, descrever e analisar os dados

recolhidos da amostra (Fortin, 2003).
Inquérito aos Trabalhadores da Cimara Municipal de Vila Nova de Gaia

Numa primeira fase do estudo pretende-se fazer uma caracterizagdo do perfil da amostra na
qual os dados foram recolhidos. Esta caracterizacdo ¢ o ponto de partida para desencadear o

restante estudo, assim como os diversos desdobramentos e analises.
Caracterizacio do Perfil da Amostra

Género

Média 1,65
Moda 2
Desvio Padrdo 0,479

Tabela 22 - Estatistica Descritiva: Questao 1
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, versao 26 (2019)

BMasculino I Feminino

Grafico 1 — Género? (Questdo 1)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Nesta amostra, 65% dos inquiridos (n=131) que responderam ao questionario sao do sexo

feminino e os restantes 35% (n=71) sdo do sexo masculino.
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Sendo que a maior percentagem de inquiridos se regista no género feminino, verifica-se na
tabela acima - Estatistica Descritiva: Questdo 1, que a moda é de 2 e a média de 1,65,

existindo uma maior frequéncia e uma concentragao dos dados da resposta relativa ao género

feminino.

Idade

Entre 16 e 22 anos
Entre 23 e 33 anos
Entre 34 e 44 anos
Enfre 45 e 55 anos 42.1%

Entre 56 e 66 anos

Grifico 2 — Idade? (Questdo 2)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padrao
3,58 4 0,862

Tabela 23 — Estatistica Descritiva: Questao 2
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

A idade dos inquiridos foi distribuida em 6 faixas etarias: dos 16 aos 22 anos, dos 23 aos 33
anos, dos 34 aos 44 anos, dos 45 aos 55 anos, dos 56 aos 66 anos, e mais de 66 anos. Através
da analise do grafico, verifica-se que a idade predominante se situa entre os 45 e 55 anos,
com 42,1% dos inquiridos (n=85). De seguida, cerca de 34,2% dos inquiridos (n=69) tém
idades compreendidas entre os 34 e 44 anos. Com apenas 13,4% (n=27) ¢ 9,9% (n=20) estdo
os inquiridos com idades compreendidas entre os 56 ¢ 66 anos ¢ dos 23 aos 33 anos,
respetivamente. Por fim, com apenas 0,5% estdo os inquiridos (n=1) com idades entre os 16

e 22 anos, ja que ndo existem trabalhadores com idade superior a 66 anos.

Com a média de 3,58 e a moda de 4, pode-se concluir que os inquiridos sdo profissionais
com experiéncia e conhecimento, tendo idades compreendias entre os 34 e 55 anos de idade.
O desvio-padrdo de 0,862 indica que existe uma dispersdo quanto a idade dos inquiridos,

demostrando que existe uma dispersdo nas idades desde os 16 anos até aos 66 anos.
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Habilitacoes Académicas

46%

Média 3,28
Moda 3
Desvio Padrdo 0,686

Tabela 24 - Estatistica Descritiva: Questao 3
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Ensino Ensino Ensino
Basico Secundario Superior

Grifico 3 - Habilitagdes Académicas? (Questdo 3)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No que concerne as habilitagdes académicas, numa amostra de 202 inquiridos, 46% (n=92)
tém o ensino secundario — § inquiridos com o curso profissional e 84 inquiridos com o 12°
ano de escolaridade -, 41% dos inquiridos (n=83) tém o ensino superior — 3 com o
bacharelato, 64 com a licenciatura, 15 com o mestrado e 1 inquirido com o doutoramento -
e, 13% dos inquiridos (n=27) tém o ensino basico - 1 com o 4° ano de escolaridade, 4 com o
6° ano de escolaridade e 22 inquiridos com o0 9° ano de escolaridade, ndo existindo inquiridos

sem escolaridade.

Tendo os inquiridos maioritariamente o ensino secundario, a média e moda situam-se em
3,28 e 3. Apesar do ntimero de inquiridos relativo ao ensino secundario e superior terem uma
percentagem relativamente proxima — 46% e 41% -, a percentagem dos inquiridos com o
ensino basico ¢ mais baixa e faz com que haja uma dispersao de dados, obtendo um desvio

padrdo de 0,686.

Desempenho de fun¢des na Fung¢ao Publica

Menos de 1 ano 14.4%
Entre 1 a 5 anos
Entre 6 a 10 anos
Entre 11 a 20 anos 32.7%

Mais de 20 anos 31.2%

Nio se aplica

0.5%

Grifico 4 - Ha quanto tempo desempenha fung¢des na Fungéo Publica? (Questdo 4)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Média Moda Desvio Padrao
3,55 4 1,421

Tabela 25 - Estatistica Descritiva: Questao 4
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Relativamente ao tempo de desempenho de fungdes na fungao publica 32,7% dos inquiridos
(n=66) responderam que estdo na fung¢do publica no intervalo de, pelo menos entre os 11 e
20 anos, e com 31,2% dos inquiridos (n=63) responderam que estdo na fung¢do publica ha
mais de 20 anos. J4 com uma percentagem menor, € com menos de 1 ano, 14,4% dos
inquiridos (n=29), entre 1 e 5 anos 12,4% (n=25), entre 6 ¢ 10 anos 8,9% (n=18) e apenas 1

(0,5%) inquirido “nao se aplica”.

Como 63,9% dos inquiridos (n=129) ja desempenham func¢des na func¢io publica ha mais de
11 anos, a média situa-se nos 3,55 ¢ a moda em 4. Uma vez que, a maioria dos inquiridos ja
tem uma longa experiéncia no setor publico - 32,7% e 31,2% -, existe um afastamento das
restantes respostas, obtendo-se um elevado desvio padrio de 1,421, que evidencia a

dispersao dos resultados.

Desempenho de fun¢des na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Menos de 1 ano Entre 6 a 10 anos Mais de 20 anos
Entre 1 a 5 anos Entre 11 a 20 anos

Grifico 5 - Ha quanto tempo desempenha fun¢des na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia? (Questio 5)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
3,37 5 1,461

Tabela 26 - Estatistica Descritiva: Questdo 5
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Relativamente ao tempo de desempenho de fungdes na CMVNG, ¢ seguia a tendéncia da
questdo anterior: 57% dos inquiridos (n=114) ja desempenham fungdes na CMVNG ha pelo

menos 11 anos, dos quais 30% (n=60) ja desempenham fun¢des ha mais de 20 anos e 27%
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(n=54) entre os 11 e 20 anos. De seguida, 19% dos inquiridos (n=38) entre 1 e 5 anos, 15%

(n=31) ha menos de 1 ano e, por ultimo, 9% (n=19) entre 6 ¢ 10 anos.

Uma vez que, a maioria dos inquiridos esta a exercer fungdes ha mais de 20 anos, a moda ¢é
de 5. Porém, em termos percentuais ndo existem elevadas diferencas, dai a média ser de 3,37
e existindo um elevado desvio-padrao de 1,461 que indica uma dispersao dos resultados em

relagdo as respostas obtidas por parte dos inquiridos.

Unidade Organica na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Presidéncia 2%

Equipa Multidisciplinar
Diregdo Municipal
Departamento

39%

40%

Divisdo
Gabinete
Bombeiros Sapadores e Protecio Civil

Niio aplicavel 4%

Grafico 6 - A que unidade da estrutura nuclear e flexivel que pertence, atualmente, na Camara de Gaia? (Questdes 6 € 7)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
4,57 4 1,225

Tabela 27 - Estatistica Descritiva: Questoes 6 e 7
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Maioritariamente, os sujeitos da amostra desempenham as suas fungdes na CMVNG numa
divisdo ou num departamento, 80 (40%) dos inquiridos ¢ 78 (39%) dos inquiridos,
respetivamente. Com percentagens menores e, existindo uma homogeneidade na sua
distribuicdo, 8% dos inquiridos (n=16) exercem fun¢des numa das dire¢des municipais,
seguindo-se, com uma igualdade de 4% os inquiridos, nas equipas multidisciplinares (n=8)
e os inquiridos cuja situacdo ndo ¢é aplicavel (n=8). Com uma igualdade de 2%, os inquiridos
que exercem as suas atividades em gabinetes (n=5) e na presidéncia (n=4) e, por ultimo, na
opcao “outra” da questdo 7 com 1% dos inquiridos (n=3) a exercerem funcdes nos bombeiros

sapadores e protecdo civil.
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Sendo a moda de 4 e a média de 4,57 mostra que a maioria dos inquiridos pertencem a uma
divisdo. Por conseguinte, o desvio padrao é de 1,225, sendo um valor elevado que revela
uma dispersdo dos dados pelo facto de existirem dois tipos de resposta com valores muito

proximos e havendo um afastamento para as restantes respostas.

Carreira/Cargo na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Dirigente

Técnico Superior 23.3%

Assistente Técnico 38.1%

Técnico Operacional
Assistente Operacional

Bombeiro Sapador il 1.5%

Subchefe de Segunda Classe | 0.5%

Carreira Ndo Revista 4.5%

Grifico 7 - Qual a carreira/cargo que detém, atualmente, na Camara de Gaia? (Questdes 8 ¢ 9)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padrao
5,68 6 1,486

Tabela 28 - Estatistica Descritiva: Questoes 8 e 9
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No que respeita a carreira/cargo ocupado na CMVNG, 38,1% dos inquiridos (n=77) referem
que sdo assistentes técnicos, seguindo-se o técnico superior com 23,3% (n=47) e o técnico
operacional com 18,3% (n=37). Os inquiridos com 8,9% (n=18) tém como carreira/cargo
ocupado o de assistente operacional (resposta indicada na questdo 9, a opgdo “outra”), 5%
(n=10) responderam dirigente, 4,5% (n=9) em “carreira nao revista” e, através da op¢ao
“outra” da questdo 9, apuraram-se 3 (1,5%) inquiridos que responderam “bombeiro sapador”

e apenas 1 (0,5%) respondeu “subchefe de segunda classe”.

Como se pode averiguar a resposta mais frequente foi a opcao “assistente técnico”, obtendo,
assim, uma moda de 6 e uma média de 5,68, sendo que a segunda resposta mais frequente
foi “técnico superior”. Quanto ao elevado desvio padrio, existe uma dispersao de dados pelo
facto de existirem apenas trés tipos de resposta com valores proximos, havendo um

afastamento para as restantes respostas, obtendo um valor de 1,486.
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Aos trabalhadores da CMVNG que constituem a amostra, procurou-se saber qual a sua
opinido sobre o enquadramento da atividade de Al no Municipio, assim como aferir acerca

do conhecimento do RGPD na Autarquia.
Enquadramento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio

Atuaciao da Divisdo de Auditoria e Qualidade

Média 1,53
Moda 2
Desvio Padraio 0,5

Tabela 29 - Estatistica Descritiva: Questao 10
[ o Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
M sim layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Grafico 8 - Tem conhecimento da atuagdo da Divisdo de Auditoria e Qualidade? (Questio 10)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Na amostra obtida, 53% dos inquiridos (n=108) que responderam ao questionario tém
conhecimento da atuagcdo do DAQ ao contrario de 47% dos inquiridos (n=94) que ndo tém

conhecimento da atuagao do DAQ.

Existindo pouca disparidade nas respostas, obteve-se uma média de 1,53 e uma moda de 2,
sendo que a maioria tem conhecimento da atua¢do do DAQ. No que concerne ao desvio
padrdo de 0,5 resulta na dispersdao dos dados pouco expressiva, ndo existindo assim uma

dispersao dos resultados de forma significativa.

Servicos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade

Auditoria Interna Controlo Interno Gestdo do Risco Sistema de Gestio da
Qualidade

H Concordo Plenamente W Concordo M Discordo M Sem Opinido

Grafico 9 - Conhece os seguintes servicos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade. (Questdo 11)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Gestao Sistema de

Grau de Auditoria Controlo .
concordancia Interna Interno do Gestio da
Risco  Qualidade
e 45 37 40 48
Plenamente
Concordo 54 57 45 49
Discordo 0 1 1 1
Sem Opinido 9 13 22 10
Total 108 108 108 108

Tabela 30 - Grau de concordancia dos servigos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade (Questdo 11)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Auditoria Controlo Gestdo do  Sistema de Gestdo

Interna Interno Risco da Qualidade
Média 4,17 3,94 3,75 4,16
Moda 4 4 4 4
Desvio Padrdo 1,072 1,203 1,473 1,126

Tabela 31 - Estatistica Descritiva: Questao 11
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Tendo em consideragdo a questdo — Tem conhecimento da atuacdo da Divisdao de Auditoria
¢ Qualidade? - e como se pretende aferir sobre o enquadramento da atividade da DAQ e da
Al, a amostra para as questdes seguintes serdo as respostas dos inquiridos (n=108) que

responderam “sim”, que tém conhecimento da atuacido da DAQ.

Nesta afirmac@o pretende-se avaliar se os inquiridos tém conhecimento dos servicos
prestados pela DAQ, nomeadamente: a Al, o CI, a GR e o SGQ. Dos 108 inquiridos que
referiram, anteriormente, ter conhecimento da atua¢do da DAQ, contatou-se, de acordo com
a tabela do grau de concordancia, que a maioria dos inquiridos (86%; n=375) tém
conhecimento das areas de atuacdo da DAQ, contrariamente a 1% dos inquiridos (n=3) que

discordam e 13% dos inquiridos (n=54) ndo t€ém opinido sobre a afirmagao.

Na area de Al, 50% dos inquiridos concordam com a afirmagao, com 54 respostas; a seguir
surge com 42% dos inquiridos a concordar plenamente, com 45 respostas e apenas 8% dos
inquiridos ndo tém opinido, com 9 respostas; ndo existindo inquiridos a contrariar a
afirmacao. Quanto ao CI, 53% dos inquiridos concordam com a afirmacao, sendo o maior
peso percentual no que concerne a opgao “concordo”, com 37 respostas; 34% a concordar
plenamente, com 37 respostas; 12% dos inquiridos ndo tém opinido, com 13 respostas ¢ 1%

discorda, com apenas 1 resposta, ndo existindo respostas para a opg¢do “discordo
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plenamente”. A GR tem 42% dos inquiridos a concordar com a afirmagdo, com 45 respostas;
37% concordam plenamente, com 40 respostas; com o maior peso percentual no que se refere
a opgdo “sem opinido” com 20%, com 22 respostas; e com apenas 1% dos inquiridos
discordam, com 1 resposta, ndo havendo respostas para a op¢ao “discordo plenamente”. Por
ultimo, a area do SGQ tem 45% dos inquiridos que concordam com a afirmagdo, com 49
respostas; no que concerne a op¢ao “concordo plenamente” tem o maior peso percentual
com 44% dos inquiridos, com 48 respostas; 10% dos inquiridos nao tém opinido, com 10
respostas e 1% dos inquiridos discorda, com 1 resposta, ndo existindo respostas para a opgao
“discordo plenamente”. Conclui-se, portanto, que as areas mais conhecidas dos inquiridos
sdo a Al com um peso percentual de 92% (n=99) e o SGQ com um peso percentual de 89%
(n=97). Seguidamente, estad o CI e a GR com um peso percentual de 87% (n=94) e 79%

(n=85), respetivamente.

Com a moda de 4 e uma média de, aproximadamente, 4, obtidas em todas as areas de atuacdo
da DAQ, comprovam que a maioria dos inquiridos concordam com a afirma¢ao. Em relagdo
ao elevado desvio padrdo que varia entre 1,072 e 1,473, representa uma dispersao dos dados
pelo facto de existirem apenas dois tipos de resposta com valores relativamente proximos —
concordo plenamente e concordo — existindo um afastamento para as restantes respostas,

indicando uma dispersao dos resultados.

Servicos prestados pela Divisio de Auditoria e Qualidade que contribuem para o

desenvolvimento do Municipio

Auditoria Interna 49,1% 0,9% 9.3%

0,9% 12,1%

Controlo Interno

Gestio do Risco 0,9% 17,6%

Sistema de Gestdo da Qualidade

m Concordo Plenamente  mConcordo  mDiscordo  mDiscordo Plenamente  m Sem Opinifio

Grafico 10 - Os seguintes servigos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade contribuem para o desenvolvimento
do Municipio. (Questdo 12)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Gestao Sistema de

Grau de Auditoria Controlo .
concordancia Interna Interno do Gestio da
Risco  Qualidade
Clotemisl 40 39 46
Plenamente
Concordo 53 54 49 52
Discordo 0 0 1 1
Discordo
Plenamente I I 0 0
Sem Opinido 10 13 19 9
Total 108 108 108 108

Tabela 32 - Grau de concordancia dos servigos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade que contribuem para o
desenvolvimento do Municipio (Questéo 12)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Auditoria Controlo Gestdo do  Sistema de Gestao

Interna Interno Risco da Qualidade
Média 4,11 3,99 3,82 4,17
Moda 4 4 4 4
Desvio Padrdo 1,130 1,227 1,393 1,081

Tabela 33 - Estatistica Descritiva: Questdo 12
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Segundo o grafico e a tabela com o grau de concordancia, conclui-se que 87,2% dos sujeitos
da amostra afirmam que os servicos prestados pelo DAQ contribuem para o
desenvolvimento do Municipio, isto ¢, 208 (48,1%) sujeitos concordam com a afirmacgdo, e
169 (39,1%) concordam plenamente. J& 11,8% (n=51) ndo tém uma opinido formada acerca
do assunto e 1% dos sujeitos (n=4) ndo concordam com a afirmagao — 0,5% (n=2) discordam

e 0,5% (n=2) discordam plenamente.

No que concerne a Al 53 (49,1%) sujeitos concordam com a afirmacdo, 44 (40,7%)
concordam plenamente, apenas 9,3% (n=10) ndo tém opinido e 0,9% (n=1) discordam
plenamente, ndo existindo respostas para a opcdo “discordo”. Quanto ao CI, 54 (50%)
sujeitos concordam com a afirmagdo, sendo o maior nimero de respostas dadas
relativamente ao seu grau de concordancia; 40 (37%) sujeitos responderam que concordam
plenamente, 12,1% ndo tém opinido formada, com 13 respostas e somente 1% discorda
plenamente, com apenas 1 resposta; ndo havendo respostas para a opgdo “discordo”. A GR
tem 54 (45,4%) sujeitos que concordam com a afirmacdo, 39 (36,1%) concordam
plenamente, 17,6% dos sujeitos (n=19) responderam que nao tém opinido formada sobre o

assunto, tendo o maior peso percentual em relagdo ao grau de concordancia; e 0,9% (n=1)
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discorda da afirmacao, ndo obtendo respostas para a opg¢ao “discordo plenamente”. E, por
ultimo, a area do SGQ tem 52 (48,1%) sujeitos que concordam com a afirmagéo, 46 (42,6%)
concordam plenamente, obtendo o maior niimero de respostas no que concerne ao grau de
concordancia; 8,4% dos sujeitos (n=9) ndo tém opinido sobre o assunto ¢ ainda 0,9% (n=1)
discordam da afirmagdo, ndo existindo respostas para a opgdo “discordo plenamente”.
Conclui-se, portanto, na opinido dos sujeitos da amostra, que as areas do SGQ (90,7%; n=98)
e Al (89,8%; n=97) contribuem mais significativamente para o desenvolvimento do
Municipio, respetivamente. De seguida, apresentam-se, o CI (87%; n=94) e a GR (81,5%;
n=88).

Relativamente a moda de 4, ¢ a média de, aproximadamente, 4, obtida em todas as areas de
atuacdo da DAQ, seguem a tendéncia da afirmacdo anterior, comprovam que a maioria dos
sujeitos da amostra concordam com a afirmacao - Os servigos prestados (Al, CI, GR e SGQ)
pela DAQ contribuem para o desenvolvimento do Municipio. Quanto ao elevado desvio
padrdo, que varia entre 1,081 e 1,393, representa uma dispersdo dos dados pelo facto de
existirem apenas dois tipos de resposta com valores proximos e, existindo um afastamento

para as restantes respostas, evidenciando assim uma dispersao dos resultados.

Areas que criam valor, no dia-a-dia, de acordo com as funcdes desempenhadas

37%
54% 529
49%

28%|

o 0, 24%
23% 23% 21%
18%
14% 13%
0 o 5%
4/“2%I 3% 204 4% 50, 2%'
[ - - [ - -
Auditoria Intema Controlo Interno Gestéo do Risco Sistema de Gestdo da

Qualidade

m Concordo Plenamente M Concordo M Discordo M Discordo Plenamente B Sem Opinido

Grifico 11 - Os seguintes servigos criam valor para si, no seu dia-a-dia, de acordo com as suas fungdes. (Questdo 13)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Gestao Sistema de

Grau de Auditoria Controlo .
concordancia Interna Interno do Gestio da
Risco  Qualidade
Concordo 25 25 73 30
Plenamente
Concordo 62 58 53 56
Discordo 4 3 4 6
Discordo
Plenamente 2 2 2 2
Sem Opinido 15 20 26 14
Total 108 108 108 108

Tabela 34 - Grau de concordancia das areas que criam valor, no dia-a-dia, de acordo com as fung¢des (Questdo 13)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Auditoria Controlo Gestdo do  Sistema de Gestdo

Interna Interno Risco da Qualidade
Média 3,74 3,61 3,42 3,80
Moda 4 4 4 4
Desvio Padrdo 1,241 1,366 1,473 1,244

Tabela 35 - Estatistica Descritiva: Questao 13
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No que se refere as areas que criam valor, no dia-a-dia, tendo em consideragdo as fungdes
dos inquiridos, a maioria da amostra respondeu afirmativamente, isto é, 77% dos inquiridos
consideram que a Al, o CI, a GR e o SGQ podem acrescentar valor no seu dia-a-dia para
desempenhar as suas fungdes. Porém, destacam-se 75 respostas dos inquiridos, que
correspondem a um peso percentual de 17%, nas quais se refletem a indecisdo, ndo adotando
uma posi¢ao sobre o assunto, e, ainda 25 respostas que refletem a opinido dos inquiridos em

nao concordarem com a afirmagao, representando 6% da amostra.

Na area da Al 57% dos inquiridos (n=62) concordam com a afirmag¢do sendo que, no que
concerne ao grau de concordancia — concordo - € o grau com o peso percentual mais elevado;
23% (n=25) concordam plenamente com a afirmagdo, 14% (n=15) estdo sem opinido, 4%
(n=4) discordam e apenas 2% (n=2) discordam plenamente. Quanto ao CI, 54% dos
inquiridos (n=58) concordam com a afirmagdo, 23% (n=25) concordam plenamente, 18%
dos inquiridos (n=20) ndo tém uma opinido formada acerca do assunto, 3% (n=3) discordam
e ainda 2% dos inquiridos (n=2) discordam plenamente. Posteriormente, na GR, 49% da
amostra (n=53) concordam com a afirmacgao, 21% (n=23) concordam plenamente, ja 24%

da amostra (n=26) nao tém qualquer opinido acerca da afirmagao sendo que, no que concerne
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ao grau de concordancia — sem opinido - ¢ o grau com mais peso percentual, ainda com 4%
da amostra (n=4) discordam e, por fim, 2% (n=2) discordam plenamente. E, na drea do SGQ,
52% da amostra (n=56) concordam com a afirmagao, j& com o maior peso percentual no que
se refere ao grau de concordancia - concordo plenamente -, 28% da amostra (n=30)
concordam plenamente; 13% (n=75) ndo tém uma opinido relativa a afirmagdo, 5% da
amostra (n=6) indicam que discordam, sendo o maior peso percentual no que concerne ao
grau de concordancia “discordo” e, por ultimo, 2% da amostra (n=2) discordam plenamente.
Neste seguimento da analise, com um peso percentagem de 80%, conclui-se, na opinido dos
inquiridos, que as areas que acrescentam mais valor, no dia-a-dia, de acordo com as fungdes
a desempenhar sdo a Al, com 87 respostas afirmativas e o SGQ, com 86 respostas afirmativas
(80%). Posteriormente, apresenta-se o CI com um peso percentual de 77% (83 respostas

afirmativas) e a GR com um peso percentual de 70% (76 respostas afirmativas).

Por fim, verifica-se, em todas as areas, uma moda de 4 que indica que as respostas com maior
frequéncia sdo a opg¢do “concordo”. Em relacdo a média, que varia entre 3,42 ¢ 3,80 e o
elevado desvio padrdo que varia entre 1,241 e 1,473, representa uma dispersdao dos dados
pelo facto de existirem dois tipos de resposta com mais frequéncia — concordo plenamente e
concordo — existindo um afastamento para as restantes respostas, evidenciando uma

dispersao dos resultados.

Contribuicio da Auditoria Interna

59%

10%

o,
3% 1%

Concordo Plenamente Discordo Sem Opinido

Concordo Discordo Plenamente

Grifico 12 - A abordagem sistematica e coerente da Auditoria Interna permite avaliar e ajustar com mais detalhe os
procedimentos para melhorar o servigo. (Questio 14)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Média Moda Desvio Padrao
3,92 4 1,120

Tabela 36 - Estatistica Descritiva: Questdo 14
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No seguimento da analise efetuada a afirmagéo anterior — se, efetivamente, a Al cria valor,
no dia-a-dia, de acordo com as fungdes, a maioria dos inquiridos respondeu positivamente a
afirmacao (86%; n=93) que uma abordagem sistematica e coerente da Al permite avaliar e
ajustar com mais detalhe os procedimentos, melhorando o servigo. Com base nas respostas
dos inquiridos, 59% (n=64) concordam com a afirmagdo, 27% (n=29) concordam
plenamente, 10% (n=11) ndo tém opinido formada, ja 3% dos inquiridos (n=3) discordam e,

apenas, 1% (n=1) discorda plenamente da afirmacao.

A média de 3,92 e amoda de 4, representa a resposta com maior peso percentual - concordo.
Uma vez que, existe uma dispers@o dos dados pelo facto de existirem dois tipos de resposta
com mais respondentes e existindo um afastamento para as restantes respostas, o desvio

padrdo de 1,120 ¢ considerado elevado, evidenciando a dispersdo dos resultados.

Contribuicao do Controlo Interno

Concordo
Plenamente

Concordo 54%

Discordo

Discordo
Plenamente

Sem
Opinido

Grifico 13 - O Controlo Interno implementado ¢ eficiente e eficaz contribuindo para um melhor Controlo e diminuigo
dos Riscos. (Questao 15)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padrao
3,49 4 1,424

Tabela 37 - Estatistica Descritiva: Questdo 15
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No que concerne ao CI implementado, 74% dos inquiridos (n=80) concordam que ¢ eficiente

e eficaz, contribuindo assim para um melhor controlo e diminui¢do dos riscos sendo que,
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54% dos inquiridos (n=58) concordam com a afirmagdo, 22% (n=24) ndo tém opinido
formada sobre a afirmacdo, 20% (n=22) concordam plenamente, apenas 3% (n=3) discordam

e 1% (n=1) discorda plenamente da afirmacao.

Apesar da maioria da nossa amostra responder positivamente (74%; n=80), 22% nao tém
opinido formada, obtendo uma média de 3,49 e uma moda de 4. Devido a dispersdo dos
dados, obteve-se um elevado desvio padrio de 1,424, evidenciando a dispersdo dos

resultados.
Contribuicao do Sistema de Gestao da Qualidade

59%

Concordo  Concordo  Discordo  Discordo Sem
Plenamente Plenamente ~ Opinido

Grifico 14 - O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado contribui para uma maior eficiéncia e minimiza os erros e
procedimentos menos adequados. (Questao 16)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
3,78 4 1,210

Tabela 38 - Estatistica Descritiva: Questdo 16
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Ainda no seguimento da questdo 10 - com base nos 108 sujeitos da amostra que tém
conhecimento da atuagdo da DAQ - 83% dos inquiridos (n=89) concordam com a presente
afirmagdo. Sendo que, 59% dos inquiridos (n=64) concordam que o SGQ implementado
contribui para uma maior eficiéncia e que minimiza erros e procedimentos menos adequados
e 23% dos inquiridos (n=25) concordam plenamente. Apenas 13% (n=14) ndo tém opinido
sobre o assunto ¢ 3% (n=3) e 2% (n=2) discordam e discordam plenamente da afirmacao,

respetivamente.

Quanto a moda de 4, resulta maioritariamente da resposta a opgdo “concordo”, obtendo o

maior peso percentual. Por sua vez, existem dois tipos de resposta com maior frequéncia —
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concordo plenamente e concordo — resultando numa média de 3,78. Por ultimo, considerando
que existe uma dispersdo dos dados, obteve-se um elevado desvio padrdo de 1,210,

resultando da concordancia da afirmacdo que abrange dois tipos de resposta e havendo um

afastamento para as restantes respostas.

Atividade de Auditoria Interna proporciona credibilidade a0 Municipio

Concordo Plenamente

Concordo 45%
Discordo

Discordo Plenamente

Sem Opiniao

Grafico 15 - O desempenho da Atividade de Auditoria Interna proporciona uma maior credibilidade ao Municipio.
(Questao 17)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
4,03 4 1,164

Tabela 39 - Estatistica Descritiva: Questao 17
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Relativamente ao desempenho da atividade de Al no Municipio, 84% dos sujeitos da amostra
(n=91) concordam que a atividade de Al proporciona uma maior credibilidade, sendo que
45% (n=49) concordam com a afirmacao e 39% (n=42) concordam plenamente. De seguida,
9% dos inquiridos (n=10) responderam que nao t€ém opinido relativamente a afirmacao, 5%

(n=5) discorda e apenas 2% (n=2) discorda plenamente.

A maioria (45%) concorda com a afirmagdo, obtendo uma média e moda de 4,03 e 4,
respetivamente. O elevado desvio padrio de 1,164 mostra que existe uma dispersdo,
existindo uma concordancia com a afirmagao que abrange dois tipos de resposta — concordo
e concordo plenamente — e um afastamento para as restantes respostas — sem opinido,

discordo e discordo plenamente.
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Importincia do desenvolvimento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio

Concordo Concordo Discordo  Sem Opinido
Plenamente

Grifico 16 - E importante o desenvolvimento continuo da Atividade de Auditoria Interna no Municipio. (Questdo 18)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
4,05 4 1,122

Tabela 40 - Estatistica Descritiva: Questao 18
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Conforme se pode observar, a maioria dos inquiridos responde afirmativamente a afirmacao
colocada, isto ¢, 86% dos inquiridos (n=93) acredita que ¢ importante o desenvolvimento
continuo da atividade de Al no Municipio, sendo que 53 (49%) inquiridos concordam com
a afirmacdo e 40 (37%) dos inquiridos concordam plenamente. Seguidamente, verifica-se
que 10 (9%) inquiridos ndo tém opinido e apenas 5 (5%) dos inquiridos discordam da

afirmacdo, ndo existindo inquiridos que discordam plenamente.

Desta forma, apurou-se uma média de 4,05 e uma moda de 4, resultando do maior nimero
de respostas na op¢ao “concordo”. No entanto, o elevado desvio padrao de 1,122 apresenta
uma dispersdo dos dados, havendo dois tipos de resposta com maior frequéncia e um

afastamento para as restantes respostas, explicando a dispersdo dos resultados.

Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados na Autarquia

Trabalhar com dados pessoais

Média 1,69
Moda 2
Desvio Padrao 0,462

Tabela 41 - Estatistica Descritiva: Questdo 19
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, versdo 26 (2019)

MNGo M sim

Grafico 17 - No desempenho das suas func¢des trabalha com dados pessoais? (Questdo 19)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Questionados os 202 sujeitos da amostra e, pela anélise ao grafico apresentado que 69% dos
sujeitos (n=140) trabalham com dados pessoais, enquanto 31% (n=62) ndo tém qualquer tipo

de contacto com dados pessoais.

Apurou-se uma média de 1,69 e uma moda de 2, sendo que a amostra que trabalha com
dados pessoais apresenta maior expressao, representando, assim, mais de metade da amostra.
Relativamente ao desvio padrido de 0,462 resulta numa dispersdo dos dados pouco

expressiva, nao existindo assim uma dispersao dos resultados de forma significativa.

Conhecimento do novo Regulamento Geral sobre a Protecido de Dados

Média 1,88
Moda 2
Desvio Padrdo (0,328

Tabela 42 - Estatistica Descritiva: Questao 20
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Grafico 18 - Tem conhecimento do novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados que entrou em vigor a 25 de maio de
2018? (Questao 20)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No seguimento da questdo anterior — No desempenho das suas fung¢des trabalha com dados
pessoais? — e, como se pretende aferir acerca do RGPD na Autarquia, a nossa amostra para
as questoes seguintes serdo as respostas dos inquiridos (n=140) que responderam “sim”, que

no desempenho das suas fungdes trabalham com dados pessoatis.

A maioria dos sujeitos da amostra tem conhecimento do novo RGPD, ou seja, 88% (n=123)
afirma que tem conhecimento da entrada em vigor do novo RGPD, sendo que apenas 12%

dos sujeitos (n=17) desconhece o novo RGPD, que entrou em vigor a 25 de maio de 2018.

A média de 1,88 ¢ a moda de 2, expressam o maior peso percentual, dado que 123 sujeitos
tém conhecimento da entrada em vigor do novo RGPD, sendo a op¢do com mais respostas.
Quanto ao desvio padrio de 0,328 resulta numa dispersdo dos dados pouco expressiva, ndo

existindo assim uma dispersao dos resultados de forma significativa.
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Onde teve conhecimento do novo Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados

37%

Comunicagio Internet Relagoes Camara Formacgio Legislagdo
Social pessoais ou  Municipal de
profissionais  Vila Nova de
Gaia

Grifico 19 - Onde teve conhecimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados? (Questdes 21 e 22)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
4,28 3 1,345

Tabela 43 - Estatistica Descritiva: Questdes 21 e 22
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No seguimento da questdo anterior — se tem conhecimento do novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados que entrou em vigor — e, conforme os inquiridos (n=123) que tém
conhecimento, pode-se afirmar que a maioria teve conhecimento do novo RGPD através da
CMVNG com um peso percentual de 37% (n=46). Surgem depois 37 (30%) inquiridos que
tomaram conhecimento do RGPD através da comunicacdo social, 21 (17%) inquiridos
através das relagdes pessoais ou profissionais e 15 (12%) através da internet. Através da
op¢do “outro”, na questdo 22 apuraram-se 3 (2%) inquiridos que tiveram conhecimento do
novo RGPD através de formagdes que se propuseram a realizar, e apenas 1 (1%) inquirido

teve conhecimento por meio da legislacao.

Uma vez que o maior peso percentual recai sobre a maioria dos inquiridos ter conhecimento
do novo RGPD através da CMVNG, obteve-se uma moda de 3. Devido a dispersdo dos
resultados, obteve-se uma média de 4,28 e um elevado desvio padrdo, que apresenta um

valor de 1,345, demonstrando uma dispersao dos dados pelas diferentes respostas obtidas.
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Importancia da formacao no Ambito do novo Regulamento Geral sobre a Protecio de

Dados

Média 1,94
Moda 2
Desvio Padrao 0,233

Tabela 44 - Estatistica Descritiva: Questdo 23
) ) Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
Msim  HNGo layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Grafico 20 - Na sua opinido acha importante ter formagdo no ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados?
(Questao 23)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

A nivel percentual, 94% dos sujeitos da amostra (n=132) consideram importante ter
formagdo no dmbito do RGPD. No entanto, apenas 6% (n=8) ndo concorda com a questio

colocada - ndo consideram importante ter formagao no ambito da RGPD.

Com a obtengdo de uma média de 1,94 e uma moda de 2, comprova-se que existe uma
prevaléncia por considerar importante a formagao no ambito do RGPD. No que concerne ao
desvio padrao de 0,233, resulta numa dispersao dos dados pouco expressiva, ndo existindo

assim uma dispersdo dos resultados de forma significativa.

Formacao no ambito do novo Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados

Média 1,39
Moda 1
Desvio Padrao 0,489

Tabela 45 - Estatistica Descritiva: Questao 24
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
Hsin no layout do SPSS, versao 26 (2019)

MNio

Grafico 21 - Teve formacao na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia no ambito do Regulamento Geral de Protegao de
Dados? (Questao 24)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Apesar de 132 (94%) inquiridos considerarem importante ter formagao no ambito do RGPD,
61% dos inquiridos (n=86) ndo tiveram formacao no ambito do RGPD na CMVNG, ao invés
de 39% dos inquiridos (n=54) que tiveram formag¢ao promovida pela CMVNG no ambito do
RGPD.

Uma vez que, a maioria dos inquiridos ndo tiveram formag¢do no &mbito do RGPD, a média

de 1,39 e a moda de 1 vai ao encontro dos resultados apurados. Quanto ao desvio padrao de
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0,489, resulta numa dispersdo dos dados pouco expressiva, ndo existindo assim uma

dispersao dos resultados de forma significativa.

A formacio permitiu ao formando ficar devidamente esclarecido

Concordo Plenamente
Concordo 67%

Discordo

Discordo Plenamente

Sem Opinido 9%

Grifico 22 - A formago permitiu esclarecer todas as diividas. (Questéo 25)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padrao
3,70 4 1,057

Tabela 46 - Estatistica Descritiva: Questao 25
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No seguimento da questdo anterior, dos 54 inquiridos que tiveram formac¢ao no ambito do
RGPD proporcionada pela CMVNG, 80% dos inquiridos (n=43) responderam
afirmativamente que a formagdo permitiu esclarecer todas as duvidas, isto é, 36 (64%)
inquiridos concordam com a afirmacdo e 7 (13%) inquiridos concordam plenamente. De
seguida, com 9% estdo os inquiridos (n=5) que ndo tém opinido e apenas 7% (n=4) ¢ 4%

(n=2) dos inquiridos discordam e discordam plenamente, respetivamente.

Deste modo, como a maioria dos inquiridos concordam com a afirmacdo, obteve-se uma
média de 3,70 e uma moda de 4. Com um elevado desvio padrao de 1,057 fica evidenciado
que existe uma dispersdo nos dados, obtendo um maior peso percentual em dois tipos de
respostas e existindo um afastamento para as restantes respostas, mostrando a dispersao nos

resultados.
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Consciéncia do impacto e consequéncias do Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados

Média 2,59
Moda 3
Desvio Padrao 0,688

Tabela 47 - Estatistica Descritiva: Questdo 26
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Sim Nio Sem Opinido

Grafico 23 - Tem consciéncia do impacto e das consequéncias, em termos praticos, da implementacdo do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados no Municipio? (Questdo 26)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Dos sujeitos da amostra que trabalham com dados pessoais (n=140), 71% (n=99) tém
consciéncia do impacto e das consequéncias do RGPD no Municipio, ao contrario de 18%
dos sujeitos (n=25) que ndo tém conhecimento do impacto ¢ das suas consequéncias. E, por

ultimo, 11% dos sujeitos (n=16) ndo t€ém uma opinido acerca do assunto.

Através dos dados apresentados, a média apresenta um valor de 2,59 e a moda um valor de
3, indicando que o maior peso percentual recai na opinido dos inquiridos que tém
conhecimento do impacto e das consequéncias do RGPD no Municipio. Posto isto, e

existindo uma dispersao de dados, obteve-se um desvio padrao de 0,688.

Importancia do Regulamento Geral sobre a Proteciao de Dados

Média 4,16
Moda 4
Desvio Padrao 0,908

%% Tabela 48 - Estatistica Descritiva: Questdo 27
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base

Concordo Concordo Sem Opinido

Plenamente no layoul do SPSS, versao 26 (2019)

Grifico 24 - No ambito das suas fungdes ¢ importante o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados. (Questdo 27)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No que diz respeito a importancia do RGPD no dmbito das fungdes a desempenhar, verifica-
se que a maioria da amostra (94%; n=132) responde afirmativamente a afirmagao colocada,
isto ¢, 61% dos inquiridos (n=86) concordam que o0 RGPD ¢ importante no ambito das suas

fungdes e 33% (n=46) concordam plenamente. E apenas, 6% dos inquiridos (n=8) ndo tém
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uma opinido formada acerca da afirmacdo, apesar de 18% dos inquiridos (n=25) ndo terem
consciéncia do impacto e das consequéncias do RGPD no Municipio (questdo 26). Importa
ainda referir que, ndo existiram respostas selecionadas para as op¢des “discordo” e “discordo

plenamente”.

Nesta sequéncia, por existir uma maior frequéncia da resposta “concordo”, verifica-se uma
moda de 4 e uma média de 4,16. Quanto ao desvio padrdo de 0,908 confere a dispersdo dos

dados das respostas obtidas por parte dos inquiridos.

Implementacido de medidas no 4mbito do Regulamento Geral sobre a Proteciao de

Dados

Meédia 2,39
Moda 3
Desvio Padrao 0,810

Tabela 49 - Estatistica Descritiva: Questao 28
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, versao 26 (2019)

Sem Opinido

Grifico 25 - No ambito do Regulamento Geral de Protegdo de Dados implementou algumas das medidas previstas para
proteger os seus dados ou os dados pessoais dos Municipes? (Questio 28)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Conforme se pode observar pelo grafico, 59% dos inquiridos (n=83) implementaram
medidas para proteger dados no ambito do RGPD. No entanto, apuraram-se que 21% dos
inquiridos (n=29) ndo tém uma opinido formada no que diz respeito a implementacdo de
medidas no ambito do RGPD e 20% dos inquiridos (n=28) responderam negativamente a

questao.

A média, moda e desvio padrdo apresentam valores de 2,39, 3 ¢ 0,810, respetivamente. Estes
valores demonstram que a maioria dos inquiridos implementou medidas previstas no RGPD
e que existe uma dispersdo dos dados, uma vez que, 41% dos inquiridos responderam “sem

opinido” e “ndo”, existindo assim uma dispersdo nos resultados obtidos.
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Melhorar a implementacio do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

Média 1,61
Moda 1
Desvio Padrao (0,853

Ziss Tabela 50 - Estatistica Descritiva: Questdo 29

n Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Sim Nio Sem Opinido

Grifico 26 - Considera que a implementagdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados deveria ser melhorada por
parte do Municipio? (Questdo 29)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Os resultados apresentados revelam que 63% dos inquiridos (n=88) ndo tém opinido sobre
se 0 Municipio deve melhorar a implementagcdo do RGPD. Ao contrario de 34 (24%)
inquiridos que consideram que a implementagdo do RGPD deve ser melhorada e, apenas 18

(13%) inquiridos ndo consideram necessario melhorar a implementacao do RGPD.

Uma vez que, a maioria dos inquiridos ndo tem uma opinido formada acerca da questdo, a
moda apresenta o valor de 1. A média de 1,61 ¢ o desvio padrdo de 0,853 resultam da

dispersdao dos dados obtidos referentes as respostas dos inquiridos.

Melhorias na implementa¢io do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

Mais formagao e informagao

Acesso ao Encarregado da Protegio dos Dados
Controlo das medidas implementadas

Medidas de seguranca 24%

Procedimentos de conservagio
Revisio e atualizagio dos dados

Sem sugestdes 12%

Grifico 27 - O que melhoraria na implementacdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados? (Questdo 30)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padrao
491 7 2,137

Tabela 51 - Estatistica Descritiva: Questdo 30
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Na questdo em analise, considerou-se uma pergunta aberta para permitir que os sujeitos da
amostra expressassem livremente a sua opinido. Posteriormente, as respostas dos inquiridos

foram categorizadas.

E, no seguimento da questdo anterior, no que concerne aos inquiridos que responderam
“sim” (n=34), e que consideram que a implementagdo do RGPD deveria ser melhorada por
parte do Municipio, 41% dos inquiridos (n=14) responderam mais formagao e informacao,
24% (n=8) medidas de seguranca, seguindo-se com 12% (n=4) o controlo das medidas
implementadas e ainda com 12% os inquiridos (n=4) que consideram que a implementacdo
do RGPD deveria ser melhorada, mas ndo acrescentaram nenhuma sugestdo. Seguidamente,
com cerca de 6% das respostas (n=2) surge a revisao ¢ atualizacdo dos dados, e com apenas
3% (n=1) o acesso ao encarregado da prote¢do dos dados e, por ultimo, ainda com 3% das
respostas (n=1), procedimentos de conservagdo. Neste seguimento, obtiveram-se as

seguintes respostas para as categorias anteriormente mencionadas:
Mais formacéo e informacgao

= “Elabora¢do de um documento sintese que abordasse as principais questoes e
procedimentos”;

= “Mais formagdo”;

= “Formacdo especifica nas diferentes areas de atua¢do do municipio”;

= “Ser fornecida formacdo nesta area. Ser informada dos procedimentos a ter em
conta. Ser informada dos procedimentos adotados pela Camara nesta matéria”;

= “Formacdo para todos os colaboradores”;

= “Um plano de formagdo ajustado aos servicos e particularizado aos seus
colaboradores’;

= “Formagdo’”;

»  “Uma informag¢do mais detalhada e adequada ao funcionamento prdtico da
mesma”;

= “Mais informagdo disponivel”.
Medidas de seguranca

= “Perceber quem utiliza desmesuradamente ficheiros que contém dados pessoais sem

se encontrarem protegidos, para os sensibilizar”’;
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=  “No Gabinete de Atendimento ao Publico os requerimentos entregues expoem
informagdo pessoal relevante, deveria haver outra forma de registar, para preservar
a vida pessoal, no caso dos atestados médicos por ex.”’;
= “Que os atestados médicos e documentos da ADSE deixassem de ser entregues no
Gabinete de Atendimento ao municipe”’;
= “Acesso condicionado aos dados pessoais que introduzimos nos nossos relatorios”’;
= “4 capacidade de podermos agir nas inconformidades que nos possam lesar com o
uso indevido dos nossos dados pessoais e haja legislacdo que proteja a nossa

liberdade/identidade enquanto cidaddos”.
Controlo das medidas implementadas

= “Metodo de trabalho’’;
= “Uniformizar procedimentos”’;

= “Maior celeridade para o funcionamento do mesmo”.
Sem sugestoes

= “Ndo identifico nada de momento, porque entrei hd pouco neste novo servi¢o’’;

= “Sem sugestoes”.
Revisao e atualizacio dos dados

»  “Atualizacdo dos dados em primeiro lugar”;
= “Dados pessoais dos progenitores e dos filhos deveriam ser inutilizados através de

mdquinas proprias para o efeito”.
Acesso ao Encarregado de Protecio dos Dados
= “Acesso ao responsavel da Protec¢do de Dados”.
Procedimentos de conservacao
= “Arquivo de documentos”.

Por sua vez, a moda de 7 indica que a resposta mais frequente foi “mais formagdo e
informagdo”, com 41% de respostas (n=14). Devido a dispersdo dos dados, obteve-se um
elevado desvio padrao de 2,137 e uma média de 4,91, que demonstram uma dispersdo dos

resultados pelas diferentes respostas obtidas.
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Desenvolver atividades em conjunto entre a Divisio de Auditoria e Qualidade e o

responsavel da Protecio de Dados

64%

Média 3,73

/ Moda 4

— o Desvio Padrdo 1,246
' . Tabela 52 - Estatistica Descritiva: Questdo 31

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Concordo Concordo Sem Opinido
Plenamente

Grafico 28 - Na sua opinido considera que acrescenta valor para o Municipio que a Divisdo de Auditoria e Qualidade
desenvolva atividades juntamente com o responsavel da Prote¢do de Dados? (Questdo 31)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Grande parte da amostra (84%; n= 118) considera que acrescenta valor para o Municipio a
DAQ desenvolver atividades, em conjunto, com o responsavel da protecao de dados, ou seja,
64% dos inquiridos (n=90) concordam e 20% (n=28) concordam plenamente. Apenas 16%
(n=22) da amostra ndo tem opinido, ndo existindo respostas para as opc¢des “discordo” e

“discordo plenamente”.

Como a maioria (64%) da amostra concorda com a questdo, obteve-se uma moda de 4. Em
relagdo a média de 3,37 e ao elevado desvio padrdo de 1,246, estes sdo resultantes da

dispersao dos dados obtidos da amostra.

Importancia da avaliacio do impacto do Risco

69%

Média 4,03
Moda 4
Desvio Padrdo (0,944

Tabela 53 - Estatistica Descritiva: Questdo 32
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Concordo Concordo Sem Opinido
Plenamente

Grifico 29 - E importante a avaliagdo do impacto do Risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados. (Questdo
32)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No que concerne a importancia da avaliacdo do impacto do risco para os direitos e liberdades
dos titulares dos dados, 93% (n=130) responderam afirmativamente a questdo, sendo que

69% dos inquiridos (n=96) concordam, 24% (n=34) concordam plenamente ¢ apenas 10
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(7%) inquiridos ndo tém opinido, ndo existindo inquiridos que discordam ou discordam
plenamente.

Quanto a moda de 4 ¢ a média de 4,03, indicam que a resposta mais frequente ¢ “concordo”
relativa a importéancia da avaliagdo do impacto do risco. Contudo, existe um desvio padrao

de 0,944 que representa uma dispersdo dos dados, obtendo um maior peso percentual num

tipo de resposta e existindo um afastamento para as restantes respostas.

Importincia de promover a Auditoria Interna

Concordo Plenamente 22%

Concordo 64%

Discordo 4%

Sem Opinido 11%

Grifico 30 - E importante promover Auditorias Internas no ambito de um Controlo Interno continuo para verificar a
eficacia das medidas implementadas e as medidas ajustadas relativamente ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.
(Questao 33)

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padriao
3,86 4 1,101

Tabela 54 - Estatistica Descritiva: Questdo 33
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Nesta questdo procurou-se perceber se os sujeitos da amostra consideram importante
promover auditorias internas no ambito de um CI continuo para verificar a eficacia das
medidas implementadas e as medidas ajustadas relativamente ao RGPD e 86% dos
inquiridos (n=120) responderam afirmativamente, ou seja, 89 (64%) inquiridos consideram
importante e concordam e 31 (n=22%) inquiridos concordam plenamente. Porém, 11% das
respostas indicam que 15 inquiridos ndo tém opinido e, apenas 5 (4%) inquiridos discordam

da questdo, ndo existindo respostas para a op¢ao “discordo plenamente”.

A moda de 4 representa o maior peso percentual obtido, dado que 89 inquiridos concordam
com a questdo. Quanto a média de 3,86 indica a concentracdo dos dados e o elevado desvio

padrdo de 1,101, representa uma dispersao dos dados, obtendo um maior peso percentual em
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dois tipos de respostas, existindo um afastamento para as restantes respostas que resulta

numa dispersao nos resultados.

Recomendacdes que acrescentam valor ao posto de trabalho e melhora a qualidade do

servico prestado

Auditoria Interna 10%

Controlo Interno 16%
Gestio de Riscos de Gestio
Sistema de Gestao da Qualidade 24%

Risco de Corrupgdo e Infragcoes Conexas

Compliance (Conformidade) 28%

Grafico 31 - Na sua opinido e no ambito das suas fungdes o que recomendaria para acrescentar valor no seu posto de
trabalho e melhorar a qualidade do servigo prestado? (Questdes 34 e 35)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Média Moda Desvio Padrio

Auditoria Interna 1,15 1 0,358

Controlo Interno 1,25 1 0,435

Gestdo de Riscos de Gestao 1,17 1 0,378

Sistema de Gestao da Qualidade 1,37 1 0,485

Risco de Corrupgdo e Infragdes 111 1 0310
Conexas

Compliance (Conformidade) 1,42 1 0,496

Outra 1,06 1 0,233

Tabela 55 - Estatistica Descritiva: Questdes 34 e 35
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)

Nesta questdo era possivel selecionar mais do que uma opcao. Pretende-se avaliar o que os
inquiridos recomendariam para acrescentar valor ao seu posto de trabalho e melhorar a
qualidade do servigo prestado. Apuraram-se que 22% da amostra recomendaria algum
servigo, ao contrario de 78% que ndo recomendariam. Assim, de acordo com o grafico, 28%
dos inquiridos (n=59) recomendariam a area de compliance, 24% (n=52) o SGQ, 16%
(n=35) o Cl e 11% (n=24) recomendariam a gestdo de riscos de gestdo. Posteriormente, 21
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(10%) inquiridos recomendariam a Al, 15 (7%) inquiridos o risco de corrupg¢do e infragdes
conexas e apenas 8 (4%) inquiridos selecionaram “outras” respostas, na qual 1 inquirido ndo
fez qualquer recomendacdo. Neste sentido, obtiveram-se as seguintes recomendacgdes

(questao 35):

= “Ser fornecida formagdo nesta drea. Ser informada dos procedimentos a ter em
conta. Ser informada dos procedimentos adotados pela Camara nesta matéria.
Considero que as auditorias terdo de ser adaptadas as especificidades do servico e
ndo podem ser demasiado pesadas de forma a perturbar o normal funcionamento
deste”’;

= “Mais pessoal qualificado”;

= “Melhorar a organizagdo do servigo”;

= “Formagdo na nossa area de atuac¢do (Animagdo, intervengdo NEE, Inteligéncia
emocional...”’;

= “Formacdo”.

Em relacdo a moda de 1 e a média que varia entre 1,06 e 1,42, representam, em todas as
areas, os inquiridos que ndo recomendariam nenhuma area acima indicada para acrescentar
valor e melhorar a qualidade do servigo prestado, sendo a resposta mais frequente ¢ com
maior concentracdo de respostas, respetivamente. Uma vez que a dispersdo dos dados ndo ¢
significativa, obteve-se um desvio padrio que varia entre 0,233 ¢ 0,496, ndo existindo assim

uma dispersao dos resultados significativa.
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Importancia da prestacio de servicos da Divisdo de Auditoria e Qualidade

Auditoria Controlo Gestio do Sistema de Auditoria Controlo Gestdo do Sistema de

Interna Interno Risco Gestioda  Interna Interno Risco Gestéo da

Qualidade Qualidade

Servigos prestados pela Divisdo de Auditoria e  Servigos que criam valor para o trabalhador, no
Qualidade que contribuem para o seu dia-a-dia, de acordo com as suas fungées

desenvolvimento do Municipio

® Concordo Plenamente ® Concordo ®mDiscordo M Discordo Plenamente M Sem Opinifio

Grafico 32 - Importancia da prestagdo de servicos da Divisdo de Auditoria e Qualidade (Questdes 12 e 13)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Trabalhadores com conhecimento da atuacao da Divisao de
Auditoria e Qualidade

Nimero de Percentagem
Trabalhadores

Género Feminino 71 65,7%
Masculino 37 34,3%

Total 108 100%

Idade Entre 16 ¢ 22 anos 0 0,0%

Entre 23 e 33 anos 7 6,5%

Entre 34 ¢ 44 anos 41 38,0%

Entre 45 € 55 anos 45 41,6%

Entre 56 ¢ 66 anos 15 13,9%

Total 108 100%

Tempo de Menos de 1 ano 13 12,0%
desempenho de Entre 1 e 5 anos 19 17,6%
. fungdes na Entre 6 ¢ 10 anos 1 10,2%
CamaradeGaia g 011 ¢ 20 anos 32 29,6%
Mais de 20 anos 33 30,6%

Total 108 100%

Dirigente 9 8,3%
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Carreira/Cargo Técnico Superior 34 31,5%
na Camara de Assistente Técnico 45 41,7%
Gaia Técnico Operacional 12 11,1%
Assistente Operacional 4 3,7%
Bombeiro Sapador 0 0,0%
Subchefe de Segunda 0 0.0%
Classe
Carreira Nao Revista 4 3,7%
Total 108 100%

Tabela 56 - Perfil dos Respondentes (Questdes 10, 1,2, 5 e 8)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Conforme a amostra (n=202), nem todos os inquiridos t€m conhecimento da DAQ e, como
tal, procurou-se perceber os tragos dos respondentes as questoes 12 e 13 do inquérito por
questionario. Para avaliar a importancia da prestacdo de servicos da DAQ optou-se por
utilizar quatro critérios da caracterizacdo do perfil. O género, a idade, o tempo de

desempenho de fungdes na CMVNG e a carreira/cargo ocupado na Camara.

De acordo com a tabela apresentada, 108 respondentes tém conhecimento da atuagdo da
DAQ, sendo, na sua maioria, mulheres com um peso percentual de 65,7% (n=71) e 34,3%
(n=37) homens. Quanto a idade da referida amostra (n=108), a maior parte dos respondentes
tém idades compreendidas entre 45 e 55 anos, com um peso percentual de 41,6% (n=45) e
entre 0os 34 e 44 anos de idade com um peso percentual de 38% (n=41). Seguidamente,
apresenta-se com 13,9% (n=15) os respondentes com idades entre os 56 e 66 anos e com
6,5% (n=7) os respondentes com idades compreendidas entre os 23 ¢ 33 anos, ndo existindo
respondentes com idades entre os 16 e 22 anos. Em relacdo ao tempo de desempenho de
fungdes na CMVNG, surgem os respondentes que desempenham func¢des ha mais de 20 anos
com 33 respostas (30,6%) e entre 11 ¢ 20 anos com 32 respostas (29,6%). Depois, com 19
respostas (17,6%) os respondentes com tempo de desempenho de fungdes entre 1 e 5 anos,
com 13 respostas (12%) os respondentes com menos de 1 ano e, por ultimo, com 11 respostas
(10,2%) os que desempenham fungdes entre 6 e 10 anos. No que se refere a carreira/cargo
ocupado pelos respondentes na CM VNG, destaca-se o “assistente técnico” com 45 respostas
(41,7%) e o “técnico superior” com 34 respostas (31,5%). De seguida, com 12 respostas
(11,1%) surge o “técnico operacional”, com 9 respostas (8,3%) o “dirigente” e, ainda com
uma igualdade os respondentes com a “carreira nao revista” e o “assistente operacional” com
4 respostas (3,7%), ndo existindo respostas para as opgdes do “bombeiro sapador” e do

“subchefe de segunda classe”.
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Conforme o grafico apresentado, a maioria dos respondentes (n=108) consideram que os
servigos prestados pela DAQ — Al, CI, GR e o SGQ — contribuem para a criagdo de valor,
no dia-a-dia do trabalhador, de acordo com as fung¢des a desempenhar, assim como para o
desenvolvimento do Municipio com um peso percentual que varia entre 48% ¢ 57% (n= 49
e 63) em relag@o a opg¢do “concordo” e entre 21% e 43% (n= 23 e 46) relativamente a opg¢ao
“concordo plenamente”. De seguida, surgem os respondentes que ndo tém opinido com um
peso percentual que varia entre 8% e 24% (n= 9 e 26). Quanto as restantes opgoes -
“discordo” e “discordo plenamente” - variam entre 0% e 5% (n= 0 e 6), resultando numa

baixa expressao.

Conclui-se, portanto, que os servigos prestados pela DAQ que abrangem toda a Autarquia,
94 inquiridos (47%) ndo tém conhecimento da atuagdo da DAQ. Contudo, a maioria dos
inquiridos (53%; n=108) que tém conhecimento da atuacdo da DAQ, desempenham fungdes
na CMVNG ha mais de 11 anos, ocupando, atualmente, cargos de assistente técnico e técnico
superior, sendo maioritariamente mulheres, com idades compreendidas entre os 34 e 55 anos,
consideram que os servigos prestados pela DAQ acrescentam valor para o seu dia-a-dia,
tendo em consideracdo as fun¢des que desempenham na CMVNG, assim como contribui
para o desenvolvimento do Municipio. Deste modo, os inquiridos, na sua maioria,
apresentam uma noc¢do maior das responsabilidades, consciéncia das acdes e respetivas
consequéncias; € uma vasta experiéncia profissional, considerando que os servigos prestados
pela DAQ influenciam positivamente o trabalho entregue ao municipe, agregando valor e
contribuindo para o desenvolvimento do Municipio, destacando a importancia dos servigos

prestados através da atuacdo da DAQ.
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Importincia do desenvolvimento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio

Concordo Plenamente

Concordo

. 5959
Discordo

Discordo Plenamente

9% 9%
Sem Opinido ’ °

B Desempenho da Atividade de Auditoria Interna que proporciona uma maior credibilidade ao
Municipio

B Desenvolvimento continuo da Atividade de Auditoria Interna no Municipio

Grafico 33 - Importancia do desenvolvimento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio (Questdes 17 e 18)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)

Trabalhadores com conhecimento da atuaciao da Divisao de
Auditoria e Qualidade

Nimero de Percentagem
Trabalhadores

Género Feminino 71 65,7%

Masculino 37 34,3%

Total 108 100%

Habilitacoes Ensino Basico 9 8,3%
Académicas Ensino Secundario 40 37,1%
Ensino Superior 59 54,6%

Total 108 100%

Tempo de Menos de 1 ano 12 11,1%
desempenho de Entre 1 ¢ 5 anos 11 10,2%
fungbes na Fun¢io Entre 6 ¢ 10 anos 9 8,3%
Pablica b e 11 ¢ 20 anos 40 37,1%

Mais de 20 anos 36 33,3%

Nao se aplica 0 0,0%

Total 108 100%

Unidade da Presidéncia 4 3,7%
estrutura nuclear e Equipa Multidisciplinar 1 0,9%
flexivel na Cﬁmal:a Dire¢do Municipal 10 9,3%
de Gaia Departamento 38 35,2%
Divisdo 49 45,3%

Gabinete 4 3,7%
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Bombeiros Sapadores ¢

0
Prote¢do Civil 0 0,0%
Nao aplicavel 2 1.9%
Total 108 100%

Tabela 57 - Perfil dos Respondentes (Questdes 10, 1, 3,4 ¢ 6)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)

De acordo com os inquiridos da amostra (n=202), nem todos t€ém conhecimento da DAQ e,
como tal, procurou-se compreender os tracos dos respondentes as questoes 17 ¢ 18. Com o
intuito de avaliar a importancia do desenvolvimento da atividade de Al no Municipio optou-
se por utilizar quatro critérios da caracterizacdo do perfil - género, habilitacdes académicas,
tempo de desempenho de funcdes na fungdo publica e a unidade da estrutura nuclear e

flexivel a que pertence o trabalhador na CMVNG.

Conforme a tabela apresentada, 108 inquiridos tém conhecimento da atuacdo da DAQ,
sendo, na sua maioria, mulheres representado com 65,7% (n=71) e dos homens com 34,3%
(n=37). As habilitacdes académicas dos sujeitos da amostra, abrangem, maioritariamente, o
ensino superior com 54,6% (n=59), em que 45 inquiridos tém uma licenciatura e 14 um
mestrado; 37,1% (n=40) t€ém o ensino secundario, em que 37 inquiridos t€ém o 12° ano de
escolaridade e 3 um curso profissional; e, por ultimo, com menos peso percentual, os
inquiridos com o ensino basico com um peso percentual de 8,3% (n=9), em que 7 inquiridos
tém o 9° ano de escolaridade e apenas 2 o 6° ano de escolaridade. Quanto ao tempo de
desempenho de fungdes na fungao publica, com 40 respostas (37,1%) surgem os inquiridos
que desempenham fungdes entre 11 e 20 anos, 36 respostas (33,3%) para os inquiridos com
mais de 20 anos, 12 respostas (11,1%) para os que desempenham fung¢des hd menos de 1
ano, e ainda com 11 respostas (10,2%) para os que trabalham na fungdo publica entre 1 a 5
anos e, por ultimo, 9 respostas (8,3%) dos inquiridos que desempenham fungdes entre 6 a 10
anos. No que se refere a unidade em que desempenham as fungdes na estrutura nuclear e
flexivel da CM VNG, destacam-se os inquiridos da divisdo com 49 respostas (45,3%) ¢ do
departamento com 38 respostas (35,2%). Posteriormente, estdo os inquiridos que pertencem
a dire¢do municipal com um peso percentual de 9,3% (n=10), com 3,7% (n=4) os inquiridos
que pertencem a presidéncia e gabinetes e, com apenas 1,9% (n=2) estdo os inquiridos na
qual a situagdo nao se aplica, ndo existindo respostas para a op¢do dos bombeiros sapadores

e protegao civil.
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Segundo o grafico apresentado, a maioria dos inquiridos (n=108) consideram importante o
desenvolvimento continuo da atividade de Al, proporcionando uma maior credibilidade para
0 Municipio. De acordo com as respostas, destacam-se os sujeitos da amostra que concordam
com as afirmagdes obtendo um peso percentual de 45% (n=49) e 49% (n=53) e concordam
plenamente com um peso percentual de 37% (n=40) e 39% (n=42). Seguidamente, obteve-
se de ambas as afirmagdes 9% (n=10) dos inquiridos que ndo t€m opinido, ainda 5% (n=>5)
dos inquiridos que discordam e apenas 2% (n=2) que discordam plenamente relativamente

ao desempenho continuo da atividade de Al proporcionar credibilidade ao Municipio.

Constata-se, portanto, que apesar de 94 sujeitos da amostra (47%) ndo terem conhecimento
da atuacdo da DAQ, a maioria dos sujeitos (53%; n=108) consideram importante o
desenvolvimento continuo da atividade de Al no Municipio. Os sujeitos da amostra que sao,
maioritariamente, do género feminino, com o ensino superior, nomeadamente t€ém uma
licenciatura; desempenhando, atualmente, as suas fun¢des numa divisdo da CMVNG e com
uma experiéncia de pelo menos 11 anos na funcao publica, consideram que o desempenho
da atividade de Al proporciona uma maior credibilidade para o Municipio tornando-se
importante o desenvolvimento continuo do trabalho realizado através da atividade de Al do
Municipio. Posto isto, os respondentes, na sua maioria, com conhecimento especializado e
uma vasta experiéncia na fun¢o publica, trazendo consigo visdes diversas no ambito da Al,
consideram que a atividade de Al deve ser continua pois traz vantagens para o Municipio,
nomeadamente credibilidade, assim como qualidade, transparéncia e sustentabilidade, que
sdo valores defendidos pelo Municipio e que estdo subjacentes a satisfacdo de todos os

clientes/municipes.
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Implementacido do novo Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados

Sim Nio Sem Opinido

# Conhecimento do novo Regulamento Geral de Protegio de Dados que entrou em vigor a 25 de maio de
2018

m Trabalhadores que, no 4mbito do Regulamento Geral de Protegio de Dados, implementaram algumas das
medidas previstas para proteger os seus dados ou os dados pessoais dos Municipes

Grafico 34 - Implementagdo do novo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (Questdes 20 e 28)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No ambito do desempenho de funcées no Municipio, trabalha
com dados pessoais

Nimero de Percentagem
Trabalhadores

Género Feminino 96 68,6%
Masculino 44 31,4%
Total 140 100%
Tempo de Menos de 1 ano 22 15,7%
desempen~h0 de Entre 1 € 5 anos 25 17,9%
R fungbes na Entre 6 e 10 anos 14 10,0%
Camara de Gaia Entre 11 e 20 anos 43 30,7%
Mais de 20 anos 36 25,7%
Total 140 100%
Carreira/Cargo Dirigente 10 7,1%
na Camara de Técnico Superior 30 21,4%
Gaia Assistente Técnico 60 42,9%
Técnico Operacional 21 15,1%
Assistente Operacional 8 5,7%
Bombeiro Sapador 3 2,1%
Subchefe de Segunda Classe 0 0,0%
Carreira Nao Revista 8 5,7%
Total 140 100%

Tabela 58 - Perfil dos Respondentes (Questdes 19, 1, 5 ¢ 8)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)
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Conforme a amostra (n=202), nem todos os inquiridos trabalham com dados pessoais e, para
tal, procurou-se compreender os tragos dos respondentes as questdes 20 ¢ 28 do inquérito
por questionario. No sentido de aferir acerca da implementagdo do novo RGPD, elegeram-
se trés critérios da caracterizagdo do perfil: o género, o tempo de desempenho de fungdes na

CMVNG, e a carreira/cargo ocupado na Camara.

De acordo com a tabela apresentada, 140 respondentes trabalham com dados pessoais na
CMVNG, sendo, na sua maioria, mulheres com um peso percentual de 68,6% (n=96) e
31,4% (n=44) homens. Quanto ao tempo de desempenho de fungdes na CMVNG, os
respondentes da amostra com um peso percentual de 30,7% (n=43) exercem fungdes entre
11 e 20 anos e com 25,7% (n=36) ha mais de 20 anos. De seguida, destacam-se os
respondentes que trabalham na CMVNG entre 1 a 5 anos que representam um peso
percentual de 17,9% (n=25), com menos de 1 ano com um peso percentual de 15,7% (n=22)
e, por ultimo, os respondentes que desempenham fungdes entre 6 a 10 anos com um peso
percentual de 10% (n=14). Em relacdo a carreira/cargo ocupado pelos respondentes na
CMVNG, destacam-se a op¢do do “assistente técnico” com 60 respostas (42,9%) e do
“técnico superior” com 30 respostas (21,4%). Com cerca de 21 respostas (15,1%) surge a
opcdo do “técnico operacional”, com 10 respostas (7,1%) o “dirigente”, e ainda com uma
igualdade surge a opcao do “assistente operacional” e a “carreira ndo revista” com 8
respostas (5,7%) e, por ultimo, com 3 respostas a op¢do do “bombeiro sapador”, nao

existindo respostas para a op¢do do “subchefe de segunda classe”.

Conforme o grafico apresentado, a maioria dos respondentes (n=140) tem conhecimento do
novo RGPD e implementaram medidas para proteger os dados pessoais no dmbito das
fung¢des que desempenham no Municipio. Neste seguimento, com um peso percentual de
87,9% (n=123) e 59,3% (n=83) representam os respondentes que trabalham com dados
pessoais e t€ém conhecimento do novo RGPD e que implementaram algumas medidas no
ambito do RGPD, ao contrario de 12,1% (n=17) que trabalham com dados pessoais e ndo
tém conhecimento do novo RGPD, e dos respondentes com 20% (n=28) que trabalham com
dados pessoais e ndo implementaram medidas no ambito do RGPD. Sem opinido surgem os
respondentes que ndo sabem se implementaram medidas no ambito do RGPD com 20,7%

(n=29).

Conclui-se, portanto, que apesar de 62 inquiridos (31%) ndo trabalharem com dados

pessoais, de acordo com a maioria dos sujeitos (69%; n=140) que trabalham com dados
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pessoais, evidenciam a importancia de ter conhecimento do novo RGPD, implementando
medidas no ambito do RGPD durante o exercicio de fun¢des na CMVNG. Esta amostra
(n=140), na sua maioria, sio mulheres que desempenham fungcdes na CMVNG ha pelo
menos 11 anos, desempenhado, atualmente, fungdes de assistentes técnicas. Deste modo,
torna-se visivel que os inquiridos tém uma vasta experiéncia profissional na CMVNG e
demonstram a importancia de promover e manter profissionais de qualidade, através da
formagao entre outras formas, procurando satisfazer as necessidades impostas legalmente e
pelo Municipio, para além de estimular o desenvolvimento humano e acrescentar valor nos

servigos prestados aos clientes/municipes.

Importincia do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados no Municipio

o
Concordo Plenamente - 32.9%
20,0%

G,

Discordo

Discordo Plenamente

0,
Sem Opinifo S.7%
15.7%

B No dmbito das funcdes do trabalhador, a importincia do Regulamento Geral de Protegéio de

Dados
m Acrescenta valor para o Municipio que a Divisdo de Auditoria e Qualidade desenvolva atividades

juntamente com o responsavel da Protegio de Dados

Grafico 35 - Importancia do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados no Municipio (Questdes 27 e 31)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No ambito do desempenho de fun¢ées no Municipio,
trabalha com dados pessoais

Numero de Percentagem
Trabalhadores

Idade Entre 16 ¢ 22 anos 0 0,0%
Entre 23 e 33 anos 16 11,4%

Entre 34 e 44 anos 45 32,1%

Entre 45 e 55 anos 68 48,6%

Entre 56 € 66 anos 11 7,9%

Total 140 100%
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Habilitacées  4° Ano de escolaridade 0 0,0%
Académicas  g° Ang de escolaridade 1 0,7%
9° Ano de escolaridade 11 7,9%
Curso Profissional 6 4,3%
12° Ano de escolaridade 59 42.1%
Bacharelato 2 1,4%
Licenciatura 48 34,3%
Mestrado 13 9,3%
Doutoramento 0 0,0%
Total 140 100%
Unidade da Presidéncia 1 0,7%
estrutura nuclear e Eqyipa Multidisciplinar 5 3,6%
flexivel na Camara ;0 5 Municipal 12 8,6%
de Gaia Departamento 55 39,3%
Divisdo 57 40,6%
Gabinete 4 2,9%
Bombeiros Sapadores e
Protecdo ?ﬁvil 2 1,4%
Nao aplicavel 4 2,9%
Total 140 100%

Tabela 59 - Perfil dos Respondentes (Questdes 19, 2, 3 e 6)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, versdo 26 (2019)

De acordo com os inquiridos da amostra (n=202), nem todos trabalham com dados pessoais
e, como tal, procurou-se perceber os tracos dos respondentes as questdes 27 e 31. Para avaliar
a importancia do RGPD no Municipio elegeram-se trés critérios da caracterizagao do perfil:
idade, habilitagdes académicas e a unidade da estrutura nuclear e flexivel a que pertence o

trabalhador na CMVNG.

Conforme a tabela apresentada, 140 inquiridos trabalham com dados pessoais na CMVNG,
tendo, na sua maioria, idades compreendidas entre 45 ¢ 55 anos com um peso percentual de
48,6% (n=68) e entre os 34 e 44 anos de idade com um peso percentual de 33,1% (n=45).
De seguida, apresentam-se com 11,4% (n=16) os inquiridos com idades compreendidas entre
os 23 e 33 anos e com 7,9% (n=11) os inquiridos com idades entre os 56 ¢ 66 anos, ndo
existindo respostas de inquiridos com idades entre os 16 e 22 anos. No que se refere as
habilitagdes académicas os inquiridos tém, maioritariamente, o 12° ano de escolaridade com
um peso percentual de 42,1% (n=59) e, logo em seguida, surgem os inquiridos com uma
licenciatura, com 34,3% (n=48). Posteriormente, estdo os inquiridos com um mestrado

representando 9,3% (n=13), os inquiridos com o 9° ano de escolaridade com 7,9% (n=11) e

158



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo IV — Apresenta¢do, Andlise
e Interpretacdo dos Resultados

ainda com 4,3% (n=6) os do curso profissional, com 1,4% (n=2) e 0,7% (n=1) surgem os
inquiridos com bacharelato ¢ o 6° ano de escolaridade, respetivamente, ndo existindo
inquiridos com doutoramento ¢ o 4° ano de escolaridade. Quanto a unidade em que
desempenham fungdes na estrutura nuclear e flexivel da CM VNG, destacam-se os inquiridos
da opgdo “divisdo” com 57 respostas (40,6%) e da op¢ao “departamento” com 55 respostas
(39,3%). Seguidamente, estdo os inquiridos que pertencem a “diregdo municipal” com um
peso percentual de 8,6% (n=12), com 3,6% (n=5) os inquiridos que pertencem a uma “equipa
multidisciplinar” e ainda com uma igualdade percentual surge a op¢do “gabinete” e “ndo
aplicavel” com 2,9% (n=4) e, por ultimo, surgem os bombeiros sapadores e a protecdo civil

e a presidéncia com 1,4% (n=2) e 0,7% (n=1), respetivamente.

De acordo com o grafico apresentado, a maioria dos sujeitos da amostra (n=140) consideram
importante 0 RGPD no ambito das suas fungdes na CMVNG, bem como que acrescentaria
valor para o Municipio se a DAQ desenvolvesse atividades em conjunto com o responsavel
da protecdo de dados. De acordo com as respostas, com um peso percentual de 64,3% (n=90)
e 61,4% (n=86) representam a op¢ao “concordo” e com 20% (n=28) ¢ 32,9% (n=46) a opcdo
“concordo plenamente”. De salientar que, os inquiridos consideram que o RGPD ¢
importante para além de acrescentar valor, isto se a DAQ desenvolvesse atividades em
conjunto com o responsavel da protecdo de dados. Por outro lado, 15,7% (n=22) e 5,7%
(n=8) dos inquiridos ndo t€ém uma posi¢do acerca do assunto, nao existindo inquiridos que

discordem ou discordem plenamente.

Constata-se, por isso, que 62 inquiridos (31%) nao trabalham com dados pessoais. Contudo,
a maioria dos sujeitos da amostra (69%; n=140) que trabalham com dados pessoais tém,
maioritariamente, o 12° ano de escolaridade ou uma licenciatura, com idades compreendidas
entre os 34 e 55 anos e desempenham, atualmente, as suas fun¢des numa divisao ou num
departamento, consideram que o RGPD ¢ importante no desenvolvimento das suas fungdes
na CMVNG, além da DAQ ter a oportunidade de acrescentar valor para o Municipio,

desenvolvendo atividades em conjunto com o responsavel da prote¢do de dados.

Assim sendo, os inquiridos, na sua maioria, apresentam uma noc¢do maior das
responsabilidades, consciéncia das agdes e respetivas consequéncias e uma vasta experiéncia
profissional, demonstrando a importancia, no ambito das suas fun¢des, dos dados serem
valiosos, pois ajudam a tomar decisdes e a fazer escolhas estratégicas nas diversas situacdes,

para além de garantir a liberdade de pensamento dos clientes/municipes e evitar abusos no
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que concerne a invasdo de privacidade. Por outro lado, os inquiridos expressam a
importancia para o Municipio da DAQ desenvolver atividades, juntamente, com o
responsavel da protecdo de dados, podendo, para além de melhorar os mecanismos adotados,
contribuir na avaliagdo de compliance, cooperar no que se refere a eficiéncia e eficacia dos
processos de riscos, do CI e da governagdo, mantendo a independéncia que contribuird para
acrescentar valor aos servigos prestados pelos trabalhadores da CMVNG assim como para o
Municipio.

Promover Auditorias Internas para avaliar a implementacio do Regulamento Geral

sobre a Protecdo de Dados

68,6%

63.6%
o
243% 5 1%
10,7%
s oo 7.1%
0%
e ]|
Concordo Concordo Discordo Discordo Sem Opinido
Plenamente Plenamente

m Importéncia da avaliacio do impacto do Risco para os direitos e liberdades dos titulares dos
dados

B Importdncia em promover Auditorias Internas no dmbito de um Controlo Interno continuo para
verificar a eficdcia das medidas implementadas e as medidas ajustadas relativamente ao
Regulamento Geral de Protegio de Dados

Grafico 36 — Promover Auditorias Internas para avaliar a implementacéo do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (Questdes 32 e 33)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

No ambito do desempenho de fun¢des no Municipio, trabalha
com dados pessoais

Nimero de Percentagem
Trabalhadores

Género Feminino 96 68,6%
Masculino 44 31,4%
Total 140 100%
Tempo de Menos de 1 ano 21 15,0%
desempenho de Entre 1 e 5 anos 15 10,7%
{ung:("fes ha Entre 6 e 10 anos 12 8,6%
Funeio Publica Entre 11 ¢ 20 anos 52 37,1%
Mais de 20 anos 39 27,9%
Nao se aplica 1 0,7%
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Total 140 100%

Carreira/Cargo Dirigente 10 7,1%
na Camara de Técnico Superior 30 21,4%
Gaia Assistente Técnico 60 42.9%

Técnico Operacional 21 15,1%

Assistente Operacional 8 5,7%

Bombeiro Sapador 3 2,1%

Subchefe de Segunda Classe 0 0,0%

Carreira Ndo Revista 8 5,7%

Total 108 100%

Tabela 60 - Perfil dos Respondentes (Questdes 19, 1, 4 ¢ 8)
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Conforme a amostra (n=202), nem todos os respondentes trabalham com dados pessoais e,
como tal, procurou-se compreender os tracos dos respondentes as questdes 32 e 33 do
questionario. Com o objetivo de determinar a importincia da promo¢do de auditorias
internas para avaliar a implementacdo do RGPD, optou-se por utilizar trés critérios da
caracterizacdo do perfil: o género, o tempo de desempenho de fun¢des na fungdo publica, e

a carreira/cargo ocupado pelos inquiridos na CMVNG.

De acordo com a tabela apresentada, 140 sujeitos da amostra trabalham com dados pessoais
na CMVNG, sendo, na sua maioria, mulheres com um peso percentual de 68,6% (n=96) e
os homens com 31,4% (n=44). Quanto ao tempo de desempenho de fun¢des na fungdo
publica, os inquiridos com 37,1% (n=52) desempenham fungdes entre 11 e 20 anos e com
27,9% (n=39) ha mais de 20 anos. Em seguida, com 15% (n=21) os inquiridos que trabalham
na fungdo publica ha menos de 1 ano, 10,7% (n=15) os que desempenham fungdes entre 1 e
5 anos e, ainda com 8,6% (n=12) os que trabalham entre 6 e 10 anos, e, por ultimo, os
inquiridos em que a situa¢do “ndo se aplica” com um peso percentual de 0,7% (n=1). No que
se refere a carreira/cargo ocupado pelos inquiridos na CMVNG, destaca-se a opgdo do
“assistente técnico” com 60 respostas (42,9%) e o “técnico superior” com 30 respostas
(21,4%). De seguida, com 21 respostas (15,1%) surge a op¢ao do “técnico operacional”, com
10 respostas (7,1%) a opgdo do “dirigente” e, ainda com uma igualdade surgem os
respondentes da opcdo com a “carreira ndo revista” e o “assistente operacional” com 8
respostas (5,7%) e, por fim, o “bombeiro sapador” com 3 respostas (2,1%), ndo existindo

respostas para a op¢do do “subchefe de segunda classe”.
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Conforme o grafico apresentado, a maioria dos inquiridos (n=140) consideram importante,
no ambito do RGPD, a avaliacdo do impacto do risco assim como promover auditorias
internas, representando um peso percentual de 68,6% (n=90) e 63,6% (n=89) na opcao
“concordo” e com 24,3% (n=28) e 22,1% (n=31) na op¢do “concordo plenamente”. Em
seguida, estdo os inquiridos que ndo tém opinido formada acerca das afirmagdes com 22
respostas (7,1%) e 15 respostas (10,7%) e ainda 5 inquiridos (3,6%) que discordam da

importancia em promover auditorias internas no ambito do RGPD.

Conclui-se, portanto, que apesar de 62 inquiridos (31%) ndo trabalharem com dados
pessoais, de acordo com a maioria dos sujeitos (69%; n=140) que trabalham com dados
pessoais consideram importante a avaliagdo do risco para os direitos e liberdades dos
titulares dos dados, assim como consideram relevante promover auditorias internas no
ambito do CI continuo para verificar a eficacia das medidas implementadas e as medidas
ajustadas relativas ao RGPD. Esta amostra (n=140), ¢ maioritariamente composta por
inquiridos do género feminino, que desempenham fung¢des na fungdo publica ha pelo menos
11 anos onde, atualmente, atuam como assistentes técnicas. Deste modo, € notorio que os
sujeitos da amostra tém muita experiéncia profissional no que concerne ao desempenho de
fungdes nas varias instituicdes publicas, trazendo visdes diferentes e valorizando, no &mbito
do RGPD, a importancia de avaliar o risco, bem como a importancia de realizar auditorias
internas. Pois, através de uma parceria estratégica entre a DAQ e o departamento de prote¢do
de dados, por meio da atividade de Al, poderdo auxiliar no acompanhamento dos requisitos
de conformidade, expetativas e melhores praticas, evitar violagdes relacionadas com dados
pessoais, assim como medir, avaliar e rever, em intervalos devidamente planeados, a
adequabilidade do processo de tratamento de dados, bem como manter a documentagdo de
forma apropriada como evidéncias de todo o processo. De salientar que a Al ¢ uma atividade
transversal a toda a organizagdo com o alcance, também, de garantir o nivel da protegdo,
confidencialidade e integridade dos dados pessoais que trard mais confianga para os

municipes e valorizagdo para o Municipio.
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4.1.4 Teste Kolmogorov-Smirnov

Conforme, Hill e Hill (2005) o teste Kolmogorov Smirnov aplica-se com a finalidade de
avaliar a normalidade de uma distribuigdo, particularmente a distribui¢do normal, de uma
amostra procedente de uma populacdo. Quando o niimero de casos ¢ inferior a 50, aplica-se
o teste Shapiro-Wil. Quando a amostra contém mais de 50 casos, aplica-se o teste

Kolmogorov Smirnov.

Assim sendo, nas questdes correspondentes a hipotese de investigacdo 1 composta por uma
amostra de 202 respondentes, considera-se uma distribui¢do adequadamente normal,
atendendo a uma estatistica que ¢ ndo significativa. Logo, de acordo com o teste

60

Kolmogorov-Smirnov®® com um resultado igual a zero, ndo se rejeita a hipotese 1 de

normalidade das variaveis.

Questoes da Hipotese de \ Kolmogorov-Smirnov* \ Shapiro-Wilk
Investigacio 1 \ Estatistica gl  Sig. \ Estatistica gl \ Sig.

Q.10 Tem conhecimento da
atuagdo da Divisdo de 0,359 202 | 0,000 0,635 202 | 0,000
Auditoria e Qualidade?
Q.11.1 Auditoria Interna 0,371 202 | 0,000 0,571 202 | 0,000
Q.11.2 Controlo Interno 0,431 202 | 0,000 0,564 202 | 0,000
Q.11.3 Gestdo do Risco 0,386 202 | 0,000 0,695 202 | 0,000
Q.11.4 Sistema de Gestdoda | 5350 205 0000 | 0588 202 0,000
Qualidade
Q.12.1 Auditoria Interna 0,392 202 0,000 0,576 202 | 0,000
Q.12.2 Controlo Interno 0,431 202 | 0,000 0,568 202 | 0,000
Q.12.3 Gestao do Risco 0,401 202 0,000 0,658 202 | 0,000
Q.12.4 Sistemade Gestdoda | 5357 205 0000 | 0583 202 0,000
Qualidade
Q.13.1 Auditoria Interna 0,396 202 0,000 0,662 202 | 0,000
Q.13.2 Controlo Interno 0,376 202 | 0,000 0,716 202 | 0,000
Q.13.3 Gestao do Risco 0,342 202 0,000 0,778 202 | 0,000

Q.13.4 Sistema de Gestdo da
Qualidade

Q.14 A abordagem
sistematica e coerente da
Auditoria Interna permite
avaliar e ajustar com mais
detalhe os procedimentos para
melhorar o servigo.

Q.17 O desempenho da
Atividade de Auditoria

0,391 202 | 0,000 0,670 202 | 0,000

0,426 202 | 0,000 0,572 202 | 0,000

0,403 202 | 0,000 0,614 202 | 0,000

% Cf. Apéndice V - Teste Kolmogorov-Smirnov: Hipotese 1.
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Interna proporciona uma
maior credibilidade ao
Municipio.

Q.18 E importante o
desenvolvimento continuo da
Atividade de Auditoria
Interna no Municipio.

Q.31 Na sua opinido
considera que acrescenta
valor para o Municipio que a
Divisao de Auditoria e
Qualidade desenvolva
atividades juntamente com o
responsavel da Protecao de

0,403 202 0,000 0,590 202 | 0,000

0,391 202 0,000 0,655 202 | 0,000

Dados?
Q.34.1 Auditoria Interna 0,396 202 | 0,000 0,507 202 | 0,000
Q.34.2 Controlo Interno 0,327 202 | 0,000 0,655 202 | 0,000

Q.34.3 Gestao de Riscos de
Gestdo

Q.34.4 Sistema de Gestdo da
Qualidade

Q.34.5 Risco de Corrupcao e
Infragdes Conexas
&ﬁrgpiﬁﬁfrﬁ:z;e) 0,248 202 0,000 | 0,774 202 0,000

Q.34.7 Outra 0,460 202 | 0,000 0,277 202 | 0,000

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

0,381 202 | 0,000 0,545 202 | 0,000

0,257 202 | 0,000 0,753 202 | 0,000

0,426 202 | 0,000 0,417 202 | 0,000

Tabela 61 - Teste Kolmogorov-Smirnov Hipotese 1
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, verséo 26 (2019)

Nas questdes que correspondem a hipdtese de investigagdo 2, verifica-se uma distribuigdo

normal da amostra, atendendo a uma estatistica que € ndo significativa. De acordo com o

teste Kolmogorov-Smirnov®”

com um resultado igual a zero, ndo se rejeita a hipotese 2.

Questoes da Hipotese de Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Investigacéo 2 Estatistica gl Sig. Estatistica gl  Sig.
Q.15 O Controlo Interno
implementado ¢ eficiente e eficaz
contribuindo para um melhor 0,361 202 0,000 0,744 202 0,000
Controlo e diminui¢do dos
Riscos.

Q.16 O Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado
contribui para uma maior
eficiéncia e minimiza os erros e

0,406 202 0,000 0,638 202 0,000

7 Cf. Apéndice VI - Teste Kolmogorov-Smirnov: Hipotese 2.
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procedimentos menos
adequados.

Q.32 E importante a avaliagio do
impacto do Risco para os direitos
¢ liberdades dos titulares dos
dados.

0,436

202 0,000

0,516

202 0,000

Q.33 E importante promover
Auditorias Internas no ambito de
um Controlo Interno continuo
para verificar a eficacia das
medidas implementadas e as
medidas ajustadas relativamente
ao Regulamento Geral de
Protecao de Dados.

0,401

202 0,000

0,623

202 0,000

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Tabela 62 - Teste Kolmogorov-Smirnov Hipotese 2
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no /ayout do SPSS, verséo 26 (2019)

Quanto as questdes correspondentes a hipotese de investigagdo 3 da amostra, considera-se

uma distribuicdo normal, atendendo a uma estatistica que é ndo significativa. Assim, de

acordo com o teste Kolmogorov-Smirnov

68

hipotese 3 de normalidade das variaveis.

Questoes da Hipotese de

Investigacao 3

Q.19 No desempenho das suas
fungdes trabalha com dados
pessoais?

0,440

202

Kolmogorov-Smirnov*
Estatistica

0,000

com um resultado igual a zero, ndo se rejeita a

Shapiro-Wilk

gl Sig. Estatistica gl | Sig.

0,580

202

0,000

Q.20 Tem conhecimento do
novo Regulamento Geral de
Protecao de Dados que entrou
em vigor a 25 de maio de
2018?

0,416

202

0,000

0,449

202

0,000

Q.21 Onde teve conhecimento
do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados?

0,243

202

0,000

0,880

202

0,000

Q.23 Na sua opinido acha
importante ter formagao no
ambito do Regulamento Geral
de Prote¢do de Dados?

Q.24 Teve formagdo na
Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia no ambito do
Regulamento Geral de
Protecdo de Dados?

0,460

0,255

8 Cf. Apéndice VII - Teste Kolmogorov-Smirnov: Hipotese 3.
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Q.25 A formagao permitiu
esclarecer todas as duvidas.
Q.26 Tem consciéncia do
impacto e das consequéncias,
em termos praticos, da
implementacgdo do 0,297 202 0,000 0,699 202 0,000
Regulamento Geral de
Protecao de Dados no
Municipio?

Q.27 No ambito das suas
funcdes € importante o
Regulamento Geral de
Protegdo de Dados.

Q.28 No ambito do
Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados
implementou algumas das 0,230 202 0,000 0,786 202 0,000
medidas previstas para

proteger os seus dados ou os
dados pessoais dos Municipes?
Q.29 Considera que a
implementacao do
Regulamento Geral de

Protecdo de Dados deveria ser
melhorada por parte do
Municipio?

Q.30 O que melhoraria na
implementacao do
Regulamento Geral de

Protecdao de Dados?

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

0,446 202 | 0,000 0,480 202 0,000

0,378 202 | 0,000 0,580 202 0,000

0,243 202 1 0,000 0,762 202 0,000

0,426 202 | 0,000 0,497 202 0,000

Tabela 63 - Teste Kolmogorov-Smirnov Hipotese 3
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 26 (2019)

Apbs a recolha destes eclementos, procede-se ao enquadramento destes resultados
empregando a técnica de triangulacdo de dados para integrar as varias fontes de informacgao

utilizadas, com a finalidade de encontrar solugdes para o problema em estudo.

4.2 Interpretacio dos Resultados

Tendo sido definido como objeto deste estudo a forma como a Al e o RGPD podem
acrescentar valor ao MVNG, foi identificado um conjunto de questdes, nomeadamente sobre
a visdo que os trabalhadores tém da DAQ, da Al e do RGPD no sentido de introduzir

melhorias para os postos de trabalho. Nesta decorréncia, foram definidos objetivos com o
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intuito de identificar os beneficios da Al, assim como o seu reconhecimento através da DAQ

e aferir sobre o RGPD.

De seguida, apresentam-se as principais conclusdes, tendo como suporte as informagdes e
os dados recolhidos pela utilizagdo das metodologias descritas ao longo deste estudo,
nomeadamente a analise de contetdo, a estatistica e a revisdo da literatura. Para isso, a
técnica de triangulacdo de dados ira permitir a discuss@o dos resultados dos dados obtidos

das diversas fontes de informacao.

As conclusodes deste estudo serdo apresentadas de acordo com as hipoteses formuladas e

constituem-se na sistematizag¢do dos resultados mais relevantes.

H1 A Atividade de Auditoria Interna pode ser desenvolvida em toda a organizaciio e
pode contribuir para uma unidade estruturada de modo a acrescentar valor ao

Municipio e stakeholders.

Apresenta-se como importante a referéncia ao conceito de Al, sendo que desde cedo a Al
foi denominada como o “controlo dos controlos”, onde Dussaulx (1970, p.20) a conceitua

como:

“uma fungdo de direcdo cuja finalidade é a de analisar e apreciar, com vista a
eventuais agdes de corre¢do, os dispositivos de vigildncia que vigoram nas
atividades duma empresa para garantir a integridade do patrimonio, a sinceridade

da informagdo e a manutengdo da eficdcia dos sistemas”.

A mudanca da conjuntura, ao longo dos tempos, impulsionou a atividade de Al a uma
constante evolugdo, o que levou a que varios autores a conceituassem de diversas formas e,

atualmente, o IIA (2017), considera a Al como:

“uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operacoes de uma organizacdo. Assiste a organiza¢do na
consecug¢do dos seus objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e
disciplinada, para a avalia¢do e melhoria da eficdcia dos processos de gestio de

risco, controlo e governagdo”.
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Costa et al. (2006, p.209) ressalta que ndo acresce valor apenas analisando e reportando
sobre o passado, “mas sobretudo atuando de forma permanente sobre o que estd

acontecendo e disseminando as melhores praticas contribuindo para que a gestdo se faca

dentro dos principios que assegurem o maximo de ‘value for Money’ de cada euro publico”.

No que concerne a evolugdo dos procedimentos adotados no processo de Al e face as
mudangas ocorridas no ambiente organizacional, a Al reconheceu que existia uma forte

pressdo para evoluir e encontrar solucdes face a um meio empresarial mais complexo.

Uma organizag@o ¢ composta por diversos ambientes legais e culturais, variam de proposito,
tamanho, complexidade e estrutura, e por pessoas dentro e fora da organizacdo. Atendendo
a esta diversidade, a Al deve exercer a sua acdo em toda a organizagdo e centrar a sua
atividade na detecdo e mitigacdo do risco, assim como implementar e manter um SGQ eficaz
baseado num pensamento de risco e num CI que permita fornecer uma razoavel certeza das
operagdes, reporte financeiro e a conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis,
procurando, desta maneira, que os objetivos sejam alcancados da forma mais eficiente e

eficaz.

Nesta primeira hipotese de investigacdo procura-se avaliar se o exercicio da atividade de Al
esta adaptada de forma a assegurar a credibilidade da informacao e dos servigos prestados e
se ¢ importante para a organizacdo, promovendo a confianga e valor para o Municipio e

stakeholders.

Para avaliar esta hipotese de investigagdo foram formuladas questdes de investigagdo e
conjugadas com as questdes presentes no inquérito por questionario - questdes com os n.”
10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 31 e 34 - a amostra previamente selecionada. Em seguida,
apresentam-se as analises efetuadas as respostas dos inquiridos a estas questdes. Importa
salientar que, nem todos os inquiridos deste inquérito por questionario (n=202) conhecem a
atuacdo da DAQ e nem todos os inquiridos trabalham com dados pessoais, ou seja, a
avaliag@o ¢ de 108 inquiridos (53%) que tém conhecimento da atuagdo da DAQ (questdes
10, 11, 12, 13, 14, 17 e 18) e 140 inquiridos (69%) que trabalham com dados pessoais
(questoes 31 e 34).

Os inquiridos sdo, maioritariamente, mulheres com idades compreendidas entre os 34 e 55
anos, que concluiram o ensino secundario ou o ensino superior e desempenham fungdes tanto

na funcdo publica como na CMVNG ha pelo menos 11 anos, na qual, atualmente,
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desempenham fungdes de assistentes técnicas ou técnicas superiores numa divisdo ou

departamento, respetivamente.

A Al esta presente em todo o Municipio e, de acordo com a questdo 10, a maioria dos
inquiridos (53%; n=108) tem conhecimento da atuacdo da DAQ. Contudo, o nimero de
individuos que ndo tem conhecimento da atuagdo da DAQ ¢ consideravel. Torna-se crucial
conhecer as circunstancias que podem motivar os individuos a ndo ter conhecimento da

atuacdo da DAQ para avaliar os fatores e mitigar a ocorréncia do evento.

Na questdo 11, a maioria dos inquiridos tem conhecimento dos servigos prestados pela DAQ,
sendo que a Al (92%; n=99) ¢ o servigo mais conhecido, de seguida o SGQ (89%; n=97), o
CI (87%; n=94) e, por ultimo, a GR (79%; n=85).

Face as respostas obtidas a questdo 12, constata-se que a maioria dos inquiridos afirma que
os servicos prestados pela DAQ contribuem para o desenvolvimento do Municipio,
nomeadamente o SGQ (90,7%; n=98) contribui mais para o Municipio, em seguida a Al

(89,8%; n=97), ainda o CI (87%; n=94) e, por tltimo, a GR (81,5%; n=88).

Quanto a questdo 13, os inquiridos afirmam que a Al (80%; n=87) cria mais valor para o
trabalhador, no seu dia-a-dia, tendo em consideracdo as suas fungdes, em seguida o SGQ

(80%; n=86), posteriormente, o CI (77%; n=83), e, por ultimo, a GR (70%; n=76).

Na decorréncia do que anteriormente foi expendido (questdes com os n.* 11, 12 e 13),
conclui-se, portanto, que os servicos que mais acrescentam valor para os individuos e para

0 Municipio sdo a Al e o SGQ.

Na questdo 14 a maioria dos inquiridos (86%; n=93) afirma que uma abordagem sistematica
e coerente da Al permite avaliar e ajustar com mais detalhe os procedimentos para melhorar

os servigos prestados no Municipio.

Questionou-se se o desempenho da atividade de Al proporciona uma maior credibilidade ao
Municipio (questdo 17) e, verifica-se que a maioria dos inquiridos (84%; n=91) concorda
com a afirmac¢ao, assim como a maioria dos inquiridos (86%; n=93) afirma que ¢ importante

o desenvolvimento continuo da atividade de Al no Municipio (questdo 18).

Na questdo 31, a maioria dos inquiridos (84%; n=118) afirma que considera que acrescenta
valor para o Municipio que a DAQ desenvolva atividades juntamente com o responsavel da

protecdo de dados.
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Das respostas a questdo 34, emerge que a maioria dos inquiridos atribui uma maior
importancia a area de compliance (28%; n=59), do SGQ (24%; n=52) e¢ do CI (16%; n=35),
respetivamente, para, no ambito das suas fungdes, acrescentar mais valor ao seu posto de

trabalho e melhorar a qualidade do servigo prestado.

Importa referir que os inquiridos que nao tém uma posicdo nesta hipotese de investigacao
acerca das questoes com os n.** 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 31 e 34, tém um peso percentual
que varia entre os 8% e os 24% (n=9 e n=26), de modo a que seja possivel esclarecer o

contexto dos individuos para diminuir a ocorréncia presente nos resultados obtidos.

No decurso dos resultados obtidos anteriormente, pode-se concluir que esta hipotese de
investigacao se encontra validada, uma vez que as respostas ao inquérito por questionario as

questdes de investigagdo sdo respostas positivas, na sua totalidade.

Ao longo deste estudo verifica-se que a Al desempenha uma fungéo de destaque, tendo a sua
responsabilidade a defini¢do de um conjunto de orientagdes, processos e principios internos
que irdo assegurar o bom desempenho da organizagdo, sobretudo o valor acrescentado que

¢ gerado.

Para além do Fiscal Unico, 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e
da boa gestdo econdémica e financeira do Municipio, que emite o seu parecer através do
relatorio de atividades e conta de geréncia e do relatorio e contas consolidadas, a DAQ tem
como aptiddo avaliar o SCI, nomeadamente a execugdo da Norma de Controlo Interno e
politicas, métodos e procedimentos aplicaveis, que contribuam para assegurar a realizacdo
dos objetivos do Municipio e a responsabilizagdo dos intervenientes, o desenvolvimento das
atividades de forma ordenada e eficiente, a exatiddo e integridade dos registos contabilisticos
¢ a preparagdo oportuna de informagdo financeira fiavel; o controlo ¢ monitorizacdo das
recomendacdes do Conselho de Prevencao para a Corrupcao e a elaboracdo do relatorio de
execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRCIC) para
a detecdo e mitigagdo do risco, de avaliar o SGQ, bem como a Politica de Qualidade, de
acordo com os requisitos da ISO, contribuindo para um aumento da eficiéncia e melhoria
dos procedimentos e para o refor¢co da confianca e da imagem dos servigos; e de desenvolver
instrumentos, no ambito da auditoria, que permitam realizar diligéncias de auditorias
internas, inspegdes, inquéritos ou processos de meras averiguagdes, emitindo o relatorio com

os resultados.

170



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo IV — Apresenta¢do, Andlise
e Interpretacdo dos Resultados

A DAQ tem como missdo “a cooperagdo interna, quer no contributo de assessoria, quer no
apoio ao desenvolvimento das atividades de avaliagdo e de gestdo de auditoria e qualidade,

para uma gestdo eficaz no Municipio tendo uma visdo de melhoria” (Camara Municipal de

Vila Nova de Gaia, 2016, p.6).

Das informacgdes presentes nos instrumentos do Municipio em estudo, constata-se que a
atividade de Al para além de promover a existéncia de adequados sistemas de CI, GR e da

gestdo da qualidade, compete em especial:

= “Apresentar e executar Planos Anuais de Auditoria a desenvolver junto das
unidades orgadnicas integradas no Grupo da Administragdo Autdrquica,
incluindo Setor Empresarial Local;

v Elaborar o plano anual de auditoria que contemple a atividade financeira do
municipio e a implementag¢do dos regulamentos municipais;

= Executar as agdes de auditoria incluidas no programa anual de auditoria e
outras que lhe sejam atribuidas pelo executivo;

»  Recolher e manter atualizadas em bases de dados, as normas e regulamentos
internos;

»  Analisar e monitorizar os sistemas de informacdo e de controlo interno,
incidindo nas areas de maior risco;

»  Acompanhar as auditorias externas promovidas ou por solicitacdo do
municipio quer pelos orgdos de tutela inspetiva ou do controlo jurisdicional;

= Coordenar a elaboracdo dos contraditorios aos relatorios de auditoria externa;

=  Desenvolver agdes de sensibilizacdo junto dos servigos municipais no sentido
de maior aperfeicoamento dos procedimentos adotados;

v Fiscalizar o cumprimento das recomendagdes decorrentes de agoes de
auditoria,

»  Promover auditorias internas e externas necessarias e obrigatorias para a
manuten¢do da certificacdo em qualidade” (Camara Municipal de Vila Nova

de Gaia, 2016, pp.6-7).
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H2 O grau de liberdade e independéncia da acdo concedida aos auditores internos

aumenta a confian¢a no Municipio.

As diversas perspetivas em torno da independéncia dos auditores tém, ao longo dos tempos,
sido debatidas e objeto de estudo e atencdo. E uma condi¢io necessaria o fator da
independéncia do auditor interno, ser fundamental para garantir a fiabilidade dos seus
relatorios e a execugdo de trabalhos de auditoria de elevada qualidade, conferindo uma maior
credibilidade a informacdo e servicos auditados, e promovendo também a confianca da

organizagao.

Um departamento de Al deve incluir determinados pressupostos, principios e condutas para
que exista uma real e verdadeira imparcialidade e independéncia dos trabalhos realizados.
Desta forma, permite a organizagdo obter informacdes tteis que possibilitam tomar decisdes

de forma adequada e sustentada.

Dos autores estudados no ambito deste tema e de acordo com Pinheiro (2008, p.47) “a
Auditoria Interna deverd nascer da vontade clara da Administracdo da empresa”. Morais e
Martins (2013, p.101) destacam que “o departamento de Auditoria Interna deve depender
do Orgdo de Gestdo posicionado ao mais alto nivel”, com o apoio da uma comissio de
auditoria, constituida no seio dos orgaos de gestdo que, desta forma, evita o inconveniente
da dependéncia da direcdo geral e, além disso, alarga o campo de acdo direta do auditor
interno. Depender de uma comissdo de auditoria permite ao departamento de Al reforgar a
sua independéncia e objetividade nos relatorios e trabalhos de auditoria realizados, pois,
compete a comissdo de auditoria supervisionar a atividade de auditoria e o seu
desenvolvimento, assim como, politicas, padrdes e procedimentos. Ainda de acordo com
estes autores, para um adequado desempenho € necessario a existéncia de objetivos,
responsabilidades e autoridade da fun¢do, entre as quais deve constar: o estabelecimento de
formular as obrigagdes e responsabilidades da fun¢do de Al, o ambito da fungdo e a sua
posicdo hierarquica, dar conhecimento da responsabilidade de formular recomendacdes
objetivas com a finalidade de corrigir ou melhorar as situagdes analisadas, o dever do
responsavel do departamento de Al de iniciar o trabalho de acompanhamento das medidas
corretivas e de estabelecer aos membros do departamento de Al o livre e pleno acesso a

todos os registos, pessoas, atividades e bens da organizagao.

A atividade de Al, no decorrer dos tempos, tem-se ajustado as diversas dindmicas que vao

surgindo no mundo e alargando o seu campo de atuagdo, assim como se tem vindo a ajustar
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a relacdo entre o auditor interno e a organizac¢do, no sentido de direcionar a Al para
acrescentar valor a organizagdo, eliminando deficiéncias ou falhas detetadas, limitacdes que
condicionam a atuacdo do auditor interno em acompanhar a implementacdo das
recomendagdes e sugestoes de auditoria, emitindo juizos imparciais e sem preconceitos, para

melhorar a eficacia e eficiéncia da organizagao.

No entanto, no contexto do Setor Publico Portugués, e no que concerne a Al, atualmente,
assiste-se a um paradoxo, que se prende com o facto das contas dos municipios “serem
apreciadas pelas assembleias municipais sem qualquer andlise prévia efetuada por um
auditor” (Costa et al., 2006, p.201). Marques (1997, p.87) acredita que “sdo as pessoas, com
a sua formagdo e conhecimentos, treino e experiéncia, as suas caracteristicas pessoais e
profissionais, que constituem um dos fatores criticos de sucesso mais importantes de um

servigo de auditoria”.

O auditor interno representa um suporte poderoso numa organizagdo. Estando a sua acdo
baseada no seu conhecimento, habilidades, competéncias, valores e conduta e assegurando
as normas e principios emitidos pela INTOSAI IPAI, assim como as normas da ISO, que
sdo consideradas por Carapeto e Fonseca (2005) uma expressao das boas praticas de gestdo,
que foram organizadas e classificadas num conjunto de exigéncias normativas para um SGQ
acessivel a qualquer organizagdo, permitindo assegurar produtos ¢ servigos de qualidade
constante em resposta as necessidades dos clientes; e demais normas ¢ legislagdo, o auditor
tem a capacidade de influenciar, de forma imparcial e independente, outras pessoas para
garantir a continuidade, com qualidade, da atividade de Al assegurando o alinhamento dos
objetivos e valores estabelecidos pela organizacdo, que tem como intuito refletir o valor
acrescentado através dos servigos implementados e prestados de forma economica, eficiente,

eficaz e transparente na organizacao.

Esta hipotese de investigacao pretende aferir se a independéncia do auditor interno promove
a confian¢a do Municipio por meio da fiabilidade da informacao produzida e da articulagio

das praticas de auditoria adotadas.

Nesta hipotese de investigacdo foram formuladas as respetivas questdes de investigacao e
combinadas com as questdes do inquérito por questionario com os n.** 15, 16, 32 e 33, que
apresentam as seguintes analises as respostas a estas questdes. Importa relembrar que, nem
todos os inquiridos deste inquérito por questionario (n=202) conhecem a atuagdo da DAQ e

nem todos os inquiridos trabalham com dados pessoais, ou seja, apenas 108 inquiridos (53%)
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tém conhecimento da atuacdo da DAQ (questdes 15 e 16) e 140 inquiridos (69%) trabalham

com dados pessoais (questoes 32 e 33).

Os sujeitos da amostra, sdo, na sua maioria, mulheres, entre os 34 ¢ 55 anos de idade.
Concluiram o ensino secundario ou o ensino superior e, atualmente, desempenham fungdes
tanto na CMVNG como na fungdo publica ha pelo menos 11 anos, na qual sdo assistentes

técnicas ou técnicas superiores numa divisdo ou departamento, respetivamente.

Das respostas obtidas, pode-se concluir que na questio 15 a maioria dos inquiridos (74%;
n=80) afirma que o CI implementado ¢ eficiente e eficaz contribuindo para um melhor

controlo e diminui¢do dos riscos.

Quanto ao SGQ implementado no Municipio a maioria dos inquiridos (82%; n=89) afirma
que contribui para uma maior eficiéncia ¢ minimiza os erros ¢ procedimentos menos

adequados (questao 16).

Na questdo 32 a maioria dos inquiridos (93%; n=130) afirma que ¢ importante a avalia¢do
do impacto do risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, ndo existindo

inquiridos que discordem da afirmacao.

Das respostas a questdo 33, a maioria dos inquiridos (86%; n=120) afirma que ¢ importante
promover auditorias internas no ambito de um CI continuo para verificar a eficacia das

medidas implementadas e as medidas ajustadas relativamente ao RGPD.

Importa mencionar que os inquiridos que ndo tém uma opinido acerca das afirmacdes desta
hipotese de investigacdo — questdes do inquérito por questionario com os referidos n.% 15,
16, 32 e 33 - t€m um peso percentual que varia entre 7% e 22% (n=10 e n=24), de modo a
que seja possivel perceber o contexto do evento, como, por exemplo, falta de informacao,
meios ou formagdo, melhorando os métodos e procedimentos adotados no Municipio, com
trabalhadores mais bem informados e preparados, continuando a investir num servigo de

qualidade.

Na decorréncia dos resultados obtidos anteriormente, pode-se concluir que esta hipdtese de
investigacdo se encontra validada, uma vez que as respostas do inquérito por questionario as

questdes de investigacdo sdo respostas afirmativas, na sua totalidade.

Conforme os resultados obtidos pode-se depreender que o trabalho realizado pela DAQ ¢ o

reflexo de que a imparcialidade, liberdade e independéncia da acdo concedida aos auditores
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internos pode aumentar a confianga no Municipio. Caso contrario, as disfungdes poderiam

ser reveladas através dos resultados obtidos, que decorrem das diversas diligéncias,

mostrando uma incoeréncia entre a pratica e as politicas estabelecidas pelo Municipio.

A atividade de auditoria representada pela DAQ, posiciona-se, no organograma da CMVNG,
ao mais alto nivel, dependendo do Presidente da Camara Municipal, Orgido do Executivo.
Considera-se que, desta forma, esta assegurada a independéncia da func¢do de Al, ndo tendo,
deste modo, os servicos prestados pela DAQ relacdo de dependéncia hierarquica ou

funcional em relagdo aos servicos municipais auditados.

A DAQ, no ambito da atividade de Al tem de apresentar e realizar os Planos Anuais de
Auditoria que resulta na elaboracao de relatorios que abrangem as diligéncias necessarias
para proceder a avaliagdo do SCI, da auditoria e qualidade implementadas no Municipio e
ao cumprimento das recomendacdes do Conselho de Prevencdo para a Corrupgao, no &mbito

do PGRCIC, bem como a articulagdo e o acompanhamento das auditorias externas.

Salientam-se, desta andlise, os instrumentos desenvolvidos pela DAQ, nomeadamente a
existéncia do Regulamento da Divisdo de Auditoria e Qualidade, do Cédigo de Conduta do
Municipio, da Norma de Controlo Interno, do PGRCIC, do Manual da Qualidade e do
Manual de Procedimentos de Auditoria Interna, elaborado no decorrer do estagio realizado;
com os principios e regras a ter em consideracao no exercicio da atividade de Al, assim como

a articulacdo do trabalho com entidades externas.

H3 O desenvolvimento do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados e a sua
implementag¢ido na organizacdo pode contribuir para um aumento da confianca,

acrescentando seguranca e protecio para todos os titulares de dados.

Face a evolugdo das novas tecnologias e globalizacdo dos mercados, ¢ inegavel que a
protecdo dos dados pessoais se tornou precaria, concebendo novos desafios e ameagas.
Mamede (2015, p.93, citado por Vaz, 2018) acredita que o peso da ameaga a ciberseguranga
torna-se assustador ao observar a omnipresenca da infernet no quotidiano das pessoas, “a
medida que mais e mais dados sdo transferidos em formato eletronico e enviados para os
servigos de internet ou de nuvem, a seguranga torna-se mais num problema”. No entanto,
Ribeiro et al. (2012, pp.213-30) consideram que “a evolugdo das tecnologias com incidéncia
na protecdo de dados pessoais é tdo rapida e constante que para bem as acompanhar se

Jjustifica que todos os anos sejam objeto de estudo e discussdo”. Contudo, Moreira (2018,
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p.1) defende que “o direito a protecao de dados surge devido a conflitualidade de interesses

entre os cidaddos e o Estado”.

Numa sociedade considerada como a da informagdo, caracterizada pela facil
disponibilizagdo, pela constante partilha e pela promogao massiva de produtos e servigos na
rede, que proporciona a proximidade entre pessoas e organizacdes, o novo RGPD apresenta-
se como uma importante referéncia. Conforme o art.® 7°, o responsavel pelo tratamento dos
dados deve poder demonstrar o consentimento cedido pelo titular dos dados pessoais,
centrando-se na protegdo, recolha e gestdo de dados pessoais. O que se aplica as empresas e
organizagdes que pertencem a UE, que retém em seu poder ou processam dados pessoais nos
Estados-Membros da UE e de paises terceiros, que disponibilizam bens ou servigos a pessoas

na UE ou que nela controlam o seu comportamento.

E notéria a preocupagdo e a importincia desta tematica, refletindo uma mudanca de
paradigma que inclui, sobretudo, a obrigatoriedade da conformidade com o RGPD, caso
contrario sdo aplicadas multas avultadas. Abrange todos os processos da organizagdo que
recolhe ou processa dados pessoais, tendo a organizacdo de saber onde ¢ feito o
processamento, onde sdo guardados os dados e demonstrar que consegue elimina-los
independentemente da sua localizacdo. Tal tem implicagdes na reputagdo da organizacio,
caso esta ndo aplique corretamente as orienta¢des, bem como numa maior transparéncia com

os titulares dos dados e da forma como os dados sdo recolhidos e processados.

A AIPD ¢ uma fase importante, sendo:

“um processo concebido para descrever o tratamento, avaliar a necessidade e
proporcionalidade desse tratamento e ajudar a gerir os riscos para os direitos e
liberdades das pessoas singulares decorrentes do tratamento dos dados pessoais
avaliando-os e determinando as medidas necessarias para fazer face a esses

riscos” (Grupo de Trabalho do Artigo 29 sobre a Protecdo de Dados, 2017, p.4),

que deve ser encarado como um instrumento de apoio a tomada de decisdo. Também a Al
pode desempenhar um papel importante no que concerne ao tratamento de dados pessoais,
promovendo auditorias competentes e especializadas, indicando medidas corretivas

adequadas para garantir a conformidade e sugerindo procedimentos e processos internos,
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assim como destacando o cuidado com os sistemas de informacgao para que se cumpram 0s

requisitos do RGPD.

Apresenta-se como importante a referéncia ao conceito de controlo presente no

Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria Interna no IPAI:

“qualquer a¢do empreendida pela gestdo, pelo Conselho e outras entidades para
gerir o risco e melhorar a probabilidade da consecugdo dos objetivos e metas da
organiza¢do. A gestdo planifica, organiza e dirige a realizagdo das agoes
necessdarias para assegurar com razoabilidade que os objetivos e metas serdo

alcangados” (IPAI, 2013, p.37).

O CItem vindo acompanhar o desenvolvimento das organizag¢des, tornando-se cada vez mais
evidente a sua importancia e utilidade e a preocupacdo das organizagdes em ter um CI que
funcione de modo eficiente e eficaz, pois a medida que as atividades aumentam, também
aumentam as necessidades de controlo, de forma a garantir o alcance dos objetivos
estabelecidos, a eficiéncia e eficacia das operacdes e ainda a salvaguarda dos ativos da

organizagao.

Ainda de acordo com o Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria
Interna, importa referir o conceito de risco que € “a possibilidade da ocorréncia de um evento
que possa ter impacto sobre o alcance de objetivos. O risco é medido em termos de impacto

e probabilidade de ocorréncia” (IPAI, 2013, p.39).

Correr riscos ¢ um facto inerente a propria existéncia de uma organizacdo, sendo que ¢
indispensavel gerir os riscos para alcangar os objetivos definidos. Desta forma, constitui,
cada vez mais, uma meta importante implementar um sistema de gestdo dos riscos que
introduza medidas adequadas que mitiguem o0s riscos que ameagam a organizacdo e

potencializam as oportunidades que lhe estdo associadas de modo a atingir o seu proposito.

A Al no ambito do RGPD, tem assim um papel relevante na avaliacdo da eficacia da GR,
avaliando com regularidade a eficacia do CI no que concerne a informacao, quantificacio e
limitacdo dos riscos. Por sua vez, a avaliagdo dos diversos riscos ajudam a Al a definir um

plano de trabalho, sendo que lhe permite determinar quais as areas de maior risco, ou seja,
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as areas prioritarias sobre as quais devem recair mais atengao. Neste sentido, importa referir
que a Al em matéria de protegdo de dados podera estar presente em dois momentos: num
primeiro momento, prestando consultoria a equipa responsavel pela protecdo de dados,
beneficiando do conhecimento da equipa Al, nomeadamente da implementac¢do do CI e da
GR, e num segundo momento, na avalia¢cdo do programa ja implementado, averiguando os
procedimentos bem como a eficiéncia e eficacia dos novos procedimentos e processos
implementados, emitindo recomendagdes para adequar ou melhorar, assegurando a
compliance da organizagdo, garantindo a prestacdo da informacdo, de documentar a
conformidade no ambito do RGPD e divulgar politicas e regulamentos internos em matéria
de protecdo de dados, acrescentando valor refor¢cando a transparéncia, a qualidade da

informacgao e a confianga da organizagao.

Nesta hipotese de investigacdo procura-se avaliar a implementacdo do RGPD, assim como
a sua divulgacdo na Autarquia, contribuindo para um aumento da confianga no Municipio e

acrescentando mais seguranca e prote¢ao para todos os titulares de dados.

Para avaliar esta hipdtese de investigagdo, foram formuladas questdes combinadas com as
do inquérito por questionario, com os n.** 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 ¢ 30,

apresentando em seguida as analises efetuadas as respostas dos inquiridos a estas questdes.

Os inquiridos sdo, maioritariamente, mulheres com idades compreendidas entre os 45 e 55
anos, que concluiram, na sua maioria, o 12° ano de escolaridade e desempenham fungdes
tanto na funcdo publica como na CMVNG entre 11 e 20 anos, na qual, atualmente,
desempenham fungdes de assistentes técnicas numa divisdo. Pelas respostas obtidas a

questdo 19, a maioria dos inquiridos (69%; n=140) trabalha com dados pessoais.

Quanto a questdo 20, verifica-se que, dos inquiridos que trabalham com dados pessoais, a
maioria (88%; n=123) tem conhecimento do RGPD, ao contrario de 17 individuos que nao
tém conhecimento do novo RGPD que entrou em vigor a 25 de maio de 2018. Torna-se
essencial conhecer as circunstancias que podem motivar os individuos a ndo ter

conhecimento do novo RGPD e avaliar, de forma a mitigar a ocorréncia do evento.

Na questdo 21, a maioria dos inquiridos tiveram conhecimento do novo RGPD através da
CMVNG (37%; n=46), de seguida pela comunicagdo social (30%; n=37), e, posteriormente,

através das relagdes pessoais ou profissionais (17%; n=21).
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No que se refere a importancia de ter formagao no ambito do RGPD, a maioria dos inquiridos
(94%; n=132) considera importante ter formacdo (questdo 23), sendo que somente 54
individuos (39%) tiveram formacdo na CMVNG (questdo 24), o que permitiu esclarecer
todas as duvidas a apenas a 43 inquiridos (80%) dos 54 inquiridos que participaram na

formacdo (questdo 25).

Pelos dados obtidos na questdo 26, a maioria dos inquiridos (71%; n=99) tem consciéncia
do impacto e das consequéncias, em termos praticos, da implementacdo do RGPD no
Municipio, sendo que a maioria (59%; n=83) implementou algumas das medidas previstas
para proteger os seus dados pessoais ou os dados dos municipes (questdo 28). A maior parte
dos inquiridos (94%; n=132) considera o RGPD importante no ambito das suas fungdes

(questao 27).

Na questdo 29, a maioria dos inquiridos (63%; n=88) ndo tem uma opinido formada sobre o
facto da implementagdo do RGPD por parte do Municipio deve ser melhorada, ao contrario
de apenas 34 inquiridos (24%) que consideram que deveria de ser melhorada, apontando
maioritariamente como melhorias mais formacdo e informacgdo (41%; n=14), medidas de
seguranga (24%; n=8) e controlo das medidas implementadas (12%; n=4), respetivamente

(questao 30).

Importa acrescentar que os inquiridos que ndo t€ém uma opinido acerca das questdes do
inquérito desta hipotese de investigacdo com os n.* 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ¢ 30,
tém um peso percentual que varia entre 6% e 21% (n=8 e n=29), com a exce¢do da questao
29, em que a maioria (63%; n= 88) ndo tem opinido formada, de modo a que seja possivel

esclarecer o contexto do evento para diminuir a ocorréncia presente nos resultados obtidos.

No ambito dos resultados obtidos anteriormente, pode-se concluir que esta hipdtese de
investigacao se encontra validada, uma vez que as respostas do inquérito por questionario as

questdes de investigacdo sdo respostas positivas, na sua maioria.

No decorrer deste estudo, verifica-se que 0 RGPD desempenha um papel importante numa
organizagdo, tendo a sua responsabilidade a avaliagdo dos riscos e verificar as medidas
ajustadas e implementadas inerentes ao CI, além de estar em compliance com o RGPD e

demais legislagdo, caso exista.

O Municipio dispde de um SCI e de uma GR, competindo ao Presidente da Camara garantir

a sua implementagdo, a DAQ a sua manutengdo e ao auditor interno a responsabilidade pela
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sua avaliagdo. Assim como o RGPD ¢ transversal a toda a organizacdo a Al também ¢&,
especialmente no que concerne ao CI e GR que apoia na analise e na gestdo de eventuais

situacdes de risco do Municipio.

Os assuntos relacionados com o RGPD da CMVNG sao geridos pelo DPO, por proposta do
Presidente da Camara, e os titulares dos dados podem contacta-lo para esclarecer questdes

que considerem pertinentes no ambito da protecdo dos seus dados pessoais.

O Municipio dispde no website da CMVNG os conceitos inerentes a0 RGPD, nomeadamente
dados pessoais, tratamento, responsavel pelo tratamento, subcontratante, destinatario,
terceiro, consentimento, violagao de dados pessoais, defini¢cdo de perfis e pseudonimizagéo.
Faz mengao aos principios do tratamento de dados pessoais, a licitude do tratamento e aos
direitos dos titulares fazendo, o titular dos seus direitos, prova da sua identidade. Foi,
também, disponibilizado um formulario para que o titular dos dados possa exercer os seus
direitos, indicando o direito e a descricdo do motivo que pretende ver exercido no ambito do
RGPD, e um guia pratico que tem como objetivo defender os direitos e liberdades

fundamentais dos titulares dos dados pessoais.

O Municipio desenvolveu uma Politica de Cookies que define que:

“sdo pequenos arquivos de texto enviado ao seu navegador por um site que visite,
permitindo ao website armazenar informagdo sobre a sua utilizagdo, tais como o
seu idioma preferido e outras configuragoes, permitindo que a proxima visita seja
mais facil e o site mais adaptado a sua utilizacdo. Mediante a informacdo que
contenham e a forma como utiliza o seu equipamento, podem ser usados para

reconhecer o utilizador” (Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, 2016, p.1),

que ajudam a determinar a utilidade, o interesse ¢ o niumero de utilizagdes dos websites
visitados, possibilitando uma navegacdo mais rapida e eficiente, excluindo a necessidade de
introduzir novamente as mesmas informag¢des. A CMVNG nunca vende nem cede os seus
dados pessoais, recolhendo a informagao do site da Camara (paginas visitadas, enderego IP,
informagdo pessoal) para tratamento estatistico e melhoria da navegacao no site (Camara

Municipal de Vila Nova de Gaia, 2016).
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Desenvolveu ainda um instrumento de Politica de Privacidade que:

“assume o compromisso de proteger a privacidade dos utilizadores do seu web site
e demais redes sociais, adotando as medidas que considera adequadas para
assegurar a exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, bem
como, todos os demais direitos que assistem aos respetivos titulares, atuando em
conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados. No cumprimento
dos principios de transparéncia e de lealdade, refor¢amos a nossa Politica de
Privacidade, na qual descrevemos o tratamento de Dados Pessoais realizado no
ambito do acesso e utilizagdo deste pelo utilizador, por forma a garantir que o
tratamento dos seus Dados Pessoais é licito, leal, transparente e limitado as

finalidades ” (Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, 2016, p.1).

A Politica de Privacidade da CMVNG define, ainda, o ambito da aplicagdo, a finalidade do
tratamento dos dados pessoais, com quem sdo partilhados os dados, a indicacdo do

responsavel pelo tratamento, o DPO, a seguranca dos dados além de incluir:

“Informacdes Recolhidas
Informagaées fornecidas pelo utilizador: Aquando da consulta/navegag¢do no nosso
website, encontrara formularios de recolha de informa¢do com as seguintes

finalidades:

»  No espago “Balcdo Virtual”, iremos recolher os dados pessoais necessarios a
dar resposta aos seus pedidos, proceder a instru¢do dos seus processos e
demais questoes dependendo do contexto da sua intera¢do com o Municipio.

»  No espago “Presidente Direto”, serdo recolhidos, o seu contacto de email e os
demais elementos necessarios a realizagdo da sua comunicagdo online e a
futuros contactos que se mostrem necessarios estabelecer, de maneira a
assegurar o melhor servico, nomeadamente Nome, Morada, Codigo postal,
Email e telefone.

»  Comunica¢do com as diferentes Unidades Orgdnicas, sempre que seja

rececionado um email nos enderegos institucionais, os dados pessoais que dele
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constem serdo tratados pelo Municipio para a prossecu¢do do seu pedido. Estes

dados podem ser fornecidos através de requerimento, comunicagdo,

reclamacgado, participagdo e através dos canais de atendimento disponibilizados

pela autarquia: presencial, telefonico ou por via eletronica.

Informacdo Processada automaticamente: consulte a nossa Politica de Cookies

para mais informacgdo que processamos automaticamente quando visita o nosso

website.

Os Seus Direitos

A CMG informa que o Utilizador tem direito a acesso aos dados pessoais que lhes

digam respeito, bem como a sua retificagdo, apagamento e portabilidade dos dados

pessoais anteriormente fornecidos, de forma estruturada, compativel e num

formato legivel. Tem ainda o direito a limitar o seu tratamento bem como opor-se

a ele.

Como Exercé-los

Se ndo concordar com os termos em que os seus Dados Pessoais estdo a ser
tratados podera exercer os direitos constantes do capitulo anterior através
de comunicagcdo para o responsavel pelo tratamento nos contactos
definidos neste documento.

Para exercer os seus direitos, por favor contacte-nos, através do seguinte
email: epd@cm-gaia.pt.

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado, de forma a que
possamos assegurar a eficdcia dos seus direitos.

Podera ser pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar
que a partilha dos Dados Pessoais é apenas feita pelo titular.

Deve ter presente, que em certos casos, nos termos da lei aplicavel, o seu
pedido podera ndo ser imediato ou integralmente satisfeito.

De qualquer modo, sera informado das medidas tomadas nesse sentido, no
prazo de um més a partir do momento em que o pedido for efetuado.
Podera ainda apresentar a sua reclamagdo junto da Autoridade Nacional
de Controlo — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, através dos

seguintes contactos: www.cnpd.pt, por correio enderecado a Rua de Sao
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Bento n.? 148-3° 1200-821 Lisboa ou e-mail para geral@cnpd.pt” (Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, 2016, pp.2-4).

Importa ainda realcar desta andlise o desenvolvimento interno da Norma de Controlo
Interno, do PGRCIC e do respetivo Relatorio de Execuc¢do do Plano ¢ do Manual de
Classificacdo de Riscos que auxiliam na correta classificagdo dos riscos, o Regulamento da
DAQ ¢ ainda o Manual de Procedimentos de Auditoria Interna desenvolvido durante o
estagio, bem como as auditorias realizadas regularmente no dmbito da prote¢do de dados,

com especial atencdo a seguranca e sistemas de informagao.

Com base nas respostas obtidas do inquérito por questionario, da informagao recolhida e da

andlise efetuada, pode-se afirmar que:

= A Al esté presente em todo o Municipio e a maioria dos inquiridos tém conhecimento
da DAQ, conhecendo os servicos prestados, nomeadamente a AL, o SGQ, 0 Cl e a
GR;

= A maioria dos inquiridos afirma que os servicos prestados pela DAQ contribuem para
o desenvolvimento do Municipio, assim como criam mais valor para o trabalhador,
no seu dia-a-dia, tendo em consideragao as fun¢des desempenhadas, destacando-se a
Al e 0 SGQ;

= No que concerne a melhorar os servigos prestados no Municipio, a maioria dos
inquiridos afirma que uma abordagem sistematica e corrente da Al permite avaliar e
ajustar com mais detalhe os procedimentos;

= A maioria dos inquiridos afirma que o desempenho da atividade de Al proporciona
uma maior credibilidade ao Municipio, assim como ¢ importante o seu
desenvolvimento continuo no Municipio;

= Quanto a DAQ desenvolver atividades juntamente com o responsavel da protecdo de
dados, a maioria afirma que acrescenta valor para o Municipio;

= A maioria dos inquiridos que trabalham com dados pessoais, considera que as areas
de compliance, da gestdo da qualidade e do CI acrescentam mais valor ao seu posto
de trabalho e melhoram a qualidade do servigo prestado no Municipio;

= Dos inquiridos que t€ém conhecimento da atuagdo da DAQ, a maioria afirma que o
CI implementado no Municipio ¢ eficiente e eficaz, contribuindo para um melhor

controlo e diminui¢do dos riscos;
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= A maioria dos inquiridos, que tém conhecimento da atuagdo da DAQ, afirma que o
SGQ implementado no Municipio contribui para uma maior eficiéncia e minimiza os
erros e procedimentos menos adequados;
= Dos inquiridos que trabalham com dados pessoais, a maioria afirma que ¢ importante
a avaliacdo do impacto do risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados;
* A maioria dos inquiridos, que trabalham com dados pessoais, afirmam que ¢
importante promover auditorias internas no ambito de um CI continuo para verificar
a eficacia das medidas implementadas e as medidas ajustadas relativamente ao
RGPD;
®= A maioria dos inquiridos trabalha com dados pessoais no Municipio e tem
conhecimento do novo RGPD que entrou em vigor a 25 de maio de 2018, através da
CMVNG, da comunicacdo social e das relacdes pessoais ou profissionais,
respetivamente;
= (Quanto a importancia de ter formagao no ambito do RGPD, a maioria dos inquiridos
considera ser importante. No entanto, uma minoria teve formagao na CMVNG, o que
permitiu a maioria dos formandos esclarecer todas as duvidas;
= A maioria dos inquiridos tém consciéncia do impacto e das consequéncias, em termos
praticos, da implementacdo do RGPD no Municipio. Sendo que a maior parte dos
inquiridos implementou algumas das medidas previstas para proteger os seus dados
pessoais ou os dados dos municipes, considerando o RGPD importante no ambito
das suas fungoes;
= A maioria dos inquiridos ndo tem uma opinido formada se a implementacdo do
RGPD deveria ser melhorada por parte do Municipio, ao contrario de uma minoria
que considera que deveria ser melhorada, nomeadamente existir mais formacao e
informacdo, medidas de seguranca e controlo das medidas implementadas,

respetivamente.

Assim, considera-se validada a pergunta de partida - A Auditoria Interna e o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados tém fungdes de grande importadncia num organismo do
Sector Publico Portugués? - Podendo-se afirmar que a Al, assim como o RGPD tém fungdes

de grande importancia para o Municipio.
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Capitulo V — Estagio
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5.1 Introducio - Estagio na CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia

O estagio teve por base um protocolo assinado entre o Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto e a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Teve a duracdo de 5
meses, tendo-se iniciado a 12 de margo e terminado a 12 de agosto de 2018. Foi realizado a
tempo integral, com total de 35 horas semanais, de acordo com o horario de trabalho

praticado na Divisdao de Auditoria e Qualidade: das 09 as 17 horas.

Esta experiéncia permitiu-me ter uma visdo mais alargada do que ¢ a realidade de um auditor
interno, considerar as diferencas entre a teoria abordada anteriormente e a pratica e constatar

os desafios que um profissional desta area tem no seu dia-a-dia.

Ficou definido que iria desempenhar tarefas nas varias vertentes da DAQ quer no ambito da
Al quer no ambito do SGQ, visto ser uma divisdo recente, ainda em fase de reestruturagdo,
e com perspetivas de crescimento em termos laborais, € como tal, o estagio foi desenvolvido

com a finalidade de auxilio para a prossecu¢@o dos objetivos do Municipio.

Inicialmente, foi-me apresentada a equipa de trabalho e as instalacdes. Depois de examinar
alguns elementos de trabalho - normas, regulamentos, manuais, entre outros documentos -

pude adquirir algum conhecimento sobre o0 Municipio e da sua estrutura organizacional.

5.2 Historia®

Vila Nova de Gaia ¢ um Municipio que estd localizado na Regido Norte de Portugal e
pertencente & Area Metropolitana do Porto e ao Distrito do Porto. O Municipio fica
localizado na margem sul da foz do Rio Douro, tendo do outro lado do rio os municipios do

Porto e de Gondomar.

A existéncia do Municipio remonta o século XIII e mantendo o seu espago geografico que
se organiza com as seguintes freguesias: Arcozelo, Avintes, Canelas, Canidelo, Crestuma,
Grijo, Gulpilhares, Lever, Madalena, Mafamude, Olival, Oliveira do Douro, Pedroso,
Perosinho, Sandim, Santa Marinha, Sao Félix da Marinha, S. Pedro da Afurada, Seixezelo,

Sermonde, Serzedo, Valadares, Vilar de Andorinho e Vilar do Paraiso. Com a reforma

% Informagio obtida pela entidade acolhedora deste estagio disponivel no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte: http://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/historia_vngaia.pdf).
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administrativa de 2013 algumas das freguesias foram agrupadas, originando quinze

subdivisdes autarquicas.

Vila Nova de Gaia é o mais populoso da regido Norte, sendo o terceiro mais populoso do
pais (com uma populagdo equivalente & populagio da Madeira ou da Islandia). E uma cidade
urbana com enorme potencial de desenvolvimento econdémico e industrial articulado com

uma historica e o respeito pelo meio ambiente e o bem-estar da populagao.

O Municipio é uma referéncia cultural e conhecido internacionalmente pelas suas empresas
de vinhos do Porto e do Douro, industria automovel, vidreira e de componentes eletronicos,
pelos seus artistas: musicos, pintores, arquitetos ¢ pelas atividades turisticas que acolhem

por ano milhares de visitantes.

“Vila Nova de Gaia, Todo um Mundo.

Um mundo de gente audaz, arrojada, apaixonada pelas suas tradi¢oes e
empenhada num futuro promissor. E um mundo cultural onde a histéria nos
transporta a origem da nacionalidade. E presente e futuro, inovagdo e criatividade.

E local de vida, de vivéncias e de visita. Vila Nova de Gaia é todo um Mundo™"°.

Figura 24 — Vila Nova de Gaia”'

70 Informagdo obtida pela entidade acolhedora deste estigio disponivel no Portal da CAmara Municipal de Gaia.
(Fonte: http://www.cm-gaia.pt/pt/).

! Informagdo obtida pela entidade acolhedora deste estagio disponivel no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte: https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/).
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5.3 Identificacio e Caracterizacio da Organizacdo: O Municipio de Vila Nova de Gaia
5.3.1 Orgios Representativos

A organizacdo democratica do Estado compreende a existéncia de autarquias locais. A lei
suprema do pais, consagrada pela Constituicdo da Republica Portuguesa, no art.’° n.° 235.°,
sdo autarquias locais pessoas coletivas territoriais dotadas de orgdos representativos que
visam a persecucdo dos interesses publicos proprios € comuns das populagdes. A
legitimidade das decisdes das autarquias locais decorre da elei¢do dos seus orgdos por

escrutinio universal, direto e confidencial dos cidadados recenseados da respetiva area.

O MVNG ¢ uma entidade da administracdo autobnoma do Estado Portugués, que integra o
grupo das autarquias locais da qual fazem parte a Camara Municipal — 6rgdo executivo,
constituida pelo Presidente, Vice-Presidente, Vereadores e a Assembleia Municipal — 6rgao
deliberativo, constituida pelos membros que representam os respetivos partidos politicos e

pelos Presidentes de Junta das freguesias do concelho’.

O MVNG tem a sua sede na cidade de Vila Nova de Gaia, com uma area de 168.46 km?e

uma populacio de 303.149 habitantes’>.

Vila Nova de Gaia encontra-se limitado na frente atlantica do vale terminal do Rio Douro,
na margem sul, estando do outro lado do rio os municipios do Porto e de Gondomar. O
MVNG ocupa as plataformas litorais, separadas dos vales interiores dos rios Uima e Febros
que sucedem para norte a desaguar no Douro, pelas baixas elevagdes da Serra de Negrelos e
do Monte Murado™. Os limites territoriais do MVNG correspondem aos limites das
freguesias que o integram, atualmente, ap6s a reorganizagdo administrativa das freguesias
previstas na Lei n.° 11-A/2013 de 28 de janeiro”, que se encontra subdividido em 15
freguesias - Arcozelo, Avintes, Canelas, Canidelo, Grij6 e Sermonde, Gulpilhares e
Valadares, Madalena, Mafamude e Vilar do Paraiso, Oliveira do Douro, Pedroso e Seixezelo,
Sandim, Olival, Lever e Crestuma, Santa Marinha e Sdo Pedro da Afurada, Sdo Félix da

Marinha, Serzedo e Perosinho e Vilar de Andorinho.

72 Nos termos do disposto da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a qual estabelece o regime juridico das autarquias locais,
aprova o estatuto das entidades intermunicipais, determina o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado
para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.
Versao atualizada pela Lei n.° 66/2020, de 04 de novembro.

73 De acordo com os dados disponiveis no Portal Autarquico.
(Fonte:http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/pt-PT/entidades_locais/concelhos/vila_nova_de_gaia/).

74 Informagdo obtida pela entidade acolhedora deste estagio disponivel no Portal da Camara Municipal de Gaia.

(Fonte: http://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/historia/localizacao-e-caracteristicas-geograficas/).

75 Refira-se: Versdo atualizada pela Retificagdo n.° 19/2013, de 28 de margo.
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5.3.2 Estrutura Organizacional: Atribuicdes e Competéncias Organicas

A CMVNG tem uma ampla estrutura organizacional’®

que adota um modelo de estrutura
mista constituido por direcdes, departamentos, divisdes, gabinetes, equipas

multidisciplinares, empresas, unidades e servigos municipais’’.
O modelo organizacional da CMVNG apresenta uma estrutura hierarquizada, composto por:

= 10 Servigos municipais na dependéncia direta da Presidéncia da Camara (6 equipas
multidisciplinares, 2 divisoes, 1 servigo e 1 departamento com 2 unidades organicas

(UO) dependentes);
= & Dire¢des municipais (unidades nucleares superiores de 1° grau);

= 11 Departamentos municipais, 2 divisdes, 1 gabinete e 1 unidade (unidades nucleares

intermédias de 1° grau);

= 33 Divisoes, 1 servigo municipal, 1 gabinete, 2 equipa multidisciplinar, 6 unidades

(unidades flexiveis de 2° grau).

A CMVNG para o exercicio das suas competéncias que incide em diversas areas, atraveés
dos orgdos e servicos, desenvolve atividades técnicas ¢ administrativas de uma forma
integrada e coordenada que visa a prossecuc¢@o dos proprios interesses da populacdo de Vila
Nova de Gaia a nivel educacional, social, patrimonial, cultural, ambiental, desportivo, entre

outros’®.

O principal objetivo da gestdo de topo ¢ ir ao encontro das necessidades publicas e
individuais do Municipio, que se estende a toda a organizacdo. O reconhecimento, pelos
municipes, dos servigos prestados no ambito da auditoria e qualidade esteve na origem e
expansdo da DAQ. Decorrendo da necessidade de prevenir riscos, avaliar procedimentos,
elaborar recomendacgdes e, por outro lado, pela transi¢do realizada do SGQ para a norma ISO
9001:2015 e o potencial alargamento da norma as restantes UO constituindo assim, um
mecanismo de apoio a tomada de decisdes que se torna um instrumento significativo na

gestdo de topo.

76 Nos termos do disposto da Deliberagdo n.° 1318/2019 de 18 de dezembro, estabelece a estrutura nuclear e flexivel dos
servicos do MVNG.

77 Cf. Anexo I - Estrutura Nuclear e Flexivel dos Servigos do Municipio de Vila Nova de Gaia. Referente a estrutura
organizacional da Deliberagdo n.® 1318/2019 de 18 de dezembro.

78 Informagdo obtida pela entidade acolhedora deste estagio disponivel no Portal da Camara Municipal de Gaia.

(Fonte: http://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia/).
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5.3.3 Divisao de Auditoria e Qualidade

A modernizacdo da AP foi uma “pe¢a” fundamental da estratégia do Governo para o
crescimento e desenvolvimento das autarquias locais. Com a “grande reforma da AP”"°, o
MVNG procedeu a reestruturagcdo dos servicos municipais. E sob proposta do Presidente e
aprovacdo em reunido de Camara, a estrutura nuclear consagrou como uma das UQO, a
DAQ?. Apesar de estar prevista na estrutura nuclear da organizagio dos servigos desde
2014, foi dotado de recursos humanos em 2016, com dependéncia direta da Presidéncia e
com competéncias transversais a toda a organizagdo da CMVNG. O GAQ presta servigos
essencialmente em quatro areas: auditoria, qualidade, gestdo das reclamacdes e do plano de

gestdo de riscos, que inclui o de corrupgao e infragdes conexas.

De acordo com o art.° n.° 2 do Regulamento da Divisdo de Auditoria e Qualidade, a DAQ
tem como dever “a cooperagdo interna, quer no contributo de assessoria, quer no apoio ao
desenvolvimento das atividades de avaliacdo e de gestdo de auditoria e qualidade, para uma
gestao eficaz no Municipio tendo uma visdo de melhoria” (Camara Municipal de Vila Nova

de Gaia, 2016, p.6).

No ambito da Al, no cumprimento legal e da Norma de Controlo Interno realizaram-se
auditorias a Dire¢do Municipal de Administragdo ¢ Finangas (DMAF) com abrangéncia as
UO dependentes e a Divisdo de Gestao de Equipamentos e Eventos (DGEE) com base no
volume de reclamagdes apresentadas. Em 2018, primeiro ano de auditorias internas
realizadas, a DAQ tem perspetivas, a médio e longo prazo, de estender a todas as UO com o
objetivo de um sistema mais agil, robusto e eficaz que se espelhe a uniformizacdo dos
métodos de trabalho, na melhoria, eficiéncia e satisfacdo dos servicos prestados aos

cidaddos.
O MVNG no dominio da ado¢do do SGQ ¢, atualmente, certificada de acordo com a ISO

9001:2015 nos seguintes servicos da estrutura nuclear e flexivel:

Presidéncia

Divisao de Auditoria e Qualidade

79 Refira-se: As alteragdes do Decreto-Lei n® 305/2009 de 23 de outubro que estabelece uma grande reforma na AP. Com
aprovagdo do regime juridico dos servigos das autarquias locais veio substituir um diploma com 25 anos de existéncia que
se revelava desajustado face a atual realidade.

(Fonte: https://dre.pt/pesquisa/-/search/483152/details/maximized).

80 Refira-se: A Deliberagdo n.° 1946/2014 de 24 de outubro que aprova a estrutura organizacional dos servigos do MVNG.
(Fonte: https://dre.pt/home/-/dre/58585523/details/maximized).
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Departamento de Assuntos Juridicos
= Divisao de Contencioso
= Divisdo de Coordenagdo da Assessoria Juridica e da Regulamentacdo Municipal

Direcio Municipal de Gestao de Pessoal e Carreiras
Departamento de Gestiao de Pessoal
* Divisdo de Gestdo de Pessoal
= Divisdo de Saude e Seguranca no Trabalho

Direcio Municipal de Administracio e Financas
= Gabinete de Notariado
Departamento de Contratacio
= Divisdo de Aquisicdo de Bens e Servicos e de Aprovisionamento
= Divis@o de Contratos e Protocolos
= Divis2o de Contratacdo de Empreitadas
Departamento de Administracao Geral
=  Divisdo Administrativl Oa de Atendimento e Arquivo
= Divisdo de Sistemas de Informacéo
Departamento de Planeamento, Controlo Financeiro e Execucoes Fiscais
= Divisdo de Contabilidade e Tesouraria
* Divisdo de Patriménio e Expropriagao

Figura 25 - Servigos com Certificagdo no ambito do SGQ
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

A DAQ desenvolveu uma aplicagio®! para o ambito da gestdo da auditoria e qualidade que
permite responder as necessidades e competéncias atribuidas de forma mais eficaz e eficiente

em todas as vertentes funcionais do Municipio.
A ferramenta tecnologica, entre outras fungdes e informagdes, permite no &mbito:

Auditoria — Permite planear, gerir e registar a realizagdo de auditorias internas e externas,
assim como as auditorias no dmbito da qualidade e da gestdo e tramitagdo dos inquéritos

internos;

Qualidade — E uma ferramenta de apoio ao SGQ, que permite fazer a gestio e registo dos

procedimentos relativos ao cumprimento dos requisitos nos termos das normas ISO;

Reclamagdes - Concebe a gestdo das reclamagdes, sugestdes e elogios dos municipes,

permite o registo, monitoriza¢do da tramitagdo e elaboracdo de respostas;

81 Cf. Anexo II — Aplicagdo Informatica de Gestdo da Auditoria e Qualidade.
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Planos de Gestao de Riscos, incluindo os de Corrupcao e Infragoes Conexas — Permite
a recolha dos planos de prevencdo de riscos que inclui os de corrupgdo e infracdes conexas

e os respetivos relatorios de execugao.

Gestao — Permite a disponibilizacdo e o registo de informacao relevante para a gestdo das
UO, nomeadamente a identificagdo, as necessidades e as expectativas das partes

interessadas, analises e mapas estratégicos do Municipio.

A DAQ procedeu a atualizagdo do Manual da Qualidade no més de maio de 2018% e,
posteriormente, concluiram a revisao e atualizagdo da Norma de Controlo Interno, aprovado
em 2015% e o Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (PPRCIC),
com aprovagdo em 20123 que passara a ser o Plano de Gestdo de Riscos que incluird a

Corrupcdo e as Infracdes Conexas e o Manual de Classificacdo de Riscos®’.

Para além dos documentos ja existentes como o Regulamento da Divisdo de Auditoria e
Qualidade, aprovado em 2016* ¢ 0 Codigo de Conduta do Municipio, aprovado em 2016%7,
foram elaborados pela primeira vez o Manual da Aplicacdo de Gestdo da Auditoria e
Qualidade, a Politica da Qualidade®® e o Manual de Procedimentos de Auditoria Interna®®,
incluindo pela primeira vez no Municipio os conceitos do Public Governance e avaliagdo e
GR que integram os principios e praticas globais de gestdo com vista a implementar medidas

preventivas e a aumentar o valor e qualidade da organizacao.

82 Cf. informagdo disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da CAmara Municipal de Gaia.

(Fonte: https://www.cm-

gaia.pt/fotos/editor2/documentos municipais/auditoria e qualidade/qualidade/01 manual da qualidade.pdf).

83 Cf. informagdo disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos _municipais/auditoria_e_qualidade/auditoria/01 norma_de_contr
olo_interno.pdf).

8 Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.

(Fonte: http://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/documentos_municipais/ppreic/02_pprcic.pdf).

85 Cf. Anexo III — Manual de Classificagdo de Riscos da CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia.

86 Cf. informagdo disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da CAmara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos_municipais/auditoria_e_qualidade/regulamento_interno_de_audit
oria_e_qualidade_publicitado.pdf).

87 Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos_municipais/auditoria_e_qualidade/auditoria/05_codigo_conduta
municipio_2016.pdf).

88 Cf. Informagdo disponivel pela entidade acolhedora deste estigio no Portal da CAmara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos _municipais/auditoria_e_qualidade/qualidade/02_politica_da_qual
idade.pdf).

89 Cf. Apéndice VIII - Manual de Procedimentos de Auditoria Interna da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia.
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5.4 Atividades Desenvolvidas

Durante o estagio na DAQ foi possivel realizar atividades no ambito da Al, gestdo da
qualidade, GR e CI. Na cronologia infra apresentam-se, esquematicamente, as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, tendo como suporte as informacdes e dados recolhidos
pela utilizacdo das metodologias adotadas neste estudo, nomeadamente a analise de
contetido e a revisdo da literatura. Para tal, a técnica de triangulacdo de dados ira permitir a
discussdo dos resultados obtidos das diversas fontes de informacdo. E, de seguida, sdo

descritas, detalhadamente, as tarefas realizadas.

Més Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Atividades
Elaboragdo do Manual de Procedimentos
de Auditoria Interna
Acompanhamento dos trabalhos de
Auditoria

Organizagdo e arquivo . .

Revisdo e atualizacdo de diagramas,
fluxogramas e documentos

Revisdo, atualizacdo e reorganizagdo da
informacao na aplicacdo informatica da < | s e |
Divisao de Auditoria ¢ Qualidade
Revisdo, atualizacdo e reorganizagdo das
entidades fornecedoras

Revisao e atualizacdo do Manual de
Classificacao de Riscos

Tabela 64 - Cronograma das Atividades Desenvolvidas
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Importa relembrar que, a revisao da literatura aqui apresentada decorreu da identificacdo da
problematica inicial - A Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
tém fungdes de grande importancia num organismo do Sector Publico Portugués? — sendo
que, a literatura académica contemplou, as tematicas da Al e da gestdo da qualidade, assim
como o novo RGPD, que proporcionou um enquadramento no que respeita as tarefas
desenvolvidas no decorrer do estagio, que foram realizadas da seguinte forma que se passa
a descrever:

Primeiramente, foi-me dado acesso a aplica¢do informatica interna da DAQ, atribuindo-me
um utilizador e password individual e intransmissivel, com permissdes aos modulos de
auditoria, qualidade, gestdo, reclamacdes e ao plano de gestdo de riscos que inclui a
corrupcdo e infragdes conexas. Cada trabalhador da CMVNG tem um Jogin de acesso a

aplicagdo com diferentes niveis de seguranga, sendo que cada pessoa dispde de diferentes
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permissdes mediante as suas fungdes e responsabilidades desempenhadas na Camara

Municipal.

Autenticar

Introduza as suas credenciais de acesso
Utilizador: 2 estagio gag

Senha: &

Navegago: Inicio » Autenticar

Figura 26 — Aplicacdo Informatica da Divisdo de Auditoria e Qualidade: Autenticac@o
Fonte: Divisdo de Auditoria e Qualidade

Utilizador
dentificacdo Permissbes Subscrigbes

Modulo Perfil
Reclamagdes Utilizador
PGRCIC Administrador
Gestao Administrador
Qualidade Utilizador
Auditoria Utilizador
Subscricbes Administrador

Terminar sessé@o

Navegag3o: Inicio » Utilizador

Figura 27 - Aplicagdo Informatica da Divisdo de Auditoria e Qualidade: Modulos de Acesso
Fonte: Divisdo de Auditoria e Qualidade

Em seguida, tomei conhecimento e aceitei a declaragdo no seguimento do cumprimento das

disposicdes do Codigo de Conduta do MVNG®, em formato digital.

%0 Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos _municipais/auditoria_e_qualidade/auditoria/05_codigo_conduta_

municipio_2016.pdf).
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Utilizador

dentificacio Permissbes SubscricBes

Documento Tomei conhecimento e aceitei

- Cédigo de Conduta 2016 (aprovado em 19/12/2016 03-04-2018 10:21:18

Terminar sess&o

Navegacao: Inicio » Utilizador

Figura 28 - Aplicacdo Informatica da Divisdo de Auditoria e Qualidade: Codigo de Conduta
Fonte: Divisdo de Auditoria e Qualidade

Elaboracio do Manual de Procedimentos de Auditoria Interna®!

] No desempenho das atividades do Municipio, a necessidade de eficacia na
concretizagdo dos objetivos e de eficiéncia na utilizagdo dos recursos exige da gestdo um
conhecimento cada vez maior. A atividade de Al deve funcionar como um instrumento de
gestdo ao servigo do Municipio, proporcionando maior rigor na gestdo publica, com vista a
desenvolver solugdes, instrumentos e modelos que venham a proporcionar mais eficécia e
eficiéncia a gestdo. A DAQ desenvolve a sua atividade num ambiente complexo e dindmico,
procurando identificar e antever problemas, analisa a origem dos problemas e os riscos
associados, identifica, analisa e propoe solucdes para os processos criticos; com o intuito de
melhorar os servigos prestados pelo Municipio. Uma vez que as atividades de Al sdo
extremamente vastas, abrangendo todo o Municipio, em todos os aspetos dos
produtos/servicos e operagdes e a todos os niveis da estrutura nuclear e flexivel do MVNG,

a Al tem como fung¢@o avaliar o processo de gestao.

Posto isto, o Manual de Procedimento de Auditoria Interna tem como objetivo estabelecer
um conjunto de normas, principios e metodologias para gestao da fun¢do de Al no MVNG,
detalhando a Al com a missao, objetivos, ambito e valor; o enquadramento da Al, a DAQ e
as suas responsabilidades, o desenvolvimento da acdo da atividade de AIl, os métodos,
técnicas ¢ testes de Al ¢ os documentos de trabalho. A elaboracdo do Manual de

Procedimentos de Auditoria Interna foi realizado ao longo do estagio e introduzidos temas

91 Cf. Apéndice VIII - Manual de Procedimentos de Auditoria Interna da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia.
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como a Public Governance, avaliagdo e GR, assim como, a reestruturagdo e simplificacdo
do fluxograma da atividade de Al, introduzindo no mesmo a avalia¢do de risco. Conforme a
conclusdo de cada capitulo, posteriormente, era revisto e atualizado até obter a versdo final
do Manual.

Estrutura do Manual de Procedimentos de Auditoria Interna
Auditoria Interna

= Missdo
=  Objetivos
=  Ambito
= Valor
Enquadramento da Auditoria Interna
= Conceito

= Funcédo da Auditoria Interna
=  Auditor Interno
= Public Governance
= Boa Conduta
= Principios relativos a profissdo e a Pratica de Auditoria Interna
Divisdo de Auditoria € Qualidade
= Responsabilidades
Desenvolvimento da A¢do da Atividade de Auditoria Interna
=  Procedimentos de Auditoria Interna
* Fluxograma da Atividade de Auditoria Interna
= Avaliacdo do Risco de Auditoria
= @estdo de Risco
= Plano de Agdo de Auditoria Interna
= Programa de Auditoria Interna
= Conclusdes ¢ Recomendac¢des da Auditoria Interna
= Relatorios de Auditoria Interna
= Follow-up
Métodos, Técnicas e Testes de Auditoria Interna
=  M¢étodos de Auditoria
= Técnicas de Auditoria
= Tipos de Testes
= Exame e Avaliacdo da Informacao
Documentos de Trabalho

Tabela 65 - Estrutura do Manual de Procedimentos de Auditoria Interna
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

O Manual de Procedimentos de Auditoria Interna devera constituir-se como um documento
do Municipio que apresenta a politica instituida e assumida pela organizacdo no que respeita
a Al, bem como, a sua aprovacdo ¢ da responsabilidade da gestdo e implementacdo e

atualizag@o da responsabilidade do GAQ.
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Acompanhamento dos trabalhos de Auditoria

] A auditoria ¢ uma atividade independente, objetiva e de orientacdo com o objetivo
de acrescentar valor e melhorar os procedimentos do Municipio, assim como analisar a
legalidade das acdes e avaliar o desempenho e a gestdo administrativa dos respetivos
servicos, com o intuito de melhorar, através da identificacdo de erros e elaboracdo de
propostas para a sua resolucao.

Pelo primeiro ano, a DAQ procedeu a realizagdo de auditorias internas no MVNG, na qual
se encontra em fase de transicdo da norma ISO 9001:2008 para a ISO 9001:2015 e
preparando-se para a auditoria externa que se realiza em junho de 2018. Dando cumprimento
ao plano anual de auditorias internas para 2018, participei, como auditora observadora, no
processo PR03.02 - Gestdo de Infraestruturas e Recursos de Medi¢ao e Monitorizagéo, sendo
objeto de auditoria a Divisdo Administrativa de Atendimento e Arquivo (DAAA). No ambito
da Gestao dos Recursos Materiais a auditoria tem o alcance de verificar o cumprimento dos

requisitos do normativo ISO 9001:2015 e identificar oportunidades de melhoria.

No inicio da auditoria foi realizada uma reunido de abertura onde foi confirmado o Plano da
Auditoria, tendo em conta que a equipa auditora incluia o auditor coordenador, o auditor e o
auditor observador. E, antes da reunido de encerramento na qual ficou acordado que o

Relatorio seria entregue no prazo de 15 dias, realizou-se a reunido da equipa auditora.

Foram contactados os responsaveis pelo processo identificado e alguns dos trabalhadores
que desenvolvem as atividades dos mesmos. Foi solicitado a esses trabalhadores, assim
como aos responsaveis que procedessem ao registo das assinaturas das pessoas

entrevistadas/contactadas, num documento elaborado para esse efeito.

A equipa auditora efetuou a auditoria segundo um processo de amostragem, pelo que,
realizou observagoes, avaliacdo das atividades, das infraestruturas e ambiente de trabalho,

assim como analise documental, entrevistas aos intervenientes dos processos e atividades.

Durante a auditoria foram verificadas constata¢des sob as designagdes: Nao Conformidade

¢ Oportunidade de Melhoria.

Foram auditados os processos, requisitos, equipamentos e areas associadas, tendo sido
constatadas duas ndo conformidades e uma oportunidade de melhoria, no ambito da transicao

para a ISO 9001:2015.
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As constatacdes refletidas na Al ao processo PR03.02 - Gestao de Infraestruturas e Recursos

de Medi¢ao ¢ Monitorizagdo basearam-se nos seguintes requisitos da ISO 9001:2015:

= 4.4.1 A organizagdo deve estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar de forma
continua um SGQ, incluindo os processos e as suas interagdes, de acordo com 0s
requisitos da Norma;

= 7.2 Competéncias;

= 0.1 Monitoriza¢do, medicao, analise e avaliacao.

Ap6s a entrega do Relatorio foram registas as fichas de melhoria com o numero 136, 137 ¢

138 para tratamento das constata¢des identificadas na auditoria.
Organizagao e arquivo

] Os papéis de trabalho de auditoria constituem registos permanentes do trabalho
realizado pelo auditor, assim como, dos factos, informagdes obtidas e as conclusdes dos
exames.

No dossié das auditorias internas da qualidade constam os relatérios de auditoria da
qualidade e a lista de pessoas entrevistadas/contactadas, onde se arquiva todo o trabalho de
auditoria que ¢é realizado. O dossié foi organizado e arquivado por macroprocessos,
processos e subprocessos por ordem crescente, respetivamente. Posteriormente, cada
processo foi ordenado pela data mais recente para a mais antiga, permitindo facilitar a rapida
consulta e auxiliar o trabalho desenvolvido na DAQ.

] Uma entidade que coloca a disposigdo produtos/servi¢os tem a obrigacdo de obter o
livro de reclamagoes e disponibiliza-lo sempre que lhe seja solicitado. Ja o livro de elogios
¢ facultativo. Para tal, é importante existirem procedimentos que harmonizem as
informagdes ¢ a forma como elas se procedem, com o intuito de obter uma maior organizacao

e controlo.

De modo, a criar um procedimento e organizar os livros de reclamagdes e elogios, foram
criados dois ficheiros em Microsoft Excel —um ficheiro para o livro de reclamagdes e o outro
ficheiro para o livro de elogios. Quanto aos livros fisicos de reclamagdes e elogios, foram
organizados de forma crescente para que, quando solicitados pelas UO, estes fossem

entregues do niumero sequencial mais baixo para o mais alto.

Os registos que existiam em suporte papel, entre outros registos passaram para suporte
informatico — ficheiros em Microsoft Excel - que foram organizados da seguinte forma, com

indicacdo da seguinte informacao:
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= N°de Livros;

=  Numeragéo do Livro: “De” até “A”;

= N°RQIL

= N°Edoc;

= Unidade Organica a que se destina o livro;

= Responsavel pelo envio do livro (UO);

= Data de saida do livro;

= (Observacgoes.
Revisio e atualizacido de diagramas, fluxogramas e documentos

] Cada procedimento de trabalho tem inerente um fluxograma sob macroprocessos,
processos e subprocessos que integram diagramas, refletindo uma UQO. A revisdo,
atualizagdo e, até mesmo, a criagdo de diagramas, fluxogramas e documentos decorrerem de
ndo conformidades, reclamagdes, acdes corretivas, oportunidades de melhorias, entre outras;

por meio de auditorias, reclamagdes ou sugestoes.

As alteragdes sdo registadas na aplicagdo informatica da DAQ através das fichas de
melhoria, pelo que, se inicia o processo de revisdo e atualizacdo dos diagramas, fluxogramas
e documentos. Recorrendo a uma aplicagdo especifica de diagramas e fluxogramas, eram
importadas as ultimas versdes dos diagramas e/ou fluxogramas, procedendo-se a atualizacdo
da revisdo previamente realizada, dando lugar a uma nova versdo. No seguimento destas
alteracdes, eram atualizados outros documentos, caso houvesse essa necessidade. De
seguida, os documentos eram importados para a aplica¢do informatica do GAQ com a versdo
que apresenta as alteracdes indicadas na ficha de melhoria, dando lugar a procedimentos

mais adequados face as necessidades identificadas.

Revisdo, atualizacio e reorganizacdo da informacio na aplicacdo informatica da

Divisao de Auditoria e Qualidade

. As reclamacdes refletem o descontentamento dos clientes, no qual ajudam a
compreender a origem das insatisfagdes e como resolvé-las, assim como as sugestdes € 0s
elogios que auxiliam no proposito de melhorar o produto/servico e a compreender onde os
clientes estdo satisfeitos, respetivamente.

Posto isto, no ambito da qualidade, procede-se ao calculo do resultado das reclamagdes,
sugestdes e elogios, recorrendo a aplicagdo informatica da DAQ. Com o registo mensal das

reclamagoes, sugestdes e elogios previamente concretizado pelas UO, procede-se ao registo

199



A Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral Sobre a Prote¢ao de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo V — Estagio

dos valores médios de janeiro a dezembro para o tipo de registo: reclamacgdes, sugestdes e
elogios e indicador: tempo de resposta as reclamagdes e tempo de resposta as sugestdes e
elogios que, concluindo o procedimento, confere o resultado atingido do ano 2017 para cada

tipo de registo.

Indicador Objetivo Avaliacio Meta Anual
Tempo de resgosta as Cumprir prazo legal de Mensal 12
reclamagoes 15 dias
Tempo 96 resposta as Tempo 96 resposta as Mensal 15
sugestoes e elogios sugestoes e elogios
Taxa de cumprimento do Aumentar a eficacia do
Plano de Auditorias Sistema Trimestral 100%
Internas de Gestao de Qualidade

Tabela 66 - Indicadores de Resposta das Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Com o tratamento das reclamagoes, sugestdes e elogios obtém-se a oportunidade de conhecer
o0 feedback de todos os clientes internos e externos, de modo a poder melhorar a entrega dos

produtos/servicos a todos os municipes.

] Para obter um SGQ eficaz é essencial ter um pensamento baseado no risco. Para
garantir as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas e elaborar o mapa
estratégico do MVNG ¢ pertinente a avaliacdo de riscos ajustada a realidade da comunidade.
A avaliagdo de riscos afeta a cada UO e por meio da analise de riscos Strengths Weaknesses
Opportunities Threats (SWOT) e da matriz Threats Opportunities Weaknesses Strengths
(TWOS), consistindo a primeira numa analise baseada na identificacdo dos pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameagas associadas ao ambiente interno e externo, resultando num
quadro que permite uma andlise do cenario e, também, construir cenarios de antecipagao; e
a segunda resulta do cruzamento dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas
identificadas na analise SWOT, procedendo numa apresentagdo de estratégias para
maximizar € minimizar fatores internos e externos.

Portanto, na aplicacdo informatica da DAQ, a analise SWOT e a matriz TWOS foram
expandidas para o Departamento de Assuntos Juridicos (DAJ) e o Departamento de Pessoal
(DP), assim como foram revistas, atualizadas e reorganizadas as informacdes ja existentes
relativo a DAQ e a DMAF, com o objetivo de obter um mapa estratégico das quatro UO
harmonizado e atual, com vista, a um mapa estratégico global do Municipio.

] Numa abordagem por processos, desenvolvendo, implementando ¢ melhorando a
eficacia do SGQ do MVNG, foi aprovado no inicio do ano de 2018 seis planos de acdo que
consistem num conjunto de tarefas/atividades que sdo realizadas com o intuito de atingir os

200



A Auditoria Interna e o Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados

Estudo de Caso: O Municipio de Vila Nova de Gaia — Capitulo V — Estagio

objetivos. Estes planos de agdo foram registados na aplicacdo informatica da DAQ referente
ao processo PGO1 - Planeamento e Gestdo. Cada plano de ag@o ¢ constituido pela descricao,
a tarefa a desenvolver, o prazo a cumprir, o responsavel pelo plano da agdo e recursos. Com
adogdo e emprego do ciclo Plan—Do- Check—Act (PDCA), posteriormente, foi indicado o
responsavel da aprovagdo e a data de aprovagdo, concluindo e confirmando o registo. Esta

atividade foi realizada para cada um dos seis planos de agao.

Contexto da organizagao Suporte
Lideranca Operacionalizagdo
Planeamento Avaliacao do Desempenho

Tabela 67 - Planos de Agéo criados pela Divisao de Auditoria ¢ Qualidade
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

] No ambito da auditoria externa anual, realizada pela APCER - Associacdo
Portuguesa de Certifica¢do, que resulta da transigdo da ISO 9001:2008 para a ISO 9001:2015
e da extensdo do SGQ para as UO DMAF, DAJ e DP, tem como objetivos de determinar a
conformidade do SGQ e critérios de auditoria, determinar a capacidade do sistema de gestdo,
assegurando o cumprimento dos requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais
aplicaveis e dos resultados esperados; determinar a eficacia do sistema de gestdo em
assegurar de forma adequada e expectavel para alcancar os objetivos especificados e

identificar, quando aplicavel, areas potenciais de melhoria do sistema de gestdo.

O MVNG esta certificado pela Norma de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015 na prestacio
de servigos ao municipe relacionado com o Atendimento Geral, Servico de Leitura e
Cedéncia de Espago do Arquivo Municipal. Relativamente aos processos, esta certificado
nos processos do DP, do DAJ e do DMAF: Gestao Administrativa, Gestdo Financeira,

Contratacao Publica, Gestdo Patrimonial, Notariado e Gestdo de Recursos Materiais.

Macroprocessos Processos

PGO1 - Planeamento e Gestdo

PGO2 - Avaliagdo da Performance e Melhoria
PRO1 - Gestdo de Recursos Humanos

PRO2 - Gestdo da Documentagdo ¢ Comunicacio
PRO3 - Gestdo de Recursos Materiais

PO1 - Atendimento Geral

Servicos a clientes externos P02 - Servico de Leitura

P03 - Cedéncia de Espaco

PS01 - Assuntos Juridicos

PS02 - Contratagido Publica

PS03 - Gestdo Financeira

Gestao

Recursos/Servicos a clientes
internos

Suporte/Servigos a clientes
internos
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PS04 - Gestdo Patrimonial
PS05 - Notariado
PS06 - Gestdo Administrativa

Tabela 68 - Macroprocessos e Processos criados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

No seguimento da certificagdo e com a transicdo para a ISO 9001:2015, a extensdao do SGQ
e a alteracdo da entidade certificadora procedeu-se a atualizacdo do logotipo e rodapé de
todos os impressos do ambito da qualidade inerentes aos processos de gestio e do ambito da
avaliagdo de risco inerentes aos macroprocessos € processos dos recursos/servigos a clientes

internos, servicos a clientes externos e suporte/servigos a clientes internos.

Relativamente ao design e desenvolvimento é um processo que define as caracteristicas de
produtos/servigos que asseguram que o seu fornecimento satisfagam as necessidades e
expectativas dos clientes. Assim, procedeu-se, no ambito da qualidade e da auditoria externa,
a atualizacdo da informacao na aplicag@o informatica da DAQ, no campo plano de controlo,
na etapa/fase — validagdo, a revisdo de datas e a data de conclusdo; no campo aprovacao
indicar a qualidade do produto/servigo selecionando a ponderacdo atribuida de bom,
suficiente e com necessidade de melhoria. Ainda no mesmo campo, indicar aprovacdo, a
data de aprovagdo e o respetivo responsavel. Esta atividade foi realizada em todos os
processos e subprocessos da gestao, recursos/servicos a clientes internos, servicos a clientes

externos e suporte/servigos a clientes internos.

] A avaliacdo de riscos assume uma fase importante no processo de prevencao, pelo
que, permite conhecer o risco, contribuindo com informagdes de grande importancia para
que seja efetuado um planeamento das intervengdes preventivas de forma mais adequada.

Posto isto, na aplicagdo informatica da DAQ, no ambito da qualidade, em documentos da
qualidade, procedeu-se a avaliagdo de riscos dos macroprocessos e processos de gestdo,
recursos, servicos e suporte, identificando, posteriormente, a UO responsavel. Com a
avaliagdo de riscos realizada previamente, no dambito do PPRCIC, procedeu-se a atualizacdo
dos riscos selecionando, primeiramente, a UO e a atividade pretendida, por exemplo,
qualidade; indicando os perigos que potenciam os riscos, 0s riscos propriamente dito e as
respetivas medidas de prevengdo que estdo associadas a atividade. Com a informacgdo
anteriormente considerada, ¢ medido o risco através da adogdo da matriz de riscos que
considera a probabilidade de ocorréncia ¢ a gravidade da consequéncia. Com o cruzamento

da probabilidade e da gravidade dos riscos obtém-se o grau de risco considerado em cinco

niveis: inaceitavel, sério, moderado, toleravel e trivial. Mediante o nivel do grau de risco
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indica-se as medidas corretivas para a atividade em causa, proporcionando uma maior
qualidade e rigor, pelo qual, implica um constante aperfeicoamento.

Probabilidade de Ocorréncia

Matriz de Riscos Muito : , Muito
. Provavel Improvavel ;
Provavel Improvavel

Muito
Grave

Gravidade da

c e | Grave  [INECCIENSINNSEHONNN BNSEHONN Moderado

e Media  [IRNSCHONNN NSCEONIN  Moderado TGISTAvEIN
Baixa [[NNNSCHOMMM Moderado [NTOISEAVEIN  Trivial

Tabela 69 - Matriz de Risco do Municipio de Vila Nova de Gaia
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Revisao, atualizacio e reorganizacio das entidades fornecedoras

] A avaliagdo de fornecedores ¢ afeto a cada processo/subprocesso e, por sua vez, UO;
baseiam-se nos seguintes parametros: qualidade do produto/servigo, cumprimento de prazos,
produto/servigco conforme pedido e o servico de atendimento. A ponderacao atribuida a cada

fator é de mau, razoavel, bom e muito bom.

Unidade Orgéanica (UO) Processos/Subprocessos

P01 - Atendimento Geral

P02 - Servigo de Leitura — Arquivo

P03 - Cedéncia de Espago — Arquivo

PGO1 - Planeamento e Gestao

Divisdo de Auditoriae  PGO02 - Avaliagdo da Performance e Melhoria
Qualidade  PRO2 - Gestdo da Documentacdo e Comunicagdo

PR02.01 - Sistema de Informacgéao

PRO01.01 - Recrutamento ¢ Selegdo

PRO01.02 — Formacao

PRO1.05 — Assiduidade

PRO1.06 - Vencimentos, Abonos € Pensdes

PRO01.07 - Apoio ao Trabalhador

Divisdo de Satde e PRO01.03 - Seguranca e Saude no Trabalho

Seguranca no Trabalho ~ PR01.04 - Coordenagdo de Seguranga em Projeto ¢ Obra

Divisao de Sistemas de
Informagao

Divisdo Administrativa de
Atendimento e Arquivo

Divisao de Gestao de
Pessoal

PR03.03 - Gestao das Intervengoes

Tabela 70 - Processos/Subprocessos afetos a Avaliacdo de Fornecedores
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Cada mapa de avaliacdo de fornecedores foi revisto e atualizado e, também, criado um mapa
geral de avaliagdo reunindo todas as entidades fornecedoras nas areas da aquisigcdo de bens
e servicos e execugdo de empreitadas de obras publicas. Estes processos e subprocessos ¢ 0s

respetivos indicadores definidos para a verificagdo do cumprimento dos objetivos, a
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periodicidade em que sdo avaliados e a meta de cada processo, sdo apresentados no final os
resultados através do calculo do indice de qualidade de fornecedor que indica o nivel do
fornecedor com a ponderagao atribuida de A — Fornecedor Recomendével, B — Fornecedor

Normal, e C — Fornecedor Reprovado.

Este procedimento garante um funcionamento salutar do MVNG, melhorando a qualidade,
a gestao logistica e os procedimentos de compras e prestaciao de servigos, elevando o valor

na entrega do resultado para o municipe.
Revisio e atualizacio do Manual de Classificacio de Riscos®?

] O MVNG com os objetivos claros definidos, torna-se importante tentar prevenir os
riscos, os fatores de risco e as medidas de gestdo que possam afetar esses mesmos objetivos,
quer positiva quer negativamente. Com uma politica de GR, o Manual de Classifica¢do de
Riscos ¢ um instrumento de gestdo que auxilia na correta classificacdo dos riscos
identificados no Plano de Gestdo de Risco da CMVNG, com o intuito de suportar e assegurar
uma estrutura consciente da GR, contribuindo para as boas praticas no Municipio.
Considera-se pertinente salientar que, o Plano de Gestdo de Risco estd em fase de
reestruturacdo, abrangendo a Corrupcao e Infracdes Conexas e os respetivos Relatorios

Anuais de Execucéo.

A introducdo dos temas da avaliagdo ¢ GR na elaboragdo do Manual de Procedimentos de
Auditoria Interna, para além da reestruturagdo do Plano de Gestdo de Risco, permitiu rever
os modelos adotados, resultando na revisdo e atualizacdo do Manual de Classificacdo de

Riscos.

Por tal, sendo uma ferramenta necessaria para a implementagdo adequada do modelo de GR,
o Manual de Classificacdo de Riscos foi atualizado e reestruturado no que concerne a
atualizag@o da introduc@o inicial que faz referéncia a metodologia adotada, assim como a
metodologia de analise do risco, os critérios de classificagdo do risco, a matriz de graduacdo
dos riscos, o diagrama do Plano de Gestdo de Risco que se referia anteriormente ao PGRCIC
e implementado e acrescentado medidas estratégicas de tratamento do risco, permitindo ter
a percecdo dos eventos previstos ¢ ndo previstos que podem interferir na persecugdo dos
objetivos do Municipio e, ainda, avaliar a probabilidade de tais eventos se concretizarem ou

ndo e o seu impacto, contribuindo na fomentagdo de uma cultura de seguranga.

92 Cf. Anexo Il — Manual de Classificagdo de Riscos da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.
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Metodologia de Analise do Risco

Critérios de Analise

Questoes

Qual o contexto externo?
Qual o contexto interno?

Defini¢do do Externo Quais as areas de atividades e caracteristicas
contexto Interno do servigo?
Qual a misséo e objetivos do municipio e do
servico em particular?
O que pode acontecer?
Identificagdo do Area Como pode acontecer?
Risco Descrigdo Quando pode acontecer?
Ha oportunidade para aperfeicoamento?
. O risco ¢ estratégico ou operacional?
Probabilidade . & pet .
A Quais as causas da ocorréncia do risco?
(Ocorréncia) . .
i . Com que frequéncia pode o risco ocorrer?
Andlise do Risco Impacto . . .
. Quais os efeitos caso o risco ocorra?
(Gravidade da . . .
N Quais os mecanismos de controlo ja
Consequéncia) . . .
existentes e qual a sua eficacia?
Trivial O que resulta da comparacgdo do nivel de risco
Graduagdo e Toleravel com os parametros de gestao de risco
Avaliacdo do Moderado definidos?
Risco Sério Quais os riscos que precisam ser tratados?
Inaceitavel Quais as prioridades?
A atividade geradora do risco deve ou ndo
Explorar / prosseguir?
Potencializar Como reduzir e controlar as probabilidades e
~ Evitar consequéncias da ocorréncia?
Gestao e Controlo . .
) Prevenir Pode delegar-se num terceiro total ou
do Risco ) . . . .
Aceitar parcialmente a atividade ou o efeito do risco
Transferir / através de contratos, parcerias, seguros, etc.?
Partilhar O risco ¢ aceitavel face ao custo/beneficio a
que esta associado?
Qual a periodicidade do acompanhamento do
Acompanhamento, . .
o impacto do risco?
Avaliagdo ¢ Anual .. . .
A Qual a efetividade da revisdo do risco?
Atualizagdo do Semestral

Plano

Houve mudanga no grau de prioridade do
risco?

Tabela 71 - Etapas de Analise do Risco
Fonte: Elaborado pela Mestranda (2019)

Com a realizag@o do estagio na DAQ tornou-se possivel assimilar conhecimento, também,

através do contacto com documentagéo diversa no ambito das suas atividades:

= (Codigo de Conduta;

= Regulamento da Divisdo de Auditoria e Qualidade;

=  Norma de Controlo Interno;

= Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcédo e Infragdes Conexas;
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= Manual da Qualidade;
= Politica da Qualidade.

Codigo de Conduta®

O Coédigo de Conduta do MVNG ¢é um instrumento que visa de como se pode estabelecer
orientacdes em defesa dos valores éticos e deontologicos relevantes para o Municipio. O
codigo de conduta estabelece linhas de orientagdo em matéria administrativa, de ética

profissional e dos padrdes de comportamento para todos os trabalhadores do MVNG.

Cada trabalhador deve orientar-se por principios de lealdade para com o Municipio, de
honestidade, independéncia, isencdo, discri¢do e evitar situacdes suscetiveis de originar
conflitos de interesses. O trabalhador deve tratar todas as pessoas, com quem se tenha de
relacionar ou contactar em virtude do exercicio da respetiva atividade, de forma justa,
imparcial e sem qualquer tipo de discriminag@o ou preconceito, demonstrando sensibilidade
e respeito mutuo. No exercicio da atividade o trabalhador deve ainda, conhecer os seus
deveres e responsabilidades, bem como o seu relacionamento com o utente do Municipio

deve evidenciar disponibilidade, eficiéncia, corre¢do e cortesia.

Neste ambito, destacam-se alguns principios que dependem da colaboragdo e empenho de
cada trabalhador, do seu profissionalismo, consciéncia e capacidade de discernimento em
cada situagdo, promovendo um desempenho responsavel aumentando o nivel de confianga

dos municipes, por meio das seguintes normas:

Principio de independéncia — os trabalhadores devem recusar participar nas decisdes em
que tenham interesses pessoais ou familiares, nomeadamente de indole econodmica,
financeira e patrimonial, assim como atuar sem a dependéncia de fatores alheios aos

interesses legalmente protegidos pelo Municipio;

Dever de sigilo - os trabalhadores, no desempenho das suas fungdes ou em virtude desse

desempenho, ndo podem usar ou divulgar informagdes confidenciais;

Cumprimento da legislacio - os trabalhadores, em nome do Municipio e nas agdes ao seu
servico, ndo podem violar a lei geral e a regulamentacdo especifica aplicavel as suas

especialidades;

%3 Cf. informagdo disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos _municipais/auditoria_e_qualidade/auditoria/05_codigo_conduta_
municipio_2016.pdf).
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Protecdo de dados — os trabalhadores com acesso a dados pessoais ou mesmo envolvidos
no tratamento devem atender as disposi¢des legais no ambito a prote¢do dos dados pessoais,
ndo podendo utilizar esses dados pessoais para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas

nao autorizadas ao referido acesso ou tratamento;

Principio da lealdade, respeito e cooperacao - os trabalhadores, no desempenho das suas
fungdes, devem prestar um adequado desempenho das atribuicdes que lhes sdo cometidas,
no cumprimento das instrugdes e no respeito pelos procedimentos e regras de funcionamento
¢ de organizacdo em vigor no Municipio, bem como devem atuar em estreita cooperagdo
entre colegas e superiores prestando toda a informagdo e esclarecimentos de que carecam,

assim como receber as suas sugestdes e informagoes.
Regulamento da Divisdo de Auditoria e Qualidade®

O Regulamento da Divisdo de Auditoria e Qualidade ¢ um documento que apresenta de
como se pode estabelecer orientagdes acerca do funcionamento da DAQ. A DAQ, no dmbito
da atividade do MVNG, deve pautar o seu exercicio numa perspetiva preventiva, de riscos,
verificagdo de procedimentos e respetiva conformidade com as normas legais e
regulamentares em vigor, emitindo recomendacdes ¢ acompanhando a implementacdo de
medidas corretivas, que traduz o resultado do trabalho da DAQ um valor acrescentado para

o Municipio.

Nesta senda, o Regulamento da Divisdo de Auditoria e Qualidade tem definido no capitulo
I as disposi¢des gerais, discriminando o objeto, a missdo, a competéncia ¢ o dever de
colaboragdo. A DAQ, no ambito da Auditoria, tem como responsabilidade desenvolver
instrumentos que permitam a sua operacionalizagdo e divulgacdo de resultados. Assim como,
no ambito da qualidade, a DAQ tem a responsabilidade de desenvolver todas as iniciativas
e medidas que conduz a adocao sistematica de uma politica de qualidade e respetivo controlo
em todo o MVNG. No capitulo II abrange os principios deontoldgicos que todos os
trabalhadores devem exercer a sua atividade com integridade, objetividade,
confidencialidade, rigor e competéncia, tendo, também, previsto as suas incompatibilidades.
No que concerne aos capitulos III, IV e V abordam a Norma de Controlo Interno (arts.® 11°

e 12°), auditoria e qualidade (arts.® 13° a 18°) e o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e

%4 Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos_municipais/auditoria_e_qualidade/regulamento_interno_de_audit
oria_e qualidade publicitado.pdf).
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Infragdes Conexas PGRCIC (art.® 19° e 20°), respetivamente. No dmbito da Norma de
Controlo Interno, a DAQ devera acompanhar e avaliar o SCI, nomeadamente a execugdo da
Norma de Controlo Interno. A auditoria e qualidade, no ambito da gestdo publica, assumem
o papel de alavanca de modernizagdo ¢ de instrumento de analise da situagdo real para
melhoria do desempenho da autarquia. Desta forma, na esfera da auditoria, a DAQ elabora
anualmente um plano de auditoria. E, na esfera da qualidade, sendo transversal a todos os
servigos, a DAQ tem o dever de implementar ¢ gerir um SGQ, bem como uma Politica de
Qualidade, que introduz vantagens ao nivel do aumento da eficiéncia e melhoria nos
procedimentos, de acordo com os requisitos da ISO. No ambito do PGRCIC, a DAQ elabora
anualmente o relatério de execucdo do PGRCIC, assim como o controlo € monitorizagao do
mesmo. E, com o recurso as auditorias internas resulta na previsdo de risco, avaliacdo de
procedimentos, elaboracdo de recomendagdes, suscetiveis de constituirem um mecanismo

de apoio a tomada de decisdes.

No capitulo VI encontra-se designado o procedimento para a averiguagdo de queixas,
reclamagdes ou peticdes de municipes e, por ultimo, no capitulo VII sdo apresentadas as
disposig¢des finais. A atividade da DAQ rege-se pelas disposi¢des do presente regulamento,
pelas decisdes e deliberagdes dos oOrgdos municipais e demais legislacdo aplicavel,
mantendo-se dentro dos principios da ética publica e numa logica de contencdo de custos em
resultado da simplificacdo de procedimentos, bem como da obtenc¢do de melhorias ao nivel
da gestdo administrativa, financeira e patrimonial, que reforcem o apoio a modernizacao do
Municipio.

Norma de Controlo Interno®s

A Norma de Controlo Interno emerge da imposi¢do da aplicagdo de um SCI na gestio
publica, sendo um instrumento de apoio a gestdo da autarquia que visa de como estabelecer
um conjunto de regras que definem politicas, métodos e procedimentos de controlo que
permitam assegurar o desenvolvimento das atividades da CMVNG, abrangendo todos os
servicos municipais, incluindo todos os titulares de orgdos, dirigentes, trabalhadores e
demais colaboradores e o setor empresarial local do Municipio quando especificamente

previsto, relativo a evolucdo patrimonial ordenada e eficiente, a salvaguarda dos ativos, a

%5 Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte:http://www.cmgaia.pt/fotos/editor2/documentos _municipais/auditoria_e_qualidade/auditoria/01 norma de_contr

olo_interno.pdf).
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prevencao e detecdo de ilegalidades, de fraudes e erros, a exatiddo e integridade dos registos

contabilisticos e a preparacao atempada de informacao financeira fidedigna.

A autarquia deve garantir a integridade, fiabilidade e a veracidade da informagao através dos

seguintes principios basicos:

= Segregacdo de fungdes;
= Controlo das operagdes;
= Defini¢do de autoridade e de responsabilidade;

= Registo metodico dos factos.

A Norma de Controlo Interno compreende o CI administrativo ao nivel da gestdo documental
e de recursos humanos, o CI contabilistico e as normas que regem o controlo ao nivel da
DAQ. Neste sentido, no que respeita ao capitulo I da referida Norma, abrange as disposi¢des
gerais que inclui o objeto, o &mbito de aplicagdo, a responsabilidade pela implementagdo e
desenvolvimento do SCI, o acompanhamento e avaliagdo do SCI e as responsabilidades
comuns as diversas UO. No capitulo II da Norma de Controlo Interno tem definido os
documentos, correspondéncia e dados que inclui os documentos oficiais (arts.® 6° a 10°), a
organiza¢do, manuseamento, arrumacao e arquivo de processos (arts.’ 11° a 14°) e a gestdo

de aplicag¢des informaticas (arts.® 15° ¢ 16°).

Quanto ao capitulo III da Norma tem definido as normas de CI na area do atendimento. O
atendimento municipal ¢ assegurado pela equipa que efetua o atendimento presencial e pela
equipa dos servicos de apoio o qual dispde de um servigo de atendimento multicanal
(internet, correio eletronico, carta, fax ou telefone), permitindo que os cidaddos e empresas
possam apresentar os seus pedidos. O atendimento municipal deve assegurar a prestacdo da
informagédo pretendida independentemente, do servigo responsavel pelo tratamento onde se

encontra o Pprocesso.

No que concerne ao capitulo IV da mesma Norma apresenta a organizagdo contabilistica,
orcamental, patrimonial ¢ de custos, abrangendo a competéncia, a gestdo financeira e
or¢amental, a organizagdo do sistema contabilistico municipal e a contabilidade de custos.
O capitulo V da Norma de Controlo Interno ¢ extensivo aos instrumentos previsionais que
compreende a preparagdo ¢ aprovagdo de documentos ¢ no capitulo VI esta definida a
prestacdo de contas da que inclui os respetivos documentos da prestagdo de contas, a
organizacgdo, a prestagdo de contas intercalar, a consolidacdo de contas e os deveres de

informacgao e publicidade.
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Quanto a receita e despesa, no capitulo VII da referida Norma estdo definidas as normas de
execucdo da receita (arts.® 35° a 37°) e da despesa (arts.® 38° e 39°). A receita s6 pode ser
liquidada ou cobrada se, cumulativamente, tenha sido objeto de correta inscrigdo orgamental
¢ esteja adequadamente classificada e a despesa s6 pode ser cativa, assumida, autorizada e
paga se, para além de ser legal, estiver inscrita no orgamento com dotagdo igual ou superior
ao cabimento ¢ ao compromisso, respetivamente. Os métodos e procedimentos de controlo
encontram-se definidos no capitulo VIII da Norma de Controlo Interno, subdivididos pelas
areas das disponibilidades (arts.® 40° a 48°), existéncias (arts.® 49° a 51°), imobilizado (arts.®
52°a 55°), contratacdo publica (arts.® 56° a 58°), recursos humanos (arts.® 59° a 65°) e seguros
(art.° 66°). No capitulo IX da Norma abrange outros métodos e procedimentos de controlo
como financiamentos externos, atribui¢do de subsidios e apoios e o endividamento e, por

ultimo, no capitulo X as disposi¢des finais e transitorias.

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infracées Conexas e de Conflitos de

Interesses®®

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas e de Conflitos de Interesses
decorre do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo e ¢ um instrumento de gestdo dinamica,
que visa de como se pode estabelecer orientagdes acerca de uma avaliagdo de riscos,

contendo os seguintes elementos:

= [Identifica cada area ou departamento, dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas;

= Identifica medidas/mecanismos de prevengdo das situacdes de risco identificadas;

= Define e identifica varios responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a direcdo
do orgao dirigente maximo;

= Elaboragao anual de um relatorio sobre a execugdo do plano.

A CMVNG ja tinha identificado a necessidade de ir para além das imposi¢des legais e das
medidas previstas, aprovando um PGRCIC mais abrangente com uma proposta de codigo de
conduta e alargar o ambito a gestdo da qualidade, considerando os principios Constitucionais
da prossecucdo do interesse publico, principio da igualdade, da proporcionalidade, da

transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administragao.

% Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.
(Fonte: https://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/documentos_municipais/auditoria_e_qualidade/auditoria/pprcic_2019.pdf).
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O PGRCIC inclui normas internacionalmente aceites sobre a GR, como a NP ISO
31000:2013 e a Norma de Gestdo de Riscos da FERMA, para auxiliar na prossecu¢do dos

seguintes objetivos:

= Sensibilizar dirigentes, responsaveis e trabalhadores para a problematica dos riscos
de corrupcdo e infracdes conexas;

= Identificar as areas nas quais se considera poderem ocorrer acdes que configurem
estas situacoes;

= [Instituir procedimentos preventivos;

= Adequar, sempre que necessario, o manual de procedimentos e o CI;

= Assegurar que o SGQ esta adaptado a gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes

congxas.

O presente Plano ¢ elaborado tendo como suporte a metodologia adotada considerada
relevante para o Municipio. Assim, na primeira parte abrange a caracterizagdo do MVNG
composta pela missdo, visdo, valores, organizacao e funcionamento, recursos e instrumentos
de gestdo. Na segunda parte identifica os riscos e medidas de gestdo abordando,
primeiramente, o conceito de riscos e de gestdo dos riscos, os fatores e areas de risco e a
identificacao de riscos. No que concerne a terceira parte deste Plano, identifica as medidas
de gestdo de riscos e, por Ultimo, na quarta parte prevé a monitorizacdo da execugdo e
atualizag@o do plano: a monitorizacdo da execucao, atualizacdo do plano e responsabilidade

do plano.
Manual da Qualidade®’

O Manual da Qualidade, apesar de ndo ser um requisito obrigatorio, no ambito da ISO
9001:2015, ¢ um instrumento de formagao e informagao mantido pela CMVNG que visa de
como se pode determinar orientagcdes para o SGQ, nomeadamente, da missdo, da estrutura
organizacional da autarquia, da estrutura documental do SGQ e dos processos e fungdes do
SGQ. O modelo desenvolvido tem como objetivo a melhoria continua do desempenho do
SGQ, tendo a CM VNG propor-se a assegurar a divulgacdo do Manual da Qualidade a todos
os seus trabalhadores, comprometendo-os a cumprir os requisitos que lhes sdo aplicaveis,

assim como a fazer observar todos os procedimentos que estdo inerentes ao Manual.

97 Cf. informagao disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da Camara Municipal de Gaia.

(Fonte: https://www.cm-
gaia.pt/fotos/editor2/documentos municipais/auditoria e qualidade/qualidade/01 manual da gqualidade.pdf).
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O Manual da Qualidade desenvolvido pela DAQ ¢ composto por uma breve apresentagao da
autarquia com a identificacdo da autarquia — designacdo, localizagdo, constituicdo e
identificacdo fiscal -, o contexto, a descri¢do das principais funcdes e responsabilidades, a
gestdo de recursos materiais, a missdo, as partes interessadas, o organograma das diregoes
municipais ¢ um enquadramento no ambito da qualidade. Descreve os principios adotados
no SGQ para a realizagdo da Politica da Qualidade na CMVNG e, também, um conjunto de
orientacdes e diretrizes para o SGQ aplicado a toda a estrutura funcional e organizacional
(que inclui atividades e servigos) e implementado no ambito da Prestagdo de Servigo no
Gabinete de Atendimento ao Municipe, da Prestagdo de Servico de Leitura, das

Expropriagoes e do Notariado.

Neste Manual da Qualidade a estrutura documental do SGQ da CMVNG ¢ constituida pelo
conjunto de documentos que se enquadram em quatro niveis hierarquicamente distintos,
nomeadamente, no primeiro nivel o Manual da Qualidade, de seguida os Processos e
Procedimentos, em terceiro Outros Documentos e por tltimo os Registos. Quanto a Politica
da Qualidade ¢ assente em principios orientadores que sdo incorporados na cultura de
qualidade do Municipio e traduzem-se na procura continua da satisfacdo dos
clientes/municipes, comprometendo-se 0 Municipio a cumprir os requisitos impostos pela

Lei e pelas normas ISO, bem como a melhorar a eficacia do SGQ.

A CMVNG ¢ representada pela DAQ no ambito das suas competéncias enquanto gestor da

qualidade tendo como responsabilidades:

= Implementar e manter o SGQ);

= Manter a Camara informada sobre a adequabilidade e eficacia do SGQ;

= Avaliar a compreensdo da Politica e promover a divulgagdo dos objetivos definidos;
= Representar a autarquia para assuntos relacionados com a gestdo da qualidade, junto

das partes interessadas.

No Manual da Qualidade estd presente um enquadramento a gestdo da qualidade
mencionando a definicdo da SGQ, os principios da SGQ, as responsabilidades da gestdo de
topo promovendo a melhoria continua através da metodologia de acordo com o PDCA, a
interacdo entre os processos € os procedimentos documentados e demais documentos do

SGQ definidos pelo processo, responsavel e designagdo do documento.
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Politica da Qualidade®®

A Politica da Qualidade emerge do SGQ implementado pelo Municipio tendo como objetivo
um sistema de gestao agil, robusto e eficaz, a qual estd definida de acordo com os requisitos

da ISO 9001:2015 que incluem os seguintes aspetos:

= Proporciona valor ao satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e partes
interessadas;

= Proporciona um enquadramento para a organizagao definir os seus objetivos e atingir
os resultados desejados;

= Proporciona um adequado contexto organizacional e proposito, sendo um suporte a
orientagdo estratégica;

= Estabelece um compromisso para a satisfagdo dos requisitos da ISO 9001:2015,

assim como para a melhoria continua do SGQ.

No ambito do SGQ, a Politica da Qualidade da organizagdo deve ser comunicada,
compreendida, aplicada dentro da organizacdo, disponibilizada, incluindo as partes

interessadas relevantes ¢ mantida como informag¢do documentada.

“O Municipio de Vila Nova de Gaia pretende, através de objetivos politicos e
estratégicos de desenvolvimento sustentdvel, a valorizag¢do interna dos Servigos
Municipais, tendo em vista as necessidades e as expectativas dos municipes,
criando uma inovadora base economica, num quadro de governag¢do moderna,
transparente, informada e integra” (Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,

2019, p.1).

Neste contexto, observa-se de como se pode estabelecer orientagdes, assumindo, 0 MVNG,
uma Politica da Qualidade, que aprofunda modelos e metodologias que promovem a
exceléncia e a melhoria continua no desempenho organizacional através dos principios

orientadores:

%8 Cf. Informagdo disponivel pela entidade acolhedora deste estagio no Portal da CAmara Municipal de Gaia.

(Fonte: https://www.cm-
gaia.pt/fotos/editor2/documentos municipais/auditoria_ e qualidade/qualidade/2019 politica_qualidade.pdf).
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“Satisfacdo dos Clientes
= Garantir continuadamente a satisfazer das necessidades e as expectativas

dos municipes, através da Qualidade dos Servigos Prestados;

Comunicacdo e Sensibilizacdo
= Valorizag¢do dos Recursos Humanos através da promog¢ado de uma adequada
formagdo e comunicag¢do com os colaboradores, visando o reforgo das suas
competéncias técnico-administrativo e motivagao,
=  Promover a comunica¢do e colaboracdo interna, visando melhor

articulagdo, eficiéncia e eficdcia dos servigos;

Melhoria Continua

= Prosseguir com a modernizagdo e a inovagdo, em fomento da participagcdo
e da transparéncia;

= Melhorar continuadamente o desempenho do Municipio e desenvolver nos
seus colaboradores uma atitude critica e criativa para melhoria do
funcionamento dos servicos internos,

= Garantir o cumprimento dos requisitos da Norma NP ISO 9001:2015,
Regulamentos e Decisoes Municipais e demais legislagcdo aplicavel, e
melhorar continuadamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade”

(Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, 2019, p.1).

Com base no estagio realizado na CMVNG, da informacdo recolhida ¢ da revisdo da

literatura, pode-se afirmar que:

= A privacidade e seguranga no que concerne ao acesso as aplicagdes internas
informaticas foram adequadas, assim como o acesso as instalagdes onde se realizou
o0 estagio passando, sempre, por um registo por parte de terceiros;

= A DAQ estd comprometida com o continuo desenvolvimento da atividade de Al,
elaborando e atualizando instrumentos — Manual de Procedimentos de Auditoria
Interna, Manual de Classifica¢do dos Riscos, analise de riscos SWOT, matriz TWOS,
- que contribuem para a modernizacdo do Municipio e a satisfagdo de todos os
clientes, para além de contribuir para a diminui¢do dos riscos e melhorar o

desempenho;
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= A DAQ monitoriza e procede a atualizacdo de documentos, diagramas, fluxogramas,
entre outros, de modo a desenvolver a sua atividade num programa de qualidade ¢
melhoria continua;
= Quanto ao acompanhamento dos trabalhos de auditoria foi realizado com
independéncia e objetividade, cumprindo os requisitos da legislacdo aplicavel e
instrumentos internos desenvolvidos pela DAQ;
= A DAQ, regularmente, procede a organizagdo ¢ arquivo dos papéis de trabalho e
ainda reestrutura procedimentos inerentes aos servicos do Municipio, contribuindo
para um trabalho mais adequado e para que todos os intervenientes possam
desempenhar as suas funcdes de forma mais autonoma, facil e organizada;
= A DAQ, através das reunides regulares, dos membros da equipa de auditoria,
debatem assuntos inerentes aos processos € outros assuntos pertinentes, esclarecem
duvidas, apresentam solugdes para problemas, de modo a acrescentar valor, a
contribuir para a entrega de um trabalho mais uniformizado e uma equipa de trabalho

mais coesa.

Assim sendo, considerando a pergunta de partida, pode-se afirmar, de acordo com o estagio
realizado na DAQ, que a atividade de Al representada pelos auditores internos, entrega valor
ao Municipio, através da melhoria continua, do aprimoramento da sua governagao e da sua
relagdo com todas as partes interessadas. Desta forma, afirma-se que a atividade de Al e a

implementacdo do RGPD tém grande importancia para o crescimento do Municipio.
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Capitulo VI — Conclusao e Considerac¢oes Finais
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6.1 Conclusao

O trabalho de investigacdo aqui apresentado teve como principal objetivo avaliar se a
Auditoria Interna ¢ o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados sdo fungdes
consideradas importantes numa Autarquia — O Municipio de Vila Nova de Gaia, assente na
opinido dos trabalhadores e no estagio realizado na Divisdao de Auditoria e Qualidade da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Subjacente ao objetivo principal foram delineados
0s objetivos especificos, sendo eles:
= Identificar os beneficios da Auditoria Interna e do Regulamento Geral sobre a
Prote¢ao de Dados no Municipio;
=  Analisar o nivel de implementacdo da Atividade de Auditoria Interna no Municipio;
= Avaliar o contributo da Divisdo de Auditoria e Qualidade no Municipio;
= Analisar a implementacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados na
Autarquia;
= Contribuir para o alargamento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio;
Face as novas exigéncias do mercado ¢ da evolu¢do do mundo, a Atividade de Auditoria
Interna passou a ser cada vez mais uma presenca visivel nas organizagdes, centrando a sua
acdo baseada num pensamento de Risco, identificando os riscos inerentes a organizacao, e
procurando, desta maneira, alcancar um elevado nivel de performance. O Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados reforga essa abordagem, além de estabelecer controlos
internos e uma avaliacdo de compliance inerentes ao tratamento de dados pessoais e a

protecdo desses dados.

O papel da Auditoria Interna e da Qualidade na estrutura do Municipio de Vila Nova de Gaia
assume-se como uma alavanca para a modernizagdo ¢ um instrumento de analise da situacdo
real para melhorar o desempenho, potencializar a satisfacdo de todos os clientes e obter o
sucesso do Municipio. No ambito do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia adota medidas que considera adequadas para
assegurar a exatidao, integridade e confidencialidade dos dados pessoais e demais direitos
que assistem aos respetivos titulares, atuando em conformidade. Neste sentido, as
informacdes veiculadas pela Auditoria Interna e pelo Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados serdo uteis e oportunas a gestdo do Municipio, assim como para a Divisdo de

Auditoria e Qualidade.
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No Municipio de Vila Nova de Gaia, a Atividade de Auditoria Interna, instituiu uma
abordagem por processos, aplicando a metodologia PDCA num pensamento baseado em
Risco e, através da experiéncia da equipa de auditores internos e das técnicas e regras
adotadas, supervisiona o Sistema de Controlo Interno, o Sistema de Gestdo da Qualidade e
reduz os riscos por meio dos relatorios e recomendagdes, contribuindo, de forma
independente, para informagdes mais confiaveis. Desta maneira, proporcionara as partes
interessadas, nomeadamente a gestdo de topo, aos trabalhadores, aos fornecedores e ao

publico em geral, informagdes sustentadas para apoiar o processo de tomada de decisdo.

Desta forma, apresentam-se as principais conclusdes tendo como suporte a revisdo da
literatura, os resultados obtidos da estatistica e o estagio realizado. Para isso, a técnica de
triangulacdo de dados ira permitir a discussdo dos resultados dos dados obtidos das diversas

fontes de informacdo.

Para validar o estudo de caso, objeto desta investigacdo, foram elaboradas trés hipdteses de
andlise que surgiram da fase da exploracdo da literatura cientifica, sendo a primeira “A
Atividade de AI pode ser desenvolvida em toda a organizacio e pode contribuir para
uma unidade estruturada de modo a acrescentar valor ao Municipio e stakeholders”,
em que a gestdo de topo, os auditores e a maioria dos restantes trabalhadores destacam o
papel e a importancia da Atividade de Auditoria Interna, por meio das areas de Auditoria
Interna, Gestdo da Qualidade, Controlo Interno, Gestdo dos Riscos, através das fungdes
desempenhadas por todos, que contribui para o desenvolvimento e para acrescentar valor ao
Municipio e stakeholders. A execug@o dos trabalhos de Auditoria Interna de elevada
qualidade contribui de forma favoravel para aumentar a credibilidade da informacao e dos
servicos prestados no Municipio, assim como ¢ fundamental o seu desenvolvimento
continuo. Do mesmo modo, no ambito da protecdo de dados, a maioria dos inquiridos
considera que as areas de Compliance, Gestdo da Qualidade e Controlo Interno,
respetivamente acrescentariam mais valor ao seu posto de trabalho, melhorando a qualidade
dos servicos prestados. Assim como a Divisdo de Auditoria e Qualidade proporcionaria um
acréscimo de valor se desenvolvesse atividades com o responsavel da protecdo de dados,
sendo util o conhecimento dos auditores na implementacdo do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados para o Municipio. Para tal, os auditores internos devem continuar a
aplicar testes e procedimentos de auditoria de modo a melhorar os controlos e diminuir os

riscos, contribuindo para um melhor desempenho e aumentar a credibilidade do Municipio
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quer do ambito da Atividade de Auditoria Interna quer da protecdo de dados, estando as duas

areas interligadas e podendo-se complementar.

Na segunda hipotese “O grau de liberdade e independéncia da a¢do concedida aos
auditores internos aumenta a confianca no Municipio” verifica-se que, a maioria dos
inquiridos considera que o trabalho entregue pela Auditoria Interna, Controlo Interno,
Gestao do Risco e Gestdo da Qualidade, incluindo o trabalho no ambito da protecdo de
dados, aumenta a confianga no Municipio, em que o posicionamento da Atividade de
Auditoria Interna, assim como as suas func¢des definidas sdo conhecidas pela maioria dos
trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Contrariamente a Morais e
Martins (2013) que defendem que o Departamento de Auditoria Interna deveria estar na
dependéncia da Comissio de Auditoria no seio dos Orgdos de Gestdo, procurando evitar a
dependéncia, constatou-se pela analise das respostas ao inquérito por questionario que a
forma como o trabalho ¢ realizado acrescenta valor, ¢ pela analise aos varios documentos
que a Divisao de Auditoria e Qualidade assim como os assuntos relacionados com a protegao
de dados, na sua maioria, depende hierarquicamente do Presidente da Camara, nomeando
para Encarregado de Protecdo de Dados a pessoa responsavel pela Divisdo de Auditoria e
Qualidade. A Auditoria Interna ¢ sujeita a avaliagcdes com alguma frequéncia. No dmbito da
Gestao da Qualidade, a Divisao de Auditoria e Qualidade tem implementado o ciclo PDCA
e sdo realizadas, anualmente, auditorias internas e externas aos departamentos e servigos
com Certificagdo de Qualidade, com o objetivo de alargar a todo o Municipio, para além do
parecer do fiscal inico as contas do Municipio e da Comissao Nacional de Protecdo de Dados
no caso dos dados pessoais e das respetivas auditorias realizadas. Uma das principais
ameagcas a independéncia e imparcialidade subjacente a funcdo dos auditores internos € o

conflito de interesses com os outros departamentos e divisdes da Camara Municipal.

Na terceira e ultima hipotese “O desenvolvimento do Regulamento Geral sobre a
Protecio de Dados e a sua implementacio na organizacio pode contribuir para um
aumento da confianca, acrescentando seguranca e protecio para todos os titulares de
dados” destaca-se a adequag@o e a importancia do desenvolvimento e implementacdo do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados para além de ser de cumprimento legal,
fortalece a seguranca e privacidade de todos e integra areas como o Controlo Interno e a

Gestao do Risco, reforgando a importancia da fun¢do de Auditoria Interna.
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A maioria dos trabalhadores, no ambito das suas fung¢des, que trabalha com dados pessoais
considera o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados importante e de grande impacto,
com influéncia no desempenho profissional e de estar em Compliance. Torna-se essencial
continuar a apostar na formac¢do e informagdo, pois a maioria, que trabalha com dados
pessoais, tinha conhecimento da entrada do novo Regulamento obtido através da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, seguidamente da comunicacdo social e das relagdes
profissionais ou pessoais, implementando medidas previstas no mesmo. No que se refere a
formagao prestada pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, apenas uma minoria teve
formag@o no ambito do novo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, que permitiu a
maioria que realizou a formacdo esclarecer todas as duavidas. Contudo, a formagdo ¢
valorizada pela maioria dos trabalhadores que trabalham com dados pessoais. Estar
devidamente informado e formado ¢ essencial para uma adequada implementacao,
contribuindo para minimizar o impacto potencial dos riscos e garantir a eficiéncia dos
controlos. Por outro lado, a fungdo da Auditoria Interna apresenta-se como uma mais-valia
para o presente e futuro, adapta-se as novas exigéncias trazendo o conhecimento ja existente
e auxiliando na avaliagdo de Compliance, melhorando a eficacia e eficiéncia do Controlo
Interno e o processo da Gestdao dos Riscos, no ambito do programa da protecdo de dados,
contribuindo para o aumento da confianga dos titulares de dados e do Municipio. Conclui-
se, portanto, que os trabalhadores reconhecem a importancia da implementagdo do
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, assim como é importante o conhecimento,
no ambito da protecdo de dados, sendo que a maioria ndo tem uma opinido acerca da
implementacdo por parte da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, ao contrario de uma
minoria que considera que a implementagdo deveria ser melhorada obtendo mais formagao

e informacdo, seguida de medidas de seguranca e controlo das medidas implementadas.

No que concerne ao Estagio realizado na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
pretende-se demonstrar, de forma sucinta, as atividades desenvolvidas, aliando os
conhecimentos tedricos adquiridos da estrutura curricular do mestrado ao contexto

profissional em evidéncia.

O enquadramento teérico mostrou-se fundamental, através da identificacdo de alguns
estudiosos que foram definindo conceitos de Auditoria Interna e de Qualidade, contribuindo
para uma compreensdo das atividades desenvolvidas, que possibilitou uma aprendizagem

diaria através da observacao, do acompanhamento e da participagao nas atividades inerentes
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a Divisdao de Auditoria e Qualidade, assim como crescer a nivel pessoal desenvolvendo
competéncias relacionadas com a vida profissional, nomeadamente responsabilidade,
adaptacdo a novos ambientes, entreajuda, espirito de equipa e comunicagdo. E, com base nas
questdes de investigacdo levantadas por meio das referéncias bibliograficas foi possivel

construir o modelo de analise.

O estagio curricular realizado torna-se importante, possibilitando o conhecimento pratico da
matéria abordada teoricamente e permitindo um contacto com a atividade profissional, e, por
conseguinte, permitiu a aquisi¢do de experiéncia na area de Auditoria Interna. Posto isso,
inicialmente, foi essencial um conhecimento prévio da organizacao através dos manuais de
procedimentos, regulamentos definidos pelas unidades orgénicas, fluxogramas e legislagdo
aplicavel. Posteriormente, com a ajuda dos colaboradores afetos a Divisdo de Auditoria e
Qualidade, foram elucidados os procedimentos e¢ explanadas as atividades a desenvolver. O
processo de transicdo e¢ a renovacdo da Certificagdo para a norma ISO 9001:2015, a
realizagdo, pela primeira vez, de auditorias internas no Municipio e a elaboracdo e
atualizagdo do Manual de Procedimentos de Auditoria Interna e do Manual de Classificagdo
dos Riscos, respetivamente, apesar de morosos, t€ém em vista grandes e notorios resultados,
acrescentando valor ao Municipio e a todas as partes interessadas. Assim, todas as atividades
desenvolvidas neste estagio, no ambito da Auditoria Interna, Gestdo da Qualidade, Controlo
Interno e Gestdo do Risco, foram uma mais-valia para a realizac¢do deste estudo e, também,
com a perspetiva de contribuir para o alargamento da Atividade de Auditoria Interna no
Municipio.

Antes da realizacdo deste estagio, considero que a percecao e conceito de Auditoria Interna
erareduzido. A fun¢do de Auditoria Interna deve estar presente em toda a organizagao, sendo
a sua presenca transversal quer a nivel hierarquico quer a nivel organizacional, tendo o poder
de transformar pensamentos e melhorar acdes numa atitude mais proativa e comprometida
com a organizagdo. A implementacdo e monitorizacao correta da Auditoria Interna deve ser
gradual, continua e consistente e por iniciativa da gestdo de topo, o que permite que muitos

dos problemas detetados na organizacdo possam vir a ser evitados.

Com base no que anteriormente foi referido e tendo em consideragdo os objetivos propostos,

sintetizam-se os principais resultados:

= Os inquiridos atribuem um elevado grau de importancia a Atividade de Auditoria
Interna enquanto instrumento que proporciona mais credibilidade ao Municipio e
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stakeholders, assim como acrescenta mais valor aos trabalhadores e mais confianca
nos servicos prestados na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;
= O papel da Divisdo de Auditoria e Qualidade mostra-se fundamental para o
desenvolvimento continuo da Atividade de Auditoria Interna assim como em matéria
de protecdo de dados, sendo o mesmo responsavel para as duas areas. Estando
estreitamente relacionados - a Atividade de Auditoria Interna e o Regulamento Geral
sobre a Prote¢do de dados -, a Divisao de Auditoria ¢ Qualidade contribui com
conhecimento, além de proporcionar a harmonizagdo de processos, procedimentos e
estratégias;
= A Divisdo de Auditoria e Qualidade ¢, na maior parte dos casos dependente
hierarquicamente do Presidente da Camara. Conforme os resultados, e através do
trabalho entregue por parte dos auditores internos, a Atividade de Auditoria Interna
mostra-se de grande valor e importancia para todos os trabalhadores do Municipio,
mantendo a sua independéncia e imparcialidade;
= O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ¢ considerado de grande
importancia, assim como a formagao ¢ informa¢ao no mesmo. A implementacdo de
controlos preventivos do Risco e proceder ao ajuste das medidas implementadas,
proporciona um aumento da confianga no Municipio ¢ acrescenta mais seguranga a
todos os titulares dos dados;
= A Auditoria Interna e o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados estdo
intimamente relacionados. A Auditoria Interna podera contribuir com o seu
conhecimento na fase de implementacao e na fase de avaliagdo continua no d&mbito
do Controlo Interno e da Gestdo dos Riscos, tendo o alcance de entender e avaliar os
riscos aos direitos de todos, proporcionando mais seguranca e confianga na eficacia

das regras implementadas e monitorizadas.

Numa visdo geral, o estudo demonstra que a Atividade de Auditoria Interna na Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia revela as expectativas de todos, demostrando a importancia
a Auditoria Interna assim como a do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados,
garantindo uma maior eficiéncia organizacional que contribui para um acréscimo de valor,

corroborando com o disposto da literatura cientifica.
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6.2 Limitacoes do Estudo

Considerando que tudo que ndo se consegue medir ndo se consegue gerir, como limitagdes
encontradas, menciona-se ao facto de a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia ser uma
organizacgdo publica com uma elevada dimensdo, e como tal nem todas as informagdes e
documentos sdo de facil acesso e outras sdo de carater sigiloso, ndo podendo, por isso, serem
divulgadas; da dificuldade na obtengdo de respostas, sendo que o niimero de respostas
obtidas ndo correspondeu ao numero de respostas esperadas tendo em consideragdo a
constituicdo da populagdo alvo presente neste estudo, que poderia conferir mais consisténcia
aos resultados obtidos e, por ultimo, nem todos os inquiridos do inquérito por questionario
tém acesso/necessidade aos meios informaticos, de acordo com as fungdes que
desempenham, influenciando o niimero de respostas, assim como no conhecimento das
informagdes e documentos referentes a Atividade de Auditoria Interna ¢ em matéria de

protecdo de dados no Municipio.

6.3 Orientacdes e Propostas para Investigacoes Futuras

A Divisdo de Auditoria ¢ Qualidade tem como foco a extensdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade acompanhado da Atividade de Auditoria Interna para a Certificacdo as restantes
unidades organicas, com base no trabalho gradual e continuo que tem sido realizado até a

data.

Assim, para estudos futuros julga-se ser enriquecedor a investigacdo desta tematica, através
de um projeto com o objetivo de avaliar e melhorar o desempenho da Autarquia, na medida
em que o método investigagcdo-acao revela ser o mais adequado no que concerne ao contexto
da vida real. Este projeto tem como intuito de operar como uma ferramenta de apoio a gestio
de topo, e consequentemente, promover mudangas que permitam a obtencdo de um maior
rigor e qualidade na delineagdo das estratégias e na consecucdo das atividades inerentes a
Auditoria Interna, incluindo em matéria de prote¢do de dados. Além disso, o projeto pode,
também, ser alargado a todos os municipios portugueses na perspetiva de avaliar a
implementagdo da Atividade de Auditoria Interna e o seu contributo para uma gestao mais

eficiente.

Por fim, espera-se que este estudo seja impulsionador de outras investigagdes constituindo,

assim, mais um contributo para a evolu¢ao do conhecimento cientifico na area.
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Apéndice I - Inquérito dirigido a todos os trabalhadores da Camara Municipal de Vila

Nova de Gaia

Auditoria Interna e o Regulamento
Geral de Protecao de Dados [

ISCAP

O presente questionario destina-se a recolher, de forma confidencial e anénima, dados sobre a sua opinido
acerca da Auditoria Interna e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados no Municipio de Vila Nova de Gaia no
ambito de um estudo integrado para a elaboracdo de uma tese de Mestrado em Auditoria.

A sua colaboracdo é muito importante, pelo que agradeco desde ja o preenchimento e submissdo do mesmo.

Instrucdes Gerais
1. O modelo de questionario esta preparado para ser preenchido de forma anénima. Devera ser preenchido
individualmente, pelo que deverd assinalar a resposta a todas as questdes de forma verdadeira e apropriada que
melhor corresponde as suas opinides.
Il. Ndo existemn respostas certas nem erradas. Procura-se apenas a expressdo da sua opinidao o mais objetiva
possivel.
IIl. © questionario é constituido por:

Caracterizacéo geral do Perfil

Enquadramento da Atividade de Auditoria Interna no Municipio

Regulamento Geral de Protecdo de Dados na Autarquia

* Obrigatério

1.Género? *
D Feminino

D Masculino

2.ldade? *

() Entre 16 e 22 anos
Entre 23 e 33 anos
Entre 34 e 44 anos
Entre 45 e 55 anos
Entre 56 e 66 anos

Mais de 66 anos

cC o O O
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3. Habilitacoes Académicas? *
() Sem escolaridade

4° Ano de escolaridade

6° Ano de escolaridade

9° Ano de escolaridade

Curso Profissional

12° Ano de escolaridade

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

ONNCIOENO RN ORNCRIONNO NG

Doutoramento

4.Ha quanto tempo desempenha funcdes na Funcdo Publica? *
Menos de 1 ano

Entre 1 a 5 anos

Entre 6 a 10 anos

Entre 11 a 20 anos

Mais de 20 anos

0 0 0 O C

Néo se aplica

5.Ha quanto tempo desempenha fun¢ées na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia? *
Menos de 1 ano

Entre 1a 5 anos

Entre 6 a 10 anos

Entre 11 a 20 anos

O 0 O O O

Mais de 20 anos
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6. A que unidade da estrutura nuclear e flexivel que pertence atualmente na Camara de Gaia? *
O Presidéncia
O Equipa Multidisciplinar

Direcdo Municipal

Departamento

Divisdo

Gabinete

Qutra

© 0 O G O O

Nao aplicavel

7.5e na questdo anterior (6) especificou "Outra”, indique qual. *

Introduza a sua resposta

8.Qual a carreira/cargo que detém atualmente na Camara de Gaia? *
O Dirigente
O Técnico Superior
O Assistente Técnico
O Técnico Operacional

O Carreira ndo revista

O Outra

9.Se na questdo anterior (8) especificou "Outra”, indique qual. *

Introduza a sua resposta

10.Tem conhecimento da atuagdo da Divisdo de Auditoria e Qualidade? * [}
{3 sim
O Nao
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11.Conhece os seguintes servi¢os prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade. *

Concordo Discordo

Plenamente Concordo Discordo Plenamente Sem Opinido
Auditoria Interna O O O O O
Controlo Interno O O O O O
Gestdo do Risco O O O O O
gztatel?;:ddee Gestdo da O O O O D

12. Os seguintes servicos prestados pela Divisdo de Auditoria e Qualidade contribuem para o
desenvolvimento do Municipio. *

Concordo Discordo
Plenamente Concordo Discordo Plenamente Sem Opinido
Auditoria Interna O D O O O
Controlo Interno D D O O O
Gestdo de Risco O O O C O
Sistema de Gestdo da 0O O O O O

Qualidade

13.Os seguintes servigos criam valor para si, no seu dia-a-dia, de acordo com as suas fun¢ées. *

Concordo Discordo

Plenamente Concordo Plenamente Discordo Sem Opini&o
Auditoria Interna D (:) G D D
Controlo Interno O O O O O
Gestdo de Risco O O O O O
g‘it;:\;:ddee Gestdo da O 0O 0O O O
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14. A abordagem sistematica e coerente da Auditoria Interna permite avaliar e ajustar com mais
detalhe os procedimentos para melhorar o servi¢o. *

O Concordo Plenamente
() Concordo
() Discordo
O Discordo Plenamente

O Sem Opinido

15.0 Controlo Interno implementado € eficiente e eficaz contribuindo para um melhor Controlo e
diminuicao dos Riscos. *

D Concordo Plenamente
() Concordo
D Discordo
() Discordo Plenamente

D Sem opinido

16.0 Sistema de Gestdo da Qualidade implementado contribui para uma maior eficiéncia e minimiza
os erros e procedimentos menos adequados. *

O Concordo Plenamente
D Concordo
O Discordo
() Discordo Plenamente

O Sem Opinido
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17.0 desempenho da Atividade de Auditoria Interna proporciona uma maior credibilidade ao
Municipio. *

) Concordo Plenamente
() Concordo
D Discordo
() Discordo Plenamente

) Sem Opinido

18.E importante o desenvolvimento continuo da Atividade de Auditoria Interna no Municipio. *
() Concordo Plenamente
O Concordo
() Discordo
O Discordo Plenamente

O Sem Opiniéo

19. No desempenho das suas fun¢des trabalha com dados pessoais? *
O sim
O Nao

20. Tem conhecimento do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados que entrou em vigor a 25
de maio de 20187 *

) sim
O Néao
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21.0nde teve conhecimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados? *

O Comunicagdo Social

O Internet

O Relagées pessoais ou profissionais

O Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

O Qutro

22.Se na questao anterior (21) especificou "Outro”, indique qual. *

Introduza a sua resposta

23.Na sua opinido acha importante ter formacdo no dambito do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados? *

) Sim
O Néo

24. Teve formacado na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia no ambito do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados? *

{7 sim
O Néo

25. A formacdo permitiu esclarecer todas as duvidas. *
() Concordo Plenamente
() Concordo
() Discordo
() Discordo Plenamente

O Sem Opinido
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26.Tem consciéncia do impacto e das consequéncias, em termos préaticos, da implementacédo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados no Municipio? *

() sim
O Nao

O Sem Opinido

27.No ambito das suas funcdes é importante o Regulamento Geral de Protecao de Dados. *
() Concordo Plenamente
() Concordo
O Discordo
O Discordo Plenamente

O Sem Opinido

28.No ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados implementou algumas das medidas
previstas para proteger os seus dados ou os dados pessoais dos Municipes? *

) sim
O Néo

O Sem Opinido

29. Considera que a implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados deveria ser
melhorada por parte do Municipio? * [T}

) Sim
O Nao

O Sem Opinido

30.0 que melhoraria na implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados? *

Introduza a sua resposta
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31. Na sua opinido considera que acrescenta valor para o Municipio que a Divisdo de Auditoria e
Qualidade desenvolva atividades juntamente com o responsavel da Protecdo de Dados? *

() Concordo Plenamente
() Concordo
() Discordo
() Discordo Plenamente

O Sem Opinido

32.E importante a avaliacdo do impacto do Risco para os direitos e liberdades dos titulares dos
dados. *

() Concordo Plenamente
O Concordo
O Discordo
O Discordo Plenamente

O Sem Opini&o

33.E importante promover Auditorias Internas no ambito de um Controlo Interno continuo para
verificar a eficacia das medidas implementadas e as medidas ajustadas relativamente ao
Regulamento Geral de Protecdo de Dados. *

O Concordo Plenamente
O Concordo
D Discordo

O Discordo Plenamente

() Sem Opinido
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34.Na sua opinido e no ambito das suas func¢des o que recomendaria para acrescentar valor no seu
posto de trabalho e melhorar a qualidade do servigo prestado? *

Risco de Corrupgéo e Infragdes Conexas
Compliance (Conformidade)

Qutra

Controlo Interno

Sistema de Gestdo da Qualidade

Gestdo de Riscos de Gestao

O 0O0o0odod

Auditoria Interna

35.S5e na questdo anterior (34) especificou "Outra”, indique qual.

Introduza a sua resposta

36. Caro(a) Inquirido(a),
E com prazer que informo que o questionario intitulado “A Auditoria Interna e o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados no Municipio de Vila Nova de Gaia” ira ser
concluido com sucesso apds submeter as suas respostas. Agradeco muito a sua
participacédo e disponibilidade.

Para mais algum esclarecimento adicional, por favor contacte-me através do endereco
eletrénico joanapfigueiredom@gmail.com.

Com os melhores cumprimentos,
Joana Figueiredo

Comentarios:

Introduza a sua resposta
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Texto de Apresentacdo do Inquérito

Assunto: Inquérito no Ambito do Mestrado em Auditoria

Exma. Sra. Dra. Maria da Luz Alves,

Responsavel pela Divisdo de Auditoria e Qualidade

Eu, Joana Patricia Figueiredo Martins, estudante do curso de Mestrado em Auditoria do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, venho por este meio pedir a
colaboracgdo a Vossa Ex.* no meu estudo no dmbito da Auditoria Interna e do Regulamento

Geral de Protecdo de Dados no Municipio de Vila Nova de Gaia.

Trata-se de um trabalho de grande interesse cientifico e que também ird proporcionar
informagao util para o Municipio e, em particular para a Divisao de Auditoria e Qualidade.
Para que este estudo possa ser concluido com sucesso ¢ fundamental que os trabalhadores
da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia respondam a um inquérito que esta disponivel
on-line. Venho, assim, solicitar a Vossa Ex.* a colaborag@o para que esta informacao chegue
a todos os trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, de modo a ser-lhes

possivel participar no estudo, até ao dia 30 de setembro de 2018.

O inquérito ¢ andnimo e todas as respostas serdo tratadas de forma confidencial e agregada
com a garantia que serdo utilizadas apenas para este estudo. No final do trabalho, ser-lhe-a
enviado um relatério com as principais conclusdoes. Junto ao pedido de colaboracdo ¢

entregue um exemplar do inquérito por questiondrio.

Antecipadamente e grata pela atencdo dispensada a este assunto.

Com os meus melhores cumprimentos,
Joana Figueiredo
Mestranda em Auditoria

ISCAP
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Apéndice III - Respostas ao Inquérito dirigido a todos os trabalhadores da Camara

Municipal de Vila Nova de Gaia

As respostas ao inquérito encontra-se na folha de calculo Microsoft Excel designada de

Apéndice II1.
Apéndice IV — Coeficiente de Correlacio de Pearson

O Coecficiente de Correlagdo de Pearson encontra-se na folha de calculo Microsoft Excel

designada de Apéndice I'V.
Apéndice V — Teste Kolmogorov-Smirnov Hipotese 1

O Teste Kolmogorov-Smirnov Hipotese 1 encontra-se na folha de calculo Microsoft Excel

designada de Apéndice V.
Apéndice VI — Teste Kolmogorov-Smirnov Hipétese 2

O Teste Kolmogorov-Smirnov Hipdtese 2 encontra-se na folha de célculo Microsoft Excel

designada de Apéndice VI.
Apéndice VII — Teste Kolmogorov-Smirnov Hipétese 3

O Teste Kolmogorov-Smirnov Hipdtese 3 encontra-se na folha de célculo Microsoft Excel

designada de Apéndice VII.
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Apéndice VIII - Manual de Procedimentos de Auditoria Interna da CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia

VILA NOWA DE

1A

Lista de Abreviaturas

Manual de Procedimentos de Auditoria Interna

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE AC Agole) Correlivals)

al Auditoria(s) Internals)
AUDITORIA INTERNA e Coplacko Wime

CMVNG  Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
EA Equipa(s) Auditora(s)
GAG Gabinete de Auditoria e Qualidade
GR Gestdio de Risco
NC Nao Conformidade(s)
NCI Morma de Controlo Interna
OCDE Organi do G i @Dy
PG Public Govemance
PGR Plano de Gestio de Riscos
SGO Sislema de Gesl3o da Qualidade
[e] Unidade(s) Organica(s)

VILA NOVA DE

@ 1%

CAMARA MUNICIPAL

Vila Nova de Gaia, 2018
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VILA NOVA DE VILA NOVA DE

a MR Manual de Procedimentos de Auditoria Intermna Manual de Procedimentos de Auditoria Interma

Introdugdo

indice
4 © Manual de Auditoria Interna (Al) & um instrumento de trabalho que visa, por um lado, definir politicas,
Auditoria Intemna. 4 p métodos, ari e boas pralicas de forma a simplificar, clarificar e uniformizar
Missdo. 4 ofientads para a atividade do Gabinete de Auditoria & Qualidade (GAQ), da Camara Municipal de Vila
Objetivos 4
Ambltn ﬁ MNova de Gaia (CMVNG) na realizacio de audilorias de forma eficiente, eficaz e élica, assegurando a
Valor & respeliva qualidade e, por outre, a melhora do grau de conflanga, credibilidade do seu trabalha junto des
da Auditoria Intema % e os e das
7
Conceito & contribuindo assim, para uma melhor performance do Municipio.
Fungao da Auditoria Interna 7
O documents deve ser considerado como um processo de melhoria continua, pels serd objeto de
Auditor Intemo. g i pr que
Public 12 revisdo e alualizagao.
Boa Conduta 15 A realizacio deste Manual leve presente os principios élicos inerentes ac exercicio da pratica profissional
Principios relativos 3 profissdo e 4 Pratica de Auditoria Interna 16
P de Auditoria, o Cédige de Conduta do Municipio de Vila Nova de Gaia, as Normas Inlemacionais para a
Gabinete de Auditoria @ Qualidade 18
P Pratica Profissional de Audiloria Intemna e leis & regulamentos impostos por 6rgacs reguladeres.
D da Acdo da i de Auditoria Interna 20
Py de Audiloria Interna 20 o
b g Auditoria Interna
Fluxograma da Alividade de Audiloria Interna 22
iagdo do Risco de Audileria. 25
Gestao de Risco. 27 g e
Plano de Agio de Audiloria Interna, ag Missao
Programa de Auditoria Intema 39 Visa aumentar e proteger o valor izaci da i no i das  suas
Conclusdes e Recomendacies da Auditoria Intemna 40 a o risco & na
de Auditoria Interma 40
do Contrale Inteme (Cl) que pretende assegurar:
Foliow-up. a2
Métodos, Técricas e Testes de Auditoria Interna 44 % A e s Ny
Métodos de Auditaria 44 ¥ Alintegridade e fiabilidade da gest3o do sislema de informagaa;
Técnicas de Auditoria L ¥ A observancia das leis, regulamentos e outras normas aplicaveis;
Tipos de Testes 45
¥ Aeficaca e eficiéncia das operagbes;
Exame & iagEo da Ink 48
D de Trabalhe a7 ¥ 0 acompanhamento dos abjetivos globais da Autarquia.
AT
R B " & o
Objetivos
A Al & o controlo dos conltralos, instituide numa organizag3o com vista a contribuir para a melharia da
eficicia e efich das
3 4
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WILA NOWA DE WILA NOVA DE

s Manual de Procedimentos de Auditoria Interna TP —— Manual de Procedimentos de Auditaria Interna
A Al lem come propésilo assegurar, a lodos o8 niveis e de farma permanente, que a Autarquia executa as Ambito
ROFMAs, p I e polilicas pela i i junto das Unidades Organicas A alividade de Al no ipio & em i diversos que variam em finalidade,
(UO) & demals unidades ou estruturas onde se produzem, ou podem vir a produzir, distorgies, assim dimensdo e estrulura. No 3mbilo desta atividade considera-se de apli os seguintes servigos onde se
como, avaliar para melhorar a eficicia das cperagbes e processos de Gesldo de Risco (GR), controlo antende que:
o cioep o i do Servigos de Garantia - numa de de de GR e
Tem como objetivo principal, no Smbito da atividade de Al incentivar o cumptiments dos cbjetives & das de controka.
responsabilidades da Autarquia, de forma a permitir o com obj el i Servigos de Consultoria - s30 de nalureza consulliva e realizados a pedido do cliente, com o mesmo
assim valor para a mesma. Os cbjetivos secundarios sio abjetive de acrescentar valor & de melhorar os processos de governagio, de GR e de conlrolo desde que
direcionados para o cumprimento das metas dos objetives is e o8 pontos: n&o entre em conflito com a sua independéncia e objetividade.
¥ Awaliar o Cl do na a com a de
a fiabil da inf; eficacia e efi ia dos recursos e o cumprimento das normas, Valor
& neron A Al um papal fi na boa g porqua, quande fornece informagio
¥ Verificar os ativos do Muni i 2 possivel utlizagdo incometa. Tem como propéeita imparcial e avaliaghes objelivas quanio & gestdo dos recurses plblicos de forma eficaz e responsavel
aspalos ] no que a0s regislos

para alcangar os objetivos desejados, ajuda a Autarquia a melhorar as operagbes; contribui para uma
alé a verificagdo fisica da sua existéncia, como lambém a eficicia, eficiéncia e economicidade.

maior i e ' na N @ para um ‘aumento da conflanga entre
Evidenciar a existéncia ou a falta de controlos que L oS riscos, e o8 cidadSos e a CMVNG. Desta akl " m . ik
pressrvardo oE devidos et assegurando que as suas agbes sd0 élicas e legals e que as conlas da Aularquia refletem de forma
¥ Averiguar a fiabilidade dos sistemas de ink do Municipio e a cormeta

fidedigna os resultados das operacdes.

ablengao da informage Wilizada nas operagdes. No Ambilo da Al & feita avaliagio dos dades Bor autro lado, a Al é uma atividade de apoio e de controlo que se traduz na melhoria do ambiente de C1

TS CNNELE e S8, Rei i L que a Iratada chaga ao & dos riscos do Municipio. Consiste em uma atividade nos processos e UO de maior risco do

6rgdo a que respeila atempadamente; Municipio, que consiga reduzir esse risco para niveis aceitaveis. Ou seja, partindo de um risco inerente

#  Considerar o cumprimento das politicas emanadas pela Presidéncia por parte da estrulura significativo, chegar a um risco residual tolervel. O Valor da Al consiste em aumentar o Rie diminuir o Rr

arganizacional da Autarquia, com o objelive de assequrar os conlrolos operacionais & ou e racursos utilizados.

i dax/polkicas; nones’a procedimsuios ssjam; O Valar da Auditoria expressa-se através da seguinte farmula:
realizados;
#  Analisar a dos uma melhor uliizagso e Var=
efetuar as recomendagbes oportunas. Este objetive permite que a Al intervenha como Ru
assessoria, nas Equipas Audiloras (EA) temos especialistas nas diferentes dreas para além de Legenda:
contabilidads a firanas V= Valor de Auditoria Intema;

R = Risco Inerente;
R = Risco Residual;

R = Recursos de Auditoria Intema utiizados.
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O Valor em Al reflele-se através da melhoria do ambiente do Cl e dos riscos do Municipio. Para a Al
acrescentar valor depende de:

¥ Um baseado nos riscos do

¥ Uma execugdo e um reporte, com foco nos riscos de grande impacto e de frequéncia;

¥ RecomendagBes e plancs de aglo efelives e consequenles, que direcionem os riscos para
niveis aceitaveis & Iolerveis;

¥ Uma boa lideranca & uma boa equipa, com sdlido conhecimanto do negétio & do Municipio &
formagio continua;

¥ Uma eficiente ulilizagao dos recursos disponibilizades pela Municipio;

¥ Uma boa de infludneia e de i L] L eficaz.

Enquadramento da Auditoria Interna

Conceito

A Al & uma atividade independents, de garantia & de a valor & a

melhorar as operagies da mesma. Assiste o Municiplo na consecugiio dos seus objelivos, através de

uma i e i para a e melhoria da eficAcia dos processos de GR,

controlo & governac3o.

Fungédc da Auditoria Interna

A Al & uma fungdo continua, completa e i ida pela i baseada na
avaliagdo do risco, que conlere a ex ] a eficicia e a i dos controlos
internos e dos de g ajudando-a no dos saus objetivos.

A Al & uma fungao que nasceu da vontade da Presidéncia e posiciona-se a0 mais alto nivel da estrutura
nuclear da CMVNG que assumiu um papel dominante de crilica a3 rolinas estabelecidas e métodos de
Irabalho, com o objelivo de foracer valor ao Municipio. Nesta logica, a Al devera operar pelas seguinies
linhas orientadoras:

Dindmica - Gerir o plano de auditoria em fun¢io dos riscos negativos e n3o ler uma postura de

passividade.
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Prospetiva - Ter uma visio para o fulura e considerar o Municipio come um meio onde permanece um
conjunio de relagdes, que objetiva a criagio de valor.

Participativa - Com vista na redugdo do risco inerente & melhoria da gestdo, a Al deve colaborar no

sentido de partilhar as a de ias dos i de contralo.
Pedagbgica - A Controlo deverd ser visla como parte ia e i de Muni que
acrescenta valor, respeita as opinises dos que possam ser
implamentadas.

Evolutiva - A Al devera evoluir quanto a forma de abordagem e execucdio das agdes, bem como na

ulilizagio dos meios para atingir os objetivos indicados para a atividade no Municipio.

As fungdes da alividade de Al esldo sujeitas & das politicas pela Presi ja &
a0 GAQ. A i da atividade de Al & auxiliar a erganizagio de forma consistente &
destaca-se as principais fungdes:

Fung¢do de apoio a dire¢glo - Com o reconhecimanto de utiidade por pare da Presidéncia e como
suporte & estrutura nuclear dos servigos municipais da CMVYNG, posiciona-se no alto nivel hierarquico &

reconhecem que alividade de Al acrescenta valor ao Municipio. O GAQ deve ser um gabinete de

da | a vai para além de um simples exame, avaliagdo e
orientagae.
Fungio de vigilancia do sistema de controlo - O auditor interna @ um elemento chave na organizagao,

proporciona, no ambito da atividade de Al, informagio & Presidéncia com o objetive de controlo. E

desenvolvida ao longo do ano, cuja principal & munir a i com de
controlo atendendo & identificacio dos pontos a melhorar no Municipio, apresentando um relatério de

diagnéstico. O auditor mede e avalia o estado do sistema de conlrolo, constatando se & ou ndo aceitavel.

Caso nao seja aceilavel, lenta as causas. dos af

pode modificar um sisterna de controlo inaceitavel, 4 adogao das ias aghes

(AG). mediante um sistema de controlo aceitavel.

Fung¢do de apoio a4 gestdo de risco e processo de governagdo - Cabe 4 geslSo conceber uma
melodologia para a GR. mas o audilor intermo auxiia na idenlificacdo, avaliagio e verifica se a

metodologia adolada & entendida pelos diversos grupos de i na g cao da

organizacio. Devem, os auditores internas, rever as praticas utilizadas na GR, periodicamente, no sentida

de avaliar as mesmas para que se conslate se s8o ou ndo adequadas.
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A Al também assume uma funcio de prevengdo, visa dar resposta as necessidades do Municipio e

no que 4 GR, dos e dos de g GG nas varas

existenles, nomeadamenta:

¥ Examina e aprecia a i a incia @ apli dos controlos contabilisticos,

@ de gestdo, promovendo um controlo eficaz, com base na

avaliagio do risco;

¥ Verifica se os de g ;30 s30 ot e se os alivos do Municipio estio
justificados e livres de dnus;

¥ Avalia a eficicia e da trabalho pelos da q

¥ Recomenda melhorias no sisterna;

¥ Averigua de forma i L] &8 a3 i existam, el
@ estao em com os aceiles & normas do
Sistemas de C da A i Piblica;

¥ Averigua se a informagdo utilizada, através do sislema de informagdo da organizagdo, &
completa, precisa e fiavel

- gura que a de paliticas, trolos & planos sa0 a

arganizagio na pratica;
¥ gl que a GR i @ a a fim do alcance dos objetivos

planeados;

¥ Informa & Presidéncia, na figura do chefe do gabinels, se as metas planificadas vio ao anconlra
das metas alcangadas;

¥ Informa & Presidéncia, na figura do chele do gabinete, se os Cl implementados garantem a

protecio dos atives e o seu adequade proposito.

O auditor intemo deve conlribuir para o processo de e o

rl do

de modo a o a com oz valores organizacionais e a

consecugo dos abjetivos definidos pela Aularquia.

Auditor Interno

“Ser auditor & & da , fagam o ico & o ponlo de

siluagao e & 3% VOssas ug

Oliver Lamant
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Com a percecio de que o sucesso do Municipio ¢ o seu sucesso, o audilor interno ndo & um “policia®,

mas um profissional criative e proativo, gue procura as da Presk ia. Esla numa
posigao Unica para ajudar a organizagdo a mostrar as suas vulnerabilidades, determinar as causas,
avaliar as consequéncias e encontrar uma solugio de modo a persuadit os responsdveis a agir e

implementar AC.

O auditor interno n3o tern L ol il sobre as
pelas aghes desenvolvidas assim como, o auditor interno n3o devera realizar trabalhos para os quais
enfenda que ndo possui competéncia técnica no Ambito da atividade de Al

Os trabalhos da Al devem ser execulados por auditores internos que devem possuir @ aparfeicoar de

forma continua o i zelo prafi e oulras i para o
desempenho aficaz de suas responsabilidades profissionals assim como, a atividade de Al deve possuir

ou obler, i o i il @ oulras i an

das i MNeste i as

tecnicas & a ios sdo

essenciais para ser um auditor interno bem-sucedido.

No dessmpenhar das fungdes, o auditor inlema devera i ias, que entre

outras destacamos as mais relevantes:
Competéncias Técnicas
¥ Levantamenio e andlise de dados;
¥ Andlises financeiras,

v G judiciais & de atos ou ilicitos;

¥ Identificacdo dos lipos de controlo;
¥ Entrevistas;

¥ Qualidade do conhecimento;

¥ Negociacio;

¥ Andlises de risco;

¥ Amostragens estratégicas;

¥ Gestao da qualidade lotal;

¥+ G i do negécic e do M

¥ Uso da lecnologia de informasgSo.
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Competéncias Comportamentais

¥ Confidencialidade;

¥ Facilitar;

¥ Sensibilidade de governanca a ética;

¥ Espirito critico e de inovagio;

+ Compaléncias inlerpassoais;

¥ Lideranga;

¥ Objetividade;

¥ Consirugao de relagbes;

¥ Geslao do pessoal;

¥ Formagso e espinito de equipa;

¥ Agenle de mudanga;

¥ Trabalhar de ferma independente;

¥ Trabalhar bem com lodos os niveis da Autarquia.
O auditor intemo deve alguns que sao, para a

arganizagio e com o objetivo de gerar valor para a mesma, que apontamos os sequintes:

Principios Fundamentais

v

Conhecer os objetives & a estralégia da agio para a organizago e na alividade a auditar ter por

finalidade avaliar;

Conhecer as politicas, os os ] da @ saber
identificar os controlos-chave e os sislemas de informagdo das varias atividades;
Conhecer os padrbes implementadss para ser possivel efetuar analises comparativas na

organizagao. Caso exisla uma deficiéncia nesse senlido. os audilores inlernos lerdo que

procurar os padrdes & informar as

Conhecer os factos, por impartancia tendo em conta os
riscos e d i nos de lrabalha que foram elabaorades durantes
o lrabalho de campo;

Conhecer as causas & essencial para identificar a proposta de recomendagio mais adequada

para sanar o problema e mostrar a0 audilado que a sua implementacao @ com o objetivo de

malhorar o p I & a perf da
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¥ Conhecer os efeilos dos problemas & essencial para maslrar a sua importancia; deverd ser
considerado a materislidade dos valores para realgar o problema identificado e o seu custo de
implementagao;

¥ Os um papel ial na O auditor interno através da

sua postura & consideragdo demonstrada pela fungdo desempenhada pelos auditados e

© ambiente de forma a criar uma boa relagio no que diz

respeilo a0 desempenha das agdes de Al. Torma-se fundamental que o auditor inlerno tenha um

compartaments élico praticade no seu dia-a-dia e i com todos os
# Conhecer os meios e ter Uma dos & para a
Através da as pessoas parti a inf & eriam sinergias para

a das @paraa das

Puoslo isso, & elaborado um relatdrio, de forma equilibrada, no final de cada agao de Al incluindo
os comantérios da geetdo.
¥ Conhecer os processcs @ oS riscos cfiticos com a finalidade de definir um plano de agbes em

fungdo de uma matriz de risco visando fomacer valor ao Municipia;

L @ avaliar a das com o de melhorar os

processos de Cl e a mitigagdo do risco.

Public Governance

De acordo com a O do G i e D

(OCDE) a public
governance (PG) & o sistema através do qual as organizagfes sao dirigidas e controladas. A estrutura da
PG especifica a distribuigio dos direitos & das responsabilidades ao longo dos diferentes parlicipantes na
organizagdo e dita as regras @ os procedimentos para a lomada de decisdes nas questies
organizacionais. Ao fazé-lo, fornece lambém a estrulura através da qual a organizagio estabelece os
seus objetivos e as formas de atingi-los @ monitorizar a sua performance.

D uma forma mais abrangente a PG pode ser descrita como i ou que g 8

processo decisdrio denlro de UMa organizagao e posiciona-se ao mais allo nivel de forma a criar e

acrescentar valor na organizacio.
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de acdes e outros intermedidrios - A estrutura da PG deverd

proporcionar incentivos solidos através de loda a cadeia de ] a0s
Public Governance
funcionar de uma forma que contribua para o bom governa das sociedades.
- O papel dos stakeholders no governo das sociedades - A estrutura da PG dave reconhecer os direilos
dos stakeholders estabelecidos por lei ou por oulra via, e estimular a cooperago aliva enlre as
E i I A cm.mmu sociedades e os stakehalders.
b é _, D de [ - A estrulura da PG deve assegurar a divulgacio de
informag3o atempada e rigorosa de todas as guestes i com a
‘-‘:::" incluindo a situago financeira, desempenho, estrutura nuclear e flexivel & o governo da sociedade.
As funcdes da Gestdo - A eslrulura da PG deve garanlir a orb ica da ]
Fliie | < Ponlccamumiity O Uil Doy eontrolo eficaz da gestio, e a responsabilidade da GeslSo peranle a organizagio e as parles
interessadas.
A auditoria é um dos pilares da PG que deve contribuir para o desenvolvimento de um ambiente de C1, a Uma boa PG reguer uma clara identi o cio das defii do uma
Iransparéncia das relacbes, o combate & corrupcao, a melhoria no reporte financeiro & de gestao & o compresnsso real das relagies axi i da : Ty para
feporia dairk lpare e e o e ASk controlar 05 seus recursos e obter ® da gestao, part do nivel superior.

A PG é o sisterna pelo qual o setor piblico e privado sdo dirigidas @ controladas. A estrutura da PG
ot 0 2 Os passos fundamentals para alingir uma boa governanga corporaliva no seler piblico passam pelos

espacifica a distribuico dos direitos e das responsabilidades entre os diversos responsdveis da inias principlos:

organizagio que estabelscermn medidas de uma boa governagdc no qual permititd um melhor 7 BgRER:

desempenho, em beneficio de lodos, incluindo as demais partes inleressadas (Stakeholders). +  Transparéncia;

A PG é um conjunto de que o de decisao dentro de uma organizagdo pelo «  Responsabili ;
qual pretends equilibrar a e da com uma gestao responsavel e < Lideranga;
transparente. .
¥ Inlegridade;
¥ Compromisso.
A OCDE elaborou principios de referéncia que se tornaram um ponto de referéncia para que as O de i o ia e & s3a o dulo das
organizagdes desenvolvessem os seus proprios principi a3 suas i ]
eslralégias, sistemas, politicas e a0s lideranga,
Os
e e para pessoais na
Assegurar a base para um enquadramento efetivo do governo das sociedades - A estrulura da PG
deve promover mercados ransparentes e justos, assim como a alocagio eficiente de recursos. Deve ser A PG o % 1o setor pubiico, e gy G
cansislente com o eslado de direilo e apoiar a supervisdo e aplicaco eficazes. . .
exislente entre todos os e, assim, a de o3 Integrar para atingir uma
0Os direitos e o tratamento paritario da Gestdo e as funcoes principais de propriedade - A estrulura e & pela di s i aatRe nalgum ponto da tampo, & a odo
da PG deve proteger e facililar o exercicio dos direitos e garantir o tratamento paritario. o tempo, fomecs o b . S con & paif
13 14
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Figura 2 - Elemenios da Governanga das Eniidades Publicas

Boa Conduta

Uma boa eanduta & um instrumento vilal para por em pratica o principio da boa gestdo que permile uma
maior eficacia, Iransparéncia & prestagao de contas. Com eslas pralicas pretende-se melhorar a atitude
individual e a conduta coletiva, nos relacionamentes profissionais inlernos e externcs, por forma a

prevenir praticas contrarias & Elica e inadequadas & Canduta, no respetivo servigo pablico.

Os valores organizacionais sustentam a cullura ética do e i as suas ativi e

apoiam o cumprimento da sua missao e visao.

As praticas de uma Boa Conduta Admink passam, pelos
¥ Servigo Publico;
¥ Legalidade;
¥ Juslica;

¥ lgualdade;

Ay

Proporcionalidade;
Colaboragao e Boa fé;
Infermacdo e Qualidade;

b T T

Lealdade,

<

Integridade;
*  Competéncia e Responsabilidade;

¥ Imparcialidade e Independéncia;
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¥ Objetividade.

Principios relativos a profissio e a Pratica de Auditoria Interna

O audiler interno deve paular-se per principios e regras, sende uma cbrigagdo individual e extensivel a
toda a equipa, seja qual o rabalho a realizar como auditor.

O conjunto de principios e regras s3o relevantes para a profiss3o e pratica de Al que descrevem o
comportament que se espera dos auditores intemos. aplicando a todas as entidades que prestem
servigos de Al Com esta base tem como proposite de construir a conflanga, orlentar os auditores para

lidar com i dificeis, limites de auditoria significalivos e assegurar analises

objelivas & comunicagio, promevendo uma cullura élica na profissio global de Al

Principios Eticos

Sao pilares para a estrutura da profissao de audilor intermno passam pela:

di - Al dos imemos gera

e, por i o
fundamento para confiar no seu julgamento;

Objetividade - Os audilores inlernos manifestam o mais elevado grau de objelividade profissional ao

reunirem, i L] a sobre o processa ou alividade em analise. Os auditores
internos fazem uma avaliagio equilibrada de todas as i & o8 seUs |

nao sao por @ por opinides alheias;

Confidencialidade - Os auditores inlemos ovalore a da inls qua recabem

@ nado divulgam a informagao sem a devida autorizagdo, exceto em caso de obrigagdo legal ou
profissional;

Competéncia - Os audilores internos aplicam os i técnicas e na

desempenho dos servicos de Al

Regras de Conduta

S&0 um conjunlo de deveres aplicados ao exercicio da fungdo de Al gue levam ao cumprimento dos
principios basicos. Os audilores internos 18m como regras de conduta:

Integridade

¥ Deverdo executar o seu trabalho com e

¥ Dever3o respeitar as leis & normas e divulgar o que se espera seja feils ao abrigo das leis,

nommas e da profiss3o;
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¥ Deverao respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e élicos da organizagao.
Objetividade

¥ Nao dever@o participar em qualquer atividade ou manter uma relagao que prejudique ou que se
presuma que possa prejudicar o seu julgaments imparcial. A participacio inclui atividades ou
relagdes lais, que possam estar em conllito com os inleresses da organizagao;

¥ Nio deverdo aceilar nada que possa prejudicar ou que se presuma possa prejudicar o seu
julgaments profissional;

v Divulgarao lodos os factos malerais de que tenham conhecimenlo, os quals, a nao serem

divulgados, possam distorcar a o das ativi =] am andlise.

Confidencialidade
¥ Deverdo ser prudentes na ulilizagdo e pratecdo da informagSo oblida no desempenho das suas
atividades;
¥ Nio deverSo ulilizar a informagdo para qualquer beneficio prdprio ou que de culra maneira
estaria em desacordo com as leis, normas ou em delrimento dos objetivos legitimos e élicos da
Autarquia
Competéncia

¥ Aceitario apenas servicos para os quais di do ]

experiéncia;
v Desempenhardo os servigos de Al de acordo com as Normas Infamacionais para a Pratica

Profissional de Auditoria intema a Principics Fundamentais de Auditeria do Setor Publico;

¥ Deverao rfeis a sua profich e a efich e dos seus

servigos.

Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Internas
De acordo com as Novmas para a Pratica Profissional de Audioria interna da responsabilidade do

Institute of Infernal Auditors indicam os requisitos para o desempenho de um amplo conjunto de

atividades da Al & para do seu Tam como fi de clarificar o papel & as
responsabilidades dos audiltores internos perante lodos os assim como uma
base para a ofi & avaliagio da Al e a sua pratica.

As normas subdividem-se em:
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Normas de Atributo - Estao i com as i das i das enti que

desempenham a atividade e com as pessoas que desempenham atividades de Al
Normas de Desempenho - Descrevem a nalureza das atividades de Al e visa proporcionar critérios que

avalar a i da seu

Normas de Implementagio - S3o aplicadas 45 normas de alribule e de desempenho, no que concemna &

de it L]

Gabinete de Auditoria e Qualidade

O GAQ lem como dever a cooperagdo inlerna. guer no conlribulo de assessofia. quer no apoic ao

das ati de

e de gestSo de audiloria e qualidade, para uma gestio
eficaz no Municipio lendo uma visdo de melhoria.
A criagio do GAQ nasceu da vonlade expressa do Presidente da Camara que surge no reporte direlo &

Presi ia com de ias no E: ivo, e aptiddes

4 estrutura nuclear da
CMVNG que Ihe permite prosseguir a sua atividade livre de interferéncias no desenvolviments do trabalho

& na comunicagdo dos resullados.

essa que um dos pilares da atividade de Al dentro do organograma da

o GAQ deve as ink ao mais alto nivel com o objelivo de obler um ampla

nivel de aluagdo da audioria a que i a

desempenho do auditor interne; obler a devida ir quanto s defick ou falhas e
ali das e de auditoria.

Responsabilidades
E da responsabilidade do Presidente da Camara:
¥ Aprovar o plano de atividades;
¥ Apreciar o relatario de atividades;
¥ Aprovar o orcamento;
¥ Aprovar a missao, visao e as orientagbes para o plano e relatdrio de atividades;
¥ Aprovar a politica da qualidade;

¥ Aprovar o manual da qualidade.
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E da responsabilidade do GAQ:

v

Apresentar e executar planos anuais de audioria a junto das UO i no

arupos da administragao aularquica, incluinde setor empresarial local;

Acompanhar as auditorias externas;

Elaborar o plano anual de auditoria que a atividade fi do ' ea
dos

Assegurar, o ambile da Al, a malhoria & a efici dos senvigos icipats, o

das i legais e nos aa dos objetivos

fixados, com vista & melhoria continua, & LR ] do das

estruluras organizacionais;

Execular as acBes de audiloria incluidas no programa anual de auditoria e outras que lhe sejam
alribuidas pelo executiva;
Recolher @ manter alualizadas em bases de dados as normas e regulamentos internos;

Analisar e monitorizar os sistemas de informagio e de Cl, incindindo nas dreas de maior risco;

as ias exiemas i ou por i do quer pelos
érglos de lulela inspetiva ou da controko jurisdicional;

C a dos. i aos

de auditoria externa;
Desenvolver aches de sensibilzagao junto dos servigos municipais no sentido de maiot

foi dos

Fiscalizar o das

de agdes de auditoria;
Zelar pelo cumprimento da Norma de Controlo Intemo (NCI) pelos servicos municipais;
Conlrolar & menitorizar o Plane de Gesldo de Riscos (PGR) e elaboragio do relatdrio anual

sobre a execucic do Plano;

Coordenar a gestio pela qualidade dos servigos ap ¢80 &
das regras do Manual da Qualidade;
Promover Al @ externas @ para a da am

qualidade.

E da responsabilidade do responsavel pelo GAQ:

v

Definir a orentagde geral do gabinete,

¥ Elaborar programas,
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¥ Definir as politicas e procedimentos de audiloria;

+  Gerir o pessoal do gabinete;

¥ Coardenar o trabalho com os auditores externos;

v e urm que a da audiloria.

E da responsabilidade dos Auditores Internos:

¥ Elaborar o manual da i a icipar na c30 dos das G de
senvigo, i & demais em articulago com os dirigentes;

¥ Preparar o programa de auditorias;

¥ Tratar os dados relalivos ao funcionamento do Sislema de Gesldo da Qualidade (SGQ) que
suporiem a analise;

¥ Dinamizar a implementagio e a melhoria do SGQ;

¥ Dinamizar o tratamento das nfo conformidades (NC) e a tomada de AC que evitemn a repelicio
de problemas e de agfes que evilem a sua ocorréncia;

¥ Participar na avaliagdo de fomecedores;

¥ Efetuar a revisdo do SGQ.

E da responsabilidade da Equipa Auditora:

¥

Parlicipar na elaboragio & manutengio dos plancs e registos de manulengio preventiva e
verificagao;

Propor ages de melhoria no dominio da gestio das infraestruturas e recursos de medicio e
monitorizagio;

Participar na avaliago de fomecedores;

Dinamizar a implementagio e a melhoria do SGOQ;

Dinamizar o tratamenta das NC e a tomada de AC que evilem a repetigio de problemas e de

aghes que evilem a sua ocorméncia.

Desenvolvimento da Ag3o da Atividade de Auditoria Interna

Procedimentos de Auditoria Interna

O processo de Al decorre das seguintes fases:
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¥ Planeamento,

¥ Execucio;

¥ Comunicagdo de Resultados;
¥ Follow-up.

Planeamento

Para a Al atingir as suas melas os audilores inlemos devem, @

um plana para cada compromisso. Importa salientar que o planeamento da Al devera ser um processo
dindmico, pelo que podera ser alvo de ajustes no decorrer da fase da execugdo. No enlanto, este faclo

deve ser devidamente espelhado no relatdrio de auditoria, caso o mesmo se venha a verificar.

Mo sio as tarefas:

¥ Avaliac3o preliminar e global dos sisternas e dos controlos mais do

¥ Identificagio dos pontos fortes e fracos,
¥ Avaliagio do risco;
¥ Selecdo das areas a analisar;

¥ Elaboragdo do Plano de Aglo da Auditaria.

Execugio
Esla fase consisle na realizagSo do Irabalhe de campo, aplicando os pracedimentos e lacnicas definides

na fase do Para a do

de lrabalho, & da responsabilidade do auditor

intema ficar as reas, registos au a analisar, de forma detalhada e sempre
de acorde com os objelivos definidos no plano de auditoria, indicando os procedimentos a sequir e a
aplicar.

MNa fase da 530 as tarefas que passam por:

¥ AvaliagSo do Cl estabelecido:

L = e realizagio do

progr de Al;
¥ Coletar e avaliar as evidéncias reunidas em auditoria;

¥ Elaboragdo das conclusbes.

i
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Comunicagdo de Resultados
Esla elapa consisle na apresentacio do relatdrno de auditoria, com o fundamento das constatacies
recolhidas na fase da execuglo. Caso se verifique, deve ser proposto sugesides gue visem a resolugio
das contrariedades deleladas.

O relatérioc deve ser elaborado de forma clara, concisa e exata face a necessidade da correta

P do respeti teiido por parle dos
Na fase do relaldrio s3o desenvalvidas as seguintes larefas:
+ Elaberagdo do relatdrio de auditoria;
¥ Emitir juizo de audilora;

v Elaboragao das recomendacdes.

Follow-up

Em regra, na fase Follow-up sdo solicitados pontos de siluagdo do grau de implementagdo das

sendo o8 apas um nivel de i ' ish;
de para na U0 inserida.
Nesta fase de i 580 idas as i tarefas:
* do das &/ ou realizar nova auditeria.

Fluxograma da Atividade de Auditoria Interna
O fluxograma & um conjunls de sequéncias de agdes e decisdes que indicam quem s30 os responsaveis,

de suporte. E uma técnica

os que as agdes e 4 respetiva

ulilizada para detelar & resolver polenciais problemas, assim como causas.
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2 Avaliacio de 1. Atividade de
Riscos Auditoria Intern

3.P da

.

Auditoria Interna

5. Preparagdo da
Auditoria Interna

7. Projeto do
Relatdrio

Pronuncia-se’

Nao

<Atompanhamenios

Nio

elatdrio de

atividades

8. Contraditdrio
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Descritive do Fluxegrama
1. Aatividade de Al produz informagdes que ird desencadear eventos.
2. O GAQ procede & avaliagio de riscos e elabora, no dmbilo da Al o (s) plano (s) de AgSes de Al

3. 0OGAQ um prog de Al sem prejuizo das que vierem a ser soliciladas

extraordinariamenta.
4. Aaulorizag3o pelo Presidente da Camara serd sempre necassara.
5. O GAQ nomeara uma EA de enire os seus rabalhadores da Camara e & elaborada uma lista de

verificagio e o programa de audiloria tendo em T a legal, a

procedimento em vigor bom como outra informagdo que possa existir no &mbito de outras Al
realizadas anternormente.

6. A EA deverd informar o auditado sobre a Al com um minimo de cinco dias Gleis de antecedéncia. A
reunido inicial e final & conduzida pelo coordenador da EA. Na reunido de aberlura o coordenador
procede & apresentagdo da EA ao auditade & da a conhecer o programa de audiloria.

Ma dacorrer da audiloria a EA aplicara a lista de verficagio lomande nola das evidéncias.

7. A EA elaborara o projeto do relalorio final de Al contendo: area | alividade auditada, intervenientes

na Al, objetive e alcance da auditoria, resumo de
nao que foram aas que entenda relevantes bem como da
data para do mesma. & i a0 audilado o projeto do

relatéro final de Al elaborado até cinco dias Uteis apds a reunido de encerramento, salvo por
moalivos de forga maior.

8. O audilado, caso prelenda exercer o direito do conltradittrio, poderd exercer apds a recegio do
projeto do relatorio final de Al num prazo de quinze dias corridos.

9. O relatério final de Al serd elaborade ale cinco dias Uleis apds o término do prazo do contraditério,
salvo por motivos de forga maior. Posleriomnente, o redatério final sera apresentado ao Presidente da
Camara bem como ao auditado e respelivos superiores hierarquicos.

10. Caso seja o a EA verifi a e eficacia de AC nas dalas acordadas

madianta nova Al produzindo-se um relatario

11. As Al constardo do relatério de atividades do GAQ.

As auditorias externas, o GAQ, as L do seu dmbito

sendo palo caso
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Avaliagao do Risco de Auditoria Risco de Detecao (RD): risco relacionado com a qualidade do trabalho do auditor interno. Risco de
0O desanvolvimanto de qualquer atividade & por si s, potenciador de ocorréncia de eventos ou situacdes, L que n3o sejam pelo auditor interno.
das quais, para a apar para cbler au
ameagas ao suCesso.
Desla forma, a existéncia do rsco & uma il de um ou agdo que possa
fl a entidade na p dos objetivos. Esta sujeite a auditoria quakquer lipo

de ative, assim como atividade, processo ou oparagBes sujeitas a riscos.
O risco deve ser alinhado com os objetivos definidos para o Cl e avaliar a eficiéncia e eficacia dos

respetivos controlos como resposta ao risco. Quanto maior é o risco, maior é a necessidade de controilo.

Monitorizagio de

Avaliagio de Riscos Gestao de Riscos Riscos
Identificagio Controlar Nivel de Processos Figura - Risco de Auditoria
l \L L O modelo de risco de audiloria & representado pala seguinte forma:
Partihar ou "
[ Mensuracio } [ Transfedir ] [ Nivel de Atividade ] RA=RI"RC'RD

l O risco de distorcio material @ representado pelo risco inerente e o fisco de detegio. £ através do risco

Priorizagio I Diversificar ou Mivel da Enfidade de delecio que os auditores podem atuar através de respostas globais para tratar os riscos que advém
Evitar

da avaliagdo dos procedimentos de auditoria, de maneira a assegurar gue o risco de auditoria se mantém

dentro do limite eslabelecido pela auditoria.

Figura 3 - Anélise de Risco
Avaliagao do risco de auditoria decotre de & depends do uize do auditor,

aliagao ! " Para a determinacio do risco inerente, no processo de identificacio e avaliacio do risco de auditoria sio
na medida em que andlise & através das ias da auditoria e da ponderagio dos

peios as fases:

auditores mediantes as mesmas.
¥ Obler informagdes basicas que sejam pertinentes e relevantes;

Avaliagio do risco de auditoria atender &s sequintes componentes:

¥ Concaber, executar & 05 p de aval de risco;
Risco Inerente (RI): fisco a 1 alo de gestdo. Risco de . .
¥ Descrever e documentar todos os fatores de risco relevantes identificados com efeilos sobre o
objeto da auditoria.
Risco de Controlo (RC): risco de o sislema e os de Cl da falharem (ndo
evilaremn ou deletarem excegdes [ distorgbes).
25 26
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Relagdo entre os riscos que compde a componente do risco de auditoria: Desta forma, a GR ajuda os Orgdos de Gestio a alingir os seus objelives e a evitar os perigos e
Risco de Controlo atontecimentos indesejaveis ao longo de exercicio das atividades da organizac3o
Risco de Detecio
Determinado pelo auditor SRR o De acordo com a Norma de Gestao de Riscos na f fon of Risk
Alto Méaio Baixo
op de GR do i asld de acerdo com as seguintes atividades:
Alto 'O mais baixo Mais baixo Médio
Risco Inerente
Meédio Mais baixo Médio Mais alto
Avaliado pelo avditor
Baixo Médio Mais alto 0 mais baikg _
- Estabelecimento do Contexto
Tabela 1 - Relagho entre o5 Riscas que compde o Risco de Audiona: Risco Inerente, Contralo e Delegso

_____ L

4——;- Apreciagio do Risco

O nivel acsitdvel de risco de detegio pode variar com base nas avaliagBes do risco inerente e do risco de

controlo.

Exisle uma relagio inversa entre a fungo fisco inerente & risco de contralo @ o risco de detecio. Desta

forma, se o risco inerente e o risco de controlo forem avaliados come baixos, o auditor estara disposto a

correr um malor risco de detecdo, ou seja, se o risco inerente e o risco de controlo forem altos, o risco de

detec3o lem que ser baixo, para o risco de audiloria se manter como baixo e assim as provas a recolher

Comunicagio e Consulta
QSR @ OBSEZIIONUOW

530 maiores.

Apds a idenlificagdo dos riscos alelos 4 organizagdo, os audilores apreciam de que modo esses riscos se

relacionam com o objeto da auditoria & ainda se s3o riscos signifi a i e,

‘—.{ Tratamento do Risco

quais os efeilos dos i e \para os riscos identificados.

Gestdo de Risco
Figura 5 - Processo Gestao de Risco

Uma gestdo eficiente dos recos contribui para uma eficaz e o de
lais e regulamentos, bam como para evitar danos & da e as que Estabelecimento do Contexto
dai advém. O estabelecimento do contexto pressupde a definiclo de objetivos e a identificacao de fatores que
infl o sucesso da i Camp! a definigio da ervolvenle exlerna e interna da
A GR @ um processo conltinuo & em i aplicado & ia da
organizacao, a delerminagio de critérios de risco, do seu lralamento & da estrutura do processa de GR.
alribuindo responsabilidades na GR a toda a estrutura coma parte da
de fungbes. Esta pratica suslenta a responsabilizacdo e medidas de desempenho, promovendo e
Identificagio dos Riscos
eficiéncia operacional em todos os niveis da organizagao. Nesle processo integram as politicas de Cl e os
Al dos riscos i pala tenlativa de encontrar, reconhecer e descrever os riscos que
p i que para que as resp aos riscos s30 executadas, uma que
possam por em causa a p dos objelives i is. Prevé a identifi das falores de
engloba diversas ativ como .a a a i @ ravisio do
risco @ andlise dos eventos, i ias & ivas dreas de impacto.
a dos bens & a de is &
toda a organizag3o.
27 28
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Neste seguimento, & identificado os riscos e devera ter em conla a dimensdo, andlises ledricas, Riscos da Informagao para a Tomada de Decisdo: Sucedem quando a informagio utilizada para a

1 das partes & o tipo de ou ou outre tomada de decisdio ndo exisle, ndo esla disponivel, ndo & revelante nem oportuna ou & fidvel, porque
contexto. Na sequinte malriz & apresentado os riscos divididos em trés categorias: contém erros ou distorgdes.
Disponibilidade de Recursos Mercados
P Financeiros Concarréncia Einanceiros. Relagbes com Acionistas Com base na malriz de riscos foi idenlificade, alravés da listagem que se segue, os Riscos Inerentes ao
‘. _ - Calastroles
Politico Indstria Volatilidade Regulamentagio ‘Naturaie Legal Municipio:
Riscos Financeiros Riscos de Diregao Riscos de Operacoes Gatugories
- - r:ﬂﬂ-'aﬁg 1.Meio Rigcos dacorrentes de forgas exlernas & organizagio sobre
irecao/Lideranca alistacao do Cliente - X _
Autoridade Rscurses Humanas Envolvente 08 quais ndo tem influéncia.
Limites Desenvalviments do Produto Risco de perdas derivadas dos riscos ambientais, com origem
Bivias Subcontratacio Eficiéncia = 1.1 Ambientais 3
Incentivos CGapacidade de Sarvico &m catéstrofes naturais e / ou provocados por terceiros.
Taxas da Juro Camuni Diferencial face 4
iquidez cagio : Risco da emissao de direlrizes, paliicas e esiralegias par
Ra L Coneorréneia
F'ﬂ;::_‘:pamm L] Risco de infegridade funidades - 1.2 Paliticos parte do Executive que lenha implicagées na atuagio do
Darkades Fraude | Erro oi:f de P;Dd“?ﬁ;ﬁfﬁ: Muricipio.
" Acdes llegais escéncia o ncia de
L‘g‘;’:gﬁz‘”g’;”ms S D e Stocks Risco de de ‘ou nacional que
Créditos = Mj hwm“(‘i:em:wa - 1.3 Legais alete a capacidade organizacional de prestar os seus
i i
Sorari Acordos de Informagao c::"as ﬂ!EnSGfWPﬁ i i
e Envoivenss Riscos que podem allerar de modo significativo a
Acesso Operacional 2 Estralégicos B
Integridade Salde e Seguranga dos abjelivos izach
Dispondbildade Eros3a da Marca Comercial -
ispol Porda e Documentagao . 2.1 Planeamento | Risco de definigao das eslratégias definidas nao serem
Riscos de Informacao para a Tomada de Decisdes Estratégico coeranies com a visdo 8 missao da organizagao.
Oparacional F‘sana.am:l:::mi vy, Estratégica 2.2 Distribui¢do de | Risco do processo de afelagio e distribuigio dos recursas ser
Informag3e Emménea e Incomplela Avaliagao do Ambiente Recursos desenvolvides de forma ineficiente.
Determinagio de Pregos C D iff do Negdcio
Compromisse Informacso Financeira Valor de Resultados 3 Conformidade 2 Risco de ndo cumprimenta de lais, regulamentos e politicas.
Alienagao i . Eslrutura Organizacional = =
o— Pracien 8 G - i mnsm Distribuicao de Recu . 3.1 Integridade & Risco de atos ilegais, ndo aulorizados ou fraudulentos
i o P Etica possam o a repulag izaci
Relatdrios Reguladores Gleln'da Vida 32 Qualidade do | Risco da organizagao prestar servicos que nao salislacam as
iMatasler 2 = Mcvicko) e Hiscrs - Servigo necessidades dos Municipes / chenles.
i i 5 i 7 — Riscos dos. serem inefic ou inefi no
iscos do Meio Envolvente: Sucede quando existe forgas extemas que podem allerar de modo [Operacionais -
= qepes alcance dos objetivos organizacionais.
significative os ohjstivos & estratégias da empresa. Riscos dos a0 satk as dos
4.1 Satisfago do = 3 5
Riscos de Processo: Sucede quando os processos de negacio ndo esl3o caramente definidos. ndo sdo = Cliente Municipes / clientes tal como definido na sua misséo e
abjelivos.
consistenles com as estralégias de negécio, nde respondem com eficicia e eficidncia & satisfagdo das i
Risco de falhas nas operacdes, que levam a gue o servigo
necessidades dos clientes. ndo acrescentam valor aos acionistas, expbes ativos financeiros, fisicos e prestado ndo redna os requisitos dos Municipes | dlientes, ou
intelectuais a perdas, tomada de riscos, desvios & ma gestio. - 420 nao a8 intermos, ou leis e
L] i a
organizacio.
- 4.3 Sistemas de Riscos dos Sislemas de Informagao prestarem um apoio
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Informacio

ineficaz @

em causa a

e das

da

4.4 Financeiros

Risco de uma gestdo ineficienta dos recursos financeiras da

de errada,

alou

Risco de de na
. 4.5 Ineficiéncia :

dos dos I clientes custa.
Tabela 3 - Lista identificativa dos riscos inerentes do Municipeo

A dos riscos uma que os agrupa lendo em conta as

suas caracterislicas. As calegorias agrupam os fiscos de acordo com a influéncia e natureza na
organizagao, no qual permite a sua agregagao em subcategorias, as quais re(inem os riscos, de acorda

com a ligagio que estabelecem entre si.

A identificac3o e descricio dos riscos devem ser &s atri e ias do
Municipio & a0 contexto organizacional, devendo ser periodicamente revistas e atualizadas,

nomeadamente aguando da revisao ao sistema de gest3o

P cada risco i devera ser no Mapa de Riscos, conforme o descrito na

atividade de avaliagio dos riscos:

Multn Grave

Impacio
(Gravidade da Consequéneis)
rave

wédia

[&]
&

[l

Muito  impioveel  Provieel gy Provivel
Improvvel
Probasilidace (Ocaméneia)

.B!ha Média -GIM .uunuwam

Figura 6 - Mapa de Riscos do Municipio

3
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do risco como

0 Mapa de Riscos & uma de de riscos, a

um todo na organizagdo. O risco & medido mediante o impacto: avalia as consequéncias do risco nos

objetivos de determinado processo; e a il avalia a de ia do risco.
Nesla fase o objetivo & reduzir o risco a um nivel aceitavel.

@ revela-se coerente que

O siglema de Gestiio enconlra-se numa gem por p

no Ambito da GR se estanda a loda a organizagdo. ou seja a lodos os processos do Municipio. A

estrutura e dos a seguinte

Processos de Gestio

1. Plantaments ¢ 2 Ashagit da Performance €
b Wihna .
Processos de Suparte
4 Gastioda
3. Gestio o8 5, Gastio oy
e [ | e
i I
g "
i i
2 2
i Processos Oparacionals =
S H
g H
S B
3 2
2 .
g — — 2
H i
E §
Processos de Superte

9 Assurtos 10, Contratsgdn 11, Gestlio

e Piitiica Financeira

12 Gestlo 14, Gestio

Pameonial 12, Mblarkde Asninisabes

Figura 7 - Estrutura e as Principsis Inieragies dos Processos do Municipio



WILA NOVA DE

Manual de Procedimentos de Audiloria Interna

Para o modeio de # atribuido os riscos, oblendo a Malriz de Riscos e Processos.
Para tal, s riseos devem ser estimados tendo em conta os niveis de criticidade dos riscos inerentes & aos

critérios definidos internamente:

Helo S £Slrateqlqu

Moderado

Tabela 4 - Matriz de Riscos e Processos do Municipio

Com a de dar i a lodos os & principios legais, o PGR & um culminar de

GR. E elaborado tendo por base um processo parlicipativo que envolve os Wrabalhadores e devers
apresentar a seguinte estrutura:

Parte | - legal & ambito &

Parte Il — Caracteristicas do Municipio de Gaia:
Parte Il - Melodologia subjacente ao PGR;
Parte IV — Consideragtes Finais;

Parte V — Anexos (Malrizes — PGR).

Andlise dos Riscos

E necessdfio a andlise dos acontecimentos que podem por em causa os objetives do Municipio,

pressupde um i i o & i dos riscos i 4 i Inclui também,
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enlender a natureza dos riscos, lendo em conta as causas e fatores de risco; determinar a magnitude do

riseo pela i do impaclo vs. @ verificar a existéncia de medidas que

alteram o risco, as quais podem nem sempre produzir o efeito pretendido ou assumida.
O entendimento do risco obtido alravés da andlise, constitul-se como um inpuf para a escolha das
estratégias de tratamento dos riscos. Existem riscos que poderdo dar origem a novos riscos e outros que

evenlualmente se manlerdo. Deverdo ainda, ser o5 de i do

desempenho do Sislema de Gestdo e os resultados de auditorias internas, no que conceme & adequagao

da NCI do Municipio de Gaia.

Avaliagio dos Riscos

A avali consiste na dos da analise do risco com os critérios do risco definidos

pela organizagiio. Tem como objelivo compresnder os riscos com vista a priorizar os considerados

criticos. & decidir sobre os que precisam de Esla devera as pos de

riscos que uma organizagio ests disposta a ou reter @ a di da i para

suportar o rsco apds o seu tratamento a fim de alcancar os objetivos estabslecidos e poderd realizar-se

pela graduagdo e quantificasdo dos riscos.

A graduagdio dos riscos baseia-se no conceito de risco inerente — o risco existe antes de se tomar
meadidas de controlo. Apds a sua implementacio das estratégias de geslSo dos rfiscos, se consegue o

& reduzir o risco a um

nivel do risco residual — o risco apts o seu [}
nivel aceitivel para a organizacso, sendo que, o risco que no estd mitigado deve evoluir no sentido de

ficar dentro dos limites de risco loleravel. Esta devera ser pela i antre

o impacis da ea Por sua vez, a quantificagiio

assenta na ulilizagao de informagao sobre as dreas de atividade da organizacao e permite lomar dacisies

& direcionar a atuago sobre os respelivos riscos.

Assim sendo, a i mede a de ia de um & 0 impacio

made as suas ias para a A da podera ter métricas

como o histérico de o grau de sobre o potencial acontecimento ou mesmo

& sua i

uma andlise de tendéncias. Relativaments ao impacto, podera ser

para afetar a imagem institucional e a normal atividade da organizacdo.
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Conlorme esta metadalogia, o nivel de risco serd a i da grau da i com o impacto Tratamento dos Riscos
da do respativa O tratamento dos riscos diz respeito & identificagao e implementacao de planos de agao adequados aos
riscos considerados criticos, com o it de a ficios & / ou reduzir polenciais
co Inerente maleficios. Ou seja, tratar dos riscos implica a escolha de i i ao para a
Muito Imp prova Provavel Muito Provavel z
. sua realizaco.
(Ocoménga)  jmprovdvel Reduzida Alguma Fore possibilidade
de de de  de & Desle modo, o Iralamento dos riscos supBe a identificacio de acdes com vista a manler o riscos dentro
dos niveis de tolerancia em relagio aos riscos assumidos pela organizacao. Estas agdes podem incluir a
exploragio do risco para alcangar vantagens compeliivas, evilar o risco com vista a reduzir ou eliminar a
sua ol acsitar os efeilos dos fiscos na organizagso. Neste
Impacto Baixa Média Grave Muito Grave
g::::f:ﬂ; FpEr e Prajuizos que Prejui e o senlido, importam definir quais as eslralégias adequadas para lralar os riscos do Municipio. Por tal, eslas
potencial para afetam aimagem significativos na significativos na > :
afetar aimagem  insttucional ou  imagem imagem PO Passar palo g R ma
instilucional ou  © normal insttucional & institucional & ’ " " "
o noninal o sk el on | Explorar | Potencializar — A organizacdo realiza agdes com visla a evilar a polencializar oportunidades
da i
da organizagio. da organizagdo.  da organizagio. ou ponios fortes;
Evitar — A organizacao realiza agies com vista a evitar a exposicao a acontecimentos de risco;
Muita . Muite Pravenir — A organizagio realiza agSes com vista a izara p de ia ou o impacto
Ocorréncia iniprovivel Improvavel Provavel Provével
i do acontecimento;
‘Gravidade da Consequéncia Baixa Média Grave
Grave

Aceitar — Quando o risco & aceitavel, a organizagde ndo implementa agdes e aceila o aconlecimenlo &

Graduagio do Risco Trivial Moderada - os efeilos, quer positives quer negativos;

[ Partilhar - A i partilha o risco com lerceiros.

Tabela 5 - Nivels de Criticidada & Critérios de Graduagdo dog Riscos do Municipio

Conforme as estralégias ienlificadas e segundo os critérios de graduacgio definidos, havera uma

MNesle sentido, & seg a B o5 riscos i sfo todos graduados
ponderagio e decisdo, sobre a forma mais de dos riscos & dilk a sua
oblendo-se para cada um a final de Trivial, Seérioe
operacionalizagio:
Esle sistemna intemo de registo de acontecimenios constitui-se como um imporante sistema de alerta
intemo, uma vez que faculta para a e dos riscos. Por outro
lado, permite uma reflexiio sobre histéricos e probabilidades, contribul de forma favordvel para a
priorizacio dos riscos e para a escolha das & de 1 assim, indi ou
sinais de que o risco estd prestes a ocorer, o que ibilita uma atuagao iva & na
lomada de decisio.
35 36
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0 vs. Estratégias de Tratamento A comunicagdo deverd ocorrer & com a inf @ a consulta devera
Probabilidade de Ocorréncia traduzir a real percecio das partes interessadas, quer do ponto de vista interno quer do ponto de vista
extarno.
Multo mprovavel Improvivel Provivel Muito Provével
Com a finals de dar i a todos os ios e itos, o relatorio de devera
Mulo Grave - o legar, ivo, Ambilo e ivos; i i ao relatéro de
S Moderado exscucao; consideraches finais & os anexns com as respelivas malrizes referents ao relatdrio de
Gravidade Prevenir/Trans feri
da execuGao.
Consequéncia Média

Esta comunicagdo implica a remissdo, ndo s para o PGR do Municipio, mas também do Relatdrio de

Babea Execucio

Tabela 6 - ¥E. das jiss de T do Municipi

Plano de Agio de Auditoria Interna

O GAQ elabora o Plano de Audiloria Interna para ap ¢80 com a i das ati ]

As estralégias de risco deverSo traduzir a abardagem -Trivial / Taleravel / Moderada / Séria | Inaceitdvel &

dos ivas das auditorias no qual o é i ] para
espacificar 0s recursos que s3o necessarios. Mediante os falores de riscos, e como tal, dave ser
identificado medidas de controlo lendo em conla tude agquilo que pode contribuir para gue o risco ocorra,

. . § . aleancar evidénciae e avaliagies objetivas, com vista a determinar em que medida os critérios das
com maior ou mener frequincia. Poderfio exislic riscos para os quais ndo ird ser possivel a

auditorias 580 cumpridos.
implementa¢io de acdes com vista a dominar ou condicionar os seus fatores e o tratamento de

O plano deverd ser a0 Orgao ara permitic a apresentagdo e
determinados riscos poderd gerar oulros riscos e implicar custos para a organizagao. pla g Orga para pf apresentas

aprovacdo ao ano a que diz respaito.
Uma vez que, o plano ndo & um documento estatico poderd sofrer alleragBes para cbservar os diversos
Monitorizagio e Revisio q . e s

i pedidos dos varios Orgos do Municipia.
A e revisdo do sucesso do ratlamento dos riscos. Numa vertente de

5 - _ . Para a melhor perf do icipio o plano & numa andlise aos riscos gue & baseada nas
melhoria continua, o processo de monitorizacio e revisSo dos riscos da organizago assume claramente

objetivos do pr ou U0, o risco do pi ou U0 mediante os objetivos tragados e

uma natureza dindmica. A todo o momento pode ser identificado novos fiscos, dada a sua natureza
avalia como sao geridos os respetives riscos. A avaliagio do fisco, lambém, assenta em varios fatores,
marecar lralamento @ oulros riscos que alé ao momento nao forem considerados criticos, mas que

nomeadamente:

poderdo ser op [s] i como ohietive de monitorizacio dos rscos

¥ Impacio das operagiies e servigos do Municipio;

ks o ciclo anual no Sisterna de Gest3o da organizagio.
¥ Salvaguarda dos recursos do desperdicio, ma utilizacio e perda;

v i dos. no acesso a inf
Comunicagio & Consulta
: : : v am . @ de acordo, com as leis, regulamentos, @ normas em
A comunicacio e consulta resultam de um conjunto de processos e iterativos que a organizagdo conduz
vigor;

de forma a fornecer, partilhar cu cbler i junto das partes i & gestdo gor

¥ A compreens3o da estrutura do CI;
dos riscos.

¥ G dos de anos

¥ Consi mudanca em ativi chave, e

ar 38

268



VILA NOWA DE

g Manual de Procedimentos de Auditoria interna

(o] de toda a e do GAQ é para o da atividade de Al

Este contribui para a ident de préticas & que possam ler um resultado
malerialmente relevante. Deste modo, o plano coopera, nomeadamente, para que seja prestada a mailor

atengdo a dreas significalivas da auditoria, ibil a b de ea

eventualidade da coordenagao do trabalho possa ser feita por outros auditores e paritos.

Programa de Auditoria Interna

Apds ter o plano anual de auditoria inteme definide, o programa de auditorias intemas deverd ser
desagregaco em diversas fases para que contribua para a delerminacio da eficacia no ambito de cada
processo.

O programa de auditoria deve incluir procedimentos para identificar, analisar, avaliar e documentar as
informagGes durante o trabalho de auditoria. E necessario ainda, considerar os controlos e também, com

base numa g dos riscos L na Al em com os objetivos da

arganizagio.
O programa de audiloria devera ser aprovado antes de ser implantado e quaisquer ajustes devemn ser
prontamente aprovados. devendo conler os seguintes elementos:

¥ Dbjetivos de auditoria;

¥ Ambila da auditoria;

¥ Prazos de execucac e o lsmpo de campo eslimado para a auditoria;

¥ Recursos necessdnos,

¥ Organizagdo da EA, incluindo a supervisSio e a dislribuigdo de recursas de forma mais

apropriada;

¥ e na estrutura de da EA

¥ DescrigSo do trabalho de campo identificando as atividades de auditoria a desenvolver;

¥ Métodos para toda a documentagdo,

¥ Planes de conlingdneia em fungdo de cendrios eslimados, tendo em wvista realizar o trabalhe

previamente definido.

O programa de auditoria deve os

- recolha, andlise, interpretagio e
documentac3o, enunciar os objetives da auditoria, identificar requisitos lécnicos, riscos, processos,

fransagbes a examinar e definir a extensio e a natureza dos testes a realizar.
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Conclusdes e Recomendagbes da Auditoria Interna

Apds o processo de exame e avaliagio, consiste na emissSo de um documents (relatério), o qual visa a

da situagao . As i do respetiva devem ser
e submeter-se a qualidades como a correcao, objetividade, clareza, conciséo, oportunidade e plenitude.
O auditer devera elaborar uma conclusSo geral sobre a audiloria realizada. Com efeito, o documents

devera constar faclos énfase as

que carecem de alteragdes ou

regularizacdo, pelo que surge a de @ ou oportuni de com

objetiva de extinguir as situagBes referenciadas.
No caso de existir NC do decorrer de uma auditoria, a cOMUNICACA0 dave mancionar as normas que nao

foram cumpridas, os motivos do incumprimento e o seu impacto sobre o trabalho,

Em consendncia com o plano de auditorla, todos os L deverda
documentos comprovatives

A i das e deve ser COMo uma i lia, para mostrar
aos Orgaos de Gestao loda ajuda & ancia que poade pi assim a sua fungio de

comunicar, explicar, persuadir e chamar atengdo, cblende como resullados a implementacio de

mudangas e melhorias.

Relatérios de Auditoria Interna

O relatério de Al & uma formal para a dos sando uma reflexSo do

auditor interno, por consequéncia direta da sua recolha de provas.

Para o auditor intemo o relatario um de dado que & através deste que

aos as do seu trabalho.

O relatdrio deve ter um fiming para ser elaborado e ndo deve conler erros ou distorghes & ser exalo nos
factos apresentados. A forma como os dados e as evidéncias s30 reunidas em conjunto, avaliadas e
resumidas deverdo ser efeluadas com precisac e prudéncia. De maneira que, deve preencher requisilos
como ser objetivo, completo, preciso, construtivo, conciso, oportuno e claro, para que seja exequivel as

melas tragadas para a fungio do relatrio como:

¥ Reportar a e que ibilite a de
susceliveis de auxiliar na tomada de decisdo;

¥ Fofacer um relalo permanents, giobal e congruente de uma andlise, trabalho, estuds ou
pesquisa;

¥ Identificar com clareza as C ias &
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v o8 i para a i de das

levantadas;
¥ Persuadir da forma pesitiva o trabalhe da atividade de Al;

¥ Avaliar o trabalho do auditor.

Na atividade de Al é preparada diversos tipos de informacao para fazer chegar aos diversos niveis
hierdrquices da organizacSo. Nesta esfera, os relaldrios podem ser classificados em diversas formas
como:

Relatérios Ordinarios - Refere-sa ao da prog de Al i pi Esla

relatorio inclui o trabalho realizade e as conclusGes obtidas, assim como como uma referéncia ao

agendamento previsto para a das O relatdrio lambém inclui, de forma

breve, concisa e precisa a apresentacio dos eros ou desvios detelados e as respetivas medidas
correlivas propostas.

Relatdrios Especiais - S30 sobre um lema ou drea especifica e a pedido do Orgdo de Gesto. O
conteiido serd adaptado ao objetiv da auditoria, em cada caso especifico.

Relatérios Intercalares - Trala-se de um lrabalho de longa duragSo ou se for detelado incidentes que
sejam relevantes informar o Orgao de Geslo, propondo Uma agSo no imedialo. E utiizado para
comunicar alteragbes no ambito da auditoria e pode ser dirgide a0 responsével pala drea que se esta a
auditar.

Relatorios Amplos - Quante mais elevada for o nivel na i a

tera que
ser clara, concisa e com referéncia a questes de carater geral devido & menor disponibilidade para se

dedicar a aspelos especificos. Caso o nivel hierarquico seja inferior. cujas responsabilidades

as fungBes Hanai de inf com mais delalhe que the parmila
conhecer aspelos especificos das operaches em questao.

Relatérios Curtos - Devem conler uma breve descrigdo do dmbilo do trabalho, relagdo das principais

necessidades enconfradas caso lenham um efeilo i nos =] da
@ uma sobre o5 do trabalho realizado.
R de - Sa0 i onde todas as

propensas a cormigir as necessidades encontradas durante o trabatho de auditoria. com a finalidade de

serem lomadas decisdes para a melhoria do Sistema de Controlo Interno.
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Embora o formalo, o conteltdo e o tipo de auditoria possam variar de entidade para enlidade, o relatdrio
deve conter os saguintes elementos:

¥ Titule;

¥ Introdugdo;

¥ Objetive da agde;

¥ Ambito da agao;

¥ Opinifo sobre a atividade auditada;

¥ Conclusdes @ Recomendagies;

¥ Sumério equilibrado e com faclos relevantes.

De acordo com a politica definida pela organizagao, o relatdrio final sintetiza as seguintes fases desde a

definigiio dos objetivos da audiloria, onde se enconfira estabelecido os lipes de relaldrios a elaborar, a

do ambito e dif i alé & sua
Objetivos da Auditoria
[ Linhas Gerais do
| Relatdrio Programa de trabalhs

Y
Papéis de Trabalho 3.—)

| Relatdrio para o
contragitério

(5]
contraditdrio com
03 Auditados

| Andlise do relatério

Figura & - Cicla do Relatério

Follow-up
O Follow-up & um processo alravés do gual permile averiguar e avaliar a adequagdo, a eficicia e
oportunidade das medidas tomadas pelo Orgdo de Gestao em relacio as observagbes e recomendagbes

relatadas.

Assim, a Al considera-se bem-sucedida quando as &30 i © avaliada a sua
eficacia. Importa realgar gue, quanto maior for o risco. maior serd a extensdo e profundidade dos

procedimentos de Follow-up.
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De forma a maximizar a eficiéneia das fungBes da Al as politicas de Follow-up devem possuir as
seguinies caracteristicas:
¥ Para cada recomendagio declarada & exigida uma audiloria de Follow-up;
¥ Os auditores internos tm o poder e a respansabilidade da avaliar a eficacia das AG;
¥ As revisbes de Follow-up devem ser devidamente documentadas e incluir a resposta escrita da
UO sujeita a auditoria e o relatorio de Follow-up, realizado pela atividade de Al sobre questies
relevantes;
¥ As fungdes e responsabilidades nas revisbes de Follow-up sdo descritas pelos auditores
internos;
¥ As politicas devem ser expressas de forma escrita;
¥ A Gestdo tem que estar comprometida com as politicas e principios da revisdo de Follow-up;
¥ A politica indica a quem deve ser dirigida e distribuida a resposta da UO sujeita a auditoria e o
respativa relatario da Fallow-up:
¥ A polilica Follow-up ¢ direcionada a lodos os niveis de Gestao, incluindo os drgaos de siaff,
¥ Orelatério é reconhecido desde o mais alto nivel hierarquico da Autarquia;

¥ O relatdrio esclarece gue a UO sujeila a auditoria deve por escrilo, aos

resultados e recomendagBes da Al dentro do prazo definido;

¥ Apolitica sugere o formalto das respostas.

Nas revisdes de Follow-up existe trés lipos de aghes gerais a execular pelos auditores que abrange:
¥ Exame das respostas e AC da UD sobre os resultados da auditaria;
v da destas. e AC;

¥ da ios dos i de Follow-up.

A amplitude e a profundidade do Follow-up dependem do risco, da importancia dos resultados e da
abrangéncia da propria audiloria. Ma abrangéncia as revisdes de Follow-up podem dar mais releve a
pontos especificos, mas com grande inleracio tom oulras dreas existindo a necessidade dos auditores
irem & outras UO diferenle da original da drea audilada. Aquando da profundidade, um exame de Follow-

up varia o tipo & extens3o do estudo em um Gnico ponlo especifico que poderd

incidir na das AC eno i dessas agdes.

43
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O risco e as consideracies que resultam da profundidade e extensio levam a resolugBes especificas e
concerne de como serdo realizadas as trés agies de Follow-up. Tais decisdes sdo refletidas nos planos
especificos de Follow-up & devera axistir um documento ou resposta por escrito, relativamente 4 AC.

Assim, na apreciagao da auditoria na sua @ uma com abjelivo de ajudar a

manter um controlo de eficaz, valor. A da auditeria sends um controlo
de qualidade deve conter avaliagio das técnicas, métodos, procedimentos, elc.; revisdo do desempenho

do auditor interno e i i como interna.

A eficiéncia da alividade de Al & considerada pela relagio entre os resultados alcancades e os recursos

ou meios il a sua Quanto & eficicia & o conlribulo que evidéncia a

dos abjetives

Métodos, Técnicas e Testes de Auditoria Interna

Métodos de Auditoria

A estralégia de auditoria passa pela relagio entre o risco de auditoria, materialidade & evidéncias de

auditoria, no qual existe dois métodos ivos no do i das

internas. 530 processos racionais que permitem orientar o auditor na diregdo do resultade desejade &
caraclerizam-se da seguinte forma:

Método Direto - Concerne na realizago de testes direlos, acs procedimentos, operagies ou conlas,

atraves dos lisicos que a

Método Indirete - Por meio de exame ao Sistema de Controlo Inlerno, constala-se a sua adequabilidade

& funcionamento, determina a pesquisa para os pontos fracos evidenciados.

No ambito de uma auditoria as técnicas utilzadas podem ser definidas como um conjunto de
procedimentos que poderd ser adotado no decorrer do trabalho de auditoria. S3o ulilizadas para obler
evidéncias de audiloria sobre a eficacia. As principais técnicas abrangem:
Técnicas de Auditoria

¥ Analise Econdmica e Financeira;

¥ Volume e Tipo de TransacBes;

¥ Fluxograma de Processos;

¥ Walkthrough,
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¥ Entrevistas;

¥ Questionarios;

¥ Questionarios de Cl:

¥ Dbservagdes Fisicas;

¥ Reconciliagies & ReconstiluigBes;

¥ Consulta de Ficheiros Informaticos;

v oL e

¥ Contagens Fisicas.

Técnicas de Analise

¥ Observagao;

¥ Perguntas;
¥ Confirmagdes;

¥ Andlises.

Tipos de Testes

Os lestes dos controlos destinam-se avaliar a eficicia dos conlrolos relevantes das UO na prevengdo,
detecio e correcio de distorges materialmente relevantes. Tipos de lesles previslos:

Testes de Procedimento - Consiste na selegdc de uma operacdo de cada tipo e acompanhar o seu
processo ao longo de lodo o sistema de processamentn e controlo. As incorregies detetadas pelos

testes, poderdo dar molivo a de lestes de

Testes de Conformidade - Esles confirmam se as normas conslanles no Cl s8o0 adequadas e se
exercem normalments a sua funcio ao longo do exercitio.

Testes Substantivos - Esles lesles consislem em procurar conll ] i definide

fi ou aulres) e respelivo suporle das

Testes Analiticos - Consistem na andlise & ponderagio de dados e informagdes, de incidéncia ou de
nalureza econdmico-financeira, que abrange racios, lendéncias e variagBes. Alravés desla andlise faz-se

uma cofm o5 anos
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Amostragem
A amostra, com base numa parle do universo, consiste na seleclio de delerminadas operagies ou
transacBes, daduzindo que estas serdo representativas do universo total Esta técnica de auditoria induz
sempre um risco de amostragem. Desta forma, importa realgar os mélodos de selecdo e a dimensdo da
amostragem a preparar.
Técnicas de selagio de amostras:

¥ Amostragem em Blocos;

< Amoslragem Sistematica;

v sobre Valores

- par Nimeros
¥ Amestragem por Tributos;

i sobre Valores

s por Unidades M

¥ Amostragem Numérica.

Exame & Avaliagdo da Informagdo
¥ Recolher a informagdo no dmbilo do trabalho & de acorde com os ohjelives;

¥ Analigar a informacao que consiste em procedimentos de auditoria e lecnicas de leste e

amostragem;
o da inf que seja sufi | e e Oil;
v consiste nos de trabalho.
Dimensao

A dimensdo depende do grau de confianga que se pretende obler e da cbservagdo dos seguintes
requisitos:
¥ Importancia no sistema sujeita a testes;
< Delinear como os cbjetivos gerais do sistema podem ou ndo ser afelos pela ineficiéncia ou
auséncia;

s ili dos controlos & que existem em cada drea.
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Documentos de Trabalho

A decumentagio colelada no Ambito das audilorias devem explicitar as agies desenvolvidas, comprovar

os faclos relatados e ser guardada e conservada em de trabalho. A (]

conteido dos documentos de trabalho depende os objetives e necessidades da organizacio. Estes
poderio estar em suporte papel @ |/ ou em tecnologias informaticas. Devem ser facilmente

o i simples & i de uma forma

lagica. Os documentos de trabalho Bm véarios objelivos a alcangar que se destacam:
¥ Registo de dados de suporte para os relatdrios de auditoria;
¥  Registo dos dados oblidos a partir dos procedimentos de auditoria;

¥ i registar e os factos

em auditoria, reunindo evidéncias para

a i de i @ asua

¥ Obter suporte para o didlogo com o pessoal das UD auditadas;
¥ Construir uma base para que seja possivel proceder 4 superviso da auditoria;

¥ Guardar e pi a prava i com

legais em curso e eventuais fraudes;

¥ Proporcionar elementos para que a auditoria externa possa medir a Al;

¥ Facilitar a realizacio da avaliagdo do GAQ no conlexlo da avaliagdo da qualidade da Al

Glossario

O presente glossario contém a explicitagio de termos técnicos definidos ou wtilizades no Manual de Al

Valor - se valor quando se as de a

alcangar os seus objetivos, i i e/ou indo a ao risco.

Atividade de Auditoria Interna - Um deparlamento, divisSo ou outros profissionais que preslam servigos

independentes & objetivos de avalk ] para adicionar valor e
malhorar as operaghes da organizag3o. A atividade de auditoria interna auxilia uma organizagio a realizar

seus abjetivos a partir da apli de uma i ica &

para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de govemanga, gerindo os riscos e eonlrolos,
Controlo - Consiste em qgualguer acdc tomada pela Gest3o, e outras entidades para gerir o risco e

melhorar a probabilidade do alcance dos objetivos e metas da organizacio. A Gestdo procede &
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planificacio, organizacio e dirlge a realizacBo das agbes essenclais para assegurar com razoabilidade que
o5 abjetivos e metas serdo atingidos.

Controlo Interno - Qualguer agao empreendida pela Gestao e oulras enlidades para gefir o risco &
melhorar a probabilidade da consecugdo dos cbjelivos e melas da organizagio. A Gestao planifica,

arganiza e difige a realizacio das acBes para com i que os objetivas

& metas serdo alcangados.
Eficicia - £ a relagio entre o objetivo definide e o impacto ou resultado alcangado.

Eficidneia - E a relagSo entre os produtos | servicos oblidos e os recursos consumidos para o efeito.

Follow-up - Processo através do qual se o grau de i das. sejam
provenientes das auditorias internas ou externas,
Gestio do Risco - Um processo para identificar, avaliar, gerir e controlar polenciais eventos ou

situagBes, que formega uma seguranca razedvel de que os objetivos da organizagdo serds alcangados.

= Ca de e peios Orgaos de Gest3o para
informar, dirigir, gerir @ monitorizar as ativi da para o alcance dos seus objetivas.
Independéncia - A ndo sujeicio a i que a objalivi ol a ia de

objelividade. Tais ameagas & objetividade deverSo ser geridas ao nivel do audilor individual, do

compromisso, da fungde e da organizacio.

Melhoria continua - Técnica de mudanca organizacional, gue envolve loda a erganizago (trabalhadores
& dirigentes) no esforco de melharia dos processos de trabalho tendo em vista a qualidade dos servigos, a
sconomia de recursos e de lempo.

Missao - Razdo de ser de uma organizacio.

Norma - £ um i fissi que alista os itos para o de uma

diversificada gama de alividades de auditoria inlerna, e para a avaliagao do desempenho da auditoria
interna.

Objetividade - Uma afitude mental imparcial que permite que os audilores intemos realizem os seus
compromissos de forma que acreditem honestamente no produts do seu trabalho e que ndo haja

de i A

exige que os audilores internos ndo subordinem o
seu juizo em matéria de auditoria a outros.
Processo - Conjunto de procedimentos que transformam as enlradas em resultados ou impactos e deste

modo acrescentam valor.
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Risco - A possibilidade da ocoméncia de um evento que possa ter impaclo sobre o alcance de objetives.
O risco & medido am termos de impacts e probabilidade de ccorrdneia.

Risco de auditoria - Risco de o auditor expressar uma opinifio de auditoria inapropriada quando as

eslan i idas. O risco de auditoria & uma fungdo dos riscos
de distorgio malterial e do risco de delegdo.
Risco de controlo - O risco de que a oooréneia de uma distorgdo relativa a uma classe de ransagdes,
salde de conla ou divulgacio e que possa ser malerial, individualmente ou agregada com outras
distorgoes, ndo seja evitada ou delelada e corrigida em tempo oportuno pelo cantrolo intermo da entidade.

Risco de distorcdo material - O risco de as i 1 estarem

dislorcidas anteriormente 2 auditoria, o qual consisle de dois componentes, descrilos como segue ao
nivel de assercio:

Risco inerents - A suscelibiidade de uma assercio relaliva a uma classe de transacoes, saldo de conta
ou divulgagao a uma distorcdo que possa ser material, individualmente ou agregada com outras

anles da i de i controlos

Riseo - Os riscos.

apds as agbes empreendidas pela Gestio com o infuito de
minimizar o impacts e a probabilidade de uma ocorréncia adversa, incluindo as atividades de contraio
para fazer lace ao risco.

Setor piblice - Governos nacionais, regionais (por exemplo, estaduais, provinciais, lerritorials), locats

(por exemplo, cidade, i e

=l i (por exemplo, agéncias,
conselhos, comissdes e empresas).

Valor - Esle conceilo refere-se aos valores monetdrios, de bem-estar, culturais e morais. Os valores
morais lendem a ser universais, enquanto os valores culturais podem mudar entre as organizaces e os
paises.

Visdo - E o ideal @ exequivel do que uma organizago pretende fazer e alcangar. Trata-se da projecdo da
imagem da organizacdo, numa perspeliva de médio e longo prazo, que representa os resullados

aleancados.
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Anexo II - Aplicacido Informatica de Gestao da Auditoria e Qualidade

Gestao da Auditoria e Qualidade

No ambito das competéncias atribuidas ao Gabinete de Auditoria e Qualidade, com enquadramento transversal
a estrutura nuclear e flexivel da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, & disponibilizada a aplicacao interna
de Gestdo da Auditoria e Qualidade.

Institucional »

Auditoria

Planeamento, gestéo e registo da
realizacdo das auditorias internas e
auditorias externas bem como as do
ambito da Qualidade. Gestéo e tramitacdo
dos inquéritos intermnos.

Qualidade

Ferramenta de apoic ao Sistema de
Gestdo da Qualidade. Gestdo e registo dos
procedimentos refativos 20 cumprimente
dos requsitos nos termos da normas |1SO.

Entrar »

Reclamacgbes

Gestédo das reclamacdes, sugestdes e
elogios dos Municipes. Registo,
monitorizacdo da tramitac o e elaboracdo
das respostas.

Entrar »

PGRCIC

Plano de Gestdo de Riscos incluindo os de
Corrupgdo e Infragdes Conexas.
Flataforma de recclha dos Planes de
Prevencéo de Riscos incluindo os de
Corrup¢do e Infracdes Conexas e
respetivos Relatérios de Execucéo.

Entrar »
Entrar »

Navegacdo: Inicie

Sobre

Gestao da Auditoria e Qualidade

O GAQ tem come miss&o a cooperacdo intema, guer no contributo de assessoria, quer no apoio ao desenveolvimento das atividades de avaliacdo e de gesido de audiloria e qualidade, para
uma gestéo eficaz no Municipio tendo uma visio de melhoria

Encontra-se disponibilizada na lista abaixo, para consulta, documentac#o diversa no ambito da sua atividade

Documentos
Cédigo de Conduta 2016 (aprovado em 19112,

Politica da Qualidade (:

Regulamento GAQ (aprovado em 7/11/2016)

Manual » | Versdo 2.50

Navegagdo: Inicio » Sobre

Contacto

Morada

Rua Conselheiro Veloso da Cruz, 711 - 723
4400-095 Vila Nova de Gaia

T.223 742 400

Equipa

Nome Email Contacto
Maria da Luz Pinho Oliveira Alves marialuz@cm-gaia.pt 1716
Catarina Alexandra de Almeida Tavares catarinatavares@cm-gaia.pt 7243
Elsa Da Conceicac Da Silva Pinto elsapinto@cm-gaia.pt 7257

Maria Graca Sampaio Paiva Nunes da Ponte gracaponte@cm-gaia.pt 7249
Nuno Miguel Correia do Novo Pinhal nuneo.pinhal@cm-gaia.pt 7281

Formulario »

Navegacdo: Inicio » Contacto
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Administragéo

Gestéo

Opgdes de administrag o relativas a

Autorizagbes

Gestéo dos utilizadores associados a
cada uma das unidades organicas no
ambito da Gestdo. Atribuic3o e
revogacdo de permissoes.

Subscriges
Opedes de consulta das subscrigdes

de documentos digitais € gestao dos
documentos subscritos de forma
material

Autorizacdes
Gestdo dos utilizadores associados a
cada uma das unidades organicas no

&mbito das subscricdes de
documentos. Atribuicdo e revogacdo
de permissdes.

Digital

Consulta dos utilizadores que
subscreveram o5 documentos
disponibilizados na aplicacdo de
forma digital

Material
Gestdo dos utlizadores que que
subscreveram o5 documentos

disponibilizados na aplicago em
suporte material

Navegac&o: Inicio » Administracdo

Gestao

Contexto

QOrganizacao

Disponibilizag3o e registo de informag3o relevante para a gestio das unidades
organicas.

Contexto organizacional

Partes interessadas

Identificacdo das partes interessadas da organizacio, bem como as necessidades e
expectativas das relevantes

Unidades Orgéanicas

Consulta da informaco relativa as unidades organicas da organizagio em
conformidade com a estrutura nuclear e flexivel

SWOT

Identificagéo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats)

Subscrigdes
Consulta dos util que tomaram conhecil e
disponibilizados para o efeito

os documentos

TOWS

Cruzamento dos pontos fortes, pontos fraces, oportunidades e ameacas identificadas
na andlise SWOT.

Manual de Funcées

Caracterizac3o das funcdes dos recursos humanos afetos 3 cada unidade organcia e
4o e recolha das i} i de formacdo.

Mapa estratégico
Mapa estratégico da organizac3o.

BSC

Balance Score Card da organizago

Navegac3o: Inicio » Gestio

Auditoria

Auditoria
Auditorias infernas e externas.

Qualidade
Auditorias intemas no dmbito da Qualidade.

Inquéritos

Inquéritos intemos

Solicitar
Solicitar auditoria baseada em fundadas evidéncias.

Auditoria Qualidade
Gestdo das auditorias intemas no ambito da
Qualidade.

Inguéritos
Gestdo dos inquéritos intemos.

Solicitagdes
Gestdo das auditorias solicitadas pelos utilizadores.

Auditorias
Gestdo das auditorias internas e extemas.

Navegacdo: Inicio » Auditoria
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Qualidade

Informacg&do Operacionalizagéo Avaliagdo
Consulta de informago relativa aos processos da Mecanismos de operacionaliza¢ao do Sistema de Ferramentas disponiveis para registo da avaliagdo
Qualidade. Gestdo da Qualidade. relativa a0s processos.
Processos Fichas de melhoria Indicadores
Consulta da informacéo relativa aos processos da Registo das fichas de melhoria incluindo a gestdo do Gestdo dos indicadores de desempenhe (Key
Qualidade seguimento das mesmas no ambito das acdes Performance Indicators) dos processos da Qualidade.
definidas
Documentos
Consulta e gestio das versfies dos documentos Plancs de a¢éo
i 20s processo Definico e registo dos planos de ac3o associado aos
processos
Comunicagdo
Consulta e gesto do plano de comunicacdo Design e Desenvolvimento
Design e Desenvolvimento de produtos e Servicos.
Enquadramento Gestdo do design, revisdo, desenvolvimento

Consulta e gestdo do enguadramento legal, veriicagdo € validacdo

regulamentar e normativo aplicavel 20s processos

Navegacdo: Inicio » Qualidade

Reclamacdes, sugestbes e elogios

Reclamacdes | Estatisticas
Pesquisa Q Tips  Todososti v Unidade | Todas as unidades org: v Estado  Todosos v Paginagio | 10 v ‘
Data [ Tipo Numero | Nome Destino (Unidade / Nicleo) Resposta / Limite Estado
® 12-07-2018 EDOC 2018/45492 Divis3o de Gest3o de Equipamentos e Eventos n o Anglise
Reclamacao Luisa Lopes Piscina Municipal da Granja
- 11-07-2018 EDOC/I2018/45177 Divis3o de Gestio de Equipamentos e Eventos n o Andlise
Sugestio Carla Silva Piscina Municipal de Maravedi
o 09-07-2018 293951 Divis3o de Fiscalizacio e ContracrdenacBes [ o]l 0 ] Registado
ReclamagZo Joaguim José do Couto Ramos
P 09-07-2018 85335 DivisZo de Gestio de Equipamentos e Eventos 8 B Andlise
Reclamago Odete Maria Pinto Melo e Sousa Piscina Municipal de Lever
® 09-07-2018 DivisZo de Gesto de Equipamentos e Eventos 0 D Anglise
Reclamac&o Maria Helena Gongalves Oliveira Piscina Municipal de Lever
® 09-07-2018 &3 Divis3o de Gest3o de Equipamentos e Eventos n o Anzlise
Reclamacao Fatima Raguel Oliveira Gomes Piscina Municipal de Lever
- 09-07-2018 18! Divis3o de Gestao de Equipamentos e Eventos n o Analise
Reclamacao Maria Alice Martins de Oliveira Santos Piscina Municipal de Lever
& 09-07-2018 28980¢ Divis3o de Gestio de Equipamentos e Eventos 0 0 Andlise
ReclamagZo Nuno Canelas Piscina Municipal da Granja
o 08-07-2018 EDOC/2018/45182 Departamento de Ambiente e Parques Urbanos 8 B Andlise
Reclamago Ana Cristina Romualdo Dinis Parques Urbanos
® 07-07-2018 DivisZo de Gesto de Equipamentos e Eventos [ o [N o] Andlise
Reclamaczo Isabel Maria Sousa Mota Brenhas Piscina Municipal de Lever
123 4567 89 10
Imprimir Impressio ®Resumida OCompleta Datas

Navegacae: Inicio » Reclamacdes

PGRCIC

PGRCIC

Plano de Gestfo de Riscos incluindo os de Corrupgdo e Infragbes Conexas.

PPRCIC

Gestzo do Plano de Preveng3o de Riscos incluindo os de Corrupg3c e Infragdes
Conexas de cada unidade orgénica

Execucéo

Identificagioe do grau de execugiio das medidas propostas no Plano de Prevengae de
Riscos incluindo os de Corrupgéo e Infragdes Conexas

Navegaco: Inicio » PGRCIC
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Anexo III - Manual de Classificaciao de Riscos da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

VILA NOVA DE

@ 1A

CAMARA MUNICIPAL

Classificacao de Riscos

Plano de Gestao de Riscos

Este manual pretende auxiliar na correta classificagdo dos riscos identificados na
elaborag&o do Plano de Gestdo de Risco da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

283
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Classificacao de Riscos

Metodologia adotada

Da avaliagio do Plano de Gestéio de Riscos (PGR) em vigor claramente
resultou a necessidade de construir, desenvolver e implementar um

modelo di ico de dos riscos da que inter afia

permitisse:

o Garantir a coeréncia da abordagem;,

o Assegurar a operacicnalidade do plano;

o Fundamentar a escolha dos riscos a serem tratados por cada
unidade orgénica;

o Classificar o risco segundo critérios de probabilidade
(ocorréncia) & impacto (gravidade da consequéncia) e gradud-lo
através de uma matriz;

o Selecionar as medidas de tratamento de risco mais apropriadas
mediante a ponderagdo do seu cusio / beneficio;

o Planificar e calendarizar a implementagdo das medidas de
tratamento do risco, com expressa definicio de cada agdo a
desenvolver ou a manter pela unidade orgénica;

o 05 & 40 e pela

pela
monitori dai das i

o Definir mecanismos de monitorizacio e reporie, por parte dos
dirigentes, para cada medida de tratamento de risco.

Atendendo a estes imperativos, o Gabinete de Auditoria e Qualidade
(GAQ) definiu uma metodologia de elaboragio do PGR com base em
normas de referéncia (Norma 1SO 31000:2018 - Gestio de Risco e
FERMA: Norma de Gestdo de Riscos) e que estabeleceu seis etapas de

andlise do risco, a saber:

Gabinete de Auditoria e Qualidade - 1

Manual

ees
Preiende-se com este
documento auxiliar na
cometa classificaco dos
riscos identificados por
cada unidade organica na
elaboracio do PGR.

Sdo sintelizados os
passos necessarios para
uma correta identificagio
dos riscos e da respetiva

classificagio.

1. Definicio de
parametros basicos de
gestio de riscos
(Etapas de analise de
riscos)

2. Identificagio dos
riscos.

3. Classificagfio dos
riscos (Critérios de
classificacio).

4. Graduagio dos riscos
(Graus de Risco).

5. |dentificaglo de
medidas para o
tratamento dos riscos.

6. Planode
implementacio de
medidas de
tratamento de riscos.
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Etapas de Analise do Risco

Metodologia de Al e do Risco

Critérios de Analise Questbes
| Definigio do Externo | Qual o contexto externo?
contexto Interno Qual o contexto interno?
Quais as dreas de atividades e caracteristicas do
servigo?
Qual a missao e objetivos do municipio & do servico
| | em particular?
Identificagdo do Area 0 que pode acontecer?
Risco Descricio Como pode acontecer?
Quando pode acontecer?
Hé oportunidade para aperfeigoamento?
| Andlise Probabilidade | Orisco é estratégico ou operacional?
do Risco (Ocorréncia) Quais as causas da ocorméncia do risco?
Impacto Com que frequéncia pode o risco ocormer?
(Gravidade da Quais os efeitos caso o risco ocorra?
Consequéncia) Quais os i de controlo j& exi: e qual
asua
| eficacia?
Graduagéo e Trivial

0 que resulta da comparagio do nivel de risco com os

| Avaliacdo do Risco L‘:id“:;;:' parameiros de gestdo de risco definidos?
S o Quais o5 ris_co_e que precisam ser fratados?
Inacaive Quais as pricridades?
Gestéo e Controlo Explorar / F | A ativi do risco deve ou ndo prosseguir?
do Risco Evitar Como reduzir & controlar as probabilidades e
Prevenir consequéncias da ocoméncia?
Aceitar Pode delegar-se num terceiro total ou parcialmente a
Transferir / Partilhar atividade ou o efeito do risco através de contratos,
parcerias, seguros, etc?
Orisco é i face ao io a que esta
associado?
Acompanhamento, Anual Qual a peri i do to do impacto
Avaliagio e Semestral do risco?
Atualizacio do Qual a efetividade da revisdo do risco?
Plano Houve mudanga no grau de prioridade do risco?
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O universo de gestdo de risco apresenta inimeras caracteristicas e & comum nas mais diversas areas,
do todas as uni i do K de Vila Nova de Gaia, no que respeita a identificagio

dos riscos e medidas de controlo para o seu tratamento garantindo desta forma ndo =6 que o documento final
reflita as realidades de todos os servigos, mas também sensibilizar a organizagéo para o seu papel na procura
constante de oportunidades de melhoria & no combate 4 corrupgdo e infragbes conexas.

Assim sendo, o GAQ elaborou o presente manual de apoio, disponibilizando as ferramentas necessarias para
a implementacio do modelo de gestio do risco.

Na primeira etapa, por forma a garantir a operacionalidade do PGR, devem os dirigentes definir, os
pardmeiros bdsicos dentro dos quais os riscos devem ser geridos, considerando os fatores intermos e

externos da area de atuagéio da sua unidade orgénica, e a pricridade desses mesmo riscos.

Na segunda etapa, os dirigentes procedem & identificagio dos riscos criticos das suas dreas de atividade,

incluindo riscos de corrupgdo e infragbes conexas.
Na terceira etapa, procede-se a classificagio do risco segundo crilérios de probabilidade (ocorréncia) e
impacto (gravidade da consequéncia), identificando-se e avaliando-se os mecanismos de controlo ja

existentes, nos termos do quadro seguinte:

Critérios de Classificacao do Risco

institucional ou o
normal

normal
i da

& no normal
Z da

da

| Probabilidade Muito Improvavel Improvavel Provavel Muito Provavel
(Ocorréncia) Improvavel Reduzida Alguma ili Forte ibi
ibili de ibili de de &nci. de
Baixa Meédia Grave Muito Grave
(Gravidade da Prejuizo sem Prejulzo que afetam Prejuizos Prejuizos muito
Consequéncia) | potencial para a imagem ificativos na ignificativos na
afetar a imagem institucional ou o imagem institucional | imagem

institucional e no
normal
funci to da

Na etapa seguinte, atibui-se a cada risco uma graduaglo resultante da conjugagdo das duas varidveis

matriz:

F (0
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Matriz de Graduagio dos Riscos

Probabilidade de Ocorréncia

Muito Muito
Provével Improvavel

Provavel Improvével

| Muito Grave

Gravidade da
Consequéncia

A exequibilidade do Plano & assegurada ao se definirem quais os riscos prioritarios através do nivel do risco e
/ ou dos pardmetros de gestdo de risco.

Na quinta etapa, identificam-se as medidas para o fratamento de cada risco considerado prioritario,
procedendo-se, posteriormente, & sua selecdo mediante a ponderagao do seu beneficio face ao possivel
aparecimento de riscos secundanos e aos custos de implementagao em termos financeiros, de tempo & de
desempenho.

Estratégias de Tratamento

Probabilidade de Ocorréncia

Muito

|mprovavel Provavel

Improvavel

Prevenir/
Gravidade da Transferir

Consequéncia

Elabora-se ainda o plano de implementagio das medidas de tratamento de risco, onde expressamente se
define cada ag8o a desenvolver ou a manter, os i
& 0s mecanismos de monitorizagho e reporte a instituir pelo dirigente.

pela sua ¢d0, a resp

Unidade Organica (Responsavel: Nome)

Atividades | r;iﬂ““:;‘n:“ﬂ“ ' c"“m::‘““ Medidas de | Medidas |
Dmns i Bl de Responsaveis
(Areas) “"'r’i’:;:;“"' PO GC GR  doRisco | Controlo |

PO: Probabilidade de Ocorréncia | GC: Gravidade da Consequéncia | GR: Grau de Risco
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Por fim, -5€ o trabalho
& a elaboracdo do PGR

o preenchimento do Mapa de Riscos da Unidade Organica

Conceitos
0 conceito de Corrupgdo, em termos genéricos, consiste na prafica de um ato licito ou ilicito, (seja acéo ou
omissdo), em contrapartida da obteng&o de uma vantagem ou beneficio indevido, para si préprio ou para um

terceiro, decorrente das suas fungdes / poder / autoridade que exerce.

direta ou

indiretamente, com o fendémeno da Corrupgéo, que obstam ac normal funcionamento das entidades e que

O conceito de Infracées Conexas & amplo, entendido como um de

pedem causar prejuizos de diferente natureza.

Plano de Gestio de Risco

Plano de Prevenco de

Riscos de Corrupgdo e Relatdrios Anuais de
Infragbes Conexas Execucio do PPRCIC
(PPRCIC)
P
P
P Apropriagio indevida
Concluido / Cumplicidade
Tréfico do influéncias
Abuso de poder
Corupgio ‘ 'gxf:;: > Favorecimento

Violagio de segredo profissional
Violagdo de deveres - conflito de interesses

F em

Burla
Omissdo / emo intencional
Fraude
Concussio
Abuso de confianca
Acumulacio de funcdes
Falsificag3o de dados e / ou documentos
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