i 1STAPR e

Enterprise Risk Management e o seu impacto no desempenho
das empresas: Estudo de caso de seis instituicdes financeiras
nacionais

André Miguel Pereira Teixeira

Dissertacdo de Mestrado
apresentado ao Instituto de Contabilidade e Administracdo do Porto para a

obtencdo do grau de Mestre em Auditoria, sob orientacdo do Mestre

Fernando Teixeira Pinto

Porto — 2014
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRA(;AO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



SCap

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

Resumo

Nos tempos de incerteza econémica e financeira atuais, a gestdo de risco ganhou novas
responsabilidades dela se esperando um contributo para a prevencdo de futuras crises. E neste
contexto de renovado interesse sobre a tematica de gestéo de riscos que foi elaborada a presente

dissertacao.

Subordinada ao tema “Enterprise Risk Management (ERM) e desempenho das instituicoes
financeiras nacionais”, consistiu num estudo dos resultados e rendibilidades apresentadas por
essas entidades e a sua associagcdo com o0 processo de gestdo dos riscos. Também foram
considerados na analise os efeitos do Acordo de Basileia lll, do programa de assisténcia financeira

e a problematica da dimensao dos ativos sobre os valores reportados da rendibilidade.

No desenvolvimento do estudo recorreu-se aos relatérios e contas de seis das mais
representativas instituicdes bancarias a operar no mercado portugués, no periodo compreendido
entre 0 segundo semestre de 2011 e o primeiro semestre de 2013. Os dados recolhidos sobre os
indicadores de capital, de alavancagem, de liquidez e de desempenho, permitiram medir a

eficiéncia do processo de gestdo do risco dessas entidades.

A investigacdo obteve evidéncias que comprovam a hipOtese de que existe uma correlagcéo
positiva entre a eficiéncia de um processo ERM numa instituicdo bancéaria e o seu desempenho.
Contudo, fez-se uma chamada de atencdo para as limitagbes da analise em termos da
representatividade da amostra e do contexto temporal a que reporta sendo fonte de potencial

enviesamento.

Palavras-chave: Enterprise Risk Management, Acordos de Basileia, Desempenho, Risco
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Abstract

In the current times of economic and financial uncertainty, risk management gained new
responsibilities and from it is expected an adequate response to prevent future crises. It is in this
context of renewed interest in the topic of risk management that we develop the present

dissertation.

This dissertation studies the impact of Enterprise Risk Management (ERM) on the performance of
Portuguese financial institutions, through the analysis of net incomes and returns submitted by
banks in their reports and their association with the risk management process. It will also discusses
the effect of the new measures of the Basel Il Accord, the financial assistance program, and the

size of the bank’s assets have on the performance indicators.

To carry out this study we used the annual reports of six of the most representative financial
institutions operating in the Portuguese banking market, from the second semester of 2011 to the
1st half of 2013. The data collected from the indicators of capital, leverage, liquidity and

performance helped measure the efficiency of the risk management process of these banks.

From our research we could prove the theoretical assumption that there is a positive correlation
between the efficiency of an ERM process of a financial institution and the performance of those
entities. However, we would like to emphasize the fact that these conclusions maybe skewed by
the limited number of financial institutions analyzed and by the particular economic and financial
situation in the period from 2011 to 2013.

Keywords: Enterprise Risk Management, Basel Accords, Performance, Risk
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Introducéo

O interesse pelo Enterprise Risk Management (ERM) tem vindo a crescer nos Ultimos anos,
sendo que cada vez mais as entidades que adotam processos de gestdo e controlo de riscos,
consultando empresas especializadas nesse tipo de programas, dadas as vantagens inerentes
ao mesmo. Este maior interesse estd intimamente relacionado com as recentes crises
financeiras, pelo que os Stakeholders estdo a exigir um maior controlo e supervisao sobre os
riscos emergentes que afetam a sua empresa, e que consequentemente afetam o valor e

desempenho da sua entidade.

O presente estudo visa analisar o processo de ERM e o seu impacto no desempenho de
instituicbes financeiras, nomeadamente, nacionais e de grande dimens&o. O interesse pelo
ERM néo se tem mantido apenas pelo mundo empresatrial, academicamente tem sido alvo de
vérios estudos, porém, poucos se tém cingido ao estudo do impacto do ERM no desempenho
do setor bancario. Dai considerar-se importante fazer-se esta investiga¢do pois contribuiré para
alargar o leque da escassa evidéncia empirica existente sobre o tema. Outro contributo sera a
introducdo de benchmarks para andlise da eficiéncia do processo de ERM e, perante a sua

eficiéncia ou ineficiéncia verificar com o qual o comportamento em termos de desempenho.

O presente estudo discute o impacto que o nivel de implementacéo e de eficiéncia do ERM
numa instituicdo financeira terd& no desempenho dos bancos nacionais, bem como se o
cumprimento das novas normas ao abrigo do Acordo de Basileia influencia esse mesmo
desempenho. Assim, torna-se importante efetuar consideracdes sobre a seguinte questdo: O

ERM tem influéncia no desempenho dos bancos?

Para responder a esta questao estruturou-se a dissertacdo em quatro capitulos, para além este

da introducéo.

No primeiro capitulo, dedicado a revisdo da literatura e as questdes de investigagdo, vai-se
efetuar um enquadramento da problematica em estudo, comegando por analisar o risco, a sua
evolucdo para ERM e apresentando diversos frameworks como o do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), International Organization for
Standardization (ISO) e da Federation of European Risk Management Associations (FERMA),
apresentando-se de seguida, o setor bancério, os seus principais negécios, riscos e normas,
com especial enfoque, nas normas dos trés Acordos de Basileia. Apresenta-se ainda umas
nocdes sobre o desempenho e benchmarking e, por fim, conjuga-se tudo num dltimo ponto
dedicado a andlise da literatura empirica sobre o tema em estudo. Sera igualmente neste ponto

que se levantara as questdes de investigacao a analisar.

No segundo capitulo efetua-se uma descricdo sobre o modo como a investigacdo sera
realizada, explicando a metodologia adotada e apresentando a populagédo objeto de estudo, a

definicAo da amostra e respetiva justificacdo, os procedimentos adotados na recolha de dados.
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E também neste ponto que se formula as hipoteses de investigacdo, com base nas questdes

de investigacao levantadas, e se explica a sua relagéo

O terceiro capitulo é dedicado a apresentacao e interpretacdo dos resultados obtidos, sobre os
quais se retirardo as necessarias conclusfes para responder as hipoteses de investigagao
formuladas. E neste ponto que se aplicard o modelo de andlise apresentado no capitulo
anterior e se ird mostrar o impacto que fatores como a eficiéncia do ERM e as normas do
Acordo de Basileia ttm ou ndo sobre o desempenho das instituices financeiras nacionais

selecionadas.

Por fim, no Ultimo capitulo apresenta-se uma sintese das conclusdes retiradas da analise
efetuada, sob a forma de resposta as hipoteses de investigacdo e as limitagdes ao estudo e

propostas para estudos futuros.
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Capitulo | — Reviséo da Literatura e Questdes de Investigacao
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1. Revisdo da Literatura e Questdes de Investigacao

Apbs a recente crise financeira de 2008, cujos efeitos ainda se repercutem nos dias de hoje, o
“‘Risco”, ou a sua ndo minimizagdo tem sido apontado como um dos seus principais
responsaveis, sendo cada vez mais alvo de estudo e debate na literatura teérica. Porém, a sua
definicdo ainda ndo é consensual, bem como se uma atitude proactiva perante o risco, poderia
ter evitado as mencionadas crises, ou se tem realmente impacto no desempenho das
empresas. A literatura tedrica evidencia diversas definices, as vantagens e desvantagens da
atitude proactiva face ao risco, isto €, da Gestédo do Risco pelo que nesta fase inicial importa
dar a conhecer as distintas nocdes de risco, e como ela foi evoluindo ao longo do tempo,
alargando progressivamente a sua abrangéncia e a sua introducdo na gestdo e tomada de
decisdo estratégica das empresas, isto é, o que atualmente se denomina Enterprise Risk
Management (ERM). De seguida, estudaremos os diferentes frameworks do COSO que
marcaram o ERM, ao longo dos anos, passando no ponto subsequente, a analisar, na
generalidade, o sector financeiro, examinando a sua atividade, principais riscos e normas e
regulamentos a cumprir, de entre os quais se destacam, os Acordos de Basileia que serédo alvo
de estudo mais aprofundado. Estudados os Acordos, proceder-se-a a uma breve apresentagéo
dos conceitos de desempenho, e terminar-se-a este capitulo com analise entre 0 ERM e o

Desempenho.

1.1. Risco

1.1.1. Conceitos Fundamentais

Antes de se passar a definicdo de ERM, importa primeiro definir o que é o “Risco” e 0 que
significa “Gerir o risco”, e como um conhecimento apropriado sobre os fatores de risco externo
e interno levou ao aparecimento do processo de gestdo do risco do negdcio, e portanto do
ERM.

Podem-se encontrar definicbes de risco de diversas fontes como se comprovara de seguida,
porém, o guia internacional a seguir para definicdes relacionadas com risco € a ISO Guide 73
que define risco como “o efeito da incerteza nos objetivos”. Este efeito, como faz notar o guia,
pode ser positivo, negativo, ou um desvio face ao esperado, isto €&, constituir uma

oportunidade, uma ameaca ou incerteza.

O Institute of Risk Management define risco como “a combinacdo da probabilidade de um

evento e a sua consequéncia. As consequéncias podem ser positivas e negativas”.

Ja o0 "Orange Book” from HM Treasury define o risco como “incerteza de um resultado, dentro
de raio de exposi¢do, decorrente de uma combinacdo do impacto e a probabilidade de

potenciais eventos”.

Para o Institute of Internal Auditors (Il1A), conforme o disposto no International Standards for

Professional Practice de 2008, o risco é “a possibilidade da ocorréncia de um evento que possa

Pagina | 5



SO ECA s

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

ter impacto sobre o alcance de objetivos. O risco € medido em termos de impacto e

probabilidade de ocorréncia.”

Nesta definicdo, como nas anteriores, encontramos alguns conceitos, muitas vezes associados
ao risco: incerteza; probabilidade; e, ameaca. Embora algumas definicdes incluam parte destes
conceitos, a sua definicdo ndo reldne a consensualidade na literatura empirica, dado que estes
conceitos apesar de estarem relacionados com o risco, acabam por ser distintos. Comecando
pela diferenca entre risco e incerteza, Frank Knight (1921) argumenta que se a incerteza poder
ser quantificada entdo deveria ser considerado risco, caso contrario mantém-se como
incerteza. A titulo de exemplo, veja-se o0 caso de dois individuos que tém que retirar de uma
caixa bolas vermelhas e pretas. O primeiro individuo desconhece o nimero de bolas de cada
cor que estdo dentro da caixa, e portanto estd perante incerteza, enquanto o segundo sabe que
para cada bola preta ha trés vermelhas, pelo que esté perante risco. Para Damodaran (2010),
embora um risco mensuravel seja mais facil de prevenir, a incerteza interessa-nos em igual
medida, seja mensuravel ou ndo. Damodaran (2010) enfatiza ainda mais algumas distin¢gées

que fazem sentido:

e Risco e Probabilidade — Enquanto que algumas definicbes de risco focam-se apenas
na probabilidade de um evento ocorrer, definicbes mais abrangentes incorporam a
probabilidade desse evento ocorrer e as suas consequéncias;

e Risco e Ameaga — Uma ameaca é um evento com uma baixa probabilidade de
ocorréncia, mas com um impacto negativo muito forte, sendo que essa probabilidade
de ocorréncia é dificil de avaliar e medir. O risco, por outro lado, é definido como um
evento com grande probabilidade de ocorréncia, havendo informacdo disponivel
suficiente para medir quer a probabilidade de ocorréncia, quer o seu impacto;

e Todos Efeitos vs. Efeitos Negativos — Algumas definicbes de risco tendem apenas a
focar-se nos cenarios negativos, enquanto que outros sdo muito mais abrangentes e

consideram toda a variabilidade como um risco.

Vistas estas distingdes, Damodaran (2010) considera que definir risco quanto apenas aos
efeitos negativos que provoca, diminuira a gestdo de risco a apenas cobertura dos mesmos.
Similarmente argumentar que apenas a incerteza mensuravel corresponde a risco, provocara
gue os gestores nao estejam atentos a novos e pouco usuais riscos, dado que nesses é

impossivel associar uma medida.

Damodaran (2010) apresenta a sua propria definicdo de risco de forma peculiar.
Contrariamente, ao dicionario portugués, e mesmo, o dicionario de Webster, que define risco
como “exposi¢cdo a um perigo ou ameaca”, o simbolo chinés para “crise” fornece uma melhor

descrigdo para perigo:
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Figura 1 — Simbolo Chinés para “crise”

Enquanto que o primeiro simbolo significa “perigo”, o segundo representa oportunidade,
fazendo do risco uma mistura de ameaca e oportunidade. Relacionando os dois, a definicdo
sugere que nao se pode ter uma (oportunidade) sem a outra. Ao enfatizar as oportunidades
(ganhos potencias), bem como, as ameacas (perdas potenciais), esta definicdo relembra-nos

de duas verdades sobre o risco:

1. Onde h& oportunidades, também h& ameacas — Os gestores comegaram a demonstrar
mais interesse pela gestao de risco, durante ou apds as recentes crises financeiras,
nao Ihe conferindo grande importancia durante os “bons tempos”. A definicdo chinesa
de risco/crise tem implicita que entidades com boa gestdo de riscos gerem-no
ativamente, quer nos bons tempos, quer nos maus, pelo que se previnem para as
potencias crises (que sao inevitaveis) nos bons tempos, e procuram por oportunidades
nos maus;

2. Gestdo de risco é diferente de cobertura de risco — Por muito tempo se definiu a
finalidade da gestdo de risco como a cobertura de riscos. A titulo de exemplo, muito
dos produtos para gestéo de risco que sdo comercializados, sdo dedicados a cobertura
de eventuais riscos, como sdo o caso dos seguros, derivados ou 0s swaps. E apés
calamidades e crises, que provoquem avultadas perdas, a procura por esses produtos

cresce

Porém, para gerir corretamente o risco, ndo basta a cobertura e prevencdo dos potenciais
riscos. E preciso primeiro possuir uma perspectiva mais abrangente do risco, que engloba tanto
os efeitos positivos como 0s negativos. Uma gestédo de risco correta tem de olhar tanto para o
negativo, como para o positivo. Por outras palavras, a gestdo do risco ndo é apenas sobre
minimizar a exposigdo aos riscos “negativos” mas também sobre aumentar a exposigéo aos
riscos “positivos”. A titulo de exemplo, de um risco “positivo”, um nimero superior ao previsto
de clientes numa superficie comercial que resulta num maior volume de vendas. Este tipo de
risco pode ser visto como uma oportunidade. E possivel gerir este risco e obter vantagem dele
em vez de o tentar prevenir. Vale a pena ter em conta este tipo de risco, dado que podem ter
outro tipo de riscos subjacentes. Pegando no mesmo exemplo, um maior nimero de clientes
que ao previsto pode originar uma quebra de stocks, ou seja, um risco “negativo”, dai a
necessidade de a definicdo de risco ndo se cingir apenas aos riscos negativos, bem como, a
gestdo do risco ndao pode descurar nenhum dos dois. Como se pdde verificar a definicdo de
risco € uma definicdo muito abrangente que engloba diversos conceitos, pelo que conjuga-los

todos num s6 nao se afigura facil. Conforme afirmacdo do European Interagency Security
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Forum, conceito de risco geralmente aceite é aquele que junta a definicdo da ISO Guide 73

com a do IlA, que resulta no seguinte:

“Probabilidade de ocorréncia de um evento com efeitos, impactos e consequéncias incertas
para os objetivos de uma entidade. O risco pode ser medido em termos de consequéncias

(positivas ou negativas) e probabilidade de ocorréncia.”

1.2. Gestao de Risco
1.2.1. Conceitos

‘Risco significa estar exposto a possibilidade de um resultado negativo. Gerir 0s riscos
significa tomar acdes deliberadas para mudar as probabilidades em favor préprio —
aumentando as probabilidades de resultados positivos e reduzindo as probabilidades de

resultados negativos” (Borge, 2001)

Esta definicdo de Borge (2001) da-nos a entender que 0 risco é componente inerente a
atividade de qualquer empresa, pelo que deve ser sempre tida em conta nos processos de
tomada de decisdo por parte da gestdo, que por seu lado, deve adotar e implementar um
conjunto de estratégias apropriadas, para que em tempo oportuno, possam prevenir, detetar ou

evitar que seja omitido um risco importante.

Segundo o IIA (2008), gestao de risco “é um processo que identifica, avalia, gere, e controla
potenciais eventos ou situagdes por forma a conferir uma segurancga razodvel a consecucao

dos objetivos da organizacao”.

Para Beja (2004) o risco € uma condigdo “sine qua non” do negdcio. Esta evidéncia, desde
sempre implicita na gestdo da atividade empresarial, ainda que de forma mais ou menos
empirica conforme a evolucdo do conhecimento €, nos dias de hoje, objeto de atencao
especifica, estudo aprofundado e desenvolvimentos técnicos avancados. No ponto seguinte,

efetuaremos uma pequena analise a evolucao do processo de gestdo de risco.
1.2.2. A evolucdo do processo de gestao de risco tradicional para o ERM

O topico da gestdo de risco tem sido bastante debatido desde os primeiros dias da
investigacdo financeira, onde era considerado irrelevante sob condic6es de mercado perfeitas
por Modigliani e Miller, até aos dias de hoje onde progressivamente mais empresas e

investigadores se tém dedicado ao ERM

Segundo Liebenberg e Hoyt (2003) as atividades de gestao de risco tradicionais limitavam-se a
cobertura dos riscos e procura de seguros empresariais. Esta abordagem tem sido
caracterizada como uma forma altamente desagregada de gerir riscos. De acordo com esta
abordagem, diferentes categorias de risco eram geridas em unidades separadas dentro de uma
entidade. As instituicbes financeiras frequentemente analisam os riscos de crédito, mercado,

liquidez e operacional em departamentos de risco separados. Tradicionalmente, as entidades
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ndo financeiras tém seguido uma abordagem semelhante na gestdo dos riscos financeiros,
operacionais e estratégicos. Uma abordagem transversal permite tratar cada uma destas
classes de risco, como parte integrante do portfolio de riscos global da entidade que é gerido

holisticamente.

A tendéncia para a progressiva adogcdo de programas de gestdo de risco do negécio é
usualmente atribuida a um conjunto de fatores internos e externos. Para Liebenberg e Hoyt
(2003) as principais influéncias externas que resultaram numa abordagem holistica a gestédo
dos riscos sdo um conjunto de riscos mais abrangentes decorrentes de fendmenos como: a
globalizacdo, consolidacdo industrial e desregulacdo; crescente atencdo das entidades
reguladoras ao Corporate Governance; e progresso tecnoldgico que permite uma melhor
andlise e quantificacdo dos riscos. Quanto aos fatores internos, estes focam-se na
maximizacdo do valor dos shareholders. Os defensores do ERM argumentam que uma
abordagem holistica e integrada aumenta o valor da entidade através da reducdo das
ineficiéncias associadas a abordagem tradicional, melhorando a eficiéncia do capital investido,
estabilizando os resultados, e reduzindo os custos potenciais com o financiamento externo e o

escrutinio das entidades reguladoras.

Liebenberg e Hoyt (2003) acreditam que nos mercados atuais, cada vez mais competitivos, a
atencdo da gestdo de riscos passou de um foco “defensivo” para um mais “ofensivo” e
estratégico. Enquanto que a gestdo de risco tradicional preocupava-se particularmente em
proteger a entidade dos impactos financeiros adversos do risco, 0 ERM possibilita que a gestao
do risco seja parte integrante da estratégia da empresa permitindo uma tomada de decisédo

ajustada ao risco que maximize o valor aos shareholders.

O aumento da supervisdo por parte das entidades reguladoras tem sido apontado como um
dos grandes fatores da progressiva ado¢cao do ERM. Nos ultimos vinte anos tem surgido muita
regulamentacdo e guias de boas praticas quanto ao governo das sociedades, bem como
reporte do controlo interno, nomeadamente, nos paises anglo-saxénicos e Canada. Como
Liebenberg e Hoyt (2003) apontam, em 1994 no Canada foi divulgado o “Guidance on control”
pelo Canadian Institute of Chartered Accountants, documento que solicitava um reporte quanto
a avaliagdo e gestao dos riscos. No Reino Unido, o Combined Code consolida as regras do
Corporate Governance e responsabiliza os administradores pelos sistemas de controlo interno
e gestédo do risco. Nos Estados Unidos da América, em 1994, o COSO emite o Framework que
servird de rampa de lancamento ao ERM (bem como, ao reporte subsequente o Enterprise
Risk Management — Integrated Framework de 2004), o ‘Internal Control — an Integrated
Framework”, que define as regras e mecanismos de controlo interno a observar no seio das

entidades.
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No rescaldo dos escandalos financeiros® (Enron, Worldcom e Parmalat) do inicio do séc. XXI
existiu uma forte presséo por parte dos stakeholders para uma maior supervisdo dos riscos-
chave que as entidades enfrentam, por forma a assegurar que o seu valor seja preservado e
incrementado. Destes escandalos resultou uma das mais importantes reformas relativas ao
governo das sociedades e gestdo de riscos, a Lei Sarbannes-Oxley. Esta lei advoga, entre
outras coisas, que as entidades cotadas no indice bolsista NYSE integrem nas suas estruturas
organizacionais comités de auditoria com responsabilidades especificas relativamente a
analise e gestdo do risco e Corporate governance, e reporte sobre o0 mesmo junto das
entidades reguladoras. Beasley et al. (2005) acreditam que caso os mecanismos de Corporate
Governance ndo estejam efetivamente implementados no seio das entidades, a gestao do
portfolio de riscos da empresa néo sera eficaz, o interesse e valor dos stakeholders ndo estara
salvaguardado. A transposi¢éo para a realidade portuguesa dos regulamentos e mecanismos
do Corporate governance foi realizada pela Comissdo de Mercado dos Valores Mobiliarios

(CMVM), com o Cddigo de Governo das Sociedades®.

Segundo Beja (2004), nos dias de hoje constata-se um interesse crescente na gestao de riscos
intangiveis, comerciais e operacionais, enquanto que a gestdo dos riscos tradicionalmente

seguraveis se tornou matéria corrente. A gestdo de risco institucionalizou-se através de:

e Criacao de sistemas de controlo interno do risco do negadcio;

e Estabelecimento de sofisticados fluxos de informacgdo e relato entre os 6rgédos de
gestdo e as unidades operacionais;

e Consolidacéo entre as praticas de auditoria interna e de gestéo de risco;

e Incremento da cultura empresarial de consciéncia dos riscos;

e Orientacdo dos departamentos de gestdo de risco para funcBes de consultoria em
praticas internas e incremento da respectiva representacdo juntos dos 6rgdos de

gestao.

Como se pode verificar a gestao de risco evoluiu e impds-se como um processo estruturado e
sistematizado que, pelo seu ambito global de escrutinio, avaliacdo, controlo e informacgéo dos
riscos do negécio, tanto a nivel estratégico como operacional, e pelo seu desenvolvimento
transversal a toda a organizacdo, passou a fazer parte das boas praticas de gestdo e a

constituir um valioso instrumento de suporte ao processo de decisdo. (Beja, 2004)

E neste novo paradigma do inicio do séc. XXI que surge uma nova forma de gest&o de riscos,
0 ERM, desenhado para capacitar as administracbes e gestores de mais ferramentas de

supervisdo e monitorizagdo do portfolio de riscos. (Beasley et al. (2005), COSO (2004)).

! Detalhe destes escandalos financeiros esta disponivel no Anexo n°1
ZA transposicdo para o mercado portugués ocorreu em 1999, sendo que a ultima versdo das
recomendacBes data de 19 de Julho de 2013.
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1.3. Enterprise Risk Management
1.3.1. Conceitos

Uma das primeiras definicdes sugeridas para a ERM advém de um Framework da
PriceWaterhouseCoopers (PwC) de 2003 “Enterprise Risk Management: A framework for
sucess” onde descreve o ERM como “uma abordagem completa e sistematica que visa ajudar
as organizacdes independentemente da sua dimensdo ou missédo, a identificar eventos, e
medir, priorizar e responder aos seus desafios de risco dos projetos e iniciativas que assumem.
O ERM permite as organizacfes determinar o nivel de risco que podem ou querem aceitar na
procura de criar valor para os investidores. (...) ERM oferece uma estrutura para gerir

eficazmente a incerteza, respondendo aos riscos e explorando as oportunidades que surjam”

Porém, em Setembro de 2004, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), em parceria com a PwC, emite aquele que é o documento basilar e de
referéncia sobre o ERM, o Enterprise Risk Management — Integrated Framework Este

Framework define ERM como:

“Um processo, efetuado pelo Comissdo Executiva, a gestdo e outros colaboradores, aplicado
na definicdo de estratégias e em toda a entidade, desenhado para identificar eventos
potenciais que possam afetar a entidade, e gerir o risco dentro dos limites definidos, de modo a

fornecer uma seguranca razoavel no que respeita ao alcancar dos objetivos da entidade
(COSO0, 2004)

E uma definicdo que reflete diversos conceitos fundamentais. O ERM é:

e Um processo, continuo e transversal a toda a empresa, ndo deve ser um processo
rigido, limitado, e restringido a determinadas regras, mas antes moldavel aos fatores
internas e externas da organizacdo, por forma a rever e avaliar os potenciais riscos e

determinar um curso de acdo consoante esses fatores;

e Implementado e gerido por colaboradores dos diferentes niveis da empresa. E um
processo que deve ser gerido pelos colaboradores que estdo perto da situacdo de
risco, pois sdo estes que melhor compreendem os fatores que o rodeia e as suas

implicacoes;

e Aplicado através de um conjunto de estratégias a toda a organizacdo. Todas as
organizacfes sdo constantemente confrontadas com estratégias alternativas para uma
variedade de potenciais acfes futuros, sendo que o ERM devera ter um papel ativo na
definicdo dessas estratégias alternativas, pelo que o ERM devera ser aplicado na
entidade, conjugando um conjunto de estratégias de baixo-risco com outras de maior

risco;
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e Desenhado para identificar potenciais eventos que, a ocorrer, irdo afetar a empresa e
gerir riscos dentro do apetite ao risco definido. O apetite ao risco € o montante de risco
que uma entidade e o0s seus gestores individuais estdo dispostos a aceitar na

prossecucédo dos seus objetivos.

e Capaz de fornecer uma seguranca razoavel a gestdo da empresa e ao Conselho de
Administracdo. O ERM por muito bem implementado que esteja ndo consegue fornecer
a entidade e aos seus gestores uma garantia segura de resultados, dado que um erro
humano nédo intencional, uma acdo inesperada de outro, ou mesmo um desastre
natural, sdo eventos ndo controlaveis que podem afetar os resultados. Dai que apesar
de o processo de ERM ser eficaz um resultado negativo poderd acontecer. Uma

seguranca razoavel ndo € uma seguranca absoluta. (COSO, 2004; Moeller, R.R. 2007)

E uma definicdo propositadamente abrangente para capturar conceitos-chave sobre como as
empresas e outras organizacdes gerem o risco, fornecendo uma base para a sua aplicagédo

através das entidades, industrias e sectores.

Segundo Beasley, Clune e Hermanson (2005) muitas organizacdes estdo a implementar
processos de ERM para aumentar a eficacia dos seus processos de gestdo de riscos, com o
derradeiro objetivo de aumentar o valor para os Stakeholders. Num inquérito junto de
executivos de Instituicbes de Seguro, muitos tém dado refor¢ada atencéo ao ERM ao nivel das

empresas, bem como, responsabilidades acrescidas.

Muitas entidades tém progressivamente implementado programas de gestdo de risco do
negocio, firmas de consultoria estabelecem equipas especializadas em ERM, e os institutos de
ensino desenvolvem unidades curriculares relacionadas com o ERM. O ERM, ao contrario da
gestdo de risco tradicional que analisa categorias de risco separadamente, permite as

entidades gerir os riscos de uma forma integrada e holistica.

Mas para se perceber como se chegou até estas definicbes e se originou estes conceitos é
preciso recuar até aos finais de 1970, inicios dos anos 1980, um periodo marcado por
inUmeras faléncias corporativas decorrentes da elevada inflagcéo, e a consequente subida das
taxas de juros, praticas contabilisticas e reportes financeiros agressivos. Porém, estas faléncias
sdo muito pequenas quando comparadas com as que assolaram os EUA no inicio do século
XX, como a Enron ou a Worldcom, como ja se teve oportunidade de falar, dada a importancia

historica na criagao do ERM.
1.3.2. COSO Risk Management

Por volta de 1970, a preocupacao consistia no facto das empresas faliram imediatamente apds
a divulgacdo do seu reporte financeiro, assinado por auditores externos, que apresentavam

resultados adequados e saude financeira. Algumas destas faléncias deviam-se a um reporte
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financeiro fraudulento, mas muitas outras resultaram da elevada inflagcdo e subida da taxa de
juro desse periodo. Naquele periodo nédo era fora do normal a emissdo das contas anuais
ligeiramente positivas antes da chegada das mas noticias. Decorrente destas faléncias e
auditorias mal realizadas, este foi um periodo de elevada atividade reguladora nos EUA, com
alguns membros do Congresso norte-americano a desenharem legislacdo para as corrigir.
Contudo, nenhuma legislacdo chegou a ser aprovada, tendo-se porém dado origem a uma
entidade privada a National Commission on Fraudulent Financial Reporting, para estudar a
tematica. Cinco entidades financeiras patrocinaram esta Comissao: como a American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA), o IlA, a Financial Executives Institute, a American
Accounting Association, e por fim a Institute of Management Accountants. Tendo sido chamada
em honra do seu administrador, esta entidade teve entdo como nome oficial Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, sendo hoje conhecido pelo seu

acronimo, COSO.

O foco inicial do COSO néo era o risco mas as razfes por detrds dos problemas de controlo
interno que levaram as faléncias mencionadas. O primeiro relatério COSO, emitido em 1987,
intitulado de Treadway Commission Report regulamentava que a gestdo de topo teria que
reportar sobre a eficacia dos controlos internos da sua entidade, Enfatizava aspetos-chave de
um sistema de controlo interno eficaz, como um ambiente de controlo forte, um cddigo de
conduto e uma forte gestdo. Este relatério realgcava ainda a necessidade de existir uma
definicdo solida para controlo interno. A definicdo geral e mundialmente aceite, foi publicada
com o relatério final do COSO sobre o controlo interno na altura (em 2013, foi hovamente
emitido um relatdrio sobre o controlo interno, adaptado as necessidades da sociedade atual),
titulado Internal Control — Integrated Framework.

1.3.2.1. Internal Control — an Integrated Framework

Em 1985, resultante de uma iniciativa de cinco associa¢6es profissionais da area financeira, a
saber a, o The Institute of Internal Auditors, o American Institute of Certified Public Accountants,
0 American Accounting Association, o National Association of Accountants e o Institute of
Management Accountant, nasceu o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) com o objetivo de melhorar a qualidade do reporte financeiro, através da

enfase no corporate governance, nas praticas éticas e no controlo interno.

Segundo o relatério COSO (1994), os administradores desde sempre que procuram melhores
maneiras de controlar as empresas que gerem. Os controlos internos sdo implementados por
forma a permitir que a entidade atinja 0os seus objetivos, minimizando as “surpresas”. Os
controlos internos permitem a gestdo lidar com as frequentes mudancas e alteragbes na
economia, bem como, com o crescente ambiente competitivo e interesses dos consumidores.
Os controlos internos promovem a eficiéncia, reduzem os riscos, e ajudam a assegurar a

fiabilidade do reporte financeiro e conformidade com leis e regulamentos.
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O significado de controlo interno difere de pessoa para pessoa, 0 que pode resultar em
confusdo os empresarios, legisladores, reguladores e outros, o que pode levar a falhas de
comunicacdo e criacdo de falsas expectativas, e consequentemente, problemas para as

entidades. Para resolver este problema, o relatério COSO (1994) define controlo interno como:

“(...) um processo, da responsabilidade do Conselho de Administragdo, da Gestdo Executiva e
restante pessoal da entidade, estabelecido com vista a proporcionar uma garantia razoavel da
consecucao dos seguintes objetivos da organizacéo:

e Eficacia e eficiéncia das operacgdes;

e Fiabilidade do reporte financeiro;

e Conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.”

COSO0 (1994)

O primeiro objetivo é referente aos objetivos de negécio de uma entidade, incluindo o
desempenho, a rendibilidade e a gestdo dos recursos. O segundo esta relacionado com a
preparacdo das demonstracdes financeiras. Por fim, o terceiro lida com a conformidade a leis e

regulamentos que as entidades estéo sujeitas.

Segundo o relatério COSO (1994), o controlo interno consiste em cinco componentes
interrelacionadas. Estas componentes advém da forma como a gestdo gere o negécio, e estdo
integradas no processo de gestdo. Embora estas componentes se apliquem a todas as
entidades, pequenas e médias empresas podem aplica-las de maneira diferente das grandes
empresas, porém, os seus controlos, embora menos estruturados, podem na mesma ser

eficazes. Essas componentes sdo:

e Supervisdo (Monitoring): Processo de avaliagdo da qualidade do sistema de controlo
interno e de se o mesmo esta adequado no seu desenho, e é efetivo na sua execugéo.

¢ Informacgdo e Comunicacao: Processo que garante que toda a informacao relevante é
identificada, recolhida e comunicada de forma atempada.

e Actividades de Controlo: Processo através do qual politicas, procedimentos e préticas
especificas sdo implementadas para atender a cada objetivo de controlo, de forma a
mitigar os riscos identificados no processo de avaliagéo de risco.

e Avaliacdo de risco: Este processo envolve a identificagcdo, analise e documentacao
pela gestdo, de quais o0s riscos relevantes ou que poderdo comprometer a consecucao
dos objetivos fixados para a empresa.

¢ Ambiente de controlo: O ambiente de controlo estad relacionado com a cultura da
empresa e a forma como esta lida com o controlo interno. Inclui conceitos tais como
lideranca, competéncia, recompensas e estilo de gestdo que derivam essencialmente

do posicionamento da gestéo de topo e seus executivos. (“soft controls”).
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Estas componentes articulam-se entre si, formando um sistema integrado que reage

dinamicamente a mutaveis condicdes.

Conforme o relatério COSO (1994) existe uma relacdo direta entre as trés categorias de
objetivos e as componentes. Todas as componentes sdo importantes para cada categoria de
objetivo. Olhando por exemplo para a primeira categoria, todas as cinco componentes tém que
estar presentes e a funcionar efetivamente de modo a se concluir que os controlos internos
sobre as operagdes séo efetivos. Esta relacdo é apresentada graficamente no relatério sob a

forma de um cubo, o denominado Cubo de COSO.

Control Environment

Figura 2 — Cubo de COSO - Internal Control Framework (1994)

Como se pode observar, na unidade A com vista a atingir o objetivos da eficacia e eficiéncia

das operacgdes € necessario que se observem todas as cinco componentes.

De ressalvar ainda que na base do cubo, se encontra a componente “Ambiente de Controlo”,
dando a entender que se houver falhas ao nivel da comunicacéo, lideranca e competéncia dos
orgdos de gestéo, ndo s6 os controlos internos falham, mas também a organizagdo como um
todo.

1.3.2.2. Enterprise Risk Management — Integrated Framework

Publicado em 2004 pelo COSO, o “Enterprise Risk Management — Integrated Framework”
define o Enterprise Risk Management (ERM) como “um processo, efetuado pelo Comisséo
Executiva, a gestédo e outros colaboradores, aplicado na definicdo de estratégias e em toda a
entidade, desenhado para identificar eventos potenciais que possam afetar a entidade, e gerir o
risco dentro dos limites definidos, de modo a fornecer uma segurancga razoavel no que respeita
ao alcancar dos objetivos da entidade”. A definicdo é propositadamente abrangente, ndo sé
para abarcar conceitos-chave sobre como as entidades gerem o risco, mas inclui igualmente a

base para a sua aplicacdo transversal nas organizacdes.
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O ERM Framework do COSO possui oito componentes e quatro categorias de objetivo, sendo
uma expanséo relativamente ao anterior Framework publicado em 1992. Os oito componentes

sdo:

e Ambiente Interno — define a base sobre como o risco deve ser percebido e lidado pelo
pessoal da entidade;

e Definicdo de Objetivos — os objetivos devem estar definidos antes de a gestdo comecar
a identificar os potenciais eventos que possam afetar a sua concretizacéo;

e Identificacdo de Eventos — eventos externos e internos que possam afetar os objetivos
da entidade tém que ser identificados;

e Avaliacdo do Risco — os riscos sdo analisados consoante a sua probabilidade e
impacto;

e Resposta ao Risco — a gestao define as respostas ao risco (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco);

e Atividades de Controlo — politicas e procedimentos estabelecidos para assegurar que
as respostas ao risco sao efetivamente executadas;

¢ Informagdo e Comunicacdo — informacdo relevante é recolhida, armazenada e
divulgada tempestivamente;

e Monitorizag&o — a totalidade do ERM deve ser monitorizada;

O ERM ndo é um processo restrito, onde uma componente afecta apenas a proxima. E um
processo multi-direccional, iterativo onde quase todas as componentes podem e influenciam as
restantes.

As quatro categorias de objetivos sédo

e Estratégico — objetivos de alto nivel, alinhados com a sua missao
e Operacionais — utilizacdo eficiente e efetiva dos recursos
e Reporte — fiabilidade do reporte

e Compliance — conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis

Existe uma relacdo direta entre os objetivos, os quais a entidade esfor¢ca-se para atingir, e 0s
componentes do ERM, os quais representam o que é necessario para os atingir. Esta relacdo é
normalmente representada numa matriz tridimensional, sob a forma de um cubo (Cubo de

COSO0) tal e qual como no Framework de 94.
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Figura 3 — Cubo de COSO - Enterprise Risk Management Framework (2004)

7 z

Para determinar se o ERM de uma entidade € eficiente, € necesséario avaliar se as oito
componentes estdo presentes e a funcionar efetivamente. Para as componentes estarem
presentes e a funcionar apropriadamente, ndo pode haver fraguezas materiais, e 0s riscos tém

que estar dentro do apetite de risco da entidade.

Face ao anterior relatério COSO de 1994, este novo cubo de COSO € mais abrangente,
albergando mais um objetivo e trés novas componentes. O seu foco de incidéncia passa do
controlo interno (COSO 94) para o0 risco, 0o dever de comunicagdo ndo se limita as
demonstragdes financeiras como no COSO de 94 sendo agora obrigatorio o reporte de ndo
apenas os relatérios financeiros, mas também dos néo-financeiros. O relatério COSO de 2004

introduziu igualmente novos conceitos como:

e Apeténcia para o risco: a quantidade de riscos que a entidade esta disposta a aceitar
para criar valor;

e Tolerancia ao risco: limite maximo de riscos que a entidade esta a disposta a aceitar
para criar valor;

e Portfolio de riscos: leque de riscos que afetam a sociedade.

Embora o ERM contribua com importantes beneficios, existem limitacdes ao processo. Essas
limitagcdes resultam normalmente de: erros de julgamento na tomada de decisdo; decisdes na
resposta aos riscos e ao estabelecimento de controlos tém que ter em conta 0s custos e
beneficios; falhas humanas resultantes de erros ou negligéncia; os controlos podem ser

ultrapassados pelo conluio de dois ou mais colaboradores.

O controlo interno é parte integrante do ERM, e embora apenas partes do texto do anterior
framework (COSO de 92), estejam representadas neste framework, a totalidade desse

Framework estéa incorporado neste por referéncia.
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Qualquer pessoa na entidade tem responsabilidades no processo de ERM. O Chief Executive
Officer (CEO) € o maximo responsavel, e deve assumir a propriedade. Outros gestores
suportam a filosofia de gestéo de risco da entidade, e promovem a sua conformidade com os
apetites de risco, e gerem os riscos dentro das suas esferas de responsabilidade. Outro
pessoal da entidade é responsavel por executar o ERM de acordo com as diretivas e

protocolos estabelecidos.

Pode-se conferir com mais detalhe o &mbito, as vantagens e o respectivo processo de

implementacdo em detalhe no anexo n° 2.
1.3.2.3. Internal Control — Integrated Framework (2013)3

O Framework original, publicado em 1992, teve uma aceitacdo alargada, como o principal
Framework para desenhar, implementar e conduzir um processo de controlo interno, bem
como, avaliar a sua eficacia. Para Landsittel, Chairman do COSO, nos ultimos 20 anos desde a
primeira publicacdo, o ambiente corporativo e operacional tem vindo gradualmente a tornar-se
mais complexo, tecnologicamente orientado e global. Os préprios stakeholders encontram-se
mais envolvidos, procurando uma maior transparéncia e responsabilizacdo pela integridade dos
sistemas de controlo interno que servem de suporte a tomada de decisdo e governacdo das

entidades.

Nesta nova versao do framework, verificamos que muito da génese do anterior se manteve. A
definicdo base de controlo interno e as suas cinco componentes mantém-se, bem como, a
relevancia da responsabilidade da gestdo no desenho e implementacdo dos sistemas de
controlo interno. Uma das melhorias introduzidas nesta publicagcéo é a formalizacdo de alguns
conceitos fundamentais introduzidos no Framework original. Estes conceitos sdo agora
principios associados a cada uma das cinco componentes, que permitem ao utilizador uma
maior clarificagdo no desenho e implementacéo dos sistemas de controlo interno e uma maior
compreensdo dos requisitos para um controlo interno eficaz. Outras das melhorias introduzidas
€ a expansao dos documentos a divulgar nos reportes financeiros das entidades, passando a
incluir reportes néo financeiros e reportes internos. Este Framework reflete ainda muitas das

alteracdes ocorridas no ambiente empresarial como:

e A globalizagdo dos mercados e operacoes;

e Expectativas quanto a supervisao governativa,

¢ Mudancas nas complexidades do negocio;

¢ Novas exigéncia legais, normativas e regulatdrias,
e Crescente dependéncia tecnolégica;

e Expectativas quanto a prevencao e detecéo da fraude.

8 http://www.coso.org/documents/cos0%202013%20icfr%20executive_summary.pdf

Pagina | 18



0 1SCAP

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis institui¢cGes financeiras nacionais

O reconhecido cubo de COSO mantém-se sensivelmente o mesmo, conforme se pode verificar.

P AV 4

mm
“

Figura 4 — Cubo de COSO - Internal Control Framework (2013)

Permanece a relacdo direta entre os objetivos, que € o que entidade pretende atingir, as

componentes, que representa 0 que € necessario para atingir os objetivos e a estrutura

organizacional da empresa.

Uma das novidades inseridas neste Framework sdo os 17 principios que representam 0s

conceitos fundamentais associados a cada componente. Por forma a uma entidade possuir um

sistema de controlo interno ela precisa aplicar cada um destes principios. Os principios sao os

seguintes:

e Ambiente de Controlo:

A entidade apresenta um compromisso com a integridade e valores éticos

O Conselho de Administragdo demonstra independéncia da gestdo e
supervisiona o desenvolvimento e desempenho do controlo interno;

A gestéo define, com a supervisdo do Conselho de Administracdo, estruturas,
linhas de reporte, e responsabilidades na prossecucéo dos objetivos;

A entidade demonstra um compromisso em atrair, desenvolver, e reter
individuais competentes num alinhamento com os objetivos;

A entidade responsabiliza os individuos pelos seus deveres no controlo interno

na prossecucao dos seus objetivos;

e Avaliacdo do Risco:

O

A entidade especifica os objetivos com clareza suficiente para permitir a
identificacdo e avaliacdo dos riscos relacionados com os objetivos;

A entidade identifica os riscos a obtencao dos objetivos transversalmente a
toda a entidade e analisa os riscos como meio de determinar como estes
devem ser geridos;

A entidade admite a probabilidade de fraude na avaliagdo dos riscos a

obtencao dos objetivos;
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o A entidade identifica e avalia mudancas que poderdo impactar o sistema de

controlo interno
e Actividades de Controlo:

o A entidade escolhe e desenvolve atividades de controlo que contribuem para a
mitigagao dos riscos para niveis aceitaveis;

o A entidade escolhe e desenvolve atividades de controlo gerais sobre a
tecnologia como forma de suporte a obtencéo dos objetivos;

o A entidade implanta as atividades de controlo através de politicas que
estabelecem o que é esperado e procedimentos que pdem em acdo essas
politicas;

e Informacdo e Comunicacao:

o A entidade obtém ou gera e utiliza informagéo relevante de qualidade para
apoiar o funcionamento do controlo interno;

o A entidade comunica internamente informacdo, incluindo objetivos e
responsabilidades de controlo interno, necessarias ao funcionamento do
controlo interno;

o A entidade comunica com organiza¢fes externas sobre matérias que afetam o
funcionamento do controlo interno;

e Monitorizagéo:

o A entidade seleciona, desenvolve e executa avaliagbes continuas ou
separadas para validar se as componentes do controlo interno estéo presentes
e a funcionar;

o A entidade avalia e comunica as deficiéncias do controlo interno de forma

tempestiva as partes responsaveis por efetuaram as agdes corretivas.

Como mencionado anteriormente, este Framework define os requisitos para um sistema de
controlo interno eficaz. Um sistema de controlo interno eficaz € aquele que reduz o risco de ndo
cumprimento dos objetivos da entidade para um nivel aceitavel. Para tal, o sistema precisa

que:

e Cada um das componentes e principios relevantes esteja “presente” e a “funcionar”.
Por “presente” o Framework refere-se a determinacdo que as componentes e 0s
principios relevantes existem no desenho e implementacdo do sistema de controlo
interno com vista a atingir os objetivos especificos. Ja “funcionar’ refere-se a
determinacdo que as componentes e 0s principios relevantes continuam a existir nas
operac¢des e conduta do sistema de controlo interno.

e As cinco componentes “operam em conjunto” e de forma integrada. Operar em
conjunto refere-se a validagdo de que as cinco componentes colectivamente reduzem,
a um nivel aceitavel, o risco de ndo obtencdo dos objetivos. As componentes sao
interdependentes entre si, interrelacionaveis, pelo que ndo devem operar

individualmente, mas sim em conjunto e de forma integrada.
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Quando uma deficiéncia é encontrada num destes pontos, a entidade ndo pode concluir que

observa os requisitos para ter um sistema de controlo interno eficaz.

1.4. Outros Frameworks de ERM

Empresas de todos os tamanhos e feitios enfrentam uma variedade de riscos que afetam a
concretizagé@o dos seus objetivos. Estes objetivos podem estar relacionados com a atividade da
entidade, desde as suas iniciativas estratégicas até as suas operacfes, processos e projetos,
gue podem ser refletidos em termos de resultados e impactos operacionais, estratégicos,
financeiros e mesmo reputacionais. Todas as actividades de uma entidade tém riscos, e a
gestdo de riscos ajuda ao processo de tomada de decisdo ao analisar a incerteza e o seu
impacto no cumprimento dos objetivos definidos, bem como, avaliar a necessidade de se ter

que atuar ou nao.

Em suma, cada empresa possui caracteristicas proprias, com necessidades especificas, pelo

que, o mesmo Framework podera ndo ser, ou a sua implementacao, a mais adequada.

Neste ponto, analisar-se-a outros dois frameworks ou modelos de ERM: a ISO 31000 e o do
FERMA.

1.4.1. 1SO 31000

Esta norma internacional reconhece a variedade de natureza, nivel e complexidade dos riscos
e fornece orientagbes quanto aos principios e implementacéo do programa de gestao de risco.
Para aplicar estas orienta¢des a determinada situagéo, esta norma internacional explica como
uma organizagdo devera compreender especifico contexto no qual implementa o programa de

gestao de risco.

A gestdo de risco pode ser aplicada transversalmente a toda a organizacdo, em qualquer

ocasido, bem como, a fun¢des e atividades especificas.

Quando aplicado conforme esta Norma internacional, a gestdo de risco permite a uma

entidade, por exemplo:

e Gestdo proactiva em vez de reativa

e Consciéncia da necessidade de identificar e gerir o risco transversalmente a toda a
organizacéo

e Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas

e Conformidade com requisitos, regulamentos legais e normas internacionais

e Melhorar o reporte financeiro

e Melhorar o governo das sociedades

e Melhorar a confianca dos stakeholders

e Implementar uma base solida para a tomada de deciséo e planeamento
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e Melhorar os controlos

e Alocar e gerir eficazmente os recursos para o tratamento do risco
e Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional

e Melhorar a gestado de incidentes e prevencao

e Minimizar a perda

A gestdo do risco devera assim assegurar que as entidades tenham uma resposta apropriada

para os riscos que as afetam, assim como, evitar que essa resposta seja ineficaz e ineficiente.

Apesar da pratica da gestédo de risco ja ter sido desenvolvida ao longo do tempo e dentro de
diversos sectores para satisfazer diversas necessidades, uma abordagem genérica constituida
por uma Framework das componente essenciais pode ajudar a assegurar que o risco é gerido
eficaz e coerentemente através de toda a organizacdo. A abordagem genérica descrita nesta
norma fornece as linhas orientadoras para implementar essas componentes essenciais para

gerir o risco de uma forma transparente e credivel em qualquer contexto e &mbito.

Cada sector especifico, ou cada aplicacdo do programa de gestdo de risco, comporta um
conjunto préprio de necessidades individuais, perce¢des e critérios. Uma caracteristica chave
desta norma é a inclusdo da “definicdo do contexto” como atividade no principio de um

processo de gestao de risco.

Determinadas areas como as da seguranca, salude humana e meio ambiente, impdem que haja
conformidade com certas normas e regulamentos. A aplicacdo deste Framework ajuda a

assegurar que essas normas sao devidamente identificadas e aplicadas.

A relacd@o entre os principios para gerir riscos, 0 Framework e o processo de gestdo de risco

estdo descritos na seguinte figura:

Principios para Framework para Processo de

Gestao dos Riscos Gestao dos Riscos Gestao de Riscos

Figura 5 — Relag&o entre Principios / Framework / Processo de Gestédo de Riscos
1.4.1.1. Principios para a Gestdo dos Riscos

Segundo esta norma, a gestao de riscos por forma a ser mais eficaz deve seguir os seguintes

principios:

e A gestdo de riscos cria valor — através da concretizacdo dos objetivos definidos e
aumento da eficiéncia e efichcia das operacBes, conformidade com normas e
regulamentos;

e A gestdo de riscos € parte integrante dos processos organizacionais — faz parte das
responsabilidades da gestdo de topo, ndo sendo uma atividade isolada das atividades

e processos principais da entidade;
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A gestéo de riscos faz parte da tomada de decisdo — ajuda a gestdo a tomar decisfes
informadas, ajuda a priorizar acdes, e também, a ajudar em decisGes de se o risco €
inaceitavel e se o tratamento a dar-lhe é adequado e eficaz;

A gestdo de riscos lida com a incerteza - ajuda naqueles aspetos incertos da tomada
de deciséo, na natureza dessa incerteza, e como lidar adequadamente com ela;

A gestdo de risco € sistematica, estruturada e tempestiva — uma abordagem
sistematica, estruturada e tempestiva ajuda a obter resultados eficientes, consistentes,
comparaveis e fiaveis;

A gestéo de risco é baseada na melhor informacao disponivel;

A gestéo de risco é feita a medida — esta alinhada com o contexto interno e externo da
organizacéo e o seu perfil de risco;

A gestdo de risco tem em conta fatores humanos e culturais — reconhece as
capacidades, percec¢fes e intengBes do pessoal interno e externo a organizacdo de
facilitar ou dificultar a consecucado dos objetivos;

A gestdo de risco € transparente — o envolvimento atempado e apropriado dos
stakeholders assegura que a gestéo de risco se mantenha relevante e atualizada;

A gestéo de risco € dinamica, iterativa e ativa perante a mudanca — enquanto eventos
internos e externos ocorrem, contexto e conhecimento alteram-se, novos riscos
emergem, outros desaparecem, pelo que a organizagcdo deve assegurar que a gestao
de riscos responda perante essa mudanca;

A gestao de risco facilita o continuo melhoramento e valorizacdo da organizagdo — a
organizacgdo devera desenvolver e implementar estratégias para melhorar a maturidade

da gestao de risco em conjunto com todos 0s outros aspetos da organizagao.

Framework para Gestdo dos Riscos

A gestdo de riscos para ser bem-sucedida precisa funcionar dentro de um Framework/modelo

de gestdo de riscos que fornecera a base e a estrutura organizacionais para incorpora-lo

transversalmente a todos os niveis da organizagdo. O Framework auxilia a organizagao a gerir

0s seus riscos efetivamente através da aplicacdo do processo de gestdo dos riscos (que

analisar-se-a no seguinte ponto) nos varios niveis e contextos especificos da organizacao.

De seguida ira se apresentar as componentes deste Framework.

1.4.1.2.1. Compromisso e delegacdo por parte da Gestéo de topo

A implementacdo de um processo de gestdo de risco e a sua continua eficacia implica um

compromisso forte e sustentado por parte da gestdo de uma organizagdo assim como um

planeamento estratégico e rigoroso. Segundo esta norma, a gestao devera:

Articular e patrocinar a politica de gestao de risco;
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Definir os indicadores de desempenho da gestdo de risco e alinha-los com os
indicadores de desempenho da organizacéo;

Alinhar os objetivos da gestéo de risco com os objetivos e estratégias da organizacao;
Assegurar a conformidade legal;

Atribuir de responsabilidades de gestdo em apropriados niveis dentro de uma
organizacéo;

Assegurar que estao atribuidos a gestao de riscos 0s recursos necessarios;

Comunicar os beneficios da gestédo de risco aos stakeholders;

Assegurar que o Framework para gerir 0s riscos permanece apropriado;

1.4.1.2.2. Desenho do Framework:

Conhecer a organizacdo e o contexto em que esta inserida — antes de se desenvolver
e implementar o Framework para gerir os riscos, € preciso primeiro conhecer o
contexto interno (valores, cultura, politicas, objetivos e estratégias da entidade) e
externo (ambiente cultural, politico, legal, financeiro, econémico e concorrencial), dado
que vao influenciar decisivamente o desenho do Framework;

Politica de Gestéo de Risco — esta devera clarificar os objetivos para a gestao de risco
€ 0 seu compromisso para com ela, devendo ser comunicada apropriadamente;
Integracdo nos processos da empresa — a gestdo de riscos devera estar incluida em
todas as préticas e processos da organizacdo por forma a manter-se relevante, eficaz e
eficiente;

Responsabilizagdo — a organizacdo devera assegurar que ha responsabilidade e
autoridade para gerir os riscos, incluindo a implementacdo e manutenc¢do do processo
de gestao de risco e assegurar a adequacdo e eficacia dos controlos de risco;
Recursos — a entidade devera desenvolver meios praticos para atribuir recursos
adequados a gestao de risco;

Definir a comunicacéo interna e mecanismos de reporte;

Definir a comunicagdo externa e mecanismos de reporte - para comunicar com 0S

stakeholders externos.

1.4.1.2.3. Implementar a Gestao de Risco

Para implementar o Framework a entidade devera definir o timing e a estratégia apropriada

para o aplicar; aplicar a politica e processos de gestdo de riscos aos processos da entidade;

cumprir com as normas e regulamentos legais; definicdo de objetivos que estejam alinhados

com os resultados do processo de gestdo de riscos; desenvolver formacdes internas; e,

consulta e comunicar com os stakeholders para assegurar que o Framework permanece

apropriado.

1.4.1.2.4. Monitorizacéo e revisdo do Framework
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Para assegurar que a gestdo de risco continua eficaz e alinhada com o desempenho da

organizagdo é necessario a organizagao:

e Definir medidas de desempenho;

e Periodicamente medir 0 desvio o progresso face ao plano de gestéo de risco;

e Rever periodicamente se o Framework se mantém adequado dado o contexto interno e
externo;

e Rever a eficacia do Framework

Com base nestas revisdes, a gestdo podera tomar decisdes sobre como o Framework podera

ser melhorado.
1.4.1.3. Processo de Gestao de Riscos

O processo de gestdo de risco devera ser parte integrante da gestdo, embutido na cultura e

praticas da entidade, e feito a medida dos seus processos operacionais. Este processo

consiste nas seguintes actividades:

e Comunicacdo e Consultoria - devera desenrolar-se com os stakeholders internos e
externos, em cada fase do processo de gestédo de riscos, e por forma, a ser eficaz sera
necessario assegurar que aqueles que sao responsaveis por implementar o processo
de gestdo de riscos e os stakeholders compreendam a base sobre as quais as
decisdes sdo tomadas e a razéo pela qual determinado curso de acdo é tomado. A
comunicacdo e consulta com os stakeholders é importante dado que eles fazem
julgamentos sobre o risco, com base na forma como percecionam o0 risco. As suas
visBes tém um significativo impacto na forma como tomam decisdes, pelo que essas
percecdes devem ser tidas em conta no processo de tomada de deciséo.

o Definir o contexto — a entidade define os parametros internos e externos a ter em conta
aquando da gestdo de riscos, definindo o ambito e o critério de risco para o
remanescente do processo. Apesar de muitos destes pardmetros serem semelhantes
aos considerados no desenho do Framework, ao definir o contexto para o processo de
gestdo de riscos, é necessario que sejam considerados em maior detalhe e que se
relacionem com o ambito do especifico processo de gestéo de risco.

e Avaliacdo do Risco — € o processo de identificacdo dos riscos (identificar fontes de
risco, areas de impacto, eventos e as suas potenciais consequéncias), analise
(desenvolver a compreenséao do risco, através da consideracdo das causas e fontes do
risco, as consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade dessas consequéncias
ocorrerem) e avaliacdo dos riscos (assistir na tomada de deciséo, tendo em conta o
resultado da analise dos riscos, definindo qual os riscos considerados chave e que
precisam ser tratados).

e Tratamento dos riscos — envolve escolher uma ou mais opg¢fes para modificar os

riscos, e implementar essa opg¢éo. O tratamento dos riscos envolve um processo ciclico
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de avaliar o tratamento a dar aos riscos, verificar se o nivel de risco residual é toleravel
ou ndo, caso nao seja, gera-se um novo tratamento a dar ao risco até que o seu nivel
residual esteja conforme com o critério de risco definido pela entidade. Entre as
diversas estratégias tém-se: suportar o risco; evitar o risco; partilha-lo; modificar a sua
natureza ou consequéncias; ou remover a fonte do risco.

e Monitorizacdo e revisdo — estas actividades devem estar previstas no processo de
gestéo de risco, estando bem definidas as responsabilidades pela sua execucao.

e Registar o processo de gestdo de riscos — as atividades de gestdo de risco devem ser
rastreaveis, isto é, devem haver registos das atividades e do processo para servir de

base para o futuro melhoramento dos métodos e ferramentas.

1.4.2. O Modelo de FERMA

Este modelo e a sua norma de base resultaram do esforco conjunto das principais
organizac0es ligadas & gestdo de riscos: The Institute of Risk Management, The Association of
Insurance and Risk Managers, e ALARM The National Forum for Risk Management in the
Public Sector. Desta forma, consolidaram os varios pontos de vista, de modo a obter
concordancia em temas como a terminologia a adotar, processos para implementacdo da

gestao de riscos, a sua estrutura organizacional e objetivos para a gestao de riscos.

Esta norma ndo é uma norma prescritiva, isto €, uma empresa que adote este modelo néo
olhara para esta norma como uma lista de verificagdo, mas sim como uma manual de melhores
praticas para cumprir com as varias componentes desta norma, e assim validar a sua

conformidade.

Esta norma define risco como: “a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das
suas consequéncias”. As consequéncias podem ser oportunidades para obter vantagens (risco

positivo), ou entdo ameacas ao sucesso (risco negativo).

J& a gestdo de risco “é o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente
0s riscos inerentes as respectivas actividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as actividades.” A parte fulcral
da gestdo de riscos é a identificagdo e tratamento dos mesmos, sendo o objetivo o de
acrescentar valor de forma sustentada a todos os processos da entidade. Aumenta a
probabilidade do éxito e reduz a probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo dos

objetivos da empresa. Deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento.

Como ja mencionado o processo de gestdo de riscos visa proteger e acrescentar valor a

organizacgdo e aos diversos stakeholders. Este apoio é prestado por meio das seguintes vias:

e Criacdo de uma estrutura na organizacdo que permita que a atividade futura se

desenvolva de forma consistente e controlada
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e Melhoria da tomada de decisGes, do planeamento e da definicdo de prioridades,
através da interpretacdo abrangente e estruturada da atividade do negécio, da
volatilidade dos resultados e das oportunidades/ameacas do projeto

e Contribuicdo para uma utilizacdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos recursos
dentro da organizacao

¢ Reducéo da volatilidade em areas de negécio ndo essenciais

e Protecdo e melhoria dos ativos e da imagem da empresa

¢ Desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da organizacao

e Otimizacao da eficiéncia operacional

Vistas as mais-valias decorrentes do processo de gestéo de risco, importa agora falar das suas
diversas componentes. Sem a sua “estrutura®” devidamente implementada, o processo de

gestao de risco fracassara e os objetivos propostos estardo ameagados.
a) Avaliagéo dos Riscos

Esta componente consiste no processo geral de analise de riscos e a sua estimativa, tal como
disposto no documento ISO/IEC Guide 73.

b) Analise de riscos

Neste processo proceder-se-a a identificacdo dos riscos, isto €, identificar a exposi¢cdo da
entidade a determinado elemento de incerteza, a descricdo dos mesmos em formato
estruturado onde se descreve o seu ambito e natureza, quantificacdo e tolerancia ao risco, e
tratamento e mecanismos de controlo. Por fim, estima-se os riscos. Esta estimacéo pode ser
gquantitativa, semi-quantitativa ou qualitativa em termos de probabilidade de ocorréncia e

possivel consequéncia.
c) Comparacéo de Riscos

Finda a analise de riscos, é necessario comparar os riscos estimados com os critérios de riscos
definidos pela entidade, para que facilite a tomada de decisdo quanto a importancia dos riscos

para a entidade e sobre a possibilidade de cada risco ser aceite ou corrigido.
d) Tratamento dos Riscos

Designa-se por tratamento de riscos o processo de escolher e aplicar medidas para modificar
um risco, por forma a controla-lo ou reduzi-lo a um nivel aceitdvel dado os critérios de risco da

entidade.

e) Comunicac¢do de Riscos

4 ~ .
Para demonstracdo esquematica da estrutura consultar o anexo n° 3
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Tanto dentro da entidade (colaboradores), como fora (shareholders) é preciso
prestar/comunicar informacdes relativas a gestdo de risco. Politicas, cultura e critérios de
riscos, e eficacia quanto a obtencdo dos objetivos. E preciso comunicar quais s&0 0s riscos
inerente a cada area de atividade, aplicar mecanismos de controlo, como indicadores de
desempenho, para medir o cumprimento dos objetivos, e dispor das ferramentas para tratar
dos desvios. Atualmente é solicitado as entidades cotadas que no seu reporte financeiro
indiguem: os métodos de controlo dos riscos; os processos utilizados para identificar os riscos
e a forma como séo tratados; os principais sistemas de controlo implementados para gerir os
riscos mais significativos; e, o sistema de monitorizacdo e revisdo adotado. Desta forma, os

shareholders verificam que se esta ou ndo ser realizada uma boa gestéao
f) Monitorizacdo e Revisdo do processo de Gestdo de Riscos

Por fim, das componentes mais essenciais de qualquer processo de gestdo de riscos, € a
estrutura de monitorizagdo e revisdo. E necessario que exista uma estrutura que assegure que
0s riscos sao identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas

adequadas sao implementados.

Em parte esta é a funcdo desempenhada pela gestdo de topo, mas devera ser igualmente
executada em todos os niveis da estrutura organizacional da entidade. Este processo de
monitorizacdo deverd garantir que os controlos adequados para as actividades chave da
empresa estdo devidamente implementados e que os procedimentos, cultura e critérios de

risco sédo compreendidos e seguidos.
1.5. Sector Financeiro: a Banca

A industria bancaria possui uma vasta e diversificada linha de negdcios, pelo que as praticas
de gestdo de risco variardo consoante estejamos a falar de Banca Comercial ou de
Investimento, por exemplo, pelo que aplicar os mesmos conceitos e praticas aos dois tipos de
negécio podera constituir um erro e portanto um risco. Neste ponto realizar-se-a uma pequena
explanac@o dos principais negécios da atividade bancaria, dos riscos que enfrenta, as

principais normas e regulamentos, e uma descricdo em maior detalhe dos Acordos de Basileia.

1.5.1. Negocios da Banca

Polos de Negdcio

PN~
=T N T =<
- . ~ -~
- s N ~~
—— s ~ -~
- 7’ ~ -
&~ - X '\ =< >

Banca Banca de Trading Private

Comercial Investimento Banking

Figura 6 — Polos de Negécio Bancario
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Como se pode verificar pela figura anterior, a Banca pode-se dividir em diversos polos, e
desses polos advém as diversas linhas de negécio. Na Banca comercial temos os tradicionais
servicos comerciais financeiros, depdsitos e empréstimos bancérios, orientada para a
populagcdo em geral e mais “industrial”, dado o elevado numero de transag¢des. A Banca de
Investimento é mais especializada e mais inclinada para as necessidades das grandes
empresas e instituicbes financeiras. Caraterizada pelas grandes transagdes, esta “financa
especializada” estende-se desde as securitizacfes e fusdes, ao financiamento estruturado
aplicando uma estrutura e personalizagdo especificas as grandes e arriscadas transacoes
tornando-as realizaveis. Ao Trading € associado a negociacdo em mercado aberto de ativos e
produtos financeiros como produtos derivados, acdes e obrigacdes. Por fim, o Private Banking
€ reconhecido pelo acompanhamento personalizado e gestdo do patrimonio financeiro dos

clientes.
1.5.2. Riscos Bancarios

A Banca é afetada por um largo nimero de riscos, como se ira verificar de seguida. Com o
evoluir das praticas de gestéo de risco, da mais forte e abrangente regulagao bancéria, tem-se
assistido a uma mudanca no foco da avaliagdo dos riscos, passando-se de uma abordagem
mais qualitativa para uma mais quantitativa. Os diferentes riscos necessitam de uma definicao
precisa por forma a obter-se uma medida quantitativa correta dos mesmos. Com isto, cada vez
mais as definicbes sdo mais precisas, o que facilita e possibilita a atribuicdo de um valor aos

mesmos, e assim servir de base para o tratamento dos mesmos.
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Os riscos bancarios sédo definidos como impactos adversos na rendibilidade provenientes de
distintas fontes de incerteza. Para uma medida correta dos riscos € necessario identificar essas
fontes de incerteza e magnitude dos potenciais efeitos adversos na rendibilidade. Passemos

entdo a identificagcao dos principais riscos bancarios.
1.5.2.1. Risco de Crédito

Em termos de importancia, este é o principal risco. Representa o risco de um terceiro ndo
conseguir cumprir com as suas obrigacdes de divida perante a Instituicdo Financeira, sendo
uma grande fonte de perda. Também pode ser descrito como uma queda no rating de crédito
associado a uma entidade/sociedade/devedor. Uma reducdo na notacdo do devedor implica
um acréscimo do risco de incumprimento, e portanto aumenta a probabilidade de perdas.
Mesmo ndo havendo incumprimento, a InstituicAo Financeira vé-se obrigada a reforcar a
proviséo desse crédito para compensar o aumento do risco, 0 que resulta numa reducdo do

seu valor.
1.5.2.2. Risco de Taxa de Juro

E o risco de uma diminuicdo nos resultados decorrentes das variacbes nas taxas de juro, e
grande parte dos ativos dos Bancos estéo sujeitos a essas variagbes. Como as taxas de juros
sao instaveis, os resultados também o serdo. Quem empresta pode ter os seus rendimentos
reduzidos dada uma reducgéo nas taxas de juros indexadas, bem como, pede emprestado pode
ver-se obrigado a gastar mais devido a um aumento nas taxas de juros indexadas. Ambas as
posi¢cdes possuem um risco associado dado que os potenciais ganhos ou perdas estdo

indexados as taxas de mercado.
1.5.2.3. Risco de Mercado

Consiste em variacbes adversas no valor mark-to-market® de um ativo financeiro, devido a
movimentos no mercado durante o periodo necessario para liquidar esse ativo. Tal como no
risco de taxa de juro, uma variacdo negativa no valor de mercado pode implicar uma perda
para quem liguida, e uma variagdo positiva um ganho. Porém a liquidacédo do ativo € em si um
risco, estando essa liquidez diretamente correlacionada com o risco de mercado. Quanto mais

liquido o ativo for, menos sujeito ao risco de mercado e vice-versa.
1.5.2.4. Risco de Liquidez

E possivel analisar o risco de liquidez de varias perspectivas: como a falta de capacidade de
angariar fundos a um custo normal, isto é o risco de financiamento; e como o risco de liquidez

de mercado e dos ativos como ja anteriormente falado.

5 . ~ . . .
Avaliacdo de um ativo financeiro ao seu valor de mercado
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O risco de financiamento depende de como o mercado perceciona o emissor da divida e a sua
politica de financiamento. Caso essa entidade procure financiamento nos mercados de forma
inesperada e frequente, ela enviard& mensagens negativas a potenciais investidores
restringindo-os de investir nessa instituicdo. A notacdo de crédito também se afigura como um
fator preponderante na tomada de decisédo dos potenciais investidores. Quanto mais reduzido
for esse rating, maiores serdo os custos do financiamento, e portanto maior sera o risco de

liquidez.

O risco de liquidez de mercado esta interligado com a grande variabilidade dos precos, que se

podera materializar na falta de capacidade em obter financiamento a um custo aceitavel.

O risco de liquidez dos ativos resulta mais da natureza dos ativos que da liquidez dos
mercados. Quanto mais uma entidade deter ativos liquidos mais facil serd para ela fazer face
as suas obrigacdes de curto prazo sem ter que recorrer a financiamento externo, sendo que no
caso das Instituicdes Financeiras esté regulado que € necesséario deterem um certo nivel de

ativos liquidos e cumprirem com um limite minimo de racio de liquidez.
1.5.2.5. Risco Operacional

E o risco de perda direta ou indireta resultante de processos internos inadequados ou faliveis,
pessoas e sistemas ou decorrente de eventos externos. Na auséncia de um sistema de
monitorizacdo e reporte eficiente, alguns riscos importantes poderédo ser ignorados, o que nao
despoleta uma acéo corretiva por parte da entidade e consequentemente resultar em perdas
avultadas. Na sua génese, o risco operacional € um risco despoletado por um ou mais variados

eventos que acarretam graves perdas.
1.5.2.6. Risco de Taxa de Cambio

Este risco consiste em incorrer em perdas devido a variagbes nas taxas de cambio. Com a
indexacdo de rendimentos, ou despesas a taxas de juros, ou mesmo a denominacéo do valor
de ativos em moeda estrangeira, pode levar a que a entidade incorra em grandes ganhos ou

grandes perdas.
1.5.2.7. Outros Riscos: Risco do Pais e Risco de Desempenho

Comecando pelo risco dos pais, este resume-se ao risco de “crise” num estado soberano. Por
“crise” entende-se, a faléncia desse estado soberano, dos seus bancos centrais ou bancos
publicos, a deterioragdo das condigfes econémicas desse estado que pode implicar uma
reducdo na sua notacdo de crédito (veja-se o exemplo do caso de Portugal, onde verificamos

isto), ou a desvalorizagdo da moeda nacional face as moedas estrangeiras.

O risco de desempenho existe quando o risco de determinada transacdo depende mais do

desempenho do tomador do financiamento num projeto especifico ou operacdo do que do seu
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rating de crédito. O risco de desempenho esta essencialmente associado as commodities.

Desde que a commodity seja entregue, o que o tomador faca reline pouca importancia.
1.5.3. Normas e regulamentos da Banca

A regulacdo da Banca possui varios objetivos: melhorar a seguranca da industria bancéria,
através da imposicdo de requisitos de capital em linha com os riscos do banco; nivelar a
concorréncia na Banca através da definicdo de benchmarks comuns a todos os intervenientes;
promocéao de praticas de supervisdo e de negdcio saudaveis. A regulacdo possui um grande
impacto na gestdo do risco, dado que, define restricbes e linhas orientadoras aos
procedimentos de gestao de risco, e estimula o desenvolvimento e melhoramento dos modelos
e processos internos de risco. Promove igualmente melhores definicbes de risco e cria
incentivos ao desenvolvimento de melhores metodologias para medir o risco. O principal
conjunto de normas e regulamento da Banca sédo os denominados Acordos de Basileia, cujos
principios todas as instituicbes financeiras tém que observar. Dada a importancia destes

Acordos, proceder-se-4 a uma analise mais detalhada no ponto seguinte.
1.6. Os Acordos de Basileia

Os acordos de Basileia sdo Acordos de supervisdo bancéria (Basileia |, Basileia Il, e Basileia
1) emitidos pelo Basel Committee on Banking Supervision. Eles sdo assim denominados
porque o Comité reldne-se usualmente em Basileia, sendo que o seu escritdrio esta situado no
Bank for International Settlements, em Basileia. Estes Acordos sdo um conjunto de

recomendac¢@es sobre a supervisdo da indUstria Bancaria, que ja vao na sua terceira versao.

A conformidade com as normas e regulamentos, neste caso dos Acordos de Basileia, € um dos
grandes objetivos do ERM, pelo que como o0 nosso objeto de estudo se centra na Banca, € do

maior interesse o estudo aprofundado destes Acordos e das suas hormas.
1.6.1. Basileial®

O primeiro acordo de Basileia, também conhecido como The International Convergence of
Capital Measurements and Capital Standards, foi assinado em Julho de 1988 pelos paises que
constituem o G10, mais a Espanha. O acordo foi criado para promover a harmonizacdo entre
as normas reguladoras e racios de capital a observar apenas pelos membros do Comité de
Basileia. Todos os estados integrantes do comité sao considerados desenvolvidos pelo que as
medidas do Acordo foram feitas a medida dos Bancos desses paises, desaconselhando-se a
sua aplicacdo a Bancos de paises emergentes. Em segundo lugar, o Acordo foi escrito por
forma a mandatar niveis de capital que salvaguardem a carteira de créditos das instituicdes,

nao definindo niveis de capital para fazer a variacdes monetarias nos paises, variacées nas

6

https://jscholarship.library.jhu.edu/bitstream/handle/1774.2/32826/Basel%201,%20Basel%2011,%20and%?2
OEmerging%20Markets%20a%20Nontechnical%20Analysis052008.pdf?sequence=1
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taxas de juro, ou abrandamentos na economia. Dada a grande variabilidade destes riscos, o
Comité optou por ndo definir normas especificas para estes casos. Em terceiro lugar, o Basileia

| apenas define requisitos minimos de capital para Bancos que operam a nivel internacional.

O Basileia | divide-se em quatro pilares, sendo o primeiro os Constituintes do Capital, onde se
define as reservas de Capital Tier 1 e Tier 2. O primeiro respeita ao nivel de reservas de fundos
pelo capital préprio do Banco. Ja o segundo define o nivel de reservas de capital pelo montante
potencial de perdas nos financiamentos, e outros passivos assimilados. Por forma a adotar o
acordo de Basileia, 0s bancos necessitam de possuir os mesmos montantes de capital Tier 1 e
Tier 2.

O segundo pilar do acordo, a “Ponderacdo do Risco”, como o préprio nome sugere,
avalia/pondera o risco dos ativos de todo o balanco do banco, dividindo-os por cinco
categorias, que vai desde a primeira onde estdo todos os ativos caracterizados como nao
tendo risco algum, nomeadamente o capital detido pelo, a divida soberana detida na moeda
domestica, todo o tipo de divida da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), ou seja ativos liquidos, até, aos ativos de elevado risco, como divida
bancaria com maturidades superiores a um ano que ndo seja da OCDE, ativos mobiliarios

detidos pelo banco e todo os outros tipos de ativo (imoveis entregues ao banco, por exemplo)

O terceiro pilar, o racio Target Standard, une o primeiro e segundo pilar do Acordo. Define uma
norma universal onde 8% dos ativos ponderados pelo risco do Banco devem estar cobertos
pelas reservas de capital Tier 1 e Tier 2. Além disso, as reservas Tier 1 devem cobrir 4% ativos
ponderados pelo risco do Banco. Este racio é visto como o minimo exigivel para cobrir o risco

de crédito do banco.

O quarto pilar, os Acordos de Transicao e Implementacgdo, define o método e a linha temporal
para a implementacao do Acordo. Os bancos centrais de cada pais sédo obrigados a deter uma
forte supervisdo e mecanismos de aplicagdo para assegurar as normas do Acordo séo
seguidas e é definido um “periodo de caréncia” de 4 anos para que os bancos adotem essas

medidas.

Porém, o primeiro acordo de Basileia ndo ficou isento de criticas. Um ambito muito restrito, o
facto de apenas ter em conta o risco de crédito e de ser aplicagdo Unica em bancos dos

membros do G10 é uma das principais fontes para as criticas.
1.6.2. Basileiall

Em resposta a crise bancaria dos anos 90 e as anteriormente mencionadas criticas, o Comité
de Basileia decidiu em 1999 propor um novo e mais compreensivo Acordo. O Basileia Il, ou
como é formalmente conhecido, A Revised Framework on International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards, alarga o ambito e a profundidade do Acordo original.

Embora mantendo na génese o framework original, cada pilar é alargado para cobrir novas
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abordagens ao risco de crédito, adaptar-se a securitizacdo de créditos, abranger os riscos de
mercado, operacional e de taxa de juro e incorporar a supervisdo e regulacao por parte do

mercado, tendo sido dada uma atencéo especial a componente de gestéo do risco.

De todos os pilares, o primeiro “Requisitos de Capital”’ foi o que sofreu a maior expansdo. Em
resposta aos criticos do 1° Acordo, o Acordo de Basileia Il centra-se nos requisitos e exigéncias
de capital dos bancos, funcdo dos riscos de crédito assumidos, criando uma mais aperfeicoada
medida do risco de crédito e focando-se na autonomizacdo do risco operacional. Para
Goncalves (2011), da aplicacdo dos principios deste pilar espera-se uma maior sensibilidade
dos requisitos ao risco de crédito, bem como, a validacdo da capacidade das instituic6es de
utilizarem para determinacdo das exigéncias de capital, e serem abrangidas outras fontes de

risco, como o risco operacional.

O segundo e terceiro pilar sGo muito menos extensos e complexos que o primeiro, ocupando
40 das 350 paginas do Basileia Il. O segundo pilar avalia o processo de exame e supervisdo
bancéria. Da aplicagdo dos principios constantes neste pilar espera-se que as instituicdes
atribuam mais recursos na identificacdo, analise, valorizagdo, tratamento, mitigacéo,
monitorizacdo e revisdo dos seus riscos. Gongalves (2011) considera que esta avaliagdo por
parte das autoridades de supervisdo, do perfil de risco das organiza¢Bes, ndo significa a
transferéncia de responsabilidades de gestéo para essas autoridades, mas a promog¢éo de uma

maior aproximacao das areas de risco aos reguladores.

O terceiro e ultimo pilar trata de aumentar a disciplina do mercado financeiro e das exigéncias
de informacdo. Em suma, no Acordo de Basileia Il é recomendado que sejam divulgadas as
reservas de capital e as exposi¢des ao risco dos bancos ao publico em geral, informacéo essa
que antes estava apenas reservada aos reguladores. Desta forma espera-se que a suficiéncia
e consisténcia da informacdo divulgada em diferentes mercados, de modo a promover a

confianca e credibilidade do sistema.

Em suma, as recomendacdes de Basileia Il pretendem promover a maior seguranca e
transparéncia do sistema financeiro através de uma alocacdo de capital que reflita os reais
riscos assumidos, impondo um conjunto de regras e parametros uniformes para todo o sector.
Por meio deste acordo, € exigido aos Bancos que sejam mais criteriosos na atribuicdo do
crédito, e caso ndo cumpram com este requisito, ser-lhes-a exigido capital adicional para cobrir

0S riscos assumidos.

O novo acordo pretende trazer ao setor uma maior harmonizacao da supervisao, e introduz o
conceito de risco operacional, umas das recomendagdes do Acordo, “The Sound Practices for
the Management and Supervision of Operational Risk”, visa especificamente a gestdo e
supervisao do risco operacional. Esta recomendacao contém um conjunto de principios que

fornecem o Framework para a efetiva gestdo e supervisdo do risco operacional, para serem

Pagina | 34



SO ECA s

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

aplicados pelos bancos e entidades supervisoras na avaliagdo das politicas e praticas de

gestédo do risco operacional.

Conforme Gongalves (2011), no Acordo de Basileia Il existem dez principios divididos em

quatro praticas:

e Desenvolvimento de um ambiente apropriado para a gestao do risco (Principios 1 a 3);
e Identificacdo, avaliacdo, monitorizacédo e controlo/mitigacdo do risco (Principios 4 a 79;
e Papel dos supervisores (Principios 8 a 9);

e Papel de divulgacéo (Principio 10).

O 1° principio, a Consciencializagdo do Risco Operacional, os Bancos devem estar cientes da
importancia do Risco Operacional e possuir para ele uma estrutura de gestao especifica, sendo
que a Gestéo de Topo deve periodicamente aprovar e rever esta estrutura. Esta estrutura deve
incluir a definic&o de risco operacional, e indicar a forma como se identifica, avalia, monitoriza e

se controla e mitiga o risco operacional.

O 2° principio, o Requisito de Auditoria Interna, visa que o Framework de gestdo de risco

operacional seja sujeito a auditorias internas efetivas e abrangentes.

Segundo o 3° principio, Gestdo de Politicas, Processos e Procedimentos, devem ser
desenvolvidas politicas, processos e procedimentos para gerir o risco operacional. Os gestores
devem possuir a responsabilidade pela implementacdo do Framework de gestdo de risco
operacional, e este deve ter o “patrocinio” do Conselho Executivo. O Framework devera ser
aplicado transversalmente a todo o Banco, e todos os colaboradores devem estar cientes das
suas responsabilidades perante o risco operacional. Devem igualmente ser da
responsabilidade dos gestores, o desenvolvimento de politicas, processos e procedimentos
para gerir o risco operacional em todos os produtos da instituicdo financeira, atividades,

processos e sistemas.

No 4° principio, Identificacdo e avaliacdo do Risco Operacional, o responsavel pela gestdo do
risco devera garantir que o0s riscos sdo avaliados, com recurso a métodos e processos
aprovados e em linha com o Framework de Governance, Risk Management e Compliance da
instituicdo. Estas avaliagbes devem ter em conta a complexidade especifica da tecnologia e

fatores de risco indiretos.

No 5° principio, a Monitorizagdo dos Riscos e Perdas, o responsavel pela gestédo do risco deve
identificar e monitorizar os perfis de risco. Acompanhar as perdas relacionadas com a gestao
da informacdo e tecnologia, devendo estas ser medidas e documentadas. Esta informacéo

servira de suporte a tomada de decisao relativamente ao risco operacional pela Gestéo.

Conforme o 6° principio, Controlo, Politicas, Processos e Procedimentos de Mitigagéo, é da

responsabilidade da Gestdo de Topo garantir que a gestdo da informacdo e a tecnologia sédo
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governadas por um conjunto adequado de politicas, processos e procedimentos para controlo e
mitigacdo do risco. As orientacdes dadas aos executantes, auditores internos e especialistas
em servigos financeiros devem estar em linha com o Framework de Governance, Risk

Management e Compliance da instituicao.

Conforme o 7° principio, Gestéo da Continuidade de Negdcio, é da responsabilidade da Gestéo
de Topo garantir que a gestdo da informacdo e a tecnologia sdo protegidas por um processo
claro de gestdo da continuidade de servico, isto é, devem existir planos de contingéncia e de
continuidade de negdcio que assegurem a continuidade da operacdo e minimizem as perdas

no caso de paragem severa do negoécio.

De acordo com 8° principio, o Framework de Controlo de Risco e Mitigacéo, sera igualmente da
responsabilidade da Gestdo de Topo garantir que a gestao da informacéo e a tecnologia sdo
parte integrante do Framework de Governance, Risk Management e Compliance da instituic&o.
Os controlos e a mitigacdo dos relacionados com a informagdo devem estar considerados
neste Framework, bem como, a identificacdo, a avaliagdo, a monitorizagdo e o

controlo/mitigacé@o dos riscos operacionais.

Pelo 9° principio, o responsével pela gestdo de risco deve assegurar que 0s riscos relativos a
gestdo de informacéo e tecnologia sdo adequadamente documentados por modo a apoiar a

supervisdo do processo de revisdo, sendo esse processo executado por auditor independente.

Por fim, o 10° principio, Divulgacdo as partes interessadas. Os auditores internos, 0s
especialistas em servicos financeiros e todos os intervenientes responsaveis pela informagao,
devem identificar todos os riscos relacionados com a divulgacao da informacdo e comunica-los

aos stakeholders.

No esquema apresentado no anexo n° 4 podemos comparar os dois primeiros Acordos de

Basileia e ver a evolucao ja registada.

Porém, apesar dos esforcos do Basileia || em reforcar a atribuicdo de capital conforme os
riscos assumidos pelas Instituicbes, melhorar os deveres de divulgacdo para os stakeholders
estarem ciente dos riscos assumidos, dos riscos de créditos e operacionais estarem
devidamente identificados quantificados e documentadas, e dos processos e procedimentos
implementados para a gestdo e mitigacdo desses riscos estarem alinhados com o Framework
de Governance, Risk Management e Compliance, a realidade é que nao foi o suficiente para
evitar nova crise financeira dos anos de 2008-2009, pelo que o Comité de Basileia emitiu um

novo acordo, conhecido como o Acordo de Basileia lll.
1.6.3. Basileialll

O acordo de Basileia Ill, um conjunto de normas reguladoras do sistema bancério global, foi a

resposta do Comité de Basileia, as crises do subprime de 2007 e a crise de divida soberana de

Pagina | 36



SO ECA s

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

2008. Alias estas crises permitiram revelar que o sistema bancario global possuia uma falta de
liquidez e de qualidade do capital. De facto, o sistema bancario néo foi capaz de absorver as
perdas de crédito e de trading, bem como lidar com a re-intermediacao de grandes exposi¢des

fora do balanco que tinham sido criadas no sistema bancario “paralelo”.

Ora esta vulnerabilidade, segundo Stefan Water, Secretario-geral do Basel Committee on
Banking Supervision, deve-se ao excesso de alavancagem, reduzido capital de qualidade, e

inadequados buffers de liquidez.

Em consequéncia, em Novembro de 2010 o BCBS reformulou o pacote de normas regulatérias

com vista atingir dois objetivos:

e Fortalecer os requisitos de capital e liqguidez com vista a promover um setor bancario
mais resiliente;

e Melhorar a capacidade do setor bancério em absorver os choques decorrentes do
stress econdémico e financeiros, 0 que por sua vez, iria diminuir o risco de contagio a

economia real.

Este novo enquadramento regulamentar, tal como o seu antecessor, definiu as suas
intervencdes em matéria de Capital segundo 3 Pilares distintos: Pilar 1 — Requisitos de Capital,
Pilar 2 — Gestdo do Risco e Superviséo e Pilar 3 — Disciplina de Mercado. O Acordo de Basileia
Il possuia vérias limitacdes como a auséncia de uma clara definicdo de capital, auséncia de
superviséo da liquidez e do efeito pro-ciclico, pelo que o Acordo de Basileia Ill procura resolver
esses problemas, ao mesmo tempo que introduz reformas importantes, a nocéo de risco de

crédito da contraparte (ou de terceiros), e novos racios de alavancagem e liquidez.

Tendo por base o quadro elaborado por Fang, Y. e Xie, Y (2012), o qual se pode consultar no
anexo n°5, passar-se-a a discriminar as limitac6es do Acordo de Basileia Il, as propostas do

novo Acordo para as ultrapassar, e 0s objetivos por detras delas:
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Limitacdes do Acordo Basileia ll

» Nocéo de capital insuficiente e pouco clara

« Perdas de justo-valor néo registadas em caso de faléncia de contrapartes ou Ajustes na Avaliagdo de Crédito
* Os efeitos pro-ciclicos do sistema bancario tendem a aumentar a amplitude do ciclo de negécios

» Mudangas néo significativas na avaliacéo dos derivados e ativos fora do balango

« Falta de monitorizacéo do desfasamento entre depositos e financiamentos

« Excessiva dependéncia das agéncias de rating para determinar o risco de ativos

Propostas do Acordo de Basileia lll

» Nova defini¢do de capital: - Capital Tier 1 representa o nivel de capital necessario para assegurar a solvéncia
das atividades bancarias, sendo este constituido por dois diferentes niveis de Capital de Tier 1, o Common
Equity Capital e o Capital de Tier 1 adicional, subordinado aos credores, ao cancelamento dos cupdes das
obrigacoes e dividendos, sem maturidade, e que ndo conta como passivo nas demonstragdes financeiras ; -
Capital Tier 2 representa o capital necessario para assegurar o pagamento dos depositos e a divida de longo
prazo em caso de insolvéncia da organizacéo; - O Capital Tier 3 foi eliminado

« Aumento dos requisitos de capital: - Relor¢o de capital em caso de perdas de justo-valor nos mercados; -
Refor¢co das normas sobre a gestdo colateral; - Reforco dos requisitos de capital face a exposicdo de
derivados off-the-counter.

« Novos buffers/almofadas de capital: - Buffer/almofada de Conservagdo de Capital em 2.5%; - Buffer/almofada
contraciclico entre os 0-2,5% conforme as circunstancias macroecénomicas.

» Novo racio de alavancagem: - Tecto (cap) de alavancagem de 3% ainda em teste; - Baseado no montante e
ndo ajustado ao risco.

» Nova norma sobre a liquidez: - Racio de Cobertura de Liquidez; - Racio do Funding estavel liquido.

» Novas normas: - Executar ratings internos em paralelo com os ratings externos; - Incorporacao do critério da
eligibilidade na utilizag&o dos ratings externos

« Aumentar a qualidade, consisténcia e transparéncia da base de capital;

» Reforgo a gestdo de risco de crédito da contraparte/terceiros

» Reduzir os efeitos pré-ciclicos e destabilizadores vividos na ultima crise

« Restringir a alavancagem e evitar os processos destabilizadores da desalanvacagem

» Promover a curto prazo a resiliéncia do perfil de risco de liquidez dos bancos através da garantia que dispdem
de ati\fos liquidos o suficiente que lhes permita sobreviver a um cenario de stress financeiro com a duracao de
um meés

*Promover essa mesma resiliéncia a longo-prazo através da ciragdo de incentivos adicionais a um
financiamento das atividades bancéarias com base em fontes estaveis de funding

» Diminuir a dependéncia dos ratings externos

Quadro 1 - Basileia Il vs. Basileia lll

Quando comparado com o Acordo de Basileia Il, 0 novo Acordo é mais rigido em termos dos
requisitos de capital, liquidez e alavancagem, como se pode verificar pelo quadro no anexo n°6,
a Comissdo de Basileia e Supervisdo Bancaria definiu um regime transitério para a
implementacédo efetiva das medidas previstas no Acordo de Basileia Ill, dado que as medidas
de reforma consagradas no novo enquadramento regulatério internacional sdo muito exigentes,
obrigando a reestruturagfes nos bancos, e uma reforma estrutural da banca mal ponderada e

implementada poderia prejudicar significativamente o financiamento das economias.

Sendo assim, as instituicdes financeiras dispordo de um periodo transitério que decorrera de
01 de Janeiro de 2013 até 01 de Janeiro de 2019, para cumprimento das novas regras do
Acordo. O acordo de Basileia Il exige que as instituicbes financeiras aumentem
progressivamente os seus racios de capital até 1 de Janeiro de 2015, por forma a atingirem um
nivel de 4.5% (comegando nos 3.5%) de Common Equity Tier (CET) | Capital Ratio, um total de
6.0% para o racio de Capital Tier | (iniciando-se nos 4.5), e um total de 8.0% no racio de
Capital Total (CET I + Tier I). O regime de transicdo prescreve que o buffer de conservacao de

capital e o buffer contra ciclico serdo também introduzidos de forma progressiva e em paralelo,
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a partir de 1 de Janeiro de 2016, tornando-se totalmente efetivos a 1 de Janeiro de 2019.
Anualmente, estes aumentardo em cerca de 0.625%, de modo a que, em 1 de Janeiro de 2019,

atinjam o seu nivel final de 2.5% dos ativos ponderados pelo risco.

O racio de alavancagem beneficia de um periodo de observacdo a Comissdo de Basileia
monitorizar a informacdo semestral de alavancagem dos bancos, a fim de avaliar a
consonancia e a adequabilidade das suas orientagdes relativamente a calibracdo deste racio
(um requisito minimo de 3%) para um ciclo de crédito completo e modelos de negdcios
diferenciados. Durante o periodo de 1 de Janeiro de 2013 a 1 de Janeiro de 2017, a evolucéo
deste racio e das suas componentes serdo acompanhadas, estando os bancos obrigados a
divulgar as suas posi¢cdes nos mesmos, ocorrendo a migracdo para o pilar | em 01 de Janeiro
de 2018.

Por fim para os racios de cobertura de liquidez (Liquidity Coverage Ratio - LCR) e o racios de
financiamento liquido estavel (Net Stable Funding Ratio — NSFR), o comité de Basileia define
um periodo de observacdo com inicio a 1 de Janeiro de 2011 (a semelhanca do que acontece
com o racio de alavancagem) sendo introduzidos e definido o valor minimo a atingir em 1 de
Janeiro de 2015 e em 1 de Janeiro de 2018, respectivamente. O valor minimo em discusséo é
de maior ou igual a 100% para os dois racios, A tabela presente no apéndice n° 6 apresenta-
nos os niveis de racios que as instituicdes estdo obrigadas a atingir ao longo dos anos até
20109.

Como se pode verificar o Acordo de Basileia Ill € mais rigido e completo que o seu
predecessor. Desta forma estd-se a melhorar o perfil de capital e liquidez das instituicdes
financeiras, fortalecendo-as para que possam absorver os choques econdmicos e financeiros e

mitigar o contagio a economia global.
1.7. Desempenho

Tendo-se ja procedido a explicagdo do que € o ERM, o Framework associado redigido pelo
COSO e o que se entende por um processo de gestdo de risco eficiente passou-se a
apresentar 0 que é o setor bancario, 0 seu negdécio e principais riscos e as hormas e
regulamentos que tém obrigatoriamente que cumprir, isto €, as normas dos Acordos de Basileia
cuja conformidade com elas se ira posteriormente analisar. Pelo que é chegada a hora de
analisar o ultimo conceito associado a nossa problematica em estudo, o desempenho, para

posteriormente analisar a literatura empirica que conjuga todos estes temas estudados.
1.7.1. Conceitos

Para definir desempenho ou performance, recorrer-se-a a definicdo adotada por Silva (2005)
no seu estudo cientifico dedicado a “Avaliagdo do Desempenho Organizacional”’, que nos diz
que desempenho/performance “sdo os resultados obtidos dos processos (outputs) e dos

produtos (outcomes) que permitem avalia-los e compara-los em relagdo a objetivos, padrdes e
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a outros processos e produtos. Os resultados expressam satisfagdo, eficiéncia e eficacia e

podem ser apresentados em termos financeiros ou nao”

Como foi possivel notar na definicdo, o conceito de desempenho aparece muitas vezes
associado a outros dois conceitos, o de eficiéncia e eficacia, pelo que importa definir estes dois

conceitos:

e Eficiéncia - é a capacidade da organizacdo em utilizar os seus recursos de forma
adequada ao padrdo definido, podendo estar relacionado com a produtividade,
gualidade e tempo. A eficiéncia é mensuravel, por exemplo, através da avaliacdo do
grau de utilizacdo econdmica dos recursos da organizacao;

e Eficacia - € a medida da relacdo entre objetivos e resultados, sendo de vital
importancia para qualquer organizagdo. Por exemplo, refere-se ao grau de satisfacao

dos requisitos dos clientes.
Neely (1998)

Para Silva (2005), uma empresa terd um desempenho superior a uma concorrente direta se ela
conseguir obter uma maior eficiéncia e eficacia que a concorrente, sendo que a forma para se

medir o desempenho, sera quantificando a eficiéncia e eficacia de uma acéo. (Neely, 2003)

Porém Neely (2003) apresenta ainda definicbes alternativas, tais como “a avaliagdo do
desempenho pode ser definida como a métrica usada para quantificar a eficiéncia e eficacia de
uma agao” ou “a avaliacdo do desempenho pode ser definida como o conjunto de métricas
usadas para quantificar a eficiéncia e eficacia de uma agéo”. Estas métricas mencionadas,
referem-se as férmulas ou métodos de célculo utilizados para quantificar os indicadores de
desempenho e permitir comparagdes. Algumas das métricas mais utilizadas na avaliagdo do

desempenho estdo disponiveis no anexo n° 7.

Os indicadores de desempenho sdo as informag¢des numéricas que quantificam os inputs,

outputs e o desempenho de processos, produtos e da organizagdo como um todo.

Por fim, o conceito de benchmark e de benchmarking. O primeiro constitui um ponto de
referéncia a partir do qual todo o tipo de factos/objetos/indices/indicadores pode ser medido ou

analisado, e 0 segundo,

"Processo continuo e sistemdatico que permite a comparagdo das performances das
organizagfes e respectivas fungdes ou processos face ao que é considerado "o melhor nivel”,
visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de performance, mas também a sua

ultrapassagem"

DG Ill — Industria da Comissdo Europeia, 1996
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1.8. ERM vs. Desempenho - analise da investigacdo efetuada e Questdes de

Investigacao

Nesta seccdo do estudo iremos analisar a relacéo entre os conceitos anteriormente estudados,
o Enterprise Risk Management e o Desempenho, isto é, que impacto € que a implementacéo
de um processo de gestédo de risco tem no desempenho das entidades. Este tema de analise é
relativamente recente, como se pode verificar pelos estudos empiricos elaborados,
apresentando conclusdes semelhantes relativamente ao impacto no desempenho. Nesta
andlise da investigacao efetuada levantar-se-4 um conjunto de questfes de investigagcao que
servirdo de base as hipdteses de investigacdo formuladas no capitulo seguinte, e as quais

procurar-se-é dar resposta.

Varias organizacdes tém progressivamente vindo a adotar o ERM como forma de melhorar a
eficacia dos seus processos de gestédo de risco, tendo em visto 0 acréscimo de valor para os
stakeholders, mas n&o s6. Tém surgido varios incentivos externos para a adog¢éo do processo.
(Hoyt e Liedenberg, 2011)

O tema da Gestédo do Risco, tema muito em voga, dada a recente crise financeira, e que ja foi
analisado e estudado por diversos autores, havendo ja alguma evidéncia empirica dos
inimeros beneficios que as entidades possuem em ter um processo de gestdo de riscos
corretamente implementado. Para muitas entidades, esse processo de gestdo de risco é-lhes
imposto por uma entidade supervisora, como é o caso das instituicdes financeiras portuguesas
ao nivel do Banco de Portugal. Porém, para outras entidades, elas adotam o processo por
iniciativa propria. Infelizmente, para algumas entidades onde o processo é imposto, a adogao e
implementacao do processo € apenas aparente, relegando o processo de gestéo de risco para
uma funcdo de compliance. Aqui reside uma explicacdo para o falhanco de determinadas
instituicBes durante a crise financeira, enquanto que outras sobreviveram. Em suma, ndo basta
possuir um processo de gestdo de risco, é necessario que ele esteja correta e eficientemente

implementado transversalmente a toda uma organizagéo.

Para Tebogo, B (2012), as experiéncias e consequéncias sofridas pelos bancos durante a
recente crise, aumentaram a necessidade da revisdo das normas e regulamentos bancarios
internacionais. Consequentemente, a regulacdo tornou-se mais apertada, nomeadamente
através da introducdo do Acordo de Basileia Ill, bem como a interven¢éo estatal nas atividades
bancérias por forma a solidificar os mercados. Deste modo, foram implementadas novas
medidas de regulacdo e supervisdo para melhorar a adequacado e suficiéncia do capital por

forma a resistir a futuras crises financeiras.

Como ficou provado, os choques financeiros sdo capazes de criar crises sistémicas através de
diferentes efeitos de contagio, pelo que numa tentativa de minimizar esses efeitos, as normas
do novo Acordo incluem um conjunto de medidas eficaz e orientado para o resultado para guiar

0s bancos no incremento da sua estabilidade. O reforco dos requisitos de capital Tier |, a
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criacdo de buffers/almofadas de capital, € um novo racio de alavancagem, sdo medidas para
fortalecer a sustentabilidade do capital das instituicdes financeiras, por forma, a fazer face a
potenciais e ndo previstas perdas. A adequabilidade do capital dependera do perfil de risco do
banco e da sua capacidade de absorcdo de perdas. Foram introduzidos novos racios de
liquidez como medida de afericdo do nivel de liquidez dos ativos dos bancos, e providenciar um
montante minimo de fundos que consiga sustentar a instituicdo durante um ano de stress

financeiro.

Como falado anteriormente, o processo de ERM nos bancos durante a recente crise era
apenas aparente, porém, tal deve-se ao relaxamento e desleixo das autoridades competentes
na sua funcdo de supervisao, pelo que o Acordo de Basileia Ill contempla novas normas para
assegurar que as autoridades desempenham o seu papel diligentemente. A nivel europeu foi
criada a European System of Financial Supervision e a Financial Policy Committee de modo a
supervisionar 0s riscos no sistema financeiro europeu. Dada a livre transacdo de capitais
dentro do espago europeu, muitos destes movimentos de capital ndo eram supervisionados,
pese embora o facto da fraca cooperagcdo e coordenacdo entre supervisores nacionais e 0s
internacionais, dai se ter desenvolvido um modelo de monitorizacdo internacional dentro do
sistema de Basileia Ill. Contudo ainda ha um longo caminho a percorrer neste aspeto, pois a

comunicacao entre autoridades supervisoras esbarra no nivel de informacéo a partilhar.

Para Tebogo (2012), o novo Acordo de Basileia corrige muitas das deficiéncias nos bancos ao
nivel do processo de gestdo, nomeadamente, o excesso de alavancagem, inadequabilidade do
capital e falta de liquidez, apesar de varios desafios ainda subsistirem nomeadamente, ao nivel
do Corporate Governance e supervisdo do sistema financeiro. Mesmo assim, conclui-se que a
introducdo das novas normas do Basileia Ill reforca o processo de ERM. No interesse deste
estudo, vamos verificar a aplicabilidade desta concluséo as instituicbes financeiras nacionais,

pelo que uma das questdes de investigacdo que nos propomos a analisar é a seguinte:

P1: As novas normas impostas pelo Acordo de Basileia Il melhoram o processo de ERM dos

Bancos?

Segundo Fang, Y e Xie, Y (2012), as normas do Basileia Ill terdo profundos impactos nos

mercados financeiros, no setor bancario e nos shareholders, nomeadamente:

e Uma reducdo do risco sistémico, por contrapartida de racio de capital, liquidez e
alavancagem mais restritos.
e Uma maior estabilidade dos mercados financeiros em virtude do cumprimento dos

mencionados racios.
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e A substituicdo de ativos de maior risco, por ativos de menor risco por forma a sanar os
mercados de capitais europeus,

e E uma contracdo da liquidez do mercado, por via da diminuicdo do financiamento a
negécios ou familias com baixo rating de crédito por forma a cumprir com os requisitos

de Basileia lll.

Este ultimo impacto é particularmente devastador, numa altura em que a liquidez é necessaria
para a ajudar a recuperacdo dos mercados. Em termos de desempenho, espera-se uma
reducdo em média de 4 p.p. do Return on Equity (ROE) na Europa, uma reducédo dos balancos
dos bancos em cerca de 7%, e uma diminuicdo da competitividade internacional o que acarreta
problemas ao nivel da rendibilidade. A diminuicdo do ROE e da rendibilidade reduzird o
interesse dos shareholders nas obrigacdes e nas acdes bancarias, o que limitara o
financiamento e consequentemente, a liquidez dos bancos. Na generalidade, observa-se

impactos negativos para 0s bancos.

Segundo um estudo da OCDE de 2011, o impacto macroecondmico estimado a medio-prazo
pela aplicacdo do Acordo de Basileia lll € de uma contragdo no PIB de 0.05 a 0.15 p.p. por ano.
A andlise dos efeitos das normas do novo Acordo de Basileia é essencial para o objetivo do

presente estudo, pelo que a préxima questdo de investigagcdo que se levanta é:

P2: O cumprimento dos valores minimos impostos pelo Basileia Il influencia o desempenho

dos bancos?

Para além dos falhancos a nivel da supervisdo estatal, outro problema associado ao processo
de gestdo de riscos, estd nos mandatos dos Conselhos Executivos. Muitos administradores
ndo estao predispostos a gastar tempo e recursos em prevenir uma ameaga, que podera ou
ndo acontecer no futuro. Alids, dispersar recursos e diversificar investimentos com vista a
mitigacao de riscos, vai contra 0 que uma estratégia de gestdo bem definida representa. Pelas
razfes apresentadas, para algumas entidades torna-se necessario a criacdo de posicoes
distintas para a gestao da estratégia e outra para a gestdo de risco, isto é, a posi¢do de Chief

Risk Officer (CRO). Kaplan et al. (2012) apelida esta problematica de “O Desafio da Lideranga”.

Beasley et al. (2005) no seu estudo argumentam que a presenca de um CRO esta
positivamente correlacionada com a implementacdo de um processo de ERM, entre outros
fatores. Beasley et al. (2005) analisaram se fatores como a presenca de um CRO, a
independéncia do Board, o “patrocinio” por parte do CEO e do Chief Financial Officer (CFO) ao
processo de ERM, a presenca de uma firma das Big Four, dimenséo da entidade, e se o sector
em que as entidades estdo inseridas, estd ou ndo correlacionada com a adoc¢do de um

processo ERM, e qual desses fatores possui 0 maior peso. Positivamente correlacionados e
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com um peso significativo na implementagdo do processo, temos a presenca de um CRO, a
independéncia do Board e o envolvimento do CEO e do CFO, o que, considerando esses
fatores em conjunto, indica que a cultura e ética ao nivel da Gestdo da Topo é crucial para a
implementagdo do processo de ERM, isto é, “0 exemplo vem de cima”, o comportamento ao
nivel da lideranca da organizacdo ira definir como o resto da organizacdo se organiza,
responde e atua perante os riscos. Outros fatores, como a dimenséo da entidade e a presenga
de uma firma das Big Four é igualmente indicativo da adocdo do processo de ERM, dado
guanto maior for a empresa, maior sera probabilidade da existéncia de um processo deste
género, do que numa empresa de dimensao inferior, e o fato de se recorrer aos auditores das
Big Four (que segundo inimeros estudos, € sinal de auditorias de maior qualidade) é indicador
de um maior compromisso com o processo de ERM. Para finalizar, o sector onde a empresa
esta inserido é igualmente determinante para a implementagéo de um processo deste. Setores
como a Banca, ou as seguradoras, estdo positivamente correlacionados com a adog¢do de um
processo ERM, dado que sdo setores cujas entidade reguladoras impdem essa mesma

adocéo.

Liebenberg et al. (2003) argumentam que ndo s6 um processo de gestdo de risco contribui
para que a empresa possa gerir os riscos de uma forma integrada e holistica, mas também,
facilitar o processo de tomada de decisdo estratégica e operacional. Em termos praticos, isso
traduz-se em diminuicdo da volatilidade dos resultados e das cotacdes das acdes e num
aumento da rendibilidade do capital. Ou simplesmente “aumenta o valor da empresa” (Gordon
et al., 2009).

Alias, Gordon et al. (2009) aprofundaram esta tematica de como o ERM se relaciona com o
desempenho das empresas. Eles identificam cinco fatores-chave que acreditam que possam
ter impacto na relacdo entre o ERM e a performance das empresas, a saber: incerteza
ambiental; concorréncia; complexidade da firma; dimenséo da firma; e a supervisdo por parte
do Conselho Executivo. Apesar de ndo existir nenhum modelo tedrico que possa prever que
fatores afetam a relacdo entre 0 ERM e o desempenho das empresas, com base em extensa
literatura (Liebenberg e Hoyt, 2003; Beasley et al. 2005; COSO, 2004, por exemplo), 0s cinco

fatores mencionados séo considerados criticos para uma melhor compreensao dessa relacao.

Passa-se agora a pormenorizar as razfes para a escolha de cada um dos fatores. A incerteza
ambiental diz respeito aos diversos e imprevisiveis eventos futuros que afetam determinada
entidade, pelo que os riscos e a resposta a esses riscos, ira variar consoante a incerteza
ambiental que afeta a entidade. O ERM sendo parte integrante do sistema de controlo da
Gestao da organizacgdo, é utilizado na identificacdo e gestdo dos eventos futuros incertos que
podem afetar positiva ou negativamente a performance da empresa, sendo por isso que a IA

sera um dos fatores que afetara a relacdo ERM-performance.

A concorréncia € outra das preocupacfes para qualquer organizacdo. A concorréncia pelas

vendas em certos setores € muitas vezes feroz, o que implica que as organizacdes nesses
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setores enfrentam um risco de ndo venderem o suficiente para obterem um sustentavel nivel
de resultados, pelo que é razoavel assumir que existe uma correlacdo positiva entre a
concorréncia e a necessidade de um processo de ERM, pois quanto maior for a concorréncia,

mais valioso serd o processo ERM.

A dimensao da empresa é outro fator a ter em conta no desenho dos sistemas de controlo pela
Gestdo da organizagdo, como nota o relatdrio COSO (2004). Beasley et al. (2005) e Hoyt e
Liebenberg (2008) concluirem que a dimensdo da empresa esta positivamente relacionada
com a adocdo do ERM, pelo que a relagdo ERM-performance dependera da consideracédo da

dimensé&o na implementac&o do processo.

Passando a complexidade da empresa, € expectavel que quanto maior for a complexidade da
empresa (isto é, diversidade de transacfes comerciais), mais dificil ser4 a integracdo da
informacao relevante e consequentemente mais dificil ser4 a gestédo dos sistemas de controlo
dentro da organizagdo. H4 maior risco de falhas de controlo interno em firmas mais complexas,

pelo que considerasse que haja relacdo entre o uso do ERM e a complexidade das firmas.

Por fim, a supervisdo por parte da Gestédo de topo. O COSO (2004) é claro neste aspeto, um
processo de ERM sé serd eficaz com a participacdo ativa por parte da Gestéo, pelo que, a
relagdo ERM-desempenho estard positivamente relacionada com a participacdo, superviséo e
monitorizagdo dos sistemas por parte da Gestéo de Topo. Gordon et al. (2009) com base numa
amostra de 112 empresas norte-americanas concluiram que a relagcdo ERM-desempenho das
empresas estd dependente do apropriado ajuste e consideracdo dos fatores contingentes
anteriormente mencionados no processo de ERM da organizacdo, isto €, melhor serd a
desempenho das empresas se na elaboracao e gestdo do processo de ERM, se tiver em conta
a incerteza ambiental, concorréncia, dimensédo e complexidade da entidade, e supervisdo por
parte da Gestdo, especificos para cada empresa. A comparacao da eficiéncia e desempenho
entre bancos de diferentes dimensdes complementa a analise que se esta a realizar, pelo que

outra questdo que se ir4 analisar seré:

P3: Ser4d que fatores como a dimensdo da instituicdo financeira influenciardo o nivel de

implementacao e a eficiéncia/eficacia do processo de gestao de risco?

Ainda dentro da problematica da eficiéncia do processo de ERM, a literatura diz-nos que uma

menor eficiéncia reflete-se num menor desempenho, sendo entéo de se validar o seguinte:

P4: Estara o nivel de implementacao e eficiéncia do processo de ERM relacionado com o

desempenho das instituicfes financeiras?
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Para Gates, Nicholas e Walker (2012) apesar do interesse crescente no ERM, existe pouca
investigacdo a examinar o seu valor. Um dos primeiros estudos, datado de 2002, divulgou
como grandes empresas norte-americanas, como a Microsoft ou a Walmart tentavam gerir 0s
seus riscos. Estudos seguintes, no ambito do ERM, focavam-se mais nos determinantes do
processo ou no seu nivel de implementagéo, s6 comecgando a aparecer em 2009, estudos onde
se tentava demonstrar o valor acrescentado do ERM, quer por via dos custos derivados da
auséncia de controlo interno e gestao de risco (Cappelleti, 2009), ou através da analise custo-
beneficio de um processo de gestédo de risco (Ballou et al., 2009). Embora seja uma hip6tese
valida para demonstrar o valor, uma outra abordagem seria mostrar como o ERM podera
ajudar uma organizacdo a atingir os seus objetivos estratégicos, como sdo o exemplo, os
estudos de Gordon et al. (2009) anteriormente apresentado, ou de Liebenberg e Hoyt, como

sera demonstrado mais a frente.

Liebenberg e Hoyt (2011) numa tentativa de suprir a relativa falta de evidéncia empirica sobre o
impacto no valor das empresas do processo ERM, procuraram verificar no seu estudo, em que
medida as seguradoras norte-americanas implementaram o processo de ERM, e caso o
tenham adotado, procuraram avaliar o impacto desses programas no valor das entidades.
Trata-se de uma investigacdo mais completa, que as anteriores de Beasley et al. (2005) e de
Gordon et al. (2009), dado que agrega os objetivos de ambos os estudos, porém, com a
limitagdo de se cingir apenas ao sector das seguradoras. Liebenberg e Hoyt (2011) concluiram
que as seguradoras com programas de ERM sédo 4% mais valiosas que as que nao possuem, e
que em média, sdo maiores, menos alavancadas, mais transparentes, melhor geridas

financeiramente, e que possuem uma menor volatilidade dos seus resultados.

A evidéncia empirica existente sobre o impacto no desempenho das empresas do processo de
ERM como j4 se pude evidenciar atrds é algo limitada, e tém apresentado resultados
diferenciados. Beasley, Pagach e Warr (2008) investigaram as reac6es do mercado de capitais
ao compromisso por parte da Gestdo de Topo de supervisionar os processos de ERM da sua
entidade. Os seus resultados sugerem beneficios do ERM. Para empresa nao financeiras, os
resultados sugerem que as reacfes do mercado estdo positivamente relacionadas com a
dimensédo da empresa e volatilidade dos resultados passados, mas negativamente relacionada
com a alavancagem. Ja para as firmas financeiras ndo se conseguem fazer as mesmas
afirmacdes, dado que estas s@o abrangidas por entidades reguladoras que obrigam & adocédo
do processo de Gestdo de Risco. Gordon et al. (2009) descobriram que a relacéo entre 0 ERM
e 0 desempenho das empresas depende de como a implementacdo do processo ERM na
empresa teve em consideragdo fatores especificos da empresa, como a incerteza, a
concorréncia ou a sua dimenséo. Por fim, Hoyt e Liebenberg (2011) descobriram uma relagéo

positiva entre a performance da empresa e a nomeacdo de um CRO.
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Outra investigacdo que analisa esta relagdo € o estudo de McShane, Nair e Rustambekov
(2011). Para a sua andlise McShane et al. (2011) recorreram a uma nova medida para
investigar a relacdo entre o nivel de implementacdo do ERM e o desempenho, utilizada desde
2007, pela Standard & Poor’s na atribuicdo dos seus ratings, que é o rating de gestao de risco
(ERM rating). Trata-se de um indice que analise a cultura, sistemas, processos e praticas de
gestdo de risco dentro das entidades, por outras palavras, o seu nivel de implementagéo na
entidade. Para o estudo em causa, analisou-se os ratings das seguradoras. E uma
investigacdo interessante, dado que vai analisar a performance de entidades seguradoras (que
sdo obrigadas a possuir um processo de gestdo de risco por entidades reguladoras, e séo
lideres na implementacdo de processos de gestédo de risco), no ano de 2008 caracterizado por
uma enorme incerteza, e pelo inicio da mais recente crise financeira, bem como, pela utilizacdo
de instrumento de analise inovador como é 0 ERM rating. Para além desta variavel, McShane
et al. (2011), com base em estudos anteriores, recorreram as seguintes variaveis: dimensao da
entidade; a alavancagem financeira; risco sistémico; rendibilidade; variancia do Cash Flow; e
oportunidades de crescimento. E expectavel, dado o estudo prévio ja realizado, e o artigo de
McShane et al. (2011) corrobora, que a performance das entidades esteja positivamente
relacionada com a sua rendibilidade e o nivel de ERM rating, e negativamente relacionada com
a alavancagem financeira, risco sistémico e varidncia do Cash Flow, porém mostra-se
inconclusivo quanto a dimensdo da empresa. O estudo demonstra que quanto maior for a
entidade, ha tendéncia para ser maior o nivel de implementacdo do ERM na entidade, mas
nada se conclui quanto ao impacto na performance das empresas. Contra as expectativas, a
variavel da Oportunidades de Crescimento mostrou-se negativamente relacionada com a
performance da empresa, facto que McShane et al. (2011) atribuem a limitacdes do modelo.
Contudo, a principal conclusdo do estudo advém do ERM rating, dado que & medida que o
rating aumenta, a performance da empresa aumentara igualmente, porém, para niveis de rating

maximo o estudo indica que a performance ja ndo aumentara mais.

O grande objetivo deste estudo prende-se com a andlise do impacto do ERM no desempenho
das Instituic6es Financeiras. Analisar o impacto implica verificar se a ado¢do de um processo
de ERM na empresa esta positivamente relacionada, ou negativamente, ou ainda, se te um
efeito neutro no desempenho dos bancos. A partida dadas as vantagens associadas ao
processo de ERM, tudo leva a crer que a sua adocédo esteja positivamente correlacionada com
o desempenho. A evidéncia empirica estudada anteriormente aponta nesse sentido, pelo que
importa analisar o verso da “medalha”. O estudo de Pagach e Warr (2010) vai igualmente
estudar o impacto do ERM na performance das entidades, porém, com resultados distintos.
Pagach e Warr (2010) ndo conseguiram verificar para um universo de 106 firmas o impacto do
ERM na criacdo de valor para a entidade. A semelhanca dos prévios estudos analisados,
Pagach e Warr (2010) procuraram analisar o efeito a longo prazo da ado¢ao de um processo
de gestdo de riscos em diversos indicadores de performance de 106 entidades, focando-se a
sua atencdo no facto de se as empresas que adotaram o processo de ERM obtiveram

resultados consistentes com os beneficios associados ao ERM. Para tal, Pagach e Warr (2010)
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levantam trés perguntas de investigacdo, onde analisam: a natureza proactiva do ERM (isto &,
capacidade de reduzir a incerteza, nomeadamente, na identificacdo de oportunidades e
ameacas); a capacidade do ERM em criar valor (isto €, através da consideracdo do ERM na
decisao estratégica, recorrendo a natureza proactiva de identificacdo e analise dos riscos); e, o
impacto do ERM nas firmas (nomeadamente, pelo aumento da capacidade dos gestores em

identificar e analisar as necessidades de capital e aproveitamento das oportunidades).

Estas perguntas sdo pertinentes para a compreensdo de que o processo de gestdo de riscos
estd ou ndo servir 0 seu propdsito, na medida em que significativos recursos, tanto
corporativos, como governamentais sdo despendidos na compreensao, desenvolvimento e
implementacdo de um processo de gestdo de riscos. Para Pagach e Warr (2010) se os
resultados da sua implementacdo ndo foram observaveis, ou significativos o suficiente no
resultado financeiro da empresa, a implementacdo do processo de ERM deve ser questionada.
Para validar esse efeito, Pagach e Warr (2010) analisam um conjunto de quatro
caracteristicas/indicadores: de risco (ao nivel da redugdo das surpresas operacionais, com
resultados ao nivel da redugdo da volatilidade do preco das acdes); financeiros (ao nivel da
alavancagem financeira, se devem ou néo refor¢ar a sua exposi¢éo ao risco financeiro, e como
isso impede ou ndo as empresas de prosseguirem investimentos adicionais); ativos
(intrinsecamente relacionada com a anterior, a realizacdo ou ndo de investimentos cujo retorno
€ incerto); e, de mercado (se a influencia do ERM sobre os mencionados indicadores se reflete
na cotacdo das ac¢des). Efetuados os testes, Pagach e Warr (2010), como ja anteriormente
mencionado, encontraram pouca evidéncia de redu¢éo de risco na performance das empresas,
ou pelo menos, algum efeito que seja percetivel ou que possa ser medido no reporte financeiro
das empresas. Os autores, apontam algumas razoes, como o facto de os seus testes nao
serem eficazes na detecéo dos efeitos, ou ainda, pelo facto de o processo de ERM precisar de

algum tempo para ser implementado e dele colher os seus beneficios.

Outro estudo no mesmo sentido é o de Cassar e Gerakos (2013), que tal como Pagach e Warr
(2010) verificam que apesar do aumento dos sistemas de gestdo de riscos, existe pouca
evidéncia empirica dos seus beneficios, e que pelo facto de ele estar implementado nédo
implica reducdo dos riscos. Os apoiantes do processo de gestdo de riscos argumentam que
esta desempenha um importante papel na tomada de decisdo estratégica e na concretizagao
dos objetivos empresariais (COSO (2004)), porém, existe pouca evidéncia empirica sobre os
atuais beneficios do ERM (Gordon et al (2009)). Pelo que, é incerto se a gestao de riscos é
realmente eficaz ou se é apenas usado como medida para agradar aos shareholders, sem
qualquer impacto pratico na tomada de decisdo estratégica. Cassar e Gerakos (2013) véo
explorar esta perspectiva de testar a eficacia do sistema de gestdo de risco investigando os
resultados de hedge funds durante a recente crise financeira. Primeiro, documentam a relativa
heterogeneidade de métodos que os fundos utilizam para gerir o risco. Fundos cujos gestores
possuam uma posicdo ou investimento pessoal maior neles apresentam um nivel de

supervisao do risco superior aos restantes. Segundo, Cassar e Gerakos (2013) vao examinar a
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eficacia do processo de gestdo de risco, estudando o facto de que se os procedimentos de
gestédo de risco sao eficazes, os fundos com uma maior abrangéncia de processos de gestédo
de risco, deverdo ter um desempenho superior durante eventos financeiros extremamente

negativos. Consistente com o seu argumento,

Os autores apontam quatro explicacdes para o efeito: capacidade e competéncias dos gestores
do fundo ndo observaveis na selecdo dos modelos de gestdo de risco; a utilizacdo de
procedimentos de gestdo de risco com base nas suas exposicdes aos riscos, isto é, quanto
maior for a exposicdo do fundo a ativos financeiros mais volateis e portanto com um nivel de
risco superior, os procedimentos de gestdo a empregar sdo presumivelmente mais fortes;
diferencas na qualidade do fundo influenciardo a associacdo entre os modelos de risco
adotados e a performance do fundo; por fim, a utilizagdo dos modelos de risco esta diretamente
correlacionada com a cultura de risco do fundo. Contudo, Cassar e Gerakos ndo encontraram
evidéncia de associacdo entre a performance do fundo e outras praticas de gestdo de risco
para além do modelo formal de gestdo dos riscos, pelo que os seus resultados sugerem que
apenas o uso de modelos formais de gestdo de risco assistem os gestores na redugdo das

exposi¢des ao risco.

Todos os autores analisados contribuiram com o seu cunho pessoal e original para responder a
problemética da relagdo ERM-performance, ainda embora, com uma limitagdo que deriva do
fato de que na maioria dos estudos, foram apenas analisadas entidades do sector financeiro,
em concreto seguradoras, que por forca de entidades reguladoras, séo obrigadas a deter um

processo ERM.

Embora uma limitagdo por o estudo ndo ter sido alargado a mais areas, compreende-se essa
opcédo pelo facto de as Instituicdes financeiras e as seguradoras possuirem um processo de
gestdo de risco implementado h&4 mais tempo, dada a obrigatoriedade, e assim facilitar a
medi¢c&o do impacto positivo, negativo ou neutro no desempenho das entidades dado o maior

espago temporal para andlise. Pelo que a ultima questédo de investigacdo a explorar seria:

P5: Sera possivel medir o impacto de um processo de gestdo de risco no desempenho das

entidades do sector financeiro portugués?

Capitulo Il — Metodologia Aplicada e Hipoteses de Investigagéo
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2. Metodologia Aplicada e Hipdteses de Investigacao

Embora a ultima crise financeira e bancéria tenha ocorrido em 2007, nos tempos de hoje ainda
assistimos aos reflexos das suas consequéncias, particularmente em Portugal, embora em
conjugacdo com outros fatores. Da necessidade de evitar a ocorréncia de uma crise
semelhante o ERM tera que assumir um reforcado e predominante papel, mas por forma a

obtermos essa nova seguranca que custo tera que se pagar?

A revisdo literaria efetuada no capitulo anterior procurou alicercar conteldos para o
desenvolvimento da tematica em estudo — Impacto do ERM no desempenho das instituices

financeiras nacionais.

Nos proximos pontos serdo explicadas as op¢Bes metodoldgicas adaptadas a problematica em
estudo, com a definicdo das hipéteses de investigacdo, a articulagdo entre cada uma delas e

com as questbes de investigagao ja entretanto levantadas.
2.1. Opcdes Metodologicas

Na selecdo da metodologia a adotar para o estudo da temética em causa, teve-se em conta as
Opticas de investigagdo de diversos autores como Yin (2005), Quivy e Campenhoudt (1992),
Bogdan e Biklen (1994), Serrano (2004) e Fonseca (2008). Embora uns autores defendem o
método qualitativo (Yin, 2005), face ao quantitativo (Quivy e Campenhoudt, 1992), dado o
objeto do estudo, a abordagem que se pretende seguir implica mensurar o tema, sem
comprometer a interpretacdo, por forma a obter-se uma completa compreensdo da
investigacdo tal como ela é, o que acarreta combinar as duas metodologias, como defende
Serrano (2004).

Sendo as perspectivas quantitativas e qualitativas aparentemente incompativeis, Serrano
(2004) e Fonseca (2008) sugerem que a combinacdo das duas ser Util e adequados para
ajudar a explicar e a compreender a realidade em estudo. Para Fonseca (2008) com a
conciliagdo da “metodologia qualitativa com a metodologia quantitativa, obteremos um
resultado mais consistente, uma vez que a unido traz maior qualidade a investigagdo”. Como a
escolha da metodologia a utilizar deve ser feita em funcdo da natureza do tema a estudar,
considerou-se mais adequado seguir uma metodologia de analise quantitativa, complementada
com a perspectiva qualitativa de interpretacéo dos fendmenos evidenciado, como € o caso da

andlise estatistica de dados, antecedido por uma recolha dos mesmos de fontes pré-existentes.

Para Bogdan & Biklen (1994) a metodologia quantitativa € “uma metodologia de investigacdo
que enfatiza a descrigdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percecbes
pessoais”. Estes mesmos autores defendem, ainda, que uma metodologia quantitativa implica
que “a fonte direta de dados é o ambiente natural; os dados recolhidos sdo, na sua esséncia,
descritivos; os dados sao analisados de forma indutiva; onde é dada especial importancia ao

ponto de vista dos participantes”.

Pagina | 51



SO ECA s

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

Para os mesmos autores a metodologia qualitativa privilegia, a descricdo de um fenémeno em
profundidade através da captura de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos pois,
nestes estudos, ha sempre uma tentativa de apreensdo e compreensao, pormenorizada, das
perspectiva e dos pontos de vista dos sujeitos sobre determinado assunto. O objetivo principal
do método qualitativo € o de compreender de uma forma global as situacdes, as experiéncias e

os significados das ac8es e das percecdes dos sujeitos.

Dado o tema em estudo e a intencdo manifestada de exprimir este fendmeno sob a forma de
varidveis quantitativas e de explicar as suas relacbes e implicacdes, considerou-se a
conjugacdo das duas metodologias como a forma mais adequado para analisar esta

problematica.
2.2. Estudo de Caso

Definida a opcdo metodoldgica, importa agora explicar a op¢do por um estudo de caso. O
recurso ao estudo de caso oferece inUmeras possibilidades de estudo, compreensédo e
melhoria da realidade social e profissional, por isso no campo da investigacdo empirica a

preferéncia por este método tem vindo a crescer (Serrano, 2004).

Segundo Yin (2005) todos as investigacbes comecam da mesma maneira, e este ndo foi
excecao: “o desejo de desenvolver uma compreensdo aprofundada sobre um ou mais nimero
de «casos» ocorridos em determinados contextos de vida reais, resultando num novo
entendimento e compreensdo desses contextos reais”. O estudo de caso pode ser definido

como:

“Uma investigacdo empirica sobre um fenémeno contemporaneo, um «caso», ocorrido num
determinado contexto de vida real especialmente quando as fronteiras entre o fenédmeno e o

contexto nao sao absolutamente evidentes”

A multiplicidade de critérios e caracteristicas que compdem os estudos de caso levam a
algumas classificacdes e tipificac6es. Assim, de acordo com 0s objetivos e a natureza das

informacdes finais, Yin (2005) classifica os estudos de caso como:

e Exploratérios: quando se conhece muito pouco da realidade em estudo e os dados se
dirigem ao esclarecimento e delimitacdo dos problemas ou fendmenos da realidade

e Descritivos: hd uma descricdo densa e detalhada de um fenémeno no seu contexto
natural

e Explicativos: os dados tratam de determinar relacdes de causa e efeito em situagcbes
reais, ou seja de que forma os factos acontecem em funcao uns dos outros

e Avaliativos: produz-se uma descricdo densa, esclarece significados e produz juizos

Todavia, apesar das vantagens enunciadas, alguns autores considerem esta abordagem como

uma investigacdo imprecisa, pouco rigorosa, objetiva e credivel em conclusbes e
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generalizagBes, entre outros aspetos (Serrano, 2004 e Yin, 2005). Ndo sendo de descurar as
criticas apresentadas, estas podem ser ultrapassadas. Para Stake (2005) a questdo da
generalizacdo nao faz sentido, porque os estudos de caso sdo investigacdes sobre casos
auténticos e Unicos, e portanto irrepetiveis. A fiabilidade das conclus@es deriva da possibilidade
de outros investigadores com os mesmos instrumentos poderem obter resultados semelhantes
para o mesmo estudo de caso. (Yin, 2005). Por fim a validacdo interna no rigor das conclusées
€ alcancgavel através da reducédo da subjetividade do investigador através de uma descri¢éo
completa das relacdes causas vs. efeitos e das ilagdes e premissas consideradas na

investigacao (Yin, 2005).

Esta dissertacdo incide sobre um estudo de caso de seis instituicdes financeiras portuguesas,
cinco de grande dimensédo, e uma de pequena e média dimensdo. O objetivo € analisar o
impacto de um processo de gestéo de risco eficiente ou hdo sobre o seu desempenho e formar

uma opiniao sobre a sua influéncia.
2.3. Hipdteses de Investigacao

Justificado o método de investigacdo utilizado e o recurso ao estudo de caso, segue-se esta
dissertacdo com a definicAo das hip6teses de investigagdo. Quivy & Campenhoudt (2008)
afirmam que “né@o ha observagdo ou experimentacao que nao assente em hip6teses”. Afirmam,
também, que “uma hipdtese é uma preposicao que prevé uma relagao entre dois termos”, isto
€, “uma proposicdo proviséria, uma pressuposi¢cdo que deve ser verificada”. E conforme os
mesmos autores uma hipétese deve ser refutavel, ou seja, deve poder “ser testada quando
existe uma possibilidade de decidir, a partir da analise de dados, em que medida é verdadeira

ou falsa”.

O tema da relacdo desempenho-ERM, como se pode observar pela revisao literaria efetuada, é
um tema relativamente recente, com uma ainda ndo muito aprofundada evidéncia empirica, em
que os autores utilizaram métodos semelhantes, porém diferenciados, para conseguirem
provar o impacto do ERM no desempenho das empresas. No que concerne a este estudo,
dadas as questdes de investigacdo levantadas, ir-se-do formular hipéteses de investigagédo
com vista a dar resposta as mesmas, relacionando-se ao mesmo tempo com o nivel de impacto
no desempenho das empresas, focando-se principalmente na componente da dimensdo da

instituic&o financeira e das normas do novo Acordo de Basileia.

As perguntas 3 e 4 dizem respeito ao processo de ERM em si, a sua adogéo e implementagéo
no seio da empresa, ou seja, em que nivel ou estaddio do processo de ERM se encontra a
empresa, e se esse nivel influencia o desempenho dos bancos, estando a resposta a questéo
de investigac@o 3 diretamente correlacionada a resposta da n°4. A andlise de um conjunto de
variaveis que, direta ou indiretamente influenciam a forma como o ERM é implementado na
empresa, e poderdo ter impacto no desempenho das empresas como por exemplo: a dimenséo

da entidade; rendibilidade da empresa; complexidade da empresa; oportunidades de
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crescimento; concorréncia; alavancagem financeira; e, ambiente externo (Beasley et al. (2005);
Gordon et al. (2009); Liebenberg e Hoyt (2011), é relevante pois acredita-se que dado um
determinado fator como o que se vai estudar, a dimensédo de cada instituicdo, o processo de
gestdo de risco, estara em determinado nivel de implementacédo, sera mais ou menos eficiente
e com um impacto no desempenho igualmente variavel. Assim a primeira hipétese de

investigacao que se coloca sera:

H1: O nivel de implementacio e a eficacia e eficiéncia do ERM pode estar relacionado com o
desempenho das instituicfes financeiras. (Beasley et al. (2005); Gordon et al. (2009); McShane
et al, 2011; Hoyt e Liebenberg, 2011)

Analisada a evidéncia empirica existente, € razoavel esperar que o nivel de implementacéo e
de eficiéncia do ERM esteja positivamente relacionado com o desempenho dos bancos, dado
gue um maior nivel de implementacéo implica: uma Gestéo de Topo ativa e consciente do seu
papel no processo de gestdo de risco no que respeita a monitorizacdo e supervisdo de todo o
processo; procedimentos de identificacdo e analise de riscos correta, eficiente, efetiva e
transversalmente implementados em toda a entidade; procedimentos de resposta aos riscos
identificados tempestivos, eficiente e eficazes; e cultura e “apetite” para o risco adequados a
instituicdo, o que ir4 resultar na minimizagdo dos efeitos nocivos associados aos riscos
“negativos” e ao potenciamento dos riscos “positivos”, e assim, aumentar o desempenho das

empresas.

A introducéo das novas medidas em 2010 do Acordo de Basileia lll, veio apertar ainda mais a
regulacdo que as instituic6es financeiras séo alvo, tendo a vista a prevencao de futuras crises
financeiras. O melhoramento e a criagcdo de novos racios e a imposi¢ao de valores minimos a
observar em termos de capital, alavancagem e liquidez, constituem novos desafios para o
processo de ERM e para o banco e influenciar@o a sua atuacdo. Estas normas levantam novas
oportunidades e ameacas ao processo de ERM, que terdo preponderéncia no desempenho da
instituicdo financeira. Ora, as questdes 1 e 2, procuram resposta as influéncias das novas
normas no processo de gestdo de risco e 0 seu impacto no desempenho dos bancos, pelo que

se levanta a seguinte hipdtese de investigagéao:

H2: As normas do Acordo de Basileia 1l podem influenciar o impacto do processo de ERM no
desempenho. (Tebogo, B (2012); Fang, Y e Xie, Y (2012))
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N&o se pondo em causa a influéncia positiva das novas normas no ERM nas instituicdes
financeiras, ao nivel da reducdo do risco sistémico, no reforco dos niveis de capital e revisao
dos niveis de liquidez e alavancagem, por forma a aumentar a sustentabilidade da mesma, a
nivel de desempenho, pela analise empirica efetuada, hd uma tendéncia para a influéncia das
novas normas do Acordo de Basileia Il estarem negativamente relacionadas com o
desempenho das instituicdes financeiras. O novo Acordo, embora ainda com falhas, corrige
diversas lacunas dos seus antecessores, estando ainda por apurar a totalidade dos impactos e
das consequéncias destas novas hormas, dada a linha temporal da sua aplicacéo e o facto de
algumas s6 estarem em vigor a partir de 1 de Janeiro 2013, apesar de ser recomendado o0 seu

cumprimento desde 1 de Janeiro de 2011.

Como ficou evidente e j& por diversas vezes foi escrito, a reduzida evidéncia empirica existente
sobre 0 tema em andlise que apenas retira conclusdes maioritariamente para as empresas do
sector das seguradoras, constitui uma limitacdo para o estudo do impacto noutras entidades,
como é o caso das instituigdes financeiras, dado que, ndo serve de termo de comparagéo, pois
os regulamentos e normas para cada um dos setores é diferenciado, pese embora o facto de
ambos os tipo de empresa serem supervisionadas por uma entidade reguladora e supervisora
da sua actividades, que impde a Gestdo de Risco, as conclusdes retiradas poderdo ser
diferentes, dadas as especificidades de cada sector. A questdo de investigacéo n° 5 procura a
resposta a isto mesmo, que impacto terd o ERM no desempenho em institui¢cdes financeiras, e
se é possivel medi-lo. Até ver a andlise do impacto do ERM no desempenho em instituicées

financeiras nacionais é um estudo inédito pelo que se levanta a ultima hipétese de

investigacao.

H3: O desempenho de uma instituicao financeira pode estar relacionado com o seu processo

de gestao de risco. (Gordon et. al, 2009)

Embora com a limitagéo ja identificada, nada faz crer que a existéncia de um processo de
gestdo de risco eficiente numa instituicao financeira ndo esteja positivamente relacionada com
0 seu desempenho, tendo em conta as vantagens que um processo deste tipo comporta para
as empresas que o adotam, ja& mencionadas anteriormente. A validacdo desta hipétese ira dar
resposta as questfes de investigacao levantadas, ou seja, se é possivel medir o impacto e

consequentemente, se aumenta ou ndo o valor das instituicfes.

As conclusBes retiradas para cada uma das hipéteses, permitird responder as questdes que

estdo na sua base.
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Esquematicamente esta relacéo pode ser representada da seguinte forma:

P3 P4 || P1 P2| [Ps

Figura 8 — Relagédo Questdes de Investigacdo — Hipoteses de Investigagéo

2.4. Descricao das hipoteses e da sua relagéo

Definidas as hip6teses de investigacdo, importa explicar como elas se relacionam entre si

tendo em conta a consecuc¢éo do objetivo do estudo em causa. Relembrando entéo H1:

H1: O nivel de implementacdo e a eficicia e eficiéncia do ERM esta relacionado com o
desempenho das empresas. (Beasley et al. (2005); Gordon et al. (2009); McShane et al, 2011,
Hoyt e Liebenberg, 2011)

A motivagcdo por detras desta variavel advém principalmente do estudo de McShane et al.
(2011) sobre o tema. Com esta hipGtese pretende-se determinar o efeito que diferentes
estados de implementacdo de um programa de Gestéo de Riscos e a sua eficiéncia podem ter

sobre o desempenho dos bancos.

H2 insere-se em H1 e esta intimamente relacionada com ela. H2 foca-se principalmente nas
novas normas do Acordo de Basileia Ill, e na conformidade dos Bancos com elas, isto €, um
dos grande objetivos do ERM, cuja consecucdo sO sera possivel atingir caso o processo de
ERM esteja corretamente e transversalmente implementado a toda a instituicdo. Optou-se por
aprofundar e detalhar esta temética, pela multitude de efeitos que a implementacdo destas
novas normas acarreta, ndo s6 a nivel institucional, mas igualmente a nivel macroeconémico
nos mercados financeiros. No interesse deste estudo, sO se ira analisar a influéncia sobre o
desempenho das instituicbes financeiras, e se a generalidade dos bancos analisados cumprem

com os valores minimos impostos por Basileia Ill.
Recordando entéo H2:

H2: As normas do Acordo de Basileia Il influenciam o impacto do processo de ERM no
desempenho. (Tebogo, B (2012); Fang, Y e Xie, Y (2012))

Nesta hipotese pretende-se avaliar de que forma o cumprimento dos limites minimos impostos
pelo acordo de Basileia Il influenciam o desempenho dos bancos. Motivado pelo estudo de
Tebogo, B (2012), de Fang, Y e Xie, Y (2012) e do relatério da OCDE procurar-se-a saber
como se tém comportado as instituigcBes financeiras nos anos em analise, e se 0s resultados

estdo em linha com os dos estudos anteriormente mencionados. Os bancos tém que
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necessariamente cumprir estas imposi¢cdes sob pena de sanc¢des, dai o interesse em saber

como influenciam o resultado.

Por fim, H3 procurara verificar se é possivel medir o impacto de um processo de ERM numa
instituicdo financeira. Esta hipotese de investigagdo perspectiva-se como o contributo original
para a investigagdo sobre o tema, dado que até agora, pela revisdo literéaria efetuada, s6 se
analisaram os impactos no desempenho em instituicbes de seguro. Esta hipétese esta
diretamente correlacionada com as anteriores, dependendo delas, dado que néo faz sentido
falar-se de impacto no desempenho de uma entidade de um processo de ERM se este nao
tiver sido implementado. Analisar o impacto no desempenho dos bancos é o grande objetivo do
estudo a efetuar, sendo um tema que gradualmente tem vindo a recolher cada vez maior
interesse junto da literatura de investigacdo, e igualmente nas grandes empresas, tendo em
conta que este estudo revela-se ser uma boa ferramenta de analise e facilitadora da tomada de
decisdo estratégica, pelo que a andlise do impacto do ERM na desempenho das empresas ndo

é s6 interessante sob a perspectiva académica, mas sé-lo-a igualmente ao nivel corporativo.

Em suma, as hipéteses de investigacdo procuraram analisar em que nivel/estado se encontra o
programa de gestéo de riscos das instituicdes financeiras, influenciado pelo cumprimento das

normas do Acordo de Basileia lll, e definido esse nivel que impacto € que ele teve no

desempenho dos bancos.

Esquematicamente poder-se-a representar a relacdo entre as hipéteses da seguinte forma:

H1 g

Figura 9 — Relacdo entre Hipoteses de Investigacao

2.5. Modelo de Andlise

Para o teste das hipéteses levantadas recorrer-se-a a uma andlise quantitativa de dados,
sendo que como instrumento de recolha de dados, utilizar-se-4 a informacao disponibilizada
pela Associagdo Portuguesa de Bancos, ao nivel de dados estatisticos e a informacédo prestada
pelos Bancos nos seus Relatdrios e Contas trimestrais, semestrais e anuais. Optou-se por esta
via de recolha de dados, dada a natureza subjetiva e ambigua das respostas aos inquéritos e
questionarios, tendo-se preferido a objetividade dos dados contabilisticos e estatisticos para
estimacdo da eficacia do processo de ERM e como se relaciona com o desempenho dos

bancos em estudo. Face a outros métodos de analise, a andlise quantitativa de dados
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estatisticos e contabilisticos facilitara e automatizara a analise efetuada, dado ser um processo

gue ndo esta dependente das respostas dos inquiridos

No ponto seguinte, efetuar-se-a4 uma pequena descri¢cdo do sistema financeiro portugués, que
servird de base a nossa amostra. Prossegue-se com uma descricdo da amostra escolhida e
uma explicacdo da sua opcédo para o estudo em causa. De seguida, apresenta-se a forma de
recolha dos dados, e termina-se com o modelo de analise, onde se fara uma descricdo das
hip6teses de analise, a forma como elas se articulam entre si, e como se processara a andlise

dos dados para validacao das hipoteses.
2.5.1. Descricdo do Sistema Financeiro Portugués

Segundo a Associacdo Portuguesa de Bancos, o sistema financeiro portugués compreende o
conjunto de instituicbes financeiras que asseguram, essencialmente, a canalizagdo da
poupanca para o investimento nos mercados financeiros, através da compra e venda de
produtos financeiros. Estas instituicbes asseguram um papel de intermediacdo entre os
agentes econémicos que, num dado momento, se podem assumir como aforradores e, noutros
momentos, como investidores, isto é, recolnem a poupanca de quem possui recursos
excedentarios e disponibilizam esses recursos a quem deles necessita. Sem esta operacgédo, a

capacidade de investir dos particulares e das empresas ficaria muito limitada.

As instituicbes financeiras exercem actividades especificas distintas que, para além de as
caracterizar, permitem classifica-las com base no papel que desempenham. O Regime Geral
das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) divide as entidades financeiras

em dois grupos principais:

e InstituicBes de Crédito: Empresas cuja atividade consiste em receber do publico
depositos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta propria mediante a
concessdo de crédito, bem como, tenham por objeto a emiss@o de meios de pagamento sob a

forma de moeda eletrénica.

e Sociedades Financeiras: O RGICSF classifica como Sociedades Financeiras as
empresas que ndo sejam instituicdes de crédito e cuja atividade principal consista em exercer
uma ou mais das seguintes actividades — operagfes de crédito, emissdo e gestdo de outros
meios de pagamento, participacdes em emissdes e colocacdes de valores mobiliarios, atuacao
nos mercados interbancarios, consultoria, guarda, administracdo e gestdo de carteiras de

valores mobiliarios.

No anexo n° 8 apresenta-se a lista da rede bancaria nacional, que posteriormente servira de

base a nossa amostra.

Esta rede bancéria tem que ser necessariamente regulado, e portanto, segundo a APB, o facto

de existir um conjunto de normas e regulamentos implica o controlo da sua observancia pelas
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instituicbes financeiras a elas sujeitas e, desta forma, garantir a confianca no sistema

financeiro.

O Sistema Financeiro Portugués assenta num modelo de Supervisao Institucional com uma
clara distingdo entre os trés segmentos de mercado existentes - o bancério, o financeiro e o

segurador.

O atual modelo de Supervisdo do Sistema Financeiro Portugués pode ser observado no anexo

n° 9.

Por fim, os agentes economicos (Estado, Familias e as Empresas) sdo todos os individuos,
instituicbes ou conjunto de instituicbes que, através das suas decisGes e acgdes, tomadas
racionalmente, intervém num qualquer circuito econdémico. Apesar de terem funcdes
diferenciadas no circuito econdmico, de produgcdo, de consumo ou de investimento,

estabelecem entre si relacées econdmicas essenciais.
2.5.2. Selecdo da Amostra

Para a andlise do estudo do impacto da gestdo de risco no desempenho das instituicbes
financeiras portuguesas, foram selecionados 6 bancos com base no valor de Ativo total no final
de 2012, conforme dados recolhidos pela APB. Escolheu-se cinco das instituicdes com a maior
expressado em termos de Ativos, a saber, Banco BPI (BPI), Millenium BCP (BCP), Banco BES
(BES), Caixa Geral de Depdésitos (CGD) e Santander Totta (BST), dado acreditar-se, que pelo
volume de ativo possuido, deterdo um processo de gestédo de risco fortemente desenvolvido e
implementado transversalmente a toda a instituicdo, e selecionou-se uma instituicdo com um
ativo mais reduzido, o banco Big (BIG), para se avaliar se o fator dimensdo esta ou nao
relacionado com o processo de gestdo de risco e 0 seu impacto no desempenho. O gréafico

com o volume de ativo total por banco no ano de 2012 pode ser consultado no grafico seguinte.
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Gréfico 1 — Total de Ativo por Banco em 2012
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2.5.3. Recolha de Dados

Os dados utilizados na analise foram recolhidos do site da APB e dos relatérios e contas, dos
respectivos sites institucionais para cada um dos bancos selecionados na amostra, para 0s

anos de 2012, e os relatérios semestrais divulgados para o ano de 2013.
2.5.4. Anélise arealizar

Como se poOde constatar pela evidéncia retratada atras, as trés hipoteses estao
intrinsecamente ligadas, pelo que a andlise quantitativa a utilizar ter4 que ter esse fator em
conta, sendo que, os dados utilizados para validagdo de uma hipotese, complementardo a

validac&o de outra.

Tendo como premissa que todas as instituigcBes financeiras tém um processo de gestao de
risco implementado, dadas as imposicdes legais e reguladoras da entidade supervisora
nacional, o Banco de Portugal, e comunitaria, a Autoridade Bancéaria Europeia (ABE, EBA na

sigla inglesa), resta testar a sua eficiéncia.

Segundo o COSO (2004), um processo de ERM sé sera eficiente, quando as oitos
componentes que compdem o processo, conforme apresentadas no ponto 1.3.2.2., estdo
presentes e plenamente implementadas em toda a instituicdo, permitindo a consecu¢édo dos
quatro grandes objetivos, a saber: Estratégico; Operacional; Reporte; Compliance. Conforme
explicito nos relatérios de gestdo, nomeadamente na sec¢do dedicada & Gestao de Risco e em
particular na matriz de competéncias para a gestao e controlo de riscos onde é definido quais
0s departamentos responsaveis por que tipo de riscos, os procedimentos de identificacao,
avaliacéo, andlise e resposta a dar perante 0s riscos, e a declaragdo de cumprimento da norma

II. 1.1.2. do Cédigo de Governo das Sociedades, que diz:

“As sociedades devem criar sistemas internos de controlo e gestdo de riscos, em salvaguarda do seu
valor e em beneficio da transparéncia do seu governo societario, que permitam identificar e gerir o risco.

Esses sistemas devem integrar, pelo menos, as seguintes componentes:

e Fixacado dos objetivos estratégicos da sociedade em matéria de assuncao de riscos; ,

. Identificacdo dos principais riscos ligados a concreta atividade exercida e dos eventos
susceptiveis de originar riscos;

e Andlise e mensuracdo do impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada um dos riscos
potenciais;

. Gestéo do risco com vista ao alinhamento dos riscos efetivamente incorridos com a opgdo
estratégica , da sociedade quanto a assuncao de riscos;

e Mecanismos de controlo da execuc¢do das medidas de gestdo de risco adotadas e da sua
eficacia;

e Adocédo de mecanismos internos de informacao e comunicacgdo sobre as diversas componentes

do sistema e de alertas de riscos;
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e Avaliagdo periddica do sistema implementado e adogdo das modificacdes que se mostrem

necessarias,

Caddigo de Governo das Sociedades (2013)”

declaragOes essas presentes em cada relatério e contas anual, pelo que somos a presumir que
as oito componentes se observam e estdo devidamente implementadas, pese embora o facto
de ndo podermos comprovar a sua efetiva implementacdo De seguida vamos verificar se 0s
objetivos estdo a ser cumpridos. Como ja anteriormente falado as quatro categorias de
objetivos a atingir, com vista a um programa de ERM eficiente sdo: os estratégicos, os de
reporte, 0s operacionais e os de compliance.

Estas distintas, embora altamente correlacionadas categorias, dado que um objetivo pode cair
em mais do que uma categoria, visam diferentes necessidades da entidade. A categoria de
objetivos estratégicos, preocupa-se com a fixagcdo de objetivos alinhados com a missédo da
instituicdo. Ora, uma das componentes de qualquer programa de ERM, € a fixacdo de objetivos
estratégicos em matéria de assunc¢do de riscos, sendo que nos capitulos de Gestdo do Risco
dos relatdrios e contas € explicado quais foram esses objetivos e como foi a sua consecucéo, e
ja, no capitulo de analise financeira sdo detalhadas as restantes prioridades estratégicas e
respectivo desempenho. Segundo o aviso n° 10/2007 do Banco de Portugal recomenda que
“‘quando relevante, as instituicbes devem divulgar informacdo adicional & estabelecida nos
Anexos ao presente Aviso, bem como apresentar as informac¢des em causa com maior grau de
detalhe”, sendo por isso emitido por cada banco, numa base anual, o relatério de Disciplina de
Mercado. No ponto 3 do Anexo Il deste aviso € recomendado que as instituicdes devem

apresentar no minimo, a seguinte informagao:

“3. Relativamente aos objetivos e politicas em matéria de gestdo de risco, a sua divulgacao
deve contemplar cada categoria especifica de risco. Assim, deve ser divulgada a seguinte

informacdo, por categoria:
3.1. Estratégias e processos de gestao de risco;

3.2. Estrutura e organizagdo da funcdo relevante de gestdo de risco ou de outros mecanismos

adequados;
3.3. Ambito e natureza dos sistemas de informacao e de medic&o do risco;
3.4. Politicas de cobertura e de reduc¢éo do risco;

3.5. Estratégias e processos de monitorizacdo da eficacia sustentada das operacdes de

cobertura e dos fatores de reducéo do risco.
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Banco de Portugal (2010)”

Posto isto, por forma a validar o formal cumprimento deste objetivo iremos analisar os relatérios
de gestdo para cada banco, em cada um dos anos, e focar nos objetivos estratégicos

relacionados com a rendibilidade.

A fiabilidade do reporte financeiro é assegurado pela certificacédo legal de contas dos revisores
oficiais de contas (ROC’s) anexa a cada relatério e contas. Por consulta das certificagGes
legais de contas para os anos de 2011 e 2012 verificamos que nao foi emitida nenhuma

certificacdo com reservas, havendo apenas lugar em alguns casos pontuais a énfases.

Abordando o objetivo operacional, vamos adotar o racio cost-to-income como representativo da
consecucdo deste objetivo, isto €, todos o0s custos operacionais divididos pelo produto
bancario, o que nos da uma medida da eficiéncia da utilizagcdo dos recursos do banco para
gerar receita, comparando-o de seguida com o benchmark de 60% para a média dos bancos
em mercados ja desenvolvidos e maturos e o benchmark 6timo de 45% para os bancos lideres
(Accenture, 2012). Com esta comparacdo pretende-se presumir que todas as instituicdes
financeiras que reportem valores deste racio abaixo dos 60% s&o mais eficientes na gestao dos

Seus recursos operacionais.

Por fim, vamos analisar o objetivo de compliance. Na j& mencionada declaracdo de
cumprimento anexa a cada relatério e contas (R&C) pode-se consultar 0os normativos,

regulamentos e recomendacdes a que os bancos estdo sujeitos, tais como:

e O caodigo de governo das sociedades de 2013;

e O codigo das sociedades comerciais;

¢ O regime geral das instituicdes de crédito e sociedades financeiras;
e Aviso 10/2011 do Banco de Portugal.

e cujas normas e medidas adotam. Contudo por forma a validar este objetivo vamos
igualmente verificar se as instituicdes financeiras cumprem com os limites minimos impostos
por Basileia Il para validar a conformidade com as normas e regulamentos, ou seja, iremos
analisar os valores apresentados pelos Bancos para os indicadores de capital, liquidez e
alavancagem e compara-los com os minimos exigidos pelo normativo de Basileia. Porém, uma
limitacdo que se identifica a priori deve-se ao regime de transicdo das medidas pelo Basileia Ill,
ja detalhado no ponto 1.6.3., nomeadamente no que respeita aos racios de alavancagem e de
liquidez, pelo que se ter4 recorrer a outros racios por forma a contornar esta limitacdo e testar a

conformidade.

Passando a detalhar este teste, uma instituicdo estara conforme as novas medidas de Basileia
Il se reportar valores que atinjam os benchmarks definidos, neste caso, os valores mininos

exigiveis pelo Comité de Basileia. No que respeita aos indicadores de capital Core Tier 1, Tier
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1 e Racio de solvabilidade iremos verificar quais as instituigbes possuem réacios iguais ou
superiores a 7%, 8.5% e 10.50% respectivamente. Apesar de nas medidas de Basileia o
cumprimento destes racios ser apenas exigivel a partir de 1 de Janeiro de 2013, por imposi¢ao
do Banco de Portugal e do Memorando de Entendimento, os bancos nacionais séo obrigados a

cumprir e a reportar desde o final do exercicio de 2011.

O racio de alavancagem é calculado pela divisdo do montante de Capital Tier 1 pelo montante
total de exposicdo’, onde todos os valores apresentados derivam de nossos célculos, sendo
que o limite minimo a observar é de 3%. Embora o periodo de transicdo para este racio tenha
iniciado em 1 de Janeiro de 2011, a obrigatoriedade da sua divulgacéo inicia-se em 1 de
Janeiro de 2013. Para fortalecer este indicador também se calculou o racio de autonomia
financeira, ou o Capital proprio pelo Ativo, sendo que como benchmark utilizamos a média
nacional para cada um dos anos, bem como o récio de cobertura por provisdes, isto €, a
cobertura do montante de crédito vencido a 90 dias pelas provisdes de crédito, que terd que
ser superior a 70%. Infelizmente, nos relatérios semestrais de 2013, ainda nao é feita qualquer
mengdo ao racio de alavancagem, embora alguns relatérios mencionem que adotaram

procedimentos com vista ao seu cumprimento.

A semelhanca do regime de transicédo do Réacio de Alavancagem, também o regime transitorio
subjacente a implementacdo dos mecanismos de liquidez previstos, estabeleceu um periodo
de observacdo tanto para o Racio de Cobertura de Liquidez como para o racio de
Financiamento Liquido Estavel com inicio a 1 de Janeiro de 2011, sendo estes efetivamente
introduzidos a 1 de Janeiro de 2015 e a 1 de Janeiro de 2018, respectivamente. O racio de
cobertura de liquidez é calculado pela divisdo entre 0 montante de Ativos Altamente Liquidos
pelas saidas de cash-flow até 30 dias. Ja o racio de financiamento estavel serd 0 montante de
financiamento disponivel pelo montante de financiamento requerido, sendo que este ultima
montante é definido pelas autoridades supervisoras, mas apenas a CGD reportou o
cumprimento deste racio para o exercicio de 2012. Na falta do reporte destes valores, optamos
por validar os indicadores de liquidez com recurso ao valor de gap de liquidez até a um més
(ou a vista) e a 12 meses que € dado pelo racio da diferenca entre os Ativos Liquidos e os
Passivos Volateis e a diferenga entre o Ativo Total e os Ativos Liquidos, que ndo devera ser
inferior a -20%. Em determinados casos onde ndo houve o reporte deste valor, colmatamos a
sua auséncia com recurso aos nossos calculos. Também serd utilizado o racio de
transformacdo, ou seja, o racio do valor de Crédito total pelo valor de Depésitos total, que ndo
devera ser superior a 150% (6timo valor a observar: 120%), conforme indicag6es do Banco de

Portugal

Como ja referido na nossa analise, consideraremos um processo de ERM de um banco mais

eficiente se observar as componentes do COSO ERM e cumprir com as quatro categorias de

7 0 valor considerado pelo autor para o total de exposicdo é o de Exposure at Default — Exposicdo
Maxima ao Risco de Crédito
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objetivos (o0 que implica cumprir com os benchmarks definidos para os objetivos operacionais e

de compliance).

Como o processo de ERM para ser mais eficiente precisa de cumprir os racios minimos do
novo Acordo de Basileia, testar-se-a qual o impacto a nivel do desempenho, recorrendo para
tal aos indicadores ROE e ROA. Igualmente sera verificado, que caso haja uma entidade que
nao cumpra um ou mais dos racios, como serd 0 seu comportamento em termos de

desempenho.

Verificadas ou ndo as condigBes apresentadas acima, testar-se-a como tém evoluido os
indicadores de desempenho selecionados ao longo dos anos, retirando posteriormente as

necessarias conclusoes.

Validar-se-4 igualmente o fator dimensédo da instituicdo financeira, isto é, se por possuir uma
ativo mais reduzido, como serd o seu cumprimento dos objetivos do processo de gestédo de

risco, e se 0 seu desempenho esta ou ndo em linha com o das instituicdes de maior dimenséo.

Para validar as hipdteses enunciadas no primeiro ponto deste capitulo, e obter os resultados
dos procedimentos de analise enunciados, ir-se-a recorrer aos dados junto da APB e nos

relatérios e contas dos bancos relativos aos anos de 2011, 2012 e 1° semestre de 2013.

A opcao por este método de andlise nasce da vontade de fornecer resultados concretos e
objetivos, de facil tratamento e obtengéo, ao invés das conclusdes subjetivas retiradas pelo

meio dos inquéritos e entrevistas.

No capitulo seguinte vai-se apresentar os resultados da andlise efetuada.
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3. Analise de Resultados

Estudada a literatura que nos permita obter uma boa compreensdo do tema a estudo,
escolhida a metodologia, definidas as hipéteses de investigacdo e revisto o objeto e 0 método
de andlise, resta-nos por em pratica este ultimo e retirar as devidas ilacdes e conclusées com
vista a responder as hipoteses de investigacéo levantadas. O triénio de 2011-2013 em andlise,
carateriza-se principalmente por ser um periodo de forte agitagdo econdmica e financeira a
nivel nacional, pelo que, faz todo o sentido, deixar registado um pequeno enquadramento
macroeconémico deste periodo, porque acredita-se, muitos dos resultados a apresentar

poderéo ter sido enviesados pela conjuntura econémica vivida em Portugal.
3.1. Enquadramento Macroeconémico: Triénio 2011-2013

A crise da divida soberana, que atingiu inicialmente a Grécia e a Irlanda, estendeu-se a
Portugal e a Espanha no final do 1° semestre de 2010. Neste contexto, em 17 de maio de
2011, assistiu-se a assinatura do Memorando de Entendimento entre o Estado Portugués e o
conjunto formado pela Comissao Europeia, o Banco Central Europeu e o Fundo Monetério
Internacional, que definiu as condi¢cdes do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira ao
nosso Pais. O referido Memorando definiu, também, como é bem conhecido, orientacdes

especificas para o setor financeiro portugués.

Os bancos portugueses tiveram de preparar planos de financiamento e de capital tendo em
vista o cumprimento de um conjunto de objetivos, nomeadamente os estabelecidos no Plano

de Assisténcia Financeira e comunicados pelo Banco de Portugal. Esses objetivos séo:

» Solvabilidade: Core Tier | minimo de 9% em 2011 e de 10% em 2012, considerando as
regras de Basileia Il;

» Liquidez:
¢ Racio de transformacéo inferior a 120% em dezembro de 2014;
¢ Reducéo da utiliza¢é@o de funding do Banco Central Europeu no médio prazo;

e Stable funding ratio de 100% em dezembro de 2014.

Relembra-se que se ira utilizar nesta analise como benchmark os racios minimos de Basileia

Ill, dado ser o acordo vigente.

Como ja anteriormente mencionado, em Portugal, 2011 marcou o inicio do processo de
ajustamento da economia. Este é caracterizado por uma reducédo do défice orcamental, bem

como por uma desalavancagem gradual do setor privado, incluindo do setor bancério.

A atividade econdmica em 2011 decresceu 1,6%, salientando-se o facto de se terem registado
variacdes em cadeia negativas em cada um dos trimestres do ano. Este desempenho resultou
do contributo negativo do consumo privado, do consumo publico e da forte queda do

investimento, apesar do bom comportamento das exportacées liquidas.

Pagina | 66



SO ECA s

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

Os desafios de redugédo do défice orcamental e a consequente aprovacao e implementagdo de
medidas de austeridade enquadradas no Programa de Apoio Econdmico e Financeiro a

Portugal induziram um contributo negativo destas componentes para o crescimento econémico.

Pela positiva, saliente-se o contributo do comércio externo. Por um lado, as exportacdes
apresentaram um crescimento significativo de 7,4%, por outro, as importa¢cdes diminuiram
5,5%. Este comportamento deveu-se, em parte, ao aumento da procura externa, apesar do
abrandamento da economia mundial. Por seu lado, a reducdo das importacBes explica-se,

sobretudo, pela queda da procura interna.

Os Depositos Totais tiveram um acréscimo de 11,3%, o que representou uma aceleragdo em
comparacdo com o verificado nos dois anos anteriores, para o que contribuiu, em especial, o
comportamento dos Depdsitos de Particulares e Emigrantes. Observou-se um decréscimo de
2,8% do Crédito Interno Total. O Crédito as Administra¢des Publicas, liquido de Passivos face
a Administracdo Central diminuiu 31,1%, enquanto o crédito a Sociedades Nao Financeiras

contraiu 3,6% e o Crédito a Particulares caiu 2,2%.

Em 2012, a conjuntura econdémica e financeira, continua a ser desfavoravel, sendo, sobretudo,
marcada pela execucdo do programa de ajustamento econémico e financeiro. A
desalavancagem em curso no setor privado financeiro e néo financeiro, conjugada com uma
politica orcamental fortemente restritiva e com o arrefecimento da atividade na Zona Euro,
contribuiram para uma contracéo real do PIB de 3,2%, com recuos significativos do consumo e
do investimento e com um aumento do desemprego para valores préximos de 16% da

populacéo ativa.

O investimento voltou, por sua vez, a registar uma forte queda, de 15,2% (-13,8% no ano
anterior), comum a todos os setores institucionais. Este agregado foi penalizado ndo apenas
por condi¢cdes de financiamento restritivas mas, também, por um recuo na procura de crédito
por parte das familias e empresas. O esfor¢o de desalavancagem e, no caso das empresas, as
perspetivas negativas para a procura, terdo sido determinantes nesta evolu¢éo. Para esta
reducdo das necessidades externas liquidas de financiamento contribuiram todos os setores,
com as familias e o setor financeiro a aumentarem a respetiva capacidade liquida de
financiamento e com as sociedades néo financeiras e as Administracées Publicas a reduzirem

as suas necessidades liquidas de financiamento.

O défice publico devera ter atingido um valor préximo da meta (revista) de 5% do PIB em 2012,
nao obstante o desvio significativo da receita face aos valores orcamentados (cerca de 880

milhdes de euros no caso da Administracdo Central e Seguranca Social.

As avaliacBes positivas da execucéo do programa de ajustamento e a acdo estabilizadora do
BCE contribuiram para uma melhoria gradual das condi¢Bes financeiras enfrentadas pela

economia portuguesa, expressa numa reducdo significativa das yields da divida puablica e dos
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spreads de crédito, bem como na reabertura dos mercados de divida wholesale para empresas

e bancos.

Por fim, em 2013 o ritmo de contracdo da economia portuguesa foi menos acentuado do que o
observado durante o final de 2012. No 1° trimestre de 2013 o PIB registou uma queda de 0.4%
face ao Gltimo trimestre de 2012, o que corresponde em termos homologos, a uma reducao de
4%. Segundo as proje¢fes do Banco de Portugal o PIB portugués para o ano de 2013 devera
reduzir-se em 2% nao obstante o bom desempenho das exportacdes. Os indicadores
publicados continuam a apontar para uma queda da atividade. A taxa de desemprego situou-se
em junho em 17.4%, contra os 17.8% alcancados em Abril segundo o Eurostat. A taxa de
inflacdo homologa, que havia encerrado 2012 em 1.9%, baixou perto do final da primeira
metade de 2013 para 1.2%.

3.2.  Anédlise dos Resultados

O ano de 2011, como se apresentou no ponto anterior, foi um ano particularmente dificil, e o
setor bancario ndo foi exce¢do. Dos seis bancos em analise, apenas dois (0 BIG e o BST),
apresentaram a totalidade dos indicadores de desempenho em analise positivos, pelo que
resta-nos analisar como se portou o processo de gestdo de risco de cada instituicdo.
Relembra-se que em analise estdo uma gama de indicadores de capital, de alavancagem e de

liquidez.

Como se pode verificar, pela consulta da tabela de andlise n°1 na pagina seguinte, na coluna
mais a esquerda encontram-se todos os indicadores que se irdo estudar, na coluna
subsequente, os benchmarks adotados para testar a eficiéncia, e nas colunas seguintes, os
valores que cada instituicdo financeira apresenta nos seus R&C para cada indicador, com

algumas excecdes que se explicaram a seguir.

Com a assinatura do Memorando de Entendimento, as instituicbes financeiras nacionais foram
abrangidas, mediante imposicéo e controlo pelo Banco de Portugal, por regras e racios mais
apertados em termos de capital, nomeadamente, Capital Core Tier |. Embora, neste estudo em
particular, se tenha utilizado como benchmark os valores a atingir em 2019 (7,0% - Core Tier |
+ buffer), esta imposi¢édo por parte do Banco de Portugal, antecipa-se a essa data, obrigando
que a generalidade do setor bancéario portugués, cumpra desde 2011, com o racio minimo de
Basileia Ill. Quanto aos restantes indicadores de capital, todos os bancos em analise cumprem
com o valor minimo exigido para o racio Tier |, porém, a nivel do Total Capital Ratio ou racio de
solvabilidade apenas o BPI, o BCP e o BST (embora apresenta um valor muito aproximado)
ndo o cumprem, contudo estdo acima do limite imposto por Basileia Ill quando as suas
medidas entrarem em vigor a 01 de Janeiro de 2013. As dificuldades no acesso a
financiamento nos mercados internacionais, as novas exigéncias de capital e de
desalavancagem impostas pelo Memorando de Entendimento e o ambiente macroeconémico e

financeiro adverso condicionaram o cumprimento deste indicador.
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Return on Asset (ROA)
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(milhares de euros}

Bsnco BA | Millennium BCP BES Big cGD Santander Totts

42 055.917,00 §3.432.079,00 20.237.372,00 322.983.00 120.565.281,00 40.115.000,00
£22.388,00 437437100 £.192.475,00 6£7.23400  5.337.253.00 1.963 475,00
2.321.000,00 5.263.000,00 6.020.000,00 14651041  8.007.000,00 2.135.000,00
2.272.500,00 4 7BB.000,00 6£.171.000,00 145332 48  £.229.000,00 2.141.000,00
42 147.729.00 - 85 854 820,00 £77.208,00 107.123.381,00 £1.332.741,00
2,40% 4 50% 274% 0,19% 3,50% 2,16%
3,20% 10,10% 6,59% /D §,90% 2 84%
9,20% 9,30% 9,20% 32 50% 9,50% 9,10%
9,00% 8,60% 9, 40% 32 50% 9,00% 10,30%
9,30% 9,50% 10,70% 32 50% 11 ,60% 10,30%
c, 309 MO 719% M E1% c 219 417%
1,91% 4 Bang, 7.72% 2,11% 4 438 4 A0y,
93,60% 109,10% 141,00%  115,07% 118,50% 107,10%

M/D MO MiD M/D M/D N/

MiA, MEA, MiA NEA, MiA, NEA,
-14,71% MO -3,45% 50% -1,90% -11,71%
8,45% -3.20% 1,32% 50% -4 579 5, 70%
109,00% 144 20% 141,00% 35, 16% 122 20% 138,20%
63,30% 58,60% 57.9% 43 47% 62 60% 57,50%
35,10% 31,90% 30,10%  2664% 32 70% 33,63%
-13,2% -22 00% -0,1% 2 86% -B,00% 2,30%
-0,4% -0,80% 0,00% 0,29% 0,43% 0,10%

Tabela 1 — Tabela de Andlise n°1
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Em termos dos racios de alavancagem, como o BCP néo reportou nos seus relatérios o valor
de exposicao maxima ao risco de crédito ndo nos foi possivel calcular o valor do leverage ratio,
pelo que para esta instituicAo teremos que nos guiar apenas pelos valores dos restantes
indicadores. Ora, em termos do denominado leverage ratio, toda a nossa amostra apresenta
valores acima dos 3%, minimo indicativo ainda em estudo do acordo de Basileia Ill. Por forma
a reforcar este nosso calculo e na auséncia do valor para o racio de alavancagem, adotamos
mais dois outros indicadores, o de autonomia financeira e o racio de cobertura de provisdes.
Academicamente, defende-se que o valor de autonomia financeira deveria situar-se acima dos
35%, mas efetuando a média para a banca nacional, e alargando mesmo a mundial, atesta-se
que esta média ndo chega a passar sequer os 10%, pelo que, se adotou como benchmark a
meédia nacional em 2011 de 5.3%. Apenas, o BES e o BIG apresentam valores superiores a
média com 7.72% e 8.11% respectivamente, sendo que no extremo oposto temos o BPI com
1.91%! Em termos do provision coverage ratio, também se verifica que da amostra o BPI é
igualmente o banco que apresenta o menor valor, apesar de estar acima do minimo dos 70%,

enquanto que o0s restantes bancos, estdo todos acima dos 100%.

Relativamente ao ultimo dos nossos indicadores de teste de eficiéncia do ERM, o de Liquidez,
lamentavelmente, ndo é de todo possivel retirar ilagdes quanto aos racios de Basileia LCR e
NSFR dada a ndo obrigatoriedade de reporte quanto ao exercicio de 2011 (nos préximos
exercicios, verificar-se-a que algumas das institui¢cdes ja divulgam informacado quanto ao LCR),
pelo que procurou-se obviar esta limitacéo recorrendo ao valor de gap de liquidez a vista (que
ndo podera ser inferior a -20%) e o racio de transformacgdo, que ndo podera ser superior a
150% (por imposicdo do Memorando de Entendimento em Dezembro de 2014, o valor deste
racio terd que ndo superior a 120%). Como se pode confirmar pela consulta da tabela de
andlise n°1 supra, toda a nossa amostra preenche os requisitos minimos, e com o BPI, BIG e

BST a apresentar valor de racio de transformacao inferior a meta para 2014.

Em suma, no que concerne ao objetivo de compliance, temos que o BPI, BES, o BIG e a CGD
reportam valores acima dos benchmarks definidos, incluindo se neste grupo o BST pois nédo
cumpre com o valor de Total Capital para 2019 por apenas 0.2 p.p, mas cumpre com o limite

minimo exigivel a data de entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2013.

Foi mencionado previamente que para efeitos deste estudo, ir-se-a considerar um processo de
ERM como mais eficiente aqueles que, para além de apresentar as componentes evidenciadas
no seu relatorio de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades, satisfacam
igualmente as quatro categorias de objetivos (estratégica, de reporte, operacional, e de
compliance). Presumindo-se o cumprimento do objetivo de reporte, dada a certificacdo legal de
contas sem reservas para cada instituicdo financeira em todos o0s anos, e analisada
conformidade com normas e regulamentos, pela forma desta analise de dados procurou-se

validar o cumprimento dos outros dois. O objetivo operacional é validado pela andlise do valor
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do réacio cost-to-income, ou racio de eficiéncia, que mede o0 peso dos custos operacionais sobre
0 produto bancario, que otimamente devera situar-se abaixo da faixa dos 60%, e fazendo
igualmente um paralelo aos racios de desempenho. Acima deste limite temos o BPI e a CGD
embora apenas ligeiramente, com 63.3% e 62.6% respectivamente. A exposicdo a divida
soberana grega e a outros factos nao recorrentes como a transferéncia parcial do fundo de
pensdes poderdo estar por detras deste desempenho inferior ao esperado por parte do BCP e
BES.

No inicio do ponto 2.5.4. fizemos referéncia ha elevada correlacdo entre as diferentes
categorias de objetivos, em que determinado objetivo poderia cair em mais que uma categoria.
Ora, para a generalidade dos bancos da nossa amostra, € mencionado no capitulo dedicado a

estratégia em cada R&C os seguintes objetivos estratégicos para o periodo de 2011 a 2015:

¢ Refor¢o da saude financeira (Solvéncia e Liquidez);
e Desalavancagem do Balanco;
e Melhoria da eficiéncia operacional;

e Recuperacgéo e sustentacdo dos niveis de rendibilidade.

Como se pode constatar, pela andlise aos objetivos de compliance e de eficiéncia operacional
ja estamos a validar os trés primeiros objetivos estratégicos e ao analisarmos o ultimo estamos
a efetuar uma ponte para aquilo que é o grande objetivo do estudo, o impacto do ERM no
desempenho das institui¢cdes financeiras

As instituicdes financeiras que apresentam conformidade com os minimos exigidos em termos
de capital, alavancagem e liquidez, e sdo mais eficientes em termos de gestdo de recursos sédo
0 BES, 0 BIG e 0 BST, pelo que para finalizarmos a andlise da componente estratégica temos

que analisar a rendibilidade destes bancos para o ano de 2011.

Em termos de desempenho, quer a nivel macroeconémico, quer a nivel da banca portuguesa,
o0 desempenho foi tudo menos positivo. Na nossa amostra, apenas o0 BIG e 0 BST apresentam
a totalidade dos indicadores de desempenho positivos. Os restantes bancos apresentam
rendibilidades e resultados negativos, sendo o BCP aquele que apresenta o pior desempenho.
A dificuldade de acesso ao financiamento nos mercados externos, o processo de
desalavancagem dos balancos, os esforcos de melhoria e reforco de capital e liquidez, os
sucessivos downgrades de rating da economia portuguesa e de entidades estratégicas
nacionais, e o sentimento de incerteza crescente na Europa, e a transferéncia parcial dos

fundos de pensdes explicam em parte 0 mau desempenho.

Temos assim, que a hipétese tedrica, e globalmente aceite de que um bom e eficiente
processo de gestdo de risco implica um bom desempenho se verifica, com o BIG e 0 BST a
apresentarem um processo de gestdo de riscos mais eficiente dado que possuem as oito
componentes do processo de gestdo de risco e cumprem com as quatro categorias de

objetivos e resultando em rendibilidades positivas. De salientar de que os resultados
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divulgados foram fortemente influenciados pelo ano conturbado que foi o de 2011 para a
economia portuguesa, e para 0s bancos nacionais. Veja-se o caso concreto do BES, uma
instituicdo financeira que apresentou bons niveis de solvéncia, liquidez, alavancagem e
eficiéncia operacional, mas apresentou resultados e rendibilidades negativas explicadas por

perdas de natureza extraordinaria e nao recorrentes.

A antecipagdo e reforco por parte do Banco de Portugal, em virtude do Programa de
Assisténcia Econémica e Financeira assinado, de alguns dos indicadores em analise, estara na
base do cumprimento da generalidade dos racios por parte das instituicbes financeiras
nacionais, todavia, os esforcos de desalavancagem e de reforco de capital e liquidez tiveram

impacto a nivel do desempenho dos Bancos.

Em 2012 prosseguem os esforcos de consolidacdo orgcamental e de desalavancagem dos
balangos nas instituicdes financeiras, sendo que, o comportamento a nivel dos indicadores

estudados teve uma evolucéo positiva.

Consultando a tabela de andlise n°2 na pagina seguinte, os indicadores de capital, a maior
parte dos bancos em analise apresenta valores superior a 10% para todos os indicadores de
capital, demonstrando o esforco de reforco dos niveis de capital por parte da instituicées
financeiras, e o cumprimento da imposicdo do Banco de Portugal para 2012, conforme
indicacdo do programa de assisténcia, exce¢éo feita, 0 BST em termos de Core Tier I, que
embora por apenas 0.1 p.p. ndo atinge os 10% nesse racio, mas mesmo assim, supera em
grande medida o benchmark adotado. O BST nédo faz qualquer mencdo ao facto de néo ter
atingido os 10% de Core Tier | para o exercicio de 2012 nos seus relatérios. Estes bons
resultados devem-se aos planos de recapitalizacdo prosseguidos pelos bancos ao abrigo da
linha prevista no Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira, por meio de aumento do

capital social, com a excecao do BST, e o j& mencionado processo de desalavancagem.

Passando aos indicadores de alavancagem, ndo houve igualmente neste exercicio qualquer
reporte por parte do BCP relativamente ao valor de exposi¢do maxima ao risco de crédito, pelo
que ndo se calculou para esta instituicdo o racio de alavancagem. Para o racio de autonomia
financeira, mais uma vez se adotou a média nacional como benchmark que para este ano em
concreto se situou nos 6.0%. Retomando a andlise, verifica-se que todas as instituicdes
financeiras apresentam valores de leverage ratio e de racio de cobertura de provisGes
superiores aos limites minimos, sendo que, os valores do racio de alavancagem apresentam
uma tendéncia de crescimento face ao ano anterior, enquanto os valores do provision coverage
apresentam uma tendéncia de queda. O crescimento do primeiro racio é explicado pelo reforco
de capital, em particular dos fundos proprios de base, e relativo abrandamento da exposicéo
maxima ao risco de crédito, em virtude de um menor ritmo e menor volume de contratacdo de
novas operacdes de crédito refletindo a nova abordagem adotada pela generalidade da banca
nacional, contudo, a queda do segundo deve-se a conjuntura recessiva experienciada o que se

reflete numa maior deterioracdo do crédito, isto é, aumento do crédito vencido, o que implica o
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Ativo Liguido

Capital Proprio

Fundos Proprios

Fundos Proprios de base
Exposure st Default

Risco de Crédito

Racie de crédite vencide ha mais de 90 dias

Racio de crédito em risco

Indicadores de Capital
Core Tier 1

Tier 1

Racie Solvabilidade

*almofada de conservacdo de capital

Indicadores de Alavancagem
Racie de Alavancagem
Autonomia Financeira

Racio de Cobertura por Provisdes

Indicadores de Liguidez

Racie de Cobertura de Liguidez (LCR)
Racie de funding estavel liguido (NSFR)
Gap Liguidez (1 més)

Gap Liguidez (12 Meses)
Creditos/Depositos

Indicadores de Eficiéncia Operacional
Cost-lo-income

Custos c/Pessoal/ Prod Bancario

Indicadores de Desempenho
Return on Equity (ROE)
Return on Azzet (ROA)
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(milhares de euros)

Banco 8R!l  Millennium BCP BES Big CE0 Santander Totts

44 554 582 00 8974403900 83.590.828,00 1.026.1%3,00 116.855.502,00 38.527.243,00
2.060.645,00 400018700 T.V32T4400 17230100  7.230.045,00 2.325.091,00
3.674.557 00 8.579.072,00 6.471.000,00 181.433,3% 7.925.000,00 2.062.000,00
3.735.104,00 8.773.196,00 6.432.00000 181.433,3% 7.625.000,00 2.085.000,00
43.735.317,00 82.983.115,00 240.081,00 99122 287,00 43.091.212,00
3,30% 8,20% 3,90% 0,14% 5,70% 3,51%
420% 13,10% 944% WD 5940% 432%
15,00% 12, 40% 10,50% 31,80% 11,60% 9,50%
14 90% 11,70% 10,40% 31,80% 11,20% 11,40%
15,00% 12 70% 11,30% 32 00% 13,60% 11,40%
8,54% Ty 7,76% 19 22% 7,70% 4. 230%
482% 4 458% 9,24% 16,79% 8,23% 8,03%
&2,00% 101 ,60% 136,50% 134,02% 100,60% 93, 40%

N/D Cumpre Cumpre Cumpre M/D M/

MiA Ty MiA, M, Cumpre M,
-14,38% Wi 1,03% &3% 5,66% -13,83%
-12,52% 2,50% -1,70% &3% -4 32% 5. 77%
106, 00% 128,70% 137,00% 35,43% 114,00% 126,60%
4310% 65 60% 57.2% 26,54% 58 40% 45 50%
25,30% 37 20% 23,20% 18,81% 30,50% 26,10%
12,5% -35,40% 1,2% 26,86% -5,30% 6, 40%
0,8% -1,30% 0,12% 3 4T% -0,259% 0,20%

Tabela 2 — Tabela de Andlise n°2
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aumento da imparidade sobre o crédito. Em termos de racio de autonomia financeira, abaixo da
média nacional temos o BPI e o BCP, e no sentido inverso temos o BES e o BIG com valores
acima dos 9%. Com a excecdo do BCP, todas as instituicBes financeiras apresentam um
crescimento no valor deste racio decorrente dos jA mencionados planos de recapitalizacao e
desalavancagem dos balancos. O resultado liquido negativo de 1.219 milhdes de euros

apresentado pelo BCP influenciou negativamente o valor do seu racio.

O terceiro dos indicadores de Basileia lll, o de Liquidez, os bancos da nossa amostra, tal como
no exercicio de 2011, superam os limites definidos, com o acrescento de que o BCP, BES e
BIG reportam nos relatérios o cumprimento do racio de LCR, e a CGD o cumprimento do
NSFR. O réacio de transformacéo, Créditos pelos Depdsitos, confirma a tendéncia para o ano
de 2012 de diminuicdo do volume e montante de Crédito aos clientes particulares e reforco nos
depositos particulares, pelo que naturalmente se observa uma diminuigdo neste r4cio para as
instituicbes estudadas. Acima ainda do limite 6timo a atingir até Dezembro de 2014, temos
apenas o BCP, BES e 0 BST. O gap de liquidez a vista também reflete a tendéncia de refor¢o,
com o0s bancos a evidenciar melhorias neste indicador, havendo apenas um ligeiro
agravamento no BST, mas mesmo assim acima do benchmark. Em termos de disponibilidade
de liquidez a 12 meses verifica-se que face ao gap de liquidez a vista o BPl e 0 BST melhoram

a sua situacao liquida, o BIG permanece igual, enquanto que para o BES e CGD agrava-se.

No global pode-se concluir que houve um reforco nos valores apresentados pelos bancos para
os indicadores estudados face a 2011, com o BES, BIG, CGD e BST a reportarem racios acima
dos benchmarks selecionados Também se ira incluir o BPI, que embora ndo apresente um
racio de autonomia financeira superior a média, o valor do racio de alavancagem, o racio
adotado pelo Acordo de Basileia Ill, é superior aos 3% estabelecidos. O racio de autonomia
financeira apesar de ser importante e interessante de analisar, € mais tido em conta como
forma de conferir robustez ao nosso célculo do leverage ratio. O BCP vai ser excluido porque
nada se conseguiu concluir quanto ao racio de alavancagem e o racio de autonomia financeira

é inferior a média.

Prosseguindo com a analise da utilizagcéo eficiente dos recursos operacionais, com a excegao
do BCP, as restantes instituicdes apresentam valores do racio cost to income inferiores ao
benchmark, e em queda face ao ano anterior. Tal facto deve-se a diminuicdo do peso dos
custos com pessoal no racio fruto da redugcdo do nimero médio de colaboradores e das

remuneracdes variaveis e do aumento do produto bancario.

Vista a conformidade e a eficiéncia operacional falta-nos entdo terminar a analise a
rendibilidade por forma a validar o cumprimento do objetivo estratégico pelas instituicbes
financeiras. Como aconteceu no exercicio de 2011, verifica-se igualmente a existéncia de uma
instituicdo financeira, que apesar da conformidade com as regras de Basileia Ill e da eficiéncia
operacional, apresenta rendibilidades negativas, trata-se da CGD, que embora, apresente

melhorias em termos operacionais e de produto bancario, o efeito negativo do reforgo das
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imparidades de crédito e da queda da margem financeira teve como consequéncia
rendibilidades de capital préprio e de ativo negativas. Mas excetuando este caso, 0s restantes
bancos demonstram uma melhoria face a 2011, excecéo feita ao BCP. Pormenorizando face a
2011 assistimos a uma recuperacéo e melhoria dos indicadores de rendibilidade, com o BPI, o
BES a passarem de uma rendibilidade negativa para positiva, 0 BIG e o BST a reforcarem as
suas posicdes, a CGD embora ainda apresente valores negativos também apresentou uma

melhoria na sua rendibilidade, observando-se apenas no BCP um agravamento.

Tal como em 2011, registamos que para aquelas instituices bancarias que integram as oito
componentes do ERM na sua estrutura e que cumprem com as quatro categorias de objetivos
que o seu desempenho foi positivo. Para o exercicio de 2012 temos o BPI, o BES, o BIG, o
BST e a CGD com melhores niveis de eficiéncia, um progresso face ao ano anterior onde s6

tinhamos dois bancos.

Porém pela andlise dos dados de 2012, permanece ainda a ideia de 2011, que a conjuntura
econdmica experienciada podera ter enviesado os resultados obtidos, nomeadamente ao nivel
dos racios de rendibilidade observados. Contudo, pela analise destes dois exercicios fica
patente e claro, que a maior ou menor eficiéncia do processo de ERM afeta o desempenho da
instituicdo financeira, e que a introdugcdo das novas regras de Basileia Ill, no caso portugués
antecipadas e reforcadas por meio do programa de assisténcia financeira, influenciaram

decisivamente a performance do setor bancario nacional.

Resta-nos analisar o 1° semestre de 2013 e verificar se as tendéncias dos dois Ultimos anos
permanecem. Os dados analisados podem ser consultados na tabela de analise n° 3 na pagina
seguinte. Escolheu-se analisar o primeiro semestre porque, embora ndo se possa tirar as
mesmas conclusdes que se retiraria de uma analise anual, alguns dos bancos em andlise ndo
emitem ou ainda ndo tinham emitido relat6rio e contas para o 3°trimestre de 2013 a data da
realizacdo desta andlise. Infelizmente, o BIG sé divulgou as suas demonstragdes financeiras

pelo que ndo se poderé realizar uma anélise completa para esta instituig&o.

O ano de 2013, nado se configurou como sendo muito melhor que os seus dois predecessores.
Continua a observar-se a situacéo recessiva da economia portuguesa, apesar do aparecimento
de alguns sinais de melhoria, porém, ainda sem efeitos de nota. A atividade na zona Euro
denota ainda alguns sinais de abrandamento, o que consequentemente afeta a atividade
nacional. A reducdo das taxas de juro de referéncia pelo BCE, contribuiu para a reducdo das
margens financeiras das instituicbes com ativos indexados a estas taxas, apesar de ter
contribuido para a melhoria dos indices de confianca das familias e empresas. Passemos

entdo a analise da nossa amostra, no 1° semestre de 2013.

Como ja vinha sendo demonstrado pela analise dos anos anteriores, no que concerne aos
indicadores de capital, os bancos em andlise tém correspondido ao desafio imposto pelas

autoridades europeias e nacionais e tém reportado racios de capital acima dos limites
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(milhares de euros)

1° Semestre 2013 Banco B8 Millennium BCP BES Big CGo Santander Tofts
Ativo Liguido 43.167.359 00 &3.944 000,00 95 .388.000,00 1.243.407 00 112.684.000,00 35.033.000,00
Capital Proprio 2.150.301,00 3.416.525,00 T.231.742.00 165.958,00 T.106.000,00 2.373.524 00
Fundos Proprios 3.522.027,00 6.584.000,00 §.2593.000,00 M/D 7.926.000,00 2.255.000,00
Fundos Proprios de base 3.603.455 00 5.816.000,00 §.124.000,00 M/D 7.625.000,00 2.262.000,00
Exposure at Default 40.272.783,00 102.210.020,00 83.475.532,00 M/D 94 055.731,00 42,4659 579 00
Risco de Crédito
Racio de crédito vencido ha mais de 80 dias 3,40%. 6,80% 5,10% M/D 5, 50% 3,60%.
Racio de crédito em risco 4 505 12,60% 10,705% M/D 10,20% 5 40%.
Indicadores de Capital
Core Tier 1 18 20% 12,50% 10,40% in] 11,60% 10,90%
Tigr 1 158,10%: 11,90% 10,10% in] 11,20% 12,70%
Racio Solvabilidade 15,30% 13,50% 10,70% in] 13,60% 12 60%
*almofada de conservacio de capital
Indicadores de Alavancagem
Racio de Alavancagem 8 95% 5,600 7.34% in] 211% 5.33%
Autonomia Financeira 5,07% 4.07% 7,50% 13,35% 6§,31% 6 08%
Racio de Cobertura por Provistes 78,00% 85,20% 120, 40% M/D 08, 10% 105,00%.
Indicadores de Liguidez
Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) N/D Curnpre Curnpre MN/D N/D N/D
Racio de funding estavel liquido (NSFR) NiA MiA MiA Mis, MiA MiA
Gap Liguidez (1 més) -15,70% M 0,46% in] 017 17 ,16%:
Gap Liguidez (12 Mezes) 2,37% 3,10% -2,30% in] -0,03 -20,31%
Créditos/Depositos 101, 00%:. 123,00%. 125,00% in] 110,50% 126, 70%
Indicadores de Eficiéncia Operacional
Cosi-to-income 50,20% 76,90% 57,3% MNJD T0,10% 55,50%
Custos c/Pessoal/ Prod Bancario 3 52% 43 10% 25 50% ] 40,00% 32 85%
Indicadores de Desempenho
Return on Equity (ROE) 5,2% -32,30% -5,5% ] -5,558% 2,80%
Return on Azzet (ROA) 0,4% -1,00% -0,56% M/D -0,35% 0,10%

Tabela 3 — Tabela de Andlise n°3
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definidos, pelo que nada nos faz crer que no final do ano a situacéo se inverta. Os planos de
recapitalizacdo adotados pelo BPI, BCP, BES e CGD no exercicio anterior, € uma reducao dos
ativos ponderados pelo risco superior a reducéo dos fundos préprios explicam os atuais valores
divulgados e a ligeira variacdo desde Dezembro 2012 até ao final do 1° semestre de 2013.
Nada nos faz crer que haja um agravamento dos valores apresentados para este indicador até

ao final do exercicio.

Passando aos indicadores de alavancagem, de notar que conseguiu-se obter os valores de
exposicdo maxima ao risco de crédito para o BCP, pelo que se ira efetuar uma analise
completa da alavancagem para este banco. Outra ressalva, a falta de dados sobre o valor
médio de autonomia financeira para a banca nacional, optou-se por voltar a utilizar a média do
ano anterior. Tal como nos anos anteriores, temos verificado que os bancos na generalidade
tém cumprido com os 3% do leverage ratio. As imposi¢des do Memorando de Entendimento ao
nivel da desalavancagem do balanco tém certamente concorrido para o cumprimento deste
racio. Alias de ano para ano observa-se uma tendéncia crescente nos valores apresentados
pelos bancos, pelo que nada faz crer que no final do ano nédo se observe a mesma tendéncia.
Seguindo, com a andlise do indicador de alavancagem, em termos de autonomia financeira nao
se podera concluir o mesmo que se concluiu para o anterior racio, nomeadamente, para o0 BCP
e para BES. A redugcdo no BCP é explicada pela incorporacdo no seu capital préprio do
resultado negativo do passado exercicio conjugado com o resultado negativo do atual
exercicio. J4 o BES, também teve que incorporar o efeito negativo do resultado deste ano,
combinado com um crescimento do ativo em virtude do aumento do crédito a empresas e dos
depositos a clientes, contudo o seu valor esta acima do benchmark adotado. Abaixo, tal como
no anterior, temos entdo o BPIl e o BCP. Quanto ao BCP tem-se sérias duvidas que consiga
inverter a tendéncia negativa, dado que a meio do exercicio de 2013, ja apresenta quase meio
milhdo de euros negativos em resultado liquido. Para o BPI espera-se que o racio mantenha a
vocacao crescente aproximando-se do benchmark, dados os resultados positivos e a redugéo
dos ativos ponderados pelo risco, mas néo o ultrapassando. Por fim, para o provision coverage
ratio temos que todas as instituigcBes financeiras apresentam valores acima, porém inferiores
aos registados em 31/12/12, com a excec¢do do BST. Tal significa que o montante total do
crédito vencido a mais de 90 dias tem crescido a um ritmo superior ao desejado. Pode-se
verificar esse crescimento do crédito vencido pela analise do racio do risco de crédito vencido
h& mais de 30 dias. Porém apesar desta diminuigdo, todos os bancos reportam valores acima
dos 70%, pelo que no global, pode-se concluir que os bancos da nossa amostra estédo
eficientemente alavancados, ndo se perspectivando que a situacdo deteriore até ao final do

ano.

Em termos de liquidez, embora ndo se possa dizer que houve melhorias face a Dezembro de
2012, para os racios disponiveis e para 0s quais se conseguiu calcular os valores, todos os
bancos cumprem com os limites minimos. Verifica-se uma ligeira deterioracdo nos valores de

gap de liquidez a vista, isto €, mais dificuldades na obtenc&@o de recurso a curto prazo, mas
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ligeiras melhorias a 12 meses. Uma interessante excecdo € o BST que a 12 meses apresenta
um racio de gap em redor dos -20%, mesmo em linha com o benchmark. Porém, como se tem
vindo a extrapolar para o final do ano, os valores de gap apresentados levam-nos a presumir
que a generalidade dos bancos da analise se encontra devidamente provisionada em termos
de liquidez. Ainda relativamente ao BST, o seu racio de transformacédo apresenta também um
ligeiro agravamento face a Dezembro 2013. Embora o crescimento deste racio ndo seja
problematico, uma reducgdo superior dos depdsitos a clientes a reducdo do crédito liquido
explica a ligeira subida, o agravamento do gap podera perspectivar uma injecdo de liquidez no
futuro. Quanto aos outros bancos todos eles demonstram melhorias no valor do coverage ratio,
em virtude da subida generalizada dos montantes de Depdsitos a Clientes. Embora a ligeira
subida por parte do BST, este ainda permanece abaixo do benchmark, tal como aos restantes,

sendo que, s6 dois, o BPI e a CGD atingem o valor étimo abaixo dos 120%.

Tal como em 2012, conclui-se que existe um cumprimento generalizado dos objetivos de
compliance apesar dos valores de autonomia financeira de BPI e BCP se situarem abaixo da
média, e o valor de gap de liquidez a 12 meses de BST bater nos -20%, nédo se considera que
constituam argumentos fortes o suficiente para declarar o seu programa de ERM ineficiente em
termos da conformidade com os valores de Basileia, dado também o cumprimento nos demais

racios. Vejamos de seguida o comportamento dos bancos em termos operacionais

O BCP, conforme os anos anteriores, obteve um racio de eficiéncia superior ao limite dos 60%,
fruto de um produto bancario decrescente de ano para ano, e de custos operacionais
igualmente decrescentes mas em muito menor ritmo. Igualmente acima do benchmark temos a
CGD, fortemente penalizada por uma drastica redug&o no produto bancério e uma manutencao
dos custos operacionais, que impulsionou o crescimento deste racio em 12 p.p.. A reducéo do
produto bancario foi em parte devido ao elevado nivel de indexacdo do ativo deste banco as
taxas de juro de referéncia do Banco Central Europeu que como ja foi mencionado se
encontram a um nivel reduzido. Face a este cenério ndo serd de se esperar que a CGD
consiga inverter este racio até ao final do ano. Para as demais instituicbes financeiras, os
valores do racio cost to income estdo em linha com o observado nos passados anos embora
com um ligeiro crescimento, e apesar da instabilidade econdémica portuguesa nao é de esperar

que se verifique uma deterioracao drastica no valor destes racios.

Assim sendo, no 1° semestre de 2013 as instituicbes financeiras que observam as oito
componentes e alcangcam os objetivos do framework de ERM de reporte, operacional e de
compliance ERM sado o BPI, 0 BES e 0 BST. Vejamos entdo 0 seu comportamento em termos

do objetivo estratégico.

Mais uma vez, e tal como em 2011 e 2012, temos que um banco que apesar de apresentar
valores sélidos em termos de capital, alavancagem, liquidez e operacionais tem um
desempenho negativo, neste exercicio em particular, 0 BES, ndo cumprindo portanto com o

objetivo estratégico de sustentacdo das rendibilidades positivas. E igualmente como
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consequéncia da atual conjuntura econémica experienciada com efeitos nefastos em termos do
produto bancéario das instituicbes financeiras, 0 que pesa negativamente no resultado dos
bancos. Face ao fim do exercicio de 2012, verificamos uma ligeira deterioracdo do ROE e ROA
para o BPIl e BST, mas tal facto podera dever-se a estarmos a realizar a analise apenas ao 1°

semestre de 2013.

Fazendo entdo uma sumula da analise, o BCP, o banco que para todos os anos em analise,
apresentou o processo de ERM menos eficiente, ao ndo cumprir com um ou mais das
categorias de objetivos, apresentou constantemente resultados e um nivel de desempenho
negativo. Alias, para aqueles casos onde nao se verificou o cumprimento de pelo menos um
deles, particularmente a categoria de objetivos estratégicos, a rendibilidade observada foi
sempre negativa. Esta ocorréncia deve-se a intima relacéo entre 0s objetivos estratégicos e o
desempenho bancério. O principal objetivo estratégico de qualquer conselho de administragéo,
para além do refor¢o da sustentabilidade da sua instituicdo, & a melhoria dos seus indicadores
de desempenho e consequentemente do valor do banco, por forma a aumentar o retorno aos
stakeholders. Pelo que se pode presumir que quanto mais eficiente for um processo de gestéo
de riscos melhor sera o seu desempenho, sendo que quanto menor for o seu nivel de eficiéncia

menor serd a rendibilidade esperada.

Também se constatou que o fator dimens@o do banco podera influenciar os resultados de
eficiéncia do ERM. O BIG, para os dois anos em que se retirou conclusdes, obteve sempre dos
maiores e mais solidos valores em termos dos indicadores, dado que o seu ativo € mais
reduzido que os dos seus parceiros de analise e portanto os fatores de risco que enfrenta na
sua atividade sdo mais reduzidos e com menor impacto em termos de desempenho. Fruto

também da sua dimensao conseguiu igualmente obter dos maiores indices de rendibilidade.

No que respeita ao nivel de implementacao, todos os bancos, como ja foi explicado, possuem
um processo de gestdo de risco, agora o seu nivel de implementagdo e nivel de eficiéncia,
como se pdde constatar pelos paragrafos anteriores, € que podera variar. Considera-se um
6timo nivel de implementac¢é@o quando todas as oito componentes do framework do ERM estédo
presentes e a funcionar eficientemente de modo atingir as quatro categorias de objetivos
mencionadas no dito framework. Em teoria todos os bancos tém implementado um processo de
gestdo de riscos, como se pode verificar pela declaracdo de cumprimento das normas do
Governo das Sociedades, mas na pratica, dada a recente crise financeira e bancéaria e pela
diversa revisdo literaria analisada, a eficiéncia e a eficacia do processo pode ser apenas
aparente. Igualmente da nossa andlise, resulta que quanto menor for a dimensao do banco,
mais facil fica o processo de implementagéo e de gestdo dos riscos bancérios, dados os niveis

sélidos reportados pelo BIG para os indicadores da nossa analise.

Tal como se tinha constatado aquando da andlise aos estudos efetuados por Tebogo (2012) e
Fang e Xie (2012), para os bancos em anélise, o cumprimento das normas do novo Acordo de
Basileia teve os seus custos em termos do desempenho obtido, isto €, existe um trade-off entre
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a obtencéo dos valores minimos impostos para os racios de Basileia Ill e os resultados a obter.
Os custos dos procedimentos e processos em pratica pelos bancos com vista a consecucao
dos novos racios de Basileia Ill, nomeadamente a desalavancagem do balanco, com a reducéo
do volume de crédito concedido e as novas regras para as imparidades do crédito hipotecaram
de certa forma o desempenho obtido pelos bancos. As instituicdes financeiras nacionais
apresentam-se desta forma mais sélidas em termos de capital e liquidez, porém, a custa dos
seus proéprios resultados e rendibilidade, e indirectamente, da economia nacional, pela redugéo
do financiamento a mesma.

No interesse da investigacdo e o do estudo que se realizou, temos que a eficiéncia de um
processo de gestdo de risco, para os bancos analisados, demonstrou ter um impacto positivo
em termos de desempenho, isto é, uma instituicdo apresenta desempenhos positivos quanto
mais eficiente for o seu processo de ERM e negativo quanto menos eficiente for. Contudo, é de
ressalvar que algumas das rendibilidades negativas apresentadas por alguns bancos estdo de
uma forma ou de outra fortemente correlacionados com o periodo econémico e financeiro
conturbado que se vive a nivel nacional e com as imposi¢cdes do programa de assisténcia

economico e financeiro.
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Capitulo IV — Concluséo
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4. Principais Conclusdes e Limitac6es do Estudo

O presente estudo sobre a gestdo de risco nos bancos teve como objetivo a analise do seu
impacto em termos de desempenho numa selecdo de bancos nacionais, cinco dos quais
grandes bancos, e um sexto de pequena média dimenséo. Nesta andlise teve-se por base os
dados reportados pelos bancos nos seus relatérios e contas para um conjunto selecionado de
indicadores de capital, alavancagem, liquidez e desempenho comparando-os com benchmarks
gue, para o caso, adotaram-se os valores minimos a aplicar pelo novo Acordo de Basileia, pelo
Banco de Portugal e outros aceites na generalidade como 6timos por entidades como a
Accenture.

Sob a forma de resposta as hipéteses de investigacdo levantadas ira proceder-se a
apresentacdo das principais conclusdes que é possivel retirar do desenvolvimento deste

estudo, que assentam fundamentalmente no seguinte:

H1: O nivel de implementacao e a eficacia e eficiéncia do ERM pode estar
relacionado com o desempenho das instituicdes financeiras.

Teoricamente todos os bancos tém implementado um processo de gestdo de riscos, como se pode
verificar pela declaragdo de cumprimento das normas do Governo das Sociedades, mas na pratica, essa
implementacdo poderd ser apenas aparente, pelo que se resolveu testar a eficiéncia do processo de
gestdo de riscos de seis instituicdes financeiras e analisar o seu comportamento em termos de
rendibilidade e desempenho. Verificou-se que para aquelas instituicdes que apresentam um processo de
ERM mais eficiente, isto €, que para além de terem implementadas as oito componentes do framework do
ERM verificam as quatro categorias de objetivos, o seu desempenho foi sempre positivo, sendo que, para
aqueles bancos que nédo verificam pelo menos uma das categorias, principalmente a estratégica, a sua
rendibilidade sera negativa. Ressalva-se que contudo que os resultados obtidos poderdo estar
associados aos efeitos negativos da atual conjuntura econdmica e financeira nacional e dos varios
constrangimentos impostos pelo programa de assisténcia econémico e financeira, efeitos esses que néo
se conseguiu isolar da nossa analise. A maior ou menor eficiéncia esta decididamente correlacionada
com o desempenho dos bancos, deixando-se como ideia para andlise futura uma investigacdo mais
abrangente e alargada em termos temporais e objetos de analise. Apenas se analisou um caso de uma
instituicdo financeira de pequena/média dimenséo, o banco BIG, e constatou-se que face aos restantes
cinco bancos de grande dimenséo, nos indicadores de capital, alavancagem e liquidez, o BIG apresentou
sempre valores superiores aos restantes bancos. Embora tenhamos apenas analisado um banco de
menor dimens&o, estamos em crer que quanto menor a dimensdo de uma instituigao financeira mais facil
€ o cumprimento dos racios minimos exigidos, o que na 6tica de anélise adotada neste estudo demonstra
gue se torna mais facil a obtengdo de um processo de gestéo de risco eficiente. Presume-se que o fator
dimenséo facilita a implementagéo e eficiéncia de um processo de ERM, e em termos de rendibilidade,
observou-se que também foi dos bancos que apresentou melhores niveis.

L
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As novas normas presentes no Acordo de Basileia Il ttm como objetivo base o reforco dos niveis de
capital e liquidez de cada instituicdo financeira de modo a auxiliar na prevencdo de futuras crises
bancérias como a recente experienciada e dota-los de mais e mais robustos mecanismos de controlo e
gestdo de riscos permitindo que estes sejam mais eficientes na consecucéo dos objetivos a que se
propéem. Como se pode constatar pelo capitulo da andlise dos resultados, os bancos nacionais foram
sujeitos & antecipacéo e reforco de algumas medidas previstas no novo Acordo de Basileia ao abrigo do
Memorando de Entendimento assinado em 2011, pelo que para os trés periodos analisados ja se pode ter
um vislumbre do potencial impacto destas novas medidas. Os esforcos em melhorar os indices de capital
e liguidez tém reflexos ao nivel da desalavancagem dos balancos dos bancos e de estrangulamento do
financiamento as economias, com consequéncias ao nivel da rendibilidade e desempenho apresentados
pelas instituig6es financeiras por meio da troca de ativos de maior risco por ativos de menor e reducéo do
crédito concedido, o que implica margens financeiras menores e portanto um produto bancario cada vez
mais reduzido. As medidas de Basileia Ill permitem de facto que os bancos se tornem cada vez mais
sélidos e seguros, contudo, a curto prazo tem-se verificado que essa melhoria é conseguida a custa da
rendibilidade bancéria.

u

H3: O desempenho de uma instituicdo financeira pode estar relacionado com o seu

processo de gestdo de risco

., Quadro 2 - Conclusdes . ) } L
Esta hipdtese representa o grant . ), e principal contributo para a investigagcao

sobre o tema da gestéo de risco. Recorrendo a um método de andlise que consistiu primeiramente por
determinar o que é um processo de gestdo de risco eficiente, pois sé se este for eficiente é que se
consegue obter a totalidade das vantagens associadas a um processo de ERM, e de seguida, com base
em indicadores de rendibilidade, analisar qual foi o comportamento em termos de desempenho em
determinado ano para um conjunto de seis bancos nacionais. Esta forma de andlise configurou-se como
sendo a mais objetiva e pratica de trabalhar, de facil acesso aos dados, e da qual se consegue retirar
resultados concretos e rigorosos, porém, ndo constitui o Unico método para trabalhar este tema. Embora
ndo sendo método muito complexo, pensa-se que dele obteve-se conclusdes robustas, principalmente, no
que toca a relacionar o ERM, com o Acordo de Basileia e o Desempenho. O ERM est4, assim,
positivamente relacionado com o desempenho das instituigcdes financeiras, dado que uma rendibilidade
crescente e positiva faz parte dos objetivos estratégicos nao sé dos bancos, mas de qualquer entidade
pelo que ndo nos parece seguro dissociar o ERM do seu desempenho, dado estarem intimamente
interligados.

Limitacdes do estudo e investigacdes futuras

Uma limitacdo implicita neste e em qualquer estudo é a limitagdo em termos de tempo pois

existem datas a cumprir.

Devido a limitagédo temporal implicita neste estudo & semelhanca do que acontece em qualquer
investigacado, tiveram que ser tomadas op¢des e seguidos caminhos de forma a ser possivel a

partir dela retirar algumas conclusdes que possam servir de base para investigagdes futuras.
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Neste sentido e com o tempo preestabelecido para a elaboracédo desta dissertacdo, ndo seria
possivel estudar em profundidade muitas instituicdes financeiras nacionais, e de outros paises

cuja conjuntura econémica seja mais favoravel ao exercicio bancario.

Foi por isso tomada a opcdo de se estudar apenas seis bancos nacionais, testando-se
igualmente o efeito que um menor ativo tem nos indicadores de capital, liquidez e alavancagem

para os ultimos trés exercicios

Seria assim interessante, realizar pesquisas e investigacdo em bancos de outros paises, como
por exemplo, bancos anglo-saxdnicos com regras e normas fiscais muito préprias. Analisar
igualmente o caso grego, um pais que também beneficiou de um programa de assisténcia
financeira externa e portanto de rigidas imposi¢cdes a nivel bancario, e verificar se o seu

comportamento esta em linha com o desempenho portugués.
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Anexo | - Os grandes escandalos financeiros do Séc. XXI

O caso ENRON®

Em apenas 15 anos, a ENRON passou de uma pequena empresa a sétima maior nos Estados
Unidos da América, empregando 21.000 pessoas em mais de 40 paises. Contudo por detras
deste aparente sucesso esteve um elaborado esquema, de ocultacdo de divida, manipulac&o

de resultados e realizacédo de negécios obscuros.

Ha medida que a dimensdo do logro ia sendo desmascarada, investidores e credores
comecaram a afastar-se, levando a inevitavel insolvéncia da entidade em dois de Dezembro de
2001.

Ha superficie, os motivos e atitudes por detras das decisdes e eventos que levaram a queda da
Enron parecem simples: ganancia individual e coletiva num clima de euforia de mercado e
arrogancia corporativa. Poucos eram aqueles que acreditavam nestes sinais, pelo que
continuaram a investir e acreditar na filosofia da entidade. Investimentos esses que haveriam
de lamentar no inicio de 2001, quando ap6s uma serie negécios de elevado risco, que
ultrapassavam a cultura de risco definida, o preco das a¢fes e rating de crédito implodiu dada
a perda de confianga por parte dos investidores e credores. A forma como a Enron divulgava
(ou ndo) a sua informacao financeira ndo era o mais adequado e de certa forma enganador,
pelo que, quando foi descoberta a falta de transparéncia no reporte dos resultados, verificou-se
que tinham sido omissos bilides em passivos e em perdas, 0 que levou a sua queda. Sendo

que tudo isto se desenrolava sob o olhar atento da firma de auditoria Arthur Andersen.

Tudo comecgou em 1985 com a desregulacdo dos oleodutos de gés natural, sendo que a Enron
nasceu da fusdo entre a Houston Natural Gas e da Internorth. No processo da fusdo a Enron
contraiu uma elevada divida, e em consequéncia da desregulagdo, j& ndo possuia os direitos
exclusivos sobre os oleodutos, pelo que de modo a continuar no activo, a Enron teria que
elaborar uma nova e inovadora estratégia de negécio por forma a gerar resultados e cash-flow.
Para tal, o CEO da Enron, Kenneth Lay, contou com a colaboracéo de um jovem consultor da
McKinsey&Co, Jeffrey Skiling. Skiling, que possuia formacéo na Banca e na gestéo de activos
e passivos financeiros, propds que se criasse um “banco do Gas”, isto é, que se comprasse
gas a uma rede de fornecedores e o vendesse a uma rede de consumidores, garantindo
contratualmente o fornecimento e o preco do gas, cobrando taxas pelas transacdes e
assumindo os riscos associados. Com esta estratégia, foi assim criado um novo produto e

paradigma para a industria energética, o Derivado Energético.

Para gerir esta estratégia foi criada em 1990 a Enron Finance Corp (EFC), e sob a lideranca de
Skiling, a EFC rapidamente dominou o mercado do gas natural, com mais contactos, e uma

maior acesso a fornecedores e clientes que qualquer um dos seus concorrentes. Desta forma,

® http://www.journalofaccountancy.com/Issues/2002/Apr/TheRiseAndFallOfEnron.htm
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a Enron conseguia prever os precos futuros com grande precisdo, e assim garantir elevados

proveitos.

Por volta de 1996, quando Skiling ja tinha sido nomeado CEO da Enron, este convenceu Lay
gque o modelo do Banco de Gas poderia ser aplicado ao mercado da energia elétrica.
Vendendo esse conceito aos gestores de topo de diversas empresas energética e aos
reguladores da energia, a Enron acabaria por se tornar um forte player politico nos EUA,
pressionando para a desregulacao do mercado da energia elétrica. Pelo que, quando em 1997
a Enron adquiriu a Portland General Electric Corp, a Enron no final desse ano acabaria por se
tornar no maior comprador e vendedor de gas natural e de energia electrica da nacéo,
passando de um receita de 2 bilides para 7, e de empregar 200 colaboradores para passar a
empregar 2.000. Usando o mesmo conceito, utilizado para o gas natural, a Enron estava-se a
preparar para criar um mercado para tudo o que se pudesse transacionar: carvao, papel, aco,

etc..

Mas talvez o mais importante desenvolvimento, aos olhos do mundo financeiro foi a criagdo da
Enron Online (EOL) em Outubro de 1999. O EOL era uma plataforma online de trading de
mercadorias (commodities), sendo que a Enron era sempre a contraparte nas transag¢fes na
plataforma, e como era ou comprador ou o vendedor para cada transacdo isso gerava
confianga na comunidade energética de que o EOL era uma plataforma segura para negociar,

dado que a gestédo do risco de crédito era crucial. O EOL foi um sucesso instantaneo.

A Enron como politica contabilistica adotava o método “mark-to-market” que implicava que no
final de cada trimestre, os seus contratos de derivados, quer no lado do ativo ou do passivo,
fossem mensurados ao justo valor, 0 que geraria mais ou menos valias na sua demonstragédo
de resultados no final do periodo. O problema reside na dificuldade em aplicar esta regra a
contratos de futuros onde ndo ha preco fixo atribuivel para mensurar este tipo de contratos,
pelo que entidades como a Enron, que possuiam deste tipo de instrumentos financeiros eram
livres para desenvolver e usar o critério de valorizagdo que achassem mais adequado. Para
uma companhia como a Enron, constantemente pressionada para obter resultados superiores
aos estimados, seria possivel sobrestimar os valores dos contratos por forma a apresentar

melhores resultados.

Tal como muitas outras entidades, a Enron tinha que manter os seus racios de alavancagem
em niveis aceitaveis, por forma a manter a entidade atrativa aos olhos das agéncias de rating.
Reduzir nos activos fixos, como as mercadorias, era uma das formas para aumentar o racio da

rendibilidade do Activo e reduzir no passivo pelo activo total.

Para auxiliar nesta questdo a Enron fazia recurso das “special purpose entities” (SPEs), para
obter capital ou cobrir riscos. Utilizando as SPE, a Enron conseguia melhorar a alavancagem
financeira e as rendibilidades dos activos, sem que a divida aparecesse reflectida no seu

reporte financeiro. A SPE podia contrai elevados empréstimos para adquirir activos e fazer
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outros investimentos sem que esse endividamento ou activos aparecessem nas
demonstracdes financeiras da Enron. E para que a SPE nao fosse considerada uma
subsidiaria, e portanto ndo necessario consolidar as suas contas, bastava que 3% do seu
capital fosse detido por um investidor externo. A Enron recorreu ainda a estas SPEs para

ocultar perdas em activos considerados “problematicos”.

Estas transagdes com as SPE’s acabariam por ser o principio do fim para a Enron, quando em
Agosto de 2001, Sherron Watkins, vice-presidente da Enron, numa nota interna a Lay,
expressa as suas reservas quanto a ndo divulgacao das transacfes da entidade com as SPEs,
terminando a nota, com uma afirmacao de que a entidade poderia implodir sob uma serie de
escandalos contabilisticos. Em 16 de Outubro de 2001, a Enron anuncia a sua primeira perda
trimestral em mais de quatro anos. Em 22 de Outubro, a Enron anunciou que a SEC estava a
investigar as transagbes da entidade com as SPE. Em 8 de Novembro, a Enron reemite as
demonstracdes financeiras desde 1997, para reflectir a consolidacdo das contas com as SPE,
0 que resultou em mais 591 milh6es de USD em perdas, e mais 628 milh6es de USD em
passivos. A 30 de Novembro de 2001 as ac¢des da Enron valiam 26 céntimos, quando em

Fevereiro estavam avaliadas a 80 USD! Em 2 de Dezembro de 2001, anuncia a insolvéncia.

Este escandalo financeiro marcou particularmente, a gestéo de risco, dado que este falhou em
toda forma, quer a nivel do controlo e ambiente interno, bem como, do controlo externo, dada a
falta de independéncia do auditor externo e ndo regulacdo e supervisdo pelas entidades

reguladoras.

O Caso Worldcom®

No dia 25 de Junho de 2002, a Worldcom a segunda maior empresa de telecomunicacdes dos
EUA, anuncia que sobrevalorizou os seus resultados de 2001 e 1° trimestre de 2002 em mais
de 3.8 bhilibes de USD, sendo que o procedimento contabilistico responsavel por esta
sobrevalorizacdo capitalizacdo dos gastos com a utilizacdo das redes de comunicacdo de

outras empresas.

A Worldcom comegou como um pequeno fornecedor de servico de telecomunicagbes de longa
distancia do Mississipi. Durante os anos 90, com a aquisicdo de um conjunto de outras
empresas de telecomunicacdes, entre elas a MCI, tornando-a a 22 maior empresa de
telecomunicacgbes dos EUA, a Worldcom passou de um volume de negdcios de 154 milhdes de
USD em 1990, para 39.2 bilibes de USD em 2001.

O principal problema econémico que a Worldcom enfrentava era o vasto excesso de oferta ao
nivel da capacidade de telecomunicacdes, que emergiu nos anos 90 com o boom da Internet,
em que a industria construiu redes de fibra optica e outras infraestruturas com base em

expectativas demasiado optimistas de crescimento da Internet. Quando esse boom acabou, e a

? http://www.law.umaryland.edu/marshall/crsreports/crsdocuments/RS21253_08292002.pdf
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economia entrou em recessdo, a Worldcom e outras entidades da industria viram a sua procura
diminuir, e consequentemente, uma reducdo no seu volume de negécios, enquanto que a

divida das fusdes e dos investimentos realizados se mantinha.

Os investidores da Worldcom sofreram enormes perdas, o valor de mercado das acdes
Worldcom passou de 150 bilibes de USD em Janeiro de 2000 para menos de 150 milhfes em
Julho de 2002, sendo o desejo de evitar ou adiar essas perdas do valor das acdes desta
magnitude constitui um grande incentivo para a gestdo de topo incorrer em praticas

contabilisticas menos proprias, por forma a encobrir estas perdas.

Em 25 de Junho de 2002, a Worldcom admite ter capitalizado indevidamente 3.8 bilides de
gastos com as linhas, isto é, fees pelo aluguer de linhas das outras companhias, durante o
exercicio de 2001 e 1° trimestre de 2002. Ao capitalizar estes gastos, a Worldcom fazia crescer
0 seu resultado liquido (dado que reduzia os gastos correntes), bem como, 0 seu activo (0s
gastos capitalizados eram tratados com investimento). Nao fosse detetada esta pratica, os
gastos capitalizados iam-se diluindo ao longo dos anos nos resultados, pois iriam sendo
depreciados. Em 1 de Julho de 2002, admite igualmente ter manipulado as contas de

Reservas, para obter melhores resultados.

A 21 de Julho de 2002, a Worldcom abre a insolvéncia, sendo esta a maior insolvéncia de

sempre nos EUA até a data.

O que precipitou esta serie de acontecimentos, foi quando em Maio de 2002, uma auditora
interna comunicou a pratica contabilistica ao CFO Scott Sullivan, ao controller David Myers, e
ao chefe do comité de auditoria da Worldcom Max Bobbitt, que por sua vez, comunicou a
auditora externa da altura, a KPMG (que tinha substituido a Arthur Andersen, que era a
auditora externa de 1989, em 16 de Maio de 2002) para investigar mais a fundo. Sendo o CFO
Scott Sullivan solicitado para esclarecer o sucedido, e apds varios reuniées, tanto ele, como

David Myers foram despedidos no dia do anuncio publico de 25 de Junho.

Uma questdo que se pode colocar, seria porque demorou tanto tempo ao departamento de
auditoria interna a detectar esta pratica, dado eles serem das primeiras linhas defesa contra
distorcdes contabilisticas, outra, mais complicada de responder, € porque a auditora externa

Arthur Andersen, ndo detetou um erro desta magnitude.

O Caso Parmalat®®

O caso Parmalat, apelidado de Enron europeia, represente uma das maiores fraudes
financeiras da histéria (8.5 a 12 milhoes de euros em activos desaparecidos) e a maior
insolvéncia de uma empresa europeia da histéria até a data. Esta crise financeira foi
despoletada, guando em meados de Novembro de 2003 a Parmalat falha o pagamento de um

empréstimo obrigacionista, o alertou os auditores externos e Bancos para o escrutinio das

% http://www.businessweek.com/stories/2004-01-11/how-parmalat-went-sour
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contas da Parmalat. Cerca de 38% dos ativos da Parmalat estavam supostamente detidos
numa conta de 4.9 bilies de USD no Bank of America que pertencia a uma subsidiaria da
Parmalat, a Bonlat, nas Ilhas Caimdo. Mas em 19 de Dezembro de 2003, o Bank of America
reportou que tal conta ndo existia. Os auditores inquiriram pela primeira vez, sobre a conta nas
Ilhas Caim&o em Dezembro de 2002, tendo recebido uma carta do Bank of America em Margo

de 2003, a confirmar a existéncia da conta. Aparentemente, essa carta havia sido falsificada

No seguimento da investigacdo, as autoridades italianas descobriram que a Gestdo de Topo
simplesmente inventou activos para compensar 16.2 hilides de USD em passivos e falsificou
contas bancarias por um periodo superior a 15 anos forcando a entidade avaliada em 9.2

bilides de USD a abrir insolvéncia em 27 de Dezembro.

As semelhancas com a Enron sdo evidentes. Ambas utilizaram empresas subsidiarias para

registar operagdes fora do balan¢o de modo a disfargar perdas.

Pagina | 94



SO ECA s

Enterprise Risk Management e o impacto no desempenho das empresas:
Estudo de caso de seis instituicdes financeiras nacionais

Anexo Il = Processo ERM
Ambito do ERM

O ambito do risk management engloba as diversas actividades financeiras e operacionais de
uma empresa, bem como, a sua estrutura organizacional, abrangendo profissionais

especializados, assim como, instrumentos especificos e procedimentos proprios e relevantes.

Segundo Beja (2004), “o &mbito global que o conceito de risk management comporta, expresso
no facto de se tratar de um processo sistematico e continuado que atua transversalmente a
toda a organizacdo, caracteriza-o, diferencia-o e acresce-lhe valor, comparativamente com
qualquer outra forma de identificar e gerir os riscos do negdécio”, sendo que o0 seu sucesso esta
dependente do total empenho e envolvimento pessoal e directo da gestdo de topo na

implementacdo e acompanhamento do processo de gestéo de risco do negdcio.

Vantagens do ERM

Como o ERM é um processo sistematico e continuo, transversal a toda a entidade e parte
integrante da sua cultura, permite & gestdo de topo tomar decisdes mais eficazmente, num
contexto de risco e incerteza. Esta vantagem é mencionada no Enterprise Risk Framework —

Executive Summary, incluindo — se nos seguintes beneficios do processo ERM:

. Alinha apeténcia para o risco e estratégia;

. Liga crescimento, risco e retorno;

. Intensifica as decisfes de resposta ao risco;

. Minimiza surpresas operacionais e percas;

. Identifica e gere riscos transversais;

. Proporciona respostas integradas a riscos multiplos;
. Aproveitamento de oportunidades;

. Racionalizacdo do capital.

O referido Framework menciona ainda o seguinte:

“O ERM nao é um fim em si mesmo, mas antes um importante meio. Nao pode e nao opera
isolado numa entidade, mas é antes um facilitador do processo de gestdo. O ERM esta
interrelacionado com a governagdo empresarial, através do fornecimento de informacéo ao
Conselho de Administrac@o sobre os riscos mais significativos e como 0s mesmos estéo a ser
geridos. E interrelaciona-se com a performance de gestao, proporcionando medidas ajustadas

aos riscos, e com o controlo interno, que é uma parte integrante do ERM” (COSO, 2004)
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O processo de implementacdo do ERM

Segundo Beja (2004), para uma correta e bem-sucedida implementacdo de um processo de

ERM numa entidade, é preciso que se verifiquem dois fatores essenciais:

1. Conhecimento e determinacdo em adotar um processo ERM como ferramenta de
gestdo, por parte da Gestdo de Topo, corporizado no envolvimento pessoal e direto do

Presidente Executivo; e

2. Eficaz e completa integracdo na cultura da empresa e n0oS Seus processos

organizacionais.

Visto isto, as diferentes fases para a implementacdo para a implementagdo de um processo

ERM passam pelo seguinte:
. Informacéo e preparagéo dos gestores de topo;

. Contratacdo de especialistas, em regime de consultoria externa, ou ja com funcdes

internas de gestéo de riscos;
. Definicdo de um plano calendarizado de implementacéo;
+  Elaboracdo de um Manual de Risk Management;

* Acao de informacédo e de motivacdo para o empenhamento no processo, envolvendo a

globalidade dos colaboradores da empresa;

* Acgles de formagdo dos quadros superiores, das chefias intermédias e dos
colaboradores diretamente envolvidos na execug¢do dos procedimentos especificos de risk

management;
. Desenvolvimento de projeto experimental,

*+ Andlise de resultados do projeto experimental e introdu¢do dos reajustamentos

considerados adequados;

+ Implementac@o global, contemplando monitorizagdo e reajustamento sistemético e

continuado.

Neste processo, 0 manual de risk management assume uma grande importancia, pois é
através dele que se obtém a uniformizacao de conceitos, definicdo de sistemas, coeréncia de

procedimentos e racionaliza¢do de meios envolvidos em todo o processo.
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Anexo Il - Estrutura processo de gestéo de risco (Modelo FERMA)

Os Objectivos
Estratégicos da Organizacao

Avaliacdo do Risco

Analise do Risco
Identificacio do Risco
Descricio do Risco
Estimacio do Risco

— Comparacio do Risco -~

Reporte do Risco
Ameagas e Oportunidades

- Tratamento do Risco ]

Reporte do risco
Residual

Monitorizacio -~

Modificacao
Auditoria Formal

|
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Anexo |V — Basileia | vs. Basileia ll

Acordo de

ENIEER

4 N

Modelo Unico para o calculo dos
requisitos inerentes a todas as
institui¢des financeiras (apenas

uma abordagem)

Para a determinagdo dos
requisitos de capital, o
supervisor fixa uma
percentagem sobre o valor dos
ativos

Baseaia-se numa medida Unica
para a cobertura do risco de
crédito

Reduzida sensibilidade ao risco.
Considera apenas o risco de
crédito e de mercado.

Acordo de

Basileia Il

Modeo flexivel, conduzinfdo a
abordagens alternativas na
medigdo de vdrios tipos de risco
(trés pilares)

Os bancos poderdo usar
sistemas de informagdo interna
para determinar o risco de um
ativo, reportando a informagdo

ao supervisor.

\ S

Utiliza métodos desenvolvidos
internamente, validados pelo
Banco Central, com
disponibilizagdo de informagdo
para o mercado.

4 N

Acrescida sensibilidade ao risco.
Acresce a cobertura do risco
oepracional.
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Anexo V — Comparacdo racios Basileia Il vs. Basileia lll

Ratios | Basel Il | Basel llI
Capital requirement
Common Equity Tier 1 capital ratio (CET 1)

_ Common Equity Tier 1 Capital 2.0% A4.5%
Risk Weighted Assets

Tier 1 capital ratio

_Total Tier 1 Capital 4.0% 6.0%

" Risk Weighted Assets

Total capital ratio

_ Tierl Capital + Tier 2 Capital 8.0% 8.0%

B Risk Weighted Assets

+ Capital conservation buffer NO 2.5%

0-2.5%
depending on
+ Countercyclical buffer NO macro-
economic

circumstances

Leverage requirement
Leverage ratio

Tier 1 Capital NO 23%
= (test)

" Total exposure

Liquidity requirement

Liquidity Coverage Ratio (LCR)
High quality liquid assets NO SO0

(in discussion)

= Total net liquidity outflows over 30 — day time period
Net Stable Funding Ratio (NSFR)

Available stable funding NO ) 2.100%.
= (in discussion)

~ Required stable funding
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Anexo VI — Regime de Transicdo medidas Basileia lll

Annex 2: Phase-in arrangements (shading indicates transition periods)
(all dates are as of 1 January)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 As of
1 January
2019
Paralel run
Leverage Ratio Sugenisory mon 1.Jan 2013 - 1 Jan 2017 Mgraion o
s dnans Disclosure starts 1 Jan 2015 Plart
Minimum Common Equity Capital Ratio 35% 4.0% 45% 45% 45% 45% 45%
Capital Conservation Buffer 0.625% 1.25% 1.875% 250%
Minimum common equity plus capital
s Sion bulfer 35% 4.0% 45% 5125% 575% 6.375% 7.0%
Phase-in of deductions from CET1
(ncluding amounts exceeding the imit for 20% 40% 50% 80% 100% 100%
DTAs, MSRs and financials )
Minimum Tier 1 Capital 4.5% 55% 6.0% 6.0% 6.0% 6.0% 6.0%
Minimum Total Capital 80% 8.0% 8.0% 80% 8.0% 8.0% 8.0%
::‘m imum Total Capital plus conservalion 80% | 80% | @0% | 8625% | 9.125% | 9875% | 105%
Capital instruments that no longer qualify
as ore Tier 1 capital or Tier 2 ital Phased out over 10 year horzon begnning 2013
Observation inroduce
Liquiity cove: ratio penod miskmum
e begins standard
Otsardation introcuce
Net stable funding ratio penod senirum
bagns standard
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Anexo VIl - Indicadores de desempenho

Rl — “Residual Income”:

RI = Resultado Operacional — (Taxa de Rendibilidade Pretendida x Capital Investido) em que a
TRP é a média ponderada entre o custo externo do financiamento do Passivo a Longo Prazo e

a rendibilidade esperada dos Capitais Préprios / Investidores:

TRP = (% de juro de financiamento externo x % Passivo de Longo Prazo no Capital Investido) —

(% rendibilidade esperada pelos Investidores x % Capitais Préprios no Capital Investido)
Cl = Capitais Alheios + Capitais Proprios
EVA — “Economic Value Added”:

O EVA é o Cash Flow liquido disponivel para os acionistas que excede o custo do capital

aplicado.

EVA = Res.Liquido + Gast.NM + Gast.Fin.Liq + Div.Pref . + Inter . Minorit.+ R & D
+WACC *(AL*R & Dcap)

onde, Res.Liquido = Resultado liquido do exercicio em causa, GastNM = gastos nao
monetarias como os impostos diferidos, mas excluindo as deprecia¢bes, Gast.Fin.Liq = gastos
financeiras liquidas de impostos, Div.Pref = Dividendos preferenciais, Inter.Minorit. = interesses
minoritarios, R&D = pesquisa e desenvolvimento, WACC = custo médio ponderado do capital,

AL= Activo Liquido, e R&Dcap = pesquisa e desenvolvimento capitalizado.
ROI - “Return On Investment”:

ROI = Resultado Operacional / Capital Investido em que Capital Investido consiste

normalmente em: Activo Total, ou Activo Total menos Passivo Corrente.

ROS — “Return On Sales’”’:

ROS = Resultado Operacional / Vendas
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Anexo VIII - Redes de Instituicdes Bancarias conforme disposto pela
Agéncia Portuguesa de Bancos:11

e Banco BIC
e BBVA
e BPI

e BCP - Millennium BCP
e ACTIVOBANK
e BIG

e Banco do Brasil

e Banco EFISA

e BES

e Banco BEST

e Banco FINANTIA

e Banco INVEST

e Banco ITAU

e Banco POPULAR

e Banco SANTANDER

e Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
e BANIF

e BARCLAYS BANK

e BNP Paribas

e Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

e Caixa Geral de Depésitos

e Caixa Galicia
e Deutsche Bank (Portugal)
e Montepio Geral

" http://www.apb.pt/conhecer a banca/rede bancaria_em portugal
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http://www.bancobic.pt/eportal/V10/PT/aspx/index.aspx
https://www.bbva.pt/TLEU/tleu/jsp/pt/porN/meta/sup/redeag.jsp
http://www.bancobpi.pt/pagina.asp?s=1&opt=s
http://www.millenniumbcp.pt/23/2334_1.jhtml
http://www.activobank.pt/pt/public/produtos/pages/produtos.aspx
https://www.bigonline.pt/
http://www.bb.com.br/portalbb/page22,7815,7815,0,0,1,0.bb?codigoNoticia=3505&codigoMenu=3369
http://www.bancoefisa.pt/
http://www.bes.pt/sitebes/cms.aspx?labelid=Rededeagencias
https://www.bancobest.pt/ptg/start.swe?SWECmd=GotoView&SWEView=BEST+Home+Page+Contacts+View
http://www.finantia.pt/dynamic.aspx?one=on&type=_ONDE&itemIndex=3.3&menuid=_DEFAULT
http://www.bancoinvest.pt/Default.aspx?tabid=101
http://www.itau.eu/index.php/pt/contactos.html
http://www.bancopopular.pt/portugal/ag%C3%AAncias
http://www.santandertotta.pt/pagina/content/0,1564,716_33141_1_1_677_10_0,00.html
https://www.santanderconsumer.pt/contactos
http://www.banif.pt/xsite/Particulares/Institucional/OndeEstamos.jsp?CH=3747&ONDEESTAMOS.entry=map&ONDEESTAMOS.country=PT
http://www.barclays.pt/banco/rede_agencias/rede_agencias.htm?menuid=4
http://www.bnpparibas.pt/en/contact/contact.asp
http://www.credito-agricola.pt/CA/Institucional/RedesCA/
http://www.cgd.pt/Corporativo/Rede-CGD/Pages/Agencias.aspx
http://www.novagaliciabanco.es/portal/site/WVIO006/template.PAGE/menuitem.e19fc58a5b9a0830f497f49751d001ca/?javax.portlet.tpst=5f8081d7ca9dfb03cf31cf3151d001ca&javax.portlet.prp_5f8081d7ca9dfb03cf31cf3151d001ca=_spageview%3D%252FUtilBuscadorCentrosFormView.do&javax.portlet.begCacheTok=com.vignette.cachetoken&javax.portlet.endCacheTok=com.vignette.cachetoken
http://www.deutsche-bank.pt/db_pt/content/3296.htm
http://www.montepio.pt/v10/PT/jsp/montepio/balcoes.jsp
http://www.apb.pt/conhecer_a_banca/rede_bancaria_em_portugal
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Anexo IX - O modelo de supervisao portugués segundo a APB

0 Modelo de Supervisido Portugués

Autoridade de Comissao do Mercado Banco de Instituto de
supervisao de Valores Mobiliarios Portugal Seguros de
Portugal
Ambito de Mercados de valores Instituicdes de Actividade
supervisao mobilidrios e credito e seguradora e
instrumentos Sociedades resseguradora
financeiros derivados financeiras
de actividade dos
agentes gue neles
actuam
Segmento de Financeiro Bancario Segurador
mercado
Supervisdo Horizontal Supervisao Supervisao
Vertical Vertical
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