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Resumo:

O presente relatério tem por base um estagio curricular no ambito do Mestrado em
Auditoria no Instituto Superior de Contabilidade e Administragcdo do Porto (ISCAP). O
estagio decorreu na empresa DKSH Portugal sendo esta uma empresa de Servigos de
Expansdo de Mercado, reconhecida por possuir uma equipa de vendas altamente
especializada, e cujo principal objetivo é dar uma resposta profissional as necessidades
dos seus clientes fornecendo uma gama renovada de especialidades quimicas, durante o
periodo de 14 de Abril de 2022 a 14 de Outubro do mesmo ano.

O objeto de estudo incidiu sobre os procedimentos contabilisticos e sua importancia no
controlo interno, procurando evidenciar o contributo dos primeiros para 0 melhor
funcionamento do dltimo. Numa componente tedrica, foram abordados os conceitos
inerentes a estas matérias, sendo que ao nivel da contabilidade limitou-se 0 ambito aos
procedimentos contabilisticos que poderdo auxiliar na implementacdo e no melhoramento

dos processos de controlo interno nas empresas.

As principais atividades realizadas ao longo deste periodo podem resumir-se em tarefas
de classificacdo, langcamento e arquivo, conferéncias e encerramento de contas. Ao longo
do relatério pode observar-se em detalhe as funcbes desempenhadas no decorrer do
estagio, com alguns exemplos representativos das atividades desenvolvidas no gabinete

da empresa acima referida.

Com base nas atividades desenvolvidas ao longo do estagio, foi possivel evidenciar o
contributo dos procedimentos contabilisticos para a eficAcia do controlo interno na

empresa acolhedora, cumprindo assim o principal objeto de estudo deste trabalho.

Palavras-chave: Controlo Interno, Procedimentos Contabilisticos, Sistema de

Controlo Interno, Eficacia.
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Abstract:

This report is based on a curricular internship within the scope of the Master in Auditing
at the Higher Institute of Accounting and Administration of Porto (ISCAP). The
internship took place at DKSH Portugal which is a Market Expansion Services company,
recognized for having a highly specialized sales team, and whose main objective is to
provide a professional response to the needs of its customers by providing a renewed
range of specialty chemicals; the internship was done from the period of April 14" to
October 14™, 2022.

The object of the study focused on accounting procedures and their importance to the
internal control, emphasizing the contribution of the former to the better functioning of
the latter. In a theoretical component, the concepts inherent to these matters were
addressed, at the level of accounting the scope was limited to accounting procedures that
can assist in the implementation and improvement of internal control processes in

companies.

The main activities conducted during this period can be summarized in tasks of
classification, posting, and archiving of accounting documents, conferences and closure
of accounts. Throughout the report can be seen in detail the tasks performed during the
internship, with some representative examples of these tasks.

Based on the tasks performed throughout the internship, it was possible to demonstrate
the contribution of accounting procedures to the improvement of the effectiveness of

internal control in the host company, thus fulfilling the main object of this report.

Key words: Internal Control, Accounting Procedures, Internal Control System,

Effectiveness.
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INTRODUCAO




O presente relatorio de estagio corresponde a etapa final de um longo percurso académico
com vista a obtencéo do grau de Mestre em Auditoria, enquadrado no Regulamento dos
Estagios extracurriculares, relativo ao 2° ciclo de estudos, do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragéo do Porto.

No ambito deste percurso, a opg¢do foi a realizacdo de um estéagio curricular. A escolha
recaiu sobre o estdgio, por acreditar ser o mais adequado, para colocar em pratica 0s
conhecimentos adquiridos ao longo de toda a formagdo académica. Desde o inicio da
minha licenciatura em Gestdo Financeira que a curiosidade em perceber na préatica, como
a aplicacdo de uma determinada norma e/ou procedimento contabilistico sdo garantia
razoavel de que a probabilidade de risco ou evento adverso ocorrer € minimizada para

niveis considerados aceitaveis.

Foi assim, e com base nas atividades desenvolvidas no estagio que escolhi o tema
Procedimentos Contabilisticos e a sua Importancia no Controlo Interno. Este relatorio é
relativo a descricdo do estagio realizado na DKSH Portugal, Unipessoal, Lda, pela
candidata Marcia Brigida Camisa Senda. O objetivo deste relatorio é de evidenciar o

contributo dos procedimentos contabilisticos para a eficacia do controlo interno.

O presente relatério de estagio encontra-se estruturado em quatro capitulos. No primeiro
capitulo sera abordada numa primeira fase, a revisao de literatura sobre o controlo interno
e a contabilidade, na qual sera elaborado um enquadramento tedrico dos seus conceitos e
evolucdo. Por fim, serd abordada a relacdo entre os procedimentos contabilisticos e o

controlo interno.

No segundo capitulo, serd considerada a metodologia de investigacdo, onde serdo
mencionados os métodos e os tipos de investigacdo que existem. Por fim apresenta-se
uma breve descricdo das metodologias possiveis e da que foi adotada no presente

relatério, de acordo com o objetivo proposto.

O terceiro capitulo, serd dedicado a apresentacdo da empresa em que foi feita o estagio,
como também, uma breve explicacdo das atividades que foram desenvolvidas no decorrer

do estagio.



No ultimo capitulo, serdo apresentados os resultados encontrados, bem como, as
conclus@es da investigacdo com o estagio feito, serdo destacadas as limitagdes do estudo

e, por fim, serdo expostas sugestdes para investigacoes futuras.

“O que é a teoria contabilistica sem a pratica? E morta”.

“O que é a pratica contabilistica sem a teoria? E cega” .}

! Frase adaptada de Willen van Gezel (citado por Pierre Jouanique, Boletim da AECA, Asociacion Espafiola
de Contabilidad y Administracion de Empresas, n.° 31 de Janeiro/Abril de 1993, p. 26)
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CAPITULO | —REVISAO DA LITERATURA




1 ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Controlo Interno

O Controlo Interno nasce da necessidade do homem em controlar os seus bens e essa
necessidade existe desde o principio da humanidade, logo a origem do controlo interno
remonta a antiguidade. Apostolou, N. e Crumbley, D. (2008), afirmam que o homem
executa esse controlo hd mais de 30 000 anos. Numa primeira fase utilizava como
ferramenta um objeto denominado “Tally Sticks ”, paus de madeira que eram usados para
registar transagdes contabilisticas através de entalhes, podendo também ser considerado
como o0 mais antigo artefacto matematico. Dado que na altura a leitura e a escrita ainda
ndo existiam, esta era a forma dos primeiros registos que permitiam controlar os bens.
Este sistema manteve-se por séculos e s6 deixou de ser utilizado com o surgimento do

papel e da escrita.

Figura 1: Paus de madeiras que eram usados para registar transac@es contabilisticas. Fonte: The tally sticks: The first
internal control, by Nicholas Apostolou and D. Larry Crumbley

Com a evolucdo da atividade comercial e o fendmeno da globalizacdo, a necessidade dos
gestores em controlar as operagOes aumentou e rapidamente o controlo das operagoes
tornou-se numa ferramenta de gestdo indispensavel para os gestores, por conta disso foi
necessario criar processos e procedimentos com vista a mitigar os riscos e a aumentar 0s
niveis de fiabilidade da informac&o gerada na empresa. O desenvolvimento tecnoldgico
também teve um contributo decisivo para o aprofundamento dos métodos de controlo,
visto que, foi possivel criar procedimentos mais complexos, mas que, com 0 apoio dos

sistemas de informacdo tornaram-se de execucdo simples. Permitiu também que o



cruzamento de dados fosse uma tarefa cada vez mais agil, fiavel e de execucao possivel,
diminuindo também os custos com a implementacdo do controlo interno. Assim, o
processo de controlo interno que durante séculos manteve-se preso a uns instrumentos de
madeira, sofre agora constantes aperfeicoamentos e esta sujeito a regulacdes e orientacbes

de execucdo por entidades internacionais.

1.1.1 Definicéo

A definicdo de controlo interno surgiu em 1972 concedida pelo American Institute of
Certified Public Accounts (AIPCA), e compreende o controlo administrativo e o controlo
contabilistico, isto é, atribuiu-se especial énfase a area financeira. Essa definigdo foi
evoluindo e em 1985 a monografia “Control: Its meaning and implications for the
professional practice of interna/ auditing” identificou 0s seguintes principais objetivos
para o controlo interno: confianca e integridade na informacéo; conformidade com as
politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos; salvaguarda dos ativos; utilizagéo
econdmica e eficiente dos recursos e realizacdo dos objetivos estabelecidos para as

operacOes ou programas.

Em 1987 surge uma entidade que se ocupara do estudo do controlo interno, the Committee
of Sponsoring Organizations (COSO). Em 1992 esta entidade publicou a atual definigéo
de controlo interno em “Internal control — integrated framework”, referindo que o
controlo interno assiste as organizacGes a atingirem 0s seus principais objetivos, como
também, melhorar a sua performance. Nesta obra € apresentada a definicdo do controlo
interno como um processo desenhado e efetivado pelo conselho de administracdo,
gestores e outro pessoal da organizacdo, para providenciar uma seguranca razoavel sobre

0 alcance dos objetivos da organizacdo no que diz respeito a:

1. Eficécia e Eficiéncia das Operacdes;
2. Fiabilidade do Relato Financeiro;

3. Conformidade com as Leis e 0os Regulamentos Aplicaveis.

Em 14 de junho de 2016, o COSO lancou a sua minuta de exposicdo, "Enterprise Risk
Management — Aligning Risk with Strategy and Performance™ para comentéario pablico.
Uma das principais criticas que levou a uma revisdo da estrutura original do COSO foi

que a gestdo do risco empresarial era implementada separadamente do processo de



planeamento estratégico. Tal estrutura poderia levar a incapacidade de identificar riscos
que poderiam potencialmente atrapalhar o alcance dos objetivos organizacionais e a falha
na identificacdo de oportunidades estratégicas. A estrutura revista tenta retificar a
abordagem isolada da gestéo do risco e da formulacéo de estratégias. Além disso, o cubo
que representa a estrutura anterior (figura 2) foi substituido por um novo diagrama (figura
3). Enquanto o cubo mostrava a importancia dos objetivos organizacionais colocando-os
no topo do cubo, o novo diagrama retrata 0s processos de gestdo de riscos como um

processo ciclico em torno dos objetivos organizacionais.?

O Cubo COSO de Gestdo de Risco Empresarial 2004, representa os Componentes,
Objetivos e Categorias de um plano eficaz de gestdo de riscos empresariais. O topo
representa as fases de planeamento da gestdo de risco, a parte frontal representa os
objetivos e o lado direito representa 0s componentes do negécio. Em conjunto, o cubo

representa o processo de planeamento da Gestdo de Risco Empresarial (COSO, 2004).

w
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: =
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Figura 2: Cubo COSO de Gestdo de Risco Empresarial 2004.Fonte: (COSO, 2004)

2 Moving From Enterprise Risk Management to Strategic Risk Management: Examining the Revised COSO
ERM Framework, by Elizabeth M Pierce and James Goldstein.
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O novo diagrama COSO de Gestdo de Risco Empresarial 2016, indica que todas as
decisOes de risco devem estar alinhadas com a missao, visao e valores fundamentais da
empresa. Os componentes para decisdes de risco sao aplicados a estratégia e aos objetivos

de negdcios, resultando assim em um melhor desempenho.

RISE RISK MAN 4~
N Engg,
- Ny

Mission, Vision, Strategy and " Enhanced
and Core Values Business Objectives - . Performance

Risk Governance
and Culture

Q:Q: Risk, Strategy,
and Objective-Setting

o~
“L‘ Risk in Execution

&

Risk Information,
Communication,
and Reporting

Il Monitoring Enterprise
| Risk Management
Performance

Figura 3: Novo diagrama COSO de Gestdo de Risco Empresarial 2016. Fonte: (COSO, 2016)

Todavia a definicdo do controlo interno foi sendo complementada pelos véarios autores
que estudam este tema e com a evolucédo dos fatores econdmicos que compulsaram a uma
alteracdo da abordagem ao tema, adquirindo mais relevancia nos periodos de crises
econdmicas, quando as falhas/erros nas empresas sdo analisados com maior rigor por
parte dos 6rgdos de gestdo ao perceberem que os resultados e objetivos propostos podem

n&o ser alcangados.

A definigdo apresentada na ISA 315 — com vista a identificar e avaliar os riscos de
distorcdo por meio da compreenséo da entidade e do seu ambiente, define controlo interno
como: “O processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da

governacdo, pela geréncia e por outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel



acerca da consecucao dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato
financeiro, eficicia e eficiéncia das operagdes, e cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis. O termo “controlos” refere-se a quaisquer aspetos de um ou mais dos
componentes do controlo interno.”® Esta definicdo segue de perto a Estrutura Conceptual
Integrada do Controlo Interno aprovada pelo COSO. Desta forma, o normativo dos

auditores remete para o conceito e o0s objetivos do controlo interno do COSO.

De acordo com a Diretriz de Revisdo/Auditoria - DRA 410* a definigdo de SCI (Sistema
de Controlo Interno) consiste na totalidade de politicas e procedimentos colocados em
pratica por uma organizacao para que os objetivos da gestdo sejam atingidos, contribuindo
também para a orientacdo ordenada e eficiente do negdcio, a aderéncia as politicas da
gestdo, a salvaguarda de ativos, a prevencdo e detecdo de fraude e erros, o rigor e a
plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos, assim

como a preparacao tempestiva de informacéo financeira fidvel.

Na linha do descrito no paragrafo anterior, Almeida (1996), citado por Bordin & Saraiva
(2005), apresenta também uma definicdo dentro do mesmo contexto, relatando que o
controlo interno representa numa organizagao o conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabilisticos fidveis e

ajudar a administracdo na conducéo ordenada dos negocios da empresa.

De outro lado Oliveira e Linhares (2006) mencionam que para uma boa gestdo
empresarial é necessario existirem técnicas para identificacdo, avaliacdo e controlo de
riscos, ndo sendo possivel uma boa gestdo sem um controlo interno eficaz. E importante
que os gestores vejam a mitigacdo dos riscos como uma forma de criar valor para 0s
acionistas. Neste ambito Chiavenato (1993) apresenta trés significados para a palavra

controlo numa 6tica administrativa:

e Controlo restritivo ou coercivo: Que consiste na limitacdo de acles e
comportamentos ndo aceites na organizacdo, apresentando caracteristicas

negativas ou limitativas;

3 Fonte: Isa 315 | PDF | Risco | Investimentos (scribd.com) . Acedido em 05 de Julho de 2023

4 Fonte: Manual do Revisor Oficial de Contas. A Diretriz de Revisdo e Auditoria 410 foi revogada,
atualmente utiliza-se a ISA 315 — Norma Internacional de Auditoria: identificar e avaliar os riscos de
distorcdo material através do conhecimento da entidade e do seu ambiente.
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e Controlo regulador automatico: Que consiste nos métodos e procedimentos
criados para a detecdo de desvios e aplicacdo automatica da correspondente
correcao para que se verifique o regresso a normalidade;

e Controlo administrativo: Que consiste em todo o processo administrativo,

planeamento, organizacéo e dire¢ao de processos.

Pelas definicdes apresentadas pode-se verificar que o controlo interno envolve toda a
organizacao, e que € imprescindivel a existéncia de uma boa estrutura de gestao suportada
por um SCI eficaz e informacdo contabilistica credivel para que os objetivos da
organizacdo sejam alcancados. O controlo interno deve garantir a eficiéncia operacional
e contribuir para o aumento da qualidade dos processos da entidade assim como dos seus
resultados, tendo sempre em consideracdo as constantes alterac@es internas e externas

ocorridas.

1.1.2 Objetivos

Conforme mencionado anteriormente, o controlo interno requer o cumprimento de varios

objetivos, que passamos a enumerar®:

e A protecdo do patrimonio, através da salvaguarda dos ativos das empresas;

e A construcdo de demonstragfes financeiras de confianca com informacao
integrada aumentando o rigor e exatiddo dos dados contabilisticos, assim como
outras informacdes de natureza operacional;

e A contribuicdo para decisbes assertivas dos 6rgdos de gestdo, apoiando a
administracdo na conducao eficiente e ordenada dos negdcios;

e A avaliacdo da eficiéncia operacional em todos os aspetos das atividades
executadas e também a utilizacao racional dos recursos disponiveis;

e O cumprimento dos objetivos tracados pela empresa nos seus programas e

operacoes.

Além dos objetivos previamente mencionados Fayol (1981) refere que o controlo interno
tem como objetivo detetar falhas e erros que ocorrem no decurso das operagdes das

empresas, para que possam ser corrigidos e assim evitar que voltem a acontecer. Estas

S Carlos Alberto Lucas Carvalho 2014 (pag 19)
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falhas podem ocorrer pelos mais diversos motivos, desde irresponsabilidade, negligéncia
ou mesmo tentativas de fraude prejudicando gravemente o desenvolvimento da atividade
e execucdo das operacBes. O autor refere também que os objetivos do controlo interno
sdo transversais a toda a empresa nos seus diversos departamentos, como administrativo,

comercial, técnico, financeiro e contabilistico.

Na mesma linha de pensamento a Association of Chartered Certified Accountants
(ACCA) menciona no artigo Internal Control ® que o controlo apresenta varias categorias

e cada uma com objetivos distintos, como mencionadas no seguinte diagrama:

CONTROLOS

CONTABILISTICOS:

REGISTROS
CONTABILISTICOS
PRECISOS

REGISTRAR
TRANSACOES,
ESTABELECER
RESPONSABILIDADES
PARA OS REGISTOS DE
ATIVOS

ADMINISTRATIVOS:

ALCANCA OBJETIVOS

REPORTAR
RESPONSABILIDADES,
CANAIS DE

COMUNICAGAD

PREVENTIVOS:

EVITAR ERROS ANTES
QUE ELES ACONTEGAM

VERIFICAGAO DE NOTAS
DE ENTREGA+FATURAS EM
COMPARACAQ AS
ORDENS, TREINAMENTO
DE CONSCIENTIZAGAO DE
SEGURANCA

DETETIVOS:

IDENTIFICAR ERROS
ASSIM QUE ELES
OCORRAM

CONTROLO DO
INVENTARIO,
RECONCILIAGAO
BANCARIA, DETEGAQ
DE INVASAO, ANTI-
MALWARE

CORRETIVOS:

DAR RESPOSTA A
CONSEQUENCIA DOS
ERROS

PROCEDIMENTOS DE
BACKUP,
RESTAURAGAO DE
DADOS

Figura 4: Categorias do controlo. Fonte: Propria, traduzido from the Association of Chartered Certified Accountants

1.1.3 Implementacéo do Controlo Interno e a sua Importéncia nas Empresas

A implementacdo do controlo interno é condicionada e varia de acordo ao ambiente
empresarial em que esta enquadrado, sendo essencial considerar o nivel de atitude geral,
consciencializagdo e acdes dos 6rgdos de gestdo e dos colaboradores para com o SCI,

determinando assim a importancia que lhe é atribuida.

Embora seja imposto por lei que as empresas cotadas implementem um SCI, pode-se

aferir que nestas empresas a implementagdo de um SCI contribuira para que os objetivos

® Internal controls | ACCA Qualification | Students | ACCA Global Acedido em 11 de julho de 2023
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definidos pela gestdo sejam alcancados. Nesta Otica, surgem 2 trabalhos, Silva, Cecilia
Raquel Teixeira da Rocha Alves da (2009) na sua dissertagdo de mestrado sobre “A
importancia atribuida pelos empresarios da Grande Lisboa ao Controlo Interno” e Rocha,
Luis Filipe Bronze (2010) atraves do seu projeto de mestrado em contabilidade
denominado “Sistemas de Controlo Interno de Reporte Financeiro (SCIRF) no grupo
EDP — Energias de Portugal” que apresentam um estudo onde se pode observar a

importancia desta tematica.

No trabalho de Silva (2009) verifica-se que na andlise feita a 33 empresas, 88% das
empresas possuem ROC (Revisor Oficial de Contas), o que significa que por ineréncia ao
seu trabalho de reviséo e auditoria das contas estdo alguns procedimentos de controlo
interno e neste sentido estas empresas estdo obrigadas a implementa-los. Também se
constata que estas empresas tém contabilidade interna e que isso facilita o controlo interno
contribuindo para uma maior ligacdo entre os sectores e maior facilidade na detecéo de
erros e correcdo dos mesmos. Este estudo demonstra também que para a generalidade
destas empresas existe uma aprovacdo e entendimento dos 6rgdos de gestdo em relagdo
ao controlo interno. Por fim, a autora também refere que apesar destas empresas estarem
sensibilizadas para o controlo interno ainda existem pontos que poderdo ser

aperfeicoados.

Na mesma senda Rocha, (2010) no seu projeto refere como o controlo interno pode
garantir a fiabilidade da informacdo financeira e também atribui importancia a
capacitacdo dos colaboradores para este assunto e como as tarefas desempenhadas por
cada um podem afetar o resultado final, comprovando que o envolvimento de todos os
departamentos da empresa em torno do sistema de controlo interno é crucial para a correta
implementacdo e sucesso do mesmo. Contudo o autor refere que a implementacdo do
sistema de controlo interno permitiu uma melhoria significativa, nomeadamente na

fiabilidade da informacdo financeira e do processo de reporte da mesma.

1.1.4 Controlo Interno e a Auditoria Interna

Segundo Silva (2009), A auditoria interna inicialmente tinha como objetivo a descoberta
de erros e fraudes, contudo com as mutagdes provocadas pelo desenvolvimento das
organizagles, aumentou a sua amplitude passando ndo s6 a evidenciar a natureza dos

factos ja passados, mas também a desempenhar uma funcéo preventiva e orientadora.
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Atualmente, as organizacdes atingem cada vez maiores niveis de complexidade,
proveniente das necessidades relacionadas com o ambiente interno e externo onde se
inserem, aumentando significativamente os seus riscos, obrigando a gestdo destes e a
adequada escolha dos controlos. Portanto, para fazer face aos riscos emergentes, surge,
nas organizacfes de maior dimensdo, o departamento de auditoria interna, com o intuito

de contribuir para uma gestéo eficaz.

O Institute of Internal Auditors (I1A) define a auditoria interna como “uma atividade
independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacfes de uma organizacdo. Ela auxilia uma organizacdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar

e melhorar a eficiéncia dos processos de gestdo de riscos, controlo e governancga.”

A auditoria interna tem como um dos seus principais objetivos verificar se as normas
internas estdo a ser seguidas e avaliar a necessidade de novas normas internas ou de

modificacdo das ja existentes.

A auditoria interna foca-se em apoiar toda a organizacdo de forma continua,
acrescentando valor através da acdo conjunta sobre trés vertentes: SCI, gestdo de risco e
governo das sociedades (Teixeira, 2012). Assim, a existéncia de um departamento de
auditoria interna numa entidade é, a partida, sinébnimo da existéncia de um controlo
interno mais “rigoroso”. A existéncia deste departamento é vista, pelo auditor externo,
como um fator importante para o seu trabalho, na medida em que lhe permitira ter uma

maior confianca nas demonstracdes financeiras, sobre as quais ira trabalhar.

1.1.5 Controlo Interno e a Auditoria Externa

Ao dar inicio a uma auditoria externa, os auditores ainda na fase de planeamento
concentram-se no conhecimento da entidade e do seu ambiente, incluindo o seu controlo
interno, proporcionando assim uma base para conceber e implementar respostas aos riscos
de distor¢do material avaliados, tal como refere a ISA 315- Identificar e Avaliar 0s Riscos

de Distorcdo Material Através do Conhecimento da Entidade e do Seu Ambiente.

Pela observacdo e indagacdo aos funcionarios o auditor poderd perceber se ha
implementacéo de um SCI, se as pessoas ddo importancia a esse SCI, se existe controlo

e monitorizagdo do mesmo, com a finalidade de aferir a sua qualidade. Podera também
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ser solicitado pelo auditor e disponibilizado pela entidade, caso exista, 0 manual de
controlo interno e/ou um organigrama por departamento com descricdo de funcGes, ou
outro util ao auditor. Em micro e pequenas entidades este manual de controlo interno
praticamente ndo existe e mesmo em entidades com maior dimensdo por vezes esta
guardado e desatualizado. No que diz respeito a existéncia de organigramas por
departamento com descri¢cdo de fungdes estes sdo mais comuns, existindo em muitas
micro e pequenas entidades, contudo por vezes estd um pouco desatualizado. Em

entidades destas dimensdes este SCI é transmitido verbalmente a cada colaborador.’

Reunindo e trabalhando toda a informacdo mencionada no paréagrafo anterior o auditor
terd uma percecao inicial da qualidade do controlo interno implementado pela entidade,
desenvolvendo entdo tarefas de validacdo de controlos em areas chave para que possa

definir um patamar de seguranca para o SCI.

Com base na seguranca que encontrar no SCI (existéncia de um bom SCI ou de um mau
SCI), o auditor definira o tipo, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria
a aplicar (Terrell, 1974). Inacio, H. C. (2014) refere que as expectativas quanto a
adequacdo do SCI sdo determinantes para definir a realizag@o de testes de controlo e a
quantidade de testes substantivos a realizar, porém, existem situacdes onde de inicio, é
tdo percetivel o baixo nivel do SCI que o auditor passara logo a definicdo dos testes a
aplicar, sem passar pela validacdo de controlos, tendo necessidade, neste caso, de optar

por uma maior quantidade de testes substantivos.

Costa C.B. (2010) em “Auditoria Financeira — Teoria & Pratica” refere que uma auditoria
credivel é aquela que consegue detetar distorcdes relevantes nas demonstracdes
financeiras e ndo expressar uma opinido inapropriada. Neste sentido o sistema de controlo
interno desempenha um papel fundamental contribuindo para a mitigacdo do risco e

possibilitando ao auditor detetar falhas ou omissbes atempadamente.

1.1.6 LimitacOes do Controlo Interno

Um sistema de controlo interno ndo garante por si s6 0 cumprimento dos objetivos

descritos no ponto 1.1.2. Decorrente da propria definicdo de Cl, este deve proporcionar

" ISA 315- Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcdo Material Através do Conhecimento da Entidade e
do seu Ambiente
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uma seguranca razoavel, nunca se conseguindo atingir uma seguranca absoluta, facto que

se deve as limitacGes inerentes a todo o SCI.

De entre as muitas limitagdes que o controlo interno pode ter, salientamos o desinteresse
por parte da gestdo em manter um SCI adequado, a dimenséo da empresa, a existéncia de
erros humanos, conluio e fraudes bem como a relagéo custo-beneficio na implementacéao
e manutencéo desse SCI. Também a existéncia de transa¢des pouco usuais numa entidade,
a necessidade por parte do SCI de permanente atualizacdo bem como a utilizacdo da
informatica sdo limitacdes relevantes. Vamos seguidamente salientar alguns aspetos

relevantes relativos a estas limitagoes:®

Relativamente ao desinteresse por parte da gestdo em manter um adequado SCI,
poderiamos pensar que é um contrassenso, pois a gestdo deveria ser a mais interessada
nas vantagens de um SCI adequado. No entanto, nem sempre isto se verifica. Apesar de
que para o SCI funcionar necessita de envolver toda a organizacdo, é competéncia do
orgdo de gestdo a sua implementacdo e manutencdo, isto €, a decisdo final compete ao
6rgdo de gestdo. Um dos objetivos do controlo interno é proporcionar dados fiaveis,
através de um sistema ativo e atualizado, contudo, por vezes, o 6rgéo de gestdo ndo esta
interessado ou ndo esta ciente da importancia deste facto, estando mais interessado em ter

flexibilidade na gestdo dos resultados.

De outro modo, a falta de formacéo, de abertura e de sensibilidade do 6rgao de gestdo
pode também colocar barreiras ao completo funcionamento do sistema (principalmente
em entidades de menor dimensao), por exemplo porque a implementacdo de medidas de
controlo tem custos. Entdo, a prépria dimensdo da entidade pode funcionar como
limitacdo do SCI. Quando se pretende implementar um SCI é importante saber qual a
dimensdo da entidade, pois o sistema é diferente de acordo ao nimero de colaboradores
que a entidade possui. Essa diferenca é particularmente relevante ao nivel da segregacéo
de fung¢bes — numa pequena entidade, com poucos colaboradores € mais dificil dividir as
tarefas incompativeis pelos colaboradores do que numa entidade maior, com muitos

colaboradores.

A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes é também uma limitacdo pois por mais

que se reduzam as condigdes para a sua ocorréncia ndo se consegue garantir a sua

8 Mencionado por Eunice Maria Ferreira dos Santos (2015) na sua dissertagdo de mestrado intitulada “O
Sistema de Controlo Interno e a Qualidade da Auditoria” (pag 7-10)
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eliminacdo. O controlo interno devera funcionar como dissuasor a ocorréncia de
irregularidades e fraudes, contudo nem sempre se consegue garantir este objetivo. Essa
situacdo depende principalmente das pessoas que trabalham na entidade,
maioritariamente daquelas que exercem func6es de maior responsabilidade, mas também
de todas as outras. Como mencionado anteriormente no ponto 1.1.3 o envolvimento de
todos os departamentos da empresa em torno do sistema de controlo interno é crucial para

a correta implementacao e sucesso do mesmo.

Outra limitacdo bastante importante € a que se refere a relagdo custo/beneficio. Antes da
tomada de decisdo de implementacdo de qualquer SCI a entidade, o 6rgdo de gestdo
devera mensurar quais 0s custos em que incorrera e quais os beneficios que poderdo advir
da implementacdo desse sistema. Em entidades de menor dimensdo e com algumas
dificuldades financeiras a avaliacdo dos custos e dos beneficios da implementacéo do SCI
é mais frequente, verificando-se, por vezes, que, dado o nivel de gastos calculados
relativamente aos beneficios expectaveis a gestdo assume correr mais riscos ao nivel dos
controlos, optando pela ndo implementacdo ou implementacao de apenas alguns controlos

mais basicos.

Quem “desenha” e implementa um SCI numa entidade tem por base as transagdes normais
e correntes da entidade, logo a ocorréncia de transa¢fes pouco usuais tornam-se numa
limitacdo porque o sistema ndo tem resposta, nem pode ter, dado que algumas séo

inesperadas e outras com baixa frequéncia, o que implica uma adequada anélise.

Outra limitacdo que podemos ter é a que resulta da desatualizacdo do préprio SCI. Como
vimos, ele deve manter-se acompanhado e devidamente avaliado. No entanto, podem
ocorrer alteracdes repentinas que provoquem desequilibrios mais ou menos persistentes.
Por outro lado, ha entidades nas quais a gestdo implementa um SCI, por vezes até bem
refinado, mas esquece-se que este tem de ser atualizado periodicamente. O sistema
implementado inicialmente, embora vai dando resposta a determinadas situagdes, nao se
aplicara a tantas outras que véo surgindo, relacionadas com o sector de atividade, com o
meio envolvente, entre outros. O risco que foi inicialmente reduzido com a
implementacdo de um forte SCI vai assim aumentando & medida que este SCI vai ficando

obsoleto.

A aplicacdo das tecnologias de informacéo tornou-se vital para a estratégia e processos

de negdcio de grande parte das entidades, revelando-se nos tempos que correm, parte
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integrante de toda a organizacdo. No entanto, ao nivel do controlo interno pode
apresentar-se como uma limitacdo. Sendo o sistema informéatico sin6nimo de
simplificacdo e de eficiéncia de processos e de informacao rapida e precisa, cria, contudo,
um novo risco e uma nova necessidade de controlo - o controlo eletrénico. No plano
eletronico, com bastante facilidade os ficheiros poderao ser violados e alterados pelo que,
sendo os sistemas informaticos uma mais-valia, sdo também uma preocupacéo ao nivel
do SCI.

Por fim, Ashbaugh-Skaife et al. (2007) afirma que as empresas que divulgam deficiéncias
de controlo interno tém operacGes mais complexas, mudangas organizacionais recentes,
maior risco na contabilidade, mais inventarios, mais rendncias do auditor e sdo empresas

com menos recursos para investir no SCI.

1.2 A Contabilidade no Ambito do Controlo Interno

1.2.1 Evolucdo

A contabilidade semelhante ao controlo interno tem a sua origem na antiguidade, mesmo
antes do homem saber ler, escrever ou contar. Assim como o homem evoluiu e se
desenvolveu também a contabilidade percorreu 0 mesmo caminho, procurando responder
as necessidades que foram surgindo em consequéncia dessa evolu¢do. Segundo Matos
(2016), a contabilidade é tdo antiga quanto a propria civilizagdo, tendo nascido de uma
necessidade pratica. Numa primeira fase 0 homem comecou por registar os seus bens e
assim ter controlo sobre aquilo que hoje chamamos de patriménio. O desenvolvimento
social e humano, principalmente ap6s a idade média, trouxe a origem da atividade
econOmica, surgindo opera¢cBes mais complexas e com maior nimero de itens para

valorizar e registar.

Acredita-se que a contabilidade teve origem ha cerca de 8000 anos. A contabilidade foi
inicialmente confundida com o conceito de "conta”, porque a preocupacéo inicial dos
seres humanos era a "perda das coisas”. Alguns autores, como Lopes Amorim,
argumentam que todo o sistema de registo evoluiu numa altura em que a palavra escrita
e 0s numeros eram desconhecidos, mas ja havia implicagcdes econdmicas e praticas como
resultado do desejo de preservar a memoria. Os factos tornaram-se cada vez mais

complexos ao longo do tempo, exigindo a escrita para os recordar (Monteiro, 2004).
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No inicio do século XV, as pessoas comecaram a descobrir sobre uma nova forma de
escrever que mais tarde mudaria radicalmente a contabilidade global: o método das
partidas dobradas, também conhecido como digrafia. Uma das figuras incontornaveis da
contabilidade Frei Luca Paccoli® foi o primeiro, ao que se saiba, que divulgou o método
das partidas dobradas também conhecido como digrafia — a partita doppia — em forma de
obra impressa, sob o titulo Tratactus particularis de computis et scriputris, integrado da
sua obra Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita, publicada
em Veneza, em 10 de Novembro de 1494. Neste tratado, Pacioli declara que o maior
objetivo da contabilidade é fornecer ao dono, sem demora alguma, informacéo sobre os
seus bens (ativos) e as suas dividas (passivo, bem como a base para a concessdo de
crédito)®. Este tratado permitiu um progresso notavel nas organizacdes ao nivel do
registo das suas transacfes, como também, ultrapassar as limitacGes inerentes a memoria
humana. Outrossim, este avan¢o permitiu a obtencdo de um meio de prova entre partes

discordantes ou em litigio. (Monteiro, 2004).

O século XV caracteriza-se por um avanco significativo na cultura contabilistica. Luca
Pacioli estabeleceu trés registos contabilisticos: borrdo, o diario e a razdo (Monteiro,
2004). E nesta fase que a palavra débito e crédito assumem um significado e s&o
associadas aos registos contabilisticos. Com a divulgacdo da obra de Luca Pacioli (1494),
é criado também uma espécie de padronizacdo de alguns habitos de contabilizacdo, dado
que, naquela época e na fase embrionaria da contabilidade ndo existia regulacdo e neste
sentido cada contabilista realizava os registos conforme entendia sem ter em atencao se
outro o fazia da mesma forma e originando resultados diferentes para operacOes

semelhantes.

As operacdes continuaram o seu processo evolutivo, crescendo em termos de nimero e
de complexidade e a contabilidade entrou neste periodo no denominado “Contabilidade
do Mundo Moderno!”, que representa o terceiro patamar da evolugdo contabilistica,

depois do periodo “Contabilidade do Mundo Antigo'?” e do periodo “Contabilidade do

® Também conhecido por Luca Paciolo, Luca Paciuolo ou Luca di Borgo. Italiano, viveu entre 1445 e 1517.
10 Mencionado por Borges, Antonio E José AZ em Elementos de contabilidade geral, 272 edigdo 2021 (pag.
32).

11 De 1494 até 1840, marcada pela obra La Contabilitd Applicatta alle Amministrazioni Private e Pubbliche,
da autoria de Franscesco Villa.

12 periodo que se inicia com as primeiras civilizagOes e vai até 1202 da Era Cristd, quando apareceu o Liber
Abaci (Livro de Abaco), de Leonardo Pisano, conhecido como Fibonacci (cabega dura).
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Mundo Medieval'®’. De 1840 aos dias de hoje vivemos o periodo cientifico da
contabilidade, no qual se assistiu ao surgimento de estudos cada vez mais exaustivos e
escolas com correntes de pensamento sobre as técnicas contabilisticas e os métodos de
apresentacdo dos resultados das operacdes, assim como o seu reflexo nas alteracfes do

patrimonio das entidades.

Em Portugal destaca-se o professor Jaime Lopes Amorim, que se destacou por ser um
forte interessado no tema da contabilidade, e refere Carqueja (2002) que entre 1935 e
1972 escreveu imensos artigos sobre contabilidade e publicou o seu primeiro livro de
contabilidade geral em 1929. Em 1969 é publicado o livro que é considerado por Carqueja
(2002) *“...uma preciosa fonte de consulta sobre historia da contabilidade...” com o titulo
Digressao através do Vetusto Mundo da Contabilidade. Jaime Lopes Amorim contribuiu
de forma preponderante para o estudo da contabilidade em Portugal e levantou diversas
questdes que foram discutidas pelos intervenientes da época sobre os temas do
patrimdnio, da situacdo liquida, da conta e do balango.

Atualmente e com diversas entidades que emitem regulagdes contabilisticas, quer
nacionais como a CNC (Comissdo de Normalizagdo Contabilistica), quer internacionais
como o IASB (International Accounting Standards Board), ou o FASB (Financial
Accounting Standards Board), a contabilidade atingiu um elevado nivel de
desenvolvimento e possuiu fortes regulaces que permitem uma padronizacao global dos
procedimentos aplicados nos registos das operacOes refletindo-se na apresentagdo das
demonstragdes financeiras, garantindo um reporte financeiro de qualidade, fiabilidade e
comparabilidade. Desta forma procura-se responder as fortes exigéncias da sociedade
atual, onde a globalizacdo dos mercados e a evolucdo tecnoldgica permite que as
operacOes se realizem a escala mundial originando cada vez mais um maior indice de

complexidade.

1.2.2 Definigéao

O objetivo da contabilidade ¢é de registar, analisar, controlar e interpretar os factos que
resultam dos passivos ou dos ativos de uma entidade. A contabilidade &, portanto,

considerada como um procedimento de classificacdo e regulagdo que permite a anélise e

13 De 1202 da Era Cristd até 1494, marcada pela obra Traractus de Computis et Scripturis, de Luca Pacioli.
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investigacdo de variagdes continuas nos ativos de uma entidade. Assim, a contabilidade
é considerada como uma fonte indispensavel de informacdo que deve ser atualizada a
todo 0 momento para que os respetivos utilizadores das informagdes financeiras tenham
uma imagem clara da situacdo financeira da entidade. Como resultado, a contabilidade
pode fornecer informacdes financeiras sobre as operacGes das entidades e as suas

atividades na sua totalidade a qualquer momento (Figueiredo, 2012).

Segundo Teixeira (2006), a contabilidade é reconhecida como uma técnica de gestdo

utilizada para determinar a situacéo patrimonial e os resultados de uma entidade.

A contabilidade é definida por uma panoplia de autores, tanto internacionais como
nacionais. De acordo com a American Accounting Association AAA (1966), a
Contabilidade ¢ a hipétese de os titulares da informacdo financeira realizarem avaliagdes
e tomarem decisfes com base na identificacdo, avaliacdo e comunicacao da informacéo

econdmica e financeira.

Um dos grandes Mestres contabilista portugués, Jaime Lopes Amorim, definiu a
contabilidade num panorama Patrimonialista, afirmando que "a contabilidade é uma

ciéncia com um objetivo bem determinado (o patrimoénio)”.

A contabilidade é definida por muitos outros autores como "uma técnica que tinha por
finalidade descrever e registar as operac6es que pudessem alterar a composicao e o valor
do patrimonio, definido este como um conjunto de meios ativos e passivos, colocados a
disposicao da organizacdo para o cumprimento do seu objeto social”. (Borges & Azevedo
Rodrigues, 2004).

1.2.3 Procedimentos Contabilisticos

De modo geral quando se trata do tema dos procedimentos contabilisticos aquilo que é
lembrado s&o as normas e regulacGes que pautam a forma como a atividade contabilistica
¢ executada, ou seja, ao nivel do reporte contabilistico. As regras de mensuracao,

relevacéo e divulgacéo, sdo consideradas os procedimentos contabilisticos.

Carvalho (2014) na sua dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Finangas intitulada
“Procedimentos Contabilisticos e a sua Importancia no Controlo Interno”, refere que a

definicdo de procedimentos contabilisticos na perspetiva da pratica contabilistica, quando
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executada por pessoas de outros sectores da empresa e que tém implicacdes nos dados

que posteriormente sdo utilizados pela contabilidade, € um tema pouco aprofundado.

N&o obstante, Severo A.F.N. (2009) no seu relatorio de estadgio de mestrado em gestao
intitulado “Praticas de Contabilidade” relata a importancia das préaticas e procedimentos
contabilisticos no estagio que efetuou e como isso pode influenciar o comportamento da
gestdo da empresa. Neste trabalho também se pode acompanhar as diversas atividades
desenvolvidas ao nivel contabilistico e como estas s&o transversais a todos 0s sectores da
empresa, sendo necessario a recolha de informacdo e o correto tratamento documental
para que a informacdo reportada seja fidedigna e possa apoiar os 6rgaos de gestdo na
tomada de decisBes. Por outro lado, a informacdo recolhida pode ser também uma

ferramenta de consulta sempre que necessario.

Em suma, varios autores discutem a tematica do controlo interno e da sua importancia
para a gestdo das empresas, poucos relacionam que os procedimentos contabilisticos
poderdo contribuir para o aumento e eficacia do controlo interno. “Possuir uma
informacdo financeira correta e atempada € essencial para auxiliar o controlo de gestéo,

assim como suportar o controlo e decisdo da atividade empresarial” (Carvalho J. E. 2011).

1.3 Relagdo entre os Procedimentos Contabilisticos e o Controlo Interno

Como mencionado anteriormente, o controlo interno tem diversos objetivos que para
serem alcancgados exigem a implementacdo de uma série de procedimentos internos nos
varios departamentos da empresa/organizacdo. Por outro lado, todas as empresas sao
obrigadas por lei a possuir um sistema de contabilidade para dar cumprimento aos
imperativos legais, nomeadamente ao apuramento dos seus impostos. A contabilidade
para desempenhar as funcBes a que estd obrigada precisa de recolher diversa informacao
por parte da empresa. Essas informagOes sdo tratadas e agrupadas por forma a construir
um reporte que permite dar resposta a diversas exigéncias, quer legais, quer ao nivel de

tomada de decisGes para os 6rgdos de gestéo.

Neste sentido, como refere Carvalho 2014, a contabilidade é tanto mais fiavel e precisa,
quanto a informacé&o recolhida na empresa. Significa que se a empresa possuir um sistema
de controlo interno que permita a recolha de informacbes de forma organizada,

estruturada, com rigor e fiabilidade, também o reporte de informagéo fornecido pela
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contabilidade é de melhor qualidade. Cria-se, portanto, um elo de ligacdo entre estes dois
fatores, em que um contribui para uma melhor qualidade do outro e vice-versa. Os
profissionais de contabilidade sdo detentores de conhecimentos técnicos que podem
auxiliar a empresa na implementacao de procedimentos de controlo interno, contribuindo

assim para a eficiéncia e eficacia da gestdo no alcance dos objetivos propostos.

A figura seguinte pretende demostrar a relacdo entre os procedimentos contabilisticos e
o controlo interno, e como a interligacdo de ambos pode contribuir para o enriquecimento
da informacdo gerada na empresa e desta forma também contribuir para a tomada de

decisdes e implementacdo de estratégias mais acertadas:

Procedimentos
Contabilisticos

$

Reconciliag@o Bancaria;
e Verificagdo de Saldos de Clientes

Fornecedores;
Controlo de inventarios;

Verificacdo de Ativos Fixos;

Apuramento de gastos e Receitas.

$

Recolha de informac¢ao na empresa;

Tratamento da informagdo;
Estruturacdo da informagao recolhida;

S0OIUIAY [, SOJUIWIONUO))
apepIqeIu0)

Empresa
I Informagdo rigorosa e fiavel ’

Reporte da informagdo estruturada.

Constru¢dao de mapas de tesouraria e de

financiamento;
e Construgido de planos de negocios.

]

Controlo

Interno

Figura 5: Relagéo entre o Controlo interno e os procedimentos contabilisticos. Fonte: Carlos Alberto Lucas Carvalho
2014 (pag. 34)

Finalmente, Severo 2009, no seu trabalho final do Mestrado em Gestdo intitulado

“Praticas de Contabilidade” descreve a importancia das praticas e procedimentos
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contabilisticos no estagio que efetuou e como isso pode influenciar o comportamento da

gest&o e o controlo interno da empresa.
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CAPITULO || —-METODOLOGIA
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2 INTRODUCAO

De acordo com Fortin (1999), os métodos de investigacdo alinham-se com os diversos
fundamentos filosoficos que sustentam as preocupacGes e as orientacbes de uma
investigacdo. Em seguida apresenta-se uma sintese da metodologia de investigacdo e
formulagdo do problema, finalmente identifica-se a unidade de analise, propondo as

assercoes e apresenta-se um modelo de analise
2.1 Metodologia de Investigacéo

Segundo Kumar (2019), a pesquisa é parte integrante da boa préatica profissional e exerce
uma influéncia significativa nos procedimentos e resultados obtidos na pratica das mais
diversas profisses. O autor também salienta que, a pesquisa e a pratica sdo duas faces da
mesma moeda que devem e ndo podem ser separadas. Com isto, podemos afirmar que
guanto maior a integracdo entre pesquisa e pratica numa profissdo, maior serd o avanco

da sua base de conhecimento teorico e pratico.

Ja para Fortin (1999), a fase de pesquisa corresponde a uma etapa dependente da natureza
do problema cujas questdes de investigacdo sdo expressas sob a forma de interrogactes
explicitas ao problema a examinar e a analisar com o objetivo de obter novas informacdes
e novos conhecimentos. O autor defende que o estilo da pesquisa adotado e 0s métodos
de recolha de informacédo selecionados dependem da natureza do estudo e do tipo de
informacdo gque se pretende obter. Assim apds uma consulta estruturada e aprofundada
sobre as principais caracteristicas dos diversos tipos de pesquisa, a natureza do estudo e

0 tipo de informacédo que pretendemos obter, definimos o0 nosso estudo.

No ponto de vista de Sousa & Baptista (2011), a investigacao € um processo de elaboracao
de conhecimento que visa descobrir novos conhecimentos ou validar conhecimentos
previamente descobertos. Este mesmo autor, afirma que existem trés tipos de métodos de

investigacéo:

1. Quantitativo: descreve, explica ou contextualiza o objeto em estudo atraves de
técnicas estatisticas, confirmando ou informando as hipéteses e generalizando
fendbmenos e comportamentos;

2. Qualitativo: desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes
encontrado nos dados. Procura compreender e explicar o objeto em estudo,

considerando o seu contexto historico, tecnologico, socioecondmico e cultural;
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3. Misto: inclui a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa.

Nesta senda, vem os tipos de estudos de investigacdo que se enquadram em quatro

categorias (Sousa & Baptista, 2011):

1. Exploratorios: visa reconhecer uma dada realidade pouco ou deficientemente

estudada e levantar hipoteses ou assercdes de compreensdo da mesma;

2. Explanatdrios: visa a esclarecer o que origina o fendmeno em estudo e identificar

0 que afeta 0 mesmo;

3. Descritivos: descreve de forma clara e rigorosa um dado objeto de estudo na sua

estrutura e funcionamento;

4. Preditivos: Prediz os resultados de um fendmeno e prevé os seus eventos e

comportamentos.

Tendo em conta que 0 enquadramento pratico do presente relatdrio assenta em averiguar
se 0s procedimentos contabilisticos contribuem para a eficacia do controlo interno e ter
optado pela realizacdo de um estagio curricular, o seu desenrolar foi baseado, numa
abordagem qualitativa, nomeadamente através de recolha de opiniGes e execucdo de
diversas atividades na qual serdo descritas no capitulo seguinte, de forma que pudessem

ser extraidas conclusdes e informacdes validadas.

2.2 Formulacgdo do Problema

O presente trabalho assenta na pesquisa académica, tendo como objetivo refletir os
conhecimentos adquiridos e relacionar os aspetos objetivos e subjetivos da realidade que

envolve o objeto da pesquisa.

Segundo Fortin (1999), as questdes de investigacdo redigidas vém ao espirito e respeitam
aos conceitos. Esses conceitos necessitam de ser explorados, descritos e conhecidas as

relagdes que possuem através da ligagédo presente entre todos.

Neste sentido, o presente relatorio tem como objetivo averiguar se os procedimentos
contabilisticos contribuem para a eficacia do controlo interno. A pesquisa em questao sera
desenvolvida através de contexto de trabalho no escritorio da DKSH Portugal Unipessoal

Lda, utilizando métodos qualitativos.
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2.3 Unidade de Analise — Investigacdo Qualitativa

Schiitz (1982), afirma que o uso do senso comum na pesquisa qualitativa empirica ndo é
um problema, pelo contrario é o procedimento correto, porque é sobre o mundo da vida
que se processam tais estudos. O reconhecimento do seu valor parte do principio de que
no mundo da vida, cada pessoa possui um corpo de conhecimentos e experiéncias, fruto
da sua forma de pensar, sentir, comportar-se e relacionar-se. Esse saber pratico orienta a
forma de enfrentar problemas, planear o dia-a-dia e projetar o futuro. A sedimentacéo das
experiéncias e vivéncias do individuo e de seu grupo social adquiridas ao longo da

existéncia ¢ denominada por “stock de conhecimentos™.

O estudo a efetuar terd como base, uma pesquisa qualitativa, na qual os métodos utilizados
ao longo do trabalho serdo: a observacao através da presenca do investigador no local de
recolha dos dados, utilizando métodos de categorias descritivos ou narrativos e execugao

de tarefas propostas pela entidade acolhedora.
2.4 Construcéo das Assercoes

Durante o desenvolvimento do estdgio, buscou-se obter conclusdes sobre a questdo
inicial, tendo por base os conhecimentos adquiridos ao longo dos estudos e pesquisas
efetuadas na elaboracdo da revisao da literatura, bem como, os conhecimentos adquiridos

em contexto de estagio.

De forma a garantir uma resposta para o estudo desta pesquisa, é necessario a formulagao
das assercdes. Assim, uma das fases essenciais deste estudo passa pela elaboracdo das
questdes de investigacdo e da construcdo das assercdes de andlise que se encontram

detalhadas de seguida:
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Assercao Pergunta

Al: A contabilidade é essencial para a | P1: Os procedimentos contabilisticos
gestdo de risco da organizacao. podem contribuir para a eficacia do
controlo interno e do reporte da

informagao financeira?

A2: Os procedimentos de Controlo interno | P2:  Até que ponto a contabilidade
minimizam o risco da organizacgao. consegue dar resposta aos objetivos do
controlo interno?

P3: Serd que se pode dizer que 0s
procedimentos de controlo interno ajudam

a enfrentar o risco?

Tabela 1: Construcéo das Assercoes de Analise

2.5 Modelo de Analise

A fase de construcdo do modelo de analise constitui a ligacdo entre a problematica fixada
pelo investigador e o seu trabalho de esclarecimento sobre um campo de andlise
forcosamente restrito e preciso (Quivy e Campenhoudt 2005).

O modelo de anélise traduz-se no prolongamento da problematica, de uma forma gréafica
ou narrativa, as dimensdes essenciais a serem estudadas e as presumiveis relacdes que se

estabelecem entre elas.
Al- A contabilidade é essencial para a gestdo de risco da organizacdo

Com a globalizacéo e o0 avan¢o da tecnologia, as empresas ficaram mais expostas a varios
tipos de riscos. De facto, é crucial que o contabilista e toda a organizacdo estejam
capacitados para dar resposta a tais riscos, e aumentar a eficacia do controlo interno. A
informacdo contabilistica é processada dentro da organizacao traduzindo por Gltimo os

bons controlos ai implementados.
A2- Os procedimentos de controlo interno minimizam o risco da organizacao.

Assim todos os procedimentos de controlo interno elaborados a partir das assungdes do
COSO (seja 0 Cubo inicial seja 0 COSO — ERM, 2017) devem ajudar a prevenir ou
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mitigar riscos permitindo uma divulgacdo das demonstracGes financeiras mais crediveis

perante os stakeholders.
Relacdo entre Al e A2

Desta forma Al e A2 (poder-se-ia dizer que paritarias em 50% cada) estdo interligadas
pois para gerir bem uma organizacdo temos que ter nimeros crediveis e livres de erros,
ausente de fraudes, ou seja, o risco de esta informacao ndo ser correta devera ser o menor

possivel ou, por outras palavras, revelar apenas um risco aceitavel.

Durante a realizacdo do estagio, pretende-se averiguar se 0s procedimentos

contabilisticos se relacionam com a eficacia do controlo interno.

29



CAPITULO I1-DESCRICAO DO ESTAGIO
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3 INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é expor as tarefas realizadas ao longo do estagio, demonstrando
assim a aplicacdo na vertente pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso

académico.

Inicialmente, sera feita uma breve apresentacdo da entidade onde foi realizado o estagio,

e, posteriormente, serdo entdo descritas as atividades desenvolvidas.
3.1 Entidade Acolhedora

O Estéagio foi realizado entre 14 de Abril de 2022 a 14 de Outubro de 2022, na DKSH
Portugal, Unipessoal, LDA sendo esta uma empresa de Servicos de Expansdo de
Mercado, reconhecida por possuir uma equipa de vendas altamente especializada cujo
principal objetivo é dar uma resposta profissional as necessidades dos seus clientes,

fornecendo uma gama renovada de especialidades quimicas.
3.1.1 Historia da Empresa e suas Carateristicas

A Jornada DKSH comecou em 1865. As vastas e inexploradas oportunidades da Asia
encorajaram trés empreendedores suicos aventureiros a viajar para o desconhecido
(Caspar Brennwald, Wilheim Heinrich Diethelm e Eduard Amton Keller). Neste mesmo
ano Caspar Brennwald fundou uma empresa no Japdo, em 1887 Eduard Keller comprou
a empresa C. Lutz & Co nas Filipinas, e no mesmo ano Wilhelm Diethelm comprou a
empresa Hooglandt & Co.Ltd em Singapura. Os trés fundadores criaram fortes legados
para a geracdo seguinte, mas o século XX apresentou desafios formidaveis. Em Junho de
2002 surgiu 0 Grupo DKSH, resultado da fusdo entre as trés empresas, reinventando a
empresa comercial convencional e criando uma nova categoria distinta: Servicos de
Expansao de Mercado. Listada na “SIX Swiss Exchange”, a DKSH ¢ uma empresa cotada
em bolsa (Bolsa de Zurich), e opera em 37 mercados com 32.600 especialistas, gerando
vendas liquidas de CHF 11,3 bilhdes em 2022.

Viséo
“A nossa visao e ser o parceiro de confianca para empresas que procuram expandir 0s

seus negdcios na Asia e ndo so”.
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Misséo
“O proposito da DKSH ¢ enriquecer a vida das pessoas, fornecendo acesso a bens e
servigos. Alinhados com a nossa visao de ser o parceiro confiavel, ajudamos as empresas

a crescer na Asia e além, nas nossas unidades de negdcios: Bens de Consumo, Saude,

Materiais de Desempenho e Tecnologia”.
3.2 DKSH Portugal

A DKSH estabeleceu-se em Portugal em Junho de 2014 através da aquisi¢do da Zeus

Quimica, Lda., uma filial da Zeus Quimica, S.A. em Espanha.

A DKSH Portugal leva a cabo as suas atividades através de quatro linhas de negdcio

industriais:

e Alimentacédo e Bebidas;
e Cuidados Pessoais;
e Farmacéutica; e

e Especialidades Quimicas.
3.3 Trabalho Desenvolvido

O presente estagio teve a duracdo de seis meses, na qual a candidata desempenhou a
funcdo de assistente de contabilidade, assistia a Country Finance and Administrative
Manager na gestdo das operacdes diarias, tal como: elaboracdo de relatdrios financeiros,
incluindo a implementacdo de procedimentos contabilisticos e controlo interno e

encerramento de contas.

Antes de avancar para uma breve explicacdo das tarefas efetuadas no estagio, importa
perceber quais as ferramentas utilizadas pela DKSH Portugal para o trabalho de
Contabilidade e Gestdo de Financas e como as mesmas se organizam. A empresa utiliza
um software chamado SAP”Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung”’, onde todo o trabalho de contabilidade é processado e arquivado. A
DKSH ¢é um grande grupo empresarial que estd em varios paises, por esta razao, 0s
registos contabilisticos no software SAP sdo feitos por uma equipa especifica (BPO —
Business Process Outsoursing), que executa os lancamentos contabilisticos de todo o
grupo DKSH, evitando assim, erros e custos com varias licencas. O software SAP é

substituido por plataformas tecnoldgicas que importam/exportam a base de dados de SAP
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e cujo custo é significativamente mais baixo. Estas aplicagdes sdo de extrema importancia

na execugdo de diversas tarefas, como por exemplo:

e K2: Estaplataforma é utilizada para submeter os lancamentos contabilisticos onde
se anexa documentos internos com leyout préprio do registo contabilistico;

e GAPIM: Plataforma utilizada para a criagdo de encomendas de compras
(purchase order);

e Serena: Plataforma onde diretamente pode-se enviar pedidos ao BPO para a
realizacdo de uma transacdo no sistema. Como por exemplo, limpar uma conta,
reversdo de um documento, reporte de um incidente; etc.

e VMM: Plataforma utilizada na criacdo de novos fornecedores e alteracdo dos
dados de fornecedores.

e CCM: Plataforma utilizada na criacdo de novos clientes e alteracdo dos dados de
clientes

e HFM: Oracle Hyperion Financial Management, ou HFM, é um aplicativo de
consolidacdo financeira e relatorios projetado para ser usado e mantido pela
equipa financeira. Ele fornece a capacidade de consolidar e relatar rapidamente
resultados financeiros, atender aos requisitos regulatorios globais, reduzir o custo
de conformidade e proporcionar confiangca nos nimeros.

e Power BI (Business Intelligence): fornece visualizagdes interativas e recursos de
business intelligence (BI) em uma interface para que os usuarios finais criem
relatérios e dashboards personalizados. O servigco possui a funcdo de carregar
visualizacBes personalizadas através do AppSource, acesso a informagdo em
tempo real e em qualquer aplicativo mével, uso empresarial, atualizacdo mensal

com novas funcdes e facilidade de uso.

Todos os pedidos feitos em cada plataforma, geram um fluxo de trabalho de aprovac6es
para verificacdo e controlo dos pedidos. Todavia, € relevante salientar que o software SAP
estd associado a outras plataformas de ajuda aos controllers e gestores, porém as
plataformas acima mencionadas sdo as que mais foram usadas no decorrer do estagio. O
software permite o controlo sobre a contabilidade geral da empresa, oferece a
possibilidade de gerar indicadores financeiros e todo o tipo de relatério, além disso, inclui
funcionalidades como, por exemplo, a contabilidade de ativos, monitorizagao de contas a
pagar e receber, conciliagcdes bancérias e de contas, assegurando assim, um reflexo real

dos movimentos financeiros e contabilisticos. Complementarmente, o Microsoft Office,
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com maior destaque para o Excel, € a outra ferramenta informatica que a entidade utiliza
para a realizacdo do seu trabalho. Exemplificando, o SAP permite exportar dados para o
Excel que sdo necesséarios diariamente para andlise e comparacdo da informacao
financeira. Os registos contabilisticos sdo também arquivados em cdpia impressa

cumprindo assim o artigo 40° do codigo comercial.

Tratando-se de uma multinacional, a contabilidade é feita de acordo com as normas locais
SNC e simultaneamente de acordo com as normas internacionais IFRS. A simultaneidade
¢ garantida pelo software SAP cujo setup foi ajustado a esta realidade, ficando assim

garantidas as necessidades de reporte a nivel local e global.

De seguida serdo abordadas as atividades efetuadas ao longo do estagio:
3.4 Implementagdo de Procedimentos Contabilisticos

Como mencionado no ponto 1.2.3. de modo geral quando se trata do tema dos
procedimentos contabilisticos aquilo que € lembrado sdo as normas e regulacdes que
pautam a forma como a atividade contabilistica é executada, ou seja, ao nivel do reporte
contabilistico. As regras de mensuracdo, relevacdo e divulgacdo, sdo consideradas os

procedimentos contabilisticos.

Contudo, pretende-se neste relatério de estagio desenvolver uma abordagem diferente a
este conceito. No decorrer do estagio procurou-se realcar a importancia dos
procedimentos contabilisticos para a eficacia do controlo interno. As areas de maior

enfoque foram as seguintes:

e Sector de compras e vendas

o Conferéncia e registo de faturas
e Area financeira

o Controlo de contas correntes;

o Conferéncia de bancos

o Classificagdo de documentos e registos contabilisticos
3.4.1 Modo de Organizacédo da Contabilidade

FRANCO (1997, p.21), define a contabilidade como a ciéncia que estuda os fendmenos
ocorridos no patrimoénio das entidades, por meio de registo, classificacdo, demonstracdo

expositiva, analise e interpretacdo desses factos, com o fim de oferecer informacdes e
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orientagdes — necessarias a tomada de decisdes — sobre a composic¢ao do patrimonio, suas
variacdes e o resultado econdémico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial. Desta
frase podemos afirmar que o processo contabilistico abrange algumas etapas embora
comuns, sao indispensaveis, e requer igualmente circunspecao tanto no tratamento como

na interpretacdo da informacao.

O processo acima mencionado comega com a rececao de documentos que é efetuado pelas
funcionarias do departamento de financgas, ndo esquecendo que é imprescindivel verificar
atentamente se os documentos cumprem os predicados legalmente exigidos e dispostos
no artigo n°® 36° do CIVA (Prazo de emissdo, formalidades das faturas e documentos

equivalentes), e com as normas do grupo DKSH, brevemente aqui traduzidos:

e Nomes e nimeros de identificacao fiscal obrigatorios;

e Fornecedor e cliente;

e Quantidade e denominacéo dos bens transacionados e/ou dos servigos prestados,
(O preco, liquido de imposto, e outros elementos incluidos no valor tributavel);

e As taxas de IVA, reduzida, intermédia e normal, e os montantes de imposto
correspondentes;

e A justificacdo da isengéo da aplicacdo deste imposto quando seja esse 0 caso;

e A data da disponibilizacdo dos artigos ou da execugéo do servico; e 0

e Numero da encomenda, que faz parte das normas do grupo.

Seguidamente a verificacdo procede-se ao langamento do documento no sistema. Como
mencionado anteriormente, os langamentos contabilisticos sdo feitos por uma equipe
especifica, porém é preciso classificar e submeter os documentos nas plataformas Serena
e\ou K2 para que os langamentos contabilisticos sejam registados no sistema. Sendo uma
multinacional, a empresa obedece um plano de contas do grupo DKSH a qual esta
associado ao plano de contas local, de forma a cumprir com as normas e leis nacionais.
Por esta razéo a organizacéo e lancamento dos documentos é feita de maneira distinta do
que é mostrado em nosso SNC, a contabilidade da empresa ndo estad organizada por
diarios, os documentos contabilisticos sdo arquivados apenas pelo nimero de langamento,
contudo cada tipo de registo tem uma série associada. Ex. Recebimentos de clientes -
série 14.
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3.4.2 Compras
Na empresa onde decorreu 0 estagio ha duas areas de compras:

e Compras aos fornecedores de mercadorias; e

e Compras aos fornecedores de servigo/ativos

As compras aos fornecedores de mercadorias ndo foi uma tarefa desenvolvida por mim
no decorrer do estagio. Entretanto, tive a responsabilidade de acompanhar o processo de
compras aos fornecedores de servicos/ativos. O processo de compras aos fornecedores de
servigos/ativos comecga com a criacdo de uma encomenda (Purchase order), e termina

com o registo e pagamento da fatura.
Criacéo da encomenda (Purchase order)

Geralmente as encomendas de servigos/ativos sdo criadas no principio do ano, pelos
departamentos de financas e de compras ou a cada momento que surja uma nova
necessidade e mediante a apresentacdo do orcamento. O or¢camento de cada encomenda é
feito com base no budget aprovado pelo management do grupo, e sdo aprovadas pelos
6rgdos de gestdo local e global de acordo com os limites de autoridade através da
plataforma GAPIM, mencionada no ponto 3.3 deste relatorio.

O processo da criacdo de encomendas é uma ferramenta elementar para a gestdo e para a
garantia e controlo do orgcamento, assim como para a mitigacdo do risco de fraude. Ha&
uma regra interna de que a data da PO tem que ser anterior a data da fatura. O nimero de
cada PO é comunicado ao fornecedor imediatamente ap0s a sua criacao para que conste
na fatura a ser emitida por este. Todos os fornecedores sdo previamente informados deste
requisito da DKSH. Os fornecedores que ndo cumprem sdo penalizados com um atraso
de 10 dias no pagamento. As encomendas sdo geridas em SAP e a qualquer momento é

possivel saber a posicdo a data.
Registo e pagamento da fatura

Depois de feita a encomenda ao fornecedor e recebido o produto ou servico, a fatura é
verificada e registada em SAP, e liquidada de acordo com os termos de pagamentos
acordados com o fornecedor em ciclos de pagamentos semanais. A tesouraria esta
centralizada em Singapura e semanalmente é enviada a proposta de pagamentos a efetuar

aos fornecedores para ser revista e aprovada pelo CFM local.
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3.4.3 Vendas

O processo de vendas, ndo foi uma tarefa desenvolvida por mim no decorrer do estégio,
porém, tive a oportunidade de observar parte deste processo. A empresa efetua dois tipos

de vendas:

e Vendas de mercadorias; e

e Vendas a comissédo (prestacdo de servigos)

O processo de vendas de mercadorias comega com 0 registo de uma nova encomenda de
cliente (Sales order) efetuado pela assistente de vendas responsavel pelo
acompanhamento do cliente em causa. Na empresa onde decorreu o estagio, cada
assistente de vendas tem uma carteira de clientes, o que permite um melhor entendimento
e compreensdo das atividades realizadas, bem como das praticas e métodos de
organizagdo. No entanto, todas as assistentes de vendas estdo aptas a trabalhar com
qualquer carteira de clientes. A meu ver, essa politica é bastante positiva uma vez que se
traduz em competéncia e eficacia nos servicos especificos prestados. E importante
salientar que as vedas a comissdo é uma atividade bastante significativa para a empresa,

porém, como mencionado anteriormente ndo foi uma tarefa executada por mim.
3.5 Controlo Interno e Gestéo do Risco

“Can we know the risks we face, now or in the

future? No, we cannot, but yes, we must act as if we do .

O conselho administrativo é responsavel pela adequacdo e eficacia dos processos de
gestdo de risco e do controlo interno do grupo, para proteger os ativos do grupo e
salvaguardar os investimentos dos acionistas. A gestdo dos riscos e 0s controlos internos
estdo integrados nos sistemas de gestdo do grupo, que vdo desde os processos de
planeamento da atividade, a gestdo das relacbes com os clientes, até & execugdo da
atividade diaria do grupo. O sistema de controlo interno do grupo foi concebido para
gerir e controlar os riscos dentro da apeténcia pelo risco aceitavel, e ndo para os eliminar

completamente. Devido as limitacOes inerentes aos controlos internos, o sistema sé pode

14 Douglas, M., Wildavsky, A. (1983)
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fornecer garantias razoaveis, mas ndo absolutas, contra declara¢cdes materiais, perdas ou

fraude.

O 6rgdo de gestdo assiste o conselho administrativo na implementacdo e no
desenvolvimento continuo do sistema de gestéo de riscos e de controlo interno do grupo.
Por conseguinte, o 6rgdo de gestdo estabeleceu uma analise regular dos riscos e um registo
dos riscos do grupo, bem como um sistema de controlo interno documentado, que esta
sujeito a revisao. O orgao de gestdo também avalia e identifica regularmente os principais

riscos e estabelece planos de acdo para melhorar os controlos e reduzir os riscos.

O grupo mantém um SCI formalmente documentado que se centra nos riscos financeiros
e operacionais mais criticos, este sistema esta em vigor ha mais de dez (10) anos e tem
sido objeto de revisdes e de testes regulares pela gestdo desde o seu inicio, enquanto o0s
riscos relevantes para a informacéo financeira sdo revistos e avaliados pelos auditores
externos. A empresa € auditada por uma entidade externa duas vezes ao ano, sendo a
primeira auditoria feita em Setembro e a segunda em Janeiro depois do fecho do ano. A
gestdo fornece ainda garantias sobre a adequacao e eficacia do sistema de controlo interno

através de certificacGes anuais.

Alinhado com os objetivos do grupo, foi estabelecido um quadro de gestéo de riscos para
promover a gestdo eficaz dos riscos e melhorar o processo de governagao empresarial.
Foram também implementadas varias componentes de controlo interno para ajudar o

conselho administrativo a manter a eficacia do controlo interno:

e Relatorios Financeiros: Os relatdrios financeiros mensais e de fim de ano séo
fornecidos ao 6rgdo de gestdo e ao departamento financeiro para analise e
discusséo, bem como ao grupo internacional DKSH na Suica para controlo.

e Controlo de Crédito: A DKSH rege-se por uma politica de analise de risco e
gestdo de crédito criteriosa. Todas as vendas a crédito estdo garantidas por uma
apolice de seguro de crédito.

e Gestdo de Inventario: As necessidades sdo definidas por um MRP (Material
Requirements Planning), avaliadas e aprovadas via Workflow na plataforma SAP.
Estdo implementados controlos rigorosos para 0s inventarios, nomeadamente
analise trimestral do aging de stocks, controlo dos prazos de validade. A regra de
movimentacao utilizada é o FEFO (First expire, first out). Executam-se contagens
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de ciclo regulares. Anualmente é feita uma contagem integral monitorizada pela

equipa de auditora externa.

E importante salientar que para além das componentes de controlo interno mencionadas
anteriormente, a empresa tem em vigor outras componentes de controlo interno, como

por exemplo:

e Codigo de conduta;

e Politica anti suborno e anticorrupcéo;

e Politica antifraude;

e Plataforma de comunicacdo de fraude e ndo conformidade;

e Manuais de todas as atividades fundamentais, nomeadamente: manual de
financas; manual de tesouraria; manual de controlos internos; manual operacional
de inventarios; manual de reconciliacdo IFRS vs Local GAAP vs. Statutory
Report; Group Tax Policy; manual de tesouraria; etc. Todas as politicas, manuais,

Guide Lines, estdo disponiveis a todos os colaboradores na Intranet da DKSH.

5’& DKSH SharePoint

Figura 6: Intranet da DKSH onde estédo disponiveis manuais de todas atividades. Fonte: DKSH SharePoint.
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A gestéo de risco do grupo engloba os seguintes elementos:

e Registo de Riscos: O Grupo revé regularmente o seu sistema de gestao de risco e
os registos de riscos relacionados, que sdo orientados pelos principios e diretrizes
da gestdo de risco ISO 31000. Este sistema de gestdo de risco inclui riscos
estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade, bem como planos de
acao claramente definidos.

e Tesouraria: O departamento de tesouraria segue rigorosamente a politica de
tesouraria da DKSH e é monitorizado pelo Centro de Tesouraria Corporativa em
Singapura. O grupo executa uma politica de risco financeiro conservadora e efetua
a cobertura de riscos cambiais significativos relativos as contas a pagar e a
receber.

e Seguros: O grupo cobre e transfere certos riscos de exposicdo, assegurando-0s

com base nas diretrizes da Politica de Riscos e Seguros do grupo.
Os riscos inerentes a empresa identificados no decorrer do estagio sdo os seguintest®:
3.5.1 Risco Cambial

Por ser uma empresa multinacional, sdo frequentes as transacGes comerciais (Compra
e/ou venda de mercadorias), em moeda estrangeira. Para a gestdo deste risco a DKSH

utiliza os seguintes mecanismos:
1. Tenta 0 maximo possivel comprar em moeda local para mitigar o risco cambial.

2. Todas as compras/vendas em moedas estrangeiras devem ser cobertas por contratos de

cambio a prazo.
3.5.2 Risco de Fraude:

A fraude pode ser interna (quando praticada por um colaborador da empresa), e externa
(quando praticada por terceiros). Para a gestdo do risco de fraude a DKSH usa os

seguintes mecanismos:
1. Segregacéo de tarefas.

2. Aplicacéo obrigatoria das regras internas.

15 Manual da DKSH: DKSH formagéo de finangas operacionais, pag. 71-72
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3. Protecdo contra ataques informaticos.

4. Formacéo continua dos colaboradores com reciclagem trimestral para as fungfes mais

expostas ao risco e de periodicidade mais alargada para as outras funcdes.

3.5.3 RIisco Legal:

O risco legal é a possibilidade de algum problema relacionado a legislacdo ou a justica
prejudicar as atividades da entidade, como por exemplo, 0 ndo cumprimento de normas
juridicas. Para a gestdo deste risco a DKSH disponibiliza aos seus colaboradores o Codigo
de Conduta, que fornece orientagdes especificas sobre como agir nas atividades do
cotidiano e praticar os valores da empresa, para além de ter um departamento juridico
préprio com uma equipa de advogados que dao todo o suporte necessario as empresas do
grupo, ainda assim, € frequente recorrer-se a consultores legais externos. Todas as
empresas do grupo mantém avencas com advogados locais que apoiam os advogados
internos do departamento legal da DKSH.

3.5.4 Risco de Crédito

Como mencionado no ponto 3.5, a DKSH rege-se por uma politica de andlise de risco e
gestdo de crédito criteriosa. Todas as vendas a crédito estdo garantidas por uma apolice
de seguro de crédito. O limite total de crédito concedido a cada cliente, por regra, é
idéntico a garantia concedida pela seguradora. No entanto ha excec¢Bes, nomeadamente
clientes cujo envolvimento é muito elevado e a companhia limita a garantia por cimulo
de risco da prépria seguradora. Nestes casos, a DKSH faz a sua analise de risco utilizando
as ferramentas que tem ao seu dispor, e algumas vezes solicitando informacdo ao cliente.
Se a conclusdo da analise for positiva € atribuido um limite total de crédito superior a
garantia concedida pela seguradora de crédito. Os clientes nestas circunstancias sao alvo
de revisdo de limite de crédito com uma periodicidade mais curta e colocados em
vigilancia ativa. Clientes cuja seguradora de crédito ndo concede garantia e-lhes atribuida
a condicdo de pagamento antecipado por transferéncia bancéaria. A DKSH néo aceita

como forma de pagamento cheques pré-datados ou letras bancarias.

No momento do registo de encomendas de cliente em SAP, o sistema verifica o limite
total de crédito, os valores em aberto em conta corrente e as condi¢des de pagamento

atribuidas pela DKSH a entidade compradora. Se o limite de crédito estiver ultrapassado
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e/ou existirem documentos vencidos em aberto, a encomenda fica bloqueada para
expedicdo. A libertaco dessas encomendas é feita exclusivamente pelo Departamento
Financeiro. No caso de clientes com condi¢do de pagamento adiantado, a assistente de
vendas emite e envia uma fatura proforma ao cliente a solicitar o pagamento. A libertacéo
destas encomendas também é feita exclusivamente por financas apds boa cobranca. Ao
contrério das restantes empresas do Grupo DKSH, a DKSH Portugal emite as faturas de
vendas localmente devido aos requisitos locais de certificagdo e comunicacdo de
documentos a Autoridade Tributaria. Os servigos centrais - BPO, estdo localizados em
Kuala Lumpur pelo que a diferenca horaria gera incompatibilidades com os servidores da
Autoridade Tributéria.

A gestdo de cobrancas a clientes é da responsabilidade dos assistentes de venda. Cada
acao de cobranca e respetivo feedback do cliente é registada em SAP. O planeamento da
tesouraria é feito com base nessa informacdo. Bissemanalmente é feita uma reunido com
toda a equipa de vendas onde se faz um ponto de situacdo e discutem o0s casos criticos,
definindo-se estratégias de cobranca e acdes a desenvolver. E divulgada diariamente as
assistentes de vendas pelo departamento de financas os recebimentos realizados, devido
ao atraso da atualizagdo das contas correntes provocado pela diferenca horaria entre a
localizag&o do BPO e a DKSH Portugal.

3.6 Auditoria Interna

A funcdo de auditoria interna, que € independente, procede a uma andlise regular,
objetiva e sistematica do sistema de controlo interno, da gestdo do risco e dos processos
de governacdo do grupo, de modo a fornecer uma garantia razodvel de que o sistema
continua a funcionar de forma satisfatéria e eficaz no grupo. As constatacdes e medidas

corretivas sdo regularmente comunicadas ao Comité de Auditoria.

O SCI € gerido através da plataforma ENABLON- Sistema de controlo interno baseado
na nuvem. Permite que os utilizadores criem planos de acdo e garantam o
acompanhamento adequado com recurso a relatorios integrados, envolvendo assim, toda
a organizacdo na gestdo do controlo interno. Os controlos s&o solicitados aos responsaveis
de cada area, como por exemplo, as assistentes de vendas sao responsaveis pelos controlos

de vendas, compras de mercadorias, e gestdo de documentagdo técnica; é obrigatorio
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demostrar evidéncias de que tais controlos estdo a ser praticados na empresa. A figura

seguinte demostra a plataforma ENABLON e alguns controlos solicitados a CFM:

Internal Control > Evaluation pack > Evaluations > My Controls « 0
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Figura 7: Plataforma ENABLON e alguns controlos solicitados & CFM. Fonte: DKSH SharePoint

Esta plataforma também permite que os gestores estabelecam trilhas de auditoria e
reunibes para desenvolver melhores préticas e compartilha-las entre os locais de trabalho.

Os gestores podem definir e acompanhar objetivos de toda a organizagéo.
O departamento de auditoria interna desenvolve as seguintes atividades:

e Auditorias operacionais, financeiras e de conformidade, bem como investigacoes
de fraude;

e Acompanhamento da aplicacdo das recomendacdes e/ou medidas corretivas da
administracdo na resolucédo de problemas com base nas conclusdes da auditoria;

e Realizacdo de consultas ad-hoc e analises operacionais a pedido do Comité de

Fiscalizacdo e/ou do 6rgdo de gestéo.
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e Controlo do desenvolvimento e aplicagdo de Planos de Acéo.

Nota: O descritivo deste relatorio de estagio foi comprovado pela tutora de estagio —

Dra Susana Silva, Country Finance and Administrative Manager da DKSH Portugal.
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CAPITULO IV —RESULTADOS ENCONTRADOS E CONCLUSAO
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4 Resultados e conclusao

4.1 Resultados

Os resultados obtidos e descritos neste ponto resultam das atividades desenvolvidas no
decorrer do estagio curricular realizado na DKSH Portugal, o objeto de estudo incidiu
sobre os procedimentos contabilisticos e sua importancia no controlo interno, procurando
evidenciar o contributo dos primeiros para o melhor funcionamento do ultimo. A escolha
recaiu sobre o estagio por acreditar ser o mais adequado, para colocar em pratica 0s
conhecimentos adquiridos ao longo de toda a formacdo académica. Numa componente
tedrica, foram abordados os conceitos inerentes a estas matérias, sendo que ao nivel da
contabilidade limitou-se o &mbito aos procedimentos contabilisticos que poderdo auxiliar

na implementacdo e no melhoramento dos processos de controlo interno nas empresas.

Partindo da definicdo de, Almeida (1996), citado por Bordin & Saraiva (2005), relatando
que o controlo interno representa numa organizagdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabilisticos
fidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa, e da
definicdo dos procedimentos contabilisticos que de modo geral sdo as normas e
regulacdes que pautam a forma como a atividade contabilistica é executada, ou seja, ao
nivel do reporte contabilistico. Varios autores discutem a tematica do controlo interno e
da sua importancia para a gestdo das empresas, poucos relacionam que os procedimentos
contabilisticos poderao contribuir para o aumento e eficacia do controlo interno. “Possuir
uma informacdo financeira correta e atempada é essencial para auxiliar o controlo de
gestdo, assim como suportar o controlo e decisdo da atividade empresarial” (Carvalho J.
E. 2011).

Nesta senda, partindo do objeto principal deste relatério que é de evidenciar a importancia
dos procedimentos contabilisticos para a eficacia do ClI, foi crucial perceber como o0s
procedimentos contabilisticos contribuem para a eficacia do Cl na DKSH Portugal. Em
seguida descreve-se os procedimentos contabilisticos aplicados no decorrer do estagio e
como melhoram a eficacia do Cl na DKSH Portugal, garantindo assim a mitigacdo do

risco na empresa.
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1. Conferéncia e registo de faturas (Compras aos fornecedores de
servigos/ativos)

e Desde o inicio até ao final deste procedimento é possivel confirmar que quando
bem executado melhora o planeamento or¢camental da empresa. Criando as POs
no principio do ano, a gestao terd em vista quanto podera gastar em compras a
fornecedores de servigos/ativos no decorrer do ano, evitando assim compras
desnecessarias.

e Conferindo e registando as faturas no sistema € possivel detetar se a fatura esta
correta ou ndo e/ou se a fatura enviada pelo fornecedor ja foi enviada e liquidada
anteriormente, mitigando assim o risco de fraude, como também a detecdo de
erros/falhas.

e E possivel também verificar se as faturas enviadas pelos fornecedores cumprem
os predicados legalmente exigidos e dispostos no artigo n® 36° do CIVA,

mencionados no ponto 3.4.1 deste relatorio, mitigando assim o risco legal.

2. Controlo de contas correntes de clientes

Este procedimento permite verificar os valores em aberto na conta corrente do cliente, se
existem documentos vencidos em aberto o departamento de finangas informa a assistente
de vendas responsavel pelo cliente, para reforcar a cobranca. Bissemanalmente é feita
uma reunido com toda a equipa de vendas onde se faz um ponto de situagéo e discutem
0s casos criticos, definindo-se estratégias de cobranca e acdes a desenvolver, mitigando

assim o risco de crédito.
3. Conferéncia de bancos

Este procedimento permite mitigar o risco de fraude, como também, detetar problemas
em relagédo a pagamentos, erros ou falhas. Avaliando o equilibrio entre as contas langadas
internamente e os extratos bancarios, considerando o que foi registado pelo departamento

financeiro no controlo interno e o que foi efetivamente movimentado nos bancos.
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4. Classificacdo de documentos e registo contabilisticos

Este procedimento mitiga o risco legal, refere-se as obrigacdes do SAF-T relativo a
contabilidade, nomeadamente quanto a realizacdo dos registos de forma sequencial e
cronoldgica, e a indicacdo das datas de registo e do documento comprovativo.

Em termos fiscais, refere o artigo 17° do Codigo do IRC, gque a contabilidade deve estar
organizada de acordo com a normalizacdo contabilistica, de modo a permitir o
apuramento do lucro tributavel, sendo que este apuramento do lucro tributavel ira ter
como base os elementos resultantes dessa contabilidade, eventualmente corrigidos pelas
disposicdes do CIRC.

Esses elementos resultantes da contabilidade tém origem nos registos contabilisticos, que
devem ser apoiados em documentos justificativos, datados e suscetiveis de serem
apresentados sempre que necessario, conforme as regras estabelecidas no n° 2 do artigo
123°do CIRC.

Com a realizagdo das tarefas no estagio foi possivel confirmar as assercdes colocadas e
preencher o modelo de analise definido no ponto 2.5 deste relatdrio:

Al- A contabilidade é essencial para a gestdo de risco da organizagdo

Com o estégio, foi possivel confirmar que a contabilidade é uma ferramenta essencial
para a gestdo de risco da organizacdo, contribuindo para a eficacia do controlo interno e
do reporte da informacao financeira permitindo assim, uma tomada de decisdo informada

e consistente.
A2- Os procedimentos de Controlo interno minimizam o risco da organizacéao.

Com a realizacdo do estagio foi possivel comprovar que os procedimentos do Cl como
por exemplo, o controlo de inventario, as verificagbes bancarias regulares, as autorizacbes

de pagamentos, etc. Quando bem aplicados minimizam o risco da organizagé&o.

Através da criagdo de um ambiente de trabalho organizado, com processos eficazes e
responsabilidades bem definidas, estabelecimento de procedimentos que garantam que as
politicas da organizacdo sejam cumpridas e a garantia da protecdo dos ativos da
organizacéo, e possivel criar uma estrutura de controlo interno eficaz, minimizando assim

0 risco da organizagéo.
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4.2 Conclusao

Através das atividades descritas no ponto 3. deste relatério é possivel perceber que a
DKSH Portugal atribui grande relevancia a gestdo de risco e a contabilidade,
implementando assim varias politicas e procedimentos de contabilidade e de controlo

interno para o melhor funcionamento dos SCI.

Com base nas atividades desenvolvidas e conhecimentos adquiridos ao longo do estégio,
foi possivel evidenciar o contributo dos procedimentos contabilisticos para a eficacia do
controlo interno na empresa acolhedora, cumprindo assim o principal objeto de estudo

deste trabalho.

Contudo, é importante realgar que a implementacdo dos procedimentos contabilisticos e
do CI por si sé jamais poderdo minimizar o risco da organizacdo, € preciso que 0S
contabilistas e todos os colaboradores sejam capazes de aplicar cada procedimento
implementado na organizagao, comprovando assim o que foi dito por Rocha (2010) citado
no ponto 1.1.3 deste relatério, “é crucial que todos os departamentos da empresa estejam
envolvidos em torno do SCI para a correta implementacdo e sucesso do mesmo”. As
empresas devem apostar na formacéo e informacdo de seus colaboradores para que haja
sucesso na implementacdo de qualquer procedimento, por outro lado, é crucial que os
colaboradores gostem daquilo que fazem e sejam comprometidos com o seu trabalho.

Conclui-se também que a contabilidade é vista pelos 6rgdos de gestdo como uma

ferramenta de apoio a gestdo e de auxilio na tomada de deciséo.

Para além das atividades descritas no capitulo anterior, a realizacdo do estagio
proporcionou-me a oportunidade de colocar em pratica conhecimentos adquiridos no
decorrer da formacdo académica e ter o primeiro contato com o mercado de trabalho, que
é completamente diferente da academia. A relagdo humana com os restantes colegas de
trabalho, com os fornecedores e alguns clientes foram também de extrema importancia.
O trabalho em equipa, a autoajuda e 0 companheirismo sdo fatores muito importantes
para a sobrevivéncia das empresas hoje em dia. Em suma, todos os conhecimentos e
experiéncias adquiridos ao longo do estagio sao efetivamente contribuigdes positivas para

0 meu futuro.
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4.3 Limitacgdes no Estudo

O presente trabalho foi elaborado com base no estagio curricular realizado e, assim sendo,
as conclusdes obtidas com a realizacdo deste estagio apenas se referem a entidade em

causa, ndo podendo os resultados serem generalizados.
4.4 Pistas para investigacao futura

Seria interessante no futuro, o desenvolvimento deste estudo a um conjunto de entidade
mais alargado com o intuito de fortalecer o contributo da contabilidade para a tomada de
decisdo ao nivel dos 6rgdos de gestdo e também a colaboracdo para o aumento e

melhoramento do controlo interno das empresas.
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Anexo | — Organograma DKSH Portugal

DKSH Portugal % DKSH

André Aguiar

Head Country Management Portugal

Specialty Chemicals Personal Care Food & Beverage Pharmaceutical Support functions

Patricia Cardoso

Santos Silva André Aguiar André Aguiar Jordi Parés Specialist, Sales Support
LBLM LBLM LBLM LBLM
Sofia Sampaio SCI
Paulo Ferreira Catarina Carvalho Mariana Cubal Specialist, Sales Support
Sales Manager, SCI Junior Sales Manager, PCI Junior Sales Manager, FBI
Marta Cunha Filipa Pereira

Sales Manager, SCI Specialist, Sales Support

Silvia Carvalho PCI/PHI/
Specialist, Sales Support FBI
i Mércia Senda
Finance Human Resources Assistant, Administration

Susana Silva Carla Via

Country Finance Manager Manager, Country HR Spain, Italy & Portugal
DKSH PM Global

Fatima Gama ) Daniel Fernandez

Accountant, Country Finance Specialist, Human Resources - Spain, Italy & Portugal

Digital@PM
Raquel Oliveira

Manager, Master Data, Europe

Last update: 07/03/2023

56



