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Resumo:

Num contexto global marcado pela transformagao digital e pela crescente procura de
profissionais qualificados em areas tecnoldgicas, torna-se fundamental compreender as
motivagdes, barreiras e percegdes dos estudantes que se encontram em transi¢cao para o

mercado de trabalho.

O presente estudo tem como objetivo explorar as percegdes dos estudantes do ensino
superior sobre as ocupacdes digitais, com especial enfoque no interesse em seguir
carreiras nesta area, na perce¢ao do prestigio associado e na avaliagdo dos principais
desafios inerentes ao trabalho digital. Esta investiga¢ao tem natureza exploratoria, centra-
se especificamente no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto
(ISCAP) como unidade de analise, adotando uma abordagem quantitativa através da

aplicagdo de questionarios a 214 estudantes ¢ a 8 Diretores de Curso da institui¢ao.

Os resultados revelam que os estudantes das areas das ciéncias empresariais reconhecem
amplamente ocupagdes digitais associadas ao marketing digital, comunicagdo e gestdo de
pessoas, contrastando com o desconhecimento de fun¢des mais tecnoldgicas, como as
relacionadas com machine learning, mesmo dentro das suas areas de estudo. Verifica-se
uma tendéncia a atribuir maior prestigio a ocupagdes digitais de natureza analitica e
estratégica, em detrimento de funcdes operacionais e repetitivas. As principais barreiras
identificadas sdo a insuficiéncia de competéncias digitais e a inseguranca quanto a

protecao de dados e a privacidade.

Os estudantes valorizam particularmente as ocupagdes digitais que oferecem perspetivas
de crescimento e geram valor acrescentado a sociedade, alinhando-se com as exigéncias
do mercado atual. Este estudo contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre
as ocupacOes digitais entre estudantes finalistas do ensino superior, uma abordagem
inédita, tanto quanto € do nosso conhecimento, e para o debate sobre a valorizac¢do destas
profissdes junto da populacdo qualificada. Oferece ainda contributos relevantes para
instituicdes de ensino e para a formulagdo de politicas publicas, no sentido de promover
a empregabilidade e a utilidade social das formagdes que veiculam, através da promogao
junto dos seus estudantes de competéncias digitais e de maior conhecimento do mercado

de trabalho digital.
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Abstract:

In a global context marked by digital transformation and the growing demand for
qualified professionals in technological fields, it becomes essential to understand the
motivations, barriers, and perceptions of students who are in the process of transitioning

to the labor market.

This study aims to explore higher education students’ perceptions of digital occupations,
with particular focus on their interest in pursuing careers in this area, their perception of
the associated prestige, and their assessment of the main challenges inherent to digital
work. This research is exploratory in nature and focuses specifically on the Porto
Accounting and Business School (ISCAP) as the unit of analysis, adopting a quantitative
approach through the application of questionnaires to 214 students and 8 Program

Directors from the institution.

The results reveal that students from business-related fields widely associate digital
occupations with digital marketing, communication, and people management, while
showing limited awareness of more technological roles, such as those related to machine
learning, even within their own fields of study. There is a tendency to attribute greater
prestige to digital occupations of na analytical and strategic nature, as opposed to
operational and repetitive functions. The main barriers identified are the lack of digital

skills and concerns regarding data protection and privacy.

Students particularly value digital occupations that offer growth prospects and generate
added value for society, aligning with the demands of the current job market. This study
contributes to deepening the understanding of digital occupations among higher education
graduates, an approach that is, to the best of our knowledge, unprecedent and to the
discussion about the appreciation of these professions among the qualified population. It
also provides relevant contributions for educational institutions and for public policy
formulation, in order to promote employability and the social usefulness of the programs
they offer, by fostering digital skills and greater awareness of the digital labor market

among their students.

Keywords: Digital occupations; Higher education; Social prestige; Digital skills and

Labor market

viil



Indice

1.1 Introdugdo ao Trabalho na Sociedade Contemporanea .............ccceeeennennne 7
1.1.1 O Significado do Trabalho ..........cceeeciiiiiiiiiiieee e 7
1.1.2 O papel do trabalho no contexto do S€c. XX .....c.ceeevvreriiririeeiniieeiee e 8
1.1.3  Fatores psicossociais do trabalho ..........cccceeeviiiiciiieiiiiiicccee e 10

1.2 Ocupagdes Digitais: Definicdo, Crescimento € Atragao..........cceeuveneee. 10
1.2.1  Ocupagdes Digitais: Definigdo € EXemplos ........ccoceeveeienieiiniieniinccieneene, 11
1.2.2 Crescimento do Mercado Digital ...........coooveeiiiiiiiiiienieciieie e 15
1.2.3 Desafios na persecucao de uma Ocupagdo Digital........c.cccceevvivervieciienneenenn. 16

1.3 Prestigio SOCIAL .....cocuvieiiiieciieeeceee et 21
1.3.1 Defini¢ao de Prestigio SOCIaAl .......ccveeiieiiiieiieiieeiieieeeeee e 21

2.1 Objetivos ¢ Abordagem metodolOZICA .........ccueevveeriieeiieriieeiieriie et 27

2.2 Técnicas e Instrumentos de recolha de dados...........coccueeviiiiiiiiiiiiinieee, 28
2.2.1 Questionario aos Diretores de Licenciatura...........cccueeeeveeeeieeeniieeenieeesiee e, 30
2.2.2 Questiondrio a0s EStUdantes ...........ccocveriieiiiiiiieniieiieie e 31

2.3 Procedimentos para a recolha e andlise dos dados .........ccceeeeeeriininiiniincnnicnnenne. 32
2.3.1 Participantes e procedimentos de recolha de dados..........ccceceevericriinenicnnenne. 32
2.3.2 ANAliSe de dadOs ...c..eeeuiieiiieiieiie e 32

2.4 Amostra 33

Capitulo IIT — Apresentagdo e Discussao dos resultados..........cccvveeeiiveenciieencieeenieeenen. 36
3.1. Conhecimento sobre ocupacoes digItalS ....ccuveeerereeerereeeiireeeiieeeieeeriee e eieee e 37
3.2. Percecdo quanto ao prestigio das ocupacdes digitaiS.......ccevuveervreerreeenveeerveennne 39
3.3. Barreiras percecionadas a escolha de uma ocupagao digital ..........c.cccevveennennnee. 44
3.4. Interesse dos Estudantes em seguir Ocupacdes Digitais ........ccccveerveeeeieennnneennne. 48

Capitulo IV — CONCIUSOES .....ccuvveeeiieeeiieecieeeriee et e et e et e e st e e s reeesbeeessseeessseeenseesnnaeas 54

Referéncias biblIOGIAfICaS .......eouieiiieiiieiieeie e e 59

Apéndices 68

X



Apéndice I - Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Assessoria e

Tradugao 69

Apéndice I - Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Ciéncias e
Tecnologias da Documentacao € INformacgao..........cecveeeeuieeeiiieeniieeccie e 70
Apéndice III - Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Comércio

Internacional 71

Apéndice IV - Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Comunicagao

Empresarial 72

Apéndice V- Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Contabilidade e

Administragao73

Apéndice VI - Questiondrio aplicado ao Diretor da Licenciatura de Criatividade e

INOVagao EMPIESarial ..........ccccuiiiiiiiiiiiiceiec et et 74
Apéndice VII - Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Marketing ......... 75

Apéndice VIII- Questionario aplicado ao Diretor da Licenciatura de Recursos Humanos

76

Apéndice IX - Questiondrio aplicado aos alunos da Licenciatura de Assessoria e

Tradugao 77

Apéndice X - Questiondrio aplicado aos alunos da Licenciatura de Ciéncias e

Tecnologias da Documentagao € Informagao...........ceevueeeiieiieniiienieeiieie e, 79

Apéndice XI - Questionario aplicado aos alunos da Licenciatura de Comércio

Internacional 82

Apéndice XII - Questionario aplicado aos alunos da Licenciatura de Comunicagdo

Empresarial 84

Apéndice XIII- Questiondrio aplicado aos alunos da Licenciatura de Contabilidade e

Administragao87

Apéndice XIV- Questionario aplicado aos alunos da Licenciatura de Criatividade e

INOVaca0 EMPIESarial .......c..cceouiiiiiiiiiiiiiciee et e e e 90
Apéndice XV - Questionario aplicado aos alunos da Licenciatura de Marketing.......... 93

Apéndice XVI- Questionario aplicado aos alunos da Licenciatura de Recursos Humanos

96



Apéndice XVII - As ocupagdes mais ¢ menos conhecidas da Licenciatura de

Comunicacdo EMPresarial...........cccuieiieiiieiiieeiieiiecie et e 99

Apéndice XVIII - As ocupagdes mais e menos conhecidas da Licenciatura de

Marketing 101

Apéndice XIX- As ocupagdes mais € menos conhecidas da Licenciatura de Recursos

Humanos 102

Apéndice XX - As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Assessoria e

Tradugao 103

Apéndice XXI- As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Comunicagdo

Empresarial 103

Apéndice XXII - As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Contabilidade

e Administracdo 104

Apéndice XXIII - As ocupacdes que menos motivam a Licenciatura de Marketing
104

Apéndice XXIV - As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Recursos

Humanos 105

X1



Indice de Tabelas

Tabela 1 Sintese dos desafios na persecucao de uma ocupagao digital......................... 20
Tabela 2 Distribui¢ao por género € faiXa etaria........ccoeveeeveerieecieenieeieerieeieeeie e 34
Tabela 3 Distribui¢a0 por ano € LiCenciatura.............ccveeveereeriiienieeieeneeeieesie e 35
Tabela 4 As Licenciaturas do ISCAP incluidas na anélise final .............cccocceeninenne. 35

Tabela 5 As ocupagdes digitais que sdo mais e menos conhecidas da Licenciatura de
ASSESSOTIA € TTAAUGAOD ....eeeeeiiieiiie ettt ettt et e e e e av e e e eareeeenaeeeaaeeenns 37
Tabela 6 As ocupagdes digitais que sdo mais e menos conhecidas da Licenciatura de
Contabilidade € AdMINISIIACAO ........eeeieiuuiiiieeiiiee e ettt eeree e e e et e e eeaaeeeeeans 38
Tabela 7 As ocupagdes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Assessoria
€ TTAAUGAO ..o et e e e e et e e te e et e e e etre e e eareeenaeas 40
Tabela 8 As ocupacdes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de
Comunicacdo EmpPresarial...........oociiiiiiiiiiiiiiiceeee e 40
Tabela 9 As ocupacdes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de
Contabilidade € AdMINISITAGAO .......cevviiieiiieiiieeecie ettt ettt e eere e e 42
Tabela 10 As ocupagdes digitais com mais ¢ menos prestigio da Licenciatura de
IMAATKELINE ...ttt et ettt e sbe e et et eeate e bt e eabeeeeas 43
Tabela 11 As ocupagdes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Recursos
HUMANOS ..ttt sttt 44
Tabela 12 Barreiras que limitam os estudantes das Licenciaturas no desempenho de
OCUPAGOLS IZILAIS ..eveeetieentieiieeitieiie et ee et et te ettt e tee st e etee st e e teesabeesaeesnbeenseesnseesaeeenseannnas 47
Tabela 13 Probabilidade dos estudantes das Licenciaturas desempenharem uma
ocupacao digital apos concluirem 08 €StUdOS .....cc.ueeeriieeiiiieiiieeeieceee e 48
Tabela 14 As ocupagdes digitais que mais motivam a Licenciatura de Assessoria e
TTAAUGAO ... e et e e et e e e et e e e e e atae e e e eataeeeesasaeeeeensreeeeanns 48
Tabela 15 As ocupagdes digitais que mais motivam a Licenciatura de Comunicagao
EMPIESarial......cccoiiiiiiiiiieie ettt st 51
Tabela 16 As ocupagdes digitais que mais motivam a Licenciatura de Contabilidade e
AdMINISIEAGAO . ...ccuiviiie ettt e e ettt e e et e e e eeta e e e eetaeeeeeantaeeeeaaseeeeeessaeaeaans 52
Tabela 17 As ocupagdes digitais que mais motivam a Licenciatura de Marketing....... 52

Tabela 18 As ocupacdes digitais que mais motivam a Licenciatura de Recursos Humanos

xii



Tabela 19 As ocupagdes digitais mais € menos conhecidas na Licenciatura de
Comunicacdo EMPresarial...........cccuieiieiiieiiieeiieiiecie et e 99

Tabela 20 As ocupagdes digitais mais e menos conhecidas da Licenciatura de Marketing

Tabela 21 As ocupacdes digitais mais € menos conhecidas na Licenciatura de Recursos
HUMANOS ..ttt sttt s 102

Tabela 22 As ocupagodes digitais que menos motivam a Licenciatura de Assessoria e

TTAAUGAO ... e e e ettt e e et e e e e e ta e e e eetaa e e e e eaaaeeeeetaaeeeeeaseeeaaans 103
Tabela 23 As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Comunicagdo
EMPIesarial........cooovieiiiiiiiiee ettt e 103
Tabela 24 As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Contabilidade e
AdMINISIIAGAO . ....ccuviiiiieeiiiee ettt e et e e et e e e eeaae e e e e e taeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeenaneeens 104
Tabela 25 As ocupacdes que menos motivam a Licenciatura de Marketing............... 104

Tabela 26 As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Recursos Humanos 105

xiil



Lista de abreviaturas

ISCAP — Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administragao do Porto
ILO — International Labor Organization

OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

TIC — Tecnologias de Informacao e Comunicagao

CEO — Chief Executive Olfficer

OP - Occupational Prestige

Xiv



CAPITULO - INTRODUCAO




O tema de uma pesquisa ¢ qualquer assunto que necessite de melhores defini¢des, melhor
precisdo e clareza do que ja existe sobre o mesmo (Cervo & Bervian, 2002, p.81). Assim,
o tema escolhido como base da presente dissertagdo ¢ a perce¢ao dos estudantes do ensino
superior sobre ocupagdes digitais, no que concerne o prestigio € o interesse em seguir

ocupagoes do ambito digital.

A presente dissertacao baseia-se na pesquisa conduzida por Newlands & Lutz (2024) no
artigo "Mapping the Prestige and Social Value of Occupations in the Digital Economy",
que analisou as percegdes de prestigio e valor social de 76 ocupacdes da economia digital
no Reino Unido. O estudo original utilizou duas pesquisas, com mais de 2400 inquiridos,
para compreender como diferentes ocupagdes sdo enquadradas em relagdo ao prestigio e

ao valor social ocupacional.

A escolha deste artigo como base para a presente dissertagdo justifica-se pela sua
abordagem inovadora e pelo foco na economia digital, um setor em constante crescimento
e transformacdo. A pesquisa de Newlands & Lutz (2024) oferece um modelo empirico
robusto para compreender como as ocupagdes sdo avaliadas socialmente, proporcionando

um referencial sélido para a analise proposta neste trabalho.

No artigo de referéncia, as ocupacdes foram analisadas a luz de dois conceitos — o
prestigio e o valor social ocupacional. Para a presente dissertacdo, apenas sera
considerado o prestigio. Determinou-se proceder desta forma, devido a proximidade
conceptual do valor social ocupacional e do prestigio. Para que ndo existisse confusdo
entre os inquiridos, optou-se por analisar apenas o prestigio. Este modo de proceder
também contribui para que o questiondrio seja mais sintetizado, o que se revela vantajoso

no momento de preencher o questionario.

Para a selecdo das ocupagdes analisadas nesta dissertacdo, adotou-se como critério as
categorias ocupacionais € os resultados apresentados no estudo original. Optou-se por
incluir ocupagdes que representassem diferentes niveis de prestigio, conforme
identificados no artigo base, garantindo uma abordagem equilibrada e representativa.
Além disso, considerou-se a relevancia dessas ocupagdes para o contexto situacional da
dissertacao, isto €, as profissdes selecionadas vao de encontro as licenciaturas lecionadas
no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e ja foram selecionadas

como ponto de partida para o estudo. Esta pré-selecdo tem como objetivo possibilitar a



compreensdo da relevancia das ocupagdes digitais para os alunos das Licenciaturas do

ISCAP.

A relagdo entre as ocupagoes selecionadas e as analisadas por Newlands & Lutz (2024) ¢
direta, uma vez que este estudo procura expandir a discussdo iniciada pelos autores,
aplicando a suas descobertas a um diferente contexto e explorando possiveis variagdes
nas percecoes do prestigio. Dessa forma, a presente dissertagdo contribui para o avango
da literatura ao examinar como esse conceito se manifesta em diferentes realidades da

economia digital.

O ponto de partida da investigacdo cientifica ¢ a determinagdo do problema a investigar.
O autor Bravo (1988, p.73) constata que “¢ evidente que ao empreender uma investigacao,
a operagdo primaria e basica é decidir o que se vai investigar e que aspetos.” Se falta esta
determinagdo nao se pode falar da verdadeira investigagdo cientifica no sentido estrito.
Esta exige, como elemento essencial, proceder de forma sistematica e metddica no estudo
de um problema especifico, previamente eleito. O problema de investigacdo a que a
dissertacdo procura responder é: como os estudantes percecionam o prestigio e qual o seu

interesse pelas ocupacdes do ambito digital.

Para a compreensao do problema em estudo foi definido o objetivo geral que, segundo os
;autores Lakatos & Marconi (1992), se refere a uma visao global e abrangente do tema da
pesquisa, que esta relacionado com o conteudo intrinseco dos fendmenos, dos eventos ou
das ideias estudadas. Os autores Cervo & Bervian (2002, p. 83) afirmam que, “o objetivo
geral procura determinar com clareza e objetividade, o proposito do individuo com a
realizagdo da pesquisa.” Os objetivos especificos representam a divisdo desse proposito
mais abrangente em partes mais operacionais € que, no seu conjunto, ajudam a atingir o
objetivo geral. O Objetivo geral desta investigagdo € conhecer a perspetiva dos estudantes
do ISCAP sobre as ocupacdes digitais. No seguimento do principal objetivo, estdo os

objetivos especificos que incluem:

e Verificar o conhecimento sobre ocupagoes digitais;

e Compreender a percecdo dos estudantes quanto ao prestigio das ocupagdes
digitais;

e Explorar as barreiras percecionadas que colocam entraves a escolha de ocupagdes
digitais;

e Analisar o interesse dos estudantes em seguir ocupagdes digitais.



Para alcancar os objetivos definidos, realizar-se-4 um estudo exploratério, que permite
obter uma compreensdo inicial e mais aprofundada das ocupacdes digitais a partir da

perspetiva dos estudantes do ensino superior.

A préxima seccao descreve os procedimentos adotados para a recolha e analise dos dados,
detalhando o tipo de estudo, os instrumentos utilizados e os critérios para a selecdo dos
participantes. Assim sendo, a amostra sera composta por estudantes do ensino superior,
mais especificamente, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto
(ISCAP), divididos pelas 8 Licenciaturas do ISCAP, bem como os respetivos Diretores
das mesmas, que irdo numa fase inicial identificar profissdes digitais a serem incluidas
no estudo. A amostra incluira 214 estudantes e 8 Diretores de curso, que estdo
relacionados com as respetivas esferas de conhecimento. A selecdo das principais
ocupagoes a serem incluidas na dissertagcdo foi orientada pela categorizagdo proposta no
estudo de Newlands & Lutz (2024), que abrange nove categorias distintas. Apos a criagdo
da lista inicial de ocupagdes, a mesma sera ajustada com base em questionarios aplicados
aos Professores. Apds ser definida a lista final de ocupagdes digitais, conjugando aquelas
que melhor se adaptam aos estudantes do Instituto de Ensino, ser-lhes-a aplicado um

questionario online, que inclui:

e Perguntas de escolha multipla;
e Escalas de Likert,

e Perguntas de resposta aberta.

A analise de dados sera realizada com base no uso de estatistica descritiva e inferencial
para proceder a analise dos resultados quantitativos oriundos dos questiondrios aplicados,

além de uma anélise qualitativa para interpretar as respostas abertas.

Esta dissertagdo encontra-se dividida em 4 capitulos. O primeiro capitulo diz respeito a
revisdo da literatura, onde sdo discutidos os principais temas que sustentam a
fundamentagdo tedrica do estudo. Com diferentes perspetivas de variados autores ¢
possivel elaborar temas relacionados com o trabalho, as ocupagdes digitais e a concecao
de prestigio — conceito chave para a presente dissertacdo. O segundo capitulo ¢ atribuido
a metodologia, onde € descrito o tipo de pesquisa, sendo ela quantitativa, qualitativa ou
mista, os instrumentos de recolha de dados, tais como o questiondrio, a amostra € 0s
participantes e os procedimentos de analise de dados. O terceiro capitulo, apresenta os

resultados que decorrem dos procedimentos de andlise de dados e discute-os em relagdo
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ao que ¢ reportado pela literatura. Por ultimo, na conclusao, sdo sintetizados os principais
resultados obtidos com o estudo, ¢ apresentada a resposta a questao de investigacao e sao
expostas as principais implica¢des praticas e académicas que derivam do estudo, bem

como as suas limitagdes. Por fim, encerra com sugestdes para investigacdes futuras.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1.1 Introducio ao Trabalho na Sociedade Contemporanea

As constantes transformacgdes das ultimas décadas no mundo laboral, nas condigdes de
trabalho e na vida pessoal, sdo resultado da globalizacdo e do desenvolvimento das
tecnologias de (Ramos et al., 1996). Todas estas alteragdes t€ém impacto nas condigdes
inerentes a realizacdo do trabalho e, consequentemente, nos significados atribuidos ao
trabalho e ao emprego (Leitdo et al., 2008). O trabalho ¢ considerado fundamental nos
dias de hoje, e representa um dos aspetos mais importantes da vida pessoal, grupo,
organizacional e social dos individuos (Salanova et al., 1996). O papel do trabalhador
permite que estes atribuam um significado a sua vida, tenham um estatuto social, possam
formar e desenvolver uma identidade, desenvolvam e promovam a sua realizagao pessoal,

entre outros aspetos positivos relacionados com o trabalho.

Posto isto, este capitulo propde uma abordagem estruturada em trés partes, sendo estas:
“O significado do trabalho”, que discute a sua evolucao conceptual; “O papel do trabalho
no contexto do século XXI”, que analisa os desafios e oportunidades decorrentes das
transformagdes que a sociedade vive atualmente; e “Fatores psicossociais do trabalho”,

que reflete sobre os impactos subjetivos e relacionais associados a vivéncia laboral.

Esta capitulo pretende dar uma visdo integrada sobre a relevincia do trabalho na
atualidade, considerando tanto o seu caracter produtivo, como toda a sua dimensao

psicossocial na vida do individuo.
1.1.1 O Significado do Trabalho

Etimologicamente, a palavra trabalho, deriva do latim tripalium, termo utilizado para
designar um instrumento de tortura, caracterizado por ser feito de trés paus agucados,
algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, nas quais os agricultores bateriam o

trigo, as espigas de milho, o linho, para rasgéa-los e esfiapa-los (Albornoz, 1994).

Sdo varias as definicdes que podemos atribuir a palavra trabalho, pelo que Freire (2001)
afirma mesmo que a “nog¢do de trabalho esta longe de ser rigorosa e inquestionavel”. O
trabalho pode ser entendido, estritamente, como esforg¢o fisico ou mecanico, como energia
despendida por seres humanos, animais, maquinas ou mesmo objetos movidos por for¢a

da inércia (Liedke, 1997).

O trabalho ¢ um constructo psicossocial, considerando este como um conjunto de

atividades humanas, de carater produtivo e criativo, que mediante o uso de técnicas,
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instrumentos, materiais ou informacdes disponiveis, permite obter, produzir ou prestar
certos bens, produtos ou servigos. Pelo desempenho dessa atividade a pessoa adquire
habilidades, conhecimentos e outros recursos e obtém algum tipo de contrapartida
material, psicologica e/ou social (Salanova et al., 1996). O trabalho assume trés fungdes
basicas: uma funcao econdmica, uma funcao social que permite o reconhecimento social,
status e prestigio e fonte de satisfagdo das necessidades de convivéncia e interagdes e uma
fungdo psicologica enquanto fonte de identidade, autoestima e realizacdo (Sverko &

Vizek-Vidovic, 1995).
1.1.2 O papel do trabalho no contexto do Séc. XXI

Até a época do renascimento, o trabalho era visto como um ato penoso, diretamente
associado a fardo e sacrificio. “A partir do século XIV, o trabalho constitui-se como uma
fonte de identidade e autorrealizagdo humana” (Albornoz, 1994, p.59). O papel do
trabalho na vida dos individuos € subjetivo as diferentes vivéncias, que ao longo do tempo
se foram traduzindo em duas perspetivas distintas. O trabalho visto como algo penoso,
que representa carga, fardo e algo esgotante para quem o realiza e o trabalho na sua
dimensao positiva, como algo gratificante, que contribuiu para a realiza¢do e crescimento
pessoal, possibilita o0 homem de se construir a si mesmo ¢ de marcar a sua existéncia no

mundo (Albornoz, 1994).

Atualmente, o trabalho deixa de obedecer as leis implacaveis da produgdo-consumo, em
que se produzia para atender diretamente as necessidades do consumidor, para uma
tendencial submissdo as exigéncias da competitividade, onde a prioridade passa a ser a
eficiéncia, a inovagao e a concorréncia no mercado global (Cooper et al., 1998). O ideal
do trabalho/emprego estavel esta ultrapassado no século XX, indiciando para o futuro o
contrario da conce¢dao humanista, que prioriza a dignidade, o bem-estar e a seguranca do
trabalhador. Consequéncia desta tendéncia, surgem indices objetivos que apontam para a
insatisfacdo profissional, elevados niveis de absentismo, aumento do divorcio e de
familias monoparentais resultado do excesso de horas dedicadas ao trabalho, stress
laboral, aumento do consumo de antidepressivos e outras substincias (Lima Santos,
2000). Estas mudancas propiciam que cada vez mais pessoas desenvolvam o seu trabalho-
atividade em ndo locais de trabalho, podendo estes ser “espagos votados a individualidade
solitaria, a passagem, ao provisorio e ao efémero, espagos onde se acumulam soliddes e

itinerarios individuais” (Aguiar Coelho & Lima Santos, N, 1999). Nestas ultimas décadas



o trabalho transforma-se numa fonte de mau estar, insatisfagao, desequilibrio emocional,

doenga e declinio da vida pessoal, familiar e social.

No Século XXI, as alteragdes consistem na reducao dos trabalhadores nas empresas, para
a realizagdo do triplo do trabalho e para auferir o dobro do saldrio. (Handy, 1989). As
mudancas e desenvolvimentos alteraram o trabalho em quatro parametros: Numero e
localizagdao dos postos de trabalho; Exigéncias de qualificagdo; Risco e condi¢des de
trabalho; Modos de gestdo dos individuos e do trabalho. As organizagdes modernas
caracterizam-se pela flexibilidade e pela énfase nos servigos, sdo mais pequenas € com
menos trabalhadores permanentes (Lima Santos, 2000). Os colaboradores sdao mais
qualificados, mais jovens e os seus salarios estdo dependentes do valor do mercado, das
suas competéncias e conhecimentos (Sommo & Campani, 2001). A nova dindmica
empresarial ¢ influenciada pela crescente exigéncia dos consumidores, o que leva as
organizagdes a preferir trabalhadores criativos, flexiveis, recetivos a aprendizagem
continua, com elevadas aptiddes e relacionamento interpessoal, boa capacidade de
adaptacao e disponibilidade de horario (Cascio, 1995). O mesmo autor refere que estas
transformagdes conduzem ao desaparecimento do conceito de trabalho como um conjunto
fixo de tarefas. O emprego deixa de ser uma realidade estavel, tanto do ponto de vista

social, quanto como uma atividade conceptualmente fixa.

Em varias economias avancadas, a incidéncia de emprego remunerado e assalariado tem
apresentado uma tendéncia de queda, afastando-se, portanto, dos padrdes historicos. Por
outro lado, o trabalho por conta propria e outras formas de emprego fora do escopo do
acordo tradicional empregador-empregado estdo em ascensdo (Organizagdo Internacional

do Trabalho, 2015).

Consequéncia do padrdo profissional observado, o conceito de emprego pode ser
substituido pelo conceito de empregabilidade, que, conforme indica Minarelli (1995), este
implica a adequagdo do profissional as novas necessidades e dindmica dos novos
mercados de trabalho. Com o crescimento das novas tecnologias, globalizacdo da
producgdo, abertura das economias, internacionalizacdo do capital e as constantes
mudancas que se fazem sentir nas organizagdes, surge a necessidade de adaptagdo por
parte dos empregadores e empregados. E muito mais que a capacidade do profissional
estar empregado, ¢ a capacidade de o individuo ter a sua carreira protegida dos riscos

inerentes do mercado de trabalho.



1.1.3 Fatores psicossociais do trabalho

Os fatores psicossociais, revelam a sua importancia na influéncia no trabalho e deitam
por terra os pressupostos da organizagao cientifica do trabalho, ao salientar a importancia
do grupo no desempenho individual, “O trabalho ndo ¢ individual e isolado, mas coletivo

e cooperativo, pois os individuos sdo eminentemente seres sociais” (Mayo, 1968).

A avaliacdo daquilo que o trabalho ou a organizagdo representa, nos seus diversos
momentos ou contextos, ¢ reflexo e atribui¢do subjetiva de cada trabalhador. Neste
sentido, o sujeito enquanto organizador primordial das suas representacdes e atribuicoes
laborais constitui-se como a unidade de analise por exceléncia, que retira do clima

organizacional a compreensao do trabalho e das suas relagdes sociais (Lobo, 2003).

Existem onze fungdes psicossociais do trabalho. A funcdo integrativa, que o trabalho
cumpre enquanto fonte que pode dar sentido a vida e que pode permitir a realizagao
pessoal através do seu desempenho. Tem a fung¢do de proporcionar status e prestigio
social, enquanto fonte de autorrespeito e reconhecimento e respeito pelos outros. O
trabalho enquanto fonte de identidade pessoal, no sentido em que o trabalho ¢ uma das
maiores areas de desenvolvimento e formacgao da nossa propria identidades. O trabalho
tem igualmente uma fungdo econdmica, com um duplo sentido. Por um lado, permite
manter um minimo para a sobrevivéncia, por outro, possibilita a obtencao de bens de
consumo. O trabalho a troco de dinheiro permite independéncia econdmica, autonomia e
gestdo de atividades de lazer e de divertimento. O trabalho deve construir-se como sendo
uma fonte de oportunidades e contactos sociais, isto porque no local de trabalho
estabelecem-se relacdes sociais de amizade com muitas pessoas que nao seria possivel no
contexto familiar. O trabalho desempenha também uma fun¢do de estruturar o tempo,
permite definir o dia, as semanas, os meses, o tempo livre para atividades de lazer ou o
periodo de férias. Por Gltimo, cumpre a fungdo de manter o individuo circunscrito a uma
atividade, que se traduz num dever para com a sociedade ou enquanto fun¢do de servir a

sociedade (Salanova et al., 1996).
1.2 Ocupacoes Digitais: Definicdo, Crescimento e Atracio

O autor Schwab (2017) abordou o conceito de quarta revolu¢do industrial, também
denominada de revolucdo digital. A economia digital, caracterizada pelo

desenvolvimento de novas tecnologias digitais que permitem a otimizagdo de processos
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que anteriormente seriam efetuados de forma mecanica. Esta nova fase da economia
apresenta mudancas significativas na forma como o valor econémico, politico e social é
criado, comercializado e distribuido (Schwab, 2017). O impacto das novas tecnologias ¢
visto como motor de transformagao relevante para todas as industrias e para a sociedade,
tendo uma influéncia crescente no comportamento e desenvolvimento humano, no que
respeita a normas sociais, politicas nacionais adotadas e relagdes internacionais entre

paises (Philbeck & Davis, 2018).

Este capitulo esta estruturado em trés partes que, em conjunto, exploram o universo das
ocupagoes digitais. Inicialmente, apresenta-se a defini¢do deste conceito e introduzem-se
exemplos de ocupacdes relevantes na atualidade. Em seguida, analisa-se o crescimento
deste nicho de mercado, tanto a nivel global, como nacional. Por fim, discutem-se os
principais desafios enfrentados por aqueles que desejam ingressar e prosperar neste

campo profissional.

Este capitulo tem como objetivo aumentar o nivel de compreensao dos individuos a cerca
de um tdépico emergente, cuja popularidade tem vindo a crescer consideravelmente. O
presente capitulo pode auxiliar os seus leitores em matéria de orientagdo profissional ou
no ambito de estudos académicos. Por experiéncia pratica, pode-se tornar complicado
encontrar informagdes variadas e consolidadas sobre o topico, por isso a partir deste
estudo ¢ possivel obter acesso a um conjunto de informagdes relevantes que facilitam a

exploracdo e o aprofundamento da érea.
1.2.1 Ocupacoes Digitais: Definicdo e Exemplos

Antes de abordar o conceito de ocupagdes digitais, ¢ fundamental compreender o conceito
de ocupacdo. Ocupacao refere-se ao tipo de trabalho realizado num emprego. O conceito
de ocupacao ¢ definido como um “conjunto de empregos cujas principais tarefas e deveres
se caracterizam por um alto grau de similaridade.” Uma pessoa pode estar associada a
uma ocupacdo através do principal emprego atualmente exercido, de um segundo
emprego, de um emprego futuro ou de um emprego exercido anteriormente (International

Labour Office, 2012).

A Quarta Revolucao Industrial, também conhecida como Industria 4.0, ¢ considerada por
muitos como a tendéncia tecnologica, social e econdmica mais importante do mundo. O
progresso tecnoldgico avanga a uma velocidade exponencial, levando a mudancas

fundamentais na natureza do trabalho, das relacdes comerciais e da economia nas
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proximas décadas. Essas transformagdes podem resultar na dissolucao de industrias e
empresas, eliminando milhares de empregos e modificando ou extinguindo muitas
ocupagoes atuais (Hirschi, 2018; Lent, 2018). No entanto, para compensar a dissolugdo
de determinadas ocupagdes, novas profissoes, industrias e formas de trabalho surgirdo. A
globalizagao tecnologica digital ja estimulou o crescimento de ocupagdes alternativas e
empregos fora do padrio tradicional, como ¢ o caso das novas ocupagoes digitais (Lent,

2018).

Este contexto de mudancgas rapidas e estruturais permite que as pessoas nao apenas
interajam e criem relagdes sociais e econdémicas, mas também impulsionem o
empreendedorismo digital. (Santos, 2018). Exemplo disso, s3o as incubadoras e start-ups
digitais, que facilitam a criacdo de novos negocios. Além disso, os autores Morgan &
Cole (2019) destacam industrias emergentes, como por exemplo, os eSports € 0 iGaming,
que estdo a possibilitar novas oportunidades de trabalho a partir de plataformas digitais.
Empresas online, como Uber e Airbnb, também redefinem o conceito de trabalho,
permitindo que os trabalhadores oferecam servigos diretamente aos consumidores.
Adicionalmente, existem as redes sociais que possibilitam que profissionais colaborem

simultaneamente com véarias marcas e plataformas.

A economia digital ¢ dificil de definir, dado que a digitalizagdo ja estd presente em quase
todos os setores econdmicos (Charles et al., 2022). De forma geral, engloba todas as
atividades que dependem ou sdo aprimoradas pelo uso de tecnologias digitais,
infraestrutura digital, servigos digitais e dados (Charles et al., 2022). A digitalizacao do
mercado de trabalho abrange tanto a implementacdo de softwares digitais em empregos
tradicionais quanto a criacdo de novos empregos inteiramente digitais. O mesmo autor

categoriza os empregos digitais em diferentes tipos, tais como:

e Servicos logisticos por pedido, como Uber e Glovo;

e Plataformas de microtrabalho, como a Amazon Mechanical Turk;
o Transa¢des de dados a partir de redes sociais;

e Portais de comércio eletronico para consumo rapido.

As tendéncias tecnoldgicas desempenharao um papel fundamental na economia do futuro.

Conceitos como Machine Learning, Realidade Aumentada, Realidade Virtual, Impressao
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3D, Automagdo Robotica de Processos, Computacao Quantica, Blockchain, Internet das

Coisas, 5G e Seguranca Cibernética terdo cada vez mais impacto.

No relatorio The Rise of Global Digital Jobs do World Economic Forum (2024), esta
representado como o uso de determinadas tecnologias auxilia na quebra de barreiras
geograficas, criando, assim, um ambiente de trabalho flexivel e interconectado, que
contribui para o aumento da produtividade em locais remotos. O uso de ferramentas de
comunicagdo, como videoconferéncia e plataformas de mensagem, promovem a
colaboracdo eficaz e a conectividade entre membros da equipa, independentemente da
distancia fisica. O recurso a cloud, contribui para o trabalho remoto ao fornecer facil
acesso a documentos e recursos partilhados. Isso garante que os funcionarios possam
colaborar em projetos e aceder a informacgdes de qualquer local com conexao a internet.
Tecnologias como ferramentas de recolha e tratamento de dados permitem uma
colaboragdo eficiente e continua entre diferentes regides geograficas. O que permite que
trabalhadores colaborem sem necessidade de proximidade fisica. Outras ferramentas,
como linguagens de programacdo capacitam individuos a codificar, desenvolver e
solucionar problemas remotamente. Estas ferramentas t€ém um papel chave no
desempenho das principais fungdes dos trabalhadores digitais, cujo trabalho tem de ser
desenvolvido sem qualquer tipo impedimento, como possiveis barreiras geograficas

(World Economic Forum, 2024).

No mesmo relatério, sdo destacados diferentes tipos de emprego, que podem ser
desenvolvidos de forma remota, assim como a respetiva previsao de procura sobre esse

ambito de fungdes e enquadramento no devido nivel salarial (World Economic Forum,

2024).

Os profissionais de tecnologias de informacao estdo entre os cargos de crescimento mais
rapido, a medida que as empresas procuram tirar partido dos avangos tecnologicos. O
relatorio Pushing Through Undercurrents do World Economic Forum (2023) identifica a
falta de talentos em tecnologia como uma das maiores ameagas ao sistema financeiro.
Dessa forma, ampliar o acesso a empregos de especialistas em redes de computadores e
ciberseguranca pode trazer beneficios tanto para a criagdo de empregos quanto para a
resiliéncia do setor. Os cargos deste setor sdo geralmente bem remunerados e estdo em
crescimento, 0 que ¢ visto como uma oportunidade para o talento (World Economic

Forum, 2023b).
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As ocupagdes na area de gestdo de risco também se destacam como fungdes de
crescimento com salérios relativamente altos (World Economic Forum, 2024). Com o
impacto das mudangas climaticas, os confrontos geoecondmicos, a migragao involuntaria
e as ameagcas cibernéticas, a procura por profissdes, como especialista de risco financeiro
ou analista de seguranca da informagao, que sdo responsaveis pela gestao de situacdes de
risco, ird permanecer alta, tal como ¢ identificado no relatorio Global Risks Report do

World Economic Forum (2023a).

As ocupagdes em marketing, publicidade e comunica¢do sao os mais comuns na categoria
de salario médio dentro dos empregos potenciais da for¢a de trabalho digital global. Este
grupo inclui analistas de pesquisa de mercado, especialistas em marketing, especialistas
em relacdes publicas e designers graficos. Por um lado, os gestores de marketing estdo na
categoria de saldrios altos, enquanto os telemarketers geralmente auferem saldrios mais

baixos (World Economic Forum, 2024).

As ocupagoes relacionadas com as areas de contabilidade, direito e finangas sao
ocupagdes que apresentam oportunidades mistas, visto que fungdes como contabilidade
basica e outras posi¢cdes administrativas costumam ter saldrios mais baixos e estdo em
declinio. Enquanto isso, muitos profissionais de contabilidade, direito e finangas sao bem
remunerados, e, em particular, as fungdes na éarea financeira, como por exemplo,
especialista financeiro, devem crescer nos proximos anos (World Economic Forum,

2024)

Os representantes de atendimento ao cliente sdo os cargos mais comuns na forca de
trabalho digital, sendo caracterizados pelo baixo saldrio. No entanto, esses cargos devem
diminuir. Para as fun¢des mais especializadas que permanecerem, especialmente aquelas
aprimoradas e complementadas pela IA, ha uma oportunidade de evolugao para salarios

mais altos (World Economic Forum, 2024).

A incerteza sobre o futuro profissional ¢ uma preocupacao relevante. Os alunos nunca
poderdo prever com exatiddo o rumo das suas carreiras. Contudo, podem preparar-se para
essas mudancas e evitar escolher trajetorias profissionais que se tornem obsoletas. As
profissoes sdo fortemente influenciadas pelas mudancas e evolugdes que ocorrem no
mundo e, se fizermos uma retrospetiva, podemos constatar que existem, atualmente,
profissdes que estdo na iminéncia de se tornarem obsoletas, sendo substituidas pela

tecnologia, como ¢ o caso, por exemplo, dos operadores de caixa dos supermercados e
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dos portageiros nas autoestradas. A escolha da profissio adequada ¢ crucial,
especialmente num contexto de transformacdo constante. Os jovens devem priorizar
carreiras que oferecam flexibilidade, elevada procura, seguranca e potencial de

crescimento (KA, 2023).
1.2.2 Crescimento do Mercado Digital

Atualmente, existem cerca de 73 milhdes de pessoas a trabalhar em empregos digitais de
um total de uma forga de trabalho estimada em 820 milhdes de individuos representada
na estatistica de ocupagao de trabalho da Organizacao Internacional de Trabalho (OIT).
Em 2030, ¢ expectavel que este numero aumente para 92 milhdes (World Economic

Forum, 2024).

Segundo o estudo “Realizing 2030: A Divided Vision of the Future”, realizado pela Dell
Technologies (2018) em colaboragdo com o Institute For The Future, estima-se que 85%
das profissdes que existirdo em 2030, ainda ndo existem. Esta declaracdo ¢ uma
adverténcia para as contantes mudangas, que para uns poderd ser uma janela de

oportunidade e para outros uma real dificuldade de adaptacao.

Mais de metade das oportunidades de emprego estimadas em Portugal para a proxima
década, requerendo altas qualificacdes, estardo em quatro grandes grupos profissionais,
fortemente intensivos em conhecimento, sendo eles: Especialistas em Fungdes de Suporte
aos Negocios e Atividades dos Servicos as empresas, nomeadamente em financas,
administracdo, comerciais, assuntos juridicos, sociais e culturais e Especialistas em
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo; Profissionais de satde; Especialistas em
Ciéncia e Engenharias; Gestores em Atividades de servigos, incluindo servicos
especializados, hotelaria, restauracdo, comércio e outras atividades de Servigos (Valente,
2014). O avanco rapido das tecnologias de informag¢do e comunicagdo, tais como,
solucdes moveis e sociais, computagdo em nuvem e analise de dados, e as suas inumeras
aplicagdes, abrem novas perspetivas de negocio e de criagdo de novas profissdes, que
incluem Especialistas em Big data e Cloud Computing, Empreendedores Digitais,
Especialistas em Analise de Negocios e Integragdo de Sistemas de Informagdo e
Comunica¢dao, Empresarios e Gestores com competéncias de “E-Business” e “E-
Leadership”, necessarias para a exploragdo de oportunidades estratégicas criadas pelas

proprias TIC, vao ser tendencialmente mais procurados (Valente, 2014).
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As fungdes com maior crescimento projetado até 2030, em termos percentuais, incluem,
por exemplo, Especialista em Big Data, com um aumento estimado de 110% Engenheiros
de FinTech, com crescimento de 95%, Especialistas em Inteligéncia artificial e
Aprendizado de Maquina, com uma percentagem de 81% e Desenvolvedores de Software

e Aplicagdes, cujo crescimento projetado € de 58% (World Economic Forum, 2025).
1.2.3 Desafios na persecucio de uma Ocupacio Digital
1.2.3.1 Inseguranca na Protecio Intelectual, da privacidade e dos dados pessoais

Na obra “Estudos de Direito de Trabalho”, ¢ alertado para a inseguranga da protecao
intelectual, da privacidade e dos dados pessoais, que ficam em risco, devido a presenca
universal da internet, ¢ realgado a consequente importancia dos trabalhadores digitais
entenderem os seus direitos e deveres, sento crucial perceber de que forma a legislacao
portuguesa lhes proporciona protecdo juridica e como estes podem salvaguardar a sua
vida pessoal, sem comprometer a vida profissional (Moreira, 2016). O direito a
privacidade e os dados pessoais encontra-se, cada vez mais, sujeitos a maiores riscos de
violagdo pela quantidade de informacao e dados pessoais acumulados no ciberespago. Na
atual era digital, a violagdo do direito a privacidade assume varias formas, desde violagao
de e-mails particulares, de dados pessoais sobre a conta bancaria, de dados pessoais sobre
as convicgdes politica e religiosa, de ficheiros guardados nos arquivos eletronicos, do
controlo das compras efetuadas através do cartdo de multibanco, da facilidade de obter
dados pessoais através da navegacdo na internet, entre outras formas de violagdo do
direito a privacidade (Moreira, 2016). O mundo digital ¢ um dos locais mais procurados
para as intromissoes na privacidade, em que existe uma espécie de show do eu, onde sao
as proprias pessoas a exporem as suas vidas privadas através das redes sociais (Facebook,
Youtube, Twitter...), exibindo elas mesmas o trabalho, a casa e a sua intimidade amorosa
(Correia, 2016). A utilizagdo generalizada das redes sociais tem constituido um risco para
os direitos fundamentais e prote¢do de dados pessoais, bem como da reserva da

intimidade da vida privada (Correia, 2016).
1.2.3.2 Transparéncia na Recolha e Tratamento dos dados

Outra das questdes que se levanta para os trabalhadores digitais € a existéncia ou ndo de
transparéncia na recolha e tratamento dos seus dados. Um estudo revelou que a maioria
dos trabalhadores digitais que operam sobre sistemas algoritmicos nao tem confianga de

que compreendem o processo de recolha de dados e como esses dados serao usados para
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avaliar seu desempenho. Apesar do evidente crescimento no uso de tecnologias e das
inumeras influéncias positivas no meio ambiente do trabalho e na sociedade, em geral,
muitas sdo as questdes que se poem diante da facilidade do acesso a informagao dos
trabalhadores e da atividade exclusiva dos algoritmos. Colocam-se, como exemplos, a
dificuldade em garantir que o algoritmo seja justo, ja que a subjetividade do seu criador
pode ser passada para o algoritmo. A falta de transparéncia no processo automatizado ¢ a
exposi¢do do trabalhador a novas formas de violagdo de direitos, evidencia a
vulnerabilidade dos dados (Martins, 2024). A Organizacdo para a Cooperacdo ¢
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) assegura que “as organizacdes e os individuos
recorrem crescentemente a servicos de armazenamento de dados baseados em nuvem de
terceiros que podem estar localizados fora do seu pais”, sendo que “o software de
processamento de dados e analitico também se tornou cada vez mais poderoso,
sofisticado, omnipresente e barato, tornando as informagdes facilmente pesquisaveis,
conectaveis e rastreaveis”, o que “significa que os dados pessoais sdo mais valiosos e
mais propensos a usos imprevistos, aumentando o incentivo para coletd-los e armazena-

los” (OCDE, 2020)
1.2.3.3 Distribuicio limitada ou injusta de recursos

Outro dos problemas comuns entre trabalhadores digitais em plataformas ¢ a distribuicdo
limitada ou injusta de recursos. A protegdo social destinada a trabalhadores de
plataformas digitais ¢ baixa: apenas seis em cada dez inquiridos em 2017 estavam
cobertos por um seguro de satide e apenas 35% tinham um plano de pensdo ou reforma.
Na maioria dos casos, essa cobertura provinha de um emprego principal, fora da Internet,
os beneficios sociais estavam baseados na relacdo de emprego de membros da sua familia
ou de prestacdes financeiras concedidas pelo Estado (Organizagdao Internacional do
Trabalho, 2020). Muitas vezes, as plataformas digitais tentam recrutar trabalhadores
prometendo independéncia e flexibilidade em relacdo a quantidade, ao horario e ao local
de trabalho. No entanto, ao classificarem os trabalhadores como prestadores de servicos
independentes, as plataformas estao a tentar subtrair-se a qualquer responsabilidade legal
e social em relagdo aos mesmos, nomeadamente em matéria de salarios minimos
(Johnston & Land-Kazlauskas, 2018). Os trabalhadores da plataforma Amazon
Mechanical Turk, por exemplo, sendo contratados como prestadores de servigos
independentes, nao tém direito a qualquer beneficio que possa ser concedido a um

trabalhador por conta de outrem, como subsidios de férias, licencas por doenga e planos
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de seguros. Com essa pratica, as plataformas tentam subtrair-se a responsabilidade de
assegurar as protecoes habitualmente previstas na legislacdo laboral ou nos acordos
coletivos de trabalho, incluindo o acesso a prestagdes sociais. Os rendimentos do trabalho
nas plataformas digitais sdo frequentemente inferiores ao salario minimo, os
trabalhadores tém de gerir fluxos de rendimento imprevisiveis ¢ ndo beneficiam da
protecdo laboral tipica de uma relagdo de emprego. (Organiza¢do Internacional do

Trabalho, 2020)
1.2.3.4 Encerramento injustificado da sua conta pessoal

Outro dos desafios ¢ o encerramento injustificado das suas contas pessoais, sustentado
pelo facto de que apoOs a sua conta ser aceite, o trabalhador estd obrigado a manter as
condi¢des de elegibilidade e o estado da conta. No entanto, tal como acontece com o
processo inicial de aprovagdo da conta, as condi¢des de algumas plataformas referem que
os operadores da plataforma podem encerrar ou eliminar a conta de um utilizador a
qualquer momento. Em caso de encerramento, essas condigdes geralmente estabelecem
que os trabalhadores ndo tém o direito de aceder a plataforma (Organizagdo Internacional

do Trabalho, 2020).
1.2.3.5 Dificuldade em equilibrar a vida profissional e pessoal

O trabalho online fez desmoronar a separagdo entre o tempo de vida no trabalho e fora
dele, o que nos faz presenciar o crescimento exponencial de uma era de escravidao digital.
(Antunes, 2018). Na empresa moderna, os empregadores exigem uma jornada de trabalho
sem tempo preestabelecido, sem remuneragdo fixa, sem atividade pré-determinada, sem
direitos, nem sequer o direito de organizacao sindical. O sistema de metas, inclusive, €
flexivel, o que significa que a meta ¢ superar sempre aquelas obtidas anteriormente
(Antunes, 2018). Com o crescimento da tecnologia, e as possibilidades encontradas nas
redes sociais de influenciar e ser influenciado, esse espago tornou-se favordvel ao
aparecimento de um novo mercado, trazendo diversas formas de comunicagdo e
rentabilidade (Quirino & Pinheiro, 2017). Em contrapartida, Bernhard et al. (2014) alerta
que a sua atividade pode ser destrutiva na carreira de um individuo, principalmente
quando este partilha informagdes ofensivas ou inadequadas ou revela informagdes
pessoais que possam ser prejudiciais na sua vida profissional. Com o uso das redes
sociais, por vezes, os trabalhadores ndo conseguem manter a privacidade e acabam por

diluir as “barreiras que mantém entre diferentes aspetos das suas vidas”, o que,
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consequentemente, provoca dificuldades na separagdo entre aquilo que ¢ pessoal e aquilo

que ¢ profissional (Yokoyama & Sekiguchi, 2014).
1.2.3.6. Baixas competéncias para desempenhar ocupacoes na area digital

O ultimo paradigma que ira ser abordado ¢ a falta de competéncias para desempenhar
ocupagoes na area digital. Tal como ¢ afirmado por Forrier & Sels (2003), para assegurar
um emprego € uma carreira de sucesso ¢ fundamental ter e desenvolver certas
competéncias que auxiliam um individuo a manter-se continuamente empregavel, por
conseguinte a adaptacdo dos colaboradores a transformagao digital ¢ um desafio para os
proprios e para as organizacdes quando tentam adotar novas tecnologias (Tverdushka &
Stoliaruk, 2020). Esta adaptacdo ¢ especialmente dificil para os colaboradores com mais
idade. A perce¢do que os individuos tém do impacto da tecnologia nas carreiras altera-se
consoante a idade, as qualificacdes e as tarefas e fungdes que desempenham numa
organiza¢do. Se por um lado os jovens, associados a uma utilizacdo da tecnologia mais
frequente, t€ém uma perce¢do mais positiva do impacto da tecnologia na sua carreira,
faixas etarias de individuos com mais idade tém uma perce¢ao menos positiva e sentem-
se mais vulneraveis perante a digitalizacdo (Soja & Soja, 2020). De acordo com os dados
do Inquérito as Competéncias para Adultos, cerca de 55% dos adultos entre os 55 e os 65
anos carecem de competéncias basicas de TIC e apenas 10% dos adultos entre os 55 e os
65 anos sdo capazes de completar novas tarefas de TIC em varias etapas, em comparagao
com 42% dos adultos com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos (OCDE, 2016).
Assim, a requalificacdo dos individuos, com foco na aprendizagem e formacao, ¢ imposta,
visto que as competéncias exigidas no mercado de trabalho tém vindo a alterar (Baethge-
Kinsky, 2020; Rotatori et al., 2020). Evidentemente, isso implicara o desenvolvimento de
competéncias, nomeadamente as relacionadas com a comunicagao, o trabalho em equipa,
a resolucdo de problemas, as competéncias digitais, para citar apenas algumas. Neste
contexto, ¢ também necessario entender se as instituigdes de ensino, que estdo a preparar
os futuros profissionais, estdo prontas para mudar e/ou atualizar contetdos e abordagens

pedagogicas indispensaveis para preparar esses individuos.
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Tabela 1 Sintese dos desafios na persecucao de uma ocupagdo digital

Desafios Autores
e Inseguranga da protecao e Moreira (2016)
intelectual, da privacidade e dos e Correia (2016, p. 87)

dados pessoais.

e Transparéncia na recolha e e OCDE (2020)

tratamento dos seus dados.

e Distribuicdo limitada ou injusta de e Organizagdo Internacional do
recursos. Trabalho (2020)

e Encerramento injustificado da sua e Thomas et al. (2021)
conta pessoal

e Dificuldade em equilibrar a vida e Antunes (2018)

pessoal e profissional e Bernhard et al. (2014)
e Yokoyama & Sekiguchi (2014)
e Quirino & Pinheiro (2017)

e Baixas competéncias para e OCDE (2016)
desempenhar ocupagdes na area e Baethge-Kinsky (2020);
digital e Rotatori et al., 2020)
e Soja & Soja (2020)
e Tverdushka & Stoliaruk (2020)
e Forrier & Sels (2003)
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1.3 Prestigio Social

O prestigio social ¢ um conceito fundamental para compreender como determinadas
ocupagdes e trajetorias profissionais sdo valorizadas dentro de uma sociedade. Em
contextos modernos, ele estd frequentemente associado a posi¢cdo ocupacional dos
individuos, refletindo uma combinagao de perce¢des individuais e julgamentos coletivos.
O trabalho ndo s6 representa uma atividade necessaria para o sustento, como também uma
fonte de status, em que as pessoas passam a ser reconhecidas, dentre tantos aspetos, pelo
salario que recebe e pela profissdo que exerce. A forma como o trabalho ¢ reconhecido
socialmente influencia ndo apenas o status atribuido ao profissional, mas também aspetos

mais amplos da identidade e integracdo social (Albornoz, 1994).

Este capitulo propde-se a explorar o conceito de prestigio social com énfase na sua
dimensdo ocupacional, articulando diferentes abordagens teoricas e autores que tratam do
tema. Serdo discutidas as formas como o prestigio se constrdi, os fatores que o
condicionam ¢ sua relacdo com outros conceitos relevantes, como identificagdao

profissional e valor social ocupacional.
1.3.1 Definicio de Prestigio Social

Nas sociedades modernas, o prestigio ¢ mais comumente baseado na ocupacao (Chan &
Goldthorpe, 2007). O prestigio ocupacional, ¢ influenciado tanto pelos esforgos e recursos
individuais quanto pelas oportunidades e restrigoes estruturais (Kerckhoff, 1993;
Serensen, 1975). Dessa forma, representa uma hierarquia de posi¢des individuais e reflete
normas e valores compartilhados na sociedade (Wegener, 1992). O prestigio profissional

¢ sugerido como parte do conceito mais geral de satisfacdo profissional (Lino, 2004).

Um dos aspetos que confere prestigio a uma ocupacao € a posse de educacao (Macdonald,
1995). O seu valor pode ser ainda mais elevado se a certificacdo for obtida em uma

institui¢ao altamente conceituada — como uma /vy League, Oxbridge ou a grande école.

E relevante entender o conceito de identificagdo profissional, que é a percegdo da
vinculacdo pessoal a uma dada profissdo, associada a percecdo atual ou a perspetiva de
satisfacdo pessoal no exercicio das atividades da referida profissdo. O autor Santos
(1990), realgou a proximidade dos topicos prestigio e identificacdo. H4 uma forte
aproximacao da identifica¢do com a ideia de prestigio, pois o aspeto principal do conceito

de identidade ¢ o reconhecimento que transcende das relagdes sociais, € ndo de uma
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dimensao mais estritamente pessoal (Santos, 1990). O individuo define-se a partir de
como se reconhece no desempenho de papéis sociais ¢ de como ¢ reconhecido pelos
outros no meio social. Por outro lado, ¢ possivel entender que o prestigio esteja mais
condicionado a um contexto externo e que a identificagdo € um conceito bem mais pessoal

(Santos, 1990).

Paralelamente ao que foi referido anteriormente por (Salanova et al., 1996), uma das
fungdes psicossociais do trabalho ¢ a fungdo de proporcionar status e prestigio social,

enquanto fonte de autorrespeito e reconhecimento e respeito pelos outros.

Os membros leigos da sociedade avaliam as caracteristicas das ocupagdes por vezes de
forma superficial e improvisada. Clientes, pacientes e consumidores estdo
constantemente atentos ao desempenho dos profissionais em diversos aspetos: eles
supervisionam, avaliam e julgam, criando assim uma fonte de opinido que serve de base
para o status profissional € que, em certos momentos, pode se tornar crucial. De forma
mais precisa e com consequéncias mais significativas, empregadores, agentes do Estado
e outros orgdos profissionais analisam as reivindicagdes dos grupos ocupacionais e
tomam decisdes especificas que afetam o seu status profissional. Assim, a sociedade, de
uma forma ou de outra, esta continuamente envolvida na defini¢do ¢ avaliagao dos tracos

profissionais e, além disso, do proprio poder profissional (Macdonald, 1995).

Enquanto o prestigio contempla a importancia percebida ou interpretacdo feita acerca do
trabalho, tanto do ponto de vista individual (como a propria pessoa vé€ o seu trabalho),
quanto do ponto de vista de outros membros de um grupo social (Lino, 2004), o valor
social ocupacional caracteriza-se pelas repercussdes objetivas e concretas que as acoes de
determinado projeto profissional t€ém na sociedade (Macdonald, 1995). Ainda que

aparentemente semelhantes, ambos os conceitos sao distintos.

Na proxima sec¢do, apresentar-se-do os resultados do estudo de Newlands & Lutz
(2024a) relativos ao prestigio ocupacional das profissdes digitais. Pretende-se
compreender ndo apenas como estas ocupagdes sao percecionadas em termos de prestigio,

mas também como se comparam com profissdes ndo digitais consideradas equivalentes.

Os resultados relacionados a categoria “Social Media” revelaram-se inesperados, dado
que ocupacgdes como YouTuber ou Blogger de Moda sdo frequentemente percebidas como
aspiracionais (Duffy, 2016; YouGov, 2021). Nesse sentido, surpreende a baixa pontuagdo

de prestigio atribuida a essas profissdes. Entre elas, o Criador de Conteudo em Video
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Online destacou-se com o melhor desempenho, ainda que modesto. Comparando o
Blogger de Culinaria com o Blogger de Beleza, observa-se que o primeiro alcanga um
prestigio consideravelmente mais elevado, o que pode refletir percecdes estereotipadas e
de género. Dentre os trés tipos de influenciadores analisados, o Influenciador de Moda
nas Redes Sociais ¢ o mais prestigiado, enquanto o Influenciador de Viagens obteve a
pior avaliagdo — um resultado possivelmente influenciado pelo contexto da pesquisa, ja
que esse tipo de figura esteve negativamente exposto no Reino Unido durante os
confinamentos da Covid-19. O Moderador de Contetido Online apresenta um valor social
mais elevado do que seu prestigio ocupacional, contrastando com o Gestor de
Comunidades em Redes Sociais, que, inversamente, apresenta de maior prestigio
ocupacional do que valor social. Esse resultado estd em linha com a literatura sobre
moderagdo de conteudo, que destaca o carater essencial, porém mal remunerado e
desgastante, dessa funcdo (Gillespie, 2020). Tanto o Blogger de Culindria quanto o
Blogger de Beleza obtém pontuagdes de prestigio ocupacional significativamente
inferiores as de Jornalista e Jornalista Digital. O Criador de Conteudo em Video Online,
embora inserido no mesmo grupo ocupacional que o Ator, ¢ avaliado com prestigio mais
baixo. J4 o Gestor de Comunidades em Redes Sociais € visto como mais prestigiado do
que sua contraparte nao digital, o Operador de Atendimento ao Cliente. O mesmo se
observa na comparagdo entre Apresentador de Podcast e Apresentador de Talk Show,
sendo o primeiro menos prestigiado. Por fim, o Jogador Profissional de E-Sports, apesar
de integrar o mesmo grupo ocupacional que o Futebolista e o Jogador Profissional de
Poker, apresenta prestigio substancialmente inferior ao do Futebolista, mas superior ao

do Jogador de Poker (Newlands & Lutz, 2024a).

Na categoria “Fintech”, observa-se uma diferenga consideravel entre o Negociador de
Ac¢des Online, o Negociador de Criptomoedas e o Minerador de Criptomoedas, sendo que
a primeira ocupacao apresenta um nivel de prestigio ocupacional relativamente superior
as demais. No entanto, quando comparado ao Corretor de Bolsa, o seu equivalente na
economia nao digital, o Negociante de A¢des Online ainda é visto como tendo um
prestigio ocupacional substancialmente mais baixo. De forma semelhante, também o
Negociador de Criptomoedas ¢ considerado significativamente menos prestigioso do que
o Corretor de Bolsa. Por sua vez, também o Minerador de Criptomoedas ¢ percebido
como menos prestigioso quando equiparado ao seu equivalente na economia nao digital

- 0 Mineiro (Newlands & Lutz, 2024a).
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Na categoria “Data Entry, Validation and Traiding”, observa-se uma grande
heterogeneidade, com destaque para o elevado prestigio ocupacional de Testador de
Software e Formador de Inteligéncia Artificial. Por outro lado, as ocupagdes associadas
a comercializagao de dados apresentam prestigio relativamente baixo, embora o Corretor
de Dados registe a melhor pontuagao dentro desse grupo. Quando comparado com os seus
equivalentes na economia ndo digital — como o Corretor de Bolsa e o Operador de
Cambio —, o Corretor de Dados apresenta um prestigio ocupacional inferior (Newlands

& Lutz, 2024a).

Na categoria “IT Professionals”, os resultados de prestigio ocupacional sdo elevados,
destacando-se a ocupagdo de Chief Technology Officer (CTO). Tanto CTO, como
Encarregado de Protecdo de Dados ndo tém equivalentes na economia ndo digital, o que
impossibilita a comparacao direta do seu nivel de prestigio com ocupagdes tradicionais.
No caso da ocupagdo de Especialista em Ciberseguranga, Consultor de Inteligéncia
Artificial e Consultor de Tecnologias de Informacao, a ocupacdo mais comparavel é a de
Consultor de Gestdo. Apenas Consultor de TI apresenta um nivel de prestigio inferior a
Consultor de Gestdo. O Analista de Think Tank Tecnologico e o Lobbyista de Politicas
Tecnoldgicas pertencem ao mesmo grupo ocupacional que o Assessor Politico e o
Analista de Politicas. Entre estas, o Analista de Think Tank Tecnologico regista o valor
mais elevado de OP, enquanto o Lobbyista de Politicas Tecnologicas apresenta o segundo
valor mais baixo. J4 o Jurista em Prote¢do de Dados tem um prestigio significativamente
inferior ao do Advogado. Da mesma forma, em comparagdao com o Curador de Museu, o
Arquivista Digital apresenta um valor de prestigio mais baixo. Por fim, o Cientista de
Dados apresenta um nivel de prestigio ocupacional superior ao do Estatistico (Newlands

& Lutz, 2024a).

Na categoria das ocupagdes de “Digital and Marketing Sales”, observa-se uma
significativa varia¢do no prestigio social atribuido as diferentes ocupagdes, especialmente
entre as mais operacionais e orientadas para vendas, como Operador de Chatbot, e as de
caracter mais estratégico e de gestao, como Gestor de Marketing Digital, que regista a
pontuagdo de prestigio mais elevada. Esta categoria inclui ainda ocupagdes como
Embaixador de Marca de Tecnologia, Analista de Marketing em Motores de Pesquisa,
Gestor de Comércio Eletronico, Gestor de Marketing de Redes Sociais, Professional de
Marketing por Email, Autor de Mensagens spam e Autor de Fraudes Digitais (Newlands

& Lutz, 2024a)
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Por ultimo, na categoria das ocupacdes de “Technology Entrepreneurship and
Vendors”, os valores de prestigio ocupacional sdo consideravelmente mais baixos para
as ocupagdes mais orientadas para a vendas e dependentes de plataformas. Entre as
ocupagodes incluidas na categoria, Fundador de Start-up Tecnolodgica ¢ considerada mais
prestigiante, seguido do Investidor em Start-ups Tecnologica que se estabelece como a
segunda ocupagdo com maior prestigio ocupacional. Com base nos dados apresentados
por Newlands & Lutz (2024), ¢ possivel comparar o prestigio de ocupacdes digitais com
o de ocupagdes nao digitais. Um exemplo disso ¢ a ocupagao de Anfitrido de Airbnb, que,
pertence ao mesmo grupo ocupacional que o Responsavel de Alojamento Local e
apresenta valores mais baixos de prestigio. Um fenémeno semelhante observa-se na
comparag¢do entre o Fundador de Start-up Tecnoldgica, que obtém uma pontuacio de

prestigio ocupacional inferior ao CEO.
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CApriTULO I — METODOLOGIA
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No artigo de Newlands & Lutz (2024), as profissdes foram analisadas a luz de dois
conceitos — o prestigio e o valor social ocupacional. Para a presente dissertacdo, apenas
sera considerado o prestigio. Determinou-se proceder desta forma, devido a proximidade
conceptual do valor social ocupacional e do prestigio. Para que nao existisse confusao
entre os inquiridos, optou-se por analisar apenas o prestigio. Este modo de proceder
também contribui para que o questiondrio seja mais sintetizado, o que se revela vantajoso

no momento da obtencao de respostas dos participantes.

Como parte fundamental da pesquisa, a metodologia visa responder ao problema
formulado e atingir os objetivos do estudo de forma eficaz, com o minimo possivel de
interferéncia da subjetividade do investigador, recorrendo as regras da ciéncia para
disciplinar, bem como para disponibilizar um fio condutor sobre os procedimentos a
serem utilizados: método, técnicas de recolha de dados e instrumento (Selltiz et al., 1965).
O método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados
para atingir o conhecimento. Para que seja considerado conhecimento cientifico, ¢
necessaria a identificacdo dos passos para a sua verificagdo, ou seja, determinar o método
que possibilitou chegar ao conhecimento. Num sentido lato, o método diz respeito ao
percurso ou ao conjunto de operagdes para se chegar a um determinado resultado em
investigacao (Selltiz et al., 1965). A técnica, refere-se ao procedimento para chegar a esse
resultado, sendo que o método pode, inclusive, incorporar varias técnicas para alcangar o
objetivo final da investigacdo. Assim sendo, as técnicas de recolha de dados sdo
caracterizadas como procedimentos rigorosos € bem definidos, adaptados ao tipo de
problema e aos fenomenos em estudo. O instrumento surge com o objeto tangivel
utilizado nas diversas técnicas (Selltiz et al., 1965). Neste capitulo, serdo apresentados a
abordagem metodologica utilizada (método), o instrumento de recolha de dados, os
procedimentos escolhidos para essa recolha e também para a andlise dos dados e a
descricdo da amostra que constitui o foco do estudo (Baptista & Sousa, 2011; Coutinho,

2011a; Gil, 1999; Pardal & Lopes, 2011).
2.1 Objetivos e Abordagem metodoldégica

O objetivo geral desta investigacao ¢ conhecer a perspetiva dos estudantes do ISCAP

sobre ocupacoes digitais.
No seguimento do objetivo principal estdo os objetivos especificos:

e Verificar o conhecimento dos estudantes sobre ocupagdes digitais;
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e Compreender a percecdo dos estudantes quanto ao prestigio das ocupagdes
digitais;

e Explorar as barreiras percecionadas que colocam entraves a escolha de ocupagdes
digitais;

e Analisar o interesse dos estudantes em seguir ocupagdes digitais.

Do ponto de vista metodologico, o estudo caracteriza-se como um estudo exploratorio,
cujo principal objetivo ¢ familiarizar-se com um fenémeno a ser investigado, geralmente
com recurso a uma amostra pequena (Theodorson & Theodorson, 1970). Os estudos
exploratorios sdo realizados, tipicamente, por trés propodsitos: para satisfazer a
curiosidade do investigador e o desejo por uma melhor compreensdo do fenomeno; para
testar a viabilidade de realizar um estudo mais extenso; para desenvolver métodos a serem
utilizados num estudo mais extenso (Babbie, 1986). Pretende-se, neste caso, obter uma
compreensdo mais aprofundada das ocupacdes digitais através da perspetiva dos
estudantes do ensino superior, tendo como amostra os alunos do 3° ano das Licenciaturas

do ISCAP.

Ainda que seja mais comum o uso de uma abordagem qualitativa para este tipo de estudo,
o presente estudo recorre a uma abordagem quantitativa, em que procura medir e analisar,
de forma objetiva, as caracteristicas e as tendéncias das varidveis investigadas através do
uso de métodos estatisticos, 0 que assegura precisdo na interpretagdo dos dados. Além
disso, ao utilizar instrumentos padronizados € uma amostra representativa da populacao
em estudo, neste contexto exploratorio, os resultados obtidos podem ser traduzidos em

informagdes relevantes sobre o tema em estudo.
2.2 Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

O inquérito constitui uma técnica de recolha de dados (Coutinho, 201 1b; Morgado, 2013),
tendo sido, em particular, a op¢do metodoldgica escolhida para esta dissertacao.
Dependendo do problema, do método, das questdes e do objetivo de investigacdo, esta
estratégia de recolha de dados visa, por meio de um conjunto sistematizado de questdes,
obter respostas de uma determinada populagdo em estudo (Ghiglione & Matalon, 2001;
Hill, 2014) sobre determinada realidade ou fenomeno social. O inquérito visa a obtencao
de respostas dos participantes em estudo, podendo ser implementado com o recurso a
entrevistas ou a questiondrios (Carmo & Ferreira, 2008; Ghiglione & Matalon, 2001).

Neste contexto, e atendendo aos objetivos definidos para a presente dissertagcdo, optou-se
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pela utilizagdo do inquérito por questionario como instrumento de recolha de dados, pois
pretendemos inquirir um conjunto de individuos sobre uma determinada realidade com
vista a caraterizar tragos identificadores da populagdo, com o objetivo de se proceder a
inferéncias (Carmo & Ferreira, 2008; Coutinho, 2011b; Gongalves, 2004), para obter
dados comparaveis e passiveis de analises quantitativas, quando associado a um método
de amostragem (Coutinho, 2011b; Dias, 1994; Tuckman, 2012). O questionario ¢ um
instrumento que possibilita atingir um grande nimero de pessoas. Uma das grandes
vantagens da sua utilizacao reside no anonimato das respostas. Também ¢ relevante a
uniformidade das perguntas e possibilidades de respostas para todos os inquiridos (Gil,
2007; Richardson et al., 2007; Selltiz et al., 1972). O investigador deve consultar outros
questionarios que tratam de temas similares, aproveitando, assim, a experiéncia de outros
(Freixo, 2011). Para esta dissertacdo foram desenvolvidos dois tipos de questionarios,
com ambitos de aplicacdo distintos. O primeiro questionario, numa primeira fase, a ser
aplicado aos Diretores de cada licenciatura do ISCAP (ver o Apéndice I a 0), e o segundo
questionario, numa fase posterior, a ser aplicado aos estudantes de cada Licenciatura (ver
o Apéndice IX a Apéndice XVI). Ambos os questiondrios t€m por base o questionario e

resultados do estudo de Newlands & Lutz (2024).

O teste piloto ¢ a etapa em que o investigador interage diretamente com a sua pesquisa,
ao experienciar a recolha de dados com a amostra, sendo um processo dindmico de
interagdo e de melhoria numa miniversdo do estudo completo (Canhota, 2008). O teste
piloto auxilia no aprimoramento dos planos para a recolha de dados, tanto em relagdo ao
conteudo dos dados quanto aos procedimentos que devem ser seguidos (Yin, 2005). Este
procedimento tem como objetivo avaliar e testar a consisténcia do instrumento utilizado

(Canhota, 2008).

Para assegurar a correta aplicagdo do questionario aos Diretores das Licenciaturas, foi
elaborado um teste piloto. Desta forma, o inquirido, pdde avaliar criticamente o

instrumento de recolha de dados antes da sua aplicagdo generalizada.

A mesma abordagem foi adotada para o questiondrio destinado aos estudantes.
Inicialmente, o mesmo foi aplicado a um grupo de alunos com caracteristicas semelhantes

as da amostra, que analisaram criticamente o instrumento.

Abaixo, na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., encontra-se

representado um esquema dos procedimentos de recolha de dados.
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Figura 1 Esquema dos procedimentos de recolha de dados
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2.2.1 Questionario aos Diretores de Licenciatura

Foram desenvolvidos oito questionarios distintos, direcionados a cada um dos Diretores
das 8 Licenciaturas do ISCAP. Os questionarios foram elaborados com base nas
ocupagoes digitais identificadas no estudo de Newlands & Lutz (2024). O objetivo dos
questionarios ¢ identificar quais das profissoes analisadas no estudo de Newlands & Lutz

(2024) sao mais relevantes para cada licenciatura.

A estrutura do questionario ¢ dividida em introdugao, na qual sao apresentados o objetivo,
o tempo estimado de resposta e a garantia de uso exclusivo dos dados para fins
académicos. A primeira sec¢do do questiondrio avalia a perce¢do dos participantes quanto
a relevancia de diferentes ocupagdes digitais para a Licenciatura. Desta forma, os
inquiridos sdo convidados a classificar, numa escala de Likert de 5 pontos (1-nada
relevante a 5-totalmente relevante), o grau de preparagdo que a Licenciatura oferece para

cada uma das ocupagoes listadas.

Esta estrutura ¢ aplicada a todos os questionarios de todas as Licenciaturas; no entanto, o
contetido das profissdes varia consoante a Licenciatura (Apéndice I a Apéndice VIII).
Para cada Licenciatura, foram escolhidas as ocupacdes referidas no estudo de Newlands
& Lutz (2024), consideradas pela investigadora como as que melhor se enquadravam as
licenciaturas em estudo, para serem validadas pelos Diretores de Licenciatura. Na
sequéncia do teste piloto, foi acrescentada uma segunda, e ultima, sec¢do ao questionario

com uma questdo de resposta aberta, na qual os Diretores de Licenciatura foram
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convidados a identificar ocupacdes digitais adicionais que ndo constem do estudo de

Newlands & Lutz (2024).
2.2.2 Questionario aos Estudantes

O questionario aplicado aos estudantes ¢ composto por duas sec¢des, com um total de
nove questdes. A primeira sec¢do, ¢ composta por trés questoes de natureza demografica,
destinadas a recolher informagdes bésicas sobre os inquiridos, como a idade, o género e
o ano de Licenciatura que frequentam. As restantes seis questdes, pertencentes a segunda
sec¢cdo, focam-se diretamente no objeto de estudo, abordando aspetos especificos
relacionados com o tema de investigagdo. Em termos de formato, sete das nove questdes
sao de escolha multipla, o que facilita a analise quantitativa dos dados, enquanto duas sao
de resposta aberta, permitindo aos participantes expressar opinides ou comentarios de
forma mais livre e detalhada, contribuindo, assim, para uma perspetiva qualitativa

complementar.

Na sequéncia da realizagdo do teste piloto do questionario dirigido aos estudantes da
Licenciatura de RH, verificou-se que as questdes "Se respondeu a opg¢do ‘Outra’,
especifique abaixo" e "Para além das profissdes digitais referidas anteriormente, que
outras profissdes do ambito digital sdo do seu interesse?" ndo deveriam ser de caracter
obrigatorio, de forma a ndo comprometer a fluidez e a completude das respostas.
Adicionalmente, foi incluida uma nova questdo sociodemografica sobre o ano da
licenciatura dos participantes. Por fim, constatou-se a necessidade de inserir uma breve
defini¢do do termo "Prestigio", a fim de assegurar uma compreensao clara e uniforme por

parte dos inquiridos.

Foram desenvolvidos 8 questiondrios distintos, direcionados as Licenciaturas de
Assessoria e Traducdo, Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo e Informacao,
Contabilidade e Administragdo, Comunicacdo Empresarial, Comércio Internacional,
Criatividade e Inovacdo Empresarial, Marketing e Recursos Humanos, adaptados aos
diferentes publicos-alvo envolvidos no estudo, mantendo, no entanto, uma estrutura
comum que assegura a comparabilidade dos dados recolhidos (Apéndice IX a Apéndice

XVI).
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2.3 Procedimentos para a recolha e analise dos dados

2.3.1 Participantes e procedimentos de recolha de dados

No questionario destinado aos Diretores de Licenciatura, o critério de participacao
dos inquiridos era ser Diretor de uma das Licenciaturas do ISCAP. A recolha de dados
decorreu entre 21 de margo e 13 de abril de 2025. Os questionarios foram enviados por
e-mail aos participantes com informagdo sobre os objetivos da investigagdo e sobre os
principais contributos da sua participacdo, bem como a exclusiva utilizagdo da

informagao para fins de investigagdo académica.

Para a recolha de dados junto dos estudantes, o critério para participar na investigacao
¢ frequentar o 3° ano de uma das Licenciaturas do Instituto Superior de Contabilidade e
Administra¢do do Porto. A recolha de dados decorreu no més de maio, até ao dia 2 de
junho de 2025. A recolha de dados, foi realizada presencialmente, em sala, no ISCAP,
com o acordo dos docentes dos respetivos cursos com um tempo de apresentacdo e
aplicagdo de 10 minutos. Os questiondrios foram partilhados por meio da apresentacao de
um codigo QR associado a cada licenciatura. Também os estudantes foram informados
sobre os objetivos da investigacdo e a relevancia da sua contribuicdo, sendo-lhes
garantido que os dados seriam utilizados exclusivamente para fins académicos, com a

ressalva de que a informacgao seria anonima e confidencial.
2.3.2 Analise de dados

A anélise dos dados foi realizada com recurso ao SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) e ao Microsoft Excel, utilizado como ferramenta complementar.

Os métodos descritivos utilizados incluem a analise de frequéncias e a analise de tabelas

de contingéncia (crosstabs).

A utilizacao destas técnicas permite compreender os padroes de postura face as ocupagoes
digitais, facilitando a identificacdo de relacdes relevantes entre variaveis. O recurso a
estatistica descritiva foi fundamental para sintetizar a informag¢do de forma clara e
acessivel, proporcionando uma base sélida para a interpretagdo dos resultados e para a

formulacao de proposicdes fundamentadas em evidéncias.
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Para analisar o prestigio das ocupagdes digitais associadas as diferentes Licenciaturas,
recorreu-se a questdo 9 - "Para cada ocupagdo listada abaixo, indique como classifica o
seu PRESTIGIO, ao escolher a categoria correspondente na escala abaixo." — cujas
opgoes de resposta foram organizadas em 5 intervalos numéricos, tal como se encontram

representados a seguir:

e (0 —20: Prestigio muito baixo
e 21 —40: Prestigio baixo

e 41 — 60: Prestigio moderado
e 61 —80: Prestigio alto

e 81 —100: Prestigio muito alto

Para simplificar a interpretagdo dos resultados e facilitar a analise estatistica, cada
intervalo foi, respetivamente, codificado de 1 (Prestigio muito baixo) a 5 (Prestigio muito

alto).

Por ultimo, para compreender a probabilidade dos estudantes de seguirem uma ocupagao
digital e, o subsequente interesse em desempenharem uma ocupacao digital futuramente,
recorreu-se a questdo 6 — “Apds terminar os estudos, considera a possibilidade de

trabalhar numa ocupacdo digital na sua area de estudos?” — cujas opgdes de resposta sdo:

e 1 — De forma nenhuma
e 2 —Pouco provavel

e 3 —Indeciso

e 4 —Provavel

e 5 —Com certeza

Com propdsito semelhante a0 método anteriormente utilizado, agruparam-se a opgao 1
(De forma nenhuma) e a opg¢ao 2 (Pouco provavel), na categoria 1. A op¢ao 3 (Indeciso),
na categoria 2 ¢ a opcao 4 (Provavel) e a op¢ao 5 (Com certeza), na categoria 3. Este

agrupamento de opc¢des de resposta, facilita a analise estatistica
2.4 Amostra

Uma populagdo ¢ uma colecao de elementos que partilham carateristicas comuns e ¢
delimitada com base em critérios de selecdo desses elementos; a amostra ¢ um

subconjunto dos elementos que a compdem (Freixo, 2011). De referir que, no processo
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de selecdo da amostra, ndo se sabe se esta ¢ portadora de todas as carateristicas da
populagdo, existindo sempre a possibilidade de erro amostral, que pode assumir um
determinado grau. Aplicaram-se dois questionarios. O primeiro questionario foi aplicado
aos oito Diretores das diferentes Licenciaturas do ISCAP, isto ¢ a totalidade da populagao.
O segundo questionario teve como destinatarios os estudantes das 8 Licenciaturas. Foi
aplicado um questionario a uma turma de cada licenciatura, escolhida com base na
disponibilidade dos professores no horario de aplica¢do, sendo assim uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia (Schiffman & Kanuk, 2000, p.27). As amostras nao
probabilisticas podem oferecer boas estimativas das caracteristicas da populagao, mas nao
permitem uma avaliagdo objetiva da precisao dos resultados amostrais (Malhotra, 2001).
Pretendeu-se, no entanto, obter o maior nimero possivel de respostas, de forma a
aumentar a representatividade da amostra e a seguranca das construcdes estatisticas.

Dessa forma, foram inquiridos 214 estudantes.

A amostra em estudo é composta maioritariamente por participantes do género feminino,
que representam 69.2% do total. A partir da analise demografica, verifica-se que a maioria
dos participantes tem entre 18 e 24 anos, perfazendo 86.5% da amostra, sendo que as

restantes faixas etdrias apresentam percentagens significativamente inferiores (Tabela 2).

Tabela 2 Distribui¢do por género e faixa etaria

Género n %
Masculino 63 29,4%
Feminino 148 69,2%
Outro 3 1,4%
Faixa Etaria n %
18 a 24 anos 184 86,5%
25 a 34 anos 14 7,6%
35 a 44 anos 7 2, 7%
45 a 54 anos 7 2,2%
55 a 64 anos 2 1,1%
65 anos ou mais 0 0%

A analise demografica demonstra que a maioria dos participantes por Licenciatura
frequenta Contabilidade e Administra¢do, representando 31.3% da amostra, tal como
acontece na populacdo em geral do ISCAP, seguida da Licenciatura em Assessoria e
Tradugdo, com 21.0% dos participantes, as restantes Licenciaturas estdo representadas
em 15% da amostra. A grande maioria dos estudantes da amostra encontra-se no 3° ano

da Licenciatura (90.7%), sendo este o foco deste estudo (Tabela 3).
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Tabela 3 Distribui¢do por ano e Licenciatura

Licenciatura n %
Assessoria e Traducao 45 21,0%
Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informagao 19 8,88%
Comunicac¢do Empresarial 22 10,3%
Comeércio Internacional 7 3,27%
Contabilidade e Administra¢do 67 31,3%
Criatividade e Inova¢do Empresarial 3 1,40%
Marketing 22 10,3%
Recursos Humanos 29 13,6%
Ano da Licenciatura n %
1° ano 20 9,35%
2° ano 0 0%
3° ano 194 90,7%

Nota. Nao foram inquiridos participantes a frequentarem o 2.° ano.

Na analise de dados, foram consideradas apenas cinco das oito Licenciaturas: Assessoria
e Tradugdo, Comunicagdo Empresarial, Contabilidade ¢ Administragdo, Marketing e
Recursos Humanos (Tabela 4). Tal ficou a dever-se ao niimero de inquiridos das
Licenciaturas de Comércio Internacional e de Criatividade e Inovacdo Empresarial ser
considerado insuficiente para efeitos de andlise. J4 a Licenciatura de Ciéncias e
Tecnologias da Documentagdo e Informagdo contou com um numero relevante de
participantes, contudo todos pertenciam ao 1° ano, o que levou a exclusdo das suas
respostas, uma vez que o critério definido exigia que os participantes fossem estudantes

do 3° ano da respetiva Licenciatura.

Tabela 4 As Licenciaturas do ISCAP incluidas na andlise final

Licenciatura n %
Assessoria e Tradugao 45 24,3%
Comunica¢do Empresarial 22 11,9%
Contabilidade e Administragao 67 36,2%
Marketing 22 11,9%
Recursos Humanos 29 15,7%
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CAPITULO III — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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No presente capitulo, procede-se a apresentagdo e analise critica dos resultados obtidos
ao longo do estudo, procurando-se dar resposta aos objetivos definidos para a
investigacdo. Os dados recolhidos sdo organizados e discutidos de forma a evidenciar as
principais tendéncias observadas entre os estudantes inquiridos, quer no que respeita ao
grau de conhecimento das ocupagdes digitais, quer relativamente as percegdes de

prestigio, interesse e barreiras associadas a escolha profissional nesta area.

A discussao dos resultados visa a sua interpretacdo a luz da literatura que previamente
enquadra este estudo, permitindo, assim, compreender em que medida os resultados
acrescentam a estudos anteriores. Adicionalmente, procura-se destacar diferencas entre
licenciaturas e faixas etarias, de modo a evidenciar padroes especificos e a providenciar
conhecimento relevante para os Diretores das Licenciaturas em causa e outras do ensino

superior, assim como para futuras investigacdes.
3.1. Conhecimento sobre ocupacdes digitais

Para cada Licenciatura considerada, identificam-se as ocupagdes que se destacam por
serem mais amplamente reconhecidas, bem como aquelas que apresentam menor

notoriedade junto da populacdo inquirida.

No contexto da Licenciatura de Assessoria e Traduciio, as ocupagdes mais
reconhecidas pelos estudantes sao as de Formador de Conversa para Chatbots e de Coletor
de Dados Online. Em contrapartida, as ocupagdes menos reconhecidas foram as de
Rotulador de Imagens Digitais e Corretor de dados, ambas com um total de 3 respostas
na op¢ao “Nunca ouvi falar” (Tabela 5).

Tabela 5 As ocupagoes digitais que sdo mais e menos conhecidas da Licenciatura de Assessoria
e Traducgdo

Inquiridos face ao

Assessoria e Traducao Inquiridos (n°) total de participantes
(%)
Formador de Conversa para Chatbots 0 0%
Coletor de Dados Online 0 %
Rotulador de Imagens Digitais 3 6,7%
Corretor de Dados 3 6,7%

No contexto da Licenciatura de Comunicacio Empresarial, existem 13 ocupagdes
digitais com maior reconhecimento por parte dos estudantes (0). Em sentido oposto, as

ocupagdes que obtiveram menor reconhecimento por parte dos estudantes foram as de
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Analista de Media, Redator Empresarial, Organizador de Eventos Corporativos, Gestor
de Patrocinios e Parcerias, Analista de Comunicagdo de Marketing, Editor de Contetido

Corporativo e Gestor de Marca (ver o 0).

Na Licenciatura de Contabilidade e Administra¢do, destacam-se¢ como mais
conhecidas as ocupacdes de Especialista em Contabilidade Digital; Responsavel de
Protecdo de Dados, Consultor de Inteligéncia Artificial, Consultor de Tecnologia de
Informacgao, Consultor Fiscal com Ferramentas de IA e Gestor de Risco com IA. Ja entre
as menos conhecidas encontram-se as de Analista Financeiro com Machine Learning,
Formador de conversa para Chatbots, Gestor de TI, Investidor de Start-up de tecnologia

e Fundador de Start-up de tecnologia (Tabela 6).

Tabela 6 As ocupagoes digitais que sdo mais e menos conhecidas da Licenciatura de
Contabilidade e Administragdo

Inquiridos Inquiridos face ao
Contabilidade e Administracao N total de participantes
Especialista em Contabilidade Digital 0 0%
Responsavel de Protecdo de Dados 0 0%
Consultor de Inteligéncia Artificial 0 0%
Consultor de Tecnologia de Informacgao 0 0%
Consultor Fiscal com Ferramentas de IA 0 0%
Gestor de Risco com A 0 0%
Gestor de TI 4 5,97%
Investidor de Start-up de Tecnologia 4 5,97%
Fundador de Start-up de Tecnologia 4 5,97%
Analista Financeiro com Machine Learning 5 7,46%
Formador de Conversa para Chatbots 5 7,46%

Na Licenciatura de Marketing, foram 13 as ocupac¢des com maior reconhecimento por
parte dos estudantes, que nao obtiveram qualquer indica¢gdo na opg¢ao “Nunca ouvi falar”.
Paralelamente, as ocupagdes que se destacaram por serem menos reconhecidas entre a
populagdo em estudo foram as de Vendedor de comércio eletronico, Rotulador de
imagens digitais, Gestor de comunidade nas redes sociais € Moderador de contetido

online (ver o Apéndice XVIII).

No ambito da Licenciatura em Recursos Humanos, foram 8 as ocupac¢des com maior
reconhecimento entre os estudantes, que ndo obtiveram qualquer indicacdo na opgao

“Nunca ouvi falar”. Em contraste, as ocupacdes que se destacaram por terem menor
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notoriedade foram a de Operador de Dados ¢ a de Especialista em Gamificagdo para RH,

ambas registando um total de 4 respostas na opg¢ao “Nunca ouvi falar” (ver o 0).

Os resultados obtidos evidenciam uma convergéncia com as projecdes tedricas sobre o
futuro do trabalho. O elevado reconhecimento de determinadas ocupagdes digitais em
areas como Marketing, Comunicagdo e Recursos Humanos demonstra que os estudantes
ja possuem consciéncia sobre profissoes ligadas a economia digital, redes sociais,
inteligéncia artificial e novas plataformas tecnologicas. Esse dado estd em linha com as
previsoes do World Economic Forum (2025) e de Valente (2014) que destacam a
relevancia crescente de especialistas em tecnologias de informacao, andlise de dados e
gestao digital de organizagdes. O facto de algumas fungdes ndo terem registado qualquer
resposta na opcao “Nunca ouvi falar” revela que os estudantes estao cientes das profissdes
emergentes mais visiveis e consolidadas no mercado, mas nao de outras emergentes e/ou

da diversidade de ocupagdes digitais que existem.

Contudo, também se observaram lacunas no reconhecimento de certas ocupagdes, como
Rotulador de Imagens Digitais, Especialista em Gamificacdo para RH ou Fundador de
Start-up tecnologica. Esse desconhecimento pode ser explicado pelo alerta da Dell
Technologies (2018), segundo o qual 85% das profissdes que existirdo em 2030 ainda
ndo existem, o que indica que ¢ natural haver menor familiaridade com fungdes em fase
de criacdo ou de consolidacdo. A analise de Valente (2014) refor¢a essa ideia ao salientar
a necessidade de competéncias em “E-Business” e “E-Leadership”, que ainda nao

parecem estar plenamente refletidas no conhecimento dos estudantes.
3.2. Percecao quanto ao prestigio das ocupacoes digitais

Pretende-se, para cada Licenciatura em analise, identificar as ocupac¢des de maior e menor

prestigio.

No ambito da Licenciatura de Assessoria e Traducao, o prestigio médio das ocupagdes
digitais € 2.93, considerando a escala de prestigio codificada, de 1 a 5. Trés das ocupacdes
digitais foram avaliadas acima de 3, sendo que a ocupagdo que obteve maior prestigio foi
ade Anfitrido de Airbnb (3.45), seguida por Corretor de Dados e Coletor de Dados, ambas
com 3.14 (Tabela 7). Estes resultados contrastam com a pesquisa de Newlands & Lutz
(2024), que aponta valores de prestigio sistematicamente inferiores nas ocupacdes

dependentes de plataformas digitais, como por exemplo, o de Anfitrido de Airbnb.
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Tabela 7 As ocupagoes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Assessoria e

Traducdo
Média de
Assessoria e Traducao (esl;;(;zslt:igel(; a
)

Anfitrido de Airbnb 3,45
Coletor de Dados Online 3,14
Corretor de Dados 3,14
Rotulador de Imagens Digitais 2,86
Operador de Chatbot 2,66
Formador de Conversa para Chatbots 2,31
Média de Prestigio

RS 2,93
das ocupacoes digitais

Nota: Todas as ocupagoes listadas, bem como as restantes em estudo, foram avaliadas
por N = 45, representando 24.3% do total da amostra.

Considerando os resultados obtidos na Licenciatura de Comunicacio Empresarial,
verifica-se que a média global de prestigio atribuida as ocupagdes em analise ¢ de 3.31.
As ocupagoes com maior média de prestigio sdo: Consultor de Gestao de Crises (3.59),
Gestor de Patrocinios e Parcerias (3.55), Especialista de Employer Branding (3.45) e
Organizador de Eventos Corporativos (3.45). Por outro lado, as ocupagdes digitais com
menor prestigio sdo: Redator Empresarial (2.77), Copywriter (2.86) e Analista de
Comunicagao de Marketing (2.95) (Tabela 8). Esse resultado acompanha o que Newlands
& Lutz (2024) assinalam relativamente as ocupagdes da categoria “Digital and Marketing
Sales”, em que as fungdes orientadas para a gestdo e a comunicagao estratégica tendem a
alcancar maior prestigio do que fun¢des mais operacionais, como Copywriter ou Redator
Empresarial, ambas com médias abaixo de 3.00.

Tabela 8 As ocupagoes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Comunicagdo
Empresarial

Média de
Comunicacio Empresarial (est;i;tzlge:ol a
S)
Consultor de Gestdo de Crises 3,59
Gestor de Patrocinios e Parcerias 3,55
Especialista de Employer Branding 3,45
Organizador de Eventos Corporativos 3,45
Redator Empresarial 2,77
Copywriter 2,86
Analista de Comunicacdo de Marketing 2,95
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Média de Prestigio
das ocupacoes digitais
Nota: Todas as ocupagoes listadas, bem como as restantes em estudo, foram avaliadas
por N = 22, representando 11.9% do total da amostra.

3,31

No contexto da Licenciatura de Contabilidade e Administracio, verifica-se que a
média de prestigio atribuida as ocupacdes digitais ¢ de 3.29. Ha trés ocupagdes digitais
com valores médios de prestigio mais elevados que 3: Negociador de Agoes (3.70),
Consultor Fiscal com Ferramentas de IA (3.64) e Auditor de Sistemas Inteligentes (3.61).
O destaque atribuido ao Negociador de A¢des aproxima-se das conclusdes de Newlands
& Lutz (2024), que identificam essa fun¢do como a mais valorizada dentro da categoria
“Fintech”. No extremo oposto, as ocupagdes com menor prestigio foram a de Formador
de Conversa para Chatbot (2.69), Operador de Entrada de Dados (2.84) e Micro
Trabalhador Online (2.84), e que confirmam a tendéncia tedrica de menos prestigio para
profissdes associadas a tarefas repetitivas ou de baixa complexidade (Newlands & Lutz,

2024) (Tabela 9).
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Tabela 9 As ocupagoes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Contabilidade e

Administragdo
Média de
Contabilidade e Administracio Prestigio
(escaladela
)
Negociador de Agdes 3,70
Consultor Fiscal com Ferramentas de
IA 3,64
Auditor de Sistemas Inteligentes 3,61
Formador de Conversa para Chatbot 2,69
Operador de Entrada de Dados 2,84
Micro Trabalhador Online 2,84
Média de Prestigio
e .. 3,29
das ocupacoes digitais

Nota: Todas as ocupagoes listadas, bem como as restantes em estudo, foram avaliadas
por N = 67, representando 36.2% do total da amostra.

No ambito da Licenciatura de Marketing, a analise dos resultados relativos ao prestigio
das ocupacdes digitais revela uma média de prestigio de 3.01. A ocupagdo com maior
média de prestigio ¢ a de Gestor de Marketing Digital (3.73), seguida de Gestor de
Marketing de Redes Sociais (3.64) ¢ Embaixador de Marca de Tecnologia (3.50). No
extremo oposto, a ocupagdo com menor prestigio € a de Blogger de Beleza (2.32), seguida
de Blogger de Culindria (2.45) e Rotulador de Imagens Digitais (2.68) (Tabela 10). Tal
resultado ¢ coerente com os dados apresentados por Newlands & Lutz (2024), que
identificam um prestigio inferior para criadores de contetidos e bloggers quando
comparados a profissdes tradicionais equivalentes, como jornalistas ou apresentadores de

talk shows.

42



Tabela 10 As ocupagoes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Marketing

Média de
. Prestigio
Marketing (escala %e 1
a\s)
Gestor de Marketing Digital 3,73
Gestor de Marketing de Redes Sociais 3,64
Embaixador de Marca de Tecnologia 3,50
Blogger de Beleza 2,32
Blogger de Culinaria 2,45
Rotulador de Imagens Digitais 2,68
Média de Prestigio
XL 3,01
das ocupacoes digitais

Nota: Todas as ocupagoes listadas, bem como as restantes em estudo, foram avaliadas
por N = 22, representando 11.9% do total da amostra.

Por ultimo, na Licenciatura de Recursos Humanos, observa-se que a média global de
prestigio atribuida as ocupagodes digitais ¢ de 3.31. As ocupagdes com maior prestigio sao
a de Técnico de Recrutamento Digital e Employer Branding e Gestor de Formagao e E-
Learning, ambas com 3.76. Também se destacam People Analytics Specialist (3.69) e
Consultor de Transformacao Digital em RH (3.55) como ocupacdes de maior prestigio.
Este resultado reflete a valorizacdo crescente das profissdes ligadas a analise de dados e
a transformagao digital em contexto organizacional, em consonancia com as previsoes de
prestigio relativamente elevado para fungdes inseridas na categoria “IT Professionals”
(Newlands & Lutz, 2024a). Em contrapartida, a ocupagdo digital com menor prestigio €
a de Operador de Entrada de Dados (2.48), o que confirma o reduzido prestigio associado
as ocupagdes da categoria “Data Entry, Validation and Traiding”, sobretudo quando
comparadas aos equivalentes ndo digitais de maior tradigdo e reconhecimento social
(Newlands & Lutz, 2024b). Segue-se Especialista de Gestdo de Comunidades
Profissionais Virtuais (2.97) e Especialista em Gamificagdo para RH (3.14) (Tabela 11).
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Tabela 11 As ocupagoes digitais com mais e menos prestigio da Licenciatura de Recursos

Humanos
Média de
Recursos Humanos Prestigio
(escaladel a$)
Técnico de Recrutamento Digital e
. 3,76
Employer Branding
Gestor de Formacao e E-Learning 3,76
People Analytics Specialist 3,69
Consultor de Transformagao Digital
3,55
em RH
Operador de Entrada de Dados 2,48
Especialista de Gestao de 297
Comunidades Profissionais ’
Especialista em Gamificacdo para
3,14
RH
Média de Prestigio
X e e 3,31
das ocupacoes digitais

Nota: Todas as ocupagoes listadas, bem como as restantes em estudo, foram avaliadas
por N = 29, representando 15.7% do total da amostra.

3.3. Barreiras percecionadas a escolha de uma ocupacio digital

Para cada Licenciatura incluida no estudo, procuram-se identificar as barreiras que mais
influenciam os estudantes no processo de tomada de decisdo e, contrariamente, as

barreiras que menos influenciam (Tabela 12).

A andlise global do panorama revela que as barreiras mais frequentemente mencionadas
pelos estudantes das diversas Licenciaturas sdo as competéncias digitais reduzidas, eleitas
um total de 87 vezes, e a preocupagdo com a protecao e privacidade de dados, escolhida

um total de 69 vezes.

Ao analisar as respostas dos inquiridos da Licenciatura de Assessoria e Traducio, ¢
possivel identificar que as barreiras que se destacam por causarem entraves aos estudantes
na prossecucao de uma ocupacao digital sdo a protecao e privacidade de dados (51%) e

as competéncias digitais reduzidas (47%).

Ja na Licenciatura de Comunicacio Empresarial, as barreiras que mais intimidam os
estudantes a considerarem uma ocupacao digital como parte do seu futuro profissional
sdo as reduzidas competéncias digitais (41%), o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional (32%) e a protecdo e privacidade dos dados (32%). O risco de “escravidao
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digital” e a diluigdo das fronteiras entre a vida pessoal e profissional sdo destacados por
Antunes (2018) e Yokoyama & Sekiguchi (2014). Ainda assim, ndo ¢ uma barreira
apontada como determinante para os inquiridos, visto que apenas a Licenciatura em
Comunicagio Empresarial a destacou como um fator que poderia ter impacto. E possivel
deduzir que ndo ¢ uma questao muito valorizada pelos estudantes se considerarmos que
a grande maioria ainda ndo iniciou o seu percurso no Mercado de Trabalho e que,

portanto, pode ter alguma dificuldade em considerar este aspeto.

No que diz respeito a Licenciatura em Contabilidade e Administracio, as barreiras
que os estudantes mais reconhecem como limitantes a prossecucao de uma ocupagao na
area digital sdo as competéncias digitais reduzidas para desempenharem ocupagdes

digitais (45%) e a prote¢do e privacidade dos dados (43%).

No ambito da Licenciatura de Marketing, as barreiras que mais sdo percecionadas a
escolha de uma ocupacao digital sdo o encerramento injustificado da sua conta pessoal,
no caso de uma profissao que envolva as redes sociais, (32%) e as reduzidas competéncias
para desempenharem ocupagdes na area digital (27%). O risco de exclusdo das
plataformas fragiliza a estabilidade laboral digital (Organiza¢do Internacional do
Trabalho, 2020). Esse aspeto, surge como uma barreira relevante em Marketing,
considerando que ¢ um curso em que a presenca digital em redes sociais e plataformas

online ¢ central para o exercicio da profissao.

Por ultimo, na Licenciatura em Recursos Humanos, a barreira que os estudantes
percecionam como mais limitante consiste em competéncias reduzidas para

desempenharem ocupagdes na area digital (72%).

A crescente digitalizacdo expde os trabalhadores a riscos de violagdo da privacidade, pelo
armazenamento massivo de dados no ciberespago e pela partilha voluntaria de
informacdes nas redes sociais (Correia, 2016; Moreira, 2016). Nos resultados, observa-
se que esta barreira ¢ fortemente percecionada em Assessoria € Traducao, Contabilidade
e Administragdo e Comunica¢do Empresarial, mas ndo tanto em Marketing e Recursos
Humanos. Uma possivel explicagdo ¢ que areas como traducdo, contabilidade e
comunicacdo envolvem diretamente informagdes sensiveis, 0 que aumenta a preocupagao
dos estudantes com a privacidade e a protecao intelectual. Ja em Marketing e Recursos
Humanos, onde ha maior abertura ao uso de redes sociais e ferramentas colaborativas, a

percecdo do risco pode ser diluida, ou até vista como uma parte inevitavel da profissao.
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A empregabilidade na era digital depende do desenvolvimento continuo de competéncias
digitais (Forrier & Sels, 2003; OCDE, 2016). Esse ponto foi o mais transversalmente
identificado pelos estudantes de todos os cursos como uma barreira relevante, o que
reforga a pertinéncia do quadro tedrico. Independentemente da area, os estudantes
reconhecem a necessidade de atualizagdo continua e de formagao em Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, alinhando-se com a preocupacdo da literatura com a

empregabilidade e a transformagao digital.
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Tabela 12 Barreiras que limitam os estudantes das Licenciaturas no desempenho de ocupagoes digitais

Protecio e Encerramen Equilibrio vida Competéncias
Transparéncia | Distribuicido de
Licenciaturas privacidade to de conta | pessoal/profission digitais Outra
no uso de dados recursos
de dados injustificado al reduzidas
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Assessoria e
23 51% 13 29% 7 16% 11 24% 9 20% 21 47% 13 29%
Traducao
Comunicacio
7 32% 4 18% 6 27% 3 14% 7 32% 9 41% 2 9%
Empresarial
Contabilidade e
29 43% 12 18% 12 18% 4 6% 14 21% 30 45% 8 12%
Administracao
Marketing 3 14% 4 18% 3 14% 7 32% 1 1% 6 27% 5 23%
Recursos
7 24% 6 21% 4 14% 2 7% 5 17% 21 72% 8 28%
Humanos
Total 69 39 32 27 36 87 36

47




3.4. Interesse dos Estudantes em seguir Ocupacoes Digitais

Ao realizar a anélise das Licenciaturas do ISCAP face a possibilidade de seguirem uma
profissdo digital apds terminarem os estudos cerca de dois tercos dos participantes
(63.2%) consideram "Provavel" e "Com certeza" seguirem uma profissdo digital na sua
area de estudo. O que refor¢a a centralidade das ocupagdes digitais no futuro do trabalho.
Esta ¢ uma tendéncia indicada pelo World Economic Forum, (2023a), que refere que a
escolha de profissdes digitais reflete uma consciéncia crescente de que a transformagao

tecnologica cria oportunidades de carreira que respondem as exigéncias de inovagao.

Apesar da elevada percentagem de estudantes interessados em enveredar por uma
ocupagao digital, para 17% dos inquiridos, ainda é uma questdo pendente, pois
caracterizam como “De forma nenhuma” e “Pouco provavel” a possibilidade de seguirem
uma profissdo digital apos terminarem a Licenciaturas (Tabela 13).

Tabela 13 Probabilidade dos estudantes das Licenciaturas desempenharem uma ocupag¢do
digital apos concluirem os estudos

1 - De forma ,
nenhuma/Pouco 2- Indeciso 3- Przz:;‘x Com
provavel
N° % N° % N° %
A;ifjﬁg;ie 10 22.2% 10 22.2% 25 55,6%
%0“‘““‘“3?30 3 13.6% 3 13.6% 16 72.7%
mpresarial
Contabilidadee | , 20.9% 14 20.9% 39 58,2%
Administracio
Marketing 1 4,5% 4 18,2% 17 77,3%
I‘}ﬁfl‘l‘;fl‘(’fs 3 10,3% 6 20.7% 20 69%
Total 31 17% 37 20% 117 63%

Numa analise pormenorizada a cada Licenciatura do ISCAP, foi possivel identificar que
em Assessoria e Traducdo, 55.6% dos inquiridos optam por “Provavel” e “Com
certeza”. Por outro lado, 22.2% dos inquiridos optam por “De forma nenhuma” e “Pouco
provavel”. A média global de motivacao dos estudantes desta Licenciatura para seguir
uma ocupacgao digital ¢ de 2.71. Foram identificadas quatro ocupagdes digitais cuja média
de motivagdo se encontra acima da média global (Tabela 14), e trés ocupagdes com valores

inferiores a média (ver o Apéndice XX).
Tabela 14 As ocupagoes digitais que mais motivam a Licenciatura de Assessoria e Traducdo
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Assessoria e Traducao M(elfll;za(}z 1;/£olt1;fasq)ao
Anfitrido de Airbnb 3,29
Corretor de Dados 2,96
Rotulador de Imagens Digitais 2,73
Coletor de Dados Online 2,73

Na Licenciatura de Comunica¢io Empresarial, 72.7% dos inquiridos, optaram por
“Provavel” e “Com certeza” e 13.6% dos inquiridos optaram pelas op¢des “De forma
nenhuma” e “Pouco provavel”, demonstrando assim uma forte predisposicdo para
carreiras digitais. A média global de motivagao dos estudantes desta Licenciatura ¢ de
3.30. Foram identificadas doze ocupagdes digitais com valores de motivagdo superiores
a média global (Tabela 15) e oito ocupagdes com valores inferiores a média (ver o
Apéndice XXI). Estes resultados confirmam a declaragdo do World Economic Forum
(2023a) de que as profissdes de Marketing, Comunicagdo e Publicidade estdo entre as

mais comuns no segmento de salarios médios do mercado digital.

Tabela 15 As ocupagoes digitais que mais motivam a Licenciatura de Comunica¢do Empresarial

Comunicacio Empresarial Média de Motivacdo
(Escalade 1 a¥)
Gestor de Marca 4,00
Organizador de Eventos Corporativos 4,00
Gestor de Comunicacdo Interna 3,95
Relagoes-publicas 3,91
Gestor de Patrocinios e Parcerias 3,86
Consultor de Comunica¢ao 3,82
Especialista em Employer Branding 3,73
Assessor de Comunicagao 3,68
Gestor de Comunicacao de RH 3,55
Consultor de Gestao de Crises 3,50
Gestor de Marketing Digital 3,45
Gestor de Marketing de Redes Sociais 3,41

Na Licenciatura de Contabilidade e Administracdo, 58.2% selecionam a opg¢do 3
(“Provavel” e “Com certeza”), enquanto 20.9% dos inquiridos opta pela op¢ao 1 (“De
forma nenhuma” e “Pouco provavel”). A média global de motivacao dos estudantes de
Contabilidade e Administragdo para seguirem uma ocupacao digital ¢ de 2.84. A anélise
permitiu identificar nove ocupagdes digitais com uma média de motivagdo superior ao
valor médio global (Tabela 16) e dez ocupagdes com valores inferiores 8 média global (ver
o Apéndice XXII). O que suporta que funcdes basicas de contabilidade estdo em declinio,
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enquanto fungdes complexas e tecnologicamente integradas terdo crescimento e maior

valorizagdo (World Economic Forum, 2023a).

Tabela 16 As ocupagoes digitais que mais motivam a Licenciatura de Contabilidade e
Administracdo

Contabilidade e Administracao Mfl(iifc‘a(:: 1;10;1;2%30
Especialista em Contabilidade Digital 3,60
Contabilista Forense com Analise de Dados 3,25
Analista Financeiro com Machine Learning 3,19
Consultor Fiscal com Ferramentas de IA 3,18
Investidor de Start-up de Tecnologia 3,12
Gestor de Risco com [A 3,00
Auditor de Sistemas Inteligentes 2,99
Micro Trabalhador Online 2,88
Fundador de Start-up de Tecnologia 2,87

Na Licenciatura de Marketing, 77.3% dos individuos indicam que hé& grande
possibilidade de seguir uma profissao digital, enquanto 4.5% dos inquiridos optam pela
opcao 1, demonstrando, assim, que ¢ a Licenciatura com maior predisposi¢ao digital. A
média global de motivag¢do da Licenciatura de Marketing ¢ de 2.98. Perante a anélise dos
valores médios de motivagao, foram identificadas 10 ocupa¢des com valor médio superior
amédia (Tabela 17) e 8 com valor médio inferior (ver o Apéndice XXIII). Este resultado
esta diretamente alinhado com a teoria, que posiciona o Marketing Digital como uma das

areas de maior crescimento e transformacao (World Economic Forum, 2024).

Tabela 17 As ocupagoes digitais que mais motivam a Licenciatura de Marketing

. Média de Motivacao
Marketing (Escaladel a 5‘;)
Gestor de Marketing Digital 4,00
Gestor de Marketing de Redes Sociais 4,00
Gestor de Comunidade nas Redes Sociais 3,64
Embaixador de Marca de Tecnologia 3,36
Gestor de Comércio Eletronico 3,32
Analista de Marketing em Motores de Pesquisa 3,27
Moderador de Conteudo Online 3,18
Rotulador de Imagens Digitais 3,14
Professional de Marketing por Email 3,14
Anfitrido de Airbnb 3,09
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Por ultimo, na Licenciatura de Recursos Humanos, 69.0% dos inquiridos escolhem a
opcdo 3 (“Provavel” e “Com certeza”), enquanto 10.3% dos individuos optam pela opgao 1
(“De forma nenhuma” e “Pouco provavel”). A média global de motivagdo dos estudantes
para seguir uma ocupacao digital apés a conclusdo dos estudos ¢ de 3.42. Existem 8
ocupagoes digitais com valores de motivagdo superiores a média global (Tabela 18) e 12
ocupagdes com valores inferiores (ver o Apéndice XXIV) Este resultado confirma a
perspetiva de que todas as areas, incluindo RH, estao a ser impactadas pela digitalizacao

(Charles et al., 2022).

Tabela 18 As ocupagoes digitais que mais motivam a Licenciatura de Recursos Humanos

Recursos Humanos Média de Motivacdo
(Escalade1a$)
Gestor de Employee Experience Digital 4,17
Técnico de Recrutamento Digital e Employer Branding 4,00
Gestor de Cultura Organizacional Digital 3,93
Influenciador de RH 3,55
Especialista em Regulacdo do Trabalho Digital 3,55
Gestor de Formacao e e-Learning 3,52
Especialista em Gamifica¢do para RH 3,48
Especialista em upskilling e reskilling digital 3,48
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CAPITULO IV — CONCLUSOES
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Num contexto global marcado pela transformacao digital e pela crescente procura de
profissionais qualificados em 4reas tecnologicas, torna-se crucial compreender de que
forma os individuos que se preparam para ingressar no Mercado de Trabalho percecionam

este nicho de Mercado emergente.

A presente dissertacdo baseou-se no estudo de Newlands & Lutz (2024a) intitulado
“Mapping the Prestige and Social Value of Occupations in the Digital Economy”, que
analisou as percegoes de prestigio e valor social de 76 ocupagdes da economia digital no

Reino Unido.

O objetivo principal da investigacdo consistiu em compreender a perspetiva dos
estudantes do ISCAP em relagdo as ocupagdes digitais. No seguimento do objetivo geral,
definiram-se os seguintes objetivos especificos: Verificar o conhecimento dos estudantes
sobre ocupacdes digitais; compreender a percecao dos estudantes quanto ao prestigio das
ocupagoes digitais; explorar as barreiras percecionadas que colocam entraves a escolha

de ocupacdes digitais; e analisar o interesse dos estudantes em seguir ocupacdes digitais.

A investigagdo, ainda que exploratoria, adotou uma abordagem quantitativa. Os dados
que a sustentam foram recolhidos a partir de dois questionarios distintos: o primeiro
aplicado aos Diretores das Licenciaturas do ISCAP e, numa fase subsequente, o segundo
dirigido aos estudantes das oito Licenciaturas que integram a institui¢do. As respostas
obtidas junto dos Diretores serviram de base a elaboragdo do questiondrio destinado aos

estudantes, assegurando a coeréncia e pertinéncia dos indicadores analisados.

E possivel compreender que, se por um lado os estudantes das Licenciaturas do ISCAP
conhecem amplamente ocupagdes ligadas ao marketing digital, comunicacdo estratégica
e gestdo de pessoas, por outro lado, demonstram menor contacto com ocupagdes digitais
emergentes de cardter mais tecnologico, como aquelas ligadas ao machine learning, a
ciéncia de dados ou ao empreendedorismo tecnologico. Tendo em conta que o World
Economic Forum (2025) projeta forte crescimento até¢ 2030 em fungdes como
Especialista em Big Data, Engenheiro de FinTech e Especialista em Inteligéncia
Artificial, torna-se evidente a necessidade de uma maior aproximagdo curricular as
transformagdes digitais. Tal aproximagdo € essencial ndo apenas para preparar futuros
profissionais para ocupagdes ja consolidadas, mas também para aquelas em rapido
processo de expansdo. Todavia, importa sublinhar que as Licenciaturas analisadas ndo

possuem uma base tecnologica estruturada, o que ajuda a justificar o menor interesse ou
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afastamento demonstrado pelos estudantes relativamente as ocupagdes de cardcter mais

tecnologico.

Assim, os resultados obtidos confirmam parte dos desafios identificados na literatura,
nomeadamente os relativos a inseguranca da protecdo dos dados e da privacidade (Forrier
& Sels, 2003; Tverdushka & Stoliaruk, 2020) e a falta de competéncias digitais (Correia,
2016; Moreira, 2016).

Em sintese, a evidéncia empirica recolhida mostra que os estudantes tendem a atribuir
maior prestigio a ocupagdes digitais de natureza estratégica, analitica ou de gestdo, como
Consultor de gestdo de crises, Negociador de agdes e Gestor de formacao e e-learning,
enquanto as fung¢des mais operacionais, ligadas a producdo de conteudos, tarefas
repetitivas ou dependentes de plataformas, como Operador de entrada de dados,
Formador de conversa para chatbot e Blogger de culindria, sdo sistematicamente
desvalorizadas. Essa tendéncia confirma os padrdes identificados por Newlands & Lutz
(2024a), reforcando a ideia de que o prestigio ocupacional no dominio digital ndo ¢
homogéneo e mantém, em grande medida, hierarquias comparaveis as do mercado de

trabalho nao digital.

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que 63% dos estudantes considera, com um
bom nivel de certeza, a possibilidade de trabalhar numa ocupacao digital. Por outro lado,
17% da amostra garante que € pouco provavel ou até mesmo que de forma nenhuma vira
a assumir uma ocupacao do ambito digital. Existe uma tendéncia generalizada de maior
motivacdo para ocupacdes digitais que combinam maior especializacdo tecnologica,
maior dinamismo no mercado e melhores perspetivas de crescimento, como Especialista
em risco financeiro, Especialista em rede de computadores e Engenheiro de Fintech. Os
estudantes revelam uma preferéncia clara por fun¢des emergentes de maior valor
acrescentado, como Contabilista forense com andlise de dados, Gestor de Marketing
Digital e Gestor de employee experience digital, e evitam, em grande medida, ocupagdes
digitais associadas a baixos salérios e a estagnacdao, como o atendimento digital basico, e
o cargo de Operador de chatbot. Estes resultados confirmam a perspetiva de que os jovens
procuram carreiras que atendam as exigéncias de flexibilidade, empregabilidade e
resiliéncia, conforme defende o World Economic Forum (2023b). Assim, os resultados

obtidos refor¢am a ideia de que a preparacao e a adaptagdo as competéncias digitais sao

56



cruciais para garantir uma integracdo bem-sucedida no mercado de trabalho da Quarta

Revolugdo Industrial (Forrier & Sels, 2003).

Perante as conclusdes apresentadas, ¢ possivel afirmar que a presente dissertagdao
contribuiu para a exploragdo do conhecimento sobre as ocupagdes digitais por finalistas
do ensino superior, um tema emergente que continua a ser explorado e no qual ainda
persistem lacunas significativas. Apesar de ja existir fundamentacao tedrica acerca deste
paradigma, o nimero de estudos empiricos que descrevem o interesse dos individuos em
seguir ocupagdes digitais permanece insuficiente. Do mesmo modo, a investigacdo
também se revela pertinente para as instituigdes de ensino, permitindo-lhes refletir sobre
o interesse manifestado pelos estudantes em enveredar por uma ocupagdo digital, bem
como sobre os desafios identificados nesse percurso. Desta forma, tais instituicdes podem
desempenhar um papel ativo na reducdo das barreiras existentes, promovendo o
desenvolvimento das competéncias digitais e refor¢ando a capacidade dos estudantes de
proteger os seus dados e a sua privacidade, contribuindo, assim para a valorizagdo e

expansao destas novas formas de trabalho.

Entre as limita¢des do estudo, destaca-se o tamanho reduzido da amostra, sobretudo nas
Licenciaturas de Comunicacdo Empresarial, Marketing e Recursos Humanos, que
apresentaram numero inferior de inquiridos em comparagdo com as Licenciaturas de
Assessoria ¢ Tradugdo e de Contabilidade e Administragdo. Embora seja uma
caracteristica expectdvel de um estudo exploratério, cujo intuito ndo € generalizar
resultados (Theodorson & Theodorson, 1970), representa uma limitacdo. Além disso,
nem todas as Licenciaturas contaram com um conjunto significativo de ocupagdes

consideradas pertinentes pelos Diretores de Curso.

Para investigagdes futuras que aprofundem o tema, recomenda-se ampliar a amostra,
considerando que este estudo se restringiu exclusivamente a estudantes do Instituto
Superior de Contabilidade ¢ Administragao do Porto (ISCAP). A inclusdao de alunos de
outras instituigdes de ensino superior poderia reforgar a robustez da investigacao,
conferindo-lhe maior representatividade e, eventualmente, permitindo a comparagao
entre diferentes areas das ciéncias empresariais, enriquecendo a analise. Ainda no ambito
do ISCAP, sugere-se o alargamento da amostra, uma vez que os participantes
considerados foram apenas estudantes de Licenciatura. Seria igualmente relevante incluir

a perspetiva de alunos de Mestrado, Pés-graduacao e CTESP, de modo a obter uma visao

57



mais abrangente e diversificada da preparagdo e motivagao para um mercado de trabalho

cada vez mais digital.
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Apéndice I - Questionario aplicado ao Diretor da

Licenciatura de Assessoria e Traduc¢ao

Identificacdo de Ocupacées Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

Este guesticndric tem como objetive identificar quais das ocupacgies analizadas no estude de Newlands e Lutz (2024) sdo mais relevante para os alunos da Licendiatura de
Assessona e Traducdo do Institute Superior de Contabilidade & Administracic do Porto (ISCAF).

Atraves da sua parcecio, serdo selecionadas as ocupaces profissionais que melhor alinham com a: competéncias adquiridas pelos aluncs ao longe do seu percurso
académico e as exigéncias do Mercado de trabalho. As respostas ajudardc a definir o foco da dissertacdo. garantindo a relevancia das ocupagles abordadas.

0 questionario dura cerca de § minutos e as informagdes recolhidas serdo usadas apenas para fins académicos.

Agradeco a sua colaboracdo & disponibilidadel

ieccio 1
Licenciatura em Assessoria e Tradugdo

1. Em que medida a formacdo na Licenciatura de Assessoria & Traduggo permite aceder ds ocupagdes abaixo mencionadas:

Nada relevante - 4 licendatura ndo formece conhecimentos ou chpEtennas nacessarias para 3 uaupacaa profissional

Fouco relevants - A licenciatura farnacs slgumas bazes, maz ndo & suficients para o exeraidio da ooupacdo profizsional.
Moderadamente relevante - A licenciatura cobre parte das cumpetencms necessalas. mas seriz precizo formagso complementar.
Muito relevante - A licenciztura fornece 3 maioriz das competéncias necessanias para 3 ocupacdo profizsional

Totalmente relevante - A licenciztura prepara completamente of estudantes pars estz ccupacdo profissional.

Moderadamentz )
Mada relevante Pouco relevante relevante Muito relevants Totalmentz relevante
Farmazdor de Intefigéncia
Artificial O O O ! .
Farmador de Conversa para P - - P .
Chatbats W o O o) )
Micro Trabalhador Online {ex: -

O
O
O
O

Amazon Mechnical Turk)

Sg;;asdor de Entrada de O e O O Q
Rotulador dz Imagens Digitais O O {) O O
Minerador de Dados .C} _";. C) O '
Colator de Dados Online O {'J O O O
Corretor de Dados .C;. ’_:. C .\"_";. :_"}
Operadar de Chatbot O O O O O
Anfirido de Airbnb O O O O O

2, Existem ocupacdes digitais gue ndo foram listadas e gue considera importantes?

Imtroduza a sua resposta
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Apéndice 11 - Questionario aplicado ao Diretor da
Licenciatura de Ciéncias e Tecnologias da Documentacio e

Informacao

Identificacdo de Ocupacdes Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

areaclo,

5 exigéncias do

wra cerca e 5

cadin loos

el 1 -

Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo e Informagdo

1. Em gue medida & formacdo na Licenciaturz de Ciéncias & Tecnologias da Informacéo & Documentagao permite aceder a5 ocupagdes
ababio mencionadas:

A koenciatura nio famece conhecimentos au % necessdrias para a acupagdo profiss

A Bcenciatura tomsce sigumas bases, Sickeeio para o erorccio da aoupagcie protis

bee parta das compatinc as necessd o Sl prechs

2 das compsatiéncias necessdnas para a orupacio

A kcenciatura prapara completamante o estudantes para ésta ccupagio profissions

Mada reksante Pouco melevanis Muito relevante it rdevanta

Formador de Intaligéncia
Artificial

Farmadar 3¢ Corversa para
Chatkat

Micra Trabalhador Oding
Amazon Mechanical Turk)

Oparador do Entrada oe
Dados

Feaituka dar g Imagens Deitals

Minerador de Dadcs

Colator de Dados Onling

Cometor da Dados

Canculor de Inteligéngia
Artificial

o de Teenalogla da
acio

Especialista am Seguranga 03

Analista o T
Tecnolo

Consuhios de Politicas
Tecnoltgicas

Gastor da T1
Arquivista da Intemet

Fundador de Startup da
Tecnologla

2. Bxistem ocupagdes digitais que ndo foram listadas & que considera importantes? *

& 553 ras
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Apéndice II' - Questionario aplicado ao Diretor da

Licenciatura de Comeércio Internacional

Identificacdo de Ocupagdes Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

Este questionario tem como objetivo identificar quais das ocupagtes analisadas no estudo de Mewlands e Lutz {2024) =30 mais relevante para os alunos da Licencistura de
Comércio Intemacional do Instituto Superior de Contabilidade & Administrsgio do Porto (ISCAPL

Através da sua percecdo, serdo selecionadas as ocupagdes profissionais que melhor alinham com as competéncias adquiridas pelos alunos ao longo do seu percurso
académico e as exigéndas do Mercado de trabalho. As respostas sjudario a definir o foco da dissertacdo, garantindo a relevincia das ocupagfes abordadas.

O guestiondrio dura cerca de 5 minutos e as informages recolhidas serdo usadas apenas para fins académicos.

Agradeco a sua colaboragdo e disponibilidade!

Seccao 1
Licenciatura em Comércio Internacional

1. Em que medida a formagéao na Licenciatura de Comércio Internacional permite aceder as ocupagdes abaixo mencionadas:

Mada relevante - A licenciatura ndo fornece conhecimentos ou competénciss necessarias pars 3 ocupagio profissional.

Pouco relevante - A licenciatura fomece algumas bases, mas nio suficiente para o exercicio da ocupagio profissional
Moderadamente relevante - A licenciatura cobre parte das competéncias necessarias, mas seria preciso formacie complementar.
Muito relevante - A licencisturs fomece 3 maioria das competéndas necessdrias para 3 ocupagio profissional.

Totalmente relevante - A licenciatura prepara completaments oz estudantes pars esta ocupagio profissional.

Moderadamente .
MNzda relevante Pouce relevante relevante Muito relevante Totalmente relevants

Megociador de Criptomoedas
{2 Bitcoin)

Minerador de Criptomoedas
{2 Bitcoin)

Megociador de agdes

Gestor de Comérdio
Eletrénico

Imvestidor em Startup de
Tecnologia

Wendedor de Comérdio
Eletrénico

2. Existem ocupagdes digitais que nao foram listadas e que considera importantes? *

niroduza 3 sua resposta
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Apéndice IV

Questionario

aplicado

Licenciatura de Comunica¢io Empresarial

ao Diretor

Identificagdo de Ocupagdes Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

ESto QuasHiond o Tem come obietive identificar quaks das cospacfies analisadas no estada di Mewlands @ LUtz (2034) s mais relivanta para of alunos 42 Licencabas e
Comunicagia Brpresaral do Insitag Supanion de Contabiidade & Administagsa do Poma (ISCAFL

ARTIViES i 02 parcecao, Serlio selecionacdas as ocupagies protfisonats que melhar alinham Com 35 COMPEEnCias aOquUindis peos akards a0 KNGo 00 S PANCurED
araddmics & & axigdncias oo Menado e trabalhc. As respoatas ajudarka a definir o foco da dissenacho, garantinde a relevina de ocupagies sbordadis

O questiondrio dura carca da 5 minutos @ & informagies recolhidas sardo usadas apenas para fins académicos

Aopndesn & s eelaboragio & deponibilidacs!

Secgde 1

Licenciatura em Comunicacdo Empresarial

1. Em que redidz a formagio na Licendiatura de Comunicacso Emprezanial permite acedsr 35 ocupactes abaizo menconadas:

My ralevants - A lenclatura nio Somecs conhacmentos ou oo pEEneas nacessdnas para 3 coupagsn profschnal.

Pouido ralevante - A lcorcl o fomedd doamas bases, mas rido & Sunionte para o asancicio da ooupacio profissianal.
Moderadamsnie relevanis - & lcenchiura cobre pane das competindas necessinas, mas sera precise tormacio complermantar.

Muits relevanta - A BSnoaturs Semecs 3 makinia das compeInclas NeCessiris para 3 coupagio prodssional.
Totadmaents mlavants A IENCLng propam omplelamente Of SStudanes para o5t ooupacia protiesonal.

Blogger ca Bakiza
Blogger da Culinisia

Influenciador de Finess nas
Rindis Sociaks

Intuereckidor de Vagans nas
Rusdizt Sodiaks

Intuemchidor di Moda nas
Rusdizt Sociaks

Mockracar da Congeuda
Online

Gesanr ok Cosmunidacs n
Riediz Soaak

Apresertador da Podoast

Jogador Profizdonal da B
Spans

Foamadar o Intelgincia
Agtificial

Foemadaor ce Camversa para
Chatbes

Micra Trabahador Onling (2
Armazon Mechanical Turk)

Gestor de Markating digital

Gestor de Marketing da Redes
Soclas
Prodisional de Markating por
Emnail

Aralkita de Marketing em
Motores 4a Pesouisa

Embaixador de Marca di
Tecnologia

Opsraded do Chatbot

ARtRNED de Alrbnk

Mada relevanta

)
-

)

.

Pouco relevanie

Modarad amire
relavanta

9]

o O

2. Existem ocupacdes digitsis que ndo foram listadas & que considers importantes? *

Inirodura & sua resposta
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Apéndice V

Licenciatura de Contabilidade e Administracao

Questionario

aplicado

Identificagdo de Ocupacgdes Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

Cornabilicide & ASminsrcio oo It Supenion oo Contabilidass o AOMingtracio 4o oo (SCAR)

i P RN BRIV COHTHE Sh S A0 RAMCar Qs i COUPSIS 3nalbaidis: N eRLO0D O Mawlands & LUtz (2024) sl mals reevante para o alungs da leandcans de

Adravis da sua panceglo, ek sekconad s a5 ooupacies profissionak qua melhor dinham com 2 compatingias adquindas pelos alnes 2o longo do sew perourso
academicn & as exiglncias 9o Mercado de rabalha. A resposias ojudanio a defini o foce da cissertac io, garantinda a rekevdncla das cospaglies aberdadas

O uestiondno dura carca O 5 MINLTeS @ 35 NAormagies recolhidas senio usadas apen para T cacemioo.

Agradiagn 3 543 colaboracio ¢ disponibilcagde!

Saccio 1

Licenciatura em Contabilidade e m:lmin'lstran;a'u

1. Em gue medida a formagia na Licenciztura de Contabilidode & Administragdo permite aceder &5 ooupagSes abaito mencionadas:

Hada rebevante A boncaiur nio fornece conhadmemoes ou compstindas necessirias para a ocugacia prefissional

Peicis radavaanite - & leamnclotung tomads al

M et

5 bagies, mas ndo & sutidents para o esercdo da coopagsn
i relevanta A licendatura cobre pane das compaténcias necessarias, mas senia pracdso formaco complamentar.

poattsional

Muito rélevante A [ONOITUR 0MEce 3 Makord 0o Companineias Neessarls para 3 ooupagin protisonal.
Totalmenie relevants - A lcencdaoss prepan complatamente of esbudantes pana esta ocupaclo profissional.

Magocldor de Cripaoemodas
T Blicoin]

Mineracor o CipRomoecas
[ex Bitrodn]

Nuqoekdor de Actes

Faimnasor de Intaigisna
Artiticial

Foemnador de conmvara para
Chatbots

Micra Trabahadaor Onling (e
Amazon Medhanical Turk)

Oparador da Enirada de
Diaacicres

Pineracorn de Dacos
Coletor da Dados Online
Correier de Dados

Fundadar de SEartup oo
Tcnolooia =

Irrwecstichor e Seartup di
Tecnoiogia

Asdirido de Abnh

Verdador ce Comércia
Blairdrico

Ernitabeacion e Marca de
Tacnalooia

Oparador da Chatbon

Resporsdved da Profelo de
Dlaatces

Consuhior da Ieligénda
Artiticial

Consuhior da Teonologia de
Intomagio

Gisnod g T1

Mada rddeanse

]

o

5
J

00O

Q

—
L

5
J

Pouco relevanie

O

Madradamanta
redavania

~
L

)

]

O

o O C o O 0 0

@]

2 Existern acupagbes digitais que ndo foram listadas & que considers importantes? *

Iniroduza 2 sua nesposta
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Apéndice VI - Questionario aplicado ao Diretor da

Licenciatura de Criatividade e Inovacao Empresarial

Identificagdo de Ocupagdes Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

E QUESICNSNo T SO SEetive: MKNTICIT QU G SOspagiis analiSaas N ST ob Nowlands o Lutz (RI24] S50 mak eknane fars o5 auncs da Leendianus oo
Criatividade o lnowvagdo Ermpresanal do rstituto Suparion do Contablidade o Adminiarac o do Porta (SR

AT 3 S PRICOCI, Sar0 SHlGTONGAI 35 SOUPIGINE PIOMSSONGIS qua Melhol SENNams COM 35 COMpIinGias Aaquinas oS JRos 2o R 80 55U [0
aatlmicn & & edgincias do Mercado e trabalha. A5 regpoatas ajedanks a dafinir o foro da dissertadio, garantindo s rekavinci das oospagles sbordadas

O questiondeio dura cafca de 5 minuios o 25 inforragie: recolhidac sordo wada aponas pan ing académicos.

Agradeqr a s colaboracio & digponibdidade?

iegio 1 -
Licencistura em Criatividade e Inovacdo Empresarial

1. Em que medida a formagao na licencatura de Criatividade e Inovagao Empresanal permite aceder 25 ooupagbes abaivo mencionadas:

HMada relevasie - & licenciaiura ndo fomecs confecimentos ow compesingas neceeminas panm 2 ocupacio proficsional.

Poucs rebaants - A leencatura foemecs algumas bases, mas ndo & sulicionte para o esndcio da ooupacio profissional.
Moderadamenie rdleanie - A lcencriu cobee parie das comperiincias necessinas, mat sarna procko formacio complomanias
Ml radavants - A Boorianurs fomede 3 maicdia G comnpartincias neoessinis par o coupscd profisional

Ttalmenie relewanie - A& licenoaiuna prepas complataments oe estudantos para o2 eoupacso profssional

Ao aCaeTE

Mada retsanti Poiso roksanig Jrp— Muita rekants Tt releante

Blogoer de Culindeia L-_] -'\"‘. l.-.‘ ":.J :,..J_
Criation do Coneda 80 — — — — —~
Wideo Onling fiee: Voutuber) - ) I 19 L
Infuerciacon de FiRness nas — ~ . -
Redis Sociats (] ) O )
Irfuerciacon da Viagens nas 'S 5 e 'S -
Rediss Sooat et et e o L,
InfAuerciadon de Moda nas s ] 'S —
Rades Sockak ot o s LW,
Moderador di Conbeica — — =

Oniine L O L L. ]
GRston de COMLnEige N e ~ 'e] IS -
Rades Sockak et s et L W
Fogedor Prodisional o £ ~y ! ~y I I
Spis - L. - L
Coraution da Inteligdncia — . o —~
Anfeial W O L) ) L
Coraulion da Tecnobogia da —~ ~ — -~ -
Infoamradhn L ) L) [ L
Analinz de Think Tank da P P ~

Ternologia W C L) Ll 0O

Coesiton cia Polcas
*%

A L)
Gastor di Markating oe Radis . ~ -
Soxiai L L L) L
Profissonal da Marken

Email =L~ O O O O O
Analiaa de Markating em —~ ~ —~ o -
Woitoras de Pescydsa L U L) |8 .
Fundador de Stariup de |_':- ":,: (:l D
Anfitrido de Arbeb l-:-_l :) ':::‘ ':-j (:

2. Existern acupagtes digitais que ndo foram lstadas e gue considera Empartantes? *

rrodaa & S resposta
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Apéndice VII

- Questionario

Licenciatura de Marketing

aplicado

ao Diretor

Identificacdo de Ocupacbes Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP

Esta guestiondrio tem como abjetiva identificas quals das coupagbes analisadas no estudo de Newlands @ Luiz (2024] s3o mais reavante para os aluncs da Licenciatura da

Markating &0 Instituto Sspenior da Contabiidada @ Administragdo do Pormo (ISCAF].

Atrawds da sua percagdo, serdo sdudonadas as ecupagles profissicrais gue melor alinham com 25 compatincizs adquindas paos dunos 20 longo de seu perosrso

SEAIGMICD & 25 SaEncizt do Morcads oo trabalho. AS respastas Sjudardo 3 oot o boen 02 dESemac o, Qarantinds 3 reevinca 0as U pa ol

o

question,

Agradeco a sua coliboragdo & dispanibilidadel

S 1

Licenciatura em Marketing

o dura carca de 5 minutos @ as informagtes recolidas serdo usadas apenas para fies

addmicoe

1. Em que medida a formacdo nz Licenciaturs de Marksting permite aceder a5 ocupacies sbaiso mendonzdas:

Nada relevants - A& lenciatuna nEo AMeos ConRECIMEntos oU COMpEEndias NeCEssanas para a ccupacio protissional

Powcs redevants - A licenciatura tomacs Jlgumas bases, mas ado & suticients para o aeeicico da ocoupagdo profisional
Maderadamants ralevante - A llicancltura cobre parte das competdncas nacassdnias, mas serl preciso farmagda complamantar.

Muito relavants - A Icencatura TOIMmeos 3 makna 435 compeingias NBCessanas para 3 coupagio profissianal
Totabments relevanis - A licenciabura prepara completamante of esbedanios para esta ooupacio profissional.

Blogger du Balaza

Bloggrer da Culindria

Criador de Comtaido di
Video Online fgr Yot ber)

Influenciador de Mada nas
Redes Sedais

Moderader e Coneddo
Onding

Gestod de Comumidade nas
Redes Sodals

Aprasantador de Podcas

logador Protissional de E
Sporis

RAotuladar de Imagens Digitais

Gestonr de Marketing Digical

‘Gestor de Comdrcie
Elatedinicn

‘Gestor da Marketing ca Redes
Sociak

Profissianal di Markating por
Emnail

Anzlista de Marketing am
Moiores de Pesguisa

Embakador da Mara da
Tecnologia

‘Oparador da Chathot

Anfimdo de Arbnk

Vendedor oo Camdrcio
Elatrieico

Mada relavante

~
L

s ~
. (-

i~
L

o O

O

-~ ~
L

.

O

cC OO0 O O O©

Pyt relevaie

SRS
LS

Q

=y
W

e
L

O

OO0 O © O O

C.

Moderacamenia
rilavame

.
\.-I

O

O 0 O C

=
(-

o

-
A

@]

C O O O

o O

C.

2 Existemn ocupagSes digitais que ndo foram listadas & que considera importantss? ©

Introduza a sua resposta
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~

-

O

O C o O

0 C

o O
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~

-

O O

o

~
-
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Apéndice VIII - Questionario aplicado ao Diretor

Licenciatura de Recursos Humanos

Identificacdo de Ocupacées Digitais relevantes para os Alunos do ISCAP 3.

Este questiondrio tam como objetive identiticar quals das ocupacdes analisadas no eshudo de Newlinds & Lutz (2024) 3o mak relvanta para os aunos da Licendabura de
Rerursas Humancs 4o Insinuss Supenon de Contabilldade @ Adminktracia do Ports (ISCAP].

Abraves da sua percegln, serdo selerenaras as onpagias profssionals gue melhor ainkam com a5 competéncia adquindas palos alunos ac longo do s peruso
ACACEMED @ o nmg#n:las do Mercaco da trabalho. As Nsanmsajadaﬂoa definir o foco da dissartagia, gam\nnﬂn a relevania das eoupadies aberdadas

O qUESIaN&NG Gara £aca da 5 MINULSS & 33 INSMaches recolicas sl usadas spenis para fing acadimicos

Agradeco 3 s coliboracie o dispanibikdade!

Seceda 1
Licenciatura de Recursos Humanos

1. Em que madids a formacie na licenciztura dz Rzcursos Humanos permite acader 3 ocupacies sbaimn mencionadas:

Mada relevante A licandanea ndo tomecs conhacimenbas au mmFG!ﬂﬁCleﬂCﬁ!hﬂMﬂh‘-‘l DQ:anHDﬂID‘l!!ﬂnM

Pouce relevante - A licenciatea tornees dgumas bases, mas ndo & suficlenta para o exercide da ocupagdo protisional.
Medaradamante reluvante & lcendatues cobeo pane das eompetiinias necassdnas, mas sorla procso formagsn complementar.
Mute relevante & licenclatura domece a malor das com pasénglas necessirlas para a orupagho profissional

Totalmente relevants - A licenclatura prapara completamanee os eshadantos para esta ocupagie profissional.

Moderadamenta
Mada rekvarie Fouca relavante rekyanta Muic rekvania Totakments relevante

Formador de inteligénca
Artiticiad = C ,rj

@] O

Formador de conwersa

- ~ — -
para Chatbats o O O O O
Micro

Trabadhacar Qnbnes (s:: Amaz O O O

o Machan ical Turk]

Operador da entrada de -
o

)
-
)

"
)
L)
~
)

ReAulador de imagens digitats

@]
o
@]
@]
o

Mirsrador de dados

@
0
@]
O
]

Coletor de dados online

@]
8]
0
o

Carretor de cadas O (e O O QO

Fundador do STanup o . = - =
Tecraakagla O 2 O 3
Inwestider am Starup o -, ~ -~ s -~
Tucrakagla [ - L., - -

-, ~ ~ -, ~
Anfitrisa de Arbnak C;' O O CJ. O

Wansear o Comentio
Ekrani Ex: Ebay]

RI!P'.\I\EQ.‘H da Protedio o

Dades O O O o Q
Consultor oo Inteiodno t "\ £y ~ ~y ~
Artiticial o) ) L & )
Consultar & Temnh'.gla da -

Infomracio o] '\:) '\:)

2. Existern coupagfes digitais que ndo foram listadas e que considera importantes?

nrodua @ s msposta
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Apéndice IX - Questionario aplicado aos alunos

Licenciatura de Assessoria e Traducao

A perspetiva dos estudantes sobre ocupagtes digitais

e estouan
am como abj
jministra

m sakire 2= ocupagbes digitais

i & forma como & atribuido prestigio ds ooupagdes digitais, bem coma

dade!

1. Género *

) Femining
) Masculing

Outro

2. Faixa evdria *
) 1Ba2danas
25234 anas
) 35344 anas
) 45aS4anas
) 55264 anas

1 G5 anos ou mais

3. Ano da Licencistura que s= encontra = frequentar #
) 1% ane
] Z*ano

¥ ano
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4. O quanto s sente motivado para seguir uma das seguintes ocupagies digitais? *

Farmadar de inteligéncia
artificial

Farmadar de conversa para
chatbots

Fotulzdar de imagens digitais

Caletar de dados anline

Carretor de dados

Operacar de chatbot

Anfitrido de Airbnb

Mada motivado

O

@]
QO

Pouco motivada

o

O

©O 0 OO0 O

Indeciso

O

Mativa

0]

o 0O

&)

O

o

O

do

Muito mativado

O

@]

O
@

O
@

5. Para além das ocupagdes digitais referidas anteriormente, que outras ocupagdes do Smbito digital sio do seu interesse?

introduzs 3 sua resposta

6. Apds terminar os estudos, considera a possibilidade de trabalhar numa ocupagio digital na sua drea de estudos? *

() 1~ Deforma nenhuma
() 2- Pouce proviwel

() 2-Ingecia

O

- Pravavel

(O 5-comcesteza

h

Sedecione, na makima, 3 opgoes.

] da protegia i

" Lda

idade & dos dados pessasis

[[] Faita ge transparéncia na recolha e tratamento de dadas

Outra

Ooo0ooao

Distribuigio imitada ou infusta de recursos

Dificuldade em equilibrar a vida profissianal e pessaal

8. Se respondeu "Outra”, especfique abaixo.

Introduza a sua resposta

Baixas competéncias para desempenhar profissdes na drea digital

Encemaments injustificado da sua conta (no caso de uma profiss3c gue envolva as redes sociais)

Quais dos seguintes desafios ofa) fazem hesitar na escolha de uma ocupagieo na drea digital? *

MNunca ouvi falar

o

O

©

O C

O

9. Para cada ocupacéo listada abaixo, indique como classifica o seu PRESTIGIO, ao escolher & categoria correspondente na escala abaixo.

Prestigio - Entende-se como o status ou a reputac3o de uma ocupacio na sociedade (Mewland & Lut 2024).

Formadeor de inteligéncia
artificial

Formadar de conversa para
chatbot

Rotulador de imagens digitais

Colstor de dados online

Corretor de dados

Operador de chatbot

Anfitrido de Airbnb

0-200: Prestigic muito

baizo

C O O 0O

21-40: Prestigio baixo

—~
Ly

O O

41-60; prestigio
maderado

™

5

§1-80: Prestigio alto

o O O

O

£1-100: Prestigic muits
alto

O
O
O
O
O
e
O



Apéndice X - Questionario aplicado aos alunos da
Licenciatura de Ciéncias e Tecnologias da Documentacio e

Informacao

A perspetiva dos estudantes sobre ocupacées digitais

0 meu nome & Matilde Ribeire e estou a recolher dados para a elaborag3o da minha dissartagio do Mastrado em Ges
Este questionaric tem como objetive contribuir para a compraens3o da percecdo que os estudantas da Licenciatura em
Informacéo do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (I3CAP) t8m sobre as ocupagbes digitais.

o das Organizagdes - ramo Gestie de Empresas.
e Tecnologias da Documentagdo 2

A sua participacdo permitird obter insights valiosos sobre este tema. nomeadamente quanto & forma comio € atribuido prestigio as ocupacdes digitais, bern como 3o grau
de interesse demonstrado pelos jovens em seguir percursos profissionais neste dominio.

O preenchimento do questiondrio demora aproximadamente 10 minutes. Tedas as informages recolhidas serde utilizadas exchusivamente para fins académicos,
garantindo-ze o anonimato e a total confidencialidade das respostas.

Agradago, desde j3, 2 sua colaboracdo e disponibilidads!

1. Género *

~

Faminino

Masculing

Outro

2. Faina etaria *

128 3 24 anos

25 3 34 anos

35 344 anos

) 45354 anos

55 3 64 anos

B anos ou mais

3. Ano da Licenciatura que se encontra a frequentar *

"

) 1Panc
Yy

) & ano
()} 3Fanc

79



4.0 quanto se sente motivado para seguir uma das seguintes ocupagdes digitais? *

oot | Pommwmicnde | beien ORI VIR —
. O O O O O O
Foreaie o) 0 o o o) o
Retulador de imogens dgiss () O o} o} O ®
Mineradior d s O 0 O O O O
Coletor de dados aine O O o} O O O
Comeorde dades o) O O o) O O
o e o) O O o 0 ®
et o} o) o) o) 0 o)
Gt de dacr O O O O O ®
Gestor e 0 o o} o} 0 o
Arqivsta i ntnet O O 0 O 0 ®
Gestor i i o O o) o o) 0
Curaso ighs O O O O O ®
e o o o} o} 0 O
Gestor o conhcimerta O O O O 0 ®
T —— o O o) 0 o) 0
Eor e conics O O O O O ®
e e contei para 0 o) o} o O O

5. Para além das ocupacdes digitzis referidas anteriorments, que outras ocupagdes do dmbito digital 230 do seu intersszs?

Introduza 3 sua resposts

fi. Apds terminar os estudos, considera a possibilidade de trabalhar numa ocupagdo digital na sua drea de estudos? *
O 1 - De forma nenhuma

O 2 - Pawco prosdwel

[~

- Indeciso

IS

- Provavel

O
O
O

WA

- Com certeza
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7. Quais dos seguintes desafios olz) fazem hesitar nz 2scolha de uma ocupacdo ne res digital? *
Selecione, no mikima, 3 opebes.

linseguranca da pratecao imelectual, da privacidade e dos dados pessoais

[Falta de trarsparéncis na recolha e tratamerto. de dados

\Distribuigda limitada ou injusta de recursos

[Encesramentn injustificado da sua conta (no caso de uma profiss3o que envolva as redes sociais)

Dificuldade em equilibrar a vida profissional e pessoal

\Babms competéncias pars desemperthar profissoes na deea digital

Ooooooao

Curtra

2. Serzzpondeu 3 opgdo "Dutra”, szpecifique abaivo.
introduzn 3 sua respasta

9. Para cada ocupacao listada abaixo, indique come dassifica o sau F'IiETI'GIO. ao escolher 2 categoria correspondente na escala abaivo.
+

Prestigio - Erterde-se como o status ou a reputacas de uma ccupagao na sodedade (Mesland & Lutz, 2024)

-2t Prestigio muito bao 21-40 Prestigio baive~ 41-60k prestigio moderado 61-80 Prestigia alta 81-100 Pre
kit O Q O O C
indatbai O @) O C
Recioe e imagens cighss O o) o] o) C
Mineraor de s o 'e) o) o) C
Coletor e dasos cnlire O O O o) C
Cometor e dadoe O O o o) C
el e O O O o] C
oy peies O O O O C
E=Emies o] O o] O C
et e O O O o) C
Arcivists i internt O o) O o) C
Gestor de infarmacaa o O O O C
Curssor i O O O O C
Auciten O o) o o) C
Gestor e conteiments o] o) O o] C
Bisiotecar it O o) 0 o C
Eftor e comtsics O o) O o) C
o g o] O o O C
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Apéndice XI - Questionario aplicado aos alunos da

Licenciatura de Comércio Internacional

A perspetiva dos estudantes sobre ocupacgoes digitais

& alaboraio da minha disse

1. Género ®

Faminino
Masculing

Otz

2 Faiaa Etdria *
18a 24 anos
25a 34 anos
36 2 44 anos
45 3 54 anos
55 2 B4 anos

5 anas o mak

3. Ano da Licenciatura que se encontra & frequentar *

4.0 quanto sz sente motivads para sequir uma das seguintes coupacies digitais? *
Mada maotivads Pouto mosvaca nadarise Mativade Muitn motivade Munca ousd talar

Nagodadar o Crigtomoedas
[Ex: Bitcoin)

Nagodadar da Aglis

GEsnr o Comeeka
Batrinico

Invastidor e Stariup de
Tecnalagla

Werdeoor de Comanio
Batrinico

Gestor de Marketplace

Gestor o Logisaca Digial

Gisnor o Exponacdo Digitl

82



5. Para além das ocupagdes digitais referidas anteriormente, que outras ocupagdes do dmbito digital sdo do seu interesse?

Introduza a sua resposta

6. Apds terminar os estudos, considera a possibilidade de trabalhar numa ocupagéo digital na sua drea de estudos? *

-

1 - De forma nenhuma

) C

)} 2 - Pouco provavel

-

3 - Indeciso

O 4 - Provavel

5 - Com certeza

T. Quais dos seguintes desafios ofa) fazem hesitar na escolha de uma ocupagdo na drea digital? *

O Inseguranga da protecdo intelectual, da privacidade & dos dados pessoais

O Faltz de transparéncia na recolhz e tratameanto de dados

U Distribuicdo limitada ou injusta de recursos
‘:—} Encerraments injustificade da zua conta [ no caso de uma profissdo que envolva redes saciaiz)
"

Cificuldade em equilibrar @ vida profissional e pessoal

-
O Baixas competéncias para desempenhar profizsdes na 2rea digital

I‘_J Qutra

8. Se respondeu a opgdo "Outra”, especifique abaixo.

Introduza 3 sua resposta

9. Para cada ccupagao listada abaixo, indigue como classifica o seu PIiiEI‘.STiGIO, ao escolher a categoria corespondente na escala abaixo.

Prestigio - Entends-s2 como o status ou a reputagac de uma ccupagio na sociadade (Newland & Lutz 2024}

0-20: Prestigic muits 41-50: Prestigio 81-100: Prastigio muits

21-4% Prestigio baixo 61-80: Prastigio alto

baixo moderado alo
MNegociader de Criptomoadas O C\ ' iy
[Ex: Bitcain) 4 = = =
MNegociador de Acdes O -_} () (:_} {-_)

Gestor de Comércio -
Eletrénico (_)

O
O
Q
o

Inwvestidor em Startup de
Tecnologia

O
Q
o

Vendedor de Comérdio
Eletrénico

O
O
O
O

Geztor de Markstplace

Q
O
O

Yy

Gastor de Logistica Digital .}

O
O
O
O

Analista de Dados de
Marcados

O
O
O
o
Q

Gastor de Exportacdo Digital

O
@]
@]
O

&3



Apéndice XII - Questionario aplicado aos alunos

Licenciatura de Comunica¢io Empresarial

A perspetiva dos estudantes sobre ocupacées digitais

O meu nome é Matilde Ribairo e astow a recolher dados para a elaboracio da minha diszertacie do Mestrado em Gastdo das Organ
presas. Este questiondrio tem coma
Superior d= Contabilidzde 2 Admini

ra & compresns3o da percecdo que o estudantes da Licendatura em Comunicagdo Emprezarizl do Instituto
) tém sobre 3z ocupacoes digitais.

A sua participacio permitiri cbter insights vali
de interasse dem ade pelos jovens &

tema, nomeadamente quanto & forma como é atribuide prestigio s
sequir percursos profissionais neste dominic.

ocupagdes digitais, berm come ac grau

O preenchimente do questionario demora aproximadaments 10 minutos. Todas as informagdes recolhidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
garantinde-s2 o anonimato e a total confidencialidade das respostas.

Agradeco, desde j3, 3 sua zolaboracio e disponibilidads!

"

. Génera *

Feminino

() Masculino

Outro

ta

Faina etdria *

s

() 18224amos

25 & 34 anos

35 a2 44 anos
() 45aSdamos
() 55a6danos

() 65 anos ou mais

3. Ano da Licenciatura que se encontra a frequentar *

5

() 1% Anc
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4. quante se sente motivado para seguir uma das seguintes ocupagles digitais? *
Mada motivada Poucd motivido e i Mathado Miubte motivado Muneca ausl talar

Gastor do marketing digital O 9] Q O O O

Gestor de marketing de redes
sociis

Analista de marketing em
MoAnEes 36 pRsquika

Assessor de comunicagdo

Gestor di comuniagde
Imarma

Rirlagias piblicas
Cansultor de comunicagdo
Gustar di marca

Rixdanor empiasanial
Copyaritar

Anaksta do comunicagdo do
markationg

Editor de cortaiddo
CoApenrative

Jomalista de comunicagio
emprasanal

Anaksta de mediz

Drganizador 4 auentas
CoFparativos

Gestor de patrocinios ¢
parcenas

Especialista am employar
branding

Consultor de gestlio de crises

Gastor de comunicagio para
RH

c 0 0o O 0O 00 0O 00 o000 0 0 0 0 O
o oo O 0O 00 O 0 o000 Cc o0 O
c 0O 00 O 0O 00 0O 0 o000 0 O0C 0O Q0 O
Cc o o0 O O 00 0O 0 o000 Cc OO0 O
c O 0o O 0O 00O 0O0C oOQCOO0O O OO0 0
o oo 0o O o0 o0 O 0 o000 0 o 0 o0 O

Especialista am commnu nca So
da sustentabilidade

5. Parz zlém das ocupagdes digitais referidas anteriormente, que outras ocupacdes do ambito digital =3 do seu interssze?

INCFOGUES 3 Sua Nesposta

6. Apds tarminar o5 estudos, considera a possibilidade de trabalhar numa ocupacio digital na sua drea de estudos? *
() 1 Do toma nenhuma
) 2 Pouca provavet
) 2 indacka
() 4 Pravavel

o 5 Com certeza
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7. Quais dos seguintes desafios o(a) fazem hesitar na escolha de uma ocupagdo na area digital? *
Selecione, no maxima, 3 opgles.

D Inseguranga da protecie intelectual, da privacidade e dos dados pessoais

|_] Falta de transparéncia na recolha e tratamento de dados

Distribuigio limitada ou injusta de recursos

Encerramento injustificado da sua conta (no caso de uma profiss3o gue envelva as redes sociais)
Dificuldade em equilibrar a vida profissional e pessoal

Baixaz competéncias para desempenhar profizsdes na drea digital

O 0 0oo0oo

Outra

8. Se respondeu a opgao "Outra”, especifique abaixo.

Introduza 3 sua resposta

9, Para cada ocupa;é‘o listada abaixo, indigue como classifica o seu PRESI'iGIO, a0 escolher a categoria correspondente na escala abaixo,
*
Prestigio - Entende-s& come o status ou 2 reputacdo de uma coupacso Nz sociedade (Mawland & Lutz, 2024)

. 41-60: prestigi . 21-100: Presigio muit
21-40: Prestigio baixo Pt 61-0: Prestigio aito rRsigic miita

O

0-20: Prestigio muito
baixo

Gastor de marketing digital

@]
O
@]
O

Gestor de marksting de redes
sociis

Anzlizta d= marketing em
motores de pesquiza

Aszzszor de comuricacio

Gestor de comunicacio
intama

Relaghes plblicas
Consultor de comunicacic
Gestor de marca

Radztor emprasarial
Copywriter

Anzlizta de comunicacio d=
marketing

Editor de conteddo
conporativo

Jornalista de comunicacio
ermpresanal

Analista da media

Organizador de eventos
conporativos

Gestor de patrodnics &
[parcenias

Expecialista em employer
branding

Ceonsultor de gastic de crises

Gestor de comunicacio parz
RH

Especialista em comunicacio
de sustentabilidade

c O o C ¢ ¢ o o 0 C oo oCcCo o o Cc o
c O o ¢ ¢ 0 o o0 0 0 000 C0o o0 o C O
c O o ¢ o o o 0o 0 o000 o0 O . O
c O o ¢ ¢ 0 o o 0 0 o000 OoC0o o o C O
c O o ¢ ¢ 0 o0 o 0o o000 o0 o e o
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Apéndice XIII - Questionario aplicado aos alunos da

Licenciatura de Contabilidade e Administracao

A perspetiva das estudantes sobre ocupacées digitais

0 mau nome & Matilde Ribeire e estow a recolher dados para a elaboragdo da minha dissertagdo do Mestrade em Gestdo das Organizagfes - ramo Gast3o de
Emprezas. Esta questiondrio tem comao obje! tribuir para 2 compreens3o da percecio q tudantes da Licenciatura em Contabilidads & Administrago do
Institutn Superior de Contabilidade & Administrag3e do Porto (I5CAF) tm sobre 25 ocupagbes digitais.

A sua participac3o permitira obter insights valiosos sobre este tema. nomeadamente quanto 3 forma como € atribuido prestigio &s ccupagdes digitais, bem como ao grau
de interesse demonstrado pelos jovens em seguir percursos profissionais neste dominic.

0 preenchimento do questionario demora aproximadamente 10 minutos. Todas as informagdes recolhidas seréo utiizadas exclusivamente para fins académicos,
garantindo-ze o anonimato & a total confidencialidade das respostas.

Agradego, desde ja, a sua colaboragdo e dizponibilidade!

1. Génera *
\_, Femining
\_, Masculing
Quiro

2. Faixa etaria *

() 1zazdanos
() 25a3danos
'_\ 35a44 anos

45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 anos cu mais

3. Ano da Licenciatura que se encontra a frequentar *
17 ano
2% ano

3% ano
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4. O quanto s2 sente motivado para seguir urma das seguintes ocupacdes? *

ey RO O O 0 O 0
ey Teromostas O O O 0 O O
Megeacorde ctes O O O 0 O 0
i de O O O O O O
e (@ O (@ ] O O
A v————— O O o) o) o) 0
T o) O 0 0 0 0
Sl ememnian 9 O o) 0 O O
Coletr i dados cline O O O 0 O 0
oo de ssses o) O o) o) o o)
g P o) O o) o) 0 o)
tecnaiogis 0 O o) O O O
e O O O O O O
Sonsuto de malgénc o) O o) 0 0 0
= O O O O o) O
Seser o o) O o) 0 o) 0
e o) O o) 0 o) 0
ez e A O O O O O O
tuns karang O O O 0 O 0
et g o com O O O 0 O 0

S Para glém das coupagdes digitais referidas antericrments, que cutras coupagdes do Ambito digitel s80 do seu interesse?

PG LTS 3 S0 PRt

6. Apos terminar os estudas, corsidera a possibilidade dz rabalhar numz ocupacEo digital na sus area de estudos? *
() 1 De torma nanhuma
() z Pouco provavel
) 2 Indedso
) 4 Prowive

() 5 com eonteza
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7. Quais dos seguintes desafios ofa) fazem hesitar na escodha de uma acupacdo na drea digital? *

Sabocions, no mddmo, 3 opgies.
[ wsogaanca di prosscio Gl da privacdadk o oo G pRIsass

(7] Faha e trangparenela na recoiha @ rataente de dido

(] méstribuigio limitada ou njusta de ecurses

:I Encesrarmento injustificado da s conta (o caso de uma profssio gua emvolva as redis sociais)
[ oeteuicade am squiibrar & woa profissona @ pessaal

(| mateas compestneias para Sascmpanhar protizstes ra e digital

] oun

8. Se respondeu 2 opgaa “Outra”, especifique abaixa.

Irtrnsdura & s raspoata

8. Para cada ocupagap listada abaixo, indique coma classfica o seu PR:EST|GID. a2 escalher a categonia comespondente na escala abaixa.

Practigia  Enfenioe so OO O SIS 60 3 Feputacli de Uma SOfadsd fa sackdads [Newland & Lutz, 2024)

DEMEI g TEESEE om0 ene
Emcom O O 0 o} O
i o) o o) o, o)
Hecosador 4 aces O o) o} O o}
e g com O O O 8] @]
gy === 0 o) 0 0 o}
Ptk o) o) o o} 0
e ann O O 0 0 o}
-~ paa— o) o) O 0 0
oot e gk crles O o) O o} o}
Comeor do cados o) o) 0! 0 0
rervieg o} O O o 0
T O o) O o} o}
e O O (@] (0] 0]
= O o] O e} O
= O ) 0 O O
Gt T o) o) 0 0 o}
e O ] (@] (0] 0]
Tttt 0 Q o} o O
e O O 0 0 O
et g co com o) o) 0 0 o}
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Apéndice XIV - Questionario aplicado aos alunos da

Licenciatura de Criatividade e Inovacio Empresarial

A perspetiva dos estudantes sobre ocupagdes digitais

O meu nome & Mat arecolher dados para 3 elabo o da minha di:

ertacdo do Mestrado em Gestdo das Orga

Empre:
nsti

Este question objetiv
to Superior de Contabilidade & Administ

ompreensdo da cdo que oz estudantes da Licenciatura em Cristividade 2 In
) t8m scbre 2 ocupagoes digitais.

ontribuir par emprasarial do

ghts valiosos sobre e
2m seguir percursos p

adamente quanto 3 forma como € atribuido prestigic as carreiras digitais, bam como ao grau de
onais neste dominic.

O presnchimento do questiondrio demora aproximadaments 10 minutos. Todas as informagbes recolhidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
do-32 o anonimato € a total confidencialidade das respostas.

1}
i

Agradeco, desde ji, 3 sua colaboragio e disponibilidade!

1. Género *

() Feminino

() Masculing

() Outre

[

Faixa etaria *

I/_‘ 18 & 24 anos
lf\ 252 34 anos
() 35zddancs
() 45254anos
IP\ 55264 ancs

(") 65 anos ou mais

3. Ano da Licenciatura que se encontra a frequentar *
(O 1*ano
() 2°zno

() 3*anc
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4, O quanto se sente motivado para seguir uma das seguintes ocupacées digitais? *

Nadz motivado Pouce motivado Indeciza Motivado Muite motivado Mumnca owvi falar

Slogger de culindria o O O O O O
e Yo o o] 0 0
sy e o 0 o
e O O O
D 0 o 0
g‘:idneeradol de contelido O O O O
e O O O O
Apresentador de podcast O O O C)
ganiur profissional dz E- O O‘ O

O

o O

Consultor de intefigéncia £~

artificial L

Consultor de tecnologia de

informagdo O O O

Anzlistz de think tank da

'
-
™
A
e}
L

tecnologia
Consultor de politicas
tecncldgicas O C)

Gastor de marketing digital

O
O

Gastor de marketing de redes
sodiais

Profizzional de marketing por
ama

@)
O

Anzlizta de marketing em
motores de pesquisa

\
-
O

Fundador de startup de
tecnologia

c o o o0 oo o0 o ¢ O 0 00 0O o 0 0 0
o oo oo o o o oo oo o o o o o

OO0 OO0 00O O O O
o
o
0O 0 0 O

@]
@]
o o O

Anfitriac de Airbnb

O

O

5. Para além das ocupagdes digitais referidas anteriormente, que outras ocupacies do dmbito digital sdo do seu interesse?

Introduza a sua resposta

6. Apds terminar os estudos, considera a possibilidade de trabalhar numa ocupagio digital na sua drea de estudos? *

() 1-Daforma nenhuma
() 2-Pouce provivel
() 3-Indzciso

4 - Provavel

{_} 5-Com certeza

=~

Quais dos seguintes desafios o(a) fazem hesitar na escolha de uma ocupacgdo na area digital? *

Selzcione, no maxime, 3 opgles.

Inseguranca da protecio intelectual, da privacidade e dos dados pessoais

Faitade dncianarzcolhz e dz dados

Distribuicio limitada ou injusta da recursos

Encarramenta injustificado da sua conta [no caso de uma profiss3c que envalva as redes socdiai)

Dificuldadz em 2quilibrar a vida profizzional & peszoal

Baixas competéncias para ¢ profissies na drza digital

CQutra
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3. 52 respondeu & opgio "OutrE”, especifique abaixo
Introdio a sum resposta
9. Para cada ocupacac listada abaixo, indique coma classificz o seu PRIE’SI'I’GIO, ao escolher a categeria corespondente na escala abaixo.
*
Prestigio - Etende- 5= como o statuss ou 3 neputs;in de Lma coupscio ne socedade (Neadand & Lutz, 2024)

020 Prestigio muito babo 21-4it Prestigio babo 41-60: prestigio moderads 51-80: Prestigio ato E1-10 Pre.

Blagger de culira O @] O @] C

Crizdor de comeddo de video
online [Ex Youtube)

Infhenciadon oe fikness nas
redes socisis

"

Influerciador de viagens ras
redes socisis

[

Influencisdoe de mada ras
o5 sociais

Moderadoe de conteddo
on

Ge=tor de comunicads nas
redes sociais

Apresertadar de poddas

[ T T T T

Jogador prafissonal e E-
spoets

Consultar de ireligéncia
artificial

]

Comultor de teonologia de
irfarmacss

Aralista de think tark de.
tecnalogia

Comultar de politicas
pecralogicas

Gestor de marketing digital

Loesinn e Marketing o redes
OIS

Frofissional de Marketing por
email

Analista de Marketing em
Motores de Pesquisa

Furciacar de Starup de
tecrilogia

o 0O O OO0 0o O 0O 0o OO0 0O o0 0o o o0

c 0o 0o 0o oo o ©o 0o o0 00 0 0o 0o 0 o0 O

o0 0O 0 000 0O 0 O 000 0 0 0 0O 0

o 0o 0o oo o oo 0o o 00 o0 o0 0 0O 0 0
™

(T T & TS T T T

Anfitriza de Airbrb
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Apéndice XV - Questionario aplicado aos alunos da

Licenciatura de Marketing

A perspetiva dos estudantes sobre ocupagées digitais
O meu nome € Matilde Ribeiro e estou a recolher dados para a elaboracdo da minha dissertagdo do Mestrado em Gestdo das Organizagdes - ramo Gestdo de Empresas.
Este questionario tem como objetivo contribuir para a compreensao da percecao que os estudantes da Licenciatura em Marketing do Instituto Superior de Contabilidade e

Administragdo do Porto (ISCAP) tém sobre as ocupagdes digitais.

A sua participagdo permitira obter insights valicsos sobre este tema, nomeadamente guante a forma como € atribuide prestigio s ocupagfes digitais, bem como ac grau
de interesse demonstrade pelos jovens em seguir percursos profissionais neste dominio.

O preenchimento de questiondrio demora aproximadamente 10 minutos. Tedas as informagdes recolhidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
garantinde-se o anonimato e a total confidencialidade das respostas.

Agradego, desde j3, a sua colaboragdo e disponibilidade!

. Género *
Y .
() Femininc

I
() Mascuiing
™y .

(_} OGutro
2. Faixa etaria *

/: 182 24 anos
() 25a34anos
() 3sa44anos
() 45a64anos

() 65 anos ou mais

w

. Ano da Licenciatura que se encontra a frequentar *
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H

4, O quanto se sente motivado para seguir uma das seguintes ocupagdes digitais? *

Nada motivado Pouco motivado Indeciso Motivado Muito motivade Munca ouvi falar

Yy Y ) - ()
Blogger de belsza (] C\I ) ) 'f_j' ()
Blogger de culindria ._‘_') k_" |‘\:] "J IC_J |’\J
Criador de conteddo de video - - —~ -
online (Ex Youtube) QO O O ) @ @
Influenciador de moda nas e P —, Pt - ™
redes sociais @ QO O W O [
Moderador de contedgdo — = . = =
online L Q / @) C ()
Gestor de comunidsde nas — - e — -
redes socisis S Q | S O (>
Apresentador de podoast .i_j C_) |‘\h) ."_) .:“ U
Rotulador de imagens digitais (: (: C' :: (:) C)

N - -~ —~ - —~

Gestor de marksting digital O (@] O O ) )
Gestor de comércio eletrdnico .C/ .’j C. '::] 'CJ r:j
Gestor de marksting de redes o - —, P —
soLiais o '\_) (_) 9 'C\ L
Profissional de marksting por —~ — S~ —~ - .
email W O W W O L
Analista de marketing erm —~ —~ —~ = .
motores de pesquisa L o L W Q )
Embaicador de marca de 5 — - — P
tecnologiz W L 'rx._) L L, 'r\.)

— - Sy ~
Oparadorge e O e O O O O
AnfitriZo de Airbnb O O 9 O O O
‘Wend=dor de comércio ~ “ - —~
eletrénico W Q o W) @) O

5. Para além das ocupagdes digitais referidas anteriormente, que outras ocupagdes do dmbita digital sdo do seu interesse?

Introduza a sua resposta
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() 1-Deforma nenhums
() 2-Pouco provavel
() 2-Indscizo

() 4-Provéuel

O 5 - Com certeza

Seledione, no maximo, 3 opgbes.

Inseguranga da protecio intelectual, da privadidade e dos dados pessoais

Fzlta de transparéncia na recolha e tratamento de dados

Distribuic3o limitada ou injusta de recursas

Dificuldade em equilibrar a vida profissional & pessoal

Baixas competéncias para desempenhar profissdes na drea digital

Cutra

8. Se respondeu a opgao "Outra”, especifique abaixo.

Introduza a sua resposta

®

Brestigio - Entende-se comp o status ou a reputagio de uma prupagio na saciedade (Mewland & Lutz, 2024)

Blogger de beleza

Blagger de culindria

Criador de conteddo de video
onfine (Ex Youtube)

Influenciadar de moda nas
redes socais

Moderador de contedda
onfine

Gestor de comunidade nas
redes sooiais

Apresentador de padcast

Rotuladar de imagens digitais

Gestor de marketing digital

Gestor de comércio eletranico

Gestor de marketing de redes
saciais

Profissional de marketing por
email

Analista de marketing em
matores de pesquisa

Embaiador de marca de
tecnolagia

Operadar de chatbat

Anfitriso de Airbnb

Wendedor de camercio anline

0-20: Prastigio muits
baia

O
O

O OO0 O O

—
L

o000 o0 O O O

-4l Prestigio baio

O

c O 0 OC OO0 0 O O O O

O O O O

95

7. Quais dos seguintes desafios ofa) fazem hesitar na escolha de uma ccupagdo na area digital? ~

([
O
O
[[] Encerramento injustificado da sua conts (no caso de uma profiss3o gue envolva 35 redes sociais)
0
0
(|

41-60x prastigio
maderada

O
O

o O

O O OO0 00O 0O O

O o0 O O

O

6, Apds terminar os estudos, considera a possibilidade de trabalhar numa ocupacéo digital na sua drea de estudos? *

E1-80: Prestigio alto

o O O OO0 00 0 O O O 0O

O O O O

9. Pars cads ocupacio listada sbaixo, indique como classifics o seu PRESTIGIO, a escolher 3 categoria correspondente na escals abaixo.

&1-100: Prastigia muito
alta

O
O

C 00 O O O

S
L

o000 o0 O O O



Apéndice XVI - Questionario aplicado aos alunos

Licenciatura de Recursos Humanos

A perspetiva dos estudantes sobre ocupacoes digitais %

O meu nome & Matilde Ri o & estou a recolher dados para a elaboragdo da minha dissertagio do Mestrado em Gesto das Organizagdes - ramo Gestio d.

Empresas.

Este questiondrio tem coma objetivo contribuir para a compreensdo da percegdo que os estudantes da Licenciatura em Recurses Humanos do Instituto Supericr de
Contabilidade e Administrago do Porto (ISCAP) tém sobre ax ocupagbes digitais.

A sua participagdo permitird obter insights valiosos sobre este tema. nomeadamente quanto 3 forma como € atribuido prestigio 3s ocupagdes digitais. bem como ao grau
de interesse demonstrado pelos jovens em seguir percursos profissionais neste dominio.

O preenchimento do q
garantindo-se o anonimato e a total confidencialidade das respostas.

demora aproxi & minutos. Todas as informagdes recolhidas serfo utilizadas exclusivamente para fins académicos,

Agradega, desde j4, a sua colaboraglo e disponibilidads!

1. Género *

Y P
() reminino

Masculing

2, Faixa etaria *

() 18az2dancs

() 2523danos
.’_‘, 3Eaddanos

() 45254an0s

()} 55a6d4anos

65 anos ou mais

3. Ano da Licenciatura que se encontra a frequentar *

1% ano

() z°=no

3% ano
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el
E

4. O guanto se sente motivado para seguir uma das sequintes ocupacdes digitais? *

Nada motivads Pauco mativads Indeciso Mativado Buite motivado Murica auwi falar

Operadaor de entrada de
dadas

@]
@]
O
@]
(@]
O

E-coach de carreira

Professianal branding
specialist

Especialista em upskilling &
reskilling digital

Criador de conteddos de
desemvolamento profissional

Especialista em gestio de
comunidades prafissionais
wirtuais

Influenciador de RH

Gestor de employee
exparience digital

Técnico de recrutamenta
digital ¢ emplayer branding

Gestor de formagao e e-
Learning

Peaple analytics spacialist

Consultsr de transformacio
digital em RH

RH chatbot specialist

Gestor de cubtura
arganizacional digital

Especialista em gamificagaa
para RH

Inwestigador sobire o futuro
dao trabalho e digitalizagdo de
RH

Comsultor de trabalha
sustentival e equidade digital

Especialista em ctica £ LA na
trabalha

Gestor de programas de
empregahilidade digital

Especialista em regulagds do
trabalhe digital

c o o o O 0O o0 o OO0 O O o0 O O o oo
c o o o O o oo o o0 0O o0 o0 o o o oo
c o o o O 0o o0 o oo O o0 o o o o oo
o oo o o o o oo o oo O o0 o0 O o o 00
o o o o O 0 o0 o oo O o0 o0 O O o OO0
c o ¢ o O 0 o0 o oo O O o0 O O o o0 o0

5. Pars além das ocupagdes digitais referidas anteriormente, que outras ocupaces do dmbito digital sdo do s=u interesse?

Introduza & sua respasta
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6. Apos terminar os estudos, considera a possibilidade de trabzlhar numa ocupagde digital nz suz Zres de estudes? =

[] 1-Deferma nenhuma
[ 2 - pouee provivel
[] 3- ndecisa

] 4 Provivel

[ s-comceneza

7. Quais dos seguintes desafios o{a) fazem hesitar na escolha de uma ocupagio na area digital? *

Salecione wm makimo de 3 opgias

Insaguranga da protegio intelectual, da privacidade & dos dados pesscais
Falta de transparéncia na recolha & tratamento de dados

Distribuicaa Emitada ou njusta de recursos

Encemamento injustificado da sua conta [ na casa de uma profissio que envolva redes sociais)
Dificuldade em equilibear 3 vida profasional e pesssal

Baixas competéncias para dessmpenhar profissdes na dres digital

Outra

Oooooogoao

2. Se respondeu 3 opgdo "Outra”, especifique abaixo.

Introduza @ sua respasta

9. Para cada ocupacio listada abaixo, indigue comao classifica o seu PRESI'iGIO, a0 escolher a categoria correspondente na escala abaixo,
®
Prestigio - Entende-52 como o st3tus ou & reputagio de uma ocupacdo na sociedade (Mewland & Lutz, 2024).

0-20: Prestigio muito babxo 21-40: Prastigic baixo 41-50: Prastigio moderado 61-B0: Prastigio alto 21-100: Prestig

Operador de entrada de
dados

Q
QO
Q
QO
M

E-Coach de carmreira

Professional branding
specialist

Expacialista 2m upskilling &
raskiling digital

Crizdor de contalidos de
desenvolimento profiszional

[ S T O B

Ezpecialista m gestio de
‘comunidades profissionais
wirtuais

Influsncer de RH

(Gastor de employes
axperience digitz!

Técnico de recrutamento
digital e employer branding

Gastor de formagdo e e-
Learning

People analytics specialist

Consultor de transformacio
digital em RH

RH chatbot specialist

Gestor de cultura
organizacionzl digital

Expecialista em gamificagdc
para RH

Investigador sobre o futuro
do trabalho = digitzlizacio de
RH

]

Consultor de trabalho
sustentével e equidads digital

Ezpacialista em éticz 2 14 no
trabalho

(Gestor de programas de
empragabilidade digital

Expecialista em regulacio do
trabalho digital

© © 0 ¢ o © 0 0 o oo 0 0o o o O 0o 0

O 0 o o o o OO0 o oo 0 oo o O ¢ 0o o0

¢ ¢ ¢ ¢ © OO0 o oo O 0O o o O © C 0

O ¢ o ¢ ¢ © 0o o oo o oo o O o 0o o0
[ TR 0 TR A R A TR 4 R 4 T 4 R 4 T 4 RN 4

[ I o T o B |



Apéndice XVII - As ocupacdes

Licenciatura de Comunicac¢io Empresarial

mais e menos conhecidas

da

Tabela 19 As ocupagoes digitais mais e menos conhecidas na Licenciatura de Comunicagdo

Empresarial

Corporativos

Comunicacao
Inquiridos (n°) Inquiridos (%)
Empresarial
Gestor de  Marketing
o 0 0%
Digital
Gestor de Marketing de
o 0 0%
Redes Sociais
Analista de Marketing em
' 0 0%
Motores de Pesquisa
Assessor de Comunicagdo 0 0%
Gestor de Comunicagdo
0 0%
Interna
Relagdes-publicas 0 0%
Consultor de Comunicagao 0 0%
Copywriter 0 0%
Jornalista de Comunicacao
0 0%
Empresarial
Especialista em Employer
P pLoY 0 0%
Branding
Consultor de Gestao de
. 0 0%
Crises
Gestor de Comunicagao
0 0%
para RH
Especialista em
Comunicagao de 0 0%
Sustentabilidade
Organizador de Eventos
1 4,55%
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Gestor de Patrocinios e

' 1 4,55%

Parcerias
Analista de Comunicacao

1 4,55%
de Marketing
Editor  de Contetido

1 4,55%
Corporativo
Gestor de Marca 1 4,55%
Analista de Media 2 9,09%
Redator Empresarial 3 13,64%

100




Apéndice XVIII - As ocupacdes

Licenciatura de Marketing

mais e menos conhecidas

Tabela 20 As ocupagoes digitais mais e menos conhecidas da Licenciatura de Marketing

da

Marketing Inquiridos (n°®) Inquiridos (%)
Blogger de Beleza 0 0%
Blogger de Culinaria 0 0%
Criador de Conteudo 0 0%
Influenciador de Moda nas

0 0%
Redes Sociais
Apresentador de Podcast 0 0%
Gestor de  Marketing
‘ 0 0%
Digital
Gestor de  Comércio

. 0 0%
Eletrénico
Gestor de Marketing de

0 0%
Redes Sociais
Profissional de Marketing
0 0%
por Email
Analista de Marketing em
‘ 0 0%
Motores de Pesquisa
Embaixador de Marca de
_ 0 0%
Tecnologia
Operador de Chatbot 0 0%
Anfitrido de Airbnb 0 0%
Vendedor de comércio
1 4,55%
eletronico
Moderador de conteudo
1 4,55%
online
Gestor de Comunidade nas
o 1 4,55%
Redes Sociais
Rotulador de imagens
4 18,18%

digitais
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Apéndice XIX - As ocupacdes

Licenciatura de Recursos Humanos

mais e menos conhecidas

da

Tabela 21 As ocupagoes digitais mais e menos conhecidas na Licenciatura de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Inquiridos (n°)

Inquiridos (%)

Professional Branding

0 0,00%
Specialist
Gestor de  Employee 0 0,00%
Experience Digital
People Analytics Specialist 0 0,00%
Consultor de 0,00%
Transformacdo Digital em 0
RH
Gestor de Cultura 0 0,00%
Organizacional Digital
Investigador sobre o Futuro 0,00%
do Trabalho e 0
Digitalizagcdo de RH
Consultor de Trabalho 0,00%
Sustentdvel e Equidade 0
Digital
Especialista em Etica e IA 0 0,00%
no Trabalho
Operador de Entrada de

4 13,79%
Dados
Especialista em

' 4 13,79%

Gamificagdo para RH
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Apéndice XX

Assessoria e Traducio

Tabela 22 As ocupagoes digitais que menos motivam a Licenciatura de Assessoria e Tradugdo

- As ocupacoes que menos motivam a Licenciatura de

Média de Motivacao
Assessoria e Traducao
(Na escalade 1 a5)
Operador de Chatbot 2,51
Formador de Inteligéncia Artificial 2,45
Formador de Conversa para Chatbot 2,31

Apéndice XXI - As ocupac¢des que menos motivam a Licenciatura de

Comunicac¢io Empresarial

Tabela 23 As ocupagdes que menos motivam a Licenciatura de Comunicagdo Empresarial

Comunicacio Empresarial Micdia de Mofivaco
(Naescalade1 a¥)
Especialista em Comunicacao de
Sustentabilidade 00
Jornalista de Comunicagdao Empresarial 2,95
Editor de Contetido Corporativo 2,86
Analista de Comunicacdo de Marketing 2,62
Redator Empresarial 2,58
Analista de Marketing em Motores de
Pesquisa 24
Analista de Media 2,40
Copywriter 2,32
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Apéndice XXII - As ocupacoes que menos motivam a Licenciatura de

Contabilidade e Administraciao

Tabela 24 As ocupagoes que menos motivam a Licenciatura de Contabilidade e Administra¢do

Contabilidade e Administragao Media e Motivagao
(Na escalade 1 a5)
Gestor de TI 2,76
Operador de Entrada de Dados 2,76
Consultor de Tecnologia de Informacgao 2,73
Consultor de Inteligéncia Artificial 2,72
Coletor de Dados Online 2,67
Responsavel de Protecdo de Dados 2,61
Corretor de Dados 2,60
Minerador de Criptomoedas (Ex: Bitcoin) 2,37
Negociador de Criptomoedas (Ex: 235
Bitcoin)
Formador de Conversa para Chatbots 2,27

Apéndice XXIII - As ocupac¢des que menos motivam a Licenciatura de

Marketing

Tabela 25 As ocupagoes que menos motivam a Licenciatura de Marketing

Marketing Média de Motivagao
(Na escalade 1 a))
Criador de Contetudo Online (Ex:

Youtube) 280
Vendedor de Comércio Eletronico 2,82
Apresentador de Podcast 2,82
Influenciador de Moda nas Redes Sociais 2,82
Operador de Chatbot 2,36
Blogger de Beleza 2,32
Blogger de Culinaria 1,59
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Apéndice XXIV - As ocupacoes que menos motivam a Licenciatura de

Recursos Humanos

Tabela 26 As ocupagoes que menos motivam a Licenciatura de Recursos Humanos

Recursos Humanos Media e Motivagao
(Na escalade 1 a5)
E-coach de Carreira 3,41
People Analytics Specialist 3,38
Criador de Contetidos de
Desenvolvimento Profissional 38
Especialista em Gestdo de Comunidades
Profissionais Virtuais >34
Professional Branding Specialist 3,34
Especialista em Etica ¢ IA no Trabalho 3,31
Gestor de Programas de Empregabilidade 38
Digital
Consultor de Transformacado Digital em
RH 3,28
Consultor de Trabalho Sustentavel e
Equidade Digital 24
Investigador sobre o Futuro do Trabalho
¢ Digitalizacio de RH 300
Operador de Entrada de Dados 3,00
RH Chatbot Specialist 2,66
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