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Painel de recolha de opinido dos participantes sobre o de Turismo Sustentédvel.
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PASSADICOS DO PAIVA: MOTIVACAO, E}(PERIENCIA,
SATISFACAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO DOS VISITANTES
INTERNACIONAIS

BERNARDO, V.2, LIBERATO, D.?, LIBERATO, P.?
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Palavras-chave: passadicos do paiva, motivacao turistica, experiéncia turistica, canais
de distribuicéo

naugurados em 2015, os Passadigos do Paiva impulsionaram a dinadmica turis-

tica de Arouca. No entanto, esta inovadora atragdo turistica carece de estudos

cientificos, no dmbito do turismo. Desenvolveu-se um estudo acerca da moti-
vagdo, experiéncia, satisfacdo e canais de distribuigdo utilizados pelos visitantes
internacionais desta infraestrutura, no ano de 2017. Assim, o objetivo principal
desta investigagdo é a compreensdo da relagdo entre as motivagdes, a avaliagdo da
experiéncia e o grau de satisfagdo, na visita dos turistas internacionais aos Passadi-
¢os do Paiva. Recorreu-se a uma metodologia quantitativa através do inquérito por
questiondrio, enviado via email aos contactos constantes na base de dados referente
as reservas efetuadas online. No geral, os resultados demonstram que existe relagio
entre a motivacdo e: caracteristicas da viagem (fatores pull), canais de distribuigdo
e experiéncia. Ndo se verificou relacdo entre a motivacédo e o perfil individual do vi-
sitante assim como, contrariamente a revisdo da literatura, ndo se verificou relacédo
com a satisfagdo. Na anédlise da relagdo entre a experiéncia e a satisfagdo, a estudo
demonstrou estarem relacionadas, mas apenas com os dominios Estético e Entrete-
nimento, relativos a experiéncia. As duas principais conclusdes deste estudo séo
que, contrariamente a literatura, a motivagdo ndo se relaciona com a satisfacéo, fa-
tor que deve ser analisado, isoladamente, tendo, o valor estético da infraestrutura,
efeito na satisfacéo.

Veronica Bernardo Estudante do Mestrado em Gestdo do Turismo, com interes-
se nas areas da Natureza, Recursos Turisticos e Patriménio

Dalia Liberato Docente da ESHT-IPPorto, com investigagdo nas dreas de Planea-
mento Turistico, e Desenvolvimento de Destinos

Pedro Liberato Docente da ESHT-IPPorto, com investigagdo nas dreas de Pla-
neamento Turistico e Turisticos Marketing Turistico e e-Tourism
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