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Editorial

Turismo, Tecnologias e Sistemas

Tourism, Technologies and Systems

Joao Vidal Carvalho', Anténio Abreu!, Alejandro Pena?,
Juan Carlos Garcia Ojedas3, Dalia Liberato4, Pedro Liberato*

cajvidal@iscap.ipp.pt; aabreu@iscap.ipp.pt; pfjapena@gmail.com;
jegarciao@unicartagena.edu.co; dalialib@esht.ipp.pt; pedrolib@esht.ipp.pt

* Polytechnic of Porto/ISCAP, Rua Jaime Lopes Amorim, S.M. Infesta, Portugal

2EIA University, Via José Maria Cérdoba #km 2 + 200, Envigado, Antioquia, Colombia

3 University of Cartagena, Centro Historico, Zaragocilla, Piedra de Bolivar, Cartagena, Colombia

4 School of Hospitality and Tourism, Polytechnic of Porto, Rua D. Sancho I n981, Vila do Conde, Portugal

Pages: xi-xii

Este ntimero especial da RISTI é composto pelos trabalhos escritos em espanhol e
em portugués aceites para apresentacao e discussao na Conferéncia Internacional de
Turismo, Tecnologias e Sistemas de 2020 (ICOTTS 20). A ICOTTS é uma conferéncia
multidisciplinar com foco especial em novas tecnologias e sistemas no setor do turismo
e realizou-se entre 29 e 31 de outubro de 2020. A ICOTTS 20 contou com o apoio da
Universidade de Cartagena, em Cartagena de Indias - Colombia, da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto - Portugal e da AISTI (Associacdo Ibérica
de Sistemas e Tecnologias de Informacao).

A ConferenciaInternacional de Turismo, Tecnologias e Sistemas é um féruminternacional
para investigadores e profissionais do setor do turismo, que possibilita a discussao das
mais recentes inovacoes, tendéncias e preocupacgoes nas diversas vertentes do Turismo
associado as Tecnologias e Sistemas de Informacdo. E um evento para profissionais
do setor, em busca de soluc6es de tecnologia, onde académicos, especialistas em TI e
gestores de empresas se encontram para discutir novas ideias que os ajudem a maximizar
o potencial de negocios de turismo por meio da tecnologia.

O Comité Cientifico da ICOTTS 20 é composto por um grupo multidisciplinar de 137
especialistas que avaliaram cerca de 190 trabalhos provenientes de 28 paises, recebidos
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para cada um dos principais temas propostos para a conferéncia: a) Tecnologia em
Turismo e Experiéncia Turistica; b) Destinos inteligentes; ¢) Marketing Digital aplicado
ao Turismo e Viagens; d) Tecnologias Moveis aplicadas ao Turismo Sustentavel; e)
Investigacdo na area do turismo para o fornecimento de solugbes inovadoras para
problemas sociais; f) Turismo, bem-estar e hospitalidade; g) Tecnologias da informacao
no turismo; h) Transformacao digital dos negobcios turisticos; i) Viagens para saide e
bem-estar; j) Tecnologias de Informacio em Ecoturismo e Agroturismo; k) Tecnologias
de Informacdo em Turismo Alimentar; 1) Tecnologias da informacdo na educacio
e turismo educacional; m) eTurismo e Turismo 2.0; n) Big data e gestao de viagens
e turismo; o) Robdtica no turismo; p) Resiliéncia e Turismo; q) Turismo Negro; e r)
Turismo militar.

Os trabalhos aceites para apresentacao e discussao na Conferéncia sao publicados pela
Springer e pela AISTI (esta revista) e serdo submetidos a indexacado pelo ISI, SCOPUS,
ProQuest e/ou Google Scholar, entre outros.

Agradecemos a todos aqueles que contribuiram para a realizagdo da ICOTTS " 20 (autores,
comités, organizadores de workshops e patrocinadores). Agradecemos profundamente
seu envolvimento e apoio, que foram cruciais para o sucesso da conferéncia.
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