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Resumo

Atualmente a elaboracéo de plano de trabalhos (utilizando a ferramenta Microsoft Project)
¢ préatica corrente em muitas empresas, como sao o caso das empresas de construcéo civil,
como meio de auxilio para o estabelecimento de prazos e articulagdo com as diversas

subempreitadas que uma qualquer obra tem ao longo da sua execucao.

O presente trabalho visa demonstrar a importancia da elaboracdo de um plano de trabalhos
para o planeamento e controlo de uma instalacdo de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC). Recorrendo ao uso do software Microsoft Project foi elaborado
um modelo de planeamento e controlo, utilizando dados reais, para o planeamento e
controlo de uma instalacdo de AVAC. Foi ainda elaborado, através do Microsoft Excel, um

plano anual de manutengdes preventivas para os contratos de manutencao em vigor.

No final, séo indicadas as principais conclusdes e as vantagens da utilizacdo deste modelo
na obtencdo de melhores resultados no cumprimento de prazos e reducdo de custos com 0
pessoal afeto a empresa. Sdo ainda perspetivados futuros desenvolvimentos utilizando essa

ferramenta.

Com o modelo criado, a empresa tem meios para planear e controlar uma série de
parametros, como 0s prazos de entrega dos equipamentos a instalar, o numero de
trabalhadores necessarios para desempenhar uma determinada fungéo, os custos associados
a mao-de-obra e/ou equipamento, 0 cumprimento de prazos estabelecidos pela empresa de
construcdo civil e outros dados que possam vir a ser relevantes para a melhoria da

rentabilidade dos projetos.

Palavras-Chave

Gestao de Projetos, AVAC, Modelo de Planeamento e Controlo.






Abstract

The elaboration of work plans (using the tool Microsoft Project) is a common practice in
many companies, for instance in civil construction companies, as a mean of supporting the
establishment of deadlines and the articulation with the various subcontractors employed

during the execution of an engineering work.

The present work aims at demonstrating the importance of elaborating a work plan for the
planning and control of a Heating, Ventilation and Air Conditioning (HVAC) installation.
By using the software Microsoft Project, a model of planning and control was elaborated,
using real data, for the planning and control of a HVAC installation. It was further
developed, through Microsoft Excel, an annual plan of preventive maintenance for the

maintenance contracts in force.

The main conclusions and the advantages of using this model in order to obtain better
results, either to comply with deadlines or to reduce the costs with the employees of the
company, are presented at the end of the present work. Furthermore, future developments

using this tool are described.

With the model created, the company has the resources to plan and control a series of
parameters, such as the deadlines of the equipment delivery, the number of employees
required to perform a particular task, the costs associated with the manpower and/or
equipment, the compliance with the deadlines established by the civil construction

companies and other data that might be relevant to improve the profitability of projects.
Keywords

Project Management, HVAC, Model of Planning and Control.






Résumé

Actuellement 1’¢élaboration d’un plan de travaux (en utilisant le Microsoft Project) est une
pratique courante dans de nombreuses entreprises, comme c'est le cas des entreprises de
construction comme moyen de faciliter la mise en aides et la liaison avec les différentes

sous-traitances des travaux que n’importe quelle ceuvre a tout au long de son exécution.

Le présent travail a pour objectif de demontrer I'importance de I'élaboration d'un plan de
travail pour la planification et le contréle des installations de chauffage, ventilation et
climatisation (CVC). Recourant a I’utilisat du logiciel Microsoft Project, été a développé
un modeéle de planification et de contrble, en utilisant des données réelles, pour la
planification et le controle d’une installation CVC. Encore il a été élaboré, par le biais de
Microsoft Excel, un plan annuel d’entretiens préventifs pour les contrats d’entretien en

vigueur.

Finalement, les principales conclusions sont donnes et les avantages de I'utilisation de ce
modeéle pour obtenir de meilleurs résultats dans le respect des délais et la réduction des
colts du personnel affecté a I'entreprise. On envisage encore des développements futurs,
utilisant cet outil.

Avec le modele créé, I'entreprise a les moyens de planifier et maitriser un certain nombre
de paramétres, tels que la livraison de I'équipement qui doit étre installé, le nombre de
travailleurs nécessaires pour remplir une fonction particuliére, les colts associés a la main-
d'ceuvre et / ou a I'équipement, le respect des délais fixés par I'entreprise de construction et

d’autres informations qui peuvent étre utiles a I’amélioration de la rentabilité des projets.

Mots-clés

Gestion de Projets, CVC, Modeéle de Planification et de Controle
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1. INTRODUCAO

A temaética do planeamento e controlo de trabalhos associados as instalagdes de sistemas
de Agquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) assume uma particular
importancia quando devidamente associada a outras empreitadas numa qualquer obra de

pequena ou grande dimensé&o.

Numa época em que a concorréncia entre as empresas do ramo da construcdo, mais
concretamente das empresas da area do AVAC é enorme devido a reducdo ou mesmo a
estagnacdo das obras no sector da construcdo, e com 0s prazos das empreitadas cada vez
mais curtos, € crucial o aproveitamento das ferramentas colocadas a disposicdo dos

responsaveis para a gestao das empreitadas.

As empresas tém nessas ferramentas um importante apoio para delinearem um
planeamento cuidadoso dos trabalhos a efetuar, acompanhar e controlar o plano
estabelecido e melhora-lo sempre que necessario.

E com o intuito de ter uma melhor percecdo dos tempos de operacdo dos colaboradores,
dos custos associados ao seu trabalho diario e de uma série de fatores, que permitirdo no
futuro melhorar a gestéo destes projetos e se possivel ter prazos e pre¢os mais baixos que a

concorréncia.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A motivacgdo para a realizacdo deste trabalho surge no contexto da colaboragdo com a

empresa Eurocalor e na oportunidade de implementar um plano de trabalhos padronizado,



recorrendo ao uso de um modelo baseado num software de gestdo de projetos, que ira ser
bastante Gtil no futuro, tanto no planeamento, como no controlo de realizacdo de

instalacGes de sistemas AVAC.

A execucao deste trabalho tem também como fator motivador, a possibilidade da empresa
fazer um uso mais correto dos seus recursos e de os gerir de forma mais simples e rigorosa,

contribuindo assim para uma maior competitividade com empresas similares.

1.2.  AMBITO

Este trabalho tem o propdsito de representar um projeto de dissertacdo inserido no
Mestrado de Engenharia Mecéanica — Gestdo Industrial do Instituto Superior de Engenharia
do Porto (ISEP). Esta dissertacdo insere-se na area de Gestdo de Projetos de uma empresa
instaladora na area do AVAC.

1.3. OBJETIVOS

Este trabalho foi realizado com o intuito de estudar e implementar o planeamento e o
controlo da realizacdo da instalacdo de sistemas AVAC, de maneira a otimizar o controlo
de custos de mao-de-obra, prazos de entrega dos equipamentos, datas dos autos de
faturacdo e todo um conjunto de varidveis importantes no desenrolar da execugdo de uma
instalacdo de AVAC.

O principal objetivo deste trabalho passa pela elaboracdo de um modelo de planeamento e
controlo para a execugdo de instalagbes de AVAC, que envolve o uso do software
Microsoft Project que permitirda uma boa preparacdo, acompanhamento e controlo dos

trabalhos a realizar.

Finalmente foi também objetivo deste trabalho a elaboracdo de um plano anual de
manutencdes planeadas de instalagbes AVAC, que na grande maioria dos casos é
independente do contrato de execucdo de obra.



1.4.  ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos e est& estruturado de acordo com a

+ Introducdo - Este capitulo inicia-se com uma breve introducdo ao tema que)
sera objeto de estudo, seguindo-se a motivacdo que serviu de base para o
mesmo, 0 ambito do trabalho, os objetivos propostos e a organizagdo do
documento. )

- ax- . , . . . )
* Revisdo Bibliografica - Neste capitulo sdo referidos os conceitos e

fundamentos que sustentam este trabalho. )

« Caso de Estudo - Neste capitulo € caracterizada a empresa (apresentacao da)
empresa, areas de atuacdo, principios da empresa, historial de projetos
efetuados, contratos de manutencdo em vigor). E igualmente neste capitulo
que é feita a descricdo e analise do problema. D

N
» Modelo de Planeamento e Controlo - Apresentacdo da proposta do modelo e

ey Sua implementagdo, com apresentagdo dos resultados obtidos. )

* Conclusdes e Trabalhos Futuros - Neste Gltimo capitulo sdo reunidas as|
principais conclusbes e indicado se o0s objetivos propostos foram
alcangados. S&o ainda perspetivados futuros desenvolvimentos. )

Figural Organizacao do relatério






2. FUNDAMENTACAO
TEORICA

Ao longo deste capitulo é apresentado o estado-da-arte, sobre todos os conceitos e
ferramentas que foram utilizados no decorrer do trabalho, mais propriamente o0s conceitos
de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC), a sua origem, 0s equipamentos,
a instalacdo dos mesmos em obra e a sua manutencdo. Serad ainda abordada a gestdo de
projetos e o planeamento e controlo de atividades recorrendo ao uso da ferramenta

Microsoft Project.

2.1. INTRODUCAO AO AVAC

A sigla AVAC ¢ a abreviatura de Aguecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado, que sdo
trés fungdes distintas, mas intimamente relacionadas na climatizacdo de diversas tipologias
de edificios ou espacos e responsaveis pela qualidade de ar interior e conforto térmico dos

seus utilizadores.

O inicio do AVAC néo é claro, embora segundo alguns dados histéricos 0 mesmo ja fosse
aplicado no século Il, no entanto é durante a revolucdo industrial com o surgimento das

grandes unidades fabris que o0 AVAC comega a ganhar protagonismo [2].



Falar no surgimento do AVAC é falar de um vasto leque de pessoas, contudo foi Willis
Carrier, em 1902, que registou as bases do ar condicionado moderno e desenvolveu o
conceito de climatizacdo, como hoje é conhecido. E tudo comecou quando um editor nova-
iorquino tinha grandes dificuldades durante o processo de impressdao, que impediam o
procedimento normal do papel, obtendo uma ma qualidade devido as variagcdes de
temperatura, calor e humidade. Foi a partir dai que Willis Carrier comegou a investigar
para resolver o problema e desenhou uma maquina especifica que controlava a humidade
através de tubos frios, dando assim lugar a primeira unidade de climatizacdo da Historia
[10].

As trés funcgdes distintas do AVAC sdo baseadas em conceitos estudados na area da
Engenharia Mecanica, mais especificamente, na area da Termodinamica, da Mecanica dos

Fluidos e da Transferéncia de Calor.

Assim sendo, o conceito de aquecimento € definido como uma transferéncia de energia de
um espaco para 0 ar ou num espaco, em virtude de uma diferenca de temperatura entre a
fonte e o0 ar do espaco. A ventilacdo estad associada a circulacdo de ar, que é fundamental
para renovar 0 oxigénio num espaco e retirar o ar viciado, humidade, fumos, odores e
bactérias desse mesmo espaco. Pode-se falar de muitos tipos de ventilacdo, mas de uma
forma genérica funcionam todos de uma forma muito semelhante, ou seja, a ventilagao é
responsavel pelas trocas de ar com o exterior e pela circulacdo do ar no interior das
instalacBes. Por ultimo, a referéncia ao ar condicionado que permite regular a qualidade de
ar interior, recorrendo aos principios de controlo de temperatura, humidificacdo e
movimentacdo do ar, que permite aos aparelhos de ar condicionado desempenhar fungdes

de aquecimento, arrefecimento, filtragem e recirculacdo do ar [2].

2.2.  EQUIPAMENTOS DE AVAC

Os equipamentos utilizados na area AVAC sao os mais diversos e com as mais diversas
fungBes. Desde logo podem ser responsaveis pelo arrefecimento ou aquecimento de um
determinado espaco ou instalagdo. Os equipamentos mais robustos e principais
responsaveis pelo funcionamento das instalagGes estdo normalmente situados no terraco
das instalagOes, sendo esses: o chiller/bomba de calor, as unidades de tratamento de ar
(UTA’S), as unidades de tratamento de ar novo (UTAN’S), as rooftop’s e ainda uma série

de equipamentos secundarios como os depositos de acumulacéo, as bombas de circulacéo,



0s vasos de expansdo, entre outros. Os equipamentos mais pequenos como os ventiladores,
o0s ventiloconvectores, os radiadores, entre muitos outros, estdo localizados no espago a
climatizar, sucedendo o mesmo com as grelhas de insuflacéo e extracdo e com os difusores
de insuflacdo e retorno. Nas figuras que se segue estdo indicados alguns dos equipamentos
mais comuns de uma instalacdo de AVAC e uma breve discri¢do das suas funces.

O chiller/bomba de calor é um equipamento que produz agua refrigerada e
aquecida, para a UTA/UTAN, para o processo de climatizacdo do espaco.
As temperaturas da agua sdo normalmente cerca de 7°C para a &gua

Chiller/bomba de calor [13]

refrigerada e 35°C para a agua quente [1].

A caldeira ¢ um equipamento que produz agua quente para 0 processo de
climatizacdo de um espaco. O seu funcionamento pode ser a gas, a gaséleo

ou a pelletes e a sua tipologia pode ser do tipo mural ou de chdo [1].

A UTA/UTAN é responsavel pela insuflacdo de ar filtrado para o interior

ou espaco a climatizar. Na sua composicdo estdo presentes as baterias de

| ‘ % aquecimento e arrefecimento que recebem o fluido proveniente do chiller e
‘ |

os Vventiladores que forcam a circulacdo do ar para essas baterias

Unidade de tratamento de ar [26]
climatizando 0 mesmo
A rooftop € uma unidade de ar condicionado para colocacdo em
coberturas, é uma solugdo simples e compacta, do tipo "ligar e usar". E o
equipamento ideal para espacos médios a grandes, onde é necessario um

sistema econdmico e eficaz [1]

Os ventiladores sdo um dos principais responsaveis por manter uma
qualidade de ar interior aceitavel. A sua funcdo é de insuflar ou extrair ar
de um determinado espaco e a sua montagem pode ser no interior ou no

Ventilador [3:8] . . . o .
exterior, conforme a indicagéo do projeto [1].

Os ventiloconvectores sdo equipamentos constituidos por uma bateria e um
ventilador, que permitem climatizar um espaco através da recirculacdo
forcada de ar no interior das suas baterias (de agquecimento e/ou

Ventiloconvector [14]

arrefecimento), que sdo alimentados por agua refrigerada ou aquecida

proveniente do chiller / bomba de calor e da caldeira [1].

Figura 2 Equipamentos de AVAC (parte 1)



Radiador [8]

Pavimento Radiante [41]

Sistema termossifao [6]

Os radiadores sdo elementos integrantes de um sistema de aquecimento
central. A par de uma caldeira destinada ao aquecimento das aguas, da rede
de tubos destinada a circulacdo da &gua, os radiadores sdo os elementos
gue permitem a troca de energia produzida com o ar ambiente, dando lugar

a0 seu aquecimento [30].

O pavimento radiante é um sistema de aquecimento que utiliza a agua a
baixa temperatura para transportar e distribuir a energia. A agua circula por
tubos de material plastico sob a capa de argamassa, e esta serve de suporte
ao pavimento tradicional em material cerdmico, marmore, granito, grés ou
madeira [7].

As unidades split sdo equipamentos de climatizacdo, compostas por duas
unidades (uma exterior e uma interior) conhecidas como unidade
condensadora e unidade evaporadora e em que 0 compressor esta sempre
localizado na unidade exterior. Existem ainda as unidades multi split onde

a uma unidade exterior estdo associadas varias unidades interiores [1].

O sistema VRV ¢€ o Unico sistema comercial que ajusta continuamente o
volume de fluido frigorigéneo no sistema para corresponder exatamente ao
requisito de aquecimento ou arrefecimento em cada area, para um 6timo

conforto e uma eficiéncia energética méaxima [15].

O sistema solar termossifdo é indicado para o segmento domeéstico,
compostos por 1 ou 2 coletores, 1 acumulador e o respetivo kit de ligacéo e
suporte. A instalacdo de um equipamento solar deve ter em conta algumas
variaveis importantes, como a localizacdo da habitacdo, o0 ndmero de

pessoas gue a habita e as necessidades diarias de dgua quente sanitaria [1].

Rede de condutas / rede hidraulica - A rede de condutas permite inserir e
retirar ar do espaco a climatizar, sendo crucial que as mesmas estejam
limpas e sem fugas. A rede hidraulica permite a circulacéo de fluidos entre
equipamentos e pode ser dimensionada utilizando diferentes tipos de
materiais (ex. ferro preto, cobre) e tem a si associados uma serie de
equipamentos que possibilitam controlar uma instalacdo de AVAC e

facilita a sua posterior manutenca

Figura 3 Equipamentos de AVAC (parte 2)



2.3. MANUTENCAO DE UM SISTEMA AVAC

O conceito de manutencdo pode ser definido como o conjunto de agdes que permitem
manter um determinado bem num determinado estado, em condi¢cbes de garantir um
determinado servico. A manutencdo pode ser planeada ou ndo planeada, sendo que em

cada uma existirdo diferentes tipos de intervencdo, se assim se pode chamar [11]. A

imagem que se encontra de seguida demonstra a estrutura a que obedece a manutencao.

Manutencio

Correctiva/Curativa

o

Figura4 Imagem representativa da estrutura de manutencéo [11] pag.2 (adapt.)

| |
NioPlaneada

L Curativa

Entende-se por manutencao planeada aquela em que as operagdes de manutencgéo levadas a
cabo correspondem a uma sequéncia de metodologias de maneira a otimizar a manutencéo.
Dentro da manutengdo planeada é possivel ter uma manutengdo preventiva, corretiva e

curativa [11].

A manutencdo corretiva é aquela em que as operacdes efetuadas no equipamento levam a
alteracdes do seu funcionamento para melhor. Essas alteragdes podem ser a diversos
niveis, como a seguranca, a eficacia, atuagdes programadas ou ndo, de reparacdo ou
substituicdo de elementos, componentes ou equipamentos, avariados ou fora de tolerancias,
ou em condicGes precarias de fiabilidade, como consequéncia de situacdes fortuitas ou
resultantes de desgaste natural da instalagdo ou por inadequadas acGes de manutencao
preventiva, com o objetivo de restaurar as condi¢cdes de fiabilidade iniciais de uma
instalagdo no seu conjunto ou de um componente concreto. A manutengdo curativa é

aquela que se efetua apos a avaria [11].



Por ultimo a manutencdo preventiva corresponde a uma manutencdo efetuada segundo
critérios preestabelecidos com o objetivo de reduzir a probabilidade de avaria ou a

degradacdo de um determinado equipamento [11].

A manutencdo preventiva representa um conjunto de operagdes periodicas de inspecao,
supervisdo, monitorizacdo, ensaio de conformidade, verificacdo, reviséo, regulacéo, ajuste,
afinagdo e substituicdo sistemética ou ndo sistemética de consumiveis e componentes,
programadas previamente para cada instalacdo ou equipamento concretos e necessarias
para assegurar o seu funcionamento fiavel, atenuando os desvios que se produzem durante
0 seu funcionamento normal, com o objetivo de conservar as instalages em condig¢oes
6timas de disponibilidade e funcionalidade, defesa do meio ambiente e qualidade de ar

interior e eficiéncia energética durante todo o periodo da sua utilizacdo [11].

A manutencao preventiva pode ser sistematica, que obedece a um calendario estabelecido,
ou condicionada, que esta associada a um acontecimento preestabelecido demonstrador do
estado de degradacdo de um determinado equipamento [11].

A manutencdo ¢ assim uma ferramenta indispensavel para o correto funcionamento de uma
qualquer estrutura ou equipamento. A distingdo dos diversos parametros em que a mesma
assenta permite perceber o porqué da manutencao preventiva ser a mais utilizada na grande

maioria das situacdes, no que aos sistemas de AVAC diz respeito.

A periodicidade com que a manutencdo deve ser realizada depende de caso para caso, ndo
h& uma regra geral. O que existe sim, sdo tabelas padronizadas através das quais é possivel
ter uma nocdo de qual o caminho a seguir. Toda essa informacao foi reunida ap6s a entrada
em vigor de um novo pacote legislativo (ainda em vigor) a 4 de abril de 2006 com os
decretos de lei n° 78, 79 e 80. A imagem que se segue representa uma dessas tabelas

padronizadas que a empresa utiliza nas suas manutencdes.

10



Tabelal Tabela de manutencéo para uma unidade de ventilagdo [4] pag. 44 (adapt.)

Familia 17 - Unidades de ventilagao e extracgao
Periodicidade em Meses
1 3 6 | 12 ]| 24

\erificag&o de comosdes, limpeza e estado geral das caixas X
e motores

Intervengoes e frequéncia da Manutengao preventiva

\Merificar a estanqueidade dos painéis X

\Verificar corrosfes, limpeza e lubrificagdo dos ventiladores X

\erificar se existem ruidos ou vibragdes andmalas X

\Verificar alinhamentos e folgas do sistema de transmisséo X

\erificar apertos eléctricos e estado dos condutores e
solamentos

\erficar actuagdo dos sistemas de encravamento &
proteccao

\erificar condigfes de funcionamento e comparar ¢/ projecto X

Merificar consumos dos motores e comparar ¢f nominais X

Fimpeza exterior das turbinas X X

l)etectar ruido de picagem de rolamentos

hetocar pontos de ferrugem X

O Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios (RSECE), decreto-
lei n°79/2006, é responsavel pela introducdo de algumas medidas de racionalizagdo, como
a fixacdo de limites a poténcia maxima dos sistemas a instalar num edificio de maneira a
evitar o seu sobredimensionamento contribuindo assim para a sua eficiéncia energética,

evitando investimentos desnecessarios [17].

O RSECE ¢ igualmente responsavel pela ado¢do de algumas medidas de racionalizacdo
energética, em funcdo da poténcia dos sistemas sendo necessario a pratica de certos
procedimentos de rececdo apos a instalacdo dos sistemas e de manutencdo durante o seu

funcionamento.
O RSECE esté sujeito a quatro objetivos cruciais, sendo eles:

1. Definir as condicbes de conforto térmico e de higiene que devem ser requeridas

nos diferentes espacos dos edificios, em conformidade com as respetivas funcdes;

2. Melhorar a eficiéncia energética global dos edificios, promovendo a sua

limitacdo efetiva para padrdes aceitaveis;
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3. Impor regras de eficiéncia aos sistemas de climatizacdo que permitam melhorar o
seu desempenho energético efetivo e garantir os meios para a manutencdo de uma boa

qualidade do ar interior atraves de uma manutencdo adequada;

4. Monitorizar com regularidade as praticas da manutencdo dos sistemas de
climatizagdo como condigdo da eficiéncia energética e da qualidade do ar interior dos
edificios [17].

No que ainda se refere a manutencdo das instalacdes € de referir que todos os sistemas
energéticos dos edificios devem ser mantidos em condicdes adequadas de operacdo para
garantir o respetivo funcionamento otimizado e permitir alcangar os objetivos pretendidos

de conforto ambiental, de qualidade de ar interior (QAI) e de eficiéncia energética.

As instalacdes e equipamentos devem possuir um plano de manutencdo preventiva que
estabeleca claramente as tarefas de manutencéo previstas, tendo em consideracdo uma série
de fatores, como as instru¢des dos fabricantes, a regulamentacdo existente para cada tipo
de equipamento, entre outros. O plano de manutencdo preventiva é constituido por uma

série de parametros que nédo serdo abordados neste trabalho.

Falar de manutencdo ou mesmo de montagem de uma qualquer instalacdo de climatizacao,
¢ falar de pessoas/colaboradores necessarios para a execucdo dessas tarefas. Essas
pessoas/colaboradores podem ter diferentes graus de competéncia, desde logo o RSECE
prevé a existéncia do técnico responsavel pelo funcionamento (TRF), o técnico de

instalacdo e manutencdo (TIM Il e TIM I11) e o técnico de qualidade de ar interior (TQAI).

O TIM Il pode acompanhar sistemas até uma poténcia de 100 kW. Para poténcias
superiores a 100 kW o técnico a acompanhar esse sistema tera de ser um TIM I1I.

De uma forma sucinta pode-se dizer que os TIM tém como funcdo a instalacdo dos
equipamentos e toda a rede que os comple, quer seja aerolica e/ou hidraulica.
Normalmente tém ainda as funcdes de acompanhar os trabalhos de arranque e rececdo da

obra/instalaco e as tarefas de manutengéo preventiva.

Os TQAI sé@o responsaveis pelas funcbes de limpeza da rede de condutas, cuidar da
higienizacdo do sistema de climatizacdo, a medicdo dos pardmetros de qualidade de ar

interior e a recolha de amostras sempre que a situacdo assim o determine.
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O TRF tem a funcéo de zelar pelo bom funcionamento de toda a instalagdo, sendo assim
responsavel pela manutencdo, pela qualidade de ar interior e pela elaboracdo/cumprimento

do plano de manutencéo preventiva. O TRF pode ser entdo designado como um gestor.

2.4, GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos, como ciéncia, emergiu progressivamente ao longo dos anos, tendo
surgido no inicio do século XX, nomeadamente na década de 1920 com a invencdo do
diagrama de Gantt, que foi criado pelo engenheiro americano Henry L. Gantt, que
procurou resolver o problema da programacdo das atividades, através da distribuicdo das
mesmas num grafico que permite visualizar rapidamente a duracéo, o inicio e o fim das
atividades [39].

O interesse na gestdo de projetos tem crescido consideravelmente ao longo dos Gltimos
anos oferecendo as organizacGes 0s meios necessarios para serem eficientes, eficazes e

competitivas num ambiente de mudanca, complexo e imprevisivel [29].

Esse interesse levou a fundacdo de organizacGes profissionais como o Project Management
Institute (PMI) e o International Projet Management Association (IPMA) e ao
aparecimento de revistas cientificas dedicadas ao campo de gestdo de projetos como o
Project Management Journal (PMJ) e o International Journal of Projet Management

(IJPM) que se tornaram referéncias nessa area [29].

De uma dessas organizacdes, 0 PMI, surgiu o guia do conhecimento em gestao de projetos,
conhecido como guia Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), que é uma
referéncia na area de gestdo de projetos. O guia PMBOK fornece diretrizes para a gestao
de projetos individuais e define a gestdo e os conceitos relacionados e descreve o ciclo de
vida da gestdo de projetos e os processos relacionados, promovendo dessa forma a
utilizacdo de um vocabulario comum dentro da profissdo de gestdo de projetos para se

discutir, escrever e aplicar conceitos de gestdo de projetos [36].

E importante perceber, nesta fase inicial, a importancia do termo projeto, que pode ser
definido como “um conjunto de atividades que se realizam ao longo do tempo de acordo
com uma determinada sequéncia definida por restricdes tecnoldgicas e disponibilidades de

recursos (humanos, materiais e financeiros), com o objetivo de conseguir um determinado
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produto ou servigco, numa determinada data, por um custo igual ou inferior a um limite

predeterminado” [39].

Um projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término definidos. O
término € alcancado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que
esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o projeto for encerrado, ou quando
0 mesmo nao for mais necessario. Temporario ndo significa necessariamente de curta
duracdo. Aléem disso, geralmente o termo temporario nao se aplica ao produto, servi¢o ou
resultado criado pelo projeto. A maioria dos projetos é realizada para criar um resultado
duradoiro. Um projeto pode envolver uma Unica pessoa, uma unica ou multiplas unidades

organizacionais [36].

Um projeto pode criar um produto que pode ser um item final ou um item componente de
outro item, uma capacidade de realizar um servico (como funcBes de negécios que déo
suporte a producdo e/ou distribuicdo) ou um resultado (como um produto ou um
documento) [36].

Os projetos usualmente estdo divididos em varias fases, de maneira a permitir um melhor
controlo da gestdo e uma ligacdo mais adequada de cada projeto aos seus processos
operacionais. O conjunto dessas fases ao longo do tempo forma o ciclo de vida de um
projeto [39].

O ciclo de vida de um projeto consiste nas fases do mesmo que geralmente sdo sequenciais
e que as vezes se sobrepdem, cujo nome e nimero sdo determinados pelas necessidades de
gestdo e controlo das organizacOes envolvidas, a natureza do projeto em si e a sua area de

aplicacdo [36].

A estrutura de fases proporciona uma base formal para o controlo. Cada fase €
formalmente iniciada com o intuito de especificar o que é permitido e esperado dela. E
realizada uma anélise cuidada para se chegar a uma decisdo sobre o inicio das atividades

de uma fase [36].

Quando os projetos tém varias fases, estas sao parte, em geral, de um processo sequencial
projetado para garantir um controlo adequado. Contudo, h& situacBes em que um projeto

pode ter fases sobrepostas ou simultaneas [36].
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E possivel falar de trés tipos basicos de relagdes entre fases: uma relagdo sequencial, uma

relagdo sobreposta e uma relacéo iterativa [36].

Uma relacéo sequencial € aquela em que uma fase s6 podera iniciar depois que a anterior
terminar. A figura que se segue, mostra um exemplo de um projeto com fases inteiramente
sequenciais. A natureza passo a passo dessa abordagem reduz incertezas, mas pode

eliminar opcdes de reducdo do cronograma [36].

One Approach to Cleaning Up a Hazardous Waste Site

Facility Decommissioning Waste Removal/Cleanup Landscaping

Momtareg & Contuterg Procesten Morvicerg & Controing Proceases Mortoreg & Cortxing hocesses

2D e el e

Figura5 Exemplo de um projeto de trés fases [36] pag. 26

Uma relacdo sobreposta é aquela em que a fase tem inicio antes do término da anterior,
como é possivel verificar na figura abaixo representada. As vezes, ela pode ser aplicada
como um exemplo da técnica de compressdo de cronograma denominada paralelismo. As
fases sobrepostas podem aumentar o risco e resultar em novo trabalho caso uma fase
subsequente progrida antes que informacdes precisas sejam disponibilizadas pela fase

anterior [36].

Potential Approach to Building a New Factory

Design Phase

Monitoring & Controllng Processes
Construction Phase

Monitonng & Controlling Processes
Executing Closing
Processes Processes

Planning Executing Closing
00LSSES Processes Processes

Figura6 Exemplo de um projeto com fases sobrepostas [36] pag. 26
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Por ultimo, é ainda de referir a relagdo iterativa, em que apenas uma fase esta planeada e o
planeamento da proxima é feito a medida que o trabalho avanca. Essa abordagem € Util em
ambientes muito indefinidos, incertos ou em répida transformacdo, como pesquisas, mas

pode reduzir a capacidade de fornecer um planeamento de longo prazo [36].

Em projetos de vérias fases, pode ocorrer mais de uma relagdo entre as mesmas durante o
ciclo de vida do projeto. Consideragdes como, por exemplo, o nivel de controlo necessario,
a eficacia e o grau de incerteza determinam a relacdo a ser aplicada entre as fases. Com
base nessas consideracdes, as trés relacdes podem ocorrer entre fases distintas de um dnico
projeto [36].

O ciclo de vida de um projeto pode ser definido ou moldado de acordo com aspetos
exclusivos da organizacdo, inddstria ou tecnologia utilizada. Ao passo que todos o0s
projetos tém um inicio e um fim definidos, as entregas e atividades especificas conduzidas

neste intervalo poder&o variar muito de acordo com o projeto [36].

A figura que se segue representa o nivel tipico de custos e pessoal ao longo do ciclo de
vida de um projeto.

Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project SR AT > project
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Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time —>» Documents

Figura 7 Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida [36] pag. 22

Através da analise da figura anterior, é possivel verificar que os niveis de custo e de
pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto é executado e

caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.
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A estrutura genérica de um ciclo de vida de um projeto € a seguinte:

Concegao (focalizada no problema)

Defini¢ao (focalizada na soluigio)

Aquisicdo (focalizada no desenvolvimento na
instalagao)

Operacao (focalizada no funcionamento)

Figura 8 Ciclo de vida de um projeto [39] pag.3 (adapt.)

A gestdo de projetos e a sua execucdo sao influenciados, direta ou indiretamente, pela
estrutura e estilo organizacional e pelos fatores culturais, que incluem um conhecimento
comum em relagdo a como abordar a execucdo do trabalho, quais 0s meios que sé&o
considerados aceitaveis para tal e quem tem influéncia para facilitar a execucéo do trabalho
[36].

Um dos equivocos mais comuns em relacdo a gestdo de projetos é que todos os projetos
séo iguais, e que ferramentas semelhantes podem ser usadas para todas as atividades do
projeto. Na realidade, os projetos diferem em muitos aspetos e varios autores tém criticado
a ideia universal, "one-size-fits-all" e recomendam uma abordagem mais abrangente para o
estudo de projetos. Como 0s projetos podem ser vistos como organiza¢Ges temporarias
dentro das organizac@es, a fim de entender a classificacdo do projeto, é aconselhavel em

primeiro lugar compreender as teorias organizacionais [18] [27].

A maioria das organizagdes desenvolveu culturas exclusivas, que se manifestam de
inimeras maneiras, como por exemplo: as visdes compartilhadas, valores, normas, crencas
e expectativas; as politicas, métodos e procedimentos; a visdo das rela¢des de autoridade e

a ética do trabalho e horas de trabalho [36].

A estrutura organizacional é um fator ambiental da empresa que pode afetar a
disponibilidade dos recursos e influenciar a maneira como 0s projetos séo conduzidos. As
estruturas organizacionais das organizacfes que desenvolvem projetos, variam de
funcionais a projetizadas, com diversas estruturas de tipo matricial entre elas. A tabela que
se segue mostra as principais caracteristicas relacionadas a projetos dos principais tipos de

estruturas organizacionais [36].
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Tabela 2 Influéncias organizacionais nos projetos [36] pag. 32

Matrix
Project Functional Projectized
Characteristics Weak Matrix | Balanced Matrix | Strong Matrix
Project Manager's ) . Low 1o Moderate High to
Authority Little or None Limited Moderate to High Almost Total
Resource ) , Low to Moderate High to
Availability Little or None Limited Moderate to High Almost Total
Who controls the Functional Functional Mixed Project Project
project budget Manager Manager e Manager Manager
Praj Manz r
R::LECL ehfgara Part-time Parttime Full-time Full-time Full-time
Project Management | o1 Partt Partt Fullt Fullt
Administrative Staff art-time art-time art-time ull-time ull-time

A organizacdo funcional classica é uma hierarquia em que cada funcionario possui um

superior bem definido, como se pode verificar na figura que se segue.

Project Chief
Coordination \ Executive
Y S — 1j---------" e -o
’ [ |
1 Functional Functional Functional
\ Manager Manager Manager
-~

(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Figura9 Organizac¢do funcional [36] pag. 32

Por outro lado, as organizacBes matriciais sdo uma combinacdo de caracteristicas das
organizacdes funcionais e projetizadas [36]. Como foi possivel verificar na tabela, existem
trés tipos de matrizes: a matriz fraca, a matriz balanceada e a matriz forte. A figura que se

segue demonstra as diferengas existentes entre as trés estruturas matriciais.
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Chiaf
Executive

I I 1
Functional
Manager

Chief
Executive
1

Functional

Manager Functional

| Functional
Manager

Manager Functional

Manager

Organizac¢io matricial fraca Organizaciio matricial balanceada

Chief
Executive

|
I Manager of |

| | 'Man;gar I " Manager Project Managers
= He o] )
swrt_| sttt | stall_| Project Manager |
= = '

______________________________

(Gray boxes represent staff engaged In projest activities.) Project Ceardination

Organizacio matricial forte

Figura 10 Organizagdo matricial fraca, balanceada e forte [36] pags. 33-34 (adapt.)

Na extremidade oposta do espetro para a organizacdo funcional surge a organizagéo
projetizada, em que os membros da equipa sdo geralmente colocados juntos. A maior parte
dos recursos da organizacdo esta envolvida em projetos e 0s gestores de projetos possuem
grande independéncia e autoridade. A figura que se segue representa uma organizagao
projetada [36].

Project Chief
Coordination Executive
o === X -~
.IfIF I ‘l |
I Project i Project Project
. Manager p Manager Manager
I 1
1 1
1 1
1 1
1 ]
1 ]
1 I
\ /
[ T — -
(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Figura 11 Organizagdo projetizada [36] pag. 34
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A gestdo de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender os seus requisitos. Essa aplicagéo de conhecimentos

requer a gestdo eficaz de processos apropriados [36].

Um processo € um conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas
para alcancar um produto, resultado ou servigo predefinido. Cada processo é caracterizado
por suas entradas, as ferramentas e as técnicas que podem ser aplicadas e as saidas

resultantes [36].

Os processos do projeto podem ser classificados em duas categorias principais: 0s
processos de gestdo de projetos e os processos orientados a produtos. Os processos de
gestdo de projetos garantem o fluxo eficaz do projeto ao longo da sua existéncia. Esses
processos abrangem as ferramentas e as técnicas envolvidas na aplicacdo de habilidades e
capacidades descritas nas areas de conhecimento, que serdo abordadas mais a frente neste
documento. Os processos orientados a produtos especificam e criam o produto do projeto.
Em geral, sdo definidos pelo ciclo de vida do projeto [36].

A gestdo de projetos é realizada através da aplicacao e integracao apropriadas dos quarenta

e dois processos agrupados logicamente abrangendo os cinco grupos [36].

A esses cinco grupos de processos chama-se o ciclo de vida da gestdo de projetos, sendo
eles, 0s processos de iniciagdo, 0s processos de planeamento, 0s processos de execugdo, 0s

processos de controlo e 0s processos de encerramento [39].

/ \
% é

Figura 12 Grupo de processos de um projeto [39] pag. 6 (adapt.)
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Na figura que se segue é possivel visualizar o inter-relacionamento desses processos.

Monitoring &
Controlling Processes
Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Figura 13 Grupos de processos de gestio de projetos [36] pag. 40

Os processos de iniciacdo sdo realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de
um projeto existente atraves da obtencdo de autorizacdo para iniciar o projeto ou a fase

[36]. A figura que se segue representa o grupo de processos de iniciacéo.

A daind /¢
& \
‘ Project Integration ‘ Project Communications
Management Management
[ |
- 4.1 10.1
‘ i~ ' Stakeholders
\ 4
'. " lrgow:eamgua!mnwmmsmmumﬁ_smalm
‘ ‘ mmﬁsmunﬁmmméﬁm“mﬁm
Knowledge Areas.

Figura 14 Grupo de processos de iniciagéo [36] pag. 45

Os processos de planeamento sdo realizados para definir o intuito do projeto, 0s objetivos e
desenvolver o curso de acdo necessario para alcancar os objetivos para 0s quais 0 projeto
foi criado. Os processos de planeamento desenvolvem o plano de gestdo e os documentos
do projeto que serdo usados para executa-lo [36]. Na figura abaixo, estdo representados 0s

grupos de processos de planeamento.
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Project Time
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Project Scope
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+ Sequance Estimote Actvy el
Activities Durations
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Scope Costs
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Procurements. ‘ Project Quality
Management .
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. Resource Management
Project Risk
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13 Resource Plan
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Moot | (7] | quatative Project Communications
. Risk Analysis M
L
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112 114 Pian
Identity Perform Communications
Risk Analysis
The dashed crrouiar arrow indicates that the process is par of the Project
115 0 ge Avea. This Area
Plan Risk and unifies the processes fom the other Knowledge Areas

Figura 15 Grupos de processos de planeamento [36] pag. 47

Os processos de execucao sdo 0s processos realizados para executar o trabalho definido no
plano de gestdo do projeto para satisfazer as especificacdes do projeto. Esse grupo de
processos envolve coordenar pessoas € recursos e também integrar e executar as atividades

do projeto em conformidade com o plano de gestdo do mesmo, como se pode verificar na

figura que se segue [36].
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Resource Management
9.2
Acquire
Project Team
3
9.3
Develop
Project Quality Project Team
3
8.2 ‘ - . . 9.4
Portom Qualty " &

Project Integration
Management

43

Direct & |
Manigs Project Communications
Project

N

Project Procuroment 4 ‘.‘

L
N
i

Management t
104
122
Eomct Stakeholder
Procurements Expectations

The ctashed circukar armow indcates that the process is part of the Project integration Management Knowledge
Area. This Knawledge Area coordinates and unifies the processes from the other Knowledge Areas.

Figura 16 Grupos de processos de execuc¢do [36] pag. 55

O grupo de processos de monitoriza¢do e controlo consiste nos processos necessarios para
acompanbhar, verificar e regular o processo e o desempenho do projeto, identificar todas as
areas nas (quais serdo necessarias mudancas no plano e iniciar as mudancas
correspondentes. O principal beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do
projeto é observado e mensurado de forma periddica e uniforme para identificar as
variacdes em relacdo ao plano de gestdo do mesmo [36]. A figura que se segue representa

esses processos de monitorizacdo e controlo.
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Management Management
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The dashed circular arrow indicates that the process i part of the nqmmwmmwmmm
Area. This Knowledge Area coordinates and unifies the processes from the oher Knowladge An

Figura 17 Grupos de processos de monitorizagdo e controlo [36] pag. 59

Os processos de encerramento Sdo 0s processos executados para finalizar todas as
atividades, de todos os grupos de processos de gestdo do projeto, visando encerrar
formalmente o projeto ou a fase. Este grupo de processos, quando concluido, verifica se 0s
processos definidos estdo completos em todos os grupos de processos para encerrar o
projeto ou uma fase do projeto, da forma apropriada e definir formalmente que o projeto ou
fase do projeto estdo concluidos [36]. A figura que se segue demonstra o grupo de

processos de encerramento.

oo e,
Y- \
Qe (Srrroee
il
El 46 12.4
Close Project Close
‘ or Phase ' Procurements
A3 J
'. " nrdmdmxmwmmmw:::slsmolm
‘ | | XM: e s 4 pcesst o e OO

Figura 18 Grupo de processos de encerramento [36] pag. 63
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Uma interagdo com 0s cincos processos do projeto pode ser observada na figura a seguir
representada.

* Project statement of work

case
Project Initiator ‘ﬁcll'ltra':lh Initiating
or Sponsor i P -5 .
o [gce s, » Procurement
S aseresessassansenn Group documents
> ey E
K
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*. -
Tesssssnsssssraanet
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environmental ST ,*
. factors
: g 2
: %
: = $i ¢ Project H
: Enterprise,/ st 08 Documents £
: Organization - :
: Y H
5 s
: : H
» Teaming H H
.. agreemenls :
Mpsssssassnnnn® K, 3
& A H Lesnaett H
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NOTE: The darker dotted lines represent relationships between process groups; the lighter dotted lines are extemal to the process groups.

Figura 19 Interagdes nos processos de gestédo de projetos [36] pag. 42

Dos cinco grupos de processos do projeto atras referidos, o Project tem intervencdo direta
em quatro deles, no planeamento, na execucdo, no controlo e no encerramento [39]. No
modelo desenvolvido, que serd apresentado mais a frente neste documento, a intervencéao

do Project incide nos processos de planeamento e controlo.

Como ja foi referido anteriormente, neste documento, existem quarenta e dois processos

que sdo integrados e aplicados de forma logica nos cinco grupos de processos de gestdo de
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projetos. Nesta fase é relevante falar das 9 areas de conhecimento em gestdo de projetos,
que classificam os processos de gestdo de projetos, definindo as entradas, as ferramentas e

técnicas e as saidas de cada area [36].

A primeira area de conhecimento a ser referida € a area da gestdo de integracdo do projeto,
que define os processos e as atividades que integram os diversos elementos da gestdo de
projetos. Associados a esta &rea de conhecimento surgem os processos de desenvolver o
termo de abertura do projeto, desenvolver o plano de gestdo do projeto, orientar e gerir a
execucdo do projeto, monitorizar e controlar o trabalho do projeto, realizar o controlo

integrada de mudangas e encerrar o projeto ou a fase [36].

A segunda area do conhecimento é a area de gestdo do &mbito do projeto, que descreve 0s
processos relativos a garantia que o projeto inclua todo o trabalho necessério, e apenas o
necessario, para que seja terminado com sucesso. Nesta area surgem processos como:
definir o @mbito, criar estrutura analitica do projeto (EAP), verificar o &mbito e controlar o
ambito [36]. O termo ambito pode ser definido como, a especificagdo do limite dentro do

qual os recursos de sistema podem ser utilizados.

A terceira area do conhecimento é referente a gestao de tempo do projeto, que se concentra
nos processos relativos ao término do projeto no prazo certo. Os processos inseridos nesta
area do conhecimento sdo: a definicdo de atividades, a sequenciacdo de atividades, a
estimativa de recursos da atividade, a estimativa das duracdes da atividade, o desenvolver

0 cronograma e o controlar o cronograma [36].

A quarta area do conhecimento é a area de gestdo de custos do projeto, que descreve 0s
processos envolvidos em planeamento, estimativa, determinacdo do orgamento e controlo
de custos, de modo a que o projeto termine dentro do or¢camento aprovado. Nesta area
estdo incluidos os processos de estimativa de custos, determinacdo do orcamento e

controlo de custos [36].

A quinta area do conhecimento é denominada de gestéo da qualidade do projeto e descreve
0s processos envolvidos no planeamento, monitorizagdo, controlo e na garantia de que o
projeto satisfara os requisitos de qualidade especificados. Os processos inseridos nesta area
do conhecimento sdo: o planeamento da qualidade, a realizag&o da garantia da qualidade e

a realizacéo do controlo da qualidade [36].
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A sexta area do conhecimento, gestdo de recursos humanos do projeto, descreve o0s
processos envolvidos no planeamento, contratacdo ou mobilizacdo, desenvolvimento e
gestdo da equipa do projeto. Surgem aqui os processos de desenvolvimento do plano de
recursos humanos, contratacdo ou mobilizacdo da equipa do projeto, desenvolvimento da

equipa do projeto e gestdo da equipa do projeto [36].

A sétima area de conhecimento é referente a gestdo das comunicagbes do projeto e
identifica os processos relativos a coleta e armazenamento das informacgdes do projeto de
forma oportuna e apropriada. Nesta area sao identificados os stakeholders, sdo planeadas
as comunicagdes, sdo distribuidas as informacdes, sdo geridas as expectativas das
stakeholders e é relatado o desempenho [36].

A oitava area do conhecimento, a gestdo de riscos do projeto, descreve 0S Processos
envolvidos na identificacdo, analise e controlo dos riscos do projeto. Os processos de
planeamento da gestdo de riscos, identificacdo de riscos, realizacdo da analise qualitativa e
quantitativa de riscos, planeamento de respostas aos riscos e monitorizacdo e controlo de

riscos estdo inseridos nesta area de conhecimento [36].

A nona e ltima area do conhecimento, gestdo de aquisicbes do projeto, descrevem 0s
processos envolvidos na compra ou aquisicdo de produtos, servicos ou resultados do
projeto. Surgem aqui 0s processos de planeamento, conducdo, administracdo e

encerramento de aquisicdes [36].

A tabela que se segue reflete 0 mapeamento dos 42 processos nos cinco grupos de
processos de gestdo de projetos e nas nove areas de conhecimento de gestdo de projetos ja
referidas. Os processos sd0 mostrados no grupo em que a maior parte das atividades
ocorre, isto é, quando um processo que normalmente ocorre no grupo de planeamento é

atualizado no grupo de execucao, ndo é considerado um novo processo [36].
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Tabela 3 Mapeamento de grupos de processos e areas de conhecimento [36] pag. 43

Project Management Process Groups

Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process & Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Project Charter Project Manage Project Control Project or Phase
Management Management Plan | Execution Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Collect 5.4 Verify Scope
Management RagUiEmets 5.5 Control Scope
5.2 Define Scope
5.3 Create WBS
6. Project Time 6.1 Define 6.6 Control
Management Activities Schedule
6.2 Sequence
Activities
6.3 Estimate
Activity Resources
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Estimate 7.3 Control Costs
Management Costs
7.2 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Perform 8.3 Perform
Quality Quality Assurance | Quality Control
Management
9. Project 9.1 Develop 9.2 Acquire
Human Resource Human Resource | Project Team
Management Plan 9.3 Develop
Project Team
9.4 Manage
Project Team
10. Project 10.1 Identify 10.2 Plan 10.3 Distribute 10.5 Report
Communications | Stakeholders Communications | Information Performance
Management 10.4 Manage
Stakeholder
Expectations
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Moqitor and
Management Management Control Risks
11.2 Identify
Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Administer 12.4 Close
Procurement Procurements Procurements Procurements Procurements
Management

28




Gerir um projeto inclui assim, a identificagdo dos requisitos, a adaptacdo as diferentes
necessidades, preocupacOes e expectativas das partes interessadas & medida que o projeto é
realizado e ao balanceamento das restricbes conflituantes do projeto que incluem, por

exemplo: a qualidade, o cronograma, 0 orcamento, 0S recursos e o0s riscos [36].

A gestdo de projetos tem quatro objetivos concorrentes: o &mbito do projeto, o custo, o
tempo e a qualidade, sendo que a melhoria de um desses objetivos obriga & diminui¢do de
um dos outros, por isso o gestor de projetos é responsavel pelo equilibrio da “balanca”
[39].

O gestor de projetos é a pessoa designada pela empresa para atingir 0s objetivos do projeto.
O papel de um gestor de projetos é diferente de um gestor funcional ou gestor de
operacdes. Normalmente, o gestor funcional esta concentrado em proporcionar a
supervisdo de gestdo de uma area administrativa e 0s gestores de operacGes sao
responsaveis por um aspeto do negdcio principal. Uma gestdo de projetos eficaz requer que
0 gestor de projetos tenha as seguintes caracteristicas: conhecimento, empenho e lideranca
[36].

O gestor de projetos assume um papel fundamental em todo o processo de gestdo, sendo
responsavel pela escolha e gestdo da equipa, pelo controlo de custos, prazos e esforco de
trabalho, pelo cumprimento dos objetivos do projeto e pela satisfacdo dos stakeholders
[39].

Um stakeholder é uma parte envolvida cujos interesses sdo afetados positivamente ou
negativamente, pela execucdo ou conclusdo do projeto. A identificacdo de todas as partes
envolvidas logo no inicio do projeto é crucial para o seu sucesso, pois os stakeholders tém

a capacidade de influenciar a implementacédo do projeto [39].

A equipa de gestdo do projeto precisa identificar as partes interessadas, tanto internas
quanto externas, a fim de determinar os requisitos e as expectativas em relacdo ao projeto

de todas as partes envolvidas [36].

O gestor de projeto precisa gerir a influéncia das varias partes interessadas em relacdo aos
requisitos do projeto para garantir um resultado bem-sucedido. A figura que se segue

ilustra a relagéo entre o projeto, a sua equipa e os stakeholders [36].
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Figura 20 Relacéo entre os stakeholders e o projeto [36] pag. 28

Os stakeholders possuem diversos niveis de responsabilidade e de autoridade quando
participam num projeto, que podem mudar ao longo do ciclo de vida do mesmo. A sua
responsabilidade e autoridade variam desde contribui¢cBes ocasionais em estudos e
dindmicas de grupo até ao patrocinio total do projeto, que inclui o fornecimento de apoio
financeiro e politico. Os stakeholders podem ter um impacto prejudicial nos objetivos do

projeto [36].

A figura que se segue indica o impacto dos stakeholders e de outras varidveis com o

decorrer do projeto.

High Stakeholder influence, risk, and uncertainty

Degree ——»

Cost of changes

Project Time —————>

Figura 21 Impacto no projeto ao longo do projeto de algumas relevantes [36] pag. 22

A figura anterior permite afirmar que a influéncia dos stakeholders, os riscos e as
incertezas sdo maiores durante o inicio do projeto. Esses fatores caem ao longo da vida do

mesmo. A figura demonstra ainda que os custos das mudancas e correcdes de erros
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geralmente aumentam de forma bastante significativa conforme o projeto se aproxima do

final.

Como ja foi referido anteriormente, os stakeholders podem ter uma influéncia positiva ou
negativa num projeto, sendo assim muito importante ndo negligenciar os stakeholders com
influéncia negativa, pois isso pode aumentar a probabilidade de falha [36]. A influéncia
dos stakeholders, no modelo desenvolvido, sera evidenciada mais & frente neste

documento.

Uma parte importante da responsabilidade do gestor de projetos é gerir as expectativas dos
interessados, que se pode revelar bastante dificil pois os mesmos tém objetivos muito
diferentes e conflituantes. O gestor tem assim de balancear esses interesses e garantir que a

equipa do projeto interaja com os stakeholders de forma profissional e cooperativa [36].

Uma maneira de interagir, € perceber o que eles ttm em mente. A maioria dos projetos é
concebida com uma perspetiva de negdcio em mente, e muitas vezes com um objetivo que
se concentra em melhores resultados e desempenho organizacional, mais lucros,
crescimento adicional e uma melhor posi¢cdo no mercado. No entanto, quando 0s gestores
de projeto estdo envolvidos no dia-a-dia da execuc¢do do projeto, normalmente ndo tém em
mente 0s aspetos do negdOcio, mas sim 0s aspetos operacionais para a realizacdo do
trabalho [18] [27].

Essa mentalidade operacional estd claramente refletida na literatura de gestdo de projetos,
que tradicionalmente utiliza o tempo, 0 orcamento e 0 desempenho como 0s principais

indicadores para o éxito do projeto [27].

Vaérios estudos sugerem a adicdo de novos elementos para a avaliagdo do sucesso do
projeto, tais como a satisfacdo das partes interessadas [3], a eficiéncia do processo de
execucdo e o valor percebido do projeto [34], o desempenho técnico, as implicacdes
organizacionais e de gestdo, o crescimento pessoal e desempenho dos negécios [28], o
desempenho financeiro, a criacdo de novas oportunidades para novos produtos e mercados

e 0 impacto no mercado [12] [27].

As partes interessadas em projetos incluem: os clientes, os patrocinadores/financiadores, 0s
gestores de portfélios, os gestores de programas, 0 escritdrio de projetos, o gestor de

projetos, a equipa de projetos, 0s gestores funcionais, a gestdo de operacdes e 0s parceiros
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comerciais [36]. Todos eles tm uma comum uma profunda convicgdo de que o
desenvolvimento de melhores técnicas de programacdo levaria a uma melhor gestdo do

projeto e, portanto, o sucesso do projeto [9] [29].

Mas o0 que é mesmo o sucesso do projeto? Como se pode medir 0 mesmo e quais Sdo 0s

critérios a respeitar para o atingir?

O sucesso do projeto é definido como o grau em que objetivos e expectativas do projeto
sdo atendidos. Deve ser visto de diferentes perspetivas dos individuos e os objetivos
relacionados com uma variedade de elementos. A definicdo de sucesso é algo que muda

frequentemente de projeto para projeto [19].

Medir o sucesso do projeto € uma tarefa complexa, desde logo o seu conceito geral que
permanece ambiguamente definido por causa de diferentes percecBes, uma vez que cada
participante do projeto terd sua ou sua propria visdo de sucesso, desde o cliente ao

arquiteto, passando pelos engenheiros. [19]

Pinto e Slevin sugeriram que alguns conceitos em gestdo de projetos tém sido abordados na
literatura de uma forma regular sem que os pesquisadores sejam capazes de chegar a um
consenso sobre as definicdes [35]. Wells vai mais longe a ponto de reclamar a pouca
atencdo que tem sido dada para a defini¢do de sucesso, a ndo ser o que poderia ser dito em
termos mais gerais [42]. Chegar a uma definicdo de sucesso do projeto parece representar

um enorme desafio para os pesquisadores [29].

Vérios autores simplesmente presumem que toda a gente sabe o que se entende por
“sucesso e fracasso do projeto." A tUnica coisa que € certa em gestdo de projetos € que o
sucesso é um conceito vago e ambiguo, cuja definicdo estd vinculada a um contexto

especifico [29].

O sucesso da gestdo de projetos pode conduzir ao sucesso do projeto, mas o contrario ndo é
verdadeiro: é razoavel supor que o fracasso na gestao de projetos pode levar ao fracasso do
projeto, exceto sob circunstancias fortuitas, mas que o projeto tambeém pode falhar apesar

da gestdo de projetos ser bem-sucedida [29].

Como é possivel verificar pelas afirmagdes mencionadas anteriormente, ndo existe um
largo consenso em relacédo as definicdes de sucesso do projeto ao contréario do que acontece

com critérios considerados para atingir esse sucesso.

32



Na figura que se segue estdo indicados os critérios para o0 sucesso do projeto.

‘ Completion

Health &
Safety

Profitability
Aesthetics

Satisfaction

Time, Cost,

Quality
Professional . .
image Project Success Technical
performance
Environmental —
Sustainability Social
aspects
Absence of Functionality|| Productivity

conflicts

Figura 22 Critérios para o sucesso do projeto [19] pag. 551

Um projeto ndo vive sO de sucessos, a outra face da moeda, o fracasso, surge de acordo
com o relatério do Standish Group em 68% dos casos, muitas vezes por nao serem
entregues a tempo, por ndo se manterem dentro do or¢gamento previsto e por ndo terem 0s

recursos e as funcdes necessarias [27] [40].

Sdo diversas as causas apontadas como origem do fracasso de um projeto. Uma pesquisa
realizada entre 256 empresas do Reino Unido constatou que a maioria dos projetos fracassa
devido a ma gestdo do projeto, a falta de comunicacdo, a incapacidade de definir
adequadamente 0s objetivos e requisitos e a complexidade do projeto [27].

Uma outra pesquisa aponta o planeamento insuficiente, a utilizacdo de solugdes técnicas
incorretas e a falta de controlo dos riscos como as principais razdes para o fracasso do
projeto [27] [37].

Com o intuito de atingir o sucesso em futuros projetos ira recorrer-se a uma ferramenta que
controla a grande maioria dos parametros anteriormente referidos e que ajudara em muito

todas as partes envolvidas na obtencao das metas cada um pretende atingir.

A ferramenta mencionada € denominada Microsoft Project e serd descrita no topico
seguinte deste trabalho. Contudo, a ferramenta por si s6 ndo é a solucdo para todos os
males! E crucial que o gestor do projeto tenha conhecimento dos principios de
planeamento e controlo e reconhecer a importancia dos mesmos na obtencao do sucesso de

um projeto.
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O planeamento ¢, talvez, a funcdo mais instrumental da gestdo, pois permite ao gestor
estabelecer objetivos tendo em consideracdo o estado atual de coisas e de formular
hipdteses sobre o que podera vir a acontecer no futuro. O ato de planear pressupde um ato
proactivo por parte do gestor, que ndo se remete a reagir a0 que possa Vvir a acontecer

preferindo antes o risco de o antecipar e tomar medidas adequadas [33].

E possivel afirmar que o planeamento é, também, uma questdo cultural. Em Portugal é
usual fugir a tematica do planeamento e as consequéncias disso sdo bem visiveis. Existe
uma diferenca bastante acentuada entre as empresas que mais planeiam e as restantes na
obtengéo do sucesso. 1sso ndo implica necessariamente que seja o facto de planearem que
Ihes traz mais sucesso, nem tao pouco que seja por terem mais sucesso que planeiam mais.

Provavelmente, o que sucede € existirem efeitos causais entre ambos [33].

O “ndo planeamento” assume l0go & partida que ndo hd mudancas, isto é, admite que o que
se ira passar amanhd sera idéntico ao que aconteceu até hoje. Esta aqui a falar-se da velha

maxima nacional do “logo se v&” [33].

Muitos argumentam, para justificar o seu baixo empenho para com o0 processo de
planeamento, que a turbuléncia do meio ambiente € elevada e que se torna muito dificil
prever o0s acontecimentos futuros, pelo que um plano esta desatualizado mal acaba de ser
feito [33].

Mas o planeamento exige fazer um esforco de prever e analisar o desenvolvimento de
maultiplas possibilidades, que podem ou ndo ser aplicadas, mas que ja foram estudadas.
Assim, mesmo que os acontecimentos ndo venham a decorrer conforme o planeado, a
organizacao estara mais preparada para responder as novas solicitagdes do que se nao fizer

qualquer esforco de planeamento [33].

Um planeamento bem delineado e em que os responsaveis pela sua execugdo participaram
de forma ativa é de mais facil e rapida implementacédo e, perante situacdes imprevistas, €

facilmente alterado para se adaptar as novas realidades [33].

Existem varias ferramentas de planeamento, de aplicacdo mais ou menos genérica,
adaptando-se ao planeamento de diferentes atividades. As ferramentas de planeamento de
projetos (que serdo abordadas no proximo topico deste documento) sdo utilizadas

correntemente pelos gestores na sua atividade [33].
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Essas ferramentas abarcam uma sequéncia de tarefas, ja referidas, como sdo o caso da
definicdo dos objetivos, o inventario das tarefas, a definicdo de pontos de controlo e a
definicdo de responsaveis e recursos [33]. Essa sequéncia, em conjugacdo com a definicédo
dos inputs e outputs referidos no PMBOK, foi adotada na implementacdo do modelo de

planeamento e controlo, abordada no capitulo 4 deste documento.

Referidos os principios do planeamento e a sua importancia, é igualmente relevante falar
da funcdo controlo e da sua importancia. O controlo € mais do que a simples existéncia de
indicadores que verificam o cumprimento do planeado. Na realidade, ele consiste num
conjunto de técnicas e metodologias destinadas a assegurar uma constante adaptacdo do
conjunto de atividades & evolucéo do meio ambiente [33].

O controlo abarca o conjunto de atividades destinadas a verificar se as atividades da
organizacdo estdo conforme os objetivos planeados. Se tal ndo se verificar, ele deve

facilitar a procura de medidas e processos corretores em tempo util [33].

O controlo anda a par das atividades de planeamento e acompanha a execucao, pelo que é
natural que aparecem nessa fase dados que nao estdo de acordo com o planeado. Por isso 0
controlo é um processo que permite a organizacdao aprender e pode ser efetuado antes,

durante ou depois da execugéo [33].

Para existir controlo tém de existir procedimentos/instrumentos que permitam acompanhar
0 que realmente esta a acontecer face ao que foi planeado. Frequentemente as ferramentas
utilizadas no planeamento apresentam a possibilidade de também poderem ser utilizadas

para o controlo [33].

Um sistema de controlo bem estruturado apresenta caracteristicas como: a descentralizacao
das decisbes e a delegacdo da autoridade; a existéncia de um sistema de controlo que
promova o autocontrolo; a aplicacdo do sistema de recompensas e sancdes; a fiabilidade da
informacdo; a informacdo atempada e objetiva e a estreita ligacdo do controlo com o

planeamento [33].

O controlo a utilizar no modelo criado corresponde ao controlo operacional e vai ser

implementado, tal como o planeamento, com o auxilio da ferramenta Microsoft Project.
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2.5. MICROSOFT PROJECT

O Microsoft Office Project, ou simplesmente Project é um software que permite gerir
projetos ao nivel do planeamento detalhado de atividades, gestdo de recursos e custos,

monitorizacao do progresso e elaboracdo de relatorios [39].

O Project é constituido por um conjunto de visualizagcbes que permitem ao utilizador
inserir e consultar facilmente os dados do projeto. Cada visualizacdo tem um objetivo
especifico na gestdo de projeto e a sua variedade de numero tem a ver com a maior

facilidade de insercdo de visualizacao de determinado tipo de informacéo [39].

A intervencdo do Project no processo de iniciacdo, de planeamento, de execucdo, de

controlo e de encerramento sera evidenciada de seguida.

O processo de iniciacdo representa 0 comprometimento da organizacao para o arranque de
um projeto. No inicio de cada projeto é conveniente a realizacdo de um estudo de
viabilidade, contudo a decisdo de colocar esse estudo no processo de iniciacdo ou de

planeamento depende da decisdo do gestor de projeto [39].

O planeamento do projeto é fundamental porque executar um projeto implica realizar algo
que ndo foi feito antes, logo € normal a existéncia de incertezas de como as atividades irdo
decorrer [39].

A figura que se segue demonstra as etapas a definir no planeamento detalhado do projeto.

I Estimativa d: . .
Sequéncia das SHmeaive €2 Estimativa dos

Duragdo das

A5 Al

Objetivo do Defini¢do da Defini¢do do Defini¢do das
Projeto Data de Inicio Calendario Atividades

Escolhae Estimativa da
Alocagdo dos Data de Fim do

Custos

Impressao do
Cronograma

Recursos Projeto

Figura 23 Etapas a definir no planeamento detalhado do projeto [39] pag. 24 (adapt.)

E no conjunto de itens acima representados que a utilizacdo do Project facilita bastante o

papel do gestor do processo de planeamento.

No processo de planeamento de um projeto, usando o Project é relevante ter em

consideracdo trés elementos: as tarefas, os marcos (milestones) e 0s recursos.
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As tarefas sdo as etapas necessérias para a realizagdo de um projeto e sdo executadas em
sequéncia, determinado pelo gestor de projeto. No Project existem quatro tipos de ligagdo

entre as tarefas [39]. Na imagem que se segue estdo representadas essas ligacoes.

Ligacao Finish-to-Start Ligacao Start-to-Start

Ligacio Finish-to-Finish Ligacao Start-to-Finish

Figura 24 Tipos de ligacéo entre tarefas [39] pags. 45-46 (adapt.)

A Ultima atividade de uma fase indica a saida de um produto e/ou servico. Essa atividade
normalmente tem a duracdo de O dias e serve como indicador para o gestor de que
determinado output esta concluido. Essa atividade representa outro dos elementos

anteriormente referido, os marcos [39].

O terceiro elemento sdo 0s recursos, responsaveis pela execucdo de uma tarefa. Este
elemento pode incluir pessoas, equipamentos e outros aspetos necessarios a execucao da

tarefa.

Referidos os trés elementos a ter em consideragdo no planeamento do projeto e
demonstrado os tipos de ligacdo entre tarefas ou sequenciacdo de atividades, € 0 momento
certo para mencionar uma das tarefas mais importantes no planeamento do projeto, a

estimativa da duracédo de atividades.

Para determinar a duracdo estimada de uma atividade o gestor recorre, normalmente, as
informacdes referentes ao histérico de outros projetos e aos inputs de especialistas. Nesta
fase € importante falar das técnicas mais conhecidas no apoio ao planeamento de projetos,
as técnicas Program Evaluation and Review Technique (PERT) e Critical Path Method
(CPM).

O CPM foi desenvolvido em 1957 por J. E. Kelly da Remington-Rand e M. R. Walker da
Dupont para apoiar a gestdo de manutencdo na industria quimica. Quase em simultaneo,
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em 1958, nos EUA, a U.S. Navy Special Projects Office desenvolveu uma técnica para

planeamento e controlo do projeto de construcdo dos misseis Polaris [39].

Desde os aos 50 até aos dias de hoje tém surgido novas técnicas, mas sempre baseadas nos

pressupostos iniciais introduzidos pelo PERT e pelo CPM [39].

As duas técnicas anteriormente referidas distinguem-se essencialmente pela maneira como
consideram a duragé@o das atividades que constituem o projeto. O CPM baseia-se numa
estimativa de duracdo para cada atividade, enquanto o PERT considera trés valores
diferentes de duracdo: uma duragdo otimista, uma mais provavel e outra pessimista. Essas
diferencas resultam dos diferentes ambientes em que estas técnicas foram desenvolvidas,
no entanto, e apesar dessas diferencas, ambas as técnicas sdo importantes pois permitem,
em conjunto, responder a questdes fundamentais para o planeamento de projetos, como por
exemplo: “Quando estard o projeto finalizado?” e “Quais as atividades criticas e nédo
criticas do projeto?” [39]. A denominacdo dessas atividades leva a um outro aspeto que

seré referido de seguida: o caminho critico do projeto.

Como na maioria dos projetos existem atividades que podem ser efetuadas de forma
simultanea, surge a no¢do de caminho ao longo da rede. O caminho mais longo é chamado
de “caminho critico”. As atividades que se encontram no caminho critico sdo chamadas de
“atividades criticas” e as restantes de “ndo criticas”. A dura¢do do caminho critico define
assim, a duracdo do projeto [39]. Terminada a fase de planeamento do projeto, seguir-se-a

a fase de execucdo, controlo e encerramento.

Na fase de execugdo sdo coordenadas pessoas e outros recursos para a realizacao do plano,
enquanto na fase de controlo é assegurado que os objetivos do projeto estdo a ser atingidos,
através da monitorizacdo regular do seu processo de forma a identificar as variacbes do
plano e tomar medidas corretivas sempre que se justifique antes de encerrar

definitivamente o projeto.
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3. CASO DE ESTUDO —
EUROCALOR

Este projeto foi realizado numa empresa termo instaladora situada no distrito do Porto. Ao
longo deste capitulo é feita uma apresentacdo da empresa Eurocalor com a descricdo das
suas areas de atuacdo, os valores da empresa, 0 historial de obras realizadas, os contratos
de manutencdo, os clientes e fornecedores, o fluxo de trabalho adotado desde a fase de
orcamentacdo até a conclusdo de obra. Neste capitulo ser4 ainda abordada a tematica da
assisténcia técnica e/ou manutencdo de uma instalacdo e feita uma breve descricdo do

problema identificado que dara origem a uma proposta de melhoria.

3.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

Fundada em 14 de Fevereiro de 1973 e sediada no Porto a empresa Eurocalor - Termo
Instaladora, Lda. exerce atividades nos dominios da instalacdo, manutencdo e projeto de
sistemas de climatizacdo e refrigeragdo. Particularmente instalagdes de ar condicionado,
ventilagdo, aquecimento central, redes de fluidos, incluindo instalacGes elétricas associadas

ao controlo e gestdo técnica [22].

A Eurocalor é possuidora de alvara de construcéo n°. 626, desde o inicio da sua atividade, e

tem efetuados no &mbito do objeto social inicial inameras empreitadas, como por exemplo,
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hospitais, hotéis, edificios bancarios, inddstria, restauracdo, seguros, diversas entidades

publicas e privadas e habitacéo [22].

Procurando com o seu desempenho responder as exigéncias do mercado a Eurocalor
mantém um elevado prestigio no seu setor de atividade, baseado na competéncia, qualidade
e versatilidade do seu quadro técnico aliado & maturidade alcangada com a experiéncia e
conhecimentos adquiridos na realizacdo dos mais diversos projetos e empreitadas nos

ultimos trinta e cinco anos.

O planeamento e gestdo dos recursos, materiais e humanos, aliados a um controlo rigoroso
dos servicos prestados, permitem dar uma resposta de elevadissima qualidade funcional,
desenvolvendo soluces eficazes e econdmicas a medida das necessidades de cada cliente.

3.2.  CONTATOS DA EMPRESA

Empresa: Eurocalor — Termo Instaladora, Lda.

Endereco: Rua Visconde de Setubal, 219, 4200-499 Porto, Portugal
Tel: (+351) 225 574 490

Fax: (+351) 225 575 499

E-mail: geral@eurocalor.pt
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Figura 25 Localizacdo da empresa [20]

41


mailto:geral@eurocalor.pt

3.3.  AREASDE ACTUACAO

A Eurocalor - Termo Instaladora, Lda é uma empresa vocacionada para 0s sistemas
AVAC, que assume um compromisso de qualidade e conjuntamente a total garantia de
seguranga, higiene e saude no trabalho. Prestando diversos servicos tais como:

Fornecimento, Instalacdo, Manutencao e Assisténcia Técnica de:

. Sistemas de ar condicionado industrial, comercial e doméstico;
. Sistemas de ventilacdo industrial, comercial e doméstica;

. Sistemas de tratamento de ar em “‘salas brancas”;

. Sistemas de refrigeracdo industrial e comercial;

. Sistemas de aquecimento central industrial e doméstico;

. Sistemas de producdo de agua quente para uso sanitario e industrial;
. Sistemas de producéo de vapor saturado e sobreaquecido;

. Redes de gas industrial e doméstico;

. Redes de ar comprimido;

. Sistemas de aquecimento e desumidificacdo para piscinas;

. Captacdo de energia solar térmica;

. Sistemas gestao técnica centralizada;

. Sistemas elétricos de controlo e comando.

3.4.  VALORES DA EMPRESA

A Eurocalor é movida pelo cumprimento dos requisitos legais existentes e é orientada por

valores como:

1. Promover a melhoria da satisfagdo dos clientes;
2. Honrar os compromissos estabelecidos;
3. Assegurar 0S recursos necessarios a organizagdo, promovendo a formacdo a todos

os colaboradores;

4. Melhorar a comunicacdo com todas as partes interessadas;

5. Reduzir os impactos ambientais, provocados pela atividade da empresa numa
perspetiva da prevencao da poluigéo;

6. Criacdo de condicOes de seguranca, higiene e saude de forma a prevenir lesdes,

ferimentos e danos aos nossos colaboradores;
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7. Acompanhar as atividades de seguranca em obra garantindo que os fornecedores
implementam os procedimentos adequados, com vista a evitar acidentes de trabalho;

8. Melhorar continuamente o sistema de gestao integrado [21].

3.5.  HISTORIAL DE OBRAS REALIZADAS E CONTRATOS DE
MANUTENCAO

A Eurocalor — Termo Instaladora, Lda é uma empresa que conta jA com um leque bastante

alargado de obras realizadas nas mais diversas tipologias de instalagfes. Na figura que se

segue estdo referidas algumas das obras realizadas no que se refere a instalagcdes bancarias,

hospitais e hotéis.

» Banco Comercial « Casa da saude da « Hotel Solverde -
Portugués: Boavista Espinho
«Palacio Atlantico (sede * HPP (Boavista e  Hotel Inca - Porto
) . Sangalhos) « Hotel Sheraton - Porto
+Edificio Goncalo Sampaio « Clinica Praxis - Porto (Remodelagéo)

* Agéncias (Inameras)

 Edificios (\VAri * Hospital de S. Jodo * Residencial de
Ca:i;féoé;grgilc()jsg (Servico Neonatologia) Moncéao

e + Hospital de Braganca « Porto Palécio Hotel
Depositos: (Bloco Operatério) (Remodelacio)

(Remodelagéo)
* Agéncias (Inameras)
 Banco Totta:
«Edificio Jalio Dinis
Edificio Almeida Garrett
* Agéncias (Varias)

(Servico Neurologia)
+ Hospital Militar do
Porto

 Hospital de S.
Martinho - Valongo

Figura 26 Exemplos de obras realizadas em bancos, hospitais e hotéis

De seguida sdo apresentadas algumas das obras realizadas no sector da cultura, da inddstria
e unidades laboratoriais.
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Agros, UCRL - Vila

do Conde Cupertino de Miranda
Soporcel - Figueira da * Biblioteca Municipal
Foz do Porto

Portucel - Viana do « Centro Portugués de
Castelo Fotografia - Porto
Cires - Figueira da + Casa da Cultura de
Foz Mogadouro

Inchape Testing
Services - Perafita
Faculdade de
Engenharia do Porto
(Demegi)

Centro de
Distribuicdo da
Sonae - Porto
Instituto de
Engenharia Mecénica
e Gestao Industrial

do Porto

 Fundacéo Dr. Anténio

« Edificio da Alfandega

* Refinarias de AgUcar
Reunidas - Porto

+ Shell - Matosinhos

* Vidreira do Mondego

« Tupai - Agueda

* Quintas e Quintas, SA
- P6voa do Varzim

« Soporcel - Figueira da
Foz

Figura 27 Obras realizadas no sector da cultura, da indUstria e unidades laboratoriais

Por ultimo sdo referidas algumas das obras realizadas na area do comércio, da restauracao

e outras entidades onde estdo por exemplo inseridos os parques de estacionamento e onde

poderiam estar um namero elevado de entidades privadas.

» Supercor - Porto « McDonald's (Inameros « Parques de

» Loja \obis Braga Park restaurantes) Estacmnamento
« Lojas Sportzone (Braga, * Pizza Hut . Infante - Porto

Guimardes, Porto e Viseu) (Norteshopping e Via «Sta. Cristina - Viseu
* Lojas Optimus Cataring) +Matosinhos (P1)

» Pasta Caffé

Lojas Zippy _ (Norteshopping)
Sociedade Comercial « KFC (Norteshopping)
C.Santos « Pans & Comp.
Modelo - Marco de (Norteshopping)
Canaveses

° ) « Sushi - Porto
Diversas Lojas

Centrol Comercial
Dolce Vita - Porto

«Portimao

« Jornal Publico - Porto

« Securitas - Porto

* Bricor - Vilado
Conde

« Santa Casa da

Misericordia (Porto,
Barcelos, Vila Nova de
Gaia e Moncao)

Figura 28 Obras realizadas na area do comércio, da restauracdo e outras entidades
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Um fator importante a considerar ap0s a entrega da obra é o seu plano de manutencéo.
Esse plano de manutencdo pode ser realizado pela empresa instaladora ou por uma
entidade independente. De seguida serdo apresentados alguns dos contratos de manutengédo

que a empresa detinha aquando da elaboracéo deste documento.

Contratos de Manutengao

« Sistemas McDonald's Portugal (Diversos Restaurantes)

» Casa de Saude da Boavista

« Centro de Coordenacdo Desenvolvimento da Regido Norte
« Fundacéo Dr. Antonio Cupertino de Miranda

« Sabaportugal - Parques de Estacionamento

« IBM / BCP - Centro de Informética

» Teatro Nacional de S. Jodo

* Nextiraone - Porto

« Centro Portugués de Fotografia

« Teatro Campo Alegre e Planetario do Porto

Figura 29 Contratos de manutencdo em vigor

3.6. CLIENTES E FORNECEDORES

A Eurocalor procura sistematicamente obter um maior reconhecimento por parte dos seus
clientes, dos seus colaboradores e da sociedade em geral, da qualidade e competitividade
dos seus servigos, o qual se ird traduzir num aprofundamento das suas relacbes comerciais
com clientes e fornecedores, com um impacto favoravel no desenvolvimento e no retorno

para a Empresa.

Os clientes sdo normalmente empresas de construcdo civil que subcontratam a empresa
Eurocalor para a execucdo de trabalhos na especialidade de AVAC. Mas também é
bastante frequente trabalhar diretamente para o cliente final, particularmente quando o0s

trabalhos de construcdo civil sdo pouco relevantes na globalidade da instalacéo.

Relativamente aos fornecedores, pode-se afirmar que sdo os mais diversos e na grande
maioria das situacOes praticamente definidos pelo projetista, uma vez que a marca indicada

em caderno de encargos acaba por ser a considerada aquando da adjudicacao.
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A Eurocalor tem uma relagdo comercial bastante favoravel com um vasto leque de
fornecedores, resultado da sua experiéncia e posicdo no mercado. Muitos desses
fornecedores sdo representantes nacionais ou ibéricos de marcas multinacionais, como sdo

o caso da Mitsubishi Electric, da France Air, da Daikin, da Lennox, entre muitas outras.
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Figura 30 Exemplo de Fornecedores

Esses fornecedores, ou parceiros comerciais, sdo a par dos clientes e dos financiadores 0s
grandes responsaveis pelo sucesso ou insucesso de todo o processo. A importancia dos

mesmaos (dos stakeholders) é crucial no normal desenrolar do fluxo de trabalho.

3.7.  FLUXO DE TRABALHO

A Eurocalor efetua obras por concurso, normalmente solicitadas por empresas de
construcdo civil, ou por solicitagdo direta do cliente final. A discricdo que se segue €
referente a situacdo mais usual para a empresa, resposta a concursos da especialidade de

AVAC pelas empresas de construgéo.

O trabalho efetuado pela Eurocalor desde a rececdo de documentagdo para concurso a uma
determinada obra, passa por uma série de fases. A figura que se segue demonstra o fluxo

de trabalho adotado pela empresa.
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Estimativa :> Adjudicacgéo Elaboracao

Orcamental Orcamento BAMS

Preparacao

Encomendas <: Aprovacéo
da obra

Materiais BAMS

Execucéo da :> Finalizacédo
obra da obra

Figura 31 Fluxo de trabalho

De seguida sera efetuada uma descri¢do mais pormenorizada das etapas acima referidas.

3.7.1. ESTIMATIVA ORCAMENTAL

O trabalho é normalmente iniciado aquando da rece¢do da documentacao (pelo empreiteiro
ou cliente final) com vista a realizar uma estimativa orgcamental, realizada com base na
lista de medicdes efetuada pelo projetista, de maneira a obter um valor aproximado do

investimento a efetuar pelo dono de obra.

A estimativa orgcamental efetuada requer a consulta dos fornecedores dos equipamentos de
forma a obter o seu melhor preco e o prazo de entrega do mesmo apds adjudicacdo. Essa
estimativa obriga muitas vezes a um estudo aprofundado do projeto, uma vez que em
muitos dos casos as quantidades indicadas ndo correspondem a realidade da situacdo, o que

ird levar a custos adicionais devido a erros e/ou omissdes do projeto.

Os erros e/ou omissbes do projeto sdo, ou deviam de ser, da responsabilidade dos
escritérios de projetos, que constituem outro dos stakeholders que tém a capacidade de
influenciar, positiva ou negativamente, o projeto dependendo do grau de rigor que aplicam
no desenvolvimento do projeto.
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Terminado o processo de pedido de cotacOes e de elaboracdo do orgamento, 0 mesmo €
posteriormente enviado para 0 requerente, que estudara as propostas mais vantajosas e

decidira qual a proposta a ser adjudicada.

O processo de orcamentacdo e adjudicacdo €, em muitas situacdes, algo demorado pois é
muitas vezes alvo de revisdes, quer de quantidades, quer de equipamentos o que iré alterar
o valor orcamentado. O processo € tanto mais extenso, quanto maior for o nimero de
concorrentes e a capacidade dos mesmos apresentar valores cada vez mais baixos para a

execucdo do trabalho.

Em muitas das situacdes o fluxo de trabalho termina na fase de orgamentacdo, o que
evidencia que a obra ndo foi adjudicada a empresa ou ndo ira ter avangos a curto e/ou

médio prazo.

No final do documento, no Anexo A, encontra-se 0 modelo de folha de rosto utilizado na

resposta aos pedidos de estimativa orcamental.

3.7.2. ADJUDICACAO E ENCOMENDA DE MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

Adjudicada a proposta da instalacdo de AVAC, a empresa comeca a definir a sequéncia de
trabalhos a efetuar. Nesta fase seria importante criar um planeamento de trabalhos, de
forma a garantir o cumprimento de prazos e facilitar o encandeamento dos diferentes

trabalhos a efetuar.

O trabalho segue com a elaboracdo dos boletins de aprovacdo de materiais (BAMS), onde
é feita uma pequena discricdo do material/equipamento e sdo anexadas as fichas técnicas
dos materiais/equipamentos com os dados mais relevantes que justificam a sua escolha e
atestam o cumprimento dos requisitos exigidos em projeto. O modelo de boletim de

aprovacao de materiais pode ser observado no final do documento, no Anexo B.

Apo0s a aprovacdo dos materiais/equipamentos por parte da fiscalizacdo e/ou do dono de
obra sdo efetuadas as encomendas dos materiais/equipamentos. Esta etapa & muito
importante, uma vez que alguns dos equipamentos tém prazos de entrega que rondam as
5/6 semanas sendo assim crucial proceder a sua encomenda o quanto antes para cumprir
com os prazos de execucdo pré-estabelecidos. O Anexo C evidencia o modelo de

documento utilizado para a encomenda de materiais/equipamentos.
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3.7.3. PREPARACAO DA OBRA

Apds proceder as encomendas dos materiais/equipamentos, o responsavel pela execu¢édo da
obra aguarda o contacto do cliente, que indica quando a obra esta em fase de admitir a
especialidade de AVAC. Feito o contacto é agendada uma reunido cujo objetivo € definir a

metodologia para a execucgédo do projeto.

A etapa seguinte passa entdo pela analise mais detalhada do projeto, em particular no
estudo das telas/desenhos da instalacdo para ter uma percecdo global dos trabalhos a

desempenhar e identificar os materiais e/ou equipamentos necessarios.

Terminado o estudo detalhado do projeto e depois de analisados os desenhos da instalagéo
0 encarregado/responsavel de obra verifica se ha a necessidade de fabricar condutas. Se
existir essa necessidade entra-se num processo produtivo para o fabrico dessas mesmas

condutas. O Fluxograma que se segue representa o processo produtivo das condutas.

Inicio

1
Necessidade de producao
de condutas

2
Identificagcdo do material

3
E necessario
desenho?

= Indicar
caracteristicas

Sim

v

Fazer desenho

v

4
Comunicar a oficina

v

5
Produzir a peca

v

6
Enviar para obra

A

Figura 32 Fluxograma de producédo de condutas [25]
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Através da andlise do fluxograma verifica-se que o processo tem inicio quando existe a
necessidade de producdo de condutas (por adjudicacdo de proposta). Posteriormente
procede-se a identificacdo do material em que as condutas serdo efetuadas e quais as
caracteristicas pretendidas, como a espessura de chapa a utilizar e qual o isolamento a
aplicar. A fase seguinte passa por entregar o desenho das condutas a oficina indicando o
que se pretende que seja feito utilizando para isso 0 modelo de documento indicado no
Anexo D, denominado de folha de preparacéo de obra. Caso ndo seja necessario efetuar o
desenho, altera-se o existente com as caracteristicas pretendidas, antes do mesmo seguir
para a oficina, que recebe assim ordem de producdo e fabrica as condutas segundo as
indicagdes fornecidas antes das mesmas serem enviadas para a obra e serem montadas.
Esse fabrico de condutas tem um modelo de documento que é preenchido, ainda que
ocasionalmente, que diz respeito ao controlo da producdo de condutas. O modelo desse

documento pode ser examinado no Anexo E.

Ainda na fase de preparacdo de obra, o responsdvel de obra assinala os materiais
necessarios aquando do inicio de obra, preenchendo para esse efeito um documento
designado de pedido interno de materiais, que pode ser observado no Anexo F, que sera
enviado para 0 armazém. Se 0s materiais ndo existirem em stock, é necessario fazer a sua
compra. Caso existam, é necessario marcar, juntamente com o encarregado de obra, a data

para entrega na obra.

Reunidos os materiais, o responsavel de obra indicara aos técnicos os trabalhos a efetuar,

0S prazos de execucdo e 0s materiais a transportar para a obra.

3.7.4. EXECUCAO DE OBRA

Reunidas todas as condi¢bes para a execucdo dos trabalhos, os técnicos entram em obra
para desempenhar as suas funcGes conforme estabelecido pelo planeamento de obra

(sempre que 0 mesmo existir!).

A imagem que se segue representa um fluxograma para montagem de instalagdes.
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Figura 33 Fluxograma para montagem de instalaces [23]
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A andlise do fluxograma permite concluir que as primeiras cinco etapas j& foram referidas
na fase de preparacgdo de obra, contudo é importante evidenciar que os pedidos de materiais
surgem normalmente com o desenrolar da execucao da obra, sendo necessario a elaboracao

de um pedido interno de materiais sempre que isso suceder.

A metodologia seguida é sempre a mesma, isto é, os técnicos denotam a necessidade de um
determinado material e comunicam ao encarregado de obra que procederd ao
preenchimento desse mesmo documento e enviard para 0 armazém que desempenhara o

trabalho ja referido anteriormente.

O fluxograma permite ainda observar que as etapas seis e sete indicam os trabalhos de
transporte de materiais/equipamentos e a montagem e acompanhamento das instalagdes.
Genericamente pode-se afirmar que essas etapas encaixam na fase de execucdo de obra,
enguanto as etapas posteriores sao normalmente consideradas na fase de finalizacdo de

obra, que serd abordada mais a frente neste trabalho.

Os trabalhos de transporte de materiais e de montagem/acompanhamento de uma
instalacdo sdo de extrema importancia para os custos de atividade da empresa e 0 seu

correto planeamento representa a diferenca entre o lucro e o prejuizo.

No sentido de controlar esses custos, a empresa tem dois modelos de documentos que séo
preenchidos semanalmente. O modelo que pode ser observado no Anexo G é denominado
de folha de km’s, e como o nome indica, é utilizado para registar os km’s efetuados nas
deslocacbes de materiais e de operarios para as obras em execu¢do. O outro modelo é
preenchido por cada trabalhador, e como é possivel verificar com a analise do Anexo H
permite a empresa controlar o trabalho desempenhado pelo técnico/operario, 0 nimero de
horas gastas para realizar essa tarefa e as despesas que o técnico possa ter tido
(normalmente sdo indicadas as despesas com a refeicdo, portagens e parques de

estacionamento).

Na execucdo de uma obra existem habitualmente equipas de montagem de redes aerolicas
(que contemplam as condutas, as grelhas e elementos associados a redes de ar), equipas de
montagem de redes hidraulicas (responsaveis pela montagem e ligacdo das tubagens desde
a rede principal até as unidades terminais) e equipas de eletricidade (responsaveis pelas
ligacOes elétricas dos equipamentos, dos quadros elétricos associados a especialidade de
AVAC e ligacOes aos sistemas integrados de gestao).
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A execucdo de uma instalacdo sO é possivel com o auxilio dos desenhos, a escala
conveniente, que permitem a montagem de todas as redes de ar, de fluidos e caminhos de
cabos, detalhando os trogos, os atravessamentos e 0s suportes dos diferentes sistemas. Nos
tracados das redes de condutas devem ser indicadas as localizagdes das portas de acesso

para inspe¢do, bem como os orificios para introducéo de sondas de medicdo.

Nesta etapa séo incluidos todos os trabalhos desempenhados em obra até a fase de ensaios
e arranques de equipamentos e materiais. Esses trabalhos serdo abordados na etapa de

finalizacao.

3.75. FINALIZACAO DE OBRA

Terminada a montagem das instalacfes procede-se ao arranque da instalacdo AVAC. O
arranque podera ser realizado pela Eurocalor ou pele empresa fornecedora dos
equipamentos. No primeiro caso faz-se o arranque e verificagdo do funcionamento,
registando os resultados. Quando o arranque é feito pela empresa fornecedora dos
equipamentos, € necessario fazer a marcacéo, via fax ou correio eletronico, da data e hora
com o fornecedor do equipamento, recebendo-se posteriormente os relatérios das

medicoes.

O registo de resultados é feito com o auxilio de fichas de ensaios, que podem ser
observadas em anexo no final do documento. S&o utilizadas trés fichas de ensaios: a ficha
de ensaios geral, utilizada para ensaios de funcionamento ao sistema de AVAC,
representada no Anexo I; a ficha de ensaios de estanqueidade de condutas, utilizada para 0s
ensaios realizados na rede de condutas, representada no Anexo J e por ultimo a ficha de
ensaios de estanqueidade de tubagem, utilizada para ensaios efetuados na rede hidraulica e
que pode ser observada no Anexo K. Toda esta documentacdo permite obter um mapa com
0 registo dos valores obtidos nos ensaios dos diferentes sistemas e equipamentos,
constituintes das instalacfes de AVAC.

Se existirem problemas no arranque terdo de ser efetuadas as afinagdes e correcdes até se
obter os resultados pretendidos. A garantia da qualidade da obra é estabelecida pelo grau
da sua fiscalizacdo, representante do dono da obra, sendo estes o elo de ligacdo entre as
equipas projetista, instalador e de manutencdo. E a esta que compete o cumprimento do
projeto de execugdo de AVAC, supervisdo da construcdo e a entrega da instalagcdo a gestao

da manutencéo.
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Apos a conclusdo dos trabalhos é marcada a data da rececdo provisoria. Passado 2 ou 5
anos € marcada a rececdo definitiva. Aquando da rececdo proviséria é reunida toda a
documentacao referente a instalacdo em causa para ser entregue ao dono de obra. Essa
documentacdo é denominada de processo final e contém as telas finais da instalacéo, o
mapa dos ensaios realizados, os manuais de todos os equipamentos instalados, as fichas

técnicas dos equipamentos e o plano de manutencao preventiva.

A rececao fica concluida com a instrucdo do pessoal da manutencdo ou dono de obra,
através de uma demonstracdo de funcionamento da instalacdo, pois sdo estes que terdo de
saber executar a operacionalidade do conjunto de sistemas e equipamentos. Mas, tal, sO
sera possivel se 0s mesmos tiverem o completo conhecimento das instalagfes existentes. A
rececao provisoria termina com a assinatura do dono de obra ou do futuro responsavel pela

manutencdo da ficha de formacéo, indicada no Anexo L.

Ainda que ndo seja uma pratica corrente da empresa, seria possivel reunir informacdes
sobre a satisfacdo dos clientes uma vez que a empresa tem elaborado um documento, que
pode ser observado no Anexo M, que corresponde a um inquérito de satisfacdo do cliente.
A compilacdo dessas informacdes ao longo das respetivas obras podera ser muito Gtil para

perceber os aspetos a melhorar no futuro.

3.8. ASSISTENCIA TECNICA / MANUTENCAO INSTALACOES

O objetivo da manutencdo é garantir um funcionamento otimizado e permitir alcancar 0s
objetivos pretendidos de conforto ambiental, de QAI e de eficiéncia energética (ponto 1 do
DL 79/2006).

A imagem que se segue representa o fluxograma para a execugdo de uma assisténcia

técnica/manutencao.
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Figura 34 Fluxograma de uma assisténcia técnica/manutencdo [24]

Uma andlise atenta ao fluxograma permite verificar que o processo tem inicio com a
necessidade de uma assisténcia técnica, que € formalizada através do pedido de assisténcia,

da nota de encomenda da reparacdo ou do acordo de assisténcia técnica.

Se for um acordo de assisténcia técnica (manutencao) € elaborado o plano de visitas da
manutencdo e o plano de manutencgdo preventiva. Caso seja reparacdo contacta-se o cliente

para marcacdo da data da visita.

A situacdo mais comum é tratar-se de uma manutencgéo inserida num plano de manutengéo
preventiva, que deve estar sujeito a um processo dindmico, isto €, deve estar
permanentemente atualizado e todas as alteracGes efetuadas deveréo ser registados no livro

de ocorréncias (ver Anexo N).
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O plano de manutencdo preventiva devera conter um conjunto de documentos e
informagdes obrigatdrias, como sdo: a identificagdo completa do edificio, a localiza¢do do
edificio, os contactos do proprietario e/ou locatario, a identificacdo e contactos do TRF, a
descricdo e caracterizacdo sumaria do edificio e respetivos espacos climatizados, a
indicacdo do tipo de atividade desenvolvida, a indicacdo do n° médio dos utilizadores
(permanente e ocasionais), a area climatizada total, a poténcia térmica total, a descricdo
detalhada dos procedimentos de manutencdo preventiva dos sistemas energeticos, a
descricdo detalhada da otimizacdo da QAI, a periodicidade das operacfes de manutengédo
preventiva e de limpeza, o nivel de qualificacdo profissional dos técnicos que as devem
executar, o registo operagcGes manutencao (com indicacdo dos técnicos que as realizaram),
0 registo dos resultados das operacGes manutencdo, o registo das analises periodicas da
QAI e técnicos que as efetuaram, a definicdo das grandezas a medir para historico do
funcionamento da instalacdo, os esquemas de principio (diagramas) nas centrais, a copia do
projeto, as instrugbes de funcionamento e informagdo de conducdo e planos de

contingéncia.

A tabela que se segue faz referéncia as familias de equipamentos para os quais existem,

ainda que néo estejam legisladas, rotinas de manutencéo.

Tabela 4 Familias de equipamentos que tém rotinas de manutencé&o [4] pag. 8

=
=}

Familia

Geradores de calor com combustiveis liquidos
Armazenamento e trasfega de combustiveis liquidos (gaséleo)
Geradores de calor para dgua guente ou para producdo de vapor com combustiveis gasosos
Sistemas de captagdo térmica solar
Sistemas de producéio de AQS - Agua Quente Sanitaria
Unidades de producéo de agua arrefecida / aguecida (compressdo mecanica)
Unidades de producéo de &gua arrefecida / aguecida (absorcéo)
Torres de Arrefecimento e Condensadores Evaporativos

9 Unidades auténomas de condicionamento de ar

10 Sistemas auténomos de caudal de refrigerante variavel (VRV)

11 Unidades de tratamento de ar

12 Filtros de ar

13 Recuperadores de calor ar-ar

14 Humidificadores de vapor

15 Equipamentos de arrefecimento adiabatico e humidificagéo por contacto

16 Baterias de tratamento de ar

17 Unidades de ventilagdo e extrac¢do

18 Bombas de circulagéo

19 Condutas de ar, elementos de difuséo e acessorios

20 Redes hidraulicas, componenetes e acessorios

21 Permutadores de calor agua-agua
22-1 |Unidades terminais de climatizac&o - ventiloconvectores e cortinas de ar
22-2  |Unidades terminais de climatizagdo - indutores e vigas arrefecidas activas
22-3 _|Unidades terminais de climatizac&o - radiadores e convectores
22-4  |Unidades terminais de climatizacdo - pavimentos e tectos radiantes
22-5 |Unidades terminais de climatizacdo - vigas arrefecidas passivas

23 Sistemas e equipamentos de regulacéo e control

24 Quadros eléctricos e redes eléctricas de distribuicéo

o |N|jo|o|~|lw|N] -
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Para além das composicBes obrigatérias, um plano de manutencdo preventiva devera
conter, sempre que aplicavel, os seguintes documentos: procedimentos de utilizag&o,
algoritmos de controlo, procedimentos de manutencdo indicados pelo fabricante dos
equipamentos, inventario e codificacdo das instalacOes, fichas técnicas de equipamentos
(ver exemplo no Anexo O), fichas de funcionamento, fichas de intervencéo e registos tipo

(mapas) de consumos energéticos e de funcionamento.

A tabela que se segue € um exemplo tipico de uma ficha de funcionamento de um

equipamento.

Tabela5 Ficha de funcionamento de um equipamento [4] pag. 15
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Voltando a analise do fluxograma, a etapa trés prevé uma deslocacdo ao local da
manutencdo, depois de efetuado o contacto com o cliente para marcacdo da data e hora da
visita. No local, é realizada a manutencao necessaria ao equipamento conforme estipulado
pela sua rotina de manutencdo e posteriormente é feito o registo de operacdo de
manutencdo, na respectiva folha de assisténcia teécnica que é rubricada pelo técnico que

efetuou a operacdo e pelo cliente.

Se o servigo estiver concluido o processo termina, caso contrario deve-se proceder de
acordo com o estado do servigo, que podera passar por aguardar uma determinada peca ou

orcamento e ai é necessario aguarda-se até a rececdo da peca e de seguida contata-se o
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cliente para marcagdo da data de visita ou elaborar orgamento e verificar junto do cliente a
sua aceitacdo (gestdo comercial). Outra possibilidade é verificar que o equipamento esta a
funcionar mas é recomendavel a substituicdo de uma determinada peca, sendo o cliente
informado dessa mesma situacdo. Apds isso os trabalhos de manutengdo e/ou assisténcia

técnica sdo dados como concluidos.

De seguida serdo apresentadas algumas tabelas que permitem tanto ao cliente, como a

empresa o registo de informacdes relevantes.

A tabela que se segue permite ao cliente registar 0s consumos energéticos e de

funcionamento da instalacéo.

Tabela 6 Registo de consumos energéticos e de funcionamento [4]

Edifido:
"TAR EAUCEBOD!
DATA

VALORREAL ANDOANTEHROR \&a. %6
CESAGNACRO Ojetivd
Masd Aaumdacb Masad Aaumldacb Masd| Aaumd.

Paréneros \éaiadgas

CoraunoHatico Tad (RAh)
Qe Hédriao Tdd (€)
asgoMdoknv/ H

CranoceGsTdd (Kg)
AgodeGsTdd (€
AsoMdokgceGes

GranodceAg.aTdd ()
QseodeAgaTdd (©
asoMdomdelAga
Taa AeaCGiata

Taa Aeadinstizzca ()
Taa AeaGrenugZo ()

As proximas tabelas sdo associadas aos custos de manutencdo e aos custos de méo-de-obra

e podem ser observadas de seguida.
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Tabela 7 Custos de producdo e manutencao [4] pag. 32

A SICH D ISORNNIERNZO
\ACHEA AAORNITHA PR L \&a 2o

Nesl | Aandacb | Ml | Aanoadb N&sh| Aanok

NCEBCBRR

_ \ACPIED AORIEXIR o \& 26
BEEBRZO Chjesting

3.9.  DESCRICAO DO PROBLEMA

A experiéncia adquirida e o contacto com a realidade de como funciona todo o processo de
execucdo de uma instalacdo AVAC permitiram que fossem identificados alguns aspetos

possiveis de serem melhorados ou implementados.

Um dos problemas identificados foi a falta de planeamento (para a execucdo de uma
instalacio AVAC) ou a existéncia de um planeamento pouco relevante para as
necessidades da empresa.

Pouco relevante, por ter dados basicos como se pode na tabela que se segue e ndo

aprofundar aspetos importantes para um melhor desempenho de toda a estrutura.
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Tabela 9 Planeamento tipo para execucdo de uma instalagdo AVAC

‘.E TERMO INSTALADORA, LDA
| Gortfbuntan® 500 102015

Telat, 225574490 < Fax 225574439
amall- aurvesorfimal ieopac

PLANEAMENTO AVAC
Sem.7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 Sem. 13 Sem. 14 Sem. 15
ACTNIDADE s[T[olals[s[Bf=[[alals[s@]s[T]alals[s]Bs [T]a]a[s][E[B]s] [alals Tlalols[s[Bls[T[alals[s[B]s]T[alc]s[SB]s [T [ala]s [S]B
EREEEDE AEEEAEE EEENRED AR EDERDERED OENEEEE BEEEERE D ARRREED BEnEEnm
Tibagem 06 Azolo 1 1 1 EAEAEAEAES XXX XX EAE4ES
ubagem de Ar ] ] ] XXX X[X X[X[X
ede de AQS XXX XXX XX E4ES X XX X[X[X X[ X[X
EM VAGAD ] ] EEIES XXX
Depésitos EM APROVAGAO = = = P xx
] EM APROVAGAO
de APOS APROVAGAO 3 SEMANAS DE PRAZO DE ENTREGA. 1 DE PRAZO DE EXECUGAG
[Secador dear APGS APROVACAO 4 A5 SEMANAS DE PRAZO DE ENTREGA, 2 SEMANAS PRAZO DE NSTALACAD
[Tratamanto Quimico EM APROVAGAO = 1 ] D x[x]x X[ X
Mentilagio EM APROVACAO
[Splits EM APROVAGAO
Dilusas [T T TR [T T I TTTT EJEIES
leTe EM APROVAGAO
Rede da condutas T T ETXT XX XTI T [ [ ] X[ X[X
[Chaminé das caldeiras EM APROV. | [ ] R EEEEAENOROAEEEN I EEEEEN EEEEEEY EEEEEEn
Quadros elécricos APOS APROVACAO 3 SEMANAS DE PRAZO DE ENTREGA, 1 SEMANA PARA LIGACOES
I A Y A A Y Y I A
[T T TV T T T TP T T T T PN T T T TP T T T TR T 7T

A analise da tabela permite verificar o que foi afirmado anteriormente, isto €, este tipo de
planeamento apenas permite obter uma ideia geral do nimero de dias e semanas que uma

acao demora a executar.

Nesse sentido, é importante criar um modelo que reina o maximo de informacdes
possiveis, como o numero de colaboradores necessarios para desempenhar determinada
tarefa, os prazos de entrega dos equipamentos e materiais, o tipo de técnicos necessarios
para a execucdo das tarefas, as horas associadas a essas tarefas (horario normal, horério

noturno, horas extras) e outras informacdes pertinentes para a empresa.

O ideal sera a criacdo de um modelo que junte informacdes como as da tabela 9, tabela 10,

que pode ser vista de seguida, e Anexo P.

Tabela 10 Plano de aprovisionamentos tipo

PLANO DE APROVISIONAMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Datade | Data Entrega Prazo

Esp. Material Tipo Ref. Fornecedor Qt | Prazo entrega T Obra T Obs.
Chiller's - Cond. EWADGSOBIYNN DAIKIN | Un 10-12-2009 18-02-2009
Chiller's - Hospital EWADI90ATYNN DATKIN 2 Un 10-12-2009 18-02-2009
Girupos Circuladores TP50-230/4 | AFB BAQE 3kW GRUNDFOS 2Un
Dieposito vertical ARIEROM | Un
Vaso de expansio | Un
UTA R SP 1 CAIR PLUS|S8X _0D64.064 HVBV GEA 1 Un 03-12-2009 29-01-2010
UTA R SP 2 CAIR PLUS|SX_064.064 HYBV GEA | Un 04-12-2009 29-01-2010
UTA BLOCO 3 CAIR PLUS|SX _096.052 HVBV GEA 1 Un 05-12-2009 29-01-2010
g UTA RO.1 CAIR PLUS|SX_128.064 AVBV GEA 1 Un 06-12-2009 29-01-2010
- |UTA 0.1 UTwW 4 V055 SBC2 LENNOX I Un & semanas 02-12-2009 26-01-2010
4 UTA'S R1.I/R2.1/R2.2 | MINIAIR 42 25ap FTM LENNOX 3Un & semanas 02122009 26-01-2010
‘5 Ventilo-convectores FWBO03JF DAIKIN 9 Un 10-12-2009
E Ventilo-convectores FWBOJF DAIKIN 9 Un 10-12-2009

Eloctro-ventiladores CUBUS RELOPA 13 Un | Ia2semanas

(Grelhas ¢ Difiusores FRANCE-AIR

Grelhas e Difiusores TROX

Tectos de fluxo WIESS FRANCE-AIR 10-12-2009

(Grelhas GLP-1 FT EFCIS 29 Un 02-12-2009

Atenuadores de som ELVE-OBUS 3Un

(Quadros eléctricos

Sistema de controlo SAUTER
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O reunir de toda a informacgao num sé documento permitira & empresa planear e controlar a
execucdo de uma instalagdo AVAC e todos os custos reais a ela associados. Um dos
problemas identificados € mesmo esse, pois com o inicio da execu¢do da obra ndo ha uma

comparacdo dos custos de planeamento com 0s custos reais de execucao.

A excecdo dos custos dos equipamentos, que representam o valor real ja na fase de
orcamentacédo, tudo o resto sdo valores padrdes adquiridos pela experiencia do obras
anteriores. Como é logico ha sempre algum desfasamento, que se pode traduzir em

prejuizos para a empresa e representa assim um problema.

Outro problema identificado é referente ao cumprimento dos prazos estabelecidos pela
empresa construtora ou pelo dono de obra. Isso representa um problema, ndo pelo fato de a
empresa nao cumprir com os prazos acordados, mas sim pela incapacidade da mesma
definir um plano que permita gerir os tempos de entrega dos equipamentos necessarios e a

correta utilizagdo dos recursos.

Em resumo, é possivel afirmar que os problemas identificados afetam diretamente trés
aspetos cruciais para a empresa, que sdo: 0s custos reais da execucdo de uma instalacdo de

AVAC, o cumprimento dos prazos pré-estabelecidos e a gestdo do pessoal afeto a obra.
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4. MODELO DE
PLANEAMENTO E
CONTROLO

Neste capitulo serd apresentado o modelo tipo de planeamento e controlo de uma
instalacio AVAC, de maneira a garantir uma solucdo otimizada para o problema
identificado que consiste na falta de planeamento e/ou na existéncia de um planeamento
pouco Util e esclarecedor. Sera ainda apresentado o modelo de planeamento e controlo de
manutencdo de sistemas AVAC, que permitird uma maior coordenacdo entre as equipas de

manutencdo e 0s servicos administrativos da empresa.

4.1. MODELO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE REALIZACAO DE
INSTALACOES DE AVAC

O modelo tipo de planeamento e controlo a ser implementado tera como base de apoio as

areas de conhecimento e os processos referidos no capitulo 2 deste documento. Todo o

projeto tem um processo/fase de iniciagdo, de planeamento, de execucdo, de monitorizagao

e controlo e de encerramento.
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A fase de iniciagdo contempla dois processos: 0 processo de desenvolvimento do termo de
abertura do projeto (inserido area de integracdo do projeto) e o processo de identificacdo
dos stakeholders (inserido na area de gestdo das comunicacGes do projeto). Nesta fase,
ainda ndo é relevante recorrer ao Project uma vez que corresponde a uma fase de

desenvolvimento de um ou mais documentos que formalizam o inicio do projeto.

Nesta fase sdo normalmente estabelecidas as parcerias com a entidade solicitante, que de
uma maneira geral corresponde a uma empresa de construcdo civil que subcontrata a
especialidade em questdo, através de uma adjudicacdo ao or¢camento respondido na fase de
concurso. Outro aspeto a considerar é a identificacdo do gestor de projeto, que neste caso
de estudo corresponde ao responsavel de obra, funcdo que € desempenhada pelo

engenheiro mecanico nomeado pela empresa.

O engenheiro mecanico designado desempenhard entdo as diligéncias habituais, que
comeca com uma visita ao local de obra para perceber as condicionantes que 0s
colaboradores terdo de ultrapassar e para se definirem as datas de inicio e fim da
subempreitada de AVAC, que tem de coabitar em tempo e espaco com as mais diversas
especialidades no decorrer da execucdo da instalacdo. Esse primeiro contato € util para
estabelecer dialogos com as partes interessadas (stakeholders) que se podem revelar
fundamentais ao longo de todo o processo de instalacdo de AVAC.

Terminadas essas diligéncias, o engenheiro responsavel tem a seu cargo fazer o
planeamento da obra. E neste ponto que surge a oportunidade de criar algo novo e util para
a empresa, que passa pela criagdo de um modelo de planeamento e controlo para a
execucdo de uma instalagdo de AVAC, com recurso ao Project.

O planeamento da obra assume um papel fundamental, como é possivel confirmar no plano
teorico, através do PMBOK com a existéncia de 19 processos de planeamento de um total
de 42 processos de gestdo de projetos. As areas de maior relevancia, quanto ao

planeamento s&o a gestdo do ambito, do tempo e dos riscos do projeto.

Foi adotado o modelo de planeamento e de controlo proposto no PMBOK [36] A figura
que se segue faz um resumo dos processos do modelo de planeamento, isto €, 0 que o
mesmo faz e 0 que ndo faz. Os processos rasurados ndo sao considerados relevantes para o

modelo em questé&o.
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Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process & Controlling Process
Group Group Group ||| Process Group | Group
4. Project AA-Davalop— 4.2 Develop 4-3-Directand 4.4 Monitor and | “-6-Glese-Rrojest~
Integration Rroject Charter Project rlanape-innst. Control Project R
Management Management Plan | Execution Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope S-i-Gelieot- SirVerify-Seope
Management Requiroments- $-5-Gontror-Scope
SAPDehre-Seope
Fra-Grese-WBS
6. Project Time 6.1 Define 6.6 Control
Management Activities Schedule
6.2 Sequence
Activities
6.3 Estimate
Activity Resources
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Estimate 7.3 Control Costs
Management Costs
FRA-Betesmine
Budget
8. Project 8-1-Plan-Quatity S-ARartormn— 8.3-Ractomn—
Quality Quali-Assusance | Quatin-Gentrol
Management
9. Project 9.1 Develop O2-Aecquire—
Human Resource Human Resource | Projest-Tear-
Management Plan B3 Deveron—
Preprattoaa—
Di-Marage—
FrejectFeom—
10. Project FOo-tdentify— GO-2-Pham— TA-Btnbate Ho-bReport—
Communications | Stakehetders- Communioations— | Afommation— PeHomrarea—
Management TR nte—
Stakaiohkiar—
Eepestatono—
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 116 Mon_itor and
Management Management Control Risks
11.2 Identify
Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan +2-2-Conduet 12.3 Administer | 42-4-Clese~
Procurement Procurements Lrasdremants Procurements Proeurements
Management

Figura 35 Funcionalidades do modelo [36] pag. 43 (adapt.)
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Definidas as funcionalidades do modelo de planeamento e controlo, evidenciando
novamente as mais relevantes, que estdo inseridas nas areas do tempo, dos recursos
humanos e dos riscos € relevante elaborar uma lista de entradas (inputs) e saidas (outputs),
isto é, quais sdo as informagfes necessarias introduzir no modelo de planeamento e

controlo e quais as informagfes que 0 mesmo retribui no final.

As tabelas que se seguem demonstram 0s inputs e outputs dos processos inseridos na fase

de planeamento, que foram considerados neste trabalho.

Tabela 11 Lista de inputs e outputs para a fase de planeamento (parte 1)

Processos

Inputs

Outputs

Desenvolver o plano
de gestdo do projeto

a) Termo de abertura do projeto

b) Ativos dos processos organizacionais

a) Plano de gestio de projeto

Definir as atividades

a) Ativos dos processos organizacionais

a) Lista de atividades
b) Atributos das atividades
c) Lista de marcos

Sequenciar as
atividades

a) Lista de atividades

b) Atributos das atividades

c) Lista de marcos
d) Ativos dos processos organizacionais

) Diagramas de rede do
cronograma do projeto

b) Atualizacoes da documentagio do
projeto

Estimar os recursos
das atividades

a) Lista de atividades
b) Atributos das atividades
¢) Calendarizacio dos recursos

d) Ativos dos processos organizacionais

) Requisitos dos recursos das
atividades

b) Estrutura de divisio de recursos
) Atualizagdes da documentagio do
projeto

Estimar a duragio
das atividades

a) Lista de atividades

b) Atributos das atividades

c) Requisitos dos recursos das
atividades

d) Calendarizacio dos recursos

e) Ativos dos processos organizacionais

a) Estimativa da duragdo das
atividades

b) Atualizacdes da documentacio do
projeto

Desenvolver o
Cronograma

a) Lista de atividades

b) Atributos das atividades

c) Diagramas de rede do cronograma do
projeto

d) Requisitos dos recursos das
atividades

e) Calendarizacio dos recursos

) Estimativa da duragfo das atividades
o) Ativos dos processos organizacionais

) Cronograma do projeto
b) Cronograma do plano de base

c) Data do cronograma

d) Atualizacdes da documentacio do
projeto

Estimar os custos

a) Cronograma do projeto
b) Plano de recursos humanos

c) Registo de riscos

d) Ativos dos processos organizacionais

a) Estimativa do custo das atividades|
b) Estimativa de base

) Atualizagdes da documentagio do
projeto
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Tabela 12 Lista de inputs e outputs para a fase de planeamento (parte 2)

Processos Inputs Qutputs
a) Requisitos dos recursos das
atividades

Desenvolver o plano
de recursos humanos

a) Plano de recursos humanos

b) Ativos dos processos organizacionais
a) Plano de gestio de custos a) Plano de gestio de riscos
Planear a gestio de |b) Plano de gestio do cronograma
riscos c) Plano de gestdo de comunicacdes

d) Ativos dos processos organizacionais

a) Plano de gestio de riscos a) Registo de riscos
b) Estimativa dos custos das atividades

c) Estimativa da duragdo das atividades
Identificar os riscos |d) Registo das partes interessadas

e) Plano de gestio de custos

f) Plano de gestio do cronograma

o) Ativos dos processos organizacionais

a) Registo de riscos a) Atualizacdes do registo de riscos
b) Plano de gestio de riscos

<) Ativos dos processos organizacionais
a) Registo de riscos a) Atualizacdes do registo de riscos
b) Plano de gestio de riscos

c) Plano de gestiio de custos

d) Plano de gestio do cronograma

) Ativos dos processos organizacionais

Realizar a andlise
qualitativa de riscos

Realizar a anilise
quantitativa de riscos

a) Registo de riscos a) Atualizacdes do registo de riscos
. b} Decisdes contratuais relacionadas
Planear respostas a |b) Plano de gestdo de riscos ) .
. com 08 Tiscos
riscos . i
c) Atualizacdes do plano de gestio

do projeto

a) Documentacio dos requisitos a) Plano de gestio de aquisi¢cdes

. b) Declaragdes do trabalho de

b) Acordos de parcerias ) - e

aquisicies

c) Registo de riscos c) Decisdes de "fazer ou comprar”

d) Decisdes contratuais relacionadas . ..

e . d) Documentacio de aquisigdes

Planear as aquisicdes [com os riscos

e) Requisitos dos recursos das L
)_ . q e) Critérios de selecio da fonte

atividades

f) Cronograma do projeto

) Estimativa do custo das atividades

h) Ativos dos processos organizacionais

A criacdo do modelo de planeamento e controlo tem inicio com a definigdo do objetivo do
projeto, seguindo-se a definicdo da data de inicio, a calendarizacdo, as atividades e
respectiva sequéncia dessas atividades. E igualmente realizada uma estimativa da duracio
das atividades e dos recursos das atividades (que pode ser definido como um processo de
estimativa dos tipos e quantidades de material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que

serdo necessarios para realizar cada atividade) e uma estimativa de custos.
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O objetivo do projeto serd, neste caso, a criacdo de um modelo de planeamento e controlo.
O primeiro passo (figura 36) é a definicdo da data de inicio, da data atual e da data de

concluséo do projeto.

Data de jnicio: ‘ Qua 02-01-13 v ‘ Data actual: | Seg 03-06-13 v |
Data de condusdo:  Sex 12-04-13 Data de estado: | ND v
LU EI ety &« Il Data de Inicio do Projecto v | Calendério: | Eurocalor v |

Todas as tarefas comegam o mais cedo possivel. Prioridade: El

Campos Personalizados de Empresa

Departamento:

[ A
Nome de Campo Personalizado Valor

Figura 36 Data de inicio do projeto

A etapa seguinte passa pela definicdo de um calendario, onde serdo indicadas as excec¢des

aos dias de trabalho, como € possivel verificar na figura que se segue.

Para o calenddrio: |Euroalor ({Calendario do Projecta) v| | Criar Novo Calendario ... |

O calendério ‘Eurocalor’ & um calendario

Cligue num dia para ver as horas de trabalho:

o ) Horas de trabalho para 10 Mai 2013:
B «08:30 a 12:00
« 13:00a 17:30
6 12
13 |14 19
20 |21 (22 |23 |24 (25 (26 Baseado em:
Semana de trabalho predefinida no
27|28 |29 |30 |31 calendario ‘Eurocalor',
3o predefinida v

Excepciies | Semanas de Trabalho

Inicio Conclus&o A Detalhes...

1 I 01-01-2013 01-01-2013

2 |Carnaval 12-02-2013 12-02-2013 Eliminar
3 |Sexta-feira Santa 29-03-2013 29-03-2013

4 |Dia de Pascoa 31-03-2013 31-03-2013

5 |Dia da Liberdade 25-04-2013 25-04-2013

6 |Dia do Trabalhador 01-05-2013 01-05-2013

7 |Dia de Portugal 10-06-2013 10-06-2013

8 |Dia de 5.Jodo 24-06-2013 24-06-2013

9 |Dia de Assuncio de Mossa Senhora 15-08-2013 15-08-2013

10 |Dia da Imaculada Conceicdo 08-12-2013 08-12-2013

11 |Dia de Matal 25-12-2013 25-12-2013 2

Opgles... || oK | | Cancelar

Figura 37 Calendario e excec¢des
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Outro aspeto importante € a definicdo do tempo util para a semana de trabalho, com a
indicacdo dos dias e das horas de trabalho, como pode ser observado na figura abaixo.

Detalhes para '[Predefinido]’
Definir tempo Util para esta semana de trabalho

Seleccionar dia(s): () Utilizar as horas predefinidas do Project para estes dias.
(") Definir dias para tempo de descanso.
(®) Definir dia(s) para estas horas de trabalho especificas:

Para

Sabado 1
Domingo 2 |

Ajuda Cancelar

Figura 38 Tempo util de trabalho

Finalizada a etapa de criacdo do calendéario e indicacdo do tempo util, sdo indicadas as
atividades do projeto e a respectiva sequéncia dessas atividades. S&o ainda indicados os
tempos de duracdo dessas atividades e 0s recursos a elas associados.

Com o intuito de efetuar uma estimativa da duracao das atividades foi necessario recorrer
as tabelas que se seguem, onde estdo indicados o0s tempos padrdo para 0 prazo de entrega
dos equipamentos/materiais, os tempos médios para a instalagdo/montagem desses
equipamentos/materiais e 0 nimero de pessoas necessarias para realizar essas atividades e

ou operacdes. Os tempos de montagem indicados correspondem a uma unidade.

As tabelas indicadas de seguida permitem estimar os tempos de duracdo das atividades
numa instalacdo de AVAC. As informacOes indicadas nessas tabelas poderdo sofrer
pequenos ajustes, mas representam em termos gerais 0s tempos médios que se verificaram

nas Gltimas instalacdes efetuadas.
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Tabela 13 Estimativa duracéo atividades (parte 1)

Prazos entrega Tempo de N° pessoas

Equipamento equip. (tempos inst./montagem desemp. a

padréo) (tempos padrao) tarefa inst.
Chiller / bomba calor | Entre 4 a 6 semanas 4 horas 4
Caldeira Mural Entre 1 a 2 semanas 5 horas 2
Caldeira Chéo Entre 3 a 4 semanas 6 horas 4
Uta(n) Entre 4 a 6 semanas 4 horas 4
Rooftop Entre 4 a 6 semanas 6 horas 2
Ventilador 1 semana 2 horas 2
Venticonvector 2 semanas 2 horas 2
Radiador 2 semanas 2 horas 2
Split 1 dia 8 horas 2
Pav. Radiante 3 semanas 1 semana 2
VRV Entre 2 a 3 semanas 4 horas 2
Colector solar 4 semanas 2 dias 2
Altherma 1 semana 3 dias 3
Close Control 8 semanas 1 semana 2
Electrobomba 2 semanas 4 horas 2
Deposito AQS 3 semanas 4 horas 2
Queimador 4 semanas 1 dia 2
Vaso de expansao 1 semana 4 horas 2
Torre arrefecimento 4 semanas 2 horas 6
Rede de tubagem azoto 2 semanas Entre 5 a 6 semanas 4
Rede de tu-ba_gem ar 2 semanas Entre 5 a 6 semanas 4

comprimido

Rede de tubagem AQS 2 dias Entre 4 a 5 semanas 2
Secador de ar 5 semanas 5 dias 2
Grelhas / Difusores 2 semanas 1 hora 1
Registos de caudal 2 semanas 1 hora 1
Registos motorizados 2 semanas 1 hora 1
Registos corta-fogo 2 semanas 4 horas 2
Atenuador de som 3 semanas 4 horas 2
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Tabela 14 Estimativa duracéao atividades (parte 2)

Prazos entrega Tempo de N° pessoas

Equipame nto equip. (tempos inst./montagem desemp. a

padréo) (tempos padréo) tarefa inst.

Equipamento hidraulico
Separador de ar e particulas 2 dias 1 hora 1
Purgadores 2 dias 1 hora 1
Separador hidraulico 1 semana 1 hora 1
Toalheiro 2 dias 2 horas 1
Tratamento de dgua 3 semanas 2 dias 2
Valvulas Entre 2 a 3 semanas 1 hora 1
Rede eléctrica
Quadro eléctrico Entre 3a 4 semanas| Entre 2 a 3 dias 2
Caminhos de cabos 2 dias 2
Cablagem de alimentacdo 2 dias 3 semanas 2
Cablagem de controlo 2 dias 2
Equipamento controlo
Pressostatos 1sem 1 hora 2
Termbémetros 1sem 1 hora 2
Mandmetros 1sem 1 hora 2
Sondas de temperatura 1sem 1 hora 2
Controladores Entre 2 a 3 semanas 2 horas 2
Trabalhos Finais

Ensaios e arranque NA 1 semana 1
Telas Finais NA Entre 2 a 3 semanas 1
Processo Final NA Entre 1 a 2 dias 1

Com base nos dados anteriormente referidos, foram introduzidos no modelo de
planeamento e controlo as tarefas, as datas de inicio, as duracdes e 0s recursos associados a

essas tarefas.

As imagens que se seguem foram obtidas através do Project e demonstram as tarefas
usualmente realizadas numa instalacdo de AVAC, onde sdo considerados quatro topicos:

preparacdo de obra, execuc¢do de obra, finalizacdo de obra e rececédo de obra.

Em todos os tdpicos (figuras) que se seguem, é possivel verificar a existéncia de
precedéncia de tarefas (coluna predecessoras), que representa uma das grandes vantagens
do uso desse software, pois permite a introducdo de restri¢cdes que ajudam, em muito, todos

0s envolvidos na gestéo do projeto.

Essas restricbes permitem controlar o projeto, ao definir, por exemplo, que uma
determinada tarefa s6 comeca depois de um determinado recurso estar disponivel ou apos a

concluséo de uma tarefa pré-designada.
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o Modo _ |Nome da Tarefa - (Duracdo  _ |Inicio . Conclusdo _ |Predecessoras _ |Nomesde
de Recursos

1 % ':Ja =~ Modelo de Planeamento e Controlo 70,63 dias Qua02-01-13 Sex 12-04-13

2 B B - preparagdo de obra 6,19dias  Qua02-01-13 Qui 10-01-13

3 By = Visita ao local e reunifio de obra (Grande 4hrs Qua 02-01-13 Qua 02-01-13 Pedro Neves
Porto) - 1 pessoa

4 By = Elaboracdo dos boletins de aprovagdo de 4hrs Qua 02-01-13 Qui03-01-13 3 Pedro Neves
materiais - 1 pessoa

s [ E Aprovacdo dos equipamentos e materiais ~ 1dia Qui03-01-13 Sex 04-01-13 4

6 By = Encomenda dos equipamentos e materiais - 4 hrs Sex04-01-13 Sex 04-01-13 5 Pedro Neves
1pessoa

7By 2 Desenho e ordem de produgio de condutas 4 hrs Qui03-01-13 Qui03-01-13 4 Pedro Neves
- 1pessoa

g % = Fabrico de condutas - 4 pessoas 4 dias Qui03-01-13 Qua09-01-13 7 Hélder;Jorge

3y = Elaboracdo do pedido interno de materiais 3 hrs Seg07-01-13 Ter08-01-13 6CI+1dia Pedro Neves

0 By = Preparagdo dos materiais para enviarparaa 4hrs Qua 09-01-13 Qui 10-01-13 ;9 Clotilde
obra - Responsdvel de armazém

1 BB Fim de preparagio de obra 0 dias Qui 10-01-13 Qui 10-01-13 10

Figura 39 Modelo de planeamento e controlo — preparacéo de obra

Através de uma pequena analise a imagem anterior é possivel verificar as tarefas
desempenhadas no item de preparagdo de obra, a sua duracdo, as tarefas que as precedem e
0 numero de pessoas necessarias para efetuar as diferentes tarefas.

o Modo _  Nome da Tarefa - |Duracdo  _|Inicio . Conclusdo _ |Predecessoras _ Nomesde
de Recursos

12 2 = Execugdo de obra 50,5dias  Sex04-01-13 Ter 02-04-13

12 Oy T = Reunido de obra 54,5dias  Qua09-01-13 Qua27-03-13

14 E% = Reunido de obra 1 4 hrs Qua 09-01-13 Qua 09-01-13 Pedro Neves
15 E@J =3 Reunido de obra 2 4 hrs Qua 16-01-13 Qua 16-01-13 Pedro Neves
16 E@J =3 Reunido de obra 3 4 hrs Qua 23-01-13 Qua 23-01-13 Pedro Neves
17 EEy 2 Reunido de obra 4 4hrs Qua 30-01-13 Qua 30-01-13 Pedro Neves
18 FEEy T Reunido de obra 5 4hrs Qua 06-02-13 Qua 06-02-13 Pedro Neves
19 FEEy T Reunido de obra 6 4hrs Qua 13-02-13 Qua 13-02-13 Pedro Neves
20 E% :Jp Reunido de obra 7 A hrs Qua 20-02-13 Qua 20-02-13 Pedro Neves
21 E% :Jp Reunido de obra 8 A hrs Qua 27-02-13 Qua 27-02-13 Pedro Neves
22 E% :_'p Reunido de obra 9 A hrs Qua 06-03-13 Qua 06-03-13 Pedro Neves
3 EEy T Reunido de obra 10 4hrs Qua13-03-13 Qua 13-03-13 Pedro Neves
24 E% :_'p Reunido de obra 11 4 hrs Qua 20-03-13 Qua 20-03-13 Pedro Neves
25 E% :_'p Reunido de obra 12 4 hrs Qua 27-03-13 Qua 27-03-13 Pedro Neves

Figura 40 Modelo de planeamento e controlo — execucdo de obra (parte 1)

E prética corrente a execucdo de obra ter inicio com uma reunido de obra. As reunides de
obra sdo normalmente uma tarefa repetitiva ao longo da execugdo de uma instalagcéo de
AVAC. A figura anterior demonstra isso mesmo, onde é possivel verificar a periodicidade

semanal da tarefa mencionada.

Apo0s a primeira reunido, da fase de execucdo, tem inicio a implementacdo da rede de
condutas e todos o0s equipamentos a essas associadas, como sdo 0 caso dos registos de
caudal e corta-fogo, os atenuadores de som e as grelhas e difusores, como alids se pode

observar na figura indicada de seguida.
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Mado _ Nome da Tarefa . Duracdo _ |Inicio . ConclusSo _ |Predecessoras _ |Nomes de
de Recursos
6 By 2 - Rede de condutas 16,13 dias  Sex04-01-13 Seg28-01-13
27 |y = Transporte de materiais para a obra 1hr Qui 10-01-13 Qui 10-01-13 10 virgilio
(Grande Porto)

28 % % Montagem das condutas - 5 pessoas 2 sems Qui 10-01-13 Qui 24-01-13 27 Jorge Lazaro;l

29 |Gy =S ' Registos de caudal (manual / motorizade) 11,13 dias  Sex04-01-13 Seg21-01-13

30 % = Fornecimento dos registos de caudal  2sems Sex 04-01-13 Sex 18-01-13 6

31 |Gy = Transporte de materiais para a obra 1hr Sex 18-01-13 Sex 18-01-13 30 virgilio
(Grande Porto)

32 |Gy =S Montagem dos registos de caudal (1h 8 hrs Sex 18-01-13 Seg21-01-13 31 Marcio
por unidade) - 1 pessoa

33 B 2 = Registos corta-fogo 12,5dias  Sex04-01-13 Qua23-01-13

33 |y 2 Fornecimento dos registos corta-fogo 2 sems Sex 04-01-13 Sex 18-01-13 6

35 E% = Transporte de materiais para a obra 1hr Ter22-01-13 Ter22-01-13 34 Virgilio
(Grande Porto)

36 |Gy = Montagem dos registos corta-fogo (4h 8 hrs Ter22-01-13 Qua 23-01-13 35 Heélder;Marci
por unidade) - 2 pessoas

37 By B = Atenuadores de som 16,13 dias  Sex04-01-13 Seg28-01-13

£ % = Fornecimento dos atenuadores de som 3 sems Sex 04-01-13 Sex 25-01-13 6

39 % =3 Transporte de materiais para a obra 1hr Sex 25-01-13 Sex 25-01-13 38 virgilio
(Grande Porto)

40 % '=:.'> Montagem dos atenuadores de som 8 hrs Sex 25-01-13 Seg28-01-13 39 Hélder;March
(4h por unidade) - 2 pessoas

a1 |y 2 = Difusdo (Grelhas e Difusores) 15,88 dias  Sex 04-01-13 Seg 28-01-13

a2 |Gy =S Fornecimento das grelhas e difusores 2 sems Sex04-01-13 Sex 18-01-13 6

43 % = Transporte de materiais para a obra 1hr Qui 24-01-13 Qui 24-01-13 28 virgilio
(Grande Porto)

4 |y =S Montagem das grelhas e difusores (1h 16 hrs Qui 24-01-13 Seg28-01-13 43 Torres

por unidade) - 1 pessoa

Figura 41 Modelo de planeamento e controlo — execugdo de obra (parte 2)

Nas duas figuras que se seguem estdo indicados 0s principais equipamentos responsaveis

pela climatizacédo, o seu prazo de entrega e 0s tempos de instalagéo.

Modov Mome da Tarefa - DuracBo - Inicio - Conclusgo - Predecessoras - Nomes de
de Recursos

45 % = = Unidade de climatiza¢io - Ventilador 15,88 dias  Sex 04-01-13 Seg28-01-13

46 % =3 Fornecimento dos ventiladores 1sem Sex 04-01-13 Sex 11-01-13 6

47 % = Transporte dos ventiladores paraaobra  1hr Qui24-01-13 Qui24-01-13 28 Virgilio
(Grande Porta)

48 % =3 Montagem dos ventiladores (2h por 2 dias Qui 24-01-13 Seg 28-01-13 47 Jorge
unidade) - 2 pessoas Lazaro;Ruben

49 |igy = = Unidade de climatizagio - Ventiloconvector 17 dias Sex04-01-13 Ter 29-01-13

50 % = Fornecimento dos ventiloconvectores 2 sems Sex 04-01-13 Sex 18-01-13 6

51 % = Transporte dos ventiloconvectores paraa 1hr Seg 28-01-13 Seg 28-01-13 43 Virgilio
obra (Grande Porto)

52 % =3 Montagem dos ventiloconvectares (2h 8hrs Seg 28-01-13 Ter 25-01-13 51 Carlos
por unidade) - 2 pessoas Alves;Fabio

53 By 0D = Unidade de climatizagio - Uta(n) 30,5dias  Sex04-01-13 Ter 19-02-13

54 % = Fornecimento e entrega em obra da 6 sems Sex04-01-13 Seg18-02-13 6
unidade de tratamento de ar / ar novo

55 % ';::> Montagem da unidade de tratamentode 4 hrs Seg18-02-13 Ter 15-02-13 54 Mércio;Fabio;
ar / ar novo (4h por equipamento) - 4 3;5ubcontrate

56 |Gy = = Unidade de climatizagio - Rooftop 30,75dias  Sex 04-01-13 Ter 19-02-13

57 |y = Fornecimento e entrega em obra da 6 sems Sex04-01-13 Seg 18-02-13 6
unidade rooftop

58 % =3 Montagem da unidade rooftop (6h por 6hrs Seg 18-02-13 Ter 15-02-13 57 Miguel
equipamento) - 2 pessoas Pinto;Zé

59 % =3 = Unidade de climatizagio - Close Control 45 dias Sex04-01-13 Seg 11-03-13

60 % = Fornecimento e entrega em obra da 8 sems Sex 04-01-13 Seg04-03-13 6
unidade close control

61 gy = Montagem da unidade close control {1 1sem Seg04-03-13 Seg11-03-13 60 Marcio;Jorge
sem. por equipamenta) - 2 pessoas Lazaro

Figura 42 Modelo de planeamento e controlo — execucao de obra (parte 3)
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Duracdo
-

= Unidade de climatizagio - Sistema Altherma 10 dias

Fornecimento e entrega em obra da 1sem
unidade Altherma
Montagem da unidade altherma (3 dias 5 dias
por equipamenta) - 3 pessoas

= Unidade de climatizacio - Split 7,5 dias
Fornecimento das unidades de ar 1dia
condicionado (split)
Transporte das unidades de ar 1hr
condicionada para a obra (Grande Porto)
Montagem das unidades de ar 2 dias
condicionado e tarefas associadas (8h por
sistema) - 2 pessoas

~ Unidade de climatizagio - VRV 18,5 dias
Fornecimento das unidades de ar 3 sems

condicionado (VRV)
Transporte das unidades de ar 1hr
condicionada para a obra (Grande Porto)

Montagem das unidades de ar 2 dias
condicionado e tarefas associadas (4h por

unidade) - 2 pessoas

Inicio
-

-

Sex 04-01-13
5ex 04-01-13

Sex 11-01-13

Sex 04-01-13
5ex 04-01-13

Seg 14-01-13

Seg 14-01-13

Sex 04-01-13

Sex 04-01-13

Ter 25-01-13

Ter29-01-13

Conclusdo

5ex 18-01-13
5ex11-01-13

Sex 18-01-13

Qua 16-01-13
5eg 07-01-13

Seg 14-01-13

Qua 16-01-13

Qui 31-01-13

Sex 25-01-13

Ter 25-01-13

Qui 31-01-13

Predecessoras
- -

]

63

@

@

Nomes de
Recursos

-

Subcontratad
2;5ubcontrat:

Virgilio

Marcelino;Vil
Lazaro

Virgilio

Jorge
Lazaro;Ruben

Figura 43 Modelo de planeamento e controlo — execugdo de obra (parte 4)

A figura indicada de seguida é referente ao sistema de producdo de agua fria, onde estdo

indicados os equipamentos responsaveis pela producdo e acumulacdo de agua fria, a rede

hidraulica e eles associada e as duracfes para a execucao das tarefas planeadas.
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Modo _ |Nome da Tarefa

de

E

-
o
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ol

o

. |Duracdo
= Sistema de arrefecimento e maquinas de 30,5 dias
frio
Transporte de materiais para a obra 1hr
(Grande Porto)
Montagem da rede hidraulica (tubagens, 4sems

vélvulas, purgadores, separadorde are
particulas, separador hidrdulico) - 2
Fornecimento e entrega em obra do chille 6 sems
Montagem do chiller {4h por 4 hrs
equipamento) - 4 pessoas

Fornecimento e entrega em obra da torre 4sems
de arrefecimento

Montagem da torre de arrefecimento (2h 4 hrs
por equipamenta) - 6 pessoas
Fornecimento das bombas de circulagdo 2 sems
Transporte das bombas de circulagdo para 1 hr

a obra (Grande Porto)

Montagem das bombas de circulagio (4h 4 hrs
por unidade) - 2 pessoas

Fornecimento e entrega em obra de 3sems
equipamento de tratamento guimico
Montagem de equipamento de 6dias

tratamento quimico - 2 pessoas

Inicio
-

-

Sex 04-01-13

Qua 16-01-13

Qui 17-01-13

Sex04-01-13

Seg 18-02-13

Sex 11-01-13

Sex08-02-13

Sex 04-01-13
Seg 18-02-13

5eg18-02-13

Sex 04-01-13

Sex 25-01-13

Conclusdo

Ter 19-02-13

Qua 16-01-13

Sex 15-02-13

Seg 18-02-13

Ter 19-02-13

Sex 08-02-13

Seg 11-02-13

Sex 18-01-13
Seg 18-02-13

5eg 18-02-13

Sex 25-01-13

Seg 04-02-13

Predecessoras
- -

68

7ACI+1 dia

6

76

6CI+5 dias

78

80

81

83

Nomes de
Recursos

-

virgilio
Marcelino; Vil

Lazaro

Fabio;Hélder;
Ldzaro;Ruben

zé
Rocha;Miguel
Virgilio
Marcelino; Vil

Lazaro

Miguel
Pinto;Zé

Figura 44 Modelo de planeamento e controlo — execucdo de obra (parte 5)

Referidas as tarefas associadas ao sistema de arrefecimento, € importante referir as tarefas

associadas ao sistema de producdo e acumulacdo de agua quente. As duas figuras que se

seguem sdo referentes a isso mesmo. De referir novamente, a importancia das tarefas

predecessoras que foram tidas em conta na implementagdo do modelo em anélise.
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Modov Mome da Tarefa - DuragBo - Inicio - Conclusgo - Predecessorasv Nomes de
de Recursos
85 =S = Sistema de produgdo e acumulagio de dgua 44,5 dias Sex 04-01-13 Seg11-03-13
quente
86 =3 Transporte de materiais para a obra 1hr Ter 05-02-13 Ter05-02-13 84CI+1dia Virgilio
(Grande Portao)
87 = Montagem da rede hidraulica (tubagens, 4sems Ter 05-02-13 Qua06-03-13 86 zé
vilvulas, purgadores, separadorde are Cardoso;Carlc
particulas, separador hidraulica) - 2 Alves
88 % = Fornecimento e entrega em obra da 4 sems Sex04-01-13 Sex01-02-13 6
caldeira de chio
CEE = Montagem da caldeira de chdo (6h por 6 hrs Sex 01-02-13 Seg04-02-13 88 Carlos
unidade) - 4 pessoas Alves;zé
S0 E% = Fornecimento e entrega em obra do 4sems Sex 18-01-13 Sex 15-02-13 6
queimador da caldeira
o1 [EHEy S Montagem do queimador da caldeira (8h  1dia Ter15-02-13 Ter 19-02-13 90;81 Marcelino; Vit
por unidade) - 2 pessoas Lazaro
52 El% = Fornecimento e entrega em obra da 2 sems Seg04-02-13 Seg18-02-13 6
chaminé da caldeira
23 % =3 Montagem da chaminé da caldeira (2 dias 2 dias Qua 20-02-13 Qui 21-02-13 92;91 Marcelino; Vil
por equipamento) - 2 pessoas Lazaro
94 % =::> Fornecimento da caldeira mural 2sems Sex04-01-13 Sex18-01-13 6
95 % =S Transporte da caldeira mural paraacbra  1hr Sex 18-01-13 Sex 18-01-13 94 Virgilio
(Grande Porta)
96 | = Montagem da caldeira mural (Sh por 5hrs Sex 18-01-13 Seg 21-01-13 395 Carlos
unidade) - 2 pessoas Alves;zé
C = Fornecimento e entrega em obra dos 4 sems Sex 04-01-13 Sex01-02-13 6
coletores solares
S8 % =::> Montagem dos coletores solares (2dias 2 dias Sex 01-02-13 Ter05-02-13 97 Marcio;Torres
por equipamento) - 2 pessoas
Figura 45 Modelo de planeamento e controlo — execu¢do de obra (parte 6)
6 Nh:n:lov MNome da Tarefa - Duracdo - Inicio - Conclusdo - Predecessoras . Nomes de
de Recursos
100 EEy T Transporte das bombas de circulagio para 1 hr Sex 22-02-13 Sex 22-02-13 99 Vvirgilio
a obra (Grande Porto)
101 % 2 Montagem das bombas de circulagdo (4h 4 hrs Sex 22-02-13 Sex 22-02-13 100 Marcelino;Vil
por unidade) - 2 pessoas Lazaro
102 G = Fornecimento dos dépositos de acumulag 3 sems Sex 04-01-13 Sex 25-01-13 6
103 EE D Transporte dos depdsitos de acumulagdo 1 hr Seg 25-02-13 Seg 25-02-13 102 Virgilio
para a obra (Grande Porto)
104 By =S Montagem dos depdsitos de acumulagio 3 dias Seg25-02-13 Qui28-02-13 103;101 Marcelino;Vit
(4h por equipamento) - 2 pessoas Lazaro
105 Gy = Fornecimento dos vasos de expansdo 1sem Sex 04-01-13 Sex 11-01-13 6
106 EHE 2 Transporte dos vasos de expansdo paraa 1hr Qui 28-02-13 Qui 28-02-13 105 Virgilio
obra (Grande Porta)
107 Gy = Montagem dos vasos de expansdo (4h por 2 dias Qui 28-02-13 Seg04-03-13 106;104 Marcelino;Vit
equipamento) - 2 pessoas Lazaro
108 % =:f> Fornecimento dos radiadores efou 2sems Sex 04-01-13 Sex 18-01-13 6
toalheiros
w0s EHE Transporte dos radiadores efou 1hr Qui 07-03-13 Qui07-03-13 108 Virgilio
toalheiros para a obra (Grande Porto)
110 % = Montagem dos radiadores e/ou 2 dias Qui07-03-13 Seg11-03-13 109 Carlos
toalheiros (2h por unidade) - 2 pessoas Alves;zé
11 G = Fornecimento e entrega em obra do 3 sems Sex 04-01-13 Sex 25-01-13 6
pavimento radiante
112 E% =S Montagem do pavimento radiante - 2 1sem Qua 20-02-13 Ter 26-02-13 111 Miguel
pessoas Pinto;zZé

Figura 46 Modelo de planeamento e controlo — execu¢ao de obra (parte 7)

Em instalacdes industriais é recorrente o uso de equipamentos de ar comprimido, pelo que
as figuras abaixo indicadas sdo referentes a isso mesmo e demonstram as tarefas e

equipamentos associados a producéo e distribuicdo de ar comprimido e azoto.
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o Modo _ Nome da Tarefa . Duragdo  _ Inicio . Conclusdo _ |Predecessoras _ \Nomes de
de Recursos
113 |G = = Sistema de produgdo e distribuicdo de ar 59,5dias  Sex04-01-13 Ter 02-04-13
comprimido
114 (g4 =S Fornecimento de tubagens e acessérios  2sems Sex 04-01-13 Sex18-01-13 6
para a rede de ar comprimido
115 |[HE S Transporte de tubagens e acessériosda  1hr Seg04-03-13 Seg 04-03-13 114 Virgilio
rede de ar comprimido para a obra
(Grande Porta)
116 |Gy = Montagem da rede de ar comprimido -4 4 sems Seg04-03-13 Ter02-04-13 115 Marcelino;Su
pessoas 1;Subcontratz
117 |Ey S Fornecimento e entrega em obra do 3sems Qui 14-02-13 Qua 06-03-13 6
sequenciador do compressor
18 |Gy =3 Montagem de sequenciador do 1sem Qui07-03-13 Qua 13-03-13 117 Miguel
compressor - 2 pessoas Pinto;Zé
115 |Ey S Fornecimento e entrega em obra do 25 dias Seg04-02-13 Seg11-03-13 6
secador de ar comprimido
120 HE S Montagem do secador de ar comprimido 5 dias Qui 14-03-13 Qua 20-03-13 119 Miguel
(5 dias por equipamento) - 2 pessoas Pinto;Zé
121 |G = = sistema de produgdo e distribui¢do de azoto 57 dias $ex04-01-13 Qua 27-03-13
122 |Gy = Fornecimento de tubagens e acessdrios  2sems Sex 04-01-13 Sex 18-01-13 6
paraarede de azoto
123 E% = Transporte de tubagens e acessériosda  1hr Seg04-03-13 Seg04-03-13 122 Virgilio
rede de azoto para a obra (Grande Porto)
124 By = Montagem darede de azoto - 4 pessoas ~ 3,5sems Seg04-03-13 Qua 27-03-13 123 Torres;Ruben

Figura 47 Modelo de planeamento e controlo — execugdo de obra (parte 8)

Por ultimo, no que as tarefas de execucao diz respeito, surgem as tarefas e equipamentos

associados ao sistema de alimentacéo, comando e controlo de uma instalagdo AVAC.

Modo _ |Nome da Tarefa . (Duracdo  _ Inicio . Conclusdo | Predecessoras _ |Nomesde
de Recursos

125 By B - sistema de alimentagao elétrica 43,38dias  Sex04-01-13 Qui 07-03-13

126 |Ey S Fornecimento e entrega em obra dos 4 sems Seg04-02-13 Seg04-03-13 6
guadros elétricos

127 |B2y = Montagem e ligagdes dos quadros 3dias Ter05-03-13 Qui 07-03-13 126;130 Ricardo
elétricos (3 dias por quadro elétrico) - 2 Cardoso;Sera

128 |6y 2 Fornecimento da cablagem elétrica e 2 dias Sex 04-01-13 Ter08-01-13 &
caminhos de cabos

129 |EZy S Transporte da cablagem elétrica e 1hr Ter05-02-13 Ter05-02-13 128 Virgilio
caminhos de cabos para a obra (Grande

130 @_1 T:> Montagem de caminhos de cabos e 3 sems Ter 05-02-13 Qua 27-02-13 129 Ricardo
passagem de cablagem elétrica de Cardoso;Sera
alimentagdo e controlo - 2 pessoas

131 |62y < -~ Sistema de comando e controlo 52,5 dias Sex 04-01-13 Qui 21-03-13

132 |62y < Fornecimento de controladores 3 sems Sex 04-01-13 Sex 25-01-13 6

133 HE T Transporte dos controladores paraa obra 1 hr Ter12-03-13 Ter12-03-13 132;127 Virgilio
(Grande Porto)

134 |Gy = Montagem de controladores (2h por 1dia Ter12-03-13 Qua 13-03-13 133 Ricardo
equipamenta) - 2 pessoas Cardoso;Sera

135 |G = Fornecimento de equipamento de campo 1sem Sex 04-01-13 Sex11-01-13 6
(pressostatos, termdmetros,
manometros, sondas de temperatura)

136 E% = Transporte do equipamento de campo 1hr Qui 14-03-13 Qui14-03-13 135 virgilio
(pressostatos, termometros,
manometros, sondas de temperatura)
para a obra (Grande Porto)

137 |By = Montagem de equipamento decampo 5dias Qui 14-03-13 Qui21-03-13 136 Ricardo
(pressostétos, termdmetros, Cardoso;Sera
manometros, sondas de temperatura) - 2
pessoas (1h por equipamenta)

138 |Gy 2 Fim de execugio de obra 0 dias Ter 02-04-13 Ter 02-04-13 116

Figura 48 Modelo de planeamento e controlo — execucao de obra (parte 9)

Terminadas as tarefas de execugdo, seguem-se as tarefas de finalizacdo e de rececdo de

obra, como pode ser observado na figura abaixo indicada.
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Na fase de planeamento é ainda possivel abordar o desenvolvimento do plano de recursos
humanos (pessoal afeto e necessario para a obra), o planeamento das aquisi¢Ges e por fim
toda a tematica da gestdo de riscos onde estdo inseridos 0s seguintes processos: planear a
gestdo dos riscos, identificar os riscos, realizar a analise qualitativa e quantitativa dos
riscos e planear as respostas aos riscos. A figura que se segue identifica 0s recursos
humanos normalmente utilizados na execucdo de uma instalacdo de AVAC, onde é

possivel verificar que o modelo criado distribui as pessoas por categorias. E ainda possivel

de

ol g0 o8 o0 ol

ol g0 50 o0

®E R @@@@@0

ol

Modo _ |Nome dz Tarefa

~ Finalizagdo de obra

Afinagties e ensaios - 1 pessoa

Arrangue das instalagtes - 2 pessoas
Ensaios finais - 1 pessoa
Elaboragio das telas finais e manual da
instalagdo - Desenhador

Elaboraggo do processo final - Desenhador
Fim de obra

1 pessoa

= Rececdo de obra
Formagdo ao dono de obra / utilizador final -

Entrega da documentagéo final

Duracdo

8 dias
1sem
2 dias
8 hrs
1sem

1dia
0 dias
0,5 dias
4 hrs

0 dias

Inicio -
Ter 02-04-13
Ter 02-04-13
Ter 09-04-13
Qui11-04-13
Ter 02-04-13

Qui11-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13

S5ex 12-04-13

Conclusdo

Sex 12-04-13
Ter09-04-13
Qui11-04-13
5ex 12-04-13
Ter09-04-13

Sex 12-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13

5ex 12-04-13

Predecessoras
- -

138
140
141
138

143;141
144

145

147

Nomes de
Recursos

Vitor Lopes
Ricardo Cardc
Vitor Lopes

José Antdnio

José Antdnio

Vitor Lopes

Pedro Neves

Figura 49 Modelo de planeamento e controlo — finalizacao e rececéo de obra

verificar os custos atribuidos ao horario normal e ao horéario extraordinario.

Incidindo agora na tematica da gestdo de riscos, s@o de seguida identificados os principais
riscos, registados ao longo das Ultimas instalages efetuadas, que normalmente podem

influenciar o cumprimento dos prazos pré-estabelecidos, que sdo o incumprimento dos

o Nome do Recurso

Pedro Neves
Vitor Lopes
José Antdnio
Miguel Pinto
ZéRocha

Jorge Lazaro
Ruben

Torres

Hélder
Marcelino

Vitor Lazaro
Ricardo Cancela
Ricardo Cardoso
Serafim

Marcio

Fabio

Virgilio

Clotilde
Angelina
Ménica

Abilio

Zé Cardoso
Toni

Carlos Alves
Subcontratado 1
Subcontratado 2
Subcontratado 3
Subcontratado 4

Tipo

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

. [rotulo

Material

. Iniciais  _ |Grupo . |Unidades _
Max.

PN Engenharia 100%
VL Engenharia 100%
ZA Desenhador 100%
MP Técnico 100%
ZR Técnico 100%
j1 Técnico 100%
Técnico 100%

T Técnico 100%
H Técnico 100%
M Técnico 100%
VP Técnico 100%
RC Técnico 100%
RE Técnico 100%
S Técnico 100%
MD Técnico 100%
F Técnico 100%
v Motorista 100%
c Armazém 100%
A Administrativo 100%
MC Administrativo 100%
A Manutengio 100%
Zc Manutengio 100%
TG Manutencio 100%
CA Manutencio 100%
S1 100%
52 100%
53 100%
54 100%

Taxa - Taxa Trab. -
Normal Ext.

20,00 €/hr 30,00 €/hr
20,00 €/hr 30,00 €/hr
12,00 €/hr 12,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
8,00€/hr 12,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
2,00€/hr 12,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
8,00€/hr 12,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
8,00€/hr 12,00 €/hr
12,00 €/hr 18,00 €/hr
12,00 €/hr 18,00 €/hr
8,00€/hr 12,00 €/hr
2,00 €/hr 12,00 €/hr
2,00€/hr 12,00 €/hr
2,00€/hr 12,00 €/hr
8,00€/hr 12,00 €/hr
12,00&/hr 12,00 €/hr
12,00€/hr 12,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
8,00€/hr 12,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
14,00 €/hr 21,00 €/hr
5,00€/hr 7,50 €/hr
5,00€/hr 7,50 €/hr
5,00€/hr 7,50 €/hr
5,00€/hr 7,50 €/hr

Figura 50 Folha de recursos
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Custo/Utilizaci _ |Imputar _

Em
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado
0,00 € Rateado

Calendario
Base

Eurocalor
Euracalor
Euracalor
Euracalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Euracalor
Euracalor
Euracalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Euracalor
Euracalor
Euracalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor
Eurocalor



prazos de entrega dos equipamentos/materiais, 0 incumprimento da duragdo estimada das
tarefas, a existéncia de fugas nas redes de condutas e tubagens, a existéncia de ligagdes
elétricas mal efetuadas, as condi¢cGes meteoroldgicas adversas (que podem afetar a

execucdo das tarefas realizadas ao ar livre) e os imprevistos.

No sentido de planear a gestdo de riscos foram definidos trés niveis de risco para o
planeamento e controlo de uma instalacdo de AVAC. O nivel 1 é assumido quando as
tarefas a serem realizadas podem ultrapassar a data pré-estabelecida entre zero e dois dias
(inclusive), o nivel 2 quando as tarefas podem ultrapassar a data pre-estabelecida entre trés
e cinco dias (inclusive) e o nivel 3 quando as tarefas podem ultrapassar a data pré-
estabelecida em mais de cinco dias. Os dados atrds mencionados foram definidos com base

em projetos anteriores e podem ser alterados sempre que a situacao assim o justifique.

Com o intuito ajudar o gestor de projeto, foi elaborada uma tabela com todos os

equipamentos e trabalhos habituais e o nivel de risco a eles associado.

Tabela 15 Niveis de risco dos equipamentos e/ou tarefas

Nivel de risco Nivel de risco

Equipamento associado (1 a3) Equipamente associado (1a 3)

Chiller / bomba calor 2 Equipamento hidriulico
Caldeira Mural 1 Separador de ar e particulas 1
Caldeira Chio 2 Purgadores 1
Uta(n) 2 Separador hidraulico 1
Rooftop 2 Toalheiro 1
Ventilador 1 Tratamento de dgua 1
Venticonvector 1 Vilvulas 1
Radiador 1
Split 1 Rede eléctrica
Pav. Radiante 2 Quadro eléctrico 1
VRV 2 Caminhos de cabos 1
Colector solar 1 Cablagem de alimentagio 1
Altherma 1 Cablagem de controlo 1
Close Control 3

Electrobomba 1 Equipamento controlo
Depdsito AQS 2 Pressostatos 1
Queimador 2 Termometros 1
Vaso de expansiio 1 Manoémetros 1
Torre arrefecimento 2 Sondas de temperatura 1
2 Controladores 2

Rede de tubagem azoto
Rede de tubagem ar
comprimido
Rede de tubagem AQS
Secador de ar
Grelhas / Difusores
Registos de caudal
Registos motorizados
Registos corta-fogo
Atenuador de som

(]

Trabalhos Finais
Ensaios e arranque 1
Telas Finais 1

Processo Final 1

e l=1=l=]=]ts| -
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Uma anélise a tabela anterior permite verificar que a maioria dos equipamentos tem o nivel
1 e 2 de risco a si associados. Os equipamentos mais robustos, muitas vezes denominados
de equipamentos principais, tem a si associado o nivel 2 de risco (a excecdo da unidade
close control que tem associado o nivel 3) uma vez que sdo equipamentos com

especificacbes proprias que ndo permitem ao fornecedor té-los em stock.

Por outro lado, os equipamentos mais pequenos e mais propicios a armazenagem/stock,
quer pelas suas especificacdes, quer pela elevada procura tém a si associado o nivel 1 de

risco.

A introducdo desses dados no modelo de planeamento e controlo permitirdo, em agoes
futuras, a realizacdo de uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos que surgem com 0
desenrolar do projeto. Numa fase embrionéria, foi tido em conta o risco associado a cada

tarefa e como isso pode afetar a duracdo e o consequente incremento no custo da mesma.

Como ja foi referido anteriormente, esses niveis podem ser alterados sempre que a situacdo
assim o justifiqgue, ou seja, 0os mesmos podem ser aumentados em funcdo das
condicionantes da obra ou das condicBes climatéricas, que podem desempenhar aqui um

papel preponderante.

No modelo de planeamento e controlo desenvolvido, foram considerados os valores
médios associados aos niveis de riscos para a definicdo da duragdo das tarefas.

Terminada a fase de planeamento segue-se a fase de execucdo, que consiste, como ja foi
mencionado anteriormente, nos processos a realizar para concluir o trabalho definido no
plano de gestdo do projeto de forma a cumprir todas as especificacbes do projeto,
possibilitando a coordenacdo de pessoas e recursos e a integragdo e execucdo das

atividades do projeto em conformidade com o plano de gestéo.

Com o decorrer da execucdo do projeto, os resultados poderdo exigir atualizacBes no
planeamento e mudancas na linha cronoldgica do projeto. Essas mudancas poderdo
influenciar as duracgdes previstas para a realizacdo das atividades e afetar a disponibilidade

dos recursos, originando riscos imprevistos.

A fase de execucédo do projeto podera representar a diferencga entre o lucro e o prejuizo que
a empresa obterd na execucdo de uma qualquer instalacao, sendo assim muito importante o

cumprimento do planeamento estabelecido.
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Com o intuito de controlar um projeto, é necessario comparar os dados reais do projeto
(execucdo) com os dados planeados e é nesse sentido que é relevante a criagdo de uma
baseline (plano de base), que contém os dados originais estimados para as atividades,

recursos, afetacdes e custos, sempre que o planeamento esteja concluido.

A comparacdo dos dados de execucdo com os da baseline permite identificar potenciais
problemas do projeto em cursos e/ou de futuros projetos.

Na figura que se segue podem ser observados os dados recolhidos pela baseline (plano de

Nome da Tarefa - |Dur. Pl - Inicio da - Conclus8o da - Traha\hndov Custo do - || [31Dez'12 |07Jan'13 |
Base Linha Base Linha Base Plano Base Plano Base s[T[aja[s[s[p[s[T[a]a]s[s]p]
1 ~'Modelo de Planeamento e Controlo 70,63 dias Qua 02-01-13 Sex 12-04-13 3.858 hrs  40.581,00€ W
2 = Preparagdo de obra 6,19 dias Qua 02-01-13 Qui 10-01-13 151 hrs 1.756,00 € P %
3 Visita ao local e reunido de obra (Grande 0,5dias Qua 02-01-13 Qua 02-01-13 4 hrs 80,00€
Porto) - 1 pessoa
4 Elaboragdo dos boletins de aprovagio de 0,5dias  Qua02-01-13 Qui03-01-13 4hrs 80,00 €
materiais - 1 pessoa
5 Aprovagio dos equipamentos e materiais ldia Qui03-01-13 Sex04-01-13 0hrs 0,00€
6 Encomenda dos equipamentos e materiais - 0,5dias  Sex 04-01-13 Sex 04-01-13 4hrs 80,00 €
1 pessoa
7 Desenho e ordem de produgio de condutas 0,5dias  Qui03-01-13 Qui 03-01-13 4hrs 80,00 € 0%
-1 pessoa
8 Fabrico de condutas - 4 pessoas 4dias  Qui03-01-13 Qua 09-01-13 128 hrs 1.344,00€ 0%
9 Elaboragio do pedido interno de materiais 0,38dias  Seg(07-01-13 Ter 08-01-13 3hrs 60,00 €
1o Preparagdo dos materiais para enviar para a 0,5dias  Qua09-01-13 Qui 10-01-13 4hrs 32,00€
obra - Responsdvel de armazém
11 Fim de preparagio de obra Odias Qui10-01-13 Qui 10-01-13 0hrs 0,00€ $010-01
12 * Execugdo de obra 59,5dias  Sex 04-01-13 Ter 02-04-13 3.575hrs  36.697,00€ P
139 * Finalizagdo de obra 8dias Ter02-04-13 Sex 12-04-13 128 hrs 2.048,00 €
146 = Recegdo de obra 0,5dias  Sex12-04-13 Sex 12-04-13 4 hrs 80,00€
147 Formagio ao dono de obra / utilizador final - 0,5dias  Sex 12-04-13 Sex 12-04-13 4 hrs 20,00 €
1 pessoa
148 Entrega da documentagdo final Odias Sex 12-04-13 Sex 12-04-13 0hrs 0,00 €

Figura 51 Dados do plano de base

A partir desse momento cabe ao gestor do projeto atualizar o documento com a introducéo

dos dados reais de execucao recolhidos no terreno.

Existem varios métodos que permitem ao gestor atualizar os dados reais do projeto, como:
a atualizacdo das datas de inicio e fim e de duracdo de atividades e a atualizacdo da

percentagem de execucao.

A figura exibida de seguida € referente a “tabela controlo” do Project, que foi a
visualizacdo escolhida para a introducdo de dados reais na fase de execucdo do projeto.
Uma observacdo mais atenta da figura permite verificar que as colunas inicio e concluséo

foram substituidas pelas novas colunas denominadas inicio real e concluséo real.
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Estdo ainda presentes as colunas duracdo real, custo real e trabalho real que permitirdo

numa fase posterior e ap6s o seu preenchimento controlar e monitorizar o projeto.

Nome da Tarefa . |nicioReal _ |Conclusso _ [%Concl.  |%Fis. _|bur.  _ |DurRes. _ |CustoReal _ |Trab . [07 Jan 13 [21ian 13
Real Concl Real Real T s [oa[bplals s
1 = Modelo de Planeamenteo e Controlo Sex 04-01-13 ND 1% 0% 0,91dias 67,71dias 2.128,00€ 186hrs|| | @
A = preparagio de obra Sex04-01-13 Ter 15-01-13 100% 0% 7,44 dias Odias  2.128,00€ 186 hrs || | P——
3 Visita ac local e reunifo de obra (Grande Sex 04-01-13 Sex 04-01-13 100% 0% 4hrs Ohrs 80,00€ 4hrs || :
Porto) - 1 pessoa
4 Elaboragdo dos boletins de aprovagdo de Sex 04-01-13 Seg 07-01-13 100% 0% 4hrs Ohrs 80,00€ 4hrs ||} Pedro Neves
materiais - 1 pessoa :
5 Aprovagdo dos eguipamentos e materiais Seg07-01-13 Ter 08-01-13 100% 0% 1dia 0 dias 0,00€ ohrs || :
6 Encomenda dos equipamentos e materiais- Ter 08-01-13 Ter 08-01-13 100% 0% 6hrs Ohrs 120,00€ 6hrs | edro Neves
1pessoa
7 Desenho e ordem de producdo de condutas  Seg07-01-13 Seg 07-01-13 100% 0% 4hrs Ohrs 80,00€ 4hrs || - Padro Neves
-1pessoa
8 Fabrico de condutas - 4 pessoas Seg07-01-13 Seg 14-01-13 100% 0% 5 dias Odias  1.680,00€ 160hrs | | Hélder;Jorge Lazaro;f
9 Elaboragio do pedide interno de materiais  Qua09-01-13 Qui 10-01-13 100% 0% 2hrs Ohrs 40,00 € 2hrs | Neves
10 Preparagdo dos materiais para enviarparaa  Seg14-01-13 Ter 15-01-13 100% 0% 6hrs 0hrs 48,00€ 6hrs || : Clotilde
obra - Responsavel de armazém
1 Fim de preparagio de obra Ter 15-01-13 Ter 15-01-13 100% 0% 0 dias 0dias 0,00€ Ohrs || : 4 15-01
12 * Execucdo de obra ND ND 0% 0% o0dias 57,25 dias 0,00€ ohrs || P
138 * Finalizagdo de obra ND ND 0% 0% 0 dias 8 dias 0,00€ Ohrs ||
146 = Recegdo de obra ND ND 0% 0% 0 dias 0,5 dias 0,00€ Ohrs |
147 Formaggo ao dono de obra / utilizador final - ND ND 0% 0% Ohrs 4hrs 0,00€ Ohrs || :
1 pessoa :
148 Entrega da documentagfo final ND ND 0% 0% 0 dias 0 dias 0,00€ Ohrs || :

Figura 52 Visualizacao dos campos de atualizacdo de dados reais (tabela controlo)

Com o término da introducdo dos dados reais torna-se possivel compara-los com os dados
de planeamento, 0 que permitira ao gestor de projeto saber permanentemente o estado do
projeto e as possiveis derrapagens em termos de custos e de duracdo. A figura que se segue

foi obtida no final da insercéo dos dados reais.

Nome da Tarefa . |InicioReal _ |Conclusdo _ % Concl.  |%Fis. _ |Dur. . |Dur.Res. _ CustoReal _ |Trab
Real Conel Real Real
1 |~ Modelo de Planeamento e Controlo Sex 04-01-13 Seg22-04-13 100% 0% 74,63 dias 0dias 45.879,00€ 4.318 hrs
2 * Preparagdo de obra Sex 04-01-13 Ter 15-01-13 100% 0% 7,44 dias Odias 2.128,00€ 186 hrs
12 * Execugdo de obra Ter 08-01-13 Ter 09-04-13 100% 0% 62,25 dias 0Odias 41.527,00€ 3.992 hrs
139 ~ Finalizagdo de obra Ter 09-04-13 Seg 22-04-13 100% 0% 9 dias Odias 2.144,00€ 136 hrs
140 Afinagtes e ensaios - 1 pessoa Ter 05-04-13 Ter 16-04-13 100% 0% 1sem 0sems 800,00 € 40 hrs
141 Arranque das instalagbes - 2 pessoas Ter16-04-13 Qui 18-04-13 100% 0% 2 dias 0 dias 512,00 € 32 hrs
142 Ensaios finais - 1 pessoa Qui 18-04-13 Sex 19-04-13 100% 0% ghrs 0hrs 160,00 € 8 hrs
143 Elaboragdo das telas finais e manual da Ter 05-04-13 Ter 16-04-13 100% 0% 1sem 0sems 480,00 € 40 hrs
instalacdo - Desenhador
144 Elaboragdo do processo final - Desenhador  Qui 18-04-13 Seg 22-04-13 100% 0% 2 dias 0dias 192,00 € 16 hrs
145 Fim de obra Seg22-04-13 Seg 22-04-13 100% 0% 0 dias Odias 0,00 € 0 hrs
146 ~ Recegdo de obra Seg 22-04-13 Seg 22-04-13 100% 0% 0,5 dias 0 dias 80,00 € 4 hrs
147 Formagéo ao dono de obra / utilizador final - Seg22-04-13 Seg 22-04-13 100% 0% 4 hrs 0 hrs 80,00 € 4 hrs
1pessoa
148 Entrega da documentagéo final Seg22-04-13 Seg 22-04-13 100% 0% 0 dias 0 dias 0,00 € 0 hrs

Figura 53 Visualizacao final da fase de execucédo (tabela controlo)

Em simultaneo com a fase de execu¢do surge a monitorizacdo e controlo, que tem a si
associados 0s processos necessarios para acompanhar, monitorizar e controlar todo o
progressos e desempenho do projeto. Uma das vantagens desse grupo de processos € o
facto do desempenho do projeto ser observado e mensurado de forma periodica e uniforme

permitindo identificar variagdes em relacdo ao plano de gestéo de projeto.
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A monitorizagdo continua fornece ao gestor de projeto informagdes que permitirdo

reajustar recursos e tarefas de maneira a cumprir com a calendarizacéo do projeto.

Os processos associados a monitorizacdo e controlo estdo distribuidos por oito das nove
areas do conhecimento. Neste modelo serdo utilizados processos relacionados com o

controlo do tempo (cronograma), dos custos, dos riscos e das aquisi¢oes.

Tabela 16 Lista de inputs e outputs para a fase de monitorizacéo e controlo

Processos Inputs Outputs
a) Plano de gestio do projeto a) Solicitacdes de mudancas
Monitoriza aliractes 5 st
onitorizar e b) Relatirios de desempenho b) Atuflllzdg.oea do plano de gestio
controlar o trabalho do projeto
d jet . . . . |c) Atualizacdes da doc tagdo d
© projeto c) Ativos dos processos organizacionais ©)  iiERges OGS &
projeto
a) Atualizacdes das solicitacoes d
a) Plano de gestio do projeto 2) Atualizagdes das solicitages de
mudancas
Realizar o controlo |b) Informagdes de desempenho do b) Atualizacoes do plano de gestio
integrado de trabalho do projeto
dancas :) Atualizacdes da doc tagio d
mudangas o) Solicitagdes de mudangas c) \tualizagGes ocumentacio do
projeto
d) Ativos dos processos organizacionais
) . . a) Medi¢io do desempenho de
a) Plano de gestio do projeto irabalho
. b) Actulizacdes de ativos dos
b) Cronograma do projeto ) ActulizagGes oo anvos €os
Controlar o processos organizacionais
cronograma c) Informagdes de desempenho do ) Atualizagdes do plano de gestio
trabalho do projeto
. ... |d) Atualizacdes da doc tagdo d
d) Ativos dos processos organizacionais ) TS OIS 3
projeto
) . . a) Medi¢io do desempenho de
a) Plano de gestdo do projeto irabalho

b) Informagdes de desempenho do b) Previsdes orcamentais
trabalho

. .. . [c) Actulizagdes de ativos dos

Controlar os custos |¢) Ativos dos processos organizacionais o o
processos organizacionais

d) Atualizacdes do plano de gestio

do projeto

e) Atualizacdes da documentacio do

projeto

a) Registo de riscos ) Atualizagdes do registo de riscos

b) Actulizacdes de ativos dos

b} Plano de gestdo do projeto o
processos organizacionais

c) Informacdes de desempenho do c) Atualizagdes do plano de gestdo
trabalho do projeto

Monitorizar e
controlar os riscos

d) Atualizacdes da documentacio do
projeto

) Documentacdo de aquisigoes a) Documentagdo de aquisigoes

b) Actulizacdes de ativos dos

d) Relatérios de desempenho

b} Plano de gestdo do projeto o
processos organizacionais

.. c) Contrato c) Solicitacdes de mudancas
Administrar as . N
. .. d) Atualizacdes do plano de gestio
aquisi¢des d) Relatérios de desempenho .
do projeto

) Aprovar as solicitagdes de mudancas
f) Informagdes de desempenho do
trabalho
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Os aspetos mais relevantes a controlar e monitorizar, no modelo em estudo, séo o controlo
de custos, o cumprimento dos prazos pré-estabelecidos e o “esfor¢co” necessario para

desempenhar as tarefas pré-designadas.

Com o intuito de controlar e monitorizar os parametros referidos, apos a fase de execucao
do projeto e da introducdo dos dados reais associados as tarefas indicadas na fase de

planeamento é importante comparar o que foi planeado com o que foi executado.

A aplicacdo do modelo permitiu ter acesso a uma serie de dados reais que serdo analisados
e comparados com os dados de planeamento. A primeira comparacao a ser demonstrada
sera referente ao controlo de custos do projeto, que permite observar que, no exemplo que
serviu de base para a constru¢cdo do modelo, o projeto teve um desvio de 5.298,00€ em
relacdo ao planeado. E ainda de evidenciar que & excecdo do topico rececdo de obra todos
0s outros topicos (preparacdo de obra, execucdo de obra e finalizacdo de obra) registaram
desvios em relacdo ao planeado, como se pode verificar através das colunas de plano de
base e de custo real.

Nome da Tarefa . |Custe _ |Imputagdie _ Custo . Plano . Desvio  _|Real . |Restante _ | [Abr'13 [15Abr'13 [22 Abr'13
Fixo dos Custes | Total Base Tlala[s[s[o[s[T]alals[s[o]s[T]ala]
1 = Modelo de Planeamento e Controlo 0,00€ Rateado| 45.879,00€ 45.879,00 € 0,00€ ¥ 100%
2 = Preparagio de obra 0,00 € Rateado  2.128,00€ 1.756,00 € 372,00€ 2.128,00€ 0,00 €
3 Visita ao local e reunio de obra (Grande 0,00€ Rateado 80,00€ 80,00 € 0,00€ 80,00€ 0,00€
Porto) - 1 pessoa
4 Elaboragio dos boletins de aprovagio de 0,00€ Rateado 80,00€ 80,00 € 0,00€ 80,00€ 0,00€
materiais - 1 pessoa
5 Aprovagio dos equipamentos e materiais 0,00€ Rateado 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
6 Encomenda dos equipamentos e materiais - 0,00€ Rateado 120,00 € 80,00 € 40,00 € 120,00 € 0,00€
1pessoa
7 Desenho e ordem de produgio de condutas 0,00 € Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00€ 80,00 € 0,00€
- 1pessoa
8 Fabrico de condutas - 4 pessoas 0,00€ Rateado  1.680,00€ 1.344,00€ 336,00€ 1.680,00€ 0,00€
9 Elaboracio do pedido interno de materiais 0,00€ Rateado 40,00 € 60,00 € -20,00 € 40,00 € 0,00€
10 Preparagio dos materiais para enviar para a 0,00 € Rateado 48,00 € 32,00 € 16,00 € 48,00 € 0,00€
obra - Responsdvel de armazém
11 Fim de preparaco de obra 0,00€ Rateado 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1z * Execugdo de obra 0,00€ Rateado 41.527,00€ 36.697,00€ 4.830,00€ 41.527,00€ 0,00€ ¥ 100%
139 = Finalizagdo de obra 0,00 € Rateado  2.144,00€ 2.048,00 € 96,00€ 2.144,00€ 0,00€ ¥ P 100%
140 AfinagGes e ensaios - 1 pessoa 0,00€ Rateado 800,00 € 800,00 € 0,00 € 800,00 € 0,00€ ;gﬁ
141 Arranque das instalag8es - 2 pessoas 0,00€ Rateado 512,00€ 512,00€ 0,00€ 512,00 € 0,00€ == 100%
142 Ensaios finais - 1 pessoa 0,00€ Rateado 160,00 € 160,00 € 0,00€ 160,00 € 0,00€ [— & 100%
143 Elaborag&o das telas finais e manual da 0,00€ Rateado 480,00 € 480,00 € 0,00 € 480,00 € 0,00€ ;—ﬂz
instalagdo - Desenhador
144 Elaboracdo do processo final - Desenhador 0,00€ Rateado 192,00€ 96,00 € 96,00 € 192,00 € 0,00€ === 7=J,100%
145 Fim de obra 0,00€ Rateado 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ <& $-22-04
146 = Recegdo de obra 0,00€ Rateado 80,00€ 80,00 € 0,00€ 80,00 € 0,00€ W 100%
147 Formagdo ao dono de obra / utilizador final - 0,00 € Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00€ 80,00 € 0,00€ = “]:100%
1pessoa
148 Entrega da documentacio final 0,00€ Rateado 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ <& & 22-08

Figura 54 Comparacéo dos custos de planeamento com 0s custos reais

Outro aspeto importante de controlar e monitorizar é referente aos prazos de execugédo. A
figura gque se segue permite comparar o inicio e a conclusdo real do projeto com o inicio e
conclusdo planeado. E possivel observar que o projeto teve um desvio inicial de dois dias
em relacdo ao previsto, isto é, teve inicio dois dias depois do previsto e um desvio final de

seis dias uma vez que terminou seis dias depois da data prevista aquando do planeamento.
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Os prazos de execugdo constituem um aspeto muito importante numa obra. Na grande
maioria das situa¢fes constitui mesmo o aspeto mais importante para o cliente final, que

prefere pagar os chamados “trabalhos a mais” e cumprir com a data indicada no inicio do

projeto.
Modo _ |Nome da Tarefa . |Inicio . |ConclusSo  _ Iniciodalinha _ Conclusioda _ |Desvio _ |Desvio  _ |5r'i3 [15 Abr'13 22 Abr 13
de Base Linha Base inicio " conclusdo ~ | la]a[s[s[p|s|T]alals[s[o]s[T[ala)
1 2 = Modelo de Planeamento e Controlo | sex04-01-13  Seg22-0a-13] Qua02-01-13  Sex12-04-13)  2dias 6 dias | E—————— 100%
2 |2 ~ Preparagdo de obra Sex04-01-13 Ter15-01-13 Quao02-01-13  Qui 10-01-13 2 dias 3,25 dias
3 B Visita ao local e reunido de obra (Grande Sex04-01-13 Sex 04-01-13  Qua02-01-13  Qua02-01-13 2 dias 2dias
Porto) - 1 pessoa
: |2 Elaborago dos boletins de aprovagio de Sex04-01-12 Seg07-01-13 Qua02-01-13 Qui03-01-13 2dias 2dias
materiais - 1 pessoa
5 |2 Aprovagdo dos equipamentos e materiais Seg07-01-12 Ter08-01-13 Qui03-01-13 Sex 04-01-13 2 dias 2 dias
5 |2 Encomenda dos equipamentos e materiais ~ Ter08-01-13  Ter08-01-13  Sex04-01-13  Sex 04-01-13 2dias 2,25 dias
- 1 pessoa
7 |2 Desenho e ordem de produgdo de Seg07-01-12  Seg07-01-13 Qui 03-01-13 Qui 03-01-13 2dias 2dias
condutas - 1 pessoa
g |2 Fabrico de condutas - 4 pessoas Seg07-01-12 Segl14-01-13 Qui03-01-13 Qua09-01-13 2 dias 3 dias
s B Elaboragdo do pedido interno de materiais  Qua09-01-13  Qui10-01-13  Seg07-01-13 Ter08-01-13 2,25 dias 2,13 dias
10 (2 Preparacfo dos materiais para enviarparaa  Seg14-01-13  Ter15-01-13  Qua09-01-13 Qui 10-01-13 3 dias 3,25 dias
obra - Responsdvel de armazém
1 (2 Fim de preparago de obra Ter15-01-13 Ter15-01-13 Qui 10-01-13 Qui 10-01-13 3,25 dias 3,25 dias
12 T * Execugdo de obra Ter08-01-13 Ter09-04-13  Sex04-01-13  Ter02-04-13 2,25dias 5dias |100%
139 |2 = Finalizagdo de obra Ter09-04-13 Seg22-04-13  Ter02-04-13  Sex 12-04-13 5 dias 6 dias FE————— 100%
140 |2 Afinag8es e ensaios - 1 pessoa Ter09-04-13  Ter16-04-13  Ter02-04-13  Ter09-04-13 5dias 5dias =£%
141 (2 Arranque das instalagdes - 2 pessoas Ter16-04-13  Qui 18-04-13 Ter09-04-13  Qui 11-04-13 5dias 5dias == 100%
142 |2 Ensaios finais - 1 pessoa Qui18-04-13 Sex 19-04-13 Qui 11-04-13 Sex 12-04-13 5dias Sdias | == & 100%
143 |2 Elaboragdo das telas finais e manual da Ter09-04-13  Ter16-04-13  Ter02-04-13  Ter(09-04-13 5 dias 5dias =—m‘1
instalagdo - Desenhador
124 |2 Elaboragdo do processo final - Desenhador  Quil8-04-13  Seg22-04-13  Quill-04-13  Sex 12-04-13 5dias 6dias | == ’=l100%
145 |2 Fim de obra Seg22-04-13 Seg22-04-13  Sex 12-04-13  Sex 12-04-13 6 dias 6dias < 4 22-04
145 |2 ~ Recegdo de obra Seg22-04-13 Seg22-04-13  Sex12-04-13  Sex12-04-13 6dias 6 dias W 100%
147 (2 Formagdo ao dono de obra [ utilizador final ~ Seg22-04-13  Seg22-04-13  Sex 12-04-13  Sex 12-04-13 6 dias 6dias = 100%
- 1 pessoa
148 o Entrega da documentaggo final Seg22-04-13 Seg22-04-13  Sex12-04-13  Sex 12-04-13 6 dias 6dias < ¢ 2201

Figura 55 Comparacéao dos prazos de planeamento com 0s prazos reais

Além do controlo de custos e dos prazos de execucdo € igualmente relevante controlar o
esforgo aplicado em cada uma das tarefas. A proxima figura permite comparar o esforco
previsto na fase de planeamento com o esforco (trabalho) real. A diferenca registada
permite afirmar que foi necessario um esfor¢co adicional de quatrocentas e sessenta horas

em relacdo ao previsto inicialmente.
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Nome da Tarefa - |Trabalho . |Plano  , Desvio , Real - Restante _ % T.Concl. . | 08 Abr'i3 [15 Abr'13 [22 abr'13
Base s[T[a[afs[s[o[s[T[a[als[s[o[s[T]ala]

1 = Modelo de Planeamento e Controlo 4.318 hrs| m 4.318 hrs| 0hrs 100% ¥ 100%
2 = Preparagdo de obra 186 hrs 151 hrs 35 hrs 186 hrs 0hrs 100% :
3 Visita ao local e reunido de obra (Grande 4hrs 4 hrs 0 hrs 4hrs 0hrs 100%
Porto) - 1 pessoa
4 Elaboragdo dos boletins de aprovagio de A hrs Ahrs 0 hrs A hrs 0 hrs 100%
materiais - 1 pessoa
5 Aprovagdo dos equipamentos e materiais 0 hrs 0hrs 0hrs 0 hrs 0hrs 100%
6 Encomenda dos eguipamentos e materiais - 6 hrs Ahrs 2hrs 6 hrs 0hrs 100%
1pessoa
7 Desenho e ordem de produgéo de condutas A hrs Ahrs 0 hrs A hrs 0 hrs 100%
-1pessoa
3 Fabrico de condutas - 4 pessoas 160hrs  128hrs 32hrs 160 hrs 0 hrs 100%
9 Elaboragdo do pedido interno de materiais 2hrs 3hrs -1hr 2hrs 0hrs 100%
10 Preparagiio dos materiais para enviar para a 6hrs 4 hrs 2hrs 6hrs 0hrs 100%
obra - Responsavel de armazém
11 Fim de preparagio de obra 0hrs Ohrs 0hrs 0hrs 0hrs 100%
12 * Execugdo de obra 3.992hrs 3.575hrs 417 hrs  3.992 hrs 0 hrs 100% =W 100% :
139 = Finalizago de obra 136hrs 128 hrs 8 hrs 136 hrs 0hrs 100% @ P 100%

140 AfinagBes e ensaios - 1 pessoa 40 hrs 40 hrs 0hrs 40 hrs 0hrs 100% Fg
141 Arranque das instalagtes - 2 pessoas 32hrs 32 hrs 0hrs 32hrs 0hrs 100% f—— 100%
142 Ensaios finais - 1 pessoa 8hrs 8hrs 0 hrs 8hrs 0 hrs 100% = = 100%

143 Elaboragdo das telas finais e manual da 40 hrs 40 hrs 0 hrs 40 hrs 0hrs 100%
instalagio - Desenhador
144 16 hrs 8hrs 8hrs 16 hrs 0 hrs 100% -

Elaboragdo do processo final - Desenhador = :1;100%

145 Fim de obra 0hrs Ohrs 0hrs 0hrs Ohrs 100% <& 42204

146 = Recegdo de obra 4 hrs 4 hrs 0hrs 4 hrs 0hrs 100% W 100%

147 Formagéo ao dono de obra [ utilizador final - 4hrs 4 hrs 0 hrs 4hrs 0hrs 100% = T100%
1pessoa

148 Entrega da documentaggo final Ohrs Ohrs Ohrs Ohrs 0 hrs 100% <& & 2204

Figura 56 Comparacéo do esforgo planeado com o esforco real (trabalho)

As trés figuras anteriores permitiram analisar numericamente a execucao do projeto através
da comparacdo dos valores planeados com os valores reais. Essa analise pode ser mais
atrativa com a introducdo de simbolos graficos que permitem identificar mais rapidamente

0s desvios entre o planeado e o executado.

Com a introducdo de campos personalizados, no Project, foi possivel a criacdo de uma

simbologia de cores para o controlo de custos, de prazos e de esforco (trabalho).

Nesse sentido foram definidos quatro niveis para a analise dos desvios representados
visualmente por bolas de cor vermelha, amarela, branca e verde que correspondem

respetivamente a diferentes intervalos, que foram estabelecidos.

No caso da tabela de controlo “custo” foi definido que um custo com desvio superior a 50€
seré representado por uma bola vermelha, um desvio compreendido entre 0€ e 50€ sera
representado por uma bola amarela, um desvio igual a 0€ serd representado por uma bola

branca e por ultimo um desvio inferior a O€ sera representado por uma bola verde.

A figura representada de seguida representa a tabela de controlo “custo” obtida através do

Project e permite observar a simbologia referida na nova coluna denominada IC.

85



Mome da Tarefa IC Custo Imputacdo Custo Plano Desvio Real Restante
- - - - - - - - -

Fixo dos Custos Total Base
1 =~ Modelo de Planeamento e Controlo 0,00€ Rateado 45.879,00€ 40.581,00€ 5.208,00€ 45.879,00€ 0,00€
= Preparacdo de obra 0,00€ Rateado 2.128,00€ 1.756,00€ 372,00€ 2.128,00€ 0,00€
3 Visita ao local e reunido de obra (Grande o) 0,00€ Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00£€ 80,00€ 0,00€
Porto) - 1 pessoa
4 Elaboragdo dos boletins de aprovagdo de o 0,00€ Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00£€ 80,00€ 0,00€
materiais - 1 pessoa
5 Aprovagio dos equipamentos e materiais 0,00€ Rateado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6 Encomenda dos equipamentos e materiais - | 0,00€ Rateado 120,00 € 80,00 € 40,00 € 120,00 € 0,00€
1 pessoa
7 Desenho e ordem de produgdo de condutas ] 0,00€ Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00€ 80,00 € 0,00€
- 1 pessoa
8 Fabrico de condutas - 4 pessoas O 0,00 € Rateado 1.680,00€ 1.34400€ 336,00 € 1.680,00€ 0,00 €
9 Elaboragdo do pedido interno de materiais O 0,00 € Rateado 40,00 € 60,00 € -20,00 € 40,00 € 0,00 €
10 Preparagdo dos materiais para enviarparaa | 0,00€ Rateado 48,00 € 32,00 € 16,00 € 48,00 € 0,00 €
obra - Responsavel de armazém
11 Fim de preparacio de obra 2 0,00€ Rateado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
12 + Execugio de obra 0,00€ Rateado 41.527,00€ 36.697,00€ 4.830,00€ 41.527,00€ 0,00€
139 = Finalizag3o de obra 0,00 € Rateado 2.144,00€ 2.048,00€ 06,00€ 2.144,00€ 0,00€
140 Afinagbes e ensaios - 1 pessoa 0,00€ Rateado 800,00 € 800,00 € 0,00 € 300,00 € 0,00 €
141 Arrangue das instalagdes - 2 pessoas 0,00€ Rateado 512,00 € 512,00 € 0,00£€ 512,00€ 0,00€
142 Ensaios finais- 1 pessoa 2 0,00€ Rateado 160,00 € 160,00 € 0,00£€ 160,00 € 0,00€
143 Elaboragéo das telas finais e manual da o) 0,00€ Rateado 480,00 € 480,00 € 0,00£€ 480,00 € 0,00€
instalagdo - Desenhador
144 Elaboragdo do processo final - Desenhador Q 0,00€ Rateado 192,00 € 96,00 £ 96,00 € 192,00 € 0,00€
145 Fim de obra 2 0,00 € Rateado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
146 = Rececdo de obra 0,00€ Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00€ 80,00 € 0,00€
147 Formagao ao dono de obra / utilizador final - 9] 0,00€ Rateado 80,00 € 80,00 € 0,00 € 30,00 € 0,00 €
1pessoa
148 Entrega da documentagdo final 2 0,00€ Rateado 0,00€ 0,00 € 0,00£€ 0,00€ 0,00€

Figura 57 Controlo de custos com recurso a indicadores graficos

No caso das tabelas de controlo “desvio” e “trabalho” foi definido que um desvio superior
a 8 horas sera representado por uma bola vermelha, um desvio compreendido entre 0 e 8
horas sera representado por uma bola amarela, um desvio igual a 0 horas sera representado
por uma bola branca e por ultimo um desvio inferior a 0 horas sera representado por uma

bola verde.

Os intervalos de valores indicados para os custos e para as horas foram definidos pelo
gestor de obra com base na experiencia adquirida pelo mesmo na gestdo de obras ao longo
dos Ultimos anos. Esses intervalos podem ser ajustados conforme a dimensdo da obra a
efetuar, ou seja, numa obra com um orcamento elevado na especializacdo de AVAC esses
valores podem parecer irrisorios, contudo na grande maioria das situacfes sucede o inverso

e foi isso que foi tido em conta na definicdo desses intervalos.

As figuras apresentadas de seguida representam a tabela de controlo “desvio” e “trabalho”
e foram obtidas, tal como as anteriores, através do Project e permitem observar os
indicadores gréficos ja mencionados através das colunas IP (para a tabela desvio) e IT

(para a tabela trabalho).
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Modo _ |Nome da Tarefa P
. - -

Inicio

Sex 04-01-13
Sex 04-01-13
Sex 04-01-13

Sex 04-01-13

Seg 07-01-13
Ter08-01-13

Seg 07-01-13

Seg 07-01-13
Qua 09-01-13
Seg 14-01-13

Ter 15-01-13
Ter 08-01-13
Ter 09-04-13
Ter 09-04-13
Ter 16-04-13
Qui 18-04-13
Ter 09-04-13

Qui 18-04-13
Seg22-04-13
Seg 22-04-13
Seg 22-04-13

Seg 22-04-13

Conclusdo
-

Seg 22-04-13
Ter 15-01-13
Sex04-01-13

Seg 07-01-13

Ter 08-01-13
Ter 08-01-13

Seg 07-01-13

Seg 14-01-13
Qui 10-01-13
Ter 15-01-13

Ter 15-01-13
Ter 09-04-13
Seg 22-04-13
Ter 16-04-13
Qui 18-04-13
Sex 19-04-13
Ter 16-04-13

Seg 22-04-13
Seg 22-04-13
Seg 22-04-13
Seg 22-04-13

Seg 22-04-13

Figura 58 Controlo de prazos com recurso a

= = Modelo de Planeamento e Controlo
- = =
o Preparagdo de obra
=3 Visita ao local e reunifo de obra (Grande
Porto) - 1 pessoa
=S Elaboragio dos boletins de aprovagio de ()
materiais - 1 pessoa
= — — — .
Ed Aprovagdo dos equipamentos e materiais
= - —=
=4 Encomenda dos equipamentos e materiais )
- 1 pessoa
=S Desenho e ordem de produgdo de O
condutas - 1 pessoa
= Fabrico de condutas - 4 pessoas 4
= Elaboragio do pedido interno de materiais @
=S Preparagio dos materiais para enviar paraa ()
obra - Responsdvel de armazém
2 Fim de preparagdo de obra )
=3 * Execugdo de obra
= = Finalizagdo de obra
- - m -
=4 Afinagdes e ensaios - 1 pessoa
= Arrangue das instalages - 2 pessoas O
- _ . _ I
4 Ensaios finais - 1 pessoa @
= Elaboragio das telas finais e manual da
instalago - Desenhador
2 Elaboragdo do processo final - Desenhador | ]
- - e
= Fim de obra
= = Recegdo de obra
= FormagZo ao dono de obra [ utilizador final ()
- 1 pessoa
= Entrega da documentacdo final
Nome da Tarefa - |IT
~ Modelo de Planeamento e Controlo
~ Preparagdo de obra
Visita ao local e reunio de obra (Grande ()
Porto) - 1 pessoa
Elaboragdo dos boletins de aprovagdo de Q
materiais - 1 pessoa
Aprovagio dos equipamentos e materiais Q
Encomenda dos equipamentos e materiais- |/
1pessoa
Desenho e ordem de producdo de condutas ()
-1pessoa
Fabrico de condutas - 4 pessoas @]

Elaboragdo do pedido interno de materiais @

Preparagdo dos materiais para enviar paraa ()
obra - Responsavel de armazém
Fim de preparagdo de obra O
* Execugdo de obra
= Finaliza¢do de obra
Afinagdes e ensaios - 1 pessoa
Arrangue das instalagbes - 2 pessoas
Ensaios finais - 1 pessoa
Elaboragéo das telas finais e manual da
instalacdo - Desenhador

Elaboragdo do processo final - Desenhador | P

Fim de obra Q
~ Recegdo de obra

Formag#o ao dono de obra / utilizador final - ()

1pessoa

Entrega da documentagdo final O

+ |Trabalho

- |Plano
Base

4.318 hrs  3.858 hrs
186 hrs 151 hrs

4 hrs 4 hrs
4 hrs 4 hrs
0hrs 0 hrs
6 hrs 4 hrs
4 hrs 4 hrs

160 hrs 128 hrs

2hrs 3 hrs
6hrs 4 hrs
0hrs 0 hrs

3.992 hrs 3.575 hrs
136 hrs 128 hrs
40 hrs 40 hrs
32 hrs 32 hrs
8hrs 8 hrs

40 hrs 40 hrs

16 hrs 8 hrs
0hrs 0 hrs
4 hrs 4 hrs
4 hrs 4 hrs
0hrs 0 hrs

Inicio da Linha
- -

Base
Qua 02-01-13
Qua 02-01-13
Qua02-01-13

Qua 02-01-13

Qui03-01-13
Sex 04-01-13

Qui03-01-13

Qui03-01-13
Seg 07-01-13
Qua09-01-13

Qui 10-01-13
5ex 04-01-13
Ter 02-04-13
Ter 02-04-13
Ter 05-04-13
Qui11-04-13
Ter 02-04-13

Quil1-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13

Sex 12-04-13

Conclusoda _
Linha Base

Sex 12-04-13
Qui 10-01-13
Qua 02-01-13

Qui 03-01-13

Sex 04-01-13
Sex 04-01-13

Qui 03-01-13

Qua 09-01-13
Ter 08-01-13
Qui10-01-13

Qui 10-01-13
Ter 02-04-13
Sex 12-04-13
Ter 09-04-13
Qui 11-04-13
Sex 12-04-13
Ter 09-04-13

Sex 12-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13
Sex 12-04-13

Sex 12-04-13

Desvio
Inicio
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

2 dias
2 dias

2 dias

2 dias
2,25 dias
3 dias

3,25 dias
2,25 dias
5 dias
5 dias
5dias
5 dias
5 dias

5 dias
6 dias
6 dias
6 dias

6 dias

indicadores gréaficos

Desvio . |Real - |Restante

460 hrs  4.318 hrs 0hrs
35 hrs 186 hrs 0hrs
0 hrs 4 hrs 0 hrs

0 hrs 4 hrs 0hrs

0 hrs 0 hrs 0hrs

2 hrs 6 hrs 0 hrs

0 hrs A hrs 0 hrs
32 hrs 160 hrs 0 hrs
-1hr 2hrs 0 hrs

2 hrs 6 hrs 0 hrs

0 hrs 0 hrs 0 hrs
417 hrs  3.992 hrs 0hrs
8hrs 136 hrs 0hrs

0 hrs 40 hrs 0hrs

0 hrs 32 hrs 0hrs

0 hrs 8 hrs 0hrs

0 hrs 40 hrs 0hrs
ghrs 16 hrs 0hrs

0 hrs 0 hrs 0 hrs

0 hrs 4 hrs 0hrs

0 hrs A hrs 0 hrs

0 hrs 0 hrs 0 hrs

Figura 59 Controlo de esforgo (trabalho) com recurso a indicadores graficos
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Desvio
Conclusgo

Gdias
3,25 dias
2dias

2 dias

2 dias
2,25dias

2 dias

3 dias
2,13 dias
3,25 dias

3,25 dias
5 dias
6 dias
5dias
5dias
5dias
5 dias

6dias
6 dias
6 dias
6dias

6 dias

- |%T. Concl. _

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%



Para finalizar o projeto é necessario que todas as tarefas estejam totalmente concluidas. O

visto a azul representado na primeira coluna indica que a tarefa estad 100% concluida.

o zﬂeodov Nome da Tarefa - Trabalho - Duragdo - Inicio - Conclusdo
1 \/'% b= = Modelo de Planeamento e Controlo 4.318 hrs 74,63 dias Sex 04-01-13 Seg22-04-13
2 \/'% = = Preparacdo de obra 186 hrs 7,44 dias Sex 04-01-13 Ter 15-01-13
3 \/'% = Visita ao local e reunido de obra (Grande 4 hrs 4 hrs Sex 04-01-13  Sex 04-01-13
Porto) - 1 pessoa
s vy 2D Elaborag8o dos boletins de aprovagio de 4hrs 4 hrs Sex 04-01-13  Seg 07-01-13
materiais - 1 pessoa
5 vy 2 Aprovacdo dos equipamentos e materiais 0 hrs 1dia Seg07-01-13  Ter 08-01-13
8 vy D Encomenda dos equipamentos e materiais 6 hrs 6 hrs Ter08-01-13  Ter 08-01-13
- 1 pessoa
7 vy 2 Desenho e ordem de produgdo de 4hrs 4 hrs Seg07-01-13 Seg07-01-13
condutas - 1 pessoa
8 vy 2 Fabrico de condutas - 4 pessoas 160 hrs 5 dias Seg 07-01-13  Seg 14-01-13
3 vy S Elaboracdo do pedido interno de materiais 2hrs 2hrs Qua 09-01-13  Qui 10-01-13
10 v S Preparacgdo dos materiais para enviar para a 6 hrs 6hrs Seg 14-01-13  Ter 15-01-13
obra - Responsdvel de armazém
1 vy S Fim de preparagdo de obra 0 hrs 0dias Ter 15-01-13  Ter 15-01-13
12 vy B + Execucdo de obra 3.992 hrs 62,25dias = Ter08-01-13 Ter09-04-13
139 |y S ~ Finalizagdo de obra 136 hrs 9 dias Ter09-04-13  Seg 22-04-13
1490 vy D Afinagdes e ensaios - 1 pessoa 40 hrs 1sem Ter09-04-13  Ter 16-04-13
181 iy D Arrangue das instalagdes - 2 pessoas 32 hrs 2dias Ter 16-04-13  Qui 18-04-13
142 \/'% = Ensaios finais- 1 pessoa 8 hrs 8 hrs Qui 18-04-13  Sex 19-04-13
143 \/'% = Elaboragdo das telas finais e manual da 40 hrs 1 sem Ter09-04-13 Ter 16-04-13
instalagdo - Desenhador
128 iy D Elaboracdo do processo final - Desenhador 16 hrs 2 dias QuilB-04-13 Seg22-04-13
145 iy D Fim de obra 0 hrs 0 dias Seg22-04-13 Seg22-04-13
146 vy D ~ Recegdo de obra 4 hrs 0,5 dias Seg22-04-13  Seg 22-04-13
147 vy D Formagéo ao dono de obra / utilizador final 4hrs 4 hrs Seg22-04-13  Seg22-04-13
- 1 pessoa
188 |y S Entrega da documentacdo final 0 hrs 0dias Seg22-04-13 Seg 22-04-13

Figura 60 Projeto realizado

Com o projeto concluido é possivel retirar um conjunto de informacfes dos diferentes
relatorios que o Project disponibiliza e analisar as causas dos desvios em relagdo ao

planeamento, com o intuito de evitar esses erros em projetos futuros.

Os relatérios obtidos permitirdo uma analise mais detalhada dos pontos fortes e fracos
aquando da execuc¢do do projeto. Toda a informacgdo dai retirada deve ser compilada e
armazenada de forma a garantir uma melhoria continua para a realizacdo de novos

projetos.

O Project permite a obtencdo de relatorios visuais, que permitem uma mais facil
compreensdo dos dados em tabelas dindmicas através do Excel, e de relatorios para
impressdo que estdo inseridos nos topicos atividades, custos, descricdo geral, carga de
trabalho e atribui¢Bes. Existe ainda a possibilidade de personalizar relatorios se o gestor

assim o desejar.
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A figura que se segue é referente ao relatério resumo de projeto, que como 0 nome indica

devolve ao gestor os dados gerais resumidos do projeto realizado.

Datas

Iniciar: Sex 04-01-13 Conclusdo: Seg 22-04-13
Inicio do Plano Base: Qua 02-01-13 Conclusdo do Plano Base: Sex 12-(4-13
Inicio Real: Sex 04-01-13 Conclus3o Real: Seg 22-04-13
Desvio de Inicio: 2 dias Desvio de Condusdo: 6 dias
Duraco

Agendado: 74,63 dias Restante: 0 dias
Plano Base: 70,63 dias Real: 74,63 dias
Desvio: 4 dias Percentagem Concluida: 100%
Trabalho

Agendado: 4318 hrs Restante: 0 hrs
Plano Base: 3858 hrs Real: 4.318 hrs
Desvio: 460 hrs Percentagem Concluida: 100%
Custos

Agendado: 45 879,00 € Restante: 0,00 £
Plano Base: 4058100 € Real: 45.879,00 €
Desvio: 5.298,00 €

Estado da Tarefa Estado do Recurso

Tarefas ainda n3o iniciadas: 0 Recursos de Trabalho: 28
Tarefas em curso: [i] Recursos de Trabalho Com Sobrecarga: 1]
Tarefas concluidas: 1a8 Recursos Materiais: o
Tarefas Totais: 1a8 Recursos Totais: 28

Figura 61 Relatério resumo de projeto

Em anexo podem ser consultados alguns relatdrios gerados pelo Project ap6s a conclusao
do projeto, como sdo o caso do relatério de tarefas concluidas (Anexo R), o relatério
orcamental (Anexo S), o relatorio de tarefas sobreorcamentadas (Anexo T), o relatdrio de

recursos sobreorcamentados (Anexo U) e o relatdrio de ocupacao de recursos (Anexo V).

4.2. MODELO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE MANUTENCAO DE
INSTALACOES DE AVAC

A criacdo de um plano anual de manutencédo, que sera realizado através do Excel, para o0s

contratos de manutencdo vigentes na empresa constitui o objetivo secundario deste

trabalho. Nesta situacdo ndo se justifica a utilizacdo do Project uma vez que ndo é

necessario controlar uma serie de parametros como era o caso do planeamento e controlo

de uma instalacdo de AVAC.

A figura que se segue demonstra parcialmente o plano de manutenc¢des concebido, que

pode ser visto na sua totalidade no Anexo W.
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Plano Anual de Manutengdes da E lor (Manutencdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)
Data da Local da mat - M 3o a realizar Técnico Duracdo prevista | Duracdo real da
manuten¢ao M T S A resg avel da manutengio manutengio
Janeiro
7-jan-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
8-jan-13 Fundagdo Dr. Anténio Cupertino de ¥ " % X Toni 8h
Miranda

9-jan-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
10-jan-13 Nextiraone X Toni 2h
11-jan-13 McDonald's Boavista X X X Abilio 6h
14-jan-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
15-jan-13 MecDonald's Parque Nascente X Abilio 2h
16-jan-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
17-jan-13 McDonald's Ermesinde X X X X Abilio 8h
18-jan-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
21-jan-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
22-jan-13 Centro Portugués de Fotografia X X Toni 4h
23-jan-13 MeDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
24-jan-13 IBM/BCP Porto X X Toni 4h
25-jan-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
28-jan-13 Casa de Saude da Boavista X Toni 4h
29-jan-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
30-jan-13 McDonald's Rio Tinto X X Abilio 4h
Legenda

M Mensal

T Trimestral

S Semestral

A Anual

h Horas

Figura 62 Plano anual de manutenc¢des (més de Janeiro)

A elaboracdo desse plano permitiu uma maior coordenagdo de esforcos entre as partes
envolvidas, que vao desde os técnicos de manutencdo até aos servi¢os administrativos que

agendavam as datas de manutencao e posteriormente informavam os técnicos.

Com o plano desenvolvido os técnicos de manutencdo podem gerir de maneira mais eficaz
0 seu trabalho, pois tém a calendarizacdo das manutencGes pelas quais sdo responsaveis e
0s tempos estimados para a execucdo das mesmas. Os técnicos tém assim os dados
necessarios para reunir, com tempo, as ferramentas necessarias para desempenhar a

manutencdo que lhes foi atribuida.

O mesmo plano permite aos servigos administrativos saber que, em caso de necessidade,
tém permanentemente uma equipa de manutencdo pronta a intervir, uma vez que foi tido

isso em conta no desenvolvimento do plano.

A constante descoordenacdo entre 0s servi¢os administrativos e os técnicos de manutencgéo
foi assim ultrapassada, pois ambos tém acesso ao plano de manutengdes. A empresa tem
assim meios para planear e controlar as manutengdes preventivas com a certeza de que as
mesmas foram efetuadas nas datas indicadas, com os recursos certos e sem as deslocacdes

desnecessarias que se verificava anteriormente.
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5. CONCLUSOESE
TRABALHOS FUTUROS

A realizagdo deste trabalho, focalizado no planeamento e controlo da realizacdo de
instalacdo de sistemas AVAC, permitiu atraves da analise de dados reais do dia-a-dia de
uma empresa do setor da climatizacdo a criacdo de um modelo de planeamento e controlo

para instalacbes de AVAC.

A criagdo desse modelo permitiu uma melhoria significativa para a empresa, nas areas de
planeamento e controlo das obras de montagem de instalagdes AVAC. Igualmente
relevante foi a criacdo de um plano anual de manutengdes preventivas, que permitiu uma
coordenacao altamente significativa nas equipas de manutencdo. Desta forma, e tendo em
conta os objetivos tracados no inicio deste projeto, considera-se que os mesmos foram

concluidos com sucesso.

Espera-se que com a utilizagdo do novo modelo, a empresa possa gerir melhor os seus
recursos e ter um maior controlo nos custos e prazos dos futuros projetos. Admite-se que
com o tempo o modelo possa sofrer ajustes, porém, os resultados apresentados neste
documento demonstram uma melhoria muito significativa para a empresa em termos de

eficacia e eficiéncia.
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Futuramente pode ser relevante anexar novas varidveis ao modelo de planeamento e
controlo, como a introducédo de despesas de deslocacdo e de alimentagdo ou mesmo dados

relacionados com os autos de faturacao.
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Anexo A. Modelo de folha de rosto de estimativa
orcamental

TERMO INSTALADORA, LDA
Contribuints n® 500 102 015
219, Rua Visconde de Setlibal, 235 — 4200 — 480 PORTO
Tetef 226574 480 - Fax 225 574 400
emaill: geral@euwrocalonpt

de/from: Ref: FX.13208.(...).EO
para/to: Fax: enviado por e-mail
att.:

n."de pag.: 14+...) Porto, (...)-Jan-13

ASSUNTO: (...)
PROPOSTA N."13.208.(...).FMT
Ex.mos Senhores,

Na sequéncia da Vossa Consulta, que desde ja agradecemos, vimos pelo presente enviar a nossa
melhor proposta para fornecimento € montagem das instalages de condicionamento de ar e
ventilagdo para a obra em referéncia, conforme medigdes em anexo.

ConpIcOEs COMERCIAIS:
Forma de Pagamento:
- Com a adjudicagio: 25%
- Montagem: Por autos de medighes mensais, sendo as facturas liquidadas a 60 dias
- Equipamenios: Conira a entrega
IWA: Nio estd incluido nos pregos indicados.
Prazo de execuglio: A combinar com a adjudicagio.
Validade da Proposta: 60 dias da presente data.
Garantia: 2 anos contra defeitos de fabrico ¢ modta gem.
Exclusdes Gerais:
a)  Trabalhos de construgiio civil, tis como abertura e tapamento de rogos e furos, pinturas, rufos de
impermeabilizagio ou outros, execucio de macicos, selapens corta-fogo, el
b)  Quadro eléctrico e beneficiag o do existente;
) Circuitos eléctricos para alimentagiio dos quadros previstos nesta empreitada;
d)  Desmontagem de tectos para execucio dos trabalhos AVAC, e posterior montagem;
) Andaimes ou plataformas elevatdrias para trabalhos a realizar acima de 360 metros;
f)  Meios mecinicos para elevagio de equipamentos (quando aplicivel).
£} Substituiglo de componentes danificados ou avariados dos equipamentos a beneficiar:
h)  Energiaeléctrica e dgua necessdria para utilizagio de maquinas e frramentas de trabalho;
i} Qualquer tipo energia para ensaios e experiéncias;
Jb Outros trabalhos ndo mencionados ou excluidos nas medigdes em anexo.

Sem outro assunto de momento ¢ ficando ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos,
subscrevemo-nos com consideragfo e aprego,

Melhores cumprimentos,

001.GA0
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Anexo B. Boletim de Aprovacao de Equipamentos

S BOLETIM DE APROVAGAO
e eurocalor DE MATERIAIS
TERMO INSTALADORA, LDA,

MN® Obra: Empreitada: Pedido N

Descrigao:

Anexamos:
» Fichas técnicas dos Produtos

A

Director Obra: Data:

Recepcao de Pedido:

Dono Obra: Fiscalzagdo: Projectista: Data:

Apreciagdo:

Dono Obra: Fiscalzagdo: Projectista: Data:
* | pocer tI-Z-N:.t.

Snsay \_W_W EURQCALOR, Ha Alvara de constugio n® 626
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Anexo C. Modelo de folha de Encomenda

TE RMO INSTALADORA, LDA

onfribuinte n.® 500 102 015

219, Rua Visconde de Setibal, 235 - 4200-499 Porto
Telef. 225574490 - Fax 225574499
e-mai: geral@eurocalor pt

de/from: Ref: FX.13.208(...).PN
para/to: Faxy:( i i3)
att:

n.” de pag: Porto, 18/03/2013

Assunto/Subject: Encomenda

Ex.mos Senhores,

Vimos pelo presente encomendar (...) e acessorios, conforme V/ proposta n®(...), em anexo.

CONDICOES:

Desconto: Conforme proposta anexa

Forma de pagamento: Cheque pré-datado a 60 dias.
Prazo de entrega: Imediato

Local de entrega: Nossas instalagoes

Melhores Cumprimentos,

G
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Anexo D. Modelo de folha de preparacédo de obra

.E TERMO INSTALADORA, LDA

FOLHA PREPARAGAO OBRA

Obra

Piso/Seccgao

Data IPéglna I
/Ty s
VAl L. 2acer
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Anexo F. Modelo de folha de pedido interno de

materiais

.E TERMO INSTALADORA, LIDA

PEDIDO INTERNO MATERIAIS

Obra

Piso/Seccao

Data |Pég|na |

Quantidade | Unidade Descrigiao Observagoes
Responsavel

102

002.8C0



Anexo G. Modelo de folha de km’s

_ TERMO INST/

ALADORA, LW

ReGisTo DE KM'S

Matricula Semana de ! a !
Data Har's & Him's & Kim's ObraiCliente Ribrica
saida chegada percorridos
000.GEQO
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Anexo H. Modelo de folha de horas
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Anexo |. Ficha de Ensaios

e g roexaEslanr
Termo Instaladora. Lda. FICHA DE ENSAIOS

Cliente

Obra

1 - INTRODUCAO

Ao dia do Més de de , foram realizados os ensaios de funcionamento ao
Sistema de Ventilagio, e Ar Condicionado, da obra epigrafe.

1.1 - pela Eurocalor Termo Instaladora, Lda.

1.2 — Fiscalizacio / Cliente:
Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

2 - OBSERVACOES

3- CONCLUSAO
Foi decidido aceitar os ensaios ao sistema do Sistema de Ventilagio e Ar Condicionado.

Local e data: X de de 2013

Pela Fiscalizagio /Cliente:

Pela EUROCALOR:
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Anexo J. Ficha de ensaios de estanqueidade de
condutas

aEnnraeaaalar
Termo Instaladora. Lda. FICHA DE ENSAIOS DE ESTANQUEIDADE DE CONDUTAS

1 - IDENTIFICACAO DA OBRA

ICLIENTE:
IOBRA:
DATA:

2 - EQUIPAMENTOS / ZONA DE ENSAIOS
UHHI’.’R\';\.{,’{)I’.’N

2.1 - VENTILADOR DE ENSAIO
2.2 - EQUIPAMENTO DE MEDIDA
2.3 - DIAM. CONDUTA DE MEDICAQ {mm)
2.4 - CLASSE DE PRESSAQ DA CONDUTA A Clisse A BC. (e acombe com  tabels da morma EN1Z23T)
2.4.1 - COEFICIENTE DE PERDAS qlum?) 1.5 Colicimte de fagas (NP Damsn Lei PA2006- Asene NIV}- 1,9 I 2
2.4.2 - PRESSAQ DE ENSALO (pa) 400 Pressie de ensuio (N1 Dearato Lel TH2006- A pexo X1V} - 4000

ENSAICD 1 ENSAIOD 2 ENSAICQ 3
2.4.3 - AREADE (.'t}f\'l]lr[}\ DE ENSALCD ym2)
2.4.4 - CAUDAL MAXIMO DE FUGAS @)

3 - ENSAIOS

PRESSAD MEDIDA (s CAUDAL DE FUGAS MEDIDO

o) APRONADAG  CORREOC A REJEICALN

ENSALO 1:
IBSERVACOES:

ENSAN)2:
JBESERVACOES:

] O] O
] O O
O O O

ENSALO 3:
IBSERVACOES:

4-CONCLUSAQ
Foi decidido aprovar o mapa de ensaios de estanqueidade de condutas, da instalagio AVAC da
referida obra.

PELA FISCALIZACAO:
PELA EUROCALOR, LDA:

CASSIN ATURA ) DAT.

N Frae g et et i daplicacke,
1 I \ﬁ M350

L3Icer gl HEE
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Anexo K. Ficha de ensaios de estanqueidade de
tubagens

=uracalenr

Termo Instaladora. Lda. FICHA DE ENSIOS DE ESTANQUEIDADE DE TUBAGEM

1 - IDENTIFICACAO DA OBRA
ICLIENTE:

IOBRA:
DATA:

2 - EQUIPAMENTOS / ZONA DE ENSAIOS

OBSERVAQOES
2.1 - CIRCUITO HIDRAULICO:

1.2 - EQUIPAMENTO DE MEDIDA:  Bomba de Pressio

Mandmetro Analogico WIKA (0 a 25Bar)
L3.A - PRESSAQ DE ENSAIOD @aw (1]
1.3.B - DURACAQ DO ENSALO giois: 24
3 - ENSAIOS
PRESAD MEDIADA (AR APROYVACAD CORRECC A REJEICAD

ENSAIO 1: |:| D D
IOBSERVACOES:

s [] [ []
ENSAIO 2:
IOBSERVACOES:
ENSAIO 3: I:‘ I:I I:I

IOBSERVACOES:

4-CONCLUSAO
Foi decidido aprovar o mapa de ensaios de estanqueidade de tubagem, da instalacio AVAC da
referida obra.

PELA FISCALIZACAQ:
PELA EUROCALOR, LDA:

CASSINATUR A} DT A idd! rendaaaa)

Mo Esie dvosmeno seri awsimado cm deplicado.

D0GESC.O

N
LFpCcer wiHet
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Anexo L. Ficha de formacao

emunroecaalor
ELermo Instaladora. Lda. FICHA DE FORMACAO EM OBRA

Cliente
Obra

1- INTRODUCAQ

Ao dia do Més de de . foi efectuado a formagio no Sistema de Ventilacio,
e Ar Condicionado, da obra epigrafe.

1.1 - Formador pela Eurocalor Termo Instaladora, Lda.

1.2 - Formados do Cliente:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

Rubrica:

2 - OBSERVACOES

3 - CONCLUSAO
Foi decidido aceitar a formacio do sistema do Sistema de Ventilagio e Ar Condicionado.

Local e data: s de de 2013

Pelo Cliente:
Pela EUROCALOR:

. Net
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Anexo M. Ficha de Inguérito

e e sioe INQUERITO A SATISFAGAO DE CLIENTES

TERBAE INSTALADO RS, LDA,

Nome Emprlsa:l

Mwada:l l - |

A — L —

A- Por favor, avalie os elementos abaixa relativos & qualidade do servico prestado pela Eurocalor

Multo Satisfeito Satisfoito insatisfeito MU
1 Qualidade do Serico Prestado ? | —] 1 —
2 Alencio Prestada aos seus Problemas/Reclamagbes? [ | —1 [ [
3 Prego dos senicosiprodutos? E 1 [ ™/
4 Tempo de enfrega dos orgementos? ] 1 [ [
& Cumgprimento de prazos de entrega? | —1 [ [:|
§ Qualidade na enfrega do servipafredilo? [ ] — |
7 Afitude dos colsboradores que o alende? ] ] 1 ]
B Compsténgia e profisslonaiismo no atendimanta? || |:| - ]
9 Grau de Satisfacio em Geral 7 ] ] (| 1

B- Considerando uma apreciacde geral:

Clars qua Pres Pr Xl
Pensam continuar a ulikzar o Sarigos [ Mo

Sim Sim Nio
Prodututos da Eurocalor? |:| l:'
Recornendasia os Servipos/Produtes da Eurocalor? I:l D D

C- Qual das seguintes afirmaces considera ser a mals adquada para descrever a relagio
da sua emprasa com a Eurocalory

L]

Considars que a Eurocalos & um fomecedor de Solugbes.

[JC]s

MNao
Conslders que a Eurccalos & urm Fomecedor de ServigosiProdutos, I:]

Sugestdes  Comentdrios

Muito obrigado pela sua colaboragao. Devolver, par favor, por fax para o namero 225 574 499,

03.GED
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Anexo N. Livro de ocorréncias

- TERMO INSTALADORA, LDA

Contribuinte n® 500 102 015
219, Rua Visconde de Setibal, 235 — 4200 — 498 PORTO
Telef. 225 574 490 - Fax 225 574 499
E-mail: geralbfewrocalor pt

LIVRO DE OCORRENCIAS

Cliente:

Obra:

Localizagao:

Registo N.° Data: Assinatura:

Descrigao da Ocorréncia:

110
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Anexo O. Modelo de ficha de equipamento

EuUroecallorr
Termo Instaladora. Lda.

FICHA DE EQUIPAMENTO FOTO
CLIENTE: \ \ INSTALAQI\O:‘ ‘
MAQUINA: | | LocaLizagAo: | |
GRUPO DE MAQUINAS: | | CLASSE DE MAQUINAS: | |
cop.DEMAQUINA: [ | MARCA/MODELO: | |
NUMERO SERIE: | | ANO DE FABRICO: | |
POTENCIA:‘ \ ALIMENTAGAO ELECTRICA:‘ |

DADOS TECNICOS /| OBSERVACOES

CAUDAL DE AR DE EXTRAGAO:
PRESSAO ESTATICA EXTRAGAO:
FILTROS

QUANTIDADES:

REPRESENTANTE:

CLIMATIZA AREA DO PISO

LIGADO AO QE AVAC

TIPO DE VENTILADOR:

MAXIMA VELOCIDADE DE ROTAGAO:
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Anexo Q. Modelo de planeamento utilizado - antes da
melhoria
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Anexo R. Relatério de tarefas concluidas — Project
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Anexo T. Tarefas sobreorcamentadas — Project
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Anexo W. Plano anual de manutencoes

Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutencio preventiva)
Datada N M. do a realizar Técnico Duragdo prevista | Duracdo real da
. Local da manutencdo ) . N
manuten¢io M T S A responsavel da manutengdo manutencio
Janeiro
7-jan-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
8an-13 Fundagdo Dr. Ar.\ténio Cupertino de % x x ” Toni gh
Miranda

9-jan-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
10-jan-13 Nextiraone X Toni 2h
11-jan-13 McDonald's Boavista X X X Abilio 6h
14-jan-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
15-jan-13 McDonald's Pargue Nascente X Abilio 2h
16-jan-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
17-jan-13 McDonald's Ermesinde X X X X Abilio 8h
18-jan-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
21-jan-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
22-jan-13 Centro Portugués de Fotografia X X Toni 4h
23-jan-13 MecDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
24-jan-13 IBM/BCP Porto X X Toni 4h
25-jan-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
28-jan-13 Casa de Saude da Boavista X Toni 4h
29-jan-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
30-jan-13 McDonald's Rio Tinto X X Abilio ah
Legenda

M Mensal

T Trimestral

S Semestral

A Anual

h Horas
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Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)
Data da - M ¢3o a realizar Técnico Duragdo prevista | Duracdo real da
- Local da manutengdo . - .
manuten¢do M T 5 A T da manutengio manutengdo
Fevereiro
4-fev-13 McDonald's Via Catarina X X Abilio 4h
S5fev-13 Fundagdo Dr. Ar.\ténio Cupertino de % Toni 2h
Miranda

6-fev-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
7-fev-13 Nextiraone X X X Toni 6h
8-fev-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
11-fev-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
12-fev-13 McDonald's Parque Nascente X Abilio z2h
13-fev-13 Teatro Nacional S.jodo X X X X Toni 8h
14-fev-13 McDonald's Ermesinde X Abilio zh
15-fev-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X X Toni 4h
18-fev-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
19-fev-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
20-fev-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio zh
21-fev-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
22-fev-13 McDonald's Norteshopping X X X Abilio 6h
25-fev-13 Casa de Salde da Boavista X Toni 4h
26-fev-13 McDonald's Marshopping X X Abilio 4h
27-fev-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda

M Mensal

T Trimestral

S Semestral

A Anual

h Horas




Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengbes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da o 3o a realizar Técnico Duragdo prevista | Duracdo real da
. Local da manutencio . = .
manutengdo M T 5 A resy da manutengio manutencio
Margo
4-mar-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
5 mar-13 Fundacao Dr. Ar.udnio Cupertino de x Toni h
Miranda
6-mar-13 McDonald's Antas X X X X Abilio 8h
7-mar-13 Nextiraone X Toni 2h
8-mar-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
11-mar-13 Teatro Campo Alegre X X Toni 4h
12-mar-13 McDonald's Parque Nascente X X Abilio 4h
13-mar-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
14-mar-13 McDonald's Ermesinde X Abilio 2h
15-mar-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
18-mar-13 McDonald's Vila do Conde X X X Abilio 6h
19-mar-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
20-mar-13 McDonald's Gaia Drive X X Abilio 4h
21-mar-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
22-mar-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
25-mar-13 Casa de Salde da Boavista X X X X Toni 16h
26-mar-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
27-mar-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas
Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)
Data da Local da mar - Manutencdo a realizar Técnico Duragdo prevista | Duracdo real da
manutengdo i M T 5 A T avel da manutengio manutengdo
Abril
1-abr-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
2 abr-13 Fundagdo Dr. nr.mtdnio Cupertino de X X Toni ah
Miranda
3-abr-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
4-abr-13 Nextiraone X Toni 2h
5-abr-13 McDonald's Boavista X X Abilio 4h
8-abr-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
9-abr-13 McDonald's Parque Nascente X Abilio 2h
10-abr-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
11-abr-13 McDonald's Ermesinde X X Abilio 4h
12-abr-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
15-abr-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
16-abr-13 Centro Portugués de Fotografia X X X X Toni 8h
17-abr-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
18-abr-13 IBM/BCP Porto X X X Toni 6h
19-abr-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
22-abr-13 Casa de Salde da Boavista X Toni 4h
23-abr-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
24-abr-13 McDonald's Rio Tinto X X X X Abilio 8h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas
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Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - M ¢do a realizar Técnico Duragdo prevista | Duragdo real da
. Local da manutengdo A - N
manuten¢do M T 5 A T | da manutengdo manutengdo
Maio
6-mai-13 McDonald's Via Catarina X X X X Abilio 8h
7-mai-13 Fundagao Dr. Ar.\tc‘mio Cupertino de X Toni h
Miranda
8-mai-13 McDonald's Antas X Abilio Zh
9-mai-13 Nextiraone X X Toni 4h
10-mai-13 McDonald's Boavista X Abilio Zh
13-mai-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
14-mai-13 McDonald's Parque Nascente X Abilio zh
15-mai-13 Teatro Nacional S.jodo X X Toni 4h
16-mai-13 McDonald's Ermesinde X Abilio 2h
17-mai-13 SabaPortugal - Pargue estacionamento X X X X Toni 8h
20-mai-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
21-mai-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
22-mai-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
23-mai-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
24-mai-13 McDonald's Norteshopping X X Abilio 4h
27-mai-13 Casa de Salde da Boavista X Toni 4h
28-mai-13 McDonald's Marshopping X X X Abilio 6h
29-mai-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
5 Semestral
A Anual
h Horas

Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - M. ¢do a realizar Téenico Duragdo prevista | Duragdo real da
_ Local da manutengdo ) - ~
manutengdo M T 5 A T | da manutencdo manutengdo
Junho
3-jun-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
4jun13 Fundacdo Dr. Anténio Cupertino de X Toni h
Miranda
5-jun-13 McDonald's Antas X X Abilio 4ah
6-jun-13 Nextiraone X Toni 2h
7-jun-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
11-jun-13 Teatro Campo Alegre X X X X Toni 8h
12-jun-13 McDonald's Pargue Nascente X X X Abilio 6h
13-jun-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
14-jun-13 McDonald's Ermesinde X Abilio 2h
17-jun-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
18-jun-13 McDonald's Vila do Conde X X Abilio 4h
19-jun-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
20-jun-13 McDonald's Gaia Drive X X X X Abilio 8h
21-jun-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
25-jun-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
26-jun-13 Casa de Saude da Boavista X X Toni 8h
27-jun-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
28-jun-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas
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Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acorde com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - M do a realizar Técnico Duragdo prevista | Duragdo real da
. Local da manutencao A . .
manutengio M T S A resg | da manutengdo manutengdo
Julho
3-jul-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
ajuk13 Fundagdo Dr. Antdnio Cupertino de % % % Toni 6h
Miranda
5-jul-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
8-jul-13 Nextiraone X Toni 2h
9-jul-13 McDonald's Boavista X X X X Abilio 8h
10-jul-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
11-jul-13 McDonald's Pargue Nascente X Abilio 2h
12-jul-13 Teatro Nacional S.jo3o X Toni 2h
15-jul-13 McDonald's Ermesinde X X X Abilio 6h
16-jul-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
17-jul-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
18-jul-13 Centro Portugués de Fotografia X X Toni 4ah
19-jul-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
22-jul-13 IBM/BCP Porto X X Toni 4h
23-jul-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
24-jul-13 Casa de Saude da Boavista X Toni 4h
25-jul-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
26-jul-13 MeDonald's Rio Tinto X X Abilio 4h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
5 Semestral
A Anual
h Horas

Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutencdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - 3o a realizar Técnico Duragdo prevista | Duracdo real da
_ Local da manutencao o = -
manutengdo M T 5 A r da manutengio manutengdo
Agosto
5-ago-13 McDonald's Via Catarina X X Abilio 4h
6-ag0-13 Fundagdo Dr. Anténio Cupertino de % Toni h
Miranda
7-ago-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
8-ago-13 Nextiraone X X X X Toni 8h
9-ago-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
12-ago-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
13-ago-13 McDonald's Parque Nascente X Abilio 2h
14-ago-13 Teatro Nacional 5.jodo X X X Toni 6h
16-ago-13 MeDonald's Ermesinde X Abilio 2h
19-ago-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X X Toni 4h
20-ago-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
21-ago-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
22-ago-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
23-ago-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
26-ago-13 McDonald's Norteshopping X X X X Abilio 8h
27-ago-13 Casa de Sadude da Boavista X Toni 4h
28-ago-13 McDenald's Marshopping X X Abilio 4h
29-ago-13 MecDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas
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Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manuteng@es a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - 30 a realizar Técnico Duracdo prevista | Duracdo real da
. Local da manutencio L = "
manutencio M T 5 A resg da manutengdo manutencdo
Setembro
4-set-13 MecDonald's Via Catarina X Abilio 2h
5 cot-13 Fundacdo Dr. Ar.udnio Cupertino de x Toni h
Miranda
6-set-13 McDonald's Antas X X X Abilio 6h
9-set-13 Nextiraone X Toni 2h
10-set-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
11-set-13 Teatro Campo Alegre X X Toni 4h
12-set-13 McDonald's Parque Nascente X X Abilio 4h
13-set-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
16-set-13 McDonald's Ermesinde X Abilio 2h
17-set-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
18-set-13 McDonald's Vila do Conde X X X X Abilio 8h
19-set-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
20-set-13 McDonald's Gaia Drive X X Abilio 4h
23-set-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
24-set-13 McDonald's Norteshopping X Abilio zh
25-set-13 Casa de Saude da Boavista X X X Toni 12h
26-set-13 McDonald's Marshopping X Abilio zh
27-set-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas

Plano Anual de Manutencdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - M a realizar Técnico Duragio prevista | Duracdo real da
_ Local da manutengdo ) . ~
manutencio M T S A responsavel da manutencdo manutencio
Outubro
7-out-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
& out-13 Fundagao Dr. Anténio Cupertino de x % Toni ah
Miranda
9-out-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
10-out-13 Nextiraone X Toni 2h
11-out-13 MeDonald's Boavista X X Abilio 4h
14-out-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
15-out-13 MecDonald's Parque Nascente X Abilio 2h
16-out-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni Zh
17-out-13 McDonald's Ermesinde X X Abilio 4h
18-out-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni Zh
21-out-13 MecDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
22-out-13 Centro Portugués de Fotografia X X X Toni &h
23-out-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
24-out-13 IBM/BCP Porto X X X X Toni 8h
25-out-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
28-out-13 Casa de Saude da Boavista X Toni 4h
29-put-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
30-out-13 McDonald's Rio Tinto X X X Abilio &h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
5 Semestral
A Anual
h Horas
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Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutencdes a realizar de acordo com o plano de manutengdo preventiva)

Data da - a realizar Técnico Duragdo prevista | Duragdo real da
. Local da manutengao . - .
manuten¢do M T 5 A T da manutengio manutencio
Novembro
4-nov-13 McDonald's Via Catarina X X X Abilio 6h
5nov-13 Fundagdo Dr. Anténio Cupertino de X Toni h
Miranda
E-nov-13 McDonald's Antas X Abilio 2h
7-nov-13 Nextiraone X X Toni 4h
8-nov-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
11-nov-13 Teatro Campo Alegre X Toni 2h
12-nov-13 McDonald's Parque Nascente X Abilio 2h
13-nov-13 Teatro Nacional S.jo3o X X Toni 4h
14-nov-13 McDonald's Ermesinde X Abilio 2h
15-nov-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X X X Toni 6h
18-nov-13 McDonald's Vila do Conde X Abilio 2h
19-nov-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
20-nov-13 McDonald's Gaia Drive X Abilio 2h
21-nov-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
22-nov-13 McDonald's Norteshopping X X Abilio 4h
25-nov-13 Casa de Salde da Boavista X Toni 4h
26-nov-13 McDonald's Marshopping X X X X Abilio sh
27-nov-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas

Plano Anual de Manutengdes da Eurocalor (Manutengdes a realizar de acordo com o plano de manutencio preventiva)

Data da - ¢3o a realizar Técnico Duracdo prevista | Duracdo real da
_ Local da manutengdo i - .
manutengdo M T 5 A T | da manutengdo manutengio
Dezembro
2-dez-13 McDonald's Via Catarina X Abilio 2h
3-dez-13 Fundagdo Dr. Ar.\[énio Cupertino de X Toni h
Miranda
4-dez-13 McDonald's Antas X X Abilio 4h
5-dez-13 Nextiraone X Toni 2h
6-dez-13 McDonald's Boavista X Abilio 2h
9-dez-13 Teatro Campo Alegre X X X Toni 6h
10-dez-13 McDonald's Parque Nascente X X X X Abilio gh
11-dez-13 Teatro Nacional S.jodo X Toni 2h
12-dez-13 McDonald's Ermesinde X Abilio 2h
13-dez-13 SabaPortugal - Parque estacionamento X Toni 2h
16-dez-13 McDonald's Vila do Conde X X Abilio 4h
17-dez-13 Centro Portugués de Fotografia X Toni 2h
18-dez-13 McDonald's Gaia Drive X X X Abilio 6h
19-dez-13 IBM/BCP Porto X Toni 2h
20-dez-13 McDonald's Norteshopping X Abilio 2h
23-dez-13 Casa de Saude da Boavista X X Toni 8h
27-dez-13 McDonald's Marshopping X Abilio 2h
30-dez-13 McDonald's Rio Tinto X Abilio 2h
Legenda
M Mensal
T Trimestral
S Semestral
A Anual
h Horas
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