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Resumo

Num mundo cada vez mais competitivo e ndo alheio a crises econémicas, a margem de erro é
minima para as entidade empresariais. Deste modo, tém estas instituicdes que estar dotadas
de mecanismos de resposta focadas nas linhas da inovacdo e criatividade, ndo podendo os
seus lideres descurar a prossecucado da estabilidade econémico-financeira.

A tais circunstancialismos, alia-se a ideia da globalizagdo o que tudo somado, leva a obri-
gatoriedade das empresas em adotarem os valores de eficacia, eficiéncia e competitividade
nas areas de angariacao de novos clientes e da sua manutencdo, devendo os seus métodos
organizacionais ser sinénimo destes ideais chaves.

No que respeita aos servicos de utilidade pablica, a competitividade na aquisicdo e expansao
da clientela, ndo deixa de ser uma realidade inegavel, pelo que as empresas tém o dever
de investir na melhoria e desenvolvimento dos instrumentos tecnolégicos de gestdo, capta-
¢do e cativacdo de novos consumidores, para que tais organizacdes possam conhecer um
desenvolvimento sustentavel e harmonioso.

Palavras-chave: Gas Natural, Pré-Contratos, BC, OLMC, Automatizacdo, Informatizacdo






Vil

Abstract

In an increasingly competitve world and not unrelated to economic crises, the margin for
error is minimal for business entities. Therefore, these institutions have to be equipped
with response mechanisms focused on innovation and creativity, and their leaders must not
neglect the pursuit of economic and financial stability.

In fact, the impositions of the market, the demands of clients, the pressure from investors,
the competition from other peers, generate ferocity in the fight for competitiveness and
control of public utility markets.

In addition to these circumstances, the idea of globalisation, which all adds up, leads com-
panies to adopt the values of effectiveness, efficiency and competitiveness in the areas of
attracking new clients and maintaining them, and their organisational methods should be
synonymous with these key ideals.

As far as public utility services are concerned, competitiveness in acquiring and expanding
customers is an undeniable reality, and companies have a duty to invest in the improvement
and development of technological instruments for managing, attracting and captivating new
consumers, so that such organizations can experience a sustainable and harmonious deve-
lopment.
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Capitulo 1

Introducao

O fornecimento de gas, como se encontra regulado, tem de ser enquadrado como sendo de
interesse geral, isto €, em que o Estado tem um dever de garantir que todos os servicos
serdo efetivamente prestados a todo o territério portugués, mas esses servicos nao tém cariz
publico, podendo ser prestados por entidades privadas/empresas.

E sobre o servico prestados pelas empresas privadas de gas natural que o presente trabalho
se ird debrucar, nomeadamente no tépico de gestdo operacional de obtencdo de clientela,
pois sé com a existéncia de consumidores é que uma empresa subsiste, uma vez que o lucro
€ a razdo de existéncia enquanto ente empresarial.

1.1 Contexto

Num mercado cada vez mais competitivo, a que se adiciona a propagacdo do pressuposto
da liberalizacdo dos varios setores, onde se inclui o energético, uma realidade emerge, a
de que quem procura pode selecionar livremente a quem pretende recorrer, ou seja, filtra e
seleciona a oferta.

No caso em apreco, as empresas de servicos de utilidade puablica levantam-se novos desafios
no que concerne a sua programacio e perspetivas para o futuro, foco que deve abranger
novas metodologias programaticas a aplicar, quer no mercado portugués/interno quer no
externo.

Dessa forma sdo as empresas fornecedoras dos bens que tém o dever, a obrigatoriedade e
a necessidade de redesenhar, colmatar e adaptar o planeamento estratégico da sua oferta,
por forma a ndo perderem a atratividade dos seus servicos para os clientes, perante a nova
realidade de competitividade implacavel dos seus pares empresariais.

A aplicacdo que se estd a desenhar e a desenvolver foca-se no apoio da gestdo de novos
clientes de uma comercializadora de gas natural. O procedimento de adesdo de um novo
cliente é longo, complexo e implica, frequentemente, a comunicacdo entre varias entidades.

Para se aumentar a celeridade do processo de suporte, que se quer mais rapido, agil e
automatico, o portal vai comunicar com estas entidades, como se mostra na figura 1.1. Isto
proporciona ao utilizador um acesso facilitado a informacdo do cliente, aliado ao facto de
também oferecer mais seguranca ao comercial, uma vez que existem processos instantaneos
de preenchimento de campos, evitando-se assim erros ortograficos, ou incoeréncias entre
empresas.



2 Capitulo 1. Introducao

'Zb OLNC ___________ PORTAL Portal de Atendimento

" DgSWlTCH I (médulo contratagdao)

P

Business Central

Figura 1.1: Diagrama de fluxo de contetdo entre APlIs

Geralmente, quando um cliente quer alterar de comercializadora de gas natural, este apenas
comunica a nova empresa a que vai aderir, e esta, por sua vez, trata de todas as burocracias
necessarias para que este fique associado a ela. Ndo é o cliente que contacta com a antiga
empresa para alterar de operadora, nem é ele que contacta com as entidades responsaveis
por esta gestao.

Por a responsabilidade ser da comercializadora, torna-se necessario que esta tenha acesso
a todos os dados do cliente. Até a presente data, estes processos eram feitos em papel,
através de formularios que eram preenchidos a mao pelo comercial.

Apds este preenchimento, o comercial, por chamada telefénica, comunicava ao OLMC, que
¢é a entidade que garante que a mudanca de comercializador de gas natural solicitada pelo
consumidor junto dos agentes do mercado, seja feita de forma célere (OLMC 2019), e
o OLMC, por sua vez, comunicava com o Operador com o qual o cliente quer cessar o
contrato.

A proposta da CPCIT4ALL veio no sentido de desenvolver um novo mddulo para o Portal
de Atendimento, que ird, através de mecanismos de comunicacdo automatica, transmitir
informacado, tanto ao Portal DgSwitch, que é responsavel por gerir todos os processos que
o OLMC necessitar comunicando-os ao Portal de Atendimento, como ao Dynamics 365
Business Central (BC)?, ficando este com a responsabilidade da faturacdo dos clientes.

1.2 Problema

Quase todo o territério de Portugal continental encontra-se abrangido pelas diversas redes
de empresas de servicos de utilidade puablica, contudo também é inegavel que o interior
continua a ser alvo de discriminacdo tendo conhecido recentemente uma aposta relevante
das empresas dedicadas a comercializacdo, fornecimento e distribuicdo de gas natural.

Dentro do universo das empresas acima referidas, cumpre dar énfase ao projeto que atu-
almente esta a ser desenvolvido pela CPCIT4ALL, projeto esse que serd objeto e foco da
presente dissertacao.

thttps:/ /dynamics.microsoft.com/pt-pt/business-central /overview/



1.2. Problema 3

A CPCIT4ALL pertence ao grupo empresarial portugués, Companhia Portuguesa de Com-
putadores Informatica e Sistemas S.A (CPCis), o qual se dedica ha mais de vinte anos ao
setor das tecnologias de informacdo,e neste momento encontra-se a desenvolver um projeto
encomendado por uma empresa nacional que se dedica a comercializacdo e fornecimento
de gas natural. Este ente empresarial tem como objetivo da sua atuacdo o principio da
sustentabilidade, versado na aposta e evolucdo tecnoldgica, que lhe permite a obtencdo de
uma energia mais limpa, ecolégica, natural e mais amiga do ambiente.

Assim e no que concerne a presente dissertacdo, a aplicacdo que esta a ser desenvolvida foca-
se no apoio aos procedimentos de gestdo de clientes/consumidores de uma empresa cuja
atividade se prende com a comercialiazacdo de gas natural. Por outras palavras, a aplicacao
ird debrucar-se no processo de adesio de novos consumidores, tornando esta operacdo mais
dindmica, menos complexa, mais eficaz e eficiente, o que implicara na pratica um incremento
na rapidez da comunicacdo entre as diversas entidades.

Como ja foi dito, tem-se assistido a um acréscimo no investimento da construcdo e gestdo
de infraestruturas de gas natural no interior de Portugal (Silva 2019). A empresa distri-
buidora para a qual o projeto esta a ser desenvolvido, tomou entdo a decisdo de criar uma
nova comercializadora. Tal € vantajoso para a empresa, pois esta é uma das principais dis-
tribuidoras de gas natural, e também porque passa a ter menos necessidade de recorrer a
terceiros.

Como o interior de Portugal tem sido alvo de investimentos avultosos nas ultimas décadas,
abrangendo varios setores, € normal que exista uma grande competicdo entre as comercia-
lizadoras ja existentes na angariacdo de novos clientes e na conservacdo destes.

De facto ha uma multiplicidade de mecanismos na angariacado de clientela. Podem-se enume-
rar: as angariacdes via contacto telefénico realizados por um funcionario a qualquer cidadao;
nos contactos entre funcionarios da empresa e as pessoas que orbitam no seu foro familiar
e social, onde numa conversa pode ser recomendado direta ou indiretamente os servicos da
instituicdo; ou o proprio consumidor pode por sua livre iniciativa contactar com a empresa
para aderir a um determinado servico.

Em todas as situacdes acima referidas, pode-se verificar na pratica perda de informacao rele-
vante. Tal pode ocorrer caso o método selecionado pela instituicdo ndo esteja devidamente
informatizado e automatizado, sendo esta realidade um dos problemas da empresa para a
qual esta a ser desenvolvido o presente projeto e para o qual se procura fornecer as solucdes
e respostas tidas como pertinentes.

Atualmente, o processo de contratacdo da organizacdo em analise, é feito através de for-
mularios em papel. Tal causa inimeros constrangimentos:

e O facto de ser em papel, obriga a que sejam cumpridos requisitos legais, nomeada-
mente no arquivo dos mesmos;

e Verifica-se a falta de informac3o para as chefias das equipas comercias, pois 0 processo
é suportado em papel, o que origina perdas desnecessarias de tempo na procura de
documentos no arquivo fisico;

e Na integracdo entre varios sistemas. Nao sendo automatica e validada por controlos
automaticos, ndo da a garantia de boa execucdo, devido ao facto de todo o input ser
manual e repetitivo;
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e N3o sendo um processo automatico, pode causar grandes intervalos de espera, tanto
entre empresas - troca e espera de informacdo necessaria - como por parte do cliente,
que pretende que o seu contrato seja processado o mais rapidamente possivel.

Deste modo, a quantidade de oportunidades de negécio que sdo desperdicadas tem um
grande impacto, devido a inexisténcia de uma plataforma onde toda a informacdo esta
concentrada e com facil acesso.

Um sistema que viesse apoiar os comerciais da organizacdo, que disponibilizasse os dados dos
clientes e o estado dos seus contratos e que ao mesmo tempo reunisse toda a informacao
proveniente de diferentes servicos, iria aumentar a rentabilidade dos funcionarios, o que
diminuiria consideravelmente os periodos de espera dos clientes.

Para além disto, seria muito vantajoso para os chefes de equipas comerciais, ter acesso a
qualidade de trabalho dos seus comerciais. Tal iria permitir que se comparasse a quantidade
de contratos feitos por cada um dos membros da sua equipa, e ter a percecdo do volume
de trabalho diario do seu grupo. Isto seria benéfico para os indices de produtividade e seus
racios, dados importantes para qualquer boa gestdo empresarial.

1.3 Objetivos

A aplicacdo a ser desenvolvida terd como principal objetivo, o de suportar o processo de
criacdo de novos contratos de clientes no ambito dos servicos de utilidade pablica.

O portal permitirda a um conjunto de utilizadores registar e realizar o acompanhamento dos
pedidos de contratos. E uma nova aplicacdo que ird fazer parte de um conjunto de varias
aplicacbes criadas para a gestdo do negécio das utilities.

As funcionalidades previstas sdo:

e Portal contratacdo: para comerciais e chefes de equipa, que irdo criar e gerir 0s
contratos dos seus clientes. Aqui os comerciais poderdo criar pré contratos, e ter
acesso ao seu estado atual;

e Portal BackOffice: para gestores da comercializadora, onde estes irdo validar contratos
para OLMC, tendo acesso as respostas dadas pelo Switch, quer estas sejam de sucesso
ou insucesso. E nesta que a comercializadora vai poder criar as suas equipas e definir
os chefes de equipa e comerciais. Para além disto vai poder gerir os agendamentos
enviados pelo OLMC com as Entidades Inspetoras;

e Gestdo da comunicacdo com clientes;

e Controlo de qualidade do trabalho desenvolvido pelos trabalhadores da comercializa-
dora;

e API BC: para trabalhadores da comercializadora, os quais vao gerir os contratos e ter
acesso a faturacdo dos clientes da empresa;

e Disponibilizacao de mecanismos de comunicacao automatica com aplicacdes externas
(DGSwitch);

e Disponibilizacdo de mecanismos de comunicacdo automatica com o BC.
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1.4 Analise de Valor

A CPCIT4ALL, apresenta uma solucdo para a area dos servicos de utilidade publica para
todas as comercializadoras. Apds uma analise de mercado, foi notéria a falta de aplicacdes
para este efeito, e posto isto, houve a necessidade de idealizar um sistema que criasse uma
ferramenta para a monitorizacdo e criacdo de contratos.

A solucdo aqui documentada, prevé a automacdo de processos no decorrer da angariacdo
de um novo cliente para a comercializadora, contribuindo para a diminuicdo da duracdo do
processamento de um novo contrato. Para além disso, vai também reduzir a probabilidade
de erro humano aquando a criacdo de um contrato, o que atualmente é um dos problemas
que a comercializadora enfrenta.

Estas novas condicdes irdo facilitar o trabalho das pessoas envolvidas neste processo, auto-
matizando a integracdo de contratos em OLMC e criacdo de contratos em BC, bem como
irdo aumentar a qualidade e confiabilidade na sua criacdo, providenciando assim aos clientes
desta empresa uma seguranca que antes nao lhes era assegurada.

A anélise do valor da solucdo em questdo serd detalhada na seccdo 2.3 do capitulo 2.

1.5 Metodologia de trabalho

O processo de planeamento e desenvolvimento deste projeto seguiu uma metodologia Kan-
ban, que é baseada numa abordagem agil, iterativa e incremental.

Sempre que era necessario alterar as funcionalidades ja implementadas, uma nova User Story
(US) era criada e recebia prioridade. Na gestdo destas tarefas, foi utilizado um software
interno da CPCIT4ALL, para gestdo de tempo e da equipa, bem como um software da
comercializadora, e é neste segundo onde o préprio cliente cria um ticket e associa ao
trabalhador da CPCIT4ALL, permitindo assim controlar o backlog do projeto e manter um
registo das atividades desenvolvidas ao longo deste.

Dependendo do tipo de alteracdes requisitadas, poderia ser necessaria, ou ndo, uma conversa
ou reunido com o cliente. Caso fossem erros existentes no software com que o cliente se
tivesse deparado, estes recebiam maxima prioridade, e eram corrigidos o mais rapido possivel.

No caso de serem solicitadas novas funcionalidades ou alteracdes a alguma ja existente,
era necessario perceber todos os requisitos necessarios e qual o objetivo da funcionalidade
pedida. Deste modo havia uma reunido com o cliente, presencial, ou por chamada de video
ou telefénica. Apods estas reunides, era enviado um email a equipa responsavel com o detalhe
das especificactes, permitindo assim que tudo ficasse documentado.

1.5.1 Processo de Desenvolvimento

Como mencionado anteriormente, uma abordagem iterativa e incremental foi escolhida para
o projeto, adotando-se uma metodologia agil baseada no uso da estrutura de desenvolvi-
mento Kanban. Inicialmente, as principais USs a serem desenvolvidas foram definidas e, em
sequida, divididas em responsabilidades/tarefas mais simples para se ajustarem as necessi-
dades dos clientes.

Com o progresso no processo de design e desenvolvimento, surgiram novos detalhes de
negdcio que eventualmente se transformaram em tarefas.
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Sendo terminologias relacionadas, a nossa metodologia de trabalho esta em conformidade
com o Rational Unified Process (RUP), sendo definido por Lines (2012) como um pro-
cesso de desenvolvimento de software que engloba as acdes necessarias para transformar
um conjunto de requisitos num sistema de software, combinando a iteratividade, ciclos de
vida incrementais e verificacdo da qualidade do software, de forma a que cada entrega de
software num ciclo agregue mais valor ao produto em relagdo ao ciclo anterior.

Waterfall
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Figura 1.2: Diagrama de comparacdo entre os méstodos Agile e Waterfall
[Fonte: (Schaeffer 2020)].
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Segundo Schaeffer (2020), um dos principais recursos de uma abordagem agil é que a mesma
l6gica da modelagem continua também se aplica a outros componentes, seja em termos de
design, teste ou mesmo codigo. A analise consiste em estudar o negécio, a fim de definir
as areas cruciais em que a equipa se deve focar.

Na fase de design, o estudo é mais orientado para a solucdo dos artefactos desenvolvidos
na fase de andlise. Dependendo da abordagem, um conjunto variado de documentos pode
aparecer nesta fase, servindo como orientacdo na fase de desenvolvimento de cédigo.

A fase de desenvolvimento, corresponde ao espaco de tempo no qual o cédigo é efetivamente
desenvolvido para atender aos requisitos capturados na fase de anélise.

Finalmente, a fase de teste corresponde ao desenvolvimento de testes, para validar o que
foi desenvolvido ou serd desenvolvido, dependendo da abordagem em quest3o.

O método Kanban requer comunicacdo em tempo real e total transparéncia do trabalho.
Os itens de trabalho sdo apresentados visualmente num quadro Kanban, permitindo que os
membros da equipa vejam o estado de cada tarefa que estd a ser desenvolvida a qualquer
momento.

Uma das principais caracteristicas associadas ao uso de uma metodologia agil, principalmente
quando utilizada em conjunto com o Kanban, é a existéncia de uma atitude de entrega de
protétipos funcionais ao cliente com alta frequéncia. A existéncia de curtos periodos de
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tempo entre as entregas permite que o cliente monitorize de perto o progresso feito e
forneca feedback com frequéncia.

Desta forma, é possivel modelar o produto com base nos requisitos do cliente ao longo de
todo o processo de desenvolvimento, reduzindo custos, a fim de convergir a solucdo para os
requisitos estabelecidos.

1.5.2 Sistema de Controlo de Versoes

O software de controlo de versGes permite que uma equipa mantenha um histérico de todas
as alteragGes feitas nos arquivos de um projeto especifico (Atlassian 2020). Para este
projeto, o Team Foundation Server (TFS) foi usado como sistema de controlo de versdes.

1.5.3 Fluxo de trabalho

Um bom workflow de desenvolvimento é extremamente importante para todas as equipas
que tém a intencdo de organizar o seu processo de desenvolvimento. Trabalhar com equipas
pode ser bastante moroso e fatigante se ndo houver um processo para rever e verificar o
cédigo, ou mais importante, para impedir que cédigo errado chegue a producao.

O processo de desenvolvimento adotado estd divido em 3 ambientes principais: ambiente de
desenvolvimento, ambiente de qualidade e ambiente de produgao.

O primeiro, trata-se do ambiente restrito a CPCIT4ALL. Como o nome refere, é onde é
feito todo o desenvolvimento dos requisitos solicitados pelo cliente. Aqui o cddigo é feito
pelo programador, testado, e s6 depois é enviado para o repositorio.

Apds todos os testes serem feitos pela equipa de desenvolvimento, o cédigo é colocado
no ambiente de qualidade, isto é, é colocado no servidor do cliente, deste modo, sé tem
acesso a aplicacdo quem tiver acesso a rede interna do cliente. E nesta fase que o cliente
faz testes de usabilidade, com dados o mais proximo do real possivel, de modo a verificar a
qualidade e viabilidade do programa. E também aqui que a equipa de desenvolvimento recebe
o feedback do cliente, quer sejam alteracdes, erros ou a confirmacdo de que a aplicacdo
funciona corretamente.

Depois dos testes de usabilidade serem realizados por parte do cliente e a veracidade da
aplicacdo ser confirmada, entdo o projeto passa para o ambiente de producdo. E entdo
colocado no servidor de producdo, a que os funcionarios da comercializadora tém acesso,
tanto na rede interna, como através de um link externo, e onde trabalham diariamente.

1.6 Estrutura do documento

O relatério estd dividido em cinco capitulos. Para além do presente capitulo, existe o
capitulo 2, que esta divido em 3 partes principais, onde na primeira se discute o contexto
de trabalho e alguns detalhes relevantes para a solucdo final do sistema. Na segunda parte,
denominada Estado da arte, é apresentado o estudo e trabalho de pesquisa realizado acerca
de tecnologias existentes e outras abordagens e de como os sistemas servicos de utilidade
publica se encontram nos dias de hoje. Por fim é feita a analise de valor da solucdo projetada,
tendo como principal objetivo averiguar o valor real que o sistema final gera para o cliente
que usufruir desta aplicacdo.



8 Capitulo 1. Introducao

O Capitulo 3, Design, passa por apresentar o design desenvolvido até a data, ndo deixando
de apresentar outras abordagens possiveis do problema, referindo os pontos fracos e pontos
fortes de cada uma delas, seguindo sempre as boas praticas de Engenharia Informatica.

Na Avaliacdo e Experimentacdo, Capitulo 4, sdo descritas as experiéncias e avaliacdes que
foram realizadas a solucdo apresentada.

Por fim, o Capitulo 5 conclui este documento, fazendo uma pequena reflexdo do trabalho
desenvolvido.



Capitulo 2

Contexto e Estado da Arte

2.1 Contexto

2.1.1 Gas Natural em Portugal

O Gas Natural € uma fonte de energia de origem natural, que resulta da decomposicdo de
matéria organica vegetal e animal. E um combustivel féssil, deste modo ndo é um recurso
renovavel, porém é um dos combustiveis mais versateis, sendo predominantemente usado na
area de transportes, substituindo derivados do petréleo pelo Gas Natural Veicular (GNV).

Cada vez mais existe uma necessidade crescente de novas fontes de energia e gradualmente
0 gas natural estd a ser considerado como uma das principais alternativas, uma vez que
tem um preco bastante competitivo em comparacao as possibilidades existentes. Por ter
um processo de queima eficiente, é possivel atingir niveis de rendimento mais elevados nos
equipamentos, baixando o consumo de energia e diminuindo os custos de manutencdo (Galp
2020).

Uma das grandes vantagens do gas natural é que é o combustivel féssil mais limpo, pois
da queima deste resultam menores emissdes de 6xidos de enxofre e de azoto (responsaveis
pelas chuvas acidas), bem como de diéxido de carbono, que esta na origem do efeito estufa.

Segundo a Redes Energéticas Nacionais (REN), em Portugal, no ano de 2017, foi atingido o
maximo histérico de consumo de gas natural, ficando 11% acima do maximo anterior (REN
2017). Em janeiro deste ano, também segundo a REN, foi atingido um novo maximo hist6-
rico no transporte de gas natural devido ao aumento progressivo no consumo em Portugal,
atingindo novamente um maximo histérico, com um crescimento de 7.2% face ao periodo
homdlogo (REN 2020).

Estes valores histoéricos registados nos Gltimos anos, contribuem para o aumento de interesse
nesta area de negécio, fazendo com que a competicdo entre as comercializadoras de gas
aumente, levando a que estas se esforcem para fornecer aos seus clientes o melhor servico
possivel. E sobre este ponto que incide o projeto, e tem como principal objetivo ajudar a
empresa na gestdo dos seus clientes, assim como na organizacdo de informacdo quanto a
possivel angariacdo de novos consumidores.

2.1.2 Detalhes do Contexto

As diferentes atividades no mercado do Gas Natural, envolvem um conjunto alargado de
intervenientes (GALP 2020). Estes sao:
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e Comercializadores: Existem dois tipos de comercializadores, os livres e os regulados.

Os comercializadores regulados sdo responsaveis pelo fornecimento de gas a todos os
clientes que se encontram no mercado regulado.

Os comercializadores livres tém a liberdade de comprar e vender gas natural, tendo
acesso as infraestruturas do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN). Os clientes
tém o direito de escolher o seu comercializador, optando pelas melhores condicbes de
fornecimento;

Operador de Rede de Distribuicido (ORD): Responsavel por desenvolver e gerir
as redes de distribuicdo de gas natural numa determinada area do pais. Estes sdo
independentes de qualquer comercializador, tendo de assegurar todos os servigcos na sua
area de concessao referentes ao fornecimento de Gas Natural nos locais de consumo
ligados a rede de distribuicdo;

Cliente: Sendo este o principal foco do SNGN, todos os servicos sdo pensados e
estruturados em funcdo deste e ajustados as suas necessidades. Existem 3 classes
de clientes diferentes: Clientes Domeésticos; Clientes economicamente vulneraveis;
Clientes ndo domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 metros cubicos

(n);

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE): Tem como principal obje-
tivo proteger os interesses dos consumidores em relacdo a precos, qualidade de servico,
acesso a informacido e seguranca de abastecimento.

Além destes intervenientes, existe também o OLMC, que tem como principal objetivo ga-
rantir que a mudanca requerida pelo consumidor final junto dos agentes do mercado seja
efetuada de forma célere, padronizada e desmaterializada, simples e transparente. Ele é res-
ponsavel pela Gestdo do Processo de Mudanca de Comercializador (GPMC) de eletricidade
e gas natural, disponibilizando aos consumidores finais acesso facil a informacdo a que tém
direito. A figura 2.1 indica o fluxo de informacdo entre os diferentes intervenientes nestas
operacoes.
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Figura 2.1: Diagrama de representacao de fluxo de informacdo por mudanca
de comercializador [adaptado de (OLMC 2019)].

2.1.3 Conceitos de negoécio

A Figura 2.2 representa, de forma ndo técnica e de alto nivel, o sistema pensado pelos
responsaveis do projeto para responder aos problemas.
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Figura 2.2: Modelo de negécio de alto nivel

Através da andlise da figura 2.2 é possivel identificar os componentes que irdo fazer parte
do sistema:

e Moédulo de Contratacdo: Sistema responsavel por gerir os contratos que sio criados,
enviando-os para o Portal Switching. E também este que vai receber a informacao
proveniente do switch e enviar contratos para BC;

e Portal Switching: Responsavel por comunicar com o OLMC e por gerir os eventos
provenientes deste, que podem ser recusas, objecGes, agendamentos e ativacdes de
contratos;

e BC: Responsavel pela faturacdo dos contratos dos clientes da comercializadora, que é
feita mensalmente, registando todos os movimentos na contabilidade da empresa, de
modo a conferir toda a contabilidade desta com toda a transparéncia.

2.2 Estado da Arte

2.2.1 Solucoes Existentes

Tratando-se de um sistema que é interno a empresas e sendo que o mercado existente
tem muito pouca oferta, existe apenas um sistema que é de conhecimento da CPCIT4ALL
que tem como objetivo gerir e enviar contratos para OLMC, que se chama GBOX. Além
deste produto, ndo existe conhecimento de nenhum outro sistema que tenha como objetivo
gerir os contratos de gas de uma comercializadora, sendo que estes sdo feitos através de
formularios em papel.

GBOX

As particularidades deste sistema sdo de conhecimento da equipa apenas devido ao facto de a
comercializadora para que a CPCIT4ALL esta a desenvolver o novo produto ter trabalhadores
que ja usaram e que deram o seu feedback a equipa de desenvolvimento. Esta solucdo é
oferecida como uma Web App e tem como principais servicos:
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Criacdo de contratos;

Envio de contratos para OLMC;

Consulta do estado do contrato;
e Consulta do fluxo de informacdo com o Switch;

As tecnologias usadas para desenvolver esta aplicacdo sdo desconhecidas pela equipa de tra-
balho, uma vez que, como ja referido, € um produto interno de uma outra comercializadora.

Porém, os utilizadores da GBox com que a equipa de desenvolvimento contactou mostraram
um grande descontentamento acerca do uso desta aplicagdo, uma vez que ndo quiseram
manter-se clientes desse produto devido ao facto de este conter inimeros bugs de software
e de ndo corresponder as expetativas dos clientes.

2.2.2 Comparacao entre solucoes

A Tabela 2.1 apresenta a comparacdo entre a solucdo referida acima e a solucdo que a
CPCIT4ALL pretende implementar (Solu¢do Projetada).

Tabela 2.1: Comparacdo entre solucdes

Modulo Contratacio GBox

Criacao de contratos v v
Envio de contratos para OLMC v v
Consulta do estado do contrato v v
Consulta do fluxo de informacdo com o Switch v v
Criacdo de diferentes graus de acesso v v
Criacao de equipas comerciais v X
Monitorizacao de equipas v X
Gestao de Agendamentos com clientes v X
Processos automaticos v X
Integracdo com BC v X
Gestdo de Leads v X

Possibilidade de extracao v X

de relatérios acerca de contratos

Analisando a Tabela 2.1 é possivel ver as vantagens do servico idealizado pela CPCIT4ALL.
Este proporciona aos seus utilizadores diferentes graus de acesso, sendo que os gestores da
empresa terdo acesso ao BackOffice deste médulo, podendo gerir e ter acesso a todas as
operacdes que necessitam, mantendo a informacdo importante toda no mesmo local. Para
além disto, uma das principais mais valias € o facto de ter processos automaticos, que fazem
as ligacdes ao OLMC e ao BC, causando uma diminuicdo de ocorréncia de erros humanos.

Uma das grandes queixas feitas a GBox por parte dos seus utilizadores foi que esta tinha
varios bugs e ndo era user friendly, muito devido a complexidade das operacdes deste negécio.
Isto tornou-se entdo uma das principais preocupacdes da equipa de desenvolvimento e, uma
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vez que existia contacto constante com o cliente, este dava feedback quanto a qualidade
de utilizacdo do produto desenvolvido, pois era fulcral que a plataforma criada fosse de facil
compreensao e utilizacdo, sendo intuitiva e simples.

2.2.3 Estado de Arte em Tecnologias Relevantes
Team Foundation Server (TFS)

TFS, recentemente renomeado para Azure DevOps Server pela Microsoft, € um sistema
de controlo de versGes centralizado que permite as equipas de trabalho armazenar qualquer
tipo de artefactos no seu repositério.

Para além dessa caracteristica principal, o TFS permite ainda compilagdes automaticas,
ajuda na gestdo de projetos e de requisitos e fornece recursos para a gestdo de testes
(Microsoft 2019a).

Git
Git € um sistema de controlo de versdes distribuido e de cédigo aberto, que tem como

principal objetivo lidar com todo o tipo de projetos, independentemente da sua dimens3o,
com velocidade e eficiéncia.

E usado maioritariamente no ambito do desenvolvimento de software, para registar o histé-
rico das edicdes de qualquer tipo de artefacto (GIT 2020).

.NET

Criada pela Microsoft, .Net é uma plataforma de desenvolvimento de cédigo-fonte de varios
tipos de aplicacdes. Através desta é possivel a criacdo de varios produtos, tanto web, como
também mobile, desktop, jogos, entre outros.

Esta permite a utilizacdo de varias linguagens de programacdo, proporcionando acesso a
diversas bibliotecas, facilitanto o seu desenvolvimento. Independentemente da linguagem
escolhida, o cédigo é executado nativamente em qualquer sistema compativel, sendo que
diferentes implementagdes lidam com diferentes tarefas (.NET 2020):

e NET Core: € uma implementacdo de .NET multiplataforma. Permite a criacdo de
websites, servicos e aplicacdes consola em Windows, Linux e macOS;

e NET Framework: implementacdo original da ferramenta. Permite a criacdo de web-
sites, aplicacbes desktop, entre outras, em Windows;

e Xamarin/Mono: é uma implementacgdo feita para correr aplicagdes nos principais sis-
temas operativos — inclui também 10S e Android.

O .NET Standard é uma especificacdo formal das Application Programming Interfaces
(APIs) comuns nas implementacdes do .NET. Isso permite que o mesmo cédigo e bibli-
otecas sejam executados em diferentes implementagdes (.NET 2020).

Develop Framework 4 ALL (DF4A)

A DF4A tem como principal objetivo acelerar o desenvolvimento dos seus produtos web, e
tem como principais componentes os services e a web.
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Os servigos sao responsaveis por persistir os dados na base de dados, disponibilizar servicos
e processos comuns as varias aplicacbes da empresa e implementar a Iégica de negdcio.
E exemplo disto a autenticacdo de utilizadores, a gestdo de perfis, controlo de acessos,
integracdo de sistemas externos, como envio de SMS's e Emails, entre outros.

A componente web é o motor responsavel pelo render de paginas HTML, desenvolvido em
Kendo Ul (KendoUI 2020), e esta também encarregue das funcionalidades dos controllers e
das views.

C#

O objetivo do C# é fornecer uma plataforma simples, segura, moderna, orientada a ob-
Jjetos, centrada na Internet e de alto desempenho para desenvolvimento em .NET. Criada
pela Microsoft, permite o desenvolvimento de uma vasta variedade de aplicacdes seguras e
robustas, tendo como grande propdsito a produtividade na elaboracdo de aplicacdes Web.

Esta tem como principais influéncias o C, C++ e o JAVA, e é facilmente reconhecida por
qualquer pessoa que esteja familiarizada com estas linguagens (Liberty 2005).

JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacdo usada principalmente para criar paginas de
web dindmicas. Uma pagina da web dindmica é aquela que incorpora efeitos como texto
que aparece e desaparece, animacoes, acdes que sao ativadas ao pressionar botdes e janelas

com mensagens de aviso ao utilizador.

Tecnicamente, JavaScript € uma linguagem de programacao interpretada, portanto, os pro-
gramas ndo precisam de ser compilados para serem executados. Por outras palavras, pro-
gramas escritos com JavaScript podem ser testados diretamente em qualquer browser sem
a necessidade de processos intermediarios (Pérez 2019).

AJAX

AJAX, ou Asynchronous JavaScript and XML & uma metodologia de desenvolvimento de
aplicacbes web rapidas e iterativas, tirando partido de pedidos assincronos.

E uma das solucdes mais procuradas por programadores por ter varias vantagens, tais como:

Atualizar uma pagina da web sem recarregar novamente a pagina completa;

e Solicitar dados de um servidor - apds o carregamento da pagina;
e Receber dados de um servidor - apds o carregamento da pagina;
e Enviar dados para um servidor - em background.

Apesar do seu nome aparentar a obrigatoriedade do uso de XML, a utilizacdo de JSON é
muito comum (Mahemoff 2006).

iQuery

JQuery é uma biblioteca de JavaScript rapida, pequena e rica em recursos. Este facto torna
a manipulacdo de ficheiros HTML, a manipulacdo de eventos e AJAX muito mais simples,
criando uma API facil de usar que ira ser funcional em varios browsers (Foundation 2020).
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Figura 2.3: Percentagem de sites que usam as varias bibliotecas de JavaScript
[Fonte: (w3techs 2020)].

Como visivel na figura 2.3, com uma percentagem de utilizacdo de 76.5%, esta biblioteca é
de longe a biblioteca de JavaScript mais usada e o seu uso continua em crescimento, embora
mais lentamente do que nos anos anteriores.
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SQL Server Management Studio (SSMS)

Desenvolvido pela Microsoft, o SQL Server Management Studio (SSMS) é um ambiente de
facil integracdo com .Net, para gerir qualquer infraestrutura SQL. Geralmente o SSMS é
usado para aceder, configurar e desenvolver todos os componentes do SQL Server.

Este combina um amplo grupo de ferramentas graficas com diversos editores de script
avancados para fornecer acesso ao SQL Server a programadores e administradores de bases
de dados (Microsoft 2019b).

Oracle SQL Developer

O Oracle SQL Developer € uma vers3do grafica do SQL *Plus que oferece aos programadores
de bases de dados uma maneira conveniente de executar tarefas basicas.

Neste é possivel:
e Navegar, criar, editar e eliminar objetos da base de dados;
e Executar instrucdes e scripts SQL;
e Editar e Depurar codigo PL/SQL;
e Manipular e exportar dados;
e Visualizar e criar relatorios.

Este ambiente de desenvolvimento oferece aos seus utilizadores trés tipos de interfaces
graficas: uma de Desktop, capaz de correr em qualquer sistema operativo; uma de Browser;
e uma para linhas de comandos.

Apesar de todos estes recursos oferecidos, a integragdo com a linguagem .Net é particular-
mente dificil e complexa (Murray 2007).

2.2.4 Analise de tecnologias

As tecnologias anteriormente referidas foram testadas e estudadas e deste periodo de ana-
lise foi possivel tirar ilacdes, que permitiram entender quais as que se adequavam melhor as
necessidades do projeto. Importa ainda referir que a CPCIT4ALL-Lda. se encontra relacio-
nada com a empresa Microsoft, sendo que € um parceiro certificado Microsoft Gold Certified
Partner. Por este motivo, as tecnologias desenvolvidas pela Microsoft terdo prioridade numa
situacdo de nivel de igualdade de beneficios.

TFS vs. GIT

Analisando os dois servicos de controlo de versdes, referidos , TFS e GIT, a principal dife-
renca é o facto do primeiro ser um sistema centralizado e o segundo um sistema distribuido.

Utilizando o TFS os repositoérios sdo armazenados num servidor central e cada programador
faz check-out de uma cépia do trabalho, que ndo é mais do que uma captura instantanea
de cédigo num momento especifico. Com isto, o ficheiro do qual foi feito chek-out torna-se
indisponivel a qualquer outra pessoa que o queira alterar, evitando assim conflitos dentro de
cada ficheiro.

Por outro lado, o GIT usa a técnica de clonar repositérios, permitindo a equipa de trabalho ter
um clone do repositério inteiro na sua maquina, incluindo todo o histérico até ao momento.
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Para a escolha entre estes, um fator de peso foi o facto do TFS ser um servigo disponibilizado
pela Microsoft, e sendo que o IDE que foi usado foi o Microsoft Visual Studio, e apesar de
ambos os sistemas serem compativeis, torna-se relevante o facto da empresa ser parceira
da Microsoft. Posto isto, optou-se entdo pelo uso do TFS como servico de controlo de
versoes.

.NET Core vs. .NET Framework

Foram ainda apresentadas vérias plataformas de desenvolvimento criadas pela Microsoft,
.NET Core e .NET Framework. Tendo em conta que a empresa utiliza uma framework
interna para ajudar e acelerar o desenvolvimento de aplicacbes Web (DF4A), desenvolvida
em .Net Framework, e apesar de ser imposto o uso de .NET Framework, é pertinente avaliar
cada uma para perceber qual melhor se adapta ao projeto.

Posto isto, tanto .NET Core como .NET Framework partilham muitos dos mesmos com-
ponentes e, como dito anteriormente, é possivel a partilha de cédigo entre as duas. No
entanto, existem diferencas significativas e fundamentais para que a escolha seja adequada
(Microsoft 2020).

O uso de .NET Core é recomendado quando:

e Ha necessidade de usar varias plataformas;

e Ha o recurso a micro servicos;

e Ha a utilizacdo de containers Docker;

e Existe a necessidade de alta performance e sistemas escalaveis.
O uso de .NET Framework é recomendado quando a aplicacao:

e Usa, atualmente, o .NET Framework (recomenda-se estender em vez de migrar);

Usa bibliotecas ou packages NuGet nao disponiveis para .NET Core;
e Usa tecnologias .NET nao disponiveis para .NET Core;
e Usa uma plataforma ndo suportada pelo .NET Core.

Tendo em conta o referido, o .NET Core realmente oferece beneficios significativos para
novas aplicacdes, porém, e sendo a DF4A desenvolvida em .NET Framework, a segunda
torna-se a escolha natural para o desenvolvimento do projeto, uma vez que é recomen-
dada a continuidade da sua utilizacdo em detrimento da migragdo para .NET Core. Além
disto, é importante salientar que no contexto atual, os beneficios do .NET Core ndo sdo
indispensaveis, e por isso, ndo se justifica uma mudanca na escolha de plataforma.

Tomada esta decisdo, o uso da linguagem C# torna-se inevitavel no desenvolvimento do
projeto, com auxilio de JavaScript para o scripting das paginas Web e das suas bibliotecas,
AJAX e jQuery.

Microsoft SQL Server Management Studio vs. Oracle SQL Developer

Por fim, é necessario decidir qual ambiente para gerir base de dados que deve ser utilizado.
Tendo em conta os ambientes integrados apresentados, SSMS e Oracle SQL Developer,
e sabendo que a base de dados utilizada pela empresa é SQL Server, torna-se relevante
analisar a capacidade de suportar bases de dados SQL Server e a integracdo com .NET.



2.3. Andalise de Valor 19

Apesar de ambos os ambientes suportarem SQL Server, apenas o SSMS integra facilmente
com .NET, tornando assim a escolha 6bvia. Além disto, é também importante referir que
nesta escolha pesou também o facto da empresa ser parceira certificada da Microsoft.

2.3 Analise de Valor

A analise de valor € um processo organizado de analise e avaliacdo de um produto ou servico,
e tem como principal objetivo minimizar o custo de um produto/servi¢o e, ao mesmo tempo,
aumentar o seu valor sem perder a qualidade.

Durante o desenvolvimento de novos produtos no mercado existe um elevado risco no que
toca a orcamento e aceitacdo por parte de possiveis clientes. Com o intuito de reduzir este
risco, existe a preocupacdo de investir numa melhoria das técnicas utilizadas no Processo
de Desenvolvimento de Produtos. Este processo estd separado em trés partes distintas:
Pré-desenvolvimento, desenvolvimento e p6s desenvolvimento.

O valor é um conceito subjetivo que é interpretado de diferentes maneiras pelos clientes e
depende do contexto. Em geral, o valor pode ser definido como uma necessidade, interesse
ou preferéncia. A criacdo de valor é dificil de entender em teoria, mas pode ser retomada
como o equilibrio entre beneficios e sacrificios na perspetiva dos clientes.

Esse conjunto de beneficios e sacrificios influenciam o valor para o cliente, sendo que dife-
rentes clientes tém diferentes valores dos mesmos produtos ou servicos.

Deste modo, o valor é a avaliagdo geral que um cliente da a um produto/servico, com base
nas percecdes do que ele recebe e do que ele di. Quando esses beneficios e sacrificios sdo
bem combinados ou hd uma quantidade consideravel de beneficios, e o cliente vé vantagens
na oferta de uma organiza¢do, ha Valor para o Cliente (VC).

Neste subcapitulo sdo apresentados os modelos que incidem sobre este processo, detalhando
o valor da solucdo, e além disto, através do modelo CANVAS, é apresentado o modelo de
negdcio.

2.3.1 Modelo Fuzzy Front End

ntwencing factg,

weg DDD)»=

" opportuniy
identification

Figura 2.4: Processo de inovagdo [Fonte: (Kurt e Michael 2014)].

O processo indicado na figura 2.4 esta dividido em 3 fases principais, Fuzzy Front End (FFE),
New Product Development (NPD) e Comercializaco.
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O FFE consiste na fase experimental da inovacdo, sendo que a qualidade do trabalho desen-
volvido aqui é decisiva para o sucesso da solucdo e tem como principais objetivos identificar
possiveis oportunidades de negécio (ESCHBERGER 2018).

O NPD trata-se de um método que tem como principal objetivo aperfeicoar o trabalho feito
no FFE.

Por fim a Comercializacdo é a fase em que é feita a promocdo e venda do produto criado.

2.3.2 Modelo New Concept Development

De acordo com (Koen et al. 2001), o modelo New Concept Development (NCD) fornece
um bom resumo das atividades que ocorrem anteriormente a fase de desenvolvimento do
produto
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Figura 2.5: Modelo NCD [Fonte: (Sketchbubble 2017)].

O NCD esta dividido em trés partes, o Engine (Motor), as cinco areas de atividade, rela-
cionadas com o Front End of Innovation (FFE) (area interna), e os Fatores Ambientais,
representados na figura como Influencing Factors

Na figura 2.5 & possivel observar que este modelo é representado com uma forma circular,
visando sugerir que as ideias devem fluir e iterar entre os cinco elementos, devendo prosseguir
de forma ndo sequencial, como mostrado pelas setas em loop entre os elementos.

E expectavel que as interacBes e a mistura entre as areas de atividade, os fatores ambientais
e 0 motor ocorram continuamente.

De seguida serdo explicados cada um dos elementos que compdem o NCD:
e Engine: Representa a lideranca, cultura e estratégia de negdécios da organizac3do;
e Cinco Areas de Atividade:

— Opportunity Identification: Identificacdo de oportunidades tecnoldgicas que
podem surgir para atingir os objetivos. Nesta area as fontes e os métodos usa-
dos pela empresa podem variar, entre formais e informais. Como oportunidade,
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define-se qualquer necessidade de negdcio, ou necessidade técnica, de uma em-
presa que responda a um problema, ou ameaca, que traga vantagens competitivas
(Koen et al. 2001);

Opportunity Analysis: Analise das oportunidades identificadas. O nivel de es-
forco depositado em cada uma das oportunidades depende da atractividade da
oportunidade em si, da dimensdao do esforco de desenvolvimento futuro e da
tolerancia ao risco de quem toma as decisGes (Koen et al. 2001);

Idea Generation and Enrichment: Pode-se descrever como sendo o nascimento,
desenvolvimento e amadurecimento da oportunidade numa ideia concreta. Trata-
se de um processo evolutivo, onde hd combinacdo de pensamentos até que se
consegue chegar a uma solugao sélida. Uma nova ideia pode surgir interna ou
externamente, por exemplo, através de um fornecedor, ou de um cliente com
uma solicitagdo. (Koen et al. 2001);

Idea Selection: Escolha das ideias que sdo viaveis de desenvolver. Esta selecdo
é feita através do risco de implementacdo tecnoldgica, riscos de investimento,
analises de competicdo, capacidade organizacional e o retorno possivel (Koen et
al. 2001);

Concept Definition: Fase em que o plano de negécio é desenvolvido com base
em estimativas de mercado, necessidades dos clientes, requisitos de investimento,
avaliacdes concorrentes, entre outras. Este conceito pode ser apresentado de
uma forma escrita ou visual, possuindo um nivel de formalidade consoante a
natureza da oportunidade. (Koen et al. 2001);

e Fatores Ambientais: Estes fatores sdo relativamente incontrolaveis e influenciam o
Motor e as cinco areas de atividade (Koen et al. 2001). Consistem em:

Capacidade de organizacao;
Ameacas de competidores;
Modas de compra dos clientes;
Mudanca de regulamentos;

Conhecimento e capacidade das tecnologias;

Aplicando este modelo ao projeto apresentado neste documento, temos que as cinco areas
de atividade s3o:

¢ ldentificacao da oportunidade: A implementacdo da solucdo apresentada surgiu pelo
facto de ndo existir um sistema que proporcionasse aos comerciais e as suas equipas
a seguranca necessaria para deixar de usar formularios em papel. No momento de
escrita desta dissertacdo, que a comercializadora tenha conhecimento, existe apenas
uma outra plataforma que faz este tipo de servico, mas que ndo lhes conferiu confianca
suficiente para a escolherem;

e Analise da oportunidade: Considerando os dados apresentados no Capitulo 1.2 é
percetivel a necessidade de um sistema que venha auxiliar as equipas comerciais de
uma empresa de comercializacdo de Gas Natural. Fazendo uma analise ao mercado
atual constata-se uma enorme falta de oferta deste tipo de sistemas, sendo que os que
existem, ou estdo obsoletas ou entdo ndo induzem confianca aos seus utilizadores;
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e Elaboracao de ideias e enriquecimento: No caso deste projeto, a ideia foi inici-
almente lancada por um cliente da CPCIT4ALL, tanto em momentos formais e em
momentos mais informais, pois tinha a necessidade de acelerar o processo de criacdo
de contratos dos seus consumidores e de organizar toda a informacdo destes;

e Selecdo de ideias: Para implementar um projeto deste tipo, & normal existirem di-
ferentes métodos/abordagens e tecnologias. E importante analisar e comparar esses
métodos e tecnologias e decidir quais sdo mais adequados para a empresa. Posto isto,
e analisando as ideias anteriores, foi feita a selecdo que seria mais aconselhavel.

e Definicao de conceito: Com este sistema pretende-se aumentar a produtividades dos
trabalhadores da comercializadora e, a0 mesmo tempo, evitar perdas de oportunidades
de negocio. O seu uso podera evitar grandes periodos de espera, tornando o processo
da adesdo de um novo cliente muito mais fluido e moderado. Para além disto, o utili-
zador deste sistema vai ter ao seu dispor acesso a informacdo mais rapida e controlada,
evitando enganos indevidos.

2.3.3 Valor para o cliente e Valor percecionado
Valor para o Cliente
Segundo (Reis 2016), o valor de um produto pode ser definido como sendo a razio entre

os beneficios e os custos/sacrificios.

beneficios praticos + intangiveis

Valor = = _ . . —
custos monetarios + tempo + energia+ intangiveis

Tony Woodall apresenta uma perspectiva longitudinal do VC no artigo "Conceptualising
"Value for the Customer’: An Attributional, Structural and Dispositional Analysis", como
mostra a Figura 2.6. Ele divide o VC em quatro posi¢cdes temporais.

Y

Y

Y

Pré-Compra Implementacio Pas-Compra Pas-Experimentacdo

Figura 2.6: Perspetiva Longitudinal [Adaptado de: (Woodall 2003)].

No ambito do projeto que estd a ser elaborado, a tabela a baixo representa os beneficios e
sacrificios necessarios em cada uma das fazes descritas por Woodall:
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Tabela 2.2: Anélise de Valor - Beneficios vs. Sacrificios

Beneficios Sacrificios
Pré-Compra Beneficios Operacionais Tempo
Beneficios do Produto Esforco

Investimento Inicial

Implementacao Confianca Custo
Aumento do Grupo de Trabalho
Forca de trabalho
Tempo

Pés-Compra Capacidade de Resposta  Tempo/Energia/Esforco
Competéncia técnica

Pés-Experimentacdo Qualidade do Servico
Economizacdo de Tempo

As fases acima apresentadas representam os beneficios e sacrificios, e como vemos na tabela
cada uma delas contém os dois:

e Pré-Compra: Esta é a fase em que o Cliente tem de reconhecer que o sistema pode
acrescentar valores ao seu negécio, tanto operacionais como de produto. Porém, nesta
fase € imperioso ter em conta o investimento necessario para o desenvolvimento deste
projeto, quer a nivel monetario, de tempo e de esforco.

e Implementacdo: Sendo uma das fases mais criticas para o cliente, consoante a com-
plexidade do produto a ser desenvolvido, pode existir a necessidade de se aumentar a
forca de trabalho aumentando assim os custos com os recursos humanos.

E também previsivel, que nesta fase seja necessario introduzir o novo sistema aos
seus utilizadores, causando um sacrificio ao nivel de tempo. Esta formacao inclui os
gestores de equipas e 0s seus respetivos comerciais.

e Pé6s-Venda: E a fase em que o sistema é efetivamente utilizado e quando o cliente
confirma o valor do sistema que adquiriu. No caso deste projeto, prevé-se que este
seja usado para criar e gerir contratos, incorporando componentes automaticas que
ajudem os seus utilizadores a fazer o seu trabalho de forma mais rapida, aumentando
assim a sua produtividade.

e Pés-Experimentacao: Neste momento o cliente ja estd familiarizado com o sistema,
ndo necessitando de acompanhamento, apresenta confian¢a no sistema e a capacidade
de resposta as suas necessidades € também reconhecida.

Valor Percecionado

Segundo (Fernandez e Bonillo 2017), valor percecionado pode ser definido como o valor que
o cliente atribui a um determinado produto para o seu negdcio, tendo sempre uma posicdo
mais cuidada relativamente ao preco do servico. Este difere do valor percecionado pelo
produtor, pois este atribui valor a qualidade do produto.

Relativamente aos possiveis clientes do projeto em analise, estes podem ter diferentes opi-
nides. Enquanto que para uma comercializadora que tenha uma grande afluéncia de con-
tratos, torna-se uma mais valia possuir este sistema, uma comercializadora de menor escala
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pode conseguir organizar e gerir 0os seus contratos em papel. Porém, em ambos os casos,
este servico podera vir a ser (til na reducdo de custos com materiais e de tempo, resultando
na consequente reducdo de despesas para a empresa.

2.3.4 Proposta de valor

A proposta de valor é essencial para alertar novos clientes sobre o valor dos produtos e
servicos de uma organizacdo. Para os autores Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, é a
visdo geral dos produtos e servicos de uma empresa, que sao percecionados como valiosos
para o cliente (Pigneur e Osterwalder 2003). A proposta de valor deve deixar claro qual é
o produto/servico que se esta a fornecer, quais os clientes alvo, quais os beneficios que o
cliente vai ter ao usar o produto/servico e de que forma este difere daqueles que ja existem
no mercado.

O produto apresentado nesta dissertacdo, € um sistema de gestdo de contratos de Gas,
onde se inclui a monitorizacdo de produtividade de equipas, bem como mecanismos au-
tomaticos que fazem as ligacGes necessarias com entidades externas ao comercializador,
proporcionando a empresa um grande aumento na produtividade.

Como principal cliente alvo surgem as comercializadoras, sendo que o sistema é adaptavel
a todas as empresas que desejem gerir contratos relacionados com Gas. Os clientes podem
gerir e organizar todos os contratos que possuem, e ter acesso facil e continuo a toda a
informacdo que necessitam.

Além de aumentar o grau de confianca do que estdo a implementar promovido pelos me-
canismos automaticos que visdo evitar o erro humano, existird um aumento correspondente
na produtividade da empresa, devido a diminuicdo dos intervalos de espera entre entidades
externas.

A monitorizacdo de comerciais e de equipas, pode também ser vantajosa, permitindo identifi-
car quem tem demasiada carga de trabalho e ndo consegue escoar todo o trabalho atribuido,
permitindo aos gestores da empresa corrigir estas falhas prontamente.

Apesar de ja existirem programas concorrentes neste setor, nota-se um descontentamento
face a estes, pelo facto da informacdo ndo estar concentrada no mesmo local, ou entdo
porque simplesmente o sistema ndo cumpre com os objetivos dos utilizadores.

O facto de na aplicacdo desenvolvida a informac3o estar toda concentrada no mesmo local
e ter facil acesso, acrescenta ao seu valor. Aqui os gestores tém acesso a toda a informacao
do contrato, bem como do cliente, para além de que inllmeros campos sdo preenchidos
automaticamente e/ou filtrados de modo a evitar erros humanos. As situagdes descritas
atrasavam sempre a validacdo dos contratos aquando a comunicacdo com as entidades
externas a comercializadora.

2.3.5 Modelo CANVAS

O Modelo CANVAS é uma das principais ferramentas de estratégia que permite desenvolver
modelos de negécio de modo a que este seja visto numa pagina apenas (Pereira 2016). E
composto por 9 blocos que comunicam e se complementam entre si:

e Parceiros Chave: Especifica quais os parceiros mais importantes para fornecer o
servico/produto;
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Atividades Chave: Atividades necessarias para manter o interesse dos clientes pelo
negdcio;

Recursos Chave: Recursos necessarios para a proposta de valor;

Proposta de Valor: Define os problemas a ser respondidos e quais as necessidades a
ser satisfeitas;

Relacées com clientes: Esclarecimento do tipo de relacdo que o cliente espera da
empresa;

Canais de distribuicao: Canais usados para chegar ao cliente;
Segmentos de Mercado: Definicdo dos clientes mais importantes do negécio;

Estrutura de custos: Indica quais os custos mais importantes para o modelo de
negocio;

Fontes de receita: Forma de como os clientes vao pagar.
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Capitulo 3

Descricao Técnica

Este capitulo visa oferecer uma visdo ndo apenas do produto desenvolvido, mas também do
processo de engenharia adjacente a sua implementacdo. No presente capitulo serdo descritas
as etapas de analise, design e desenvolvimento do projeto.

Vai também ser exposta a documentacao de analise e design produzida, o processo de
analise de requisitos, conceitos de dominio e outros artefactos arquitetonicos, assim como
as alternativas existentes e a respetiva justificacdo das escolhas feitas.

3.1 Engenharia de Requisitos

Na engenharia de requisitos, é apresentada a analise de requisitos nao funcionais e funcionais
que surgiram no projeto. Os requisitos sao classificados de acordo com cada uma das
diferentes categorias do modelo FURPS+. A adoc3do desse modelo esta relacionada ao seu
reconhecimento histoérico e aprovacao.

3.1.1 Requisitos ndo funcionais

Na classificacdo FURPS +, existem requisitos ndo funcionais, incluindo usabilidade, confia-
bilidade, desempenho, capacidade de suporte, design, implementacdo, interface e restricdes
fisicas (PSPIlus 2020).

Usabilidade

A usabilidade captura e avalia os requisitos com base na interface do usuario (por exemplo,
acessibilidade, estética e consisténcia) (PSPlus 2020). No projeto em questdo, existem
diferentes requisitos ndo funcionais relacionados a usabilidade e s3o:

e A resposta do sistema deve ser a mais rapida possivel;
e Interface simples, intuitiva e eficiente;

e O sistema como um todo deve ser simples e confortavel de usar;

Desempenho

Os requisitos de desempenho estdo relacionados com a performance do sistema, isto &, quao
bem este executa determinadas funcdes sob condicbes especificas. No ambito deste projeto,
0s requisitos impostos pelo cliente foram:

e Tempo médio de resposta dos endpoints do servico REST inferior a 1 segundo;
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Capacidade de processamento até 10 pedidos por segundo nos endpoinst do servigo
REST;

Tempo médio de resposta dos endpoints do servico Simple Object Access Protocol
(SOAP) inferior a 1 segundo;

Tempo médio do carregamento das paginas da interface web inferior a 5 segundos;

O sistema devera suportar multiplos acessos concorrentes sem que coloque em causa
a produtividade dos utilizadores.

Fiabilidade /Seguranca

As restricbes de confiabilidade incluem aspetos como disponibilidade, precisdo, capacidade
de recupera¢do e tempo médio entre falhas (PSPlus 2020). No contexto deste projeto,
diferentes requisitos de confiabilidade estdo presentes, a saber:

e O lado do servidor deve permanecer disponivel e funcional apés falhas;
e Fiabilidade dos dados enviados para OLMC superior a 90%:

e O lado do servidor deve ser resiliente garantindo alta disponibilidade, seguindo um
Service Level Agreement (SLA) de two nines (99%) (Myerson 2013);

O sistema deve estar acessivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

As falhas de um componente do lado do servidor ndo devem ser propagadas para
outros componentes;

Suporte

As restricdes de capacidade de suporte estdo essencialmente relacionadas a limitacbes de
linguagem, adaptabilidade, manutengdo, compatibilidade e escalabilidade (PSPlus 2020).
Para o desenvolvimento deste projeto, foram capturados diferentes requisitos relacionados
a compatibilidade, a saber:

e O sistema deve ter a capacidade de expansdo e permitir a adicdo de novos mddulos,
quando necessario;

e O sistema deve ser desenvolvido para integrar suporte futuro a outras aplicagdes, com
o minimo impacto nas funcionalidades ja implementadas, adotando bons principios de
manutencdo, adaptabilidade e configuracdo, que permitam a sua evoluc3o.

Restricoes de Design

Uma restricdo de design limita a maneira como o sistema é delineado (por exemplo, o uso
de uma base de dados relacional é necessério) (PSPlus 2020). Para o desenvolvimento do
protétipo arquitetdnico em questdo, as restricdes relacionadas ao design da solugdo foram:

e O sistema deve ser desenvolvido através de um processo iterativo e incremental;

e Uma base de dados relacional deve ser usada para complementar com os mddulos ja
existentes.
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Restricoes de Implementacao

Este tipo de restricdo afeta a maneira como o sistema é construido e também pode impac-
tar o design do sistema (PSPlus 2020). As seguintes restricdes de implementag¢do foram
detetadas:

e O sistema deve ser desenvolvido usando a framework usada na CPCIT4ALL;
e O sistema deve suportar o protocolo REST para comunica¢des com a API de Switch;
e Durante o desenvolvimento do projeto, devem ser usados bons principios de codifica-
¢ao;
Restricoes de Interface

Restricdes ao nivel da interface sdo aquelas que afetam a maneira como a comunicacao é
feita com outro componente. Um tipo de restricdo de interface &, por exemplo, restringir o
protocolo de comunicagdo (PSPlus 2020). As seguintes restricdes foram capturadas:

e A comunicacdo entre o switch e o portal deve ser feita através do protocolo REST;

e A comunicacdo entre o BC e o portal deve ser feita através do protocolo SOAP;

3.1.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem as principais caracteristicas do sistema. Para o carater
arquitetural assumido pelo projeto, esses requisitos assumem apenas 0s requisitos associados
a implementacdo da prova de conceito. De acordo com a metodologia Kanban, os requisitos
que constituiam o backlog do produto sdo referidos na figura 3.1:

Portal Atendimento
Modulo de Contratagdo

Portal
Switching

Gestdo

Gestdo de .
comunicaces

Leads

Switching

ao cliente

2
8
o
£
S
<

Gestdo de Controlo de
pré-contratos qualidade

A PRIORITARIO

Figura 3.1: Macro Funcionalidades do médulo a desenvolver

Gestao de Leads

e GLO1: O sistema deve suportar a criacdo de uma lead (oportunidade) que se resume
a um subconjunto de campos de um pré contrato;
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e GL02: O moddulo de contratacdo deve permitir registar uma lead através de um for-
mulario préprio disponibilizado ao utilizador, ou através da invocacdo de uma operacao
na API de contratacdo.

e GLO03: Uma lead deve ter a indicacdo da sua origem;

(LT

e GLO04: Uma lead deve ter um estado associado: “nova”, “convertida para pré contrato”

ou “anulada”;

e GLO5: O sistema deve permitir converter uma lead num pré contrato, vertendo todos
os dados que nela constem no pré contrato destino.

Gestao de Pré-Contratos

e GPCO1: Pré contrato ¢é a entidade que representa o contrato antes da sua integracdo
para BC, logo deverd conter toda a informacdo que a entidade “Contrato” do BC
requer;

e GPCO02: O médulo de contratacdo deve permitir registar um pré contrato através de
um formulario préprio disponibilizado ao utilizador, ou através da invocacdo de uma
operacdo na API de contratac3o;

e GPCO03: O pré contrato inclui a seguinte informacao:
— Informacado de registo e origem do pré contrato;
— Informacao sobre o cliente;
— Informagdo sobre faturagio (Periocidade, Morada envio/email);
— Informacao sobre o método de pagamento;
— Informacdo sobre as condi¢cdes comerciais contratadas;
— Documentos digitalizados associados a contratacao;
— Informacdo sobre o local de consumo;

— Informacgdo da cadeia de medida (Preenchida apds a conclusdo de switch).

API de Contratacao

e APICont01: Criar uma lead com informacio béasica, sendo que esta operacdo sera
disponibilizada a websites de parceiros externos ou a sites de campanhas especificas
criadas pela comercializadora;

e APICont02: Criar um pré contrato para submissido para switching;

API de Switching

e APISwitch01: Iniciar processo de switching de entrada. O Portal de switching dispo-
nibilizard um webservice para o inicio de processos de ativacdo de energias. O portal
de atendimento devera iniciar este processo quando tiver o pré contrato em estado
adequado a iniciar switching;
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e APISwitch02: Apds iniciar o processo de switching de entrada o portal de atendimento
deverad permitir ao utilizador consultar os eventos de switching que tiverem ocorrido
para se inteirar do estado do processo

APl de BC

e APIBCO1: Consulta de estado do CUI: O BC disponibilizarda um webservice para
verificar se existe um contrato ativo para um CUIl. O portal de atendimento devera
permitir o registo de um pré contrato caso nao existam contratos ativos;

e APIBCO02: Consulta de dados de cliente: O BC disponibilizard um webservice que
permita consultar os dados gerais de um cliente pelo NIF. O portal de atendimento
poderd utilizar a informac3o para pré preencher os dados do cliente num pré contrato;

e APIBCO03: Consulta de campanhas disponiveis: O BC disponibilizard um webserice
que permita consultar as campanhas comercias ativas no registo de uma lead ou pré
contrato. O portal devera confrontar as condi¢cdes contratuais da campanha com os
dados fornecidos no pré contrato e, se for o caso, bloquear o registo do mesmo;

e APIBCO04: Envio de pré contrato ativo para BC. O BC disponibilizarda um webservice
que permita o envio de pré contratos com o processo de switch concluido com sucesso
para BC. O webservice , além da informacdo do pré contrato, deverd receber também a
informacdo da cadeia de medida proveniente de Switch. O BC devera criar o contrato
com toda a informacdo necessaria e o Portal devera registar que o pré contrato foi
enviado para BC, caso ndo tenham ocorrido erros.

Gestdo de comunicagoes ao cliente

e GCCO1: O sistema deve permitir estabelecer um conjunto de notificacdes e envio de
SMS/email para comunicagdo com os clientes sobre a evolugdo do seu processo de
contratacao;

Carta ou Emai
“Boas vindas”

= =)

Fecho do processo de switching Integracdo em NAV

Figura 3.2: Comunicac¢des com Clientes

e GCCO02: Sempre que o cliente tiver fatura eletrénica ativa, o email deve ser o meio
de comunicacdo preferencial. Nos restantes casos, o SMS deve ser o mecanismo a
utilizar;

e GCCO03: O Sistema deve enviar uma versdo digital do contrato (condigdes gerais +
condi¢Ges particulares) por email ou carta ao cliente.

e GCCO04: No processo de contratacdo por atendimento telefénico, o sistema deve
permitir o envio de um SMS ou Email a solicitar a aceitacdo das condicSes propostas,
mantendo a evidéncia da sua aceitacao.
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Controlo de Qualidade

e CQO1: Anexar ficheiros audio (chamadas telefénicas) a pré contratos para futura
auditabilidade;

e CQO02: Gestdo de um estado de controlo de qualidade que indique se o registo foi alvo
de controlo de qualidade, quem e quando o executou e eventuais motivos de NOK em
qualidade;

e CQO03: Disponibilizar uma listagem de pré contratos que permita filtrar por entidade
que realizou o pré contrato, datas e estados de processos de controlo de qualidade
para selecionar amostras que sdo alvos de controlo;

e CQO04: Permitir a criagdo de alertas/ reminders para situagdes em que o controlo de
qualidade com o cliente ndo foi possivel de realizar.

Controlo de Acessos

e CAO01: O portal de atendimento deve prever uma gestao de perfis que permita aos uti-
lizadores ter acesso apenas a este médulo de contratacdo (para utilizagdo das equipas
comerciais);

e CA02: No campo das permissdes o sistema deve estar estruturado em equipas e
garantir a segregacao:

— Nivel de gestor: em que o utilizador vé os seus registos e os registos efetuados
pela sua equipa;

— Nivel de comercial: em que o utilizador vé apenas os seus registos.

e CAO03: Em qualquer dos casos uma equipa ndo deve, em nenhuma circunstancia, ter
acesso aos registos de outra equipa.

3.2 Analise e Design

Optou-se por descrever a analise e design usando o conhecido Modelo 4+1 de Arquitetura
de Software. Devido ao fato, de ser possivel ter varias vistas simultaneas da solugdo, esta
abordagem "permite abordar separadamente as preocupacdes das varias 'partes interessadas’
da arquitetura - usuario final, programadores, engenheiros de sistemas, gerentes de projeto,
etc., e para lidar separadamente com os requisitos funcionais e ndo funcionais. Cada uma
das cinco vistas é descrita, juntamente com uma notacdo para captura-la. As vistas sdo pro-
Jetadas usando um processo de desenvolvimento iterativo centrado na arquitetura, orientado
por cenario", como podemos ver na figura 3.3 (Kruntchen 1995).
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End-user Programmers
Functionality Software management

Development

Logical View View

I ( Scenarios )

Process View Physical View
Integrators System engineers
Perfornjgnce Topology
Scalability Communications

Figura 3.3: Vista do modelo arquiteténico "4+1"[Fonte: (Kruntchen 1995)]

Com base nesta abordagem, nas subsecbes a seguir sera delineado o processo de analise e
design, primeiro com uma visdo geral da granularidade do sistema e, em alguns casos, mais
especificamente os componentes mais relevantes.

Importa referir que o médulo desenvolvido esta contido dentro de um projeto ja em curso, ou
seja, a arquitetura a ser utilizada ja estava previamente definida, alids era um dos requisitos
usar a framework desenvolvida pela empresa.

3.2.1 Vista de Casos de Uso

Para comecar a analisar o sistema, primeiro é necessario identificar os principais casos de
uso a que é necessario oferecer suporte.

Contratagao

Filtrar Pré-Contratos por Estado.
NIF, CUI & N° de Contrato

Listar Pré-Contratos Anular Pré-Contrato

Editar Pré-Contrato Validar Pré-Conirato
Criar Pré-Contrato @

Comercial/
Adicienar notas a Pré- ‘Adicionar anexos a Pré-
Contrato Contrato

Chefe de Equipa

Marcar Pré-Contrato como
pronto para Switch

Figura 3.4: Diagrama de Casos de Uso Contratacio
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BackOffice Contratagdo

Listar Pré-Contratos

Editar Membro de
Equipa

Apagar Equipa

Apagar Membro de
Equipa

Listar Equipas
Criar Equipa
Adicionar membro a
Equipa
Editar Equipa i
Gestor Contratacdo

Listar Agendamentos

‘Autorizar envio para Switch
de Pré-Contratos

Fltrar Equipas por codido &
descricio
Listar Historico de
Agendamentos

Figura 3.5: Diagrama de Casos de Uso BackOffice

Editar Pré-Contrato

Anular Pré-Contrato

Adicionar comentario a
Agendamento

Marcar Pré-Contrato como
pronto para BC
Adicionar notas a Pré-
Contrato

iltrar Pré-Contratos por Estado
NIF, CUI, Comercial e N° de
Contrato

‘Adicionar anexos a Pré-
Contrato

Filtrar Agendamentos por Estado,
Estado do Contrato, CUIl e N° de
Contrato

Nas figuras 3.4 e 3.5 vemos como 0s principais participantes irdo interagir com a solucao e
as extensOes dessas interacoes.

Um Comercial ou Chefe de Equipa, figura 3.4, pode criar e listar os pré contratos que lhe
pertencem, sendo que o segundo vai poder ver os pré contratos dele e os dos comerciais da
sua equipa. Para além disso, e caso o estado do pré contrato seja "Em Validacdo"ou "Erro
de Switch", existe também a funcionalidade de editar e anular.

A qualquer momento é possivel adicionar anexos ou notas a um pré contrato. Quando este
se encontra no estado "Em Validacdo", ele pode ser validado, tal consiste na verificacdo de
que todos 0s campos necessarios para o envio de switch estdo preenchidos, e caso esteja
valido, o seu estado pode ser alterado para "Pronto para Switch".

Quanto ao BackOffice existe apenas um tipo de utilizadores que tém acesso, que sdo 0s
Gestores da Contratacdo. Aqui, o utilizador vai poder criar, editar e apagar equipas, assim
como adicionar, editar ou eliminar membros a estas.

Relativamente aos agendamentos vai a ser possivel listar, adicionar comentarios, listar his-
torico e filtrar por estado, estado do contrato, Cédigo Universal da Instalagdo (CUI) e N°
de Contrato.

Para finalizar, e no que diz respeito aos pré contratos, estes vao poder ser listados, e aqui
irdo aparecer todos os pré contratos criados até ao momento. Vai ser permitido filtrar
por estado, NIF, CUI, Comercial e N° de Contrato, bem como vdo poder ser anulados ou
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editados. Existem ainda as funcionalidades de adicionar notas e anexos e vai ainda ser
possivel alterar o estado dos pré-contratos para "Pronto para BC".

Estes sdo os principais recursos da solucdo, apesar da simplicidade da visdo de alto nivel,
estes requerem um processo mais complexo na implementacdo de nivel inferior, como sera
explicado mais adiante.

3.2.2 Modelo Dominio

Nesta seccdo é apresentado o modelo de dominio do projeto que estd a ser desenvolvido:

Ocorréncia
Motificacdo
0.* 0.* )
Leitura
0.*
< Pode ter Pode ter
0.+ 1 1 Tem *
Erro 1 1
< Pode Ter B
Prée-Conirato
1 Contador

0.*| 0.* Tem 0.7

Tem
Agendamento 0 -
Tem = = Tem
1 1
) Tem = )
Equipa ] o+ Membro da Equipa
1
Pode ser
1 \ 1
Comercial Chefe de Equipa

Figura 3.6: Modelo de Dominio
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As classes conceptuais representadas na figura 3.6 foram identificadas apartir dos requisitos
solicitados pelo cliente, estas sdo:

Criagdo de Contrato

Equipa: Equipas comerciais que podem ter chefes de equipa e comerciais. Estas
equipas sao independentes umas das outras, e por esse motivo uma equipa ndo pode
ter acesso aos registos de outra equipa;

Membro de Equipa: Utilizadores do sistema que sdo incorporados em equipas co-
merciais. Em caso algum, um utilizador pode ser membro de duas equipas ao mesmo
tempo. Caso o membro seja chefe de equipa, este consegue ver todos os contratos
criados pelos membros da sua equipa, no caso de ser apenas um comercial, sé tera
acesso aos seus préprios contratos;

Notificacao: Notificacdo proveniente do Portal de Switching, relacionada a um con-
trato, sobre eventos de negécio sinalizados pelo OLMC durante o processo de contra-
tacao;

Ocorréncia: Provenientes do Portal de Switching, interrompem o processo de switch
do contrato que lhes esta associado. Para dar novamente seguimento ao processo de
contratagcdo € necessario enviar novamente o contrato para Switch;

Erro: Vindos do Portal de Switching, indicam erros que ocorreram no contrato e que
impedem que este continue com o ciclo normal de acontecimentos;

Pré-Contrato: Um pré-contrato é a entidade principal do projeto, é sobre este que
a maior parte das operacbes sdo feitas. Este tem diferentes estados, como esta
representado na figura 3.7:

Autoriza em
BackOffice

Se valido

Autorizado para
Envio de Switch

Em Validacdo Pronto para Switch

Come Cron de
envio para Switch

Anula Contrato

Apos Welcome Call Wi
Pronto para BC A W A aguardg;llﬂelcome Rececdo de
—J Ocorréncia de OLMC

Corre Cron de I
envie para BC

Reativa em

Corrige emo e valido
BackOffice

Anula contrato .
Erro Switch

Em Switch

Corre Cron de Rececdo de Ativacdo de contrato de OLMC
envio para BC

Rececio de
Nofificagbes de OLMC

MNio
Enlrélcem Erro BC

Sim

o

Figura 3.7: Diagrama de estado de um Pré Contrato
Agendamentos: Proveniente do Portal de Switching, indica os agendamentos ne-

cessarios para um contrato que estd em curso no OLMC. Assim como os contratos,
também estes tém estados:



3.2. Analise e Design 37

Recebe Pedido de Cria data e confirma

. Enfidade | i
l Agendamento de OLMGC [P—] com Entidade Inspetora Em Tratamento

or Agendar
L"_J

Recebe Confirmacdo de

Rececdo de Agendamento Agendamento de OLMC

com ocoméncias de OLMC

Recebe Confirmacdo de
Agendamento de OLMC

Recebe Ocoméncia de OLMC
Confirmado
Recebe Ativacdo de

Conirato de OLMC

Recusado Concluido

® ®

Figura 3.8: Diagrama de estado de um Agendamento

e Contadores: Contadores associados a um contrato ativo em OLMC. Estes sdo pro-
venientes do Portal de Switching quando este envia uma ativacdo de contrato para o
modulo de contratacdo;

e Leituras: Leituras de um contador que estdo associadas a um contrato ativo em
OLMC. S3o recebidas do Portal de Switching quando este envia uma ativacdo de
contrato.

O modelo dominio apresentado representa apenas as entidades que estdo implementadas no
momento de escrita deste documento.

3.2.3 Modelo de Dados

Nesta secdo é descrita a base de dados que foi usada na solucdo. SO serd apresentado
o modelo relevante para a solugdo, pois existem conceitos relacionados que estdo fora do
propésito deste projeto, como conceitos relacionados com a framework da empresa.

Para o projeto em analise foi usada uma base de dados relacional, com recurso a ferramenta
SSMS.
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Analisando as tabelas da figura 3.9, segue uma breve descricdo das tabelas principais do
projeto:

Contract: Esta tabela contém toda a informacdo diretamente relacionada a um pré-
contrato. Esta esta relacionada a quase todas as tabelas existentes, uma vez que se
trata da entidade principal do negécio. Um contrato ndo pode ser criado sem ter a
ele associado uma equipa e um membro de uma equipa;

Contract _ TariffCode/Contract  CAE: Ambas as tabelas sdo preenchidas com da-
dos que vém diretamente de BC e sdo essenciais para o negécio. A Contract TariffCode
guarda os tarifarios existentes na comercializadora entre os quais os clientes vao po-
der escolher. A Contract CAE persiste os Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas (CAE), que representam a atividade econémica da empresa. No contexto
do negécio, e por se tratarem de clientes domésticos ou com consumos inferiores a
10 000 m3 o CAE definido por default na criacdo de um contrato é o 99921, que
representa o consumo doméstico;

Contract _Team: Persiste as equipas de comerciais. Uma equipa pode ser elimi-
nada, caso ndo tenha a ela associado nenhum contrato, caso contrario, ndo pode
ser apagada. Se esta s6 tiver membros mas nenhum deles tiver criado nenhum con-
trato, entdo pode ser apagada, eliminando também as linhas existentes da tabela
Contract  TeamMember que a ela estejam relacionadas;

Contract _Counter: Persiste a informagdo dos contadores associados a um contrato.
Esta tabela s6 é preenchida aquando a ativacdo de um contrato, que é feito através
do OLMC;

Contract _Reading: Persiste a informagdo da primeira leitura de um contador, ou as
leituras ja existentes naquele contador. Assim como a tabela Contract Counter sé &
preenchida quando um contrato é ativo em OLMC,

Contract_ Notification: Proveniente de OLMC persiste as notificagdes sobre eventos
de negécio durante o processo de contratacdo;

Contract_Schedule: Proveniente de OLMC guarda o agendamento que ocorre du-
rante o processo de contratacdo caso o ORD tenha necessidade de efetuar servicos
no local de consumo. A esta estdo associadas as tabelas:

Contract ScheduleService: Servicos a ser efetuados no local de consumo;

Contract_ScheduleLines: Datas com a entidade inspetora;

Contract_ScheduleHistory: Historico de datas de confirmagdo de agendamen-
tos;

Contract OccurrenceObject: Ocorréncias associadas ao contrato que influen-
ciam o agendamento.

Contract Occurrence: Proveniente de OLMC guarda as ocorréncias que interrom-
peram o processo de switch. A esta estdo associadas as tabelas:

— Contract_ OccurrenceRejection: Razdo pela qual o contrato foi rejeitado em
OLMC,

— Contract OccurrenceObject: Ocorréncias associadas ao contrato que impe-
dem o seguimento do contrato.
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e Contract_SwitchReceivedError: Erro proveniente de switch que pode ocorrer du-
rante o processamento de um contrato;

e Contract_ValidationError: Persiste os erros de validagdo de um contrato, impedindo
que este passe para o estado "Pronto para Switch". Estes erros sdo guardados para ser
possivel mostra-los ao utilizador, e sempre que um contrato é validado sdo apagadas
as linhas desta tabela a ele associado;

Como alternativa a este tipo de base de dados poderiamos ter uma base de dados ndo
relacional, mas dado o contexto e a complexidade das interligacGes necessarias entre tabelas,
esta ndo se mostrou como sendo uma mais valia neste projeto.

3.2.4 \Vista Ldgica

«ASP NET» F «C# NET=» :‘_‘: «External»
Web Contratagio © Contratagdo DG Switch
| ? |
«Componenix E «External
DF4A

i

«30L Servers E
Base de Dados
Contratagdo

Figura 3.10: Diagrama de Componentes do Sistema

Através da analise da figura 3.10 percebemos que existem 6 componentes principais do
projeto.

e DF4A: Responsavel pela disponibilizacdo dos servicos necessarios a construcdo da
aplicacdo. Esta disponibilizacdo é feita através de pedidos SOAP. Para além disso,
esta é responsavel por toda a comunicacao e persisténcia na base de dados, bem como
pelo controlo de acessos das aplicacdes da empresa;

e Contratacdo: Local onde é definida a légica do projeto. Neste sdo também definidas
as tabelas, as paginas e os menus através de ficheiros XML;

e Web Contratacdo: Neste componente sdo construidas paginas personalizadas que a
framework desenvolvida ndo permitia criar apartir de ficheiros XML. Por exemplo, é
nesta onde sdo feitas as dashboards do projeto. Consome recursos do componente
Contratagdo, pois nestas paginas podem ser reutilizadas paginas simples definidas nos
ficheiros XML;

e DGSwitch: Componente externo desenvolvido por uma empresa externa que tem
como objetivo enviar para o componente Contratacdo todos os fluxos provenientes de
OLMC;
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e BC: Componente externo responsavel por gerir a faturacdo dos contratos criados no
portal;

e Base de Dados Contratacdo: Base de dados relacional (SQL) onde é guardada toda
a informacdo da aplicacdo.

Em relacdo ao componente Contratagcdo, é importante saber como ele é desenhado.

«Components E

Contratagdo

Contratacdo SOAP API

C [} «Components E _____
Contratacao SOAP H
H DF4A
[ «Components E «Components E _____ { :l CO
Contratagdo BL Contratagao PL
F-—] «Components E _____ :

Contratacao REST

Contratacde REST APl

Figura 3.11: Diagrama de Componentes Contratacido

A figura 3.11 pretende demonstrar como o componente Contratacdo foi desenhado. A partir
da imagem é possivel perceber que foi usado o padrdo por camadas de modo a organizar a
arquitetura do sistema.

Cada camada possui determinadas responsabilidades e na maioria dos casos depende apenas
das camadas inferiores que fornecem servicos a mesma, podendo existir excecdes que nao
impedem a correta implementacdo do padrio.

Os padrdes de arquitetura em camadas sdo padrdes onde os componentes sdo organizados
em camadas horizontais. Este é o método tradicional para a criacdo da maioria dos softwa-
res e deve ser autbnomo, ou seja, onde os componentes estdo interconectados, mas nado
dependem uns dos outros (Wickramarachchi 2017).

Presentation Layer [Component] [Component] [Component]
Business Layer [Component] [Component] [Component]
Persistence Layer [ Component ] [Component] [ Component ]
Database Layer - - - -

Figura 3.12: Arquitetura por Camadas [Fonte: (Wickramarachchi 2017)]

Na figura 3.12 é possivel identificar 4 camadas principais no uso deste padrio.

A presentation layer contém o design grafico da aplicacdo, bem como qualquer cédigo para
manipular a interacdo do usuario. Na business layer € onde estdo os modelos e a ldgica que
sdo especificos para o problema de negécios. A camada de persisténcia contém o cddigo
para aceder a camada da base de dados, € o conjunto de cédigo que manipula a base de
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dados: detalhes de conexdo, etc. A camada da base de dados é a tecnologia de base de
dados subjacente (que no caso deste projeto € o SQL Server) (Walpita 2019).

Relativamente ao diagrama representado na figura 3.11 é possivel dizer que existem 2 com-
ponentes na camada persisténcia, que é o componente Contratacdo PL e a DF4A.

O primeiro tem a responsabilidade de gerir tudo o que é especifico ao negécio da Contra-
tacdo, e a DF4A tem a responsabilidade geral, de gerir qualquer alteracdo ou obtencdo de
dados a qualquer base de dados de qualquer projeto da empresa.

3.2.5 Vista de Implementacao

Do ponto de vista do programador, a figura 3.13 descreve a organizacdo e a relacido entre
os diferentes packages de cédigo-fonte.

1 1
DG Switch BC
i *
A 1
:--;. Contratagdo (€ -------1 Web Contratagéo
v
DF4A

Figura 3.13: Diagrama de Implementacdo do Sistema

Semelhante ao que se péde observar na vista légica, os componentes foram organizados por
package.

Também s3do mencionados os dois componentes externos que sdo fundamentais e insubsti-

tuiveis - DGSwitch e BC.
«SOAR: % Web Confratacio

DF4A «SOAP»
¥
Contratacio «RESTs % DGSwitch
«SOAP: %
“«SOAP»
¥

3

Figura 3.14: Diagrama de Comunica¢do do Sistema

A figura 3.14 apresenta os protocolos implementados para a comunicacdo entre os com-
ponentes. Para a comunicacdo entre a Contratacdo e o DGSwitch, foi usado o protocolo
REST, muito comum e o mais conhecido atualmente.

Quanto as comunicacdes restantes, foi usado o protocolo SOAP que é o que a empresa
utiliza na maioria dos seus projetos e com o qual estd mais familiarizada.
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Para uma melhor compreensado do projeto, é também importante representar o diagrama de
implementacdo do componente Contratacao.

1
Contratagdo
]

jmmmmmmm i mmmed Cron :
— : _—
| : tabl
| i ables |g-----------,
i Code [ e R EEE < !
| LA :
: v |
| Model ""'"; Repository i
| Y i x xml |
1 R R — — |
; i i i Database | ---- Menus i
Nl — |
hes|  utils je----] RestDgSwitch i :

----- Pages f---------|-

Figura 3.15: Diagrama de Implementacdo do Sistema

Como é possivel ver na figura 3.15 existe alguma complexidade dentro deste componente. E
necessario referir que os componentes contidos na pasta xml, tables e Cron sdo obrigatérios
para o uso da framework da empresa (DF4A).

Como ja foi referido anteriormente, no capitulo 2 na secgdo 2.2, a framework da empresa é
responsavel pela persisténcia na base de dados e pelo render das paginas HTML, ou seja, o
processo pelo qual se obtém o produto final da pagina.

Desta forma, a definicdo tanto da base de dados como das interfaces graficas da framework
é feita através de ficheiros XML, respeitando cada um Schemas diferentes.

Além disso, torna-se importante entender como é a estrutura do cddigo e principalmente
como ele é codificado, sendo isto explicado mais a frente neste documento.

4 fml tables
> Bl Contract
Ml Contract Data_Update
B Contract_Leads

M Contract_Schedulinglines
B Contract_TeamMember

B Contract_Teams

[
[
[2
b Bl Contract_SchedulingEmail
[
[
[2

Figura 3.16: Contelido do Componente tables

O tables contém cédigo dindmico que esta divido em funcdes e os eventos de cada tabela
a que é pretendido que essa acdo fique associada, e na figura 3.16 é possivel ver quais as
tabelas que tém acdes destas diretamente associadas a elas.

As funcdes sdo acedidas no XML das paginas, contidas no Pages. Nos eventos é imple-
mentado cédigo, que ird ser executado antes ou depois de qualquer operacdo Create, Read,
Update, Delete (CRUD), ou seja, toda essa logica e verificacdes que sejam feitas, sdo
implementadas em cdédigo, que segue a légica de desenvolvimento de um trigger.
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4 @] xml
4 m| Database
11 Sornogasxml
4 @] Menus

e xmml
el 313xml
4 @] Pages
Pl 512
b El 513

Figura 3.17: Contetdo do Componente xml

No componente xml, visivel na figura 3.17, estdo representados os Menus, as Pages e a
Database. Como ja referido anteriormente, todos este ficheiros sdo ficheiros XML que a
DF4A vai conseguir interpretar se estes seguirem o Schema definido para cada um deles, e
para os quais mais a frente serdo dados exemplos e todas as explicacdes necessarias.

Na framework um Cron é um processo automatico e toda a gestdo da programacido deste
é responsabilidade da DF4A, isto é, o controlo de quando este processo é suposto correr,
como por exemplo, as horas do dia a que corre, o intervalo de horas entre cada execugao,
e a quantidade de vezes que este é feito num dia.

No componente Cron é entdo implementado o que este ird realmente fazer em concreto.
No caso do projeto em analise, existem dois Crons diferentes, o que envia os pré-contratos
para OLMC e o que por sua vez envia para BC.

Ambos tém como finalidade libertar o utilizador de processos que n3do necessitam da sua
intervencdo direta, aligeirando a sua carga de trabalho.

Para concluir, e em relacdo ao componente Code, representado na figura 3.15, que é Gnico
que nao é gerido pela framework e por isso segue uma arquitetura mais comum.

A implementacdo deste foi inspirada no Repository Pattern, possuindo dois dos componentes
principais deste padrdo, o Model e o Repository.

Como ja referido anteriormente, a responsabilidade de Controller € da DF4A, e por isso esse
componente do padrdo Repository ndo esta presente neste médulo. Por essa mesma razao
é referido que a implementacdo foi apenas inspirada neste.

Este padrdo tem como principais caracteristicas ser de facil implementacao e gestdo. O seu
principal objetivo € o de possibilitar uma forma abstrata e genérica da aplicacdo trabalhar
com a camada de dados, sem se preocupar se a implementacdo é para uma base de dados
local, ou para uma API on-line. Este adiciona uma camada de abstracdo ao acesso aos
dados, fazendo com que o cédigo de acesso a base de dados seja gerido num sé lugar
(Peretti 2020).

Os repositérios sdo classes que encapsulam a légica necessaria para aceder aos dados, forne-
cendo uma capacidade de manutencdo e desacoplando a infraestrutura ou tecnologia usada
para aceder a base de dados da camada de dominio (Microsoft 2018).

As respetivas responsabilidades dos componentes do Code sdo:

e Model: Local onde estdo presentes todas as classes de dominio;
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e Repository: Responsavel por todo o conhecimento de persisténcia, incluindo o mape-
amento de tabelas para objetos de dominio;

e RestDGSwitch: Onde se encontram as routes e respetivos processos a ser implemen-
tados quando é chamado um servico do portal pelo DGSwitch;

3.2.6 Vista de Implantacao

Servidor do Cliente

ns

«Components E

Web Contratagdo

«Components E

DF4A Web

«Components
DF4A Services SQL Server

«Components E
«Components Base de Dados

Contratagdo Contratagdo

Figura 3.18: Diagrama de Implanta¢ao

Na figura 3.18 podemos identificar 2 nés diferentes:
e Servidor do Cliente: né no qual se encontram hospedadas as aplicagdes;

— 1IS: aqui encontram-se hospedadas ambas as aplicacbes Web, desenvolvidas em
ASP NET.

e SQL Server: N6 no qual se encontra a base de dados da contratacdo.
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3.2.7 Vista de Processos

Nesta subseccdo, vao ser explicados os principais processos e demonstrar como 0s compo-
nentes do projeto interagem entre si.

Criacao de um Contrato

Para a criacdo de um contrato é usada a framework interna da empresa, e por essa razao
torna-se relevante exemplificar como os componentes interagem neste caso.

DF4A - Ease de Dados
Contratago Contratacdo

Web Services

Comercial/
Chefe de Equipa

Inicia criag&o de novo contrato o

get XML com ifl da pagina =

return|Ficheiro XML

<
Preenche ASPX

Mostra campos a ser preenchidos

I Preenche dados e guarda I

v

Insert{contract) Verifica se existem eventos
> para a fabela Confract
1

»

refurn Beforelnsert

— ]
Exe:iuta Beforelnsert

Insert{contract) N

Informa sobre sucesso de operacdo

T T T

Figura 3.19: Diagrama de Processo da criacdo de um pré contrato

Como é visivel na figura 3.19 é a DF4A que trata da maior parte da l6gica importante neste
caso de uso. Esta comeca por obter o ficheiro XML necessario do componente Contratacdo
para conseguir dar render da pagina e preencher o ASPX com os elementos necessarios.

Para além disso, é percetivel como e quando os eventos definidos nas tabelas irdo funcionar
e de que forma sdo usados, e também perceber que a iteracido com a base de dados passa
sempre pelos servicos da framework.
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Envio para Switch de pré contratos

DF4A

; ; Web

Sistema

Services

J~ Inicia execucdo de Cron “"SendConiractsSwitch™

J

refum success

Contratacdo

Run SendContractSwitch

estado "A

Get dg

pré contratos no
torizado para Switch

Get Pré Contratos

Base de Dados
Contratacdo

DGSwitch

b - -

retu

Tt
return pré contrates

Login Switch

refurn foken

loop

Update(Processld, Status)

Envia Pré Contrato|

I
Verifica se existem eventos
para a tabela Confract
|

return BeforeUpdate

Executa BeforeUpdate

Update(Pr

PR

ocessld, Status)

return result

e --

rg

furn success

refumn

refumn success

Figura 3.20: Diagrama de Processo do Envio de pré contratos para switch

O envio para o DGSwitch de pré contratos é iniciado pelo préprio sistema, por se tratar de

um Cron.

Na figura 3.20 vé-se que em primeiro lugar é necessario ir buscar os pré contratos que se
encontrem no estado "Autorizado para Switch", e mais uma vez, é possivel perceber que é
a componente Services da DF4A que comunica com a base de dados.

Apds isto, é feito o login na plataforma DGSwitch e um a um sdo enviados os pré contratos,
alterando o seu estado para "Em Switch".
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Envio para BC de pré contratos

ﬁl\ DF4A 5 Base de Dados .
Contratacio Contratacio BC Statful
Web Services
Sistema
J~ Inicia execucdo de Cron "SendContractsBC" J~
Ly Run SendConfractsBC

Get de pré contratos no '|
estadg "Pronio para BC"

Get Pré Contratos I
return pré contratos | :|
...... return pre contratos | b
loop Envia Pré Conirato) |
return resul H
e

Update(Processld, Status)

T
Verifica se existem eventos
paraa tabela Contract

retum BeforeUpdate

Executa BeforeUpdate

Update(Processld, Status)

[ Jrstum

refurn success

epochTime, metric)

refumn success

refum success

| i [

Figura 3.21: Diagrama de Processo do Envio de pré contratos para BC

A figura 3.21 representa o diagrama de processo de um envio para BC no caso de sucesso.
De forma semelhante ao envio de pré contratos para switch, também o envio para BC é
executado pelo sistema por se tratar de um Cron.

Para comecar é necessario aceder a base de dados para ir buscar os pré contratos no estado
"Pronto para BC"e depois um a um serem enviados para BC. Apds a confirmacdo de entrada
em BC o estado do pré contrato enviado é alterado para "Ativo".

Dentro do ciclo for representado, sdo ainda enviadas as métricas para validacdo do requisito
nao funcional de tempo médio de resposta dos endpoints do servico SOAP inferior a 1
segundo.
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Rececao de Ativacdo de Contrato de Switch

) DF4A = Base de Dados :
DGSwitch Contratacdo Contratacio Statful
Web Services J
J Envia Ativacdo de pré Contrato N
Ll
1 Get fle pré contrato”
Get Pré Contrato r
>
RO retunprécontrato | | . .d

T Update(Processid, Contract,
Status)

|
Verifica se existem eventos
para Ia tabela Confract

refurn BeforeUpdate

Executa BeforeUpdate

Update(Processid. Contract. Status) T

retum

refurm success

PushMetrics{epochTime, metric)
retumn success

| I

Figura 3.22: Diagrama de Componentes Rececdo de Ativacdo de Contrato
de Switch

Como ¢é possivel ver na figura 3.22 quem despoleta a ativacdo de um contrato é a plata-
forma externa DGSwitch. Este envia uma ativacdo de contrato para um servico REST da
Contratacio.

Apds isto é necessario ir buscar o contrato a base de dados e o seu estado é alterado para
"A Aguardar Welcome Call".

Por fim, sdo enviadas as métrica necessarias para a validacdo do requisito de tempo médio
de resposta dos endpoints do servico REST inferior a 1 segundo.

3.2.8 Alternativas

A arquitetura referida nas seccOes anteriores estd alinhada com a estratégia tecnoldgica da
empresa, pelo que ndo existem alternativas quanto a este ponto, porém, os pontos seguintes
sdo pontos para os quais existiam opcdes de implementacdo e para os quais vai ser exposto
o estado atual, e as alternativas existentes:

e Base de Dados;
e CI/CD;

Monitorizagdo em tempo real/Servigo centralizado de logs;

Qualidade de cddigo.
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Base de Dados

A base de dados desta aplicacdo é relacional (SQL), ou seja, define relacbes sob a forma
de tabelas. A programacgdo SQL facilita o uso de fungdes CRUD (Create, Read, Update,
Delete), no entanto, vai para além disso, com o auxilio na otimizagdo e manutengdo da base
de dados (Krishna 2020).

Para além deste modelo, existem ainda as bases de dados n3o relacionais, ou NoSQL. Este
evita ligacdes, é horizontalmente escalavel e ndo requer um esquema fixo.

Numa aplicacdo em que existe uma grande correlacdo entre tabelas e onde o nlimero de
transacdes necessarias € elevada, as bases de dados relacionais sdo as mais indicadas. Estas
seguem as propriedades ACID, que garantem Atomicidade, Consisténcia, Isolacdo e Durabi-
lidade (IAN 2016).

Por outro lado, as bases de dados ndo relacionais seguem as normas BASE, Basicamente
disponivel, Estado suave, Eventualmente consistente (Krishna 2020). Estes dois modelos
sdo entdo apresentados na figura 3.23.

ACID  BASE <

RDBMS gald i USM"“ L
standard Atomicity :\?asillcaatill\é
sgsfems
Consistency Soft State
_ Eventually
Isolation Consistent
Durability

Figura 3.23: Propriedades ACID vs BASE [Fonte (Krishna 2020)]

Depois de avaliadas as alternativas, optou-se por se recorrer a uma base de dados relacional.
Apesar de a framework da empresa tirar partido de bases de dados relacionais, no contexto
deste projeto torna-se claro que uma base de dados relacional é a escolha correta. Nao
s6 por se adaptar melhor as necessidades do projeto, devido ao facto de existirem muitas
relacGes entre tabelas, como também por ja se utilizarem os servicos semelhantes noutros
produtos da empresa.
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Cl/CD

Um bom fluxo de trabalho de desenvolvimento é extremamente importante para todas as
equipas de modo a organizar o seu processo de desenvolvimento. Duas praticas recomen-
dadas que ganharam muita forga nos Gltimos anos sdo Continuous Integration (Cl) e Con-
tinuous Delivery (CD) (Motlik 2017).

Trabalhar com equipas pode ser bastante desafiante se ndo houver um processo para rever
e verificar o codigo antes deste ser integrado, ou mais importante para impedir que erros
cheguem a producdo.

Como referido na seccdo 1.5.3, atualmente existem 3 ambientes, em que o processo de
alteracdo de cddigo entre eles é feito a mao, sendo feito um build do que estad feito no
ambiente de desenvolvimento e é colocado em qualidade por um membro da equipa. Se o
build que estd em qualidade passar todos os testes de usabilidade feitos pelo cliente, entdo
este build é colocado em producao.

Uma das melhores alternativas ao que estd a ser implementado de momento no processo
de desenvolvimento, devia ser a existéncia de trés branchs - Master, Qual e Dev - corres-
pondentes ao ambiente de producdo, qualidade e desenvolvimento, respectivamente. As
ramificacdes Dev e Qual seriam uma réplica da ramificacdo Master, onde todas as ramifica-
cOes de tarefas sdo integradas apds as pull requests terem sido cuidadosamente verificadas,
corrigidas e todos os testes serem executados.

Como referido por (Bo 2019) no seu artigo, é possivel automatizar o processo de compilagdo
e de deployment para aplicacdes ASP.NET em execucdo no IIS usando pipelines do Azure.

Conectando o ambiente de desenvolvimento ao Azure, seria possivel ter uma pipeline de
testes, onde todas as builds fossem verificadas antes do deploy automatico no ambiente de
qualidade (se a build for bem sucedida).

Além disto, o uso de Git seria uma das grandes alternativas a forma de como o projeto
estd a ser desenvolvido. Usando o branch gitflow daria oportunidade a criacdo de branchs
para cada tarefa desenvolvida. Cada ramificacdo desenvolvida deveria dar merge apenas a
ramificacdo de dev e, posteriormente, ao branch de qualidade, e s6 depois ao branch de
producdo apds todos os testes de usabilidade serem feitos.

Resumindo o processo:
e Selecionar uma tarefa do backlog;
e Criar um branch de tarefa;
e Implementar testes e o requesito pedido;
e Criar um pull request;
e Um membro da equipa aprova a solicitacdo e da merge;

e Azure cria uma build e executa o pipeline de teste, se bem-sucedido, d& merge ao
ramo de qualidade;

e Apds todos os testes feitos em qualidade por parte do cliente, criar um pull request
para producdo;

e Um membro da equipa aprova a solicitacdo e da merge;
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Este poderia ser o processo usado para automatizar o fluxo de trabalho do desenvolvimento
a producdo, além de melhorar a colaboracdo com outros developers do projeto.

Monitorizacdo em tempo real/Servico centralizado de logs

Como com qualquer site, também neste projeto ha eventos incertos que podem criar conflitos
com o cédigo, com o servidor ou com a rede. De modo a conseguir monitorizar estes
downtimes que podem acontecer esta a ser usado o Uptime Robot. Trata-se de um servico
gratis que tem como principal funcdo monitorizar os sites a cada 5 minutos, alertando se
estes estdo inativos (UptimeRobot 2020). Este segue os seguintes passos:

e Solicita os headers do site e obtém o cédigo do status, por exemplo, "200-OK",
"404-not found", a cada 5 minutos (este intervalo de tempo é configuravel);

e Caso o status ndo indique um problema, entdo esta tudo de acordo com o normal;

e Caso o status seja do tipo 400+ ou 500+, entdo algo de errado se esta a passar com o
servico, pois este ndo esta a ser carregado corretamente. De modo a garantir que ndo
€ um problema momentaneo, o UptimeRobot faz varias verificacdes nos 30 segundos
seguintes;

e No caso do site permanecer inativo, é enviado um alerta;

Este tipo de monitorizacdo que esta a ser usado é essencial para saber se o servico disponi-
bilizado em producido esta ativo e a funcionar de acordo com o que o cliente necessita.

Para além deste servico, a equipa de trabalho esta ainda a recolher logs de erros do sistema
em producdo. Nos servicos isto esta a ser feito através de um ficheiro de logs que controla
a verbosidade dos erros, isto &, tem niveis diferentes de logs: INFO, DEBUG e ERROR.
Podemos ver um exemplo este ficheiro na figura 3.24.

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - ERROR: Missing colunm on insert TipoFicheiro Code

2020-02-17 ©6:02:33.951@ - INFO: SELECT convert( bigint, mt.timestamp) as timestamp,[XML Data] FROM [Sonorgas_Object Custom] as
2020-02-17 ©6:02:33.9354 - INFO: Code **=*=*» GE_(lientes_MD Contratos

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 06:02:33.951@ - INFO: Type ******) @

2020-02-17 06:02:33.9510 - INFO: SELECT convert( bigint, mt.timestamp) as timestamp,[timestamp], [Entry No], [Name], [Descripti
2020-02-17 ©6:02:33.951@ - INFO: External_Key ****%%5 DocREN:1524

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 ©6:02:33.951@ - INFO: SELECT convert( bigint, mt.timestamp) as timestamp,[timestamp], [No], [Data] FROM [Sonorgas_el
2020-02-17 ©6:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 ©6:02:33.951@0 - INFO: No ******» 11461

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - INFO: Type ***%%x >0

2020-02-17 ©6:02:33.951@ - INFO: Code ******> GE_Dia Gas

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - INFO: SELECT convert( bigint, mt.timestamp) as timestamp,[timestamp], [Entry No], [Name], [Descripti
2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 ©6:02:33.9510 - INFO: External_Key ****=%5 DocREN:1529

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

2020-02-17 06:02:33.9510 - DEBUG: Opening Data Connection.

Figura 3.24: Ficheiro de Logs dos servigos

Para além disto, existem diferentes tabelas que guardam informacdes relevantes ao sistema.

e RestLog: Esta tabela guarda todos os pedidos feitos para o portal de atendimento
vindo de entidades externas. Esta guarda o endereco que fez o pedido, o tipo do pedido
(PUT, POST, GET, etc), qual o endpoint que foi chamado, a mensagem recebida, a
mensagem enviada e a data em que o pedido foi feito, como mostra a figura 3.25;
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Restlog

PK.  Entry No
User Host Addres
Hitp Method

Endpoint Called
Fequest Header
Message Received
Message Sent
Fequest Date

Figura 3.25: Tabela RestlLog

e CronLog: Esta tabela regista os dados do Cron, composta pelo Entry No do Cron
corrido, a data de inicio e a data de fim, e em caso de erro regista a mensagem, como
mostra a figura 3.26;

CronLog
PH Entry No
FEK Cron_Eniry Mo

StartTime
EndTime
Error

Figura 3.26: Tabela CronlLog

e SmsArchive: Guarda o registo das mensagens enviados pelo sistema, tendo o registo
do nlmero para que foi enviado, a mensagem enviada, a data de criacdo e a data de
envio, o estado, e no caso de haver erro, a mensagem de erro. Os estados possiveis
sdo Registado, Enviado, Cancelada, Erro;

SmsArchive

PK Entry No

FK SmsTo
Message
SmsCreatedAt

SmsSentDate

Figura 3.27: Tabela SmsArchive
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e ContractLogs: Nesta tabela sdo registados todos os pedidos feitos a APls externas
relativamente a contratos. Esta guarda o Process Id do contrato, o nimero do con-
trato, o tipo (Enviado Switch, Enviado BC), Mensagem Enviada, Mensagem Recebida,
Status, se deu erro ou ndo (Error) e a data do pedido, visivel na figura 3.28;

Contract_Logs
PK  Entry No
ProcessiD

ContractNumber
Type

Error
MessageSent
MeszageReceived
Status

Createdat

Figura 3.28: Tabela ContractLogs

Apesar do que acima ja foi descrito ser por si um bom servico de monitorizacdo e de controlo
de logs, na verdade existem frameworks que oferecem este tipo de servico de uma forma
mais eficiente e centralizada, onde é possivel aceder aos logs mais facilmente e fazer uma
melhor monitorizacdo da app.

Apds pesquisa, percebeu-se que o melhor sistema para providenciar o tipo de servico neces-
sario, era o Datadog. Este caracteriza-se como sendo um servico de monitorizacdo para
aplicacbes na cloud, e tem como principais funcdes monitorizar servidores, bases de dados,
ferramentas e servicos, tendo a capacidade de guardar logs, através de uma plataforma de
analise de dados baseada em SaaS (Datadog 2020b).

Esta plataforma tem uma abordagem de monitorizacdo muito abragente do IIS, reunindo
analises de logs, alertas automaticos e dashboards prontas para usar. O Datadog integra-se
as tecnologias usadas no projeto além do IIS, como o Azure e o SQL Server, oferecendo visi-
bilidade total em relacdo a todo o programa. Aqui reuném-se todas as métricas importantes
para qualquer servigo, que quanto ao IS podem ser (Datadog 2020a):

e Meétricas de solicitacdo HTTP: o rastreamento do volume de solicitacdes fornece
uma ideia de como o servidor estd ocupado e serve como ponto de partida para
entender como a configuracdo do IIS estd a funcionar. As métricas de solicitacdo
HTTP também podem ajudar a identificar estrangulamentos, e determinar a exigéncia
que o codigo da app coloca nos recursos do sistema;

e Métricas de resposta HTTP: O controlo de respostas HT TP é a forma mais direta
de ver como os sites do |IS estdo a satisfazer os utilizadores. E de extrema importancia
localizar os upticks na laténcia de resposta antes que os utilizadores o facam;

e Métricas de disponibilidade: Para garantir que os utilizadores podem aceder ao
contelido, é necessario monitorizar a disponibilidade de varios componentes do IIS.
E importante saber quando os servicos foram reiniciados ou pararam de funcionar
completamente. O Datadog também alerta se o |IS n3o estiver a conseguir responder
a pedidos HTTP;

e Meétricas de recursos: Como cada Application Pool é isolado dos outros com os seus
préprios processos de trabalho, é importante monitoriza-los individualmente. Uma
application pool pode enfrentar contencdo de recursos ou até crashar, enquanto que
o IIS como um todo parece estar a funcionar.



3.3. Implementacdo 55

Comparando estas duas solu¢des de implementacdo, percebemos que o Datadog oferece
muito mais capacidade de monitorizacdo do sistema, além de providenciar acesso facil a
informacdo e onde é possivel visualizar tanto os logs como as métricas todas no mesmo
local. Porém este servico é pago, e pode ser uma despesa que a empresa ndo esta disposta
a ter por enquanto. Por isso, e de forma a conseguir monitorizar o sistema o maximo
possivel, o que foi referido anteriormente foi a estratégia adotada pela equipa.

Qualidade de cédigo

Relativamente a qualidade de cédigo, o projeto ndo estad a ser avaliado através de nenhuma
framework. Ter uma plataforma que faca este tipo de anélise & importante, ndo sé para
evitar erros mas também para evitar repeticdo de cédigo.

Apds pesquisa foi encontrada uma alternativa que é adequada as tecnologias usadas neste
projeto, sendo ela o SonarQube. O SonarQube é uma plataforma para inspecdo continua
da qualidade do cédigo, para executar revisdes automaticas com andlise estatica do cédigo
para detectar erros e vulnerabilidades de seguranca. Este oferece relatdrios sobre cédigo
duplicado, padrdes de codificacdo, testes unitarios, cobertura de cédigo, complexidade de
cédigo, comentarios, erros e vulnerabilidades de seguranca (Sonarqube 2020).

A extensdo do SonarQube, SonarScanner para o Azure DevOps Server facilita a integracao
da analise da pipeline, permitindo a analise de solucdes de .NET.

3.3 Implementacao

3.3.1 Contexto Tecnoldgico da Empresa

O desenvolvimento de toda a aplicacdo recai muito sobre a framework interna da empresa.
Como mencionado em pontos anteriores, 2.2.3, a Develop Framework 4 ALL (DF4A), é
responsavel desde a persisténcia na base de dados ao render das paginas HTML.

Dito isto, cada um destes componentes necessita de um Schema de XML especifico,
tornando-se muito relevante demonstrar como cada um é criado, o que sera feito nas seccoes
seguintes.

3.3.2 Definicao de Tabelas da Base de Dados

A framework permite a definicdo de tabelas e das suas colunas na base de dados, fornecendo
também a possibilidade de definir qualquer propriedade das mesmas (ex.: chaves primarias,
tipo de dados, tamanho, etc.).
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1 <Table Name="Contract”>

2 <Column Name="Estado" Type="Option" OptionCodes="@,1,2,3,4,5,6,7,8,9" Options="pt-PT=Em Validacao,

3 Anulado,Pronte para Switch,futorizado para Envio de Switch,Em Switch,Erro Switch,

4 A Aguardar Welcome Call,Erro BC,Ativo,Pronto para BC;

5 en-EN=In Validation,Aborted,Ready to Switch,Authorized for Switch Shipping,In Switch,Switch Error,
6 Waiting for Welcome Call,ERROR BC,Active,Ready for BC"

Label="pt-PT=Estado;en-EN=Status"/>

8 <Column MName="ProcessID" Type="int" Label="pt-PT=Process ID;en-EN=Process Id"

Identity="true" S5ize="188"/>

1e <Column Name="TeamCode" Size="58" Label="pt-PT=Codigo de Equipa;en-EN=Team Code"

11 TableRef="Contract_Team" TableRefColumns="Code,Description”

12 TableRefMapColumns="CompanyCode=CompanyCode™ />

13 <Column MName="ContractMNumber” Type="int" Size="58" Label="pt-PT=N2 de Contrato;en-El=Contract Number"/>»
14 <Column Name="EntryType" Size="5@" Label="pt-PT=Tipo Contratacdo;en-EN=Type Hiring"

15 DomainTable="Contract_Domain"/>

16 <Column MName="CUI" S5ize="28" Label="pt-PT=CUI;en-EN=Cui;es-ES=Cui"/>

17 <Column MName="OppositionAccessRPE" Type="bit" Label="pt-PT=Oposicdoc 2 integracdc no regime de acesso
18 massificado ao RPE;en-EN=Opposition to integration into the mass access regime to the RPE"

19 Null="True” DefaultValue="false” /»

2e <Column Name="ContractStartDate” Type="Date" Label="pt-PT=Data de inicioc de contrato,;

21 en-EN=ContractStartDatel’ Null="True" />

22 <CColumn Mame="Canlsednular”

23 Expression="CASE [Estado] WHEW '©' THEN 1 WHEN '2" THEM 1 WHEM '5° THEN 1 ELSE @ END" />

24 <Constraint>

25 <add Type="PK" Columns="ProcessID" />

26 </Constraint>»

27 <Query>»

28 <Add Name="GetListOfErrors" Params="ProcessID" ParamsTypes="int">»

29 <![CDATA[

3e select [ProcessID], MensagemRecebida, [CreatedAt]
31 from [#TENANT#Contract_Contractlogs]
32 where [Process ID] = @Process_ID

and Errer = 1 and Tipo = @
34 UNION ALL
35 SELECT [ProcessID], MessageError, srec.[CreatedAt]
36 FROM [#TEMANT#Contract_SwitchReceivedError] srec
left outer join [#TENANT#Contract_SwitchReceivedErrorMessage] srems
38 on srems.[Error_Entry No] = srec.[Entry MNo]
where srec.[ProcessID] = @Process_ID
11>
41 </Add>
42 </Query>
43 </Table»

Figura 3.29: Exemplo da definicdo da tabela Contract no ficheiro XML

A figura 3.29 apresenta algumas das colunas da tabela Contract de modo a ilustrar como
uma tabela é criada através da framework. Analisando a figura é entdo possivel perceber
que na linha 1 é onde fica explicito o nome da tabela que queremos criar na base de dados.

Para atribuir a chave primaria é usada a tag "Constraint"e é adicionado um elemento do
tipo PK (linha 25).

Cada coluna é criada pela tag "Column"que por defeito assume o tipo de dados nvarchar,
e por isso ndo é necessario definir o tipo usando o atributo “Type”, a ndo ser que seja
pretendido outro tipo de dados.

Nesse caso, podemos ter um "Type"int (linha 8 e 13), que representa um inteiro, decimal,
bit (linha 17) que é um booleano, Date (linha 20), datetime para guardar dados do tipo
data e hora, nvarchar para uma string e Option (linha 2). Este altimo tipo visa criar colunas
que podem adotar diversos valores, nlimeros inteiros, e no caso em analise estes valores
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representam o estado do pré-contrato. Quando este tipo é usado é necessario adicionar o
atributo "OptionCodes"com os codigos que vao poder ser atribuidos.

Nesta tag é ainda possivel ter atributos como “Name” que corresponde ao nome da coluna,
“Size” que é o tamanho que o registo pode ter, "Null" que informa se o registo pode ser null
na base de dados ou ndo (linha 21), e a “Label”, isto &, o titulo dado a coluna. Este dltimo
nao é guardado na base de dados, é apenas acessivel através dos ficheiros de configuracdo
das interfaces gréaficas.

O atributo "Identity"é utilizado nas colunas de identidade, isto &, estas colunas sdo usadas
para gerar valores-chave. A propriedade de identidade numa coluna garante que cada novo
valor & gerado com base no incremento atual e que cada novo valor para uma determinada
transacao é diferente de outras transacdes simultdneas na tabela. No caso da figura 3.29
temos o caso da coluna com o nome ProcessID (linha 8 e 9).

Para fazer referéncia a outras tabelas, existem os atributos TableRef, TableRefColumns e
TableRefMapColumns, e através dos quais é possivel criar Foreign Keys (linhas 10, 11 e
12).

Quando existe a necessidade de, a semelhanca das colunas com o "Type"Option, ter uma
coluna que adota diferentes valores mas que se pretende que esses valores sejam cédigos
que ndo sdo apenas um valor numerario, existe o atributo "DomainTable". Neste atributo é
indicada a tabela de dominio que contém os valores que se quer que sejam atribuidos nesta
tabela.

Domain Code Code  Description Flag Edit Flag Archive Created By Created At

EntryType AT Alteragdo de Titular 1 o SYSTEM 2020-01-19 20:55:08.8...
EntryType ED Entrada Direta 1 o SYSTEM 2020-01-19 20:55:08.6...
EntryType MC Mudanga de Comercializador 1 o SYSTEM 2020-01-19 20:55:08.7...
EntryType MCAT Mudanga de Comercializador e Alteragdo de Titular 1 o SYSTEM 2020-01-19 20:55:08.7...

Figura 3.30: Exemplo da definicdo de um dominio na tabela Con-
tract Domain

Como & possivel ver na figura 3.30 foi criado um dominio na tabela Contrat Domain En-
tryType com varios valores associados a si. De modo a fazer referéncia a este dominio, na
figura 3.29 existe a coluna EntryType (linha 14), que tem de ter exatamente o mesmo nome
que na tabela de dominios, e vai poder adotar os valores AT, ED, MC e MCAT.

Para além disto, uma mais valia da criacdo da tabela de dominios é que se existir a neces-
sidade de numa outra tabela guardar exatamente o mesmo dominio, é apenas necessario o
uso do atributo "DomainTable'"sem ser necessario voltar a criar o mesmo registo.

Para finalizar a tag "Column", & necessario referir o atributo "DefaultValue"que é apenas
usado para atribuir um valor por omissdo. No caso do exemplo dado é de um booleano,
que na criacdo de uma nova linha na tabela a coluna OppositionAccessRPE vai ter sempre
o valor false (linhas 17, 18 e 19).

E também possivel definir varidveis personalizadas que ndo ficam guardadas na base de dados
mas que sdo acessiveis através dos ficheiros de configuracdo das interfaces graficas. Isto
é, criacdo de colunas virtuais capazes de executar expressdes SQL chamadas de CColumn
(linhas 22 e 23).

Para terminar, é também possivel a definicdo de Querys que podem mais tarde ser usadas
nas paginas da framework mas que nao sdo guardadas na base de dados. Estas tém de ter
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o atributo "Name'"que serd o nome pelo qual a query sera referida na pagina, o "Params"é
onde sdo definidos os pardmetros que irdo ser usados na query, e o "ParamsType'"que
representa o tipo destes.

3.3.3 Definicao de Menus

A DF4A permite a criacdo de menus através da definicdo de um ficheiro XML. Por definicdo
da empresa, cada aplicacdo é identificada através de um ID numérico. No caso da aplicacdo
de Contratacdo vao entdo existir dois IDs diferentes, 512 e 513, o portal dos comerciais e
chefes de equipa, e o BackOffice, respetivamente.

4 ] Menus

Figura 3.31: Exemplo dos IDs dos Menus

Como é possivel ver na figura 3.31 existem dois ficheiros XML diferentes, um para cada uma
das aplicacdes.

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>
<Menus xmlns="http://tempuri.org/WebMenuSchema.xsd">
<Menu Code="512" Title="pt-PT=Contratacdo;en-EN=Hiring" Application_Code="512">
<Option ID="5120@@3" Url="/app.contract/Dashboard.aspx” Title="pt-PT=Dashboard;en-EN=Dashboard;"

Tooltip="pt-PT=;en-EN=" Icon="fal fa-home-1lg" IDPagina="512003.8" ObjectID="512003.0">

</Option>

<Option ID="512001" Url="/framework/Pagelist.aspx?IDPagina=5120@1.8"
Title="pt-PT=Pré Contratos;en-EN=Pre Contracts” Tooltip="pt-PT=Pré Contratoes;en-EN=Pre Contracts"
Icon="fal fa-file-signature" ObjectID="512081.2">

</Option>|

</Menu>
</Menus>

Figura 3.32: Exemplo do XML de um Menu

Na figura 3.32 esta explicita a criacdo de um menu através da framework. Aqui temos a
criacdo de 2 opgdes de menu, a Dashboard e a Pré Contratos, onde é possivel definir icons
para cada uma delas. Além disso, cada opcao tem um ID definido no atributo "ID".

Uma pagina de menu pode ser uma pagina dindmica, como é o exemplo da Dashboard, onde
no atributo "URL"se indica o caminho para a pagina dindmica existente. Além disso, e o
que é mais recorrente é a utilizacdo de paginas da framework, que no caso da opcao Pré
Contratos é uma Pagelist.

O cédigo descrito gera o menu presente na figura 3.33.
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Nome de Nodeleads N antratagéo /f dourog Andlise de operagdes dos comerciais do més de outubro
Comercial Novas
NSSOLARES & |

1o} Dashboard

[ Pré Contratos

TONSSOLARES
Comercial

MNimero de contratos criados — Nimera de leads criadas

Figura 3.33: Menu na aplicacao

3.3.4 Definicao de Paginas da Framework

Nos ficheiros de definicdo das paginas da framework é feita referéncia a tabela sobre a qual
a pagina incide e é definida a estrutura onde se pretende apresentar a informacdo. Deste
modo é possivel definir: as dimensdes das paginas, a paginacdo, o tipo de navegacdo e a
aplicacdo de filtros de pesquisa.

Por definicdo da empresa, cada pagina é identificada através de um ID numérico de acordo
com a aplicacdo a desenvolver. No caso do projeto em anélise existem dois IDs principais,
como referido anteriormente. No caso do portal dos comerciais serda o 512 e para o Bac-
kOffice o ID escolhido foi 0 513. Todos os IDs das paginas terdo que comecar pelo seu
respetivo nimero, na figura 3.34 encontra-se um exemplo dos |Ds atribuidos as paginas.

0] 512001.xml
) 512002.xml
S PR

0] 513001.xml
) 513002.xml
0] 513003.xml
) 513004.xml

0] 513009.xml
) 513011.xml

Figura 3.34: |IDs das paginas criadas

PagelList

Uma Pagelist € uma pagina que vai apenas mostrar uma lista da tabela que pretendemos.
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<Pagina IDPagina="513004.8" Title="pt-PT=Equipas Comerciais;en-EN=Contract Teams">»
<Table Name="Contract_Team" DataKeyNames="Code" />
<MNavBar>
<add Type="Refresh" Text="pt-PT=Atualizar;en-EN=Refresh" />
<add Type="New" Text="pt-PT=Novo;en-EN=New"
Url="/framework/PageFormulario.aspx?IDPagina=5130a4.2001" WindowType="PopUp" WindowSize="680" />
</MavBar>
<Parametros>
<Formulario:
<Area Rows="1" Cols="2" Poslabel="T" Flow="H"»
<Column ID="1" Name="Code" Width="288px" Required="false" /»
<Column ID="2" Name="Description" Width="280px" Required="false" />
</Areas|
</Formulario>
</Parametros>
<Grid PageSize="20" AllowColumnSort="trues">
<Field Type="Icon" Name="Edit" IDPagina="513804.8002" Width="50px" Url="~/framework/PageFullEdit.aspx"
WindowType="PopUp" WindowSize="80@" />
<Column Mame="Code" Width="250px" />
<Column Mame="Description” Width="25@px" />
<Field Type="Icon" Name="Delete" Width="5@px" ConfirmMessage="pt-PT=Confirma eliminacdc da equipa?;
en-EN=Do you want to delete this team?" />
</Grid>

</Pagina>

Figura 3.35: Exemplo de PagelList da listagem de Equipas na aplicacdo

No exemplo da figura 3.35, inicialmente é definida a tabela sobre a qual esta pagina ira
trabalhar e qual a sua chave primaria, que no caso em especifico € a tabela Contract Team
(linha 2).

De seguida é definida a existéncia de uma "NavBar"através de uma tag onde é possivel
definir os varios botdes que irdo aparecer. Depois sdo definidos filtros de pesquisa, através
da tag "Parametros'na linha 8.

Por fim é definido o formato em que serdo apresentados os dados, na linha 16 é definido
que serd uma "“Grid" e, dentro desta, os dados que queremos mostrar.

Equipas Comerciais

3 Atualizar 4+ Novo

Codigo Descrigéo
Codigo Descrigdo
& EQO1 Fquipa 1 ]
& EQO2 Equipa 2 [iil

Figura 3.36: Pagelist de Equipas

A figura 3.36 mostra a interface grafica gerada pelo cédigo definido, tanto a "NavBar"como
todos os botdes definidos, os filtros de pesquisa e todos os registos da tabela.

Assim como na definicdo da base de dados, existem também componentes gerais predefinidos
na definicdo das interfaces graficas como, por exemplo, o botdo atualizar (linha 4). No
ficheiro XML basta colocar “Type="refresh’” que irad aparecer um botao de atualizar que da
refresh a pagina.
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Para além disso, e como podemos verificar nas linhas 21 e 22 da figura 3.35, existem botdes
com funcdes que sdo executadas pela framework, como é exemplo do botdo de eliminar.
Ao adicionar o atributo "Name=Delete"a framework ja sabe que o objetivo é eliminar o
respetivo registo da tabela.

De modo a exemplificar o uso de querys e CColumn que foram referidas na seccdo 3.3.2 é
necessario recorrer a outras paginas.

<Pagina IDPagina="5120@1.20" Title="pt-PT=Erros Switch;en-EN=Switch Errors">
<Table Name="Contract" DataKeyNames="ProcessID" />
<Grid PageSize="28" AllowColumnSort="true" QueryName="GetlistOfErrors" Parametros="ProcessID"
Sort="Default: [Created At] DESC">»
<Column Mame="MensagemRecebida" Label="pt-PT=Erros de Switch;en-EN=Switch errors" />
<Column Mame="CreatedAt" Label="pt-PT=Data de Erro;en-EN=Error Date"” />
</Grid>
</Pagina>

Figura 3.37: Exemplo de uma Query numa pagina da framework

Na figura 3.37 esta presente um exemplo do uso de uma query numa pagina. A query que
se pretende usar tem de estar definida na tabela referida na pagina, neste caso é a tabela
Contract. Esta é chamada através do atributo "QueryName", e para além disto existe
também a necessidade de se definir os pardmetros no atributo "Parametros". Na figura
3.38 vemos a interface grafica gerada por esta pagina.

Erros de Switch ~

Erros de Switch Data de Erro

NIF invalido 11-09-2020 14:54.71
Empresa Destino -> Codigo: 1715D0UROGN | Tipo de Entidade: FO003 11-09-2020 14:54:11
NIF invalido 11-09-2020 10:28:49
Empresa Destino -> Codigo: 1715D0UROGN | Tipo de Entidade: FO003 11-09-2020 10:28:49

Figura 3.38: Exemplo de uma Query numa pagina da framework

Relativamente as variaveis personalizadas que ndo ficam guardadas na base de dados, es-
tas podem ser mostradas como mais uma coluna na interface ou podem ser usadas como
validacdes de botdes, e é este Gltimo que vai ser exemplificado.

<Grid PageSize="28" AllowColumnSort="true" Sort="Default:[Created At] DESC">
<Field Type="ellipsis"” Mame="Buttondction” VerifyColumn="CanUsefnular" DisplayOnValue="1"
Label="pt-PT=Anular;en-EN=Cancel” Icon="fal fa-times-circle" Width="58px"
Url="/framework/PageFormularic.aspx” IDPagina="512801.21" WindowSize="580"
Parametros="ProcessID,{ProcessID}" />
<ColHidden Mame="CanlUselnular”></ColHidden>|
</Grid>

Figura 3.39: Exemplo do uso de uma "CColumn"numa pagina da framework
Na figura 3.39 esta presente o uso da "CColumn"que foi referida na seccdo 3.3.2, CanUseA-

nular, numa "Grid", para defnir a visibilidade do botdo consoante o estado do pré-contrato.

Este botdo esta contido numa "ellipsis" mas poderia ser um botdo numa coluna da "Grid"que
seguiria a mesma légica. Para ser possivel usar a "CColumn"é necessario usar a tag "Co-
IHidden"para fazer referéncia a esta, e depois através da tag "Field"definir o seu uso.
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Com o atributo "VerifyColumn"a verificacdo da expressao definida na "CColumn"sera anali-
sada, e o atributo "DisplayOnValue"ira ser o valor em que o bot3o ird aparecer ao utilizador,
neste caso é quando a expressdo retornar um 1.

Pré-Contratos

> Actualizar + Exportar Relatério

Estado cul N de Contrato Comercial NIF
..Selecione v
N° de Equipa Comercial cul Localidade Estado Data de NAV ID
Contrato Criagao
& g cont_01 PT1701000001016534GJ Arcos de A Aguardar 12/06/2020
(D Contadores Valdevez Welcome Cal 10:07:33
& Leituras EQO1 cont_01 PT1701000000110756KK Riba de Ave A Aguardar 05/06/2020
Welcome Call 14:39:26
& : PT1701000001023635ZF Vila Pouca de Em Validagdo 09/06/2020
® An Aguiar 17:1017
& 10101 EQO1 cont_01 PT1101001603000030GH Em Validacéo 20/05/2020
& g cont_01 PT1701000000104868HD Custoias Erro Switch 31/08/2020
& Anular 15:09:17
& ! Objegdes EQO1 cont_01 PT1701000001024939WT Sabrosa Erro Switch 21/05/2020
10:48:30

Figura 3.40: Exemplificacdo do botdo Anular

Na figura 3.40 é possivel ver a visibilidade do botdo "Anular"em diferentes estados de um
pré contrato e em simultdneo ver como um Field do tipo "ellipsis"é apresentado na interface
grafica.
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PageFormulario
Uma PageFormulario é usada na criacdo de novos registos ou entdo para a edigdo destes.

<Pagina IDPagina="512001.81" Title="pt-PT=Novo;en-EN=Create;es-ES=Nuevo">
<Table Name="Contract" DatakKeyMNames="ProcessID" />
<Formulario>
<Area Cols="2" Rows="5" Flow="V">
<Column ID="@" Name="ContractMNumber"” Width="30@px"/>
<Column ID="1" Name="EntryType" Width="3@8px" DefaultValue="ED"/>
2
3

<Column ID="2" Name="ContractHolderName" Width="380px"/>
<Column ID="3" Name="ContractHolderSurname" Width="3@8px"/>
<Column ID="4" Name="Birthday" Width="3@8px"/>
<Column ID="5" Name="IdentificationDocumentType"” Width="380px" DefaultValue="Cartaoclidadao"/>
<Column ID="6" Name="IdentificationNumber" Width="3@3px"/>
<Column ID="7" Name="ContractVATID" Width="308px"/>
<Column ID="9" Name="CUI" Width="3@@px"/>
</Area>
<Hidden>

<Add ID="18" Name="ProcessID" />
<Add ID="11" MName="Estado"” DefaultValue="8" />
<Add ID="12" Mame="IntegrationType" DefaultValue="8" />
<Add ID="14" Name="CAE" DefaultValue="99%21" />
<Add ID="15" Mame="ClientType" DefaultValue="C91" />
</Hidden>
</Formulario>
<ActionButton>
<Add Text="pt-PT=Gravar;en-EN=5ave" Action="saveredirect"
IDPagina="512001.82" Url="~/framswork/PageFullEdit.aspx")/>
<fActionButton>

</Pagina>

Figura 3.41: Exemplificacdo de uma PageFormulario
A figura 3.41 representa a criacdo de um pré contrato. Para a criagdo deste é apenas
necessario que sejam indicadas quais as colunas da base de dados que se pretende que sejam
preenchidas e qual o tamanho do campo.

Para além disso é possivel definir valores pré-preenchidos, através do atributo "DefaultVa-
lue"para facilitar ao utilizador o preenchimento dos campos (linhas 6 e 10).

E também possivel a definicdo de valores por omissdo aos quais o utilizador ndo tera acesso.
Estes ficam dentro da tag "Hidden", e deste modo, sempre que forem criados pré contratos
através desta pagina em especifico, o registo assumira os valores que estdo dentro desta
tag.

Além disso podem ser adicionados botdes com a tag "ActionButton", e no caso em analise,
ao carregar neste botdo o registo sera guardado e o utilizador sera redirecionado para uma
outra pagina. Para isso foi necessario indicar que a "Action"era do tipo saveredirect, qual
o "ldPagina"que deveria ser aberto e qual o seu "URL", que neste caso ¢ uma pagina da
framework PageFullEdit.
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= Contratagdo // dourogasnatural Z A CPOT4ALL C v

3 Dashboard NOVO »
[ Pré Contratos Ne de Contrato Tipo de Documento de identificagdo
Cartdo de Cidaddo v
Tipo Contratacéo Numero de Documento de identificagao
Entrada Direta v
Nome NE

Apelido cul

Data Nascimento

Gravar 49 items in 3 pages

Figura 3.42: Interface de criagcdo de novo pré contrato doméstico

A figura 3.42 mostra a interface apresentada ao utilizador que é gerada através do ficheiro
XML anteriormente referido. Aqui é possivel ver como a framework cria os campos de
preenchimento sozinha.

Por exemplo, a coluna "EntryType"(Tipo Contratacdo na figura) é uma coluna que tem o
atributo "DomainTable"associado na tabela da base de dados, e deste modo a framework
sabe que vai ter de mostrar ao utilizador uma ComboBox com os dominios definidos para o
utilizador ser capaz de selecionar aquele que pretender.

Outro exemplo é o campo Data de Nascimento, que esta definido com o tipo date no ficheiro
xml da tabela, e aqui aparece como uma data.
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PageFullEdit

1 <Pagina IDPagina="513006.082" Title="pt-PT=Pedido de Agendamento;en-EN=Schedule">

<Table Name="Contract_Schedule” DataKeyNames="EntryMlo" />
<MavBar>
<add Type="Comments" Text="pt-PT=Comentarios;en-EN=Comments” Url="/framework/PageComments.aspx"
DockToUpdate="Comments" Parametros="Internal Key,Contract Schedule:{EntryNo}" VisibleOnInsert="false"
</add>
<Add Type="Icon" Name="5endEmail” Icon="fal fa-envelope" Width="18px"
Url="/framework/PageFormularic.aspx?IDPagina=513806.89" Text="pt-PT=Enviar Email;en-EN=S5end Email”
Parametros="Scheduling EntryMNo,{EntryNo},Entrylo,” />
</MavBar>
<Docks ViewOnly="trus">»
<add ID="Arealnformacac” Title="pt-PT=Informacdo;en-EN=Information” IDPagina="5130@6.84"
Type="Dynamic"” AllwaysOpen="true” Parametros="EntryNo,{EntryNo}" />
<add ID="AreaHist" Title="pt-PT=Histdrico de Datas de OLMC;en-EN=0LMC Date History™ IDPagina="513006.08
Type="Grid" Open="false” Parametros="Scheduling EntrylNo,{EntryMo},Entrylo,"” />
<add ID="AreaOccurrence" Title="pt-PT=0corréncias no Local de Consumo;
en-EN=0Occurrences in the Place of Consumption” IDPagina="513006.95" Type="Grid" Open="false"
Parametros="Scheduling EntryMNo,{EntryNo},Entrylo,” />
<add ID="AreaService" Title="pt-PT=Servicos a efetuar;en-EN=5ervices To Perform” IDPagina="5132006.83"
Type="Grid" Open="false” Parametros="Scheduling EntrylNo,{EntryMo},Entrylo,"” />
<add ID="AreaDatas” Title="pt-PT=0Observacdes;en-EN=Dates” IDPagina="513080.86" Type="Grid"
Open="false"” Parametros="5Scheduling Entrylo,{Entryho},Entrylo,">
<Command>
<Add Type="New"” Text="pt-PT=Nova Data;en-EN=New Date" IDPagina="513886.87" Method="PoplUp"
Refresh="AreaDatas" WindowSize="58@" Parametros="Scheduling EntryNo,{EntryNo},Entrylo,"” />
< /Command>
</add>
<add ID="Areatmails" Title="pt-PT=Emails Enviados;en-EN=Sent emails" IDPagina="513286.11"
Type="Grid" Open="false” Parametros="Scheduling EntrylNo,{EntryMo},Entrylo,"” />
</Docks>
<Panes Width="3@0px">
<add ID="Comments” Title="pt-PT=Comentdrios;en-EN=Comments"
Parametros="Internal Key,Contract_Schedule:{EntryNo}">
</add>

</Panes>

</Pagina>

Figura 3.43: Exemplo de uma pagina PageFullEdit

A figura 3.43 representa um XML de uma pagina de framework PageFullEdit.

Este tipo de paginas é composta por Docks, que podem ser do tipo "Dynamic"ou "Grid".
Caso sejam do tipo "Dynamic"criam um formulario ndo editavel, se forem do tipo "Grid"entdo
geram uma lista consoante aquilo que é pretendido mostrar ao utilizador.

Cada elemento da Dock é uma pagina PageFormulario ou PageList, deste modo, o atributo
"IDPagina"é sempre pagina desse tipo.

Importa ainda referir a PageComment presente na linha 4 da figura 3.43. Este tipo de
paginas da framework tem como objetivo criar um espaco em que é possivel adicionar notas
que ficam associadas a um registo de uma tabela.

Todo o tratamento de gestdo e persisténcia destas notas/cometérios é feito pela DF4A,
pelo que a (nica coisa que é necessaria ser feita pelo programador é definir uma "Internal
Key'"no atributo "Parametros", como ¢ visivel na linha 5.

Esta "Internal Key"é defenida pelo programador, mas a empresa tem por convencio defe-
nir como "NomeDaTabela:IDdoRegisto"de modo a garantir que ndo existem repetices de
"Internal Keys".
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Este botdo da "NavBar"apenas tem o intuito de criar um comentario, para mostrar o comen-
tario na pagina é necessario adicionar a tag "Panes"(linha 31) e indicar a mesma "Internal
Key".

Este tipo de paginas geram interfaces graficas como a representada na figura 3.44.

PEDIDO DE AGENDAMENTO ~

© Comentdrios B3 Enviar Email

Comentérios

Data de Inicio Processamento Agendamento Sem notas...
09/10/2020 00:00:00

Estado

2

Data Agendamento

12/10/2020 09:00:00

Histdrico de Datas de OLMC

Ocorréncias no Local de Consumo

Servigos a efetuar ~

Servigo a efetuar
Colocagéo de contador e/ou ligagéo de fornecimento

Recolha de Relatdrio de Inspec&o

Observagdes v

Emails Enviados

Figura 3.44: Interface grafica de uma pagina PageFullEdit

3.3.5 Paginas Dinamicas

No desenvolvimento desta aplicacdo foi necessario o desenvolvimento de paginas dinamicas,
como por exemplo as Dashboards.

Para o desenvolvimento deste tipo de paginas em conjunto com a DF4A existem duas
op¢des, criar a pagina completamente de raiz ou definir a pagina com os componentes
que a framework permite e desenvolver os componentes com o resto da informacdo que é
necessaria.

No caso deste projeto foi possivel reaproveitar recursos e usar componentes da framework
e depois desenvolver o que era necessario.

01. | <div id="pf body">

82. <%= cpcit.web.Dashboard.HtmlRender("512083.8", new object[] { "Company Code",
a3. _cuc.Company_Code, "Employee Code™, "", "Username", _cuc.Identity_Name }) %>
o4, </div>

Figura 3.45: Excerto de cédigo HTML para a criagdo dos Tiles

Na figura 3.45 podemos ver que a div esta a ser criada através da framework com recurso
a uma pagina XML.
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1 <Pagina IDPagina="5138@3.8" Title="pt-PT=Dashboard;en-EN=Dashboard, New;es-ES5=Dashboard”>
2 <Table Name="Contract” DataKeylNames="EntryNo" />

3 <Dashboard>

4 ¢Tiles ID="1" Parametros="Employee Code,{EmployesCode},CompanyCode, {CompanyCode}">

5 <Tile ID="18" Text="pt-PT=Prontoc para Switch;en-EN=Pre Contracts Ready for Switch”
B Background-Color="#92EE9@" InPagelist="1">»

7 <Add IDPagina="513803.81" />

8 </Tile>

9 <Tile ID="28" Text="pt-PT=Errc de Switch;en-EN=Pre Contracts in Switch Error”

18 Background-Color="#FFBGC1" InPagelist="1">»

11 <Add IDPagina="513803.82" />

12 </Tile>

13 <Tile ID="38" Text="pt-PT=Errc de BC;en-EN=Pre Contracts in BC Error”

14 Background-Color="#FFDAB9" InPagelist="1">»

15 <Add IDPagina="513803.83" />

16 </Tile>

17 <Tile ID="48" Text="pt-PT=Aguardar Welcome Call;

18 en-EN=Pre Contracts to Wait Welcome Call" Background-Color="#ADDSE&" InPagelist="1">
19 <Add IDPagina="513803.84" />

20 </Tile>

21 <Tile ID="58" Text="pt-PT=Pedidos de Agendamento;en-EN=Contract Scheduling Regquests”
22 Background-Color="#FFFACD" InPagelist="1">»

23 <Add IDPagina="513803.85" />

24 </Tile>

25 <EmptyTiles UICulture="pt-PT":»<![CDATA[ «<span>N3o existem dados para apresentar</span:
26 11></EmptyTiles:

27 </Tiles>

28 <Pagelist ID="1">»

29 </Pagelist»

38 </Dashboard>

31 </Pagina>

Figura 3.46: Pagina XML para criagao de Tiles

A pagina XML definida na figura 3.46 mostra a implementacado dos "Tiles"que irdo aparecer
ao utilizador, que no caso estdo relacionados com o estado dos pré contratos.

Posteriormente, é entdo definida a parte que ird fazer parte da componente desenvolvida
dinamicamente, que sdo os graficos. No Anexo C esta presente o excerto de cédigo HTML
usado para criar os graficos da DashBoard, que esta contido no componente Web Contra-
tacao.

Em CodeBehind é entdo feita a diferenciacdo do que ira aparecer ao utilizador caso este
seja um comercial ou um chefe de equipa.
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81. protected override void Page_lLoad(object sender, Eventdrgs e){

22. base.Page_Load{sender, €);

a3.

24, _cuc = CustomUserClaimsManager.GetUserClaims();

a5.

26, if (!this.IsPostBack) {

B7. this.DynamicFormParameters.SetDefaultValues();

88. DataSet ds = cpcit.services.proxy.CoreDatabase.

a9. Table_GetLiszt(Tenant.Id, "Contract_TeamMember”, "Flag Manager",
1@, new object[] { "Username", _cuc.Identity MName }, ""};
11.

12. if {ds != null && ds.Tables[@].Rows.Count > @) {

13. if (Convert.ToBoolean(ds.Tablez[@].Rows[@]["Flag Manager"]1)) {
14. AddBars{);

13. 1

16. else {

17. AddLines();

18. ¥

19.

2@, if (this.DynamicFormParameters.Controls.Count > @) {

21. foreach (string scol in this.QUERYSTRING.Keys) {

22. this.DynamicFormParameters.SetValue(scol, this.QUERYSTRING[scoll);
23. 1

24, T

25. 3

26. else {

27. RadGridDataMinha.Rebind(};

28.

29. 3

3A. 1

Figura 3.47: Excerto de coédigo onde é definido o tipo de grafico que vai ser
criado

Na figura 3.47 é possivel ver a diferenciacdo do tipo de grafico a ser criado. Na linha 13 é
verificado se o valor da coluna "Flag Manager"é true, que significa que o utilizador é chefe
de equipa ou ndo, e caso seja entdo sdo adicionadas barras ao grafico, caso contrério, vai
ser criado um grafico de linhas.

Como resultado final da pagina é possivel ver na figura 3.48 que, como é explicito, contém
um grafico de barras, o que significa que o utilizador atual é chefe de equipa.

= Contratagdo // dourogasnatural A TONSSOLARES T v
{a} Dashboard = 3
Pre Contatos em
[ Pré Contratos Srecese
Nome de N° de Leads N de Leads Convertidas Andlise de operagGes dos comerciais do més de outubro
Comercial Novas
TONSSOLARES 0 0 ¥
2
8
8
8
g
o 128
3
Zz
TONSSOLARES
Comercial

Namero de contratos criados ~— Numero de leads criadas.

Figura 3.48: Interface de DashBoard do Portal de um Chefe de Equipa

3.3.6 Eventos de Tabelas

A framework antes de fazer qualquer operacdo CRUD nas tabelas, vai verificar se existe
algum evento criado para a tabela em especifico.
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public static class BeforeDelete {
public static wvoid Run{string Tenant, object[] Params, SqlCommand SQLCommand) {
try

Hashtable nt = PageHelper.ParamsToHashtable(Params);

string companyCode = ht["Criginal_Company Code"].ToString();
string code = ht["0Original_Code"].ToString();

IContractRepository contractRepo = new ContractRepository();
IEnumerable<Contract> contracts = contractRepo.GetContractsByTeamCode({Tenant, code, companylode);

=
O D GA ] G L e L R

]
(ST

ITeamMemberRepository teamMemberRepo = new TeamMemberRepository();
IEnumerable<TeamMember> teamMembers = teamMemberRepo.GetTeamMembers{Tenant, code, companyCode);
15
16. if(contracts != null)
17. throw new Exception(“A equipa gque estd a tentar eliminar ji tem contratos crisdos, ndc & pode eliminar”);
18.
19. if (teamMembers != null) {
208. foreach (TeamMember tm in teamMembers)
21. {
22. teamMemberRepo.Delete{Tenant, tm.Companylode, tm.TeamCode, tm.TeamCode, ht["Identity.Name"].ToString(), null};
23. ¥
24. }
25. T
26. catch {Exception ex)
27. {
28. LoggingHelper.LogError($"ERROR: {nameof(BeforeDelete)}.{nameof(Run}}", ex);
e throw ex;
3a. 0
31.
32. 3
33. h

Figura 3.49: Evento BeforeDelete da tabela Contract Team

A figura 3.49 é um exemplo de um evento da tabela Contract Team que é feito antes
de eliminar um registo desta. Neste caso é verificado se existem pré contratos associados
a esta equipa, e caso seja 0 caso é mandada uma exce¢do a avisar de tal ocorréncia. Se
nao existir nenhuma excessao todos os utilizadores pertencentes a equipa sao eliminados da
tabela Contract  TeamMember e a equipa & eliminada da tabela.

O tipo de eventos que podem existir sdo:
e Beforelnsert;

o Afterlnsert;

BeforeUpdate;

AfterUpdate;

BeforeDelete;

AfterDelete;

3.3.7 Funcoes de Tabelas

Para além dos eventos, no componente tables podem também existir funcdes como referido
na seccao 3.2.5.

4 @l tables

Contract

Functions.cs
InValidation.cs
ReadyForBC.cs

Switch.cs

b
b
b
b
b
b
4
4

Validate.cs

Figura 3.50: Cdédigo dindmico da tabela Contract
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A figura 3.50 é um exemplo da aparéncia do cédigo dinamico de uma tabela na framework.

e1. class CancelContract {

82, public static string Run{object[] PARAMS) {

e3. try

4. {

5. Hashtable _ht = cpcit.framework.Helpers.PageHelper.ParamsToHashtable{PARAMS);

6. string tenant = _ht["Tenant"].To5tring();

7.

03. using (war _conn = DataHelper.Connection.CreateConnection(tenant))

@9.

1a. DataHelper.Connection.HandleOpenConnection{_conn);

11.

12. using (var transaction = _conn.BeginTransaction())

13.

14. IContractRepository contractRepo = new ContractRepository();

15. IScheduleRepository scheduleRepo = new ScheduleRepository();

16. Contract contract = contractRepo.GetContractById(tenant, _ht["ProcessID"].ToString());
7

18. try

12) {

20. ContractStatus contractStatus = contract.Status;

21.

22, if (!{contractStatus == ContractStatus.EmValidacac || contractStatus == ContractStatus.ErroSwitch
23. || contractStatus == ContractStatus.ProntoParaSwitch))

24, throw new Exception($"Contrato encontra-se no estado {contractStatus.Description()} ndo pode ser anulado");
22

26. IEnumerable<Schedule> schedules = scheduleRepo.GetSchedulesByContractId(tenant, _ht["ProcessID"].ToString(), transaction);
27. string cancelReason = _ht["Pre Contract Cancel Reason"].ToString();

28. contractRepo.CancelContract{tenant, cancelReason, contract.ProcessId, transaction);
29.

3. if (schedules != null) {

31. scheduleRepo.UpdateStatusBylontractIds(tenant, contract.ProcessId, contract.GasContractId.ToString(),
32. contract.ProcessType, ScheduleStatus.Anulado, transaction);

33. ¥

34.

35. transaction.Commit();

36. return string.Empty;

37 3

38. catch (Exception ex)

39 {

49, transaction.Rollback();

41. throw ex;

42, ¥

a3, ¥

a4, T

as, 3

46, catch (Exception ex)

a7

43. LoggingHelper.LogError ($"ERROR: {nameof{CancelContract)}.{nameof(Run)}", ex);

49, throw ex;

5a. ¥

51. ¥

52. | 1

Figura 3.51: Funcdo de cancelamento de pré contrato

A funcdo representada na figura 3.51 tem como objetivo cancelar um pré-contrato.

Ao cancelar um contrato, existe a necessidade cancelar tudo o que a ele estivesse associado
apos a sua criacdo, isto é, os agendamentos. Por haver a necessidade de intervencdo em
varias tabelas, e por existir interesse que se um dos processos falhar o outro falhe também,
entdo existe a necessidade do uso de uma transaction.

Por esse mesmo motivo é que tudo é feito dentro de um try-catch, para caso exista a
ocorréncia de uma excessdo, ser feito rollback na transaction, e deste modo ndo fazer
alteracdes na base de dados.

Um pré contrato sé pode ser cancelado se o seu estado for "Em Validacdo", "Erro de
Switch"ou "Pronto para Switch". Caso isto ndo aconteca é enviada uma excecdo que ira
alertar o utilizador de tal situacao.

Por outro lado, se o pré contrato estiver num estado valido para cancelamento, entdo o
contrato é cancelado e caso este tenha agendamentos associados estes sdo anulados.
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<Pagina IDPagina="5120801.21" Title="pt-PT=Anular Pré Contrato;en-EN=Cancel Pre Contract”>

(WY ST

<Table Name="Contract" DataKeyMNames="ProcessID" />
<Formulario>

4 <Area Cols="1" Rows="1">

5 <Column ID="1" Name="PreContractCancelReason" Required="true" Multiline="true"

6 Rows="3" />

7 <fArea>

8 <Hidden>

9 <Add Mame="Process ID" /»

18 </Hidden>

11 </Formulario>»

12 <ActionButton>

13 <Add Text="pt-PT=Anular;en-EN=Cancel” Action="wcf"

14 WcfFunction="Contract.CancelContract"” />

15 </ActionButton:>

16 </Pagina>

Figura 3.52: Pagina XML onde a funcdo CancelContract é usada
Na linha 14 da figura 3.51 é chamada a funcdo referida. Para isso é apenas necessario
indicar o nome da tabela, seguido de um ponto e o nome da funcdo que se pretende que
seja executada.
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Capitulo 4

Avaliacao e Experimentacao

Considerando a importancia da solucdo sugerida e os sujeitos interessados na sua boa imple-
mentacao, alguns métodos podem ser utilizados na sua avaliacdo. Como fatores de avaliacio
destacam-se:

e Satisfacdo do utilizador (pessoas envolvidas no processo);

e Verificacdo do cumprimento dos requisitos ndo funcionais da solucdo referidos na
seccao 3.1 do capitulo 3.

4.1 Satisfacao do utilizador

A satisfacdo do utilizador avalia o uso da nova solugcdo no processo de criacdo de pré con-
tratos pelas pessoas envolvidas: comerciais, chefes de equipa, gestores da comercializadora.

Esse grupo de pessoas esta na primeira linha para lidar com o processo e é aquele que pode
dar um feedback mais importante e confidvel. Para testar esse fator, foi criado um inquérito
e fornecido a algumas pessoas desse grupo de forma a que seja dada a sua opinido sobre o
novo processo implementado. Esse inquérito pode ser visto no Anexo A.

Tendo em conta que o grupo de entrevistados tem funcdes diferentes na organizagcido e nem
todos eles tém conhecimento técnico sobre cada etapa do processo, é de extrema importancia
que o inquérito tenha perguntas mais gerais e, ao mesmo tempo, tem de contribuir para
uma avaliacdo confidvel. Este inquérito foi organizado com respostas avaliadas de 1 a 5,
para permitir uma analise mais objetiva do fator em questdo. Os resultados da pesquisa
foram analisados e contribuiram para entender o feedback das partes interessadas.

Para testar a satisfacdo do utilizador inclui-se a hipétese de as pessoas envolvidas no processo
estarem mais satisfeitas e confiantes com o novo processo implementado. A hipétese nula a
ser considerada é a pontuacdo média aceitavel para cada pergunta. As respostas ao inquérito,
organizadas por niveis de 1 a 5, como ja foi referido, foram analisadas e a média de cada
pergunta comparada a pontuacdo média definida. Essa comparacdo permitiu concluir se as
pessoas envolvidas no processo estdo satisfeitas com o seu novo servico.

Apds discussdao com os responsaveis, chegou-se a conclusdo que a pontuacdo média aceitavel
das perguntas por niveis 0 a 5, deveria ser que a soma das percentagens com valores 1 a
3 ndo deveria ser superior a 25%, ou seja, sendo um total de 12 individuos, ndo poderdo
existir mais de 3 pessoas a responder com um valor menor que 4 a questdo.
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Através da anélise das respostas do questionario é possivel perceber os pontos fulcrais a
necessitar de melhorias ou alteracGes. Este questionario apresentou 12 respostas as questdes
relativas a satisfacdo e usabilidade do sistema, e no Apéndice B é possivel ver os resultados.

Como resultados a destacar do inquérito realizado tem-se:

e Todas as questdes cumpriram o objetivo relativamente ao valor de respostas inferiores
a 4 ser menor que 25%

e Durante a execucdo do guido, todos os utilizadores responderam com ndo a questdo
“Durante o guido alguma das operacdes ndo correu da forma esperada?”;

e A questdo "De 0 a 5 indique o grau de confianga que sente ao utilizar este sistema. " foi
a que teve pontuacdes mais baixas;

e A questdo "Considera que o novo sistema veio diminuir as perdas de tempo durante
a criacao de contratos?"obteve pontuacdes mais altas;

Através destes resultados podemos concluir que os objetivos gerais quanto a satisfacdo e
usabilidade do sistema foram cumpridos.

E também relevante mencionar o facto da pergunta quanto a confianca de utilizacdo do
sistema ser o ponto que obteve resultados inferiores. Isto deve-se ao facto dos trabalhadores
estarem familiarizados com os formularios em papel e terem o controlo total das operacdes,
enquanto que agora ha operacdes automatizadas.

Para além disso, torna-se importante referir que o ponto com pontuacdo superior foi rela-
tivamente a diminuicdo de perdas de tempo durante o processo de criacdao de contratos.
Sendo isto um dos objetivos principais da dissertacdo em causa, este feedback torna-se
muito importante para a equipa de trabalho.

4.2 \Verificacao do cumprimento dos requisitos ndo funcionais

Quanto ao segundo ponto, este abrange a hipdtese de os requisitos ndo funcionais serem
cumpridos ou ndo, especificamente:

e Meétrica 1: O lado do servidor deve ser resiliente garantindo alta disponibilidade,
seguindo um SLA de two nines (99%);

e Métrica 2: Fiabilidade dos dados enviados para OLMC superior a 90%;

e Métrica 3: Tempo médio de resposta dos endpoints do servico REST inferior a 1
segundo;

e Meétrica 4: Capacidade de processamento até 10 pedidos por segundo nos endpoinst
do servico REST;

e Métrica 5: Tempo médio de resposta dos endpoints do servico SOAP inferior a 1
segundo;

A hipétese nula equivale aos valores definidos nos requisitos que tém de ser cumpridos. Os
resultados obtidos serdo entdo comparados com os valores definidos inicialmente. Esta ana-
lise permitiu concluir o cumprimento destes requisitos, e perceber se a solucdo desenvolvida
cumpre com o que foi acordado com o cliente.
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4.2.1 Meétrical

De forma a responder a este requisito foi utilizado o Uptime Robot, que monitoriza o
uptime e downtime dos servicos utilizados. Esta monitorizacdo esta a ser feita ao ambiente
de producdo, que estad a ser monitorizado de 5 em 5 minutos.

Este servico € um servico externo gratis que guarda os logs da monitorizacdo durante 2
meses, e alerta sempre que um servico se encontrar em baixo.

L TMDEI

http://contratacao.dourogas.pt/

A place to find all the details about your monitors

© Current Status

ill Uptime

/2 Response Time

11l Uptime
Shows the "instani” that the monitor started refumning a response in ms (and average for the displayed period

is 1232.10ms). (last 24 hours)

Miliseconds
B Miliseconds (last 7 days)

o e OO OO OO O O o OO e O o )
OO O D mOmOmC = OO OmOm (last 30 days)

It was recorded on 2020-10-06 13:31:16 and the
downtime lasted for 0 hrs, 13 mins._

Figura 4.1: Métrica de Disponibilidade

Como é visivel na figura 4.1, podemos ver que o resultado obtido nos Gltimos 30 dias é
positivo, sendo entdo possivel considerar este requisito como valido e aceite.

4.2.2 Meétrica 2

Para analisar este requisito tirou-se partido das tabelas Contract Logs e da Contract em
ambiente de producio.

Sobre a tabela Contract Logs fez-se a query:
SELECT COUNT ( DISTINCT [ProcessID] )
FROM Contract _Logs

WHERE Error = 1 and Type = 0

Esta query retorna a quantidade de linhas que tém o valor da coluna Error a 1 e sdo do Type
0, isto &, linhas em que ocorreu um erro e que sdo do tipo Enviado para Switch.

O valor retornado pela query referida foi de 47, ou seja, existiram 47 tentativas de envio para
switch de um pré contrato em que ocorreu um erro. Apds analise chegou-se a conclusdo
que realmente estes erros ocorreram por falha nos dados enviados.

Este valor foi dividido pela quantidade de pré contratos que ja foram enviados para switch,
isto &, que se encontram num estado apds a autorizacdo de switch ter sido concretizada.
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Estes serdo os pré contratos que ja passaram pelo processo de envio para switch e sdo esses
que, neste contexto, interessa analisar. Posto isto, sobre a tabela Contract foi executada a
seguinte query:

SELECT COUNT (*)

FROM Contract

WHERE Estado = 4 or Estado = 6 or Estado = 7 or Estado = 8 or Estado = 9
Até ao dia, esta query retorna o valor de 1467 pré contratos ilegiveis para esta analise.

O valor obtido pela divisdo foi de, aproximadamente, 0,02, que multiplicando por 100 da
2%. Tendo em conta que o requisito € que a fiabilidade dos dados enviados para OLMC seja
superior a 90%, pode-se dizer que este requisito foi cumprido, uma vez que o valor atual da
fiabilidade de dados em ambiente de producdo é igual a 98%.

4.2.3 Meétrica 3

Assim como a métrica anterior, também esta foi obtida analisando os valores de producio.
Para isto foram monitorizados os 3 principais servicos Rest, o de Ativacdo de Contrato, o
de Rececdo de Agendamentos, e o de Confirmacido de Agendamentos.

Para conseguir fazer este tipo de analise, foi usado o servico Statful. Este & uma ferramenta
de agregacdo e visualizacdo de dados, reunindo fluxos de dados para demonstrar todo o
espectro do negdcio, em tempo real (Statful 2020).

Produgsio

30 days to now

Figura 4.2: Grafico com tempo médio dos servicos REST em producdo du-
rante 30 dias

A figura 4.2 mostra um grafico com o tempo médio em milissegundos dos servicos REST
em producdo, durante 30 dias. Apds a andlise desta, podemos concluir que este requisito
foi cumprido com sucesso, e que apesar de algumas variacdes de valores, o tempo médio de
resposta mantém-se constante entre os 300 e os 400 milissegundos.

4.2.4 Meétrica 4

Contrariamente a métrica anterior, esta foi desenvolvida apenas no ambiente de qualidade,
em que era possivel a realizacdo de testes para poder verificar a veracidade deste requisito.

Com recurso aos servicos do Statful, foi também feito uma analise ao sistema, como mostra
a figura 4.3.
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Qualidade

60 sec to now

RequestProcess

01:44:40 01:44:45 01:44:50 01:44:55 01:45:05 01:45:10 01:45:15 01:45:20 01:45:25 01:45:30 01:45;|

contract.notification.transf-count

Figura 4.3: Grafico com 10 pedidos de uma notificagdo num segundo

Este teste foi feito com recurso a multithreads que enviaram simultaneamente pedidos para o
endpoint REST de rececao de notificacGes do sistema no ambiente de qualidade. Sendo que
a versdo gratis do Statful apenas permite 10 pedidos por segundo, e sendo este o requisito
que é necessario verificar se &€ cumprido, apenas 10 pedidos foram feitos em simultaneo.

Analisando o grafico é possivel perceber que o servico conseguiu suportar e processar todos
os pedidos, cumprindo a métrica solicitada pelo cliente.

4.2.5 Meétrica b

Para fazer a analise desta métrica, foi usado também o ambiente de producdo, com o servico
Statful. Neste foi analisado o servico SOAP que comunica com o BC e envia o contrato
para este passar a ser faturado.

Producio

30 days to now

v contractActivation.curl PROD.transf-mean I schedule.curl.PROD.transf-mean Ml scheduleConfirmation.curl.PROD.transf-mean
Prc
2500 A
2000
1500
1000
500

0

Sep 13 Sep 16 Sep 25 Oct 04 oct 07 Oct 10

v NAVContract.curl. PROD transf-mean

Figura 4.4: Grafico com tempo médio dos servicos SOAP em producdo du-
rante 30 dias

Através da analise do grafico, é possivel perceber que este servico, apesar de cumprir com o
requisito do tempo médio ser inferior a 1 segundo (1000 milissegundos), é muito instavel,
demonstrando um comportamento um pouco erratico. Apesar de este servico estar a ser
desenvolvido pela CPCIT4ALL, as razdes pelas quais este comportamento acontece sdo
alheias a equipa de desenvolvimento do portal.
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Apesar disto, o servico cumpre com o requisito estipulado pelo cliente, e deste modo pode-se
afirmar que foi cumprido com sucesso.
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Capitulo 5

Conclusao

O projeto documentado teve como objetivo a exploracdo de metodologias inovadoras para
o desenvolvimento de software. Neste capitulo, todo o trabalho desenvolvido é analisado,
abordando os objetivos alcancados e as dificuldades/limitacGes que foram sentidas ao longo
do projeto.

5.1 Objetivos Concluidos

A solucdo implementada ao longo deste projeto, permitiu responder ao objetivo principal de
criar um médulo de criacdo de contratos, que fizesse o que o cliente pretendia e que fosse
user friendly.

Por ser um projeto muito ambicioso, os resultados alcancados permitem afirmar que uma
sélida base de trabalho foi construida, para poder integrar outras aplicacdes no futuro, com
uma margem de desenvolvimento e melhoria continua.

Considera-se que a arquitetura adotada apoia principios de reutilizagdo e flexibilidade, que
permitem o suporte de novas funcionalidades com impacto minimo as ja implementadas.
Abaixo expdem-se os principais objetivos alcancados até a data, isto é, que ja se encontram
em producao e em utilizacdo por parte do cliente:

e Gestdo de Pré-Contratos (todos os requisitos implementados);
e API de Switching (todos os requisitos implementados);
API de BC (todos os requisitos implementados);

Gestdo de comunicagdo ao cliente (GCCO01, GCCO2 e GCCO4 implementados);

Controlo de Qualidade (CQO1 implementado);
e Controlo de Acessos (todos os requisitos implementados)

Como ¢ visivel, todos os requisitos marcados como prioritarios pelo cliente foram cumpridos
e estdo atualmente em producdo e para além destes outros requisitos de menor importancia
Ja se encontram implementados.
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5.2 Limitacoes e trabalho futuro

Como o contexto deste projeto é algo muito especifico, um dos desafios foi a falta de
informacdo quanto aos aspectos inerentes a usabilidade, e tudo o que tivesse a ver com pro-
blemas de negécio. Essa limitacdo, forcou a exploracdo e a auto-aprendizagem e influenciou
o tempo de implementacdo das varias funcionalidades.

Para além disso, o facto de ser necessario usar a framework desenvolvida pela empresa, uma
vez que era completamente desconhecida e nunca antes usada, levou a um periodo inicial de
habituacdo, porém apds esse periodo mostrou-se como sendo uma grande mais valia, pois
diminuiu consideravelmente o periodo de implementacao de front end.

Relativamente a trabalho a desenvolver no futuro, prevé-se que nos proximos meses, sejam
desenvolvidos os requisitos em falta, sendo que existe uma grande possibilidade de o nu-
mero de requisitos aumentar consoante a utilizacdo dos utilizadores, devido ao aumento de
interesse pelo servico.



81

Bibliografia

NET (set. de 2020). .NET. url: https://dotnet.microsoft.com/.

Atlassian (2020). What is version control | Atlassian Git Tutorial. url: https: //www .
atlassian.com/git/tutorials/what-is-version-control.

Bo, Tai (2019). Build and deploy an ASP.NET core app running on IIS using Azure pipelines.
url: https://medium. com/@taithienbo/build-and-deploy-an-asp-net-core-
app-running-on-iis-using-azure-pipelines-e675041£62d4.

Datadog (2020a). /IS monitoring with Datadog. url: https://www.datadoghq.com/blog/
iis-metrics/#resource-metrics.

— (2020b). See it all in one place. url: https://www.datadoghq.com/product/.

ESCHBERGER, Tanja (abr. de 2018). «The fuzzy front-end of the innovation process».
Em: url: https://www.lead-innovation.com/english-blog/fuzzy-front-end.

Fernandez, Raquel S. e M. Angeles Iniesta Bonillo (dez. de 2017). «The concept of perceived
value: A systematic review of the research». Em: url: https://www . researchgate .
net/publication/237937875_The_concept_of_perceived_value_A_systematic_
review_of_the_research.

Foundation, The jQuery (2020). What is jQuery? url: https://jquery.com/.

GALP (2020). Mercado de Gas Natural. url: https://galpgasnaturaldistribuicao .
pt/Gas-Natural/Mercado-de-Gas-Natural.

Galp (2020). «O que é o Gas Natural?» Em: url: https://galpgasnaturaldistribuicao.
pt/gas-natural/o-que-e.

GIT (set. de 2020). Git—distributed-is-the-new-centralized. url: https://git-scm.com/.

IAN (jun. de 2016). What does ACID mean in Database Systems? url: https://database.
guide/what-is-acid-in-databases/.

KendoUI (set. de 2020). Build Better JavaScript Apps Faster. url: https://www.telerik.
com/kendo-ui.

Koen, P et al. (mar. de 2001). «Providing clarity and a common language to the fuzzy front
end». Em: Research Technology Management 3, pp. 46-55.

Krishna (out. de 2020). SQL vs NoSQL: What's the difference? url: https://www.guru99.
com/sql-vs-nosql.html.

Kruntchen, P (1995). «Architectural blueprints—the” 4+ 1" view model of software architec-
ture». Em: 12, pp. 42-50. issn: 07407459. url: http://scholar.google.com/scholar?
hl=en¥7B%5C&%7DbtnG=Search¥7B%5C&%7Dg=intitle: Architectural+Blueprints+
?7+The+7+4+++1+7+View+Model+of+Software+tArchitecture),7B%5C#7%7DO.

Kurt, G. e R. Michael (2014). Management of the Fuzzy Front End of Innovation. Place of
publication not identified: Springer.

Liberty, Jesse (2005). Programming C#: Building .NET Applications with C#. Place of
publication not identified: O'Reilly Media, Inc. isbn: 9780596006990.

Lines, Mark (2012). Disciplined Agile Delivery : a practitioner’s guide to agile software
delivery in the enterprise. Place of publication not identified: IBM Press. isbn: 0132810131.

Mahemoff, Michael (2006). Ajax Design Patterns. Place of publication not identified: O'Reilly
Media, Inc. isbn: 9780596101800.



82 Bibliografia

Microsoft (ago. de 2018). Design the infrastructure persistence layer. url: https://medium.
com/@priyalwalpita/software-architecture-patterns-layered-architecture-
a3b89b71a057.

— (nov. de 2019a). What is Azure DevOps? url: https://docs.microsoft.com/pt-
pt/azure/devops/user-guide/what-is-azure-devops?toc=Y2Fazure2Fdevops
2Fserver’,2Ftoc . json&bc=Y%2Fazure’ 2Fdevops¥%2Fserver’,2Fbreadcrumb¥%2Ftoc .
json&view=azure-devops-2020.

— (nov. de 2019b). What is SQL Server Management Studio (SSMS)? url: https://docs.
microsoft.com/en-us/sql/ssms/sql-server-management - studio- ssms?view=
sql-server-verilb.

— (abr. de 2020). NET Core vs. .NET Framework for server apps.” url: https://docs.
microsoft.com/en-us/dotnet/standard/choosing-core-framework-server.

Motlik, Florian (2017). «Why You Should Use Continuous Integration and Continuous De-
ployment». Em: url: https://css-tricks.com/continuous-integration-continuous-
deployment/.

Murray, Chuck (set. de 2007). «1 SQL Developer Concepts and Usage». Em: url: https:
//docs.oracle.com/cd/B28359_01/appdev.111/b31695/intro.htm.

Myerson, Judith M. (2013). Standardize cloud SLA availability with numerical performance
data. url: https://www.ibm.com/developerworks/cloud/library/cl-SLAloadbalance-
numanalysis/.

OLMC (2019). Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC). url: https:
//olmc.adene.pt/.

Pereira, Daniel (jul. de 2016). O que é o Business Model Canvas. url: https://analistamodelosdenegocios.
com.br/o-que-e-o-business-model-canvas/.

Peretti, Juan (jul. de 2020). Data Layer Using the Repository Pattern. url: https: //
medium.com/swlh/data-layer-using-the-repository-pattern-e32b19b04466.

Pérez, Javier Equiluz (2019). Introduccion a JavaScript. Place of publication not identified:
www.librosweb.es.

Pigneur, Yves e Alexander Osterwalder (2003). «MODELLING VALUE PROPOSITIONS
IN E-BUSINESS». Em:

PSPlus (2020). Think you've got your requirements defined? Think FURPS! url: http :
//www . psplus . ca/articles/think - youve - got - your - requirements - defined -
think-furps/.

Reis, Carlos (2016). Cadeia de Valor.

REN (dez. de 2017). CONSUMO DE GAS NATURAL 11% ACIMA DO MAXIMO HISTO-
RICO. url: https://www.ren.pt/pt-PT/media/comunicados/detalhe/consumo_de_
gas_natural_11__acima_do_maximo_historico.

— (jan. de 2020). NOVO MAXIMO HISTORICO NO TRANSPORTE DE GAS NATURAL.
url: https://www.ren.pt/pt-PT/media/comunicados/detalhe/novo_maximo _
historico_no_transporte_de_gas_natural.

Rouse, Margaret (2019). front end and back end. url: https://whatis.techtarget.com/
definition/front-end.

Schaeffer, Chuck (2020). Agile versus Waterfall for CRM Software Success. url: http :
//www.crmsearch.com/agile-versus-waterfall-crm.php.

Silva, Barbara (2019). «Dourogas investe 58 milhdes em redes de gas natural em Braganca
e Vila Real». Em: Medium. url: https://www.dinheirovivo.pt/economia/dourogas-
investe-58-milhoes-em-redes-de-gas-natural-em-braganca-e-vila-real/.

Sketchbubble (2017). Concept Development. url: https://www.sketchbubble.com/en/
presentation-concept-development.html.



Bibliografia 83

Sonarqube (2020). Code Quality and Security. url: https://www.sonarqube.org/.

Statful (2020). THE ART AND SCIENCE OF DATA VISUALISATION. url: https://wuw.
statful.com/.

Thangarathinam, Thiru (2020). /IS and ASP.NET: The Application Pool. url: https://
www . developer . com/net /asp/article . php /2245511 /1IIS - and - ASPNET - The -
Application-Pool.htm.

UptimeRobot (2020). About Uptime Robot. url: https://uptimerobot.com/.

w3techs (set. de 2020). Usage statistics of JavaScript libraries for websites. url: https :
//w3techs.com/technologies/overview/javascript_library.

Walpita, Priyal (jul. de 2019). Software Architecture Patterns — Layered Architecture.
url: https://medium. com/@priyalwalpita/software-architecture-patterns-
layered-architecture-a3b89b71a057.

Wickramarachchi, Anuradha (ago. de 2017). Software Architecture Patterns. url: https:
//towardsdatascience.com/software-architecture-patterns-98043af8028.

Woodall, Tony (2003). «Conceptualising 'Value for the Customer’: An Attributional, Struc-
tural and Dispositional Analysis». Em:






85

Apéndice A

Inquérito de Satisfacao e Usabilidade

Inquérito de satisfacao e usabilidade

Este inquérito foi desenvalvido no &mbito da Unidade Curricular TMDEI durante a realizacdo
da Tese de Mestrado da aluna Mariana Preto (1150493), e tem como principal objetivo obter
o feedback do nivel da satisfacdo e usabilidade da web app desenvolvida.

E de extrema importancia que este seja respondido com sinceridade, agradeco a
disponibilidade.

* Required

Selecione o cargo que ocupa *

Choose

Comercial

Chefe de Equipa

id by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Gestor de Comercializadora

Figura A.1: Pagina inicial de inquérito
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Inquérito de satisfacao e usabilidade

Inquérito de satisfagéo e usabilidade

Este inquérito foi desenvolvido no &mbito da Unidade Curricular TMDE! durante a realizagdo da Tese de
Mestrado da aluna Mariana Preto (1150493), e tem como principal objetivo obter o feedback do nivel da
satisfacdo e usabilidade da web app desenvolvida.

E de extrema importancia que este seja respondido com sinceridade, agradeco a disponibilidade.

Guiao
De forma a experiéncia todas as funcionalidades da web app siga o guido apresentado:

Como Comercial:

- Login;

- Criar Pré Contrato;

- Editar Pré-Contrato;

- Validar Pré-Contrato;

- Alterar estado do Pré Contrato para "Pronto para Switch”,

- Apés envio para Switch por parte do responsével da contratagéo, verificar estado do contrato;
- Caso este esteja em erro, repetir passos 3,4 e 5.

~N oUW =

Back Next

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Figura A.2: Guido caso a escolha seja Comercial
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Inquérito de satisfacao e usabilidade

Inquérito de satisfagéo e usabilidade

Este inquérito foi desenvolvido no &mbito da Unidade Curricular TMDE! durante a realizagdo da Tese de
Mestrado da aluna Mariana Preto (1150493), e tem como principal objetivo obter o feedback do nivel da
satisfacdo e usabilidade da web app desenvolvida.

E de extrema importancia que este seja respondido com sinceridade, agradeco a disponibilidade.

Guiao
De forma a experienciar todas as funcionalidades da web app siga o guifo apresentado:

Como Chefe de Equipa:

- Login;

- Verificar se tem acesso ao contrato criado pelo comercial;
- Editar Pré Contrato de comercial;

- Criar Pré Contrato;

- Editar Pré-Contrato;

- Validar Pré-Contrato;

- Alterar estado do Pré Contrato para "Pronto para Switch”,

~N oUW =

Back Next

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Figura A.3: Guido caso a escolha seja Chefe de Equipa
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Inquerito de satisfacao e usabilidade

Inquérito de satisfagao e usabilidade

Este inquérito foi desenvolvido no dmbito da Unidade Curricular TMDEI durante a realizacdo da Tese de
Mestrado da aluna Mariana Preto (1150493), e tem como principal objetivo obter o feedback do nivel da
satisfacdo e usabilidade da web app desenvolvida.

E de extrema importancia que este seja respondido com sinceridade, agradeco a disponibilidade.

Guiao
De forma a experienciar todas as funcionalidades da web app siga o guido apresentado:

Como responsavel por contratagéo:

1 - Login;

2 - Criar equipa;

3 - Adicionar Membro a equipa;

4 - Alterar estado de Pré Contrato para "Autorizado para Switch”;

5 - Verificar rececéo de Agendamento;

6 - Enviar email a entidade inspetora;

7 - Verificar Welcome Call;

8 - Alterar estado de Pré Contrato para "Pronto para BC";

9 - Verificar estado de Pré Contrato, e se este for "Erro de BC", editar Pré Contrato;

Back Next

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Figura A.4: Guido caso a escolha seja Gestor de Comercializadora
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Inquerito de satisfacao e usabilidade

* Required

Inquérito de satisfag@o e usabilidade

Este inquérito foi desenvolvido no dmbito da Unidade Curricular TMDEI durante a realizacdo da Tese de
Mestrado da aluna Mariana Preto (1150493), e tem como principal objetivo abter o feedback do nivel da
satisfagdo e usabilidade da web app desenvolvida.

E de extrema importancia que este seja respondido com sinceridade, agradeco a disponibilidade.

Considerou o sistema suficientemente intuitivo para seguir o guiao de forma
eficiente? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Considerou a navegacéo entre paginas e operacoes pratica e intuitiva? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Figura A.5: Inicio de inquérito
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Durante o guido alguma das operagdes nac correu da forma esperada? *

QO sim
o MNEo
Considerou o tempo de resposta das operagoes toleravel? *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

De 0 a 5 indique o grau de confianga que sente ao utilizar este sistema. *

1 2 3 4 5

Mada confiante o O O O O Muito confiante

Considera que o novo sistema veio diminuir as perdas de tempo durante a
criagao de contratos? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Figura A.6: Fim do inquérito



Apéndice B

Resultados do Inquérito de
Satisfacao e Usabilidade

Selecione o cargo que ocupa |_|:|

12 responses

@ Comercial
® Chefe de Equipa
Gestor de Comercializadora

Figura B.1: Grafico circuclar de variacdo de tipo de utilizador

Inquérito de satisfagdo e usabilidade

Considerou o sistema suficientemente intuitivo para seguir o guido de forma eficiente?

12 responses

7 (58 3%)

5 (41.7%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

Figura B.2: Grafico de barras com percentagem de resposta a pergunta 1
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Considerou a navegagao entre paginas e operagées pratica e intuitiva? ||_:|

12 responses

6 (50%) 6 (50%)

0 (0%) 0(0%) 0 (032)

Figura B.3: Grafico de barras com percentagem de resposta a pergunta 2

Durante o guido alguma das operagbes ndo correu da forma esperada?

12 responses

@ sim
® Nio

Figura B.4: Grafico de barras com percentagem de resposta a pergunta 3

Considerou o tempo de resposta das operagoes toleravel?

12 responses

6 (50%) 6 (50%)

0 (0%) 0(0%) 0 (03%)

Figura B.5: Grafico de barras com percentagem de resposta a pergunta 4
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De 0 a 5 indique o grau de confianga que sente ao utilizar este sistema.

12 responses

6 (50%)

4(33.3%)

2 {16.7%)

0 (0%) 0(0%)

Figura B.6: Grafico de barras com percentagem de resposta a pergunta 5

Considera que o novo sistema veio diminuir as perdas de tempo durante a criagao de
contratos?

12 responses

10.0
9 (75%)

75

5.0

25 3 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0.0 |
1 2 3 4 5

Figura B.7: Grafico de barras com percentagem de resposta a pergunta 6






Apéndice C

Definicao HTML dos Graficos da
DashBoard

<div id="cont_columns">
<div i grid" style="wid
<cpcit:DynamicForm run

58%; float: left"»
server” ID="DynamicFormParameters" />

"server RadGridDataMinha™
RadGridData_NeedDataSource"”
OnItemDataBound="RadGridData_ItemDataBound”
OnItemComman RadGridData_ItemCommand™ >
<MasterTableView Tzblslayout="Fixed"></MasterTableView>

</telerik:RadGrid>

<telerik:RadGrid runa
OnNeedDataSou

"pf_graph_container_right" style="width: 50%; float: right"»
id="pf_graph”>
<divy»
<telerik:RadHtmlChart runat="server” ID="Chart" Transitions="true">
<Pan Enabled="true" Lock="Y" />
<Zoom Enabled="false">
<Mouseblheel Enabl
<5election Enable
</Zoom>
<Appearance?
<FillStyle BackgroundColor="Transparent”»</FillStyle>
</Appearance>
<ChartTitle>
<Appearance Align="Center" BackgroundColor="Transparent" Position="Top">
</Appearance:
</ChartTitle>
<Legends
<Appearance BackgroundColor="Transparent" Position="Bottom">
</Appearance:
</Legend>
<PlotArea>
<Appearance>
<FillStyle BackgroundColor="Transparent”»</FillStyle>

"true" />
true” Mogifieriey="Shift" /»

utside” MinorTickType="Outside"

<MinorGridLines vi

<LabelsAppearance DataFormatString="{8}" Rotaticonfngle="@" Skip= Step="1">»
</LabelsAppearance>
<TitleAppearance Pozition="Center" Rotationfngle="@"3»
</TitleAppearance>
</ XAxisr
<¥Axis AxisCrossingWalue= Color="black™ MajorTickSize="1" MajorTickType="Outside"

Outside” MinValue=

MinorTickSize=
>
<MajorGridLines Vi
<MinorGridLines Visib
<LabelsAppearance Rot
</LabelsAppearance>
<TitleAppearance Position="Center" Rotationfngle
</TitleAppearance>
<S¥Axisy
</PlotArea>
<ftelerik:RadHtmlChart>
</div>
<fdivs
<fdivr
<br styl
</div>

" MinorTickType=

"false" /[»
false" />
tionAngle="B8" Skip="8" Step="1">»

t="N2 de criagdes">

clear: both;" />

Figura C.1: Excerto de cédigo de definicio HTML dos gréficos
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