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Resumo

Com o aumento da competitividade e exigéncia do ambiente empresarial internacional,
torna-se necessario ter um maior conhecimento de quais as motivacdes/impedimentos que os
alunos do Ensino Superior encontram para empreender o seu negdcio e, especificamente, para que

o projeto tenha cardcter internacional.

Neste sentido, a investigacao tem por objetivo aprofundar o conhecimento dos aspetos
concretos da TCP - Teoria do Comportamento Planeado de Ajzen (1991) que mais influenciam na IEI
- Intencao Empreendedora Internacional e ampliar o modelo estudado mediante a consideracao da

influéncia dos Sistemas Cognitivos nessa mesma intencao.

A componente cognitiva tem-se revelado fundamental no estudo do empreendedorismo. O
estudo da forma como o uso ponderado de ambos o sistema cognitivo do individuo facilita ou inibe
a sua capacidade ou intencao de empreender e enfrentar os diferentes desafios de todo o processo
de empreendedorismo tem ganho relevancia ao longo do tempo. Este estudo exploratdrio junta

todas essas componentes e é realizado entre potenciais empreendedores.

A analise quantitativa efetuada tem por base os resultados do inquérito focado na vertente
internacional do empreendedorismo, efetuado a 70 estudantes de Licenciaturas e Mestrados da

Area de Gestao de varias escolas do IPP-Instituto Politécnico do Porto.

Os resultados mostram a baixa intencao empreendedora internacional dos alunos e a
preferéncia pelo uso do Sistema-C. Provam as relagoes referidas pela TCP e analisam a influéncia

dos sistemas cognitivos nos antecedentes da intencao.

Os resultados estao de acordo com os estudos efetuados nesta drea e provam que a
inclusao da componente cognitiva adiciona informacao significante para a explicacao da

variabilidade da IEI.

Palavras-chave: =~ Empreendedorismo, Empreendedorismo Internacional, Intencao
empreendedora internacional, Teoria do Comportamento Planeado, Sistemas cognitivos, Ensino

Superior.



Abstract

With the increasing competitiveness and demand of the international business
environment, it becomes necessary to have a greater knowledge of what are the motivations /
impediments that higher education students need to undertake their business and, specifically, so

that the project has an international character.

In this sense, this research aims to deepen the knowledge of the concrete aspects of the
Ajzen (1991) TPB - Theory of Planned Behavior that most influence the IEI - International
Entrepreneurial Intention and expand the model studied by considering the influence of Cognitive

Systems in that same intention.

The cognitive component has proved to be fundamental in the study of entrepreneurship.
The study of how the weighted use of both cognitive systems facilitates or inhibits his ability or
intention to undertake and face the different challenges of the whole process of entrepreneurship
has gained relevance over time. This exploratory study brings all these components together, and is

carried out among potential entrepreneurs.

The quantitative analysis carried out is based on the results of the survey focused on the
international aspect of entrepreneurship carried out on 70 university students with Bachelor's and
Master's degrees in the Management Area of several schools of the IPP-Instituto Politécnico do

Porto.

Results show the low international entrepreneurial intention of students and the preference
for using the C-System. Prove the relationships referred to by TPB, and analyze the influence of

cognitive systems on the antecedents of intention.

Results are in line with the studies carried out in this area and prove that the inclusion of the

cognitive component adds significant information to explain the variability of the IEI.

Keywords: Entrepreneurship, International  Entrepreneurship, International

Entrepreneurial Intention, Theory of Planned Behavior, Cognitive systems, University students
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1. Introducao

0 empreendedorismo é um pilar da economia atual e da sua dinamica, assim como a intencao
empreendedora dos agentes envolvidos em todo o ecossistema empresarial. A drea de estudo do
empreendedorismo foi definida por Shane e Venkataraman (2000), sendo o exame cientifico de
como, por quem, e com que efeitos as oportunidades para criar bens e servicos futuros sao

descobertas, avaliadas e exploradas.

Seja qual for o processo de empreendedorismao, é fulcral o papel do empreendedor, assim como
toda a sua componente cognitiva. O estilo cognitivo, sequndo Kickul, Gundry, Barbosa, & Simms
(2010), intuitivo ou analitico, influenciando o tipo de abordagem e decisao do individuo, podera afetar
consequentemente o processo de decisao estratégico da organizacao em que ele esta envolvido.
De acordo com a perspetiva da cognicao de Acedo e Florin (2006) na internacionalizacdo, as
decisoes dependem da compreensao de como os empreendedores percebem as oportunidades de

internacionalizacao.

0 estudo exploratdrio foca-se apenas na variante do empreendedorismo internacional que
pode ser caracterizado como a descoberta, promulgacao, avaliacao e exploracao de oportunidades
— além das fronteiras nacionais — para criar futuramente bens e servicos (Oviatt and
McDougall,2005). De realcar, que a internacionalizacao trata-se de um dos principais aspetos do

comportamento estratégico de uma empresa (Suarez & Mesa, 2012).

Num mundo empresarial cada vez mais exigente, essa mesma intencao empreendedora de
iniciativa pessoal, a busca pela melhoria continua e a proatividade podem-se tornar caracteristicas
diferenciadoras da concorréncia e fatores relevantes no sucesso empresarial. Os autores Frese &
Fay (2001) defendem empiricamente que a iniciativa pessoal estd correlacionada com o sucesso
empresarial, tal como com a intencao empresarial - um conceito usado na pesquisa do
empreendedorismo que inclui alta intencao de autonomia, agressividade competitiva, risco,
proatividade e inovacao, o que se mostrou relacionado com o sucesso empresarial em varios

estudos.

A intencao empreendedora serd estudada ao abrigo da Teoria do Comportamento Planeado -
TCP de Ajzen (1987, 1991), intencao essa, que no mercado de trabalho pode ser um fator

impulsionador para o processo de internacionalizacao de uma empresa.



Pode-se definir como contributo inovador deste estudo a inclusao de aspetos cognitivos e a
teoria do Processo Dual, que explica como os individuos tomam decisdes na andlise da intencao

empreendedora internacional dos alunos de Gestao do Ensino Superior.

Para Andersson (2000), o processo de internacionalizacdo resulta da acao empreendedora de
um individuo. Este estudo selecionou potenciais empreendedores, tendo em conta que a sua
intencao empreendedora poderd ser fundamental para o sucesso da empresa a que pertencam ou
na criacao de uma. Espera-se aprofundar o conhecimento analisando até que ponto os aspetos

cognitivos influenciam na sua intencao de empreender internacionalmente no ambito da TCP.
0 presente estudo tem como objetivos principais:

I Revisao da literatura da intersecao entre os temas empreendedorismo

internacional e cognicao empreendedora;

1. Aprofundamento do conhecimento dos aspetos concretos da TCP que mais
influenciam na intencao empreendedora internacional e andlise da influéncia dos sistemas

cognitivos;

1. Comparacao dos resultados com investigacoes anteriores a potenciais

empreendedores.

O estudo sera suportado por uma investigacao empirica que consiste na selecao de uma
amostra aleatdria de estudantes de Licenciaturas e Mestrados da drea da Gestao das varias escolas
do IPP. Este estudo tera por base a realizacao de um inquérito focado na vertente internacional do

empreendedorismo e posterior anadlise dos dados através do software SmartPLS v3.

A presente dissertacao divide-se em cinco seccoes. A primeira € relativa a introducao e aos
objetivos do estudo. A sequnda apresenta a revisao da literatura, onde sao desenvolvidos os varios
temas em anadlise e as ligacdes entre eles. A terceira, € relativa a metodologia do estudo, onde sao
apresentadas as principais hipéteses de investigacdo, o modelo tedrico e o inquérito. E explicado de
que forma modelamos através de um sistema de equacdes estruturais usando o método “Partial
Least Squares”. Na quarta seccao, sao apresentados os resultados e a analise das hipéteses
propostas. Na quinta seccao, as conclusdes, limitacdes ao estudo e possiveis investigacoes a

desenvolver sobre os temas estudados.



2. Revisao da Literatura

2.1 Empreendedorismo

Entende-se por empreendedorismo, o0 processo de iniciativa de implementar novos
negdcios ou mudancas em empresas ja existentes, assim como o estudo voltado para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas a criacao de um projeto (seja ele
técnico, cientifico ou empresarial) (Lee & Peterson, 2000). E definido como “a descoberta, avaliacao
e exploracao de futuros bens e servicos" (Eckhardt & Shane, 2003). E sequndo (Schumpeter, 1934),
empreendedor é a pessoa capaz de converter uma nova ideia ou invencao numa inovacao de

sucesso.

Um empreendedor é definido por Baron & Ward (2004), como um individuo que reconhece
ou descobre uma oportunidade de criar algo (por exemplo, um novo produto ou servico, novo
mercado, nova producao ou matéria-prima ou nova maneira de organizar as tecnologias existentes)

e, em sequida, usa varios meios para explorar ou desenvolver esta oportunidade.

0 empreendedorismo é a “sala de maquinas” da economia (Mitchell, 2005). O seu papel cada
vez mais fulcral no ecossistema empresarial, torna-o um conceito a ter em conta por todos os
empresarios e estudantes de Gestao. Cada vez mais, 0 empreendedorismo ganha um papel fulcral e
torna-se um fator significativo para o crescimento e desenvolvimento socioeconémico, uma vez
que fornece milhdes de oportunidades de emprego, oferece uma variedade de bens e servicos de
consumo e geralmente, aumenta a prosperidade nacional e a competitividade (Lee & Peterson,
2000).

0 processo de empreendedorismo consiste em trés etapas pontuadas por episddios de tomada

de decisao em momentos cruciais:

a) Reconhecimento de oportunidade (Baron, 2006);
b) Avaliacao de oportunidades (Keh, Foo, & Lim, 2002);

c¢) Exploracao de oportunidades (Shane e Venkataraman, 2000).

Segundo Sadler-Smith (2016), na primeira etapa os empreendedores precisam de
conhecimento prévio suficiente para poder combinar ideias existentes de maneiras novas e
criativas na descoberta de novas oportunidades. Na segunda, os empreendedores precisam dos
recursos cognitivos e afetivos para poder avaliar a viabilidade e o potencial de criacao de valor de
uma oportunidade descoberta. Por fim, os empreendedores devem ter habilidades motivacionais,

cognitivas e sociais, habilidades e recursos para conseguir explorar novas descobertas vidveis.

3



0 processo de tomada de decisao de internacionalizar é complexo e repleto de incertezas e riscos

(Vlacic, Gonzélez-Loureiro & Eduardsen, 2019).

Quase todas as teorias econémicas de empreendedorismo sao teorias da firma. As teorias
da firma tendem a desvalorizar o papel do empreendedor, ou seja, da pessoa “que faz acontecer”.
Sarasvathy (2004), tenta explicar o empreendedorismo com a existéncia/sobrevivéncia da
empresa ou com a performance da empresa. A literatura que se foca no aspeto psicoldgico do
empreendedor, relaciona as suas varidveis (atributos, comportamento, cognicdo..) com a
existéncia, sobrevivéncia e performance da empresa, ao invés da realizacao das aspiracoes e
objetivos individuais do empreendedor. 0 mesmo autor enumera 3 razoes para que se altere o foco

no estudo do empreendedorismo:
a) As teorias da firma tendem a nao distinguir a empresa do empreendedor;
b) As teorias da firma tendem a assumir a homogeneidade dos objetivos do empreendedor;

c) As teorias da firma tendem a basear-se em suposicdes de oportunismo tanto no nivel de

andlise individual como da empresa.

0 autor conclui que “As teorias da firma dominam na educacao atual, mas sao inadequadas
na funcao de informar e perceber o empreendedorismo da maneira como uma andlise cognitiva

baseada na ciéncia permite.”

Opinido corroborada por (Baron & Ward, 2004) que afirma que usamos o termo sucesso
empresarial num sentido muito geral, para referir vdrias medidas amplamente aceites como
sucesso empreendedor tais como, medidas de sobrevivéncia, crescimento e lucratividade de novos

empreendimentos.

Os empreendedores operam em ambientes caracterizados por altos niveis de risco,
pressao de tempo, intenso compromisso pessoal e profundo envolvimento emocional (Baron
2008). Segundo (Grégoire, Corbett, & McMullen, 2011) é provavel que a acao empreendedora seja
motivada por mais do que retornos financeiros, sendo possivel que normas socioculturais ou
sistemas de crencas complementem ou suplementem incentivos econdmicos para moldar a

quantidade e o tipo de empreendedorismo visto pelos individuos nas organizacoes ou paises.

Inerente ao processo de empreendedorismo, analisa-se ainiciativa pessoal. Trata-se de um
comportamento de trabalho caracterizado por uma natureza auto-iniciante, uma abordagem
proativa e pela persisténcia na superacao de dificuldades que surgem (Frese & Fay, 2001). Pode-se
dizer, que se distingue de uma abordagem mais passiva, caracterizada pelo comodismo e falta de

resiliéncia.



A componente cognitiva tem revelado cada vez mais um papel fundamental quanto ao
estudo do empreendedorismo. O estudo da forma como o estilo cognitivo do individuo facilita ou
inibe a sua capacidade ou intencao de empreender, tem ganho relevancia ao longo do tempo. O
estudo de Kickul, Gundry, Barbosa, & Simms (2010), mede dois estilos cognitivos (intuitivo e
analitico) e os resultados indicaram que as intencdes intuitivas dos estudantes em relacao ao
empreendedorismo sao mais bem explicadas pelas suas crencas de auto-eficacia na fase de
identificacao da oportunidade no processo de empreender. As intencoes dos estudantes analiticos
em relacao ao empreendedorismo dependem mais fortemente das suas crencas de auto-eficdcia
em relacao ao planeamento, triagem de recursos e etapas de implementacao do processo de
empreender. O estudo da vertente cognitiva do empreendedorismo pode resultar em melhores

medidas e estratégias que se possam aplicar.

Segundo Grégoire, Corbett, & McMullen (2011), o empreendedorismo fornece importantes
beneficios socioecondémicos e o conhecimento dos efeitos que determinados fatores cognitivos e
dinamicas tém sobre 0 empreendedorismo permite a elaboracao de politicas relevantes, praticas de

consultoria e / ou estratégias educacionais.

Nos proximos sub-capitulos sao apresentadas trés temdticas do ambito do
empreendedorismo - a percecao de oportunidade, o empreendedorismo internacional e a

internacionalizacao.

2.1.1 Percecao de Oportunidade

Nao ha empreendedorismo se nao houver uma oportunidade (Short et al. 2010), e a

percecao dessa mesma oportunidade é um passo fundamental do ato de empreender.

Os empresdrios devem ter as habilidades e recursos motivacionais, cognitivos e sociais
para ter capacidade de explorar novas descobertas viaveis. Uma implicagao subjacente é que um
empreendedor eficaz deve ser capaz de nao apenas perceber (ou seja, reconhecer) aguelas
oportunidades que tém valor comercial potencial, mas também discriminar (ou seja, avaliar) entre
aquelas oportunidades que tém um valor potencial que vale a pena investir e aquelas que nao tém
(Sadler-Smith, 2016).



Jose Oyson & Whittaker (2015), distinguem dois tipos de oportunidades: as baseadas no
conhecimento, que sao também impulsionadas pela ldgica e razao e as baseadas na imaginacao,

que sao impulsionadas pelas emoc6es e crencas.

A descoberta de oportunidade, é apenas um processo cognitivo que pode envolver
processos mentais como o reconhecimento, percecao, identificacao, conhecimento e imaginacao
(Jose Oyson & Whittaker, 2015). Quando a oportunidade se apresenta, os empreendedores
precisam de usar o processamento intuitivo (devido a alta incerteza, pressao de tempo ou
envolvimento emocional profundo) (Baron, 2008) e o raciocinio analitico (porque precisam de
justificar decisdes a investidores, parceiros ou funcionarios) (Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, &
Lockett, 2015).

0 reconhecimento de oportunidades é frequentemente visto como um aspeto central do
empreendedorismo e da cognicdo empresarial (Baron & Ward, 2004). Reconhecimento esse, que
pode envolver a percecao de conexdes entre mudancas aparentemente nao relacionadas em
fatores tecnoldgicos, econdmicos, politicos e sociais - uma espécie de reconhecimento de padroes.
Para perceber tais elos, os individuos devem possuir estruturas de conhecimento que lhes permitam

fazé-lo (Markman & Baron, 2003).

Ha a possibilidade também, sequndo Jose Oyson & Whittaker (2015), da descoberta da
oportunidade ser espontanea e nao planeada. Em alguns casos, os empreendedores nao estavam
deliberadamente a procura de descobrir oportunidades, mas depararam-se com elas sem
planeamento ou intencao. Segundo o mesmo autor, relativamente as oportunidades internacionais,
a imaginacao pode desempenhar um papel importante, a descoberta de oportunidades
internacionais pelaimaginacao difere da descoberta baseada no conhecimento de varias maneiras.
Empreendedores que imaginam oportunidades internacionais, criam mentalmente as pecas e
elementos que faltam nas oportunidades. De acordo com o estudo de Shane (2000) feito a 8
empreendedores que descobriram oportunidades empreendedoras, o conhecimento prévio de um
mercado especifico aumenta a probabilidade de descobrir uma oportunidade nesse mercado.
Todavia, para os empreendedores que imaginam as oportunidades, ndao sao as informacoes sobre
as mesmas que sao fundamentais, mas sim as imagens mentais que eles sao capazes de criar.
Aspiracdes, sonhos e ganhos potenciais (ndo necessariamente financeiros ou econdmicos) sao

cruciais (Jose Oyson & Whittaker, 2015).

Para Jose Oyson & Whittaker (2015), caracterizar a descoberta de uma oportunidade como
uma escalada de uma montanha pode serimpreciso porque a descoberta pode preceder a escalada.
O autor distingue duas definicdes cruciais no ambito da percecao de oportunidades: uma

oportunidade descoberta e uma oportunidade criada. Segundo o mesmo autor, para explorar e
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internacionalizar uma oportunidade descoberta, tétm de a transformar numa oportunidade
empreendedora concreta. A descoberta pode ser um processo cognitivo espontaneo e nao
planeado, mas a criacao trata-se de um processo intencional e deliberado que envolve acao
cognitiva e empreendedora. O aspeto cognitivo da criacao envolve reunir mentalmente os trés
elementos da oportunidade empreendedora: clientes, produtos e recursos, enquanto a acao
empreendedora pode implicar conhecer potenciais clientes, fazer chamadas, estabelecer contatos,
interagir com clientes ou discutir opcoes de colaboracao com potenciais parceiros internacionais.
Acao empreendedora que (Addleson, 1995) afirmatratar-se do “resultado da superacao da paralisia
causada pela incerteza que precede o ato empreendedor”. As decisdes sao muitas vezes uma

funcao da experiéncia e dependem fortemente do comportamento passado pelo empreendedor.

De um modo geral, uma perspetiva de “conectar os pontos” no reconhecimento de
oportunidades é bastante otimista: sugere que os empreendedores possam aprender, por meio de

treino apropriado, a ser mais habeis nessa tarefa (Baron, 2006).

2.1.2 Empreendedorismo Internacional

O aceleramento da descoberta, avaliacao, criacdo e exploracao de oportunidades
internacionais pelas empresas estudadas, especialmente no segundo milénio, sugere umamudanca
acentuada do ambiente internacional atual. Esta dinamica atual resulta da ubiquidade da Internet,
baixos custos de transporte, globalizacao, liberalizacao econémica e cadeias de valor globais (Jose
Oyson & Whittaker, 2015), contrastando com o ambiente internacional das décadas anteriores,
caracterizado por grandes barreiras, elevados custos de transporte, tecnologias antiquadas e

comunicacao lenta.

0 estudo do processo de empreender internacionalmente agrega varios termos e dinamicas
que se foram alterando ao longo do tempo juntamente com as mudancas no panorama empresarial
global. Sequndo Zahra & George (2002), o termo “empreendedorismo internacional” apareceu
primeiro num artigo de Morrow (1988), onde destacava os recentes avancos tecnoldgicos e
consciéncia cultural que parecia abrir mercados estrangeiros antes inexplorados para novos

empreendimentos.



Os autores - Zahra and George (2002, p. 261) propuseram o empreendedorismo
internacional (El) como o processo de descobrir e explorar criativamente oportunidades que estao

fora dos mercados domésticos de uma empresa na busca de vantagens competitivas.

Nas ultimas duas décadas, o empreendedorismo internacional foi conceitualizado como
uma atividade focada em oportunidades (Oviatt e McDougall, 2005). Cada vez mais, as empresas
olham para os mercados internacionais como uma forma de reduzir a sua dependéncia dos
mercados domésticos (Musteen & Ahsan, 2013) e é importante entender o que lhes permite

aventurarem-se nos mercados estrangeiros (Dai, Maksimov, Gilbert, & Fernhaber, 2014).

0 estudo de Jose Oyson & Whittaker (2015), deu origem a vdrias conclusdes no ambito das
oportunidades internacionais antecedentes ao empreendedorismo internacional. De acordo com o
autor, o caso de estudo demonstra que a descoberta de oportunidades internacionais é baseada
maioritariamente no conhecimento do empreendedor de oportunidades internacionais, que foi
adquirido através das suas redes de contactos, conhecimento dos mercados estrangeiros e
consultas/questdes/solicitacdes aos clientes e distribuidores estrangeiros. Esta conclusao,
demonstra o papel crucial das redes de contactos. Mainela, Puhakka, & Sipola (2018), referem que
as oportunidades nao sao apenas uma questao da construcao cognitiva do individuo, mas também
da capacidade da comunidade manter crencas coletivas de oportunidades que direcionem a
atividade do empreendedorismo internacional. Assim como Johanson J, Vahine JE (2009), que

reconhecem que fazer parte de uma rede eficaz e conhecimento prévio pode acelerar muito o

processo de empreendedorismo internacional.

Segundo Butler, Doktor, & Lins (2010), uma questao-chave no ambito da oportunidade
internacional é perceber a razao pela qual os individuos nos paises de origem nao sao os que agem
sobre essas oportunidades, cuja ldgica sugere que eles estao mais bem posicionados. Esta questao
é especialmente importante porque a pesquisaindica que as empresas locais geralmente tém niveis

mais altos de desempenho do que as empresas estrangeiras.

Assim, quando os habitantes locais comecam a imitar a empresa estrangeira, podem de
facto ter niveis mais altos de desempenho. Esta performance deve-se a um fator preponderante -
custos associados a processos judiciais mais baixos (Mezias, 2002). Isso significa, que embora seja
possivel que uma empresalocal e uma empresa estrangeira notem uma oportunidade especifica ao
mesmo tempo, o local pode nao agir por medo de fracassar (Shepherd, 2003) e devido ao estigma
associado a essa falha em certas culturas (Begley & Tan, 2001). Contudo, a descoberta ao acaso e
aimaginacao podem também desempenhar um papel importante na descoberta de oportunidades

internacionais.



De acordo com Butler & Doktor (2010), a criatividade € a caracteristica do empreendedor
que integra e otimiza os processos cognitivos para produzir sucesso, razao pela qual desempenha
um papel importante no apoio ao empreendedorismo internacional.
0 empreendedor internacional de sucesso, segundo Shepherd, D (2003), “(..) age em grande parte,
em funcao da criatividade em gerar ideias, inteligéncia analitica na avaliacao da qualidade dessas
ideias, inteligéncia pratica na implementacao das mesmas e persuasao dos outros a valorizar e

seguir as suas ideias.”

2.1.3 Internacionalizacao

Vlacic et al. (2019) defendem que o padrao de internacionalizacao em evolucao das PME's,
define-se pelas decisdes sobre o modo de entrada na internacionalizagao (Schellenberg, Harker, &
Jafari, 2017), 0 momento dainternacionalizacao (Zucchella, Palamara, & Denicolai, 2007) e a selecao
do mercado externo (Morschett, Swobodac, & Schramm-Klein, 2010). Segundo Puig, Gonzdlez-
Loureiro , & Ghauri (2014), 0 processo que o gestor segue para tomar essas decisdes pode mudar
ao longo do tempo a luz da experiéncia adquirida durante o processo ou dependendo das mudancas
contextuais. Quando o empreendimento inicia o seu padrao de internacionalizacao, é dificil mudar e
essa escolha geralmente traduz-se na diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma empresa ao

internacionalizar.

Para Andersson (2000), o empreendedor é a peca fundamental do processo de
internacionalizacao, visto que nao seria suficiente dispor de recursos e oportunidades, se a
internacionalizacao nao fosse desejada e realizada por pessoas com comportamento

empreendedor.

Os motivos da internacionalizacao também sao relevantes. De acordo com os principios da
teoria da perspetiva de Kahneman e Tversky (1979), os gestores que tomam as decisoes tendem a
adotar um comportamento mais arriscado para evitar perdas potenciais ao invés de aproveitar os
ganhos potenciais. Se o gestor decidir internacionalizar devido a estagnacao do mercado interno, a
decisao incluird preponderantemente opcoes de sobrevivéncia. Essa sera uma situacao para evitar
possiveis perdas, o que implicard a aceitacao de decisdes mais arriscadas. Por outro lado, se o
gestor procurar expandir as suas atividades internacionalmente para aproveitar vantagens
especificas da empresa, a organizacao tendera a avaliar op¢oes menos arriscadas. Esta € uma

decisao que envolve a busca de ganhos potenciais.



A escola do processo de internacionalizacao oferece o modelo de Uppsala como a teoria
mais saliente nas ultimas décadas. Com base nos seus estudos com empresas suecas, Johanson &
Vahine (1977) mostraram que as atividades iniciais de internacionalizacao eram direcionadas a
mercados fisicamente perto e utilizavam os modos de entrada com menos comprometimento,
como a exportacao. Explicaram que as empresas aprendem e aumentam o seu conhecimento do
mercado externo ao longo do tempo, principalmente através da experiéncia e sé entao,

comprometem-se mais e expandem para mercados mais distantes do ponto de vista psiquico.

0 modelo de Uppsala considera que quem toma a decisao de internacionalizacao apresenta
aversao ao risco ao abordar novos mercados internacionais. Essa aversao ao risco é afetada pelas
lacunas relativamente a concorréncia estrangeira, de terceirizacao, pela distancia cultural e psiquica
entre o pais doméstico e o estrangeiro, bem como pela incerteza e conhecimento do mercado
externo, que finalmente determina a escolha de um compromisso gradual dos mercados

internacionais como a opcao menos arriscada (Johanson & Vahine, 1977; 2009).

Porém, nem toda ainternacionalizacao é do tipo tradicional. No ambiente atual, existe muita
integracao regional e global do comércio e da producao e a aceleracao das mudancas tecnoldgicas
possibilitam e facilitam uma internacionalizacao mais rapida, conhecidas na literatura

frequentemente por Born Globals (McDougall, Oviatt, & Shrader , 2003).

Segundo McDougall, Shane & Oviatt (1994), estas empresas saltam etapas incrementais e
/ ou sao internacionais praticamente desde inicio, detendo certos ativos valiosos, usam aliancas e
redes de contactos para controlar uma percentagem relativamente grande de ativos vitais e tém
recursos exclusivos que garantem uma vantagem sustentavel que é transferivel para um local
estrangeiro. A adocao de padrdes de internacionalizacao acelerados ou precoces implica uma
atitude mais empreendedora, mais inclinada a aceitar o que a maioria qualificaria como altos niveis

de risco percebido (Cesinger, Fink , Madsen, & Kraus , 2012).

Na perspetiva de Forsgren & Bjorkman (2000), a internacionalizacdo explica-se peloslacos
cognitivos e sociais que se formam entre 0s atores que mantém relacionamentos dos negdcios,
relacionamentos especificos com atores envolvidos no processo de internacionalizacao e nao
apenas através dos fatores econémicos. Os relacionamentos sao usados pelas empresas como
pontes para entrada noutros mercados. Opinido apoiada por Georgiou, Freeman & Edwards (2005),
que afirmam que a rede de contatos influencia o empreendedorismo internacional das empresas e
consequente internacionalizacao, especialmente nas micro e pequenas empresas, tendo em conta

a sua limitacao de recursos e conhecimento para iniciar um processo de internacionalizacao.
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Sendo o estudo relativo a potenciais empreendedores, interessa elaborar um quadro geral
do tema do empreendedorismo internacional e da sua importancia num processo de
internacionalizacao, no ambito dos seus decisores e intervenientes principais - os empreendedores.
Como é referido por Andersen (1997), as teorias sobre ainternacionalizacdo nao respondem a todas
as perguntas necessarias para um bom entendimento do processo, jd que a internacionalizagao é
um movimento complexo e muitos outros fatores devem ser incluidos para ampliar a compreensao
sobre ele. Dessa forma, o autor salienta a figura do empreendedor como imprescindivel dentro do
processo de internacionalizacao. Para ele, nem o0s processos de estratégia, nem os de

internacionalizagao comecariam sem que o empreendedor agisse.

2.2 Teoria do Comportamento Planeado (TCP)

Aintencao empreendedora sera estudada ao abrigo da Teoria do Comportamento Planeado
(TCP) de Ajzen (1991). A TCP foi desenvolvida com a pretensdao de prever e explicar o
comportamento humano em contextos particulares (Ajzen 1991). Segundo Carsrud & Krueger
(1993) este modelo (Figura 1) foi formulado com base na premissa de que o ser humano é um ser
racional e que faz uso sistemadtico da informacao disponivel aquando da tomada de decisao relativa

a execucao ou nao de determinado comportamento.

De acordo com Ajzen (1991), um fator central na TCP é a intencao do individuo de executar
um determinado comportamento. Supde-se que as intencdes capturam os fatores motivacionais
que influenciam um comportamento, sao indicacdes de quanto as pessoas estao dispostas a tentar,
de quanto esforco planeiam fazer para realizar o comportamento. Como regra geral, quanto mais
forte a intencao de se envolver num comportamento, mais provdvel deve ser o desempenho do

mesmo.

Ajzen (1991) refere que os tracos de personalidade estdao implicados no comportamento
humano, mas a sua influéncia em acdes e situacoes especificas é largamente atenuada pela
presenca de outros fatores. A teoria do comportamento planeado apresenta trés determinantes
conceptualmente independentes da intencao (antecedentes da intencao): atitude em relacdo ao
comportamento (ARC), normas sociais percebidas (NSP) e controlo comportamental percebido
(ccp).

"



A TCP postula que o comportamento é uma fungao de informagdes ou crencas relevantes
para o comportamento. Sendo assim, sao distinguidos trés tipos de crencas salientes: crencas
comportamentais que supostamente influenciam atitudes em relacao ao comportamento, crencas
normativas que constituem os determinantes subjacentes as normas subjetivas e crencas de

controlo que fornecem a base para percec¢des de controlo comportamental.

De realcar, o fato de Ajzen (1991) assumir que do ponto de vista psicoldgico, mais
interessante do que o controlo real, € a percecao do controlo comportamental e o0 seuimpacto sobre
intencoes e acoes. Nesse sentido, o construto CCP desempenha um papel importante na teoria do
comportamento planeado, sendo que se refere a percecao das pessoas da facilidade ou dificuldade
de executar o comportamento. Opinido corroborada por Armitage & Connor (2001), que concluiram

que o CCP pode influenciar tanto a intencao como o comportamento.

De acordo com a TCP, o Controlo Comportamental Percebido, juntamente com a intencao
comportamental, pode ser usado diretamente para prever a realizacao comportamental. Mantendo
a intencao constante, o esforco despendido para realizar um comportamento de forma bem-
sucedida provavelmente aumentard com o Controlo Comportamental Percebido. Por exemplo,
mesmo que dois individuos tenham inten¢des igualmente fortes de aprender a esquiar e ambos
tentem fazé-lo, a pessoa que esta confiante de que pode dominar essa atividade tem mais chances

do que a pessoa que duvida da sua capacidade.” (Ajzen, 1991, pag.184).

Y
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Figura 1- Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen,1991).

Com o objetivo de compreender na totalidade a Teoria de Ajzen, nos préximos sub-capitulos
sao apresentados varios componentes que constituem a mesma, antecedentes da intencao,
crencas e intencao empreendedora. Por fim, serd realizada uma breve revisao da literatura de vdrios
estudos a alunos do Ensino Superior que utilizam a TCP como ferramenta integrante no tratamento

e analise dos dados.
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2.2.1 Antecedentes da Intencao

A TCP identifica trés antecedentes da intencao. Dois refletem a percecao de desejo de
realizar o comportamento: atitude pessoal em relacao ao comportamento e normas sociais
percebidas. O terceiro, controlo comportamental percebido reflete percecées de que o
comportamento é pessoalmente controldvel.

Ajzen (1991) explica-as da sequinte forma:

- Atitude em Relacao ao Comportamento: refere-se ao grau em que uma pessoa tem
uma avaliacao favoravel ou desfavoravel do comportamento em questao. Segundo Krueger, Reily,
& Carsrud (2000), é semelhante a expectativa e explora as percecoes de desejabilidade de realizar
0 comportamento. Essa atitude depende de expectativas e crencas sobre os impactos pessoais

resultantes do comportamento.

- Normas Subjetivas Percebidas (fator social): referem-se a pressao social percebida
para executar ou ndo executar o comportamento. Krueger et al. (2000), definem as NSP como
percecoes sobre o que as pessoas importantes do circulo familiar e social pensam sobre realizar um
comportamento especifico. Essas crencas normativas sao ponderadas pela forca da motivagao

para concordar/consentir com eles.

-Controlo Comportamental Percebido: relativo a facilidade ou dificuldade percebida de
executar o comportamento e supde-se que reflita a experiéncia passada, bem como impedimentos
e obstaculos previstos. Krueger et al. (2000) acrescentam que reflete a viabilidade percebida de
realizar o comportamento pelo que, esta relacionada a percecoes de competéncia situacional (auto-

eficdcia).

Regra geral, quanto mais favoravel a atitude e a norma subjetiva em relacao a um
comportamento e quanto maior o controlo comportamental percebido, mais forte deve ser a
intencao do individuo de executar o comportamento em consideragado. Espera-se, que aimportancia
relativa da atitude, norma subjetiva e controlo comportamental percebido na predicao da intencao
varie entre comportamentos e situacdes. Ajzen (1991) refere ainda, que em algumas aplicacoes,
pode-se descobrir:

- Apenas atitudes tém um impacto significativo nas intencoes.;

- Atitudes e controlo comportamental percebido sao suficientes para explicar as intencoes;

- Os trés preditores fazem contribui¢oes independentes.
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2.2.2 Crencgas

Fiel ao seu objetivo de explicar o comportamento humano e nao apenas predizé-lo, a teoria
do comportamento planeado lida com os antecedentes de atitudes, normas subjetivas e controlo
comportamental percebido (Ajzen, 1991). 0 mesmo autor, refere que da mesma forma que nao se
questiona a ideia de que as atitudes sao influenciadas pelas crencas em relacao a essa mesma
atitude, tem que se ter em atencao de que é altamente provdvel que comunicacoes persuasivas
direcionadas, isto €, determinadas crencas normativas ou crencas de controlo influenciarao

posteriormente, as suas normas subjetivas percebidas e o controlo comportamental percebido.

Sao distinguidos trés tipos de crencas salientes por Ajzen (1991), crencas comportamentais
que supdem influenciar atitudes em relacdo ao comportamento, crencas normativas que
constituem os determinantes subjacentes de normas subjetivas e crencas de controlo que

fornecem a base para percecoes de controlo comportamental.

» Crencas comportamentais: no caso de atitudes em relacao a um comportamento, cada
crenca vincula o comportamento a um determinado resultado ou a algum outro atributo,
como o custo pela realizacao do comportamento. Como os atributos que passam a ser
vinculados ao comportamento jd sdao avaliados positiva ou negativamente,
automaticamente e simultaneamente adquirimos uma atitude em relacao ao
comportamento. Dessa maneira, aprendemos a favorecer comportamentos que
acreditamos ter consequéncias amplamente desejdveis e formamos atitudes
desfavordveis em relacdo a comportamentos que associamos a consequéncias

principalmente indesejaveis.

» Crencas normativas preocupam-se com a probabilidade de individuos ou grupos
importantes de referéncia aprovarem ou desaprovarem o desempenho de um determinado

comportamento.

» Crencas de controlo podem-se basear em parte na experiéncia passada com o
comportamento, mas geralmente também serao influenciadas por informacgdes de
segunda mao sobre o comportamento, pelas experiéncias de conhecidos e amigos e por
outros fatores que aumentam ou reduzem a dificuldade percebida de executar o
comportamento em questao. Quanto mais recursos e oportunidades as pessoas acreditam
possuir e quantos menos obstdculos ou impedimentos anteciparem, maior deve ser o

controlo percebido sobre o comportamento.
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0 mesmo autor, sugere que a base subjacente das crencas fornece as descricoes
detalhadas necessdrias para obter informacoes substantivas sobre os determinantes de um
comportamento. E ao nivel das crencas que se pode aprender sobre os fatores tinicos que induzem
uma pessoa a envolver-se no comportamento de interesse e alevar outra a seguir um curso de acao

diferente.

2.2.3 Intencao Empreendedora

A intencao empreendedora serd estudada ao abrigo da TCP, que tem como fator central, a
intencao individual de realizar um determinado comportamento, neste caso a “intencao de
empreender internacionalmente”. Os modelos empresariais de intencao que aplicam o TCP
tornaram-se marcos tedricos validados que mostraram aplicabilidade em diferentes contextos
(Fayolle,2013).

Segundo Ajzen (1991), presume-se que as intencdes que se prendam com os fatores
motivacionais, influenciem um comportamento - indicacdes de quanto as pessoas estao dispostas
atentar, de quanto esforco planeiam fazer, com o objetivo de realizar o comportamento. Como regra
geral, quanto maior aintencao de desenvolver um comportamento, mais provavel é a sua execucao.
As intencdes envolvem um processo cognitivo ativo, que serve para canalizar crencas, percecoes e

outros fatores exdgenos naintencao de agir depois na prépria agao.

As intencdes sao o melhor indicador tinico de qualquer comportamento planeado, incluindo
o empreendedorismo (Krueger et al., 2000). Dessa forma, os modelos de intencoes preverao melhor
o comportamento do que qualquer varidvel individual (p.e, personalidade) ou situacionais (p.e,

situacao de emprego).

0O conceito de intencao empreendedora sofreu alteragdes ao longo do tempo e ainda esta
por definir na sua totalidade. A ideia de que o comportamento seria o resultado de diferencas das
caracteristicas de individuos para individuos, ao invés do resultado do processo cognitivo, tem sido

ultrapassada (Randolph-Seng, et al., 2015).

Segundo Lan & Wu (2010), os individuos apenas empreendem quando demonstram nivel
suficiente de intencao em relagao ao empreendedorismo. Além disso, vale a pena estudar aintencao

empreendedora porque é um preditivo confidvel do comportamento empreendedor.
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Opinido corroborada por Koe (2016) que acredita que a intencao empreendedora precede
qualquer comportamento empreendedor.

Ao especificar as intencdes empreendedoras como uma condicao necessaria do
comportamento empresarial, 0 empreendedorismo comecou a ser visto como uma forma unica de
processamento de informacdes (Randolph-Seng, et al., 2015). 0 empreendedorismo é um processo
complexo que envolve varias etapas, uma delas é a formacao da intencao empreendedora (Hisrich
et.al 2013).

A intencao empreendedora € o primeiro passo em direcao ao comportamento
empreendedor (Krueger & Carsrud, 1993) e desempenha um papel importante na decisao de criar
uma empresa (Lindn & Chen, 2009).

A intencao empreendedora fornece uma imagem de como a pessoa esta direcionada para
o meio ambiente, desenvolve ideias e identifica oportunidades, analisa ameacas e as possibilidades
de supera-las. No geral, é a vontade de iniciar um empreendimento (Castellano, Maalaoui, Safraou,
& Reymond, 2014).

De acordo com Krueger et al. (2000), as intencdes sao, na literatura de psicologia social e
empreendedorismo, amelhor forma de prever o comportamento planeado, particularmente quando
esse comportamento é raro, dificil de observar ou envolve atrasos imprevisiveis, que é o caso do
empreendedorismo.

A intencao precede a acao e, portanto, oferece um meio de prever o inicio de novos
empreendimentos. Estudar a intencao, bem como os parametros que a influenciam, pode levar a
identificacao de acbes que podem ser implementadas para apoiar o empreendedorismo
(Castellano, Maalaoui, Safraou, & Reymond, 2014). Como tal, é necessario examinar mais

detalhadamente a intencao empreendedora dos jovens adultos (Koe, 2016).

2.2.4 Revisao da Literatura no ambito da Intencao Empreendedora dos alunos

do Ensino Superior

Foi elaborada uma analise ao estado da arte no ambito de estudos sobre a intencao
empreendedora dos alunos do Ensino Superior. Analisaram-se sete trabalhos cientificos, tendo
como objetivo a recolha dos dados através de inquéritos aos alunos (Anexo 1).

Foram escolhidos estudos que analisaram aintencao empreendedora dos alunos do Ensino

Superior.
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De todos os artigos analisados, o estudo de Autio, Keeley, Klofsten, Parker, & Hay (2001),
representa a amostra maior. Foram obtidas respostas de 3445 estudantes, maioritariamente da
area Tecnoldgicade trés paises: Finlandia, Suécia e Estados Unidos da América. Tinha como objetivo
analisar fatores que influenciassem a intencao empreendedora entre estudantes universitdrios,
através da aplicacao da TCP de Ajzen. Demonstrou a robustez da abordagem da intencao em
diferentes ambientes culturais e concluiu que o controlo percebido do comportamento surge como
0 antecedente mais determinante da intencao empreendedora. O antecedente da intencao
empreendedora que teve menos influéncia foram as normas sociais.

Outro artigo analisado que aprofunda o estudo da TCP de Ajzen é o de Soria-Barreto,
Honores-Marin, Gutiérrez-Zepeda, & Gutiérrez-Rodriguez (2017). Obteve respostas de 351
estudantes de Gestao de Empresas no Chile e na Colémbia e inclui trés varidveis adicionais,
nomeadamente: ambiente universitdrio, educacao empreendedora e intencdao empreendedora
prévia, mediadas pelo modelo TCP. Os resultados mostram que a educacao empreendedora
fortalece o controlo percebido do comportamento e, com ela, apesar de maneira diferenciada, a
intencao empreendedora de homens e mulheres. O ambiente universitdrio afeta a intencao
empreendedora através da atitude em relacao ao empreendedorismo e, por fim, a experiéncia de
trabalho relaciona-se de forma negativa com a intencao empreendedora através de normas
subjetivas. Isto é, a partir do momento em que os jovens estao vinculados como trabalhadores
dependentes, nao se interessam mais por criar a sua propria empresa no futuro. Com isso, a
experiéncia de trabalho seria um inibidor da intencao empreendedora. De reportar também, o fato
da pesquisa ser realizada em paises em vias de desenvolvimento da América do Sul, sendo que a
maior parte da literatura sobre Intencao Empreendedora foi feita em paises desenvolvidos.

0 estudo de Castellano, Maalaoui, Safraou, & Reymond (2014), também foi realizado em
dois paises, obtendo respostas de 614 alunos de licenciaturas de varias areas, de dez universidades
de Franca e seis dos EUA. O principal objetivo visava procurar enriquecer a compreensao das
intencdes empreendedoras, estudando a influéncia da intuicao e dos estilos cognitivos em
estudantes em dois contextos (e paises) diferentes.

Conclui, que tanto o desejo por empreender, quanto a viabilidade desempenham um papel
na explicacao da intencao empreendedora neste contexto. Analisa os alunos tendo em conta a
preferéncia do sistema cognitivo usado, sendo que conclui que os alunos com preferéncia pela
intuicao tiveram uma atitude mais positiva em relacao ao empreendedorismo e maior intencao
empreendedora. Por outro lado, aqueles com preferéncia pela deliberagao tiveram maior controlo
percebido.

0 estudo de Sommer (2013), também analisou a influéncia do estilo cognitivo e da

Experiéncia Internacional na Autoeficdcia Empresarial Internacional e na Intencao Empreendedora
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Internacional, assim como o papel da Educacao Académica neste contexto, inquirindo 111
estudantes da Albstadt-Sigmaringen University em Baden-Wurttemberg, na Alemanha. Os
resultados confirmaram a suposicao de que a Experiéncia Internacional e a Auto-eficdcia
Empreendedora afetam de forma positiva e significativa a Intencao Empreendedora Internacional.
Quanto a influéncia do estilo cognitivo dos alunos na auto-eficacia empreendedora internacional e
na Intencao Empreendedora Internacional, os resultados ndo facultaram nenhuma confirmacao.

A influéncia dos estilos cognitivos, também foi abordada no estudo de (Pachura & Spaarb,
2015), mais concretamente, estendendo a abordagem tradicional de dominio geral para medir
diferencas individuais de confianca na intuicdo e/ou deliberacdo, adotando uma perspetiva de
dominio especifico. Foram obtidas 149 respostas de alunos da Universidade de Basileia, na Suica.
Os autores concluiram, que existe uma variabilidade substancial no modo de atuacao no processo
de tomada de decis&o. E importante, ndo s6 a forma como a natureza do problema é percebida e qual
0 estilo de decisao que tende a usar, mas também a sua proficiéncia para um problema especifico
de tomada de decisao. A tendéncia dos individuos para usar a intuicao para tomar decisoes num
dominio especifico, pode estar correlacionada com a quantidade de conhecimentos que eles tém
nesse dominio.

No Paquistao, foi realizado um estudo por Yousaf, Shamim, Siddiqui, & Raina, (2015) a 170
estudantes universitarios de Gestao, com o objetivo de estudar a influéncia dos atributos
empreendedores, normas subjetivas e desejo percebido nas intencdes empreendedoras. Os
resultados apontaram para uma influéncia significativa destes fatores no desenvolvimento das
intencoes dos alunos de se tornarem empreendedores. Curiosamente, as habilidades e capacidades
existentes do aluno nao provam ser um preditor significativo das suas intencoes de se tornarem
empreendedores. Concluem que no Paquistao, sendo um pais em desenvolvimento, a
responsabilidade do Ensino Superior é criar interesse entre os estudantes sobre o
empreendedorismo, enquanto a responsabilidade do Estado é oferecer oportunidades aos jovens
recém-licenciados para iniciar os seus proprios neggcios.

Por fim, analisou-se a pesquisa de Koe (2016), relacionada com a abordagem do nivel de
intencao empreendedora dos estudantes universitdrios e a influéncia da orientacao empresarial
individual naintencao empreendedora. A amostra é composta por 176 estudantes de licenciatura de
umauniversidade publica com estatuto de “universidade empreendedora” na Maldsia. Os resultados
indicaram que os estudantes universitdrios demonstraramintencao emrelacao aempreender. Além
disso, a intencao empreendedora dos estudantes universitarios foi afetada positivamente pela sua
proatividade e inovacao. Contudo, a capacidade de assumir riscos nao foi um fator influente nessa
mesma intencao. O autor afirma que as instituicdes de Ensino Superior devem prestar muita

atencao ao elaborar o seu plano de educacao para o empreendedorismo. Especificamente, o ensino
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do empreendedorismo deve-se focar no aprimoramento da capacidade de Orientacao
Empreendedora Individual dos alunos e no aumento da sua Intencao Empreendedora.

Os sete estudos escolhidos tém em comum o fato de se debrucarem sobre a intencao
empreendedora dos alunos do Ensino Superior e apresentarem amostras superiores a 100
inquiridos. Dividem-se em dois grupos: uns estudam a influéncia dos estilos cognitivos na intencao
empreendedora e outros aplicam a TCP para estudar essa mesma intencao dos alunos do Ensino
Superior.

Esta revisao da literatura, mostrou que existem evidéncias de diferencas individuais
confidveis na tendéncia de usar um modo de decisao intuitivo ou analitico. Os alunos com
preferéncia pela intuicao tiveram uma atitude mais positiva em relacao ao empreendedorismo e
maior intencao empreendedora. Ja os alunos com preferéncia pelo estilo analitico, tiveram maior
controlo comportamental percebido. De referir, que os resultados confirmam a suposicao de que a
experiéncia internacional afeta de forma positiva e significativa a IEI.

Os estudos que aplicaram a TCP para estudar a Intencao Empreendedora mostraram que o
Modelo de Ajzen é indicado para a andlise da tematica do empreendedorismo entre os alunos do
Ensino Superior. Descobriu-se ainda, que a educacao empreendedora e o ambiente universitario
podem ser fundamentais para gerar intencao empreendedora entre os estudantes. Os resultados
mostram que a educacdao empreendedora fortalece o controlo comportamental percebido e o
ambiente universitdrio afeta a intencdo empreendedora através da atitude em relacao ao
empreendedorismo. Como vdrios estudos apontam, as normas sociais percebidas indicam fraca
influéncia naintencao empreendedora. Concluiu-se, que aresponsabilidade dos educadores é iniciar
a educacao empreendedora ao nivel do Ensino Superior para criar interesse no empreendedorismo
entre os estudantes, enquanto a responsabilidade de quem formula as politicas é oferecer

oportunidades aos jovens recém-formados para iniciar 0s seus proprios negocios.

2.3 Cognicao Empreendedora

Depois de abordada a teoria relativa ao empreendedorismo e o modelo da Teoria do
Comportamento Planeado que servird de base ao estudo, falta a andlise da vertente cognitiva do

empreendedorismo e a sua dinamica com os restantes elementos do estudo.
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De acordo com Carballo, Sénchez, & Gutiérrez (2011), a abordagem cognitiva é
caracterizada pelo estudo de certos tipos de cognicao que, entre outros aspetos, podem ajudar a
explicar o comportamento empreendedor, 0 sucesso nos negadcios, a definicao de empreendedores

e a distingui-los de outros individuos.

Neste capitulo, sao apresentados elementos pertencentes ao estudo da cognicao
empreendedora: a cogni¢ao, os estilos cognitivos e a intuicdo empreendedora. Por fim, é

apresentada uma perspetiva comportamental e cognitiva da Internacionalizacao.

2.3.1 Cognicao

A cognicao pode ser definida como todos os processos pelos quais as informacdes
sensoriais sao transformadas, reduzidas, elaboradas, armazenadas, recuperadas e usadas Neisser
(1967). Para (Grégoire, Cornelissen, Dimov, & van Burg, 2015) ndo chega argumentar ou mostrar que
0 que as pessoas pensam e sentem influencia o seu comportamento. E mais esclarecedor perceber

como, quando e por que razao tais cognicoes e emocoes mudam.

Segundo Carballo, Sanchez, & Gutiérrez (2011), ha dois aspetos principais que podem ser
diferenciados na literatura cognitiva: o estudo de estruturas cognitivas e o estudo de processos
cognitivos. Estruturas cognitivas representam e contém conhecimento, enquanto processos

cognitivos relacionam-se com a maneira pela qual esse conhecimento é recebido e usado.

Os autores Akinci & Sadler-Smith (2013) fazem a distincao entre as duas principais teorias
relativas as diferencas individuais na preferéncia de processamento analitico (racional) e intuitivo

(experimental) - perspetiva unitaria e perspetiva dual.

- Perspetiva unitaria: intuicao e andlise sao vistas como extremos opostos de um mesmo

continuum:,

- Perspetiva dual: investigadores normalmente concordam que sao necessarios dois
modos de processar a informacao - automdtico e controlado (Hodgkinson & Sparrow 2002).
Segundo Akinci & Sadler-Smith (2013), a perspetiva dual propde que a intuicdo e a andlise sejam
construtos independentes e distintos, portanto permite a possibilidade de a analise e a intuicao nao
funcionarem em oposicao (ao contrdrio do modelo unitario), mas sim poderem ocorrer

simultaneamente, de forma paralela ou de forma sucessiva.
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Assim, o empreendedorismo € definido como algo relacionado a individuos ou equipas que
criam produtos / servicos para outras pessoas, o estudo da cognicdo é cada vez mais usado na

literatura para ajudar a estabelecer os fendmenos associados ao empreendedorismo.

Exemplo disso, refere Mitchell et al. ( 2004), sdo as duvidas que esta disciplina explora,
"Como €é que as pessoas pensam?" ou "Quais sao 0s mecanismos cognitivos através dos quais
adquirimos, transformamos e usamos informacoes?’, que fornecem uma base rica para a
compreensdo da cognicao humana. Ferramentas valiosas que os investigadores/estudiosos da
area do empreendedorismo podem usar para entender melhor os empreendedores. Conclusao
defendida por Baron & Ward (2004), afirmando que “os métodos e medidas usadas na ciéncia

cognitiva podem ser muito Uteis para os investigadores no campo da cognicao empreendedora”.

Segundo Mitchell R. , Busenitz, Bird, & Gaglio (2007), as explicacoes do comportamento

1

especialmente o comportamento cognitivo, sao especificas do dominio (contexto), sendo assim,
pode-se esperar que os padroes de cognicao empresarial que sao estudados variem dependendo
do objetivo ou problema do individuo. Pode-se concluir, que a cognicao apesar de se tratar de um
elemento fundamental no estudo do empreendedorismo é especifica de um contexto ou pessoa, 0
que torna o seu estudo dificil. De forma a perceber a sua importancia e complexidade, sao
apresentados de seguida elementos do ambito da cognicao: estilos cognitivos, aintuicao e arelacao

da cognicao com o ato de internacionalizar.

2.3.2 Estilos Cognitivos

O termo ‘estilo cognitivo" refere-se as diferencas individuais na representacao,
organizacao e processamento de informacdes durante o pensamento (Messick, 1984) e na

consequente tomada de decisao (Vlacic et al., 2019).

0O estilo cognitivo é definido pelo modo como as pessoas percebem os estimulos ambientais
e como organizam e usam as informagdes do ambiente para orientar as suas acoes (Sanchez

Gutiérrez, & Carballo, 2011).

’

Segundo Akinci & Sadler-Smith (2013), existem diferencas individuais nas preferéncias

pelo processamento: este pode ser analitico (racional) ou intuitivo (experimental).
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Bird (1988), argumentou que a “intencionalidade empreendedora” é impulsionada por dois

processos complementares:

» Processos racionais - analiticos e orientados para causas e efeitos, estruturam aintencao

e a acao (empreendedora). Esses processos psicoldgicos fundamentam os planos formais
de negdcios, a andlise de oportunidades, a aquisicao de recursos, o estabelecimento de

metas e o comportamento direcionado a metas mais observaveis.

> Pensamento intuitivo - holistico e contextual enquadra e estrutura a intencao e a agao de

um empreendedor. Inspirado pela visao, palpite, visao ampliada dos recursos inexplorados

e um sentimento do potencial da empresa (Bird, 1988).

Segundo Evans (2008), estudos no ambito do processamento duplo “abundam na
psicologia cognitiva e social” e Sadler-Smith (2016), acrescenta que o0 mesmo acontece na area da
Gestao, o que coloca os psicélogos organizacionais e os investigadores de Gestao, na posicao
privilegiada de poder reorganizar as ideias de Bird (1988) em termos de uma teoria genérica de
processo duplo. De referir também, que as pessoas pensam e processam as informacoes de
maneira diferente e essas diferencas sao usadas pelos investigadores cognitivos paraidentificar ou

caracterizar empreendedores (Sanchez, Gutiérrez, & Carballo, 2011).

Epstein (1994) propde "duas maneiras fundamentalmente diferentes de conhecer”,
caracterizadas por "sistema racional" (correspondente ao sistema 2) e "sistema experimental"
(correspondente ao sistema 1). O segundo esta "associado aos sentimentos e a experiéncia”, o
primeiro ao "intelecto” (Epstein, 1994, p. 710). A integracao dos estilos de processamento analitico
(conhecimento) e intuitivo (criativo) é necessdria para processar informagoes (Hodgkinson &
Sparrow, 2002).
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A Tabela 1apresenta uma revisao da literatura referente as varias defini¢oes e atributos do

Sistema Intuitivo e do Sistema Analitico.

Sistema 1 “Intuitivo” Sistema 2 “Analitico”

Analitico; Intencional; Esforco; Racional;
Holistico; Automdtico, sem esforco;
Conexdes légicas; Comportamento
Afetivo; Conexoes associativas;
Epstein (1994) mediado por avaliacao consciente;
Processamento rapido; Mais
Processamento mais lento; Menos
resistente a mudanca.
resistente a mudanca.

(Bouckenooghe

’

Van den Broeck Holistico, sintético, criativo, aberto a

’

Racional, Légico, Critico, Tende a reter

Cools, & experiéncia, capaz de integrar
i fatos e detalhes.
Vanderheyden, diversas informacoes simultaneas.
2005)
Operacao mais rapida; Operacao mais lenta; Rapida
Lieberman (2007) | Aprendizagem mais lenta; aprendizagem; Intencional; Afetados por
Espontaneo; Sensorial. carga cognitiva.

Tabela 1- Defini¢des de Sistema Intuitivo e Sistema Analitico.

0 autor Sadler-Smith (2013), elaborou um artigo que teve como objetivo contribuir para a
pesquisa de avaliacdo de estilos, considerando a questao de "como as diferencas individuais no
processamento intuitivo (experiencial) e analitico (racional) podem ser avaliadas de maneira
eficiente e eficaz nas configuracdes organizacionais?”. Foram utilizados dados de uma populacao
de policias e funciondrios de um grande estabelecimento policial no Reino Unido. Trata-se de uma
andlise interessante, tendo em conta a especificidade da profissao de Policia. Sequndo Akinci &
Sadler-Smith (2013), o trabalho de Policia, em comum com muitas tarefas, exige que os
encarregados do cargo, tanto nas funcées de operacional como administrativo, facam julgamentos
sociais complexos sob pressao do tempo e com informacgoes limitadas em circunstancias dinamicas
(por exemplo, reconhecendo intuitivamente comportamentos e situacdes atipicas). Essas sao
precisamente as situacdes nas quais o processamento intuitivo é necessdrio (Klein, 2003). No
entanto, ha muitos aspetos nas suas funcoes que exigem processamento racional de informacoes
analiticas (por exemplo, inquiricao e evidéncia). A capacidade de alternar entre esses dois modos de

processamento provavelmente sera um atributo util dos operacionais e administrativos.
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0 mesmo autor afirma, que o valor do Processo Dual reside no facto de que apesar de a
intuicao e a analise representarem construcoes ideoldgicas distintas, permite a possibilidade de a
intuicao e a analise nao funcionarem em oposicao, mas sim como resultado das intervencdes de

ambas.

Opinido defendida também por Herman (1994), que afirma que as pessoas nao tém

necessariamente um estilo cognitivo dominante, podem combinar estilos diferentes.

Além disso, os individuos podem ser divididos em quatro tipos nos processos de avaliacao
e selecao: versdtil (alta andlise, baixa intuicdo); intuitivo (alta intuicao, baixa andlise); analitico (alta

andlise, baixa intuicao) ou indiferente (baixa andlise, baixa intuicao).

High experiential
(high intuitive)

A
Experiential Versatile
(intuitive)

Low rational <& » High rational
low analytical . (high analytical
( ’ : Indifferent Rational g y )

fanalytical)
\i

Low intuitive
(low experiential)

Figura 2- Tipos de Estilos Cognitivos.

Empresdrios com sistemas cognitivos bem treinados e niveis altos de uso de ambos
(sistema-X e sistema-C), terdo uma representacao mais precisa do ambiente e estardao menos
expostos a preconceitos decorrentes de uma interpretacao incorreta que os seus sistemas

cognitivos possam fazer (Kahneman, 2003).

Desta forma, a capacidade de quem toma a decisao de entender a incerteza e a
complexidade ambiental esta ligada as suas capacidades cognitivas e a representacao ambiental
que elaboram (Levy, Beechler, Taylor, & Boyacigiller, 2007). A Teoria do Processo Dual sugere que

as limitac6es humanas influenciam percecdes, avaliacdes (interpretacoes) e decisées (identificando
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acoes apropriadas) sobre problemas organizacionais e moldam escolhas estratégicas e
comportamentos do empreendimento em causa (Evans, 2008), no que foi rotulado como

racionalidade limitada.

Consequentemente, as decisdes sao tomadas pela interacao dos dois sistemas cognitivos
ao processar informacoes e a julgar estimulos externos que finalmente moldam a decisdao do

individuo e o comportamento subsequente (Evans, 2008).

2.3.3 Cognicao Empreendedora

A cognicao empreendedora é parte integrante do estudo do processo de
empreendedorismo, sendo que “origina ferramentas que permitem investigar assuntos pouco
estudados como a natureza das estruturas de conhecimento dos empreendedores ou 0s seus
modos de pensamento, assim como fatores que influenciem aspetos-chave do processo de

empreendedorismo’- (Baron & Ward, 2004).

Segundo Mitchell R. K., et al. (2002) a cognicao empreendedora é definida como a maneira
pela qual os empreendedores abordam o entendimento das decisbes em ambientes

organizacionais.

Apesar dos avancos substanciais, a pesquisa sobre a ligacao entre empreendedorismo,
afeto e cognicao permanece caracterizada por uma multiplicidade de abordagens tedricas,

métodos, varidveis e medidas (Grégoire, Cornelissen, Dimov, & van Burg, 2015).

0 estudo da cognicao empreendedora tem como base termos e conclusdes da Psicologia
Cognitiva, p.e, medidas do processo cognitivo que sao usadas para esse estudo, identificadas por
Baron & Ward (2004): tempo de reacao, examinacao de estruturas conceptuais, preparacao,
medidas de memdria, tomada de decisao e raciocinio, criatividade, medidas comportamentais e

neuro-psicoldgicas.

Carballo, Sdnchez, & Gutiérrez (2011), elaboraram uma revisao de estudos que abordam os

aspetos cognitivos do empreendedorismo, concluindo que:

> A principal énfase estd nos processos e estruturas cognitivas dos individuos (crencas,
processamento de informacdes, estilos cognitivos, entre outros.), para explicar o

comportamento empreendedor e o0s proprios empresdrios. O comportamento
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empreendedor é influenciado por processos mentais, isto é, 0s mecanismos pelos quais um
individuo adquire, processa e usa informacoes;

» Mesmo quando argumentos cognitivos sao usados para explicar empreendedores,
parametros comportamentais sao frequentemente abordados para  definir
empreendedores porque consideram os empreendedores como cacadores de

oportunidades, fundadores e / ou proprietdrios / gestores;

» 0s empresdrios usam modelos mentais para identificar e inventar novos produtos e

servicos e obter os recursos necessarios para a criacao ou desenvolvimento de negdcios.

A abordagem cogpnitiva utiliza os aspetos cognitivos dos empreendedores para estudar e
até explicar o seu comportamento, que esta relacionado a identificacao de oportunidades para a
criacao de empresas e ao crescimento dos negdcios (Carballo, Sanchez, & Gutiérrez, 2011). O papel
dos sistemas cognitivos nas fases do processo de empreendedorismo (reconhecimento, avaliacao

e exploracao de oportunidades) é caracterizado por Sadler-Smith (2016) da seguinte forma:

1) No reconhecimento da oportunidade, o sistema cognitivo intuitivo tem o papel de
reconhecer espontaneamente sinais importantes no ambiente e a sua recombinacao de
formas novas e criativas;

2) Na avaliacdo da oportunidade, o sistema cognitivo intuitivo avalia a oportunidade

" ou

reconhecida através de respostas afetivas intuitivas (“sentimentos instintivos”, “palpites”)
ou evitandos comportamentos. Tanto no reconhecimento, como na avaliacao da
oportunidade é mais relevante o papel do sistema cognitivo intuitivo, uma vez que essas
fases baseiam-se no reconhecimento de padrdes (Baron & Ensley, 2006), no
processamento heuristico (Vaghely & Julien, 2010), andlise ativa, pensamento divergente e
“ligando pontos” (Tang, Kacmar e Busenitz, 2012);

3) Naexploracao da oportunidade, os empreendedores tém maior probabilidade de confiar no
sistema cognitivo analitico (Schenkel, Matthews & Ford, 2009) e em fatores contextuais,
como redes sociais e implantacao de capital relacional (De Carolis, Litzky e Eddleston,
2009), posse de recursos e construcao de redes de contatos com empreendedores (Smith,
Mitchell, & Mitchell, 2009) e familiaridade e capacidade de usar uma “linguagem de
organizacao” (Autio, George & Alexy, 2011);

4) No contexto da cognicao empreendedora internacional, Dutta e Thornhill (2008), afirmam

que os individuos predominantes do Sistema-C sao de natureza consciente e racional, de

forma a que tendem a seguir uma abordagem gradual ao comportamento de risco - ou seja,
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selecionam escolhas racionais. A tomada de decisao racional consome mais tempo e requer
uma pesquisa de mercado extensa antes de entrar em mercados estrangeiros, exigindo
uma analise aprofundada em cada etapa do processo de tomada de decisao, a fim de evitar
qualquer potencial ambiguidade. Por outro lado, individuos com alta dependéncia do seu
Sistema-X, sao mais propensos a encontrar oportunidades de negdcios, observando
sugestdes ambientais e usando os “atalhos mentais” baseados na experiéncia (Kickul et al.
2009). Segundo Vlacic et al. (2019), 0 uso destes “atalhos mentais” tem como objetivo lidar
com decisdes complexas, neste caso, a internacionalizacao. Avaliam os potenciais
mercados através de varidveis, dando uma importancia diferente a cada uma delas.
Quando o Sistema-X intervém, essa importancia é fortemente baseada em emocdes, nos
conhecimentos adquiridos no passado e, intuitivamente, os gestores fazem a avaliacao a

luz da sua experiéncia passada.

Pode-se concluir, que a cognicao esta intrinseca ao processo de empreendedorismo, de
identificacao e exploracao de umaoportunidade, o que reflete aimportancia do seu estudo. Tal como
referem Carballo, Sanchez, & Gutiérrez, (2011) compreender a cognicao empreendedora representa

um campo potencial e produtivo de pesquisa.

2.3.4 Intuicao Empreendedora

A maioria das definicdes considera que a intuicao nao provém apenas do pensamento
consciente, o que despoleta uma sensacao de “saber” sem saber porqué (Baldacchino, Ucbasaran,
Cabantous, & Lockett, 2015). Intuicoes sao "julgamentos afetivamente carregados que surgem por

meio de associacdes rapidas, inconscientes e holisticas" (Dane e Pratt 2007, p. 40).

7 z

A intuicao é uma forma de processar informacao que é amplamente inconsciente,
associativa, rdpida e contextualmente dependente (Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, & Lockett,
2015). Trata-se também, de uma fonte de conhecimento distinta de um modo de raciocinio mais
I6gico, analitico ou racional, e que ‘envolve apreensao imediata na auséncia de raciocinio’ (Evans
2010). No geral, os autores definem a intuicao de forma similar, tal como Sadler-Smith (2004)

1

afirmando que se refere a uma preferéncia estavel pela maneira de processar informacoes, que
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pode ser descrita como "divergente, simultanea, sensivel e holistica, e que é distinta de uma maneira

mais analitica de processar informacoes.”

Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, & Lockett (2015), afirmam que a intuicao estd

associada as seguintes caracteristicas especificas:

> E amplamente aceite que ao contrdrio dos processos analiticos baseados em regras, 0s
processos intuitivos sao associativos e holisticos. Essa dimensao holistica liga a intuicao a
percecao e ao reconhecimento de padrdes (Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, & Lockett,
2015). Segundo Witteman & Gldckner (2010) a intuicao € resultado da aprendizagem em

associacao, levando-os a introduzir o rétulo ‘intuicdo associativa’;

» Sentimentos, emocoes e afetos apontam claramente para uma ligacao com a intuicao
(Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, & Lockett, 2015). Ja Dane e Pratt (2009) descrevem a

intuicdo como ‘julgamentos com carga afetiva'.

Por fim, muita da literatura relativa a intuicao refere que a experiéncia e o conhecimento
desempenham um papel vital no processamento intuitivo e vinculam a intuicao a experiéncia e ao

conhecimento especifico do dominio (Epstein 2010).

Embora alguns estudiosos afirmem que a intuicao é 'a semente de qualquer agao
empreendedora’ (Dutta & Crossan, 2005), sequndo Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, & Lockett
(2015), ainda foi dedicada pouca atencao ao estudo do papel da intuicdo no processo empreendedor,
podendo dever-se, em parte, a natureza nao consciente da intuicao, o que dificulta que os
empreendedores relatem com seguranca o seu uso. Opinido apoiada por Sadler-Smith (2016), que
considera a intencao empreendedora um modelo importante, mas pouco teorizado e estudado em

psicologia do trabalho e organizacional.

Intuicdo empreendedora é definida por Dane & Pratt (2007), como o reconhecimento e
avaliacao, influenciados afetivamente, de uma oportunidade de empreendimento que surge como

resultado de um processamento associativo involuntario, rapido e inconsciente.

0 facto de a intuicao ser mais eficaz em ambientes com condic6es de incerteza leva a crer
que desempenhe um papel determinante no empreendedorismo (Baldacchino, Ucbasaran,
Cabantous, & Lockett, 2015). A literatura de Psicologia e Gestao indica que a intuicao é mais

prevalente e mais eficaz em ambientes incertos (Khatri and Ng 2000). Ideia apoiada por (Burke &
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Miller, 1999), que afirmam que as intuicdes manifestam-se sob condicdes de incerteza, dinamismo

e pressao de tempo (Burke & Miller, 1999).

Os autores Chaston and Sadler-Smith (2012), descobriram que a preferéncia de um
empreendedor pela intuicdo melhorou significativamente a capacidade empreendedora da
empresa, mas apenas em mercados intensamente competitivos, sugerindo que o0s
empreendedores intuitivos sao mais adequados a niveis mais altos de incerteza do que
empreendedores analiticos. A intuicdo empreendedora € particularmente util em situacdes que
envolvem aidentificacao de ideias e oportunidades empreendedoras, especialmente onde existem

poucos ou nenhum precedente sobre o qual modelar as decisdes (Dane e Pratt 2009).

Para Baldacchino, Uchasaran, Cabantous, & Lockett (2015), o artigo de Mitchell, Friga, &
Mitchell (2005) é, sem duvida, aquele que fornece a definicdo mais elaborada de intuicao
empreendedora. Mitchell, Friga, & Mitchell (2005), defendem que a ‘intuicdo empreendedora’ esta
inerentemente ligada a identificacao de oportunidades e trata-se 'do processo dinamico pelo qual
as cognicoes empreendedoras interagem com a competéncia do dominio (por exemplo, cultura,
inddstria, circunstancias especificas, tecnologia) para trazer a consciéncia uma oportunidade de
criar valor'. Sugere ainda, que a intuicdao empreendedora envolve uma interacao entre formas
conscientes (mais analiticas) e ndo-conscientes (mais intuitivas) de processamento de

informacoes.

Baldacchino (2013), demonstrou que a intuicdo ndo opera isoladamente, mas estd
posicionada firmemente ao lado da andlise dentro de uma estrutura abrangente de processo duplo
da cognicao humana. Constatou, que a intuicao estava positivamente relacionada ao nimero e a
inovacao de oportunidades identificadas. No entanto, a identificacao de oportunidades altamente
inovadoras exigia uma estratégia cognitiva versatil, que incluia processamento analitico e intuicao.
A versatilidade cognitiva é caracterizada por altos niveis de intuicao e andlise, bem como a
capacidade de alternar entre elas conforme necessdrio (Hodgkinson e Clarke 2007). No estudo de

Baldacchino (2013) sao identificadas duas conclusdes quanto a estratégia cognitiva versatil:

» O0Os empreendedores experientes nao usaram a intuicao isoladamente, mas
complementaram com a analise;
» 0Os empreendedores experientes eram mais intuitivos e versateis cognitivamente do que os

menos experientes, independentemente do nivel de incerteza associado a tarefa.

Apesar da imprensa vocacionada para os negdcios estar repleta de exemplos de
empreendedores que justificam os seus sucessos com o ‘“instinto” (Mehta, 2013), a intuicao

empreendedora eficaz depende nao apenas de uma mentalidade especializada, mas também das
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cognicoes criativas necessdrias para reconhecer lacunas, identificar novas possibilidades e

"conectar os pontos" para identificar novas oportunidades de negdcios (Tang et al.,, 2012).

2.3.5 Perspetiva comportamental e cognitiva da Internacionalizacao

Os autores argumentam que a inclusao da Teoria do Processo Dual, juntamente com o
modelo de tomada de decisao em trés etapas (opcdes-avaliacao-escolha), ajudard a aumentar a
compreensao dos padroes observados de internacionalizacao e explicara como a cognicao
empreendedora influencia as decisdes estratégicas sobre quando, onde e como internacionalizar

(Vlacic et al., 2019).

Segundo Vlacic et al. (2019) empreendedores com niveis de raciocinio cognitivo alto e
treinado, terao uma representacao mais precisa do ambiente e dos desafios, estando menos
expostos a distorcoes decorrentes de qualquer sistema cognitivo. O Sistema-X sobrestima a
capacidade do empreendedor de manter o comportamento internacional sob controlo. Por outro

lado, o Sistema-C enfatiza a cautela e a aversao ao risco.

0 sistema-X fornece a primeira impressao no processo de tomada de decisao, o que
permite reduzir a complexidade e a incerteza, restringindo o niimero de opc¢oes disponiveis. O
Sistema-C é o principal responsdvel pela avaliacao posterior, examinando analiticamente as
opcoes, embora o Sistema-X intervenha na definicao da importancia das varidveis criticas.
Consequentemente, a escolha final que o empreendedor pode fazer é fortemente determinada pela

maneira como ele combina os dois sistemas cognitivos apds a percecao dos estimulos ambientais.

Segundo Kahneman & Klein (2009), uma condicao importante para o desenvolvimento de
sistemas cognitivos qualificados baseia-se na validade do ambiente e na disponibilidade de tempo
suficiente para aprender, em particular no caso do raciocinio experimental (Sistema-X). A validade
ambiental refere-se a clareza do processo de desenvolvimento da cogni¢ao e se 0 ambiente oferece
oportunidades e tempo suficiente para aprender. O processo de desenvolvimento de habilidades é

um processo duradouro de aquisi¢ao de conhecimento, essencialmente a partir da experiéncia.

De acordo com a validade percebida, os sistemas cognitivos avaliam se as oportunidades

de negdcios sao favordveis nesse ambiente para desenvolver uma nova atividade (Sadler-Smith,
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2016). Isso significa, que o nivel de desafios ambientais, ou seja, a representacao mental que o
gestor tem das ameacas, oportunidades e complexidade do plano de internacionalizacao, afetara a
escolha da estratégia das PME em termos de velocidade, amplitude, metas, local e modo de entrada

na internacionalizacao.

No caso das PME’s, e como afirmado por Acedo e Florin (2006), o principal determinante do
grau de internacionalizacao, é a percecao de risco por parte do gestor e nao as caracteristicas da

empresa.

Fatehi e Ghadar (2014), descobriram que a mentalidade do gestor que toma a decisao (ou
seja, capacidade cognitiva) afeta o caminho que a empresa segue no processo de

internacionalizacao.

Os autores Vlacic et al. (2019) defendem que se o empreendedor perceber o ambiente
anfitriao como altamente vdlido, ele tenderd a replicar o modelo de negdcios ja aplicado no mercado
doméstico. Isso ajuda a explicar, por que razao é mais provavel que padroes acelerados ou precoces
de internacionalizacao ocorram nas industrias globais: o gestor tenderd a pensar que nao ha

diferencas substanciais entre os mercados.
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3. Metodologia

Neste capitulo é descrita a metodologia de investigacao da dissertacdao. Apresentam-se
nos pontos seguintes, as hipdteses de investigacao e a caracterizagao dos participantes no estudo
através de métodos de estatistica descritiva. E explicado o procedimento da recolha de dados e a

descricao do tratamento de dados efetuado.

3.1 Principais Hipoteses e Modelo Tedrico

As hipéteses de investigacao foram elaboradas, partindo da complementacao da Teoria do
Comportamento Planeado de Ajzen (1991) com a Teoria do Processo Dual, de forma a explicar como
se processam as informaco6es para tomar decisoes. Foi escolhida a TCP para estudar a influéncia
dos sistemas cognitivos na intencao empreendedora internacional, ao invés de uma alternativa
como o modelo de empreendedorismo de Shapero (1982), uma vez que a maioria dos trabalhos de
investigacao sobre as intencoes empreendedoras de alunos universitarios regem-se por esta
teoria, como por exemplo, Kickul J., Gundry, Barbosa, & Whitcanack (2009); Lindn & Chen (2009);
Garcia-Rodriguez, Gil-Soto, Ruiz-Rosa, & Gutiérrez-Taiio (2016), 0 que permite ter um termo de

comparabilidade.

As intencdes serao indicacdes do nivel de esforco que os individuos estao dispostos a pér
em prdtica de forma a levar a cabo um dado comportamento. No caso deste estudo, o

comportamento refere-se a empreender internacionalmente.

0 modelo de investigacao inclui trés construtos como antecedentes da intencao, ja
referidos anteriormente: atitude em relacao ao comportamento, normas sociais percebidas e
controlo comportamental percebido. Sequndo Vlacic et al. (2019), o primeiro refere-se ao facto do
individuo considerar positivo 0 comportamento (neste caso empreender internacionalmente), o
segundo a sua percecao do ato ser bem considerado e reconhecido entre a sua rede de amigos e
relacdes sociais e, por fim, se ele percebe que tem capacidade e controlo para empreender
internacionalmente. Salienta-se que o alvo é a intencao empreendedora internacional entre

estudantes de Gestao do Ensino Superior.

As proposicoes defendem que os individuos percebem de maneira diferente, dependendo
do peso que dao a cada sistema cognitivo (intuitivo/analitico), ao interpretarem a informacao do

ambiente em que se encontram. Assume-se que a cognicdo representada pelos sistemas
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cognitivos, precede os trés antecedentes da intencao e a interpretacao é o resultado do uso de
ambos os sistemas cognitivos. O construto alvo é a intencao de iniciar e desenvolver

empreendedorismo internacional - IEI (Intencao Empreendedora Internacional).

3.1.1 0 Impacto do raciocinio cognitivo na ARC

O primeiro construto é a Atitude em Relagao ao Comportamento. Sequndo Krueger, Reily, &
Carsrud (2000), no empreendedorismo, o comportamento trata-se do ato de criar e desenvolver
umanovaempresa e as intencoes sao amelhor forma de prever qualquer comportamento planeado,
incluindo o empreendedorismo. Ajzen (1991,p.188) define a ARC como o “(..) grau em que uma

pessoa tem uma avaliacao favoravel ou desfavoravel do comportamento em questao.”

Os alunos universitarios sequndo Sommer (2010), normalmente consideram que criar uma
empresa internacional € uma tarefa muito exigente e com um resultado que apresenta alto nivel de
incerteza. Para Molaei, Zali, Mobaraki, & Farsi (2014), os estudantes universitarios com um sistema

cognitivo intuitivo tém mais ideias para iniciar um negdcio e sao mais ricos em contetido.

No estudo de Dutta & Thornhill (2008), sobre o papel da cognicdo na evolugao das intencoes
do empreendedor quanto ao crescimento da empresa, conclui-se que quando as condicoes
competitivas se revelam mais favordveis do que as expetativas iniciais, os empreendedores que sao
mais influenciados pelo Sistema-X, aumentam significativamente as suas intencdes de

crescimento da empresa.

Do mesmo modo, quando as condicoes se revelam mais desfavoraveis, diminuem
consequentemente as suas intencoes de crescimento da empresa. Em contraste, os
empreendedores mais influenciados pelo Sistema-C tendem a ser mais objetivos e a adotar uma
postura de desenvolvimento gradual, nao alterando significativamente as suas intencoes de

crescimento da empresa de acordo com as condicdes competitivas e/ou as expetativas iniciais.

Pode ser referido tambhém o estudo de Kickul (2009) a alunos do Ensino Superior, em que
os resultados demonstraram que individuos com um estilo cognitivo intuitivo tém mais confianca
na sua habilidade para identificar e reconhecer novas oportunidades de negdcio. Contrariamente, 0s
individuos com um estilo cognitivo analitico tém menos confianga na sua habilidade para identificar

e reconhecer novas oportunidades de negdcio.
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Destaforma, pode-se considerar que a ARC serda mais favoravel nos alunos que preferem o
Sistema-X ao invés do Sistema-C. Desse modo, apresentam-se duas hipdteses quanto ao impacto

dos sistemas cognitivos na ARC:

> Hipdtese 1a: quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais favoravel sera
a sua atitude em relacao a empreender internacionalmente;
> Hipdtese 1b: quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Analitico, menos favoravel

serd a sua atitude em relagcao a empreender internacionalmente.

3.1.2 0 Impacto do raciocinio cognitivo nas NSP

0 segundo construto sao as Normas Sociais Percebidas, que segundo Ajzen (1991), incluem
as crencas normativas do comportamento moldado por individuos ou grupos de referéncia, aqueles
que aprovam ou desaprovam o comportamento ou mesmo modelos comportamentais que podem
ser imitados. O individuo deve considerar relevante a opiniao dos individuos e grupos em questao,
para que isso tenhaimpacto nas suas intencdes de empreender internacionalmente. Sequndo Linan
& Chen (2009), guando os individuos sentem que os seus grupos de referéncia/sociais aprovam a

decisao de se tornarem empreendedores, sentem-se tentados e mais capazes de conseguirem.

Os individuos racionais, podem facilmente avaliar e julgar as normas sociais apgs a
percecao da viabilidade de iniciar um empreendimento (Krueger N., 2009). Isto implica, que tentem
racionalizar as informacgoes ambientais relativas aos modelos de referéncia de forma consciente e

deliberada.

Os autores Dutta e Thornhill (2008), referem que o estilo cognitivo influencia diretamente a
abordagem de um individuo em relacao a informacao com o objetivo de tomar decisoes e que o
individuo analitico é avesso ao risco. Comparativamente com o intuitivo, confia mais nas normas e
estruturas vigentes, tem uma maior necessidade de conformidade e prefere adotar uma abordagem
incremental para a resolucao de problemas e tomada de decisao. Contrariamente, o individuo

intuitivo € menos avesso ao risco e tem o interesse de ir para além das normas.

Segundo Vlacic (2018), os estudantes que confiam mais no seu Sistema-X tém, de forma
geral, uma habilidade social mais aprimorada que lhes permite discernir entre bons e maus
referentes imediatamente e sem esforco, quando tém que tomar uma decisao e avaliar as normas
sociais percebidas em relacdo a iniciar um empreendimento internacional. Além disso, é muito
provavel que os individuos mais racionais pensem mais nos maus exemplos ao invés dos bons,

devido a sua tendéncia de analisar tudo ao pormenor.
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Estaintuicao social, mais presente nos individuos mais intuitivos e que preferem o Sistema-

X, é abase para as sequintes hipdteses quanto ao impacto dos sistemas cognitivos nas NSP:

Hipdtese 2a: quanto mais 0/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais positiva serd

a sua percecao das normas sociais para empreender internacionalmente;

Hipdtese 2b: quanto mais 0/a aluno/a confiar no seu Sistema Analitico, mais negativa sera

a sua percecao das normas sociais para empreender internacionalmente.

3.1.3. 0 Impacto do raciocinio cognitivo na CCP

0 terceiro construto trata-se do Controlo Comportamental Percebido, que sequndo Ajzen
(1991), representa as crencas de controlo, ou seja, se o individuo considera que possui recursos e
capacidades suficientes para manter o controlo do comportamento depois de o executar. Definido
como a percecao da facilidade ou dificuldade de empreender internacionalmente e manter sob

controlo (Lifidn & Chen, 2009).

No estudo de Dutta e Tornhill (2008) conclui-se que os empreendedores holisticos, que
usam maioritariamente o Sistema-X tendem a atribuir um desempenho positivo acima da média a
acao envolvida por si mesmo e um desempenho negativo abaixo da média, as restricdes que
prevalecem no ambiente externo, em comparagao com as atribuicdes feitas pelos empresarios

analiticos (usam maioritariamente o Sistema-C) que operam sob condicdes semelhantes.

Isto significa, que o Sistema-X emerge de pensamentos inconscientes que tendem a
capacitar o individuo, aumentando a confianca e sobrestimando as suas capacidades de executar a
tarefa e manté-la sob controlo, neste caso empreender, independentemente dos estimulos
externos. Quando os sinais externos indicam condicdes competitivas negativas, os
empreendedores holisticos tendem a atribuir isso a causas que nao conseguem controlar, retirando
responsabilidade de si mesmos. De forma inversa, os empresadrios analiticos tendem a ser mais
conscientes e racionais e a ter uma abordagem gradual relativamente ao risco e controlo do

comportamento, demonstrando um menor Controlo Comportamental Percebido.

Deste modo, pode-se considerar que os individuos mais intuitivos e que preferem o
Sistema-X sobrestimem a sua capacidade de controlo como futuros empreendedores

internacionais. Assim, surgem as seguintes hipdteses:
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Hipdtese 3a: quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais positiva serd

a sua percecao do controlo comportamental para empreender internacionalmente;

Hipdtese 3b: quanto mais 0/a aluno/a confiar no seu Sistema Analitico, mais negativa serd

a sua percecao do controlo comportamental para empreender internacionalmente.

3.1.4. Influéncia puramente mediadora dos Sistemas Cognitivos na IEl através da ARC,

NSP e CCP

As hipdteses anteriormente apresentadas, tém em comum o fato de sugerirem que o uso
de um dos sistemas (Sistema-X ou Sistema-C) origina um aumento nas intencdes empreendedoras
internacionais em comparacao com o outro, através do seu efeito nos antecedentes da intencao ja

referidos.

Resumindo, o apresentado nas hipdteses anteriores, os individuos que usam
maioritariamente o seu Sistema-X, apresentam atitudes mais positivas em relacao ao
comportamento de empreender internacionalmente, tém mais confianca na sua habilidade para
identificar e reconhecer novas oportunidades de negdcio, interpreta as referéncias sociais de forma
mais positiva, € menos avesso ao risco e mais confiante nas suas capacidades de manter o
comportamento em questao sob controlo. Sendo assim, o Sistema-X tem um impacto indireto

positivo sobre a [EI.

De forma inversa, os individuos que usam maioritariamente o seu Sistema-C tém menos
confianca na sua habilidade para identificar e reconhecer novas oportunidades de negdcio e sao
mais avessos ao risco, originando uma atitude menos favordvel em relacao a empreender
internacionalmente. Tendem a ser mais racionais e a pensar exaustivamente procurando
maioritariamente os exemplos e referéncias negativas e sentem-se mais inseguros das suas
capacidades de empreender internacionalmente e manter sob controlo. O Sistema-C apresenta um

impacto indireto negativo sobre a IEI.

Sendo assim, os antecedentes da intencao medeiam a relacao entre os sistemas cognitivos

e a I[El, originando apenas efeitos indiretos entre eles:
Hipdtese 4a: Sistema Intuitivo nao tem efeito direto na IEl dos alunos inquiridos;

Hipdtese 4b: Sistema Analitico nao tem efeito direto na IEI dos alunos inquiridos.
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3.2. Amostra e Variaveis

As hipdteses foram testadas nas vdrias escolas do Instituto Politécnico do Porto e, apesar
do inquérito ser destinado apenas a cursos da drea da Gestao, s6 um se refere ao processo de
Internacionalizacao de Empresas. Nao sendo um conjunto de escolas focadas essencialmente no
ensino do empreendedorismo e dos negdcios internacionais, permite a oportunidade de testar o
modelo num contexto de baixo suporte ao empreendedorismo internacional e de alta incerteza
quanto ao futuro profissional dos estudantes.

Selecionou-se uma amostra aleatdria de estudantes de Licenciaturas da area da Gestao
(471% das respostas) e Mestrados na drea da Gestao (52,9%), cursos que lecionam as varias
vertentes da Gestao e do Empreendedorismo (Anexo 2). O inquérito foi distribuido por cada
coordenador de curso de diferentes escolas aos seus alunos e nao se conseguiu saber qual o
universo total de alunos, nao sendo possivel perceber a taxa de resposta. De qualquer forma, a
amostra é representativa da populacio de alunos de todos os Curso da Area da Gestdo naESTG em
termos de género (Qui-quadrado 0.09, abaixo do limite critico de 3.84,1d.f.; nivel alfa= 0,05) eidade
(Qui-quadrado 4.27, abaixo do limite critico de 5.99, 2 d.f; nivel alfa = 0,05). Devido ao fato da
amostra ser pequena, o erro da amostra para a situacao mais desfavordvel em que a variancia é

desconhecida e p=g=0.5 é de 11%.

N=70 %Amostra

Género

Feminino 543%
Masculino 45,7%
Idade

18-20 anos 17 1%
21-23 anos 30,0%
>23 anos 52,9%
Grau Académico

Licenciatura 47 1%
Mestrado 52,9%

Tabela 2 - Dados da Amostra.

A pesquisa foi realizada entre setembro e dezembro de 2019.

A TCP é estudada incluindo varidveis latentes e escala Likert para cada uma delas.
Juntamente com os constructos da Teoria do Comportamento Planeado, a ARC (Tabela 3), NSP
(Tabela 4) e CCP (Tabela 5), sao incluidas métricas para a IEl - Intencao Empreendedora
Internacional (Tabela 6), medidas dos Sistemas Cognitivos (Sistema-X e Sistema-C) (Tabela 7) e

varidveis de controlo (idade e género).
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De forma a ir de encontro ao objetivo do estudo, decidiu-se abordar de uma forma ampla,
através de um estudo exploratdrio do efeito dos sistemas cognitivos na Intencao Empreendedora
Internacional. Dessa forma, combinou-se as métricas de Lifian & Chen (2009) com as sugeridas por
Autio et. al (2001). Sao usados alguns cédigos revertidos na Escala, para evitar a resposta aleatdria

e incentivar os inquiridos a ler os itens com atencao, em vez de usar um padrao de resposta.

Adaptou-se os itens ao ambito especifico da Intencao Internacional, incluindo o tema,
explicitamente, quando apropriado, nos quatro constructos apresentados nas tabelas seguintes
(ARC,NSP, CCP e IEI).

ARC: ATITUDE EM RELACAO AO COMPORTAMENTO

Cadigos Itens Fonte

Criar 0o meu préprio negdécio de orientacao internacional é uma

AHAT oportunidade de sucesso.

rAHAZ2 | Gosto de trabalhar para terceiros.

Prefiro gerir um pequeno negdcio internacional ao invés de ser um gestor

AHA3 p 5
de nivel médio de uma empresa. Autio et al. (2001):
Linan & Chen
AHA4 Ser empresdrio com vocacao internacional implica mais vantagens do que (2009)
desvantagens.
A opcao de ser empreendedor com vocacdo internacional parece-me
AHAS .
atrativa.
AHAG Ser empresdrio com vocacao internacional dar-me-ia uma grande

satisfacao.

Tabela 3 - Itens usados para medir ARC.
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NSP: NORMAS SOCIAIS PERCEBIDAS

Codigos Itens Fonte

Pequenos empresarios com orientacao internacional podem ter sucesso

NS1 . ~ . .
na atual situagao econémica.

Tenho um grande respeito pelos empresdrios de pequenas empresas

NS2 |. o
internacionais.

NS3 Com a atual requlamentacao e burocracia, € dificil gerir um negdcio
internacional de forma rentdvel.

NS4 Se decidisse criar a minha prépria empresa internacional, receberia muito
apoio da minha familia.

NS5 Se decidisse criar a minha prépria empresa com vocacao internacional,

receberia muito apoio de amigos e conhecidos.

NS6 | Aatividade empresarial internacional choca com a cultura do meu pais.
Autio et al. (2001):

Linan & Chen
0 papel do empreendedor com vocacao internacional na nossa economia (2009)

NS7 . . .
deveria ser mais reconhecido.

NS8 Muitas pessoas tém dificuldade em aceitar a figura de um empreendedor
com vocacao internacional.

NS9 A sociedade em geral considera que a atividade empresarial internacional
é muito arriscada para o valor que apresenta.

NS10 E comum acreditar que o empreendedor internacional tem vantagens
sobre outros empresarios.

NST1 Na nossa universidade, existe uma infraestrutura de apoio adequada para

0 arranque de novas empresas internacionais.

Na minha universidade hd pessoas com boas ideias para iniciar um novo
NS12 | negdcio com vocacao internacional, ja que o seu desenvolvimento é
incentivado.

Tabela 4 - Itens usados para medir NSP.
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CCP: CONTROLO COMPORTAMENTAL PERCEBIDO

Cédigos Itens Fonte

rAl ~ .
nao saberia por onde comecar.

rA4 | Criar o meu préprio negdcio com vocacao internacional é muito arriscado.

Tenho a certeza de que posso manter atualizados os aspetos fundamentais

rAS L s .
do meu préprio negacio internacional.
A2 Setivesse a oportunidade e os recursos necessarios, criaria a minha prépria
empresa com uma orientacao internacional.
A3 Estou a desenvolver as competéncias necessarias para gerir com sucesso
0 meu préprio negdcio orientado internacionalmente.
A6 Criar uma empresa com vocacao internacional e manté-la a funcionar seria
uma tarefa facil para mim. Autio et al. (2001):
Linan & Chen
(2009)

A7 Estou preparado para iniciar/criar um negdcio internacional viavel.

Sou capaz de controlar o processo de criacao de uma empresa com

A8 < .
vocacao internacional.

Possuo os conhecimentos praticos necessarios para criar uma empresa

A9 . .
internacional.

A10 | Sei como desenvolver um projeto de negdécios internacional.

Se tentasse criar uma empresa internacional, teria grandes hipdteses de
sucesso.

AN

A12 | Penso que poderia gerir com sucesso um pequeno negdcio internacional.

Tabela 5- Itens usados para medir CCP.
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IEI: INTENCAO EMPREENDEDORA INTERNACIONAL

Cédigos Itens Fonte

IEIN | Planeio gerir o meu préprio negadcio internacional logo apés me formar.

Planeio gerir o meu préprio negdcio internacional entre 5 e 10 anos apds me

IEI2
formar.
IEI3 Planeio/tenciono gerir o meu préprio negdcio internacional, mas quando
tiver dez ou mais anos de experiéncia profissional.
IEl4 Estou disposto a fazer qualquer coisa para ser um empreendedor com
vocacao internacional.
IEIS 0 meu objetivo profissional é tornar-me um empreendedor com vocagao
internacional. Adaptado de
Autio et al. (2001);
IEI6 Farei todos 0s possiveis para criar e gerir a minha prépria empresa com | Liian & Chen
vocagao internacional. (2009), para
“Intencao

Internacional
IEI7 | Estoudecidido a criar uma empresa internacional no futuro.

IEI8 | Pensei muito seriamente em criar a minha prépria empresa internacional.

[EI9 Depois de terminar o curso, tenho a intencao de trabalhar por conta de

outrem.

IENO Depois de terminar o curso, tenho a intencao de criar a minha empresa
internacional.

IENT Entre adiversidade de op¢oes para o meu futuro profissional, prefiro serum

empreendedor com vocacao internacional.

Tabela 6- Itens usados para medir IEI.

Quanto aos sistemas cogpnitivos, foi utilizado o Indice de Estilo Cognitivo-CSI de Allinson &
Hayes (1996), com variacdes na escala, tendo em conta as criticas de Hodgkinson & Sadler-Smith
(2010).
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Decidiu-se mudar paraumaescalade Likert de 7 pontos. Permite perceber que os inquiridos
podem usar um sistema cognitivo, nenhum, ou ambos em simultaneo no comportamento especifico
da andlise de oportunidades internacional (Teoria do Processo Dual), ao invés do objetivo para o qual
a escala original foi concebida: obter um nimero que classificasse o estilo cognitivo do individuo em
dois polos opostos, intuitivo ou analitico (visdo unitdria).

A escala original incluia 22 itens para medir o estilo analitico e 16 itens para o intuitivo.
Atribuia um 3 no caso do inquirido ter a opiniao de que o item analitico vai de encontro a sua
abordagem cognitiva, um 2 se ndo tivesse a certeza e 0 caso contrario.

Sendo assim, e de forma a manter a estrutura e objetivo inicial, uma pontuacao alta (7) num
item analitico significa que o inquirido concorda fortemente que ela/ele usa o Sistema-C no
contexto de iniciar um negocio internacional.
Por outro lado, uma pontuacao alta num item intuitivo significa que o inquirido concorda fortemente
que ela/ele usa o Sistema-X nessa situacao. Posto isto, é possivel ter uma pontuacao alta em

ambos, num deles ou em nenhum dos sistemas cognitivos.

INDICE DO ESTILO COGNITIVO

Codigos Itens Fonte
I5 Sigo escrupulosamente as regras e normas no trabalho.
I E raro tomar decisdes baseadas na primeira impressao.

128 Considero que o trabalho detalhado e metddico é satisfatdrio. ;
Escala de Indice

do Estilo
IR24 Preferia que a minha vida fosse imprevisivel em vez de seguir um rumo | Cognitivo  (CSI-
normal. Cognitive  Style
Index) de Allinson
IR32 Os meus feelings sao uma base tdao boa para tomar decisées como uma & Hayes (1996)
andlise aprofundada.
IR33 Sou do tipo de pessoa que se considera precipitada e tendo a deixar a

precaucao de lado.

IR35 | Estou sempre preparado para arriscar.

Tabela 7 - Itens usados para medir IEC.

Nota: Agradecimento ao Emérito Professor Chris Allinson por dar permissdo para o uso da escala.
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3.3. Instrumento e procedimento de recolha de dados: Inquérito

Para testar as hipéteses, optou-se pelo inquérito como instrumento de recolha de dados
(Anexo 3).
0inquérito foi desenvolvido e adaptado a estudantes do Ensino Superior da Area de Gestao,
mais concretamente, focado na vertente internacional do empreendedorismo. O inquérito, fez parte
de uma investigacao conjunta do Prof. Vitor Braga (ESTGF-Instituto Politécnico de Porto, Portugal)
e do Prof. Miguel Gonzdlez Loureiro (U. de Vigo, Espanha & CIICESI-Instituto Politécnico de Porto,
Portugal). Foi traduzido para a Lingua Portuguesa, de forma a ser o instrumento de recolha de dados
da presente investigacao.
0 inquérito encontra-se dividido em quatro seccoes:
e Seccao I: valorizar vdrias dreas administrativas de uma empresa de acordo com a
qual o inquirido gostaria de desenvolver o seu futuro profissional, através de uma

escalade Likert de 7 Pontos;

e Seccao lI: opiniao do inquirido relativa a sua personalidade. Indicar em qual dos

extremos (ou perto deles) se reflete melhor essa mesma opiniao;

e Seccao lll: indicar o grau de acordo relativo a varias afirmacoes, através de uma

escala de Likert de 7 Pontos;

e Seccao IV: indicar o grau de acordo relativo a um conjunto de expressoes
relacionadas com orientacao empresarial nos mercados internacionais, através de

uma escala de Likert de 7 Pontos.

Os inquéritos foram enviados entre setembro e dezembro de 2019 em formato digital,
através da ferramenta Google Forms, tendo uma duracao prevista de 15 minutos. (Anexo 4)

Foi feita uma andlise de todas as escolas pertencentes ao Instituto Politécnico do Porto e
escolhidos todos os cursos que estivessem relacionados de alguma forma com a drea da Gestao.
Depois de selecionados os cursos, o inquérito foi enviado a cada coordenador/diretor de curso
solicitando o envio aos seus alunos. (Anexo 5)

Os participantes foram informados acerca do propdésito do estudo, sendo esclarecido que
os dados obtidos eram apenas para efeitos de investigacao da ESTG-P.Porto, bem como eram

assegurados os aspetos da confidencialidade.
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3.4. Adequabilidade de Dados

Um dos requisitos geralmente usados na andlise da adequacao dos dados é a regra definida
por Chin (1998), que refere que o tamanho da amostra deverd ser 10 vezes maior do que uma de
duas possibilidades: o maior conjunto de indicadores ou a varidvel dependente com o maior niimero

de varidveis independentes ligadas a mesma.

No modelo usado, a primeira possibilidade refere-se ao conjunto de indicadores do
constructo CCP, multiplicando por dez resulta em 60. A sequnda possibilidade refere-se a variavel
IEIl, multiplicando por dez resulta em 80. A amostra € constituida por 70 respostas desta forma, a
adequacao dos dados esta correta, visto cumprir o requisito quanto a uma das suas possibilidades.
Hair, Sarstedt, Pieper, & Ringle (2012) referem que o0 PLS-SEM pode processar varidveis nominais

(categdricas), ordinais, de intervalo e de escala proporcional, para acomodar a analise dos dados.

Sera elaborada uma “Bootstrap” com mais de 5000 reamostragens com alteracoes
individuais. A regra para reter indicadores refletivos é baseada nas suas cargas externas. Os itens

retidos tém um limite minimo de 0,40 (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014).

Todos os constructos devem exceder o limite minimo de CR=0.70 para a validade
discriminante (Bagozzi & Yi, 1988) e o limite minimo de 0.5 para a AVE, como uma medida de
validade convergente, a raiz quadrada de cada varidvel latente AVE deve ser maior do que as

correlacdes entre as varidveis latentes (Fornell & Larcker, 1981).

Além disso, o rdcio “heterotrait-monotrait” entre as variaveis latentes (HTMT) (Henseler, Ringle, &

Sarstedt, 2015) em valor absoluto ndo devera ultrapassar o limite de 0.90 em cada uma.

Recomendacoes Fonte

Adequacao dos dados | 1) o maior conjunto de indicadores
Tamanho da amostra
devera ser 10 vezes
maior do que:

Avaliacao do Modelo
Externo Itens retidos = 0.40 Hair et al. (2014)
Outer Loadings
Validade Discriminante

2) variavel dependente com o maior ndmero de | Chin (1998)
varidveis independentes ligadas a mesma

CR CR=0.70 Bagozzi & Vi, (1988)
AVE AVE =050 Fornell & Larcker (1981)
HTMT HTMT <0.90 Henseler et al. (2015)

Tabela 8 - Adequacao dos dados, avaliacao do modelo externo e validade descriminante.
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4. Resultados

As respostas dos alunos ao inquérito foram formatadas e usadas em dois softwares: SPSS
20.0 e SmartPLS v3. O questiondrio foi codificado, através da andlise de possiveis erros para

garantir a qualidade dos dados, com a ferramenta SPSS 20.0, antes da andlise aos dados.

Para a elaboracao do modelo utilizou-se o software SmartPLS v3. Decidiu-se modelar
através de um sistema de equacoes estruturais usando o método “Partial Least Squares”, tendo em
conta que é objetivo a exploracao do efeito dos sistemas cognitivos como antecedentes dos

constructos presentes na TCP. (Anexo 6)

Este método tem como objetivo maximizar a variacao explicada, representada pelo “R-
Square” do constructo que se pretende estudar (Intencao Empreendedora Internacional) e sequndo
Chin (1998), este método é mais robusto que a “variance-covariance based model” em amostras
pequenas ou médias, que é o caso. Através deste sistema, sao definidas as relacdes entre as
varidveis observdveis e as varidveis latentes do modelo, percebendo qual a influéncia

(direta/indireta) de cada uma delas, com as restantes (Figura 4).

A Andlise Fatorial tinha como objetivo determinar quais das varidveis observaveis
contribuiam para cada variavel latente ou construto do modelo. As variaveis latentes sao escalas
de medicao reflexivas, p.e os indicadores sao altamente correlacionados e intercambiaveis (Hair et
al., 2014). 0s mesmos indicadores, sequndo Hair et al. (2012), devem ser examinados em termos de

confiabilidade e validade.

Inicialmente, definiu-se o nimero de itens retidos em cada varidvel latente e validou-se as
escalas sequndo as recomendacoes de Field (2005). Em cada varidvel latente, reteu-se os itens
com uma correlacao total entre 0.5 e 0.9, eliminando os itens que nao sao necessarios. Segundo
Velicer & Guadagnoli (1988) na sua andlise Monte Carlo, mesmo pequenas amostras produzem

resultados estaveis se as cargas fatoriais forem suficientemente grandes.
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Figura 4 - Processo estatistico para a construgao do modelo.
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4 1. Analise Fatorial

A andlise Fatorial foi desenvolvida usando o SmartPLS v3 através da regra de que os itens

retidos devem ultrapassar o limite minimo de 0.40 (Hair et al., 2014).

De seguida, e sequindo as recomendacdes de Field (2005), reteu-se em cada varidvel
latente os itens com uma correlacao total superior a 0.5 e inferior a 0.9. Posteriormente, e de forma
a melhorar os resultados das correlacoes e a retirar os valores mais baixos, selecionou-se apenas

os itens com uma correlacao total superior a 0.7 e inferior a 0.9.

Apos este passo, reteu-se 3 itens da varidvel ARC, 3 da NSP, 7 da CCP, 6 da IEI, 3 do

Sistema-X e 4 do Sistema-C, como mostra a Tabela 9.

#ltens retidos apés Analise

Construto #ltens na escala original Fatorial Confirmatoria Fator Loadings (SmartPLS)
AHA3 0,789
ARC 6 3 AHAS 0,871
AHAG 0,864
NS7 0,731
NSP 12 3 NST 0,806
NS12 0,776
A6 0,796
A7 0,859
A8 0,894
CcCcp 12 7 A9 0,804
A10 0,817
AN 0,709
A12 0,879
IEI2 0,724
IEIS 0,890
IEI7 0,894
IEI " 6 IEI8 0,744
IEIN0 0,735
IEIN 0,892
IR20 0,721
Sistema-X 16 3 IR32 0,805
IR38 0,665
113 0,744
. 118 0,763
Sistema-C 22 4 15 0.881
121 0,890

Tabela 9 - Andlise Fatorial Confirmatdria.

Nota: Os itens dos construtos foram medidos numa escala de Likert de 7 Pontos.
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4.2. Adequabilidade de dados, modelo interno e modelo externo

Anteriormente, foram apresentados os requisitos para a adequacao dos dados. Como
apresenta a Tabela 10, todos os constructos excedem o limite minimo de CR=0.70 para a validade
discriminante e o limite minimo de 0.5 para a AVE como medida da validade convergente. A raiz
quadrada de cada varidvel latente AVE deve ser maior do que as correlagdes entre as varidveis
latentes (Fornell & Larcker, 1981), o que se verifica, cumprindo o requisito. Além disso, o rdcio
“heterotrait-monotrait” entre as variaveis latentes (HTMT) (Henseler et al., 2015) em valor absoluto
estd abaixo do limite de 0.90 de cada uma. Sendo assim, a validade discriminante foi estabelecida

entre os construtos.

Qualtity  Square root of the AVE (Latent) & Correlations

Latent

Mean (*) Criteria Matrix

constructs
1.ARC 478 126 088 o071 084
2.CCP 353 131 094 068 063 0.83
3.1El 3.84 143 092 o067 077 0.76 0.82
4.NSP 431 134 082 060 0.51 0.67 0.51 0.77
5. Sistema-C 5.25 117 089 068 0.26 0.22 0.04 034 0.82
6. Sistema-X 4,01 121 078 054 036 0.53 0.48 0.48 0.19 073
7.LnIdade 324 023 na na 0.01 0.08 0.03 -0Mm -0.03 0.01
8. Género n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a

(*) Mean = Média, a pontuacao média de todos os itens incluidos neste construto; SD = Standard Deviation (Desvio-padrao); CR =
Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted; Os niimeros em itdlico na diagonal sao araiz quadrada do AVE.
Valores fora da diagonal sao correlacées entre construtos / varidveis; n.a. = nao aplicavel (item tnico ou varidvel categdrica)

Tabela 10- Estatistica descritiva e Matriz de correlacao.

Através da analise dos resultados expostos na Tabela 10 percebeu-se que os alunos do
Ensino Superior inquiridos apresentam baixa intencao empreendedora internacional (média: 3.84,
sd:1.43). De referir, que a escala varia entre 0 1 e o 7. O antecedente da intencao que apresenta o
resultado mais baixo é o CCP (média: 3.53, sd:1.31), significando que os alunos consideram que tém

um baixo grau de controlo comportamental.

0 nivel de normas sociais percebidas esta perto do ponto neutro da escala (média:4.31,
sd:1.34) e o das suas atitudes perante o comportamento é o mais elevado (média:4.78, sd:1.26)

1

significando uma atitude positiva perante o ato de empreender internacionalmente.

Quanto ao uso dos sistemas cognitivos, os alunos referem que usam mais o seu Sistema-C

(média:5.25, sd:1.17) comparativamente com o seu Sistema-X (média:4.01, sd:1.21).
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Estes resultados, quando comparados com os de Vlacic (2018), o tinico estudo que avalia a
IEI dos alunos do Ensino Superior através da TCP, permitem perceber que tém caracteristicas em
comum. Ambos apresentam valores baixos de IEI (3.84 vs 2.70), sendo o CCP o antecedente com
valores mais haixos (3.53 vs 3.01). Quanto ao uso dos sistemas cognitivos, os alunos inquiridos por
Vlacic (2018) em Espanha também apresentam o Sistema-C como o predominante

comparativamente ao Sistema-X (5.25-4.01vs 4.25-3.58).

4.3. Framework e comparacao de resultados

A Tabela 11 resume os resultados das andlises de regressdes realizadas pelo
“bootstrapping” de 5000 reamostragens. A framework da TCP juntamente com os sistemas
cognitivos e as varidveis de controlo (Género e Idade) explicaram 77% de variabilidade da IEI. Os
sistemas cognitivos juntamente com as NSP explicaram 29% da variabilidade do ARC e 0s 51% de

variabilidade no CCP.

Hypothesis tested Unstandardized path estimates R-square
Hla Sistema-X - ARC 0.143n.s.
H1b Sistema-C - ARC 0.098nss. 0.29
TCP NSP - ARC 0.409**
H2a Sistema-X - NSP 0.431***
H2b Sistema-C - NSP 0.260" 0-30
H3a Sistema-X - CCP 0.269*
H3b Sistema-C - CCP -0.016 n.s. 0.51
TCP NSP - CCP 0.548***
H4a Sistema-X - IEl 0.122n.s.
H4b Sistema-C - IEI -0.209n.s.
TCP ARC- IEI 0.535***
TCP NSP - IEI -0.036n.s. 0.77
TCP CCP-IEI 0.425***
Var. Controlo LnIdade - IEI 0.083n.s
Var.Controlo Género - IEI 0.008nss.

TCP: relacdes ja testadas na Teoria do Comportamento Planeado

Bootstrapping de 5000 amaostras. Limiares significativos sao haseados num "one-tailed T-test":
** significante em p-values < 0.001

** significante em p-values < 0.005

* significante em p-values < 0.010

+ significante em p-values < 0.050

Tabela 11- Resultados da Andlise de Regressao.

A variabilidade da ARC é explicada pelas NSP (0.40), sendo que tanto o Sistema-X como o

Sistema-C nao sao significantes. Ambos os sistemas estao positivamente relacionados com aNSP,
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o Sistema-C (0.26) e, principalmente o Sistema-X (0.43). Quanto a CCP, é explicada pelo Sistema-
X (0.26), e maioritariamente pela NSP (0.54). O impacto destas varidveis na IEl é significante para a
ARC (0.53) e CCP (0.42). Nenhum dos sistemas cognitivos tem um impacto direto significante na IEI.

Relacdes significativas e a andlise do modelo (“Path analyses”) apresentam-se na Figura 5.

Os resultados obtidos pelo estudo e apresentados na framework sao consistentes com a
maioria dos estudos relativos aos alunos do ensino superior e a sua intencao empreendedora. De
referir, que maior parte dos estudos analisa o construto da Intencao Empreendedora, enquanto o
presente estudo refere-se a dinamica da TCP com Intencao Empreendedora Internacional. (Tabela
12)

Variabilidade Explicada

ARC- IE NSP - IE CCP-.IE

pela TCP (R?)
LiAdn and Chen (2009) 0.67 n.s. 0.16 0.57
Autio et al. (2001) 0.24 0.03 0.32 0.36
Castellano et al. (2014) 0.55 n.s. 017 0.44
Aloulou (2016) 0.22 0.28 0.28 0.33

Variabilidade Explicada

ARC-. IEI NSP - IEl CCP - IEI

pela TCP (R?)
Vlacic (2018) 0.40 n.s. 055 0.73
Resultados 0.53 n.s. 0.42 0.76

Tabela 12- Resultados de varios estudos.

Os estudos que abordam a influéncia dos antecedentes da intencao na IE apresentam
variedade de resultados. Autio et al. (2001) estimaram 0.24 para ARC, 0.32 para CCP e 0.03 para
NSP; Lifian & Chen (2009) estimaram 0.67 para ARC, 0.17 para CCP e nao-significante para NSP;
Castellano et al. (2014) estimaram 0.55 para ARC, 0.17 para CCP e nao-significante para NSP;
Aloulou (2016) estimaram 0.22 para ARC, 0.28 para CCP e 0.28 para NSP. Em todos os estudos
comparados, verifica-se que existe influéncia da ARC e CCP na IE, caracteristica essa corroborada
também pelo presente estudo. Pode-se concluir também, que maioritariamente as NSP nao
influenciam a IE ou influenciam pouco. O unico estudo em que as NSP influenciaram de forma clara

a IE foi no de Aloulou (2016) realizado na Arabia Saudita.

0 autor refere, que o mais Idgico serd atribuir esse resultado a fatores e valores culturais,
visto que individuos em culturas coletivistas tendem a ser mais influenciados pelas opinides dos
outros, considerando a Ardbia Saudita uma sociedade coletivista, em que os alunos atribuem muita

importancia a opiniao e expetativas do seu grupo familiar e social.
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A variabilidade da IE explicada por estes estudos é de 0.33 para Aloulou (2016); 0.44 para
Castellano et al., 2014; 0.36 para Autio et al., 2011; e 0.57 para Liiian & Chen (2009). O presente
estudo apresenta um resultado superior, com a TCP aplicada a estudantes do Ensino Superior a

explicar 77% da variabilidade da IEI.

Em comparacdao com o estudo de Vlacic (2018), o dnico que aborda a intencao
empreendedora internacional, pode-se concluir que em ambos se verifica a influéncia da ARC e do
CCP na IEI, ao contrdrio das NSP que nao apresentam influéncia direta na IEl. Os resultados da

variabilidade explicada pela TCP sao quase semelhantes.

Outra conclusao deste estudo que estd em concordancia com os restantes estudos
comparados, é o facto das NSP terem um impacto positivo significante na ARC e no CCP, apesar de
nao terem impacto direto na IE/IEI. Ou seja, tem um efeito indireto na intencao através dos outros

dois construtos (ARC e CCP).

Os resultados sugerem que a inclusao da componente cognitiva adiciona informacao
significante para a explicacao da variabilidade da IEl, mesmo num contexto de intencdes
empreendedoras internacionais baixas (média:3.84 sd:1.43), nao chegando sequer ao ponto neutro
da escala (escala de 1 a 7). O estudo de Castellano et al. (2014) conclui que a ARC, CCP e IE
apresentam resultados superiores nos alunos que sao simultaneamente intuitivos e analiticos, em
comparacao com os alunos que sao apenas intuitivos ou analiticos. Estes dados, estao de acordo
com o método utilizado no presente estudo - considerar que os alunos podem ser simultaneamente

intuitivos e analiticos e nao apenas um dos extremos.

De forma geral, os resultados apresentados estao de acordo com estudos que servem de
comparacao. De salientar, o facto de maior parte dos estudos serem relativos a Intencao
Empreendedora e apenas o de Vlacic (2018) analisar a Intencao Empreendedora Internacional. O
estudo dainfluéncia dos sistemas cognitivos naintencao empreendedora internacional € um campo
de investigacao recente, como tal, o facto dos resultados estarem de acordo com os estudos mais
semelhantes pode ser considerado positivo e motivador para a continuacao da investigacao nesta

area.
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ARC
R2=0.29
CR=0.88

AVE=0.71

Sistema-X
CR=0.78
AVE=0.54

R?=0.30
CR=0.82
AVE=0.60

Sistema-C
CR=0.89
AVE= 0.68

| 0.548%**

CCP
R2=0.51
CR=0.94
AVE=0.68
——— Hipoéteses suportadas do Modelo
—————— » Relagdes Provadas pela TCP

-------------------- » Hipodteses ndo suportadas

Figura 5- Andlise do Caminho.
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N 0.535%**
~

IEI
R2=0.77
CR=0.92

AVE=0.67

-
»#  0.425%*%

Hipoteses nao validadas:
Hla: Sistema-X = ARC
H1b: Sistema-C = ARC
H3b: Sistema-C = CCP

Da TCP: nao validada PSN = IEI

Idade

Hipoteses validadas:

HZa: Sistema-x = MNSP
H3a: Sistema-X —» CCP
HZb: Sistema-C = NSP

H4a: Sem efeito direto Sistema-X = |EI
Hab: Sem efeito direto Sistema-C = IE



4 .4. Efeitos totais, diretos e indiretos

A Tabela 13 apresenta os efeitos totais e indiretos dos sistemas cognitivos na IEl, assim

como os efeitos diretos (“Path Parameter Estimate”) que foram apresentados anteriormente.

Como referido anteriormente, nenhum dos sistemas cognitivos tem influéncia direta na IEl,
apesar do Sistema-X ter um efeito indireto através do efeito da mediagao do CCP. O efeito total do

Sistema-X na IEI é positivo (0.49), com um efeito indireto significante (0.37).

0 sistema-X tem um efeito total significativo na ARC (0.31) devido ao efeito indireto
mediado pelas NSP. O sistema-X tem um efeito total significativo na CCP (0.50), ao contrario do

Sistema-C que nao tem nenhum efeito significativo em nenhum destas varidveis.
As NSP tém efeito indireto na IEl, através da sua relacao com a ARC e CCP.

Quanto ao Sistema-C, nao apresenta efeito direto nem com a ARC nem com o CCP, mas

através das NSP consegue ter um pequeno efeito indireto nestes dois construtos.

Sistema-X 0.492*** 0.122n.s. 0.370**

Sistema-C -0.056n.s. -0.209n.s. 0.153 n.s.
NSP 0.415*** -0.036n.s. 0.451***
ARC \

Sistema-X 0.319*** 0.143ns. 0.176*

Sistema-C 0.204 n.s. 0.098n.s. 0.106+
CcCpP

Sistema-X 0.505*** 0.269* 0.236**

Sistema-C 0.126 n.s. -0.016 n.s. 0142+

Tabela 13- Efeitos totais, diretos e indiretos.
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4.5. Andlise das Hipoteses propostas

Hipdteses Aceites (A) / Rejeitadas (R)

H1a Quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais favoravel serd a sua R
atitude em relacdao a empreender internacionalmente

H1b Quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Analitico, menos favordvel serd a sua R
atitude em relacdao a empreender internacionalmente

H2a Quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais positiva sera a sua A
percecao das normas sociais para empreender internacionalmente

H2b Quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Analitico, mais negativa serd a sua R
percecao das normas sociais para empreender internacionalmente

H3a Quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais positiva serd a sua A
percecao do controlo comportamental para empreender internacionalmente

H3b Quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Analitico, mais negativa serd a sua R
percecao do controlo comportamental para empreender internacionalmente

H4a | Sistemaintuitivo nao tem efeito direto na IEl dos alunos inquiridos

H4b | Sistema analitico nao tem efeito direto na IEI dos alunos inquiridos

Tabela 14- Hipdteses aceites/rejeitadas.

Através da anadlise dos resultados do presente estudo podemos perceber a validacdo ou

rejeicao das hipdteses inicialmente colocadas e qual a sua justificacao:

- Hipdteses 1: Ambas as hipéteses foram rejeitadas. Na amostra, nem o Sistema-X nem o
Sistema-C influenciam diretamente a ARC. Contudo, o Sistema-X exerce um claro efeito indireto na

ARC através da NSP (0.176*), assim como o Sistema-C apesar de ser menor (0.106+).

- Hipdteses 2: A hipdtese H2a que referia que “quanto mais o/a aluno/a confiar no seu
Sistema Intuitivo, mais positiva sera a sua percecao das normas sociais para empreender
internacionalmente” foi validada, sendo clara a influéncia do Sistema-X na NSP (0.431***). A
hipétese H2b foi rejeitada porque apesar do Sistema-C influenciar diretamente a NSP (0.260%),

influencia de forma positiva, ou seja, o oposto do que se pretendia.

- Hipédteses 3: Quanto a CCP, os dados indicam influéncia direta do Sistema-X (0.269*) e

nao significante do Sistema-C (-0.016 n.s.), ou seja, a hipdtese H3a foi validada e a H3b rejeitada.

- Hipdteses 4: Ambas as hipdteses foram validadas. Nenhum dos sistemas cognitivos tem
efeito direto na IEl, corroborando as hipdéteses propostas. Contudo, interessa salientar que o

sistema-X apresenta um efeito indireto na IEI (0.370***) através do CCP.

Sendo assim, conclui-se que as hipdteses validadas sao relativas ao Sistema Intuitivo. Isto

é, “quanto mais o/a aluno/a confiar no seu Sistema Intuitivo, mais positiva serd a sua percecao das
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normas sociais para empreender internacionalmente” e “gquanto mais o/a aluno/a confiar no seu
Sistema Intuitivo, mais positiva sera a sua percecao do controlo comportamental para empreender
internacionalmente”.

As outras duas hipéteses validadas, como se previa, tendo em conta os resultados de outros
estudos, sao relativas ao facto de nenhum dos sistemas cognitivos ter efeito direto na IEl dos alunos

inquiridos.
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5. Conclusoes, limitacoes e futuras investigacoes

5.1. Conclusoes

Este estudo exploratdrio, entre potenciais empreendedores, apresenta-se como uma
ferramenta que permite aprofundar o conhecimento relativo a influéncia dos sistemas cognitivos e
dos aspetos da TCP na intencao empreendedora internacional, visto que ainda é possivel trazer
maior clareza e foco para o beneficio daqueles que procuram entender melhor os processos mentais
dos empreendedores (Mitchell, et al., 2007).

Como instrumento de recolha de dados, optou-se por um inquérito focado na vertente
internacional do empreendedorismo, que foi adaptado a estudantes do Ensino Superior da drea de
Gestao. Foi selecionada uma amostra aleatdria de estudantes de Licenciaturas e Mestrados da drea
de Gestao das varias escolas do IPP. Nao sendo um conjunto de escolas focadas essencialmente
no ensino do empreendedorismo e dos negdcios internacionais, permite a oportunidade de testar o
modelo num contexto de baixo suporte ao empreendedorismo internacional e de alta incerteza

quanto ao futuro profissional dos estudantes.

Foi conferida a adequabilidade dos dados, onde foram respeitados os requisitos
necessadrios. As respostas dos inquiridos foram formatadas e o questiondrio codificado, o que
permitiu a andlise dos resultados. Posteriormente, foi elaborado o modelo através de um sistema de
equacoes estruturais usando o método “Partial Least Squares”. Este estudo permitiu a identificacao

de trés conclusades principais.

Em primeiro lugar, através dos resultados, foi possivel perceber que os alunos inquiridos
dos varios cursos de Gestao do IPP apresentam uma baixa intencao empreendedora internacional
(3.84), abaixo do ponto médio da escala, no entanto, apresentou o resultado maior de entre todos os
estudos comparados (comparando com IE e [EI). A baixa IEl dos alunos inquiridos pode ser explicada
pelas descobertas de lakovleva, Kolvereid, & Gorgievski (2014), que referem que os individuos de
paises desenvolvidos podem ser mais avessos ao risco de forma geral, tendo mais a perder no

momento de iniciar um negdcio, ainda mais quando se trata de um negdcio internacional.

Tal como o estudo de Vlacic (2018) realizado em Espanha, o antecedente da intencao que
apresenta o resultado mais baixo é o Controlo Comportamental Percebido dos alunos (3.53), e 0
sistema cognitivo predominante é o Sistema-C, o que significa que se orientam principalmente por

um sistema cognitivo mais racional e analitico.

De referir, o facto do construto com o melhor resultado ser a ARC (4.78), 0 que mostra uma

atitude positiva dos inquiridos perante o ato de empreender internacionalmente.
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Em segundo Ilugar, os resultados das andlises de regressdes realizadas pelo

“bootstrapping” de 5000 reamostragens originou a framework e todas as relacées que a

constituem. Apesar dos trabalhos comparados serem maioritariamente relativos a Intencao

Empreendedora, os resultados que se obteve com este processo estao em concordancia com a

maior parte da literatura referente a este tema. A framework da TCP juntamente com os sistemas

cognitivos e as varidveis de controlo (Género e Idade) explicaram 77% de variabilidade da |EI. Pode-

se considerar o resultado mais satisfatdrio de entre todos os estudos analisados e concluir que a

inclusao da componente cognitiva adiciona informacao significante para a explicacao da

variabilidade da IEI mesmo num contexto de intencoes empreendedoras internacionais baixas,

sendo que o tinico estudo que se aproxima deste resultado é o de Vlacic (2018) que também incluia

componente cognitiva.

Relativamente a andlise da Framework originada conclui-se o seguinte:

Quanto a Teoria do Comportamento Planeado de Ajzen (1991), foi provado o
impacto significante de dois contrutos [(ARC - 0.53) e (CCP - 0.42)] na IEl, assim
como a relacao entre todos os antecedentes da intencdo. O antecedente ARC foi 0
que apresentou o impacto mais significativo na intencao de empreender
internacionalmente, o que esta em concordancia com o fato de ter sido o construto
com melhor resultado na andlise fatorial. O construto NSP apesar de nao influenciar
diretamente, apresenta um efeito indireto na IEI (0.451***), através da ARC e CCP,
sendo que a variabilidade deste dois construtos é maioritariamente explicada pelas
NSP. De referir, que esta caracteristica das NSP, entre os estudos comparados,
apenas nao é corroborada pelo de Aloulou (2016).

Nenhum dos sistemas cognitivos tem um impacto direto significante na IEl. Este
resultado esta de acordo com o estudo de Vlacic (2018). Apesar de nao influenciar
diretamente, o Sistema-X apresenta um efeito indireto significante através do
efeito da mediacao do CCP (0.37).

Quanto a componente cognitiva e a sua relagao com os antecedentes da intencao,
podemaos concluir que nenhum dos sistemas cognitivos explica a variabilidade da
ARC. Apesar disso, o Sistema-X apresenta um efeito total significativo na ARC
(0.31) devido ao efeito indireto mediado pelas NSP. Relativamente a CCP, é
explicada maioritariamente pelo sistema-X (0.26) que apresenta um efeito total
significativo (0.50) na mesma. Em relacdo a NSP, estd positivamente relacionada

com ambos os sistemas cognitivos.
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0 terceiro ponto fulcral da andlise das conclusdes obtidas, é a constatacao das hipdteses
que foram validadas. Das oito hipéteses inicialmente identificadas foram quatro validadas. As
hipdteses H1a e Hlb respeitantes aoimpacto do raciocinio cognitivo na ARC foram ambas rejeitadas,
ou seja, nenhum dos sistemas cognitivos influencia diretamente a atitude em relacao ao
comportamento de empreender internacionalmente. As hipéteses H2a e H2b referem-se ao
impacto do raciocinio cognitivo na NSP. A hipétese H2a que referia que “quanto mais 0/a aluno/a
confiar no seu Sistema Intuitivo, mais positiva serd a sua percecao das normas sociais para
empreender internacionalmente” foi validada. Quanto ao impacto do raciocinio cognitivo no CCP,
apenas o Sistema-X o influencia, sendo assim a H3a “quanto mais o/a aluno/a confiar no seu
Sistema Intuitivo, mais positiva sera a sua percecao do controlo comportamental para empreender
internacionalmente” foi validada. Relativamente a influéncia puramente mediadora dos sistemas
cognitivos na IEl através dos antecedentes da intencao, foi comprovada. As hipdteses H4a e H4b
foram validadas, sendo assim, nenhum dos sistemas cognitivos tem efeito direto na intencao
empreendedora internacional. Comparando as hipéteses validadas pelo estudo realizado com o
tinico estudo que analisa o impacto do raciocinio cognitivo nos antecedentes da intencao de
empreender internacionalmente, pode-se referir que as quatro hipdteses validadas pelo trabalho
estao em concordancia com as conclusdes de Vlacic (2018). Por outro lado, todas as hipdteses
referentes a influéncia negativa do uso do Sistema-C sobre os antecedentes da intencao e a
influéncia positiva do Sistema-X sobre a ARC foram rejeitas devido a resultados que nao foram

significativos.

Foram estabelecidos objetivos para a presente dissertacao. O primeiro tratava-se de
elaborar uma revisao da literatura da intersecao entre os temas empreendedorismo internacional e
cognicao empreendedora. Foi apresentado um quadro geral dos trabalhos realizados nas dreas de
estudo, assim como uma revisao referente aos temas do empreendedorismo e da cognicao
empreendedora, e de dreas no seu ambito como a percecao de oportunidade, empreendedorismo
internacional e os estilos cognitivos. Tudo isto aliado a uma referéncia ao modelo usado, a Teoria do
Comportamento Planeado de Ajzen (1991) e os seus constituintes, tal como os antecedentes da

intencao e a prépria intencao empreendedora.

0 segundo objetivo implicava um aprofundamento do conhecimento dos aspetos concretos
da TCP que mais influenciam na intencao empreendedora internacional e analisar a influéncia dos
sistemas cognitivos. Através do tratamento dos dados no SPSS, analise fatorial e das regressoes
realizadas pelo PLS-SEM v3 as respostas dos inquiridos, obtivemos os resultados e a framework.
Conseguimos perceber quais os aspetos da TCP que mais influenciam a IEI dos alunos, qual a

relacao entre os elementos da TCP e de que forma os sistemas cognitivos influenciam todos estes
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elementos, concluindo que tém um papel fundamental e devem ser considerados em futuros

estudos.

O terceiro objetivo consistia em comparar os resultados obtidos com investigaces
anteriores a potenciais empreendedores. De um modo geral, os resultados estdao de acordo com
estudos que servem de comparacao. Salientamos o fato de maior parte dos estudos seremrelativos
a Intencao Empreendedora e apenas o de Vlacic (2018) analisar a Intencdo Empreendedora

Internacional.

Em suma, o estudo da influéncia dos sistemas cognitivos na intencao empreendedora
internacional aplicando a TCP trata-se de um campo de investigacao recente, dai resulta o estatuto
de inovador do presente estudo, sendo que na literatura apenas o de Vlacic (2018) se debruca sobre

amesma tematica.

Como tal, o facto de os resultados estarem de acordo com os demais estudados, pode ser
considerado positivo e motivador para a continuacao da investigacao nesta area - fator
preponderante, quando se trata de lidar com potenciais empreendedores, que poderao ser o futuro

motor da economia nacional.

5.2. Limitacoes

0 estudo apresenta algumas limitac6es, algumas delas ja referidas ao longo da presente
dissertacao. O reduzido ndmero de participantes no inquérito, tendo em conta que o objetivo seria
analisar potenciais empreendedores (optou-se por apenas selecionar os cursos que de alguma
forma estivessem relacionados com a drea da Gestdo nas varias escolas do IPP). Sendo assim,
restringiu-se a amostra a um nimero inferior de alunos.

Outra das limitacoes refere-se ao contexto especifico das escolas do IPP. Contexto de
baixo suporte ao empreendedorismo internacional e de alta incerteza quanto ao futuro profissional
dos estudantes, podendo apresentar limitacdes relativamente a comparacao com estudos em
contextos totalmente diferentes.

Por fim, a extensao do inquérito. O facto do inquérito ser extenso podera ter reduzido a
amostra final, amostra essa que ja foi restringida devido a escolha apenas de cursos no ambito da

Gestao.
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5.3. Futuras Investigacoes

Tendo em conta o estudo realizado, as suas limitac6es e os resultados obtidos, sugere-se

futuras investigacoes neste ambito de estudo:

I.  De forma a ser possivel obter mais resultados relativos ao contexto dos alunos do Ensino
Superior Portugués, este inquérito podera ser aplicado a mais universidades e/ou
politécnicos que contenham cursos da drea da Gestao;

Il.  Estainvestigacao poderd ser aplicada a alunos de cursos que nao estejam relacionados
com a Gestao. Existem potenciais empreendedores noutras dreas como a medicina ou
engenharia e seria interessante perceber que aspetos da TCP influenciam na sua IEl e qual
a influéncia dos sistemas cognitivos na mesma, podendo posteriormente comparar
resultados;

Il Aplicar este estudo numa instituicdo de Ensino Superior essencialmente focada em
negacios internacionais, para conseguir comparar resultados em diferentes contextos de
suporte. Em suma, é necessdrio aprofundar o conhecimento quanto a influéncia dos
sistemas cognitivos na intencao empreendedora internacional entre potenciais

empreendedores, tendo em conta a pouca literatura referente a esta tematica.
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Anexo 1: Revisao da Literatura no ambito da Intengao Empreendedora dos alunos do Ensino Superior

Amostra

Objetivos

Principais Conclusoes

149 alunos da
Universidade de
Basileia, Suica

Estender a abordagem tradicional de dominio geral para
medir diferencas individuais na confian¢a na intuicao
e/ou deliberacdo adotando uma perspetiva de dominio
especifico

- Ha evidéncias de diferencas individuais confidveis na tendéncia de usar um modo de
decisao intuitivo (espontaneo, baseado em afetos) e deliberativo (planeado e analitico);

- Atendéncia das pessoas de usar a intuicao para tomar decisdes num dominio especifico
pode, portanto, ser correlacionada com a quantidade de conhecimentos que eles tém nesse
dominio;

- Existe uma variabilidade substancial na maneira como quem toma decisées tende a
resolver uma tarefa de decisao em diferentes tipos de problemas. E importante, ndo sé a
forma como a natureza do problema é percehida e qual o estilo de decisao que tende a usar,
mas tamhém a sua proficiéncia para um problema especifico de tomada de decisao.

351 estudantes de
Gestao de Empresas
no Chileena
Colémbia.

Este artigo procura contribuir com dois pontos principais
de interesse. Primeiro, a pesquisa aprofunda o estudo do
TPB de Ajzen. Especificamente, esta pesquisa inclui trés
varidveis adicionais, nomeadamente: Ambiente
universitario, educacdo empreendedora e exposigdo
empreendedora prévia, que podem mostrar um efeito
indireto através da Intencdo Empreendedora.

Segundo, a oportunidade de apresentar novas evidéncias
sobre arelagao entre ambiente universitdrio, educacdo
empreendedora e exposicdo prévia para paises em
desenvolvimento da América do Sul, incluindo o efeito de
género (moderador) na intencao empreendedora. Além
disso, é importante levar em consideracao que a maior
parte da literatura sobre Intencao Empreendedora foi
feita em paises desenvolvidos

- Através da andlise de equacg0es estruturais no modelo de Ajzen, descobrimos que a
educacao empreendedora, o ambiente universitario e a exposicao empresarial prévia sao
mediadas pelos fatores do modelo de Ajzen para gerar intencao empreendedora em
estudantes do ensino superior. Os resultados mostram que a educacdo empreendedora
fortalece o controle percebido do comportamento e, com ela, embora de maneira
diferenciada, a intencao empreendedora de homens e mulheres. O ambiente universitdrio
afeta a intencao empreendedora através da atitude em relacao ao empreendedorismo; e, por
fim, a experiéncia de trabalho, utilizada como uma das varidveis que medem a exposicao
empreendedora anterior, explica inversamente a intencdo empreendedora através de
normas subjetivas;

- Em geral, as mulheres tendem a pensar que tém menor autoconfianca para gerir um
negdcio. Enquanto, por outro lado, os homens tendem a ter excesso de confianca no seu
desempenho. Os resultados encontrados indicam uma relagdo inversa entre experiéncia de
trabalho e intencdo empreendedora. Esse fato ndo é menos importante, uma vez que 0s
resultados sugerem que, uma vez que o0s jovens estao vinculados como trabalhadores
dependentes, eles deixam de estar interessados em criar a sua prépria empresa no futuro.
Comisso, a experiéncia de trabalho seria uminibidor da intencdo empreendedora.

Ao Ferramenta
Referéncia
de estudo

(Pachura & Inquérito
Spaarb, 2015) 4
(Soria-Barreto,
Honores-Marin,
Gutiérrez-Zepeda, JLlEEQ)
& Gutiérrez-
Rodriguez, 2017)
(Sommer, 2013) Inquérito

111 estudantes da
Albstadt-
Sigmaringen
University in Baden-
Wirttemberg,
Alemanha

Examinar a influéncia do Estilo Cognitivo e da Experiéncia
Internacional na Autoeficdcia Empresarial Internacional e
na Intencao Empreendedora Internacional, bem como o
papel da Educacao Académica neste contexto

- Num contexto internacional, uma relacao positiva, significativa e substancial entre a
autoeficdcia empreendedora e aintencao empreendedora;

- Osresultados nao forneceram nenhuma confirmacao de influéncia do estilo cognitivo dos
alunos na Autoeficacia empreendedora Internacional e Intencao empreendedora
Internacional;

- Osresultados confirmam a suposicao de que a Experiéncia Internacional afeta de forma
positiva e significativa a Intencao Empreendedora Internacional;

75




(Koe, 2016)

(Yousaf, Shamim,
Siddiqui, & Raina,
2015)

- Osresultados confirmam a suposicao de que autoeficdcia empreendedora afeta de forma
positiva e significativa a Intencao Empreendedora Internacional.

176 estudantes de
licenciatura deuma
universidade publica

Este estudo foi realizado para abordar o nivel de intengao
empreendedora dos estudantes universitdrios e a

- Os resultados indicaram que os estudantes universitdrios demonstraram intencao em
relacao ao empreendedorismo e foram bastante positivos em relacao a tornarem-se
empreendedores. Além disso, a intencao empreendedora dos estudantes universitdrios foi
afetada positivamente pela sua proatividade e inovacao. No entanto, a capacidade de
assumir riscos ndo foi um fator influente na inten¢do empreendedora;

Inquérito com status de PN . = e
o influéncia da orientacao empresarial individual na
universidade . = s . . . =
empreendedora” intencdo empreendedora - As instituicdes de ensino superior devem prestar muita atencao ao elaborar o plano de
Malzisia ’ educacao para o empreendedorismo. Especificamente, deve-se focar no aprimoramento da
capacidade de Orientacdo Empreendedora Individual dos alunos e no aumento da sua
intencdo empreendedora.
- A pesquisa constata que a atitude empreendedora dos alunos, a conveniéncia percebida e
as normas subjetivas levam significativamente ao desenvolvimento das intencdes dos
alunos de se tornarem empreendedores. Curiosamente, as habilidades e capacidades
existentes do aluno ndo provam ser um preditor significativo das suas intencdes de se
170 estudantes de
N tornarem empreendedores.;
Gestao da
Quaid-i-Azam .
. L PR . - Conclui que os estudantes podem-se tornar empreendedores de sucesso, mesmo sem as
School of 0O objetivo deste artigo é estudar a influéncia de atributos " . . :
. L A habilidades e capacidades empresariais existentes, desde que tenham a atitude
Inquérito Management empreendedores, normas subjetivas e conveniéncia - . .
. . . . - empreendedora, a conveniéncia e 0 apoio da comunidade;
Sciences, na Quaid- | percebida nas intencdes empreendedoras.
i-Azam University, o . . N
em Islamabad no - Concluem que o Paquistao, pais em desenvolvimento, deve-se concentrar principalmente
s nas atividades empresariais, especialmente nos estudantes que sao o futuro do pais. A
Paquistao . PO N , .
responsabilidade dos educadores é iniciar a educacao empreendedora ao nivel do Ensino
Superior para criar interesse entre os estudantes sobre empreendedorismo, enquanto a
responsabilidade dos formuladores de politicas é oferecer oportunidades aos jovens recém-
formados para iniciar os seus préprios neggcios.
Inquérito 3445 estudantes Analisar fatores que influenciam a intencao - 0 estudo contribui para a literatura do comportamento empreendedor, demonstrando a

universitarios,

empreendedora entre estudantes universitarios, através

robustez da abordagem da intencao em diferentes ambientes culturais;
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(Autio, Keeley,
Klofsten, Parker,
& Hay, 2001)

grande parte da area
das Tecnologias, da
Helsinki University
of Technology,
Finlandia, da

Linko ping
University, Suécia,
na University of
Colorado, EUA, ena
Stanford
University, EUA.

da aplicacao da Teoria do Comportamento Planeado, de
Ajzen.

- 0 controlo comportamental percebido surge como o determinante mais importante da
intencao empreendedora;

- As normas sociais indicam fraca influéncia na intencao empreendedora.

(Castellano,
Maalaoui,
Safraou, &
Reymond, 2014)

Inquérito

614 estudantes de
licenciaturas de
varias areas, de dez
universidades de
Franca e seis dos
EUA

O principal objetivo do presente artigo foi enriquecer a
compreensdo das intencées empreendedoras, estudando
ainfluéncia da intuicao e dos estilos cognitivos em
estudantes em dois contextos (e paises) diferentes.

- Tanto o desejo por empreender como a viabilidade, desempenham um papel na explicacao
da intencao empreendedora no contexto particular dos estudantes universitarios;

- Os principais resultados mostram que a atitude em relacdo ao empreendedorismo e 0
controlo comportamental percebido influenciam positivamente a intuicao empreendedora;

- Os alunos com preferéncia pela intuicdo tiveram uma atitude mais positiva em relagao ao
empreendedorismo e maior intencao empreendedora;

- Agqueles com preferéncia pela deliberacdo tiveram maior controlo percebido.
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Anexo 2: Amostra (por curso)

ESCOLA CURSO RESPOSTAS
Licenciatura em Gestao e Administracao Hoteleira 2
ESHT - Escola Superior de | Licenciatura em Gestao de Actividades Turisticas 4
Hotelaria e Turismo Mestrado em Gestdo do Turismo 2
Mestrado em Direcao Hoteleira - Direcao Comercial e Marketing 2
ISCAP - Instituto Superior de | Licenciatura em Recursos Humanos 1
Contabilidade e Licenciatura em Contabilidade e Administracao 4
Administracao do Porto | Mestrado em Financas Empresariais 1
Licenciatura em Sistemas de Informacao Para a Gestao 4
Licenciatura em Ciéncias Empresariais (laboral e pds-laboral) 18
. Mestrado em Gestao das Organizacoes do 32 Setor 1
ETGF - Escola Superior de = :
Tecnologia e Gestao Mestrado em Gest:iio de Pro;etqs _ 1
Mestrado em Gestao e Internacionalizacao de Empresas 26
Mestrado em Gestao Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca 3
Mestrado em Métodos de Apoio a Decisao Empresarial 1
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Anexo 3: Inquérito

BI/CC:

Dia: Correio eletronico de contacto:

Grau Académico

Licenciado em Direito [
Licenciado em Economia [

Licenciado em Gestao de Empresas [

Mestrado [
Outro [ Indica qual

. Masculino [J
| : : : larX .
dade: (em anos) Género (assinalarX) Feminino O
. o . - Espanha [ Argentina [J
Pais de realizagdo do inquérito Portugal [ Outro O Indica qual

Este ndo é um teste sobre a tua capacidade, ndo ha respostas corretas ou incorretas. Simplesmente, preocupa-te em responder de
forma sincera o que esta mais perto da tua linha de pensamento, de acordo com a situagdo descrita. Preocupa-te em responder de
forma rapida, sem pensar nem refletir muito tempo sobre a questao, simplesmente assinala a tua primeira impressdo/reagéo, de

acordo com cada frase.

EXTROVERTIDO

Uma pessoa direta que tende a ser critica
e a encontrar falhas nos outros. Que nédo
faz concessdes e diz sempre o que pensa

SIMPATIA

Valoriza as seguintes &reas administrativas de uma empresa de acordo com qual gostarias de desenvolver o teu
futuro profissionalmente. Se uma &rea € das que mais te agrada, indica valores préximos de 7. Pelo contrério, se te
agrada pouco, indica valores préximos de 1. O valor central 4 expressa o ponto intermédio.

1= gosto pouco; 4=gosto; 7=gosto muito

4 5 6 7

Contabilidade e Financas

Marketing e Vendas

Recursos Humanos

Producéo

Gestao Estratégica

Gestao Internacional

Empreendedorismo e Criacdo de empresas

MR

NININININININ N

WWWWwWw W w(w |

INNFNFN FN NI NN
vilo|a|o|ofor| o
olo|o|o|ojo|o
EN1EN EN] EN] EN1 BN BN

Uma pessoa faladora e extrovertida,
que se sente confortavel em grupo,
embora possa atrair todaaatencdoe 1 |2 |3 [4]5]6
querer participar em todas as <

ESTABILIDADE
EMOCIONAL

Uma pessoa sensivel, excitavel e que
pode mostrar-se tensa por vezes 4

Uma pessoa que gosta de planear e
organizar as coisas, presta atengdo aos 1
etalhes, mas pode ser rigido ou

RESPONSABILIDADE |

(Assinalar com um circulo o valor)

Geralmente eu sou....

conversas | | |

inflexivel |1 ]
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Em que medida se aproxima mais, a algum dos extremos, a tua opinido acerca de como te consideras. Para cada par,
indica QUAL DOS DOIS EXTREMOS (direito ou esquerdo) reflete melhor a tua personalidade e gradua a resposta com
base em quéo proximo se sente do extremo escolhido. Um (5) significa que ambos os lados te descrevem bem.

Uma pessoa reservada, introvertida, que
ndo gosta de atrair a atencdo dos otros, e
gue pode ser timida com estranhos

Uma pessoa que geralmente confia,
compreende, interessa-se pelos outros, mas
por vezes é décil e deixa-se manipular,
tornando dificil dizer que nao

Uma pessoa relaxada e fria, que
raramente se irrita ou fica triste

Uma pessoa que ndo dedica tempo a
planear, tende a ser flexivel, mas que é
desorganizada e por vezes se esquece de
por tudo no seu lugar



Uma pessoa pratica, que ndo se interessa

rotineiro e tem pouco interesse por

ABERTURA DE assuntos artisticos
HORIZONTES

por ideias abstratas, que prefere trabalho 1121314 ‘5 ‘ 617 |g|g Ccriativaegosta de encontrar novas

Uma pessoa que dedica tempo a pensar, é

maneiras de fazer as coisas, mas que pode
carecer do lado/caracter pratico

3. Para as seguintes afirmagdes, indique o seu grau de acordo dependendo de como cada expressao reflete a sua maneira de ser, comportar-se

ou de executar as tarefas diarias (estudar, trabalhar). Por exemplo, se a primeira expressdo néo reflete como geralmente é, escolha valores

préximos de 1. Se, pelo contrario, reflete bastante bem como geralmente €, escolha valores proximos de 7.

1= nada ou pouco de acordo; 4=nem de acordo nem em desacordo; 7=muito ou totalmente de acordo 415
1 f{g Prefiro saber o que vai acontecer na minha rotina diaria, ao invés de acontecer algo que me surpreenda. 4
18 |11 | Com base na mina experiencia, 0 pensamento racional € a Unica forma de tomar decisdes prudentes. 3]4]15(6
SC2 .
2 | s, | Geralmente, a mudanca € boa. 34|56
19 {12 | Para resolver um problema, devo analisa-lo em detalhe. 3]41516
3 ;gg Nos dias em que ocorrem mudancas inesperadas, tento focaliza-las/incorporé-las na minha rotina. 3]4]1516
20 |13 Sou mais eficaz/produtivo quando o meu trabalho implica uma clara sequéncia de tarefas que devem ser 3lalsl6
realizadas.
4 | 3% | Quando a mina vida se torna uma rotina, tento muda-la. 3|4]s|6
o1 L1 Tenho dificuldade em trabalhar com pessoas que vao diretamente ao aspeto central do problema, sem 3lalsls
considerar outros detalhes mais subtis do problema.
5 | 5% | Geralmente, considero a mudanga uma coisa negativa. 3|4]s|6
22 |15 | Sigo escrupulosamente as regras e normas no trabalho. 3141516
6 ;g? Prefiro fazer as mesmas coisas de sempre, ao invés de tentar coisas novas e diferentes. 3141516
23 |16 | Evito desenvolver uma série de acOes, se houver poucas hipoteses de sucesso. 3]4]1516
N Se me dissessem que mudangas importantes ocorrerdo na forma de fazer as coisas (seja no estudo ou no 3lalsls
ER1 | trabalho)sentir-me-ia angustiado/stressado/nervoso.
40 | IR7 | Tendo a ler os documentos por alto, e ndo em detalhe. 3 5|6
8 Egg Quando me dizem que hd uma mudanca de planos, fico nervoso. 3 5|6
2l A minha compreensdo de um problema provém mais de uma andlise detalhada do que de uma perce¢do 3lalsl6
imediata.
9 Egi Quando as coisas ndo correm como planeado, stresso bastante. 3141516
25 |19 | Tento manter uma rotina constante no trabalho. 3141516
26 | 110 | O tipo de trabalho que mais gosto, é aquele que requer uma agdo sistematica e definida passo a passo. 3]415]|6
27 |11 | E raro tomar decisdes baseadas na primeira impressao. 3l4]1516
sc1 | Se 0 meu chefe, supervisor ou professor trocasse os critérios de avaliagdo do meu rendimento,
10 |0 | provavelmente sentir-me-ia insatisfeito ainda que soubesse que seria para melhor e que ndo teria que fazer 3]4]15(6
ERS | henhum trabalho a mais.
a1 | %% | Prefiro fazer as coisas de uma forma cadtica, e néo de forma ordenada. 3141516
28 | 113 | Tendo tempo suficiente, considero cada situacdo através de todos os angulos possiveis. 3]415(6
2 | 114 Para ter éxito no trabalho, a minha experiéncia diz-me que é importante evitar ferir os sentimentos das 3lalsls

outras pessoas.

(continua pdg. sequinte)
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1= nada ou pouco de acordo; 4=nem de acordo nem em desacordo; 7=muito ou totalmente de acordo |1 |2 |3]|4]5|6|7
11 g?,ﬁ Considero que a mudanga de planos é um incomodo para mim. 1(2|3]4]|5|6|7
30 | 115 A melhor maneira de entender um problema é dividindo-o em partes. 112(3]4]|5|6|7

sc12 | Quando alguém me pressiona para mudar algo, costumo resistir, mesmo que pense que me poderia
" |sTR2_ | beneficiar. 1121314[5|6]7
o | iris @Vr;]lrr::fi\tgﬁré%gzgma diz-me que optar por uma abordagem cuidadosa e analitica para tomar decisfes 11213lal51617
43 | IR17 | Fago grandes progressos quando corro riscos calculados. 1(2|3]4]|5|6|7
N A minha experiérjcia diz-me que é possivel tornar-se excessivamente organizado quando determinados 11213lal51617
tipos de tarefas sdo desenvolvidas.
32 | 119 Presto sempre atengdo aos detalhes antes de chegar a uma conclus&o. 1(2|3]4]|5|6|7
44 |1R20 | Tomo muitas das minhas decisGes com base na intuicéo. 112(3]4]|5|6|7
33 |21 A minha filosofia é: é melhor prevenir do que remediar 1(2|3]4]|5|6|7
34 | 122 Quando tomo uma deciséo, levo algum tempo e considero exaustivamente todos os fatores relevantes 1(2|3]4]|5|6|7
35 | 123 Lido melhor com pessoas tranquilas e ponderadas. 1(2|3]4]|5|6]|7
13 | 55 | Depois de fazer planos, & improvavel que os mude. 12|3|4]5|6|7
45 | IR24 | Preferia que a minha vida fosse imprevisivel em vez de seguir um rumo normal 112|3]4]5|6|7
38 | 125 A maior parte das pessoas considera que pensa de forma logica e racional. 112|3]4]5|6]|7
39 | 126 Para tomar decisdes e entender os fatos, preciso de uma boa teoria. 112|3]4]5|6|7
46 | IR27 | Trabalho melhor com pessoas espontaneas. 112|3]4]5|6]|7
36 | 128 Considero que o trabalho detalhado e metddico é satisfatério. 112(3]4]|5|6|7
37 | 129 A minha abordagem na resolugdo de um problema, trata-se de me concentrar numa parte de cada vez. 112|3]4]5|6]|7
L | scia M_uitas vezes sinto-me desconfortavel mesmo com mudangas que potencialmente podem melhorar a 1l1213lalsl6!7
STF4 | minha vida.

47 |IR30 | Estou constantemente a procura de novas experiéncias. 1(2|3]4]|5|6]|7
48 | IR31 | Nas reunifes, tenho mais a dizer do que a maioria das pessoas em qualquer assunto. 112(3]4]|5|6|7
55 |IR38 | Considero que pensar demasiado nas coisas pode levar a ndo tomar nenhuma deciséo. 112(3|4]|5|6|7
o | r32 %sr(r;ﬁﬁ(sj ;Jdrg-ssentlmentos/feelmgs sdo uma base tdo boa para tomar decisGes como uma analise 1l213lalsl6!7
50 |IR33 | Sou do tipo de pessoa que se considera precipitada e tendo a deixar a precaugdo de lado. 1(2|3]4]|5|6|7
15 | &2 | Mudo de ideias facilmente. 112|3|4]5|6|7
51 |IR34 | Eu tomo decisBes e continuo/sigo, em vez de parar para analisar cada pequeno detalhe. 112|3]4]5|6|7
52 |IR35 | Estou sempre preparado para fazer uma aposta antes/(relativo a) de varias alternativas. 1(2|3]4]|5|6|7
17 2%137 As minhas opinifes e pontos de vista s&o mantidos ao longo do tempo. 1(2|3]4]|5|6|7
53 | IR36 | Os planos formais sdo mais um obstaculo do que uma ajuda no trabalho. 112(3]4]|5|6|7
54 | IR37 | Sinto-me mais confortavel com ideias do que com fatos e graficos numéricos. 112(3]4]|5|6|7
15 | 252> | Ndo mudo de ideias com facilidade. 12|3|4]5|6|7
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4. E apresentado um conjunto de expressdes relacionadas com orientacdo empresarial nos mercados internacionais.

1= nada ou pouco de acordo; 4=nem de acordo nem em desacordo; 7=muito ou totalmente de acordo

72

AHAL

Criar o meu préprio negdcio de orientacéo internacional é uma oportunidade de sucesso.

79

NS1

Pequenos empresarios com orientagdo internacional podem ter sucesso na atual situagéo econdmica.

56

rAl

Se eu decidir iniciar o meu proprio negécio orientado internacionalmente, nao saberia por onde comecar

91

IEI1

Planeio gerir o meu préprio negdcio internacional logo apés me formar

71

rAHA2

Gosto de trabalhar para terceiros.

80

NS2

Tenho um grande respeito pelos empresarios de pequefias empresas internacionais

62

A2

Se tivesse a oportunidade e 0s recursos necessarios, criaria a minha propria empresa com uma orientacao
internacional.

92

IEI2

Planeio gerir o meu préprio negdcio internacional entre 5 e 10 anos apds me formar

74

AHA3

Prefiro gerir um pequeno negdcio internacional em vez de ser um gerente de nivel médio de uma empresa

78

rNS3

Com a atual regulamentagdo e burocracia, é dificil gerir um negécio internacional de forma rentavel

63

A3

Estou a desenvolver as competéncias necessarias para gerir com sucesso 0 meu proprio negécio orientado
internacionalmente.
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IEI3

Planeio/tenciono gerir o meu proprio negdcio internacional, mas quando tiver dez ou mais anos de experiéncia
profissional

75

AHA4

Ser empresario com vocacdo internacional implica mais vantagens do que desvantagens

82

NS4

Se decidisse criar a minha prépria empresa internacional, receberia muito apoio da minha familia

57

rA4

Criar 0 meu proprio negdcio com vocagao internacional é muito arriscado

94

IEI4

Estou disposto a fazer qualquer coisa para ser um empreendedor com vocacao internacional

76

AHAS5

A opcéo de ser empreendedor com vocagao internacional parece-me atrativa

83

NS5

Se decidisse criar a minha propria empresa com vocagdo internacional, receberia muito apoio de amigos e
conhecidos

58

rA5

Tenho a certeza de que posso manter atualizado os aspetos fundamentais do meu proprio negdcio internacional

95

IEIS

O meu objetivo profissional é tornar-me um empreendedor com vocagdo internacional

7

AHA6

Ser empresario com vocagdo internacional dar-me-ia uma grande satisfacdo

64

A6

Criar uma empresa com vocacdo internacional e manté-la a funcionar seria uma tarefa facil para mim.

96

IEI6

Farei todos os possiveis para criar e gerir a minha propria empresa com vocacao internacional

84

NS6

A atividade empresarial internacional choca com a cultura do meu pais

65

A7

Estou preparado para iniciar/criar un negocio internacional viavel

97

IEI7

Estou decidido a criar una empresa internacional no futuro

85

NS7

O papel do empreendedor com vocagdo internacional na nossa economia, deveria ser mais reconhecido.

66

A8

Sou capaz de controlar o processo de criagdo de uma empresa com vocacdo internacional

98

IEI8

Pensei muito seriamente em criar a minha prépria empresa internacional

86

NS8

Muitas pessoas tém dificuldade em aceitar a figura de um empreendedor com vocagao internacional

67

A9

Possuo os conhecimentos praticos necessarios para criar uma empresa internacional

87

NS9

A sociedade em geral considera que a atividade empresarial internacional € muito arriscada para o valor que
apresenta

68

Al10

Sei como desenvolver um projeto de neg6cios internacional

102

rlEI9

Depois de terminar o curso, tenho a intencdo de trabalhar por conta de outrem

88

NS10

E comum acreditar que o empreendedor internacional tem vantagens sobre outros empresarios

69

All

Se tentasse criar uma empresa internacional, teria grandes hipoteses de sucesso

100

IEI10

Depois de terminar o curso, tenho a intencdo de criar a minha empresa internacional

89

NS11

Na nossa universidade, existe uma infra-estrutura de apoio adequada para o arranque de novas empresas
internacionais

70

Al2

Penso que poderia gerir com sucesso um pequeno negécio internacional

101

IEI11

Entre a diversidade de opgbes para 0 meu futuro profissional, prefiro ser um empreendedor com vocacdo
internacional
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90

NS12

Na minha universidade ha pessoas com boas ideias para iniciar um novo neg6cio com vocacao internacional,
ja que o seu desenvolvimento é incentivado.

w
ESN
(6, ]

»
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Anexo 4: Inquérito Online (Google Forms)

Secgdo1deb

Inquerito 2019: Intencao Empreendedora
Internacional dos alunos do Ensino Superior
de Gestao de Empresas: a influéncia dos
sistemas cognitivos

A participacdo no presente inquérito por questionario € totalmente voluntaria. Agradecemos a sua colaboracao.
Faz parte de uma investigagdo pertencente & tese de Mestrado de David Jodo da Cunha Games (Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo - Instituto Politécnico do Porto), sob supervisdo do professor Miguel Gonzalez Loureiro
(U. de Vigo, Espanha & CIICESI-Instituto Politécnico de Parto, Portugal) e Bozidar Vlacic (U. de Vigo, Espanha),
tendo como tema "Intengdo Empreendedora Internacional dos alunos do Ensino Superior de Gestao de
Empresas: a influéncia dos sistemas cognitivos"

Os dados pessoais (ID, correio electrénico, dados demogréficos) serdo utilizados unicamente para identificar
cada inquirido e ndo tera tratamento individual.

Estes dados serdo separados posteriormente do ficheiro para tratamento estatistico. O tratamento dos dados
sera totalmente anénimo e agregado, sem gue possa, em nenhum caso ser usada a informacaoe para nenhum
outro fim gue ndo seja a analise estatistica conjunta.

0 correio electronico podera ser usado posteriormente para contacto em caso de duvidas.

Esperamos que os resultados ajudem a melhorar o nosso conhecimento de como tomamos decisbes. Por isso
agradecemos a sua colaboracdo.
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Anexo 5: Lista de Cursos escolhidos

ESCOLA

GRAU

CURSO

COORDENADOR DE CURSO

ESHT - Escola Superior de
Hotelaria e Turismo

Licenciatura

Licenciatura em Gestao e Administracao Hoteleira

Joaquim José Pereira Ribeiro

Licenciatura em Gestao de Restauracao e Catering

Daniel José Gaioso Vaz Carvalho Azevedo

Licenciatura em Gestao de Actividades Turisticas

Dalia Filipa Veloso de Azevedo Liberato

Mestrado em Gestao do Turismo

Pedro Manuel da Costa Liberato

Mestrado Mestrado em Direcao Hoteleira - Hotelaria de Salide e Bem-estar Anténio Manuel da Silva Melo
Mestrado em Direcao Hoteleira - Direcao Comercial e Marketing Antdnio Manuel da Silva Melo
CTSP Curso Técnico Superior Profissional de Operacgdes Hoteleiras Luis Manuel Mendes Correia

ISCAP - Instituto Superior
de Contabilidade e
Administracao do Porto

Licenciatura

Licenciatura em Comunicacao Empresarial

Ana Patricia Pinto de Lima

Licenciatura em Criatividade e Inovacao Empresarial

Orlando Manuel Marques de Lima Rua

Licenciatura em Marketing

Maria Antdnia Gongalves Rodrigues

Licenciatura em Recursos Humanos

Ana Claudia Moreira Rodrigues

Licenciatura em Contabilidade e Administracao

Ana Maria Alves Bandeira

Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias Documentacao e Informacao

Milena Carla Lima de Carvalho

Licenciatura em Comércio Internacional

Raquel Susana da Costa Pereira

Mestrado

Mestrado de Estudos Interculturais Para Negdcios

Clara Maria Laranjeira Sarmento e Santos

Mestrado em Assessoria de Administracao

Anabela Mesquita Teixeira Sarmento

Mestrado em Informagao Empresarial

Luis Anténio da Silva Rodrigues

Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizacao

Maria Clara Dias Pinto Ribeiro

Mestrado em Gestao das Organizagdes - Ramo: Gestao de Empresas

Eduardo Manuel Lopes de Sd e Silva

Mestrado em Gestao das Organiza¢des - Ramo: Gestao Publica

Eduardo Manuel Lopes de Sd e Silva

Mestrado em Gestado e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Dora Cristina Moreira Martins

Mestrado em Financas Empresariais

Armando Mendes Jorge Nogueira da Silva

Mestrado em Logjistica

Sérgio Gottling Oliveira Monteiro

Mestrado em Contabilidade e Financas

Luis Miguel Pereira Gomes

84




Mestrado em Negdcio Eletrénico

José Agostinho de Sousa Pinto

CTSP

Vendas Para Mercados Internacionais

Ana Patricia Pinto de Lima

Comeércio e Gestao de Negdcios de Moda

José Manuel de Oliveira Magalhaes

Gestao de Tecnologias Para a Inovacgao

José Agostinho de Sousa Pinto

ETGF - Escola Superior de

Licenciaturas

Licenciatura em Sistemas de Informacao Para a Gestao

Carla Sofia Gongalves Pereira

Licenciatura em Ciéncias Empresariais (laboral e pés-laboral)

Amélia Oliveira Carvalho

Licenciatura em Gestao Industrial e Logistica

Marisa José Roriz Leiras Ferreira

Mestrado em Gestao das Organizacdes do 32 Setor

Marisa José Roriz Leiras Ferreira

Mestrado em Gestao de Projetos

Maria Teresa Morais Taveira de Barros

Tecnologia e Gestao Mestrados Mestrado em Gestao e Internacionalizacao de Empresas Vitor Braga
Mestrado em Gestao Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca Augusto Miguel Rosa Lopes
Mestrado em Métodos de Apoio a Decisdo Empresarial Aldina Isabel de Azevedo Correia
Curso Técnico Superior Profissional em Gestao de Vendas e Marketing Maria Teresa Morais Taveira de Barros
Curso Técnico Superior Profissional em Gestao e Negdcio de Pme Alexandra Maria da Silva Braga
ESS - Escola Superior de Mestrado Mestrado em Gestdo das Organizacdes - Gestao de Unidades de Satde Eduardo Manuel Lopes de Sd e Silva

Saude

ESSE - Escola Superior de
Educacao

Licenciatura

Licenciatura em Gestao do Patrimédnio

Maria de Fatima Lambert Alexandrino Alves de Sa

Monteiro

ISEP - Instituto Superior de

Licenciatura

Licenciatura em engenharia e Gestao Industrial

Paulo Avila

Engenharia do Porto Mestrado Mestrado em Engenharia Mecanica - Gestao Industrial Francisco José Gomes da Silva
Mestrado em Gestao das Organizacoes - Gestao de Empresas Eduardo Manuel Lopes de Sa e Silva
APN.OIR —.Assoaa(;a(lde Mestrado em Gestao das Organizaces - Gestao de Unidades de Saude Eduardo Manuel Lopes de Sa e Silva
Politécnicos da Regiao Mestrados

Norte

Mestrado em Gestdo das Organizacdes - Gestao Publica

Eduardo Manuel Lopes de Sa e Silva

Mestrado em Logistica

Sérgio Gottling Oliveira Monteiro
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Anexo 6: Modelo (SmartPLS v3)

IR12

IR16
=\
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