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RESUMO

RESUMO

Referente a protecdo e conservacdao do meio ambiente, o desenvolvimento
sustentavel estd sendo fielmente propagado como uma possibilidade de melhoria de
vida. A deterioracdo do meio ambiente e saude publica estd também relacionado com
a poluicdo industrial, que vem se agravando cada dia mais, e por consequéncia,
forgcando uma nova postura das empresas, no sentido de diminuir de modo significante
os impactos ambientais que causam, principalmente das empresas fabricantes de
produtos quimicos como tintas e vernizes, que sdo normalmente mais tdéxicas que
outros tipos de produtos. Neste sentido, com a falta de um trabalho na literatura
portuguesa, envolvendo um estudo sobre uma grande quantidade de empresas
portuguesas fabricantes de tintas destinadas a construcao civil, com intuito de verificar
o pensamento ambiental que estas industrias portuguesas possuem, sendo assim, este
trabalho objetiva-se em analisar o nivel de comprometimento ambiental das
organizacOes fabricantes de tintas, ou seja, aproximadamente 60% das empresas de
tintas de Portugal, destinadas a construgao civil, com intuito de informatizar como que
estd sendo tratado e discutido o meio ambiente pela maioria destas industrias,
destacando-se a dimensdo das empresas analisadas. Assim desenvolveu-se uma
estrutura tedrica com o auxilio da pesquisa bibliografica, de modo em abranger os
principais pontos da fabricacdo da tinta para construgao civil, desde a compra da
matéria-prima, processo produtivo e aplicacdo do produto, destacando as possiveis
toxicidade que essas etapas podem apresentar, e infelizmente influenciar na saude do
ser humano. Apds a pesquisa detalhada sobre o processo de fabricagdo da tinta e a sua
toxicidade, foi necessario buscar o maior nimero de empresas para a continuacao
deste trabalho, logo 41 empresas portuguesas, de diferentes regides do pais se
disponibilizaram em responderem a um questionario criado exclusivamente para essa
pesquisa, onde foi enviado por correio eletrénico e em alguns casos aplicado
pessoalmente. Com a aquisicdo dos questionarios respondidos, foi utilizado o Excel
para organizar os dados e o software statistical Package for the Social Sciences, SPSS
(IBM ®), versdo 22.0, para realizar toda a parte estatistica necessdria, e principalmente
para realizar os testes de hipdteses, que foram extremamente importantes para os
resultados e conclusdes encontradas neste trabalho. Sucintamente, apds obter-se
todos os resultados com o auxilio da pesquisa de campo e pesquisa exploratéria,
levou-nos a perceber que existem industrias que possuem o comprometimento com o
meio ambiente, obtendo representantes de todas as dimensdes, mas as dimensdes
médias e grandes possuem melhores resultados. Porém, a maioria das empresas
analisadas ndo demonstraram obter o comprometimento ambiental, faltando setores
e atividades essenciais para minimizarem alguns impactos ambientais, e auxiliarem na
diminuicdo da fabricacdo de produtos com um alto indice de toxicidade.

PALAVRAS CHAVE
Industrias de tintas e vernizes, Tintas imobiliadrias, Teste de hipdtese, Estatistica,
Comprometimento ambiental, Sustentabilidade, Impactos ambientais e Toxicidade
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ABSTRACT

ABSTRACT

For the protection and conservation of the environment, sustainable
development is being faithfully propagated as a possibility for the improvement of life.
The deterioration of the environment and public health is also related to industrial
pollution, which has been worsening every day, and consequently, forcing a new
attitude from the companies in order to decrease the significant environmental
impacts caused by manufacturers of chemicals such as paints and varnishes, which are
usually more toxic than other types of products. In this sense, with the lack of a
research in the Portuguese literature involving a study of a large number of Portuguese
manufacturers of paints intended for civil construction, approximately 60% of the
companies of paints in Portugal, and to verify the environmental thinking that these
Portuguese industries have, this work aims to examine the level of environmental
commitment of paint manufacturers and to analyse the environmental approach for
most of these industries, with respect to their dimensions. Thus, after the
development of a theoretical structure with the aid of the bibliographical research,
that should include the main points of paint manufacturing for construction, from the
purchase of raw materials, production process and product application, highlighting
the possible toxicity that these steps may present, and the influence on human health.
After detailed research on the manufacturing process of the paint and its toxicity, it
was necessary to sample the largest number of companies for the continuation of this
work. For this purpose, 41 Portuguese companies from different regions of the country
provided their answers to a questionnaire created exclusively for this research,
replying either by email or, in some cases, personally. The date from the
guestionnaires was organized using Excel and the software Statistical Package for the
Social Sciences, SPSS (IBM ®), version 22.0. The latter software was used mainly to
perform all the necessary statistical analysis, and to perform the tests of hypotheses,
which were extremely important for the results and conclusions found in this work.
Briefly, after all the results obtained through field and exploratory research, led us to
realize that there are industries that show a certain commitment to the environment,
getting representatives from small, medium and large dimensions. However, most of
the companies analysed did not demonstrate to have an environmental commitment,
missing sectors and activities essential to minimise some environmental impacts, and
to act in the manufacturing reduction of products with a high level of toxicity.

KEYWORDS
Paints and varnishes industries, Real estate paints, Hypothesis testing, Statistics,
Environmental commitment, Sustainability, Environmental impacts and Toxicity.
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bAY%
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producdo de algo (matéria-prima, equipamentos, etc.)
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Stain
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Portugal é um dos grandes fabricantes de tintas e vernizes do continente
europeu, ou seja, existem diversas empresas de diferentes dimensdes que fabricam
tintas e vernizes no pais, algumas delas destacando-se em termos internacionais. Mas
esse avanco e desenvolvimento da indUstria de tintas vem desde do ano de 1970, onde
a primeira fabrica foi criada em Inglaterra, e a partir dai nunca mais parou de se
desenvolver. Como o setor imobilidrio tem crescido de modo significativo, a procura
pelas tintas se tornou mais frequente, logo a producdo tendeu a aumentar. Porém, ao
longo da histdria, as tintas passaram por diversas etapas de desenvolvimento, sendo
que antigamente era permitido utilizar certos componentes que atualmente ja ndo sao
mais permitidos, por causa da toxicidade apresentada. Como a tinta é um produto
guimico, existem algumas regras relatadas pela legislacdo portuguesa que devem ser
seguidas. Historicamente, o setor empresarial de tintas e vernizes tem passado
diversos desafios, nomeadamente as causas e consequéncias do desenvolvimento da
sua atividade para o meio ambiente. Com a pressdo dos governos e sociedade
capitalista, os representantes das empresas passaram a utilizar outras receitas, de
modo a reduzir os custos ambientais e aumentar o lucro.

Atualmente, no campo da engenharia mecanica e de produgdo, o termo
desenvolvimento sustentavel tem sido amplamente difundido como uma
oportunidade para melhoria na qualidade de vida, que relacione conservacdo e
protecdao do meio ambiente. Ao observar a questdo da falta de atividades formativas e
conhecimentos na industria de tinta, é possivel verificar que se vem agravando a
deterioracdo do meio ambiente e da saude publica, exigindo consequentemente uma
nova postura das empresas fabricantes de tintas, no sentido de melhorar estes
requisitos.

Infelizmente, muitas empresas sé estdo fazendo o necessario que a legislagao
ambiental exige, poluindo de maneira direta e indireta o meio ambiente, sem se
preocupar com as futuras geracbes. O desenvolvimento sustentdvel estda focado
exatamente nisso. Neste trabalho sera avaliado o interesse ambiental que as empresas
fabricantes de tintas possuem, analisando qual a importancia dada pelas empresas ao
ambiente, e se estas possuem as ferramentas necessarias para a aplicacdo de um
desenvolvimento sustentdvel nas suas unidades. Serdo ainda avaliados os principais
factores que contribuem para uma maior ou menor consciencializacdo dos produtores
para o fornecimento de produtos que preservem o ambiente e a saude dos seus
utilizadores.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objectivo geral analisar o nivel de compromisso ambiental
gue as industrias portuguesas de tintas e vernizes possuem na fabricacdo de seus
produtos, principalmente em produtos com alto indice de toxicidade, destinados a
construcao civil.

1.2.2 Objetivo Especifico
O trabalho teve ainda como objectivos:

e identificar a quantidade de fabricantes de tintas e vernizes registados em
Portugal, e em qual regido do pais estdo localizadas estas industrias;

e caracterizar o porte das industrias fabricantes de tintas e vernizes, em termo
de funcionarios, quantidade fabricada e exportagdes e, através disso, analisar
estatisticamente se o pensamento sustentavel estd relacionado com a
dimensdo destas industrias;

e verificar se as industrias certificadas pela associacdo de fabricantes de tintas
portuguesas e/ou norma ISO 14001, possuem uma politica ambiental de
aconselhamento ao consumidor, em aderir produtos menos toxicos;

e analisar se a politica predominante na producdo de tintas nas industrias em
Portugal, realmente influencia na percentagem de produtos de elevada ou
média toxicidade utilizados na producgdo de tintas e vernizes;

e analisar se o grau e tipo de formacao do responsavel pela compra de matérias-
primas, em cursos que tenham relagdo com o ambiente, como quimica,
biologia, gestao, engenharias e afins, tem influéncia direta na producdo de
produtos com menor indice de toxicidade;

e analisar se a percentagem de produtos mais téxicos esta relacionada com a
falta de um departamento de investigacao;

e analisar estatisticamente se as técnicas do departamento de marketing das
indUstrias portuguesas realmente direcionam os consumidores para esmaltes a
base de dgua, ao invés de esmaltes a base de solventes.

O presente trabalho buscou aprofundar o conhecimento sobre o comportamento
ambiental que as empresas fabricantes de tintas e vernizes possuem de modo geral,
ou seja, se realmente estas industrias possuem um pensamento direcionado ao meio
ambiente.
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1.3 Metodologia

Atendendo a especificidade deste trabalho, a metodologia seguida assume particular
relevancia, pelo que serd explicada detalhadamente, embora na forma de tépicos.
Para a prossecucdo dos objectivos, foram entdo dados os seguintes passos:

e Realiza¢cdo de uma apurada pesquisa bibliografica:

e Procura de uma Associagdo relativa a industria de tintas e vernizes;

e Levantamento das empresas no setor, assim como dos respetivos contactos;

e Elaboragdo de um inquérito que permitisse uma verificagdo cruzada dos fatores
a analisar, possibilitando assim a avaliacdo da coeréncia nas respostas;

¢ Recolha e andlise das respostas;

e Tratamento estatistico das respostas;

e Andlise critica dos resultados, comparando vdrias vertentes analisadas;

e Elaboracdo das conclusdes;

o Redacdo da presente dissertacgao.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao esta organizada em quatro capitulos principais, os quais tém por
funcdo especifica conduzir facilmente o leitor através da informacdo sobre o tema.
Assim, a organizacdo desta dissertacdo estd elaborada da seguinte forma: o primeiro
capitulo conta com a introducdo, composta pela contextualizacdo, justificacdo da
pesquisa, objetivos gerais e especificos, metodologia utilizada e estruturacdo da
dissertacdo. No segundo capitulo é apresentada a Revisdo Bibliografica, onde sao
revistos os conceitos necessarios para o estudo de tintas e vernizes para construgao
civil, assim como uma breve histdria da tinta, classificacdo dos diversos tipos de tintas
existentes, e como é realizado o processo de fabricacdo destas tintas. As matérias-
primas utilizadas para o fabrico das tintas, as toxicidades das tintas na fase de
fabricacdo e apds serem fabricadas, a legislacdo aplicavel aos residuos, efluentes e
emissOes atmosféricas, conceitos referentes a sustentabilidade destas tintas
imobilidrias, e por fim, conceitos sobre ecoeficiéncia, sdo igualmente abordados na
Revisdao Bibliografica. No terceiro capitulo, temos o Desenvolvimento, onde esta
apresentada a caracterizacdo do setor do fabrico de tintas, uma revisdao da
metodologia aplicada na conducdo deste trabalho, a estruturacdo dos inquéritos com
o intuito que descobrir o que realmente era pretendido saber, as questées a colocar
no inquérito, a amostra pretendida e efetiva, os resultados dos inquéritos e
tratamento dos dados obtidos e, por fim neste capitulo, as anadlises criticas dos
resultados. No quarto capitulo, temos a conclusdo da pesquisa, as consideracdes finais
e ideias para trabalhos futuros, e no quinto e ultimo capitulo, temos as referéncias
utilizadas para a realizacdo deste trabalho. Na Figura 1 é apresentada, de forma
resumida, a estrutura deste trabalho.
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Figura 1 - Fluxograma sucinto da estruturagado da pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta seccdao pretende abordar e descrever as tintas em todas as suas etapas de
fabricacdo, sua funcdo e uso como material para construcdo civil, assim como
apresentar alguns dos principais conceitos histéricos. Serdao focados também toépicos
relacionados com a sustentabilidade, ecoeficiéncia e toxicidade, para uma visdo
tedrica do que estamos a estudar e os perigos que as tintas podem trazer. Sera ainda
apresentada uma breve explicacdo sobre a classificacdao das tintas, de forma geral, e
uma revisdo sucinta sobre o processo de producdo, destacando os tipos de emissdes
gasosas que ocorrem no fabrico e pds-fabrico das tintas.

2.1 Tinta para construcao civil

Existem essencialmente duas finalidades para as tintas usadas na construcdo
civil: estética no projeto civil e protecdo contra desgaste ou outros eventos que
possam ocorrer com a superficie. Porém, com o tempo, a tinta foi obtendo outros
atributos no meio construtivo, como por exemplo, na argumentacao de Simmons et al.
(2001), as tintas tém uma importancia significativa nos programas sanitarios de
hospitais nos EUA, e relata: “as tintas brilhantes e semibrilhantes proporcionam
superficies suaves, poucos absorventes e faceis de limpar, que a mantém livre de
impurezas e germes”. Alguns autores mencionam a tinta como parte do conforto
térmico dos edificios. Segundo Dornelles e Roriz (2007), a tinta imobilidria de uso
externo tem um papel extremamente importante sobre a absorcdo da energia solar e,
por consequéncia, sobre o funcionamento das edificacdes no que respeita a parte
térmica. Para Sichieri e Salado (2007), a tinta para construcao civil é descrita como:

“Uma mistura homogénea de pigmentos, solventes, veiculos, resinas
e aditivos que, depois da aplicagdo e cura, se transforma numa
pelicula sélida e aderente, cuja principal finalidade é revestir uma
superficie para a proteger contra os agentes agressivos do meio e da
acdo de intempéries de todo os géneros”.

As tintas possuem diversas fungdes, e algumas delas sdo fornecer iluminagao,
promover a impermeabilizacdo de superficies, contribuir na seguranca de incéndios ou
acidentes semelhantes, ajudar diretamente na comunicagdo visual, auxiliar na higiene,
disponibilizar um ambiente decorativo e evitar ou retardar o desgaste de um substrato
(Sichieri e Salado, 2007). Além de contribuirem diretamente com as func¢des citadas
acima, as tintas influenciam também na parte psicoldgica, ja que as cores tém extrema
importancia quando sdo colocadas em ambientes diferentes na parte interna ou
externa de imodveis. Segundo Freire (2006), “as cores vivas estimulam
psicologicamente as pessoas”.

"
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A forma como a tinta é produzida e como as matérias-primas sao utilizadas, influencia
diretamente o seu comportamento e propriedades, atendendo a forma como é
elaborada, aplicada e finalizada, assim como o seu processo de secagem. Para Giudice
e Pereyra (2009), as propriedades que ndo podem faltar no filme de tinta e que a
coloca como uma tinta de qualidade elevada, sdao boa resisténcia a agua e baixa
absorcdo, resisténcia a transferéncia do vapor de agua, resisténcia a passagem de ides,
resisténcia as intempéries, resisténcia aos agentes quimicos, elevada adesdo em seco e
humido do filme, resisténcia a abrasao, elasticidade (capacidade de elongacdo) e, por
fim, resisténcia a bactérias e fungos, sendo estas qualidades de extrema importancia.

2.1.1 Breve historia

A primeira manifestacdo humana que se pode dizer que esta de algum modo
relacionada com o tema das tintas e vernizes é, sem duvida, a pintura de animais e
cenas de caca nas paredes das cavernas, onde as mais antigas, recentemente
descobertas em cavernas usadas por trogloditas, datam mais de 20.000 anos atras.
Pode-se dizer que o paleolitico superior foi o berco da tecnologia das tintas que,
durante muitos séculos, permanecera como comecou, ligado a expressao artistica das
crencas do homem e de multiplos aspetos da vida humana (Carvalho e Nogueira,
2012).

Sichieri e Salado (2007) relatam que, com o descobrimento de materiais naturais e
suas propriedades, os egipcios formularam e produziram as primeiras tintas. Nas
décadas de 8.000 a 5.800 a.C., deram inicio aos primeiros pigmentos sintéticos,
pertencentes a arte egipcia. Segundo Fazenda (2009), naquela época o Egipto era a
referéncia no ambito da arte decorativa, sendo que a funcdo de revestimento protetor
das tintas ndo era muito desenvolvida, pois o clima, por ser muito seco, ndo dava a
possibilidade para tal desenvolvimento.

Os egipcios foram um dos primeiros povos a desenvolver pigmentos organicos
através de uma planta e gesso natural. Produziam tintas utilizando matérias-primas
naturais com polimeros na sua composicdo, sendo os primeiros a constatar e utilizar
estes polimeros. Antigamente, as tintas tinham como objetivo agradar esteticamente a
quem as utilizava, porém, com o seu uso em alguns continentes como o americano e
europeu, onde a situacdo climdtica era totalmente diferente, comecou-se a pensar
sobre a questdao relacionada com a prote¢do. A mecanica moderna e a ciéncia
auxiliaram diretamente na evolucdo do uso das tintas, principalmente por ajudar em
guestdes como a iluminacdo e a higiene. Na utilizacdo dos materiais, os gregos e
romanos tinham uma certa semelhangca com os egipcios. Como exemplo poderd
referir-se que a albumina de ovo era utilizada como ligante, tanto no Egipto como com
os gregos e romanos. Além dessa semelhanca, os romanos conheciam diversos outros
tipos de materiais como o chumbo branco, zarcdo, verdete, entre outros (Fazenda,
2009).
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Na China, as tintas também obtiveram um desenvolvimento aprecidvel muito
cedo. Ao observar os antigos manuscritos que foram escritos por volta de 2.000 a.C,, é
possivel observar que as tintas para escrever ja eram produzidas com um objetivo
especifico. Sichieri e Salado (2007), relatam que era do conhecimento daquele povo
gue, ao se sentir encurralado, o polvo expelia uma determinada substancia com o
nome de nanquim, que no caso obteve uma grande utilidade naquela época. Porém,
somente na época da revolucdo industrial foi descrita tecnicamente a primeira
industria de tintas e vernizes por Watin, em 1773, como é de conhecimento atual. Na
Tabela 1, Fazenda (2009) relata o surgimento das primeiras fabricas de tintas e
vernizes no mundo.

Tabela 1 - Ano de implementagdo de industrias de tintas e vernizes em paises europeus (Adaptado de Fazenda,

2009).
Pais Ano
INGLATERRA 1790
FRANCA 1820
ALEMANHA 1830
AUSTRIA 1843

Antigamente, as tintas eram produzidas por familias especificas, em que a
formulacdo era passada de geracdao em geragao, e era estritamente sigilosa. Segundo
Fazenda (2009), as tintas eram fabricadas em pequenas quantidades, com métodos de
mistura manuais e totalmente desgastante. As tintas tinham precos bem elevados e
eram vendidas apenas para um pequeno grupo da sociedade. O desenvolvimento veio
no século XX: a industria de tintas e vernizes sofreu diversas mudancas significativas na
sua trajetdria, e com uma melhoria em diversos produtos que eram utilizados como
matéria-prima, tais como pigmentos, resinas celuldsicas e sintéticas, dleos secativos,
entre outros (Fazenda, 2009).

2.1.2 Classificacdo das tintas

A classificacdo das tintas imobilidrias é bem ampla e de dificil realizacado, sendo
um produto com diversos tipos de caracteristicas. Para Giudice e Pereyra (2009), “as
tintas podem ser classificadas considerando diferentes aspetos (...) na composicdo, nas
propriedades (...), nas formas de uso, etc.”. Na Tabela 2 estd apresentada uma
classificacdo com os tipos de tintas, considerando os diferentes aspetos que as
caracterizam.
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Tabela 2 - Classificagdo das tintas, considerando os diferentes aspectos (Adaptado de Lyda Guio,2013).

Tintas considerando o tipo de
ligante

- Termofixas; - Resinas epoxidas;

- Tintas a base de dleo; - Resinas poliuretanicas;
- Termoplasticas; - Silicatos metdlicos e
- Acrilatos com cura por organicos;
radiacdo; - Oleorresinosas;
- Resinas acrilicas; - Resinas poliésteres;
- Condensados de - Resinas alquidicas;
formaldeidos; - Resinas de silicone.
- Resinas vinilicas;

- Resinas de borracha

sintética.

Tintas considerando a espessura
do filme seco

- Convencionais;
- Tixotrépicas.

Tintas considerando as
propriedades mais importantes

- “Shop-primers” ou tintas de protecao tempordria;
- “Wash-primers”;

- Tintas anticorrosivas;

- Tintas intermédias;

- Tintas de acabamento.

Tintas considerando o brilho do
filme

- Brilhante;
- Semibrilhante;
- Fosco.

Na Tabela 3 estd apresentado um outro tipo de classificacdo de tintas, sendo que esta
considera a sua aplicacdo como um dos factores mais relevantes.

Tabela 3 - Classificagdo das tintas referente a sua aplicagdo (Adaptado de Lyda Guio, 2013).

Tipo

Caracteristicas

Finalidade

Massa PVA o

Alto teor de sdlidos.

e Cobrir imperfeicées de
superficies internas e nivelar a
mesma para em seguida, ser
aplicado o acabamento.

Massa Acrilica o

Alto teor de sdlidos.

e Cobrir imperfei¢oes de
superficies externas e nivelar a
mesma para em seguida, ser
aplicado o acabamento.
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Primers

Alto teor de sdlidos;
Formulacdo com pigmentos
anticorrosivos.

Proteger o substrato.

Latex PVA

Tinta a base de agua;
Indicada essencialmente para
interiores;

Dependendo da qualidade da
tinta, pode ser utilizada para
exteriores;

Baixa a média lavabilidade;
Secagem rdpida;

Média cobertura;

Disponivel em fosco e
semibrilho.

Proteger e decorar superficies
de reboco, fibrocimento, gesso
e superficies. Permite aplicacao
sobre massa corrida.

Latex acrilico

Tinta a base de agua;

Indicadas para exteriores e
acabamentos de alta qualidade;
Excelente lavabilidade;
Excelente cobertura;

Disponivel em fosco e
semibrilho.

Proteger e decorar superficies
de reboco, fibrocimento, gesso
e sobre superficies com massa
corrida. Também é indicada
para repintura de superficies
pintadas com latex.

Tinta a base de agua;
Possibilita efeito de textura em
alto-relevo;

Proteger e decorar com
“texturas” superficies internas
e externas de bet3o/concreto,

Texturas e Acdo hidrorrepelente; fibrocimento, betdo/concreto
° DiSpOhiVE' com varios efeitos aparente, massa corrida e
diferentes. -
acrilica.
Selar e nivelar superficies
porosas, como madeiras.
Seladoras Proporcionar base e aderéncia
para as camadas de
acabamento.
e Tinta a base de solventes
organicos;
e Tinta de alto brilho;
E It e Otimo acabamento; Proteger e decorar superficies
smaltes - NP
e Otimaresistencia a internas e externas de
intempéries; dei .
e Disponivel em fosco, semibrilho madeiras e metals.
e acetinado.
Protecdo de superficies
* Tmtﬁa a base de solvente internas e externas de
. organico;
Vernizes

Disponiveis vernizes de brilho,

semibrilho, fosco e pigmentado.

madeira, conservando seu
aspeto natural.
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e Tinta a base de solvente e de
agua: penetra e deixa respirar
na madeira, propicia protecao
solar contra radiacao N -
Stain ultravioleta, além do efeito * Protegdo de superficies
decorativo; externas e internas de
e Hidrorrepelente, apresenta
comportamento diferente ao
verniz.

madeira.

E por fim, a ultima situada na Tabela 4, onde esta representada uma classificagdo de
tintas cujo foco é o substrato apresentado.

Tabela 4 - Classificagdo das tintas, referente aos substratos (Adaptado de Lyda Guio, 2013).

- Latex (base de acetato de polivinilo-PVA e dgua);
. . - Latex (base de resina acrilica e agua);
Tintas para alvenaria . - - . - -
- Latex vinil acrilica (resinas vinilicas e acrilicas);

- Silicone.

- Esmalte sintético (base e resina acrilica e solvente tipo

) . aguarras);
Tintas para madeira . .
- Stain (base de solvente e base agua);

- Verniz (base dgua e base solvente).

Tintas para metais, aluminio - Esmalte sintético (base de resina acrilica e solvente tipo
e ceramica aguarras).

2.1.3  Processos de fabricacdo das tintas

A aplicacdo de tintas e o processo de fabricagdo das mesmas dispdem de diversas
tecnologias e linhas de conhecimento, como por exemplo a biologia, a fisica, a quimica,
a eletroquimica, a ciéncia de polimento, a fisico-quimica e quimica da superficie dos
metais, entre outras. A maioria dos processos de fabricacdo das tintas imobiliarias, de
manutencdo e eletrodomésticos, assim como industria automovel, ocorre segundo as
seguintes etapas (Fazenda, 2009; Finger et al., 2006; Nascimento, 2004; Oliveira, 2003
e SITIVESP, 2013):

e Separacao e Pesagem das matérias-primas;
e Pré-mistura das matérias-primas;

e Moagem;

e Ajuste da composicao da matéria-prima;

e Acerto de cor com pigmento;

e Controle de qualidade;

e Filtragem e embalagem.
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No inicio, é necessdrio ter uma separacao das matérias-primas que irdo fazer parte do
ciclo produtivo em todo o processo de fabricagdo das tintas e vernizes. Deve-se
destacar que todas sdo convenientemente medidas relativamente a uma dada ordem
de fabricacdo e respectivos requisitos. S apds todos os tipos de matérias-primas
serem corretamente separados e dimensionados no que respeita a uma receita, é que
o processo de fabricagdo tem o devido inicio. Na Figura 2 é possivel visualizar um
fluxograma com todas as etapas do processo de producdo de tintas a base de
solventes organicos. E relevante para o estudo o fluxograma em quest3o, pelo simples
facto do conhecimento adquirido referente aos possiveis tipos de geracdes de residuos
gue cada etapa poderd gerar no processo.

Fluxograma - Producao tinta base solvente - Revestimento

Solvente : : Embalagens de Insumos
Resinas I | Solvente /Limpeza
Pigmentos ™ Pré-mistura ™ Solvente/ Evaporagao
Cargas : l : Salidos / Suspensao
Aditivos | I :
| : . | Solvente/Limpeza
Dispersao (Moagem) —*
: : Solvente / Evaporacio
Resinas | l |
Solventes _:_b T _:_h Solvente / Limpeza
Aditivos I i I Solvente / Evaporacao
Pastade | | .
— Material Filtrante
Pigmentos | Filtragao —* P
I I .
| ¢ | Solvente/Limpeza
Embalagens _:_, Envasamento _:_.. Embalagens danificadas
Entradas Etapas do Processo Saidas

Figura 2 - Fluxograma do processo de produgdo de tintas a base de solventes (Guia Técnico Ambiental Tintas e
Vernizes — Série P+L, 2008)

Por mais que a Figura 2 - Fluxograma do processo de produgao de tintas a base de
solventes (Guia Técnico Ambiental Tintas e Vernizes — Série P+L, 2008) trate de um
fluxograma que representa a fabricagdao de tintas com base em solventes organicos, o
processo de fabricacdo com base aquosa ndo é tdo diferente em relacdo as diferentes
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etapas necessarias. Mesmo as que ndo possuem nenhum tipo de solvente sdo
bastante semelhantes, porém, nas saidas é possivel observar uma diferenca
significativa. Quando falamos de toxicidade, as tintas com base em solventes organicos
tém uma intensidade muito mais elevada do que a tinta de base aquosa, mesmo que
ambas originem alguma parcela tdxica nas suas saidas, mas alguns solventes organicos
possuem alguns componentes altamente prejudiciais para o ser humano, e quando
falamos de tintas a base de solventes, estamos incluindo também o esmalte utilizado
em madeiras e metais (Guia Técnico Ambiental Tintas e Vernizes — Série P+L, 2008;
Fazenda, 2009).

Em relagdo as tintas de base aquosa, o processo é realizado em fases, porém, a fase
critica é a dispersdo dos pigmentos na resina. E importante salientar que normalmente
essa é uma das etapas onde existe a saida de alguns efluentes e residuos do processo
para serem direcionados para a ETE (Estacdo de Tratamento de Efluentes) (Fazenda,
2009 e Nascimento, 2004). Na

Figura 3, esta representado um fluxograma que descreve o processo de fabricacdo das
tintas a base de agua, onde se pode observar as etapas de saida, pois estdo indicados
os principais pontos de geracdo de residuos e efluentes.

Fluxograma - Producao tinta base agua - Contrucao Civil

[
|
| r a
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|
I
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I .
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" ! Dispersao (Moagem) | Salidos / Suspensao
Aditivos | |
I I
Agua | |
Emulso | |
{H‘Eﬂ'ﬂﬂj | |
I I
E?:Eﬁﬁ"te e Completagem —++= Agua/Limpeza
organica) : i :
Aditivos | |
| Filtracao —= Material Filtrante
ngta de | |
S | je—
| . Agua/Limpeza
Embalagens _:_.. Envasamento —:—- Embalagens danificadas
Entradas Etapas do Processo Saidas

Figura 3 - Fluxograma do processo de produgdo de tintas a base de dgua (Guia Técnico Ambiental Tintas e Vernizes —
Série P+L, 2008).
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2.2 Matérias-primas usada para o fabrico das tintas

Existem muitos enfoques sobre tintas e sua contextualizacdo, porém as tintas
podem ser definidas como um filme ou uma pelicula, ou até mesmo uma textura
polimérica, capaz de preservar, indicar, iluminar, ou mesmo de embelezar o local em
gue sera aplicada. As tintas sdo produzidas com as matérias-primas basicas: mesmo
que atualmente existam diversos tipos de tintas, com base em solventes organicos,
base aquosa, entre outras, os compostos basicos poliméricos das tintas sdo realizados
com base em elementos como solventes, aditivos, resina e pigmentos (Fazenda, 2009;
Nascimento, 2004).

2.2.1 Resinas

Um dos principais componentes na fabricacdo das tintas e totalmente
responsavel pela constituicdo dos denotados “sélidos da tinta”, sdo as resinas, como
normalmente sdo chamadas. Porém, obtém ainda outros nomes, como binder ou
ligante, sendo uma matéria-prima extremamente importante na producdo das tintas,
pois sdo responsaveis também pela constituicdo do filme e pela combinacdo e
integragdo dos pigmentos nas tintas (Nascimento, 2004; Fazenda, 2009).

Para Carvalho e Nogueira (2005), o veiculo fixo da tinta:

“...é o responsdvel pela agregacdo dos constituintes da tinta e
determina, por esse facto, o comportamento da tinta no que
se refere a caracteristicas como: propriedades mecénicas (por
exemplo, elasticidade), resisténcia a intempérie e radiagdo UV,
resisténcia quimica (por exemplo alcalinidade), brilho e
pegajosidade superficial e resisténcia ao bloqueamento.

A parte mais importante do veiculo fixo (ou sdlido) de uma
tinta é [...] constituido pelos dleos e resinas que a compbem e
as suas caracteristicas sdo [..] determinadas por essas
mesmas resinas. Dai que seja comum utilizar o nome das
resinas que compdéem o veiculo fixo ao caracterizar os
sistemas de pinturas.”

O tipo de resina que é utilizado é totalmente responsavel pelo nome assumido
pela tinta, ou seja, o nome da tinta é dependente da resina que sera utilizada na sua
fabricacdo. Exemplo: quando se utiliza a resina acrilica, o nome da tinta serd “tinta
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acrilica” e assim por diante. No processo de producdo das tintas, as resinas podem ser
classificadas como resinas naturais e resinas sintéticas.

2.2.1.1 Resinas naturais

Segundo Fazenda (2009), as matérias-primas naturais cujas composi¢des
contém polimero, tém sido utilizados para a fabricacdo de tintas como materiais
resinosos. Podem-se citar diversos produtos que estdo relacionados com esta situacao,
tais como: o leite, o ovo, o piche, a cera de abelha e a goma-arabica, sendo estes ja
bem conhecidos pelo antigo Egipto e antiga Grécia, que com o envolvimento de outras
matérias-primas, mais especificamente os minerais, eram usados para a producdo de
tintas naquela altura. Fazenda (2009) ainda relata que nos séculos Xl e XlIl, os chineses
haviam avangado no desenvolvimento de tintas que conferem um belissimo
revestimento da madeira, sendo conhecidas como “laca Chinesa”, cuja composicdo
principal era uma insaturagdo de origem vegetal.

2.2.1.2 Resinas sintéticas

As resinas sintéticas sdo as mais usadas na producdo de tintas, sendo um dos
fatores fundamentais para o fabrico. Estamos a falar, por exemplo de resinas
alquidicas, que sdo constituidas por um poliéster alterado com dleo. As resinas
fendlicas, a borracha clorada, as epoxidicas, as acrilicas, a nitrocelulose, o poliuretano,
as aminicas e o poliéster, entre outras, sdo também usadas para o mesmo fim
(Nascimento, 2004). Segundo Fazenda (2009), tem existido um grande
desenvolvimento tecnoldgico relacionado com as tintas e afins, resultando em
pesquisas avancadas sobre novos materiais poliméricos, solventes e pigmentos. Logo
apos isso, a petroquimica passou a contribuir de forma direta como fonte de materiais
utilizados como matérias-primas para a tinta.
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Tabela 5 - Tipos de resinas (Adaptado de Lyda Guio, 2013).
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. . Resinas . .
Tipos Kemsl':?c as Resinas Fendlicas Resinas Epoxi gglsil:n?esténi cas Resinas Vinilicas g:lﬂ\llgsdeas da Eg?'rgg; :il orada giﬁf:?:: de Resinas alquidicas
- Resinas uréia- - Resois - Acentato de - Nitrato de
Sub-Tipos formaldeido - Novolacas polivinila (PVA) celulose
- Resina - Resina estireno (nitrocelulose)
melamina- butadieno (SBR)
formaldeido - Resinas acrilicas
- Resisténcia - Répida secagem -Sdo - Alta dureza - Sdo termoplasticas - Compatibilidade - Resisténcia aos - Estabilidade - Sdo as mais
Caracteristicas quimica as - Bom aspecto termoendureciveis - Excelentes - Ndo oxidam - Rigidez Oleos e as graxas quimica e térmica importantes de
intempéries - - Boa resisténcia a - Apresentam-se propriedades - Sdo neutras, - Resisténcia a agua - Sdo termoplasticas - Estabilidade a todas as resinas
dureza humidade e agentes na forma de dielétricas inodoras e insipidas - Resisténcia a - Excelente reatividade sintéticas, cujo
quimicos liquidos viscosos - Otima - Medianamente acidos e dlcalis resisténcia a alcalis e - Solubilidade volume total de
- Amarela muito, ndo ou sdlidos flexibilidade resistentes a luz, a - Baixo custo acidos - Plasticidade utilizagdo nas
podendo ser utilizada quebradicos - Excelente humidade, aos - Facilmente - Ndo sdo inflamdveis - Resisténcia a altas  industrias de tintas
para cores claras. - Dureza extrema resisténcia quimica  acidos, alcalis e produzidas em - Ndo possuem temperaturas supera o de todas as
- Baixo e a abrasdo muitos outros uma vasta gama de  estabilidade ao calor, - Resisténcia a outras
encolhimento -Baixas agentes quimico coloragdes ocorrendo a sua intempéries - Grande variedade
durante a cura temperaturas de - Boa tenacidade - Tintas a base de decomposigdo em - Acdo repelente a de resinas
- Excelente cura -Boa resisténcia a nitrocelulose (lacas  temperaturas acima dgua alquidicas,
resisténcia térmica abrasdo termoplasticas) sdo  de 120°C. - Propriedades conhecidas como
e quimica, - Boa retengdo de as que apresentam - Possuem anti-espumantes. diferentes
especialmente aos cor o tempo mais propriedades caracteristicas e
solventes e a dgua - Boa durabilidade rapido de secagem bacteriostaticas e propriedades
- Alta aderéncia a no exterior - Muito duras fungistaticas - Formada
qualquer basicamente por
superficie polidcido, um poliol
- Alto poder de e um 6leo ou acido
molhabilidade graxo
- Boa flexibilidade
- Esmaltes - Vernizes - Tintas para - Tintas para - Latex - Esmaltes de - Demarcagdo de - Partes de avidesa - Tintas maritimas
Principais usos - Acabamentos ambientes moveis e assoalhos - Linhas de secagem rapida trafego jato submetidas a - Manutengdo
automotivos industriais - Vernizes para producgdo - Mdveis altas temperaturas Industrial
- Refrigeradores, - Linhas de gés barcos automovel. - Resisténcia a - Primarios

mdquinas de
lavar.

natural

- Primdrios para
metais

- Acabamentos nas
linhas de
manutengdo
industrial

humidade e altas
temperaturas
(700°C)

- Construgao civil
- Esmalte para
acabamento de
automoveis.
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2.2.2 Solventes

De forma geral, os solventes sdo compostos organicos e possuem uma enorme
capacidade de dissolver alguns materiais, de forma a ndo interferir ou alterar qualquer
propriedade quimica. O nome dado a esta interacdo é a solubilizagdo. Através dessa
linha de estudo, podem-se citar os plastificantes, que também pertencem a esta classe
de produtos. Entretanto, o ponto de ebulicdo elevado denomina-os como materiais
nao volateis no que se refere aos requisitos ambientais, diferentemente dos solventes
denominados volateis. A utilizacdo dos solventes nas tintas tem duas finalidades
totalmente diferentes, que sdo a de conferir a viscosidade correta para a tinta ter boa
facilidade de aplicagdo e a de solubilizagdo da resina, sendo o material adequado para
a formacdo do filme (Nascimento, 2004, Fazenda, 2009).

Fazenda (2009) relata que:

“Os solventes proporcionam uma viscosidade adequada para a
aplicagbo da tinta num substrato. Eles promovem a disperséo da
resina por toda a superficie, contribuem para o nivelamento,
controlam a taxa de evaporacdo, influenciam na aparéncia final do
filme e afetam as propriedades fisicas do filme na secagem.”

E necessaria a consciéncia e responsabilidade dos fabricantes de tintas na
utilizacdo adequada dos solventes. O entendimento sobre as consequéncias no meio
ambiente, no ser humano, o conhecimento aprofundado das propriedades quimicas
gue o solvente tem e estar bem inteirado sobre as legislacGes aplicadas a essa matéria-
prima, é de extrema importancia quando se tem o olhar voltado para a sadde humana
e preservacdo do meio ambiente (Nascimento, 2004).

Algumas propriedades que os solventes tém e os caracterizam sdo: tensdo
superficial, toxicidade, odor, taxa de evaporacdo (biodegradacdo), ponto de
inflamacdo, entre outros. Essas propriedades podem influenciar diretamente a saude
humana e o ambiente, se ndo forem utilizadas de forma adequada (Fazenda, 2009,
Guia Técnico Ambiental Tintas e Vernizes, 2008). Os solventes utilizados em tintas
imobilidrias classificam-se em dois tipos, os Hidrocarbonetos e os Oxigenados, sendo o
primeiro formado pelos elementos hidrogénio e carbono, enquanto o segundo possui
atomos de oxigénio numa molécula que auxilia diretamente o aumento da polaridade
do composto. Logo, existe um numero elevado de solventes oxigenados que sdo
solUveis na dgua. Nas Tabela 6 e Tabela 7 podem ser vistos os diferentes tipos de
solventes hidrocarbonetos e oxigenados, com alguns comentdrios relevantes.
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Tabela 6 - Solventes a base de hidrocarbonetos (Adaptado de Lyda Guio, 2013)

Hidrocarbonetos Exemplos Comentarios

Sdo solventes que ndo contém anéis de benzeno.
Estes sdo solventes de alta volatilidade e sdo
utilizados principalmente como diluentes. A
volatilidade destes solventes diminui com o
aumento da cadeia parafinica.

Hidrocarbonetos Hexano, Heptano, Ciclohexano e
alifaticos Aguarras.

Sdo aqueles que tém um ou mais anéis de benzeno
na sua férmula. O tolueno ou xileno e as naftas
aromaticas de alto ponto de inflamagdo foram e

Xileno e Tolueno sdo amplamente usados como diluentes nas
solugbes de nitrato de celulose, ésteres e ésteres
de celulose, em conjunto com outros tipos de
solventes, tais como cetona e ésteres.

Hidrocarbonetos
aromaticos

Os hidrocarbonetos terpénicos tém férmula
molecular (CsHg) ». Os solventes terpénicos mais
Hidrocarbonetos Terebintina importantes sdo obtidos dos pinheiros e sdo
terpénicos conhecidos como: 6leos de terebintina, que ddo
boa solvéncia as graxas, Oleos, ceras e resinas de

hidrocarbonetos.

Tabela 7 - Solventes oxigenados (Adaptado de Lyda Guio, 2013)

Oxigenados Exemplos Comentarios

A formula genérica dos alcoois é CyHn:1(OH) (as moléculas
com um numero de carbono acima de quatro sdo
parcialmente soltveis em agua ou inclusive insolUveis. Esta
diferenga estd diretamente relacionada com a polaridade da

Metanol (Alcool Metilico),
Etanol (Alcool Etilico),
Propanol (Alcool Propilico),
Isopropanol (Alcool

Alcoéis o . molécula, ou seja, quanto menor for a molécula, maior a sua
Isopropilico), nButanol (Alcool . . . . L
s p polaridade). Os dlcoois com maior aplicagdo como solventes
n-Butilico), Isobutanol (Alcool o . .
o p . possuem tipicamente de um a cinco atomos de carbono (do
Isobutilico), Alcool Amilico . L
oz o metanol ao pentanol) sendo caracterizados por um Unico
Primario (Alcool n-Pentilico) . .
grupo de hidroxilo.
Os acetatos sdo os ésteres mais importantes e mais
utilizados em formulagdes de tintas e seus derivados, pois
sdo excelentes solventes para muitas resinas sintéticas e
naturais, tais como os acrilatos, os poliuretanos e as
Acetato de Metila, Acetato de  nitroceluloses. Sdo comumente usados em dissolventes para
Etila, Acetato e n-Propila, laca, laca para madeira e grande variedade de
Esteres Acetato de Isopropila, Acetato  revestimentos. Os acetatos etilicos, isopropilicos e butilicos
de n-Butila, Acetato de sdo os mais utilizados como solventes volateis para a
Isobutila. manufatura e a aplicagdo de muitos tipos de acabamentos.

Estes e outros ésteres menos volateis sdo usados como
solventes retardadores para revestimentos. Os ésteres em
condi¢Bes normais sdo instdveis em agua, portanto, ndo sdo
muito utilizados em sistemas a base de agua.
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Cetonas

Sdo solventes organicos fortes e versateis. Estes solventes
sdo utilizados intensivamente em cloreto de vinil, acetato de
vinil e outras resinas. A baixa densidade combinada com a
forte solvéncia, faz deles os solventes ideias para atender as
regulamentagGes referentes a compostos organicos volateis
(COV). As cetonas diferem dos ésteres por que sdo usadas
para uma grande variedade de resinas e tém um alto poder
de solvéncia. As cetonas sdo usadas para resinas que nao
sdo soliveis em hidrocarbonetos e alcoois, sendo
geralmente usados como solventes activos para resinas
epoxi.

Eteres
glicdlicos

Eter Glicol série E:

Eter Propilico de etileno glicol,
Eter n-Butilico de etileno e
dietileno glicol, Eter Hexilico
de etileno e dietileno glicol,
Eter Metilico de dietileno
glicol, Eter Etilico de dietileno,
Eter Fenilico de etileno glicol

Eter de Glicol série P:

Eter Metilico de propileno
glicol, Eter n-Propilico de
propileno glicol, Eter n-Butilico
de propileno glicol, Eter
Metilo de dipropileno glicol,
Eter n-Propilico de dipropileno
glicol, Eter Butilico de
dipropileno glicol, Eter n-
Butilico de tripipileno glicol e
Eter Fernilico de propileno
glicol

Sdo geralmente moléculas bifuncionais que possuem as
fungdes de éter (-O-) e de alcool (-OH). Esta combinagdo de
fungBes na mesma molécula oferece caracteristicas de
solvéncia singulares com propriedades polares e néao
polares. Em geral, os éteres de glicol sdo usados como co-
solventes nos sistemas de revestimento a base de solventes
ou como solventes coalescentes nos sistemas a base de
dgua. Os éteres de glicol sdo obtidos pela reacgdo de um
alcool com o6xido de propileno (série P) e existem algumas
diferencas nas propriedades fisico-quimicas entre elas, mas
a principal diferenca é a toxicidade. Eteres de glicol da série
P sdo menos toxicos e agressivos ao meio ambiente do que
o analogo da série E, principalmente aqueles com baixo peso
molecular. O éter etilico do etileno glicol, por exemplo, esta
sendo amplamente substituido por produtos da série-P, por
causa das preocupagdes com a toxicidade e seguranca.

Existe atualmente uma mobilizacdo mundial no sentido da diminuicdo do uso

de solventes organicos em tintas, por causa dos impactos ambientais e interferéncias
na saude humana. Mesmo que de forma indireta, devido a sua toxicidade, tem-se
verificado a sua substituicdo por agua, o desenvolvimento de tintas em pd, aumento
do teor de sdlidos, entre outras (Guia Técnico Ambiental Tintas e Vernizes, 2008).

2.2.3 Pigmentos

Os pigmentos sdo particulas no estado sdélido, encontradas dispersas em tintas.
Essas particulas tém influéncia direta na cor, brilho, opacidade, resisténcia mecanica,
durabilidade, protecdo a exposicdao de raios ultravioletas e no caso de substratos
metalicos, auxilia na prote¢do contra a corrosdo. As principais funcdes dos pigmentos
sdo proporcionar e verificar a cor ou cobertura as tintas, sendo os pigmentos
substancias insoltUveis em alguns meios que sdo usados (aquoso e organico). Na Tabela
8, essas substancias ficam divididas em trés grupos:
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Tabela 8 - Tipos de pigmentos em tintas para construgdo civil. (Adaptado de Fazenda, 2009)

Tipos de Pigmentos Compostos

Didxido de titanio, amarelo 6xido de ferro, vermelho
Pigmentos Inorganicos oxido de ferro, cromatos e molibdatos de chumbo,

negro de fumo, azul da Prussia, etc.

Azul ftalocianinas, quinacridona violeta e vermelha,
Pigmentos Organicos perilenos vermelhos, toluidina vermelha, aril amidicos

amarelos, etc.

Pigmentos de Efeito Aluminio metalico, mica, etc.

2.2.3.1 Pigmentos Inorgdnicos

O pigmento inorganico tem uma grande contribuicdo para a melhoria das
propriedades do filme de tinta, contribuindo no que toca a proteg¢dao anticorrosiva,
incremento da resisténcia mecanica, aumento do teor de sélidos, maior resisténcia a
abrasdo, maior facilidade de polimento, etc. Um exemplo simples desse tipo de aditivo
é a silica.

Contudo, os verdadeiros pigmentos inorganicos, segundo Fazenda (2009),
possuem este nome porque conferem opacidade ao filme, entre outras propriedades.
Uma propriedade fisica muito importante de um pigmento que ndo pode deixar de ser
referida é o indice de refracdo, IR3. Existem diversos tipos de pigmentos inorgénicos
utilizaveis em tintas, mas citam-se com notoriedade o Didxido de Titanio (Rutilo) e o
Andtase — importante pigmento, muito usado no processo de producdo das tintas. E
branco e contém uma grande variedade de aplicages; outro pigmento muito citado é
o Oxido de Ferro, pois é muito importante devido a estabilidade e ao meio ambiente,
porque nao é toxico por natureza, apresenta baixo custo e elevada variedade de cores.
Outro pigmento muito utilizado na fabricac3o da tinta é o Oxido de Crémio verde, que
é usado como pigmento de cores primadrias, e é conhecido pela sua estabilidade
gquimica. O pigmento Cromatos de Chumbo, é uma classe de pigmentos laranja e
amarelo, e os Cromatos de Zinco possuem éptimas propriedades anticorrosivas. O Azul
Prassia é um pigmento inorganico, também conhecido como azul de ferro, sendo
bastante antigo, mas que ainda é utilizado nos dias de hoje para tintas de impressao,
flexograficas e tintas litograficas de zinco, etc. (Nascimento, 2004; Fazenda, 2009; Guia
Técnico Ambiental Tintas e Vernizes — Série P+L, 2008.)

2.2.3.2 Pigmentos Orgdnicos

Como o nome indica, os pigmentos organicos sao substancias organicas
insoluveis usadas habitualmente, mas que ndao possuem fungdes ligadas ao aspeto ou
protecdo anticorrosivas. Os pigmentos orgadnicos apresentam alguns grupamentos
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nomeados de cromdéforos na sua estrutura quimica, os quais tem uma grande
responsabilidade no fendmeno da cor. Exibem também outros agrupamento
nomeados de Auxocromos, que sdo o0s responsaveis por modificarem e/ou
intensificarem as propriedades de coloracao, como tonalidade, intensidade e limpeza.

2.2.3.3 Pigmentos de efeito

A industria quimica utiliza atualmente a mica de modo a realcar os produtos
com efeito brilhante, produtos esses onde o fator estético é levado muito em conta. J&
os pigmentos de aluminio metalico, sdo 6timos para protecdo contra a ferrugem. Com
o auxilio do zinco a protecdo é ainda maior, sendo que o fator estético também é
favorecido e o acabamento luminoso e exdtico é apreciado.

2.2.4 Aditivos

Sdo utilizados como substancias na fabricacdo de tintas e nem sempre sdo
incluidas na lista de matéria-prima. Por mais que os aditivos tenham uma importancia
vital na parte do processo produtivo das tintas, na sua totalidade ndo excedem os 5%.
De entre as diversas caracteristicas que os aditivos possam ter, pode-se citar algumas
extremamente importantes, sendo elas a estabilidade, a qualidade e a aplicabilidade
(Nascimento, 2004, Fazenda, 2009). Sichieri e Salado (2007) referem que os aditivos
sdo “substancias sélidas ou liquidas, adicionadas as tintas em baixas concentragdes, as
quais Ihe conferem melhores propriedades de aplicacdo, secagem, [...] etc.” Na Tabela
9 estdo indicados alguns aditivos e as suas respetivas fungdes.

Tabela 9 - Aditivos e respetivas fungdes (Adaptado de Guia Técnico Ambiental Tintas e Vernizes, 2008).

Aditivos Funcao

Formacao de radicais livres quando submetidos a acado

Fotoiniciadores D L .
da radiacdo UV, iniciando a cura das tintas por UV.

Catalisadores de secagem oxidativa de resinas

Secadores 1 . . . .
alquidicas e dleos vegetais polimerizados.

Modificam a reologia das tintas (aquosas e sintéticas),
Agentes reoldgicos 0 que é necessario para se conseguir um bom
nivelamento, diminuicdo do escorrimento, etc.

Conferem propriedades anticorrosivas ao

Inibidores de corrosao .
revestimento.

Dispersantes Melhoram a dispersao dos pigmentos na tinta.

Nos sistemas aquosos, aumentam a molhabilidade de

Humectante . - . =
cargas e pigmentos, facilitando a sua dispersao.
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Evitam a degradagao do filme da tinta, devido a agao

Bactericida L.

de bactérias como fungos e algas.

Facilitam a formacdo de um filme continuo na
Coalescentes secagem de tintas a base de dgua, unindo as particulas

do latex.

2.3 Toxidade das tintas na fase de fabricacao e apds serem fabricadas

Das matérias-primas existentes na fabricacdo de tintas, uma grande maioria tem
produtos téxicos na sua composicdo, mas o solvente possui propriedades téxicas nas
tintas mesmo apds fabricagdo, principalmente os solventes organicos, os quais podem
prejudicar a saude do consumidor. O impacto que a toxicidade das tintas pode causar,
pode ser de dois tipos: o impacto nos pintores e nos consumidores dos ambientes
onde a tinta foi aplicada. Relativamente aos pintores, como visto anteriormente, no
processo de fabricagdo das tintas a mistura de materiais é nitida e simples, e algumas
dessas matérias-primas devem ser manuseadas de forma correta por causa da alta
perigosidade que constituem para os pintores durante o processo de aplicagdao da
tinta. Por isso, é necessdrio que o responsavel pela seguranca do trabalho e ambiente
esteja ativo nas suas obrigacGes, visando sempre a saude e segurancga do trabalhador.
Outro tipo de situagdo que pode colocar a saude dos pintores sdo as emissdes de COVs
(Compostos Organicos Volateis), que existem tanto na etapa de fabricacdo como na de
aplicagdo. As COVs, dependendo do contacto, influenciam nos dois tipos de impacto
citados acima, ou seja, nos pintores e nos consumidores dos ambientes onde a tinta é
aplicada, pois estes ultimos também tém contacto com as tintas, mesmo depois dos
lugares pintados, pois as COVs continuam presentes durante algum tempo apds a sua
aplicacdo. Na Tabela 10 sdo apresentados os diferentes tipos de solvente em tintas
destinadas para madeira e metal, e a sua toxicidade, tanto na parte da fabricacdo
como na parte do consumo.

Como o solvente é uma das matérias-primas mais perigosas na composi¢cdo das
tintas, o contacto com ele pode prejudicar de forma direta a salde da pessoa, e este
contacto pode ocorrer de diversas formas, assim como os efeitos referentes a saude
dos colaboradores das industrias e pintores. Na Tabela 11 é possivel verificar os tipos
de efeitos referentes ao contacto com os solventes organicos que existem nas tintas.

Destacando somente as tintas imobilidrias, Salasar (2006) mostra no seu estudo
gue na aplicacdo e apds aplicacdo, as emissdes de COVs estdo presentes, tendo uma
diminuicdo continua nos primeiros trinta dias. Porém, a Figura 4 mostra essa
diminuicdo em quatro etapas na aplicacdo (fase liquida), um, sete e trinta dias apds a
secagem. A mesma figura também mostra algumas substancias reconhecidamente
prejudiciais a saude humana, como o tolueno e hexano, ambos agentes tdxicos que
podem trazer depressao, no caso do tolueno, e efeitos no sistema nervoso no que se
refere ao hexano.
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Tabela 10 - Tipo de solventes em tintas e vernizes para madeira e metal na fabricacdo e na utilizagdo apds
fabricagdo (Woolley et al. (2005), adaptado de Lyda Guio, 2013).

Producio Uso

®| ®o[Reciclagem/reutilizacdo/eliminacdo

8 .
s S
o £
= S g
go 2 © =
TINTAS E VERNMNIZES o c = o
o £ @ © £ w
© g e S 3 = 35
2 ® |3 |8 |8 |3 3
> fri] = [w] [o) =]
Sintético a base solvente [ ] [ ] [ ) (] [ ] [ ] #
Sintético a base agua [ ) o Qo [e] o (Y o
Origem vegetal a base solvente . (@] o (]
Origem vegetal a base agua . L J

Tabela 11 - Tipos de exposi¢do com os solventes de tintas (Adaptado de Fazenda, 2009).

Inalagao

Efeitos agudos

Ingestao

Efeitos crénicos e agudos

Contacto direto com a pele e olhos

Efeitos cronicos

Liguida

[ 25.000.000

2, T-dimetil octano

Filme 7 dias de secagem

25.000.000
3-metil he
50 me/u‘ uh}iml
0
125 5 s

Filme 1 dia de sccagem

23.000.000
3-metil hexano
L ;f r/u;:aml
o, 4|
125 P 3th
Filme 30 dias de secagem
25.000.000
09 3-metil hesano
; hexanal
L {
125 25 s

Figura 4 - Tintas com o esmalte liquido, filme um, sete e trinta dias apds secagem (Salasar, 2006).
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2.4 Legislacdao aplicavel aos residuos, efluentes e emissdes atmosféricas

A legislacdo referente a producdo de tintas e vernizes tem como objetivo
apresentar informac¢des adequadas e aplicaveis em Portugal sobre os residuos sélidos,
efluentes industriais e emissdes gasosas no setor da producdo de tintas e vernizes, ou
seja, estabelecer os valores limite de emissdes gasosas e de aguas industriais destas
empresas, entre outras informacdes relevantes. Nos subtépicos seguintes, poderemos
observar detalhadamente as informagdes referentes a legislagdao aplicavel numa
empresa fabricante de tintas e vernizes no que se refere a cada tipo de tratamento,
nomeadamente efluentes industriais, residuos sélidos ou emissdes atmosféricas.

2.4.1 Residuos

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, é definido como residuo todas as
matérias-primas que o proprietario ndo tem mais interesse em possuir, e ndo tenha
qualquer valor comercial. O decreto-lei em Portugal que trata a gestdo de residuos é o
DL 73/2011. A gestdo destes residuos nada mais é que um conjunto formado por
comportamento, proposito e procedimentos, que mostram qual é o real objetivo, a
diminuicdo e se possivel a extincdo dos impactos ambientais vinculados a producdo e
ao destino do lixo (Ferreira et al., 2009). Na Figura 5 esta representado um modelo de
gestdo de residuos sob a forma de fluxograma.

SEGREGAGAO / CARACTERIZAGAO/ QUANTIFICAGAO / ALTERNATIVAS DE
IDENTIFICAGAO CLASSFICAGAO PERIODICIDADE TRATAMENTO/ DISPOSIGAO

DEFINE E ECONOMICAMENTE E TECNICAMENTE

ALTERNATVA il VIAVEL? VIAVEL? ESCOLHA DA ALTERNATIVA

E 3

TIPO DE TIPODE TIPO DE TIPO DE TIPO DE TREINAMENTO E

MANUSEIO ACONDICIO gug ARMAZENA COLETA ARMAZENA mm CONSCIENTIZAGAO
NAMENTO MENTO MENTO

Figura 5 - Fluxograma do gerenciamento integrado dos residuos (Produgdo mais limpa. UFRGS, 2004. CD-ROM)

ESTUDO SOBRE A INCORPORAGAO DE PRODUTOS NOCIVOS AO AMBIENTE
NO FABRICO DE TINTAS RENAN MORENO



REVISAO BIBLIOGRAFICA 50

A gestdo de residuos sdélidos esta totalmente vinculada aos aspetos
operacionais e tecnoldgicos, que relacionam alguns fatores importantes numa
organizacdo, sendo esses fatores os administrativos, de gestdo, ambientais,
econémicos e de desempenho. A seguir, no Artigo 2° do decreto-lei 73/2011, é
possivel ver de forma abrangente a importancia dos objetivos da gestao de residuos.

Artigo 2° do Decreto-Lei 73/2011.

“O presente decreto-lei é aplicdvel as operagcbes de gestdo de
residuos, destinado a prevenir ou reduzir a produgdo de residuos, o
seu cardcter nocivo e os impactantes adversos decorrentes da sua
produciGo e gestdo, bem como a diminuicGo dos impactantes
associados a utilizagdo dos recursos, de forma a melhorar a eficiéncia
da sua utilizagdo e protegdio do ambiente e saude humana.”

2.4.2 Efluentes Industriais

Na producdo de tintas e vernizes, existem diversas possibilidades de geracdo de
residuos, sendo os mais frequentes os que caem no chdo durante a deslocacdo do
produto ou matéria-prima, na dispersdao dos pigmentos, fabricacdo de resinas e
enchimento (Fazenda, 2009; Oliveira, 2003; Dursun e Sengul, 2006). Os efluentes
podem ser classificados em dois tipos: efluentes domésticos (atividades
como balnearios, WC e restaurantes), e efluentes industriais (gerados em processos
de producdo). Nas industrias, de forma geral, existem diversas formas para
a geracao de efluentes, desde atividades de producdo, até a lavagem pds-producdo. A
geracao de efluentes nas industrias de tintas e vernizes ocorre normalmente no final
do processo de producdo, mais especificamente na limpeza geral (chdo de fabrica e
equipamentos). Os efluentes e residuos formados nessa etapa sdo normalmente
tdxicos, estando geralmente contaminados por pigmentos, solventes, resinas e cargas.
No final do processo de fabricacdo de tintas e vernizes, as industrias normalmente
encaminham todos os efluentes gerados para um tratamento especifico. Os efluentes
sdo encaminhados para uma ETE (Estacdo de Tratamentos de Efluentes), com o
objetivo de os tratar de maneira ambientalmente correta, contribuindo de forma
direta para a sustentabilidade dos recursos naturais e preservacdo ambiental. A
legislacdo que se aplica aos efluentes na producdo de tintas e vernizes é o DL 236/98. A
seguir, no Artigo 1° deste decreto, é possivel observar de forma cabal o objetivo de tal
decreto-lei.

Artigo 1° do Decreto-Lei 236/98

O presente diploma estabelece normas, critérios e objetivos de
qualidade, com a finalidade de proteger e reduzir impactos no meio
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aqudtico e melhorar a qualidade das dguas em fungdo dos seus
principais usos.

No caso das tintas e vernizes, a Estacdo de Tratamento de Efluentes aplicarad dois
tipos de método para o tratamento destes efluentes, sendo eles os métodos fisico e
qguimico, sendo que o fisico atua nas areas da temperatura, cheiro, sabor, cor, entre
outros, enquanto o método quimico, por existirem reacdes quimicas, se torna mais
preciso e eficaz na extingdo das caracteristicas de perigosidade. Infelizmente, neste
método quimico é possivel que no término do processo ocorram alguns impactos
ambientais, através da geracdo de lodo, que gera a necessidade de ser tratado. O
método bioldgico ndo é muito utilizado no tratamento de efluentes de industrias de
tinta, pois sdo mais utilizados nos tratamentos de efluentes domésticos, dado que a
quantidade de matéria organica é visivelmente maior (Oliveira, 2003; Sperling, 1997;
Metcalf & Eddy, 2001).

2.4.3 EmissOes atmosféricas

A Organizacao Mundial de Saude, referente aos compostos organicos volateis,
apresenta na Tabela 12 alguns valores de substancia cancerigenas e ndo cancerigenas,
gue estdo na composicdo das tintas e vernizes, e também é possivel verificar os limites
de exposicdo permitidos mundialmente.

Tabela 12 - Limites de exposi¢do de compostos organicos volateis a nivel mundial (Adaptado de OMS, 2004).

Concentragao Valor guia (VG) ou
. . ~ . Tempo de
Composto ambiental média concentracao toleravel exposicio médio
(ng/md) (CT) (ug/m’)

Substancias ndo cancerigena

Tolueno 5-150 260 (1000) 8 horas
Estireno 1-20 260 (70) 1 semana - 30 min
Xilenos 1-100 4800 (870) 24 horas -1 ano
Etilbenzeno 1-100 22000 (100) 1 ano
Formaldeido 0,001 -0,02 - 30 min
Acetona 0,5-125

Substancias cancerigenas

Concentragao
Composto ambiental média Risco unitario (ug/m3)?! Classificagdo IARC
(pg/m3)
Benzeno 5-20 (4,4-7,5)x10°
Cloreto de 0,1-10,0 1x10°®
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As emissGes atmosféricas sdo uma das mais persistentes na industria das
tintas, sendo de destacar os COVs. Existe varia legislagdo em Portugal aplicavel as
emissdes, sendo de destacar o DL 127/2013 e o DL 181/2006. Este ultimo refere-se a
limitagdao do teor de COVs em determinadas tintas decorativas e vernizes, destinadas a
edificios, assim como para retoque de veiculos. E possivel verificar no Anexo 1, através
de uma tabela, os valores limite de emissdes autorizados através da legislacao atual.

2.5 Sustentabilidade

A sustentabilidade é utilizada para definir atividades e agdes humanas que
pretendem suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem prejudicar as
geragdes futuras. Logo, a sustentabilidade estd intimamente relacionada com o
desenvolvimento material e econémico, sem prejudicar de forma alguma o meio
ambiente, utilizando os recursos naturais de forma responsdvel, para que ndo venha a
ocorrer a falta dos mesmos no futuro. Seguindo esses parametros, a sociedade podera
garantir assim um desenvolvimento sustentdvel (John e Oliveira, 2006). O
desenvolvimento sustentavel referente a cupula mundial, na declaracdo do dia 2 de
setembro de 2002, feita em Johannesburg, Africa, realizada pela ONU (Organizagdo
das Nagdes Unidas), estabeleceu que o desenvolvimento sustentdvel é composto por
trés pilares primordiais, sendo eles o econédmico, ambiental e social, isto de forma
regional, nacional e também global, Figura 6.

Ambiental

Figura 6 - Pilares da sustentabilidade (ONU, 2002).
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Um importante argumento que John e Oliveira (2006) estabelecem referente aos
paises em desenvolvimento, é que a sustentabilidade se transforme num grande
desafio global, pois num pais que esteja em desenvolvimento, a sustentabilidade é
utilizada para melhorar as facetas econémicas e sociais, deixando para segundo plano
a importancia dada a faceta ambiental, o que difere dos paises ja desenvolvidos, ou
mesmo ja num nivel de desenvolvimento elevado, pois nestes os aspetos econdmicos
e sociais na sua maioria, ja estdo solucionados ou perto disso, sendo necessario cuidar
convenientemente da faceta ambiental.

Pereira (2013) aborda a sustentabilidade, explicando que existem algumas diferencas
de necessidades entre os paises em desenvolvimento e os paises ja desenvolvidos, as
quais sdo de extrema importadncia para determinar de forma precisa o
desenvolvimento sustentdvel por parte de cada pais. Pereira (2013) diz ainda que os
paises ja desenvolvidos ou com um nivel de desenvolvimento consideravel, detém uma
boa infraestrutura social e populacdo estavel, mas devido a forma de vivéncia
escolhida normalmente por estes paises, o consumo dos recursos naturais através das
tecnologias atuantes, é de certo modo elevado e prejudicial ao desenvolvimento da
sustentabilidade. Ja os paises que estdo em desenvolvimento, mostram uma elevada
densidade populacional e é comum a falta de algumas tecnologias para a utilizacdo
eficiente dos recursos naturais, logo como a educagdo ambiental estd em falta,
existindo ainda caréncia de habitacdo social, problemas sociais interligados com a
desigualdade e trabalho formal.

2.5.1 Sustentabilidade em tintas imobiliarias

Nos ultimos anos, a populagdo mundial tem crescido significativamente, levando a
pensar que a quantidade de habitacdes podera ser insuficiente em algumas zonas
daqui a alguns anos. Na Figura 7, pode ver-se um grafico do crescimento populacional
mundial, sendo possivel imaginar que os graficos de residuos da industria da
construcdo civil no tempo, graficos de consumo de tinta no tempo e graficos de
utilizacdo dos materiais de construcdes no tempo, teriam uma evolugdo idéntica.
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Figura 7 - Tempo de aumento em bilhGes da populagdo mundial: 1800-2050 (United Nations — U.S. Census Bureau,
1995).
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Como o estudo da sustentabilidade na construgao civil exige uma analise
aprofundada nos requisitos ambientais, econdmicos e sociais, os materiais utilizados
na construcdo, como as tintas, também necessitam de andlise desses requisitos. Para a
Agenda 21 (1992), “a importancia da sustentabilidade na construgao civil é devida aos
impactos que os materiais e procedimentos envolvidos na construgdo civil tém na
sociedade, meio ambiente e economia”. O problema esta em como gerir da melhor
forma possivel os diversos impactos que ocorrem através dos produtos na construcao
civil, ja que, para obter uma construcdo mais sustentavel, ndo basta construir somente
com produtos “verdes”, mesmo que seja de extrema importancia, mas sim apoiado em
pilares de sustentabilidade e com o auxilio de pesquisas mais aprofundadas no setor
(Edwards e Bennett, 2003). Para facilitar o modo de sele¢cao de matérias sustentaveis,
a melhor forma sdo os sistemas de avaliagdo ambiental, pois eles determinam os
requisitos e emitem responsabilidades de classificacdo, regulando os critérios de
escolha.

A funcionalidade dos produtos é um critério que deve ser seguido, sem
dispensar os requisitos sociais e ambientais, como por exemplo, a elimina¢dao ou
reducdo de emissGes de compostos organicos volateis e compostos tdxicos de alguns
materiais, que sdo toxicos em tintas e outros tipos de materiais utilizados
internamente na construgao civil (John e Oliveira, 2006). Quais seriam as exigéncias
especificas que os fabricantes de tintas e outros materiais de construcdo devem acatar
para se criar um material sustentdvel? E necessdrio para a industria determinar
algumas exigéncias técnicas especificas dos materiais a serem comprados e utilizados
na construcao. A mudanca de pensamento do consumidor relativamente aos produtos,
reflete-se diretamente nas escolhas de fabricacdo das industrias, ou seja, o
consumidor com pensamento mais sustentavel, gerard algumas mudancgas necessarias
no processo do produto e na seleccdo das matérias-primas que o constituem.

As medidas para criar um material mais sustentavel sujeitam-se a alguns
procedimentos de avaliacdo: os fabricantes devem fazer a disponibilizacdo das
ferramentas necessdrias para isso, de maneira precisa e bem elaborada, para que
todos os consumidores e projetistas tenham total acesso aos critérios citados na
informacdo, com o objetivo de facilitar as decisdes que devem ser tomadas. Para os
consumidores obterem a melhor escolha referente aos materiais mais sustentaveis,
John e Oliveira (2006) indicam alguns itens que se encontram a seguir, que podem
ajudar diretamente nessa escolha.

e Avaliacdo ambiental de produtos com base na abordagem do ciclo de vida;
e Avaliacdo de custos no ciclo de vida dos produtos;

e Critérios de avaliacdo da adequacdo social;

e Gestdo do processo de desenvolvimento do produto.
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E importante ressaltar que o consumidor deve obter acesso a toda a informacdo
necessaria pelo fabricante, pois a industria possui pelo menos 90% de conhecimento
sobre o processo de fabrico e matérias-primas utilizadas, portanto o fabricante tem de
disponibilizar toda esta informacdo, colocando-a nas embalagens dos produtos
fabricados. Para o método de sele¢do destes produtos, o consumidor deve utilizar toda
esta informacdo disponibilizada, incrementando assim o desenvolvimento de materiais
mais sustentaveis.

Para obter uma avaliacdo sobre a sustentabilidade em tintas referente a qualidade do
ar em ambiente interno, ou seja, evitar a elevada emissdao de COVs, John e Oliveira
(2006), apresentam um diagrama de fluxo (Figura 8) criado por Guo (2003), com a
pretensdo de guiar o consumidor na escolha do melhor tipo de tinta (entre outros
materiais), o qual pudesse garantir a qualidade do ar visando a satude do trabalhador e
das pessoas que iriam estar no locar da aplicagao.

Estagio 1 [ Avaliacio quimica e Toxicolégica ]
$
Avaliagdo quimica e toxicologica
I — =
Informacdes Informacdes
insuficientes suficientes e
baixos riscos
a saude
T
Andlises de COVs Totais
Avaliacdo quimica e toxicologica |
L 1
g o
Informacgdes Informagdes
insuficientes suf-icienFﬁ e ) Selecionado
baixos riscos a
saude
Estagio 3 Identificagdo e quantificagdo de COVs especificos por GC/MS
Altos riscos a satide g Avaliacdo quimica e toxicoldgica
Informacdes Informacoes
[ Nio selecionado —] insuficientes suficientes e
baixos riscos a

saude
1

Figura 8 - Processo de escolha das tintas referente a qualidade do ambiente interno (Adaptado de Guo, 2003)
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E muito facil ter acesso a tintas, pois s3o comercializadas no mundo inteiro.
Porém, é importante transmitir um alerta, sendo que é um produto quimico cuja
inalacdo em concentracdo elevada é bastante prejudicial a saide humana, podendo
acarretar diversos problemas para quem estiver exposto aos mesmos. Com a falta de
informacdo sobre a importancia dada pelos seres humanos relativamente ao meio
ambiente e protecao da saude, é necessario iniciar um processo de consciencializagao
dos consumidores perante os riscos existentes. A informac¢do sobre os riscos que as
tintas podem causar, infelizmente, ainda ndo esta totalmente exposta por algumas
empresas nos seus produtos. Por vezes, esta informacdo também ndo é repassada aos
trabalhadores destas industrias de tintas, os quais ficam muitas vezes expostos ao
perigo que a tinta pode causar a saude. Outro ponto sobre os riscos é que a
criatividade dos fabricantes é muito elevada, utilizando ferramentas de comunicacao
para obterem uma propaganda capaz de encobrir alguns factos sobre as tintas
fabricadas, assim como os riscos que elas podem causar, dependendo do modo de
fabricacdo. No que se refere aos requisitos de sustentabilidade ambiental e social das
tintas imobiliarias, foram determinados alguns tépicos necessarios neste estudo para
contribuir para a classificacdo do produto como sustentdvel.

a) Analises do ciclo de vida das tintas;

b) Como as tintas sdo produtos quimicos, os doze principios da quimica verde
devem estar incluidos no processo de fabricacdo;

c) E necessdrio obter o selo ambiental atribuido por alguma Instituicdo
reconhecida, com o intuito de verificar o baixo ou nulo teor de COVs.

A maioria destes procedimentos depende das a¢bes diretas do processo de producgao
das tintas, ou seja, é total responsabilidade do fabricante das tintas realizar todos
estes procedimentos. Através destas acbes, os fabricantes poderdo moldar e
reestruturar o modo de fabricagdo, para direcionar o mercado de tinta para a
sustentabilidade. A seguir encontra-se uma explicacdo sucinta referente as tintas
imobilidrias, sobre os topicos acabados de referir.

a) Analise do ciclo de vida das tintas

Segundo Kless e Coccato (2005), a ACV (Andlise do Ciclo de Vida) “é um processo
gue permite avaliar as cargas ambientais associadas a um produto, processo ou
atividade, identificado e quantificado o uso de matéria, energia e os residuos que
geram, desde o inicio da fabricacdo até a validade do produto”. Na Figura 9, podem ser
vistas algumas das fases predominantes que compdem o ACV e auxiliam na
identificacdo de situacdes que podem de alguma forma prejudicar o meio ambiente.

A sustentabilidade é muito ampla, discutindo também a reducdo de emissdes
atmosféricas e de residuos no processo de fabrico e na utilizacdo do produto, os quais
poderiam de alguma forma ter impactos ambientais relacionados com este processo.
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Fases do ACV:

Matérias primas’ i—_—_ Mamdatura

Produgdo de enerma - Anélise da entrada de matéria-primas
num processo de producdo;
- Analise do processamento ou
preparacdo das matérias-primas para o
Reciclagem S0 NUM Processo;
R . Embalagem | - Andlise do processo de produgdo;
ccuperagao - Analise do processo de embalagem;
- Analise do processo de transporte e
distribuigdo;
- Andlise da recuperacdo de residuos e
U produtos secundarios;
so¢ Transporte - Andlise da administragdo de residuos.

o (i

Figura 9 - Analise de ciclo de vida de modo geral e suas fases (Barreto, 2007)

Nas industrias de tintas e vernizes, a geracdo de residuos que podem de alguma
forma contaminar os seres humanos e serem bastante prejudiciais a saude, tanto na
fabricagdo como na sua aplicagdo, muitas vezes ndo recebem os tratamentos
adequados. Através do ACV, existem fatores predominantes que devem ser seguidos
para o projeto de um produto mais sustentavel, podendo verificar-se a seguir alguns
desses fatores:

e Minimas emissGes para a atmosfera e contribuicdo para o aquecimento
global;

e Minimo consumo de energia;

e Baixo consumo de agua;

e Baixo desperdicio de residuos sdlidos;

e Zero emissdes de COVs.

Para Fazenda (2009), “a avaliacdo do ciclo de vida servird de subsidio para a
rotulagem ambiental e para a identificacdo dos aspetos ambientais relacionados com o
produto produzido, e ndo somente com o processo”.

b) Principios da quimica verde

A quimica verde tem como objetivo usar metodologias e técnicas quimicas que
possam contribuir direta ou indiretamente na reducdo ou eliminacdo da utilizacdo de
reagentes, solventes organicos ou até mesmo na geracao de alguns subprodutos que
possam interferir na saude do ser humano e no ambiente. Através da uma parceria
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entre a American Chemical Society e o Green Chemistry Instritute, foi possivel chegar a
um conjunto de doze principios muito importantes:

Andlise para prevencdo da poluicdo em tempo real;
Auto degradacao;

Catalise;

Economia verde;

Prevencdo de efluentes;

Produtos mais seguros;

Processos com maior eficiéncia energética;
Quimica mais segura para prevenc¢ao de acidentes;
. Reagbes quimicas menos perigosas;

10. Reducdo de derivados;

11. Solventes mais seguros;

12. Uso de matérias-primas reciclaveis.

W N LR WNR

A quimica verde é uma excelente opc¢do para solucionar problemas vivenciados nos
dias de hoje, reinventando produtos, pensando essencialmente na prevencdo e
sustentabilidade durante o processo de reinvengdo, podendo solucionar a raiz do
problema. Observando o décimo segundo principio e compreendendo que os atuais
solventes organicos utilizados em tintas imobilidrias sdo de origem petrolifera, logo
produtos ndo renovaveis, terd que se equacionar a troca de solventes organicos por
outro tipo de substancia. Para Meirelles (2007), existem outros tipos de solventes para
as tintas imobilidrias, tais como: “dgua, isoparafina e delimoneno (subproduto da
laranja). Existem ainda ingredientes menos nocivos para a fabricacdo das tintas,
vernizes e resinas, tais como: 6leo vegetal, cera de carnauba, caseina, argila, entre
outros”. Segundo Woolley et al. (2005), “as tintas com solventes de origem vegetal
tém processos industriais menos prejudiciais para o meio ambiente que a producgao
petrogquimica, porém, solventes de origem vegetal também contém COVs”. Para a
obtencdo de uma tinta mais sustentdvel, é necessaria a substituicdo da matéria-prima,
no caso a troca de solventes toxicos por solventes que causem menos impactos, e
renovaveis se possivel, evitando-se também emissdes de COVs nos lugares onde a
tinta serd aplicada.

c) Selo Ambiental

O selo ambiental, ou selo verde, como também é chamado, tem como objetivo
atestar a qualidade ambiental que certa organizacdo tem em um ou mais produtos,
colocando nas embalagens que tal produto gera menos impactos ambientais do que
outros equivalentes. As tintas, por serem um produto quimico e de facil
comercializacdo, devem ser totalmente regularizados por um dérgdao ambiental que ndo
seja filiado na industria de tintas. Os fabricantes de tintas devem dar todo o suporte
referente a seguranga, controle de emissdes gasosas, assim como expor nas
embalagens as COVs e um tipo de aviso as pessoas que pretendam consumir as tintas,
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para que saibam os riscos a que estardo expostas caso tenham contacto ou inalem a
mesma, prevenindo assim possiveis acidentes de trabalhos. A ideia para uma tinta
mais sustentavel é que ndo contenha tais tipos de risco que atualmente as tintas a
base de solvente organico contém, tanto para a salde humana como para o meio
ambiente. Mesmo ndo existindo uma tinta 100% sustentdvel, os consumidores
precisam ter esse tipo de informagdo para o seu correto manuseamento.

Os consumidores tém diversas opg¢Oes para a parte interior das suas casas,
comeércios ou outros lugares, como tintas, selantes, adesivos, papel de parede, entre
outros. No entanto, normalmente as tintas sdo as mais escolhidas. Porém, qual seria a
melhor forma de escolher uma tinta? Uma das op¢Ges mais vidveis é a escolha de uma
tinta que esteja certificada com um selo ambiental reconhecido. A seguir, estdo
apresentados na Tabela 13 alguns exemplos de selos ambientais reconhecidos
internacionalmente, e que, com eles nas embalagens das tintas, € uma certeza que
ambientalmente falando, seria uma melhor opgao.

Tabela 13 - Selos ambientais reconhecidos mundialmente para produtos de uso corrente (Adaptado de GS-11,
2010).

Environmental Choice Program - Canada -

2 Blaue Engel - Alémanha [
3 Ecolabel Award Echeme — Unido N
. \{-j
Europeia =
4 Green Seal — Estados Unidos
=,
5

Eco — Mark - Japao
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2.6 Ecoeficiéncia

A palavra ECO faz referéncia aos recursos econémicos e ambientais, e EFICIENCIA
esta relacionada com utilizar da melhor forma os recursos, logo, significa tentar extrair
a maxima produtividade dos recursos. A ecoeficiéncia foca-se na valorizagao e
estabelecimento de metas de longo prazo dos produtos, colocando uma filosofia que
exige uma exceléncia ambiental e de negdcios empresariais, considerando sempre a
producdo e consumo sustentavel (De Simone & Popoff, 1997). Segundo Almeida &
Giannetti (2006), "a ecoeficiéncia define-se pelo trabalho direcionado em minimizar
impactos ambientais devido ao uso minimizado de matérias-primas: produzir mais com
menos”.

Para o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel / World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2008), ecoeficiéncia é definida
como:

“Ecoeficiéncia é dirigida para a distribui¢cGo de produtos e servigos a
preco competitivo que satisfagam as necessidades humanas e
garantam a qualidade de vida, ao mesmo tempo que,
progressivamente, reduzam os impactos ambientais e a demanda por
recursos naturais ao longo do seu ciclo de vida, a um nivel no minimo
igual a capacidade de suporte da terra”.

Segundo Florim (2004), os resultados esperados da ecoeficiéncia sdo a reducdo
progressiva e notdria dos impactos ambientais e do consumo intenso de recursos ao
longo do ciclo de vida, num nivel pequeno e proporcional a capacidade de alicerce da
terra. Através da ecoeficiéncia, é definida uma nova forma de gestao empresarial,
procurando atender de forma eficaz aos desafios que o desenvolvimento sustentavel
impde. A ecoeficiéncia contribui na forma de divulgac¢do, na integracao e na otimizac¢ao
dos esforcos de industrias e empresas que estdo atuando num mesmo local (polo),
para ajudar a reduzir a poluicdo e economia do consumo de recursos naturais. Saber
utilizar de forma adequada e combinar o desempenho econdmico e ambiental,
também fazem parte da ecoeficiéncia, assim como a reducdo de impactos ambientais;
usar de forma adequada e racional as matérias-primas e energia; melhorar de forma
geral a relacdo da empresa com as partes interessadas e reduzir qualquer tipo de
acidente (Pereira, 2005).

Logo, o conceito de ecoeficiéncia estd associado com o progresso ambiental e
econdmico, necessarios para obter uma melhoria no desenvolvimento econdmico.
Tendo como meta uma maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos e com o objetivo de
ter menos impactos no meio ambiente, governos e outras diversas organizacdes
incentivam a producdo de produtos mais sustentaveis, sendo isso benéfico para o
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meio ambiente (Pereira, 2005; WBCSD, 2008). Na Tabela 14, pode-se verificar os
elementos que compdem o objetivo da ecoeficiéncia.

Tabela 14 - Principais elementos da ecoeficiéncia (Adaptado de WBCSD, 2008)

Elementos da Ecoeficiéncia

Reduzir o consumo de materiais em bens e servicos

Reduzir o consumo de energia em bens e servicos

Reduzir a dispersdo de substancias toxicas

Intensificar a reciclagem de materiais

Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis

Prolongar a durabilidade dos produtos

Agregar valor aos bens e servigos

O setor da construcdo é responsavel por grandes impactos, tanto a nivel
econémico como ecolégico, e atendendo ao facto de o mundo estar a atravessar um
periodo de crise econdmica e de, mais do que nunca, se tentar incutir na sociedade
ideais de responsabilidade ambiental, é essencial proceder a utilizacdo de
materiais ecoeficientes neste setor.

2.6.1 Producdao mais limpa

A produgdao mais limpa, também conhecida como P+L, é uma ferramenta da
ecoeficiéncia, e vem sendo desenvolvida e utilizada nas organizacdes desde os anos 80
através da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas para o desenvolvimento industrial (ONUDI)
e Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, conhecido também como
PNUMA, com o objetivo de a utilizar como instrumento pratico para um
desenvolvimento sustentavel. O P+L (Producdo Mais Limpa), tem utilizado muitas
inovacoes a seu favor dentro de empresas, com ideias inovadoras e criativas, assim
como solucdes que auxiliam diretamente na resolucdo de problemas especificos e
assim chegar a um desenvolvimento verdadeiramente sustentdvel. O Cleaner
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Production e a Producdao Mais Limpa comecaram a ser anunciados pelo PNUMA
(Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente), como:

“Producdo Mais Limpa é a aplicagdo continua de uma estratégia
ambiental integrada e preventiva, aplicada a processos, produtos e
servicos, para aumentar a Ecoeficiéncia e reduzir riscos para o
homem e para o meio ambiente.”.

Segundo Barbieri (2007), o motivo da criacdo da Producdo mais limpa era ser um
modelo de producdo e tem como objetivo atender a todas as necessidades que estdo
presentes, sem interferir nas necessidades das préoximas geragdes. Pode-se dizer que o
aparecimento da Producdo mais limpa se verificou como um modelo de
industrializagdo, que coloca o crescimento social e econdmico como forma de
conciliacdo de ambas, sem esquecer ou degradar o meio ambiente, obtendo critérios
de utilizacdo eficiente de recursos ndo renovaveis, e conservar ao maximo 0s recursos
renovaveis. Barbieri (2007) ainda refere que a P+L estabelece algumas sequéncias de
prioridades que envolve os seus produtos e processos, sendo essa sequéncia:
prevengao, redugao, reuso e reciclagem, tratamento com recuperagao de materiais e
energias, tratamento e disposicdo final. J& Martini Junior (2003), diferente de Barbieri
(2007), refere-se a uma sequéncia semelhante, mas com algumas diferencas, com
prioridades que devem ser seguidas. Na Figura 10, é possivel observar essas
prioridades, num simples fluxograma.

ELIMINACAO

REDUGAO

RECICLAGEM
OU REUSO

TRATAMENTO

DISPOSIGAO FINAL

Figura 10 - Sequéncia de prioridade P+L (Martini Junior, 2003)
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A Produgdo Mais Limpa através da forma como vé o sistema produtivo no campo
do meio ambiente, diferencia-se da abordagem convencional e foca o seu apoio na
gestdo e mudanca de tecnologias. Porém, a abordagem convencional tradicional ndo
tem um foco direto no processo, nem uma interpretacdo das suas consequéncias e
acles, ja que a Produgdao Mais Limpa tem como abordagem uma visualiza¢do das
atividades, diagnosticar e se possivel efetuar analises e, quando necessario, ird indagar
causas e efeitos de algumas ac¢des. Na Tabela 15, estdo algumas aplicagdes relevantes
da Produgdao Mais Limpa, normalmente aplicadas nas industrias, separadas por
processos de producdo, produtos e servicos.

Tabela 15 - Aplicagdes da Produgdo Mais Limpa (Adaptado de UNEP, 1997)

Conservacdo de matérias-primas e energia, eliminacao
Processos de producao de matérias-primas téxicas e reducdo da quantidade e
toxicidade de todas as emissdes e residuos.

Reduc¢do do impacto negativo ao longo do ciclo de vida
Produtos do produto, desde a extracdo da matéria-prima até a
disposicao final.

Incorporagao dos conceitos ambientais no projeto e na

Servigos distribuicdo dos servicos.

A partir do momento em que se aplica a P+L, espera-se uma reducao gradual dos
custos no tempo, a qual advird dos ganhos referentes a diminuicdo do consumo de
energia, matérias-primas e outros. Logo, ocorrerd um aumento significativo do
negdcio, com beneficios ambientais plausiveis e, por consequéncia, beneficios
econdémicos (Barbieri, 2007; Nascimento, 2004).
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2.7 Caracterizacdo do sector do fabrico de tintas

A industria de tintas e vernizes é extremamente importantes e valorizadas no
cenario mundial: a estética visual é relevante, desde uma simples casa, até um grande
edificio, quando falamos na parte de construcdo civil, ou mesmo de carros com cores
modernas do agrado do cliente, entre outras aplicagdes. A tinta tem esse poder no
mercado, mas com o desenvolvimento deste produto, as tintas ndo estdo sendo so
utilizadas para a estética, atuando também como protecdo onde é aplicada. Existem
diversas industrias que fabricam tintas, espalhadas no mundo inteiro, sendo um
mercado economicamente muito forte, e Portugal ndo fica fora desta lista (Associacdo
Portuguesa de Tintas, 2016; Fazenda, 2009).

Segundo Fazenda (2009), o elevado custo de fabricacdo das tintas e vernizes, e
de todos os produtos quimicos que tenham alguma toxicidade na sua matéria-prima, o
alto rigor e verificacdo das leis ambientais e uma globalizada concorréncia no mercado,
tém direcionado cada vez mais as industrias de tintas e vernizes a otimizar os seus
processos, com o objetivo de buscar um maior aproveitamento de toda matéria-prima
que se utiliza na sua produgdo, e possibilitar uma maior produtividade dos
equipamentos que estdo envolvidos em todo o processo de fabricacdo. Segundo a APT
(Associagdo Portuguesa de Tintas, 2016), existem mais de oitenta industrias
fabricantes de tintas e vernizes em territdrio portugués. Porém, somente trinta delas
estdo associadas a instituicdo, que tem como objetivo dar todo o suporte em relacdo a
legislagdo aplicavel devidamente atualizada, atividades de auditoria relacionadas com
o setor, normalizagdes, etc. A industria de tintas e vernizes em Portugal tem tido um
crescimento significativo, tanto nacionalmente como internacionalmente. Dentro
destas trinta industrias associadas a APT, cinco delas obtém exportacdes frequentes
para diversos paises da Europa e Africa. Segundo o INE (Instituto Nacional de
Estatistica, 2016), em 2015, dos produtos quimicos fabricados em Portugal, as tintas e
vernizes, em relacdo a quantidade e valor de venda, tem ocupado a quarta posicao,
obtendo mais de 120 milhdes de litros produzidos e mais de 119 milhdes de litros
vendidos no mercados nacional, acumulando aproximadamente 176 milhdes de euros
com estas vendas, adquirindo ai uma variacdo positiva em relacdo a 2014 de 18,2%,
sendo as tintas e vernizes uma das Unicas a evoluirem e terem essa varia¢cdao de 2014
para 2015, pois os outros produtos quimicos ndo obtiveram tdo bons resultados,
diminuindo mesmo as suas vendas no mercado nacional e internacional (INE, 2016).
Na Tabela 16, é possivel visualizar, de modo geral, os valores de vendas das tintas,
vernizes e outros produtos quimicos nos anos de 2015 e 2016, tanto no mercado
nacional como internacional, mostrando como essas tintas tem entrado fortemente no
mercado e obtido crescimento, o qual tende ainda a melhorar.
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Tabela 16 - Fabricagdes de alguns produtos quimicos em Portugal, excepto produtos farmacéuticos (Adaptado de
INE, 2016)

Portugal 2015-2016

Vendas de Produtos Prestacao

Mercado Uni&o Paises de
Nacional Europeia Terceiros Servigos

N° Euros (€)

Unidades
Designagao Ativas Econ. Total

Fabricagao de
corantes e
pigmentos

6 20.280.511 589.140 8.513.981 11.177.390 84.845

Fabricagao de
outros produtos
quimicos
inorganicos de
base

17 112.466.905 103.468.919 8.366.781 631.205 1.946.503

Fabricagédo de
resinosos e seus
derivados

16 120.903.925 25.335.600 86.036.468 9.531.857 3.308.601

Fabricagédo de
alcool etilico de
fermentacao

6 1.638.548 1.613.720 24.828 0 59.712

Fabricagao de
outros produtos
quimicos
organicos de
base.

18 863.075.259 224.387.309 539.251.214 99.436.736 2.453.999

Fabricacao de

matérias plasticas 38 1.115.785.172 334.028.928 644.391.549 137.364.695 35.630.088
sob formas

primérias

Fabricagao de

borracha sintética 1 1.352.725 11.091 61.856 1.279.778 0
sob formas

primérias

Fabricacao de

pesticidas e de 6 115.414.297 36.233.409 78.793.283 387.605 61.634
outros produtos

agroquimicos

Fabricagao de

tintas (exceto

impressao), 85 369.607.819 273.952.435 85.430.888 10.224.496 653.750
vernizes, matiques

e produtos

similares

Fabricagao de
tintas de 15 7.642.488 7.203.504 403.101 35.883 0
impressao

Fabricagédo de

pigmentos

preparados, 10 26.634.292 26.386.492 12.679 235.121 33.528
composicles

vitrificaveis e afins

Fabricagédo de

colas 14 92.501.281 28.478.366 51.909.013 12.113.902 178.856

Fabricacao de
outros produtos 89 391.804.418 344.889.949 39.852.221 7.062.248 7.066.899
quimicos, n.e.
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3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdao destina-se a apresentar detalhadamente o desenvolvimento que foi
realizado através deste trabalho, iniciando-se pela caracterizacdo do objeto de estudo
(empresas fabricantes de tintas), descrevendo o mercado em Portugal, entre outras
informagdes importantes. Posteriormente, serd dado enfoque a metodologia utilizada
no desenvolvimento do trabalho, onde sdo descritas pormenorizadamente todas as
etapas e ferramentas que foram utilizadas neste trabalho e, por fim, sdo apresentados
os resultados e realizada a respetiva discussao.

3.1 Metodologia aplicada na conducdo deste trabalho

Existem diversas formas de se caracterizar um trabalho cientifico, através da sua
natureza, objetivos, abordagem e procedimentos técnicos. Sabendo disso, o método
de pesquisa consiste em caracterizar algum tipo de problema, quer seja para explica-lo
ou estuda-lo (Gil, 2010; Yin, 2005). Para Abreu (2001), existem trés etapas
fundamentais para a realizacdo de uma pesquisa, sendo elas: elaboracao,
comprovacdo e conclusdo. Porém, neste caso, o ponto inicial da pesquisa foi através
de uma revisdo bibliografica, seguida pela criagdo de um questiondrio para auxiliar a
pesquisa de campo. Posteriormente, procedeu-se a obtencdo dos resultados e por fim,
a apresentacdo, interpretacdo e discussdo dos resultados, com a respectiva conclusao.

3.1.1 Classificacdo geral da pesquisa

Entre os procedimentos técnicos, foi selecionada a Pesquisa Bibliografica e
Documentada, que tem como objetivo identificar, conhecer e acompanhar o
desenvolvimento da pesquisa em determinada linha de conhecimento, além de
possibilitar algumas perspetivas para trabalhos futuros. A partir disso, foram realizados
nesta etapa, estudo em artigos cientificos, livros, teses de mestrado e de
doutoramento, websites de 6rgaos publicos de Portugal, decretos-lei de Portugal,
revistas e outras fontes relacionados com a industria de tintas e vernizes e ao meio
ambiente (Gil, 1991).

A classificacdo deste trabalho seguiu principios baseados em Silva e Menezes
(2005), para obtencdo de uma melhor compreensao temporal e légica. Quanto ao tipo
de pesquisa, além da Pesquisa Bibliografica e Documentada, optou-se também pela
utilizacdo da Pesquisa exploratdria, que possibilita uma maior familiaridade com o
tema e o problema a ser estudado, com vista a tornd-lo mais explicito ou até mesmo
construir hipdteses. Para adquirir a fonte de informacdo necessaria para este trabalho,
o método utilizado foi a Pesquisa de Campo, que contribui e se caracteriza pelas
investigacGes para além da bibliografica, possibilitando a coleta de dados junto a
pessoas que possam realmente auxiliar na pesquisa, com diversos tipos de recursos. O
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tratamento de dados passa também por um trabalho estatistico, que pretende obter
respostas significativas e suficientes para uma possivel melhoria no setor industrial de
tintas e vernizes. Os tipos de pesquisas adotados para esta dissertacdo possibilitardo
uma maior rapidez na analise e, possivelmente, resultados significativos (Gil, 1991).

No que se refere a abordagem do problema e natureza dos dados obtidos,
utilizou-se um enfoque na Pesquisa Quantitativa, pois como foi ja referido, esta
pesquisa é um estudo estatistico, com o objetivo de traduzir em nimeros opinides e
informagdes que poderao ser analisadas e classificadas. Sera também utilizada a
Pesquisa Qualitativa, pois nem sempre as relacdes poderdo ser traduzidas em
numeros, considerando a existéncia de uma correlagdao dinamizada entre as industrias
portuguesas de tintas e vernizes e os problemas ambientais quotidianos. Ndo poderdo
ser ainda descartadas as decisdes tomadas pelos responsaveis dessas industrias, que
podem que podem ter uma influéncia positiva ou negativa marcante no meio
ambiente em que vivemos.

3.1.2 Etapas e objeto de estudo

Este trabalho teve como objeto de estudo o maior nimero possivel de empresas
fabricantes de tintas e vernizes em Portugal, sendo as tintas destinadas a construcao
civil o principal objeto de analise deste trabalho. Com o incremento da populagiao
mundial, destacada no tdpico 2.5.1, ocorreu uma evolucdo no setor imobilidrio,
possibilitando uma maior procura pelas tintas destinadas a construcdo civil. Sabendo
disso, com o auxilio da pesquisa bibliografica em paginas na internet como: Scielo,
Booksee, Google books, Google scholar, Libgen, entre outros, foram selecionados
alguns papers, livros e teses de mestrado e doutoramento, para auxiliar numa busca
mais aprofundada referente a essas tintas e as toxicidades existentes na sua
composicdo. Apds uma pesquisa longa e detalhada situada no tdpico 2 deste trabalho,
foram encontrados alguns componentes que realmente poderiam prejudicar e causar
impactos ambientais preocupantes, tanto na fabricacdo, colocando em risco a saude
dos colaboradores dessas industrias, caso ndo seguissem as devidas exigéncias
colocadas pela parte ambiental e de seguranca, como na sua aplicacdo, colocando em
risco o responsavel pela pintura e as pessoas presentes que frequentam o local onde
foi aplicada a tinta.

O compromisso ambiental com o auxilio na gestao ambiental e desenvolvimento
sustentavel, tem a preocupacdo de analisar o posicionamento das empresas
relativamente aos impactos que os seus produtos causam no meio ambiente,
independentemente se estes ocorrem na fase de fabricacdo ou na utilizacdo do
produto pelo consumidor. Contudo, quando existe um compromisso ambiental, é
possivel encontrar solugdes para obter minimizacdes nestes impactos. Através do
objetivo geral deste trabalho, que é avaliar e informar para tentar nivelar o
compromisso ambiental das industrias de tintas em Portugal, foi realizada uma
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pesquisa para saber quantas empresas fabricantes de tintas estao em funcionamento
no pais na atualidade. Apds o auxilio da pesquisa exploratdria, esta informacado foi
cedida pela APT (Associacdo Portuguesa de Tintas), que disponibilizou por correio
eletrénico apds algumas ligagdes telefénicas, uma lista com todos os fabricantes
registados em Portugal, e neste arquivo continha empresas associadas e nao
associadas a esta associacdo. Porém, na lista s6 constavam os nomes e localizacbes
destas organizacdes, logo, foi necessaria uma pesquisa em websites de buscas para
conseguir recolher o contacto telefénico de cada uma das empresas listadas.

Foram desenvolvidas as seguintes etapas ao longo deste trabalho:

e Etapa 1: Revisdo da literatura sobre tintas e suas composi¢cdes, meio ambiente,
legislagdo aplicavel as industrias de tintas, gestao ambiental e de empresas;

e Etapa 2: Identificacdo do numero de fabricantes de tintas em Portugal;

e Etapa 3: Contatar todas as industrias de tintas e vernizes de Portugal por via
telefdnica, para confirmar a sua existéncia e manter uma aproximagdo para o
andamento do trabalho;

e Etapa 4: Criagdo de um questiondrio, com o intuito de o enviar a essas
indUstrias;

e Etapa 5: Proceder ao envio dos questiondrios por e-mail, tendo na maior parte
dos casos sido necessario um acompanhamento ativo via telefone;

e Etapa 6: Organizacao dos dados em folhas de calculo do MS Excel®, apds a
aquisicdo das respostas, de forma a facilitar o tratamento de dados e realizar os
calculos necessarios;

e Etapa 7: Realizagdo dos calculos estatisticos necessarios, com a utilizacdo do
software para a obtencao dos resultados;

e Etapa 8: Andlise dos dados e resultados, e por fim a elaborag¢ado das conclusdes.

3.1.3 Estruturacdo do questiondrio: o que queremos efetivamente saber?

Foi realizado para essa pesquisa um questiondrio exclusivo, com 37 perguntas,
entre elas perguntas abertas e fechadas, sendo estas especificas sobre ambiente e
seguranca, gestdo ambiental e de empresas, pensamento sustentdvel, entre outras
interessantes ao problema. Algumas questdes visaram ainda proceder a uma
verificacdo de outras, através do cruzamento de informacdo, possibilitando assim
verificar a coeréncia das respostas. Foi escolhido o Google docs® para facilitar a
formatacdo do questiondrio, pois é um dos mais praticos, e tem as ferramentas
necessarias para o envio e recebimento dos dados. Apds o questionario concluido, foi
direcionado por e-mail ao responsavel pela producdo de cada empresa da amostra. As
perguntas foram escolhidas com o intuito de contribuir diretamente para o objetivo
geral deste trabalho, logo, foram separados seis grupos, ou seja, seis pensamentos que
originaram as perguntas necessarias para um melhor tratamento dos dados. Na
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Tabela 17, pode-se verificar quais sdo estes pensamentos e as perguntas que
foram criadas através destes pensamentos.

Tabela 17 - Grupos de perguntas e variaveis do questionario.

Grupos Perguntas Variaveis
- . - Aconselhamento do departamento de
SrrT:Jproesla. Atividades/Setores existentes na 10,17, 18, 29, 33, 34 € 37. marketing.

P - Existéncia do departamento de investigacdo.
Grupo 2: InformagBes necessarias dos 3411 12613 - Responsavel com ensino superior em cursos
responsaveis pela empresa. T ’ relacionados com o ambiente.

Grupo 3: Certificagdes 15 e 16. - Certificagdo da empresa.
Grupo 4: Informagdes especificas das empresas  5,6,7,8¢e9. - Dimensdo da empresa.
- Percentagem de venda de esmalte a base de
Grupo 5: Nivel da toxidade apresentada na 25,26,27,28,31,32,35e dgua e a base de solvente.
produgdo e nos produtos 36. - Percentagem da produgdo relativa a

produtos toxicos e ndo toxicos.

- Fator predominante na escolha de matéria-
14,19, 20, 21, 22, 23,24 e prima
30. - Politica ambiental de aconselhamento.

- Pensamento sustentavel.

Grupo 6: Sustentabilidade

Os grupos citados na
Tabela 17, foram separados com o objetivo de facilitar a criacdo do questionario,
possibilitando a formulacdo de questdes objetivas, de forma direta e indireta. Cada
grupo possui a responsabilidade em conseguir informacdes relevantes, tendo em
atencdo possiveis contradicdes nas respostas, e também extrair varidveis para os
calculos estatisticos necessarios, que serdo levados a cabo neste trabalho. E
importante destacar que, cada pergunta do questiondrio tem a sua importancia, tanto
que, para evitar qualquer tipo de informacdo incorreta, muitas perguntas foram
criadas com o intuito de confirmar as informacgdes ja respondidas no questionario, ou
seja, perguntas que dependem uma das outras, tornando assim facil encontrar alguma
contradicdo nas respostas, caso exista. Para um melhor entendimento, por exemplo:
no grupo 6, para ter um pensamento sustentavel, ndo basta a empresa responder a
guestdo afirmando ter este atributo, pois foram selecionadas algumas questdes dentro
deste grupo que sdao requisitos para concluir se existe ou ndao um pensamento
sustentdvel na organizagao.

O grupo 1, tem como objetivo obter informacdes referentes as atividades e
setores existentes em cada empresa, como por exemplo: departamento de marketing,
departamento de investigacdo, se a empresa realiza tratamento de efluentes,
emissbes gasosas e residuos, se possui laboratério de analise, entre outros. No grupo
2, as questdes estdo focalizadas particularmente no responsdvel pelas compras de
matérias-primas, e pela producdo das empresas, destacando a idade e o nivel de
escolaridade. O grupo 3, esta direcionado para as certificacdes existentes na empresa.
No grupo 4, pretende-se avaliar a dimensdao da empresa, através do numero de
funciondrios, litros de producdo, localizacdo, entre outras. O grupo 5 pretende
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recolher informacdes referentes a producdo de alguns produtos, tais como esmaltes, e
também de produtos téxicos e nao toxicos. Por fim, no grupo 6 existem informacgdes
referentes a sustentabilidade, sendo perguntas com o objetivo de avaliar o
pensamento existente sobre o ambiente e sustentabilidade na empresa.

Todos estes grupos auxiliaram diretamente na prossecucdao dos objetivos
especificos deste trabalho, tanto no que toca as varidveis retiradas destes grupos,
como ao cruzamento com outras informagdes também solicitadas no questionario.

3.1.4 Amostra pretendida e efetiva

Com o auxilio da Associa¢do Portuguesa de Tintas, como ja referido no tépico
3.2.2, foi disponibilizada uma lista com as empresas fabricantes de tintas registadas em
Portugal, sendo 85 as empresas presentes nessa lista. Mas como esta pesquisa se
limita a tintas com destino a construcao civil, e empresas portuguesas e nao
distribuidoras de empresas estrangeiras, este numero caiu para 71 empresas
registadas, logo este nimero seria a amostra pretendida para o trabalho. Porém, com
a dificuldade em obter respostas das empresas, tanto por correio eletrénico, como
telefonemas, ou mesmo a dificuldade de deslocacdo pessoal a algumas industrias, o
numero da amostra efetiva ficou-se pelas 41 empresas, ou seja, somente 41 empresas
de 71 responderam ao questiondrio dentro do prazo estabelecido, estabelecendo em
58% a amostra efetiva.

3.1.5 Coletas de dados

Com a criacdo do questionario e com o auxilio do Google docs®, o modo
escolhido mais simples para os encaminhar foi o correio eletrdnico, enviando esse
mesmo questiondrio diretamente ao responsavel da producdo de cada empresa, para
o endereco previamente disponibilizado pelas préprias organizagdes através de um
primeiro contacto telefénico. Ocorreu um acompanhamento constante via telefone
com as organizacOes, para que respondessem ao questiondrio o mais rapidamente
possivel, alertando sempre para o facto de que a informa¢dao recolhida seria
estritamente confidencial, pois o Unico intuito do questiondrio era obter dados
suficientes para um estudo estatistico. Porém, atendendo as dificuldades em obter
respostas de algumas empresas, foram necessdrias visitas, totalizando nove as
deslocacdes efectuadas a diferentes empresas, sendo seis da regido norte, realizadas
no més de Fevereiro de 2017 e trés na regido central de Portugal, realizadas no final de
Marco de 2017, onde foram fornecidos questiondrios em forma de papel e recolhida a
informacdo diretamente com o responsavel pela producdo destas empresas.

3.1.6 Ferramentas a serem utilizadas nas analises de dados e resultados
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Apds o recebimento dos dados, estes foram colocados em tabelas, com o intuito
de proceder ao tratamento estatistico dos dados, tais como média e desvio padrao
para cada grupo da pesquisa. A andlise estatistica foi realizada através do auxilio do
software Statistical Package for the Social Sciences, SPSS (IBM®), versdo 22.0. Para
testar a normalidade dos dados, foi utilizado o teste de Shapiro-Wilk, sendo um teste
simples e adequado para esta quantidade de amostra, e um dos mais comuns para
testar a normalidade. Apds verificar a normalidade para dados paramétricos, ou seja,
que demonstrem possuir uma distribuicdo normal, serd escolhido o teste de hipdtese
T-Student para duas amostras independentes, pela facilidade em realiza-lo, e sua
eficiéncia para esta dimensdo de amostra. Para as amostras qualitativas, o teste
escolhido foi o Qui-Quadrado para amostras independentes. Dado que existem mais
de dois grupos para serem relacionados entre si, este teste é o mais indicado. O nivel
de significancia adotado foi de 5%. Para uma melhor ilustracdo e representacdo dos
resultados, foram concebidos graficos e tabelas.

3.2 Resultados dos inquéritos e tratamentos dos dados

As varidveis escolhidas através do questionario aplicado nas industrias, foram
organizadas em MS Excel® e posteriormente tratadas através do software SPSS 22.0,
como ja referido, onde se realizaram graficos, tabelas e as analises estatisticas
necessarias, como média, desvio padrdo, testes de normalidades e testes de hipdteses.
Para facilitar a compreensdao, foram separados em sete subtdpicos, sendo os seis
primeiros referentes aos grupos de questdes do questionario, e o ultimo contendo as
variaveis retiradas através dos grupos criados, sendo essas varidveis necessdrias para a
realizacdo dos testes de hipdteses.

3.2.1 Informacdes especificas das empresas

Para este trabalho, foram necessarias algumas informacdes sobre as empresas,
concedidas através do questiondrio aplicado. Estas informacdes, enquadravam-se no
numero de colaboradores de cada empresa, média mensal de produtos fabricados em
litros, faturacdo, exportacdes e localizagOes. Todas estas informacdes possibilitaram
um melhor entendimento sobre as empresas selecionadas e o conhecimento da
dimensdo de cada industria. Na Tabela 18, pode-se analisar estas informacdes de
forma detalhada, apresentando também a dimensdo de cada empresa estudada.

Tabela 18 - Informagdes necessarias e especificas de cada empresa estudada.

i Média mensal de produgao Faturacgao . .
Nimero de . . X . Dimensdo
Empresas de tintas destinadas a aproximada no ano
colaboradores L da empresa
construgao civil (litros) de 2016 (€)
Empresa 1 1a50 1000 a 10000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 2 1a50 1000 a 10000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
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Empresa 3 1a50 100001 a 200000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 4 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 5 1a50 100001 a 200000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 6 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 7 1a50 100001 a 200000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 8 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 9 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 10 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 11 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 12 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 13 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 14 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 15 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 16 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 50001€ a 100000€ Pequena
Empresa 17 1a50 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Pequena
Empresa 18 1a50 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Pequena
Empresa 19 1a50 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Pequena
Empresa 20 1a50 10001 a 100000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Pequena
Empresa 21 51a 100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 22 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 23 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 24 51a 100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 25 51a 100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 26 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 27 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 28 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 29 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 30 51a100 100001 a 200000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 31 51a100 200001 a 500000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 32 51a100 200001 a 500000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 33 51a100 200001 a 500000 litros de tintas 100001€ a 1000000€ Média
Empresa 34 101 a 500 200001 a 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 35 101 a 500 200001 a 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 36 101 a 500 200001 a 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 37 101 a 500 200001 a 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 38 101 a 500 Mais que 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 39 Mais que 500 200001 a 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 40 Mais que 500 Mais que 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande
Empresa 41 Mais que 500 Mais que 500000 litros de tintas 1000001€ a 10000000€ Grande

Na Tabela 18, estd apresentado detalhadamente a quantidade de empresas que
foram analisadas neste trabalho, totalizando 41 empresas distribuida por algumas
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regidoes de Portugal. Das informacdes existentes nesta tabela, pode-se destacar a
dimensdo apresentada por cada empresa, onde 20 sao de pequena dimensdo, 13 sao
de média dimensdo e 8 sdo de grande dimens3ao. A dimensdo de cada empresa foi
estabelecida conforme o numero de colaboradores existente, a quantidade de
producdo em litros de tintas e a faturacao anual de casa empresa. Apds contactar cada
empresa, foi possivel observar que em Portugal existe uma vasta quantidade de
empresas fabricantes de tintas e vernizes, distribuidas pelas regides norte, centro e
sul, diferenciando-as entre pequenas, médias e grandes empresas. As localizagdes
destas empresas foram disponibilizadas através de chamadas telefdnicas, com o
intuito de confirmar a localizacdo da sede de cada empresa estudada. Na

Figura 11, pode-se analisar o mapa de Portugal, com indicagdo da localizagdao das
empresas.
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Figura 11 - Localizagdo das empresas analisadas (INE, 2016)

Como se pode observar no mapa disponibilizado na

Figura 11, os pontos vermelhos representam as empresas analisadas e suas respetivas
regides, sendo que estas empresas que se dispuseram a participar desta pesquisa.
Quando olhamos para regido norte, pode-se verificar que existe uma grande
concentracdo de empresas nesta regido, onde a maioria se encontra no distrito do
Porto. A regido norte possui vinte e duas empresas, sendo doze de pequena dimensao,
seis de média dimensdo e quatro de grande dimensdo. Na regido centro existem nove
empresas, com seis empresas de pequena dimensdo e trés de média dimensdo, e por
fim a regido sul que possui dez empresas, sendo duas de pequena dimensdo, quatro de
média dimensdo e quatro de grande dimensdo (Tabela 18). Outra informacdo
extremamente relevante para este estudo, é se as empresas realizam exportacdes ou
ndo, pois as exportacdes possibilitam uma propagacdo internacional da marca em si,
trazendo normalmente exigéncias acrescidas por parte desse mercado. Na Figura 12,
pode-se observar quantas empresas portuguesas do setor de tintas e vernizes realizam
exportacoes.

15 -
B Empresas exportadoras

Sim Nao

Figura 12 - Quantidade de empresas exportadoras.

Ao analisar o grafico apresentado pela Figura 12, somente 23 empresas de 41
analisadas exportam seus produtos, sendo que dessas 23 empresas, 4 sdo de pequena
dimensdo, 11 sdo de média dimensdo e todas as empresas de grande dimensdo
exportam as tintas fabricadas nas suas unidades (Tabela 18).

3.2.2 Atividades/Setores existentes na empresa
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Numa industria de tintas existem diversos setores que sdo importantes para a
elaboracdao de um produto, desde a recegdao da matéria-prima até ao controlo da
qualidade, apds o término da fabricacdo. Porém, neste trabalho iremos dar destaque a
dois setores que sdo igualmente essenciais quando bem utilizados: o departamento de
marketing e o departamento de investigagdo. Este Ultimo é extremamente importante
numa industria de tintas, tanto no que respeita a parte ambiental, como no
desenvolvimento de novos produtos, onde se podem encontrar tecnologias que
possibilitam melhorar e desenvolver de forma notéria o produto em si, no caso, a
tinta, ou seja, mesmo que a empresa necessite investir nesse departamento, o retorno
normalmente esta garantido. Com o departamento de marketing ndo é diferente.
Infelizmente, nem todas as empresas possuem um departamento exclusivamente para
o marketing, sendo este extremamente importante, pois é da responsabilidade deste
departamento a divulgacdo do produto desenvolvido. Muitas empresas utilizam o
marketing amador para difundir os seus produtos, minimizando assim a importancia
do departamento de marketing. Na Figura 13, pode-se verificar se existem ou ndo
estes departamentos nas empresas estudadas.

B Departamento de Marketing

B Departamento de Investigacao

Figura 13 — Numero de empresas inquiridas onde existem departamentos de investigagdo e marketing.

A Figura 13 apresenta a quantidade de industrias que possuem os
departamentos de marketing e de investigacdo. Como se pode verificar, somente cinco
destas industrias ndo contam com departamento de marketing, sendo que trinta e seis
possuem na sua organizacdo o departamento de marketing. Porém, a existéncia do
departamento de investigacdo estd mais limitada entre as empresas, sendo que
somente catorze empresas referem possuir este departamento. Outro setor
importante numa industria, de forma geral, é o setor de compras, onde normalmente
sdo analisados os melhores fornecedores, os requisitos ambientais e econdmicos. No
ramo das tintas ndo é diferente. No entanto, foi entendido como necessario perceber
qgual a metodologia de consulta ao mercado que as empresas normalmente levam a

efeito: periddica ou sistematica. A anadlise por periodos é realizada utilizando sempre o
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mesmo intervalo de tempo, enquanto a sistematica, sendo um método mais eficaz, é
moldada por um sistema especifico que refere a necessidade de compra,
independente do tempo ou da necessidade. Na Figura 14, é possivel analisar a
quantidade de empresas que utilizam a consulta de matéria-prima periddica ou

25

20 -+ 17

15 -
B Consulta para compra de

matéria-prima
10 -

Periodicamente Sistematicamente

sistematica.
Figura 14 — Numero de empresas que optam pelo tipo de consulta periddica ou sistematica para a

aquisicdo de matérias-primas.

Como pode-se analisar no grafico apresentado na Figura 14, a maioria das
empresas utilizam o modo sistematico para a compra de matérias-primas, ou seja, de
41 empresas analisadas, 24 consultam sistematicamente o mercado de matérias-
primas, enquanto 17 empresas consultam-no periodicamente. E importante destacar
que, das 17 empresas que consultam periodicamente o mercado de matérias-primas,
13 empresas sao de pequena dimensao, 2 sao de média dimensdo e 2 sdo de grande
dimensdo (Tabela 18). Apdés a compra das matérias-primas, outras duas funcdes
também importantes e relacionadas com o departamento de compras, foram a
verificacdo sistematica na rece¢dao das matérias-primas e a existéncia de laboratério de
analises para estas matérias-primas. O primeiro tem como objetivo verificar se esta
tudo correto na recec¢dao das matérias-primas, nomeadamente no que respeita a
embalagem, quantidade e tempo de entrega. O segundo diz respeito ao meio
laboratorial, onde se verifica a qualidade das matérias-primas em si. Na Figura 15, estd
apresentada a quantidade de empresas que possuem estes dois tipos de analises.

Com base na Figura 15, é possivel analisar que somente 3 empresas em 41 ndo
possuem uma andlise sistematica na rececdo das matérias-primas, sendo todas essas
empresas de pequena dimensdo. Porém, existe um equilibrio no que respeita a
existéncia de laboratdrio préprio para andlise da matéria-prima, onde 20 em 41
empresas tém laboratério préprio, sendo que todas as empresas de grande dimensao
contam com o laboratdrio préprio para analise das matérias-primas nas suas unidades,
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ou seja, 6 empresas de média dimensdao e 14 empresas de pequena dimensdo nao

contam com esta unidade de apoio nas suas unidades de produc¢do (Tabela 18).

da matéria-prima

matéria-prima

B Analise sistematica na recegdo

M Laboratdrio para analise de

Figura 15 — NUumero de empresas com andlise sistematica na rece¢cdo de matérias-primas e com

laboratorio.

Para auxiliar diretamente na pesquisa deste trabalho, e sabendo que o esmalte a
base de solventes organicos é um dos produtos que mais contém matéria-prima
tdxica, o estudo foi direcionado no sentido de colocar algumas questdes diretas sobre
o esmalte, tanto a base de dgua como a base de solvente, sendo essas perguntas
referentes a percentagem de venda de cada destes tipos pelas empresas. Na Figura 16,
pode-se verificar detalhadamente as percentagens de venda destes esmaltes de cada

empresa.
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Figura 16 - Percentagem de venda de esmalte a base de dgua e a base de solvente.

Através da analise do grafico apresentado na Figura 16, pode-se observar que
todas as empresas possuem venda de esmalte a base de solvente organico acima de
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50%, ou seja, a venda desse esmalte ainda é preferida pelos consumidores. Porém,
algumas empresas evoluiram em relagdo a venda de esmaltes a base de agua,
existindo pelo menos cinco empresas com pelo menos 40% das suas vendas alocadas a
tintas com solvente a base de dgua. Como visto na revisao bibliografica deste trabalho,
o esmalte a base de solvente organico é extremamente téxico, possuindo COVs com
propriedades extremamente perigosas para a saude humana. Para além da
percentagem de venda dos esmaltes apresentada na Figura 16, foram também
incluidas duas questdes sobre a qualidade e valor dos esmaltes, onde primeiramente
se questionou qual o esmalte que apresentava maior qualidade na aplicacdo e
durabilidade, tendo a resposta sido unanime, pois todas as empresas referiram que o
esmalte a base de solvente possuia melhor qualidade, de forma geral. A segunda
buscava saber qual dos esmaltes tinha o preco mais elevado, e também neste caso a
resposta foi unanime, sendo que o esmalte a base de agua apresenta o preco mais
alto. Outra questdao que apresentou uma resposta unanime foi o do tratamento de
efluentes, emissGes gasosas e residuos industriais, pois segundo o questiondrio, todas
as empresas realizam os devidos tratamentos.

3.2.3 Informacdes necessarias dos responsaveis pela empresa.

Como alguns departamentos das empresas analisadas sdo importantes para este
trabalho, os responsdveis por esses departamentos também apresentavam
importancia significativa para o estudo. Assim, o0s responsdveis por dois
departamentos das empresas inquiridas terdo particular destaque, sendo eles o
responsavel pela producdo e responsavel pelas compras. As informagdes quanto a
escolaridade e ao cargo, possibilitam uma melhor compreensdo sobre os
conhecimentos especificos de cada um. Na Figura 17 é apresentado o cargo que o
entrevistado possui dentro da empresa, sendo que a preferéncia da aplicacdo do
guestionario estava direcionada para o responsavel pela producdo de cada empresa.
Porém, alguma pessoa que possui conhecimento pela producdo e com cargo relevante
na empresa também poderia contribuir com as respostas para a pesquisa.
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Figura 17 — Cargo que as pessoas que responderam o questionario possuiam na organizagao.

Como a prioridade das respostas dos questiondrios passava pelos responsaveis
pela producdo das empresas, a Figura 17 mostra que dos 41 questionarios enviados
para as empresas, somente 29 questiondrios foram respondidos por estes
responsaveis. Porém, como ja citado, outros cargos relevantes na empresa também
estariam certamente habilitados a responder ao questiondrio, caso houvesse uma
indisponibilidade do responsavel pela producdo. Assim, dois questionarios foram
respondidos por CEO (Chief Executive Officer), quatro questiondrios pelo Diretor-geral
e seis pelo Diretor industrial. Dos cargos indicados, todos possuem normalmente
maior responsabilidade nas organizacées do que o Diretor de Producdo, pelo que se
consideraram validadas as respostas. Outro responsavel muito significativo para este
estudo, é o responsavel pela compra de matéria-prima. Na Figura 18, apresenta-se de
forma grafica e em percentagem, o grau de escolaridade apresentado pelo responsavel
por este sector nas empresas que responderam ao inquérito.
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= N3o Possui = Contabilidade Engenharia Quimica
Engenharia e gestdo industrial = Gestao Quimica
= Turismo Lestras = Histdria

Figura 18 - Percentagem de pessoas com cada um dos cursos superiores de que estavam dotadas os Responsaveis
pelas Compras nas empresas consultadas.
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O gréfico apresentado na Figura 18, monstra que 32% dos responsaveis pela
compra de matéria-prima ndo possuem qualquer formacdo no ensino superior, e 18 %
possuem formacdo, mas ndo em dreas que possam conferir conhecimentos adequados
de sensibilizagdo para o meio ambiente. Logo, somente 50% das empresas possuem
responsaveis pela compra de matéria-prima com formacdo superior e dotados de
cursos com valéncias que possam transmitir sensibilidade na area do ambiente.

3.2.4 CertificacOes

Existem diversos tipos de certificacdes que as empresas que fabricam produtos
quimicos podem possuir, mas as duas certificagdes que serdo destacadas neste
trabalho serdo: certificacdo pela APT (Associa¢do Portuguesa de Tintas) e ISO 14001.

Como ja citado, a APT é um 6rgdo que ndo tem fins lucrativos e possibilita o
auxilio em diversas areas as empresas associadas em termos econdmicos, legislativos,
ambiental e de desenvolvimento. J4 a ISO 14001 é uma certificacdo ndo obrigatdria
gue alberga auditorias ativas nas empresas associadas e tem como objetivo auxiliar as
empresas a identificar, priorizar e gerir os seus riscos ambientais, como parte das suas
praticas usuais. Na Figura 19, pode-se verificar-se quantas empresas possuem a
certificacdo da APT e ISO 14001 dentro da amostra considerada neste trabalho.

B Associagdo Portuguesa de
Tintas

m (SO 14001

Figura 19 - Certificagdes patenteadas pelas empresas

O grafico apresentado na Figura 19, mostra que somente 20 das 41 empresas
analisadas possuem a certificacdo da APT, e entre essas 20 empresas, apenas uma
pequena parte apresenta a certificacdo da ISO 14001, ou seja, de 41 empresas
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analisadas somente oito empresas possuem a certificacdo internacional da norma ISO
14001, e essas oito empresas certificadas também sdo certificadas pela APT.

3.2.5 Nivel da toxidade apresentado na producdo e nos produtos finalizados

A quantidade de tintas com composicGes toxicas é muito elevada entre as
empresas mundiais. Para um maior entendimento sobre o assunto, foi colocada
separadamente uma questdo, especialmente para verificar em percentagem, o nivel
de producdo de tintas com alto indice de toxicidade, direcionadas a construgao civil de
cada empresa analisada. Na Figura 20, apresenta através de um grafico, as respetivas
percentagens de tintas fabricadas com alto indice toxicidade que cada empresa possui.
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Figura 20 - Percentagem de tintas destinadas a construgdo civil com maior e menor teor toxico.

Através da Figura 20, pode-se verificar um grafico que mostra a percentagem de
tintas destinadas a construcao civil, que possuem toxicidade em alta e pequena escala.
No grafico, pode-se observar que as empresas que apresentam os produtos com maior
indice de toxicidade, possuem coeréncia, sendo sua producdo de produtos com uma
carga elevada de toxicidade em pelo menos 50%, ou seja, cerca de 26 empresas que
relataram ter uma maior producdo de produtos com indice de toxicidade elevada,
realmente possuem producbes em percentagens significativas. Entretanto, as quinze
empresas que relataram ter produtos ndo téxicos ou com indice de toxicidade menor,
somente treze confirmaram isso nas percentagens relatadas, pois quatro empresas
gue relataram ter produtos ndo téxicos ou com indice de toxicidade quase nulos, ndo
possuem coeréncia nessa informagdo, pois essas empresas apresentam uma
percentagem de produtos toxicos proxima de 55%, 55%, 60% e 70%, ou seja,
enguadrando-se no grupo de produtos com maior indice de toxicidade.
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Quando se fala em tinta com alto indice de toxicidade, normalmente ndo é
muito citado o que fazemos quando queremos retird-la de onde a mesma foi aplicada
(paredes, mdveis, portas e janelas). Se existe algo prejudicial na sua remocdo, se os
componentes toéxicos existentes nas tintas quando retiradas, influenciam de alguma
forma o meio ambiente pois se é aconselhavel a remog¢do com agua, o efluente gerado
a partir disso é prejudicial com o contato no esgoto, entre outras preocupacdes. Na
Figura 21, pode-se verificar a quantidade de empresas que se preocupam com a
remocao da tinta dos locais onde ocorreu a sua aplicacao.
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Figura 21 - Preocupagdo das empresas referente a toxicidade na remogdo das tintas no fim de teu ciclo de vida

No grafico apresentado na Figura 21, pode-se observar que somente duas
empresas possuem real preocupag¢ao com a remocgao das tintas no fim do seu ciclo de
vida, ou seja, 39 empresas ndo possuem qualquer preocupacdao com a remogao dos
seus produtos no fim de seu ciclo de vida.

3.2.6 Sustentabilidade

A conscientizacdo por parte das pessoas em aderir a aquisicao de produtos com

menor indice de toxicidade é um grande avanco para o meio ambiente, e um auxilio
para a sustentabilidade. Um meio disso acontecer sdo as proprias empresas ajudarem
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na divulgacdo e aconselhamento aos consumidores, para que estes adiram a produtos
com menor ou nenhum indice de toxicidade. Na Figura 22, temos a quantidade de

25 - 23
20 - 18
15 | B Aconselhamento por parte da
empresa direcionado aos
consumidores em aderir
10 A produtos menos téxicos.
5 .
0
Sim Nao

empresas que possuem este método de conscientiza¢do para o consumidor.
Figura 22 - Aconselhamento por parte das empresas analisadas.

A partir do grafico apresentado pela Figura 22, pode verificar-se que somente 18
empresas das 41 analisadas possuem metodologias de aconselhamento ao cliente, ou
seja, 23 ndo seguem esta metodologia. Das 23 empresas que ndo possuem
aconselhamento, 16 sdo de pequena dimensdo, 5 de média dimensdo e 2 de grande
dimensao (Tabela 18).

Para facilitar a verificacdo de um pensamento sustentdvel por parte das
empresas, foram incluidas algumas questdes relacionadas com o meio ambiente e
preocupacdes relevantes para o tema. Foi inserida uma questdo que poderia ter mais
gue uma resposta, sobre quais as prioridades de cada empresa no que se refere ao
fator predominante na selecdo de algum componente para as tintas. Na Figura 23,
pode verificar-se quais as prioridades que as empresas referiram.
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Figura 23 - Nivel de importancia dos fatores predominantes das empresas na selecdo de componentes.

Como é possivel analisar na Figura 23, o fator predominante na sele¢cao de um
dado componente da tinta é o fator econdmico, tendo sido indicado como relevante
por todas as empresas, seguido pelo fator prazo de entrega com 24 empresas, pelo
fator ambiental com 14 e por fim, o fator experiéncia com 9 empresas. No tépico 3.3.7
possui informagdes mais detalhadas referentes a quais empresas que citaram estes
factores, estando estes dados correlacionados com a dimensdo das empresas.

J4 quanto a toxicidade, foi realizada uma pergunta para saber em que fase do
ciclo de vida do produto as empresas possuiam dados sobre investigacGes realizadas a
toxicidade, sendo que esta pergunta possuia também a possibilidade de ter mais que
uma resposta. Na Figura 24, pode verificar-se quais as fases da vida das tintas que
possuem estudos elaborados sobre a sua toxicidade.
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Figura 24 — Fases das tintas que as empresas realizam estudos sobre a toxicidade.

Através do grafico apresentado na Figura 24, a fase onde se realizam mais
estudos sobre a toxicidade é a fase de producdo, com 38 empresas a responderem
afirmativamente. Em seguida vem a fase de armazenagem, com 28, e por fim a fase de
aplicacdo, que é estudada em 8 empresas. E importante salientar que a legislac3o
portuguesa é muito exigente no que se refere a toxicidade de produtos quimicos, logo
estes estudos normalmente sdo frequentes para auxiliar as empresas a manterem-se
dentro da legalidade no que toca a emissao de produtos téxicos.
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Referente a aquisicdo da matéria-prima com propriedades menos toéxicas, ou
com nenhuma toxicidade, foi perguntado qual seria a importancia dada pelas
empresas analisadas na aquisi¢cao desse tipo de matérias-primas. Na Figura 25, pode-
se analisar quais foram as preferéncias das empresas, sendo que so poderiam
seleccionar uma das respostas.
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= |mportancia dada pela empresa a aquisi¢cdo de matérias primas com menor indice de toxicidade.

Figura 25 - Nivel de importancia dada pelas empresas a aquisicdo de matéria-prima com menor teor téxico ou
toxicidade nula.

O gréfico apresentado pela Figura 25, podera verificar-se que somente 19
empresas referiram dar pouca importancia a aquisicdo de matéria-prima com menor
indice de toxicidade, em seguida temos 14 empresas que demonstram atribuir uma
importancia média na aquisicdo de produtos pouco téxicos, e por fim, temos 8
empresas que demonstram sentir uma preocupacdo constante em adquirir matérias-
primas com menor indice de toxicidade. Em relacdo aos produtos com menor indice de
toxicidade no desenvolvimento de novos produtos, as empresas apresentaram um
padrdao de comportamento igual ao das respostas da Figura 25, no que respeita a
matéria-prima a ser utilizada.

A toxicidade em tintas e vernizes é um problema que se pode alastrar até um
nivel global. E por isso que existem diversas leis de ambito nacional e internacional,
com valores limite para a emissdo de efluentes, gases e residuos, como ja citado no
tépico 2.4. Infelizmente, muitas empresas ndo se preocupam com a poluicdo que as

ESTUDO SOBRE A INCORPORAGAO DE PRODUTOS NOCIVOS AO AMBIENTE
NO FABRICO DE TINTAS RENAN MORENO



DESENVOLVIMENTO 89

suas industrias proporcionam ao meio ambiente, pois muitas somente cumprem com
o minimo que a legislagdo exige. Na Figura 26, é possivel verificar o nivel de
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importancia apresentada pelas empresas referente a diminuicdo da toxicidade global.
Figura 26 - Niveis de importancia referente a toxicidade global.

Através do grafico apresentado na Figura 26, mostra-se que a maioria das
empresas possuiu baixa importdncia no que se refere a diminuicio global de
toxicidade nas tintas produzidas, ou seja, cerca de 21 empresas relataram ter baixa
importancia, 16 empresas demonstraram ter média importancia sobre a diminuigao
global, e apenas trés empresas possuem um programa especifico bem parametrizado
para a reducdo de todos os produtos fabricados, sendo que essas trés empresas sao de
grande dimensdo e somente uma empresa ndo possui nenhuma importancia referente
a esse tema.

3.2.7 Testes de hipdteses

Como ja citado no tdpico 3.2.6, serdao utilizados dois tipos de testes de
hipdteses: T-student e o Qui-Quadrado para amostras independentes. Para facilitar o
manuseamento das varidveis, foram utilizadas seis tabelas. As trés primeiras contendo
somente dados relevante ao meio ambiente e percentagem de toxicidade nos
produtos, sendo essas trés tabelas divididas pelas dimensdes das empresas analisadas.
Nas ultimas trés tabelas, também foram separadas pela dimensdo das empresas, mas
com varidveis direcionadas aos setores administrativos, e alguns técnicos. Nas Tabelas
19, 20 e 21, é possivel analisar de forma detalhada, a quantidade de empresas de
pequena, média e grande dimensdo, com as informacdes relevantes sobre

certificacbes de cada empresa, politicas ambientais ativas, o fator predominante na
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aquisicdo da matéria-prima de cada empresa, a existéncia de um pensamento
sustentavel de cada empresa e as percentagens de produtos toxicos fabricados.

Tabela 19 - Primeira analise de varidveis das empresas de pequena dimensdo.

Certificagao Politica de Produtos
Fator Pensamento .
Empresas ATP e/ou 1SO  aconselhamento . i toxicos
. predominante  Sustentavel .
14001 ambiental fabricados (%)
Econdmico,
Empresa 1 Nao Nao experiéncia e Nao 50
ambiental
Econdmico, e
Empresa 2 Sim Sim Sim 45
ambiental
Econdmico e
Empresa 3 Nao Nao Nao 70
experiéncia
Econdmico e
Empresa 4 Sim Nao Nao 60
Experiéncia
Econdmico e
Empresa 5 Nao Nao Nao 90
Experiéncia
Econdmico e
Empresa 6 Nao Nao Nao 80
prazo de entrega
Econdmico e
Empresa 7 Nao Nao Nao 70
prazo de entrega
Econdmico, prazo
Empresa 8 Nao Nao de entrega e Nao 80
ambiental
Econdmico e
Empresa 9 Nao Sim Nao 60
prazo de entrega
Econdmico e
Empresa 10 Nao Nao Nao 70
prazo de entrega
Econdmico e
Empresa 11 Nao Nao Nao 70
prazo de entrega
Econdmico e
Empresa 12 Nao Nao Nao 70
prazo de entrega
Econdmico e
Empresa 13 Nao Nao Nao 80
prazo de entrega
Econdmico, prazo
Empresa 14 Nao Nao de entrega e Nao 70
experiéncia
Econémico e
Empresa 15 Ndo Ndo Nao 70
prazo de entrega
Econémico e
Empresa 16 Nao Nao Nao 75

prazo de entrega
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Econdmico e

Empresa 17 Nao Nao Nao 65

prazo de entrega

Econdmico e

Empresa 18 Sim Sim Sim 50
experiéncia
Econdmico e

Empresa 19 Nao Ndo Nao 85
experiéncia

Empresa 20 Sim Sim Econdmico Sim 40

Os resultados apresentados através da Tabela 19 mostram que o numero de
empresas de pequena dimensdo certificadas com a norma ISO 14001 e/ou pela
Associacdo Portuguesa de Tintas (APT), é muito reduzido, pois somente quatro
empresas de vinte (20%) possuem alguma certificagdo. No que se refere a politica de
aconselhamento ambiental, sendo uma pratica muito bem vista pelos responsdveis do
meio ambiente, somente quatro empresas possuem essa politica como pratica
corrente (10%). No que se refere aos fatores predominantes para selecao de algum
componente para fabricacdo da tinta, como os entrevistados poderiam optar por mais
gue uma alternativa, todas as empresas de pequena dimensdo optaram pelo fator
econdmico, mas somente trés selecionaram também a opg¢do ambiental. Apds uma
analise aprofundada tendo em atencdo os resultados das questdes do grupo
sustentabilidade, somente trés empresas de pequena dimensdo realmente possuem
um pensamento sustentavel e por fim, as percentagens relativamente a quantidade de
produtos téxicos fabricados oscilam muito entre as empresas de pequena dimensao,
como por exemplo a Empresa 5, que possui 90% de produtos fabricados que
apresentam toxicidade, e a Empresa 20 que tem apenas 40% de produtos toxicos.

Tabela 20 - Primeira analise de varidveis das empresas de média dimensao.

Certificagao Politica de Produtos
Fator Pensamento
Empresas ATP e/ouISO aconselhamento toéxicos
predominante  Sustentavel
14001 ambiental fabricados (%)
Econdmico e
Empresa 21 Nao Sim Nao 66

prazo de entrega

Econdmico, prazo

Empresa 22 Sim Sim de entrega e Sim 68
ambiental
Econdmico e
Empresa 23 Sim Sim Sim 35
ambiental

Econdmico, prazo

Empresa 24 Sim Nao de entrega e Sim 65
ambiental
Empresa 25 Sim Sim Econdmico Sim 40
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Empresa 26

Econdmico e

prazo de entrega

55

Empresa 27

Econdmico,
experiéncia e

ambiental

70

Empresa 28

Sim

Sim

Econdmico e

prazo de entrega

Sim

40

Empresa 29

Sim

Sim

Econdmico e

prazo de entrega

Sim

40

Empresa 30

Sim

Sim

Econdmico, prazo
de entrega e

experiéncia

Sim

45

Empresa 31

Sim

Econdmico, prazo
de entrega e

experiéncia

55

Empresa 32

Econdmico e

ambiental

66

Empresa 33

Sim

Sim

Econdmico e

ambiental

Sim

50

Com os resultados referentes as empresas de média dimensdo, apresentadas
na Tabela 20, apenas quatro empresas de treze ndo sao certificadas. Em relacdo a
politica de aconselhamento, apenas cinco empresas referem ndo a possuir como

pratica corrente. No que se refere ao fator predominante para a selecdo dos

componentes para a tinta, todos optaram pela econédmica, mas somente seis empresas
referem em paralelo o fator ambiental. Sobre o pensamento sustentavel, apds analisar
novamente cada resultado do grupo de sustentabilidade, somente cinco empresas de
média dimensdo referem ndo possuir um pensamento sustentdvel e, por fim, as
percentagens de toxicidade em produtos fabricados, também oscilam, mas numa
frequéncia menor, ou seja, a empresa que apresenta uma percentagem mais elevada
de produtos tdxicos fabricados é a Empresa 27, com 70% de sua producdo, e a que
apresenta uma percentagem menor é a Empresa 23, com 35%.

Tabela 21 - Primeira parte de varidveis das empresas de grande dimensao.

Certificagao Politica de Produtos
Fator Pensamento
Empresas ATP e/ou I1SO  aconselhamento . i toxicos
. predominante  Sustentével
14001 ambiental fabricados (%)
Econdmico,
Empresa 34 Sim Sim experiéncia e Sim 30

ambiental
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Econdmico e
Empresa 35 Nao Nao Nao 60
ambiental
Econdmico e
Empresa 36 Sim Sim Sim 40

prazo de entrega

Econdmico e
Empresa 37 Sim Sim Sim 40
ambiental

Econdmico, prazo

Empresa 38 Sim Sim de entrega e Sim 55
ambiental
Econdmico e
Empresa 39 Sim Sim Sim 45

prazo de entrega

Econdmico, prazo
Empresa 40 Sim Sim de entrega e Sim 10

ambiental

Econdmico, prazo
Empresa 41 Sim Sim de entrega e Sim 30

ambiental

A Tabela 21 apresenta os resultados referente as empresas de grande
dimensdo. Apenas oito participaram nesta pesquisa e, dessas oito, apenas a Empresa
35 ndo estd certificada e também ndo possui uma politica de aconselhamento
ambiental. Em relacdo ao fator predominante na seleccdo de componentes para as
tintas, todos optaram também pelo econdmico, mas somente seis empresas de grande
dimensao referiram paralelamente usar o fator ambiental como condi¢dao. No que se
refere ao pensamento sustentdvel, apenas a Empresa 35 ndo apresenta este atributo,
conforme as respostas analisadas individualmente. E, por fim, as percentagens
referentes aos produtos téxicos fabricados, no caso das tintas destinadas a construgao
civil, neste grupo, as percentagens oscilam de forma notdria, mas com alguns picos
interessantes, sendo a Empresa 35 com 60% de produtos que apresentam toxicidade e
a Empresa 40 com apenas 10% de seus produtos, o melhor e pior resultados,
respetivamente.

No segundo grupo de varidveis, como ja referido anteriormente, as questdes
foram mais direcionadas aos setores administrativos, possuindo questdes pontuais
para o presente trabalho. Nas Tabelas 22, 23 e 24 estdo apresentados todos os
resultados referente aos setores/atividades existentes em cada empresa, contendo
também dados relativos a escolaridade do responsavel pela compra de matérias-
primas, a percentagem de produtos fabricados que apresentam toxicidade, e por fim, a
percentagem de venda do esmalte a base de agua.
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Tabela 22 - Segunda parte de varidveis das empresas de pequena dimensao.

Escolaridade em Departamento
. . . . Venda de
ensino superior do de marketing Existéncia do Produtos .
. . ~ . esmalte a
Empresa  responsavel pelas ativo emrelagdo Departamento toxicos i
R . base de agua
compras de ao esmalte a de I&D fabricados (%) (%)
%
matéria-prima base de agua
Empresa 1 N3do possui Sim. Sim 50 33
Empresa 2 Engenharia quimica Sim Sim 45 40
Empresa 3 N3&o possui Ndo Nao 70 13
Departamento
Empresa 4 Quimica Nao 60 8
Inexistente
Empresa 5 N&o possui Ndo Nao 90 23
Departamento
Empresa 6 N3o possui Nao 80 10
Inexistente
Empresa 7 N3o possui Nao Nao 70 8
Empresa 8 Histdria Néo N&o 80 15
Empresa 9 Licenciatura turismo Sim Nao 60 35
Departamento
Empresa 10 N3o possui Nao 70 10
Inexistente
Empresa 11 N3o possui Nao Nao 70 17
Empresa 12 Letras Nao Nao 70 20
Departamento
Empresa 13 N&o possui Nao 80 5
Inexistente
Empresa 14 N3o possui Nao Nao 70 15
Empresa 15 N3o possui Nao Nao 70 14
Empresa 16 N3o possui Nao Nao 75 15
Empresa 17 N3do possui Nao Nao 65 17
Empresa 18 Engenharia quimica Sim Sim 50 38
Empresa 19 Contabilidade Nao Ndo 85 8
Empresa 20 Engenharia quimica Sim. Sim 40 36

Para essa segunda fase de resultados, a Tabela 22 mostra que de vinte
empresas de pequena dimensdo, apenas em oito 0s responsaveis pelas compras da
matérias-primas estdo dotados de cursos do ensino superior, mas dessas oito
empresas somente quatro apresentam responsdveis com formag¢dao em cursos
superiores que apresentem conhecimento especificos na drea do ambiente. Em
relacdo ao departamento de marketing, somente cinco empresas possuem o
departamento de marketing ativo, de forma influenciar a venda mais elevada do
esmalte a base de dgua, quatro ndo possuem este departamento nas suas unidades, e
os restantes possuem o departamento, mas ndo fazem campanhas técnicas voltadas
para a questdo dos esmaltes a base de dgua. Para o departamento de investigacao,
apenas quatro empresas afirmam ter nas suas unidades este departamento. No que se
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refere a percentagem de venda do esmalte a base de agua, a empresa que
demonstrou a melhor percentagem foi a Empresa 2 com 40% das vendas, enquanto os
piores resultados sdo relativos a Empresa 13, com apenas 5%.

Tabela 23 - Segunda parte de varidveis das empresas de média dimensao.

Escolaridade em Departamento

. . . L Venda de

ensino superiordo  de marketing Existéncia do Produtos .

. . . . esmalte a

Empresa responsavel pelas  ativo emrelagdo Departamento toxicos 3
R . base de agua
compras de ao esmalte a de I&D fabricados (%) (%)
%
matéria-prima base de agua
Empresa 21 Quimica Nao Ndo 66 18
Empresa 22 Quimica Nao Ndo 68 12
Empresa 23 Gestdo Sim Nao 35 30
Empresa 24 Cursando Quimica N&o Ndo 65 22
Empresa 25 Quimica N&o Ndo 40 20
Empresa 26 Quimica Sim Sim 55 38
Departamento
Empresa 27 Contabilidade Ndo 70 20
Inexistente
Empresa 28 Quimica N&o Ndo 40 19
Engenharia e gestdo
Empresa 29 Sim Sim 40 36
industrial

Empresa 30 Quimica Sim. Sim. 45 37
Empresa 31 Engenharia Quimica Sim Sim 55 38
Empresa 32 Quimica Sim Sim 66 36
Empresa 33 Quimica Ndo Ndo 50 32

Para os resultados das empresas de média dimensao, é possivel verificar pela
Tabela 23 que doze em treze empresas possuem responsaveis pelas compras de
matérias-primas com curso superior, sendo que desses, onze possuem conhecimentos
especificos e direcionados ao meio ambiente. Referente ao departamento de
marketing ativo em campanhas para a utilizacdo dos esmaltes a base de dgua, apenas
seis empresas adotaram este tipo de procedimento, e somente a Empresa 27 nado
possui na sua unidade um departamento especifico de marketing, sendo que, quando
guestionada, o responsavel indagou a dizer que quando existe a necessidade de
divulgacdo, a empresa contrata uma empresa externa. Assim, neste segmento de
empresas de média dimensdo, apenas seis possuem departamento de marketing, mas
ndo realizam de forma sistematica campanhas de conscientizacdo para o uso de
esmalte a base de dgua. Em relacdo ao departamento de investigacdo (I&D -
Investigacdo e Desenvolvimento), somente cinco empresas possuem este
departamento nas suas unidades. No que se refere a percentagem de venda do
esmalte a base de agua no volume de negdcio total, existe um equilibrio bastante
significativo nas vendas, porém, mesmo assim, ha pontos discrepantes. Por exemplo, a
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Empresa 22 possui 12% de venda de esmalte a base de agua, enquanto as Empresas 26
e 31 possuem 38% cada.

Tabela 24 - Segunda parte de varidveis das empresas de grande dimensao.

Escolaridade em Departamento
ensino superior do de marketing Existéncia do Produtos Venda de
Empresa responsavel pelas  ativo emrelagdo  Departamento toxicos esmalte a base
compras de ao esmalte a de I&D fabricados (%) de agua (%)
matéria-prima base de agua

Empresa 34 Quimica Sim Sim 30 40
Empresa 35 Contabilidade Nao Ndo 60 15
Empresa 36 Contabilidade Sim Sim 40 40
Empresa 37 Quimica e Fisica. Sim Sim 40 37

Engenharia e gestdo
Empresa 38 Nao Nao 55 20

industrial

Empresa 39 Contabilidade N3o. Nao. 45 21
Empresa 40 Engenharia Quimica Sim Sim 10 45
Empresa 41 Engenharia Quimica Sim Sim 30 35

No que refere aos resultados das empresas de grande dimensao, representada
pela Tabela 24, todos os responsdveis pelas compras das matérias-primas destas
empresas estdo habilitados com cursos superiores, mas somente cinco com cursos que
incluam conhecimentos do meio ambiente. Em relagdo ao departamento de
marketing, todas as empresas possuem este departamento, mas somente cinco delas
fazem campanhas com o objetivo de direcionar o consumidor a adquirir os esmaltes a
base de 4gua. Ja quanto ao departamento de investigacdo, somente cinco empresas
possuem este departamento nas suas unidades e, por fim, referente a percentagem de
venda do esmalte a base de 4gua, a empresa de grande dimensdo que mais se
destacou foi a Empresa 40, e a que destacou pela negativa foi a Empresa 35.

Para os testes de hipdteses, serd considerado um nivel de significancia de 5%,
tanto nos testes paramétricos como nos nao paramétricos. Cada teste de hipdtese
auxiliara diretamente nos objetivos desse trabalho, possibilitando fazer as relagdes
necessdrias entre as varidveis. Os testes foram escolhidos mediante as varidveis
existentes no trabalho. Para o teste Qui-Quadrado, sendo um teste ndao paramétrico, e
também direcionado para varidveis qualitativas, as varidveis consideradas sao:
dimensdo das empresas, pensamento sustentavel, certificacdo e politica de
aconselhamento ambiental ao cliente. Referente a analise T-student para duas
amostras independentes, sendo um teste paramétrico, tem como objetivo verificar se
existe alguma relacdo entre os grupos analisados, comparando as médias de cada
grupo, sendo estes grupos compostos pelos valores de percentagem de produtos
toéxicos fabricados e percentagem de venda do esmalte a base de dgua. Na Tabela 25,
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encontram-se os resultados de cada teste de hipdteses, com as respetivas varidveis
utilizadas nestes testes.

Tabela 25 - Resultados dos testes de hipdteses

Teste T- Teste Qui-

Teste de . Student para Quadrado para
~ Lo ., - Desvio

Relagbes entre variaveis Normalidade Média Padrio duas amostras amostras
Shapiro-Wilk Independentes independentes

(p-value) (p-value)

Dimensdes das empresas.
- - - - 0,00017

Pensamento sustentavel.

Certificagdo ATP e/ou ISO 14001.
- - - - 0,00001

Politica de aconselhamento ambiental.

Fator predominante

(Ambiental e/ou Econédmico). 49,94 18,266
0,558 0,0257

Percentagem de produtos fabricados 62,24 15,221
com indice elevado de toxicidade.

Escolaridade em ensino superior do
responsavel pelas compras de matéria-
prima em cursos com conhecimentos

do meio ambiente 48,50 15,374
0,558 0,0019

(Sim ou N3o). 65,95 14,884

Percentagem de produtos fabricados
com indice elevado de toxicidade.

Existéncia do Departamento de I&D

(Sim ou Nao). 41,53 12,883

Percentagem de fabricagdo de 0,558 66.62 12,222 0,0012

produtos com menor indice de
toxicidade.

Departamento de Marketing ativo em

relagdo ao esmalte a base de dgua
. . 37,13 3,364
(Sim ou N&o). 0,217 0,00007

- 15,88 5,995
Percentagem de venda de esmalte a

base de agua.

Com os resultados apresentados na Tabela 25, pode-se afirmar que todos os
testes de hipdteses, tanto os paramétricos como os nao paramétricos, tiveram
resultados muito significativos. Como a significancia atribuida foi de 5%, os resultados
para serem significativos devem apresentar valores inferiores a 5% (p-value<0,05).
Logo, os dois primeiros testes, analisados através do modelo Qui-Quadrado para
amostras independentes, apresentaram resultados de 0,00017 referente a analise das
dimensdes das empresas com o pensamento sustentavel, e de 0,00001 para a andlise
das empresas certificadas com a politica de aconselhamento ambiental. Em relacdo
aos testes de T-student para duas amostras independentes, a analise entre as varidveis
de fator predominante pela percentagem de toxicidade em produtos fabricados,
tiveram um p-value de 0,0257, considerando o teste com as seguintes varidveis:
escolaridade em ensino superior do responsavel pela compra de matérias-primas com
licenciatura com conhecimentos em meio ambiente, com a percentagem de toxicidade
dos produtos fabricados, tendo sido obtido o p-value de 0,0019. No que se refere aos
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ultimos dois testes, sendo eles a existéncia do departamento de I&D pela percentagem
de toxicidade em produtos fabricados, e o departamento de marketing ativo em
relacdo aos esmaltes a base de agua, pela percentagem de venda deste mesmo
esmalte a base de agua, tiveram resultados de 0,0012 e 0,00007.

3.3 Andlise critica dos resultados

O compromisso ambiental nas industrias quimicas é algo extremamente
importante, principalmente pelos perigos que um mau manuseamento pode acarretar.
Sabendo que as industrias de tintas normalmente produzem produtos com um alto
indice de toxicidade, este trabalho focou-se especialmente em verificar como as
industrias portuguesas estdo a agir, ambientalmente falando, na produc¢do de tintas
destinadas a construcdo civil. Portanto, apds uma revisdo bibliografica intensa, a
criacdo de um questiondrio com perguntas especificas e relevantes ao tema, a
aquisicdo do questiondrio respondido por todas as empresas participantes desta
pesquisa, sera necessdrio analisar e discutir de maneira detalhada todas as
informacdes relevantes dos resultados obtidos no tépico 3.3, os quais possam auxiliar
diretamente e/ou indiretamente no nivelamento do compromisso ambiental de cada
empresa estudada, sendo elas de pequeno, médio ou grande dimensdo. Logo, neste
tdpico serdo feitas todas as andlises necessdrias para extrair conclusées sobre todos os
objetivos propostos para este trabalho.

Em Portugal existem aproximadamente 85 empresas fabricantes de tintas
registadas, entre pequena, média e grande dimensdo. Neste estudo, como ja citado,
somente 41 dessas empresas aceitaram participar neste estudo. Uma andlise a
amostra permitiu constatar existir uma maior concentracdo de respostas referentes a
regido norte, com aproximadamente 22 empresas do estudo, seguida pela regido sul
com 10 empresas e por ultimo a regido centro com 9 empresas. No que se refere a
exportacdo, das 20 empresas de pequena dimens3ao que responderam ao inquérito,
apenas quatro exportam os seus produtos, ou seja, esse atributo € comum entre as
empresas de média e grande dimensao, enquanto nas empresas de pequena dimensao
é totalmente limitado, sendo que apenas 20% das empresas de pequena dimensao
exportam os seus produtos.

A consciencializagdo em comercializar tintas com menor indice de toxicidade é
algo fundamental para uma empresa que possui algum tipo de preocupacao
ambiental. Existem alguns setores que podem auxiliar diretamente neste aspeto,
sendo eles: departamento de marketing, departamento de 1&D, departamento de
compras de matéria-prima e laboratério de analise das matérias-primas. No
departamento de marketing, como observado nos resultados, somente cinco
empresas ndo possuem em suas unidades o departamento de marketing. Porém, no
gue se refere a campanhas proéprias para direcionar os consumidores para aderirem
aos esmaltes a base de agua, esse numero foi extremamente baixo, mais
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especificamente: cinco empresas de pequena dimensdo, seis de média dimensdo e
cinco de grande dimensdo realizam este processo, ou seja, mesmo que a maioria das
empresas de grande dimensdao realizem com a ajuda do marketing este
direcionamento dos consumidores, as empresas, de modo geral, demonstraram uma
péssima participagdo em campanhas publicitdrias, com o intuito de motivarem a
aquisicdo do esmalte a base de agua, sendo que o alto indice de toxicidade que o
esmalte a base de solvente organico possui, é extremamente prejudicial para o
consumidor. Com os escassos estudos de multiplos casos realizados em industrias de
tintas e vernizes, foi utilizado como comparativo um estudo feito por Cultri (2008),
onde foi realizada uma pesquisa de multiplos casos em industrias de calgcado de duas
cidades brasileiras do interior do estado de Sao Paulo, sendo que a utilizagao do
departamento de marketing para divulgagcdo ou como auxilio ambiental, foi também
bem escassa, segundo a autora, ou seja, pode-se verificar alguma semelhan¢a com as
industrias de tintas portuguesas. A percentagem de venda do esmalte a base de
solvente organico mostra que a falta de participacdo ativa das empresas acaba por
orientar os consumidores a comprarem os produtos mais baratos, independente se é
mais ou menos prejudicial a saude, sendo que todas as empresas, sem excecao,
possuem vendas superiores a 50% relativamente aos esmaltes mais prejudiciais, ou
seja, o produto mais nocivo é aquele que é mais vendido.

Outro setor extremamente importante é o setor de compras de matéria-prima,
onde a necessidade de efetuar consultas para a aquisicdo das matérias-primas é
fundamental para que se compre com precisdo financeira, qualidade e menos prejuizo
para o meio ambiente. Na pesquisa, todas as empresas demonstraram que realizam
consultas no mercado de matérias-primas, sendo que uma grande maioria utiliza o
modelo de consulta sistematico, sabendo que este modelo é o mais completo e com o
menor indice de problemas com a qualidade, tempo de entrega e pre¢co menor. No
estudo de Cultri (2008), algumas empresas ja compram matérias-primas menos
nocivas para a fabricacdo dos seus produtos, possuindo inspecdo na rececao das suas
encomendas, ou seja, bem semelhante ao que acontece em algumas industrias
portuguesas fabricantes de tintas. Este trabalho também se focou em perceber qual o
nivel de escolaridade do responsdvel pela aquisicdo de matérias-primas de cada
empresa, € 0 mais impressionante é que apenas 50% das empresas possuem um
responsavel licenciado com algum curso com conhecimentos medianos em meio
ambiente, sendo que 32% nem se quer possuem qualquer formagdo superior. Isso
mostra que muitas empresas ndao observam a necessidade de uma pessoa capacitada
ao nivel tedrico para que possa ter uma atitude mais critica na seleccdo das matérias-
primas, podendo tomar decisdes que possam ser prejudiciais ao meio ambiente, ou
seja, com um maior indice de toxicidade. E importante salientar que todos os
responsaveis pela aquisicio de matéria-prima das grandes empresas possuem pelo
menos a licenciatura em alguma area de conhecimento, e apenas uma empresa de
média dimensdo ainda tem um responsdvel nas compras desprovido de licenciatura,
mas que esta realizando atualmente um curso superior. Portanto, todos aqueles que
sdo responsaveis pela area das compras e ndo possuem qualquer formacdo, sdo de
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empresas de pequena dimensdo. No estudo de Cultri (2008), o principal motivo das
empresas analisadas pela autora ndo desempenharem ou desempenharem
incorretamente a¢des ambientais, foi a falta de informacao no tema, ou seja, falta de
pessoas que tenham conhecimento especificos em meio ambiente, ou seja, o que esta
a acontecer atualmente na maioria das empresas de pequena dimensdao, com a
auséncia de uma pessoa dotada de um curso ensino superior com conhecimentos
suficientes em meio ambiente. Apds a realizacdo das compras, a rececdo das matérias-
primas é importante em relacdo a qualidade das embalagens e validade do produto, e
guase todas as empresas possuem esta andlise. Somente trés empresas de pequena
dimensdo ndo consideram necessaria esta analise. Porém, referente ao laboratério
para andlise de matérias-primas, somente vinte empresas possuem este atributo, ou
seja, somente vinte empresas analisam detalhadamente se a matéria-prima recebida
estd realmente em condi¢des de ser usada, possibilitando assim um maior controlo
sobre o indice de problemas na producdo, no que respeita a matéria-prima. Outro
departamento importante que mereceu destaque nesse trabalho foi o departamento
de investiga¢do, mas apenas catorze empresas possuem este departamento, sendo a
maioria de grande dimensdo, mas algumas empresas de média e pequena dimensdo
também ja possuem departamento de investigacdao. Com isso, mostra-se que a maioria
das empresas deste estudo ndo se compromete em desenvolver pesquisas no que
respeita ao desenvolvimento de novos produtos na area das tintas, podendo este
desenvolvimento ser ambiental, econémico ou tecnolégico. Porém, comparando com
o estudo desenvolvido por Cultri (2008), onde a maioria das industrias de calcado
analisada pela autora demonstraram que a investigacdo estava muito enraizada nas
suas unidades, mas diferente deste estudo, ndo possibilitou uma reducdo direta na
producdo de produtos de carater poluidor, mesmo que uma industria de cal¢ado tenha
menos toxicidade na sua producao.

As certificagdes, sendo elas realizadas pela Associacdao Portuguesas de Tintas
(APT) ou pela norma ISO 14001, sao bem frequentes nas empresas fabricantes de
tintas e vernizes, estando vinte empresas certificadas pela APT, no grupo de quarenta
e uma estudadas, espalhadas pelas regides Norte, Centro e Sul. E neste trabalho, pode-
se verificar ainda que todas as empresas certificadas pela norma ISO 14001, também
estao certificadas pela APT. Essas empresas certificadas demonstram um pensamento
mais elaborado, ambientalmente falando, pois na sua maioria, possuem um
departamento de marketing ativo e um departamento de I&D, além de possuirem na
maioria, laboratdérios de analises que possibilitam uma melhor inspe¢ao da matéria-
prima.

Através dos resultados obtidos, foi possivel analisar que a producdo de
produtos com alguma toxicidade é muito frequente na industria de tintas, pois todas
as empresas que participaram no estudo, mostraram que produzem tintas com alguma
toxicidade, mesmo que em percentagem minima. Pode-se citar a Empresa 5, que
produz 90% de produtos téxicos destinado a construgdo civil, e por outro lado a
Empresa 40, que produz 10% de produtos toxicos para a construcdo civil. Em
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comparacdo ao estudo de Lyda Guio (2013), que analisou mais detalhadamente a
toxicidade apresentada pela tinta imobiliaria através dos compostos organicos volateis
emitidos pela aplicagdao das tintas em ambiente interno, mostrou que o solvente
organico é extremamente perigoso, tanto na fase da fabricacdo da tinta, como na
aplicacdao em si. Referiu também que, mesmo com tinta a base de dgua, sendo tintas
para paredes, ou esmaltes para moéveis de madeira e metal, existe alguma toxicidade
presente, numa quantidade bem menor, mas existe. Portanto, a producdo de produtos
tdxicos por empresas de tintas é real, e possivelmente ndo terminard no curto, mas, no
que se refere a sustentabilidade e ecoeficiéncia dos produtos, a alteracdo do solvente
pela dgua é o mais apropriado. Neste estudo, pode-se verificar de forma geral que
todas as empresas que relataram no questiondrio ter uma produg¢dao com mais indicios
toxicos, realmente possuem uma produgdo em que os produtos, em percentagem,
apresentam toxicidade significativa, ou seja, maior que 50%. Em contrapartida, as
empresas que referiram possuir uma producdao com toxicidade nula ou quase nula,
mostraram que isso ndo é verdade, pois apresentam maiores percentagens de venda
de produtos nocivos, tais como: Empresa 28 com 70% de produtos com toxicidade
elevada, Empresa 32 com 55%, Empresa 35 com 60% e por fim Empresa 38 com 55%.
Mostrando dessa forma, contradigdes que as empresas possuem em suas respostas no
questionario. Isto revela outro problema: falta de conhecimento e seriedade na
definicao dos seus préprios produtos.

Foram colocadas algumas perguntas no questiondrio com o intuito de
identificar se as empresas que participaram da pesquisa, possuiam um pensamento
sustentavel, onde o meio ambiente ser lembrado de forma consistente, e ndo apenas
por imperativo da legislacdo aplicdvel em Portugal. Barbosa (2008) menciona que o
desenvolvimento sustentavel € um conjunto de coisas que contribuem de forma direta
e indireta para o meio ambiente, sendo estes conjuntos que possibilitam um
pensamento sustentavel utilizado em empresas responsaveis. Porém, o resultado foi
bem preocupante, pois das quarenta e uma empresas analisadas, somente dezoito
possuem um pensamento direcionado a sustentabilidade, sendo que a maioria dessas
empresas sao de média e grande dimensdo, ou seja, somente trés em vinte empresas
de pequena dimensdo (15%) possuem este tipo de pensamento. Este é um fator
extremamente preocupante pelo nimero de empresa de pequena dimensao existente
em Portugal. E importante ainda referir que existem empresas de pequena dimens3o
que realmente pensam no ambiente, mas na sua maioria das empresas este
pensamento ndo existe ou n3ao é consistente. Relativamente ao estudo de Pearce
(1993), em que referiu uma sustentabilidade fragilizada em resultado do tipo de
industria analisada, um dos principais motivos foi a falta de compromisso da empresa
em questdo, com a falta de aconselhamentos internos e com uma politica bem
fundamentada, tendo reportado um indicador de sustentabilidade economicamente
fraca. No aconselhamento direcionado ao consumidor para aderir a produtos com
menor indice de toxicidade, os resultados estdo bem abaixo do esperado, com mais de
50% das empresas a ndo praticarem este método. Infelizmente, neste trabalho
observou-se que o fator econdmico tem prioridade sobre todos os outros nas
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industrias fabricantes de tintas e vernizes, e muitas das empresas sé fazem o
necessario para estarem de acordo com a legislacdo ambiental do pais, ou seja, ndo
pensando de forma mais profunda sobre a toxicidade que as tintas podem representar
para o meio ambiente. Pelas respostas analisadas nas perguntas do grupo de
sustentabilidade, isso é perfeitamente visivel.

3.3.1 Discussdes dos testes de hipdteses

Foram escolhidos os testes de hipdteses para auxiliarem de maneira direta nos
objetivos especificos deste trabalho, ou seja, todas as variaveis utilizadas para os testes
foram retiradas e moldadas através das informacdes disponibilizadas pelas respostas
das empresas nos questionarios, sendo cada varidvel construida por conjuntos de
guestdes respondidas, para obtermos relacdes relevantes nos cdlculos. Nos testes de
hipdteses realizados, como ja referenciado, todos obtiveram resultados significativos,
ou seja, todos com o p-value menor que 0,05. No que se refere a relacdo entre as
variaveis dimensdo das empresas e pensamento sustentdvel, foi possivel verificar que
realmente existe uma relacdo entre a dimensdo e um pensamento voltado para o meio
ambiente, ou seja, que as empresas de média e grande dimensdo sdo as empresas que
possuem um pensamento mais sustentdvel. O teste Qui-Quadrado mostrou que essa
relacdo entre a dimensao e a sustentabilidade é realmente relevante, colocando as
empresas de pequena dimensdao como as que menos pensam ambientalmente,
ocorrendo obviamente excegdes.

O objetivo com as varidveis certificagbes (ISO 14001 e APT) e politica de
aconselhamento ambiental seria analisar se existia alguma relacdo estatistica entre as
empresas certificadas terem uma politica estabelecida de aconselhamento ambiental
direcionado ao consumidor dos produtos produzidos por cada empresa. Realmente,
verifica-se que essa relacdo existe, dado que o resultado do teste de hipdtese forneceu
um valor p-value=0,00001, ou seja, rejeita-se a hipdtese nula, obtendo uma
significancia extremamente relevante, podendo assim dizer que estatisticamente essa
relacdo existe. Referente ao teste de hipdtese paramétrico T-student, estudaram-se as
variaveis fator predominante na compra e percentagem de produtos fabricados com
indice elevado de toxicidade. Este estudo teve como objetivo analisar se a presencga do
fator ambiental, escolhido por alguma empresa para a selecdo de dada matéria-prima,
influenciava positivamente na percentagem de produtos com baixo indice de
toxicidade. Como se pode constatar através dos resultados de testes de hipéteses, o
fator predominante mostrou ser estatisticamente fundamental para o aumento ou
diminuicdo em percentagem de produtos téxicos, ou seja, quando se utiliza o fator
ambiental para selecdo de um dado componente para as tintas, as empresas
mostraram uma menor percentagem de producao de produtos toxicos.

Em relagdo a escolaridade do responsavel pela aquisicdo de matérias-primas de

cada empresa, foi realizado um teste de hipdtese paramétrico com as seguintes
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varidveis: escolaridade no ensino superior em cursos com conhecimento voltados para
o meio ambiente e percentagem de produtos fabricados com elevado indice de
toxicidade. O objetivo deste teste foi analisar se a escolaridade do responsavel pela
compra de matéria-prima influenciava estatisticamente na percentagem de producao
de produtos com um alto indice de toxicidade. Este teste demonstrou que realmente
existe uma relacdo muito significativa, ou seja, perante o resultado pode-se afirmar
gue nas empresas analisadas que possuem um responsdvel pela compra da matéria-
prima licenciado em algum curso com conhecimentos relacionados com o meio
ambiente, existe uma preferéncia por fabricar produtos com menor indice de
toxicidade, em termos de percentagem do total da sua fabricacao.

No que se refere a existéncia ou ndo de um departamento de I1&D, Carvalho
(2003) relata o qudo importante a investigacdo é para o setor empresarial, mostrando
que a existéncia deste departamento realmente tende a fazer a diferenca no mercado,
independente do tipo e dimensdo da empresa. Logo, foram separadas duas variaveis,
sendo elas: existéncia do departamento de investigacdo e percentagem de fabricacao
de produtos com menor indice de toxicidade, com o intuito de analisar se realmente as
empresas que possuem este departamento tendem a produzir menos produtos com
elevados indices de toxicidade. Esta relacdo estd estatisticamente correta, pois através
do resultado do teste T-student foi possivel verificar que as empresas que possuiam
estes departamentos, realmente fabricavam, em percentagem, menos produtos com
um elevado teor téxico. Em relagao a utilizacdo do departamento de marketing na
divulgacao de esmaltes a base de dgua, foi utilizado o teste de hipdtese, também
paramétrico, para analisar se a percentagem de venda destes esmaltes tinha ou ndo
relacdo com existéncia e os esforcos do departamento de marketing, direcionando os
consumidores para aderirem ao esmalte a base de agua, sendo muito menos
prejudicial que o esmalte a base de solvente organico. Esta analise também obteve
resultados significativos, mostrando que, quando o departamento de marketing realiza
de maneira responsavel e inteligente as suas campanhas, os consumidores sao
direcionados para aderir aos produtos indicados, ou seja, as empresas que indicaram
ter os departamentos de marketing ativos no que respeita a divulgacdo do esmalte a
base de dgua, realmente elevaram de modo significativo as vendas destes esmaltes,
mesmo sendo o custo para o cliente muito superior relativamente ao esmalte a base
de solvente organico. Mas, infelizmente, muitas empresas utilizam de forma incorreta
0 marketing, pois também direciona os consumidores a aderirem a produtos que nao
serdo benéficos para a sua saude. Bliss (1978) refere-se exatamente a isso, mostrando
guando o marketing é utilizado por vezes de forma errada, podendo direcionar uma
guantidade relevante de pessoas para o mau uso de produtos ambientalmente ndo
indicados.

De forma geral, pode-se afirmar que as empresas analisadas realmente podem
melhorar no aspeto ambiental, mas existem neste estudo algumas empresas que se
destacaram positivamente, sendo dezassete as empresas que apresentam um
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compromisso ambiental aceitavel, com destaque para a Empresa 40, a qual apresenta
em todos os sentidos um pensamento sustentavel, possuindo todos os departamento
necessarios, entre eles: departamento de marketing, departamento de investigacao,
andlise na rececdo de matéria-prima, laboratério de andlise a matéria-prima e,
principalmente, a menor percentagem de produtos fabricados com um alto indice de
toxicidade, sendo uma empresa de grande dimens3ao e a melhor ambientalmente
falando. Por outro lado, vinte e quatro empresas, ou seja, aproximadamente 59% das
empresas analisadas, demonstraram ter um péssimo compromisso ambiental, na sua
maioria empresas de pequena dimensdo, sendo de destacar as empresas que
demonstraram os piores desempenhos ambientais deste estudo: Empresas 5, 13 e 19.
Estas empresas ndao possuiam nenhum tipo de pensamento voltado para o meio
ambiente, nem departamentos que pudessem auxiliar diretamente o setor ambiental,
sendo estas trés empresas de pequena dimensdao, aquelas que produzem maior
guantidade relativa de produtos com um alto indice de toxicidade.
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4 CONCLUSOES

4.1 Conclusdes

Este estudo teve como objetivo geral analisar o nivel de compromisso ambiental
gue as industrias portuguesas fabricantes de tintas e vernizes possuem na fabricacao
de produtos destinados a construgao civil. Foi necessaria uma pesquisa bibliografica
detalhada, para identificar quais sdo os principais perigos na produg¢ao destas
empresas. Apds a pesquisa detalhada a tinta, foi necessario realizar outra pesquisa,
especificamente de campo, para encontrar o nimero aproximado de empresas de
tintas e vernizes registadas em Portugal. Posteriormente, foi necessario contactar por
meio telefénico cada empresa, com o intuito de analisar a possibilidade de
participacdo na pesquisa. Aproximadamente 58% das empresas registadas aceitaram
participar neste trabalho, portanto, foi necessdria a criacdo de um questionario
exclusivo para este trabalho, e envid-lo por e-mail para o responsavel pela producao
de cada empresa, sendo ainda necessario um acompanhamento frequente via
telefone. Os resultados do questionario possibilitaram auxiliar diretamente no estudo
e na criacdo de dados, para que pudessem ser interpretados e discutidos, e também
serem transformados em varidveis para os testes de hipdteses necessarios que foram
realizados neste trabalho.

Através da andlise dos resultados, foi possivel concluir que, de um modo geral, as
industrias portuguesas fabricantes de tintas e vernizes analisadas neste trabalho, na
sua maioria, ndo possuem um compromisso ambiental adequado, pois 59% das
empresas analisadas mostram um péssimo compromisso, ou seja, ndo possuem 0s
departamentos necessarios que auxiliam diretamente e/ou indiretamente a adequar
da melhor forma os produtos ao meio ambiente, e de forma ainda mais especifica, ndo
possuem um pensamento sustentavel. O mais preocupante é que, desses 59% que nao
possuem um compromisso ambiental aceitdvel, a maioria é de pequena dimensao, e a
guantidade de empresas fabricante de tinta desta categoria é muito extensa, podendo
ser um problema muito preocupante no que respeita a sustentabilidade. Cada objetivo
especifico permitiu um conhecimento mais préximo do nivel de compromisso das
organizacbes estudadas. Estes objetivos especificos foram concebidos através de
testes de hipdteses, uma excelente ferramenta estatistica que possibilitou conclui-los e
direciona-los para o cumprimento do objetivo geral. E importante salientar que
existem empresas de pequena dimens3do que possuem um compromisso ambiental
significativo, porém apenas trés empresas em vinte demonstraram esse
comportamento. Porém, as empresas de média e principalmente de grande dimensao,
sdo as que mais representam o pensamento mais evoluido em relacdo ao meio
ambiente, mesmo que o fator predominante de todas as empresas seja o fator
econdémico. Portanto, conclui-se que houve desenvolvimento muito positivo
relativamente a proposta de estudo inicialmente apresentada, destacando-se que foi
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concluido cada objetivo especifico proposto e, especialmente, o objetivo geral deste
trabalho.

Finalmente, conclui-se que a questdo ambiental ainda é um tema complicado
entre as empresas fabricantes de produtos quimicos, e que o pensamento direcionado
para o meio ambiente é algo que deverd evoluir, ndo sé na industria de tintas e
vernizes, mas também como um todo no panorama industrial. As informacdes que
este trabalho contém, possibilitardo ser uma base para muitos outros estudos
referentes ao comportamento das industrias portuguesas que fabricam outros tipos de
produtos com accdo direta no meio ambiente. Este trabalho permitiu, através da
informacdo recolhida, mapear a forma como as empresas produtores de tintas e
vernizes se encontram posicionadas no mercado, revelando alguns factores
preocupantes de falta de compromisso ambiental, principalmente nas empresas de
menor dimensdo. Esta falta de compromisso estende-se a falta de cuidado que as
empresas apresentam com os seus funcionarios, expostos a ambientes nocivos, bem
como com os seus clientes, inconscientemente afectados por estes produtos ao longo

da vida da pintura efectuada.

Atendendo a que o tecido industrial portugués assenta essencialmente em
pequenas e médias empresas, é urgente criar legislacio que faca tender os
consumidores a exigir produtos mais sauddveis e amigos do ambiente, mesmo que

para tal necessitem pagar um pouco mais.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO1

Tabela 26 - Teor maximo de COVs para as tintas decorativas e vernizes
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. o Faze 1 gy (™) Fase u {gT) {*]
Subcirgari de produics Tipa {2 panir de 1 u:imﬁmeﬂnj {a panir de 1 de Saneiro de 010}

@) Tinlas mate para paredes ¢ tecios interiores (brilho inferior o igual
T T 1 B ] 0
Bs 4] 3

b} Tinizs brilhantes para paredes ¢ tectos intericres (brilho superior a
e I BA 150 10K}
HS 400 10K}
) Tintas para paredes cxleriores de substrato mineral .. ... .. ... .. B 73 40
Bs 430 430
d} Tintas para remales ¢ painés interiores/exieriores de madeira ou metal BA 150 130
Bs 4 3o

) Werniyes ¢ lasures para remates interiores'exteniones, incluindo lasures
OIBEEE . . ovte e e en s ie e n e e m st e n e n e n e BA 150 130
Bs 500 4
J) Lasures com poder de enchimento minimo para interiores ¢ exieriones BA 150 130
Bs Ll Tinl
EVPIMARDE .. ... Ba k1l 3
H& 450 350
By Primadrios fnmdores ..o BA il |
Bs 750 73
i} Produtos de reveslimenio de alio desempenho monocomponenie ... .. B 140 1400
Bs ] 500

1 Produios de revestimenio reactivos de alio desempenho bicomponenic
para uiilragtes finais especificas, nomeadamenie em pisos .......... BA 1400 140
HS 350 S0
k) Produtos de revestimento multicolor ... ... BA 1500 106}
Bs 4] 1K}
[} Produtos de revestimenio de efeito decorative .. ..., BA 300 200
Bs 500 2ix

{3 g1 o produin peosa § wulkar.

Fonte: Diario da Republica, 181/2006.
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6.2 ANEXO 2

Questoes a colocar no questiondrio da pesquisa

Este questiondrio integra a pesquisa “ESTUDO SOBRE A INCORPORACAO DE
PRODUTOS NOCIVOS AO AMBIENTE NO FABRICO DE TINTAS”, desenvolvida no
Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP).

Toda informacdo disponibilizada sera tratada de forma confidencial e agregada, com

intuito de auxiliar em um estudo estatistico, ou seja, de forma alguma serd repassado
gualquer tipo de informacdo listadas neste questionario.

Dados para caracterizagao da empresa

1) Nome da empresa:

2) Nome do Entrevistado:

3) Cargo na empresa:

a) CEO

b) Diretor industrial

c) Diretor de Produgdo
d) Diretor Geral

e) Outros

4) Grau de escolaridade:
a) Sem escolaridade
b) 129 Ciclo do Ensino Basico (42 ano)
c) 29 Ciclo do Ensino Basico (62 ano)
d) 32 Ciclo do Ensino Basico ou equivalente (92 ano)
e) Ensino Secunddrio ou equivalente (122 ano)
f)  Ensino Superior - bacharelato ou licenciatura
g) Ensino Superior — mestrado
h) Ensino Superior — doutoramento

5) Em qual parte do pais a industria (Sede) esta localizada?
a) Norte
b) Centro
c) Sul

6) Qual é o numero de colaboradores da empresa?
a) 1a50
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b) 51a100
c) 101a500
d) Mais que 500

7) Qual é a média de producdo mensal da industria de tintas destinadas a construgao civil?
a) 1000 a 10000 litros de tintas
b) 10000 a 100000 litros de tintas
c) 100001 a 200000 litros de tintas
d) 200001 a 500000 litros de tintas
e) Mais que 500000 litros de tintas

8) Qual foi a faturacao aproximada da empresa em 2016 referente as tintas destinadas a
construcdo civil?
a) 10000€ a 50000€
b) 50000€ a 100000€
c) 100000€ a 500000€
d) 500000€ a 1000000€
e) Mais que 1000000€

9) Fazem exportacao das tintas fabricadas?
a) Sim
b) Nao

10) Faz consultas no mercado para comprar a matéria-prima para as tintas?
a) Sistematicamente
b) Periodicamente
c) Nunca

11) Qual o grau de escolaridade do Responsavel pelas Compras de matérias-primas?
Sem escolaridade

19 Ciclo do Ensino Basico (42 ano)

22 Ciclo do Ensino Basico (62 ano)

32 Ciclo do Ensino Basico ou equivalente (92 ano)

Ensino Secundario ou equivalente (122 ano)

Ensino Superior - bacharelato ou licenciatura

Ensino Superior — mestrado

Ensino Superior — doutoramento

Sm 0 o0 Ty

12) Se a opgao selecionada na questdo anterior foi “Ensino Superior”, qual a formagdo de base
do Responsavel de Compras?

13) Qual é aidade média do responsavel pelas compras das matérias-primas?
a) 18 a25anos
b) 26a35anos
c) 36a45anos
d) Mais que 45 anos
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14) Existe, na sua empresa, uma cultura focada na sustentabilidade ambiental? *
a) Sim
b) Nao

15) A empresa esta certificada pela norma I1SO 140017? *
a)Sim
b) Ndo

16) A indUstria esta certificada pela associacdo portuguesa de tintas?
a) Sim
b) Nao

17) Existe uma analise sistematica as matérias-primas na sua rececdo?
a) Sim
b) Nao

18) A empresa possui Laboratdrio para andlises das matérias-primas?
c) Sim
d) Niao

19) Quais o critério usado como mais relevante no momento de sele¢cdo de um dado

componente de tinta:

a) Fator econdmico: a empresa compra mediante a oferta mais econdmica

b) Fator prazo de entrega: a empresa compra mediante a entrega mais rapida

c) Fator experiéncia: a empresa compra preferencialmente a fornecedores devidamente
cadastrados e/ou certificados

d) Fator ambiental: a empresa procura comprar produtos com o menor indice de
toxicidade

20) Qual a importancia dada pela empresa a aquisicdo de matérias-primas com menor indice
de toxicidade:
a) Sem importancia
b) Baixa importancia (ha outros fatores muito mais importantes)
c) Meédia importancia (hd outros fatores mais importantes)
d) Existe uma preocupagdo constante, mas nao principal
e) E o principal fator de sele¢do

21) A empresa realiza estudos de toxicidade dos diferentes componentes da tinta tendo em
atencdo (assinale as questdes que estiverem de acordo com o perfil da empresa):
a) Nafase de armazenagem
b) Na fase de producdo
c) Nafase de aplicacdo
d) Nos primeiros anos de uso das instalagdes pintadas

22) Qual a importancia dada pela empresa a diminuicdo global de toxicidade dos seus
produtos:
a) Sem importancia
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b) Baixa importancia (sé aplicada em novos produtos)

c) Meédia importancia (comeca a ser aplicada também a produtos em catalogo)

d) Existe um programa especifico bem parametrizado para redugdo da toxicidade de
todos os produtos

e) A empresa jasé comercializa produtos com toxicidade nula

23) Qual a importancia dada pela empresa ao uso de produtos com menor indice de toxicidade
na formulagdo de novos produtos:
a) Sem importancia
b) Baixa importancia (sdo usados os mais convenientes, sem grandes preocupacdes)
c) Meédia importancia (o grau de toxicidade é equacionado e tido em conta)
d) Existe uma preocupacdo constante, e limites estipulados internamente
e) E o principal fator a ter em conta na formulagdo

24) Indique dois principais requisitos tidos como fundamentais no momento de formulagao de
novos produtos
a)
b)

25) Qual dos Esmaltes obtém mais qualidade na aplicagdo e na durabilidade?
a) Base com Solvente
b) Base com Agua

26) Referente a toxicidade, sendo o esmalte a base em solvente em compara¢do com o
esmalte a base em dgua, quao mais téxico o solvente é:
a) Pouco
b) Médio
c) Muito
d) O esmalte a base em dgua é mais toxico.

27) Qual dos esmaltes tem o pre¢o mais elevado?
a) Base com Solventes Organicos
b) Base com Agua

28) Qual é a percentagem de venda (litros) do esmalte a base em solvente orgénico referente
ao esmalte a base em agua:

29) O departamento de marketing direciona de alguma forma, os consumidores a comprar o
esmalte a base em dgua ao invés do a base em solvente organico?
a) Sim
b) Nao
c) Na&o tem Departamento de Marketing.

30) Comercialmente, a empresa tem uma politica perfeitamente estabelecida de aconselhar os
consumidores em aderir os produtos de forma geral, com quase nula ou nula toxicidade?
a) Sim
b) Nao
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c) Indefinida

31) A margem de comercializagdo é maior...
a) Nos produtos com maior indice de toxicidade
b) Nos produtos ndo tdxicos ou com indices de toxicidade quase nulos

32) A procura do mercado incide preferencialmente em
a) Produtos mais econdmicos, independentemente do grau de toxicidade
b) Produtos ndo téxicos, independentemente do preco

33) Existe algum funcionario na empresa que tenha conhecimentos aprofundados em
Ecoeficiéncia e Desenvolvimento Sustentdvel que se aplica na empresa?
a) Sim
b) Nao

34) A empresa possui um departamento direcionado a Inovagdo e
Investigacdo/Desenvolvimento das tintas?
a) Sim. Entdo, qual a formacdo do Responsavel?
b) Nao

35) Em termos de percentagem aproximada de producdo direcionada somente para
construcdo civil (em litros, ndo em €), qual é a percentagem relativamente a produgéo
total da empresa relativamente aos seguintes grupos de produtos?

a) Produtos com muita ou média toxicidade
b) Produtos isentos ou com minima toxicidade

36) Existe alguma preocupacdo da empresa relativamente a toxicidade da tinta quando é
removida das paredes ou bens no fim do seu ciclo de vida?
a) Sim
b) Nao

37) Na industria é realizado tratamentos de efluentes, EmissGes Gasosas e Residuos sélidos?
a) Sim
b) Nao
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