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Resumo:

A medicdo do Capital Intelectual, tradicionalmente composta pelos capitais humano,
estrutural e relacional, € um tema incomum nas autarquias do setor publico, o que originou
a necessidade de pesquisar tal aspecto. No primeiro momento, foi constatada, por meio do
referencial tedrico, a possibilidade de aplicar um modelo para esse setor; logo, tencionou-se
operacionalizar o modelo de Medicao do Capital Intelectual no setor publico proposto por
Queiroz (2003) e informar as pessoas-chave e a gestao a existéncia de um método que auxilie
na gestdo desse conhecimento e na tomada de decisOes. Para tanto, utilizou-se o estudo de
caso, com aplicacdo de questionario on-line aos servidores da instituicdo publica de ensino
denominada como Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias — Campus
Itumbiara. Quanto ao tipo de metodologia, foi realizada uma analise de conteldo conjugada
com a descricao estatistica das respostas obtidas. Como principal resultado, evidencia-se a
operacionalizacdo do referido método, em que a dimensdo de RelacBes Externas, no
conjunto formado por ela e Capital Humano, Organizacdo Interna, Qualidade e
Transparéncia, obteve a melhor pontuacéo, o que demonstra que a instituicdo cumpre com
0s objetivos relacionados aos stakeholders. Pelo fato de as notas finais para todas as
dimensdes se encontrarem abaixo da média (50%), de acordo com Queiroz (2003), gera-se
um passivo intelectual. As principais limitacdes do estudo sdo o tipo de instrumento aplicado
e 0 curto periodo para a coleta de dados, 0 que sugere entrevistas e investigacdes em outras
instituicdes. Desse modo, os Institutos Federais, como autarquias da administracéo publica,
possuem um vasto campo para investigar os elementos que permeiam o Capital Intelectual

e que podem agregar valor a eles.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Mensuragdo; Valores ocultos; Modelo de Queiroz.



Abstract:

The measurement of Intellectual Capital, traditionally composed by human, structural and
relational capital, is an uncommon theme in public sector autarchies, which led to the need
to research this aspect. In the first moment it was verified, through the theoretical reference,
the possibility of applying a model for this sector; therefore, it was intended to operationalize
the Intellectual Capital Measurement model in the public sector proposed by Queiroz (2003)
and to inform key people and management about the existence of a method that assists in the
management of this knowledge and in decision-making. For this purpose, the case study was
required, with the application of an on-line questionnaire to the employees of a public
educational institution named as Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Goiads — Campus Itumbiara, Brazil. Regarding the type of methodology, a content analysis
was performed closely with the statistical description of the obtained responses. As a main
result, it is evident the operationalization of the reffered method, in which the External
Relations dimension, in the group composed of it and Human Capital, Internal Organization,
Quality and Transparency, has taken the best score, which shows that the institution complies
with the objectives related to the stakeholders. As the final scores for all dimensions are
below the average (50%), according to Queiroz (2003), this fact generates an intellectual
liability. The main limitations of the study are the type of instrument applied and the short
period for data collection, which suggests interviews and investigations in other institutions.
Therefore, the Federal Institutes, as autarchies of the public administration, have a vast field
to investigate the elements that permeate Intellectual Capital that can add value to them.

Keywords: Intellectual Capital; Measurement; Hidden values; Queiroz Model.
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| - Enquadramento geral

O termo competitividade pode ser amplamente conhecido no mundo empresarial,
visto que a velocidade de integragdo econdmica, social e politica mudou a relacdo entre 0s
paises. A Contabilidade, como ciéncia, acompanha essa evolucao e, nesse contexto, algumas
teméticas ganharam atencdo, uma delas, o Capital Intelectual (CI).

Assim que as fronteiras deixaram de existir, devido & globalizagéo, a notoriedade
desse diferencial competitivo é vista nos esforcos envidados da maioria das entidades para
manterem-se no mercado. Os conceitos de lucros e mercado, bem como tudo o que envolve
as empresas e organizagfes, caminharam rumo a busca pelo conhecimento e ideias
inovadoras.

Nesse sentido, a palavra-chave € mudanca, caraterizada como o potencial das
organizagBes para ter sucesso (Vveinhardt & Zilaityte, 2014). Varias empresas entenderam,
na integra, que o instinto de sobrevivéncia é adequar-se aos novos tempos, haja vista que o
conhecimento ndo é estatico.

O CI é tema de investigacdo ha varias décadas, mas foi na era dos anos 90 que houve
um apogeu na publicacdo de artigos cientificos sobre os ativos intangiveis e o termo passou
a ser pesquisado mais intensamente. A ideia de mensuré-lo ndo é nova e ganha maior
visibilidade quando o conhecimento e, principalmente, a necessidade da gestéo deste, realca
no contexto das mudancas de paradigmas e fortalece as vantagens competitivas das empresas
(Tan, Plowman & Hancock, 2007; Volkov & Garanina, 2007; Cassol, Gongalo, Santos &
Ruas, 2015).

Nesse cenério, a criacdo de valor para uma empresa nao pode ser medida somente
em termos monetarios, configuram neste ambiente as inovacgdes tecnoldgicas e constantes
mudancas que proporcionaram uma nova Visdo voltada para o conhecimento. Diante disso,
o0 modelo tradicional de contabilidade, baseado em indices financeiros, cedeu lugar a
valorizacédo do CIl, momento este conhecido como um periodo de transi¢do de uma sociedade
industrial para uma sociedade do conhecimento (Antunes & Martins, 2002).

Na visdo desses autores, embora exista uma ligagéo entre recursos e conhecimento,
este ultimo ndo substitui os demais como consequéncia, essa transi¢do trouxe a valorizagdo
de itens, a época, nao reconhecidos pelas empresas ou organizacbes e pela propria
Contabilidade.



Esses itens, parte do universo contabil, sdo relativos a algumas das expressdes do Cl
que serdo abordados no presente trabalho: capital do conhecimento (Laperche & Liu, 2013),
ativos intangiveis ou valores ocultos (Edvinsson & Malone, 1998), ativos invisiveis (Sveiby,
1997), ativos intangiveis ou imateriais (Brooking, 1997), fatores intangiveis e incorporeos
(Bailoa & Silva, 2007) que foram objeto de inimeras investigacdes.

Joia (2001, p. 55), ao referenciar que “a compreensdo do conhecimento COMo uma
arma estratégica para as corporagdes pode ser tudo, menos recente” corroborou com
Brooking (1997, p. 25) quando afirmou que “o capital intelectual ndo ¢ nada novo, mas
esteve presente desde que o primeiro vendedor estabeleceu um bom relacionamento com um
cliente. Mais tarde, foi chamado de fundo de comércio . . .”. Este Ultimo, pode estar
relacionado com o termo contabil, mais comumente, conhecido como goodwill adquirido,
traduzido no reconhecimento e mensuracéo do agio por expectativa de rentabilidade futural
(CPC, 2018).

Se, por um lado, a moderna administracdo valoriza o conhecimento, competéncias,
habilidades e talentos que podem agregar valor, por outro, emergiram problemas de
mensuracdo destes aspectos ndo financeiros. Edvinsson & Malone (1998) observaram que,
a partir do momento em que se detectou o intercdmbio entre as influéncias do passado e
futuro, aspectos financeiros e CI, houve uma necessidade emergente de um novo equilibrio
para o reconhecimento dessa nova realidade empresarial.

A existéncia de lacunas ocasionais e temporarias entre a percep¢do de mercado e a
realidade contabil das empresas sdo a prova desses problemas. Os autores, acima elencados,
reforcaram a importancia da captacdo deste recurso para a criagdo de valor econdmico, por
meio dos métodos de mensuracao e gerenciamento e, assim, o Cl tende a tornar-se relevante
para o desenvolvimento de estratégias e sucesso para quem os utiliza.

Nesse ambiente, a mensuracdo do CI torna-se uma importante ferramenta para
agregar valor, fornecendo meios para gerir esses ativos no sentido de controlar as variaveis
que influenciam o alcance das metas dessas entidades, sejam elas financeiras ou na prestagédo

de servigos.

!Comitt de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), Retirado de http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-
Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=46.



No entendimento de Hendriksen & Breda (1999, p. 303), o conceito de mensurar “é
atribuir uma quantidade numérica a uma caracteristica ou a um atributo de algum objeto,
como um ativo, ou de uma atividade, como a de produ¢ao”.

Diante de um cenario contabilistico, a palavra mensurar ou medir se encaixa,
comumente, ligada aos valores monetérios divergindo no contexto desse trabalho ao
configurar na traducéo de valores que ndo assumem a forma financeira.

Independente de sua natureza conceitual e possiveis controvérsias, € inegavel a
contribuicdo que o CI traz a qualquer tipo de empresa ou organizacdo, partindo do
pressuposto que possa ser mensurado e bem gerido. Sob a influéncia do conhecimento, um
dos desafios dessa nova era para os gestores no mundo dos negdcios é implementar um
sistema de controle integrado, com informacdes financeiras e de gestdo, incorporando
indicadores intangiveis, fornecendo informacdes mais completas aos usuarios e cidadaos
(Queiroz, 2003).

Vale ressaltar que as empresas privadas sempre estiveram no rol das cotacfes de
mercado, bem como seus valores contabilisticos, portanto a mensuracdo, comparagdo e
divulgacdo dos intangiveis sdo mais faceis quando se tratam dessas instancias. E é nesse
contexto que as organizacdes se encontram: em producéo e aplicacdo intensa do recurso
conhecimento, a fim de se manterem competitivas.

Em consequéncia, o Cl, considerado como recurso estratégico para organizagdes
(Bailoa & Silva, 2007), causou um aumento de investigacdes nessa area. Concomitante,
varios estudos e livros surgiram sobre o valor do conhecimento nas organizac@es, tendo
como base a evolucdo da economia e a globalizacéo, fatores que impulsionaram a maneira
de refletir dados e aproveita-los como utilizadores na captacdo de recursos. De certa forma,
as organizacdes incorporaram essas transformagdes e trouxeram um novo olhar para os
valores ocultos?,

No caso do setor publico, a intangibilidade é mais latente e pode-se encontrar um
vasto campo para identificar esses tipos de intangiveis, tendo em vista 0s objetivos dessas
entidades (de cunho social), os recursos (humanos e conhecimento) e os produtos (em sua

maioria, servigos) os quais sao, essencialmente, intangiveis (Bailoa & Silva, 2007).

2 Entende-se por valores ocultos “a expressdo que pode ser utilizada para indicar um elemento do ativo que ndo foi
reconhecido contabilmente ou a subavaliacdo do ativo. O ativo oculto representa os bens de titularidade da empresa que
ndo foram langados em seus registros contabeis” (Ferreira, 2009, p. 40).
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Externalidades e mudangas nos cenérios internacionais, volatilidades financeiras, uso
das tecnologias, marcaram uma crise de identidade no setor publico, entre os anos 80 e 90,
como afirmou Queiroz (2003, p. 25), “tal crise poderia ter afetado a administracao publica
de forma a estabelecer uma relacdo com o modelo burocratico que sempre presidiu o
desempenho deste setor”.

Nesse contexto, Queiroz (2003) enfatiza que o cidad&o deixou de ser mero espectador
e passou a ser participante no destino da comunidade e, consequentemente, a administracdo
publica migrou de uma administracdo centralizadora para uma administracao relacional, esta
ultima exigindo uma abordagem para todos os stakeholders afetando, positivamente, os
niveis de competitividade entre as organizacoes.

Né&o obstante, ha a necessidade da compreensdo desta sociedade do conhecimento e
de reconhecer o gerenciamento dos recursos a serem apresentados pelo Cl. Diante disso, 0
enfoque do presente trabalho sera a anélise dessas dimensdes numa instituicdo publica
federal de ensino do estado de Goias.

Sendo assim, pretende-se abordar os principais conceitos, a fim de destacar as
dimens@es do CI no ambiente a ser estudado e tentar mensura-lo, no intuito de aplicar um
modelo que auxilie a compreensao e captacao destes recursos para direciona-los as pessoas-
chave dessa instituigéo.

Sabe-se que, a Administracdo Pablica tem como um de seus fins a entrega de valor
aos cidaddos, por meio da prestacdo de servicos, com a obrigacdo de manter um servico
adequado, é o que dispde a Constituicdo Federal do Brasil® (CF) de 1988, em seu item 1V,
Art. 175: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestagdo de servigos publicos”.

Dessa maneira, esta pesquisa intenciona, também, destacar uma das dimensées do
Cl, o capital de clientes, e contribuir com uma visdo mais integrativa da empresa publica e
de seu relacionamento com o cidadéo.

Tendo em vista que, atualmente, a participagdo dos contribuintes e da sociedade civil
é maior e, em funcdo da importdncia que os ativos intangiveis vém assumindo nas

organizagles, a investigacdo assume como pressuposto tedrico a avaliacdo do Cl numa

3Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.
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autarquia federal, denominada Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés
— Campus Itumbiara (IFG-Campus Itumbiara), na qual também reside esse compromisso
com os cidadaos.

Em seguida, o estudo desdobra-se nas justificativas, problema de investigacao,

objetivos gerais, especificos e na estrutura da dissertacao.

1.1 Justificativas do estudo e problema de investigacéo

A principio, o interesse nesse estudo é académico e profissional e, em segundo lugar,
a percepcao da escassez de publicagdes nas tratativas com relagdo as pesquisas feitas em
empresas privadas em detrimento das puablicas. Além disso, observa-se uma crescente
demanda da sociedade pela busca de servicos de qualidade o que tem levado as organizacdes
a aperfeicoarem seus produtos e servicos e, consequentemente, investirem no CI e na correta
administracao deste.

As entidades publicas, seguindo esse caminho, também ensejam melhorar o
atendimento ao pablico e isso tem modificado a maneira de pensar e agir dos prestadores de
servigos na busca pela qualidade. Cumpre evidenciar, também, que no ambito dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — Institutos Federais (IFs) a alavancagem do
conhecimento é primordial para as atividades fins da instituicdo e a abordagem do Cl, objeto
deste estudo, torna-se fundamental para a o interesse no foco da investigacao.

Em seus estudos, Queiroz (2003) propés um modelo de medicdo de Cl adaptado as
administragdes publicas para verificar o status atual e o grau de desenvolvimento das
informacdes fornecidas pelos municipios espanhdis, a partir da internet, com a finalidade de
obter um perfil dessas informacdes apresentadas nos sites das prefeituras espanholas a partir
da perspectiva do CI. Nesse sentido, justifica-se essa investigacdo nas orienta¢6es do proprio
autor diante da necessidade de gerir os elementos do Cl nas entidades publicas, com a
ressalva de que, ao “implementar um sistema de gestdo adequada de ativos intangiveis, cada
entidade devera procurar um ajuste de acordo com os seus objetivos e prioridades” (Queiroz,
2003, p. 208).

Acredita-se, ainda, que a presente pesquisa justifica a adaptacdo da teoria de
mensurar o Cl, adotando o referido modelo, com fins de subsidiar uma ferramenta para a

pratica gerencial de avaliacdo dentro de uma autarquia federal, particularmente uma
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instituicdo publica de ensino, partindo da premissa que auxiliara todos os que, direta ou
indiretamente, estejam ligados aos propositos da investigacéo.

Por tudo isso, o referido estudo pretende responder a seguinte pergunta de partida:
quais as variaveis e elementos que compdem o Capital Intelectual e que é possivel a sua
mensuracao dentro do setor publico, traduzido num modelo auxiliar para a gestdo desse

conhecimento?

1.2 Objetivos gerais e especificos

Como objetivo geral, a pesquisa visa aplicar o modelo de medicéo do Cl aplicado ao
setor publico, desenvolvido por Queiroz (2003), no IFG-Campus Itumbiara. No que diz
respeito aos objetivos especificos, pretende-se:

1. Demonstrar, com base na pesquisa bibliografica basica, documental e estudo de
caso, onde se encontra o Cl e suas dimensfes dentro da instituicdo pesquisada;

2. Apurar as variaveis que interferem nos resultados obtidos dessa mensuragao;

3. A partir dos resultados, informar os gestores e demais servidores, 0 conhecimento
sobre o tema dentro da unidade de forma a ajuda-los em sua gestdo, com o proposito de
atingir as metas e objetivos da instituicao;

4. Operacionalizar o modelo direcionado ao setor publico e, por meio da mensuracao
dos componentes do CI, desenvolver parametros a serem utilizados futuramente pela
instituicao.

Com fins para esse proposito, utilizou-se o referido modelo com aplicacdo de
questionario on-line ao publico-alvo e servidores do IFG-Campus Itumbiara e para
tratamento e andlise dos dados, planilhas do software Excel 2016, detalhada na parte de
metodologia. Devido aos critérios para elaboracdo das questdes e a linha adotada para a
conducéo deste estudo, optou-se pelo recurso do Excel por melhor atender aos objetivos da
pesquisa.

Dentro dessa perspectiva, pretende-se com esta investigacdo responder se ha
contribuigdes, a partir da mensuracdo dos componentes do Cl para a tomada de deciséo, por
parte dos gestores, no sentido de atribuir valor a autarquia. Outro ponto que merece destaque
no escopo deste trabalho sdo os beneficios a gestdo ao identificar os caminhos que a

contabilidade ou a propria instituicdo podera seguir, a partir de possiveis aplicacdes de um



método que possa complementar o alcance dos objetivos e proporcionar melhorias na
prestacdo dos servigos aos usudrios, cidadaos e a sociedade.

1.3 Estrutura da dissertagdo

A dissertagdo é constituida por cinco capitulos, sendo este o primeiro, contendo a
introducdo e enquadramento geral; justificativas do estudo e problema de investigacéo;
objetivos, motivacdes e estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo, a revisdo bibliografica trata das principais abordagens,
conceitos de Cl, ativos intangiveis, formas de capital e modelos tradicionais de mensuracéo,
inclusive o modelo de medicdo aplicado ao setor publico proposto pelo autor Queiroz (2003).

A proposta de metodologia segue, no capitulo trés, em que se adota um estudo de
caso na autarquia federal IFG-Campus Itumbiara, onde o modelo de Queiroz (2003) sera
operacionalizado com aplicacdo de questionario on-line adaptado a realidade da instituicéo.

No capitulo quatro séo apresentados a analise e tratamento dos dados, os resultados
obtidos na pesquisa e a discussao desses resultados.

Por fim, no capitulo cinco, as conclusbes, possiveis limitacbes do estudo,
recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

Utilizando esse modelo, do ponto de vista da abordagem do problema, a referida
pesquisa € considerada qualitativa e quantitativa; do ponto de vista dos objetivos pode ser
descritiva e exploratoria e, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, torna-se
bibliogréfica e estudo de caso (Gil, 1999). A metodologia esta disponivel e pormenorizada
na parte empirica do trabalho, considerando que o modelo proposto faz parte da abordagem
dos métodos tradicionais elencados no capitulo seguinte.

Um esclarecimento acerca desse trabalho: seguiu-se, como regra, atualizar a
ortografia e a pontuacdo, bem como traduzir as citacbes em lingua estrangeira constantes

nesta investigacao.



Capitulo Il — O Capital Intelectual



2.1 Considerac0es iniciais

Neste capitulo, apresenta-se a natureza conceitual do Cl, tendo como base os
principais autores, com o objetivo de explanar os elementos que o compdem, a partir da
exposicdo de alguns modelos tradicionais de mensuracdo, além de contextualizar o setor
pablico e o método a ser aplicado.

Desse modo, é com grande interesse que se observa os relatos de Cl no mundo
corporativo e as organizacdes publicas ndo ficaram de fora dessas mudancas, visto as acdes
fomentadas para executar, com precisao, a eficacia e eficiéncia tdo almejadas neste setor.

Seguindo essas tendéncias, por exemplo, é o Programa Nacional de Gestdo Publica
e Desburocratizagdo - Gespublica* que foi criado com o objetivo, basicamente, de melhorar
e desburocratizar o servico publico, com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos e para 0 aumento da competitividade
do Pais. Por fim, a introducdo da logica de resultados muda o enfoque das politicas publicas
dos procedimentos para os resultados, promovendo a flexibilidade na gestéo das atividades
e oferecendo um novo conjunto de informacdes para os cidaddos controlarem os
governantes.

A transparéncia, prestagdo de contas e demonstragdo de resultados sdo essenciais
para a Nova Gestdo Publica (NGP), haja vista que, na visdo de Sano, H. & Abrucio, F. L.
(2008) todos esses fatores objetivam ndo somente a gestdo eficaz mas a construcao de uma
administracdo voltada aos cidadaos.

O principal motivo é a crescente valorizacdo das empresas, a partir de 1980, quando
se enfatizou a diferenca entre o valor de mercado e o contébil. Dado esse fato, considera-se
que os ativos intangiveis sdo os maiores impulsionadores na sustentabilidade, sobrevivéncia
e criacdo de valor nos setores publicos e privados (Edvinsson & Malone, 1998; Stewart,
1998; Sveiby, 1998).

No entanto, nas instituicdes publicas e até mesmo em outras entidades sem fins
lucrativos, a realidade torna-se um pouco mais complicada. Assim, na tentativa de informar
a finalidade de se aplicar um modelo que mensure as dimensdes do CI no setor publico, a

presente pesquisa discorre sobre a matéria, sob a 6tica dos principais autores.

4 Instituido pelo Decreto n.° 5378/05, de 23 de fevereiro e, posteriormente, revogado pelo Decreto n.° 9.094/17, de 17 de
julho. Retirado de http://www.gespublica.gov.br/
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N&o obstante as inimeras formas de relatos acerca da composi¢éo do Cl, prepondera
nesta secéo a de Edvinsson & Malone (1998), pelo fato de abarcar os principais elementos
considerados pela maioria dos autores e estudiosos do assunto que marcaram a primeira fase
de investigacédo do CI.

A seqguir, apresentam-se os conceitos de Cl, ativos intangiveis, formas de capital e

modelos tradicionais de mensurag&o, icluindo o modelo a ser operacionalizado.

2.2 Conceitos de Capital Intelectual

Oliveira, Arnosti, Yomura & Neumann (2008, p. 85) definem o Cl como “o conjunto
de elementos intangiveis que sdo considerados os principais ativos dos empreendimentos
desse novo século”, mais especificamente, Klein (1998, p. 1) o define como o
“conhecimento, a experiéncia, a especializacdo e diversos ativos intangiveis, ao invés do seu
capital tangivel fisico e financeiro”.

Nessa perspectiva, 0 conhecimento € o recurso organizacional mais importante na
era da informacdo, portanto a base do CI no entendimento de Chiavenato (2010). Para
Antunes (2008, p. 99), o “Capital Intelectual pode ser dividido, além dos dois tipos basicos
(Capital Humano e Estrutural), a saber: Capital de Clientes, Capital Organizacional, Capital
de Inovagao e Capital de Processos”.

Nessa mesma linha de pensamento, “o Capital Intelectual, que sdo valores ocultos,
podem assumir trés formas basicas: o capital humano, capital estrutural e de clientes”
(Edvinsson & Malone 1998, p. 31).

Ainda, segundo os mesmos autores, pode ser caracterizado como “a posse de
conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento como 0s
clientes e habilidades profissionais que proporcionem a Skandia® uma vantagem competitiva
no mercado” (Edvinsson & Malone, p. 40).

A Skandia foi a primeira empresa a divulgar um relatorio suplementar as
demonstracdes financeiras, pelo vice-presidente Leif Edvinsson, realizando um marco na
historia da padronizagdo do modelo de CI (Edvinsson & Malone, 1998).

Dentro dessa Otica, a importancia do conhecimento no contexto socioeconémico

tornou-se frequente no meio empresarial e as principais teorias convergem para uma

5 Mais informagGes podem ser vistas no site da empresa: http://www.fundinguniverse.com/company-histories/skandia-
insurance-company-Itd-history/
11



observacdo de que existem ativos chamados genericamente de intangiveis, 0s quais
proporcionam o0 desenvolvimento e valorizagdo da organizacdo, e ndo aqueles
necessariamente presentes no patrimonio fisico da empresa. Esses elementos sugerem uma
nova forma de visualizar como as organizagdes gerariam valor, pois 0s ativos necessarios a
criacdo da riqueza ndo seriam mais unicamente a terra, o trabalho fisico, ferramentas
mecanicas e fabricas, e sim os ativos baseados no conhecimento, ou seja, ativos intangiveis
(Edvinsson & Malone, 1998; Stewart, 1998; Sveiby, 1998).

Em conformidade com tais mudancas, as organizacdes sdo impulsionadas por forcas
internas e externas, portanto mensurar e gerir o CI torna-se uma obrigatoriedade, tendo em
vista que, internamente, a falta dessas informacdes traduz-se em custos ocultos que

causariam prejuizos a tais entidades.

“Como? Porque ele considera os fatores humanos e estruturais, e ndo somente 0s
fatores financeiros, como criadores de valor. O Capital Intelectual ndo se limita
estritamente as entidades com fins lucrativos. Ele pode também ser aplicado as
entidades que ndo visam lucros, aos setores militares, as igrejas e até aos governos.
O resultado é o primeiro padrdo de avaliacdo comum para medir e comparar o
crescimento do valor em todos os tipos de organizacdo de uma sociedade.
(Edvinsson & Malone, 1998, p. 19)”

Para Queiroz (2003), o conceito de Cl adaptavel ao setor publico seria a mais-valia
sobre os elementos tangiveis, originados por fatores relacionados ao conhecimento
individual e coletivo que agrega valor a sociedade ou comunidade, fornecendo utilidade,
qualidade de vida e servi¢o aos cidadaos.

Entendida dessa forma, a categoria dos intangiveis depende, direta ou indiretamente,
da existéncia de recursos humanos qualificados e, nesse contexto, hd uma tendéncia para a
maior valorizacdo do ser humano nas empresas. Stewart (1998, p. 13) preconiza que o Cl
“constitui a matéria intelectual — conhecimento, informagédo, propriedade intelectual,
experiéncia que pode ser utilizada para gerar riqueza. E a capacidade mental coletiva”.

A trajetoria do CI, de forma resumida, amplia 0s conceitos de gerenciamento
relativos aos ativos intangiveis e de como melhor geri-los. No entanto, os conceitos se
repetem provocando certa confusdo no meio dos responsaveis pelos relatorios de

contabilidade.
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Sendo assim, o crescente interesse da comunidade empresarial pelos intangiveis fez
com que 0 assunto tomasse Varias vertentes, mas devido ao carater multidisciplinar do Cl ha
pouco consenso quanto a sua definicdo, tendo em vista a ascensdo de publicacGes
académicas sobre o tema “nao existe uma definicdo geralmente aceite de Capital Intelectual
e varios pesquisadores tém definido de muitas maneiras” (Edvinsson & Malone, 1998;
Vveinhardt & Zilaityté, 2014; Madhani, 2016; Avci & Nassar, 2017).

Contextualizando a questdo das dimensdes do Cl, na Figura 1, Edvinsson & Malone
(1998) destacaram a importancia da interacdo entre os trés tipos de capitais. A plataforma de
valor se completa quando ha um nivelamento e, assim, cria-se o valor para a entidade.
Importante destacar que, na visdo dos autores, caso um desses elementos se desequilibrem
0 resultado esperado ndo serd alcancado, pois a entidade ndo possuird potencial para

transformar o Cl em valor.

Capital
‘., Humano

Organizacional «
(Estrutural)
/

\
\
\

Capital de
Clientes
\, (Relacional)

;
\ ‘
\

Figura 1- Criacéo do Valor Intelectual
Fonte: Edvinsson & Malone (1998, p.133)

De acordo com a ilustracdo da Figura 1, os autores acima, propdem uma sintese de
todas essas partes, alinhadas, de forma que quanto mais sobreposicdo dos fatores maior € a
criagdo de valor para qualquer organizacéo, caracterizando o potencial de transformacéo do
Cl. Nesse sentido, Stweart (1998, p. 70) enfatiza que “o Capital Intelectual ndo ¢é criado a
partir de partes distintas de capital humano, estrutural e do cliente, mas sim do intercambio
entre eles”.

Representado nessa figura, o capital de clientes é o terceiro componente basico do Cl

e, segundo os autores acima elencados, abrange as relacbes do ambiente externo,
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especialmente clientes e fornecedores. Outro ponto que merece destaque € a correlacao feita
pelos autores no sentido de comparar o capital de clientes com o goodwil, confirmando que
este é similar ao primeiro pelo simples fato da diferenca do valor que possui a solidez e
lealdade dos clientes, lacuna mencionada, anteriormente, entre o valor contabil e o de
mercado (Edvinsson & Malone, 1998).

Esses autores utilizaram uma metéfora para explicar o Cl comparando a empresa a
uma arvore, cuja parte visivel, constituida por tronco, galhos e folhas, representa o que é
descrito em organogramas, relatorios anuais, demonstracdes contabeis e outros documentos;
as raizes (parte invisivel) compdem o CI formado por fatores dindmicos que embasam ou
fundamentam a parte visivel da empresa (Edvinsson & Malone, pp. 9-10).

Sob essa oOtica, a metafora utilizada torna-se uma exaltacdo da amplitude atingida
pelo Cl, pois, ao compara-lo com as raizes ocultas que ddo sustentacdo a empresa visivel, 0s
autores enfatizam a contribuicéo desse grupo de ativos intelectuais na formacéo do resultado
da empresa, o qual é representado pelos frutos. Em outras palavras, reforcam que os
investimentos em CI sdo os instrumentos fundamentais para a criacdo de valor.

A citacdo do exemplo explica uma forma de avaliar o patriménio visivel das
empresas, além de funcionar como um alerta para o fato de ndo se avaliar a parte invisivel,
levando a um comprometimento futuro destas entidades. Torna-se evidente, portanto, que o
Cl ndo se enquadra nos tradicionais modelos contabeis, haja vista que, os valores que o
tornam tdo valioso dependem da analise dessas raizes, ou seja, a mensuracdo de valores
dindmicos ocultos.

Sintetizado por Brooking (1997), a Figura 2 demonstra a classificagcdo dos ativos
intangiveis, chamados pela autora de objetivos corporativos, os quais revelam a importancia
em cada um de seus componentes resultando na formacéo e valor de mercado da empresa,

com a soma dos ativos materiais (ou tangiveis) e o Cl.

CAPITAL INTELECTUAL

Ativos de Ativos centrados ft\)t“r/i%fjgge Ativos de
Mercado no individuo F;ntglectual infraestrutura

Figura 2 - Componentes do capital intelectual

Fonte: Adaptado de Brooking (1997, p. 26)
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Dessa forma, pode-se inferir que ativos de mercado constituem o potencial derivado
dos bens imateriais que se relacionam com o mercado, por exemplo: as marcas, 0s clientes
e sua fidelidade, canais de distribuicdo, licengas, franquias, dentre outros. A importancia
refere-se aos itens que proporcionam a empresa uma vantagem competitiva, bem como o
que significa a empresa para seus clientes, ou seja, sua identidade (Brooking, 1997).

A autora menciona que os ativos centrados no individuo contém a experiéncia
coletiva, a criatividade, habilidades, lideranca e gestao das organizagdes. Nesse sentido, sua
importancia é reforcada na dindmica da entidade, o que possibilita desenvolver o potencial
do empregado dentro das organizacGes. Na sequéncia, completa que os ativos de Propriedade
Intelectual (PI) incluem o know-how, os segredos de fabricacdo, patentes, direitos autorais,
as marcas de produtos e servicos e ressalta a importancia dada as patentes como o diferencial
desse ativo, principalmente, quando ligadas aos produtos.

Por ultimo, Brooking (1997) enfatiza que os ativos de infraestrutura sdo as
tecnologias, metodologias e processos que possibilitam o funcionamento da organizacéo,
como exemplo a cultura corporativa, calculo de riscos, estrutura financeira, base de dados
de mercado e clientes, bem como os sistemas de comunicacdo (e-mail, internet, dentre
outros). Em resumo, séo os elementos que definem a forma de trabalho da organizacdo. Na
visdo da autora ha a necessidade de se questionar o valor e eficacia desses ativos para ter
sucesso no mercado.

Ao operacionaliza-lo, Brooking inicia o processo de diagndstico da situacao por meio
de um teste com 20 questbes compostas pelos indicadores de Cl, as quais sugerem que
quanto menos afirmativamente a empresa respondé-las, mais necessario é o fortalecimento
desse Cl (citado por Bontis, 2001, p. 50). A ideia central dos modelos € mensurar o
intercambio entre todos os tipos de ativos. Apesar de considerar o mais importante deles (0s
que se concentram nos individuos) que ndo podem ser de propriedade da empresa ou

organizacédo (Brooking, 1997; Bontis, Keow & Richardson, 2000).

2.2.1 Ativos intangiveis

Para uma compreensdo melhor, acerca dos ativos intangiveis, conceitua-se, a priori,
que os ativos sdo, essencialmente, reservas de beneficios futuros (Sveiby, 1998; Hendriksen
& Breda, 1999). Nesse contexto, 0s autores descrevem que 0s ativos se encaixariam como
0s bens, as instalacfes da empresa, maquinas, equipamentos, os produtos produzidos no caso
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de uma fébrica ou os servigos prestados, no caso de uma empresa prestadora de servicos, ou
de qualquer forma tudo o que gerard, em algum momento, um fluxo de caixa.

Quanto a sua natureza, as teorias direcionam que 0s intangiveis sdo ativos que
carecem de substancia, ou seja, ndo possuem existéncia fisica, sdo bens ndo corpo6reos ou
ndo palpaveis (Sveiby, 1998; Edvinsson & Malone, 1998; Hendriksen & Breda, 1999).
Noutro estudo, a Comissdo Europeia (2003, p. 17) o definiu como “fontes nao-fisicas de
beneficios futuros esperados”.

Etimologicamente “a palavra intangivel vem do latim tangere, ou ‘tocar’. Os bens
intangiveis, portanto, sdo bens que ndo podem ser tocados, porque ndo tém corpo”
(Hendriksen & Breda, 1999, p. 388).

Diante disso, a mensuracao € a parte mais dificil, apesar do valor que representam
para as entidades, as dificuldades em mensurar esses ativos é caracteristica particular, no
caso de intangiveis, que ndo podem ser identificados separadamente, tais como o goodwill e
seu reconhecimento deve obedecer, portanto, as mesmas regras validas para todos 0s ativos
(Hendriksen & Breda, 1999).

Para Ferreira (2009, p. 428), um ativo ¢ intangivel quando: “pode ser destacado do
patrimonio da companhia e vendido, transferido, licenciado, alugado ou trocado; resulta de
direitos contratuais ou legais; ou decorre de agio pago por expectativa de rentabilidade futura
(goodwill) em transagdo entre partes independentes”.

De acordo com o International Accounting Standards Board (IASB) em sua Norma
Internacional de Contabilidade (IAS)® versou sobre essa questdo: “o IAS 38 Imobilizado
intangivel descreve 0s requisitos contabeis para ativos intangiveis, que sdo ativos ndo
monetarios sem substancia fisica e identificaveis (sejam separaveis ou decorrentes de
direitos contratuais ou outros) . . .” (IASB, 2004).

Apesar das discussdes semanticas, tanto quanto o ClI como os ativos intangiveis tém
semelhancas nas teorias apresentadas, porém, o que de fato traz questionamentos € que esses
ativos séo, as vezes, subutilizados. Nesse viés, Brooking (1997, p. 19) traz o enfoque para a
gestdo do conhecimento dos ativos intangiveis como um diferencial e a necessidade de serem

administrados, igualando-os a qualquer outro ativo e corrobora a seguinte pergunta: “como

6As Normas Internacionais de Contabilidade (IASs) foram emitidas pelo Conselho de Normas Internacionais de
Contabilidade (IASC) antecedentes, e endossadas e alteradas pelo IASB. O IASB também ira reeditar padrdes nesta série,
onde o considere apropriado (International Accounting Standards Board, 2004).
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seriam as consequéncias para uma organizacdo se utilizasse somente 20% do tempo dos
ativos materiais como as fabricas, escritdrios e maquinas?”’.

E importante notar que, quando a comparagdo entre tangiveis e intangiveis é
transportada para a realidade de qualquer empresa ou organizacao, fica muito facil visualizar
0S impactos ou consequéncias, caso essas instancias deixassem de gerenciar 0s primeiros.
Fato que passa, por vezes, despercebido quando se trata de ativos intangiveis.

Independente das diferencas entre as visdes classicas de intangiveis e novos fatores
que surgiram na era da informacdo, um dos desafios para a contabilidade tanto publica
quanto privada reside em como registrar todos os intangiveis (Queiroz, 2003).

Por outro lado, ao contextualizar essa era da informagdo, Dumay & Guthrie (2017),
em recente estudo sobre a relevancia da divulgacdo involuntaria do CI, por parte das
empresas, relataram que as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs)
mudaram a forma de como a informacdo contabilistica de CI é produzida e suas relacoes
com o meio. De acordo com os autores, 0s relatorios e resultados da correta divulgacao dessa
criacdo de valor devem ser gerenciados com a finalidade de evitarem riscos ou impactos
negativos consequentes da falta desse gerenciamento, tendo um olhar tanto para dentro
quanto para fora das organizagoes.

Vale dizer que Queiroz (2003) também chamou a atencéo para esse problema quando
as organizacOes tendem a emitirem relatérios com a mais valia de uma gestdo adequada de
ativos intangiveis, porém, ao omitirem os resultados de uma gestdo ineficiente poderia
configurar, de acordo com que 0 autor nomeou como um tipo de contabilidade criativa.

Nesse sentido, € interessante perceber que os estudos dos Gltimos autores citados
acima, apesar de um longo periodo de tempo entre eles, levantaram a tematica da relevancia
dos principios da contabilidade. Ao reforcar tanto a mais-valia quanto os pontos fracos de
uma empresa ou organizacao, os relatérios ou resultados de Cl podem auxiliar as boas

praticas de gestdo e serem aliados nos propdsitos desta.

2.2.2 Formas de Capital Intelectual
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O International Integrated Reporting Council (1IRC)’ declara no documento A

Estrutura Internacional para Relato Integrado [énfase adicionada], que:

“Todas as organizac6es dependem de diversas formas de capital para seu sucesso.
Nesta Estrutura, capitais sdo classificados em capital financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural, embora - conforme
explicado nos parégrafos 2.17-2.19 - organizacdes que elaboram relatos integrados

ndo precisem adotar esta classificacdo. (IIRC, 2014, p. 11)”

No que concerne ao CI, estruturado nos construtos: Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital de Clientes por autores consagrados (por exemplo, Edvinsson & Malone,
1998; Stewart, 1998; Sveiby, 1998; Bontis et al., 2000) as convergéncias dar-se-ao, também,
em nivel das empresas e, dentre as formas de capital elencadas, destaca-se a primeira. E €
nesse ponto que se refere, para qualquer entidade, a importancia extrema dada a este
componente, pois o conhecimento é criado a partir dos individuos.

Em outras palavras, pode-se definir o capital humano como a incluséo de toda a
capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia individual dos empregados e gerentes,
bem como a de captar a dinamica de uma organizacdo inteligente em um ambiente
competitivo de constantes mudangas, incluindo a criatividade e a inovagdo organizacional
(Edvinsson & Malone, 1998).

Em seus estudos sobre o Cl e os componentes relacionados ao desempenho
financeiro e produtividade de companhias listadas em Bolsa de Valores em Istambul, antes
e depois da crise financeira, Avci & Nassar (2017, p. 922) também demonstraram que “o
capital humano mostra-se mais eficaz na criagdo de valor do que o capital estrutural e o
capital empregado [sic] no periodo de estudo antes e depois da crise financeira”.

Dessa forma, pode-se inferir que é o recurso utilizado para trazer beneficios e
resultados positivos no mercado, ou para qualquer entidade, conforme corrobora Sveiby
(1998, p. 9): “As pessoas sao os unicos verdadeiros agentes na empresa. Todos os ativos e
estruturas — quer tangiveis ou intangiveis — sdo resultado das acdes humanas. Todos

dependem das pessoas, em ultima instancia, para continuar a existir”.

7O International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para Relato Integrado, ou IIRC na sigla em inglés)
€ uma coalizdo global de reguladores, investidores, empresas, definidores de padrdes, profissionais do setor contabil e
ONGs. Esta coalizdo, como um todo, compartilha a visdo de que comunicar a geragdo de valor devera ser 0 proximo passo
evolutivo para relatos corporativos. (Retirado de www.theiirc.org)
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O capital estrutural é descrito como o arcabougo, 0 empowerment e a infraestrutura
que d&o apoio ao capital humano. Inclui fatores como a qualidade e o alcance dos sistemas
informatizados, os bancos de dados exatos, 0s conceitos organizacionais e a documentacao,
além de itens tradicionais como as marcas, patentes, marcas registradas e direitos autorais.
Esse componente é de propriedade da empresa, o que difere do capital humano, e esta
dividido em trés tipos: capital organizacional, capital de inovagéo e capital de processos
(Edvinsson & Malone, 1998).

Nessa ordem, os autores supracitados, afirmam que a competéncia sistematizada e
organizada da empresa, a filosofia operacional, instrumentos, canais de suprimento e
distribuicéo caracterizam o capital organizacional. O capital de inovacgéo refere-se ao ato de
renovar e remete aos resultados da inovacao sob a forma de direitos comerciais, propriedade
intelectual, novos produtos e servicos. Por fim, o capital de processos envolve técnicas e
programas direcionados aos empregados com fins de ampliar a eficiéncia da produgéo ou na
prestacdo de servicos.

Dessa forma, representada na Figura 3, a taxonomia da empresa Skandia:

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estrutural

Capital de Clientes Capital Organizacional

Capital de Inovagéo Capital de Processos

Figura 3 - Taxonomia do Capital Intelectual

Fonte: Adaptado de Edvinsson & Malone (1998, p. 47)

Inserido no Capital Estrutural, o Capital de Clientes desdobra-se em uma categoria
separada e denota uma maior importancia para o valor da empresa (Edvinsson & Malone,
1998). Parte integrante da estrutura externa, este tipo de capital inclui as relagbes com
clientes e fornecedores, as marcas comerciais e a imagem da empresa (Sveiby, 1997).

Percebe-se que os autores centram suas atencdes num Unico objetivo que € o Cl,
contudo reforcam a interdisciplinaridade dos componentes basicos e valorizam o

intercambio que deve existir entre 0 ambiente interno e externo das organizacdes.
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Além disso, o Cl é um capital ndo financeiro representando a lacuna entre o valor de
mercado e o valor contabil (Edvinsson & Malone, 1998; Joia, 2001) resultando, a priori, nos

fatores identificados pela empresa Skandia:

Cl = Capital Humano (CH) + Capital Estrutural (CE) 1)

Com base nessa percepcao, é possivel constatar que uma simples equacdo poderia
resolver a classificacao de CI, contudo, ao se tratar de ativos intangiveis 0s varios estudiosos
sdo unanimes em reconhecer a dificuldade de equalizacdo. Marques (2004), ao abordar a
classificacdo desses ativos destacou varias associacdes e, cabe aqui destacar uma delas, que
segundo a autora, parte do principio dos recursos humanos serem individuais (pertencentes
as pessoas) e coletivos (pertencentes a empresa), este Ultimo caracteriza-se pela partilha
como por exemplo: a cultura organizacional.

No bojo dessa discusséo, autores como Bontis (2000) e Damila (2015) encontraram
evidéncias da importancia que o CI representa para as empresas e que o capital estrutural
torna-se uma ferramenta importante para o desempenho dos negdcios. Sendo assim, Bontis
(2000), ao estudar as Industrias da Malasia, afirmou que o capital humano é eficaz quando
compartilhado por meio da aprendizagem organizacional e sistemas de informacdo. Por sua
vez, Damila (2015) observou elementos negativos refletidos nos indicadores de capital
estrutural, relacionados ao processo de captura e transferéncia de conhecimento, tais como
processos organizacionais ndo documentados.

Neste momento, faz-se propicia a analise de que, independente da nomenclatura, o
capital humano é considerado como um ativo valioso e utilizando-se da sinergia entre os
outros componentes do Cl podera tornar-se parte do capital estrutural e, assim, dar

continuidade aos objetivos de uma entidade.

2.3 Modelos e abordagens tradicionais de mensuracao do Capital Intelectual

Na secdo anterior, foram apresentados alguns conceitos de Cl e seus elementos, vale
dizer que ha convergéncia nas teorias ao afirmarem que o Cl é a diferenca no valor de
mercado das empresas e seu valor contabil coexistindo uma énfase na importancia da

mensuracao dos intangiveis.
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De modo adverso, Antunes & Martins (2002) defenderam que, do ponto de vista
contébil, a diferenca entre o valor patrimonial das a¢des desmistifica a novidade do conceito
de CI, pois comprova-se que o CI ¢ parte integrante do Goodwill e, ainda, que os elementos

intangiveis em suas abordagens foram considerados complexos:

“Portanto, a Contabilidade ndo é falha na divulgacéo das informagbes por ela
registradas. Deve-se entender a finalidade de cada uma das Demonstracdes
Contabeis, bem como os Principios subjacentes a elas. A falta de conhecimento, por
vezes, conduz a conclusdes precipitadas e erroneas. (Antunes & Martins, 2002, p.
41)”

Diante desse contexto, a mensuracdo do Cl torna-se um desafio a ser vencido pela
contabilidade e, apesar dos esforcos dispendiosos de académicos, pesquisadores e
empresarios, a questdo ainda esta longe de concretizar-se. Maldonado (2013) reforca que os
métodos os quais fornecem apenas valoriza¢cbes monetérias ndao sao Uteis, com excec¢ao dos
efeitos comparativos entre as instituicdes. O autor ressalta a importancia da existéncia de
métodos para medir o Cl para além dos fins da contabilidade e dos efeitos financeiros e de
relatdérios, caminhando para a qualidade nos servicos prestados.

Ainda, é importante considerar que a funcéo da contabilidade desde os primordios é
a informacdo, sendo notdria a evolucdo relacionada ao comércio, indUstria ou na prestacao
de servicos, nota-se que, independente do grau de complexidade ou de fatores end6genos ou
ex0genos as organizacdes, o objetivo da contabilidade permaneceu praticamente inalterado
(Antunes & Martins, 2002).

Salientando-se que, além dos métodos tradicionais, varios meios foram postos em
pratica para avaliar essas dimensdes. Silva, Neto, Rezende & Andrade (2014) apontam que
uma das respostas as criticas sobre as formas tradicionais de relatorios contabeis para as
empresas baseadas no conhecimento tem sido o desenvolvimento do Balanced Scorecard
(BSC).

Faz-se util levar em consideragdo o argumento de que a aplicacdo do BSC é voltada
para um sistema de gestdo estratégica que inclui, parcialmente, indicadores de ativos
intangiveis, sendo dividido em quatro secGes: perspectiva financeira, de clientes, processos

internos de negdcios, de aprendizagem e crescimento (Queiroz et al, 2001).
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Muitas obras tém sido apresentadas sobre como mensurar 0s ativos intangiveis
relacionados com o0s modelos de mensuracdo que atendam as diversidades empresariais,
Bontis (2001, p. 57) ressaltou que “varios desses modelos sdo personalizados e atendem
especificamente as projecdes de cada organizagdo”.

Em consenso com 0s raciocinios anteriores, torna-se importante evidenciar que a
abertura e expansdo do mercado vém exigindo cada vez mais praticas consolidadas que
estabelecam o gerenciamento eficaz dos intangiveis, dai a necessidade de registro,
mensuracao e controle desse tipo de ativo.

Para melhor compreensdo, acerca do que seriam os métodos de avaliacao de Cl, entre
as proposicdes apresentadas, seguem os resumos dos seguintes modelos: Skandia Navigator;
0 Monitor de ativos intangiveis, proposto por Sveiby; o de avaliacdo, segundo Stewart e 0

modelo proposto por Queiroz (2003).

2.3.1 Modelo de Edvinsson & Malone — Skandia Navigator

Curiosamente, esse modelo apresentou conclusdes fundamentais e, uma delas, foi a
classificacdo do CI como um passivo. Para que se compreenda melhor esse processo, faz-se
necessario entender que avistar o futuro fez a empresa Skandia AFS (Assurance Financial
Services) aprofundar seus estudos e trazer a tona os valores ocultos da empresa (Edvinsson
& Malone, 1998).

Os autores elencaram as seguintes condi¢Ges propostas para 0 modelo: a) o Cl é um
passivo e ndo um ativo, b) o CI representa informacéo suplementar e ndo subordinadas as
informagdes econémico-financeiras e c) o Cl é um capital ndo financeiro e representa a
lacuna oculta, apontada anteriormente neste estudo, entre o valor de mercado e o contabil.

Seguindo essa linha de pensamento, Antunes & Martins (2002) entenderam que:

“O entendimento do Capital Intelectual como um passivo pode, num primeiro
momento, causar certo espanto. Entretanto, numa analise um pouco mais atenta a
filosofia do Capital Intelectual, verifica-se ser este um tratamento coerente, pois
retrata a idéia de valor corporativo ao considera-lo como um empréstimo feito pelos
clientes, empregados etc., visto como fonte de capital (recursos). (Antunes &
Martins, 2002, p. 48)”
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O modelo foi nomeado de Skandia Navigator e € uma ferramenta do CI que auxilia
a tomada de decisOes estratégicas. Desenvolvido por Leif Edvinsson, ex-diretor corporativo
de Capital Intelectual da Skandia, empresa sueca do mercado de seguros e Servicos
financeiros da AFS e com a ajuda da matriz Navigator, a empresa dividiu a visdo e 0s
objetivos em fatores no ambito individual, grupal do negdcio e corporativo (Lima & Ferreira,
2012).

NAVEGADOR SKANDIA

FOCO FINANCEIRO .
HISTORICO

FOCO
NO
CLIENTE

FOCO
NO
PROCESSO HOIE

FOCO NA RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO AMANHA

AMBIENTE OPERACIONAL

Figura 4 - Navegador Skandia

Fonte: Adaptado de Edvinsson & Malone (1998, p. 60)

Os trabalhos iniciaram-se no final de 1994 e a matriz Navigator partiu das
necessidades e interesses em juntar as seis areas do Cl (recursos humanos, ativos intelectuais,
propriedade intelectual, ativos organizacionais, ativos fisicos e ativos tangiveis) e
demonstrar como interagem e localiza-las no eixo do tempo operacional da organizacdo
(Edvinsson & Malone, 1998). Percebe-se que, na Figura 4, dentro de cada foco estdo
indicadores que permitem avaliar o desempenho em cada area e a relacao entre eles, 0s quais
também interagem com partes dos componentes dos ativos; missdo; objetivos da empresa,
estratégias e medigdes.

De forma metaforica, o simbolo traduz-se, visualmente, numa casa com paredes na
qgual a abordagem humana, como as habilidades, capacidades dos empregados e
compromisso em manterem-se atualizados, esta no centro e em contato com todas as outras
regides do CI. Na base, e olhando para o futuro, esta a renovacéo e desenvolvimento com
indicadores que mensurem o preparo da empresa e sua eficiéncia ao sair de um passado
obsoleto (Queiroz, 2003). Ndo menos importante, no topo, esta o foco financeiro interagindo

com todos 0s outros componentes do modelo.
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A principio, o desafio lancado seria identificar o valor do Cl como medida pela qual
0s ativos intangiveis poderiam ser convertidos em retornos financeiros para a empresa e
como uma de suas metas, a Skandia aprofundou os estudos na obtencdo de um conceito
estratégico para tornar o futuro um ativo e ndo um passivo (Edvinsson & Malone, 1998).

A semelhanca nos indicadores é abordada por Sveiby (1998) em sua obra ao
comparar o Business Navigator da Skandia com as abordagens de seu trabalho. Sveiby
(1998) afirmou que, para a Skandia, o foco no cliente equivale a categoria da estrutura
externa; o foco no processo equivale a categoria da estrutura interna e o foco humano
equivale a categoria da competéncia.

Na verdade, ao se falar de elementos de Cl e indicadores, sdo notdrias as semelhancgas
ao decorrer desse trabalho nas vérias abordagens tedricas diferenciando, apenas, o contexto
em que sdo aplicados. Mais especificamente, Queiroz (2003) argumentou sobre a questao
dos indicadores de gestéo e Cl salientando a sua complementaridade ao exemplificar que o
primeiro tende, por exemplo, a quantidades enquanto que o segundo a valores como o

relacionamento da empresa e clientes ou a consolidagdo da imagem.

2.3.2 Modelo de Sveiby — Monitor de Ativos Intangiveis

Ao referenciar o modelo de mensuracdo, Sveiby (1997) classifica as medidas ou
indicadores em trés grupos: a) competéncia das pessoas, (b) estrutura interna e (c) estrutura
externa. Definido como um monitor de ativos intangiveis, os indicadores estdo relacionados
com a estratégia que a empresa deseja adotar (citado por Wernke, 2002, p. 34).

Partindo do principio da classificacdo dos elementos que compdem os ativos
intangiveis, Sveiby (1998) defende a ideia de que é possivel identificar os ativos intangiveis
com muita facilidade. Na visdo do autor, de acordo com o descrito na Tabela 1, a

classificacdo dar-se-a em grupos, da seguinte maneira:
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Ativos Intangiveis
o Competéncia
Patrimonio Visivel Estrutura Externa Estrutura Interna o
Individual
(\Valor contabil) . A organizacdo: geréncia,
) . | Marcas, relagbes . .
ativos tangiveis ) estrutura legal, sistemas, | Escolaridade,
. com clientes e . ] o
menos a divida manuais, atitudes, P & D, | experiéncia
o fornecedores
visivel software

Tabela 1 - Classificagdo dos elementos que compdem os ativos intangiveis
Fonte: Adaptado de Sveiby (1998, p. 14)

Os intangiveis elencados na Tabela 1, de acordo com o autor, sdo divididos no
balango patrimonial; a estrutura externa, em resumo, traduz-se nas relagbes com o0s
stakeholders; a estrutura interna composta por partes mais visiveis, com exce¢do do que
chamou de cultura ou espirito organizacional (que seriam as atitudes) e, por ultimo, a
competéncia individual que sdo as pessoas que compdem a organizacao.

Sveiby (1997) fundamenta a importancia dos ativos intangiveis na grande diferenca
entre o valor das acBes no mercado e seu valor contabil. Essa diferenca, segundo o autor,
deve-se ao fato dos investidores desenvolverem suas proprias expectativas na geracao de
fluxos de caixa futuros, devido a existéncia desse tipo de intangivel.

Nesse sentido, o conceito e a diferenca entre informacdo e conhecimento s&o
descritos em sua obra quando evidencia que a mensuragdo dos ativos intangiveis tem duas
principais funcdes: as externas para informar clientes (acionistas e fornecedores) e as
internas (dirigidas a equipe de gestdo para conhecer o progresso da empresa).

Alguns dos fatores elencados por Sveiby (1997) como o crescimento, renovacéo,
eficiéncia e estabilidade estdo intrinsecos aos indicadores de avaliacdo sugeridos para cada
ativo intangivel. Sendo assim, a correlacdo do autor com a competéncia dos funcionarios e
a capacidade para atuar em uma ampla variedade de situacdes esta diretamente ligada a

existéncia das estruturas intangiveis, internas e externas, criadas pelas pessoas.

2.3.3 Modelo de Stewart

Stewart (1998) apresentou seu modelo, chamado de navegador do Capital Intelectual
ou navigator, composto em quatro grupos: uma das formas gira em torno da analise que o
Cl realiza sobre o desempenho da empresa: razdo do Valor de Mercado/Valor Contabil,
sendo as outras: medidas do Capital Humano, medidas do Capital Estrutural e medidas do
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Capital Cliente. O autor sugeriu adotar um grafico circular, cortado por varias linhas, em
forma de uma tela de radar, com a vantagem de poder agrupar varias medidas diferentes (por
exemplo: razéo, %, valores absolutos, etc.) num mesmo quadro e possibilitar analisar varios
elementos concomitantemente (Wernke, 2002, p. 31).

Logo abaixo, ilustrado na Figura 5, estd o modelo proposto de Stewart (1997) em
forma de um gréfico circular, tipo radar, o qual utiliza uma medida que é a razdo VM/VC e
trés indicadores para cada uma das outras medidas. De acordo com o grafico, pode-se inferir
que as escalas definidas nestes eixos sdo mensuradas de acordo com a posic¢ao que as metas
ocupam no radar (mais ao centro ou as extremidades). Nesse sentido, hd uma evidenciacdo
dos resultados atuais e 0 demonstrativo dos indicadores e metas a serem alcangadas (Wernke,
2002).

RAZAO VALOR DE
MERCADO/VALOR
CONTABIL
MEDIDAS DE [ndice de retenciio
CAPITALDO de clientes
CLIENTE

h:llilrr:irl;ul;;li\'lrlnl(lv MEDIDAS
de trabaihadores do l)l" (:,\]‘l l.'\l‘

« peimentc

conhecimento HUMANO
Venda de novos

produtos como %

do total de vendas

Valor da
marca

Atitude dos
funciondrios

Satisfagio
do cliente

Razdo vendas/custos Custo de substituigio
de vendas, gerais & Girosde de banco de dados
administrativos capital

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Figura 5 - Navegador do capital intelectual

Fonte: Adaptado de Stewart (1997, p. 219)

E, completando seus estudos realizados sobre 0 modelo de Stewart, Wernke (2002,
p. 31) contextualiza que “o navegador do capital intelectual tem a vantagem da féacil
visualizacdo e do acompanhamento da evolucdo do desempenho da empresa. Deve-se ter
cuidado especial na escolha dos indices de desempenho, para que sejam adequados a
estratégia empresarial adotada”.

Similar aos modelos apresentados nesta secdo, a Figura 5 demonstra a
interdisciplinaridade das medidas de ClI, assim como a parte tangivel de uma empresa. A
diferenga € que tais medidas podem ser acompanhadas simultaneamente detectando as
variagoes desses indicadores como um todo.
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2.3.4 O Modelo de Queiroz (2003)

Inicialmente, esse modelo foi proposto por Queiroz, em 2003, para avaliagéo do ClI
nas paginas web dos municipios espanhois, com fins de analisar o perfil das informac6es
fornecidas por meio da internet (Mello, Cohen & Oliveira, 2003; Bailoa & Silva, 2007) ap6s
isso, foi utilizado por Mello, Cohen & Oliveira (2003) na avaliacdo de Cl das paginas web
das assembleias legislativas brasileiras e por lIgarashi, Igarashi & Eccel (2008) numa
investigacao para verificar qual a contribui¢do para a geréncia de elementos intangiveis no
setor de suporte de uma instituicao bancaria publica, atuante no territdrio brasileiro (Sousa,
eta., 2016).

Posteriormente, lgarashi, Igarashi, & Canesso (2011) analisaram a viabilidade de
aplicacdo do modelo (originalmente desenvolvido para o setor publico) em uma empresa
privada, prestadora de servicos de informatica em Santa Catarina, no Brasil (Sousa et al.,
2016).

Em seu estudo, Queiroz (2003) enfatizou que o foco principal dos modelos € a gestdo
de pessoas e conhecimento, légica aplicada a qualquer entidade (privadas e administracdo
publica). A diferenca esta na concepcdo dos modelos com objetivo de estimulo a projecéao
da gestdo estratégica, diferenciando da concorréncia e busca do lucro. Nesse sentido,
evidenciou que “as entidades publicas ndo tém essa preocupa¢do com o lucro, em suma 0s
meios s30 os mesmos, mas os efeitos sdo diferentes” (Queiroz, 2003, p. 126).

Considerando essas particularidades, a identificacdo, mensuracéo e aplicacdo do ClI nas
entidades publicas geram maiores dificuldades ao utilizarem modelos da iniciativa privada,
justamente, por causa dos fatores intrinsecos ao setor. Queiroz et al. (2001) reforcaram que,
devido as suas peculiaridades, o setor publico apresenta varias diferencas em relacdo a
aplicabilidade dessas ideias. Os motivos elencados pelos autores podem ser verificados na Tabela
2:

Peculiaridades do setor publico

A adocdo de praticas de inovacdo no ambito piblico deu-se de forma mais lenta

1. Menor estimulo & | do que na iniciativa privada, devido a alta competitividade desta Ultima, o que
Sggt%? de novas técnicas de ndo obsta o fato de elencar a qualidade nos servigos publicos, justificativa

plausivel para as contribuicdes do ClI;
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Tendo como base 0s objetivos intangiveis, o setor pablico almeja alcancar as

metas em cada unidade, haja vista que os indicadores de gestdo sdo muito

2 Objetivos intangiveis | Utilizados, mas o autor defende que existem outros indicadores, os quais
atendem a medicdo desses intangiveis para atingir os fins de uma entidade
publica;

Considerada como uma despesa pela maioria, outras a defendem para melhorar
- a imagem da empresa; na pesquisa realizada pelos autores ndo somente a
3. Responsabilidade g P Pesq P

Social e ambiental

imagem da organizag@o precisa de melhorias, mas deve ser parte de seus

objetivos;

Apesar da produgdo de bens tangiveis, a maioria dar-se-4 em servigos

_4- ; _OS SErvIGos  sa0 | intangiveis, diferenciando-os no controle de qualidade, um exemplo so as
intangiveis ) o .
pesquisas de satisfacdo dos usuarios;
Os recursos utilizados pelas administracdes pablicas sdo mais intangiveis do
x ue nas privadas, por exemplo os humanos e o proprio conhecimento. Os
5. Os  recursos  séo g P P P prop
intangiveis maquinarios e outros tangiveis sdo menos importantes, porém recursos
humanos e conhecimento séo eixos basicos em qualquer modelo de CI;
Devido a maior controle e demanda por transparéncia na gestéo, algumas ideias
do ClI séo atraentes, mas ndo popularizam no setor pablico, pois ha limitagdes
6. Menor  espaco  de | gos gerentes pelas regras e procedimentos a serem seguidos. As vezes, um
manobra do gerente o ] - . 3
gerente é limitado por regulamentos legais, o que dificulta a implementagéo de
Cl.
As mensuracdes dos ativos intangiveis para as empresas privadas podem ser
A Uteis para a tomada de decisdes dos gestores, nesse caso 0s objetivos
7. Menor urgéncia em
quantificar econdmicos e financeiros séo a principal meta, diferente do setor publico que
ndo tem os mesmos fins.
Um dos objetivos das entidades publicas é a informacéo aos usuarios externos,
bem como a organizacéo interna. No rol, encontram-se a melhoria da imagem,
por causa dos servigos ofertados, ou beneficios a sociedade e ao meio ambiente.
8. Apresentacio externa | Nesse ponto, até mesmo o conceito de passivo intelectual € colocado pelos

autores, com fins de gerenciamento interno, o setor publico deve evitar
desperdicios desnecessarios como prejuizos a imagem ou 0 nao

aproveitamento correto dos recursos humanos, ou ainda, maus investimentos.

Tabela 2 - Peculiaridades do setor publico

Fonte: Adaptado de Queiroz, 2001 (pp. 3-5)

Atualmente, essas discrepancias na aplicabilidade do CI tem diminuido devido ao

grau de qualidade que todas as organizacfes anseiam, no entanto, por causa dos fatores
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intrinsecos que permeiam o setor publico, a maioria dessas peculiaridades informadas na
Tabela 2, ainda, séo realidade.

Mello et al. (2003) enfatizaram que o modelo defendido pelo autor levou em
consideracdo a ideia de um passivo intelectual, o que caracteriza uma situacdo complexa,
haja vista que ndo so os resultados de uma gestdo eficaz devem ser ressaltados, mas sim as
consequéncias de uma gestdo inadequada devem ser observadas e demonstradas, interna e
externamente.

A tematica envolvendo a lacuna entre o valor de mercado e contabil parece afetar a
aplicacdo dos modelos no setor publico. Devidos as suas atividades fins, ndo ha como obter
esta diferenca (Queiroz et al, 2001; Bailoa & Silva, 2007; Maldonado, 2013) e, como
identificou Maldonado (2013, p. 64), “a importancia de sensibilizar a¢gdes, como métodos e
indicadores especificos, dentro da organizacdo publica é maior do que quantifica-las”.

Perez & Fama (2006), em seu estudo sobre o desempenho econémico relacionado
aos ativos em empresas tangiveis-intensivas e intangiveis-intensivas, além de confirmarem
que este Ultimo agrega maior valor, também concordaram que se o problema contabil esta
no registro de ativos intangiveis, faz-se necessario que, pelo menos, esses ativos sejam
identificados em notas complementares e de forma ndo monetaria.

Em se tratando de indicadores intangiveis, ndo ha o que se falar da exclusdo ou
competicdo com indicadores de gestdo, por exemplo. A apresentacdo de um modelo que
utilize o primeiro ndo substitui 0os demais, mas incorpora-0s aos controles existentes

(Queiroz, 2003). Vide, na figura 6, esta relacao:

S
Intangible

- Gubry JEuE o

B0 Pl ditiry

SO0AIILELL
SOUEYSEN dred

Tangible

Y

O perativo Intenmedio E stratégico

Hivel organizativo

Figura 6 - A procura de capital intelectual no setor pablico

Fonte: Queiroz et al. (2001, p. 7)
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Na figura 6, “o0 eixo Y demonstra o grau de intangibilidade dos ativos e, 0 eixo X 0s
niveis de gerenciamento, 0s quais correspondem aos trés niveis classicos de Simon [1960]:
operativo, intermediario e estratégico” (citado por Queiroz, et al., 2001).

A medida mais simples é o intangivel que se reflete nos balangos patrimoniais
(softwares ou patentes) e, quanto mais se afastam da origem, os ativos sdo mais abstratos
(cultura organizacional, imagem, motivacdo do funcionério), ou seja, & medida que avanca
no nivel da organizacéo (eixo X), os conceitos sdo mais imateriais (eixo Y) (Queiroz, 2003).

Diante do exposto, pode-se inferir uma nocdo relativa ao conceito de que, para se
alcancar o topo da escada, faz-se necessario que o caminho percorrido envolva o
atendimento dos outros pré-requisitos, os quais seriam o controle de contas, ajustes ao
orcamento, economia, eficacia e eficiéncia (Queiroz et al., 2001; Sousa et al., 2016).

Com relacdo aos indicadores, Queiroz et al. (2001) sustentaram que, para evidenciar
esses aspectos, cada organizacdo deve adapta-los e usar parametros na medicdo que
permitam detalhar o tipo de cultura organizacional. Sendo assim, enumeraram elementos
referentes ao Cl do setor publico, os quais resumem-se em: a) Organizacdo Interna
(inovacdo, Know-How, capital estrutural organizacional e cultura corporativa), b) RelacGes
Externas (imagem, qualidade do servico, relagbes da organizacdo com outros agentes
externos), ¢) Capital Humano (habilidades de funcionarios publicos, aprendizagem ao longo
da vida e condic¢des de Trabalho) e d) Compromisso social e ambiental.

O estudo foi proposto e desenvolvido pelo Professor Alexandre Bossi Queiroz em
sua tese de Doutorado e apresentado na Universidade de Zaragoza na Espanha, em 2003,
propondo um método de medicdo no setor publico para avaliar o Cl, que permitiu elaborar,
definir e quantificar os indicadores dos ativos intangiveis. “O modelo objetivou uma
avaliacdo do CI de organizacGes publicas (paginas web das prefeituras) e estudou o perfil
das informac0es fornecidas pelos municipios espanhdis, através do veiculo de comunicacao
Internet, buscando identificar os elementos do Capital Intelectual” (Queiroz, 2003, p. 267).

Representado na Figura 7, descreve-se o modelo esquematico de Cl aplicado ao setor

publico pelo referido autor.
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Figura 7- Modelo de Capital Intelectual para o setor publico

Fonte: Adaptado de Queiroz (2003, p. 209)
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Utilizando esse modelo, Queiroz (2003) incluiu os elementos: capital humano,
organizacéo interna, relacdes externas, qualidade e transparéncia, demonstrados na Figura
7, por meio de questionario para a coleta das informacdes. Ainda, segundo 0 mesmo autor,
as cinco perspectivas que afetam o CI no setor publico assumem as formas de flechas ou
setas e, para cada uma delas, sdo apresentadas atitudes positivas que contribuem para o
aumento do CI e atitudes negativas que geram 0s passivos intelectuais.

As setas, ao serem projetadas para cima, representam as metas a serem alcancgadas e
quando projetadas para baixo, as falhas. Também, demonstradas na Figura 7, estdo as linhas
pontilhadas, pontuando os trés “I” (insuficiéncia, inércia e intensidade) que marcam o nivel
da gestdo do CI no setor pablico (Queiroz, 2003; Melo et al., 2003).

Gradativamente, esse nivel de gestdo pode variar de: — 100 a + 100, conforme as
linhas pontilhadas no modelo apresentado. Os numeros negativos representam uma gestéo
inadequada de CI; o niamero “0” uma condi¢do de inércia e 100 representa 0 maximo
aproveitamento da gestdo do conhecimento, em busca da Qualidade Total (Queiroz, 2003).

Importante ressaltar que, além de considerar as variaveis tradicionais de CI: recursos
humanos, processos internos e relacdes internas, Queiroz (2003) incluiu duas novas
perspectivas, particularmente importantes, para a iniciativa publica: transparéncia e
qualidade (Mello et al., 2003; Bailoa & Silva, 2007; Igarashi et al., 2008; Igarashi et al.,
2011; Sousa et al., 2016).

A partir desse contexto, percebe-se que as atitudes positivas contribuem com o
aumento do ClI, configurando o Ativo Intelectual, ao passo que as atitudes negativas geram
uma espécie de Passivo Intelectual (Queiroz, 2003). A seguir, podem ser vistas as

perspectivas e indicadores utilizados no modelo proposto para o setor pablico.

2.3.4.1 As cinco perspectivas: fatores positivos e negativos na formacdo de Capital

Intelectual

De acordo com esse quadro, torna-se necessario evidenciar alguns fatores intrinsecos
as atitudes positivas e negativas relacionadas com cada perspectiva do Cl aplicado no
método de Queiroz (2003). Em seus estudos, o autor norteou as particularidades do setor
publico e os relacionou com aspectos positivos e negativos do Cl. Na mesma linha de
pensamento, Mello, et al. (2003) utilizando do mesmo método em sua pesquisa, elencaram

as cinco perspectivas, demonstrando esse tipo de relagdo, como pode ser visto na Tabela 3:
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PERSPECTIVA Atitudes positivas e negativas

Atitudes positivas: formagao (politica de formag&o, com realizagéo periddica de cursos

com avaliagBes dos resultados); compromisso (funcionarios acreditam na entidade e
em seu trabalho, sentem orgulho e satisfacdo pelo trabalho realizado); participaco
(postura ativa e participativa das decisoes) e independéncia dos gerentes (liberdade e
Capital Humano critérios proprios de eleicdo de seus dirigentes).

Atitudes negativas: estagnacdo técnica (inexisténcia de programas de formagéao);
acomodacéo (rotinas e passividade por parte dos funcionérios); desmotivagdo
(descrédito na entidade e a insatisfagdo pelo trabalho) e trocas frequentes dos gerentes

(influéncia politica).

Atitudes positivas: sistema de informagéo (suporte a gestdo); agilidade (racionalidade
em processos internos) e inovagédo (criatividade na solugdo de problemas e novas
ideias).

Organizagdo Interna Atitudes negativas da organizagdo interna: burocracia (excesso de normas para
procedimentos e de papéis, pouca flexibilidade na tomada de decisbes); atraso
tecnoldgico (uso ineficiente dos recursos de informatica, internet e intranet), lentidao

(em procedimentos internos) e imobilismo (pouco estimulo/motivacéo).

Atitudes positivas: boa imagem (credibilidade, aprovacéo e reconhecimento por parte
da sociedade); acordos e aliangas (bom relacionamento com demais 6rgdos,
associagdes nacionais e internacionais e intercdmbio de ideias) e responsabilidade
. ecoldgica (programas de reciclagem, reutilizacdo e reducédo de uso energético, dentre
Relagdes Externas ) o
outras atitudes sustentaveis).

Atitudes negativas: escandalos e denlncias (agbes negativas que prejudicam a
imagem); isolamento (escassas relagBes exteriores com entidades similares e

passividade ambiental: a entidade ndo tem controle sobre suas atitudes ambientais).

Atitudes positivas: satisfagdo do usuario (satisfacdo dos cidaddos); politicas de
benchmarking (aprender com os outros e imitar bons exemplos) e prémios de
) qualidade (participacdo em concursos de avaliagdo da qualidade organizacional).

Qualidade Atitudes negativas: reclamages (excesso de queixas contra a entidade); atuagcdo como
sistema fechado (introspeccdo organizacional) e ndo utilizacdo de indicadores de

qualidade (acompanhamento da evolucédo qualitativa dos servigos prestados).

Atitudes positivas: divulgacio de informes (utilizagdo dos meios para comunicar
atividades a sociedade); acessibilidade (disponibilidade dos dados e consulta dos
o interessados) e dados na Internet (divulgagdo das informacdes).

Transparéncia . . . i . . .
Atitudes negativas: segredismo (politica de ocultar dados e informagdes); dificuldade

em obter informagdes (obstaculos no acesso); pouco uso da Internet (escassa utilizagdo

deste meio para divulgar informaces) e corrupgdo e fraude (frequéncia dos casos).

Tabela 3 - Elementos positivos e negativos na gestdo do capital intelectual do setor publico

Fonte: Adaptado de Mello, et al. (pp. 44-47)

De acordo com a abordagem descrita, na Tabela 3, fica claro o entendimento de que
tanto as atitudes positivas quanto negativas podem impactar severamente na medigéo de Cl.

Mais especificamente, em seus estudos, Queiroz (2003, pp. 210-211) foi incisivo ao afirmar
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que modelos tradicionais ndo demonstram claramente as deficiéncias geradas quando hd uma
inexisténcia do gerenciamento desse tipo de intangivel.

Conforme exposto por Queiroz (2003), os fatores e indicadores, além de mensurados
e emitidos em relatdrios de CI, demonstram as vantagens advindas de uma gestao adequada,
sendo mais importante, ainda, a exposi¢cdo da gestdo ineficiente desses ativos almejando

resultar em melhorias no processo da gestao.
2.3.4.2 Classificacao dos ativos intangiveis no setor publico

No quadro, a sequir, foram sintetizados por Queiroz (2003) os principais indicadores
e a classificagdo dos ativos intangiveis, relacionando-o0s e mensurando-0s com as variaveis

condicionadas as caracteristicas das paginas web dos municipios espanhdis.

Capital Organizacao Relacbes Qualidade Transparéncia
Humano Interna Externas

e Capacidade Inovagdo Imagem e Sistema de | e Prestacdo de
do servidor Know-how Contatos prestagéo de contas

e Formacéo Estrutura externos Servigos e Clareza nas
permanente organizacional Compromisso acoes

e CondicOes de Cultura Social e
trabalho corporativa ambiental

Tabela 4 - Classificacéo dos ativos intangiveis no setor publico
Fonte: Adaptado de Queiroz (2003, p. 274)

Dessa forma, o autor acima mencionado registra, de acordo com a Tabela 4, os fatores
intangiveis utilizados e, para cada um, existem varidveis mensuraveis que se relacionam com
0s recursos intangiveis, por exemplo: a estabilidade no trabalho, formacdo de pessoal
qualificado, idade média dos funcionarios, indice de satisfacdo de uma pesquisa, qualidade
da informacdo geral e estrutura organizacional, o uso e disposicdo das tecnologias de
informagdo aos cidaddos, formas de contato externos, compromisso social e ambiental,
transparéncia da informacéo juridica, orcamental e de gestdo, dentre outras.

Tendo em vista que, no estudo original, a parte empirica do trabalho de Queiroz
(2003) é a medigdo do CI no setor publico por meio de um modelo proposto que mensurasse
essas variaveis a partir da apresentacéo e funcionamento da pagina web, objetivou-se nesta
pesquisa realizar uma analogia e apresentar o referido método como estudo de caso no IFG-
Campus ltumbiara e avaliar, inicialmente, o grau de Cl na entidade. O préximo capitulo visa
abordar a metodologia geral do estudo, as questdes de investigacédo e operacionalizacdo do

método, bem como identificar o ambiente e instituicdo pesquisados.
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Capitulo 111 — Metodologia



3.1 Introducgéo

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada no estudo, o contexto e local de
investigacdo, a populacao e caracterizacdo da amostra, os instrumentos e procedimentos de
coleta e recolha de dados.

Seguindo a linha de pensamento de Gil (1999), de acordo com a classificacdo e
finalidade, este trabalho se encaixa no tipo de pesquisa aplicada por apresentar
caracteristicas, fundamentalmente, no interesse da aplicacdo, utilizacdo e praticas dos
conhecimentos, imediatos, a uma realidade circunstancial.

No tocante a forma de abordagem, considera-se qualitativa e quantitativa, devido ao
uso de métodos mistos, em que permeiam elementos de fases qualitativas e quantitativas,
incluindo informacdes sobre a coleta de dados em ambas as situacGes (Creswell, 2007).
Relacionado ao objetivo, a natureza da pesquisa é descritiva e exploratoria, devido a
utilizacdo de elementos que descrevem caracteristicas de uma populacdo, fenbmeno ou
estabelecem relagBes entre as varidveis e, ainda, possibilitam o desenvolvimento de uma
visdo geral acerca de um determinado fato (Gil, 1999).

O método de analise utilizado na pesquisa € o hipotético-dedutivo, ao considerar que
ha um problema quanto a insuficiéncia no tema CI. Fundamenta Gil (1999) que a auséncia
de conhecimentos suficientes para explicar fendmenos pode resultar num problema levando
a conjeturas ou hipdteses a serem testadas ou falseadas, conduzindo a um nivel de aceite ou
refutacdo. Nesse viés, Marconi & Lakatos (2003, p. 103) definiu o método hipotético-
dedutivo como o “que se inicia pela percep¢ao de uma lacuna nos conhecimentos, acerca da
qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predi¢do da ocorréncia
de fendmenos abrangidos pela hipotese”.

A elaboracdo do método passou pelos procedimentos bibliograficos, documentais e
estudo de caso. Este ultimo, como estratégia, justifica-se pelo fato de pautar o tema numa
instituicdo publica de ensino, carente das informacg6es sobre o Cl. Para Yin (2001) o estudo
de caso é utilizado como estratégia ao se examinarem fatos contemporaneos sem
interferéncia ou manipulacdo de comportamentos relevantes. Como método complementar,
o0 tratamento e analise optou-se pelo software da Microsoft Excel versdo 2016 para tabulacdo
e manipulagdo dos dados, bem como as estatisticas descritivas.

Estruturado na pesquisa, estd o modelo de Queiroz (2003), apresentado

anteriormente, e que sera utilizado como base para a aplicagdo dos questionérios.

36



3.2 ODbjetivos do estudo

O objetivo geral desta investigagdo é identificar os elementos do ClI e aplicar um
modelo de mensuracdo direcionado ao setor publico, especificamente, no IFG-Campus
Itumbiara. Acredita-se que, pela relevancia e sensibilizacdo do tema, poderdo surgir
propostas que auxiliem na tomada de decisdes, por parte dos gestores, e obter melhorias para
0 desempenho organizacional. Sendo assim, enseja o presente trabalho descrever o grau de
aplicacdo e materialidade do CI na instituicdo pesquisada.

De outra forma, as divergéncias entre o setor publico e privado, principalmente no
que tange as instituicdes de ensino, sdo ressaltadas na investigacdo de modo a salientar a
importancia de medicdo do CI nas organizagOes publicas, haja vista que o produto final dos
IFs esta ligado as metas que envolvem os valores, missdo e objetivos institucionais.

Os objetivos especificos podem ser resumidos na operacionalizacdo do método de
Queiroz (2003) no IFG-Campus ltumbiara, verificar se os elementos e varidveis escolhidos
para 0 questionario sdo passiveis de mensuragdo e quais sdo as vantagens provenientes da
implantacdo de um modelo de medicéo de CI, tal qual o impacto do ndo gerenciamento sobre

o local investigado em relacdo as metas institucionais.

3.3 Contextualizagdo do estudo de caso

Nesta secdo serdo apresentadas a contextualizacdo do local que serviu como estudo
de caso, 0s sujeitos participantes da pesquisa, bem como os critérios utilizados para
elaboracdo do instrumento de pesquisa. Dada a natureza do estudo, a justificativa pela
escolha do tema, citada anteriormente, é a insuficiéncia no conhecimento do assunto, a
tentativa em identificar e mensurar o Cl para melhorar o alcance de metas e eliminar
possiveis falhas proporcionadas pelas auséncias de medicdo e gerenciamento dos ativos
intangiveis.

Yin (2001, p. 32) descreve que “um estudo de caso é uma investiga¢ao empirica que
investiga um fendbmeno dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nio estdo claramente definidos”. Em se tratando da estratégia,
0 autor mencionou que as criticas relacionadas ao método devem ser vencidas, ao referir-se
ao termo pesquisa facil empregado, anteriormente, por outros autores. Dessa forma, o autor
diz que a pesquisa como estudo de caso engloba tanto o de caso Unico quanto os de casos
multiplos, além da incluso de evidéncias qualitativas e quantitativas. E interessante a defesa

do autor ao afirmar o constraste entre os dois tipos de abordagem, ndo diferenciando os
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varios tipos de estratégias, sendo perfeitamente aplicavel uma pesquisa com respostas
numericas terem evidéncias qualitativas, quanto pesquisas historicas serem quantitativas.

N&o obstante, pode-se inferir que os dados utilizados nesta pesquisa Sséo
quantitativos, porém, analisados qualitativamente. Consequentemente, utilizou-se
estatisticas descritivas simples ao extrair a média, valores maximos e minimos. Ao passo
que a analise de contetdo realizou-se por meio de documentos como: artigos cientificos,
periddicos, livros impressos e e-books, documentos da instituicdo, matérias de sites
governamentais, partes da legislacdo brasileira, decretos e portarias, dissertacoes,
monografias e teses de doutoramento.

Nesse tipo de andlise de conteudo, houve uma descri¢do sistematica, objetiva e
quantitativa do contetdo de comunicacdo (Markoni e Lakatos, 2003), por meio dos
procedimentos estatisticos que resultaram nas informacGes dispostas em tabelas, graficos e
figuras (Gil, 1999). Desse modo, a analise de conteldo caracterizou-se mais completa e
capaz de cumprir com 0s objetivos da pesquisa.

No que tange a utilizacdo de estatisticas descritivas, Gil (1999) aponta que a média
aritmética é a mais usada entre as trés medidas de tendéncia central, em relacdo a moda e
mediana. Referencia o autor as seguintes situacdes: casos em que se deseja obter a medida
da tendéncia central que possui maior estabilidade (média aritmética) e nas situacdes em que
se procura 0 ponto médio exato da distribuicdo ou quando ha resultados extremos que
afetariam a média de maneira acentuada (a mediana) e, a menos utilizada: a moda que se
aplica nos casos em que ha tipicidade ou mais frequéncia no valor procurado. Destaca-se,
em parégrafos anteriores, que o presente trabalho considerou a média aritmética, valores
mAaximos e minimos.

A seguir, a contextualizacdo do local de investigacao, as caracteristicas da amostra,

os critérios utilizados para elaboracdo dos instrumentos de pesquisa e procedimentos gerais.

3.3.1 A Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

A Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (RFEPCT) é uma instituicdo
centenaria no Brasil, datada de 1909 com a assinatura do decreto 7.566, do entdo presidente
Nilo Pecanha. O referido decreto instituia a criacdo de dezenove escolas de aprendizes e
artifices, vinculados ao Ministério dos Negocios da Agricultura, Inddstria e Comercio
(Decreto n.° 7.566/09, de 23 de setembro). Entre os anos de 1909 e 1944 diversas acOes

culminaram na regularizacdo e ampliacdo da rede federal, tendo como destaque o decreto
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4.127 de 25 de fevereiro de 1942, transformando os Liceus Industriais em Escolas Industriais
e Técnicas com formacéo profissional, equiparando ao do nivel secundario (Decreto-Lei n.°
4.127/42, de 25 de fevereiro).

A Lei n.° 11.892/08, de 29 de dezembro, que instituiu a RFEPCT, composta pelos
IFs, Ciéncia e Tecnologia, Universidade Tecnol6dgica Federal do Parand (UTFPR), Centros
Federais de Educacgdo Tecnoldgica Celso Suckow (CEFETRJ) e de Minas Gerais (CEFET-
MG), o Colégio Pedro Il e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, e criou
trinta e oito Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, também definiu a misséo
institucional dessas instituicOes, aliando ensino, pesquisa e extensdo, a partir da
verticalizacdo do ensino e a intervengdo no processo de desenvolvimento local e regional
(Lei n.°11.892/08, de 29 de dezembro).

Esses dados s&o reforcados no portal da RFEPCT® ao elencarem os 38 Institutos
Federais presentes em todos estados, oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio

integrado, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.

3.3.2 O Instituto Federal de Goias — Campus Itumbiara

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) faz parte da
RFEPCT e é uma autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), detentora de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e disciplinar. E,
funcionalmente, uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, especializada
na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino
(Portaria n.° 488/09, de 27 de agosto).

Sua finalidade é formar cidad&os profissionais para os diversos setores da economia,
realizar pesquisas, promover a inovacao e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, gerar
NoVoS processos, produtos e servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos,
contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento social e a soberania do Brasil.

O IFG, em atencdo aos parametros e metas definidos pelo Plano de Expanséo da
RFEPCT, o qual foi proposto pelo MEC, tem se comprometido em expandir pelo Estado de
Goiés a oferta de uma educacdo publica e de qualidade, que forme tanto o profissional quanto
0 cidaddo. Desse modo, o IFG atende mais de 11 mil alunos nos seus 14 Campus em

funcionamento: Anapolis, Formosa, Goiania, Inhumas, Itumbiara, Jatai, Luziania, Uruagu,

8Portal da Rede Federal de Educagdo, Profissional e Tecnologica. Retirado de
http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal, recuperado em 30 de abril, 2018.
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Aparecida de Goiania, Cidade de Goias, Aguas Lindas, Goiania Oeste, Senador Canedo e
Valparaiso® (IFG, 2018).

Dessa maneira, versa o artigo 1, § 2 e 3 do Estatuto do IFG que, para efeito da
incidéncia das disposices que regem a regulacdo, avaliacdo e supervisdo da Instituicao e
dos cursos de educagdo superior, o IFG é equiparado as universidades federais, sendo uma
Instituicdo de educacdo superior, basica e profissional; pluricurricular; multicampi e
descentralizada, especializada na oferta de educacéo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos
com a prética pedagogica, tendo como domicilios para fins da legislacdo educacional as
seguintes unidades: Reitoria, sediada em Goiania, capital do Estado de Goiéds e demais
Campus, descritos no paragrafo anterior (Portaria n.° 488/09, de 27 de agosto).

Atualmente, o IFG-Campus Itumbiara oferece trés cursos superiores: Licenciatura
em Quimica, Bacharel em Engenharia Elétrica e Bacharel em Engenharia de Controle e
Automacédo e Pds-Graduagdo Lato Sensu. Sdo ofertados também cursos de nivel médio:
Eletrotécnica e Quimica, sendo estes na forma de integrado integral e Técnico em
Agroindustria, na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. Além disso, a unidade é
polo do curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio em Actcar e Alcool, na modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) e na modalidade Subsequente ao ensino médio em
Eletrotécnica, além dos cursos de extensdo, de formacdo profissional de trabalhadores e
comunidade (Pronatec), de Formacéo Inicial e Continuada (FIC), os quais configuram cursos
de menor duragéo.

Hierarquicamente, € um dos 14 Campus ligados a Reitoria do IFG e, de forma local,
é composto pela Direcdo-Geral; Geréncia de Administracdo; Geréncia de Pesquisa, Pos-
Graduacdo e Extensdo e Departamento de Areas Académicas. Pode-se dizer que a
governanca do Campus é composta das seguintes instancias: Conselho de Campus;
Colegiado de Areas Académicas e Conselho Departamental (Relatério de Gestdo, 2016).
Integram o quadro de servidores efetivos: 64 docentes e 45 técnico-administrativos, além de
09 professores substitutos e 23 colaboradores terceirizados e, atualmente, a instituigdo conta
com 864 alunos matriculados™®.

No Brasil, as formas de provimento, investidura e regime juridico dos servidores

publicos dessas autarquias séo regidas pela Lei n.° 8.112/90 de 11 de dezembro. Baseado no

°IFG. (2018, abril 30). Apresentagéo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias [Site governamental].
Retirado de https://www.ifg.edu.br/apresentacao-a-instituicao
10 http://visao.ifg.edu.br.
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tripé: ensino, pesquisa e extensdo, o IFG como um todo presta servigcos de natureza publica,
gratuita e laica do ensino, sob a responsabilidade da Uni&o (Portaria n.° 488/09, de 27 de

agosto; Relatorio de Gestdo Consolidado, 2017).
3.4 Caracterizacao da amostra

O universo ou populacdo considerada para fazer parte desse trabalho sdo os
servidores efetivos e em exercicio'! das carreiras docentes e técnico-administrativos do IFG-
Campus Itumbiara, totalizando um numero de 109 pessoas e potencial publico-alvo do
questionario. Mencionado nos paragrafos anteriores, dos 109 servidores: 64 sdo docentes e
45 técnico-administrativos, universo considerado na data inicial prevista para a coleta de
dados, descartando posteriores alteracfes do quadro funcional.

Haja vista que a forma de ingresso em cargos publicos é regida pela Lei n.° 8.112/90
de 11 de dezembro, destaca-se que os critérios minimos desse universo populacional
configuram-se pré-definidos, portanto o tipo de amostra utilizada foi a ndo probabilistica,
por conveniéncia, pois ndo houve um sorteio ou um calculo amostral, nem célculos
matematicos. Para esta pesquisa o tipo de selecdo nao probabilistica foi a mais adequada, no
momento, apesar de Gil (1999) afirmar ser o menos rigoroso tipo de amostragem e,
estatisticamente, apresenta tal caracteristica.

Dessa forma, pode-se inferir que € uma amostra ndo aleatéria e de populacdo
especifica, que atende os critérios de entrada e de facil acesso para a pesquisadora. No
préximo capitulo, secdo de resultados, serdo apresentados o perfil da amostra que configurou

a fonte de dados e compreensdes acerca dos desdobramentos dessa fase.

3.5 Instrumentos e procedimentos

O estudo empirico, caracterizado como estudo de caso, e a técnica de coleta de dados
realizaram-se por meio de questionario virtual, disponibilizado em link e construido a partir
de uma das ferramentas do Google, denominada Google Forms: aplicativo que permite a
criagdo, compartillhamento e disponibilizacdo de formularios pela internet.

O instrumento de pesquisa destinou-se ao endereco eletrénico (e-mail institucional)
disponibilizado por meio do Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap)
considerando, exatamente, 0 numero de servidores efetivos listados na data inicial do envio

do questionario, totalizando os 109 (45 técnico-administrativos e 64 docentes). O periodo

HExercicio é o efetivo desempenho das atribuicdes do cargo pablico ou da funcéo de confianca (Lei n.2 9.527/97, de 10 de
dezembro, Art. 15).
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estipulado para a realizacdo dessa coleta ou recolha de dados foi de 11 de agosto a 12 de
setembro de 2018.

Ressalta-se que, antes da aplicacdo do questionario, realizou-se um pré-teste com
quatro servidores de funcdes e setores diferentes para validar a facilidade de compreensao
das perguntas e suas respectivas respostas. Como resultado do pré-teste, foram colhidas
sugestBes no sentido de melhorar a ordem das perguntas; vocabulario e linguagem mais
acessivel; redacdo do texto relacionada a formulacdo de algumas perguntas, bem como
mudar a escala proposta para algumas respostas. Todas as consideracdes foram adotadas e o
questionério foi reformulado pela pesquisadora antes do envio ao publico-alvo.

No que diz respeito ao contato inicial, por meio do questionéario on-line, o formulério
foi criado com informacBes prévias aos participantes da pesquisa quanto a sua
voluntariedade, esclarecimentos sobre os principais pontos a serem abordados, garantias,
procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes da participacdo no estudo, bem como a aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do IFG. Os protocolos de pesquisa foram rigorosamente seguidos e as
orientacdes partiram da Plataforma Brasil vinculada ao Conselho Nacional de Saude (CNS)
e & Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), por meio do sistema CEP-CONEP*?,

Posteriormente, ap6s o aceite do termo de conhecimento acerca dessas informacdes,
0 questionario € apresentado aos respondentes em forma de blocos para o inicio da coleta de
dados (vide Anexo I). Encerrado o periodo previsto para a coleta, ap6s a aplicacdo do
questionario, foram obtidas 64 respostas validas, configurando esse nUmero como a amostra.

A justificativa para o uso do questionario on-line para a coleta das informacdes diz
respeito as vantagens em atingir um maior nimero de investigados de forma rapida e com
garantia de anonimato e sigilo, bem como a auséncia de custos para ambas as partes.
Algumas desvantagens e problemas relacionados a técnica de coleta de dados podem
acontecer, por exemplo: o ndo funcionamento dos questionarios, a constatacdo de
subjetividade nas perguntas, ambiguidade ou mal formulacdo; condicdes em que o0s
respondentes se encontrem, amostras longas ou demoradas (Markoni e Lakatos, 2003).

Como método complementar ao instrumento utilizado, optou-se pela analise, registro
e tratamento dos dados o software da Microsoft Excel versdo 2016 para tabulacdo e

manipulagdo dos dados, bem como as estatisticas descritivas utilizadas neste trabalho.

12 A maioria dos processos relacionados & analise ética ocorre em ambiente eletronico por meio da ferramenta eletronica
chamada Plataforma Brasil, disponivel no link: http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf.
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3.6  Critérios para elaboracdo do instrumento de pesquisa

Nesta se¢éo, apresenta-se a proposta das questdes elaboradas a partir dos elementos
que compdem o CIl a serem evidenciados na Administracdo Publica, a saber: Capital
Humano, Organizacgdo Interna, Relacfes Externas, Qualidade e Transparéncia.

Partindo do pressuposto que o modelo a ser aplicado devera adequar-se as realidades
da entidade (Queiroz, 2003), as perguntas tém o objetivo de verificar a existéncia ou
inexisténcia de determinados itens que integram o CI na instituicdo pesquisada, adaptados
ao modelo citado. A partir desse principio, na elaboracdo das questdes e indicadores, alguns
aspectos foram considerados importantes: a cultura organizacional da instituicdo, as
influéncias politicas externas, particularidades da entidade e ligacdo hierarquica. Cenarios,
potenciais de metas e objetivos incorporaram cada fator existente que comp6s o questionario
(Queiroz, 2003).

Considerando os motivos, elencados acima, a proposta da investigagdo levou em
conta as particularidades da instituicdo estudada, principios legais e administrativos,
documentos norteadores da propria unidade e fatores intrinsecos da autarquia.

Em conformidade com Queiroz (2003), os elementos e respectivos fatores de

medicédo do CI correlacionam-se e podem ser vistos na Tabela 5:

Perspectivas Fatores

Capital Humano Formagéo e treinamento de servidores

Grau de participacdo dos servidores

Clima e aprendizagem organizacionais
Motivagdo, satisfacdo dos servidores e imagem
institucional

Nivel de informatizag&o e estrutura organizacional
Cultura organizacional ou corporativa

Grau de inovagao

Percepcéo publica

Percepcdo da imprensa

Rela¢do com agentes externos

Consciéncia ambiental

Imagem institucional

Satisfagdo dos usuarios e cidadaos

Politicas de aferi¢cdo ou Benchmarking

Prémios ou reconhecimentos de qualidade
Publicidade de informac6es

e Acessibilidade da informacédo

e Auditorias e prestacdo de contas

Organizacéo

Interna

RelacBes

Externas

Qualidade

Transparéncia

Tabela 5 - Elementos intangiveis e fatores do Capital Intelectual no setor publico

Fonte: Adaptado de Queiroz (2003, pp. 257-259)
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A elaboracdo do questionario para avaliar o Cl no IFG-Campus Itumbiara conta com
32 questdes, estabelecidas da seguinte forma: 07 questbes sobre Capital Humano, 07
questdes sobre Organizacdo Interna, 09 sobre Relacdes Externas, 04 sobre Qualidade e, por
ultimo, 05 sobre Transparéncia. Delineou-se, também, um perfil dos investigados
totalizando 06 questdes aplicadas sobre: género, faixa etéria, grau de instrugdo, carreira e
tempo de servigo pertencentes ao IFG e, por Gltimo, o desenvolvimento de funcdes
gratificadas ou cargos de direcéo.

No entendimento de Marconi & Lakatos (2003, pp. 204-205), as perguntas podem
ser classificadas, no geral, em abertas, fechadas e de multipla escolha e, em alguns casos,
tricotbmicas. Nessa etapa, foram utilizadas perguntas que abarcaram as dimensdes
apresentadas por Queiroz (2003) e contextualizadas a entidade.

Quanto as formas apresentadas nesse instrumento de pesquisa, decidiu-se pelas
fechadas, de multipla escolha e tricotdmicas. Consequentemente, as respostas apresentam-
se pré-codificadas, em sua grande maioria, nas formas dicotbmicas e de multipla escolha,
exceto as de numero: 2; 15 e 31, que combinaram respostas de multipla escolha com
respostas abertas (tricotbmicas), nas quais 0s investigados optavam por demonstrarem o
conhecimento de outra alternativa, caso desejassem, descrita em “outros”.

A titulo de exemplificar a relagdo entre as perguntas, escalas e respostas, o modelo

figurado, na Tabela 6, demonstra um dos niveis propostos no questionario:

N.° Pergunta sobre Capital Humano N/S Peso Resultado
atribuido
2 A Instituicdo incentiva o0s servidores na 2,50 2,25
formagéo continuada?
Né&o O 0,00 0,00
Se, sim: x) 1,25
a) Por meio da flexibilizagdo de horario  (x) 0,50 0,50
b) Por meio de programas de capacitacdo (Xx) 0,50 0,50
c) Outros O 0,25 0,00
d) N@&o tenho opinido formada O 0,00 0,00

Tabela 6 - Exemplo de pergunta tricotdmica com respostas maltiplas

Fonte: Adaptado de Mello et al. (2003, p. 54)

Relativo a pontuacdo, é preciso destacar que um dos critérios adotados € a
objetividade das questdes e a escala utilizada foi a de concordancia (sim), discordancia (ndo)
e neutralidade (ndo tenho opinido formada), porém, para uma melhor compreensdo e

representatividade dos fatos, optou-se pelo desdobramento das respostas em algumas
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guestdes, caso respondidas afirmativamente. Assim, percebe-se no enumerado da Tabela 6
que as op¢des: ndo e ndo tenho opinido formada, adotou-se 0,00 (zero) pontos, ao passo que
em outras houve a necessidade do desmembramento para melhor contexto e avaliacdo dos
ativos.

Para que se compreenda melhor esse processo, faz-se necessario apresentar a
pontuacdo em cada elemento intangivel e fatores descritos na Tabela 5: Capital Humano
dispde de 16 pontos possiveis; Organizacao Interna, 15; Relacbes Externas, 16; Qualidade,
09 e Transparéncia, 10 e a soma total de pesos atribuidos aos elementos foi de 66 pontos,
com uma variacdo entre 0,00 a 2,50 pontos. Nesse sentido, as justificativas de incluséo e
seus respectivos pesos estdo descritos e disponiveis para consulta na estrutura da pesquisa
na parte pds-textual, em Apéndice I.

Diante desse contexto, ao redirecionar para a questdo, convém referenciar que a
forma de analise dos resultados das pesquisas sobre Cl nas paginas web das assembleias
legislativas brasileiras realizada nos estudos de Mello et al. (2003, p. 62) foi para se chegar
anota de CI resultante entre a relacdo do total de pontos obtidos e o total de pontos possiveis:

N = (PO x100)/PP (2)

Legenda:

N = Nota

PO = Total de pontos obtidos

PP = Total de pontos possiveis

Apés a coleta e tratamento de dados, aplicou-se a Equacéo 2, referida pelos autores
citados. Esse tipo de relacdo pode ser melhor visualizada no exemplo de aplicacédo do calculo

feito em uma das perspectivas mensuradas no questionario:

Organizacéo Interna Aplicacéo do calculo
Total de pontos possiveis | 15 N = (PO x 100)/PP
Total de pontos obtidos 1230 | N = 12,30x100 N =82
Nota 82 15

Tabela 7 - Modelo de nota atribuida ao Capital Intelectual

Fonte: Adaptado de Mello et al. (2003)

Conforme mencionado, cada uma dessas dimensdes ou elementos de Cl elencados
para esse trabalho sdo submetidos ao calculo referido na Equacao 2. Apds isso, 0s resultados

finais serdo transferidos para a figura das perspectivas e modelo de CI proposto por Queiroz
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(2003), referente a Figura 7, descrito no capitulo anterior, escalonados em niveis de
insuficiéncia, inércia e intensidade (de 0 a 100).

Assim, as 32 questdes referentes ao Cl da instituicdo recebe uma pontuacédo que foi
descrita no questionario exposto ao Anexo | e, por meio dessas pontuacdes, foram atribuidos
os devidos valores a cada um dos individuos para as cinco dimensfes estudadas (Capital
Humano, Organizacdo Interna, Relagdes Externas, Qualidade e Transparéncia). Com as
pontuacdes atribuidas, aplicou-se a Equacao 2 a fim de se obter as notas das categorias e
respectivas dimensdes. Em seguida, fez-se o uso da média aritmética visando encontrar a
pontuacgéo obtida pela instituicdo para cada uma das cinco dimensdes analisadas.

Essas pontuac@es foram caracterizadas segundo o modelo de CI para o setor publico,
que atribui trés condicGes de avaliacdo pertencentes a escala de 0 a 100. Quando se observam
percentuais inferiores a 50%, mensura-se que a organizacdo apresenta desempenho
insatisfatorio (estd sob insuficiéncia). Quando o percentual esta préximo de 50 € dito que
esta sob efeito de inércia, o que prejudica o alcance dos objetivos ou metas e quando o
percentual é superior a 50% € dito que a organizacdo esta trabalhando para que seus objetivos
sejam alcancados (esta sob intensidade).

Conforme o exposto, foram apresentados no presente capitulo a metodologia geral
escolhida para a pesquisa, o contexto em que se aplicou, as caracteristicas da amostra, 0s
instrumentos utilizados para a obtencéo dos dados e como procederam a recolha e analise.

Dadas essas informacdes, foram obtidos os resultados apresentados no capitulo seguinte.
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4.1 Apresentacéo dos resultados

Ao longo do desenvolvimento deste capitulo, procede-se com os resultados da anélise
e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa em relacéo aos objetivos pretendidos e, em
seguida, as discussdes, limitacbes do estudo e consideracdes finais.

A pesquisa foi aplicada no IFG-Campus Itumbiara e objetivou operacionalizar o
modelo de medicdo do CI aplicado ao setor publico, desenvolvido por Queiroz (2003).
Salientando-se, ainda, que a pergunta de partida procurou saber quais as variaveis e
elementos que compdem o Cl e que é possivel a sua mensuracdo dentro do setor publico,
traduzido num modelo auxiliar para a gestdo desse conhecimento. Além disso, o referencial
tedrico buscou em artigos de revistas cientificas, livros, documentos e periddicos, 0s quais
construiram as bases para mensurar as dimensdes de Cl e colaboraram para 0 bom
desenvolvimento da pesquisa.

O estudo empirico contou com o modelo desenvolvido por Queiroz (2003) e
aplicacdo de questionario com indicadores de CI relacionados as perspectivas elencadas na
Tabela 8, alem dissso, tracou-se um perfil sociodemografico dos respondentes. A coleta e
aplicacdo dos dados informados pelos 64 respondentes foi submetida, em cada bloco, a

Equacéo 2 e, ap6s o tratamento de dados no Excel 2016, seguem os resultados da apuragao:

Perspectiva Nota
Total de pontos possiveis 16
Capital Humano Média total de pontos obtidos | 8,198
Nota 51,24
Total de pontos possiveis 15

Organizagdo Interna | Média total de pontos obtidos | 6,453
Nota 43,02

Total de pontos possiveis 16

RelagBes Externas Média total de pontos obtidos | 9,102

Nota 56,89
Total de pontos possiveis 9
Qualidade Média total de pontos obtidos | 2,973
Nota 33,03
Total de pontos possiveis 10
Transparéncia Média total de pontos obtidos | 4,913
Nota 49,13

Tabela 8 - Notas atribuidas ao Capital Intelectual

Fonte: Adaptado de Mello et al. (2003)
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Levando-se em conta 0s resultados listados na Tabela 8, e nos gréficos
representativos do Apéndice I, ressalta-se que as pontuagdes obtidas foram analisadas sob o
aspecto do comportamento de cada uma das cinco dimensdes do Cl avaliados na instituicao,
no geral, e segundo as informacdes sociodemograficas dos respondentes. Vale lembrar que,
no paragrafo anterior, detalhou-se o procedimento nos quais pontua-se o resultado

encontrado apos o questionario aplicado, conforme ilustracdo da Figura 8:
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Figura 8 - Pontuacdes obtidas aplicadas ao modelo de Cl para o setor publico nas cinco dimensdes estudadas

Fonte: Adaptado de Queiroz (2003)

A Figura 8 diz respeito as pontuagdes obtidas para cada uma das cinco dimensGes
estudadas. Observa-se que o Capital Humano foi avaliado com 51,24 pontos, a Organizagéo
Interna com 43,02, Relacfes Externas 56,89, Qualidade 33,03 e Transparéncia 49,13. As
dimens@es de Capital Humano e Transparéncia apresentam valores muito proximos a 50%
0 que sugere que, para essas dimensdes, a nota encontrava-se préximo a linha da inércia,
pontilhada na ilustragdo acima.

Nesse contexto, as dimensdes referentes a Organizacdo Interna e Qualidade
apresentam pontuacdes inferiores a 50%, direcionando-se para uma situacdo de
insuficiéncia, principalmente na dimensdo Qualidade. Por dltimo, a dimensdo com
pontuacéo satisfatoria foi a de Relagdes Externas, o que sugere que a institui¢cdo pesquisada

cumpre com seus objetivos nessa dimenséo.
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Cumpre evidenciar, também, a apresentacdo dos resultados dispostos na préxima
tabela, quanto ao perfil sociodemografico dos respondentes para as cinco dimensdes

estudadas.
Pontuacdes
C teristi i i a 0 . A .
aracteristicas Capital Organizacdo Relacoes Qualidade Transparéncia
Humano Interna Externas
Ensino Médio 70,62 56,37 88,12 72,78 59,00
~_ Superior 34,22 40,00 45,78 24,07 29,42
Instrucéo L
Especializacdo 52,14 46,83 62,19 32,83 58,08
P6s-Graduacio 52,99 41,08 54,98 33,51 47,22
. Docente 59,20 44,81 54,09 34,49 44 57
Carreira o
Técnico Adm. 45,43 41,71 58,94 31,97 52,45
Até 1 ano 41,67 44,44 71,46 48,15 39,00
Tempo de Acimade 1 até 3 anos 60,70 50,00 49,06 11,11 4512
Servico  Acima de 3 até 6 anos 53,40 43,72 57,68 35,19 49,73
Acima de 6 até 10 anos 49,13 41,40 55,83 32,58 50,11
Possui FG  Sim 52,24 47,58 58,92 24,24 52,64
ouCD  Nio 51,03 42,08 56,47 34,85 48,40

Tabela 9 - Pontuagdes obtidas aplicadas ao modelo de Cl em relag&o as dimensoes e perfil sociodemogréafico
Fonte: Elaboracdo propria

Dessa maneira, segundo o disposto na Tabela 9, relacionado ao nivel de instrugdo
dos respondentes, é importante salientar que apenas um dos respondentes analisados possui
ensino médio, sendo assim ndo é viavel tirar conclusdes das dimensdes do Cl nesta categoria.
Porém, em relacdo as demais, é possivel dizer que os respondentes que possuem nivel
superior sdo, em média, 0s que atribuiram as menores notas para as cinco dimensées do CI.
Os individuos com nivel de especializacdo sdo os que, em média, melhor avaliaram a
Organizacdo Interna, Relagbes Externas e a Transparéncia, apesar de as notas relacionadas
a Organizacdo Interna serem inferiores a 50%. E os respondentes com nivel de pos-
graduacdo sdo, em média, os que atribuiram melhores notas para o Capital Humano e
Qualidade, apesar da pontuacéo atribuida a ultima dimenséo ser inferior a 50%.

Relacionado a carreira do entrevistado, os docentes avaliaram com melhores notas o
Capital Humano, Organizacdo Interna e Qualidade e, em contrapartida, os Técnico-
Administrativos avaliaram melhor as Rela¢Ges Externas e a Transparéncia. Torna-se
oportuno dizer que a prevaléncia da amostra, em numeros, € da categoria administrativa,
com 37 respondentes, somando-se aos 27 respondentes da categoria docente.

Sobre o tempo de servico, percebe-se que servidores que tém um periodo de até 1

ano de instituicdo atribuiram, em média, melhores notas para as dimensdes de Relagdes
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Externas e Qualidade e menores notas para o Capital Humano e Transparéncia. Ressalta-se
que os entrevistados entre 1 e 3 anos avaliaram, em média, com melhores notas as dimensdes
de Capital Humano e Organizacdo Interna e com notas inferiores as dimensdes de Relagdes
Externas e Qualidade. Outro ponto que merece destaque € que, de 3 a 6 anos e entre 6 e 10
anos as pontuacgdes sdo muito proximas, o que evidenciou, em média, as avaliacbes com
maiores notas em Transparéncia e menor nota Organizagéo Interna.

Outro fator existente € o comportamento das pontuacdes dos respondentes que
exercem funcdo gratificada ou cargo de direcdo apresentado na Figura 9. Os investigados
com esse perfil atribuiram, em média, melhores notas para o Capital Humano, Organizacdo

Interna, Relacdes Externas e Transparéncia e menores notas para a dimenséo Qualidade.
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Figura 9 - Pontuacdes obtidas aplicadas ao modelo de Cl para o setor publico em relacdo as dimensdes e posse de
funcéo gratificada ou cargo de direcéo

Fonte: Adaptado de Queiroz (2003)

Diante do exposto, fica claro que um dos pontos em comum entre as Figuras 8 e 9 é
a pontuacao atribuida pelos respondentes em Capital Humano e Relagdes Externas, acima
da média, e acentuada a curva da dimensdo Qualidade, que ficou abaixo da média.

Outro resultado obtido no estudo empirico esta relacionado & pontuacdo geral, ou
seja, a pontuacdo média atribuida sem distinguir a dimensdo. A Tabela 10, apresenta 0s
resultados gerais dessas pontuacdes distintas analisadas pelas informacgdes do nivel de

instrugdo, carreira, tempo de servigco e posse de funcdo gratificada ou cargo de direcéo.
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Iniciando pelo nivel de instrucdo dos respondentes, os que possuem nivel superior s&o 0s
que, em média, avaliaram com menores notas as dimensbes de Cl e 0s que possuem
especializacdo sdo os que apresentaram melhores notas na avaliacdo geral.

Com relacdo as demais informacdes listadas na Tabela 10, os respondentes que, em
média, avaliaram melhor a institui¢do sdo os que possuem carreira de docente, 0s contratados

a menos de 1 ano e os que possuem funcgéo gratificada ou cargo de diregéo.

Caracteristica Pontuacdo

Geral

Ensino Médio 70,23

~  Superior 36,22
Instrucéo

Especializacdo 51,64

Po6s-Graduacao 47,24

. Docente 49,11
Carreira

Técnico Adm. 47,09

Até 1 ano 50,00

Tempo de Acimade 1 até 3 anos 46,33

Servico  Acima de 3 até 6 anos 49,20

Acima de 6 até 10 anos 46,89

Possui FG  Sim 49,04

ouCb  Ngo 47,71

Todos 47,94

Tabela 10 - Pontuagao geral obtida aplicada ao modelo de CI divididas pelas informagdes sociodemogréficas
Fonte: Elaboracdo propria

Em virtude do que foi mencionado, a referida pontuacéo de 47,94 apresentada na
Tabela 10 pode ser caracterizada como o resultado final obtido, ap6s a aplicagdo do método
baseado no modelo de medicéo do Cl aplicado ao setor publico proposto por Queiroz (2003),
adotado para esse estudo, e mensurado no IFG-Campus Itumbiara. Ao transferir o resultado
geral para o modelo esquematico proposto pelo autor, configura-se a pontuacdo média total

figurada na proxima ilustrag&o.
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Figura 10 - Pontuacdo da média total obtida aplicada ao modelo de CI para o setor publico

Fonte: Elaboracéo propria, a partir do Modelo de CI desenvolvido por Queiroz (2003)

Em consequéncia, o valor final atribuido e ilustrado na Figura 10 referente a
pontuacdo obtida aplicada ao modelo de CI, sem distin¢do das cinco dimensdes, torna-se
mais adequado devido a relagdo com as informacdes sociodemogréaficas dos pesquisados.
Portanto, a diferenca e proximidade da média aritmética das dimensdes apresentadas na
Tabela 8 e Figura 10, torna-se irrelevante ao compara-la com o resultado final, haja vista que

continua abaixo dos 50%.

4.2 Discussao dos resultados

Apesar das inferéncias estatisticas apresentadas na secdo anterior o Capital Humano
apresenta um indice satisfatorio, principalmente, nos fatores relacionados a formacao,
treinamento e grau de participacéo dos servidores indicando que a institui¢ao investe nesses
elementos de CI, contudo, nos indicadores de pesquisa de clima organizacional, motivagao
e satisfagdo dos servidores, bem como a imagem institucional interna, correlacionaram-se
com aspectos negativos, seguido do indicador da aprendizagem organizacional (debate de
ideias e novas sugestoes).

Em linhas gerais, autores como Vveinhardt & Zilaityté (2014) sustentam a conversao
do capital humano em ClI, reforcando o encadeamento de mudangas micro para macro e que
esse fato afeta, de algum modo, a organizagdo levando-a a criatividade e inovagdo. No
entanto, Queiroz (2003) adverte para a necessidade do estudo do Capital Humano e abrange

para as oportunidades que surgem a gestdo ao constatarem indicadores de aspectos negativos
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de Cl a fim de que se resolvam as falhas e as entidades ascendam para qualidade e melhoria
dos servigos.

Em Organizacdo Interna, ou estrutura interna como chama Sveiby (1997), a
pontuacdo encontra-se no patamar proximo a inércia. Os melhores indices alcangados foram
pertinentes aos fatores do nivel de informatizagdo, estrutura organizacional e grau de
inovacdo, com excecdo das perguntas relacionadas ao fluxo de informacdes e estrutura
interna e cultura organizacional.

No Capitulo Il dessa investigacdo, é possivel perceber que a estrutura interna exerce
papel importante no CI, por meio do compartilhamento da aprendizagem organizacional e
partilha das informagGes (Bontis, 2000; Damila, 2015), culminando nos conhecimentos
passiveis dessa partilha: a prépria cultura organizacional (Marques, 2004). Queiroz (2003)
destaca a relacdo entre a avaliacdo do capital estrutural e a cultura organizacional,
enfatizando que cada entidade possui caracteristicas proprias, comportamentais e de
adaptacdo as mudancas.

Na andlise dos fatores referentes as perguntas em RelacGes Externas (percepc¢éo
publica, percepcdo da imprensa, relacdo com agentes externos e consciéncia ambiental),
nota-se que a pontuacgdo obtida estd acima da média ascendendo para a intensidade. A grande
maioria dos respondentes informa resultados positivos nas questdes relacionadas com os
indicadores.

Em virtude da importancia do relacionamento com os stakeholders (partes
interessadas), o capital de clientes ou, para o setor publico, usuérios de servicos e cidaddos
tém um peso consideravel na medi¢do de CI. Citado pela maioria dos autores presentes nessa
pesquisa, sendo todos, como um componente basico do Cl ou da estrutura externa (Sveiby,
1997; Edvinsson & Malone, 1998), as pesquisas de satisfacdo dos clientes quanto aos
servigos prestados ou como a entidade se apresenta externamente (Queiroz, 2003) tornam-
se cruciais para uma boa avaliagdo de CI, todavia, Sveiby (1998) levantou que,
aparentemente, as dificuldades sdo no a&mbito da interpretacdo dos resultados e ndo na
medicao desse tipo de intangivel.

Na perspectiva Qualidade, das quatro perguntas que avaliaram os indicadores, a nota
obtida apresentou a condicdo de inércia, porém foram melhores avaliadas as questdes
relacionadas a imagem institucional e prémios ou reconhecimentos de qualidade. Em
contrapartida, a pergunta n.° 24 (satisfacdo dos usuérios e cidaddos) apresentou respostas

negativas superando as positivas e desconhecimento sobre o0 assunto e a de n.° 25 (politicas
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de afericdo ou Benchmarking) apresentou, a maioria dos respondentes, ndo ter opinido
formada.

N&o ha o que contestar quando Queiroz (2003) aborda a relevancia da qualidade dos
servigos prestados e o contexto em que esta inserida essa perspectiva no setor publico,
considerada, dentro do Cl, como um componente que contribui com a mais-valia sobre 0s
elementos tangiveis. O mesmo autor destaca que, proporcionalmente ao aumento da
participacdo cidadd nos servigcos publicos, mais democratizacdo havera. Portanto, saber
como se encontra o nivel de satisfacdo desse conjunto colabora com o0 aumento do Cl e o
contrario provoca atitudes negativas que contribuem para o passivo intelectual.

Neste momento, torna-se conveniente lembrar que a andlise das respostas na
dimensao Qualidade contou com varias assinaladas na condicdo de néo ter opinido formada,
pelos respondentes. Ressalta-se que os graficos estdo dispostos no Apéndice | para
verificagcdo dos numeros e percentuais relativos as respostas.

Na dimensdo Transparéncia, a instituicdo cumpre os requisitos, de acordo com a
pesquisa, na parte que se refere a divulgacdo das principais informacdes e atividades
realizadas e, também, favorece a inclusdo digital. O controle de contas é feito por auditorias
e nos indicadores de como s&o divulgados os processos gerenciais relacionados ao
orcamento e prestacdo de contas, a maioria desconhece o meio de divulgacéo utilizado.

Com relacdo a inerente responsabilidade na prestacdo de contas e divulgacdo desta,
Sano, H. & Abrucio, F. L. (2008) enfatizaram uma critica que corrobora a realidade, pois
atenta-se para o fato de que os 6rgdos de controle, por exemplo o TCU, cobra a legalidade
dessas informagdes. No entanto, reforgou em seu trabalho que essa obrigagdo em publicar
na Internet amplia 0os mecanismos de transparéncia e controle e, em consequéncia, 0S
recursos de acessibilidade nesse tipo de informacéo aos cidadéos.

Importa aqui destacar que o autor do modelo, ao criar uma selecdo de indicadores de
Cl agrupados nessas cinco perspectivas, destinou-os a agirem como fatores-chave de sucesso
ou fracasso na gestdo de intangiveis, haja vista que um dos pressupostos basicos sobre o qual
repousa 0 modelo é o de considerar a existéncia de um Cl negativo, chamado de passivo
intelectual. Assim, percebe-se que o resultado geral citado na Figura 10 e pontuando 47,94,
de acordo com 0 modelo aplicado na escala de 0 a 100, esta mais proximo de uma condicao
de inércia constatada para o Cl atribuido a instituicdo, contribuindo para gerar o que Queiroz
(2003) chamou de: passivo intelectual.

Ao abordar as varidveis que interferem nos resultados obtidos dessa medicdo, pode-

se elencar o desconhecimento do CI por parte da amostra pesquisada, entéo, pode-se concluir
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gue o estudo de caso posicionou 0s servidores sobre a existéncia dos indicadores e fatores
que se relacionam ao tema abordado. E, por Gltimo, operacionalizou-se o modelo de medi¢&o
do ClI para o setor publico desenvolvido pelo autor Queiroz (2003) adapatado a instituicéo,
atingindo o escopo da investigacéo.

Dentro do contexto, mesmo que o método tenha atingido os objetivos, ao mensurar
os componentes do Cl, gestores e publico-alvo ficaram a par da significancia desse tema,
porém, a atribuicdo de mais-valia ou valor advindo da medicdo ficou comprometido devido
aos resultados.

No proximo capitulo, delinearam-se as principais conclusdes observadas nesse

estudo, as limitagdes e propostas de investigacOes futuras.
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5.1 Consideracdes finais

A partir desta segdo, apresentam-se as principais conclusfes, limitacbes da
investigacdo e recomendacdes para futuras pesquisas. O estudo de caso, como parte
empirica, surgiu do interesse em avaliar o Capital Intelectual no setor publico e aplicar um
meétodo para mensuragao e registro dos intangiveis. Nesse sentido, aplicou-se o0 modelo de
medicdo do CI no setor publico produzido por Queiroz (2003) na autarquia IFG-Campus
Itumbiara, por meio de um questionario on-line aos servidores da instituicdo avaliando as
cinco dimensdes abordadas pela maioria dos autores: capital humano, estrutura interna e
relacOes externas, as quais adicionou o autor do método duas dimensdes relevantes para a
Administracdo Publica: a qualidade e a transparéncia.

Como resultados da pesquisa, os respondentes avaliaram, de modo geral, o Capital
Intelectual e pontuaram que a instituicdo valoriza a dimensdo composta pelos indicadores
relacionados as Rela¢Ges Externas, sendo que Capital Humano, Organizagdo Interna,
Qualidade e Transparéncia ndo demonstraram resultados satisfatérios. Diante da relevancia
deste tema, a operacionalizacdo do modelo de medicdo do Capital Intelectual para o setor
publico defendido pelo autor Queiroz (2003) foi materializada na instituicdo no més de
setembro de 2018 e demonstrou ser passivel de aplicagao.

Em cumprimento aos objetivos principais, todas as variaveis e elementos do Cl
dispostos no questionario (Anexo I) sdo passiveis de mensuracao. Também foram discutidas,
de forma breve neste trabalho, as vantagens que a medicao e aplicacdo de um método que
avalie constantemente essas dimens@es venham a contribuir e os beneficios gerados pela
gestdo desse conhecimento.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, Edvinsson & Malone (1998) e autores
como Stewart (1998) e Sveiby (1998), na primeira fase do CI, abordaram que o
conhecimento é fator de sustentabilidade, sobrevivéncia e criacdo de valor para todas as
organizagOes. Faz-se relevante sublinhar que essa fase foi fundamental nesta pesquisa para
demonstrar que o tema € contemporaneo e atemporal.

Um dos objetivos especificos foi expor quais seriam os impactos do nao
gerenciamento desses recursos intangiveis e, portanto, o presente estudo deixa contribuicdes
para a expansdo do tema e dirimir as falhas que se relacionaram aos elementos e fatores
avaliados em cada categoria do Capital Intelectual e, assim, contribuir para o0 melhor alcance

das metas organizacionais.
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Para entender a relacdo entre a mais-valia e o bom gerenciamento do CI, os
contributos de Queiroz (2003) e Damila (2015) ressaltaram na pesquisa que a ferramenta de
mensuracdo escolhida pode favorecer a avaliacdo dos intangiveis de modo a facilitar as
informacdes e a tomada de decisdes, por parte das pessoas-chave.

Por conseguinte, outra contribui¢do dos autores Queiroz (2003) e Sousa et al. (2016),
em abordagem anterior, foi a ideia do passivo intelectual e custos ocultos gerados caso néo
haja o gerenciamento do CI e, em observancia aos resultados apresentados nas quatro
dimensGes em que a pontuacdo detectada foi abaixo da média, a literatura converge para a
importancia da aplicagdo de um método que possa diminuir os aspectos negativos
encontrados.

Nesse sentido, este trabalho constitui-se numa fonte de informacgfes importantes
para a alavancagem do tema CI que, no principio, foi o ponto de partida para a realizacdo
desta pesquisa. E, em contrapartida, os beneficios encontrados foram o aumento do
conhecimento para a pesquisadora, publico-alvo do local investigado que podera utilizar

mais uma ferramenta gerencial em complemento as praticas existentes.

5.2 LimitacGes do estudo

Tendo em vista 0s aspectos observados, aponta-se como limitagdes do estudo o curto
periodo ofertado aos investigados para a coleta de dados, concomitante as falhas detectadas
no instrumento de pesquisa. O questionario on-line apontou falhas de comunicacdo em
alguns termos técnicos, bem como a forma indireta de investigacdo, o que impossibilitou a
retirada imediata das dividas de contelido. Em consequéncia, a expectativa da amostra foi
razoavel, porém ndo satisfatoria, o que de fato inviabiliza a representatividade para o todo.

Em virtude do que foi abordado na literatura, considera-se como outra limitacdo a
escolha do estudo de caso Unico, visto que impossibilitou comparacdes com outras

instituicoes.

5.3 Recomendac0es para trabalhos futuros

Com relacdo ao apontamento deste ultimo paréagrafo, vale salientar que o IFG-
Campus ltumbiara possui praticas que permeiam todos os elementos de Capital Intelectual
elencados no referido trabalho, o que sugere novas pesquisas no sentido de melhor avaliar o

objeto pretendido, posteriormente, aplicando o modelo desenvolvido na tese de
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doutoramento do Professor Alexandre Bossi Queiroz, em 2003, intitulada “A Medi¢do do
Capital Intelectual no Setor Publico”.

Quanto ao instrumento de pesquisa, sugere-se que 0 gquestionario seja por meio de
entrevistas diretas, por exemplo. No que concerne ao método complementar, podera ser
aplicado outro para anélise e tratamento dos dados que melhor atenda ao proposito da
investigacao.

Como sugestédo da pesquisadora, € que haja a implantagdo do modelo de medicao de
Capital Intelectual para o setor publico desenvolvido por Queiroz (2003) no IFG-Campus
Itumbiara, como anexo aos relatérios de gestdo, para acompanhamento dos valores ou mais-
valias gerados pelos recursos intangiveis considerados nessa pesquisa, bem como atuar em
possiveis falhas. Para investigacfes futuras, sugere-se que seja aplicado o modelo de
medicdo de Capital Intelectual no Setor Publico desenvolvido pelo autor em outras
autarquias da rede federal ou demais institui¢cbes para que sejam comparados os resultados
e haja a avaliacdo dos componentes de CI de forma ampla e generalizada.
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Anexo | — Pesos e justificativas das perguntas do questionario

Capital Humano

solugdo de problemas (brainstorming) que
possam vir dos servidores ou dos setores?

Néo (0,00)

N.° Peso Pergunta Justificativa
A instituicio possui praticas e politicas de Dentre todos os estudos, os modelos atribuem maior importancia ao
formacdo e capacitacio para o e€lemento: recursos humanos, tais modelos consideram as pessoas
desenvolvimento de seus servidores? como a base para gerar outros tipos de Capital Intelectual. Em nivel
1 250 institucional, o desenvolvimento da maioria dos padrdes leva a
a) Sim (2,50) estudos e propostas, enfatizando melhor gestao dos recursos humanos
b) Néo (0,00) (Queiroz, 2003).
Incentiva os servidores na formagdo
continuada?
Né&o (0,00) A existéncia de programas de treinamento é essencial para a
Nio tenho opinio formada (0,00) qualificacdo oficial e aumento (':IO _C(_Jnhemmepto orgar_nzamonal.
2 250 Presume-se que a aprendizagem individual serd convertida para a
' Se, sim: (1,25) aprendizagem organizacional, criando uma espiral do conhecimento
a) Por meio da flexibilizacdo de horarios (Nonaka e Takeuchi, 1997; citado por Queiroz, 2003).
(0,50)
b) Por meio de programas de capacitagdo
(0,50)
c) Outros: (0,25)
Informa ao publico interno e externo o
numero de trabalhadores da instituicdo?
N&o (0,00)
N30 tenho opinido f da (0.00 Trata-se de um importante meio para levar ao cidaddo o conhecimento
4o tenho opinido formada (0,00) da composicdo do quadro de pessoal. Assim, qualquer pessoa
3 2,00 . - e .
Se, sim: (1,00) interessada pode ter uma visdo mais ampla da estrutura
organizacional. (Mello, et al., 2003).
a) Servidores efetivos e substitutos (0,50)
b) Membros colaboradores e terceirizados
(0,50)
Avalia, periodicamente, o desempenho
funcional dos servidores?
N3o (0,00) Auvaliar o grau de participacéo dos funcionarios com relagéo a postura
4 200 Na o ativa, demonstracdo de interesse e compromisso com o futuro da
**¥ Néo tenho opinido formada (0,00) organizagio e satisfacdo dos servigos prestados aos usuarios e
Se, sim: (1,00) cidadéos (Queiroz, 2003).
a) Durante o estagio probatério (0,50)
b) Durante o seu efetivo exercicio (0,50)
Realiza pesquisas de clima organizacional,
motivacional e de  satisfacdo dos
servidores ou, ainda, como se encontra a
imagem institucional (internamente)?
Avaliar o grau de satisfagdo dos funcionarios no desempenho de
. suas atividades e ambiente de trabalho; fatores como motivagéo,
5 2,50 Néo (0,00) lideranca e criatividade devem ser medidos regularmente, assim
Néo tenho opiniao formada (0,00) como a imagem da entidade diante de seus empregados (Queiroz,
‘ 2003).
Se, sim: (1,25)
a) Semestralmente (0,50)
b) Anualmente (0,45)
¢) Bienalmente (0,30)
Avaliar a criagdo de aprendizagem organizacional, dada a importancia
A instituicdo incentiva ou promove o de criar organizacdes envolvidas na formacao desta aprendizagem, as
6 250 debate de ideias e novas sugestdes paraa Pessoas aprendem a ver a realidade do ponto de vista mais amplo,

desenvolver o seu dominio pessoal e aprender a expor e reestruturar
modelos mentais cooperativos de aprendizagem (Senge, 1990; citado
por Queiroz, 2003).
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N&o tenho opinido formada (0,00)
Se, sim: (1,25)

a) As sugestbes sdo implantadas
parcialmente (0,55)
b) As sugestbes sdo implantadas

totalmente (0,70)

7 2,00

Possui canais de comunicagdo abertos
como forma de incentivo aos servidores
participarem nas decis@es institucionais?

Néo (0,00)
N&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,00)

A tomada de decisdes por parte dos gestores pode ser facilitada com
a ajuda dos servidores. Elemento importante na valorizagéo do capital
humano para Queiroz (2003, p. 173) o incentivo a participacdo e
criatividade dos funcionérios estdo relacionados com a motivagéo,
comprometimento e formacgdo, contribuindo para melhor atingir os
objetivos da entidade.

Organizacao Interna

N.° Peso Pergunta Justificativa
A instituicdo disponibiliza  sistemas
integrados on-line com informagdes e
servicos relacionados as atividades
desenvolvidas para 0 uso da comunidade
8 2,50 interna e externa?
N&o (0,00) Avaliar o fluxo de informagdes (capital estrutural ou organizacao
N&o tenho opini&o formada (0,00) interna) e a qualidade dos processos administrativos, ou seja, 0
Sim (2,50) funcionamento interno de organizacBes, bem como, o grau de

9 250

Acumula licBes aprendidas que ficam em
propriedade da instituicdo na forma

digital, compartilhada, procedimentos
padrdes e/ou outros documentos?
N4o (0,00)

N&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,50)

informatizacdo em que os processos internos se encontram, levando a
uma reducdo da burocracia, maior velocidade e maior seguranga
(Queiroz, 2003).

10 1,50

Disponibiliza informacdes institucionais,
como: perfis dos servidores, contatos,
documentos  setoriais,  fluxogramas,
organogramas e hierarquias em rede ao
publico interno e externo?

Néo (0,00)

N&o tenho opinido formada (0,00)

Sim (1,50)

A existéncia desse elemento permite ao cidaddo compreender e
visualizar com mais clareza os tramites de proposi¢des da entidade.
Tal esclarecimento contribui para que ele seja um cidadao
participativo em todo esse processo (Mello et al., 2003).

11 2,00

Realiza pesquisas para medir como se
encontra a cultura organizacional?

Néo (0,00)

Né&o tenho opinido formada (0,00)

Sim (2,00)

Avaliar como a cultura organizacional afeta este elemento, pois cada
organizacdo tem suas proprias caracteristicas que influenciam o
comportamento de seus funcionarios e 0 modo como eles se adaptam
as mudangas. O clima organizacional difere da cultura organizacional,
porque ele é parte da historia da organizagdo que representa as
situacBes vividas sobre o comportamento e relagdo entre as pessoas
(Queiroz, 2003).
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Possui uma cultura organizacional que
visa a satisfacdo da comunidade interna e
externa?

Avaliar se a entidade tem uma cultura corporativa voltada para a
satisfacdo do cidaddo, a partir da busca pela qualidade do servico ao

12 2,50 N0 (0,00) menor custo, com transparéncia e aplicacdo. Avaliar a existéncia ou
' ndo de adaptagdo as mudancas e adogao de procedimentos que visem
Né&o tenho opinido formada (0,00) a integracéo e autoavaliacdo interna (Queiroz, 2003).
Sim (2,50)
Possui um mecanismo de autoavaliagdo
interna?
~ Avaliar a existéncia de um mecanismo de autoavaliacdo interna
13 2,00 Néo (0,00) (Queiroz, 2003),
Né&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,00)
Buscg Iimplem_entar hovos proclessos € Avaliar o grau de inovacio, por parte dos funcionarios, em busca de
meto ologias ((;novagoes) paragza ca:mcg € melhorias nos processos e metodologias no alcance das metas da
14 2,00 Cumprimento de suas metas ou fungoes?  gnridade Queiroz (2003) argumenta que a organizacio s6 sera capaz
Néo (0,00) de alcancar a exceléncia e otimizar a imagem, se a entidade produzir
N&o tenho opinido formada (0,00) produtos ou servicos de forma eficiente, minimizando retrabalhos.
Sim (2,00)
Relagdes Externas
N.° Peso Pergunta Justificativa
A instituicdo divulga agBes e informacdes
relacionadas &s atividades desenvolvidas?
Ndo (0,00)
N&o tenho opinido formada (0,00)
Se, sim: (1,00) Avaliar as politicas de comunicagdo dos servigos prestados. A
15 2,00 ' T - imprensa desempenha um papel importante na formacdo da imagem
a) Por meio de usudrios  cadastrados P P hap P & 9
(0,30) institucional (Queiroz, 2003).
b) Por meio da Internet e redes sociais
(0,30)
¢) Por meio de site institucional (0,20)
d) Outros: (0,20)
Desenvolve agBes para medir a sua
imagem institucional com relagdo a . e N - -
opinido e participagio da comunidade A_vallar 0 grau de satisfacdo da populaga_o, por meio da opinido dos
externa em suas atividades? cidaddos, utilizando recursos como pesquisas, Internet, dentre outros.
16 200 ' Monitorar o grau de conhecimento e imagem da unidade a partir de
' N30 (0.00 pesquisas para avaliar a importancia pelos servigos prestados aos
40 (0,00) cidaddos e a percepcéo da publica da imagem da Instituigdo (Queiroz,
N&o tenho opinido formada (0,00) 2003).
Sim (2,00)
Apresenta projetos e agdes de cidadania
destinados a grupos da sociedade?
Auvaliar se ha uma gestdo sobre préticas de politicas publicas, que
17 2,00 Nao (0,00) promovem acdes de qualidade na prestacéo dos servigos aos usuarios
N&o tenho opinido formada (0,00) (Queiroz, 2003).
Sim (2,00)
Permite o contato facil e direto entre a
comunidade externa e 0s setores
especificos, por meio de links e o . . .
respectivos  e-mails  elou  péginas A possibilidade de contato direto com setores da entidade facilita o
18 200 direcionadas? procedimento de comunicagdo do usuario que tem demandas

Nao (0,00)
Né&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,00)

especificas, por exemplo, informacfes relativas a Comunicagao
Social, Biblioteca, Informética, etc. (Mello et al., 2003).
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H4 interatividade entre a instituicdo e a
midia?

Néo (0,00)
Né&o tenho opinido formada (0,00)

19 2,00 .
Se, sim: (1,00)
Avaliar a imagem da entidade pela imprensa e midia, quanto ao teor
a) Por meio de Internet (0,25) de noticias e seus aspectos positivos ou negativos. NUmero de
b) Por meio de Jornal (0,25) publicacGes sobre a entidade em organismos profissionais; Producédo
c) Por meio de Radio (0,25) intelectual e o nimero de artigos publicados pelos servidores em
d) Por meio de Televisdo (0,25) revistas técnicas e especializadas (Queiroz, 2003).
As noticias publicadas pela midia sao
avaliadas pela instituicdo?
20 1,00 Na&o (0,00)
Né&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (1,00)
Possui canais para debates, como chats ou
féruns, para discussdo de assuntos
relacionados aos servigos prestados? Trata-se de um importante fator de Capital Relacional, ja que esse
21 1.00 servico facilita ao cidagjéo 0 encaminhamento de criticas, denudncias,
' N&o (0,00) sugestdes ou elogios. E um meio a partir do qual ele pode vocalizar
N0 tenho opinido formada (0,00) as suas preferéncias (Mello et al., 2003).
Sim (1,00)
Possui e mantém sistemas de parcerias
com outros agentes e entidades da
comunidade externa?
Né&o (0,00) Avaliar se a entidade tem boas relagcbes com outras institui¢des,
N0 tenho opinido formada (0,00) prgcu_rando por parceria e coopgragéo ou se é' isqlada, por conta
prépria, considerando a producdo de eventos: nimero anual de
22 200 Se, sim: (1,00) eventos que organiza (congressos, seminarios, cursos, dentre outros);
' a) Empresas ou organizagbes privadas participacdo em eventos nacionais e internacionais; nimero de
(0,20) participacfes em congressos relacionados com a finalidade da
b) Empresas ou organizacbes publicas entidade. Integracdo associativa Participagdo em associacdes
(0,20) profissionais relacionadas as atividades fins (Queiroz, 2003).
c) Parcerias nacionais (0,20)
d) Parcerias internacionais  (0,20)
e) Por meio de associacBes e conselhos
(0,20)
Pratica agBes e politicas de preservacdo
ambiental?
Néo (0,00)
Néo tenho opinido formada (0,00) A\{a_liar sea enNtidade_te_zm uma po_sigéo d_e preservagé(_) qrjwbiental, com
préticas que ndo danificam o meio ambiente. Na opinido de Queiroz
Se, sim: (1,00) (2003) as entidades plblicas devem adotar procedimentos para
23 2,00 a) Mediante acOes de sensibilizagdo e preservar o meio ambiente e criar uma consciéncia ecoldgica no
conscientizagéo (0,25) sentido da reciclagem de energia, dgua e papel, configurando um
b) Por meio de materiais e praticas exemplo para a populagdo e para a iniciativa privada, além de uma
ecologicamente  sustentaveis  (0,25) reduco no custo administrativo.
¢) Por meio de regulamentos internos
(0,25)
d) Por meio de projetos e inovagdes
tecnoldgicas (0,25)
Qualidade
N.° Peso Pergunta Justificativa
A instituicdo realiza pesquisas junto ao Avaliar a satisfagdo dos usuarios quanto aos servigos prestados pela
publico interno e externo para verificar a entidade. Na Administracio Pblica, direta ou indireta, a participagéo
24 250 satisfagéo dos usuarios e cidadéos quanto dos cidadaos e, em particular, o usuario direto dos servicos prestados

ao desempenho dos servicos prestados?

Néo (0,00)

é importante, bem como a satisfagio com o desempenho da
organizacao (eficacia e eficiéncia na execucdo das tarefas) (Queiroz,
2003).
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N&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,50)

25 2,50

Possui praticas e politicas de avaliagdo
comparativa com outros 6rgdos ou
instituicbes (benchmarking) como forma
de melhorias no desempenho?

Néo (0,00)
Né&o tenho opinido formada (0,00)

Se, sim: (1,25)

a) Na area de ensino, pesquisa e extensdo
(0,45)

b) Na area administrativa e operacional
(0,40)

¢) Nas préticas de relacionamento com a
sociedade (0,40)

O benchmarking pode ser contextualizado no Capital Intelectual no
&mbito da qualidade organizacional como as préaticas de afericéo.
Queiroz (2003) menciona que o conceito é relativamente novo,
porém, os fundamentos tedricos e empiricos que a sustentam sdo
antigos: aprender com os outros, imitando técnicas de sucesso,
continuamente adaptar e melhorar a maneira de fazer as coisas.

A instituicdo concorre a premiagdes e
reconhecimentos nos eixos de ensino,
pesquisa e extensdo, relacionados aos
servigos prestados?

Auvaliar se a entidade, no &mbito da organizacdo ou por meio de seus
funcionérios, estdo presentes e competem pelos prémios de qualidade

26 2,00 - S LT - L -
x promovidos por instituicdes nacionais ou internacionais (Queiroz,
N&o (0,00) 2003).
N&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,00)

Possui uma forma de apresentacdo geral
da unidade que informa a missdo, valores

Avaliar se ha um instrumento direto com os cidad&os e a sociedade,

e metas, relacionados aos servicos fau 0 a
27 prestados? no qual sejam informados missdo, metas e valores, bem como prazos
2,00 B a serem cumpridos. Além disso, mecanismos de comunicacdo e
Nao (0,00) informagao aos cidaddos, horarios, locais de atendimento, telefone,
Nao tenho opini&io formada (0,00) enderego de e-mails, entre outros (Queiroz, 2003).
Sim (2,00)
Transparéncia
N.° Peso Pergunta Justificativa
Apresenta em seu site institucional
informac6es sobre suas atividades?
Né&o (0,00)
N&o tenho opinido formada (0,00)
28 2,00 Se, sim: (1,00)
a) As informagbes sdo atualizadas Avaliar por meio da péagina web como as informagbes sdo
constantemente (0,35) apresentadas pela entidade: tempo, qualidade, quantidade e natureza
b) As informagGes sdo claras e objetivas da informagdo, comparando-as com paginas de outras instituigGes.
(0,35) Frequéncias e atualizaces de paginas (diariamente, semanalmente,
c) As informacdes sdo relevantes (0,30)  mensalmente) e a disponibilidade da incluséo digital. Nesse sentido,
Favorece a inclusdo digital para a ainternet pode desempenhar um papel estratégico (Queiroz, 2003).
comunidade interna e externa, como o
acesso a computadores e a internet?
29200 N6 (0,00)
Né&o tenho opinido formada (0,00)
Sim (2,00)
Disponibiliza a comunidade interna e
externa informagdes sobre os processos Avali f imento de inf ~ b
em funcionamento, planos de acles e f\r/]a_larr] n?ntordnec'r:ﬁ?i% e,b:_n ormagg_es r?'ob'lr?d dprocerssos n?
operacOes a serem realizadas (a exemplo: unclonamento das entidades publicas € a disponibiiidade para quer
30 2,00 o solicitar, acesso direto ou barreiras que possam existir. Existéncia

licitagbes, compras realizadas, orcamentos
e demais itens relacionados) assim como
o0s resultados obtidos?

ou inexisténcia de formularios para reclamagdo ou sugestdes
(Queiroz, 2003).
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N4o (0,00)
Né&o tenho opinido formada (0,00)

Se, sim: (1,00)

a) Ha canais e formularios disponiveis
para reclamagdes da comunidade interna e
externa (0,50)
b) Ha canais e formularios disponiveis
para elogios da comunidade interna e
externa (0,50)

Dispde de técnicas, como a analise e

mecanismos de avaliacdo dos 6rgdos de

controle, a exemplo de Auditoria Interna? -~ Avaliar a existéncia de um Cédigo de ética (ano de publicacio), e
acOes para impedimentos a atos ilicitos; Analise dos mecanismos para

31 2,00 Néo(0,00) reprimir tais atos: auditoria interna, possibilidade de denuncias,
N30 tenho opinido formada (0,00) divulgacéo de regras sobre sangGes e a periodicidade dos resultados
. das auditorias internas e externas (Queiroz, 2003).
Sim (1,00)
Outros: (1,00)

A instituicdo disponibiliza as informacdes
sobre sua prestacdo de contas?

Nao (0,00)
32 200 Nao -tenho opinigo formada (0,00) Avaliar a divulgacdo de relatérios, se a entidade utiliza diversos meios
Y Se, sim: (1,00) para comunicar suas atividades & sociedade (Queiroz, 2003).
a) Por meio da Internet (0,30)
b) Por meio de site institucional (0,30)
¢) Por meio do Dirio Oficial da Unido
(0,20)
d) Por meio de Relatorio de Gestdo (0,20)

Fonte: Adaptado de Mello et al., 2003, pp.54-61
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Apéndice | — Graficos

1- Alinstituigdo possui praticas e politicas de formagao e capacitagdo para
o desenvolvimento de seus servidores?

64 respostas

@ Sim
@ Nio

823%

3 - Informa ao publico interno e externo o nimero de trabalhadores da
instituicdo?

4o WEE Sim W Nio W Nio tenno opinifo formada

30

0

Servidores efetivos & substitutes Membros colaboradoresfierceinizados

5 - Realiza pesquisas de clima organizacional, motivacional e de satisfagao
dos servidores ou, ainda, como se enc... imagem institucional (internamente)?

w0 N Sim WM Nio WM Naotenho opinido formada

30

20

Realiza

7 - Possui canais de comunicacao abertos como forma de incentivo aos
servidores participarem nas decisoes institucionais?

64 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Nao tenho opinido formada

9 - Acumula ligdes aprendidas que ficam em propriedade da instituigao na
forma digital, compartilhada, procedi...ntos padrdes e/ou outros documentos?

64 respostas

@ sim
@ Nio
@ Nao tenho opinidio formada

2 - Incentiva os servidores na formagéo continuada?

64 respostas

4 - Avalia, periodicamente, o desempenho funcional dos servidores?

N Sim WM NZo WM NZo tenho opinifo formada

Durante o estagio probatdrio Durante o seu efetivo exercicio

6 - A instituicao incentiva ou promove o debate de ideias e novas sugestoes
para a solugéo de problemas (brainsto...am vir dos servidores ou dos setores?

40 mmSm W NG W Naolenho opinido formada

Incentiva ou promove As sugestdes sdo implantadas

(parcialmente) (totalmente)

8 - Ainstituicao disponibiliza sistemas integrados on-line com informagoes
e servigos relacionados as atividades ... uso da comunidade interna e externa?

64 respostas

@ Sim
@ Nao
@ Nao tenho opinido formada

10 - Disponibiliza informacdes institucionais, como: perfis dos servidores,
contatos, documentos setoriais, fluxog...em rede ao publico interno e externo?

64 respostas

@ sim
® Nio
® No tenho opinidio formada
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11 - Realiza pesquisas para medir como se encontra a cultura 12 - Possui uma cultura organizacional que visa a satisfagdo da
organizacional? comunidade interna e externa?
64 respostas 64 respostas

@ sim
@ Nio
@ Nio tenho opinido formada

CEN
@ Nio

@ Nio tenho opinidio formada

14 - Busca implementar novos processos e metodologias (inovagdes) para

13 - Possui um mecanismo de autoavaliagdo interna? . .
o alcance e cumprimento de suas metas ou fungdes?

64 respostas PP
®sin
@ Nao [ ] Swﬂm
- . @ Nio
@ Naotenfo coinzo formada @ Nio tenho opinido formada
15- Ainstituigdo divulga agdes e informagdes relacionadas as atividades 16 - Desenvolve agdes para medir a sua imagem institucional com relagéo
de ensino, pesquisa e extensao a comunidade externa? A S ) -
PP a opinido e participa¢éo da comunidade externa em suas atividades?

64 respostas

Nzo

@ sim
® nio
@ Néo tenhe opinide formada

N&o tenho opinido formada

Sim, por meio de usuarios|

cadastracos|

Sim, por meic da Intemet |
redes socia

Sim, por meio de site

institucional

Televsdo [f—1 (1,6%)

0 10 20 30 40 50 60
17 - Apresenta projetos e agdes de cidadania destinados a grupos da 18 - Permite o contato facil e direto entre a comunidade externa e os
sociedade? setores especificos, por meio de links...os e-mails e/ou péaginas direcionadas?
64 respostas 64 respostas
®sim ®sim
@ Nio @ Nio

@ Nio tenho opinidio formada @ Nao tenho opinido formada

65,6%

19 - Ha interatividade entre a institui¢do e a midia? L. ) o ) o
20 - As noticias publicadas pela midia sé@o avaliadas pela institui¢do?

64 respostas

® N Sm W NG W NEo tenno opinio formada
@ sim
@ Nio
40 @ Nio tenho opinido formada
20
0
Por meio de Internet Por meio de Jomnal Por meie de Radio Por meio de Televisdo
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21 - Possui canais para debates, como chats ou foruns, para discusséo de
assuntos relacionados aos servigos prestados?

64 respostas

@ Sim
Y
@ Nio tenho opinio formada

23 - A instituicdo pratica acdes e politicas de preservagdo ambiental?

40 NN Sim__ WM N3o WM NZo tenho opinido formada

Por meio de regulamentos
intemos

Por meio de mateﬂa\s e
praticas
sustentaveis

Med \ante acces de

conscierizaci

25 - Possui praticas e politicas de avaliagdo comparativa com outros

6rgdos ou instituigdes, "benchmarkin...o forma de melhorias no desempenho?

40 [ Sim— EEN-N3o—— N30 tenno opinifo formada
30

0

Na rea e Nas préticas de

Na 4rea de ensino, pesquisa &
nsio asociedade

27 - Possui uma forma de apresentacdo geral da unidade que informa a

missao, valores e metas, relacionados aos servigos prestados?
64 1espostas

®sm
@ Nao

29 - Favorece a incluséo digital para a comunidade interna e externa, como
0 acesso a computadores e a internet?

64 respostas

@ sim
@ N

@ NZo tenho opinido formada

hbhal

Por meio de projetos ¢
inovagdes tecnologicas

22 - Possui e mantém sistemas de parcerias com outros agentes e
entidades da comunidade externa?

N Sim NN Nio WM N3o tenho opinido formada
40
20
o
Empresas ou Empresas ou Parcerias naciona’s Parcerias Por meio de
organizagdes organizagdes internacionais assoriagdes &
Privadas Publicas conselhos

24 - Ainstituigdo realiza pesquisas junto ao publico interno e externo para

verificar a satisfagao dos usudrios e...o desempenho dos servigos prestados?
64 respostas

®sim
® Nio
@ No tenho opinido formada

18,8%

26 - A instituigdo concorre a premiagdes e reconhecimentos externos nos

eixos de ensino, pesquisa e extensdo, relacionados aos servigos prestados?
64 respostas

@ Sim
@ Nio
@ No tenho opinido formada

28 - Apresenta em seu site institucional informagdes sobre suas
atividades?

W N tenho opinizio formada

sdoclaras e objetivas  As informagdes so relevantes.

coes sd0
constantemente

30 - Disponibiliza a comunidade interna e externa informagodes sobre os
processos em funcionamento, planos d...) assim como os resultados obtidos?

0 mmsim WEN NS0 WM N3O tenno opinic formada

20

Ha canais e formularios para
Bes e elogios disponiveis 3
comunidade interna e externa

Disponibiliza Ha canais e formularios para
disponive

comunidade interna e externa
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32 - Ainstituicdo disponibiliza as informagdes sobre sua prestagdo de

31 - Dispde de técnicas, como a anélise e mecanismos de avaliagdo dos
contas?

6rgaos de controle, a exemplo de Auditoria Interna?

64 respostas

N Sim N NEo N Niotenno opinido formada

wuladbs

Por meio de Intemet Por meio de site Por meio do Didrio Oficial  Por meio de Relatbrio de
institucional da Unifo Gestio

N0 tenho opini&o formada

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos resultados da ferramenta do google forms
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