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RESUMO ANALITICO

O CACI procura n3o apenas promover a autonomia, a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, envolvendo-as em decisdes que afetam o seu Projeto de Vida. No entanto, em
instituicdes que atendem a pessoas com deficiéncia, os principios de qualidade e
autodeterminacgao frequentemente ndo sao aplicados na pratica didria, com a participa¢ao na
tomada de decisdes sendo minima.

Neste estudo pretendeu-se explorar as percecoes e experiéncias dos participantes sobre a sua
rotina didria no sentido de identificar facilitadores e barreiras ao seu bem-estar na instituicao;
explorar o significado atribuido pelos jovens a sua possibilidade de participar na tomada de
decisdo na instituicdo; e promover a participa¢ao destes jovens na tomada de decisao
relativamente ao seu quotidiano através da metodologia de Photovoice.

Para atingir estes objetivos, a partir de uma abordagem exploratéria, adotamos um desenho
de estudo de caso e utilizamos a metodologia de Photovoice e Focus Group para explorar as
percecOes e experiéncias de oito jovens adultos que participam nas atividades de uma
instituicdo. Esta amostra foi selecionada por conveniéncia. Cada momento de recolha de
dados foi gravado e sujeito a transcricdo para posterior analise. Para proceder a andlise das
entrevistas, Focus Groups, foi utilizada a analise temdtica de (Braun & Clarke, 2006).

Os resultados da investigacdo demonstram que os participantes conseguiram identificar doze
barreiras e dois facilitadores, tendo-se identificado fatores que poderdao ser tidos em
consideracdo numa instituicdo para pessoas com deficiéncia no sentido de promover a sua
qgualidade de vida e participacao e, assim, a qualidade dos servicos.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia; Participacdo; Photovoice; Qualidade de Servico;

Qualidade de Vida; Agéncia.



ABSTRACT

CACI seeks not only to promote the autonomy and quality of life of people with disabilities,
but also to involve them in decisions that affect their Life Project. However, in institutions that
serve people with disabilities, the principles of quality and self-determination are often not
applied in daily practice, with participation in decision-making being minimal.

The aim of this study was to explore the participants' perceptions and experiences of their
daily routine in order to identify facilitators and barriers to their well-being in the institution;
to explore the meaning attributed by young people to the possibility of participating in
decision-making in the institution; and to promote the participation of these young people in
decision-making regarding their daily lives through the Photovoice methodology.

In order to achieve these objectives, from an exploratory approach, we adopted a case study
design and used the Photovoice and Focus Group methodology to explore the perceptions
and experiences of eight young adults who participate in the activities of an institution. This
sample was selected for convenience. Each moment of data collection was recorded and
transcribed for later analysis. To analyze the interviews, Focus Groups, we used the thematic
analysis of (Braun & Clarke, 2006).

The results of the research show that the participants were able to identify twelve barriers
and two facilitators, having identified factors that could be taken into consideration in an
institution for people with disabilities in order to promote their quality of life and
participation, and thus the quality of services.

Keywords: People with disabilities; Participation; Photovoice; Quality of Service; Quality of

Life; Agency.
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1. INTRODUCAO

Um olhar, por muito superficial que seja, a histéria da humanidade, mostra como a sociedade
foi progredindo, incorporando principios de justica, igualdade e solidariedade em diversas
areas. Se este progresso é inegdvel, ndao pode ofuscar as situagbes que as pessoas com
deficiéncia ainda enfrentam no seu quotidiano, de segregacao e de exclusdo, logo de menos
participagdo social (Brown, 2021; Gutterman, 2023). Olhando para os dados da OMS (2005),
mais de um bilhdo de pessoas, cerca de 15% da populagdo mundial, vivenciam algum tipo de
deficiéncia, logo, muitas delas estardo na situagao de exclusdo, em maior ou menor grau

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD),
adotada em 2006, reconhece a natureza em constante evolugdo do conceito de deficiéncia.
Abrange deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais de longo prazo, que, quando
combinadas com vdrias barreiras, poderdo limitar a plena participacdo dessas pessoas na
sociedade em igualdade com os demais. A CNUDPD enfatiza a importancia da participacao
plena e da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Para este modo de pensar e, consequentemente, de agir, as organizagdes internacionais, cujo
foco sdo as pessoas com deficiéncia, tém um papel fundamental no processo de disseminacao
do conhecimento nos por forma, e como refere Fernandes (2017) acelerar e impulsionar a
transicdo para praticas guiadas pelos conceitos de direitos, dignidade, autodeterminacao,
promovendo a participagao ativa das pessoas com deficiéncia.

Consonante com esta diretiva, sdo muitos os paises da Comunidade Europeia cujas legislacdes
foram modificadas, como é o caso de Portugal. O pais assinou em 2006 a convencdo e
ratificou-a em 2009, criando o Plano de Ac¢do para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias
cujo maior objetivo é promover uma nova geracdo de politicas sociais para a inclusdo social.
Também os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos em 2015, tém
como objetivo principal erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir o bem-estar
de todos, como parte de um novo plano para o desenvolvimento sustentavel. Pessoas com
deficiéncia sdo mencionadas em cinco dos dezassete objetivos, abrangendo areas como
educacdo, emprego, reducao de desigualdades, comunidades seguras e inclusivas, e coleta de
dados. Estes objetivos reforcam a importancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia e o
compromisso de ndo deixar ninguém para tras, enfatizando a necessidade de monitorar e

recolher dados relevantes para essa agenda pds-2015 (Cabaco, 2017).



Para Hall (2009) citado por Thompson (2018), existem seis temas comuns ao conceito de
inclusdo social em estudos qualitativos sobre deficiéncia: aceitacdao, relacionamentos,
participacdo em atividades, habitacdo acessivel, emprego e apoio sistémico. A este modo de
entender o conceito de inclusdo social, ndo é, seguramente, alheio o facto, de como observa
a OMS em 2011, “as respostas a deficiéncia mudaram desde a década de 1970, motivadas em
grande parte pela auto-organizacao das pessoas com deficiéncia e pela tendéncia crescente
de ver a deficiéncia como uma questdo de direitos humanos” (p. 3).

Apesar destes avancos, Egard, e colegas (2022) ndo tém duvidas em afirmar a permanéncia
de muitas barreiras na constru¢do de uma sociedade inclusiva, pois uma analise aos servigos
para pessoas com deficiéncia deixa evidente que estdo longe de respeitar totalmente a
CNUDPD, continuando a existir uma pratica ambivalente que apelidam de “incluir-embora-
excluir”. Esta ultima expressao é explorada pelos mesmos autores no seu livro, onde explicam
que a acessibilidade é paradoxal. Enquanto a inclusdo e aceitacdo é prometida a pessoas com
deficiéncia, na pratica sdo frequentemente excluidas, pois aa inacessibilidade persiste.
(Egard,et al., 2022).

De facto, continuamos a assistir a praticas onde muitos jovens com deficiéncia sdo
encaminhados para clinicos gerais sem conhecimentos suficientes para refletir sobre as
necessidades especificas de cada um, sobre os suportes necessarios, €, sobretudo, sem terem
a guia-los o conceito de vida independente e inclusdo social. Trata-se de praticas de avaliacGes
baseadas em diagndsticos, seguindo um modelo médico (Egard et al., 2022; Foley et al., 2012).
Desse posicionalmente resultam servicos fragmentados, focados mais nas deficiéncias e nas
incapacidades dos individuos e menos nos suportes necessarios para a funcionalidade, ou seja,
pouco centrados na reconstrucdo das estruturas sociais e na promocao da acessibilidade.
Ora, o foco da avaliacao das necessidades dos servigos de apoio a deficiéncia tem de passar a
centrar-se na procura de suportes a promoc¢do da autodeterminacdo, da cidadania e da
inclusdo social, enquanto desafio as praticas institucionais. Assim, poderemos dizer que nos
encontramos num continuo que vai das praticas que afetam negativamente a participacao das
pessoas com incapacidade até as instituicbes que sdo lugares que contribuem para a
construcdo de identidade e aumentar o seu estatuto social (Egard, et al., 2022).

Silva e colegas (2019), constataram na sua revisdo bibliografica de estudos recentes sobre a
inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia, que ha poucos estudos que as envolvem nas

respostas as questdes sobre o contexto onde vivem ou sobre a percecdo de si préprio, o que,



sé por sio, € muito significativo de um modo de pensar e funcionar. Dito de outro modo, o
lema “nada sobre nés, sem nds”, do inicio do movimento internacional pelos direitos das
pessoas com deficiéncia, estd longe de estar implementado, havendo necessidade de ser
fortalecido, com estudos onde as pessoas com deficiéncia e com incapacidade tenham voz, e,
possa ser ouvida a sua perspetiva.

E tendo por base esta assuncdo “nada sobre nds, sem nds”, que este estudo procura ouvir
pessoas com deficiéncia no seu contexto didrio institucional, dando-lhes voz e promovendo a
sua participacdo na definicdo do caminho e objetivos da sua vida. Através da metodologia
Photovoice serdo exploradas as perspetivas de oito participantes de um Centro de Atividades
e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), com o propdsito de identificar barreiras e facilitadores
na sua rotina que possam ser alterados/melhorados para um aumento da sua participagdo,
autodeterminacdo e qualidade de vida, o que significa, a qualidade do servico prestado.

Esta dissertacdo divide-se em duas partes. Na primeira, abordamos a importancia da
qgualidade nos servicos institucionais e na vida das pessoas com deficiéncia, destacando a
necessidade de atualizagao do conhecimento promovendo a autodeterminagao. Exploramos
também a metodologia Photovoice e as suas vantagens. Na segunda parte, contextualizamos
a realidade da institucionalizacdo diurna de pessoas com deficiéncia em Portugal. Utilizando
a metodologia Photovoice, examinamos a perspetiva dos participantes sobre as suas rotinas,
identificando facilitadores e barreiras a participacdo. O trabalho conclui com reflexdes,

conclusdes finais, referéncias bibliograficas e anexos.



2. EQUADRAMENTO TEORICO

A introducdo de servicos e apoio de longo prazo na comunidade, em oposicdo ao
internamento, teve, segundo Friedman (2019) um impacto positivo na vida das pessoas com
deficiéncia, aumentando a sua autodeterminagdo e a sua participacao na comunidade. Estes
servicos para pessoas com deficiéncia configuram uma variedade solu¢des como os dominios
residenciais, didrios, sociais, judicidarios e educacionais (Wallace et al., 2023). A analise a
implementacdo da politica para a deficiéncia em Portugal revela sobreposicdo de servicos e
divergéncias, sugerindo uma abordagem mais centrada no individuo e na perspetiva médica,

em oposicdo a uma visdo social e global (Fontes, 2016).
2.1. QUALIDADE DO SERVICO

OrganizagGes globais apoiam adultos com deficiéncia nas vdrias areas, como residéncia,
trabalho e educacdo. A avaliagdo da qualidade nesses servicos é importante, pois,
historicamente, as Instituicdes colocaram o foco da avaliacdo na saude, sendo crucial a
passagem para uma perspetiva biopsicossocial, ie, tratar os individuos que usam os servicos
como cidaddes com direito a opinido, e, assim, aumentar a sua qualidade de vida (Reinders
& Shalock, 2014; Stanescu, 2020; Wallace et al., 2023).

Considerando a necessidade de uma intervencdo de alta qualidade para melhorar a vida de
pessoas institucionalizadas analisamos a abordagem a assisténcia sob a perspetiva da teoria
da Assisténcia Social Humanista. Esta perspetiva defende que os individuos tém
responsabilidade e a capacidade de tomar decisGes (King et. al, 2010; Stanescu, 2020). Para
reabilitar pessoas vulneraveis dentro da comunidade, garantindo a sua felicidade, bem-estar
e a preparacdo para uma vida independente, a abordagem humanista a assisténcia social
oferece, segundo Stanescu (2020), um quadro conceptual para guiar as praticas, aproveitando
o potencial da personalidade de cada individuo, para promover a reabilitacdo, a recuperacao
e a inclusao social.

A aceitacdo retodrica destas perspetivas -participacdo das pessoas com deficiéncia em
empregos apoiados na comunidade- tal continua a ser desmentido pela realidade (Bonnaccio
et al., 2019; Reid et al., 2001), continuando a maioria dos adultos com deficiéncias a participar
em programas de “tratamento” diurno segregados, com atividades segregadas fora de casa,
como sejam oficinas e centros de atividades diarias. Em Portugal o tipo de respostas mais

frequentes sdo os Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACl) que se



enquadram neste nos tipos de servico diurno segregados (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, 2021).

As respostas diurnas para pessoas com deficiéncia seguem as informacdes fornecidas pela
literatura para que a Dire¢do dessas instituicdes faga um trabalho de qualidade. No entanto,
ampla evidéncia na literatura internacional contemporanea (Stanescu, 2020; Friedman, 2019;
Poor et al., 2013; Reinders & Schalock, 2014; Wallace et al., 2023; Kersten et al., 2022), bem
como inquéritos publicos, relatdrios de pessoas com deficiéncia e suas familias e relatérios
governamentais mostram (Pinto & Neca, 2020; USAID, 2013) que muitas pessoas com
deficiéncia simplesmente ndao recebem a qualidade do servico de apoio necessaria apara
participar e ter acesso aos bens, servicos e atividades habituais da comunidade, salude e
sociais, e para fazer as escolhas e alcancar os objetivos que desejam ( USAID, 2013).
Monitorizar e avaliar é crucial para garantir transparéncia, responsabilizacdo e controlo de
todos os aspetos da prestacao de servigos. O acompanhamento da qualidade deve ser sempre
integrado e realizado em estreita colaboracdo com os utilizadores dos servicos (pessoas com
deficiéncia) e as suas familias, quando relevantes (USAID, 2013). Um servico é um processo
composto por um conjunto de atividades tangiveis e intangiveis que ocorre naturalmente nas
interacGes entre usudrios e colaboradores, recursos fisicos, bens e ou sistemas de prestadores
de servicos que visam dar resposta as necessidades dos usuarios. Servico é uma atividade ou
beneficio que oferece uma parte a outra parte (Poor et al., 2013).

Shalock e Verdugo, (2007) explicam que a melhoria da qualidade se refere a capacidade de
uma instituicdo melhorar o seu desempenho e transparéncia através da recolha e analise
sistematica de dados e informacdes, e de implementar estratégias de acdao ou como lhe
chamam estratégias de melhoria da qualidade. A falta de qualidade suficiente no servico ndo
estd apenas associada ao potencial ndo realizado, mas também pode estar associada a danos.
A inadequacdo da qualidade do servico pode levar a adocdo de comportamentos
problemdticos como sinal de insatisfagdo por parte dos usuarios adultos com deficiéncia o
que, por sua vez, diminui severamente as oportunidades de vida e a qualidade de vida destas
pessoas. S3o observados niveis mais baixos de participacdo na educacdo, emprego, acesso a
bens, servicos e instalacdes, além de experiéncias continuas de discriminacao entre as pessoas
com deficiéncia sdo potencialmente indicativos de um servico de apoio a deficiéncia
inadequado. Este servico inadequado esta bem documentado como tendo graves implicacdes

negativas para os resultados de saude. A inadequacdo da qualidade do servico pode ser



explicada por dois fatores: pouco conhecimento da Direcdo sobre a qualidade do servico para
pessoas com deficiéncia e pouco conhecimento dos colaboradores (Wallace et al., 2023).
Para Poor e colegas (2013) existem 4 motivos para aumentar a qualidade de um servico para
pessoas com deficiéncia, sdo eles: as expectativas dos usudrios e familiares que aumentam
devido a maior consciencializacdo e desempenho de outras instituicdes; fatores ambientais,
juridicos, politicos, econdmicos e sociais que exigem servigos de alta qualidade; natureza dos
servicos que é avaliada pelos usudrios com base em evidéncias fisicas e comportamento dos
colaboradores; fatores internos em que as atividades de promocdo da organizacdo eleva
expectativas, exigindo que o desempenho corresponda as promessas feitas aos clientes.

Em analogia a outras organizac¢des, onde os membros de uma direcao financeira sdo liderados
e integram profissionais da area financeira, entdo um membro da direcdao de um servico para
pessoas com deficiéncia deve incluir um usudrio do servigo, alguém com experiéncia vivida
de deficiéncia, como um familiar ou um profissional da area (Wallace et al., 2023). Quando
0s usuarios participam nas direcdes ou reunides, a sua presenca é reconhecida como
extremamente benéfica, fornecendo recursos valiosos, orientagdo, conhecimento e visdes
exclusivas, complementando as competéncias do diretor (Kohli & Jaworski, 1990).

Wallace e colegas (2023) sugerem que a direcdo deve avaliar as vdrias medidas qualitativas e
guantitativas de um servico de qualidade, obrigatérias e ndo obrigatdrias, relacionadas ao
conteudo do servico, garantir a adequacdo das fontes de informacdo e orientar a
administracdo sobre as a¢des com base nessa avaliagdo. Poderia também ser criado, dentro
da direcdo, um subcomité da qualidade que poderia assumir a responsabilidade primaria por
estas tarefas e, em seguida, apresentar informacdes a toda a direcao. Segundo os mesmos
autores (op.cit) , seriam nestes subcomités que deveriam ser incluidos os usuarios dos
servicos. Estas medidas ndao sé podem ter mérito para a Dire¢do, mas também consistentes
com a Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Existem movimentos para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em cargos de
direcdo. Por exemplo, o governo estadual australiano, apoia essa inclusdo. No Reino Unido,
programas financiados pelo governo também procuram garantir a presenca de pessoas com
deficiéncia em posicdes de lideranca nas varias organizacdes. Ter experiéncia no setor de
deficiéncia como membro da direcdo é considerado valioso para a instituicao (Wallace et al.,
2023). Um outro fator indicado para aumentar a qualidade do servico é o apoio disponivel

durante os dias pois estes afetam o sucesso das pessoas com deficiéncia. A adequacdo dos



apoios fornecidos afeta o desenvolvimento de competéncias e o bem-estar. Um indicador da
adequagdo dos apoios é a natureza das atividades em que os adultos participam
regularmente. A qualidade das atividades é determinada pela participacdo em atividades
funcionais, em contraste com comportamentos ndo funcionais, sendo a participacao nas
atividades que envolvem aprendizagem ou aplicacdo de competéncias funcionais considerada
uma pratica recomendada (Reid et al., 2001).
Dentro das perspetivas que temos vindo a descrever, Poor e colegas (2013) propde cinco
fatores comuns para a qualidade de um servico para pessoas com deficiéncia:

e Qualidade do Processo: Refere-se a qualidade dos processos e métodos utilizados

para atingir os objetivos de cada usuario;

e Qualidade do produto: é avaliada apds a prestacdo do servico. Na verdade, produto

é o que o cliente recebe da organizacao;

» Qualidade Fisica: Refere-se a bens ou servigos nos casos de suporte do produto;

e Qualidade Interativa: Refere-se as interacGes entre usudrios, colaboradores e

membros da dire¢ao;

* Qualidade da Organizagdo: Esta relacionada com a imagem mental e percegdo global

da do servigo ou instituicao.
Estes devem ter a qualidade para responder as necessidades e exigéncias dos usuadrios e
compativeis com as expectativas dos mesmos. Os atributos subjacentes desejaveis desses
fatores incluem disponibilidade de servigo, comunicacao eficaz, competéncias, humildade,
confianca, capacidade de resposta, seguranca, compreensao e dimensoes tangiveis. Os dados
de qualidade do servico destacam potencialmente as perspetivas do consumidor de
cordialidade e empatia dos trabalhadores (Poor et al., 2013; Wallace et al., 2023).
Ouvir as experiéncias dos usuarios e suas familias fornece perspetivas reais que as estatisticas
ndo capturam. As histérias destacam detalhes importantes ndo abordados em pesquisas
regulatdrias, definindo a esséncia de um servico centrado na pessoa (Wallace et al., 2023).
Conforme descrito por McGilton e colegas (2012), uma abordagem de cuidado centrada na
pessoa em instituicGes obtém resultados como sentir-se valorizado como individuo, ter algo
interessante para fazer durante o dia, vivenciar momentos que importam, sentir-se respeitado
nas decisGes e preferéncias para a vida diaria, mantendo relacionamentos importantes e
desenvolvendo novos relacionamentos. Existem diferencas entre as regulamentacdes para

servicos com medicdo organizada e as prioridades centradas nas pessoas que sdo mais dificeis



de medir. E importante considerar cada opinido e equilibrar a prestacdo de servicos entre
centrado na pessoa e centrado no servigo. As visdes centradas na pessoa devem ser
incorporadas nas instituicdes (Wallace et al., 2023).

Uma visdao centrada na pessoa enquadra-se nos principios de direitos humanos descritos pela
Convencdo das NacgGes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006). Esses
padrdes abrangem a prestacdo de servigos com relagao a direitos, participacdo e inclusao,
resultados individuais, feedback e reclamacdes, acesso a servicos e gerenciamento de servicos
(ONU, 2006).

Os beneficios decorrentes da qualidade do servigo sdo outro fator que incentiva as instituicdes
a fornecer servicos de alta qualidade, desde logo, o aumento na capacidade de fornecer
servigos eficientes pois partem das demandas e das necessidade de cada um. Por isso,
reduzem ou mesmo eliminam os servicos ndo essenciais, aumentando a satisfacdao das
pessoas com deficiéncia ao usufruirem dos servicos daquela instituicdo. Exemplo desses
fatores sdo: o tipo de servico prestado pelos colaboradores; Interacdo; instalaces e
caracteristicas e comportamento com os colegas ou outros usuarios (Poor et al., 2013)

A eficacia da monitorizacdo e avaliacdo depende de saber exatamente o que estd sendo
monitorizado. E importante garantir que as politicas e protocolos sejam implementados
corretamente para melhorar a qualidade dos cuidados e garantir a saude e a seguranca das
pessoas (USAID, 2013).

Padrdes de qualidade sdo critérios estabelecidos para avaliar a eficiéncia, eficacia e adequacao
dos servicos prestados. Na drea comunitaria, é importante desenvolver novos padrdes que
priorizem os direitos humanos e a qualidade de vida dos usudrios, em vez de questdes
organizacionais e técnicas. As Diretrizes Comuns Europeias sugerem a participagao do governo
central, autoridades locais e provedores de servicos na definicdo desses padrdes (USAID,
2013). Necessidade de que os conselhos administrativos ou Direcdo devem sempre manter-
se informados sobre atualiza¢Oes na legislacdo e estratégias para melhorar o servico (Wallace
et al., 2020). Geralmente, a qualidade da organizacdo é uma dimensao intangivel (Poor et al.,
2013).

2.1.1 CONHECIMENTO PARA A QUALIDADE

A transferéncia do conhecimento é um paradigma emergente para diminuir a lacuna entre o
conhecimento cientifico e sua aplicacdo pratica, isto é, a utilizacdo das estratégias que partam

das evidéncias cientificas e da lideranca para informar e transformar politicas e praticas. De



facto, a existéncia de uma lacuna entre os avancos cientificos e a sua implementacao, torna
importante agir com base no conhecimento cientifico e evitar desperdicio de esforcos e
recursos (Grimshaw et al., 2004). A disseminacdo da inovacdo na pratica requer colaboracao,
recursos e tempo, especialmente ao se expandir para além do modo de projeto (OMS, 2005).
Ariel Pablos afirmou na Ministerial Summit on Health Research organizada pela Organizacao
Mundial de Saude, em 2005, que a hipdtese nula na tradugao do conhecimento é mais sobre
resolver problemas com base no melhor conhecimento disponivel, em vez de levar as
evidéncias de pesquisa diretamente para a politica.

E possivel melhorar o comportamento profissional e a qualidade dos servicos. No entanto,
devido a falta de informacdo, a generalizacdo dos resultados dos estudos é frequentemente
incerta (Grimshaw et al., 2004). Para as instituicdes que pretendem otimizar a qualidade dos
cuidados e apoio as pessoas com incapacidade intelectual, o conhecimento é um beneficio
(Reinders & Schalock, 2014).

Nos servicos para pessoas com deficiéncia existem trés tipos de conhecimento: conhecimento
baseado nas evidéncias (cientistas e profissionais da ciéncia), conhecimento baseado na
pratica (profissionais de cuidados) e conhecimento experimental (utilizadores dos servicos e
seus familiares). Isto aumenta a complexidade da criacdo e partilha de conhecimento
(Embregts, 2017). Estas instituicdes que e desejam melhorar a sua qualidade, é importante
compartilhar e aplicar conhecimentos. As direcGes empregam estratégias para impulsionar
esses processos de conhecimento. Agora, ha uma visao geral dos fatores que influenciam a
execucdo dessas estratégias. Esses fatores devem ser utilizados por todos os envolvidos na
melhoria do conhecimento, desde especialistas até politicos (Kersten et al., 2022).

Vozes criticas ndo estdao convencidas da gestdo baseada nas evidéncias, argumentando que os
pressupostos subjacentes sdao falhos e que a gestdo é um campo pluralista, onde diferentes
abordagens tedricas podem ser relevantes. E necessdrio pesquisar como médicos e outros
profissionais equilibram recomendacdes genéricas com as particularidades de cada caso. Isso
também se aplica a diretores e administradores envolvidos na organizacdo e entrega de
cuidados (Greenhagh & Wieringa, 2011).

Nesta area, especifica existe uma literatura crescente que defende que a qualidade que
prestam é igual a sua contribuicdo para a qualidade de vida das pessoas que servem (Reinders

& Schalock, 2014).



2.2. QUALIDADE DE VIDA NAS INSTITUICOES PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

A expressdao “Qualidade de Vida” tem sido amplamente propagada nos ultimos anos,
ganhando popularidade através de debates publicos e publicagbes de temadtica geral
(Fernandes, 2017). A qualidade de vida dos adultos com deficiéncia esta intrinsecamente
ligada a qualidade do servigo que frequentam. A prestacdao de servigos de alta qualidade
desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida destas pessoas.
(Wallace et al., 2023).

Segundo Shalock e Verdugo, (2007), o conceito de qualidade de vida surgiu pela primeira vez,
na literatura, relacionada as pessoas com deficiéncia na década de 1980. Inicialmente, foi
apresentado como uma ideia sensivel ao que é significativo na vida das pessoas e como uma
construcdo social que guia politicas e praticas. Com o tempo, evoluiu para se tornar uma
estrutura usada no desenvolvimento de servicos e na avaliagdo pessoal dos resultados
relativos a qualidade de vida. Essa construcdo fornece informacdes valiosas para todas as
pessoas envolvidas na prestacdo de servicos para pessoas com deficiéncia e outros grupos
com necessidades de apoio semelhantes.

Hogg e Moss (1990) argumentaram que a aplicacdo da qualidade de vida como um
componente do servico de qualidade era fundamental para o envelhecimento bem-sucedido
entre pessoas com deficiéncia. Além disso, Hogg e Lambe (1997) expuseram que a organizacao
de servicos de qualidade requer fundamentalmente consideragdes sobre a qualidade de vida.
Schalock e Verdugo (2007), propuseram que o conhecimento dos conceitos e medidas de
qualidade de vida em relagao aos destinatarios de servigos para pessoas com deficiéncia era
um pré-requisito para melhorar os apoios e avaliar os resultados pessoais. Buntinx e Schalock,
(2010) define a qualidade de vida “como um fendmeno multidimensional composto por
dominios centrais influenciados por caracteristicas pessoais e fatores ambientais”, sendo
estes os mesmos para todas as pessoas, variando o valor e a importancia dada por cada um
(Buntix & Schalock, 2010).

Segundo Modelo de Murrel e Norris, qualidade de vida é a medida da harmonia entre a pessoa
e seu ambiente. Quanto maior essa harmonia, melhor é a qualidade de vida. Concentra-se na
avaliacdo da compatibilidade entre as necessidades da pessoa, 0s seus recursos e o ambiente

onde vive (Fernandes, 2017).
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A Organizagdao Mundial de Saude (2006) identifica diferentes dominios incluindo o meio
ambiente fazendo uma referéncia especifica na “participacao e oportunidades para atividades
de recreacao e lazer”.

A Escala de FUMAT de Alonso e colegas (2009) indica diferentes dominios a considerar na
avaliagdo de qualidade de vida de um adulto com deficiéncia. Um deles é a autodeterminagao
que prevé avaliar, especificamente, se os servicos organizam atividades de acordo com as
preferéncias de cada pessoa, se ela tem controlo sobre sua vida, toma decisdes cotidianas e
importantes, e se 0s apoios se ajustam as suas mudancas (Fernandes, 2017).

A Perspetiva Ecoldgica de Schalock e Verdugo (2007) considera oito dimensdes na medi¢do da
qualidade de vida: bem-estar emocional, relacdes interpessoais, bem-estar material,
desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminac¢do, inclusdo social e direitos.
Combina com diferentes sistemas (microssistema, mesossistema e macrossistema) que
enfatizam a autodeterminagdao. A autodeterminag¢do inclui autonomia, metas pessoais e o
direito de fazer escolhas independentes, como onde viver e como usar o tempo. A medicao
da qualidade de vida pode servir como um indicador de eficdcia de servigos e programas.
Existem evidéncias que relacionam a promoc¢do da autodeterminacdo em pessoas com
deficiéncia com a melhoria da sua qualidade de vida (Gonzdlez et al., 2022). A informacédo
sobre a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia contribui para decisdes em politicas
publicas e servigos, visando uma sociedade mais inclusiva. (Fernandes, 2017).

As pessoas com deficiéncia, geralmente, tém menos oportunidades de agir de forma
autodeterminada (Sanchez et al.,, 2020), embora sejam aqueles que mais precisam e,
portanto, apresentam niveis mais baixos de autodeterminacao (Gonzdlez et al., 2022). No caso
de pessoas com deficiéncia Wehmeyer (2005) explica que em demasiadas ocasides o ensino
e intervencdo centram-se no desenvolvimento de habilidades sociais em prejuizo do
desenvolvimento da resolucdo de problemas.

Segundo Sanchez e colegas (2020), os conceitos de qualidade de vida, autodeterminacdo e
prestacao de apoios desempenham um papel importante no desenvolvimento dos servicos de
gualidade e avaliacdo de resultados pessoais. Em termos de programas e servicos para
pessoas com deficiéncia, a autodeterminacdo tem sido utilizada para orientar praticas em
diferentes contextos, que vao desde o bem-estar social geral até a educacdo especial e
servicos de apoio para adultos com deficiéncia e atrasos de desenvolvimento. As ligacGes que

o conceito tem com o desenvolvimento do principio da “Normalizacdo” sdao de grande
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interesse. Por outro lado, o conceito de autodeterminacdo tem sido aplicado para melhorar a
qualidade de vida e aumentar o apoio a pessoas com deficiéncia em servigos, pesquisa e
advocacia. (Verdugo, 2003).

2.2.1 A PARTICIPACAO

Varios estudos destacam um certo nivel de confusao e uma tendéncia para interpretar mal a
definicdo de autodeterminag¢do, equiparando-a com desempenho independente,
autossuficiéncia e autonomia (Sanchez et al., 2020; Wehmeyer, 2005). Wehmeyer, (1999),
explica a Teoria Funcional da Autodeterminacao, que entende a autodeterminagao como “agir
como o principal agente causal na vida e fazer escolhas e tomar decisdes em relagdo a
qualidade de vida”.

Tomar decisdes envolve identificar alternativas, avaliar suas consequéncias, considerar
probabilidades, determinar a importancia relativa e integrar valores e probabilidades para
escolher a melhor acdo. Embora as pessoas com deficiéncia possam participar ativamente
nesse processo, muitas podem nunca ter tido essa oportunidade devido a preconceitos e
presumida inferioridade aceita pela sociedade. (Fernandes, 2017).

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia destaca a importancia de permitir
que as pessoas com deficiéncia estejam envolvidas em todos os aspetos da vida e estabelece
os requisitos em termos de atitudes e leis necessarios para tornar essa participacdo uma
realidade. Os artigos da Convenc¢dao abordam a participacdo como um dominio do
funcionamento da vida. A participacdo diz respeito ao envolvimento das pessoas numa
situacdo de vida real. Pode ser exercida em diferentes ambientes ecolégicos, no local de
trabalho, na escola, em casa, na localidade onde se vive e pode ser exercida a nivel local,
nacional e internacional (ONU, 2006). A participacao ativa, ao aumentar o valor da liberdade,
permite que as pessoas com deficiéncia se tornem autédnomas e tenham controlo sobre as
proprias vidas. Acrescenta, que devido a presenca de diferentes grupos com valores
incompativeis na mesma sociedade, alguns tém de lutar para lhes ser reconhecido o direito a
participacdo (Fernandes 2017). A participacdo pode ser entendida tanto como razdo
existencial dos sujeitos (na sua relacdo com o outro e com o mundo), como processo
pedagdgico de aprendizagem (de aquisicdo de competéncias participativas), quer ainda, como

lugar politico ou relacdo conflitual entre poder atribuido e poder reclamado (Vieira, 2015).
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Estruturas participativas de tomada de decisao ou o desenvolvimento do apoio social pode
aumentar o empoderamento psicolégico. Por outro lado, falhas organizacionais frequentes
podem impedir o desenvolvimento do empoderamento (Zimmerman, 1990).

Zimmerman (1990) explica que instituicdes que incentivam a que os participantes se envolvam
na tomada de decisGes e a assumirem responsabilidades estdo mais propensas a fortalecer o
sentimento de empoderamento psicoldgico, enquanto instituicdes com menos participacao
podem n3o proporcionar o mesmo nivel de fortalecimento. E essencial que as pessoas com

deficiéncia tenham pleno exercicio dos seus direito. (Fernandes, 2017).
2.3. “NOTHING ABOU US, WITHOUT US!”

A mudanca de paradigma, refletida no lema do movimento pelos direitos das pessoas com
deficiéncia "Nada sobre nds, sem nés", tem vindo a transformar a forma como as pessoas com
deficiéncia sdo percebidas na sociedade, e, consequentemente, tem influenciado a
abordagem das pesquisas nesta area. O lema procura corrigir a histdrica falta de
representacdo e voz das pessoas com deficiéncia, frequentemente faladas por outros,
proporcionando oportunidades para expressarem as suas proprias opinides de forma mais
publica. Em resumo, "Nada sobre nés sem nds" pretende dar as pessoas com deficiéncia a voz
e o poder de falar por si mesmas e serem ouvidas em questdes que as afetam (Derby, 2013;
Stack & Mc Donald, 2014).

E importante salientar que o projeto transdisciplinar de estudos sobre a deficiéncia emergiu
dos esforcos para promover a defesa e a investigacdo critica sobre a area, com atencdo
especial as perspetivas e aos interesses das proprias pessoas (Derby, 2013). A importancia de
de ouvir as pessoas com deficiéncia ao realizar pesquisas sobre deficiéncia é crucial. Além
disso, foi reconhecido que o processo é tao valioso quanto os resultados. A aplicagdo de uma
abordagem baseada nos direitos em todas as etapas de um projeto de pesquisa, pode
impulsionar niveis abrangentes de participacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia (Tanabe
et al., 2017).

Yeo e Moore (2003) explicaram corroborando o que ja foi falado anteriormente, que a maioria
das pesquisas existentes ndao foram realizadas por pessoas com deficiéncia, nem as incluiu.
Em vez de serem objetos passivos de pesquisa, as pessoas com deficiéncia sdo vistas como

influenciadoras na pesquisa que pode impactar suas vidas. A abordagem de pesquisa-acao,
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gue envolve ativamente as pessoas com deficiéncia no processo de tomada de decisado, é cada
vez mais adotada por pesquisadores. (Stack & Mc Donald, 2014).

Portanto, a pesquisa-agdao comega com uma abordagem de pesquisa que se concentra nas
necessidades da comunidade e nos problemas especificos, transformando a dinamica entre
académicos e membros da comunidade. Os defensores enfatizam que a pesquisa-acdo é uma
maneira de incorporar os direitos das pessoas com deficiéncia na pesquisa, com o objetivo de
melhorar as suas vidas, promovendo pesquisas nas quais eles desempenham um papel ativo
e contribuem com seu conhecimento. Para garantir a plena e igualitaria participacdo de
pessoas com deficiéncia em todo o ciclo de um projeto de pesquisa, estratégias mais
inovadoras sdo necessarias (Stack e Mc Donald, 2014; Tanabe et al., 2017).

A metodologia Photovoice é uma forma criativa de Pesquisa-Ac¢ado Participativa (PAR) que
capacita grupos sub-representados da comunidade para se tornarem os verdadeiros

pesquisadores e instigarem a mudanca (Brake et al., 2012; Hefron et al, 2018).
2.4. METODOLOGIA - PHOTOVOICE

A metodologia "Photovoice" foi usada pela primeira vez por Wang e Burris no inicio dos anos
90, do século passado, desenvolvida para criar oportunidades para os individuos mais
discriminados, permitindo-lhes participar ativamente no desenvolvimento das suas
comunidades, dando-lhes a oportunidade de contar as suas histdrias e terem as suas vozes
ouvidas. Equipadas com uma camara, as pessoas podem criar provas fotograficas e
representacdes simbdlicas para verem o mundo através dos seus olhos (Booth & Booth, 2003).
Os primeiros participantes desta metodologia foram mulheres de uma vila na China rural e é
baseado em trés entendimentos tedricos principais (Wang & Redwood-Jones, 2001).

O primeiro é a abordagem da educacao critica de Paulo Freire. Freire defendia que todo o ser
humano, independentemente de qudo "ignorante" ou submerso na "cultura do siléncio", é
capaz de olhar criticamente para o mundo a partir do didlogo. Com as ferramentas adequadas,
qualquer pessoa pode gradualmente perceber a sua realidade pessoal e social, tornar-se
consciente dessas percecdes pessoais e lidar criticamente com elas. Freire observou
especificamente que a imagem visual era uma ferramenta para capacitar as pessoas a pensar
criticamente sobre a sua comunidade (Wang & Redwood-Jones, 2001).

A segunda base tedrica é fornecida por Maguire, teoria feminista, que observou, mesmo na

afirmacdo de Freire de que a dominacdo era o tema principal da época. A teoria feminista
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sugere que o poder é acumulado por aqueles que tém voz, definem a linguagem, fazem a
historia e participam nas decisdes. O Photovoice tem como objetivo testar na pratica essa
perspetiva tedrica e trazer ideias, imagens, conversas e vozes novas ou raramente ouvidas
para o féorum publico (Wang & Redwood-Jones, 2001).
O terceiro entendimento subjacente envolve uma abordagem comunitdria para a fotografia.
A fotdgrafa e educadora britanica Jo Spence descreveu a "fotografia comunitdria" como uma
maneira de pensar sobre como as pessoas comuns poderiam apropriar a camara para a
mudanca social (Wang & Redwood-Jones, 2001).
Palibroda et al., em 2009 corrobora o que foi dito por Wang e Burris em 1997, o Photovoice
foi, e é considerada uma abordagem inovadora para uma acdo participativa de pesquisa.
Wang e Burris em, 1997, explicam que o Photovoice fornece camaras aos participantes para
gue possam criar evidéncias fotograficas e representacbes simbdlicas para ajudar os outros a
verem o mundo através de seus olhos. Sendo uma metodologia de pesquisa-acao
participatdria baseada na ideia de que as pessoas sao especialistas nas suas proéprias vidas.
Utiliza a fotografia e o didlogo em grupo como meio para aprofundarem a sua compreensao
de uma questdo ou preocupacdo na comunidade (Wang & Burris, 1997).
Coloca as pessoas no controlo de como se representam e como retratam a sua situagao. O
processo desafia a politica estabelecida de representacao, transferindo o controlo sobre os
meios de documentar vidas dos poderosos para os desfavorecidos, do especialista para o
leigo, do profissional para o cliente, do burocrata para o cidaddo, do observador para o
observado. Photovoice trata-se de ponto de vista: visa capturar e transmitir o ponto de vista
de quem fotografa, compartilhando a sua histéria que a imagem evoca. Estas, imagens e
histérias sdo as ferramentas utilizadas para alcancar e influenciar os decisores politicos (Booth
& Booth, 2003).
Segundo Booth e Booth (2003) e Wang e Burris (1997) o Photovoice, como técnica tem quatro
objetivos principais:

e incentivar as pessoas a refletir e registar aspetos de sua prépria identidade,

experiéncia e comunidade;
e permitir encontrar forga pessoal e causa comum com outros;

e promover o didlogo critico e conhecimento sobre questdes pessoais e da comunidade;
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e projetar uma visdo das suas vidas que possa educar outras pessoas, especialmente
tomadores de decisdo e formuladores de politicas, para entender melhor a sua
realidade e experiéncia real.

O Photovoice capacita grupos desfavorecidos a melhorarem as suas comunidades através da
fotografia, permitindo que contem as suas histdrias e tenham as suas vozes ouvidas. (Wang &
Burris, 1997). A beleza do Photovoice é a sua diversidade. Todos os projetos Photovoice sao
diferentes, e cada projeto tem um foco diferente. Com o Photovoice, diferentes histérias sdo
contadas, diferentes fotografias sdao capturadas e resultados diferentes sao encontrados.
Apesar das muitas diferengas, o comum a cada projeto de Photovoice é a sua eficacia como
método para revelar experiéncias da vida real e empoderar pessoas (Palibroda et al., 2009).
O coracdo do Photovoice é a mistura de imagens e palavras. Esta combinac¢do ndo é uma ideia
nova. Na verdade, nds humanos usamos diferentes tipos de imagens e palavras para expressar
0 que precisamos, o que tememos, o que valorizamos, o que sonhamos e todo o tipo de outras
ideias desde que temos conhecimento. O Photovoice é um exemplo recente que utiliza essa
forma de expressdao (Wang & Burris, 1997). As histdrias e experiéncias de pessoas com menos
poder sdo frequentemente silenciadas e ignoradas por aqueles que tém mais poder. Como
resultado, os sistemas sociais, politicos e econdmicos criados para servir toda a populagdo tém
dificuldades em responder a toda a populacdo (Palibroda et al., 2009).

Blackman e Fairey em 2007 cit in. Palibroda et al. em 2009, explica que existem varias razdes
pelas quais esta abordagem é eficaz para pesquisas comunitarias com pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade. E uma prética capacitadora, pois oferece uma maneira alternativa para
que as pessoas se unam e revelem as suas preocupagdes. O método incorpora diversao,
criatividadesendo motivadora para a participacdao dos membros da comunidade. Enfatiza a
importancia dos mesmos terem voz e agirem para informar os tomadores de decisdo sobre a
realidade das suas vidas. Ao fornecer essas informacdes, a intencdo do método é influenciar
as politicas publicas e melhorar a vida das pessoas (Wang e Burris, 1997). E importante para
os individuos terem uma voz nas questoes que influenciam as suas circunstancias de vida e
encontrar formas de serem ouvidos outros (Palibroda et al.,, 2009). Inclusivo a todos, o
Photovoice facilita didlogos através das fotografias, beneficiando aqueles com deficiéncia ao
representar conceitos de maneira tangivel (Booth & Booth, 2003; Povee at al., 2014).

Para Povee e colegas (2014), a técnica Photovoice apresenta caracteristicas que a tornam

especialmente adequada para ser usada com pessoas com dificuldades de aprendizagem e
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que tém visdo. Ao combinar imagens visuais (o elemento fotografico) com discussdes
individuais e em grupo (o elemento de voz), ajuda a incluir pessoas que tém dificuldades na
fluéncia verbal. A fotografia como atividade enfatiza a acdo em vez da cognicdo. Possibilita as
pessoas com deficiéncia expressar questdes e preocupag¢des de forma concreta, alinhada ao
seu pensamento, capacita-as de forma a superar desafios. Além disso, vai além das ideias
emancipatdrias associadas ao modelo social da deficiéncia, permitindo que os participantes
exergam escolhas e sejam competentes no processo de pesquisa.

Povee e colegas (2014), enfatiza algumas das vantagens e dificuldades na utilizagdo desta

técnica:

Tabela 1 - Vantagens e dificuldades na utilizagdo do Photovoice

Vantagens: Capacitagdo;
Captura de uma perspetiva Unica;
Desafio das relagdes tradicionais de pesquisa;
Promogao do envolvimento com a comunidade em geral;
Desenvolvimento de novas habilidades e confianga;
Aumento do envolvimento e comprometimento na pesquisa;
Acessibilidade.

Dificuldades: Compartilhamento de controlo e tolerancia a incerteza;
Co-construgdo da pesquisa;
Tempo e dinheiro.

A utilizacdo desta abordagem envolve diferentes fases os participantes da pesquisa tiram
fotografias para ilustrar o problema ou questdo da pesquisa, estas fotografias sdo entao
complementadas por dados de entrevistas (Povee at al., 2014). Cada projeto de Photovoice é
diferente e por isso como um grupo avancga pelas etapas sugeridas sera influenciado pelas
diferencas no cronograma projetado, orcamento, objetivos dos participantes, recursos da
comunidade e, é claro, necessidades da comunidade (Palibroda et al., 2009).

Segundo diferentes estudos (e.g. Booth & Booth, 2003; Palibroda et al., 2009; Wang, 1999)

processo do Photovoice consiste em diversas etapas comuns, incluindo:

o Conectar e consultar com a comunidade;

J Planear o projeto de Photovoice;

J Recrutar participantes de Photovoice e membros da audiéncia-alvo;
J Iniciar o projeto de Photovoice;

J Realizar reunides de grupo para discutir o projeto;

. Coletar dados por meio das fotos tiradas pelos participantes;

o Analisar os dados coletados;

. Preparar e compartilhar a exposicdo de Photovoice;

J Realizar acdo social e mudanca de politicas.
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3. ESTUDO EMPIRICO

3.1. INTRODUCAO EMPIRICA

Considerando a revisao de literatura sobre a pessoa com deficiéncia e o seu lugar no mundo
anteriormente apresentada, e as politicas publicas em relacdo a esta populacdo, constatamos
que o Governo Portugués indica ter como prioridade a valorizagao pessoal e a inclusdo social
e profissional das pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, foi proposta a criacdo do Centro de
Atividades e Capacitag¢ao para a Inclusdao (CACI) como uma resposta social que promovera a
autonomia, a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia, na vida apds-escola,
alinhando-se com os principios da Convenc¢dao da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU)
(Portaria n270/2021, 2021).

Segunda a Portaria n270/2021 o CACI substitui o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
desde margo de 2021, o sentido de proporcionar atividades e servigos que facilitem o acesso
a comunidade e promovam a inclusdo social e econdmica das pessoas com deficiéncia. Neste
contexto, o plano individual de inclusdo é uma ferramenta importante para planear e
monitorizar os percursos de vida de cada utente. Assim, estes estabelecimentos devem
proporcionar atividades ocupacionais como um meio de capacita¢ao para a inclusao, bem
como garantir uma transi¢cdo suave para programas de inclusao socioprofissional ou medidas
de reabilitagcdo profissional, sempre tendo em consideracdo as necessidades individuais e o
direito das pessoas com deficiéncia a fazerem suas prdprias escolhas em igualdade de
oportunidades. O objetivo final da intervengao sera promover a autonomia e a cidadania das
pessoas com deficiéncia, mantendo a continuidade de apoio apds a saida do sistema
educativo e facilitando processos de tomada de decisdo e inclusdo (Portaria n270/2021, 2021).
No relatério de 2021 da Carta Social publicada pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, entre 2000 e 2021, os servicos para pessoas com deficiéncia cresceram em
99%, com os Lares Residenciais e CACI’s a representar 70% das respostas em 2021, mantendo
a tendéncia de 2020. Em 2021, a resposta de CACI teve um aumento impressionante de 90%
desde 2000 em termos de vagas, alcancando 16.171 lugares e, portanto, desempenhando um
papel fundamental na inclusdo de pessoas com deficiéncia. Em relacdo ao tipo de utilizacdo
destes servigos, 91% das respostas CACI tinham uma média didria de 4 a 8 horas em 2021.
Quanto a duracdo da permanéncia dos utilizadores, concentrava-se entre os 5 e os 10 anos

(20%), enquanto uma parcela significativa (35%) ficou por mais de 15 anos (Ministério do
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Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, 2023). Em 2021, a maioria (51%) dos utilizadores
das respostas CACI participou em atividades e projetos de inclusdo na sociedade, sublinhando
0 compromisso continuo com a inclusdo das pessoas com deficiéncia (Gabinete de Estratégia
e Planeamento, 2023).

A Regulamentagao do funcionamento dos CACl’s, expde, no artigo 32, varios principios
orientadores para a atividade, dos quais, para este estudo salientamos duas alineas:

A alinea “c) principio da autodeterminagdo”, reconhece que as pessoas com deficiéncia sdo
individuos auténomos, com suas préprias opinides, desejos e necessidades, e que essas
opinides devem ser respeitadas e levadas em consideracdao em todas as decisGes que as
afetam. Destaca que as pessoas com deficiéncia tém o direito de controlar suas préprias vidas
e fazer escolhas que considerem melhores para si mesmas, assim como qualquer outra
pessoa. A alinea “g) principio da qualidade”, enfatiza que as pessoas com deficiéncia merecem
0 mesmo padrao de servicos e apoio de alta qualidade que qualquer outra pessoa, levando
em consideracdo suas necessidades individuais e garantindo que esses servicos promovam
sua inclusdo e participacdo plena na sociedade. Isso envolve garantir que os servigos sejam
acessiveis, eficazes e adequados para atender as variadas necessidades das pessoas com
deficiéncia. Também significa que esses servicos devem ser prestados de maneira respeitosa,
digna e sensivel as particularidades de cada pessoa. Deste modo, o CACI ndo apenas visa
promover a autonomia, mas também melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia. Fornecendo apoio adequado, atividades e oportunidades que sejam adaptadas as
necessidades individuais de cada pessoa, envolvendo-as neste processo respeitoso no ambito
do qual sdo tomadas decisdes que influenciam o seu Projeto de Vida.

Contudo, na generalidade das instituicdes que respondem as necessidades de pessoas com
deficiéncia, com frequéncia, os principios de qualidade e de autodeterminag¢do nao sao tidos
em conta na pratica diaria, sendo a sua participacdo na tomada de decisdo quase nula, uma
vez que toda a rotina e tarefas realizadas no dia-a-dia de uma instituicdo sao decididas pela
Direcdo Técnica e/ou Equipa Técnica. Deste modo, o objeto deste estudo relaciona-se com a
participacdo na tomada de decisdo de jovens adultos com incapacidade intelectual,
procurando dar voz a um grupo de jovens e adultos com deficiéncia que participam nas
atividades de uma instituicdo através da metodologia de Photovoice. Assim, este estudo foca-
se nos seguintes objetivos especificos: explorar as perce¢des e experiéncias dos participantes

no sentido de identificar facilitadores e barreiras ao seu bem-estar na instituicdo (a apresentar
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posteriormente); explorar o significado atribuido pelos jovens a sua possibilidade de participar
na tomada de decisdao na instituicdo; promover a participagdao destes jovens na tomada de
decisdo relativamente ao seu quotidiano através da metodologia de Photovoice. Pretende-se,
assim, responder as seguintes questdes de investigacao:

. Quais as barreiras e facilitadores que os participantes identificam nesta instituicdo?

. Qual o significado atribuido a sua possibilidade de participa¢do na tomada de decisao
na instituicdo?

. Serd possivel promover a participacdo de jovens com incapacidade intelectual na

tomada de decisao na instituicdo em que trabalham através da metodologia Photovoice?
3.2. DESENHO DO ESTUDO

Através de uma abordagem exploratdria, este estudo procura dar voz a um grupo de jovens e
adultos com deficiéncia que participam nas atividades de uma instituicdo. Este projeto visa
proporcionar oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
especificas para uma inclusdo na comunidade, no mercado de trabalho e o aumento da
qgualidade de vida. Para atingir estes objetivos, adotamos um desenho de estudo de caso e
utilizamos a metodologia de Photovoice e Focus Group para explorar as percecdes e
experiéncias dos jovens adultos em relagao as diversas dimensdes e atividades realizadas
durante sua participacdo no projeto bem como, os facilitadores e barreiras com que se
deparam na sua rotina neste espaco. A utilizacdo do Photovoice pretende permitir que os
participantes expressem as suas vivéncias por meio da fotografia, proporcionando uma
perspetiva visual Unica das suas experiéncias. Por outro lado, os Focus Groups foram utilizados
no sentido de proporcionar um espaco para discussdes aprofundadas e trocas de experiéncias
entre eles, com base nas fotografias selecionadas pelos mesmos (Oliveira & Freitas, 1998;
Ryan et al., 2014). Assim, por um lado, a ado¢do de uma abordagem exploratéria, utilizando
métodos que respeitam as necessidades e experiéncias dos jovens, pretende contribuir para
uma compreensao mais completa e abrangente do potencial da opinido dos participantes para
a promocao da qualidade do servigo nestas instituicdes. Por outro lado, ao dar voz a um grupo
de jovens com incapacidade intelectual que participam nas atividades de uma instituicao,
pretende-se contribuir para o seu empoderamento no sentido da participacdo na tomada de

decisdo em relacdo as atividades e quotidiano da instituicao.

3.3. CONTEXTO DE INTERVENGAO E SELECAO DOS PARTICIPANTES
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Contexto: Projeto similar a um CACI

A instituicdao onde decorreu o presente estudo desenvolve um projeto similar a uma CACI que
pretende responder a necessidade de ampliar a rede de respostas institucionais para a
populacdo com deficiéncia. Através de respostas pontuais e continuas pretende
potenciar/desenvolver capacidades individuais no sentido de estimular a autonomia e bem-
estar dos participantes, através das artes, desporto e oficios, sempre na légica de legitimar o
lugar ativo da pessoa com deficiéncia na sociedade

Este projeto integra 2 valéncias para adultos:

- Valéncia +18 — integra 20 adultos: Os objetivos sdao estimular o desenvolvimento das
capacidades das pessoas com deficiéncia, facilitar a sua integracdo social e contribuir para a
sua integracdo socioprofissional. Funciona em regime de tempo inteiro ou a meio tempo. Os
utentes usufruem de atividades diversas, bem como de sessdes terapéuticas, tendo por
referéncia as suas capacidades, funcionalidades, interesses e necessidades. Esta valéncia inclui
trés vertentes:

e A vertente de bem-estar visa promover maior bem-estar para os participantes com
menor funcionalidade, por meio de atividades de estimulacdo sensorial e manutencao
de capacidades fisicas;

e Avertente ocupacional procura estimular o desenvolvimento de capacidades, facilitar
a integracdo social e promover o equilibrio fisico, emocional e social;

e A vertente socioprofissional procura desenvolver capacidades para a inclusao no
mundo do trabalho, oferecendo a possibilidade de atividade remunerada, formacdo e
aperfeicoamento profissional, mediante protocolos com entidades ou empresas.

Valéncia de Formacdo Profissional: Tem como principal objetivo desenvolver acbes de
Formacao para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, a partir dos 18 anos.
Este define-se por uma equipa de trabalho multidisciplinar:

e Diretora Técnica/Assistente Social lidera e monitora o projeto, promovendo a
participacao familiar;

e Equipa Técnica inclui Psicdloga, Terapeuta Ocupacional, Psicomotricista, Educadora
Social, Assistente Social. As primeiras quatro sdo responsaveis por realizar a avaliacao
terapéutica e de acordo com esta construir os Planos de Desenvolvimento Individual
(PDI). Dinamizam sessdes terapéuticas individuais e Sessdes de grupo;

¢ 3 Monitores planeiam e promovem atividades conforme o PDI;
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e 2 Auxiliares de Agao Educativa cuidam da higiene e auxiliam nas refeigdes e atividades
em grupo;

e 1 Auxiliar de Servicos Gerais higieniza o espaco.
Em termos processuais sdo admitidos para a Valéncia +18 todos os adultos com qualquer tipo
de deficiéncia e/ou incapacidade. Apds a inscricdo no projeto, estes participam num dos
periodos do dia da instituicao, sendo posteriormente avaliados pela Equipa Técnica que faz
chegar um relatdrio a Diretora Técnica, a qual, seguindo os critérios de selecdo, informa se o
participante integrard ou ndo o Projeto.
Ap0s a sele¢do, ocorre um més de adaptagao com um Plano de Adaptacao especifico, focado
na integracdo do novo participante com colegas, colaboradores e ambiente. Durante este més
é realizada uma anamnese com a presenca de um familiar préximo e o preenchimento da
Escala de Apoio de Necessidades (SIS-A). A partir da Posicdo Percentilica do indice de
Necessidades de Apoio (PPINA), o participante integra uma das vertentes do Projeto: Bem-
Estar (superior a 71%); Ocupacional (entre os 56% e 70%); Socioprofissional (inferior a 55%).
A partir deste momento, o novo participante serd encaminhado para as diferentes
intervengdes Terapéuticas (Psicologia, Psicomotricidade e Terapia Ocupacional), de acordo
com os seus interesses e necessidades. O PDI é elaborado em colaboracdo com o participante,
familia e colaboradores, abrangendo varios dominios do quotidiano, metas especificas,
estratégias e contextos de intervencdo. A reavaliacdo semestral permite ajustes conforme a
evolucao de cada participante.
As atividades dinamizadas sdo definidas pela equipa técnica com os monitores.
Habitualmente, é realizada uma reunidao com os participantes, em setembro, na qual cada um
poderd dizer quais as atividades que quer participar, bem como quais as intervencoes
individuais em que pretende participar. A equipa volta a reunir e realiza os ajustes necessarios
ao horario individual de cada participante.
Os participantes chegam a instituicao de segunda a sexta-feira no transporte do projeto. Apds
guardar os seus pertences no cacifo, participam no "Acolhimento da manha" no polivalente,
envolvendo didlogo sobre eventos importantes, explicacdo da rotina e atividades do dia. O
"Acolhimento da tarde" integra os participantes do turno da tarde e reforca a rotina. No
"Fecho do Dia", compartilham experiéncias destacadas do dia.
As atividades realizadas pelos monitores sdo: Desporto e Condicdo Fisica, Planeamento de

Eventos, Cuidar do Xisto (manutencdao do espaco), Direito a Saber, Horta, Criar e Construir,
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Oficinas da Reciclagem e Atividade Musical. A Equipa Técnica dinamiza as atividades de:
Teatro Musical, yoga, Mao a Massa (Culinaria), Oficinas da Comunica¢do (exploragao e
aprendizagem de manuseamento de aparelhos eletrdnicos), Cuidados Pessoais, Ativamente
(Estimulagdo Cognitiva), Danga, O Meu Corpo Fala (Psicomotricidade), Sobrevoar (sobre temas
do mercado laboral), Aos Olhos de Picasso (artes plasticas) e Reflexdo Semanal. As atividades
de grupo ndo sdo dinamizadas para todo o grupo, mas sim para grupos especificos
considerando os seus objetivos de vida e vertentes em que estdo inseridos.

Os participantes participam ainda na organizacao e higiene do espaco para o almoco e lanche,
de acordo com uma escala de responsabilidades construida com a Terapeuta Ocupacional.
Apds o almoco tém uma hora durante a qual poderdo fazer o que quiserem (dormir, ver
televisdo, ouvir musica jogar a bola, fazer caminhadas na rua, jogar as cartas, entre outras).
O Projeto inclui ainda a valéncia -18, a qual tem como principal objetivo ser o prolongamento
da escola.

Participantes

Para este projeto a amostra serd retirada da valéncia +18 que intervém com 20
jovens/adultos, entre os 20 e os 51 anos de idade, com incapacidade intelectual. A amostra
foi selecionada por conveniéncia, procurando que se cumprissem os seguintes critérios:
serem capazes de utilizar a camara do telemdvel ou tablet e tirar fotografias; frequentarem a
resposta de todo o dia, a qual a investigadora estd vinculada profissionalmente; ter uma
(PPINA) até 55%, pela SIS — A (Escala de Intensidade de Apoios); participarem na vertente
Socioprofissional, que tem como principal objetivo estimular o desenvolvimento de
capacidades adequadas com vista a integracdo no mundo do trabalho ou a prestacdao de
servicos a entidades ou empresas mediante protocolos, assegurando-lhes o exercicio de
atividade remunerada, bem como acesso a formacao.

Assim, desta populacdo, dois participantes apenas frequentavam a resposta no turno da tarde,
pelo que foram excluidos do estudo; e sete participantes encontravam-se incluidos nas
vertentes Ocupacional e Bem-Estar, pelo que também nao cumpriam os critérios. Deste modo,
11 participantes cumpriram os critérios de inclusdo no estudo e foram convidados a participar
no mesmo. No entanto, trés destes ndo quiseram participar, pelo que a amostra é composta
por oito participantes. Por motivos de anonimato e confidencialidade serdo designados por
Anabela, Tiago, Luis, Filipe, Miguel, Ricardo, Simdo e Sara — pseuddénimos escolhidos para este

estudo.

23



Tabela 2 - Caracterizagdo dos Participantes do estudo
NiVEL

PARTICIPANTE IDADE PF(’DI/:;A DE TELEMOVEL/TABLET FRS_I(_II[:;’:E?ODE TIRA FOTOGRAFIAS
ESCOLARIDADE

ANABELA 24 46% 122 ano Sim Didria Sim
TIAGO 43 5% 9%no Sim N&o Utiliza Sim
LUis 51 32% Sem informagdo Nao N&o utiliza Sim
FILIPE 20 53% 9%no Sim Semanal Sim
MIGUEL 27 12%ano Sim Semanal Sim
RICARDO 27 12% 12%ano Sim Didria Sim
SIMAO 37 28% Sem Escolaridade Sim N&o Utiliza Sim
SARA 20 12% 122 ano Sim Didria Sim

z

E importante referir que, anteriormente, todos os participantes tiveram oportunidade de
participar durante seis meses numa atividade de Fotografia onde aprenderam a manipular

aparelhos eletréonicos, como a maquina fotografica, telemdvel e tablet para tirar fotos.
3.4. RECOLHA DE DADOS

Como anteriormente referido, este estudo pretende explorar as perce¢des dos jovens e
adultos sobre a rotina promovida na instituicdo, identificando, com base na sua perspetiva,
facilitadores e barreiras no seu dia-a-dia, no sentido de promover a maior participacdo na
tomada de decisdo, com impacto na qualidade do servi¢co da instituicdo. Assim, no final do
processo, pretende-se contribuir para a adogao das alteragdes propostas pelos participantes,
apresentando um Portfélio com sugestdes a Dire¢do da instituicao.

Para tal, foi utilizada a metodologia Photovoice como estrutura orientadora da pesquisa e
recolha de dados baseada nas fotografias captadas pelos participantes. Esta metodologia tem
sido amplamente utilizada como uma estratégia facilitadora da avaliagdao de necessidades em
ambiente comunitario pelos préoprios membros da comunidade no sentido de promover a sua
participacdo na tomada de decisdo e, portanto, como uma estratégia participativa (Tijm et al.,
2011; Wang & Burris, 1997). Assim, pretende-se empoderar os participantes a identificar
aspetos positivos, alternativas e mudancas possiveis na instituicdo (facilitadores e barreiras,
como anteriormente referido), levando os decisores a implementar as mudangas propostas e
a envolver os participantes na tomada de decisdo quotidiana.

O Focus Group foi utilizado como um complemento para facilitar debate entre os participantes
e a sua reflexdo sobre as imagens selecionadas e sua relagdo com as experiéncias dos
participantes. O Focus Group tem como principal vantagem a possibilidade de envolver um
conjunto de participantes na analise e debate de um determinado tema. Revela-se como uma
metodologia util para explorar as percecdes e emocgbes de cada participante em relacdo ao
tema proposto. O Moderador/entrevistador tem a funcdo de mediar e guiar a discussdo, ndo

assumindo opinides nem influenciando o debate, mas apenas orientando o mesmo através de
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questdes abertas (Oliveira & Freitas, 1998; Ryan et al., 2014). Neste caso, foi utilizado também
com o objetivo de obten¢do de uma decisdo/conclusdo sobre um determinado tema através
das discussdes/interagdes (Cavalcanti et al., 2017; Oliveira & Freitas, 1998). Segundo Ryan e
colegas (2014), é importante alinhar a metodologia dos Focus Groups com os objetivos da
pesquisa para melhorar a qualidade dos resultados. Assim, foi construido um guido
semiestruturado para cada um dos momentos do Focus Group. Tal como nos diz Oliveira e
Freitas (1998), cada Focus Group deverd ser constituido de perguntas abertas, perguntas
introdutérias, perguntas de transicdo, perguntas chave e perguntas finais, sendo que estas
nao deverdo ser padronizadas, mas adaptadas a evolu¢do do debate (Ryan et al., 2014).

Com base nos objetivos deste estudo, foram identificadas questdes relacionadas com as
fotografias captadas e selecionadas por cada um dos participantes no sentido de promover a
discussdo/debate e posterior conclusdo/decisdo. A técnica SHOWeD, criada por Wang (1999),
tem sido destacada em diversos estudos de Photovoice como facilitadora da andlise e debate
das fotografias captadas (Kim et al., 2021; Tijm et al., 2011; Wallerstein, 1987; Wang et al.,
2000). Este acrénimo reflete cinco questdes que poderdo ser traduzidas como: O que é que
veem aqui? O que esta realmente a acontecer aqui? Como é que isto se relaciona com as
nossas vidas? Porque é que esta preocupacdo, situacdo, ou forca existe? E o que é que
podemos fazer em relagdo a isso?

Para os momentos individuais de selecdo de fotografias foram alinhadas questées com base
no estudo de Wang e colegas (2000) (Porque tiraste esta foto? O que mais gostas no que vés?
Ha alguma coisa importante para ti? Quando observas cada foto, do que te lembras? Algo te
incomoda?) Para o Focus Group, foram alinhadas questdes com bases em dois estudos
(Heffron et al., 2018; Kim et al., 2021) sendo estas adaptadas ao nosso objetivo de estudo (O
gue vocés veem aqui? Existe alguma coisa importante para vocés? Como isto se relaciona com
a rotina do nosso dia-a-dia? Quando veem a foto, algo vos incomoda ou gostam do que
veem?).

A recolha de dados baseou-se em 11 momentos de interacdo com os participantes,
individualmente e em grupo, tendo-se focado, numa fase inicial, em permitir a recolha de

fotografias e, posteriormente, na discussao e partilha de opinides sobre as mesmas.

3.5. PROCEDIMENTOS
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Para a realizagdo deste estudo foi pedida a autorizagdo a instituicao e aos préprios jovens e
adultos (Anexo A) a partir de um consentimento informado, livre e esclarecido para
participacdo em investigacdo de acordo com a Declaracdo de Helsinquia (1964) e a Convencao
de Oviedo (2008), cumprindo os critérios da Comissdo de Etica da Escola Superior de Educacdo
do Instituto Politécnico do Porto.

Este estudo de Photovoice passou por vdrias etapas, comeg¢ando com a apresenta¢dao do
projeto aos participantes e a sugestdo de capturar fotografias, iniciando a Parte 1 do projeto
(Captacdo e Selecdo de Fotografias). Foi sugerido fotografar espacos, pessoas ou momentos,
para permitir a identificacdo de barreiras, facilitadores, apoio e estratégias de participagao
(Heffron et al., 2018). Apds a desmotivacdo inicial, a pesquisadora reuniu o grupo para
procurar identificar com os participantes estratégias para os motivar ou apoiar, se necessario
e incentivar a captura de 10 fotos, seguido pela selecdo individual de trés delas e
posteriormente de apenas 1. Os participantes analisaram as suas escolhas e expressaram as
suas opiniGes sobre mudancas desejadas na rotina do projeto. Apds a coleta e andlise do
material fotografico, iniciaram-se encontros semanais para discutir as fotos, identificar
barreiras e facilitadores, culminando na construcdao de um Portfélio no uUltimo encontro. O
objetivo final é apresentar esse portfolio a Diretora Técnica para provocar mudancas. A
metodologia de Photovoice, tem, como ultima fase, a apresentagao das fotografias a decisores
institucionais ou politicos para provocar a mudanca.

Em anexo (Anexo B) encontra-se uma tabela que sintetiza a informacdo para melhor

compreensao da organizacdo do projeto e a calendarizacdo destes momentos (Anexo C).
3.6. ANALISE DE DADOS

Cada momento de recolha de dados foi gravado e sujeito a transcri¢cao para posterior analise.
Para proceder a andlise das entrevistas Focus Groups foi utilizada a andlise tematica de Braun
e Clarke (2006). Seguindo a orientacdo das autoras, apds a familiarizacdo com os dados, foi
iniciado um processo de procura de ideias, tdpicos ou expressdes recorrentes no sentido da
identificacdo de temas organizadores dos dados. Assim, apesar da consideracdo do
enguadramento tedrico sobre a participacdao de pessoas com deficiéncia, considerando o
carater exploratdrio deste estudo, foi realizada uma analise indutiva tendo como base o
discurso e as perspetivas dos participantes, sem definir a priori temas ou categorias (Willig,

2013). Por outro lado, a andlise procurou explorar diferentes tipos de significados —
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significados manifestos que refletem o contelddo explicito do que o participante afirmou, e
significados latentes que refletem a interpretacdo do investigador com base na revisao da
literatura sobre as experiéncias dos participantes na instituicdo e a participacdo de pessoas
com deficiéncia (Braun & Clarke, 2013; Willig, 2013). Deste modo, apds a transcricao e
familiarizacdo com os dados, a investigadora comecou a codificacdo dos dados, gerando
codigos e, quando agrupados, temas. Apds a codificagdo inicial e a identificagdo de possiveis
temas, a investigadora partilhou as transcricdes com uma especialista, com quem debateu os
temas identificados, no sentido de validar a sua analise através de uma analise independente,
alcangando o conjunto de temas aqui propostos. Esta andlise teve como objetivo identificar
temas que se demonstraram como mais relevantes para os participantes,
independentemente do debate levar a definicdo de propostas a levar a dire¢dao, ou seja,
privilegiando os significados atribuidos pelos participantes as vivéncias na instituicao.

No préximo capitulo serd apresentada a analise dos resultados do presente estudo, discutindo
0s mesmos no contexto da participacdo na tomada de decisdo de adultos com deficiéncia em

instituicdes e do papel das mesmas na promogao da sua autonomia e empoderamento.
3.7. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo dedica-se a apresentacdo de resultados e sua discussao, sendo organizado da
seguinte forma: na primeira parte sera realizada uma descricdo e andlise do processo de
recolha e selecdo das fotografias e forma como refletem sobre as suas as tematicas durante o
processo de selecdo; na segunda parte serd apresentada e discutida a andlise tematica
desenvolvida com base nos debates promovidos nos Focus Groups; finalmente a terceira parte
dedica-se a apresentacdo do resultado final deste projeto - o Portfélio construido pelos
participantes indicando a sua reflexao e as suas propostas -, refletindo sobre a andlise dos
participantes do como permitindo a identificacdo de barreiras e facilitadores experienciados
pelos mesmos na instituicdo, bem como sobre a conversa realizada com a Diretora Técnica
com o objetivo de apresentar o Portfdlio.

3.7.1 ANALISE DO PROCESSO DE RECOLHA E SELECAO DE FOTOGRAFIAS
Considerando os desafios com que esta populacdo se depara quotidianamente, consideramos
necessario apresentar o processo de recolha e de selecdo de fotografias como parte dos
resultados deste estudo, refletindo sobre as dificuldades dos participantes e sobre a forma

como a investigadora os procurou apoiar ao longo do processo.
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O periodo de recolha fotografica decorreu durante quatro dias uUteis sendo que, apds o
Momento 1 (de introdugdo ao estudo), o Filipe, Ricardo, Tiago e Sara demonstraram-se muito
motivados. Assim que este momento terminou, o Tiago, dirigiu-se a investigadora e
questionou sobre que fotografias deveria tirar e quantas, tendo a investigadora clarificado
“Experimenta tirar fotografias de qualquer coisa, pode ser algo que gostes ou algo que ndo
gostes ou simplesmente porque te apetece. Tiras as fotografias que quiseres e te apetecer.”
O facto de poderem utilizar os seus préprios instrumentos tecnolégicos foi algo que os
motivou bastante. Ainda assim nenhum deles utilizou o seu telemdvel pois estes estavam
guardados no seu cacifo e acabavam por utilizar o tablet que se encontrava perto deles. Deste
modo, logo no primeiro dia, estes trés participantes comecaram de imediato a captar
fotografias:

e A Sara comecou a tirar fotografias logo no inicio do dia. Tirou apenas a um dos colegas
justificando que “Vou tirar ao Ricardo por gosto muito dele!”. Durante o restante dia
tirou mais trés fotografias apds o almoco, pois viu o Ricardo a fazé-lo;

e O Ricardo capturou cinco fotografias (cantina, parede pintada do polivalente e cacifos)
e disse querer tirar ao autocarro porque “Fazem muito barulho na viagem”;

e O Filipe tirou trés fotografias, todas a uma colega, que diz ser sua namorada;

e O Tiago captou duas fotografias de paredes com pinturas.

No segundo dia, nenhum participante continuou a tirar fotografias, parecendo terem se
"esquecido". O Momento 2 foi conduzido para explorar a captacao, abordando duvidas e
motivando os participantes. Os participantes apresentaram diferentes razdes para o facto de
nado terem tirado fotografias, como por exemplo: desinteresse, falta de tempo, necessidade
de apoio, esquecimento. A Anabela disse: “N3do trouxe o meu telemdvel por isso é que nao
tirei”, partilhando que, se tivesse alguém perto dela, seria bem mais facil. O Luis explicou que
se esqueceu, pois, mesmo nos momentos livres, tem estado ocupado. O Miguel explicou: “Eu
ainda ndo trouxe o meu telemdvel...” e o Simao disse que se esqueceu. Na tabela seguinte é
possivel observar os motivos apontados pelos participantes para a reduzida adesao a captagao

de fotografias:

Tabela 3 - Motivos para reduzida adesdo a captura de fotografias no Momento 2

Motivos PREFERENCIA PELO USO FALTA DE NECESSIDADE DE APOIO ESQUECIMENTO DESINTERESSE
DO SEU TELEMOVEL TEMPO
Participantes Anabela e Miguel - Anabela Luis e Simado

Esta falta de motivacdo pode ser justificada pela rotina didria que tém na instituicdo. Existe

um horario semanal e, sempre que ocorre algo diferente, sdo orientados para onde devem ir
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ou o que devem de fazer. Raramente tomam a iniciativa em fazer algo e, quando o fazem, sao
questionados pelos colaboradores. Segundo Gonzélez e colegas (2022) a rigidez nos horarios
e a sua reduzida adaptacdo as necessidades de cada um, sdo indicadores da necessidade de
trabalho das instituicdes ao nivel da promoc¢do da autodeterminacdao das pessoas com
deficiéncia. Nesta instituicdo os participantes opinam sobre a planificacdo semanal no inicio
do ano. As alteragGes a esta planificagdo semanal sdo justificadas pelos técnicos, mas
raramente consideram as necessidades apresentadas pelos préprios participantes, sendo a
sua tomada de iniciativa comprometida e pouco estimulada.

A partir deste momento (Momento 2) em que se debateu dificuldades e a investigadora os
procurou motivar e orientar, todos os participantes comecaram a tirar fotografias de forma
aparentemente aleatdria, havendo sempre a necessidade de, no inicio do dia, a investigadora
recordar o objetivo do estudo. Nos dois dias seguintes todos captaram fotografias, numa
média de seis fotografias por participante. Posteriormente, os participantes reuniram com a
investigadora para reflexdao e levantamento de possiveis dificuldades sentidas (Momento 3).
Estes disseram apenas que gostaram de tirar fotografias, mas sem conseguir explicar o
porqué. Para além, disso alguns disseram que foi facil, como, por exemplo, o Tiago “Foi facil,
eu fui 3 e tirei ao que eu gostava”.

Assim, neste momento, foram desafiados a captar apenas dez fotografias, procurando
reforcar os objetivos do estudo e concentrar os participantes na atividade:

e Anabela, acompanhada, capturou onze fotografias, demonstrando preocupac¢do na
contagem, questionando sobre fotografias iguais e decidindo elimina-las depois. Tirou
mais fotografias apds dizer que terminou;

e Tiago, sozinho, tirou doze fotos livremente, sem ajuda ou duvidas;

e Luis, sozinho, tirou catorze fotografias, preocupado com a qualidade e eliminou as
semelhantes;

e Filipe, sozinho, tirou nove fotografias facilmente, preferindo afastar-se;

e Miguel, acompanhado, tirou dezassete fotografias, querendo mais e percebeu no final
gue excedeu o limite, optando por manté-las;

e Ricardo, sozinho, tirou oito fotografias em 5 minutos sem fazer perguntas;

e Simdo, acompanhado, capturou dez fotografias no mesmo espaco, terminando

guando questionado se queria mais;
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e Sara, sozinha, capturou catorze fotografias rapidamente, procurando reproduzir as

fotografias de um colega.

Tabela 4 - Andlise do numero de fotografias capturadas por espagos e Participantes

PARTICIPANTES DESAFIO EXTERIOR POLIVALENTE CORREDORES SALAS PISO SALAS DE CANTINA SECRETARIA
10 FOTOS SUPERIOR PISO
INFERIOR

ANABELA 11 2 3 1 0 3 2 0
TIAGO 12 4 1 0 0 5 2 0
LUis 14 2 5 5 0 1 0 1
FILIPE 9 7 0 2 0 0 0 0
MIGUEL 17 0 9 6 0 1 0 1
RICARDO 9 3 1 1 0 1 2 1
SIMAO 10 2 0 0 8 0 0 0
SARA 14 6 4 0 0 4 0 0
TOTAL 96 26 23 15 8 15 6 3

Analisando os espacos escolhidos pelos participantes, é possivel constatar que o espaco
exterior é dos espacos a que mais fotografias foram tiradas, e foi o primeiro espaco escolhido
pelos participantes para discutir no inicio do Focus Group, parecendo ser um local que
valorizam muito e onde gostariam de passar mais tempo. De facto, o exterior € um local onde
raramente vao, pois, as portas estdo trancadas e existe a necessidade de um colaborador
acompanhar. Assim, muitas vezes esta vontade/necessidade é recusada quando é solicitada.
Pelo contrério, a secretaria foi um dos espacos a que menos fotografias foram tiradas nao
sendo selecionado em nenhum momento, possivelmente porque é o local que menos
frequentam. O espaco seguinte com menos fotos, foi o espaco da cantina, sendo também o
espaco com menos sugestdes/opinides apresentadas em portfélio. Contudo, foi possivel
verificar nos Focus Groups que é o espaco que mais debate provocou uma vez que a
alimentacao e refeicGes sdo momentos de grande ansiedade para alguns dos participantes.

Relativamente ao processo de selecao de fotografias, nas duas tabelas seguintes poderemos
analisar o tempo, motivo e excertos do discurso de cada participante aquando da sele¢do no

Momento 4 e Momento 5.

Tabela 5 - Descri¢do do Momento 4 por participante - selegcéo de 3 fotografias
TEMPO DECORRIDO

PARTICIPANTE (OBSERVACAO . SELECAO) MOTIVO DA SELECAO EXPRESSOES UTILIZADAS
Anabela 1m15 Beleza “Acho-as bonitas”
Tiago 1m10 Interf;:jgsrg;ee:zfjlocais “S3o sitios que eu gosto”
Luis 1m15 Aprego “Eu gosto delas”
Filipe 1m10 Interesse pelos locais fotografados “Posso correr estou mais a vontade”
Miguel 1m10 Beleza “Acho que sdo bonitas
Ricardo 2m30 Aprego “S6 gosto delas”
Simao 1m30 Apreco (devido a ser o autor) “porque fui eu que as tirei”
sara 1m Justificagdo com momentos e “A parede dos sonhos é porque tem |a a palavra amor. E isso é
sentimentos experienciados muito importante para mim por causa do meu namorado”
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Tabela 6 - Descrigdo do Momento 5 - selegcdo de 1 fotografia

TEMPO

DECORRIDO JUSTIFICAGAO PARA A TROCA OU
PARTICIPANTE (OBSERVACAO + SELECAO DA FOTO QUE EXPRESSAO UTILIZADA ADICAO DE MAIS
SELECAO) MAIS GOSTA UMA FOTO DAS 3
Justificagdo com
Anabela 3m35 momentos e sentimentos “Deixa-me feliz” Nao
experienciados
Tiago 3m25 Sem justificagdo “Ndo sei” Ndo
~ “Gostei muito porque foi um trabalho
. Relagdo com os B X .
Luis 8m55 da Animadora e tu que fizeste as Sim
colaboradores L,
escadas e gostei muito.
Filipe 4m15 Relagdo com os colegas Estavalda Sara' ’ 'Ela tlrlc,)u—me umae Nao
eu tirei a ela.
Justificagdo com
Miguel 2m15 momentos e sentimentos “Deixa-me feliz quando estou aqui” Sim
experienciados
Justificagdo com “parece o mar e o céu”; “parece que
Ricardo 10m momentos e sentimentos P . R ! E q Sim
o fico mais calmo
experienciados
Simdo 3m40 ) Apreco Eu gosto porque f,l,“ eu que tireia Sim
(devido a ser o autor) foto’
Justificagdo com “Tem uma palavra que gosta muito”;
Sara im momentos e sentimentos “Faz-me sentir bem. E quando estou na Sim

experienciados

piscina das bolas sinto-me relaxada.”

A partir da justificacdo de cada decisdo pelos participantes procurdmos categoriza-las no
sentido de explorar possiveis explicacdes para estas opgdes. Assim, é possivel constatar que
no Momento 4, cinco dos participantes justificam a sua selecdo referindo-se apenas a
fotografia captada e as justificacdes sobre a escolha eram curtas e simples, sendo dificil
compreender o motivo da selecdo para além do gosto pela fotografia em causa. Apenas trés
participantes justificam as suas escolhas com referéncia ao que viam na fotografia e ao que
esta representa para si (relacionando espa¢os com atividades ou com emocdes positivas),
aproximando-se mais a um dos objetivos especificos deste estudo e, portanto, expressando
as suas perspetivas relativamente a rotina e atividades da instituicao.

No Momento 5 estes dados alteram-se, verificando-se uma evolugdo na articulacdo dos
motivos de escolha pelos participantes: apenas um participante (Simao) continua a justificar
a sua opcao referindo-se apenas a fotografia e um outro participante ndo consegue justificar
a sua opcao (Tiago). O Simao foi o Unico participante que manteve a sua justificacdo nos dois
Momentos (“Eu gosto porque fui eu que tirei a foto”). Esta justificacdo parece demonstrar
como esta atividade promoveu o sentido de competéncia do Simao, o qual desempenha um
papel fundamental no comportamento humano e no bem-estar, com impacto na qualidade
de vida (Sekaran & Wagner, 1980). De facto, a confianca na prodpria capacidade ndo sé
promove a autonomia, mas também impulsiona o envolvimento e participacdo ativa (Eraut,
1998). Deste modo, esta afirmacdo do Simdo podera refletir o seu prazer com a atividade

proposta, confirmando a importancia do desenvolvimento de atividades que promovam a

31



criagdo autonoma e, assim, um sentido de competéncia que podera contribuir para o
desenvolvimento da autoconfianga necessdria para a participagao.

Os restantes seis participantes refletem de modo mais aprofundado sobre as fotografias,
relacionando as suas op¢es com o que a fotografia representa para si. Esta mudanca podera
ser explicada pelo discurso orientador da investigadora, adaptado as necessidades de cada
um dos participantes, de modo a que consigam expressar-se. De facto, Boardman e colegas
(2014) explicam que a compreensdo da pragmatica é fundamental ao conduzir um didlogo
com pessoas com deficiéncia, pois ajuda a adaptar a comunicacdo de acordo com suas
necessidades individuais, garantindo que a interagdo seja eficaz. Por outro lado, tal como
abordado no enquadramento tedrico, ouvir o que os participantes tém a dizer motiva-os e
promove a sua valorizagdo e, consequentemente, a sua participa¢do. Deste modo, o préprio
processo de envolvimento dos participantes numa atividade em que sdo encorajados a
expressar-se de diversas formas (verbais e ndo verbais) e apoiados no processo, em que lhes
é dada a possibilidade de criar algo de forma auténoma e desenvolver uma reflexao sobre
essa experiéncia pode ser, em si, promotora do seu desenvolvimento e da expressdo de
necessidades, motivacoes, desejos e, portanto, do potencial para a participacao.

Observando o tempo decorrido em cada momento é possivel constatar que o Momento 4 (11
minutos) foi bem mais curto comparado com o Momento 5 (39 minutos), o que se parece
relacionar por um lado com a referida necessidade de orientacdo do discurso dos
participantes, dando tempo para que esta se desenvolva, mas também refletindo uma maior
partilha pelos participantes. Quando sdo aprofundadas e reformuladas as perguntas, dando
tempo aos participantes, as suas respostas tornam-se também mais especificas, permitindo o
desenvolvimento de significados em relacdo ao que a fotografia representa. Assim, enquanto
no Momento 4, os participantes justificavam as suas op¢des de uma forma simples e a
investigadora apenas interpelava dizendo “explicas o porqué se quiseres”, no Momento 5 o
didlogo foi mais orientado, tendo a investigadora questionado diretamente “Porque gostas
desta foto?” ou “o que te lembra esta foto?”, procurando demonstrar interesse em saber a
opinido individual e como esta era importante para si.

Finalmente, é de notar que cinco dos participantes justificam as suas escolhas com base nas
experiéncias positivas vividas em cada um dos espacos representados nas instituicdes, o que

confirma a importancia de as instituicdes promoverem conforto e apoio na rotina diaria,
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promovendo atividades que contribuam para relagbes positivas e a construcdo de
relacionamentos positivos (Wallace et al., 2023).
Na tabela seguinte apresentamos os locais selecionados e o niumero de fotografias captadas

em cada um.

Tabela 7 - Locais selecionados para debate e o nimero de fotografias captadas em cada um

SALAS PISO SALAS DE

PARTICIPANTES EXTERIOR POLIVALENTE CORREDORES PISO CANTINA SECRETARIA
SUPERIOR
INFERIOR

ANABELA 0 2 1 0 0 0 0
TIAGO 0 1 0 0 0 2 0
LUiS 1 1 1 0 0 0 0
FILIPE 3 0 0 0 0 0 0
MIGUEL 0 1 2 0 0 0 0
RICARDO 1 1 0 0 0 1 0
SIMAO 1 0 0 2 0 0 0
SARA 0 3 0 0 0 0 0
TOTAL 6 9 4 2 0 3 0

Assim, apds a selecdo de fotografias, o espaco Polivalente torna-se o mais fotografado,
refletindo o facto de ser o espaco da instituicdo onde passam a maior parte do tempo. De
facto, este local é um ponto de encontro e lazer, proporcionando-lhes momentos livres e de
convivio. Em segundo lugar, o exterior também é amplamente captado, refletindo a forte
necessidade que sentem de estar ao ar livre e de desenvolver atividades neste contexto.
Quando tiveram a oportunidade de tirar fotografias, muitos dos participantes mostraram o
desejo de aproveitar o espaco exterior de forma independente, o que habitualmente lhes é
negado. O piso superior, embora esteja representado em duas fotografias, € um dos lugares
em que passam menos tempo. No entanto, este é o local onde tém sessdes individuais,
permitindo-lhes trabalhar em questbes pessoais com a equipa técnica em espacos de
privacidade.

A cantina e os corredores tém respetivamente, trés e quatro fotografias. O primeiro espaco é
um dos locais que incita diferentes emo¢des em cada participante. Para alguns, por ser o local
onde realizam as refeicbes, elicitas memdrias de bem-estar e prazer. Para outros
participantes, os momentos vividos neste espaco poderdo ser negativos por demorarem
muito tempo a comer, ou por terem diferentes restricdes alimentares por motivos clinicos.
Relativamente aos corredores, apesar de serem apenas locais de passagem, todas as paredes
tém pinturas de que os participantes gostam, possivelmente por tornarem os locais mais
acolhedores, apesar de ndo terem sido pintadas pelos préprios.

As fotografias selecionadas encontram-se em anexo com a respetiva legenda (Anexo D).
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3.7.2 ANALISE TEMATICA DOS FOCUS GROUP

No sentido de explorar a evolugao dos participantes ao longo dos varios momentos de debate,
decidimos explorar uma série de dimensGes que poderdao exemplificar e demonstrar o
envolvimento dos participantes ao longo do processo. Assim, calculdmos as pausas existentes
nos Focus Groups, o numero de participagdes em resposta a investigadora ou colegas, o
numero de participacdes pela iniciativa dos participantes, e a duracdo de cada um dos Focus
Groups. Assim, na tabela que se segue sera possivel observar as pausas realizadas durantes os

momentos dos Focus Groups:

Tabela 8 - Participagées estimuladas pelos colegas ou Entrevistadora

Momento Ne de pausas Média do tempo de pausa Tempo total
Momento 6 10 11,5 segundos 1,95 minutos
Momento 7 12 16,6 segundos 3,3 minutos
Momento 8 17 27 segundos 7,66 minutos
Momento 9 8 33,75 segundos 4,5 minutos

Momento 10 3 25 segundos 1,25 minutos

Tabela 9 - Participagdes auténomos (por iniciativa prépria)

Anabela Tiago Luis Filipe Miguel Ricardo Simdo Sara Total
Momento 6 7 5 1 7 0 5 0 1 26
Momento 7 15 9 3 15 3 12 0 7 64
Momento 8 15 20 3 13 2 6 0 8 67
Momento 9 15 12 3 17 2 3 0 5 57
Momento 10 7 12 2 4 0 4 0 7 36
Total 59 58 12 56 7 30 0 27

A analise destas duas tabelas, permite-nos concluir que os participantes mais participativos
durante os momentos de Focus Groups foram a Anabela, Tiago, Filipe e Ricardo. Estes
demonstram uma maior participacdo de forma autdnoma sem necessidade de ser
estimulados para a mesma. Contudo, estes resultados poderdo também refletir a
personalidade e competéncias de comunicagdo de cada participante uma vez que estes sdo
aqueles que, na sua rotina dentro da instituicdo, mais opinam e criam didlogos com facilidade
com qualquer colega ou colaborador. Ja o Simao, Miguel, Luis e Sara sao os participantes que
menos participam de forma auténoma e mais necessitam de ser estimulados para apresentar
uma resposta e para participar. De facto, dificuldades de comunica¢do sdo prevalentes nesta
populacdo e influenciadas por vérios fatores (Smith, 2019). Como a evolucdo dos participantes
ao longo deste processo demonstra, estas dificuldades podem ser abordadas e trabalhadas
por meio de um foco nas habilidades de comunicacgao recetiva, e das habilidades expressivas
(Kevan, 2003), sendo necessario a criacdo de um ambiente seguro, confortavel, utilizando

reforco positivo para apoiar o desenvolvimento da comunica¢do verbal (Remington, 1997).

Tabela 10 - Duragdio dos Focus Groupsem cada Momento

Momento Momento 6 Momento 7 Momento 8 Momento 9 Momento 10
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Duragdo em 28 86 102 77 59
minutos

Cada momento dedicado aos Focus Groups foi desenvolvido com objetivos especificos, tendo
sempre em consideragao a disponibilidade, motivacdo e niveis de cansago dos participantes,
pelo que foram tendo duragdes distintas. Os Momentos 7 e 8 revelaram-se como sendo
aqueles com maior duragdao e com maior participacao, pelo que poderao ser aqueles em que
os tépicos debatidos revelam maior interesse para os participantes (Meulenkamp et al., 2013),
nomeadamente tépicos relativos a organizacdo da sala polivalente e a limpeza dos espacos,
bem como as pinturas das paredes e os momentos individuais com a equipa técnica. E
importante salientar que o debate relativamente a ementa durou todo o Momento 9,
demonstrando a importancia deste tema para os participantes.

De seguida iremos apresentar os resultados da analise tematica dos Focus Groups como um
todo, ou seja, considerando o debate que teve lugar em todos estes momentos. De um corpus
de texto de 9109 palavras (Anexo E) foram identificados trés temas e sete subtemas. Faremos,
de seguida, a apresentacdo do padrao discursivo dos participantes em torno de cada um dos

temas e subtemas identificados.

Andlise dos Focus Groups

Agéncia e

Espaco Fisico Praticas da Instituicdo Participacio

Organizagdo e . ~ Sessdes
. I~ . Acolhimento e Reflexdo P -
Limpeza decoragdo do Espaco Exterior X terapéuticas Refeiges
fecho do dia semanal PR
espaco individuais

Figura 1 - Andlise Temdtica dos Focus Group
Espaco Fisico

Neste tema foram agrupados subtemas que refletem o debate durante os Focus Groups, em
gue foram abordados contextos fisicos da instituicdo, as vivéncias dos participantes e como
atribuem significados as mesmas na relacdao com os espacgos, e como poderao ter influéncia
na rotina e consequente bem-estar dos participantes.

Limpeza

A limpeza do espaco foi um subtema bastante debatido por despoletar opiniGes opostas. Para
melhor compreender este tema serd importante explicar como decorre na instituicao.

A limpeza esta a responsabilidade da Auxiliar de Servigos Gerais que higieniza os espacos do
piso inferior todos os dias, enquanto, os espacos do primeiro piso sdo limpos uma vez por
semana. Alguns participantes viam a limpeza como algo importante, como o Filipe “Eu acho

gue as escadas estdao muito sujas.” e “Deviam ser limpas mais vezes” e o Simdo “Sim, eu as
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vezes vejo o chdo muito sujo.” apontando para algo que reparam no dia-a-dia como sendo um
incémodo. Contudo, o Ricardo, referiu que, “E um bocado injusto, a Auxiliar ja se esforca
tanto.”, parecendo temer a reacdo dos colaboradores da instituicdo e procurando preservar
uma boa relacdo com os mesmos. O levantamento deste problema no grupo parece ter
despoletado a necessidade de desenvolver capacidades de resolu¢do de problemas, levando
a um debate sobre como resolver a situagdao sem sobrecarregar os colaboradores da
instituicdo. Assim, alguns participantes sugeriram a limpeza do espaco pelos préprios, em
grupo, proposta que ndo obteve acordo entre todos, visto que alguns preferiam descansar nas
pausas, uma vez que este é o Unico momento livre de atividades em que podem fazer o que
quiserem. Surge a sugestao do Luis “Eu e o Tiago a partir de segunda [feira] limpamos as salas”,
tendo todos os participantes concordado.

Este debate permite-nos também identificar o significado atribuido pelos participantes as
pausas (Unico momento em que se poderiam dedicar a limpeza dos espacos). De facto, em
relacdo a estas pausas, é importante referir que a audicdo de musica e o descanso apds o
almogo foram salientados como positivos por todos os participantes, confirmando a
necessidade de atividades autodeterminadas e adaptadas as suas necessidades e desejos
individuais, pelo que seria importante o debate na instituigdo sobre a existéncia de momentos
em que os participantes possam decidir o que desejam fazer.

Organizagdo e Decoragdo do Espago

Durante os Focus Groups foram referidas varias vezes as questdes de organizacdo do espaco.
A Anabela por varias vezes refere, na analise das diferentes fotografias que “Podemos criar
um espaco confortavel e organizado.” e “Por mim, podiamos tornar o jardim, todos juntos,
mais confortavel.”. Todos concordam sem oposi¢do e sem explicar porque é importante para
eles um espaco organizado. Contudo num dos momentos individuais, o Ricardo havia ja
explicado que “Por exemplo, o armdrio, acho que os materiais deviam estar mais arrumados
porque deixa-me confuso e parece mal para nés e quando vem aqui alguém.”.

Manter um espaco decorado é essencial para os participantes. O Luis chegou mesmo a sugerir
gue “gostava de pintar nas paredes os desenhos que eu costumo fazer”. A decoragdo parece
ser importante como estratégia para os envolver na criacdo do espaco, refletindo os seus
gostos, e o seu quotidiano, o que poderia contribuir para o seu sentido de competéncia, ao
participar na construcao do espaco. Por exemplo, o Filipe gostaria de ter uma baliza pois joga

futsal e gostaria de alterar a disposicao das mesas para refeicdes de modo que pareca “quando
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vamos jantar fora” (e menos como uma cantina). Ja o Tiago abordou apenas as pinturas ja
existentes “Tirei esta foto porque gosto da boneca, faz-me lembrar o rancho e eu gosto do
rancho.” Estas propostas e reflexdes dos participantes refletem a importancia referida por Kim
e colegas (2021) do espago promover um sentido de pertenga. Assim, torna-se clara a
necessidade para os participantes de serem envolvidos no desenvolvimento e decorac¢do dos
espagos, contribuindo para um sentido de pertenga, num espago seguro livre de rejeicao e
estigmatizagao.

Espaco Exterior

No Momento 6 foi discutido o espago exterior. Este espacgo, apesar de vedado, o acesso dos
participantes ao mesmo é condicionado. Quando querem ir para o exterior tém de pedir
autorizacdo e por vezes, o seu pedido é rejeitado (porque nao existem colaboradores ou por
guestdoes meteoroldgicas). As atividades no exterior sdo escassas, justificadas por dificuldades
logisticas acontecendo maioritariamente nos meses de julho e agosto. Foi possivel
compreender a importancia dada a este espaco pelo nimero de sugestdes dadas pelos
participantes em relagdo a este local da instituicdo. Por exemplo, o Filipe foi o primeiro a
sugerir, “Eu acho que devia ter mesas |4 fora” e a Anabela justificou “Para fazermos jogos e
atividades.” Sendo aqui demonstrada a necessidade que tém de estar no exterior. Também o
Filipe sugeriu que “Eu acho que podiamos ir quando quisermos sem pedir”, referindo-se ao
facto de as portas permanecerem trancadas. Todos os colegas apontaram motivos diferentes
para esta pratica, desde o risco de fuga, pelo proprio Filipe ou o risco de queda dos colegas
gue tém mobilidade reduzida. De facto, o exterior podera ser importante para os participantes
pela sensacdo de liberdade que poderdo ter neste contexto, considerando que a maioria das
atividades acontecem no interior do edificio. A recreacdo ao ar livre ndo apenas promove a
saude fisica, mas também proporciona beneficios psicolégicos, como aumento da felicidade,
autoeficacia e reducdo da ansiedade, sendo que resultados de investigacdo tém demonstrado
impactos positivos na autoconfianca e qualidade de vida de pessoas com deficiéncia
(Armstrong et al.,2023; Jakubec et al., 2016;).

Praticas Institucionais

As praticas institucionais moldam o funcionamento interno, influenciando a resposta as
necessidades dos participantes e a tomada de decisdes, sendo moldadas pela cultura e valores
da instituicdo. Os subtemas aqui identificados refletem as experiéncias dos participantes e os

significados atribuidos a algumas destas praticas, permitindo identificar praticas que
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valorizam, bem como praticas com as quais nao estao satisfeitos e, portanto, demonstrando
a sua capacidade de expressar as suas necessidades.

Acolhimento e Fecho do Dia

Estes momentos acontecem no Polivalente, que é um local de passagem para diferentes
espacos. Por estar presente toda a equipa de colaboradores é muitas vezes um momento em
que sao passadas informacgdes entre os mesmos. O Miguel explicou que “Quando chegamos
de manha fala toda a gente ao mesmo tempo os colaboradores e tudo e é muito barulho.”
Todos os colegas concordaram sem hesitacdo, sendo uma opinido unanime. O Acolhimento e
Fecho do Dia tém como objetivo relembrar as atividades a realizar durante esse dia ou as do
dia seguinte, providenciando previsibilidade aos participantes e, portanto, maior seguranca e
conforto. De facto, as rotinas estruturadas, incluindo horarios visuais e sistemas de trabalho
previsiveis, tém-se mostrado eficazes para aumentar a motivacdo de pessoas com deficiéncia
nestes contextos, facilitando a conclusdao de tarefas e a reducao de comportamentos de
oposicdo ou desregulacdo (Bennett et al., 2011; Flannery & Horner, 1994). Contudo, os
participantes parecem sentir estes momentos como desestabilizadores pela forma como
decorrem (com barulho e conversas simultdneas), o que pode estar relacionado com a
localizacdo em que esta atividade decorre e o momento em que decorre (logo ao chegar). Este
problema poderia ser resolvido com a altera¢cdao do espaco passando para uma sala, onde o
ambiente é mais controlado e se os proprios colaboradores e participantes tivessem atencao
ao tipo de comportamento adotado.

Reflexdo Semanal

Este tema foi iniciado pela Anabela ao dizer: “A mim incomoda-me quando ha discussées no
polivalente”, tendo o Ricardo respondido de imediato que “ja temos uma reflexdo semanal
onde podemos resolver isso!”, referindo-se a Reflexdo Semanal. As atividades de grupo nao
sdo referidas nos debates dos Focus Groups, com a excecdo deste momento, possivelmente
refletindo a importancia atribuida pelos participantes a este momento em grupo para
colmatar dificuldades sentidas nas relagdes interpessoais. Esta atividade permite trabalhar
problemas que possam surgir nas outras atividades de grupo, ainda que estas ndo tenham
sido referidas em nenhum momento dos debates. Isto podera dever-se ao facto das restantes
atividades serem planeadas pelos colaboradores ndo havendo uma participacdo ativa no
planeamento pelos participantes. E por isso ndo sao atividades tao interessantes, motivadores

e consequentemente existe uma menor participacdo. Para além disso, esta atividade é
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realizada com o objetivo de ouvir a opinidao dos participantes relativamente a semana
estimulando-os a uma opinido critica, sobre si e o que os rodeia. Contudo, as dificuldades
demonstradas pelos participantes deste projeto em, inicialmente, expressar as suas opinides,
poderdao demonstrar que esta atividade poderia beneficiar de reformulagdes, desenvolvendo
novas estratégias que garantam o envolvimento e a participacdo destes adultos nesta
atividade de uma forma mais eficaz. Um estudo recente de Christie-White (2022) corrobora
esta Ultima ideia, defendendo uma abordagem centrada no participante, que respeita e
capacita a pessoa com deficiéncia, promovendo sua participac¢do ativa nas tomadas de decisdo
como um beneficio para a qualidade de vida. Essa poderia ser a premissa utilizada pelas
instituicdes para organizar uma planificagdo semanal tendo em conta a opiniao de cada um.
SessoOes Terapéuticas Individuais

As sessOes individuais foram apontadas como um facilitador para a evolucdo e
desenvolvimento dos participantes ao longo da vida. A maioria apresentou interesse em novas
aprendizagens e novidades, como a Anabela: “Eu também quero aprender mais.”; o Filipe “E
como eu, quando vou la para cima, vou aprender coisas. Aprendo a ler e escrever.”. Estes
momentos parecem ser sentidos pelos participantes como essenciais ndo sé como
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, mas também pelo espaco de conforto e
confianca que providenciam: para a Anabela “Eu gosto de ir Id para cima porque estou a
vontade para falar de certas situacdes. Situacdes privadas e evoluir. Fago coisas novas. Eu
sinto-me confortavel 13”; e para o Tiago.” Eu gosto de ter sessdes individuais e de estar um
pouco mais sossegado e calmo. Quando vou |4 para cima fico melhor”. De facto, a literatura
confirma a eficacia da personalizacdo e adaptacao de cuidados as necessidades individuais de
cada pessoa com deficiéncia no contexto da terapia individual como fator promotor da sua
confiancga, autonomia e capacitacdo (Dixon et al, 2016; Sayles et al., 2019).

Refeigcbes

O subtema gerou um vasto didlogo e apesar das opinides diversas, foi valorizado pelos
participantes. O facto de a Anabela ter uma compulsdo alimentar impulsionou que esta
defendesse a diversificacdo na alimentacdo de uma forma persistente, apresentando varias
sugestdes e solucdes de mudanca nas refeicdes na instituicdo. Apesar de alguns colegas
concordarem, como o Filipe (“sobre a cantina eu n3o gosto da comida. E sempre a mesma
coisa ... eu acho que podiamos mudar um bocadinho...”) ou o Miguel (“Eu isso até gosto, ndo

gosto é daquela fruta em papa, isso é que ndo gosto; eu sé quero mudar aquele dia em que é
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aquela papa de fruta...”). O mesmo sugeriu que “Nés podiamos escolher...”. No entanto, os
outros colegas mantiveram a sua opinido em relagdo a manutenc¢do das ementas existentes,
conseguindo sempre oferecer argumentos para defender a sua opinido, tendo conseguido
convencer os colegas a ndo propor alteragdes a este nivel. Por outro lado, o debate que
decorreu sobre este subtema permite-nos compreender a forma como os participantes
experienciam a sua possibilidade de escolha e participagao, pelo que sera retomada a reflexao
sobre a afirmacdo de um dos participantes sobre as refeicdes no tema seguinte — agéncia e
participacao.

Agéncia e Participagao

Este tema reflete um dos objetivos principais deste estudo, bem como a revisdo da literatura
anteriormente apresentada, suportando evidéncias que demonstram que a voz das pessoas
com deficiéncia ndo é ouvida. De facto, a agéncia de pessoas com deficiéncia na tomada de
decisdes é um aspeto crucial para o seu empoderamento. A agéncia é um conceito complexo
e multifacetado, influenciado por varios fatores, como a participacdo nos processos de
tomada de decisdo (Ton et al.,, 2021), capacitacdo (Segal et al.,1993) e a promocdo da
autodeterminacdo e valorizacdo do papel social (Brock et al., 2019). O facto de, ao longo da
sua vida, as pessoas com deficiéncia ndo serem encorajadas e suportadas na tomada de
decisGes podera contribuir para que, em momentos como estes Focus Groups, nos quais tém
a liberdade e abertura para indicar aquilo de que ndo gostam e fazer sugestdes de mudanca,
apresentem dificuldades em apresentar criticas ou ideias. Alids, parecem mesmo percecionar
a possibilidade de participacdo como algo surpreendente. A Anabela foi um exemplo disso,
dizendo: “Entdo podemos criar regras novas?”. Contudo, parece que, gradualmente, os
participantes foram demonstrando um maior a vontade em expressar as suas opinides,
desejos e propostas de mudanca, parecendo revelar maior dificuldade inicialmente (nos
momentos individuais) e ganhar maior autoconfianca para participar, ao longo das varias
sessdes de Focus Group, o que parece ser sugerido pela sua maior participacao individual e
pela maior duragao das sessdes, tal como anteriormente discutido.

Tal como observamos no subtema dedicado ao espaco exterior, este parece ser um local muito
valorizado por todos os participantes e onde gostariam de passar mais tempo. De facto, os
participantes demonstraram o seu desagrado por terem as portas de acesso ao exterior
trancadas e o desconforto que sentem sempre que tém de pedir para estas serem abertas.

Discursos como o do Luis (“Porque ndo se pode ir sem ordem”) refletem praticas de
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acessibilidade institucionalizadas e rigidas (Egard et al., 2022). Esta afirmac¢do do Luis reforga
a reflexdo de Neto (2019) e em como estas instituicdes, apesar dos seus objetivos
benevolentes, podem transformar-se em contextos que reforcam a estigmatizacdo das
pessoas com deficiéncia como pessoas incapazes de gerir a sua propria vida e as suas
necessidades, o que confirma a necessidade de transformacdo das suas praticas institucionais
no sentido do empoderamento desta populagao.

Segundo Magalhdes e Cardoso (2010), a forma como pessoas com deficiéncia sdo
caracterizadas e reconhecidas é importante para a formacdo da sua identidade, pelo que
praticas que os percecionam como adultos com responsabilidades sdao fundamentais para
promover a sua autonomia, desenvolvimento e participacdo. Assim, o facto de os
participantes ndao conseguirem explicar os motivos das suas opinides e desejos, demonstra
gue o seu desenvolvimento e os contextos em que se movem nado os prepararam ao longo da
vida para expressar e argumentar opinides e, portanto, para desenvolver competéncias para
tomarem decisdes. Deste modo, as praticas institucionais e atividades desenvolvidas nestes
contextos tém um papel fundamental no sentido de os envolver como adultos responsdveis,
promovendo a sua liberdade, autonomia e agéncia e, assim, a sua responsabilidade na tomada
de decisdo. A par da surpresa demonstrada pelos participantes relativamente a possibilidade
de proporem e reconstruirem novas regras, foi possivel também observar uma certa
descrenca relativamente a possibilidade das suas sugestdes serem colocadas em pratica, ou
seja, de que sejam realmente implementadas as altera¢des por si propostas. Esta descrenga
pode ser ilustrada pela afirmacdo do Filipe aquando do debate sobre possiveis alteracdes nas
ementas da cantina. O Filipe era da opinido de que se poderia propor alteracdes e, perante o
desacordo de outros participantes, refere: “Mas nao vai mudar tanto”, o que parece sugerir
uma crenca de que, mesmo quando sdo ouvidos, as alteracdes poderdao ndo ser
implementadas de forma consistente nem, possivelmente, explicados os motivos para tal.
Esta crenca podera refletir uma experiéncia consistente de desvalorizacdao da sua opinido e,
portanto, o desenvolvimento de desanimo relativamente ao potencial das suas opinides para
gerar mudanca, gradualmente minando a sua participacao.

No sentido de melhor compreender a evolucdo da sua participacao, foi realizada uma andlise
dos tipos de participagdo mais comuns ao longo dos varios momentos de Focus Groups,
explorando o impacto deste espaco de debate aberto, livre e seguro na participacao dos

adultos envolvidos. Para tal, foi realizada uma categorizacdo das afirmacdes dos varios
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participantes em: sugestdes; colocacdo de um problema; sugestdes para resolucdo de um
problema; defesa da sua opinido com argumentac¢do; mudanga de opinido. A tabela doze

apresenta estes resultados por participante.

Tabela 11- Tipo de participagéo dos Participantes

Anabela Tiago Luis Filipe Miguel Ricardo Simao Sara Total
Sugestdes 6 8 4 8 2 2 0 4 34
Colocagdo de um 3 0 0 4 1 5 0 0 13
problema
Sugestbes para
Resolugdo de um 10 3 3 4 1 0 0 2 23
Problema
Defesa da sua
opinido com 9 2 0 11 0 1 0 10 33
argumentacgdo
Mudanga de opinido 1 2 0 2 0 2 0 0 7

E interessante constatar como, no total, os participantes apresentam um numero de
sugestoes e defesa da sua opinido superior ao numero de vezes que mudam de opinido. Isto
podera indicar que, quando lhes é permitido falar e sentem que sdo ouvidos, o seu
envolvimento aumenta, promovendo, em paralelo, a sua capacidade de argumentacdo e
defesa da sua opinido. Assim, é possivel verificar que os participantes tém opinides, sugestdes
e capacidade de argumentacao, apesar de, possivelmente, terem desenvolvido crengas de que
ndo o conseguem fazer pelas reduzidas oportunidades que Ihes sdo oferecidas nesse sentido
(sugeridas pela reduzida argumentacao nas fases iniciais e individuais deste estudo).

3.7.3 RESULTADO DO PROCESSO PARTICIPATIVO

O Portfdlio (Anexo F) foi construido no Momento 11 e por decisdo dos participantes, este seria
entregue a Diretora Técnica em papel. Os participantes pediram a investigadora para escrever
todas as decisdes tomadas (o Ricardo questionou “e se puséssemos as decisdes do papel?” e
todos os colegas concordaram), tendo o Tiago justificado que “em papel, é melhor”. A Anabela
sugeriu colocar as decisdes e fotografias associadas. Apds perceberem que ao colocar cada
umas das fotografias sem uma selecdo prévia teriam de falar sobre cada uma delas (Ricardo:
“Todas juntas vamos ter de falar de cada uma delas”), concordaram em organizar o Portfélio
por espacos da instituicdo e selecionar duas fotografias por cada espaco seguidas das decisdes
e opinides para cada um dos mesmos.

Ao longo dos Focus Groups, os participantes partilharam a sua opinido com base nas
experiéncias que tém na instituicdo. Aparentemente, foi mais simples para os participantes
comentar as caracteristicas do espaco fisico, eventualmente pois participam na sua
organizacdo e decoragcdo com frequéncia. Relativamente a aspetos da rotina da instituicao, as
contribuicdes focavam-se principalmente no que gostavam ou ndo gostavam em relacdo as

atividades realizadas. Assim, nesta Ultima sessdo foram discutidas e sintetizadas as concluses
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a que o grupo chegou e as suas propostas, as quais se focaram em duas dimensdes: rotina e
espaco fisico. A tabela 13 sintetiza os resultados do processo, indicando doze sugestdes de
mudanca distribuidas pela rotina, espaco fisico ou abrangendo as duas dimensdes, e dois
aspetos valorizados na pratica da instituicdo, os quais se enquadram nas rotinas da mesma.

Esta sintese foi desenvolvida pelo grupo em conjunto.

Tabela 12 - Categorizagdo das sugestées/opinides
DIMENSOES ROTINA ESPACO FisICO AMBAS

“Ter uma coluna som para andarmos ‘o
mais desenhos nas paredes das

com ela e ouvirmos musica sempre que “mais mesas” . -
quisermos.” salas e atividades para isso
“Almogar no jardim, uma vez por “mudar o espago das esponjas para um “como ha alguns espagos sujos o
semana. no v,eréo ” espaco de descanso com puffs e Tiago e o luis ndo se importam de
’ i colchdes” limpar, ap6s o almogo”
~ Manter as portas abertas, sempre que intar a parede do benny com a frase
SUGESTOES DE MUDANCA . P o T P ” g P p Y
alguém quiser ir 1a fora avisar. bom relaxamento
“Acolhimento e fecho do dia sem “deixar apenas as bolas pequenas, na
barulho dos participantes e dos piscina das bolas. Porque gostam da
colaboradores.” piscina das bolas”

“os colaboradores devem ter mais
atengdo quando um participante pede
para falar com ele”

“colocar as mesas ao comprido, na
cantina”

ASPETOS VALORIZADOS “Gostamos da atividade de reflexdo
NA PRATICA DA semanal para resolver problemas”
INSTITUIGAO “Gostam de ter sessBes individuais”

A reunido com a Diretora Técnica iniciou com a entrega do portfélio e a leitura deste pela
Diretora Técnica. Das doze sugestdes de alteracbes apresentadas durante a reunido, foram
aceites dez sugestdes e debatidas e adaptadas as outras duas sugestdes. A Diretora iniciou o
seu discurso explicando aceitar as doze sugestdes e valorizar a identificacdo de aspetos
positivos na rotina promovida. Contudo, apontou duas sugestdes que gostaria de debater.
Relativamente a sugestdao “Manter as portas abertas, sempre que alguém quiser ir |13 fora,
avisar”, esta explicou que as portas estdo trancadas uma vez que o espaco é partilhado com
as criangas e jovens da vertente -18 e que estes podem sair para o exterior sem no¢ao do
perigo e com risco de fuga. Assim, por receio de algum acontecimento inesperado e grave, a
diretora afirmou preferir manter estas portas fechadas. De forma a proteger os participantes
de potenciais riscos de seguranca, verificamos uma tendéncia, frequente nas instituicbes e
técnicos destes contextos, de superprotecdo gerada por uma aversao ao risco, privilegiando
um racional protetor e regulatério sobre um racional de suporte, com efeitos negativos ao
nivel da autonomia, desenvolvimento e participacdo (ten Brummelaar et al., 2017). Gonzalez
e colegas (2022) demonstram que comportamentos superprotetores sdo das maiores
barreiras para o desenvolvimento da autodeterminacao, bem como a falta de flexibilidade na
adaptacdo aos objetivos e necessidades da pessoa com deficiéncia. Neste caso, temos a
dimensdo acumulada de envolvimento de criancas e adultos no mesmo espaco, o que

complexifica estes processos e definicdo de procedimentos. Assim, deparados com esta
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justificagdo da diretora todos os participantes compreenderam e concordaram com a decisao,
dizendo que ndo se importavam de pedir a chave para ir ao exterior. A Diretora acrescentou
que nunca seria recusada a saida ao exterior e que poderiam usufruir desse espago sempre
que quisessem. Em contraste com os momentos de Focus Group, em que todos os
participantes se manifestavam em relacdo as propostas, neste caso, todos concordaram e
nenhum questionou a diretora sobre esta decisdao. Podemos interpretar esta postura dos
participantes como refletindo a sua consciéncia do seu reduzido poder em relacdo a diretora
da instituicdo, restringindo o seu poder de argumentacao e levando a um maior conformismo
perante a situacdo. Por outro lado, podemos considerar que este facto confirma que se
conseguiu desenvolver um ambiente de seguranca e confianca nos Focus Groups. Por outro
lado, parece sugerir que os participantes interpretaram que a reunidao com a diretora nao lhes
oferecia as condi¢Oes necessdrias para contra-argumentarem, possivelmente pela relacdo de
hierarquia e poder existente entre estes e a diretora.

A outra sugestdo debatida relacionou-se com a limpeza, tendo a Diretora exprimido a sua
satisfacdo com a organizac¢ao e higiene do espaco. Por outro lado, a diretora considerou que
ndo seria justo apenas dois participantes serem responsabilizados por essas tarefas. Apds a
diretora expor o seu ponto de vista, os participantes ndo opinaram com a excec¢do do Filipe
que afirmou que, de facto, a limpeza seria algo que nao queria fazer. Assim, a diretora sugeriu
gue as limpezas fossem realizadas sempre no final de cada atividade, por todos. Todos
concordaram com a excec¢ado do Filipe. Tal como em relagdo a questdo anterior, foi clara a
diferenca entre este momento e o debate potenciado durante os Focus Groups pois, neste
momento, parece nao ter sido possivel aos participantes darem as suas sugestdes e
argumentos, levando-os apenas a concordar ou discordar. Apds um didlogo entre a diretora e
o Filipe (que ndo queria ajudar nas limpezas), este acabou por concordar em apoiar na limpeza
apos a realizacdo das atividades.

De facto, as interagdes, interesses e relacdes de poder, presentes na sociedade influenciam a
forma como o individuo se constitui como pessoa no mundo (Magalhdes & Cardoso, 2010),
sendo a Diretora Técnica uma figura de poder dentro da instituicdo. Provavelmente, a
expressao de opinido e argumentacdo sobre as barreiras apresentadas em portfélio pelos
participantes diminuiu neste momento devido ao que a Diretora representa - poder e
autoridade. Assis e Carvalho-Freitas (2014) corroboram esta hipdtese ao explicarem que o

contexto social e o poder que um individuo exerce pelo seu cargo podem influenciar
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significativamente as atitudes das pessoas com deficiéncia. Em paralelo, estes autores
refletem sobre como as pessoas com poder poderao ajudar na mudanca e na formacao de
atitudes positivas para com pessoas com deficiéncia, o que comprova a responsabilidade de
qguem assume este papel e a necessidade de desenvolver autocritica e autorreflexdo no
sentido de estabelecer relacdes que mitiguem os efeitos do poder do seu cargo. Segundo
Hammel e colegas (2008), a participacao estd fortemente associada a escolha e ao poder
pessoal, pelo que as instituicdes e técnicos das mesmas tém uma responsabilidade acrescida
no sentido de, ndo sé ouvir as pessoas com deficiéncia, mas também de desenvolver processos
e atividades que promovam a sua autodeterminagao e agéncia, preparando-os para a defesa
dos seus direitos.

No final da reunido, a Diretora informou que planeia apresentar o Portfdlio a equipa de
colaboradores e, posteriormente, a organizacdo para implementar as decisGes tomadas.
Contudo, nenhum dos participantes foi convidado a estar presente nessa reunido para
apresentar as suas sugestdes e o processo que levou as mesmas. De facto, esta parece uma
oportunidade perdida, considerando o que a literatura nos sugere relativamente as vantagens
da participacdo dos usudrios das instituicdes nas reunides de equipa, permitindo o
fornecimento de informacdes e explicacdes pelos préprios e, portanto, a partilha das suas

préprias experiéncias, perce¢des, opinides e necessidades.
3.8. DISCUSSAO GERAL

Através da metodologia de Photovoice, este estudo pretendeu promover a participacdo e
tomada de decisdo de jovens/adultos com deficiéncia na instituicio em que vivem o seu
qguotidiano. Por outro lado, através da andlise das suas participa¢des ao longo deste projeto
(realizada através de analise tematica), este estudo pretendeu explorar as perspetivas destes
jovens/adultos sobre a sua rotina diaria no sentido de identificar facilitadores e barreiras a sua
participacdo e tomada de decisdo na instituicao.

Sendo o Photovoice uma metodologia participativa, foi possivel encorajar os participantes a
captar fotografias representativas do espaco onde se encontram diariamente e das
experiéncias que ai tém para posterior discussdao das mesmas, no sentido de promover a sua
participacdo na tomada de decisdo sobre a instituicdo, seus espacos, rotinas e praticas. O
Photovoice é uma metodologia frequentemente aplicada para facilitar a identificacdo das

necessidades das comunidades, através da participacdo dos préprios membros, incentivando-
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0s a se envolverem nas decisdes, tornando-a numa estratégia promotora da colaboragao e
participagdo, no sentido do seu empoderamento. Tal como noutros estudos (e.g., Heffron,
2018; Kim et al.,, 2021; Tjim et al., 2011;Wang et al., 2000) também neste estudo esta
metodologia se revelou um meio facilitador para explorar as perspetivas dos jovens/adultos,
possibilitando uma recolha de dados visual (fotografias) e discursiva (através dos momentos
de andlise individual das fotografias e seu debate em grupo, através dos Focus Groups)
permitindo a participacdo, envolvimento na tomada de decisdo e, assim promovendo a
agéncia e empoderamento dos participantes no contexto em que vivem a sua rotina diaria.
Nos debates dos Focus Groups, os participantes discutiram ideias que poderiam ser
identificadas como contribuicdes positivas ou obstdculos para o seu desenvolvimento e
qualidade de vida. Com base na literatura, esses elementos foram classificados como
facilitadores (que se referem a fatores que reduzem a incapacidade, melhoram o
funcionamento, promovem maior participacdo e facilitam o progresso) ou barreiras (que, por
outro lado, sdo condicdes ou fatores no ambiente que prejudicam o funcionamento de uma
pessoa, resultando em incapacidade, menor participacdo e dificultam ou limitam o
desenvolvimento) (OMS, 2011). Foi realizada uma tabela sintese de como os participantes
discutiram os temas e subtemas que se encontra em anexo (Anexo G).

Inicialmente, os participantes parecem ter tido maior facilidade em discutir os espacos fisicos,
0s quais poderdo ser percecionados como menos melindrosos em termos de potenciais
criticas, e, portanto, refletir um receio de apontar criticas a atividades desenvolvidas. Apesar
de valorizarem a atividade de “Reflexdo Semanal” como uma oportunidade para a sua
participacdo, os participantes experienciam barreiras a mesma de diversas formas. Por um
lado, parecem ndo ter a consciéncia do seu direito a participacao (e.g., “podemos mudar as
regras”; “ndo vai mudar assim tanto”), a qual poderd decorrer de uma experiéncia de
desvalorizacdo das suas opinides (Goldberg & Kleintjes, 2022). Por outro lado, identificam
areas em que sentem necessidade de participar mais do que aquilo que habitualmente Ihes é
possivel, nomeadamente, na organizacao e decoracdo e na escolha de refeicdes. Poderemos
também considerar que as limitacGes que experienciam no acesso ao espag¢o exterior da
instituicdo, que muito valorizam, poderao refletir uma reduzida responsabilizacdo que limita
o seu potencial de tomada de decisdo, escolha e, portanto, agéncia (Benwell, 2013).
Contudo, a evolugdo dos participantes ao longo do projeto, demonstrando um maior conforto

na expressao das suas opinides e em participar, parece demonstrar a necessidade sentida de
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ser envolvido nas tomadas de decisdo da instituicdo e a necessidade de a instituicao
reformular algumas atividades (e.g., abertura e fecho do dia) ou de desenvolver outras de
modo que possa contribuir para o desenvolvimento da sua autonomia, agéncia e participacao
(Rimmer, 2002). De facto, podemos identificar diferentes aspetos possiveis de aplicar neste
tipo de instituigdes. Por um lado, o desenvolvimento de atividades e trabalho direcionado para
a promogao da participagdo dos jovens naquela que é a sua rotina didria ird contribuir para a
sua qualidade de vida. Tal como observado anteriormente, o investimento em atividade que
promovam a qualidade de vida dos usuarios de um servico institucional terd efeitos
significativos ao nivel da qualidade do servico. Deste modo, sintetizamos alguns aspetos que
poderdo ser tidos em consideracdo numa instituicdo para pessoas com deficiéncia no sentido
de promover a sua qualidade de vida e participacao e, assim, a qualidade dos servigos:

- A construcdo da planificacdo devera ser realizada em conjunto, com a participacdo das
pessoas com deficiéncia;

- A organizacdo e dinamizacdo de atividades que permitam a expressdo de opinido dos
usudrios, através de metodologias participativas, como o Photovoice, podera ser benéfica para
identificar dimensdes da rotina diaria que se constituem como barreiras ou facilitadores para
os participantes e, consequentemente, melhorar o seu bem-estar;

- Inclusdo dos participantes ou seus representantes em reunides de equipa com o objetivo de
expressarem as suas vivéncias e realidades dentro da instituicdo, possibilitando um didlogo
inclusivo que contribua para a sua qualidade de vida e consequente trabalho individualizado
com cada um deles para que atinjam os seus objetivos individuais pela via mais confortavel e
adequada as suas necessidades;

- Permitir que falem/discursem sem interrup¢ées, sendo demonstrado que se valoriza que as
suas opinides e assim fomentando a sua capacidade de participa¢dao na instituicdo de modo
continuado, através de atividades quotidianas;

- Colocar em pratica as suas sugestdes e propostas como demonstra¢do da valorizacdo das
suas opinides e direito a participacao.

Deste modo, esperamos que o presente estudo tenha contribuido para a literatura,
oferecendo aos profissionais deste tipo de instituicdes uma reflexdao sobre os facilitadores e
barreiras existentes a participacdo de pessoas com deficiéncia nas mesmas, contribuindo para
o desenvolvimento de avaliagbes criticas sobre o trabalho das instituicdes nesta area. Por

outro lado, através da implementacdo da metodologia de Photovoice, da descricdao das
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dificuldades enfrentadas e de como estas foram trabalhadas pela investigadora, bem como
através da reflexdo sobre a experiéncia dos participantes, esperamos ter contribuido para que
as instituicdes possam mais facilmente utilizar e adaptar estratégias como esta no sentido da
promoc¢dao da participagdo dos usuarios no quotidiano das instituicdes. Finalmente,
oferecemos um conjunto de recomendacdes para a pratica quotidiana destas instituicées, de
modo que estas possa promover a qualidade de vida, bem-estar, participa¢dao e agéncia das
pessoas com deficiéncia, no sentido do seu empoderamento, de forma continuada e
consistente.

Naturalmente, este estudo tem algumas limita¢gdes, nomeadamente devido a dificuldade de
envolver uma amostra maior devido aos condicionalismos da instituicdo onde o estudo foi
desenvolvido. Apesar de esta ser uma limitagdo, a utilizacdo de metodologias qualitativas e
participativas possibilitou um didlogo aprofundado e direcionado com cada um dos jovens,
permitindo a promog¢do do seu envolvimento e participacao ao longo do tempo. De facto, a
utilizacdo de metodologias qualitativas com amostras reduzidas inviabiliza o potencial da
investigacdo para a generalizacao de resultados (Crouch & McKenzie, 2006; Yates, 2003).
Contudo, permite ao investigador explorar de modo aprofundado a riqueza da experiéncia
individual e, neste caso, também em grupo. Por outro lado, sendo uma estratégia
participativa, permite também uma intervencdo sobre o grupo, envolvendo-o e
empoderando-o para a participacdo neste contexto (Cowie et al., 2014; Kramer-Roy, 2015).
Assim, no futuro seria interessante explorar como os usudrios de uma instituicao poderao
construir a planificacdo das atividades da mesma de acordo com os objetivos de vida de cada
um, envolvendo-os nesse processo, bem como explorar como esta metodologia poderia ser
aplicada ao desenvolvimento e construgao de um PDI com cada um dos usuarios,
considerando os objetivos especificos de cada um. Por outro lado, seria interessante utilizar a
metodologia Photovoice com familias de usudrios (procurando identificar barreiras e
facilitadores dentro do ambiente familiar e como influenciam as relagdes familiares), bem
como realizar um estudo comparativo com Photovoice em diferentes instituicdes no sentido
de avaliar a qualidade do servico do ponto de vista dos usuarios, procurando explorar se o

aumento da participacao dos usuarios influencia a qualidade do servico.
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4. CONCLUSAO

Utilizando o Photovoice como metodologia participativa, este projeto constituiu uma
intervengdo com os participantes a partir da qual se desenvolveu uma investigacdo sobre a
sua experiéncia, no sentido de explorar: Quais as barreiras e facilitadores que os participantes
identificam nesta instituicdo; qual o significado atribuido a sua possibilidade de participacao
na tomada de decisdo na instituicdo? Serd possivel promover a participagdo de jovens com
incapacidade intelectual na tomada de decisdo na instituicdo em que trabalham através da
metodologia Photovoice?

Relativamente a primeira questdo de investigacdo os participantes identificaram catorze
indicadores: doze barreiras e dois facilitadores. Estes poderado ser indicadores para aumentar
a qualidade de vida dos usudrios e consequente aumento da qualidade dos servicos. Através
da segunda questdao foi possivel compreender que os participantes parecem ndo ter
consciéncia do seu direito a participacdo, potencialmente devido ao reduzido esforco da
instituicdo em envolvé-los na tomada de decisdo, o que implica uma desvalorizacdo das suas
opinides e responsabilidade para tomar decisdes, fazendo com que o envolvimento em
processos de tomada de decisdo pareca mais dificil ou mesmo inalcancavel.

Por fim, e refletindo sobre a terceira questdo de investigacdo, este projeto permitiu a
implementacdo de uma intervengcdao com impacto positivo, considerando os dados oferecidos
pela equipa técnica. De facto, para além dos resultados acima mencionados sobre a evolugao
da participacdo dos participantes neste projeto, foi partilhado com a investigadora pela
equipa técnica que estes se tornaram mais participativos na instituicdo, expressando mais
vezes a sua opinido em relagdo a momentos anteriores. Como explicado pela Terapeuta
Ocupacional: “Noto uma diferenca no grupo, sdo mais participativos. Também tenho utilizado
a abordagem de estimular o debate entre eles e partilharem opinides.” Assim, parece que a
propria equipa técnica também adotou uma abordagem mais participativa com os
participantes, permitindo a exploracao das suas opinides, estimulando o debate e tomada de
decisdo. Assim, foi identificado um aumento na participacdo e expressdao da sua opinido,
principalmente pela Anabela e pelo Tiago.

Assim, competéncias importantes para a autodeterminacdo, como, por exemplo, a

participacdo, podem e devem ser trabalhadas nestes contextos. Consequentemente, como
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vimos na revisdo da literatura efetuada, a promoc¢do da autodeterminacdo de pessoas com
deficiéncia contribuira para a sua qualidade de vida e, consequentemente, para a qualidade
do servico prestado nestas instituicdes, beneficiando os usudrios, e a prépria instituicdo.
Poderemos concluir que a promogao de atividades que trabalhem a tomada de decisdes, a
autonomia, a expressdo de opinido, entre outras dimensdes importantes para a
autodeterminacdo, serdo tarefas/atividades fundamentais a incluir num servigo para pessoas
com deficiéncia. De facto, tal como Sanchez e colegas (2020) afirmam, a autodeterminacao e
seus elementos constituem pontos-chave na vida das pessoas com deficiéncia e nas praticas
dos profissionais, garantindo uma base sélida para prestar apoio, avaliar resultados centrados
na pessoa, promover a transformacao dos servicos e mudar sistemas (Gonzalez, Sdnchez &
Mumbaddé-Adam, 2022).

Apesar de, até ao momento, de um modo geral, a sociedade ndo reconhecer nas pessoas com
deficiéncia a capacidade para escolher, tomar decisGes, participar como agentes de seu
desenvolvimento, participar é um direito de todos, é formar parte ativa da
sociedade(Fernandes 2017; Pereira, 2009). Deste modo, a metodologia Photovoice sendo uma
abordagem participativa que promove a agéncia das pessoas com deficiéncia, mas
principalmente o respeito que estas merecem, podera assumir um papel crucial para que, no
futuro, estes direitos sejam reconhecidos e salvaguardados para todas as pessoas com

deficiéncia.
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ANEXOS

Anexo A — Consentimento Informado Para os Participantes

— ESCOLA
p. p() R I () SUPERIOR N CENTRO DE INVESTIGAGAO & INOVAGRO em Epucagio
DE EDUCACAD CENTRE FOR RESEARCH & INNOVATION E) N Epucation

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO

de acordo com a Declaragdo de Helsinquia® e a Convengio de Oviedo?

Por favor, leia com atencgdo a seguinte informagdo. Se achar que algo estad incorrecto ou que ndo estd claro, ndo
hesite em solicitar mais informagdes. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: A Perspetiva de jovens/adultos sobre as barreiras e facilitadores a rotina em CACI, através da
metodologia Photovoice.

Enquadramento: O presente pedido de autorizagdo surge no ambito de um trabalho de dissertagao referente ao
22 ano do Mestrado em Educagdo Especial: Multideficiéncia e Problemas de Cogni¢do na Escola Superior de
Educagdo do Politécnico do Porto, que esta a ser orientado pela Professora Doutora Manuela Sanches-Ferreira e

que decorre também da experiéncia enquanto colaboradora da _
_. O projeto de estudo que se pretende implementar, pretende documentar o

funcionamento diario, envolvendo cada um dos participantes, identificando, com base na perspetiva dos
proprios, aspetos que distingam as barreiras e os facilitadores para que cada um atinja os objetivos previamente
definidos. Explicacdo do estudo: O Photovoice, metodologia que ird ser utilizada no estudo, recorre a evidéncias
fotograficas dos participantes para ajudar os outros a verem o mundo através de seus olhos. Utiliza a fotografia
e o didlogo em grupo como meio para aprofundarem a sua compreensdo de uma questdo ou preocupac¢do na
comunidade. Convidamos assim o participante, a fazer parte do estudo que consistira na elaboragdo de um
portefélio digital.

Havera recolha de fotografias e de objetos que sejam representativos da sua experiéncia para que sejam
arquivados no portfolio e para que com base nesses elementos se possam discutir e identificar as experiéncias
que se tornam barreiras e facilitadores.

Confidencialidade e anonimato: Sera garantido o anonimato, a confidencialidade e uso exclusivo dos dados para
o presente estudo. Para mais esclarecimentos, ndo hesite em contactar o investigador responsavel.

Grato pela sua colaboragao!

Assinatura/s:
-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagées verbais que me foram fornecidas
pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar
neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a

1 http://portal.arsnorte.min-saude.pt/portal/page/portal/ARSNorte/Comiss%C3%A30%20de%20%C3%89tica/Ficheiros/Declaracao_Helsinquia 2008.pdf

2 http://dre.pt/pdf1sdip/2001/01/002A00/00140036.pdf
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utilizagdo dos dados que de forma voluntdria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me séo dadas pelo/a investigador/a.

NOME: oo e e e s et et s et e e e e e et e e e e e e e e e

ASSINATUIA: .. oot et et e s e crrett e e e ce eee et et e e e e e een e e e e

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se o menor tiver discernimento deve também assinar em cima, se consentir)

BI/CD N2: et DATA ou VALIDADE ..... /... [ ...
GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTAGAO: 1.veeevveeiereeeereeeereeeeseeessreeeseeessveeeseeens

ASSINATURA ... e vt een e e e e e

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE 1 PAGINA/S E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA O/ A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE
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Anexo B — Tabela Sintese da Organizacao Do Projeto

MOMENTOS GRUPO/INDIVIDUAL DURACAO OBIJETIVOS
) Apresentacdo do estudo e realizagdo do
MOMENTO 1 GRUPO 35 minutos .
Convite
MOMENTO 2 GRUPO 10 minutos Percegdo das dificuldades sentidas
) Percecdo das dificuldades + Desafio de apenas
MOMENTO 3 GRUPO 5 + 45 minutos
10 fotos
11 minutos
MOMENTO 4 INDIVIDUAL (Média de 1m37s com Selecdo de 3 fotos
cada participante)
39m85s (Média de . . L R )
Exploracdo da importancia das trés fotografias
MOMENTO 5 INDIVIDUAL 4,98 com cada . .
o escolhidas e qual a que mais gosta
participante)
MOMENTO 6 GRUPO 45 minutos Inicio da discussao das fotos
MOMENTO 7 GRUPO 1 hora Discussdo das Fotos
MOMENTO 8 GRUPO 1 hora e 5 minutos Discussao das Fotos
MOMENTO 9 GRUPO 1 hora e 10 minutos Discussdo das Fotos
MOMENTO 10 GRUPO 1 hora Discussao das Fotos
MOMENTO 11 GRUPO 30 minutos Construgdo do Portfélio




Anexo C - Calendarizagdo dos Momentos com os Participantes

SE | TE | Qu Qu SE | sA | po
! M 31 1 2. 7§7‘. 4
M2 5 6 7| m3 8| 9 10 11
Ma 12 13| M5 14 15 16 17 18
19 20| me 21 22 23 24 25
26 27 | M7 28 29 30
SE | TE QU | @u | s | sa DO
1 2
3 4|mMmM8 5 é 7 8 9?
10 L |2 13 14 15, 16
17 | 18| M1019| 20 21 22 23
24 25| M1 24 27 | 28 29 | 30
31 I
Legenda:
M1 Momento 1
M2 Momento 2
M3 Momento 3
M4 Momento 4
M5 Momento 5
M6 Momento 6
M7 Momento 7
M8 Momento 8
M9 Momento 9
M10 Momento 10

M1l Momento 11




Anexo D — Fotografias Selecionadas pelos Participantes apds o Momento

| Anabela 1

[ Miguel 1 | Ricardo 1




Sara 2

Sara 3

Anabela 2

Luis 1




Tiago 2

| Filipe 2 | Ricardo 2




Luis 3 Siméo 3

[ Anabela 3 | Miguel 3 _ ]

| Tiago 3 |Filipe 3 |




Anexo E — Transcrigdes dos Momentos Focus Groups

E: Entrevistador

Momento 1

E: Boatarde. Antes de iniciar, gostaria de questionar se autorizam a grava¢ao deste momento
para posterior transcricao de informagdes?

Todos —Sim.

E: Agora que vamos comegar vou pedir para tentarem manter a maxima aten¢dao no que vou
explicar, pode ser?

Todos: Sim

E: —Como sabem, alguns de vocés, eu estou a terminar o mestrado. Que é o qué apds terminar
a escola tal como muitos de vocés que andaram até ao 12%no eu continuei e tirei uma
licenciatura e depois da licenciatura podemos tirar varias formacdes ou cursos. Eu estou no
mestrado. Este é um curso de 2 anos. No primeiro ano tenho aulas e avaliacdes de cada
disciplina. Ja no 22 ano eu tenho de realizar um projeto, uma investigacdo sobre o tema que
estou a estudar.

(Neste momento todos se apresentaram bastante curiosos e falaram de familiares que
também tiraram o mestrado. Visto que a conversa comecou a dispersar para outros temas foi
necessario voltar a falar sobre o verdadeiro assunto para aquela formacdo).

E: Tém alguma davida? Conseguiram perceber?

Todos: Sim

E: Entdo o meu mestrado chama-se Educacdo Especial: Multideficiéncia e Problemas de
Cognicdo. E neste momento estudo mais sobre a deficiéncia e como posso melhorar o meu
trabalho, neste caso aqui convosco.

(Neste momento a Anabela pediu para repetir a ultima informacao, disse nao ter ouvido.
Esta situacdo é normal pois os seus periodos de atencdo sdo reduzidos (entre 5 e 10
minutos). E: O que eu quero fazer? O meu mestrado ensina-me como posso trabalhar com
criangas jovens adultos com deficiéncia de forma que aumentem a sua qualidade de vida,
ou seja, sejam mais felizes. Entdo para a minha investigacdao quero estudar algumas coisas
sobre as institui¢cdes tal como a nossa instituicdo. Compreenderam?

Todos: Sim

E: Este tipo de instituicdes fazem varias atividades. Por norma, os participantes inscrevem-se
e ficam |3 para sempre, ndo existe uma progressao ou evolugdo. E muitas vezes mantém-se
com a mesma rotina, as mesmas atividades e os mesmo colaboradores. No meu estudo eu
guero que os participantes possam dar a sua opinido de alguma forma.

Anabela: Descobrirmos e aprendermos coisas novas.

E: Eu gostava que participassem neste estudo para compreender o que acham que aqui, esta
bem ou mal e assim pudermos mudar isso.

Filipe: Por mim sim.

E: Assim podemos mudar as coisas e sermos cada vez melhores. E para vocés que sdo as
pessoas que mais beneficiam estejam bem e felizes. Alguma duavida?

Todos: Nao

E: O objetivo é que cada pessoa com deficiéncia possa dar a sua opinido e seja ouvida. Essas
mudancas deverdo sempre ser para melhor e onde vocés identificam o que é bom e o que é
mau. Compreenderam?

Todos: Sim


https://ipppt-my.sharepoint.com/personal/3210060_ese_ipp_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/WhatsApp%20Audio%202023-06-24%20at%2018.10.27.mp4

E: O Projeto ndo vai ser realizado apenas com momentos de conversa. Entdao as quartas-feiras
iremos ter encontros para conversarmos um pouco. Mas eu irei vos dar os tablets ou poderao
utilizar os vossos telemdveis para irem tirando fotos. Poderdo tirar fotos a qualquer coisa o
gue vocés queiram. Pode ser nos vossos intervalos ou na vossa hora livre apds o almogo. Todos
os colaboradores irdo estar informados e poderdo vos fornecer os tablets. Também nas
atividades poderao tirar fotos a partir do momento que ndo perturbem ou que diminuam a
vossa participacao por estarem a tirar fotos. Dividas?

Filipe: Posso utilizar o meu telemével?

E: Sim, claro.

E: Ao longo das semanas eu irei explicar cada uma das fases que iremos passar, mas no final
iremos utilizar as vossas fotos para fazerem um portfélio com sugestdes a entregar a direcao
para possiveis mudangas.

Tiago: Eu vou trazer o meu tablet.

Anabela: Eu também vou trazer o meu, entdo.

E: Podem trazer os vossos aparelhos ou utilizar os tablets daqui. Compreenderam?

Todos: Sim

E: o objetivo de tudo é que vocés possam participar na mudanca. Possam dar a vossa opinido
porque sdo vocés que participam e que realizam as atividades.

Filipe: Mas eu gosto de estar aqui. Tiago: Eu

também gosto de estar aqui Anabela: Para

mim esta tudo bem.

E: Fico feliz por saber que gostam de cd estar, mas tenho a certeza de que existem coisas que
poderemos melhorar. E isso s sera possivel com a vossa colaboragdo com a vossa opinido.

E: Agora vou ler o consentimento informado para que me digam se querem participar ou nao.
Podem tirar duvidas a qualquer momento.

Todos: OK.

Filipe: Eu quero.

E: Por favor, ougam com atencdo a seguinte informacdo. Se achar que algo esta incorreto ou
gue ndo estd claro, ndo hesite em solicitar mais informacdes. Se concorda com a proposta que
Ihe foi feita, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: A Perspetiva de jovens/adultos sobre as barreiras e facilitadores a
participacdo da rotina em CACI, através da metodologia Photovoice.

Jodo: O Photovoice?

Filipe: O que é isso?

E: E a metodologia que vamos utilizar. E o nome técnico.

Jodo: Eu tenho uma duvida. Eu ndo percebi aquela palavra “barreira”.

E: Barreira! o que é?

Filipe: E quando temos alguma coisa 4 frente que n3o nos deixa passar.

Anabela: é uma batalha

E: Por norma é algo que podera ser considerado negativo e que ndo nos deixa avancar. As
barreiras sdao aquilo que ndo nos deixa atingir os nossos objetivos. E é isso que quero descobrir
na minha investigacdo. Por exemplo: quando ndo tinhamos o elevador para o piso de cima, as
escadas eram uma barreira para alguns de vocés aceder a sala do piso 1. Compreenderam?
Todos: Sim.

E: Os facilitadores é aquilo que vos pode ajudar. Neste momento ja existe um elevador e por
isso é um facilitador no acesso ao piso superior. Como outras coisas que poderao fazer e
poderd ajudar na aprendizagem de novas coisas e alcangar os vossos objetivos.




Compreenderam?

Filipe: Sim, sim.

E: Posso continuar?

Todos: Sim

E: O presente pedido de autorizacdo surge no ambito de um trabalho de dissertacdo referente
ao 22 ano do Mestrado em Educagao Especial: Multideficiéncia e Problemas de Cognigao na
Escola Superior de Educacdo do Politécnico do Porto, que estd a ser orientado pela Professora
Doutora Miguela Sanches-Ferreira e que decorre também da experiéncia enquanto
colaboradora desta instituicdo. O projeto de estudo que se pretende implementar, pretende
documentar o funcionamento didrio, envolvendo cada um dos participantes, identificando,
com base na perspetiva dos préprios, aspetos que distingam as barreiras e os facilitadores
para que cada um atinja os objetivos previamente definidos. Tém duvidas?

Todos: Sim

E: Vou continuar entdo. O Photovoice, metodologia que ira ser utilizada no estudo, recorre a
evidéncias fotograficas dos participantes para ajudar os outros a verem o mundo através de
seus olhos. Utiliza a fotografia e o didlogo em grupo como meio para aprofundarem a sua
compreensao de uma questdo ou preocupag¢ao na comunidade. Convidamos assim o
participante, a fazer parte do estudo que consistird na elabora¢do de um portfdlio digital.
Filipe: Eu gostava.

E: Havera recolha de fotografias e de objetos que sejam representativos da sua experiéncia
para que sejam arquivados no portfolio e para que com base nesses elementos se possam
discutir e identificar as experiéncias que se tornam barreiras e facilitadores. Perceberam tudo?
Jodo: Eu por exemplo, tenho receio de andar com a cadeira de rodas elétrica porque a rua ndo
estd adaptada e tenho medo de me magoar é uma barreira.

E: Boa, conseguiste identificar uma barreira no exterior. Mais alguma coisa que queiram
partilhar?

(Sem resposta, por 15 segundos) E:

Entdo posso continuar?

Todos: Sim

E: “Confidencialidade e anonimato: Sera garantido o anonimato,” Sabem o que é anonimato?
Filipe: Anonimato??

Jodo E n3o dizer a ninguém.

E: Eu quando for a escrever a tese e sobre estes momentos que temos nunca vai estar o vosso
nome pode dizer o Participante 1 ou o Participante 4. “a confidencialidade” que é que toda a
vossa opinido fica como e mais ninguém. “e uso exclusivo dos dados para o presente estudo.
Para mais esclarecimentos, ndo hesite em contactar o investigador responsavel” que neste
caso sou eu. Compreenderam?

Todos: Sim.

E: De seguida vocés vém a minha assinatura. E tem uma frase muito importante. “Declaro ter
lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais que me foram
fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m” que é aquilo que estou a fazer neste
momento. “Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste
estudo sem qualquer tipo de consequéncias.” Isto quer dizer que vocés podem assinar e dizer
que querem fazer parte deste estudo, mas se para a semana nao quiserem mais podem sair.
Se vocés me quiserem dizer eu ndo quero estar aqui, esta tudo bem nao ha nada de negativo
para vocés. Obviamente que gostava que todos participassem, mas se essa ndo for a vossa
vontade tudo bem, perceberam?



Todos: Sim

E: “Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma
voluntaria forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacao e nas
garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo/a investigador/a. Este
documento é composto por 1 pagina e feito em duplicado: um via investigador, outra para a
pessoa que consente, que sdo vocés.” Compreenderam?

Todos: Sim

E: Agora gostava de vos ouvir e saber, um a um, qual de vocés quer participar, ok?

Filipe: Eu quero.

Tiago: Eu quero

Jodo: Eu ndo quero.

Carlos: Eu ndo quero E: Ok, tudo

bem sem problema.

Anabela: Sim.

Ricardo: Eu quero.

Simao: Eu quero.

Anabela: Eu quero.

Sara: Eu quero.

Miguel: Eu quero.

E: E tu LUIS?

Luis: Eu quero.

E: Entdo participa no projeto o Anabela, Tiago, Luis, Filipe, Miguel, Ricardo, Simado e Sara?
Todos: Sim.

E: Entdo amanha de manha vou deixar os tablets no espago de convivio e quando quiserem
podem ir tirar fotos quando quiserem.

Tiago: Posso trazer a minha maquina fotografica?

E: Sim, claro.

Filipe: E eu posso tirar com o meu telemével?

E: Sim, sem problema.

E: Entdo eu vou falar com a equipa, para saberem o porqué de vocés andarem com os tablets.
Filipe: Posso tirar no futsal?

E: Tem de ser aqui dentro na nossa rotina. Quem sabe mais para a frente vermos isso. O que
achas?

Filipe: Sim, pode ser

E: Entdao até amanha.

Momento 2

E: Alguns de vocés ja foram tirando fotos aleatérias ao espaco.

Filipe: Eu ja.

E: Sim, mas alguns de vocés ndo o fizeram. Por exemplo o Miguel, Anabela E Luis. E estd tudo
bem com isso, mas gostava de saber qual o motivo para que ndo tenham tirado fotos. Nao
estdao motivados, ndo se lembraram ou ndo vos apetecia.

(Siléncio de 15 segundos)

E: Anabela, queres partilhar o porqué. Achas que me consegues dizer para eu te puder ajudar?
Anabela: Nao sei dizer.

E: Precisas de ajuda?

Anabela: Ndo eu ndo sei porqué (apresentou-se desmotivada).



E: Anabela queres partilhar o porqué de nao teres tirado? Ha algum motivo especifico? Achas
gue falta tempo ou ndo te apetece?

Anabela: N3o é falta de interesse, eu ndo trouxe o meu telemaével por isso é que nao tirei.

E: OK, mas ndo ha problema de tirares com os tablets daqui ok?

Anabela: ok. Ha certas coisas que eu ndo me sinto a vontade e preciso de ajuda.

E: Entdo precisas de alguém contigo?

Anabela: Sim.

E: Entdo eu vou tentar estar contigo para que possa tirar as fotos pode ser? E ndo ha problema
de utilizares os tablets daqui.

E: Luis e tu queres partilhar?

Luis: Eu esqueci-me, estive com uma colaboradora e estava entretido com ela, a terminar a
decoragdo do teto.

E: Esta bem. Ndo ha problema. Vamos ter oportunidade para isso.

E: Miguel e Sim3o ainda ndo vos ouvi hoje querem partilhar se tiveram alguma dificuldade ou
se tiveram algum problema?

Simao: Eu esquecia-me.

Miguel: Eu ainda ndo trouxe o meu telemdével e por isso ndo posso tirar.

E: J& percebi que vocés gostavam muito de utilizar o vosso telemdvel e ndo hd problema
nenhum, mas se vocés ndao poderem trazer as vossas coisas podem sempre utilizar os tablets
que aqui temos, eles existem para vocés os usarem.

E: Entdo vamos fazer assim, hoje vamos dar aqui algum tempinho e poderdo tirar fotos
aleatérias, todos aqueles que ainda ndo foram tirar. Pode ser?

Todos: Sim

E: Se quiserem caso ndao queiram tudo bem. Eu estou aqui por perto e se precisarem de mim
eu ajudo.

Momento 3

E: Boa tarde. Hoje voltamos a juntarmo-nos para que passemos mais uma fase do nosso
projeto. Querem partilhar alguma coisa sobre estes Ultimos dias como tem sido?

Filipe: Eu nao...

Tiago: Nao...

(Apds um siléncio de 10 segundos, todos movimentaram a cabeca de forma negativa)

E: Muito bem, hoje tenho um desafio para vocés.

Filipe: Um desafio?

E: Hoje gostava que fossem tirar fotos, mas desta vez sé podem tirar 10 fotos nem mais nem
menos. O que acham?

Anabela: Sim pode ser.

Ap0ds serem distribuidos os tablets cada um foi saindo da sala para tirar as fotos e alertados
para o caso de necessitarem de ajuda, poderiam pedir.

Momento 4:
ANABELA

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 11 fotos. Eu gostava que observasses cada
uma das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Anabela: A piscina das bolas... E: E a

segunda?



(Observou todas as fotos por 10 segundos) Anabela:

Esta (pintura de assas na parede).

Anabela: E falta uma, ndo é?

E: Sim

Anabela: Quero uma do pescador na parede.

E: Ok. Muito bem. Consegues-me dizer porque escolheste estas fotos ha algum motivo?
Anabela: Eu gosto delas sd isso. Acho-as bonitas.

E: Estd bem. Obrigada

(Durou 1 minuto e 15 segundos)

TIAGO

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 12 fotos. Eu gostava que observasses cada
uma das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Tiago: Posso escolher qualquer uma?

E: Sim

Tiago: O quadro na cantina e a boneca na parede.

E: Ainda falta 1. Queres escolher.

Tiago: Esta (escolheu uma parede pintada por eles onde colocaram os seus sonhos).

E: Queres dizer-me porque escolheste estas?

Tiago: Sdo sitios que eu gosto acho-os bonitos.

(Durou 1m 10 segundos)

LUIS

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 14 fotos. Eu gostava que observasses cada
uma das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Luis: Esta (momento em que uma colaboradora fazia algum trabalho de recortarem para
decoracdo do espaco).

(Pausa de 5 segundos para observar).

Luis: Esta (espago exterior onde se vé o canteiro construido por eles). E esta das escadas
interiores.

E: Queres dizer-me porque escolheste estas?

Luis: Eu gosto delas.

(Durou 1 minuto e 15 segundos)

FILIPE

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 9 fotos. Eu gostava que observasses cada uma
das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Filipe: OK. Pode ser esta. Eu tirei bem. (foto do exterior com um canteiro de flores feito por
eles em formacdo onde se vé uma colega).

Filipe: Eu também gostei muito desta (voltou a repetir a mesma).

E: N3o sei se reparaste, mas é igual. Ndo sei se queres manter a mesma ou preferes outra
diferente

Filipe: Ah foi esta, esta (referiu-se a um outro lado do canteiro).

E: Muito bem. Até agora escolheste 2.

Filipe: e quero esta (espagco amplo de relva com varias arvores com sombra).
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E: ok. Escolheste as tuas 3 fotos. Queres partilhar comigo o porqué de escolheres estas?
Filipe: Sim eu gosto muito de ir |4 para fora, posso correr estou mais a vontade. (Durou
1 minuto e 10 segundos)

MIGUEL

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 17 fotos. Eu gostava que observasses cada
uma das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Miguel: Esta (asas pintadas na parede). Esta (pintura de um pescador) e esta.

E: Essa ja esta. Queres igual?

Miguel: Ndo, pode ser esta (Pintura de parede de um navio antigo).

E: Queres partilhar porque escolheste estas fotos?

Miguel: Acho que sdo bonitas estas pinturas o nosso espaco fica mais bonito.

(Durou 1 minuto 10 segundos)

RICARDO

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 9 fotos. Eu gostava que observasses cada uma
das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Ricardo: Falta ai uma que é do autocarro.

E: Ok tudo bem. Pode ser uma foto a incluir aqui e ao escolheres agora essa pode ser uma
opgao.

Ricardo: Esta bem. Queres que explique o porqué.

E: Como tu te sentires mais confortdvel. Sendo podemos falar depois como quiseres.
Ricardo: Achava que tinha tirado mais.

(Apds 20 segundos a observar todas) Ricardo:

Quero a do pavilhao.

(10 segundos a observar novamente)

Ricardo: Quero esta aqui. (Canteiro do exterior construido em formacao).

E: Muito bem s6 falta 1.

(ap6s 10 segundos a observar)

Ricardo: Tem as duas da cantina, mas vai ser esta porque apanha o reldgio.

E: ok. Queres explicar alguma coisa.

Ricardo: Nao, s6 gosto delas.

(Durou 2 minutos e 30 segundos)

SIMAO

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 10 fotos. Eu gostava que observasses cada
uma das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Simao: S6 3?

E: Sim

(Observou em siléncio por 15 segundos)

Sim3o: Esta (Foto da secretdria de uma das terapeutas onde sdo realizadas sessoes individuais)
(Observou em siléncio por 20 segundos)

Simdo: Esta (Conjunto de materiais utilizados nas sessdes). E esta (foto do exterior tirada do
piso superior).

E: Podes dizer-me por escolheste estas 3?
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Simao: Porque fui eu que as tirei.
(Durou 1 minuto e 30 segundos)

SARA

E: Tens aqui todas as fotos que tu tiraste, foram 14 fotos. Eu gostava que observasses cada
uma das fotos e de seguida dizes-me 3 que queres escolher.

Sara: A bola gigante na piscina das bolas. A parede dos sonhos (parede pintada por eles) e o
Benny (urso gigante no espaco de convivio utilizado como a mascote da instituicdao)

E: Queres me dizer o porqué de escolheres estas fotos.

Sara: A parede dos sonhos é porque tem |3 a palavra amor. E isso é muito importante para
mim por causa do meu namorado. O Benny eu gosto muito dele porque é fofo e a bola gigante
por gosto de me deitar nela.

(Durou 1 minuto)

MOMENTO 5
ANABELA

E: Estiveste comigo a escolher fotos. Sem ver as fotos todas, lembras-te quais eram?
Anabela: Achas que posso ver era mais facil.

E: Sim claro

(Observou por 10 segundos)

Anabela: Foi esta (apontou para uma foto da sala onde sdo recebidos os participantes de
complemento a escola).

Continuou a observar e acabou por acenar com a cabeca de forma negativa.

E: OK. Mais alguma?

Anabela: Ja ndo sei mais.

E: ok tudo bem. Tu tinhas escolhido a foto da piscina das bolas e das pinturas de parede, o
pescador e as asas. Consegues dizer-me qual a que mais gostas?

(Observou as fotos por 15 segundos acompanhados por pequenos sussurros como “Acho que
&

Anabela: Pode ser a piscina das bolas.

E: Porque é que esta é a que mais gostas?

Anabela: Tem muitas bolas coloridas.

E: E isso faz-te diferenga?

Anabela: Deixa-me feliz.

E: Tu usas a piscina das bolas?

Anabela: Nao, nunca uso. Mas gosto deixa-me feliz.

E: OK. Queres dizer mais alguma coisa sobre a piscina das bolas ou em relacdo a esta foto.?
Anabela: Nao.

E: Qual é a foto que menos gostas, destas trés?

Anabela: Eu gosto muito das trés.

E: Mas ndo tens assim nenhuma que até trocavas?

Anabela: Nao.

E: Aos olhares para estas fotos e pensares naquilo que fazemos aqui desde que sais de casa
de manha até chegares de casa ao fim do dia, hd alguma coisa que elas te facam lembrar?
Anabela: Ndo ha nada.
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E: Por exemplo esta foto aqui é da piscina das bolas, que esta no polivalente, o que é que
acontece no polivalente?

Anabela: (Discurso impercetivel referindo-se a temas pessoais)

E: Queres acrescentar alguma coisas sobre estas fotos que seja importante para ti e sobre o
trabalho que é feito aqui?

Anabela: N3do, para ja ndo hd nada. Nés vamos a um parque aquatico?

E: Isso estd relacionado com o trabalho que fazemos?

Anabela: Ndo ndo, ndo é nada.

E: Ok, mas queres falar sobre isso?

Anabela: Ndo ndo quero.

E: OK, entdo queres escolher outra foto ou trocar?

Anabela: Ndao ndao quero gosto assim.

E: Mas no inicio apontaste para uma da sala dos mais novos... Anabela:

Mas eu prefiro estas.

(Durou 3 minutos e 35 segundos)

TIAGO

E: Estiveste comigo a escolher fotos. Sem ver as fotos todas, lembras-te quais eram?

Tiago: Tenho de ver.

E. Entdo aqui estao.

Tiago: Esta, esta e esta.

E: Boa acertaste. Entdo qual delas é a mais importante para ti ou a que tu mais gostas?
Tiago: A boneca pintada na parede (espaco da cantina)

E: Ok, emas porqué

Tiago: Eu gosto de bonecas.

E: Mas este espaco é importante para ti?

Tiago: Nao sei, ndo sei dizer.

E: Qual destas 3 fotos gostas menos.

Tiago: O quadro na cantina.

E: Mas porqué?

Tiago: Nao sei.

E: Entdao observa com atenc¢do o que aqui esta na foto o que esta a volta do quadro. Ha alguma
coisa que ndo gostes?

Tiago: Nao gosto de ver os caixotes do lixo.

E: Mas ndo gostas por algum motivo especifico.

Tiago: Esta é a minha ideia, ndo gosto do lixo e ndo sei explicar.

E: OK, tudo bem. De tudo o que temos e fazemos aqui o que é que nés podemos fazer melhor?
Tiago: Por mim tirdvamos este quadro e faziamos outro.

E: OK. Aqui dentro nds trabalhos muitas coisas, porque temos objetivos. O que achas da nossa
rotina, o que fazemos todos os dias que te ajudam a ser melhor?

Tiago: N&o sei dizer. Eu ndo sei. Ndo me lembro

E: Entdo vamos olhar para estas fotos. Tens estas duas na cantina e o polivalente. De tudo o
gue acontece la o que achas que pode ser diferente?

Tiago: Ndo gosto, quando a Anabela diz palavras feias eu ndo gosto.

E: Isso incomoda-te. Mais algum colega?

Tiago: Ndo s6 um colega

E: E na nossa rotina alguma coisa? Ou obre os espacos e o que acontece |3.
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Tiago: La fora, eu gostava de ir mais vezes |3 para fora e fazer atividade 13 fora.
E: OK. Queres dizer mais alguma coisa?

Tiago: Ndo estd tudo.

E: Obrigada

(Durou 3 minutos e 25 segundos)

LUIS

E: Nos estivemos a escolher 3 fotos ha dois dias, lembraste?

Luis: Sim

E: Tu lembraste como eram essas fotos?

Luis: Acho que era... (siléncio de 10 segundos). Era baldes e... acho que ja ndo me lembro mais.
E: OK, tudo bem. Aqui estdo as 14 fotos que tu tiraste. Ao veres consegues dizer quais eram
as 3 fotos escolhidas?

Luis: Era a da escada.... Nao era a boneca pintada....

(siléncio de 15 segundos a observar)

E: Mais alguma? Eram 3

Luis: Era a escada (siléncio de 20 segundos) e acho que foi esta (secretaria) e esta da piscina
das bolas.

E: Ok. As que tinhas escolhido foi a das escadas, o polivalente e uma foto do exterior do
canteiro onde estiveste. Consegues-me dizer qual a que mais gostas?

(Apontou para a foto do polivalente onde aparecem colegas e colaboradores num momento
de convivio e trabalho de artes plasticas?

E: e porque é que essa é a tua preferida?

Luis: Porque trato bem os meus colegas trato-os bem e com carinho. Mesmo que estdo de
cadeira de roda eu trato os meus colegas bem e ajudo-os a por a mesa. A Unica que me trata
mal é a Anabela porque ela comecgou a “mandar vir”. Mas os outros eu gosto deles e trato-os
com carinho. E quando eu tenho as minhas tonturas eles ajudam-me e vao sempre chamar
alguém. (Comecou a falar sobre as suas tonturas e a relatar cada um dos dias que acordou
com tonturas e quem o foi ajudar.)

E: Entdo e qual é a foto que menos gostas?

Luis: A que tem as escadas.

E: Porqué?

Luis: E trabalho que as minhas colegas fizeram nas escadas e ficou bonita. Gostei de fazer este
trabalho com a Animadora.

E: Tu gostas deste tipo de trabalho?

Luis: Gostei muito porque foi um trabalho da Animadora e tu que fizeste as escadas e gostei
muito.

E: OK. Mas ajudou em qué este trabalho?

Luis: Ajudou porque eu gostei ficou bonito.

E: Entdo destas trés fotos, qual é aquela que tu trocavas por outra?

Luis: Eu gostei a do polivalente com os meus colegas.

E: ok mas tiravas fora alguma fora?

Luis: Sim, a do meio (do exterior).

E: Porqué?

Luis: Porque na jardinagem fiz com muito carinho e gostei de fazer...

E: Mas tiravas porqué? Se tiravas é porque poderd haver alguma coisa que ndo gostes muito.
Qual seria?
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Luis: Eu gostei muito de fazer isto. Eu ndo sei se tirava esta ou esta (apontou para a foto das
escadas).

E: Ok. Tudo bem. Entdo se pudesses escolher mais uma foto das que tu tiraste qual seria? Luis:
Também gostei da foto da secretaria onde aparece a Sara. Porque eu gosto dela, ela tratame
bem, dd-me cainho. E uma amiga de confianca e nunca me tratou mal. Porque eu estou aqui
so para fazer o meu trabalho...

E: Achas que aqui te ajudam no teu trabalho? Nos teus objetivos?

Luis: Sim, ajudam-me muito.

E: Ha coisas que podemos fazer diferente.

Luis: Eu gostava que os meus colegas me ajudassem mais. E.

Em que é que achas que precisas de ajuda.

Luis: Que me ensinem mais a Catia e a Psicéloga (a psicdloga) porque ela da-me fichas para
trabalhar a cabeca e eu gosto disso. Porque melhora-me o cérebro.

(Durou 8 minutos e 55 segundos)

FILIPE

E: Estamos aqui hoje para falarmos um pouco sobre as fotos que tiraste. Pode ser?

Filipe: Sim, por mim pode ser.

E: Entdo podes apontar para aqui e dize-me quais foram?

Filipe: Esta. Por que estava aqui a Sara. Esta. Esta. Esta e Esta (apontou para 5 fotos)

E: JA me disseste 5...

Filipe: Foi entdo esta, esta e esta.

E: Boa foram mesmo essas. Mas porque tiras-te estas fotos o que gostas nelas?

Filipe: Tem estes vasos porque sdo diferentes.

E: Entdo é algo diferente é isso?

Filipe: Sim.

E: Entdo vamos ver uma a uma, pode ser?

Filipe: Sim

E: A tua primeira foto porque gostas dela?

Filipe: Estava a Sara.

E. Isso quer dizer que gostas dos teus colegas?

Filipe: Sim porque ela tirou-me uma e eu tirei a ela.

E: E Esta que tiraste deste espacgo verde?

Filipe: Porque eu gosto de tirar fotos e acho que esta foto ficou bem. E a outra ficou bonita. ~
E: OK. Muito bem. Ha aqui alguma que n3o goste muito ou até tiravas daqui.

Filipe: Eu gosto de tudo.

E: Quando olhas para estas fotos achas que consegues pensares em coisas que gostas aqui e
0 que ndo gostas.

Filipe: Eu aqui consigo ver a estrada e eu gosto de estar ca fora. E era “altamente” se pudessem
entrar autocarros ca dentro e eu assim podia andar neles.

E: Como assim andar nos autocarros?

Filipe: Para eu ir embora, ia sozinho. Eu ndo preciso motorista da instituicdo eu podia ir sozinho
de autocarro.

E: Muito bem parece-me uma boa ideia. Tu mudavas alguma das fotos por outra?

Filipe: Ndo eu gosto destas.

(Durou 4 minutos e 15 segundos)
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RICARDO

E: Estamos aqui hoje para falarmos um pouco sobre as fotos que tiraste. Pode ser?

Ricardo: Sim, por mim pode ser.

E: Lembras-te de alguma daquelas que escolheste?

Ricardo: Acho foi a do gabinete da Diretora, a secretaria e... ja ndo me lembro qual foi a outra.
E: Ok, ndo tem mal ndo te lembrares. As fotos que escolheste foram estas 3. Se fosse hoje o
dia da escolha, mantinhas estas 3?

(Alguma indecisdo, dizia a primeira silaba e depois parava para pensar, durante 10 segundos).
Ricardo: Eu tirava a da cantina e escolhia uma de |4 de fora.

E: OK. Destas que escolheste qual a que mais gostaste.

Ricardo: Quando tirei as fotos eu escolhi tirar esta (parede dos sonhos). Porque gosto

da parede pintada e ao longe até parece que é o Céu. E. Gostas daquele espaco?

Ricardo: Sim parece o mar e o céu.

E: Como é que isso te faz sentir?

Ricardo: Faz-me sentir bem, parece que fico mais calmo.

E: Estd bem. E destas qual a que tiravas?

(15 segundos a observar em siléncio).

Ricardo: E esta da cantina, porque a quarta-feira tenho culinria e como sabes eu n3o gosto
de estar ai deixa-me “stressado”.

E: E se eu te deixasse escolher mais uma? Qual escolhias?

Ricardo: Escolhia uma foto dos cacifos E: E

porqué.

Ricardo: Porque gostava de mudar a minha foto do cacifo e ser uma foto diferente e puder
por uma coisa que gosto mais.

E: Parece-me bem. Destas fotos que vés aqui como te fazem sentir quando olhas para ela.
Ricardo: Esta foto (canteiro criado por eles) faz-me lembrar de bons momentos. Momentos
felizes na formacao de jardinagem. E gostei muito da Professora.

E: Fico contente. Mais alguma coisa?

Ricardo: Ao olhar faz-me pensar numa coisa. Lembro-me da formacgado e acho que deviamos
ter mais atividades |4 for.

E. Aos olhares para as restantes fotos mais alguma coisa que queiras comentar ou tens alguma
coisa a acrescentar?

Ricardo: Quando vejo esta foto do espago. Por exemplo o armario acho que os materiais
deviam estar mais arrumados porque deixa-me confuso e parece mal para nés e quando vem
aqui alguém.

E: OK. Achas que aqui consegues atingir os teus objetivos, conseguimos ajudar-te para a tua
vida?

Ricardo: Sim. Eu olho para a foto da cantina e lembro-me que nao gosto de culindria, mas eu
faco na mesma porque eu tenho de aprender. E sé porque ali estd muita gente é sé muito
barulho e fico confuso.

E: OK. Queres dizer-me mais alguma coisa?

Ricardo: Nao E: Ok.

(Durou 10 minutos)

MIGUEL

E: Miguel, estivemos aqui nesta sala hda 2 dias a escolher as tuas 3 fotos lembraste?
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Miguel: Sim eu lembro-me.

E: E quais eram?

Miguel: A do barco pintado, aquela do... A do mapa de Portugal na parede e... ndo sei mais.
E: E agora se vires as fotos consegues dizer-me?

Miguel: Esta (Asas abertas pintadas e apontou para o pescador e o barco pintado).
E. Foi isso mesmo. Qual é a que mais gostas?

(apontou para as asas) E:

Porqué?

Miguel: Tem muitas cores.

E: E isso ajuda — te de alguma forma?

Miguel: Sim

E: Em qué

Miguel: Deixa-me feliz quando estou aqui.

E: OK. Das trés qual é a que tiravas fora, aquela que menos gostas?

Miguel: A do pescador.

E: Porqué?

Miguel: Eu gosto dela, mas prefiro as outras.

E: OK. De todas as que tiraste, escolhias alguma agora?

Miguel: Esta do teto com fitas de cores.

E: Porqué?

Miguel: Também tem muitas cores.

E: Entdo e aos olhares para estas fotos de tudo o que aqui fazemos desde que entres no
autocarro até aqui, o que achas que corre bem aqui.

Miguel: Gosto das atividades.

E: Gostas de todas as atividades?

Miguel: De todas.

E: Mudavas alguma?

Miguel: N3o, acho que estd tudo bem.

E: Obrigada.

(Durou 2 minutos e 15 segundos).

SIMAO

E: Estiveste comigo a escolher fotos. Sem ver as fotos todas, lembras-te quais eram?
(Siléncio de 20 segundos e por fim acenou a cabeca de forma negativa) E.

Ok entdo vou te mostrar todas as que tu tiraste. Ja te lembras?

Simado: A que era de |3 para fora, a sala de terapia e a sala da criatividade.

E: Ok tu na verdade ndo tinhas escolhido a da sala da criatividade, mas sim uma aos matérias
terapéuticos.

Simao: Ah ok.

E: Consegues-me dizer porque escolheste estas fotos?

Simdo: Nao sei. S6 gosto.

E. Olha eu gosto desta porgue é uma sala que me deixa calma e tu?

Simdo: Eu gosto porque fui eu que tirei a foto.

E: Muito bem. Entdo e qual a que gosta menos.

Simdo: Esta porque eu aqui gostava de ir ao Facebook (apontou para a foto que tem um
computador em cima da mesa)

E: Gostavas que te ensinassemos a mexer no Facebook?
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Simdo: Sim, eu gostava.

E: Qual delas é importante para ti?
Simao: A de |3 de fora.

E: Porqué

Simdo. Porque acho bonito.

E: Como te faz sentir?

Sim3do: N3o sei. E: Feliz,

triste, zangado... Simao:

Feliz.

E: Quando vés as fotos achas que podemos mudar alguma coisa aqui dentro.
Simdo: Nao, aqui esta tudo bem.

E. Gostavas de mudar alguma destas 37
Simado: Nao.

E: Ok. Obrigada.

(Durou 5 minutos)

SARA

E: Estiveste comigo a escolher fotos. Sem ver as fotos todas, lembras-te quais eram?
Sara: Nao, tenho de ver.

E: Tudo bem. Entdo quais sao.

Sara: Esta, esta e esta. (apontou para as suas fotos) E:

Muito bem. Qual destas fotos gostas mais?

(Apontou para a parede dos sonhos, pintada por cada participante).

E: Ok. Entdo porque ‘gostas desta parede?

Sara: Porque la tem uma palavra que eu gosto muito.

E: E importante para ti?

Sara: Sim é.

E: E como te faz sentir este espac¢o?

Sara: Faz-me sentir bem. E quando estou na piscina das bolas sinto-me relaxada.

E: Isso ajuda-te de alguma forma no teu dia-a-dia?

Sara: Sim, fico mais calma.

E: Muito bem. E destas trés fotos qual é a que gostas menos?

(Apontou para o peluche gigante) E:

Porqué?

Sara: Porque o Benny nao da abracos.

E: E tu precisas de abragos?

Sara: Sim, do Benny

E: Queres dizer mais alguma coisa sobre estas fotos Sara:

Sao muito bonitas.

E: Consegues explicar-me porqué

Sara: Nao

E: Ha alguma coisa nestas fotos aos olhares para elas te lembras de coisas que sdo importantes
para ti trabalhar?

Sara: (Muito rapidamente) Aqui (Apontando para a parede dos sonhos, onde consta a palavra
amor).

E: Porqué?
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Sara: Porque estou a trabalhar com a Psicéloga sobre as relagdes sexuais e o que é ter
namorado

E: Achas isso importante para ti?

Sara: Sim porque eu quero ter um namorado e casar. E:
Consegues me dizer o que achas que deviamos melhorar

Sara: O namoro, nés deviamos poder namorar ca dentro.

E: Se agora pudesses escolher mais uma foto, qual escolhias?

Sara: Esta (Espaco exterior) E:

Porqué?

Sara: Porque estd ao ar livre representa ar puro. Eu 13 inspiro e relaxo.
E: OK. Mais alguma coisa que queiras acrescentar?

Sara: Nao

E: Obrigada.

(Durou 3 minutos e 40 segundos)

MOMENTO 6

E: Entdo... Jd passamos, no nosso projeto, por varias fases. As primeiras perceberam o objetivo
do projeto, uma segunda fase onde vocés foram tirando fotos, uma outra fase onde eu vos
dizia tirem sé 10 fotos, depois dessas 10 fotos vocés tiveram de escolher... quantas?

Tiago: 3!

E: Boa. E dessas 3 fotos, vocés reuniram comigo e explicaram porque escolheram aquelas, qual
a que mais gostam e a que menos gostam e porqué, como se sentem ao observa-las, se existe
alguma que retiravam e se sao importantes de alguma forma. Certo?

Filipe: Sim

E: Para recordar o objetivo é que nés a partir das fotos consigamos ver as coisas que aqui
possamos melhorar. Que vocés possam ter voz, que possam dar a vossa opinido e... Anabela:
Ter liberdade de expressao.

E: Certissimo. E que possam ser vocés mesmos a tomar decisdes no vosso dia-a-dia. E como
estamos a trabalhar para vocés e para os vossos objetivos, por isso faz todo o sentido que
sejam vocés a tomarem essas decisdes. Poemos falar de coisas que queiram mudar ou de
coisas que vocés gostam muito. Compreenderam ou tém duavidas?

Filipe: Sim, percebemos.

Todos: Sim.

E: Aqui projetadas estdo 24 fotos. Sdo as 3 fotos que cada um de vocés escolheu. E que cada
um tirou. Agora eu gostava que conversassemos sobre estas fotos, o que acham?

Tiago: Sim

Anabela: Sim

(Os restantes acenaram com a cabeca de forma positiva) E:

E como querem fazer isto?

(siléncio por 10 segundos)

E: Podemos conversar todos juntos, podemos fazer grupos, ou pares, podemos escrever no
guadro... pode ser como vocés acharem melhor.

Filipe: Em grupo.

Tiago: Pode ser em 27?

E: Vocés em conjunto podem tomar qualquer decisdo, tém é de todos dar a sua opinido e
chegar a um acordo.

(Filipe aproximou-se de Sara)
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E: Antes disso vamos tomar a decisdo. Alguns de vocés ainda ndao deu a opinido.
Tiago: Eu ja falei com o Luis e vamos fazer os dois.

E: Ok, mas alguns dos teu colegas ainda ndo deram a opinido deles.

(siléncio por 10 segundos)

E: Entdo o Filipe, Anabela, Tiago e Luis querem fazer um par é isso?

FILIPE, Anabela, Tiago e Luis: Sim

E: Ok entdo Anabela, o que achas?

Anabela: Sim E:

Simao? Simao:

Pares E: Ricardo?

(siléncio de 5 segundos, olhando para as maos)

Ricardo: Acho que para ficar melhor era melhor todos juntos porque sendo ninguém se
entende. Tiago: Por mim era s6 dois Anabela: Pares!

Filipe: Eu também acho melhor sé dois!

(Siléncio de 5 segundos)

E: Entao Miguel? Ainda nao te ouvimos hoje?

Miguel: Por mim era todos juntos.

E: Entdo como ficamos?

Ricardo: Temos de ter todos a mesma opiniao.

Tiago: Todos juntos.

Filipe: Todos juntos.

E: Entdo jd mudaram assim tao rapido de opinidao?

Ricardo: Meu deus.

Tiago: O que achas Luis? Todos juntos?

Luis: Por mim pode ser todos juntos.

Ricardo: E tu Simdo? Como queres?

(Simdo ndo respondeu)

Anabela: Tu queres que falemos sé duas pessoas ou todos juntos?

Simao: Em dois.

Filipe: Eu em dois também.

Anabela: Ui assim nao esta facil.

E: Vocés é que decidem, mas com a mesma opinido.

Tiago: Por mim e pelo LUIS é todos juntos.

E: O Luis, pode ser ele a falar e explicar a sua opinido até porque ainda mal o ouvimos hoje.
Luis: Eu quero falar com o grupo todo.

(siléncio de 10 segundos)

E: Anabela qual é a tua opinido?

Anabela: Eu por mim, ficava com o grupo todo.

Filipe: Eu quero sé dois.

E: Uma opinido diferente. E se quem quer falar com o grupo todo desses argumentos e
explicasse porque quer o grupo todo e quem quer a pares explicasse porque prefere dessa
forma?

Filipe: Ah eu n3o sei....

Anabela: Eu também quero sé dois.

E: Tudo bem, mas tém de conversar entre vocés eu nao posso decidir por vocés.
Tiago: Por mim é todos. Ja falei.

Ricardo: Eu também me mantenho.
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(siléncio de 5 segundos)

Anabela: Eu quero em grupo.

E: Olhem Anabela, Tiago, Luis, Miguel e Ricardo querem em grupo e Filipe, Sima3o e Sara
guerem a pares. Tentem conversar entre vocés para conseguirem decidir como discutir as
fotos.

Anabela: Eu posso falar. A ideia é que nos ajudemos uns aos outros e respeitarmo-nos.

E: E se trabalharmos em grupo isso ajudamo-nos?

Anabela: Sim chama-se a isso trabalho de equipa.

Filipe: Aquilo que a Anabela disse é verdade. A ideia dela é boa.

E: Achas que deve ser em grupo?

Filipe: Sim.

Ricardo: Eu também ia dizer isso.

Anabela: Eu é para ajudar o grupo.

E: Em pares?

Anabela: Sim.

E: Entdo vocés o que acham disto que acabaram de dizer?

Tiago: Para mim é em grupo.

E: Sim nds sabemos. Mas como ainda existem pessoas com opinides diferentes é importante
explicarmos o porqué.

Tiago: Eu digo o porqué. Eu prefiro falar com todos.

Anabela: Tu gostas de falar com todos? Comunicar?

Tiago: Sim. E tu Sim3o?

Simao: Em grupo.

(siléncio de 10 segundos)

E: Entdo Sara neste momento ainda tens a mesma opinido queres explicar mais alguma coisa?
Sara: Eu fico em grupo.

E: Boa. Chegamos a uma conclusdo. Entdo nds temos de falar sobre a nossa rotina durante o
dia aqui. Certo?

Todos: Certo.

E: Por onde querem comecar? Vendo estas fotos?

Tiago: Pelas escadas.

Anabela: Parede...

Filipe: Parede...

E: Qual delas? Temos de varias?

Anabela: A dos sonhos.

E: Entao querem falar foto a foto?

Filipe: Ah nao sei.

(A entrevistadora olhou um a um e todos se mantiveram em siléncio)

E: Querem ver cada uma das fotos? Querem falar sobre a rotina e ver as fotos que vos lembre
algum momento, dos espacgos?

Filipe: Foto a Foto

Tiago: As escadas ....

E: Ok eu percebi. Mas vocés querem falar sobre o que fazemos num dia e ir buscar essa foto?
Filipe e Anabela: Sim.

E: Podem querer ir foto a foto e discutir o que vos faz lembrar?

Filipe, Anabela e Tiago: Sim.
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E: S6 para relembrar o objetivo é vermos o que gostamos e ndo gostamos e nesse ter uma
decisdo para apresentarmos a nossa Diretora. Fazer um Portfdlio com algumas fotos
mostrando as vossas decisdes.

Filipe: Eu acho que na cantina podiamos mudar o espaco.

E: OK, boa ja estds a ver coisas a melhorar. Mas vamos nos organizar e tomar uma decisao.
Pensem como podemos explorar estas fotos?

(Siléncio por 20 segundos)

E: Entao sabemos que vamos conversar em grupo, mas temos de saber como vamos organizar
as fotos ou como comegamos.

Filipe: Eu posso ir buscar o meu telemovel.

E: Para qué?

Filipe: Para escrevermos as decisdes que tomamos.

E: OK, podemos tomar notas do que falamos. Mas acham que no telemdével toda a gente
consegue ver?

Filipe: Sim sim.

Ricardo: S6 se for com um projetor.

Anabela: D4 para pormos um telemével a projetar.

E: infelizmente neste projetor nao da.

Filipe: Mas eu posso ir buscar o meu telemoével.

Ricardo: Filipe esquece nao da.

(Siléncio de 20 segundos) E:

Entdo como fazemos?

Anabela: Eu quero falar da parede dos sonhos. E: Sim e podemos falar de tudo mas temos de
nos organizar.

Anabela: E ti LUIS tens alguma ideia?

Luis: Eu estou aqui para ajudar os meus colegas pelo carinho que lhes tenho. Aqui dentro toda
a gente me ajuda.

E: Ok, mas vamos tentar organizar primeiro como vamos conversar sobre o que fazemos aqui.
Luis: Esta bem

E: O que precisamos é que vocés decidam como querem discutir isto. Vocés podem dizer o
gue gostam de fazer e como fazer nas atividades. Por exemplo na atividade do Sobrevoar nds
falamos sobre vérios assuntos a partir do teatro, concursos, com os computadores, falamos
de diferentes assuntos de varias formas. Por isso nds temos de decidir como vamos fazer isso.
Filipe: Eu posso por o meu telemovel.

E: Tinhamos falado que isso ndo dava nao foi?

Filipe: Sim (Desanimado).

E: E se pusermos as op¢des no quadro?

Todos: Sim

E: OK, ja tinhamos falado foto a foto. Mais?

Anabela: Discutir em grupo.

E: Sim, isso foi uma decisdo que vocés ja tomaram. Agora temos de decidir como vamos
organizar os assuntos.

(Siléncio de 10 segundos)

E: Miguel eu ndo te ouvi...

Miguel: Por mim era foto a foto.

Ricardo: Aquela foto que eu tirei de |13 de fora ndo se vé muito bem, deviamos mudar.

E: Eu depois aumento e ponho em grande.
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Filipe: Deviamos aumentar a entrada para ter mais autocarros.

E: Certo, mas isso é uma decisdo ou uma opinido para mudarmos. Precisamos é de saber por
onde comegar.

Tiago: Vamos falar do jardim?

E: OK, querem falar por espacos?

Filipe e Tiago: Sim

E: Mais ideias temos?

(Acenaram com a cabeca de forma negativa) E: Entdo

temos ou falar de foto a foto ou por espacos?

Simado: Por espacos.

E: Todos concordam?

Todos: Sim.

E: Ok entdo vamos falar quais os espagos que existem. Querem que continue a escrever?
Todos: Sim

E: Quem vem escrever?

Sara: Eu nao quero.

Ricardo: Eu posso ir, mas demoro muito Filipe:

Eu também.

Anabela: Escreve tu.

E: Todos concordam que eu escreva?

Todos: Sim.

E: Entdo qual o espago que comegamos.

Anabela: Exterior

E: Pode ser para todos?

Todos: Sim

E: Ok entdo eu vou selecionar todas as fotos que temos do exterior para se ver melhor.
(comecaram a falar entre eles sobre outros temas9 E:

ok, vamos |a entdo continuar.

(Continuaram a falar, ja se passaram 20 minutos desde que iniciamos.

E: Querem parar ou fazer uma pausa? Caso ja estejam cansados?

Tiago: Ndo eu estou bem.

Ricardo: Bora malta vamos Ia.

E: Entdo estas sdo as fotos que temos, sdo 6 fotos. O que querem falar sobre o exterior.
Quando quiserem eu escrevo.

Filipe: Eu acho que devia ter mesas |a fora.

Tiago: S6 algumas

E: Mas para qué?

Anabela: Para fazermos jogos e atividades.

E: Mesmo nos tempos livres?

Todos: Sim

E: Irem la fora quando quiserem, em atividades?

Tiago: Pedimos para ir 1a para fora e temos |d as mesas.

Filipe: Eu acho que podiamos ir quando quisermos sem pedir.

Ricardo: Temos de pedir sempre.

E: Vocés podem dizer tudo aquilo que quiserem para melhorar as coisas que quiserem. Se
vocés gostavam de ir 1a fora sem pedir, sempre que precisassem ndo tem mal nenhum em
sugerir isso.
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Anabela: Entdo podemos criar regras novas?

E: Sim podemos sugerir e depois conversamos e dizemos o porqué.

Filipe: Eu quero ir até la fora.

E: Escrevo o qué?

Tiago: Mais mesas.

E: E pedir autorizacdo?

Tiago: Sim sempre.

Anabela: N3o precisar de pedir.

Anabela: Podiamos ter uma coluna para andarmos com ela e ouvirmos musica sempre que
quisermos.

E: Escrevo?

Todos: Sim.

E: Mais coisas. Falamos sobre pedir permissdo para ir la fora. O que acham disto?

Filipe: Eu acho injusto a porta estar sempre trancada.

E: Entdo e se tentarmos perceber porque é que as portas estdo trancadas?

Luis: Porque ndo se pode ir sem ordem.

E: Mas se vocés sdo adultos e tém de pedir autorizagao.

Tiago: Tém medo que alguém fuja.

Anabela: Neste caso é o Filipe, que pode fugir.

Ricardo: Eu acho que ndo tem a ver com Filipe, mas sim porque podemos cair. Muitos de nds
tem problemas a andar, pouco equilibrio e se formos |a fora sem ninguém a ver podemos
aleijar e ninguém saber.

Tiago: E isso.

Anabela: Podes repetir, por favor, mas mais devagar porque eu ndo percebi, Ricardo?
Ricardo: Sim, posso.

(repetiu tudo o que tinha explicado) E:

Miguel ainda ndo te ouvi.

Miguel: Se deixarmos aberta pode alguém vir aqui roubar.

E: S6 para relembrar que estamos a falar das portas para o jardim certo?

Todos: Sim

Sara: Eu ja cai aqui 2 vezes.

Filipe: Eu também.

E: Entdo que decisdo tomamos sobre isto?

Filipe: Eu acho que a Diretora devia dizer que deviamos por mesas |a fora. Fazer picnic almocar
I3 fora.

E: OK, todos concordam? Querem que escreva?

Todos: Sim

E: Mas sempre.

Tiago: Uma vez por semAnabela.

E: No inverno também?

Ricardo: N3ao, s6é no Verao.

Anabela: No inverno nao.

Anabela: é melhor sé no Verao.

E: Ok entdo posso escrever?

Todos: Sim.

E: Entdao vou escrever: Almogar no jardim, uma vez por semana, no verao.

E: Em relagdo as portas ainda n3o decidimos nada. SIMAO e tu tens uma opini3o sobre isto?
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Filipe: Podemos nao pedir.

Anabela: Por mim podiamos tornar o jardim, todos juntos, mais confortavel.

E: ok, outra sugestdo. Mas e as portas?

Ricardo: Podiamos deixar as portas abertas, mas um colaborador estava perto de uma janela
e via o que acontecia.

E: Mas como o colaborador sabia que estariam 13 fora?

(Varios murmurios) E:

Alguém avisa?

Filipe: Olha sim.

Tiago: Sim é isso, eu prefiro.

E: E acham que todos avisam que vao |4 fora? Toda a gente cumpre?

Filipe: Sim

Anabela: Sim

Ricardo: Caso acontecga alguma coisa nds vamos avisar alguém.

E: Simao conseguiste perceber o que falamos?

Simado: Sim, por mim esta tudo bem. Pode ficar trancado.

E: Entdo escrevo alguma coisa sobre isto?

Filipe: Por mim sim.

Tiago: Ficam abertas, mas tém de avisar.

Ricardo: Podes escrever.

E: Concordam?

Todos: Sim

E: Entdo vou escrever: “Deixar as portas abertas, mas sempre que alguém for la fora vai
avisar um colaborador!”.

E: Ha mais alguma sugestao sobre o espaco exterior mais alguma opinidao?

Todos: Nao.

E: Miguel tens alguma opinido? estas mais caladinho?

Miguel: Eu estou a gostar e acho que aquilo que falamos eu concordo.

E: Boa. Alguém quer comentar alguma coisa sobre o exterior?

Todos: Nao.

E: Vou pedir para que voltem a olhar para as fotos do exterior e se quiserem podem dizer
alguma coisa, se existe alguma foto que gostam ou que seja importante.

Tiago: Para mim esta foto é importante (Foto tirada do piso superior onde se vé um conjunto
de mesas ainda por arrumar de uma festa realizada para a comunidade) E: Entdo porqué?
TIAGO: Eu gosto desta foto porque tem as mesas.

E: Ok. E 0 que tem as mesas?

Tiago: Eu gosto de jogar as cartas |a.

E: Entdo é alguma decisdo?

Tiago: Nao, se nds formos mais vezes |3 para fora eu posso também jogar as cartas.

E: Muito bem. Querem dizer mais alguma coisa sobre o jardim?

Todos: Nao.

E: Querem terminar por hoje ou ver outro espaco?

Todos: Acabar.

Momento 7

E: Boa tarde! Entdo estamos outra vez aqui para debatermos as fotografias que tiramos.
Lembram-se qual foi o espaco que debatemos na semana passada?
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Tiago: Nao me lembro.

Anabela: Foi sobre o espaco exterior

E: Boa isso mesmo. Entdo esta semana querem falar sobre qual espaco.
Tiago: Gosto da foto das escadas.

Filipe: Sim pode ser.

E: Entao todos concordam?

Filipe: Eu acho que quero aquela foto (foto de quadro da cantina) E:
Entdo qual é o préximo espaco?

Filipe: Por mim era o polivalente.

E: Ok, vocés concordam? Anabela, Luis, Miguel, Ricardo e Simdo ainda ndo vos ouvi.
Filipe: Eu quero o polivalente.

Tiago: Sim o Polivalente.

(A Entrevistadora espera propositadamente a espera de alguma resposta ou que todos
acordem um espago)
(Demoraram 20 segundos a responder)

Filipe: Eu gostava de falar sobre o polivalente sim. O que acham?

Todos: Sim

E: Vamos entdo ver as fotos que temos do polivalente. Temos 2 fotos da parede dos sonhos.
Uma foto do Benny., temos duas fotos da parede das asas. A piscina das bolas também tem
duas fotos, incluindo aqui a bola de pilates. Temos aqui uma foto, a um momento de pds-
almogo, onde vocés estdo ali... onde vocés estavam a fazer alguma tarefa, com alguns
colaboradores presentes. E mais uma onde se vé o Benny e a parede dos sonhos. Querem que
eu abra algo com uma foto especifica?

Filipe: Eu gostava de falar onde se vé o Benny e a parede dos sonhos?

E: Pode ser?

Todos: Sim

E: Entdo ao observarem esta foto o que vos faz lembrar? Ou que gostam e é importante para
VOCEs?

Filipe: Eu ndo gosto. Tem muitas esponjas. Gostava de por ali uma baliza.

E: OK e os teus colgas o que acham?

Tiago: Sim

Ricardo: Nao me parece

Anabela: isso deveria de ser |4 fora.

Filipe: (ao dirigir-se para a entrevistadora) Nés deviamos ter uma baliza...

E: N3o te esquecas que isso é algo que tens de falar com os teus colegas eu ndo vou decidir
nada. Sdo vocés que decidem.

Filipe: (Dirigindo-se aos colegas) Se nds tivéssemos uma baliza poderiamos jogar sempre que
quiséssemos, ca dentro.

Ricardo: Ali uma baliza ia ocupar muito espaco e aquele espaco até poderia ser um espaco
para relaxamento.

E: OK, entdo estas a sugerir que neste espago seja um espago para o relaxamento. Vou entdo
colocar aqui as fotos da parede dos sonhos para ser mais facil perceber. Ok entdo? Escrevo
isso? Filipe: Eu acho que sim e uma baliza E: Todos concordam?

Todos: Sim

E: Miguel N3o te ouvi.
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Miguel: Eu acho que ai uma baliza nao.

E: Simdo E tu o que achas? Colocamos uma baliza?

Sim3do: Nao, é muito grande.

E: Temos outra opgao?

Ricardo: Eu acho que poderiamos fazer ali um momento para o relaxamento depois do almoco
e para algumas atividades que acontecem ali e tém um relaxamento.
(Siléncio de 20 segundos)

E: Entdo ja decidiram algo? Concordam?

Todos: Sim

E: Entdo escrevo?

Todos: Sim

E: Ok, ent3o fica:” Espaco de relaxamento a beira do Benny”

Filipe: Deviamos por “puffs”

Ricardo: E Colchoes...

Anabela: Podemos criar um espaco confortavel e organizado.

E: O que achas que podemos colocar ali?

Anabela: Podemos colocar os puf que temos ai.

E: Boa concordam ou querem acrescentar alguma coisa?

Anabela: Tem de ser confortdvel.

E: Simao ainda ndo deste a tua opiniao?

Simdo: Por mim sim, fica um sitio para relaxamento.

E: E tu Luis tens sugestGes de materiais?

Luis: podemos tirar as esponjas que estdo atras e por puffs e colchdes.
Tiago: Pode ser.

E: Decidam vocés. (Pausa de

10 segundos) E: Miguel e tu?

Miguel: Deviamos de tirar as fitas do teto.

Ricardo: Nao se esquegam que se tirarmos temos de pensar noutra coisa.
Filipe: Eu tirava.

Ricardo: E vais pensar noutra coisa para ali, FILIPE?

Tiago: Eu vou falar para todos devemos tirar? eu acho que nao.

Filipe: eu tiro, porque estamos a jogar a bola e depois estraga.

E: Anabela e tu?

Anabela: Eu deixo estar.

Miguel: Podiamos aproveitar as pinturas que vamos fazer nas Oficinas da Comunicacdo e
escrever no espaco do relaxamento, na parede, a dizer espaco do relaxamento.
Filipe: Eu concordo

Tiago: Eu concordo e tu Simdo?

Simao: Sim

Tiago: e tu Luis?

Luis: Sim

Tiago: E Tu Sara?

Sara: Eu ainda ndo percebi o que querem fazer?

Ricardo: Nesta parede, que vés ali na foto colocar uma frase sobre o relaxamento.
Sara: E se fosse “Bom relaxamento”

Tiago: Sim
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Ricardo: S6 relaxamento até poderia ser agora a parte do bom... E... se fosse “Espaco do

relaxamento?

(Pausa de 10 segundos)

Sara: Vocés sao muito complicados a sério?

E: E para escrever?

Sara: Sim é para escrever sim. “Bom relaxamento” E:
Todos concordam?

Tiago: Sim

Luis: Sim

E: Entdo Ricardo?

Ricardo: Eu ndo sei

E: Podes sempre dar outra sugestao.

Ricardo: Eu estou sem ideias

(Pausa de 20 segundos)

E: O que se faz num relaxamento?

Sara: descansar

Anabela: descontrair

Ricardo: Relaxar

E: Entdo pensem sobre isso.

Tiago por mim é bom relaxamento. O que achas Miguel?
Miguel: Por mim sim Tiago: E

tu Sara?

Sara: Eu gosto.

E: Entdo como ficamos? Escrevo alguma coisa?
(Pausa de 30 segundos)

Anabela: Espaco de relaxamento

E: Boa...

Tiago: Eu ndo mudo

E: Ndo se esquecam que temos de chegar a uma decisdo em conjunto ok? Alguém vai ter de

mudar a sua opinidao em algum momento.

Filipe: Eu ndo mudava nada e gosto da frase da Sara.
Tiago: So relaxamento

(Pausa de 10 segundos)

Anabela: Por mim estd fechado e podes escrever bom relaxamento E:

Tem de ser uma decisdo de todos.
Anabela: o que vocés acham?
Tiago: Sim.

Anabela: E tu Miguel?
Miguel: Pode ser

Anabela: E tu Luis? Luis: Sim,
e gosto do sitio Anabela: E tu
Simao?

Simao: Nao

(Pausa de 5 segundos)

Tiago: Por mim é tirar papeis.
(Pausa de 15 segundos)

28



E: Estdo a olhar para mim como se estivessem a espera que eu decida, mas como ja vos disse
eu nao vou decidir nada.

Anabela: Simdo podes explicar porque ndo queres a frase bom relaxamento?

Simao: ah...

Sara: Nao é na parede azul é na outra.

Simado: Ah sim pode ser... E:

Entdo escrevo? Tiago: Sim

pode escrever E: e todos

concordaram?

(Siléncio de 20 segundos)

Luis: Podiamos por um sofa?

Filipe: Nao

Luis: Por mim tirdvamos do outro lado e colocamos para o relaxamento.

Sara: Nao

Ricardo: Ndo precisamos

Sara: S6 os pufs e colchGes

Anabela: Também acho Filipe:

Também acho.

Tiago: E tu Miguel o que achas?

Miguel: Por mim o sofa fica no mesmo sitio.

Tiago: E tu Simao?

Simado: Eu ja tinha dito que era so sofas e puffs

Filipe: Ndo é preciso o Sofd ali, E

E: Ndo é a mim que tens de dizer isso, mas sim a quem quer fazé-lo

Filipe: olha Luis nds precisamos do sofa pata o acolhimento e ele ndao da para o relaxamento.
PBde-se sé os colchdes e pufs

Ruben: Isso chega

Luis: Pronto, eu concordo com os meus colegas

E: Muito bem. Entdo ainda nos falta um dilema

Ricardo: A frase...

Anabela: Pode ser Bom Relaxamento...

E: Mas ainda hd uma pessoa que ndo concorda.

Ricardo: Mas essa frase ndo faz sentido porque ja sabemos que é um sitio para o relaxamento
Filipe: eu acho que pomos sé uma palavra, como disse a Sara, Ricardo ela fica bem.

(Siléncio de 10 segundos)

Ricardo: Pronto, tudo bem fica essa.

E: Entdo escrevo?

Todos: Sim

Ricardo: e pintamos quando pintarmos a sala dos computadores.

E: Ok entdo vou escrever: “Pintar a parede do Benny com a frase “Bom Relaxamento” e sera
pintada ao mesmo tempo que a parede da sala dos computadores.

E: OK, entdo sobre o polivalente olhando para as restantes fotos, querem falar de mais alguma
coisa?

Anabela: E que tal termos um cesto de basquetebol maior?

Filipe: Maior?

Ricardo: Ja temos um cd dentro mais 1 14 fora, é preciso mais.

Anabela: Entdo esquece.
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E: OK, mais alguma coisa?

Filipe: Sabes eu penso nos mitdos. E a piscina das bolas parece que magoa. E melhor tira-la
dali.

Sara: Eu ja fui |4 para dentro e ndo magoa.

Filipe: Pois eu também fui e realmente nao magoa. Deixamos ficar.

E: Entdo sobre a piscina das bolas? Alguma coisa? Vou por as fotos de 13, em grande.
Anabela: Deviamos tirar a bola grande de |13 porque ndo é o sitio dela devia ser sé as bolas
pequenas

Tiago: Sim é melhor

Filipe: Sim

E: Todos concordam

Todos: Sim

Anabela: Eu arranjava um espago para arrumar essas bolas.

E: Entdo escrevo?

Todos: Sim

E: OK. “Deixar apenas as bolas pequenas, na piscina das bolas” E:

Porque é que vocés gostam da piscina das bolas?

Filipe: A mim ajuda-me a relaxar.

(Todos responderam de forma aleatdria de que concordam) E:

Ok mais alguma foto que queiram falar?

Filipe: Aquela onde tem colaboradores.

(Todos acenam de forma positiva)

(Pausa de 30 segundos)

E. Ok pensem o que realizamos ali naquele espac¢o que atividades.

Anabela: Fazemos desporto

Tiago: Jogamos futebol

Filipe: Eu gosto, deviamos por relvados Ricardo:

Relvado sintético?

Miguel: Aqui dentro nao.

(Sussurram sobre o tema)

Anabela: A mim incomoda-me quando ha discussdes no polivalente. E.

OK, entdo o que podemos fazer.

Anabela: Podemos ajuda-los, para se acalmarem

Ricardo: Isso ja temos uma reflexdo semanal onde podemos resolver isso

Anabela. Pois é

E: Vocé gostam dessa atividade?

Todos: Sim

E: Querem que escreva?

Todos: Sim

E: Entdo vou escrever:_“Gostamos da atividade de Reflexdo SemAnabelal para resolver
problemas”

(Siléncio de 20 segundos)

E: Pensem sobre as atividades e como é rotina desde que entram no autocarro e saem do
autocarro. Quando passam pelo Polivalente ha alguma coisa que ndao gostem?

Miguel: Quando chegamos de manha fala toda a gente ao mesmo tempo os colaboradores e
tudo e é muito barulhos. Ricardo: Concordo

Todos: Sim, é verdade
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E: Entdo posso escrever

Todos: Sim

E: Esta sugestdo é também para o fecho do Dia?

Todos: Sim

E. Entdao vou escrever: “Momento de acolhimento e de Fecho do Dia, deve ser feita silencio
e ouvir qguem esta a falar”.

E: Ok, entdo vamos ver outras coisas que acontecem na nossa rotina que passem pelo
polivalente. Temos os horarios do lanche e o pds-almoco, onde podem fazer o que quiserem...
Ricardo: Pois isso... E: Sim podes falar.

Ricardo: Nao é nada... E:

Podes partilhar....

Ricardo: Estava confuso....

E: Tudo bem. Ainda temos a parede das asas. Querem falar alguma coisa sobre isso?

Tiago: Eu gosto muito...

Anabela: S3o bonitas...

(Em simultaneo disseram que gostam) E:

Escrevo?

Sara: Nao é preciso

E: Ok, tudo bem... mais alguma coisa?

Todos: Nao

E: Querem passar para outro espago ou continuamos na préxima sessao

Ricardo: Eu estou cansado Sara:

Sim depois continuamos.

E: Mais alguém.

(Todos concordaram ao acenar com a cabeca que sim ou a responder verbalmente)

Momento 8

E: Boa tarde a todos. Ca estamos para mais um momento. Alguém se recorda da area que
falamos na semana passada?

Sara: Sim do polivalente.

E: Boa. Entdo hoje poderemos abordar outras areas. Aqui estao todas as fotos que ja tiraram...
quais das areas querem falar hoje?

Filipe: Aquela foto das escadas...

E: Querem falar sobre os corredores?

Todos. Sim

E: Entdo temos aqui uma foto das escadas de acesso ao piso superior. Uma foto de uma parede
do corredor com um pescador e outra com um navio. Vamos todos observar os elementos
destas fotos e perceber o que poderemos conversar sobre estas fotos.

Tiago: Abre a foto do navio...

Miguel: Sim

Filipe: Sim

E: Entdo gostam desta foto?

Filipe: Eu gosto

Tiago: Eu gosto.

Anabela: Eu gosto.

Tiago: E tu Luis? Gostas?

Luis: Sim eu gosto.
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E: Mas porque é que gostam?

Filipe: Eu gosto porque eu gosto de ver navios.

Anabela: Eu também gosto. Porque é que nds nao fazemos mais desenhos na parede?
(siléncio de 20 segundos)

E: Ok, o que acham

Filipe: Olha sim, parece-me. Gostava de fazer um desenho noutra parede.
Sara: Sim podemos fazer [d m cima.

Ricardo: E dentro das salas.

E: E como poderemos fazer isso?

Tiago: Eu gosto dessa ideia.

Anabela: Temos de criar uma atividade.

Luis: Eu gostava de pintar nas paredes os desenhos que eu costumo fazer.
Anabela: Podemos ter uma atividade para pintar ou até ter uma formagdo. Podemos propor
isso a Diretora. O que acham?

(Pausa de 10 segundos) Anabela:

Concordam?

Filipe: Sim

Sara: Sim

Tiago: Eu nao.

Anabela: Porqué?

Tiago: Eu nao sei.

E: Tem de haver um motivo para nao concordar.

Tiago: Eu concordo Anabela: E

tu Miguel?

Miguel: Sim pode ser.

Anabela: E tu Luis?

Luis: Sim.

Anabela: E tu Simao?

Simdo: Sim

Anabela: E tu Ricardo e Sara?

Ricardo: Sim

Sara: Sim

Anabela: E tu, Filipe? S¢ faltas tu.

Filipe: Sim eu acho bem Anabela:

Esta fechado.

E: Posso escrever?

Anabela: Sim

E: Mas é para colocar ja em que atividade querem fazer isto?

Tiago: Depois Filipe:

Sim.

E: Ent3o escrevo: “Realizar uma atividade para pintar as paredes do espaco.” E isto?
Todos: Sim

E: Podemos passar para as restantes fotos?

Todos: Sim

E: Entdo qual coloco? Escadas ou pescador?

Tiago: Pescador

Filipe: Escadas
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Sara: Escadas

Ricardo: Escadas

(Simdo move a cabega de forma positiva) E:

Pode ser as escadas?

Todos: Sim

Filipe: Eu acho que as escadas estdo muito sujas.

Tiago: Também acho. E tu Luis o que acham?

Luis: Para mim as escadas estdao bem. E gosto mais desde que puseram a plataforma.
E: E sobre a sujidade o que acham?

Filipe: Eu acho que estd sujo.

Anabela: Eu também concordo.

Tiago: Sim concordo.

Luis: Eu também acho. Podia ser alguma colega que limpe de manha e a tarde antes de ir
embora.

E: Entdo como resolvemos este problema?

Anabela: Podiamos dizer a Auxiliar para usar lixivia.

Miguel: Ela podia usar mais liquido.

Filipe: Sim pode ser.

E: Ricardo mal te ouvi ainda.

Filipe: Deviam ser limpas mais vezes.

(siléncio de 20 segundos)

Filipe: Por exemplo a tua sala esta sempre suja.

E: Entdo vocés acham que para além das escadas ha mais coisas sujas.
Filipe: A sala da Psicéloga e da Terapeuta Ocupacional estdo também sujas.
(siléncio de 20 segundos) E: E

tu Sara?

Sara: Eu acho que esta limpo Anabela: Eu

acho que esta sujo.

E: Consegues dar um exemplo?

Anabela: As vezes vejo tinta que cai no ch3o. E um desperdicio.

Filipe: Eu ando por ai e estda tudo sujo.

E: Tém alguma solucdo para isso?

Anabela: Limpar mais vezes e desinfetar

E: Entdo é uma possivel solucdo a apresentar a Diretora?

Anabela: sim.

E: Entdo e tu Ricardo? Gostava de ouvir a tua opinido?

Ricardo: E um bocado injusto, a Auxiliar ja se esforca tanto.

E: Tens alguma sugestdo para os teus colegas?

(movimentou a cabeca de forma negativa)

E: Simdo ainda ndo te ouvi. Achas que as coisas estao sujas?

Simado: Sim eu as vezes vejo o chdao muito sujo.

E: Como podemos resolver isso?

(encolheu os ombros)

E: OK. Luis o que achas?

Luis: Eu acho que aqui estd tudo limpo. A Auxiliar de manha cedo limpa tudo E:
Ok. E tu Miguel?

Miguel: Eu acho é que la fora esta tudo sujo.
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Tiago: Sim pois é.

E: Entdo todos concordam que esta sujo e é preciso resolver este problema?

Todos: Sim E:

Como?

Tiago: Nos podemos limpar...

E: Entdo sdo vocés que vao fazer limpezas?
Ricardo: Sim

Tiago: Sim

E: Quando?

Filipe: Eu quando tiver sessGes nao posso.
Tiago: Quando estivermos no Polivalente?
Filipe: Sim, a seguir ao almogo.

Anabela: Eu tenho de dormir.

Sara: Eu também tenho de descansar
Tiago: Eu ndo, eu posso limpar Filipe: Eu
também posso fazer isso.

E: Todos concordam?

(olharam para os colegas que ainda ndo responderam)
E: Luis? Luis: Eu vou dormir E: Simao?
Simdo: Eu vou sempre dormir E:
Ricardo?

(siléncio de 10 segundos)

Filipe: Eu ndo... Ndao quero

(Siléncio 20 segundos)

Ricardo: Eu ndo sei...

Tiago: Eu ndo me importo mesmo de limpar. E tu Luis?

Luis: Eu ndo me importo de limpar. Eu na segunda vou limpar as salas.

E: Tens de falar com os teu colegas Luis, € uma decisdo vossa.
Luis: Eu e o Tiago a partir de segunda limpo as salas.
Tiago: E tu Anabela? Concordas?

Anabela: Com o qué?

Tiago: Eu e o Luis vamos limpar.

Anabela: Sim concordo.

Tiago: E tu Sara?

Sara: Sim

Tiago: E tu Ricardo? Ricardo:

Eu ndo sei... Tiago: E tu Filipe?

Filipe: Eu ndo quero limpar. Vocés os dois pode ser.
Tiago: E tu Miguel?

Miguel: Por mim pode ser vocés os dois Tiago: E,

ja esta.

E: Concordaram todos?

Tiago: Falta o Ricardo e o Simao.

(Pausa de 25 segundos)

Tiago: Eu estou a espera.

(siléncio de 35 segundos) Tiago: é

melhor fazer um sorteio.
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E: Isso sdo vocés que tém de decidir.

Tiago: Entdo Ricardo? Sim ou Nao?

(siléncio de 1m10segundos)

Anabela: O Simdao também conta.

(siléencio de 1minuto e 10 segundos) E:

Posso ajudar.

Tiago: Sim

E: Entdo e se vocés conversassem e dissessem o que vocés concordam ou ndo e porqué. Por
exemplo o Ricardo pode explicar porque esta com duvidas em relacdo ao Tiago e ao Luis
realizarem a limpeza.

(siléncio de 10 segundos)

Ricardo: Eu acho bem sermos nés a fazer a fazer a limpeza. Mas eu acho que a Auxiliar ja limpa
tudo.

E: OK. Ent3ao achas ou ndo que as coisas estdo sujas?

(siléncio de 20 segundos) Anabela:

N6s podemos limpar.

E: Todos?

Anabela: Sim.

E: Mas vocés, ainda hd pouco, concordaram que seria o Luis e o Miguel a limpar apés o almocgo.
Anabela: Sim, Sim. O Luis e o Tiago. E tu Miguel concordas?

Miguel: Sim

Anabela: E Tu Tiago e o Luis?

Tiago e Luis: Sim

Anabela: E tu Simao?

(siléncio de 10 segundos)

Simdo: sim

Anabela: E tu Sara?

Sara: Sim

Anabela: Eu também concordo.

Ricardo: Pronto ok.

Anabela: Malta é para escrever?

Todos: Sim

E: Ok, entdo vou escrever: “Apds o almoco o Luis e o Tiago vao limpar os espacos que possam
estar mais sujos”.

E: Entdo passamos para outras fotos?

Todos Sim

E: Cantina ou Piso Superior?

Filipe: Salas de |4 de cima E:

Pode ser?

Todos: Sim

E: Temos aqui entdo 3 fotos da sala onde eu dinamizo as sessdes. Mas podemos falar sobre o
gue acontece nestas salas. Digam-me o que gostam nestas salas?

Filipe: Eu gosto de ter sessdes individuais.

E: Simao, foste tu que tiraste estas fotos, porqué?

(siléncios de 30 segundos) Simdo: Eu

gosto.
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Luis: Eu gostava de ir para a tua sala. Para eu aprender coisas como quando eu vou com a
Psicdloga.

Filipe: E como eu quando vou | para cima vou aprender coisas. Aprendo a ler e escrever.
Anabela: Eu também quero aprender mais.

E: Aprender o qué?

Anabela: Ndo sei aprender coisas novas e ser uma pessoa melhor.

E: E tu Ricardo?

(siléncio de 20 segundos)

E: Tu estas bem? Hoje ndo pareces bem?

Ricardo: Sim estou.

E: Quere partilhar a tua opinidao?

Ricardo: Sim

E: Diz-me entdo tu gostas de ir |4 para cima?

(siléncio de 20 segundos)

E: OK ja percebi que ndo estas bem. Queres sair um bocadinho?

Ricardo: Sim

E: Entdo Sara, tu gostas de ir |1a para cima?

Sara: Sim eu gosto

E: Porqué?

Sara: Fago coisas divertidas.

E: E tu Anabela?

Anabela: Eu gosto de ir |4 para cima porque estou a vontade para falar de certas situagdes.
Situagdes privadas e evoluir. Fago coisas novas.

E: O que é isso evoluir?

Anabela: E fazer mais coisas é crescer e aprender.

E: E ha alguma coisa que gostava de aprender?

Anabela: Coisas novas que me facam crescer E:

OK e tu Simao gostas de ir |14 para cima?

Simao: Sim eu gosto E:

Porqué?

Sim3do: Porque aprendo

E: O que gostas de aprender?

Simdo: Sobre o trabalho E:

Luis?

Luis: Sim eu gosto de conversar com a Psicdloga e os trabalhos que ela me dé para fazer.
E: Boa, e tu Tiago?

Tiago: Eu gosto de aprender a ler. E quero saber ler jornais.

E: Isso ja esta a acontecer?

Tiago: Sim eu ja estou a aprender.

E: E tu Miguel?

Miguel: Sim eu gosto estive com a Psicéloga e gostava de aprender a escrever?

E: Ok, mais alguma coisa?

Todos: Nao

E: Eu vou ver o Ricardo, para ver como esta.

(siléncio de 1 minuto onde falaram sobre outras coisas que tém para fazer)

E: Entdo Ricardo estavamos a falar sobre o espaco das salas das sessdes individuais e por isso
gostdvamos de saber o que é importante para ti I8 em cima esse tu gostas de ir 1a para cima.
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Ricardo: Eu gosto de ter sessdes individuais e de estar um pouco mais sossegado e calmo.
Quando vou la para e fico melhor.

E: Muito bem. Ha alguma coisa que gostassem de alterar ou esta tudo bem?

Tiago: Estd tudo bem.

Anabela: Eu sinto-me confortavel |a.

Filipe: Sim eu também.

E: Entdo querem manter as sessdoes ou acham que podem diminuir?

Todos: Nao.

Filipe: Eu quero ter mais.

Tiago: Eu também

Ricardo: Eu gostava de ter mais vezes Psicologia.

E: Entdo queres estar com a Psicéloga 2 vezes por semana?

Ricardo: Nao tem de ser sempre.

E: Entdo tu queres me dizer ter sempre 2 vezes por semana psicologia ou sé quando precisas?
Ricardo: Exato, quando preciso.

E: Entdo quer dizer que quando precisas de falar com ela ndo consegues? Nao esta disponivel?
Ricardo: Exato

E: O que vocés acham disto?

Filipe: Sim é verdade.

Anabela: Sim eu também acho.

Ricardo: E que as vezes eu preciso de falar com alguém e estdo ocupados e depois esquecem-
se. Por exemplo, uma vez eu falei com a Psicéloga que precisava de falar com ela e disse-me
que estava ocupada, mas que ja ia falar comigo e depois esqueceu-se de mim.

E: Entdo querem dizer-me que é algo que vos incomoda.

Filipe: Eu também queria estar mais vezes com a Educadora Social.

E: Ok, entdo o Filipe quer estar mais vezes com a ligia e o Ricardos quer que os Técnicos ndo
se esquecam dele quando pedir para conversar com eles. E isto?

Sara: Eu tenho a mesma opinido que o Ricardo.

Tiago: Nunca aconteceu comigo... ndo se esquecem, mas demoram muito.

Filipe: As vezes quero falar com a Educadora Social e ela n3o esta n3o pode...

E: Isso incomoda-te?

Filipe: Sim, muito.

Sara: Também ja aconteceu. Eu pedi a opinido da Psicéloga ela disse que ia pensar e nunca
mais me disse nada.

E: E tu Miguel?

Miguel: Comigo nunca me aconteceu

Anabela: J4 me aconteceu a mim. E é “chato”... E sei que as vezes ndo podem falar.

E: E tu Luis?

Luis: Quando preciso respondem.

E: Boa, entdo e tu Miguel?

Miguel: J4 me aconteceu.

Filipe: Eu acho que isto acontece a toda a gente e por isso os colaboradores deviam ter mais
tempo.

E: Ok, mas como Ihes vamos dar mais tempo?

Filipe: Dizer a eles que tém de falar connosco.

E: E se estiverem ocupados?

Filipe: Nao sei...
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E: Este é um problema para vocés, mas temos de ter uma solugdo. E o que vamos colocar no
nosso portfélio.

Sara: Deviamos por uma foto do colaborador?

E: Como assim?

Sara: Dizer que aquele colaborador devia de nos dar mais atencao.

E: Querem que escreva isso?

Sara: Podes escrever que os colaboradores tém de ter mais aten¢do quando precisamos de
falar com eles.

E: OK, é para escrever?

Anabela: ndo é preciso

Todos: Nao

E: Sobre as salas mais alguma coisa?

Todos: Nao

E: Vocés falaram sobre as sessdes individuais?

Anabela: Podemos escrever que gostamos das sessdes?

E: Sim claro. Concordam?

Todos: Sim

E: Entdo vou escrever: “Gostamos das sessoes individuais”.

E: Olhando para as fotos ha alguma coisa a acrescentar?

Filipe e Tiago: Nao.

Restantes: Nao

E: Querem passar para o outro espaco ou terminamos?

Tiago: por mim terminamos.

E: Vé se os teus colegas concordam?

Tiago: Podemos parar e depois continuamos? Para a semana?

Todos: Sim

E: Ok, entdo para a proxima semana falamos sobre as fotografias de mais um espaco.

Momento 9

E: Boa tarde a todos. Entdo na semana passada termindmos mais um espaco e agora so falta
falar sobre um. Lembram-se qual?

Miguel: A cantina

E: Ent3do eu vou selecionar as fotografias da cantina. Temos uma foto do espago com as mesas,
uma da boneca pintada na parede e outra do quadro a beira dos lixos.

Filipe: sobre a cantina eu n3o gosto da comida. E sempre a mesma coisa... eu acho que
podiamos mudar um bocadinho... eu falei com o Miguel e ele também disse que nao gosta,
ndo é?

Miguel: Sim, é sempre a mesma coisa.

E: Mas estdo a falar dos lanches e do almoco.

Filipe: Eu ndo gosto quando é aquela papa, tipo cerelac.

Miguel: Eu isso até gosto, ndo gosto é daquela fruta em papa, isso é que ndo gosto.

Anabela: eu gostava que fosse mais vezes cerelac Filipe:

Podia ser pao com chourico.

Ricardo: Pdo com chourico? Isso faz mal

Anabela: Podia ser um panic com chocolate

Filipe: Pois podia ser
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Miguel: Eu sé quero mudar aquele dia em que é aquela papa de fruta... Tiago:

Eu também ndo gosto disso.

Luis. Eu gosto de tudo

E: Mas pelo que sei, quando for algo que vocés ndo gostem de vocés tém uma opcao certo?
Tiago: Sim eu comi gelatina e bolachas E:

Ok, o que vocés acham disso?

Filipe: Eu ndo gosto daquele batido de fruta.

Miguel: Sim, mas Filipe podes comer gelatina e bolachas.

E: Concordam com esta opc¢ao?

Anabela: Podiamos variar o lanche. Podiamos comer de manha umas bolachas ou um
croissant. E: Ja percebi. Eu vou soé recordar que as vossas refeicdes sao planeadas por uma
Nutricionista para que seja saudavel. Por isso quando pensarem em refei¢cdes alternativas tem
de ser saudavel.

Anabela achas que um croissant é saudavel?

Anabela: Se for um pequeno, também nao é, pois nao?

E: Nao

Miguel: Mas nés podiamos escolher...

Filipe: Eu quando vou ao shopping posso pedir o que quiser e aqui também podia ser assim...
Anabela: Podia ser uma salada de fruta...

Filipe: eu estava a dizer que quando vou ao shopping posso escolher o que como e aqui podia
ser igual.

Anabela: Sim

Filipe: E Tu Sara?

Sara: Eu concordo

Filipe: E tu Ricardo?

Ricardo: Se formos a ver os lanches ja variam muito... sdo sempre diferentes...

Anabela: Para mim ndo é diferente... estou cansada de comer sempre o mesmo.

Tiago: Concordo

Miguel: Podia ser pdo com queijo ou pdo com manteiga.

Filipe: Sim é essa a minha ideia.

(Siléncio por 20 segundos)

Filipe: entdo Tiago tu concordas com isto?

Tiago: Eu ndo percebi...

Filipe: Tal como eu vou ao shopping e peco o que me apetece eu gostava de aqui também
pedir o que quero...

Tiago: Nao percebi.

Filipe: E, podes ajudar-me a explicar...~

E: Entdo tal como as vezes vais a um café e pedes o que quiseres para beber ou comer, O
Filipe, esta a sugerir que fagamos o mesmo aqui...

Tiago: Isso ja me aconteceu aqui ontem... Eu pedi a Auxiliar uma gelatina e uma bolacha e ela
deu-me.

Filipe: Mas esta é a minha opinido. Luis o que achas?

Luis: Eu gosto da fruta. Vocés querem mudar, mas eu gosto da comida daqui. Tu as vezes nao
gostas, mas podes pedir outra coisa porque ndo gostas. Mas eu gosto muito e para mim esta
tudo bem...

Filipe. E tu Simao?

Sim3o: Para mim esta bem assim, eu gosto.
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Anabela: Podia ser mais vezes cerelac, E...

E: Eu agora ndo me meto, vocés tém de chegar a um acordo eu sé escrevo as decisdes que
vocés me pedirem.

Filipe: E tu Ricardo o que achas?

Ricardo: Eu ndo concordo, porque tudo o que queres engorda.

Filipe: Mas ndo vai mudar tanto.

Ricardo: Mas nés ja podemos pedir outra coisa quando ndo gostamos. Vamos a Auxiliar e da
outra coisa.

Anabela: Por mim varia.

Tiago: Isso ja acontece.

Ricardo: Nds podemos pedir outra coisa.

E: Sara ainda ndo te ouvi.

Sara: Por mim varidvamos mais o lanche.

E: OK mas como fazemos isso?

Anabela: Podiamos te ruma coisas novas...

Filipe: Podiamos por mais iogurtes...

Ricardo: Isso ja acontece, quando é pao com queijo, por exemplo.
(Silencio de 40 segundos)

Tiago: Por mim esta tudo bem assim.

Anabela: E se pedissemos ao Sr. Adao para fazer isso?

Filipe: Por mim pode ser.... Acho que podiamos falar com ele.
(siléncio de 2 minutos, sendo que houve pequenos sussurros de 2 participantes sobre as suas
sapatilhas)

Anabela: Podiamos perguntar ao Sr. Addo se pode mudar os lanches?
Filipe. Pode ser.

Anabela: Concordas Tiago? Tiago:

Sim

Anabela: Concordas Filipe?

Filipe: Sim

Anabela: Concordas Sara?

Sara: Sim

Anabela: Concordas Ricardo?

Ricardo: (N3do respondeu)

(Apos 20 segundos de siléncio)

Anabela: Entdo concordas ou nao

O Ricardo mexeu a cabeca de forma negativa Anabela:

Entdo nao concordas?

Ricardo: Eu ndo vou mexer em nada.

(Pausa de 10 segundos)

Ricardo: Gente, o lanche ja varia o almo¢co também, o que querem mais?
Anabela: Simao, tu concordas ou ndo?

Simao: Concordo

Anabela: E tu Luis?

Luis: Ndo estd bem assi

Anabela: Tiago tu concordas nado é?

Tiago: Eu ja disse que sim
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Miguel: Por mim podia ser mais iogurtes e pao com queijo Anabela:

Mas entdo concordas ou nao?

Miguel: Sim

Anabela: ok . S6 dois ndao concordam.

E: ok. Tém de estar todos a concordar.

Anabela: Catia podes ajudar?

E: Anabela, sdo vocés que tém de decidir, eu nem lancho e almoco as refei¢cdes daqui.
Tiago: Eu ja disse por mim eu mudava

Filipe: Sim eu também

E: Ok, entdo como querem fazer? Querem uma ementa diferente ou terem mais op¢des?
Anabela: Sim uma ementa nova

Filipe: Sim eraisso

Tiago: Por mim era novo.

E: Ainda ndo ouvi muitos de vocés Simao, Sara, Luis... Anabela:

Simado porque nao gostas?

Ricardo: Mas porque é que vamos mexer nos lanches?

Luis: Nos deviamos deixar assim o lanche. O que me dao eu como e gosto.

Ricardo: A sério. Se vocés podem ir 1a e pedir outra coisa porque é que vamos estar a mudar?
Tiago: Entdo Ricardo, Sara... como vamos fazer?

Filipe: Eu ja disse que concordo.

Anabela: Sim concordo muito

Ricardo: N3o vale a pena

Anabela: Eu vou dizer uma coisa. Nds, ha semanas que ao almogo comemos trés vezes maca.
Podem variar um bocadinho.

Ricardo: Chegas |4 e pedes outra peca.

Sara: Eu também ja fui Ia e pedi outra fruta e a Auxiliar deu-me outra.

(Pausa de 20 segundos)

Filipe: eu ja ndo sei...

E: Entdo ja chegaram a alguma conclusao?

Filipe: Olha por mim fica assim...

Sara: Fica a ementa assim...

(20 segundos)

Anabela: Para mim isto nao da assim

(Comecam a falar sobre o que jantaram e lancharam em casa)

E: Estdo a desfocar, vamos ver qual a solucdo para este problema de alguns?

Anabela: Eu quero variar...

Miguel: Eu gostava de outra coisa.

Anabela: Tiago Concordas?

Tiago: Sim

Anabela: E tu Luis?

Luis: Eu ndo quero mudar.

E: Olhem todos vocés deram uma opinido, mas tém de conversar entre todos para que
consigam uma decisdo em grupo. Se calhar algumas pessoas vao ter de ceder. Alguns de vocés
concordam outros ndao, mas no fim no portfélio tem de ter todos a mesma decisao.
Anabela: Ajuda-nos por favor?

E: Como é que eu posso ajudar?

Anabela: Ajudar um bocadinho....
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E: Entdo eu vou voltar a explicar: Alguns de vocés disseram que acham que as refeicdes
repetem muito e que gostavam de ter uma ementa diferente e com mais variedade. Outros
de vocés disseram que estava bem assim e ndo querem mudar. Como podemos fazer?
Anabela: Podiamos construir uma ementa e mostrar ao senhor da empresa que tras a
comida...

Tiago: Sim

Filipe: Sim

Ricardo: Eu estou fora

Luis: Eu por mim fico como esta

Sara: Por mim nao mudava nada

Filipe: Por mim podiamos mandar a ementa nova para empresa.

E: OK, vou sé dizer uma coisa. Como sao vocés a fazer a lista, que terd de ser construida por
todos, ndo quer dizer que ndo possam colocar os lanches que gostam. Por exemplo o Luis
gosta do batido de fruta pode continuar a ter |4 se todos concordarem.

Filipe: Eu gosto dessa ideia.

Anabela: Eu quero variar.

Sara: Eu ndo quero mudar nada.

E: Tém de falar entre vocés... eu ndo vou decidir nada...

Filipe: Podemos mudar para ter algo diferente. E sempre a mesma coisa

Sara: Eu ndo mudo, eu ndo quero Filipe: O

Miguel e tu?

Miguel: eu ja disse que mudava

Anabela: Podiamos falar com a Auxiliar e ela tinha muitas coisas e nds todos os dias iamos |a
e escolhiamos.

Tiago: E pode ser, e tu Sim3o?

Simao: por mim sim

Anabela: E tu Filipe?

Filipe: Eu estou confuso

E: guem ndo quer mudar ndo estd a dar argumentos, isto € um problema para alguns de vocés
sdo vossos colegas e ndo estdo a sentir-se bem por isso tém de dar entdo uma solucdo para
este problema.

Anabela: Vocés ndo querem ir a beira da Auxiliar e pedir o que quiserem?

(siléncio de 20 segundos)

E: Ja vi que hoje ndo estd a correr bem... querem continuar?

Tiago: Por mim paravamos um bocadinho... E:

Querem continuar para a semana?

Todos: Sim

Momento 10

E: Na semana passada tivemos aqui um dilema recordam-se?
Anabela: Sobre variar os lanches.

Tiago: o que eu comi agora estava bem Anabela:

Podia ser assim.... Uma peca de fruta E: Como

guerem fazer?

Tiago: Entdo Ricardo, esta bem assim?

Ricardo: Sim

Tiago: E tu Luis?
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Luis: Sim

Tiago: E tu Miguel?

Miguel: Sim.

Tiago: E tu Sara?

Sara: Por mim esta bem assim.

Tiago: E tu Anabela?

Anabela: eu ndo gosto assim

Tiago: E tu Filipe? Filipe:

N3do mudava Tiago: E tu

Simao?

Simdo: Por mim estd bem...

Tiago: E. ja estd! Vai ficar assim.

E: Mas eu ouvi ainda uma pessoa que nao concorda... Tiago:
Quem?

E: A Anabela...

Tiago: Tu queres mudar a ementa?

Anabela: (num tom mais baixo) Eu mudava... por mim sim... eu gostava... Filipe tu queres
mudar?

Filipe: eu gostava de mudar sim....

E: Mas ainda ha pouco tu disseste que estava tudo bem por ti?
Filipe: Eu estou confuso...

E. Se em algum momento vocés acharem que isto é um problema, mas ndo tém uma solucao
podemos colocar no portfdlio, mas sem uma decisao.

Tiago: Luis, o que achas...

Luis: Eu gosto da comida daqui..., mas podemos falar com a Diretora... E:
Entdo... aponto?

Tiago: Por mim é para esquecer este assunto. O que achas Luis?
(acenou de forma positiva com a cabega) Tiago: E

tu Sara?

Sara: Eu esquego

Tiago. E tu Anabela?

Anabela: Eu esqueco este assunto, fica assim.

Tiago: E tu Filipe?

Filipe: Fica como esta.

Tiago: Simao?

Simao: Para mim esta bem assim.

Tiago: Miguel e Ricardo?

Miguel e Ricardo: Esta bem assim.

Tiago: E esta decidido é para esquecer este assunto... E:

Vai para o portfdlio este problema?

Todos: nao

Tiago: E para esquecer

E: Ok entdo vamos passar a frente...

Anabela: Eu por mim variava...

E: Mas tu tinhas dito que deixavas ficar...

Anabela: Pronto deixa Ia...

E: Querem apontar isto no portfélio como um problema?
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Anabela: Era...

Tiago: ndo é preciso, esta tudo bem...

E: Sim mas a Anabela diz que para ela as coisas ndo estdo bem... isso é um problema. E uma
colega que ndo se sente bem num dos momentos ca dentro...

Filipe: Mas eu ndao mudava nada... Anabela é melhor esquecer

Tiago: Sim para esquecer Anabela:

Pronto vamos esquecer E: Entao

vamos passar a frente?

Todos: Sim.

E: Ok aqui continuam as nossas fotos da cantina que sdo trés. Alguém quer dizer alguma coisa
em relagdo a elas?

(responderam que ndo ou acenaram de forma negativa com a cabeca)

E: Entdo Ricardo esta imagem, aqui aparece uma foto das mesas colocadas para o lanche.
Porque é que tiraste esta foto?

(siléncio de 40 segundos)

(outra participante sussurra sobre outro assunto)

E: Tiago tu também tens aqui 2 fotos tiradas por ti... se quiseres podes dizer alguma coisa...
Porque tiraste estas fotos?

Tiago: Fui eu que tirei?

E: Sim, tu tiraste esta da boneca pintada na parede. Porque tiraste esta foto?

Tiago: Tirei esta foto porque gosto da boneca, faz-me lembrar o rancho e eu gosto do rancho.
E: Muito bem e a outra foto do quadro.

Tiago: Eu também gosto desse quadro acho-o bonito

E: Ok, mas ali vesse a porta da arrecadagao e os caixotes do lixo... Tiago:

Eu tirava isso... eu gosto é do quadro.

E: Mas colocamos noutro sitio?

Tiago: Nao, eu queria a foto sé com a parte do quadro o resto estd bem.

E: Ok, entdo ndo sdo um problema?

Tiago: Nao

E. OK, entdo em relacdo a cantina e ao observarem as fotos mais alguma coisa?

Sara: Eu acho que deviamos mudar as mesas. Todas ao comprido?

Ricardo: Como estava no OTL? Sara:

N3o s6 uma ao comprido Filipe: Nao

estou a perceber.

Ricardo: Nem eu

E: E se fizéssemos um desenho Sara?

(Esta levantou-se de imediato e desenhou uma fila de mesas) Filipe:

Eu gosto parece uma mesa de jantar.

Tiago: Sim

Sara: Até foi o Luis que falou sobre isso.

Luis: Pois foi.

Anabela: Eu por mim deixava ficar como estao.

Luis: Por mim ficava trés fila. Assim as cadeiras de rodas ficam na ponta.

Anabela: Miguel tu concordas assim?

Miguel: Sim

Anabela: E tu Tiago?

Tiago: sim
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Filipe: Parece quando vamos jantar fora Anabela:

Tu concordas Luis?

Luis: Por mim ficam 3 ao comprido...

E: Mas a sugestdo nao foi essa. Mas sim sé uma fila.

Luis: Mas assim ndo chega para todos.

Ricardo. E quem tem cadeira de rodas? Sara:

Pomos uma daquelas mesas adaptadas...

Ricardo: Mas ndo temos que chegue.

Sara: Pomos 2 nas pontas. Depois mais duas adaptadas porque as cadeiras sdo altas e da para
ficar mais um no meio.

Luis: Mas se pusermos 3 filas cabem melhor...

Sara: Mas com as mesas ao comprido da na mesma.

(Pausa de 10 segundos)

E: Ainda ha muita gente que ndo deu a sua opinido. Miguel.

Eu acho que até ficava bem e cabiam todos.

(25 segundos)

Luis: Ficava as trés ao comprido e as cadeiras de rodas nas pontas.

E: Posso dar uma opinido?

Tiago: Sim

Todos: Sim

E: Porque é que vocés estdo a escolher os sitios dos vossos colegas?
Ricardo: Eles podem se sentar onde quiserem...

Anabela: Eu quando vou comer eu vejo onde me posso sentar...
(Comeca a chorar e por isso foi realizado um intervalo de 10 minutos) E:
Retomando a nossa conversa o que estavamos a falar?

Sara: Eu sugeri colocar as mesas ao comprido. Concordam?

Luis: Eu ndo sei...

Ricardo: Por mim esta tudo bem.

Sara: Anabela o que achas?

Anabela: Por mim pode ser.

Sara: Filipe pode ser?

Filipe. Sim.

Sara: Simao, Miguel, Luis e Tiago?

Tiago: Por mim sim.

Miguel: Sim

(Simdo moveu a cabeca de forma positiva) Luis:

Se os meus colegas concordo.

E: Entao?

Sara: E: podes escrever.

E: E todos concordam Sara?

Sara: Concordam?

Todos: Sim

Sara: Podes escrever que as mesas focam ao comprido.

E: “Na Cantina as mesas ficam ao comprido”. Ok vendo as restantes fotos mais alguma coisa
gue queiram falar e que achem importantes?

(ou movimentaram a cabeca de forma negativa ou responderam que nao)
E: Entao e agora.
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Ricardo: terminamos?

E: Vocés é que sabem.

Tiago: Sim podemos terminar estou cansado.

Filipe: E eu também.

Anabela: Sim podemos.

(Os restantes movimentaram a cabeca de forma positiva)
E: Entdo sé voltamos a reunir para construir o portfélio.
MOMENTO 11

E: Muito bem. Ja analisamos todas as fotos, certo?

Todos: Sim

E: Entdo agora temos de construir o nosso portfélio, como o vamos fazer?

Filipe. Eu acho que deviamos colocar as fotografias todas e depois mostrar a Diretora. E: OK,
entdo para ver se eu percebi por vocés coloca-se as fotografias e quando tiverem a reunido
explicam as decisdes que tomaram é isso?

Filipe Exato

Sara: Sim

E: Entdo digam-me uma decisdo que tomaram?

Sara: Por as mesas ao comprido.

Filipe: E mudar os lanches?

E: Nao me lembro dessa decisao.

Ricardo: Isso ndo foi alterado.

E: Entao acham que se conseguem lembrar de todas as decisdes?

Anabela: Nos pedimos para escreveres.

E: E tenho tudo escrito ja em papel.

Ricardo: E se puséssemos as decisdes do papel?

E: E as fotos?

Anabela: Pomos a fotografia e a decisao.

Tiago: E isso.

(a partir deste momento a Anabela e o Filipe comecaram a questionar cada um dos colegas de
forma aleatdrio o qual todos responderam que sim).

E: Entregamos em papel ou mostramos no computador?

Filipe: Em papel Tiago:

Papel, é melhor.

Todos: Sim é melhor.

E: Entdo em todos os momentos que nds estivemos juntos vimos espago por espago. Primeiro
o exterior, de seguida o polivalente, depois os corredores e o espago superior e apoés isto
falaram sobre a cantina. Aqui estdao apresentados em computador as decisdes que vocés
tomaram por ordem.

(Todas as decisdes foram lidas em voz alta) E:

ok e as fotos colocamos todas?

Filipe: Pomos todas juntas

Miguel: Todas

Sara: Todas

Ricardo: Todas juntas vamos ter de falar de cada uma delas.

Anabela: E se puséssemos por espacos? Concordam comigo Ricardo:

Por espacos.

Sara: Eu posso fazer a da cantina.
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E: Querem dividir tarefas?

Todos: Sim

E: Como querem fazer isso.

Sara: Eu posso fazer a cantina.

Filipe: Eu fago contigo.

Sara: Sim

E: Entao e mais?

Tiago: Eu e o Luis fazemos dos corredores. Pode ser Luis?

Luis: Sim

E: Ok, falta o exterior, polivalente e piso superior

Anabela: Eu fago o exterior. Queres fazer comigo Ricardo?
Ricardo: Sim pode ser

E: OK Simdo e Miguel falta o polivalente e o piso superior Simao
e Miguel: Sim.

E: Falta o Piso Superior

(Pausa de 10 segundos)

Filipe: Eu posso fazer, ndo é Sara?

Sara: Pode ser.

E: Muito bem. Podem reunir e ver as fotos. Colocamos todas?
Tiago: S6 uma

Anabela: E se for duas de cada espaco.

(todos falaram ao mesmo tempo, uns diziam 1 outros duas) E:
Assim é confuso. Querem 1 ou duas fotos?

Anabela: Eu acho que devia ser 2.

Tiago: Pode ser.

Anabela: Concordam?

Todos: Sim

(A partir deste momento cada par conversou por 10 minutos e escolheram duas fotos de cada
espaco indo a entrevistadora dizer quais eram para colocar. Apos isto foi projetado o portfdlio
onde todos disseram que estava bem.)

E: Agora que terminamos o Portfélio quando é que entregamos?
Filipe: Amanha

Tiago: Amanha

Sim3o: Nao, amanha ndo

Filipe: Mas eu acho que amanha dava.

(siléncio de 10 segundos)

E: Vocés tém de entregar a quem?

Todos: A diretora

E: Vocés sabem quando ela pode?

Ricardo: Pois ela ndo pode a qualquer hora.

Filipe: Mas podia ser amanha.

Anabela: Eu tenho uma sugestdo. Quando ela puder um de cada vez ou dois ir ao gabinete
dela e entregar.

Filipe: Pode ser.

E: Mas entregar sempre o mesmo?

Anabela: Sim

Miguel: Boa ideia
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Tiago: Sim

Ricardo: Agora estou confuso. Se formos entregar ndo sei quantos portfdlios ela vai ficar com

imensos iguais.

Sara: Vamos na segunda.

E: Luis estds bem, hoje ndo te ouco. Luis:
Hoje estou mal disposto.

E: Ok, mas queres dar a tua opinido

Luis: Eu concordo com a Sara ir |4 na segunda.
Anabela: Na segunda eu ndo venho, ndo d3
Filipe: ok.

Anabela: Podemos tentar que eu va? Concordam?
Filipe: Sim

Anabela: Concordas Luis?

Luis: Sim

Anabela: Concordas Miguel?

Miguel: Sim

Anabela: Concordas Simao?

Simdo: Nao, vamos amanha.

Anabela: E isso vamos todos amanha.
Todos: Sim amanha.

Tiago: Luis, amanha.

E: A que horas?

Sara: Quando ela estiver disponivel.
Anabela: E se fossemos perguntar?

Tiago: Sim vamos |3.

Todos concordaram

(Ap6s um pequeno momento com a Diretora esta pediu se poderia ser para o préximo més
pois como estava a decorrer o Campo de Férias o tempo que tem disponivel é menor e tem
receio de ndo conseguir ouvi-los do inicio ao fim. Todos concordaram que reuniriam na

primeira semana apos o regresso das férias.
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Anexo F — Portfdlio construido pelos Participantes

PORTFOLIO

Photovoice

Anabela

Filipe

Luis

Miguel

Ricardo

Sara

Simao

Tiago




EXTERIOR

- Mais mesas

- Ter uma coluna de som para andarmos com ela e ouvirmos musica sempre que quisermos.
- Almogar no jardim, uma vez por semana, no verao.

- Manter as portas abertas, sempre que alguém quiser ir 1a fora avisar

POLIVALENTE

- Mudar o espacgo das esponjas para um espaco de descanso com puffs e colchdes;

- Pintar a parede do Benny com a frase “Bom Relaxamento”;
- Deixar apenas as bolas pequenas, na piscina das bolas. Porque gostam da piscina das bolas;
- Gostamos da atividade de Reflexdo Semanal para resolver problemas;

- Acolhimento e Fecho do Dia sem barulho dos participantes e dos colaboradores.



CORREDORES

- Mais desenhos nas paredes das salas e atividades para isso;

- Como ha alguns espacos sujos o Tiago e o Luis ndo se importam de limpar, apds o almoco;

PISO SUPERIOR

- Gostamos de ter sessdes Individuais;

- Os colaboradores devem ter mais atengdao quando um participante pede para falar com ele.



CANTINA

- Colocar as mesas ao comprido

FIM



Anexo G — Descricdo do Debate relativo aos temas e sub-temas

Temas / Subtemas

Facilitadores ou Barreiras a
Participagdo/Desenvolvimento/

Descri¢ao
Qualidade de vida

Exemplo

Limpeza

A limpeza foi apontada
como algo que os
incomoda. Contudo, os
participantes revelaram
preocupag¢do com o
aumento do trabalho dos
colaboradores nesta drea.

Barreira

“Deviam ser limpas mais
vezes”; “E um bocado
injusto, a Auxiliar ja se

esforga tanto.”

Organizagdo e
Decoragao

A organizagdo e
decoragdo sao
extremamente
valorizadas pelos
participantes e gostam de
muitos aspetos da
instituigdo a este nivel.
Contudo gostariam de
estar mais envolvidos
nestas atividades.

Barreira

“Eu gostava de pintar
nas paredes os desenhos
gue eu costumo fazer.”;
“Realizar uma atividade

para pintar as paredes
do Xisto.”

Espaco Exterior

Apresentam uma
necessidade de estarem
mais vezes no espago
exterior, bem como de
desenvolver atividades

neste contexto.

Barreira

“Podiamos comer |a
fora”; “Se pusermos
umas mesas... podiamos
jogar la cartas.”

Acolhimento e Fecho do
Dia

Os participantes revelam
sentir este momento
como confuso devido a
conversas simultaneas,
sentindo dificuldade em
participar e expressarem-
se.

Barreira

“Quando chegamos de
manh3 fala toda a gente
a0 mesmo tempo os
colaboradores e tudo e é
muito barulho.”

Reflexdo Semanal

Momento que permite a
resolugdo de problemas
ocorridos e a promogdo
das relagdes
interpessoais.
Possibilidade de
expressdo de opinido
sendo promovido o
empoderamento.

Facilitador

“ja temos uma reflexdo

semanal onde podemos

resolver isso!”

Sessdes Terapéuticas
Individuais

Estes momentos sdo
valorizados pelos
participantes.
Compreendem a
necessidade que tém
destes momentos e os
beneficios associados.

Facilitador

“Eu também quero

aprender mais.”; “Fago
coisas novas. Eu sinto-

me confortével 13.”;
“Quando vou I3 para
cima fico melhor”

Refeicbes

O tema que proporcionou
maior debate e diferentes
opinides, sendo
necessario explorar no

futuro.

Sem Perspetiva

“sobre a cantina eu ndo
gosto da comida.”; “Por

’

mim estd bem assim,
ndo mudava nada”

Agéncia e Participacdo

Experiéncia consistente
de desvalorizagdo da sua
opinido.

Barreira

“Entdo podemos criar
regras novas?”; “Mas
ndo vai mudar tanto”
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