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Resumo:

Em todo o mundo, observamos uma procura crescente de energia que ndo tem
perspectivas de diminuir num futuro proximo. Esta necessidade de energia esta
actualmente associada a uma consciéncia crucial mas tardia da urgéncia de mudar a forma
como produzimos e consumimos energia. Esta diversificacdo necesséria na matriz
energetica oferece imensas oportunidades para o desenvolvimento da inovagdo verde na
producdo, comercializacdo, e prestacdo de servi¢cos em todo o sector. Por detras deste
contexto, esta tese visa identificar uma abordagem sistematica apropriada para introduzir
inovacgdes verdes no mercado dos paises emergentes e em desenvolvimento e testar a
usabilidade e aplicabilidade num caso do mundo real, aplicando-a ao caso do biodigestor
HoMethan de pequena escala para ser introduzido no Nordeste do Brasil. Esta tese
apresenta os resultados da aplicagdo do Quadro Modelo de Negocio Sustentavel
combinado com entrevistas e questionarios online (i) para melhorar a compreensdo de
uma abordagem sistémica que apoia a entrada de inovacdes verdes no mercado e (ii) para
analisar a op¢do mais adequada para introduzir a inovagédo verde HoMethan no mercado

nordestino brasileiro.

Palavras chave: Biogas, inovagio verde, sustentabilidade, Quadro de negdcios

sustentaveis, residuos organicos



Abstract:

Around the world we observe a growing demand for energy that has no prospect of
decreasing in the near future. This need for energy is currently associated with a crucial
but belated awareness of the urgency of changing the way we produce and consume
energy. This needed diversification in the energy matrix offers immense opportunities for
the development of green innovation on production, commercialization, and service
provision throughout the sector. Behind this background, this thesis aims to identify an
appropriate systematic approach to introduce green innovations in the market of emerging
and developing countries and to test usability and applicability on a real world case by
applying it to the case of the small scale biodigester HoMethan to get introduced to
Northeast Brazil. This thesis present the findings of applying the Sustainable Business
Canvas model combined with interviews and online questionnaires (i) to improve the
understanding of a systemic approach that supports the market entry of green innovations
and (ii) to analyse the most suitable option to introduce the green innovation HoMethan
to the Northeastern Brazilian market.

Keywords: Biogas, green innovation, sustainability, sustainable business canvas,

organic waste



Indice geral

INEFOAUGEO ...ttt 1

1

(@10 E: (o [ o I (=10 £ olo RO 6

1.1 O papel das energias renovaveis nos mercados emergentes e paises

AESENVOIVIAOS. ... 6
1.2 Biogas - historico e introducdo a biodigestores .........covvvvvveeiieeieeiieeiieeienn, 13
1.3 INOVAGAD VEITUE ...ttt et e e 16
1.4 Aplicacdo pratica O caso Homethan ...........ccooceiiiiiiiii e 19
1.4.1  Premissas € CaraCteriStiCas .........ccvurveriueeiieeriiesieesieeiee e e siee e sree s 19
1.4.2  Projeto Piloto N0 Brasil..........cccoiiiiiiiiiii e 23

AV (=] oo (o] (oo | - WSRO 27
2.1 Desenho da INVESTIGAGED ........ocvvveriieriiieiieniee sttt 27
2.2 Quadro de negdcio SUSLENTAVEN ..........coiiviiiiiiiiic e 30
2.3 ENtrevistas SemIeStrUtUradas. .........coveeivieeiiieeiiiee e 31
2.3.1  Desenvolvimento do desenho da pesquISa..........c.cevveeeiueeeriieeeniivenaiineenns 32
2.3.2  Selecdo dos entreVviStados..........ccovieiiiiiieiieeiee e 32
2.3.3  Desenvolvimento do guido de entrevista...........ccceevveeeiiieeiiiieesiiiee e 33
2.3.4  CondUGAO das ENLrEVISLAS ........c.eerrieriiiiiieiie e 34
2.3.5  Transcrighes das ENreVISAS .........c.eeiviriiieiiieiie e 34
2.3.6  Determinagdo das técnicas de analises ..........cccceevveiieeriieniieiiee e, 34
2.3.7  Determinagdo das unidades de analiSesS ..........cccevvrrieerieeiieiiieeiieeienn, 35
2.3.8  Anélise do material relacionado com dimensdes de investigagéo............ 35
2.4 QUESLIONAIIOS .....vvveeeeeeiiiiee e e ettt e e e ettt e e e s et e e e s et e e e s e bt e e e e s eeabeeeessbbeeeessenraeeeans 37
241 SBIEGAD ...t 37
2.4.2  Desenvolvimento de qUESLIONAIIO ........ccveviieiieiiie e 37
2.4.3  ENVIO 08 INQUEITTO......uiiiiiieiieiiie et 37

Vi



244  ANALISE BSIAtISTICAS .. oo eeeeeeeeee e 37

3 Andlise - Aplicacao Pratica no Caso HoMethan ...........c.cccooeieiiiicnnnnn, 39
3.1 Analise do MOdel0 NEJOCIOS.........eeiuiiiiiiiie e 39
3.1.1  Visdo/missdo do modelo de NEYOCIO .......cevvvverieiiieeiieeiieeiee e, 39
3.1.2  Proposta de Valor .........c.cooiiiieiiiieiiee e 39
313 CHBNEES. .ottt bbb 43
3.1.4  CONCOITENTES. ...ttt ettt et e e e et b e e e e e e e e e e nneeas 46

3.1.5  Grupos de interesse relevantes para o sucesso do modelo de negdcios.... 51

3.1.6  FIUXOS 08 FECRITAS .. .eeeeviieeiiiee ettt 59
3.1.7  AUVIJAAES ChaVES ...t 61
3.1.8  RECUISOS CNAVE ...c..viieiiiiiie ettt 62
3.1.9  Parcerias Chave ..o 63
3.1.10  ESLrULUra A8 CUSLOS ....ccvveeeiiiiieiiiiiesiiee et ettt e et bee e 64
4 DiScuSSA0 A0S FESUITATOS ......oeivvieiiiiie et 70
4.1 Custos de producdo / Preco do produto............cocveeeiieeeiiieniiiieeiiieesiiee e 70
4.2 PUDICO @IVO / CHIENTES....ccvieiiiee et 71
4.3 Parcerias / Envolvimento das partes interessadas: ...........cccevveeeiiieeiiieesinenn 74
5 CONCIUSAO € PEISPELIVAS ......eveiiiiieiiiiieiiie ettt 77
6 Referéncias bibliograficas...............coccooiiiiiii e 0. 80
ApENdice | — GUIA0 A€ BNTIEVISTA........ueiiiiieiiiie et 87
Apéndice 11 — Categorias de @naliSE..........cccovveiiiiiiiiiii i 90
Apéndice I — QUESLIONANIO ONIINE ........ooiiiiiieiieee e 92
Apéndice IV - Resultados da analise das entrevistas semiestruturadas................. 94
Apéndice V - Resultados estatisticos do questionario on line.............cccccceevveennnn, 98

Vil



Indice de Figuras

Figura 1: Percentagem da populagdo com acesso a eletricidade em 2017.............ccoe...e. 8
Figura 2: Populagdes regionais, por taxa de acesso a combustiveis e tecnologias de

COZINNA lIMPAS €M 2017, ..ot sb e e e e ne e 9
Figura 3: Consumo de energia por fonte Brasil...........cccccveviiiiiiiiiiiieeiiee e, 11
Figura 4: Potencial de biomassa - Producao primaria liquida...........c.ccccceevveiieiinnnnnn, 12
Figura 5: Biodigestor HoMethan instalado e em operac¢do no Brasil .............cccccceveene. 19
Figura 6: Funcionamento de HOMEthan. .........coceeiiiiiiiii e 21
Figura 7: Uso de fertiliZante...........cceeiiiiiiiiiee e 22
Figura 8: Atividades do projeto Pilot0........ccceviiiiiiiiiiiiie e 25
Figura 9: Da ideia ao langamento N0 MEercado ...........ccovvveiveriieiiieiie e 28
Figura 10: Desenho da INVESTIZAGAD ........eeeiuieriiiieiiieeesiee e siiee e 29
Figura 11: Quadro de modelo de NEGOCIOS. .......cccuveiiieiieeiie e 30
Figura 12: Quadro de Negicios SUSENTAVEIS ..........evveeiieeriieiiee e 31
Figura 13: Desenho e analise de eNtreViStas.........cueivveiieiiieiiie e e 32
Figura 14: Juncéo da proposta de valor entre produto e cliente...........cccocveeviieeiiinennne 41
Figura 15: Mapa de partes iNteresSSadas. .........coocueeeiiireriieeeiiie e 53
Figura 16: Quadro de negdcios sustentaveis para 0 HoMethan ............ccccocceeveiiininnnn, 67

viii



Indice de Tabelas

Tabela 1: Formag&o de categorias com base nas perguntas da entrevista...................... 36
Tabela 2: CONCOITENTES. .. ..eeiiieie ettt e e e e beeeennes 50
Tabela 3: Analise das partes INtEresSadas ...........ecevvveeiiieeeiiiee e 58
Tabela 4: ESrUtura a8 CUSLOS. ......ouuiiiiiiieeiiiee et ettt ees 65



Lista de abreviaturas

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

AIE - Agéncia Internacional de Energia

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Social

COERE - Comissdo de Energias Renovaveis

CERNE - Centro de Estratégias em Recursos Naturais e Energia

CTGAS - Centro de Tecnologias do Gés de Rio Grande do Norte

CBIOGAS - Centro Internacional de Energias Renovaveis

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

FGV-EESP - Escola de Economia de S&o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas
GLP - Gaés liquefeito de petroleo

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEA- Agéncia Internacional de Energias

IRENA — Agéncia Internacional para as Energias Renovaveis

MME - Ministério das Minas e Energia

PE — Pernambuco

ODS- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

RN - Rio Grande do Norte

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SINDRECICLA - Sindicato das Industrias de Reciclagem do Rio Grande do Norte
WB - Banco Mundial

WHO - Organizagdo Mundial da Salude



CAPITULO - INTRODUCAO

Observamos ao redor do mundo uma crescente demanda por energia que nao apresenta
nenhuma perspetiva de arrefecer numfuturo préximo. Essa necessidade por energia esta
em tempos atuais associado a uma conscientizagdo crucial, porém tardia, da urgéncia em
alterarmos as matrizes de producdo e 0 modo como produzimos e consumimos energia.
Conforme Chang (2011) enfatiza, a necessidade de diversificagdo na matriz energética e
fomento & inovagdo verde esta conectado a regulages governamentais mais rigidas e 0s
novos padrdes de vantagens competitivas as quais as organizagdes precisam seguir para
evoluir e criar valor adicional. Percebemos essa tendéncia ser seguida tanto por
economias consolidadas e desenvolvidas, quanto economias que venham apresentando
crescimentos na interacdo com as cadeias globais de valor, as chamadas economias
emergentes, a investirem progressivamente em fontes de producao de energia renovaveis
e com menor impacto ambiental quando comparado a fontes de matriz fossil. (Lee & Kim,
2011; Kawai, Strange & Zucchella, 2018).

Essa diversificagdo na matriz energética oferece imensas oportunidades para
desenvolvimento de novos negécios focados na producdo, comercializa¢do e prestacao

de servigos em todo o setor.

Entre as diversas fontes de energias renovaveis, temos na recuperacdo energética de
biomassa uma tecnologia flexivel, adaptavel aos varios tipos e concentragdes de residuos
organicos e que tem sido de grande importadncia na maneira como tratamos nossos
residuos e preservamos nosso solo e reservas aquiferas. A fonte da biomassa como Silva
et al (2019) explica pode vir tanto de residuos organicos, florestais, de producao industrial
ou da atividade agricola e também provenientes da fracdo orgéanica dos residuos urbanos,
favorecendo o aproveitamento de tal tecnologia tanto em pequena, média e grande escala

industrial.

Embora o potencial para producdo de biogas seja enorme, segundo Watthier,(2019)
devido a forte producéo agricola, apenas 8% de toda energia renovavel no Brasil, vem da
industria do biogas (ANEEL, 2019). Esse valor representa apenas 5,8% do potencial de
producédo de biogés do Brasil que esta atualmente calculado em 63 Mm3/d (Borges et al,
2020).



De acordo com Borges et al (2020) essa participacdo na industria do biogés é feita
maioritariamente por grande biodigestores, unidades industriais do setor agricola e
sucroalcooleiro. Pequenos biodigestores ainda ndo possuem o seu uso aplicado em todas
as regides do pais e esporadicamente sdo utilizados no mercado brasileiro para producéo
de energia.

A geracdo de biogas a partir de pequenos biodigestores tem sido utilizada desde o
aproveitamento de residuos orgénicos no fornecimento de energia e fertilizante para a

agricultura na antiga China (He, 2010).

Embora o uso de biodigestores ser considerada uma pratica ligeiramente corriqueira, ha
uma melhoria continua dos métodos e materiais utilizados na producéo dessa tecnologia,
sendo assim, biodigestores podem ser vistos como inovagdo verde que podem ser
distribuidos e comercializados de maneira igualitaria por todo um pais, em especial 0

Brasil, que é o caso desse estudo pratico.
Descricéao do problema

Decorrente da necessidade em expandir o uso de fontes de energia renovaveis, tanto para
a descentralizacdo das fontes de energia, trazendo-a mais préxima do utilizador e
correlacionado a urgéncia global em diminuir o uso de combustiveis fosseis, um projeto
piloto foi iniciado para introduzir o biodigestor de pequeno porte, HoMethan, no mercado
brasileiro, inicialmente na regido Nordeste do Pais, no estado do Rio Grande do Norte. O
projeto piloto realizado entre margo 2017 e dezembro de 2020, claramente demonstrou
bastante interesse pelo topico e produto. Portanto, agora é uma excelente oportunidade
para utilizar a experiéncia e conhecimento construido através desse projeto e analisar as
oportunidades e op¢des no sentido de transpor da fase de projeto piloto a fase de entrada

no mercado dessa inovacao verde.

A despeito do grande interesse e envolvimento de todos os atores envolvidos, o produto
ainda ndo pdde ser introduzido com sucesso atraves de um canal de distribuicdo
continuado e préaticas contemporaneas de marketing. As razbes disso podem estar
relacionado com diferentes fatores que sdo brevemente explicados a seguir. Ao analisar

a fase piloto do projeto, foram feitas as seguintes observacoes

e Custos de producéo / Preco do produto: Hoje o produto chega importado da
Alemanha com taxas de importacdo e com custos mais elevados de
remuneracao e matéria prima quando comparado aos do Brasil;
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e Publico alvo/Clientes: N&o conhece o suficiente acerca de biodigestores
pequenos, o produto ndo atende em completo as necessidades dos
consumidores (ou € muito grande ou no projeto piloto o grupo errado de
clientes foi visado)

e Concorrentes: Produto do concorrente pode ser mais barato e talvez melhor
adequado para o grupo de clientes direcionada na fase piloto.

Objetivo e questéo de pesquisa

O objetivo desta tese é utilizar uma abordagem sistematica para introduzir uma inovagao
verde em um mercado emergente e aplicar esta abordagem ao caso HoMethan. Isso leva
a seguinte questdo principal de investigacdo: Qual é a opcdo mais adequada para

introduzir a inovagdo verde HoMethan no mercado do Nordeste do Brasil?

Relacionado a isso € imperativo adaptar a comercializacdo do HoMethan de acordo com

0s resultados obtidos através das subquestdes seguintes:

1. Custos de produgéo / Preco do produto: Como o HoMethan pode ser produzido
num prego mais baixo (por ex: producdo no Brasil para evitar 0s custos da
importacédo)?

2. Publico alvo/Clientes: Como a demanda pode ser criada e as necessidades dos
clientes podem ser atendidas pelo HoMethan? O produto atual é atraente para eles
ou h& necessidade de o combinar com outro produto ou servico ( por ex: incluir
treinamento sobre uso de gas e fertilizante bioldgico)?

3. Parcerias / Envolvimento das partes interessadas: Que fatores externos devem ser
tidos em consideragéo que tém impacto na introdugéo bem sucedida no mercado
de HoMethan?

4. Que partes interessadas precisam ser incluidos e quais parceiros sdo necessarios
para criar um ambiente favordvel e introduzir o produto ao mercado? Para
financiar a produgdo / tornar o produto acessivel aos potenciais clientes?

Visdo geral da estrutura da tese

A investigacdo é estruturada em seis partes principais. A introducdo descreve a situagao
inicial, o do problema, 0s objetivos e a questdo de pesquisa. No primeiro capitulo, os
conceitos mais importantes e enquadramento teérico sdo expostos. O segundo capitulo
introduz a metodologia, consistindo de uma abordagem mista onde o quadro de modelo
de nego6cios combinado com entrevistas e questionarios online com clientes potencias sdo

examinados com analise de conteudo e analise estatisticas. O terceiro capitulo,



compreende as etapas Unicas da anélise que levam aos resultados que sdo discutidos no
capitulo quatro, de encontro a principal questdo de investigacdo e subquestBes da

investigacdo. No capitulo final sdo tiradas concluses e uma perspetiva é concebida.



CAPITULO | —QUADRO TEORICO




1 Quadro teorico

1.1 O papel das energias renovaveis nos mercados emergentes e paises

desenvolvidos

A Agéncia Internacional de Energia (AIE) define a energia renovavel da seguinte forma:
“A energia renovavel deriva de processos naturais que sdo constantemente reabastecidos.
Nas suas varias formas, deriva diretamente do sol, ou do calor gerado nas profundezas da
terra. Incluem-se na definicdo a eletricidade e o calor gerado a partir da energia solar,
edlica, oceénica, hidrica, biomassa, recursos geotérmicos, e biocombustiveis e hidrogénio

derivados de recursos renovaveis.” (IEA, 2002).

A transicdo da matriz energética mundial de combustiveis fosseis para fontes renovaveis
tem sido feita de maneira lenta, porém constante e crescente. Apesar das ultimas decadas,
principalmente de 1990 a 2018, ainda apresentar um continuo aumento do uso de
combustiveis fosseis como o petréleo, carvdo mineral e gas natural como fontes principais
de producdo de energia e combustivel, as energias limpas e renovaveis tem desempenhado
um papel cada mais central nas politicas publicas e investimentos no setor de energia.
(IEA, 2020)

As fontes de energia renovaveis tem exercido um papel primordial na seguranca e
aprovisionamento energético, através da diminuicdo do preco da energia, trazendo
desenvolvimento tecnolédgico e promovendo a preservacdo do meio ambiente por meio

da diminuicdo de nossa dependéncia dos recursos naturais e finitos (Banja, et al, 2019).

O fomento e crescimento de negdcios sustentiveis e com préaticas da economia circular
fazem parte da novas formas de crescimento econdmico. Um estimulo urgente em

assisténcia a continua necessidade por recursos e demanda energética.

Para além dos aspetos ambientais, ampliar o incentivo na renovacdo de modelos de
negocios mostram que uma mudanca para as energias renovaveis provoca evolugado
econdmica para os mercados em desenvolvimento e emergentes, também ha aspetos
sociais que desempenham um papel importante (Reamer, 2014). Nos paises em
desenvolvimento, um grande nimero de pessoas ndo tem acesso apropriado a energia.

(ver figura 1).



Pobreza energética é determinada pela falta de acesso a energia e privacdo de energia
limpa para aquecimento e cozimento (Gongalves,2018). Esse aspeto € generalizado em
paises em desenvolvimento, nomeadamente no continente Africano (ver figura 1 e figura
2) e de acordo com dados globais, esse ndo € um problema predominantemente recorrente
no Brasil. Entretanto em decorréncia do cenario do aumento no pre¢o do gés de cozinha,
onde lares brasileiros utilizam diariamente para cozinhar, desde de 2017 um aumento
médio de 75% de prego no acumulado até junho de 2021 no prego do gés GLP, (ANP,
2021) produzindo na atualidade cenérios de familias cozinhando com biomassa
tradicional, em substituicdo ao gas GLP, aumentando os riscos a salde, cenério que nao
vinha sendo amplamente observado na Ultima década. Neste ponto, biodigestores de
pequeno porte tem grande potencial de crescimento, uma vez que eles substituem o GLP
através do biogas produzido pelo biodigestor, permitindo que o agregado familiar fique
mais independente do aumento do preco do GLP, com vistas a autonomia energética,
produzindo um impacto positivo sobre seus rendimentos e tendo no biogés sua possivel

fonte de energia priméria. (Ivan, et al 2017)

O conceito de pobreza energética € amplo e possui inimeras definicGes onde em sua
maioria tratam da impossibilidade do agregado familiar ou individuo em ndo atender as
condi¢es minimas de adequagdo energética, seja para aquecimento, coc¢do de alimentos
ou até mesmo eletricidade. Esse conjunto de privagoes existente em determinados estratos
sociais, ainda que isso venha a acontecer apenas por alguns meses do ano, pode ser

compreendido como umas das faces da pobreza energética. (Gongalves, 2018)

Os fatos a seguir destacam a importancia do uso de energias renovaveis, bem como seu
fomento para a seguranca energetica, evidenciado pelas UN Agenda (2030) na suas metas

para o desenvolvimento sustentavel:

e 13% da populacao global ainda ndo possui acesso a formas modernas de acesso a
eletricidade. (IEA, IRENA, UNSD, WB, WHO, 2019),

e 3 Bilhbes de pessoas ainda dependem de madeira, carvdo, carvao vegetal e
residuos animais como combustivel para cozinhar e fornecer agquecimento (IEA
et al, 2019),

e A producgdo de energia € um contribuidor dominante nas mudangas climaticas,
compreendendo cerca de 60% de todas as emissdes de gases de efeito estufa. (IEA
et al, 2019)

e Poluicdo do ar em ambientes fechados pelo uso de combustiveis fosseis para
energia domiciliar causaram 4,3 milhGes de mortes em 2012, com mulheres e
meninas contabilizando para 6 entre cada 10 dessas mortes. (UNSD, 2016)
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e Em 2016 a quota de energias renovaveis aumentou ao nivel mais rapido desde
2012, mais de 0,24 pontos percentuais, e atingiu quase, 17,5% mundialmente
devido ao répido crescimento da energia hidrica, eblica e solar. (IEA, UNSD,
2016).

Em fungdo disso, a Agenda 2030 da ONU, Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) tambem visa, com o ODS 7, alcancar uma energia sustentavel e acessivel para
todos. As energias renovaveis sdo um pilar fundamental para alcangar esse ODS, uma vez
que “as energias renovaveis sdo essenciais no esfor¢co para o acesso universal a uma

energia acessivel, sustentavel, fidvel e moderna.” (IEA et al, 2019).

IBAD 84333 | APRAIL 2019
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Figura 1: Percentagem da populagdo com acesso a eletricidade em 2017, Fonte: Banco Mundial, 2017.
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Figura 2: Populacdes regionais, por taxa de acesso a combustiveis e tecnologias de cozinha limpas em
2017, Fonte: Banco Mundial, 2017.

De acordo com a Agéncia de protecdo Ambiental dos Estados Unidos (2009)

“N4o é dada a forma como os precos dos recursos naturais irdo evoluir a longo prazo.
E especialmente dificil de prever como os precos irdo evoluir nos proximos anos, mas
0 crescimento na procura por recursos naturais é previsivel de continuar, visto que o
crescimento econémico na Asia e em particular na  América do Sul e no continente
Africano, sigam crescendo. Isto ira colocar uma pressdo sobre os pregos e amplificar
sua oscilacéo.

As empresas que forem capazes de responder a este desafio e que conseguirem oferecer
solucBes que abrandem os efeitos da crescente escassez de recursos terdo mais chances
de sucesso do que as que avancem com praticas que nao tenha foco na gestdo do uso de

recursos, quer na prestacdo de servigos ou no desenvolvimento de seus produtos .

Esta "transicdo verde" global apresenta uma enorme oportunidade econémica a medida
que novos mercados de produtos e novas formas de fazer negdcios emergem. A inddstria
que evolve as tecnologias em produtos de baixo carbono valerdo pelo menos 500 mil
milhdes de ddlares até 2050 se 0 mundo agir a escala necessaria” (IRENA, 2019).

Apesar de progressos notaveis na ultima década, as energias renovaveis ainda enfrentam
persistentes barreiras financeiras, regulamentares e por vezes tecnoldgicas. Até agora, as
politicas tém-se centrado na eletricidade renovavel, e menos paises implementaram
politicas de utilizagdo de energias renovaveis para aquecimento e transporte. Para
promover um ambiente favordvel, € importante que varias politicas trabalnem em

conjunto para integrar as energias renovaveis nos sistemas energéticos e apoiar
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diretamente a sua implantacdo em todas as utilizagOes finais. Para assegurar que a
transicdo energética baseada nas energias renovaveis seja inclusiva em todos os aspetos,
as consideracfes de genero devem ser integradas nas politicas do sector energético,
programas de educacdo e formacdo, e praticas de sucesso do sector privado. (IEA et al,
2019)

Esta observacédo geral, valida para os paises emergentes e em desenvolvimento, aplica-se
também ao contexto do Brasil. Um ambiente de negdcios favoravel e politicas de
capacitacdo sdo fundamentais a transicdo para maior quota de energias renovaveis na

matriz energética.

Mudancas em politicas publicas em algumas partes do mundo refletem essa mudanca do
uso de combustiveis fosseis para energias renovaveis. O Brasil, em 2019, foi lider
mundial na ado¢do de métodos modernos de bioenergia, atingindo uma fatia de 42% de
sua fonte energética vinda de energia renovavel, nomeadamente no forte investimento na
industria edlica e no biocombustiveis modernos, excluindo desse calculo as fontes de
energia hidrica, ja popularmente adotadas no pais. Aliando a uma maior diversidade nas
fontes energéticas, esta entre elas o biogas produzido a partir da digestdo anaerdbica da
biomassa. (IRENA 2019)

O potencial para producgdo de biogas no Brasil esta estimado em 87 bilhdes de metros
cubicos por ano, o que corresponderia a aproximadamente 6,9GW, correspondendo a 5%
de toda a capacidade elétrica instalada no pais (Borges et al, 2020).

Politicas publicas para a descarbonizacdo da matriz energética tem apresentado efeitos
positivos para o aumento do consumo de energia de fontes renovaveis globalmente. O
Brasil ndo é excecdo ,nesse cenario e apresenta continuo aumento da produgédo e consumo

de energia proveniente de fontes renovaveis (ver figura 3).
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Energy consumption by source, Brazil

Primary energy consumption is measured in terawatt-hours {Twh). Here an inefficiency factor {the 'substitution’ method}
has been applied for fossil fuels, meaning the shares by each energy source give a better approximation of final energy
consumption.
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Figura 3: Consumo de energia por fonte, Brasil, Fonte: Our World in Data, 2019.

De acordo com o projeto Global Change Data Lab, entidade sem fins lucrativos da
Inglaterra que tem a Universidade de Oxford como parceiro e institui¢do financiadora, o
consumo de energia de fontes de combustiveis fosseis no Brasil apresenta diminuicdo a
partir de 2013, enquanto o consumo de energia de fontes renovaveis tem apresentado
continuo crescimento. A recuperacdo energética de residuos é uma da solucdes ja
utilizadas no Brasil para a producéo de bioenergia, sendo o biogas umas das opg¢des na
diversificacdo das formas de energias sustentaveis. De acordo com a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica do Brasil (ANEEL, 2017), 8,6% por cento da matriz energética do
pais vem da energia da biomassa, entretanto apenas uma pequena parte, 0,83% vem da
recuperacdo energética através do biogéas. Infelizmente o Brasil ainda possui poucas
politicas na esfera da administracdo federal que abrangem todo o pais de uma maneira
uniforme no tocante ao financiamento de projetos de biogés.

Em 2017 o Governo Federal do Brasil, através do gabinete da Presidéncia da Republica
sancionou a Lei n® 13.576/2017 de 26 de Setembro de 2017 onde institui a politica
nacional de biocombustiveis, promovendo a adequada expansédo da producéo e do uso de
biocombustiveis na matriz energética nacional, favorecendo o setor de biogas de pequena,
média e grande geracdo, mediante a possibilidade da cadeia industrial de realizar a
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compra de créditos de descarbonizacdo. Tais créditos sdo emitidos por produtores e
importadores de biocombustiveis, posicionando as plantas industriais de biogas como
emissor e comercializador no mercado negociavel de créditos de descarbonizacéo.
(MME, 2019)

Das cinco regides do Brasil, temos politicas publicas para o desenvolvimento e fomento
da bioenergia, nomeadamente o biogas, em quatro regides do Pais: Norte, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. O Nordeste possui regulamentagdo que autoriza a producdo e
funcionamento de unidades de biogas, assim como o restante do Pais. Todavia, ndo ha na
regido Nordeste nenhuma politica estadual de fomento a industria do biogés presente em
seus noves estados com disposicdo para financiamento de projetos de biogés. (CBiogas
& MME, 2019)

Embora a percentagem de biomas seja atualmente bastante baixa, o potencial de biomassa
do pais € muito elevado em comparagdo com a média global (ver figura 4). Isto pode ser
entendido como um sinal promissor para 0 mercado da bioenergia e também para a
introducdo de inovagOes ecologicas relacionadas com a biomassa no Brasil. Neste
contexto, a sustentabilidade e as boas praticas ambientais devem ser colocadas no topo
da agenda, a fim de permitir uma utilizacdo da biomassa que ndo destrua a natureza, mas
que esteja em consondncia com uma utilizagdo sustentavel a longo prazo dos recursos

naturais.

Biomass potential: net primary production

2 _ tC/hal/yr ", 3

@®- Global average of 3-4 tC/ha/yr

Figura 4: Potencial de biomassa - Producdo primaria liquida, Fonte: IRENA, 2019.
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1.2 Biogas - historico e introducéo a biodigestores

O uso do biogas como fonte de energia renovavel tem sido documentado e utilizado ha
pelo menos dois mil anos na China como combustivel. O biogas é gerado de maneira
natural durante o processo de decomposicao de residuos orgénicos por bactérias num
processo que pode ser dividido em cinco fases principais: a Hidrdlise, Acido génese,
Aceto génese, Metano génese e por Ultimo a Sulfato génese, (He, 2010). Possui alto teor
de metano, entre 50% a 75%, a depender do tipo de residuo, além de impurezas e agentes

quimicos diversos.

O primeiro relato documentado que conhecemos do biogas vem do romano Plinio, em 50
a.c. ao descrever ‘luzes brilhantes’ na superficie de pantanos e dando-lhes o nome de ‘ar
inflamavel’. J4 em 10 a.c. ha relatos e registros que, os Assirios, utilizavam o biogas para
aquecer caldeiras que abasteciam banhos plblicos. Temos em Bombaim, india em 1857
a construcdo do primeiro biodigestor em grande escala para fornecimento de energia e
calor a um hospital. Logo depois, em 1897 na cidade de Exeter, Inglaterra onde o biogas

foi utilizado para iluminagdo publica através de candeeiros a gas. (He, 2010)

A utilizacdo de pequenos biodigestores ja € amplamente utilizada em zonas rurais isoladas
de centros urbanos tanto na india como na China desde o inicio do seculo XIV para

fornecimentos de energia, cozimento e aquecimento domiciliar.

Ainda que o uso de tal tecnologia seja antiga e considerada relativamente simples de
operacionalizar, diversos elementos de inovagdo como: mexedores adaptados ao substrato
e formato do digestor, técnicas de purificacdo do gas e matérias de construcdo mais
resistentes tém constituido um grande avanco para o sucesso dos biodigestores de

pequeno porte.

A Alemanha tem sido destaque no desenvolvimento e aplicacdo de novas formas de
construgdo e aproveitamento do biogas em biodigestores, apesar disso muitas empresas
do setor tem enfrentado dificuldades em aumentar sua competitividade para fora da zona
do EURO, principalmente para o Brasil que é considerado o maior mercado em potencial
do mundo para a inddstria do biogas. Além disto, tarifas de importacdo a produtos
agricolas estrangeiros e politicas industriais protecionistas associado a crescente
desvalorizacdo do REAL em relacdo ao EURO tornam o preco do biodigestor Alemé&o

muito perto de patamares impraticadveis & sua comercializacdo mesmo que possua
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qualidade e capacidade excecional em producédo de biogas face aos de seus concorrentes
atualmente existentes no mercado (FGV-EESP, 2020).

A crescente necessidade mundial por energia de fontes renovaveis aliado a préaticas
regulatorias mais restritas a disposicao e tratamento de residuos orgénicos e da industria
agricola, tem impulsionado o setor de biodigestores para producdo de biogés e bio
fertilizante. O aproveitamento energético, do que antes era considerado um rejeito, tem
sido responsavel por melhorar a viabilidade econdmica tanto de negécios agricolas como

no contexto o tratamento e disposic¢ao de residuos organicos.

O biogés é gerado através de uma reagdo quimica onde a matéria organica é degradada
por micro-organismos na auséncia de oxigénio. Em resumo, em processo tem como
resultado um géas com alta concentracdo de metano, combustivel flexivel que pode ser
usado tanto como energia térmica como alimentacdo em geradores movidos a biogas, ou
até no fornecimento de gas para abastecimento de veiculos, como um substituo ao gas
natural (McKendry, 2002).

As atividades que potenciam a geragdo e utilizacdo do biogéas sdo diversas e com
diferentes rotas tecnoldgicas. O biogas pode ser obtido através do tratamento de esterco,
efluentes sanitarios, lodo, aterros utilizados para a disposi¢ao de lixo e matérias organicas
provenientes do residuo solido de municipios, bem como industrias e empreendimentos
agricolas de pequeno a grande porte. Uma das grandes vantagens do aproveitamento de
residuos organicos para o biogas esta no processo de colheita, onde muitas vezes plantas,
vegetais e/ou frutas sdo descartados por apresentarem pequenas ou grandes deformacdes
na sua caracteristica estética desejada pelos supermercados ou compradores do alimento,
sendo descartadas diretamente no campo ou enviadas como fonte de alimento animal, em

alguns casos sdo descartadas como rejeito em aterros sanitarios. (Chitarra, et al 2005)

Além do biogas, o material organico remanescente do processo de digestdo anaerobica,
conhecido como digestato, possui reconhecido poder fertilizante para a agricultura, é rico
em matéria orgénica e nutrientes como nitrogénio, fosforo e potassio. A utilizacdo do
biofertilizante na agricultura esta intimamente ligada a prote¢do dos corpos de &gua.
(Marta, 2010)

Em consequéncia ao uso do biogas por meio do HoMethan, a qualidade de produgéo
agricola pode ser otimizado com o uso do material organico resultante do método de
digestdo anaerdbica, apelidado de biofertilizante, possui reconhecido poder fertilizante
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para a agricultura, é rico em matéria organica e nutrientes como nitrogénio, fésforo e
potassio. um segundo produto proveniente dessa atividade que tem vantagem de ser

agente neutralizados de certas pragas as plantas (Oliveira, 2009).

Um biodigestor constitui-se de uma cdmara fechada, onde € colocado o material orgénico,
com quantidade de agua a ser determinada pelo tipo de material a ser utilizado, onde sofre
decomposicdo por bactérias, gerando o biogés que ficara acumulado na parte superior do
equipamento. Através um tubo ou encanamento esse gas pode ser utilizado diretamente

através da queima ou purificado e empregado como biocombustivel. (He, 2010)

Essa camara pode ser construida utilizando-se uma cobertura sobre um lago de dejetos,
tornando- a estanque ao ar. Pode ser fabricado com concreto ou tijolos e com uma cupula
ou tubulagdo para recolha do biogas ou mesmo com a utilizacdo de bolsa auxiliar,

desenhada e construida para suportar todo 0 processo.

Biodigestor de pequena escala

Um biodigestor consiste tipicamente em um tanque anaerdbico para a fermentagdo de

matéria organica fresca, chamada de substrato ou biomassa.

Na literatura acerca de biodigestores ndo tem sido encontrado até o momento, uma
definicdo internacionalmente aceita sobre tamanhos e capacidade de producdo de biogas
em relacdo aos biodigestores de pequena escala. Podemos encontrar desde modelos com
capacidade desde50 litros até 5.000 litros de matéria organica a serem classificados de
pequeno porte por ndo desempenharem producdo suficiente para atingir niveis industriais.
O biodigestores podem ser de alimentacéo continua ou descontinua e s&o construidos em

diversas tipos, 0s mais conhecidos, 0 modelo chinés, o indiano e o canadense.

Os registos do primeiro biodigestor em grande escala datam de 1857 (He, 2010). Até os
tempos atuais, diversos modelos de biodigestores foram desenvolvidos, de grande e
pequeno porte, com capacidade para fornecer autonomia energética a grandes e pequenos

consumidores (Eawag & Spuhler, 2014).

Os biodigestores de pequena escala reduzem os danos para o ambiente e otimizam a
utilizacdo dos recursos naturais, assim enquadram-se nas caracteristicas que definem as

inovagdes verdes.
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1.3 Inovacéao verde

O impacto causado pelo modelo de consumo e utilizagdo de recursos na
contemporaneidade apresenta um obstaculo, que precisa de continua e crescente
remediacdo, ndo sO pelo aspeto social e politico, bem como também um transtorno
econdmico. Para tanto, legisladores e governos tem tentando remediar através da
elaboragdo de leis e melhorias nas préticas produtivas, impondo metas de
descarbonizagdo, assim como o0s gestores das empresas buscam atender as necessidade
do mercado que pouco a pouco vem demandando produtos e servicos que aderem a

pratica de uso aprimorado de recursos (Chen, 2008).

Inovacdo em tecnologias, que tem em sua esséncia o reaproveitamento de residuos e
recursos renovaveis, sdo agentes chave para que possamos aproximar as metas de redugao
de emissdes de carbono de sonho para uma realidade alcangavel. Além disso, diversos
académicos tem alertado para como nosso estilo de vida tem resultado em degradacéo do
meio ambiente e tem tornado nossa maneira de produzir e consumir como uma arma que
esta a ser apontada para nos mesmos e afeta de maneira fundamental a nossa

sobrevivéncia no planeta.

Uma inovagéo verde de sucesso tem potencial para favorecer empresas, comunidades e
governos a melhorar sua posicdo no mercado, fornecer servigos e produtos ligados a
protecdo do meio ambiente e reducdo de recursos, além de fornecer importante vantagem
competitiva duradoura (Takalo, 2021), e uma valiosa reputacdo ecoldgica (Dangelico,
2017).

O conceito de inovagédo verde tem evoluido bastante a partir de abstragdes inicialmente
genéricas, como: “Being green is a catalyst for continuous innovation, new market
opportunities, and wealth creation.”*(Walley & Whitehead, 1994). Desenvolvendo-se até
um conceito mais amplamente utilizado e construido por (Chen et al, 2006), onde
compreendemos a inovagdo verde como uma inovacgdo de hardware ou software que esta
relacionada com produtos ou processos ecoldgicos, incluindo a inovagdo em tecnologias
que estdo envolvidas em economia de energia, prevengdo da poluigdo, gestao de residuos

e design de produtos ecoldgicos ou gestao corporativa do meio ambiente.

1 “Ser sustentavel é um catalizador de uma continua inovagdo em novo mercado de oportunidades e
criatividade saudavel.” (Tradugdo livre do autor)
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Para falarmos sobre o conceito de inovacgdo verde, é necessario uma clarificacdo acerca
da diferenca entre inovacao verde e inovacdo ecoldgica, conceitos que, em muitos casos

podem usados como sinénimos (Schiederig, Tietze & Herstatt, 2011).

Em revisdo de literatura sobre o termo inovacgdo ecoldgica, encontramos em Fussler e
James (1996) (apud Bartlett & Trifilova, 2010), onde atesta que a inovacgdo ecoldgica
ocorre quando novos produtos e conceitos o qual fornecem uma mais valia a0 mesmo
tempo que reduzem substancialmente os impactos ao meio ambiente. De modo similar,
inovacdo ecoldgica pode ser entendida como a produgdo, explora¢do de um produto ou
processo de producdo, servico ou gerenciamento de negécios através de métodos
considerados novos para a organizacdo, seja no seu desenvolvimento ou adogéo, e nos
quais os resultados, através do seu ciclo de vida apresentem uma redugdo no risco e
impacto ao meio ambiente, seja pela redugdo da poluigéo, pela diminui¢do do uso de
recursos ou pela diminuicdo do uso de energia, ou até mesmo pela producéo de energia

de maneira mais sustentavel (Kemp e Pearson, 2007).

Relativamente a definicdo de inovacdo verde, podemos encontrar definigdes um pouco
mais pragmaéticas, onde a inovacao verde ndo tem que necessariamente ser desenvolvida
para a reducdo do dano ao meio ambiente. Entretanto, tal inovacdo oferece beneficios
significativos ao meio ambiente durante a sua utilizagdo (Driessen e Hillebrand, 2002).
Definigdes mais recentes elaboradas por Caracueal e Mandojana (2013) que incorpora a
inovacdo verde como melhoria tecnoldgica que economiza energia, previne a poluigdo ou
permite a gestdo dos residuos e podem incluir o design de produtos verdes. Incluindo
Albort-Morant et al (2016) que compreende a inovacao verde como a atividade de mitigar
ou diminuir o dano ao meio ambiente enquanto exerce o uso responsavel e exemplar dos

recursos disponiveis.

Considerando a percecdo onde, tanto inovacdo ecologica como a inovacdo verde,
apresentam diferengas secundarias e tanto uma como outra podem ser usadas de modo
intercambiével ao analisarmos a evolugdo de processos que ocorre e uma empresa ou
organizacao a fim de tornar os métodos mais alinhados com préaticas menos agressivas ao
meio ambiente, como no desenvolvimento de produtos que, tendo a economia circular,

sua principal vantagem competitiva.

Inovacdo verde é essencial para o crescente apelo da sociedade por novos modelos

econdmicos que permitam a futuras geragdes gozar dos mesmos recursos naturais que
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hoje a nossa geracdo tem usufruido, Lee &Kim (2011) reconhecem a inovagdo verde
como o fator chave que esta a afetar o sucesso com o qual as empresas e organizagoes
tem utilizado ao atender as novas regulagbes ambientais, através de um consistente

resposta corporativa para uma questao que afeta a todos.
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1.4 Aplicacdo pratica O caso Homethan

1.4.1 Premissas e caracteristicas

HoMethan, um biodigestor de pequeno porte produzido e patenteado pela empresa Alemé
Okobit GmbH possui a tecnologia de vanguarda para biodigestores de pequeno porte e
apresenta uma positiva relagdo custo-beneficio na sua classe. Como o seu potencial para
mitigar ou diminuir o dano ao meio ambiente cumpre as caracteristicas de inovagao verde
(ver capitulo 1.3).Um produto ja desenvolvido e aplicado em fases pilotos em outros
paises da América do Sul, América Central e Caribe (Okobit GmbH, 2018)embora ainda
ndo introduzido no mercado em larga escala. Tecnicamente estd pronto para ser
introduzido no mercado do Brasileiro, especialmente na regido Nordeste e Norte, onde as
temperaturas estdo acima de 20 graus durante quase todo o ano, o qual € um importante
pré requisito para o uso desse tipo de biodigestores. (Okobit GmbH, 2018).

Figura 5: Biodigestor HoMethan instalado e em operagéo no Brasil, Fonte: Arquivo pessoal do autor.
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As caracteristicas principais do produto podem ser resumidas como se segue:

e Tipo de biodigestor: Manta reforcada

e Material: Resina sintética

e Tamanho do produto: 5 m3

e Producdo de biogas: 2 m3 por capacidade instalada

e Capacidade de treinamento: 150 — 200 quilos/ dia

e Uso de 4gua: 1:0,02 — Para cada 5 quilos de residuo = 1 litro de agua

e Periodo de operacionalidade: entre 15 e 20 anos se mantidas as indicacGes de
operacdo do fabricante.

e Garantia: 05 anos de garantia limitada a defeitos de fabricagdo (pela Okobit)

e Custo: R$ 15.575,00 de acordo com cotagdo REAL-EUR de 01/10/2021. (custos
podem sofrer alteracOes devido a taxas de importacédo e custos de instalacéo ).

e Requisito de instalagdo: Biodigestor deve ser instalado no solo e em um terreno
plano e aberto

e Finalidade do produto: O produto € direcionado especialmente para utilizagdo em
propriedades agricolas, entretanto, o biodigestor podera ser instalado em
residéncias, restaurantes ou condominios desde que os pré-requisitos de instalacao
sejam atendidos.

O biogaés gerado pelo biodigestor pode ser utilizado direto para queima, como substitui¢ao
ao gas de cozinha ou na geragdo de eletricidade. Ao sair do biodigestor, 0 biogés passa
por um filtro de limpeza que retira grande parte das impurezas e humidade, possibilitando
que seja conectado a um pequeno motor gerador para o caso de ser utilizado na produgéo
de energia. De acordo como o fabricante, o potencial de geracdo de gas para uso na
cozinha € entre 8-12 horas/ dia e em média 380kwh de potencial de geracdo de energia
elétrica por més (Okobit GmbH, 2017). Em complemento a producio e utilizagdo de
biogas no local de instalacdo, ha a possibilidade de transporte do biogas para localidades
mais distantes através de uma bolsa, estilo mochila, que pode ser facilmente transportada
pelo utilizador. A produgdo média de biogés corresponde a substituicdo de 75kgs de gas
GLP (gés liquefeito de petréleo) ou o equivalente a 90 litros de diesel por més.
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Figura 6: Funcionamento de HoMethan. Fonte: adaptado de Okobit GmbH, 2018.

A unidade de biogas é alimentada através de um tubo de entrada com residuos organicos.
Um sistema de agitacdo manual, desenvolvido e patenteado pela Okobit GmbH, assegura
uma mistura homogénea sem a necessidade de agua ou eletricidade para o devido
funcionamento. A digestdo anaerdbica acontece no biodigestor que produz biogas. O
biodigestor é alimentado diariamente, onde 0s residuos organicos passam pelo processo
de digestdo anaerdbica por aproximadamente trinta dias. A medida que o biodigestor é
alimentado pelo cano de entrada, a gravidade e o residuo que entra, empurra pelo cano de
saida o residuo que foi alimentado e que ja passou pelo processo de digestdo anaerdbica
(ver figura 6). O produto também tem o menor uso de litros de &gua por quilo de residuos
do mercado. Um sub produto, chamado de digerido, ou digestato, é um fertilizante
biolégico de consisténcia pastosa, parecido com iogurte. O fertilizante organico é um
produto de imenso valor para a agricultura, contendo elevado grau de potassio, fésforo e
nitrogénio, componentes essenciais tanto de fertilizantes quimicos como bioldgicos (ver

figura 7), além de possuir propriedades como defensivo agricola.
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Source: Agroscience

_ Maize plant Maize plant Maize plant
Maize plant + + +
Manure Biofertiliser Chemical fertiliser

(from Biogas plant)

Figura 7: Uso de fertilizante, Fonte: confidencial RLP Agroscience GmbH citado em Okobit, 2018.

Em experimento realizado pela centro de pesquisa em tecnologias para a agricultura do
estado Alemao da Renénia Palatinado, AgroScience foi comparado o uso de trés tipos de
fertilizacdo em mudas de milho. Da esquerda para a direita temos em primeiro lugar o
milho plantado sem nenhum tipo de fertilizante ou adubo, em segundo o milho fertilizado
apenas com esterco bovino, em terceiro, milho e fertilizante bioldgico proveniente de uma
planta de biogas com as mesma caracteristicas do HoMethan e em quarto lugar, o milho
foi adubado utilizando fertilizacdo quimica apropriada para o cultivo de milho. O estudo
apresentou resultado bastante proximo entre a fertilizacdo quimica e a bioldgica
proveniente do biodigestor.

Um outro aspeto de inovacao verde desse equipamento em particular é seu baixo uso de
agua quando comparado a outros biodigestores de pequena escala. O HoMethan precisa
de um litro de agua para cinco quilos de residuo, 1:0,2. Em comparacdo, a média do setor
que é de um litro e meio de gua para cada quilo de residuo, 1:1,5. (Okobit GmbH, 2018).
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1.4.2 Projeto Piloto no Brasil

O projeto piloto para introducéo da inovacdo verde HoMethan no Brasil, nomeadamente
no Estado do Rio Grande do Norte, localizado na regido Nordeste do Brasil esteve em
desenvolvimento de marco de 2017 até dezembro de 2020. Foi planejado e executado em
duas fases (detalhamento ver figura 8). O estado do Rio Grande do Norte produziu no
altimo ano um total de 17.896,37 Gigawatts de energia, dos quais 16.661,67 foram
produzidos utilizando métodos de producdo de energia renovavel como Hidraulica,
Eodlica, Solar e Etanol. O biogas ainda nao faz parte das fontes utilizadas no estado para
producéo de energia. MME (2020). Hoje apenas o aterro sanitério de localizado na capital
Natal, faz o aproveitamento parcial do biogas proveniente do lixo depositado no aterro
sanitario , apresentando um potencial de aproximadamente 43mil kilowatts depositados
e ainda ndo explorados. (Silva, 2019).

A justificativa para realizacdo do projeto no Rio Grande do Norte esta fundamenta na Lei
N° 9.825, de 07 de Janeiro de 2014, decretada pela Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte e sancionada pela entdo Governadora do Estado, Rosalba Ciarlini.
A lei firma o acordo de Irmanacéo entre os estados do Rio Grande do Norte e o Estado
da Renénia Palatinado da Alemanha. A irmanagdo entre cidades e estados é um acordo
de cooperagéo de bilateral de contetdo diverso entre dois governos locais e ¢ uma das
pratica de para diplomacia mais tradicional e reconhecida (Ribeiro, 2007).

O acordo tem trazidos diversas parcerias nas mais diversas areas para ambos 0s estados e
o desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias para a produgdo de biogés € um dos focos

desse convénio e possui 0s seguintes objetivos:

Objetivos do projeto piloto:

e Criar consciéncia acerca das possibilidades e beneficios do biogas e subprodutos

e Criar demanda (fazer com que as pessoas desejem comprar o0 produto)

e Criar um local de exposicdo para demonstracdo & possiveis clientes e atrair
interessados

Primeira fase (de marco 2017 a de julho 2019)

Organizacdes envolvidas
e Financiadores e executores: Camara de comércio de Trier, RLP Agroscience
GmbH, Okobit GmbH
e Apoio local: CTGAS - Centro de Tecnologias do Gas de Rio Grande do Norte
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Treinamento de campo: Camanor Industria
Consultor externo: Clovis Guerreiro

Atividades

Curso de treinamento para técnicos do CTGAS e doagdo de equipamentos
laboratoriais para 0 CTGAS a fim de auxiliar analises técnicas de potencial de
geracgdo de biogas de residuos organicos

Primeira planta instalada: Fazenda de camardo (Inddstria Agricola), material
utilizado para planta: residuo industrial de camardo (cabe¢a de camardo), gas
canalizado e de qualidade, porém ndo utilizado devido a regras de seguranca da
empresa. Mochilas auxiliar de transporte de biogas compradas e comprovado em
campo o transporte e viabilidade de deslocamento do biogas para uso em outros
locais de interesse. Fertilizante utilizado em horta e bosque da empresa.

Principal interesse do proprietario da industria de camarao: Ser parte de algo novo
e testar sua viabilidade, interessado em inovacdes e gestao sustentavel de residuos
industriais. Interessado na reputagcdo em participar de projeto precursor no setor
da industria de produtos marinhos.

Segunda fase (de setembro de 2019 a dezembro 2020)

Organizacoes envolvidas

Financiadores e executores: SENAR - Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural,
RLP Agroscience GmbH, Okobit GmbH

Parceiros politicos (Governo do Rio Grande do Norte, Prefeitura de Lajes, RN,
Embaixada da Alemanha no Brasil e Consulado da Alemanha no Recife, PE
Parceiro local: Consultor contratado Clovis Guerreiro

Atividades

Assinado carta de intencdo entre o SENAR e Agroscience no Encontro
Econdmico Brasil-Alemanha, realizado em Setembro de 2019, em Natal onde foi
apresentado o projeto: “Medidas de qualificagdo para uma agricultura ecoldgica
sustentavel no Brasil, projeto Rio Grande do Norte”.

Reunides entre 0 SENAR, técnicos locais e fazendeiros associados ao sindicato
de produtores rurais.

Segunda planta instalada: sede do SENAR na cidade de Lajes, RN, material
utilizado para a planta: estrume de vaca e bodes, 0 gas esta sendo utilizado em
uma cozinha comunitaria ha setenta metros de distancia na sede do sindicato dos
produtores rurais da regido, transportados até 14 por instalacdo subterranea de gas,
o fertilizante esta sendo utilizado por produtores rurais locais, associados e nao
associados.
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e Manutencdo e monitoramento:
Medicdo e monitoramento de dados(rendimento e qualidade do gés, qualidade e
aplicagdes do fertilizante bioldgico), todo o processo documentado e registrado a
cada passo.

Atividades do projeto piloto

Primeira fase —2017 a 2018 Segunda fase—2019 a 2021
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Figura 8: Atividades do projeto piloto. Fonte: desenho préprio do autor..

Durante a realizagdo dessas fases piloto foram realizadas seis reunides de trabalho com o
intuito de divulgacdo do produto, uso e aplicacBes, além de espaco para discussao e
davidas sobre producdo autbnoma de energia a partir do biogas em sedes da Federacao
da Agricultura e Pesca no estado do Rio Grande do Norte, reunindo num total de 49
produtores rurais de pequeno e médio porte assim como apresentagdes para empresas de
cultivo de camardo e outros produtores de residuos organicos. A segunda fase do projeto
piloto foi originalmente planejada com financiamento garantido até dezembro de 2020.
Quando a pandemia da SARS-COVID2 comegou, as atividades piloto ndo puderam mais
ser conduzidas como planeadas e o projeto terminou sem ter alcangado todos 0s objetivos.
Com o prolongamento da pandemia e potencialmente outras razdes, as atividades
planejadas do projeto ndo foram retomadas e, até onde o autor tem conhecimento, uma

avaliagdo do projeto ndo foi conduzida.
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CAPITULO Il —METODOLOGIA
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2 Metodologia

2.1 Desenho da investigacao

Para atingir o objetivo desta tese "identificar uma abordagem sistematica adequada para
introduzir inovagdes verdes no mercado e aplicar esta abordagem ao caso de Homethan
no Nordeste do Brasil", foi primeiro realizada uma revisdo bibliografica no campo do
marketing para identificar um instrumento de marketing adequado para apoiar esta
abordagem.

A literatura de gestéo e estratégia em marketing fornece uma vasta quantidade de modelos
e abordagens diferentes que podem ser utilizados para colocar estrategicamente um
produto ou inovagdo no mercado (Kotler, 2000; Kotler & Armstrong, 2006) . Para além
das ferramentas bem reconhecidas e amplamente aplicadas, tais como as cincos forcas de
Porter ,(1979), anélise SWOT e a matriz de Ansoff. Ver Kotler (2006), também surgiram
recentemente novas estruturas. Uma delas € o "Quadro de modelo de negdcios"
(Osterwalder e Pigneur, 2010), uma ferramenta de gestdo estratégica concebida para
visualizar modelos de negdcio com o objetivo de apoiar o utilizador a desenvolver
modelos de negdcio inovadores ou para alterar modelos de negdcio existentes

(Osterwalder e Pigneuer, 2010).

Utilizando como base o método de Osterwalder & Pigneur, (2010), Tiemann & Fichter
(2016) adaptou o quadro original especialmente para o "desenvolvimento sistematico de
modelos empresariais orientados para a sustentabilidade” (Tiemann & Fichter 2016).. O
“Quadro de negdcio sustentavel” (Sustainable Business Canvas) ¢ um modelo planeado
em primeiro lugar para empreendedores e start ups com o propdsito de introduzir
abordagens inovadoras a negocios e empreendedores que desejem promover nNovos
produtos e/ou servigos verdes ou apenas reconfigurar a maneira que tal produto e/ou
servico seja fornecido. A ferramenta abrange todas as etapas desde a ideia até o
lancamento do produto/servigo no mercado (ver figura 9) com uma orientacdo centrada
no utilizador. Assenta nos mesmos segmentos que o modelo original, mas concentrando-
se em produtos e servigos sustentaveis, incluindo perguntas orientadoras explicitamente
relacionadas com a avaliagcdo da sustentabilidade. Este modelo oferece um grande
potencial como espinha dorsal metodoldgica para esta investigacdo que visa identificar

uma abordagem adequada para introduzir esta inovacéo verde no mercado.
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NogGes basicasde desenvolvimento de modelos de negdcio orientados para a sustentabilida

| Processo empresaria

~ Desenvolvimento de ideias
e Generwurgavaliagdo. Langamento no

mercado - Produto

com contribui¢des

parao
Desenvolvimento do modelp desenvolvimento
de negdcio com canvasempresaria sustentavel
sustentavel

Apresentacdo modelo de negdécio

Canvas, Pitch Deck, Businessplan

-

Fornecimento de o
Comercializagdo

Ideia 5ci iac3
Produto Modelo de negdcios Criagdo formal factoresde producio

Figura 9: Da ideia ao langamento no mercado, Fonte: adaptado de Start Green, 2016.

Para cumprir a abordagem de orientacdo do utilizador o quadro de negdcio sustentavel é
complementado por entrevistas e questionarios com potenciais clientes. Para
complementar o modelo de negdcio, a interagcdo com os clientes é acrescentada a pesquisa
para obter uma melhor compreensdo do cliente e segmentos de resposta especificos
“proposta de valor”, “clientes” e “fluxo de receitas”. Esta interacdo com o cliente é
concebida de duas formas diferentes: sob a forma de entrevistas semiestruturadas e de um
pequeno inquérito online. Embora ambos os métodos de investigacdo sejam utilizados
para obter mais conhecimentos sobre o cliente em geral. As duas abordagens diferem
muito na forma de informacdo que é recolhida. Enquanto o inquérito on line oferece a
possibilidade de obter informacBes de um grupo maior de clientes, apenas responde as
perguntas propostas sem a possibilidade de interagir ou para perguntas de seguimento. As
entrevistas semiestruturadas sao dirigidas a um grupo menor de pessoas, mas oferecem a
oportunidade de revelar fatores subjacentes que ndo s@o capazes de se identificar com um
inquérito puramente online. Destinam-se a compreender a atitude das pessoas em relagdo
a determinados temas. Embora guiadas por um questionario de entrevista para permitir
uma investigacao sistematica e solida, permitem a interagdo com entrevistas através de
perguntas de seguimento pré-definidas ja destinadas a serem utilizadas em determinadas
respostas dos entrevistados. Mayring, P. (2000) e Seawright, J (2016).
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As entrevistas e questionarios com clientes sdo concebidas de modo a fornecer
informacdes Uteis para quatro dos nove segmentos do quadro de negdcios. Com essa
finalidade, foi desenvolvido o seguinte projeto de estudo, que sera explicado em maior
detalhe a seguir (ver figura 10 ):

Modelo quadro de negocios sustentavel

e -_\-‘"-\—_
__a-'-"'-_ T—
— =
Entrevistas semi Questionarios online
estruturadas com curto composto de 07
agricultores efou questdes de multipla
agregados familiares escolha
+  Selegio dos enfrevistados +  Selegdo
= Desenvolvemento do guido de +  Desenvolvemento do
entrevista questionario
+  Condugdo das entrevistas «  Envio dos questionarios
+  Transcrigdes das entrevistas «  Analise estatistica
+  Determinagio das técnicas de
analiises
+  Determinacio das umidades de
analises

+  Analise do material relacionado
com dimensdes de investigagio

Figura 10: Desenho da investigacdo, Fonte: desenho proprio do autor..
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2.2 Quadro de negdcio sustentavel

O nucleo dessa pesquisa € composto pelo “Quadro de negdcio sustentavel”, uma versdo
remodelada do original “Quadro de modelo de negdcios ” desenvolvido no ano de 2010
por Osterwalder and Pigneur, elaborada como uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento de negocios novos ou aperfeigoamento de modelos ja existentes e foi
aplicada na ultima década por multinacionais como Mastercard, General Eletric, 3M,
Fujitsu e diversas outras. Strategyzer (2020). O “Quadro de modelo de negdcios”
apresenta nove quadros que permitem o gerenciamento planeado e o desenvolvimento de
novos negocios ou existentes em um mapa visual simples e em uma Unica pagina (ver
Figura 11).

A tela de modelo de negdcios

Parcerias Chave (s | Atividades Chave

Proposta de valor | Y=y | Relagées com [ / Segmentos de A\
-_— {

~F | clientes ~= | mercado o

i
P

Recursos Chave _ $7 Canais
. 3
Qo recreas e resmer .,::::.\:n..;;;‘.« \v_

Fontes de renda Py

de custos

008 d®

Figura 11: Quadro de modelo de negocios desenvolvido por Osterwalder & Pigneur traduzido em
portugués. Fonte: SEBRAE, 2019.

Em 2015 Tiemann e Fichter publicaram pela primeira vez a versao remodelada do quadro
original que visa apoiar o “desenvolvimento sistematico de modelo de negdcios
orientados para a sustentabilidade” (Tiemann & Fichter 2016, p 06).A versdo alterada de
Tiemann e Fichter baseia-se nos segmentos utilizados na metodologia original, e
complementa com "Visdo e Missdo", "Concorrentes” e "Outras partes interessadas".
Combina também alguns e agrupa-os num segmento, tal como Clientes incorporando
“Canais” e “Relacionamento com clientes”. O processo proposto pela ferramenta €
analisar os diferentes segmentos ao responder as questdes orientadoras. Essas questdes

30



estdo baseadas em “questdes orientadoras classicas” e “questdes orientadoras especificas
para sustentabilidade”. (ver Figura 12)

Vision & Mission

Key Key Value Customers Competitors
partnership activities proposition
Key Other relevant
resources stakeholders
Cost structure Revenue model
. Classical leading questions Sustainability-specific leading questions

Figura 12: Quadro de negdcios sustentaveis, Fonte: Fichter & Tiermann, 2015.

2.3 Entrevistas semiestruturadas

Conforme explicado no desenho da investigacdo (ver capitulo 2.1) entrevistas
semiestruturadas de aproximadamente 20-30 minutos cada, com 10 agricultores e/ou
agregados familiares e produtores de alimento da regido onde o projeto piloto é
desenvolvido foram conduzidas. O objetivo deste processo de entrevista é compreender
os fatores subjacentes as decisdes dos clientes que ndo sdo tao facilmente revelados num
inquérito online. Baseado livremente no modelo de andlise do processo por Phillipp
Mayring (2000),é fornecido um fluxograma da investigacdo empirica das entrevistas
semiestruturadas (ver figura 13). Com base neste esquema, 0s passos individuais da

investigacdo empirica serdo explicados.
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Desenvolvimento do desenho da pesquisa

Selecéo dos entrevistados

Desenvolvemento do guido de entrevista

Conducéo das entrevistas

Transcri¢cbes das entrevistas

Determinacao das técnicas de analiises

Determinacao das unidades de andlises

Analise do material relacionado com dimensodes de
investigacdo

Figura 13: Desenho e andlise de entrevistas, Fonte: desenho proprio do autor.

2.3.1 Desenvolvimento do desenho da pesquisa

O desenho geral do estudo e as razdes para associar o0 método do modelo de negécio com
entrevistas e inquéritos é delineado no capitulo 2.1. Esta reflexdo global orientou o
processo para as entrevistas semiestruturadas e teve um impacto particular na selegéo dos

entrevistados e no desenvolvimento da orientagdo da entrevista..
2.3.2 Selecdo dos entrevistados

O entrevistados foram selecionados de acordo com o principio da amostragem tedrica.
Um equilibrio entre jovens e velhos, homens e mulheres estava a tentar ser alcan¢ado
para evitar uma selecéo atipica e de reduzir o risco de apresentar uma imagem distorcida
da realidade. Todos os entrevistados estdo sob o grupo de clientes em potencial,
considerando que todos produzem residuos organicos e possuem propriedades rurais com
condi¢Oes ideais a instalacdo de um biodigestor. Todos os entrevistados tem em comum
o fato de terem participado nos Gltimos anos de curso, treinamentos ou capacitacfes
oferecidas pelo SENAR e associac¢des de produtores agricolas. Essa similaridade entre as
pessoas entrevistadas permitiu que fosse possivel ter acesso a uma populagdo rural a

distancia sem ir a campo.
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Além disso, foram consideradas quatro questdes-chave no processo de sele¢éo:

1. Quem tem a informacéo relevante?

2. Quem é mais capaz de fornecer informacdes precisas?

3. Quem tem mais probabilidades de fornecer informagdes?

4. Quem, entre os informadores, esta disponivel? (Glaser & Laudel 2004, p 113)

2.3.3 Desenvolvimento do guido de entrevista

Nas fases preliminares do estudo, é desenvolvida uma diretriz de entrevista de acordo
com a qual as entrevistas sao concebidas. Isto serve para orientar o foco sobre topicos que
sdo relevantes para responder a questdo da investigacdo. Da mesma forma, o guia atinge
uma padronizacgdo parcial, o que facilita a comparabilidade das diferentes entrevistas
(Mayring, 2002). Ao preparar o guia de entrevistas, séo identificadas trés dimensdes de
inquérito que conduzirdo a resposta a perguntas centrais de investigacdo. Para cada uma
das dimensd@es da investigacao, é desenvolvida uma questdo teorica (QT).
1. Conhecimento geral sobre biodigestores e canais para ser atender os clientes

Informagdo para o modelo quadro de negdcios, “segmento canais’ e “Segmento
relacionamento com clientes™. *“ proposta de valor™

QT1:Qual o nivel de conhecimento dos consumidores sobre biodigestores de
pequeno porte e por quais canais eles querem ser alcancados?

2. Atendendo as necessidade dos clientes
informacéo para o modelo quadro ““ proposta de valor”

QT2: Quais beneficios um biodigestor podem trazer para os clientes?

3. Disposicao financeira para investir em um biodigestor
informagé&o para o modelo quadro “fluxo de receitas™

QT3: O quanto os consumidores estdo dispostos a investir em um biodigestor e
como financiar inovagdes/ferramentas que eles querem implementar em sua

propriedade agricola?

No passo seguinte, sdo formuladas questdes de entrevista (QE) com o objetivo de obter
respostas que podem ser resumidas para responder a QT. Este procedimento baseia-se no
modelo de pirdamide de Wengraf ( 2001), no topo do qual se encontra a pergunta central
de investigacdo e subordinada a teoria e as perguntas da entrevista. Para além das
perguntas da entrevista, sdo formuladas outras perguntas para ajudar a orientar o

inquérito. (ver Guido de Entrevista no apéndice).

33



2.3.4 Conducéao das entrevistas

Foram realizadas um total de dez entrevistas individuais, com duragdo entre 19-24
minutos. Devido a grande distancia geogréfica entre o investigador e os entrevistados,
todas as entrevistas foram realizadas via video conferéncia, com transcri¢cdo do didlogo

entre entrevistador e entrevistado.

As entrevistas sdo entrevistas abertas, semiestruturadas, que sdo conduzidas utilizando
uma diretriz para orientar o0 entrevistado para perguntas especificas e dar-lhe a
oportunidade de responder completamente livremente sem lhe dar opgcbes de resposta
(Mayring 2010). A entrevista semiestruturada da ao entrevistador a liberdade de adaptar
a formulacdo concreta e a sequéncia das perguntas do guia de entrevista a situacdo e
também de fazer perguntas ad hoc (Mayring 2010).

De acordo com Mayring (2002), as entrevistas séo compostas pelas seguintes perguntas:
e Perguntas exploratdrias;
e Perguntas orientadoras;
e Perguntas ad-hoc.
As perguntas exploratorias sdo utilizadas para descobrir se o tema € importante para o
entrevistado e sdo empregadas antes das perguntas orientadoras que sao as perguntas mais
essenciais para a pergunta de investigagdo (perguntas orientadoras). Para uma melhor
compreensdo, bem como se parecer relevante para a pergunta de investigacao, sao feitas

perguntas ad hoc espontaneamente.
2.3.5 TranscrigOes das entrevistas

De acordo com o parceiro da entrevista, as entrevistas foram gravadas em formato digital
e depois transcritas. A fim de facilitar uma transcricao literal, as entrevistas foram
realizadas em portugués , mas respeitando as diferencas de vocabulario, fonética e sintaxe
no portugués falado no Brasil. Uma transcricdo literal é realizada porque uma
interpretacdo e avaliagdo detalhadas so é possivel através da transcricéo literal. (Mayring,
2002)

2.3.6 Determinacdo das técnicas de analises

Para a andlise das transcri¢des da presente entrevista é escolhida a Anélise Qualitativa de
Contetido de acordo com Mayring, P.(2010), que é "um procedimento sistematico-

intersubjetivo para a andlise e classificacdo do significado ou declaracdo de textos em
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relacdo a uma questdo selecionada™ (Scheier et al. 2008). O objetivo é uma analise
sistematica, orientada por regras, baseada em categorias que sdo desenvolvidas no
material (Mayring 2002). Este procedimento sistemético é escolhido para reduzir o perigo
de uma interpretacdo subjetiva com maior concentracdo em diferentes afirmacdes e

desconsideracdo de outras partes (Mayring 2010).
2.3.7 Determinacéo das unidades de analises

O caso inteiro é determinado como a unidade de avaliacdo. Uma vez que as respostas as
varias QTs ndo derivam apenas das perguntas associadas a entrevista, mas podem ser
encontradas em todo o texto (Wengraf, 2001), toda a entrevista foi conduzida para obter
respostas para cada QT e s depois passou para a QT seguinte.

A parte mais pequena do texto que pode ser categorizada chama-se unidade de
codificagdo e a maior chama-se unidade de contexto (Mayring 2010). Uma palavra é
definida como a unidade codificadora, uma vez que as entrevistas também se interrogam
sobre valores, ou seja, termos individuais. A unidade de contexto € definida como as
passagens de texto de um caso individual que sdo necessarias para a compreensdo, por

exemplo, da pergunta ou inquérito do entrevistador que precede a passagem.
2.3.8 Analise do material relacionado com dimens@es de investigacao

A analise material foi realizada de acordo com uma abordagem dedutiva-indutora e segue
o apelo de Mayring, P. (2010) para adaptar as formas basicas de analise qualitativa do
contetido de acordo com a investigacéo ou o objeto de estudo, a fim de alcancar resultados
que correspondam melhor ao objetivo da investigacdo, que ele vé como um dos pontos

fortes da investigagdo qualitativa (Mayring 2002).

A formac&o de categorias para a analise de material é orientada pelo guido da entrevista.
Na concecdo do guido da entrevista, foi dada atencdo a divisdo em trés dimensbes de
pesquisa, as quais foram atribuidas questdes tedricas (QT), com base nas quais as
entrevistas serdo analisadas. O material da entrevista pode ndo s6 fornecer respostas as
QT ja definidas antecipadamente, mas também produzir resultados que ddo origem a
novas QT. Wengraf (2001) apela explicitamente ao exame do material para declara¢oes
que dao origem a novas questdes tedricas ainda nao definidas antes da entrevista, mesmo

que as questdes definidas ja tenham podido ser respondidas.
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Para cada dimensdo de investigacdo ou pergunta tedrica, as categorias sdo derivadas
dedutivamente, se possivel, com base nas perguntas da entrevista, apds Mayring (2010),
p. 93). Segue-se o primeiro examinacdo do material, 0os resultados s&o marcados a cores
e transferidos para uma folha de célculo Excel. No decurso da primeira tiragem do
material, hd também uma revisao das categorias com base nas entrevistas. Todas as partes
do texto que contribuem para responder as QT sdo marcadas e atribuidas as categorias.
Se ha referéncias que parecem importantes para responder as QT mas ndo correspondem
a nenhuma categoria, uma nova categoria € adicionada indutivamente com base nas
respostas. A fim de clarificar o procedimento desta formagdo de categoria, a segunda
dimensdo de investigacdo é dada como exemplo (cf. Tabela 1). As passagens de texto
relativas as QT sdo marcadas na transcrigdo e extraidas para uma folha de calculo Excel.
Apbs a transferéncia de todas as passagens, estas sdo parafraseadas e reduzidas. Através
de documentacdo processual, abordagem baseada em regras e proximidade ao assunto,
tenta-se cumprir os critérios de qualidade analitica de conteudo (Mayring 2002).

TQ2: Quais beneficios um biodigestor podem trazer para os clientes?
Questdes de entrevistas (QI) Categoria
2.1 Qual o seu consumo atual de gas por més ? Consumo de gas

2.2 Vocé esta produzindo os seus proprios vegetais/frutas? E Consumo de
para tal, sente a necessidade de usar fertilizantes? fertilizantes

Se sim:

Quanto vocé esta gastando em fertilizantes por més e voceé esta
satisfeito com a qualidade da producao/colheita?
Vocé acha que o fertilizante que usa é bom para o solo e para o
meio ambiente no longo prazo?

Se ndo: Porque ndo?

2.3 Vocé acha que um biodigestor poderia trazer beneficios Beneficios
para vocé? Como que imagina que um biodigestor pode trazer
beneficios?

Se sim: Quais?
Se ndo: Conhece também aspetos positivos?

Tabela 1: Formacdo de categorias com base nas perguntas da entrevista, Fonte: representacdo propria
do autor.
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2.4 Questionarios

De acordo com o explanado do desenho da investigacdo (ver capitulo 2.1) questionario
curto composto de 07 questdes de multipla escolha enviado para aproximadamente 80
participantes de cursos de capacitacdo em agricultura sustentavel aplicado pelo SENAR,
Instituicdo parceira do projeto Agricultura Ecolégica do Ministério de Cooperagéo e
Desenvolvimento Alemdo e o instituo de pesquisa AgroScience. O proposito desse
inquérito on line é de aprender a partir de um grupo mais amplo de clientes em potencial

que estdo aptos a receber um biodigestor.
2.4.1 Selecdo

Como grupo foram identificados os participantes do treinamento em agricultura do
SENAR, foram identificados a partir da base de dados dos SENAR, que foi cedida ao
autor mediante solicitagdo ao SENAR. Os alunos e alunas matriculados entre os anos de
2017 a 2020 foram selecionados. A assisténcia do SENAR foi importante devido a
distancia do entrevistador e entrevistados, e também pela dificuldade do entrevistador de
ir até o campo de estudo para contacto direto com o0s possiveis entrevistados.

2.4.2 Desenvolvimento de questionario

O questionério foi concebido para fornecer informagdes as mesmas questdes tedricas que
as entrevistas. Sete perguntas de escolha multipla foram concebidas para obter dados-

chave (ver inquérito on line no apéndice)
2.4.3 Envio de inquérito

O inquérito em linha foi construido com base numa ferramenta de inquérito em linha e
foi distribuido de 01 de setembro de 2021 até 15 e outubro de 2021, ao total de 80 pessoas.
As estatisticas mostram que 0s participantes precisavam de aproximadamente 02:30
minutos para preencher o inquérito. Foram concluidos 40 inquéritos on line, o que

corresponde a 50% do grupo alvo (ou da amostra).
2.4.4 Analise estatisticas

Os resultados do questionario foram analisados utilizando métodos estatisticos, divididos

por diferentes categorias que também foram usadas para analisar as entrevistas.
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3 Analise - Aplicacdo Préatica no Caso HoMethan

3.1 Analise do modelo negécios

As entrevistas e inquéritos foram analisados como descrito acima e resumidos numa
tabela de excel para ter os resultados prontos para que possam complementar a elaboragéo
da analise do modelo de negdcios nos segmentos de “clientes”, "proposta de valor",
"fluxos de receitas". Os principais resultados de todos os segmentos sao visualizados no

final desta seccdo (ver figura 16).
3.1.1 Visdo/missdo do modelo de negdcio

Questdes cléssicas: Descreva brevemente a sua visdo: Que objetivo de longo prazo
determina o curso do seu negécio? Qual é a missédo do seu modelo de negécio?

A visdo para 0 HoMethan é ser reconhecida como a escolha mais simples e eficiente para
os agricultores e familias do Nordeste do Brasil com o propdsito de obter autonomia
energeética e acesso a energia a pregos acessiveis e de maneira amiga do meio ambiente e
performance acima de todos os outros concorrentes. Com o objetivo de transformar a
maneira como o residuo de agricultura é utilizado pelos agricultores de pequeno porte e

das familias, e ao longo prazo, estender o projeto para todas as regiées do Brasil.

A missdo e fornecer acesso a energia renovavel a pregos acessiveis e com o melhor
retorno sobre investimento da sua categoria, produzindo simultaneamente gas e
fertilizante para serem utilizados pelos agricultores e familias no cultivo dos seus
alimentos sem a utilizacdo de fertilizantes quimicos (forma mais sustentavel de producéo

de energia e producdo de alimentos).

Questdes especificas da sustentabilidade: compilado com o segmento proposta de valor
(ver 3.1.2)

3.1.2 Proposta de valor

Questdes classicas: Descreva a sua proposta de valor. Qual o problema do cliente que

sera solucionado? O que o torna Unico acerca da proposta de valor?

A Proposta de valor é o Valor criado com o produto (HoMethan) para os clientes
(pequenas exploracBes agricolas), isto equivale a juncdo entre o quadrado e o circulo)
(ver figura 14). A figura 14 apresenta os ganhos, as dores e as tarefas do clientes bem
como beneficios para os clientes que o produto lhes pode trazer. A proposta de valor Gnico
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que HoMethan esta a fornecer é simultaneamente uma solucdo para reduzir os custos de
producdo de energia e alimentos através da entrega de gés e fertilizantes utilizando

residuos que seriam desperdicados.

40



Produto/Servico

Cliente

Il

»

Produto e Servico

Biodigestor de pequena escala que usa residucs orginices para produzir
gas (energia) e fertilizante sunultap=oments

Criadores de ganhos

Producio de energia impa e autdnoma semn complicagdes

Cortar o5 custes de produgio total (mediante a redugiic dos custos de gas
e custos de fertilizante, e por conseguinte aumentando produttndade da
colheita)

O fertilizante € uma mercadoria que, se nfo utiizado podera ser vendida
produzndo vantagem adicional ao cliente.

Envolvimento com o cliente sobre melhores praticas de utihizacio do bio
fertilizante com finalidade de aumentar a produgfio e qualidade da
colheita.

Aliviadores de dores

Diminuicdoe do custo com gas e fertilizante

Eliminagfo de residuos niic & mais necesséria.

Bio ferthzante ajuda aprodugio de alimentos de manewra sustentavel e
segura para o cliente

Tarefas dos clientes

Produzir o suficiente para ganhar a vida e ter lucro
Mecessidade de reduzir o custe de produgdo melhoria no lucro
Mecessidade de forragens para animats (vacas, cabras, galinhas)
Necessidade de descartar residuos orginicos

Mecessidade de comprar gas

Mecessidade comprar fertihzants

Ganhos

. Possuir acesso & energia e ser auténomo do setor energético
(ex nfo atingide pelo aumento do preco de gas GLE)
Maior ndependéncia energética

Economizar dinheiro em energia e fertilizante

Cultivar alimentos de maneira mais amiga aoc meio ambiente
Melhoria na qualidade dos alimentos

Aproveitamento  dos residuos

Dores

. Aumento do prego de gas

. Inflagio sobre o preco de forragens e comida prépria

. Dininuigfio do poder de comprar

. A secarecorrente e as mas condigdes do solo tornam a agncultura
mais desafiadora

. Investitnents inicial alto

Fornecer sirultaneamente uma soluglo para

Proposta de valor unico

reduzir o5 custos de produgio de energia e alimento
através da entrega de gis e fertilizantes utilizando residuos.
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Questdes especificas da sustentabilidade: Que principios de sustentabilidade
desempenham um papel para a sua ideia de negdcio e como pode a sua proposta de
valor ser alinhada com os principios da sustentabilidade em termos concretos?
Como beneficia o0 seu modelo de negdcio se intensificar a integracao dos principios
de sustentabilidade? Como pode o beneficio dos clientes ser aumentado através da
sustentabilidade? Se um principio de sustentabilidade for violado, por favor
descreva qual deles. Como se pode compensar os impactos negativos? Descreva 0s
impactos positivos dos seus produtos/servigos sobre 0 meio ambiente e a sociedade?
Que contribuigdo concreta terd dado a sua start-up em 5 ou 10 anos para atingir o0s
objetivos de sustentabilidade

Analisando os principios da sustentabilidade (eficiéncia, consisténcia, suficiéncia,
propensdo ao risco injustificivel, justica distributiva) os principios mais relevantes para

HoMethan s&o os seguintes, aos quais a proposta de valor pode ser alinhada da seguinte

forma:
o Eficiéncia: através da reducdo do uso da energia ndo-renovavel (substituto do
gas natural ou outras ndo-renovaveis, como a madeira e carvao), e
o Consisténcia: utilizando as energias renovaveis, fechando ciclos de material

como uso de residuos para gerar energia e produzir fertilizante biolégico como
sub produto — desperdicio zero > geracdo zero de desperdicio de residuos
desempenha um papel fundamental para a ideia comercial.

. Justica distributiva: ao reduzir emissdes de CO2, economia de recursos,
fomentando a utilizagdo de fertilizantes orgénicos em vez de quimicos, o
produto criara resultados positivos nos proposito de desenvolvimento
sustentavel, ainda assim o impacto nos objetivos nacionais ou globais sera
limitado, uma vez que se concentra na utilizacdo local e néo oferece uma
solucdo a escala global..

Uma vez que o produto ja foi concebido como sendo uma inovagao verde, os beneficios
para 0 ambiente j& sdo parte integrante e estdo claramente relacionados com os principios
da sustentabilidade. Analisar como intensificar os principios da sustentabilidade poderia
abrir oportunidades para beneficios sustentaveis adicionais que podem ser alcangados ao
produzir o produto. Considerando o HoMethan, as seguintes op¢des poderiam ser viaveis:

- Tornar a producdo mais sustentavel utilizando menos recursos,
nomeadamente a manta de borracha para produzir o digestor, matéria-prima de
diferentes fontes que s&o mais amigas do meio ambiente, reduzindo a pegadas de
carbono do processo produtivo ao produzir a maioria dos itens localmente,
reduzindo a necessidade de transporte

- Reputacdo e marca: ficar conhecido como o biodigestor de pequena escala mais
amigo do meio ambiente e com menor pegada de carbono em seu processo
construtivo e de instalacdo, fabricacdo do produto através de cooperativas
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- Complementar o produto fornecendo servigo de treinamento aos clientes:
ndo sé formacdo sobre como utilizar melhor o biodigestor e o fertilizante, mas
também sobre como combinar melhor o fertilizante com culturas adequadas para
a regido, etc.

- Combinar o biodigestor com outras inovacdes ex:.para nao sé produzir gas que
pode ser utilizado para cozinhar (como feito agora) mas também para o utilizar
na producéo de eletricidade e energia que pode ser armazenada e utilizada mais
tarde. Tecnicamente, isto ja seria (pelo menos parcialmente) possivel, mas
necessita de produtos adicionais e ndo é atualmente rentavel.

- Fazer uso de uma vantagem de rede: por exemplo, apoiando e incentivando 0s
agricultores a criar cooperativas que partilham os custos do digestor e do gas
produzido

O produto ndo viola nenhum dos restantes principios sustentaveis, uma vez que é um
substituto verde para 0 gas que é necessario aos pequenos agricultores (ndo violando a
"suficiéncia” nem "“prevenindo riscos injustificaveis por tecnologia nociva para o

ambiente").
3.1.3 Clientes

Questdes cléssicas: Quem sdo seus clientes? Existem algum grupo de clientes chave?
Quais segmentos de clientes devem ser atendidos? Descreva o grupo alvo o mais
precisamente possivel.

Potencialmente todos as pessoas e empreendimentos que gerem residuos organicos entre

50kg até 1,2 t por dia sdo clientes em potencial:

e Qualquer um que produza uma quantidade minima de 50 quilos e maxima de 200
quilos, por unidade, diariamente de residuos orgénicos (exceto residuos de
madeira). Essa € a quantidade necessaria para operar uma unidade do biodigestor
HoMethan. Tais como pequenos e médios proprietarios rurais, agregados familiar,
proprietarios da restauracdo e processadores de alimento, etc.

e Qualquer um que produza até 1,2 toneladas de residuos organicos por dia (exceto
residuos de madeira). Essa € a quantidade maxima que o HoMethan pode atender
no momento através da combinacdo de até 6 unidades, utilizadas uma ao lado a
lado. Ex: Associacdes de fazendeiros, fazendas de médio porte e empresas
processadoras de alimentos.

Na fase inicial de comercializagdo do HoMethan até que o produto possa ser produzido
em escala maior, o foco principal ser4 no primeiro grupo de clientes que consiste em
agricultores de pequena escala e agricultura familiar (Vicente et al, 2018). Agricultores
de pequena escala e agricultura familiar sdo considerados como clientes chaves (para
biodigestores de pequena escala) devido a sua necessidade de energia e fertilizante
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(orgénico, quimico ou outra técnica) para estabilidade de suas atividades agricolas. De
acordo com Lowder, Skoet e Raney, (2016), a agricultura de pequena escala sdo
propriedades agricolas que produzem em até dois hectares de terra. Enquanto que os
agricultores familiares podem basicamente cultivar seus alimentos ou animais sem
restricdo de &rea agraria, uma vez que sdo definidos mais amplamente como “individuos

ou grupo de individuos, onde a maior parte da mdo-de-obra é fornecida pela familia”.

Restaurantes, processadores de alimentos e outras atividades que produzem residuos
orgénicos podem ser grupos de clientes interessantes devido a geragdo de residuos e
necessidade de energia, entretanto para suas atividades chaves, esse grupo nao necessita
de fertilizante. O fertilizante pode gerar uma fonte adicional de receita para tais clientes,
caso desejem vender o produto ou até mesmo utilizar o fertilizante para o cultivo de
alimentos. Essa pode ser uma atividade interessante para restaurantes e processadores de
alimentos. O pré-requisito é ter espaco suficiente para instalagdo do biodigestor. O
primeiro grupo de clientes geralmente ja atende esse pré-requisito, considerando que esse

grupo ja exerce sua atividade em terra propria ou arrendada.

Quiais sdo as caracteristicas da relagdo com os clientes?

Contato pessoal ao cliente :

- Informar e avaliar situagdes individuais (através canais digitais e ndo digitais)

- Instalar unidades de biodigestor (pessoalmente com visitas aos locais)

- Treinamento, assisténcia e manutencéo (atraves de canais digitais e no local do
cliente).

Relagdes com os clientes estdo fundamentas em:

- Eventos divulgadores para fornecer informagGes aos clientes

- Avaliacéo pessoal as situacdes e necessidades individuais

- Viabilizar assisténcia na instalacéo e melhoria no fornecimento de biogés
- Assisténcia técnica gratuita no primeiro ano apds compra

- Garantia por 5 anos ap0s a compra

- Treinamento para auto manutencao e utilizacdo do fertilizante bioldgico

Quais sdo os canais adequados de comunicagao e distribuigéo?

Entrevistas e inqueéritos online revelam onde as pessoas procuram informacdo sobre
biodigestores, onde se informam se querem introduzir algo novo na sua quinta e como

querem receber a informacdo. A maioria dos participantes nas entrevistas obteve
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informac&o sobre biodigestores através da internet, seguida de informacéo fornecida pelo
SENAR e experiéncia pessoal de membros da familia. Se estiverem a procura de novas
méaquinas e ferramentas todos os entrevistados consultam a internet (nomeadamente
Youtube, Facebook, Google Search, Instagram e paginas de companhias especificas),
quatro dos entrevistados afirmam que fazem consultas informais aos técnicos do SENAR
ou outros técnicos do setor. Os inquiridos do inquérito online declaram pesquisar online
em sitios como Google (59%), seguido pelo Youtube (22%) e contatos pessoais (11%).
Como canais de comunicacdo desejados, os participantes da entrevista declaram
WhatsApp (4), Email (2), técnicos do SENAR (2) e Youtube ().

Isto revela o importante papel da comunicacdo digital direta, particularmente através da
WhatsApp, E-Mail e Youtube. No entanto, o quadro do SENAR ¢é um elo importante

entre os clientes e a empresa de biogas.

Questdes especificas a sustentabilidade: Que significado possui a “sustentabilidade”
para os seus clientes, agora e, presumivelmente, no futuro?

A sustentabilidade é demonstrada como um fator significativo para os inquiridos. Todos
avaliam como muito importante a producdo de energia limpa e o uso de fertilizantes
bioldgicos e julgam que isso terd um valor acrescido no futuro. Sete participantes das
entrevistadas apresentam alta consciéncia ecologica , priorizando a producéo de energia
através de fontes renovaveis e a preservacdo do solo com a redugdo de préticas danosas

no cultivo de alimentos e gestdo de residuos organicos.

Isso denota importancia da sustentabilidade para os clientes tanto hoje como no futuro.
As entrevistas também demonstram que a sustentabilidade esta aliada a reducédo de custos

para os interrogados.

Se a sustentabilidade tem tido pouca relevancia ao modelo de negécio até agora, é
possivel atingirmos novos clientes ao alinharmos nosso modelo de negécios em linha
aos conceitos sustentaveis? Como pode ser comunicado de maneira vantajosa 0s
aspetos sustentaveis do modelo de negécios?

Uma vez que o produto ja foi concebido como sendo uma inovagdo verde, a
sustentabilidade ja desempenha um papel relevante. No entanto, concentrar-se mais na
comunicagdo dos aspetos de negdcio sustentavel parece ser uma vantagem e pode atrair
novos clientes. Uma vez que as entrevistas revelaram que os clientes estdo naturalmente
interessados em cortar custos através da introducdo de inovagoes ecoldgicas, apesar disso

ainda assim tém outra motivacdo. Sete deles declararam nas entrevistas as suas
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preocupacbes sobre o impacto no solo e nas aguas subterraneas da utilizacdo de
fertilizantes quimicos. Uma das pessoas entrevistada afirma mesmo que o investimento
num biodigestor ndo precisa de compensar, porque sente que esta a fazer bem para o
ambiente ao reutilizar residuos e poupar recursos, o que é suficiente na sua perspetiva.
Uma vez que as entrevistas e o inquérito fornecem uma imagem bastante clara com 0s
canais de comunicagdo que os potenciais clientes estdo a utilizar para informacéo, a
comunicacédo dos aspetos de sustentabilidade através dos meios de comunicagdo social é
uma forma adequada de chegar a mais clientes.

3.1.4 Concorrentes

Questdes classicas: Quem sao os concorrentes relevantes? O quéo forte € a competigédo

no mercado? Qual a sua vantagem competitiva?

As actividades conduzidas durante a fase piloto constroem a base para a identificagcdo dos
concorrentes: (1) uma pesquisa de campo realizada no Nordeste do Brasil durante uma
fase piloto, visitando centros de investigacdo e pesquisa agricola e falando com clientes
potenciais (agricultores e associacdo de agricultores), (3) contatos telefonicos com
fabricantes de biodigestores, (3) encontros regulares a nivel federal como representantes
do sindicato das industrias de reciclagem do estado do Rio Grande do Norte
(SINDRECICLA).

Esta informacdo foi atualizada por uma recente pesquisa feita na internet avaliando o
Brasil inteiro que foi conduzida durante o desenvolvimento desta trabalho de mestrado.
Para assegurar a comparabilidade apenas foram incluidas na sele¢do empresas que
operam ou distribuem no Brasil e empresas que produzem ou distribuem biodigestores
semelhantes. Por conseguinte, apenas foram avaliados biodigestores de pequena escala
que ndo sdo cupula fixa e podem ser facilmente transportaveis. Para este efeito, foram
excluidas da selecdo as empresas que produzem biodigestores em grande escala ou
biodigestores que utilizam uma técnica completamente diferente, tais como tanques de
betdo ou tanques de fibra de vidro que sdo dificeis de transportar, ndo podem ser
instalados pelos proprios clientes , instalagdes fixas, e etc.

Para além de HoMethan, apenas trés outras empresas que se encaixam nestes critérios

puderam ser identificadas e sdo descritas aqui e na tabela 2 com mais detalhes.
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HomeBiogas:
Operacdo em mais de cem paises ao redor do globo, inicio em Israel. O biodigestor mais

difundido globalmente é o HomeBiogas. Estdo operando em todas as regides do Brasil e
na maioria dos estados. A despeito do HomeBiogas oferecer trés tamanhos a seus clientes,
contemplando biodigestores desde 1,2 metros cubicos até 4,3 metros cubicos de volume,
0 produto é menor e produz em média 150% a menos biogés e quantidade menor de
fertilizante biolégico(quando comparado ao HoMethan), o seu grupo alvo é
principalmente familias com geracdo menor de residuos organicos, entre 6 a 18 litros de
residuos organicos domésticos e como publico alvo secundério, pequenos agricultores
com geragdo de 45 até 106 litros de esterco bovino Isso mostra que os grupos alvo de
clientes distingue do HoMethan, embora alguma sobreposicdo seja possivel.
(HomeBiogas, online)

BGS Biodigestores

Os biodigestores da BGS séo produzidos em Curitiba, regido sul do Brasil. A empresa
produz kits prontos para instalagdo com foco em produtores de leite e animais. (BGS
Equipamentos para biogés, online). Apresenta dois modelos de biodigestores, o Rural
com quatro possibilidades de tamanho: 1,2,5,10 e 20 metros cubicos de capacidade de
carregamento. O modelo Urbano Lavoisier com capacidade de carregamento de até 02

metros clbicos.

Em comparacdo ao HoMethan, o produto da BGS Rural de 5 metros ctbicos € o Unico
com 0 mesmo tamanho, porém menor producdo de gas, baseado em estimativa feita pelo
autor, visto que caracteristicas de performance do produto ndo estéo todas detalhadas em

seu sitio on line.

O grupo de clientes vai desde pequenas familias até agricultores, compreendendo uma

gama maior de clientes que o HoMethan.

Biodigestor Recolast

A Recolast ambiental fornece diversos produtos para agricultura, tanques e mantas de geo
membrana para a agricultura. O seu modelo de biodigestor “tubular” ndo apresenta

maiores detalhes sobre tamanho, capacidade ou producdo de biogas. Embora no site
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informe que eles dispdem de trés tamanhos diferentes, apenas a informacéo relativa a

preco foi informada.

A fim de analisar a vantagem competitiva, é feita uma analise mais detalhada do produto,
dos canais de comunicacdo e distribuicdo no capitulo quatro. (Recolast Ambiental,

online)

48



Concorrente

Produto

Prego do produto

Localizacao da
producao
Distribuic¢do no Brasil

Publico alvo

Mensagem chave de
comunicacao
Marketing e canais de
distribuicao

NUmero seguidores nas
redes sociais

(Namero de clientes ndo

revelado publicamente)
Presenca em redes
sociais

Areas de operagéo no
Brasil

Observacdes

Home Biogas (HomeBiogas e redes sociais,

online)
H2, H4, H7

De R$4.050,00 até R$5.920,00 incluindo
custos de instalacéo

Belt Yania, Israel

Distribuidor presente em todas regides do
pais.
Pequenas familias (para H2 e H4),

Restaurantes, escolas, produtores rurais (para

H7)

Geracao de sustentabilidade e facilidade na

utilizacéo
Online

Instagram: 25,7mil
LinkedIn: 8,2 mil
Facebook: 36,6 mil
Youtube: 10,4 mil

Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin

O produto esta presente em todas as regides e

na maioria dos estados do Brasil

Empresa operando em mais de 100 paises

BGS Biodigestores (BGS
Equipamentos para biogas e redes
sociais, online)

BGS Rural e BGS Urbano

De R$2.243,00 até R$9.095,00, custos
de instalagdo ndo incluido no prego

Curitiba, Brasil

Distribuicdo concentrada na regido Sul e
Sudeste do Pais.

Pequenos agricultores (BGS Rural) e
pequenas familias (BGS Urbano)

Transformar residuo organico em valor
financeiro

Online e apresentacéo em feiras agro
industriais

Instagram: 2,7mil
LinkedIn: 258
Facebook: 1.790 mil
Youtube: 112

Instagram, Facebook, Youtube

Regido Sul e Sudeste do Brasil

Ndo foi possivel encontrar na

Biodigestor Recolast (Recolast
Ambiental e redes sociais, online)

Recolast Tubular de 2 a 20 metros
cubicos

De R$2.804,00 até R$6.012,00
custos de instalagdo ndo incluido no
preco

Sao Paulo, Brasil

Distribuicdo com foco na regido Sul
e Sudeste do Pais

Agricultores de pequeno e médio
porte

Diminuicdo de custos de energia

Sem compra direta online,
necessidade de entrar em contato e
pedir orcamento

Instagram: 956
LinkedIn: 164
Facebook: 5.203 mil
Youtube: 38

Instagram e Facebook

Regido Sul e Sudeste do Brasil

Informacdo online muito limitada

Facilidade de financiamento da produgéo e
distribuicdo obtidos através de incentivos
financeiros gerados por entidades publicas ou

investigagéo se estdo a utilizar esquemas
pablicos de financiamento para
produgdo
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Forgas do concorrente
(Abordagem na venda,
produto, etc.)

Fraquezas do
concorrente

(A abordagem, produto,
etc.

O que HoMethan pode
aprender com este
concorrente?

internacionais tais como a Unido Europeia,

NagOes Unidas, e fundo de desenvolvimento

do Governo de Israel.

Facilidade de manutencéo e instalacéo,
Produto com forte atratividade visual
Experiéncia com o clientes: criacdo de
didlogo entre consumidores e construcao
de espirito de comunidade (com uso de
sitio Web, midias sociais, TV e eventos
escolares)

Videos e material de comunicacao
simples e bem explicados

Incapaz de produzir quantidade diaria de
biogés para a produgdo de energia
elétrica.

Grande quantidade de agua por quilo de
substrato: relagéo de &gua para residuo
igual a 1:1.

Melhorar a atratividade visual do digestor
Adaptar o produto para assegurar uma
instalacdo mais facil e rapida
Compartilhar as experiéncias do clientes
com o produto em comunidades locais e
centros de ensino assim como online
Desenvolver apresentacdes atrativas sem
demasiado contetdo técnico (mensagem
simples e ndo complexa para o utilizador
final)

e Elevado envolvimento com clientes

e comunicag&o forte nas redes
sociais

o Facilidade no pagamento oferecendo

diversos modelos de parcelamento,
facilitando a compra dos
consumidores com menor poder
aquisitivo

Necessidade de bolsa complementar
para armazenamento do biogas.

e Instalagdo complexa e custosa
Grande quantidade de agua por
quilo de substrato: relagdo de agua
para residuo igual a 1:1.

e Utilizar uma grande variedade de

esquemas de pagamento com
pequenas parcelas,

e Operar linhas de financiamento

destinadas a energias renovaveis
para os clientes desfrutarem de
acesso a juros subsidiados

e Ter uma interacdo mais frequente e

melhor dialogo com o cliente
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Competicéo fraca em
comparagdo com oS outros
Sem identificacdo de forgas

Funcionalidades e caracteristicas
do produto ndo comparaveis com
HoMethan (armazenamento
limitado de gas, operacéo e
manutencdo dificil)

-Manter o engajamento com 0s
clientes nos mais variados canais
Né&o focar em apenas duas
regides do pais

Né&o confiar apenas em formas
convencionais de compra e
pagamento. Ex: falta de loja on
line



Questdes especificas a sustentabilidade: Que fungdo desempenha a sustentabilidade no

mercado que o negdcio quer entrar / relevante para a start up? Que vantagem
competitiva poderia ser alcancada tendo em conta os principios adicionais de

sustentabilidade? Essa vantagem existiria a longo prazo?

Mercado de energia renovavel no Brasil possui uma cota bastante elevada de formas
modernas de bioenergia de 42% (IEA et al 2019). Essa consumo intenso de formas
modernas de bioenergias (tanto em geracdo de energia e como produto de
biocombustiveis, associado ao alto potencial de biogas disponivel em todo o pais. quota
de bioenergia no pais (ver também capitulo 1 - Quadro Teoérico). A despeito disso 0 uso
de biodigestores de pequeno porte ndo é habitual, isso também pode ser observado pela
analise acima dos concorrentes onde mostra que apenas trés competidores estdo sendo
comercializados, sendo que apenas um deles opera também no Nordeste. Os outros dois
apenas nas regides Sul e Sudeste do Brasil.

Como descrito no capitulo 1l - Analise (proposta de valor), incluindo principios
adicionais como "Tornar a producdo mais sustentdvel”, "Reputacdo e marca",

"Complementar o produto fornecendo servicos de treinamento aos clientes" "Combinar o
biodigestor com outras inovacgdes” e "Fazer uso de uma vantagem de rede", sdo recursos
capazes de criar uma vantagem competitiva também a longo prazo, os pregos entres 0s
equipamentos sdo bastante similares aos precos dos concorrentes, entretanto HoMethan
pode ficar ainda mais competitivos na hipétese da diminuig¢do dos custos de producdo,
dado que o HoMethan pode ser conhecido como o produto mais ecologicamente correto

de sua classe.
3.1.5 Grupos de interesse relevantes para o sucesso do modelo de negdcios

QuestBes classicas: ndo existem, uma vez que este segmento ndo faz parte da tela

comercial classica, mas apenas foi acrescentado ao segmento da sustentabilidade

Questdes especificas a sustentabilidade: Quem séo as partes interessadas adicionais

(além dos clientes e parceiros chaves) relevantes para o sucesso do seu modelo de
negdcios? Qual é o seu poder de afetar a companhia? A sua atitude em relacdo a
empresa e a ideia de negdcio é positiva, negativa ou neutra? O seu modelo de negocios
gera valor adicional para outras partes interessadas ou necessidades adicionais de

agentes que ainda ndo tenham sido satisfeitas até o0 momento podem ser tidas em

o1



consideracao e utilizadas? E necessario a integragio de certas partes interessadas no

desenvolvimento do seu modelo de negdcios?

Para responder essas questdes, analisaremos essas questdes em um mapa de partes de
interessadas suportado por uma tabela onde detalhnamos os motivos de escolha das partes
interessadas e a maneira para abordagem (ver Figura 15 e Tabela 3).
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Embi:pa i Home Biogas
RLP AgroScience BGS Biodigestores

CIBiogas ey
ABiogds Biodigestor Recolast

Camara comércio Brasil-Alemanha,
Banco do Nordeste, Banco Nacional R tant Associagdes de agricultores
de Desenvolvimento Social, UNIDO epresentante Pequenos agricultores e agricultura familiar
comercial e,
Refeitorios, Restaurantes

do HoMethan

Comissdo de Energias Renovaveis no Brasil Mot T Tl
(COERE), Secretaria de agricultura, Mot thnersoms o sl
da pecudria e da pesca do Estado do Rio el mnell i i e e e
Grande do Norte (SAPE), Centro de e Instagram
Estratégias em Recursos Naturais e
Energia (CERNE), Servigo Nacional de . )

Aprendizagem Rural (SENAR) Okeobit

Figura 15: Mapa de partes interessadas, Fonte: desenho proprio do autor.
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Categoria dos Atitude Influéncia para a introdugdo bem Como poderia essa parte interessada ser | Valor adicional que é criado para as

grupos de em relagdo ao | sucedida do HoMethan no mercado potencialmente envolvida ou informada? | partes interessadas pelo Homethan

interesse HoMethan brasileiro

Fabricante

Okobit Okobit é uma empresa de servicos e producéo de biodigestores que inventou 0 HoMethan e detém direitos totais sobre o produto patenteado
Positivo Crucial O fabricante precisa estar envolvido através | A fabricante Okobit cria valor adicional
(visto que Parceiro principal, sem a Okobit é de parcerias de licenciamento para um | para 0 HoMethan ao comercializar seu
Okobit detém | impossivel introduzir a inovagéo verde representante comercial no Brasil, acordo | produto em um dos maiores mercados da
direitos totais sobre direitos de exploragdo comercial e | América Latina, com possibilidade para
sobre o fabricacdo do produto em territério nacional. | expansdo em outros paises da regido.
produto)

Concorrentes Ver segmento de concorrentes

Clientes Ver segmento de clientes

Institutos de pesquisa

Empresa A Embrapa € uma empresa de inovacdo tecnoldgica focada na geracdo de conhecimento e tecnologia para agropecuéria brasileira

Brasileira de Positivo Média A Embrapa apresenta novas tecnologias e Uma vez que um parceiro/investidor seja

Pesquisa (Favoravel, em | Principal empresa de pesquisa agricola | servigos que buscam parceiros e viabilizado, a Embrapa seria beneficiada

Agropecuaria modos gerais, | do pais atuando na implementac&o de financiadores para produgdo e escala. A através de uma remuneracéo financeira

Embrapa ao considerar | boas préticas de producéao exposi¢do HoMethan através da secéo pela intermediacdo entres as partes

os diversos
estudos e
programas a
disseminagdo
de
biodigestores)

"vitrine de ativos para parcerias Embrapa”
poderia trazer uma nova opgao de parceria.

interessadas. Ha ainda a possibilidade de
compartilhamento de direitos de
comercializacdo do HoMethan, entre o
fabricante alemdo, a Embrapa e o parceiro
nacional.

RLP AgroScience

RLP AgroScience é uma organizacdo sem fins lucrativos de

propriedade do estado da Renénia Palatinado,

orientada para aplicaces nos dominios da agricultura e do meio ambiente

Alemanha. realizag8o de investigacao

Positivo
(envolvido no
projeto pilo,
portanto

Meédia
Empresa financiadora do projeto na fase
piloto no nordeste do Brasil

Parceria na expansao do projeto
“Agricultura Ecoldgica” desenvolvido nas
duas fases do projeto piloto no Brasil

Aperfeicoamento na investigacéo aplicada
sobre uso de fertilizantes bioldgicos e
cultivo em climas semiérido.
Oportunidade de construcéo a partir de
experiéncia no Brasil e implementar em

54



atitude
conhecida)

Colaboracéo no desenvolvimento de
material educativo a potenciais clientes no
Brasil

larga escala para outras partes do mundo
com condigdes climaticas similares.

ClBiogas Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia, em formato de associacgao, dedicada ao desenvolvimento do biogas como recurso energético limpo e competitivo,
com o objetivo de promover 0 mercado de energias renovaveis.
Negativo Média HoMethan pode ser envolvido com o Através da parceira com o HoMethan o
Atualmente Chbiogés produz pesquisa e CBiogas participando de certames CBiogas ira ampliar o territdrio de
esta associada | desenvolvimento de produtos focados na | promovidos pelo CBiogas para aquisicdes atuacdo através de maior presenca na
ao concorrente | inovagdo e atualizacéo de diversos de biodigestor, contactando o CBiogés para | regido Nordeste. Hoje as a¢des do
HomeBiogas — | processo. Executam licitagOes para ser incluido na lista de fornecedores de CBiogas estdo concentradas nas regifes
Portanto, é compra de equipamentos de diversos equipamento. Informar e adicionar as Sul e Sudeste
importante fornecedores. Possui um centro de plantas piloto HoMethan ao BiogasMap,
informar ao pesquisa e associagdo fomentadora de ferramenta que apresentas as plantas de
CBiogas sobre | equipamentos e prestadores de servico biogas existentes no Pais. Outra
0 HoMethan, | da industria do biogés possibilidade é oferendo suporte aos m a
uma opgao troca de experiéncias sobre e biofertilizante,
adicional para onde ambas as empresas podem
pequenos compartilhar e discutir meios de aprofundar
biodigestores pesquisa sobre 0 assunto.
ABiogés Associacdo operando como um canal de interlocucdo com a sociedade civil, os Governos Federal e estaduais, as autarquias e 0s 6rgdos responsaveis

pelo planejamen

to energético brasileiro

Desconhecido.
(Entretanto,
favoravel em
modos gerais

Meédia
Associacdo promotora de produtos e
servicos da inddstria do biogas

A ABiogés pode ser envolvida ao
divulgarmos as agdes feitas no projeto
piloto em uma conversa inicial onde pode
ser avaliado a inscrigdo do representante

Valor adicional para a ABiogas através da
expansdo da atuacdo da Associagdo na
regido Nordeste, permitindo maior contato
com produtores e partes interessadas na

devido ao comercial do HoMethan entre os associados | regido
apoio e da ABiogés afim de facilitar o contato com
fomento ao diversas partes interessadas do setor.
biogas)
Agentes politicos no Nordeste

SENAR - Servico
Nacional de

Desenvolve acOes de Formacéo Profissional Rural e atividades de Promocao Social voltadas para o “Homem Rural”, contribuindo com sua
profissionalizacdo,
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Aprendizagem Positivo Alta -Foi parceiro durante a realizacéo do Oferecer conhecimento préatico a alunos e
Rural (envolvido no | - Agente bem reconhecido e credivel projeto piloto e devem ser incluidos em potencias clientes e associados do SENAR

projeto pilo, como e fonte de informacao para os projetos futuros como parceiros em seus diversos cursos oferecidos

portanto clientes (inquiridos afirmaram isso nas | -Parceria pode ser criada através de cursos

atitude entrevistas) de treinamento e material educativo e

conhecida) -cursos de formacéo portanto informar os clientes em potencial
SAPE-Secretaria | Desenvolve, financia e fomenta politicas publicas para atividade da agricultura, pecudria e pesca do estado do Rio Grande do Norte,
de agricultura, da | Positiva Média Promocao de seminério informativo sobre | Aprimoramento da imagem e atuacdo da
pecuéria e da projeto A Secretaria tem interesse em solugdes | técnicas de uso de biogas e biofertilizante Secretaria em comunidades carenciadas
pesca do Estado HoMethan j& | que facilitem a expansdo do programa juntamente as palestras que a secretaria Melhoria do material educativo fornecido
do Rio Grande do | foi de cultivo organico em comunidades promove em seus polos de atendimento. as comunidades e municipios atendidos.
Norte apresentado agricolas Durante o projeto piloto houve reunides

em uma O equipamento tem preco acessivel e sobre como projeto poderia ser introduzido

proposta de pode ser comprado com dispensa de nos assentamentos das comunidades “Sem

projeto, pelo licitacdo. Terra” no estado com o intuito de fornecer

qual autonomia energeética a essas comunidades.

manifestaram

interesse
COERE - Representacdo dos sindicatos patronais e institui¢fes correlatas a energias renovaveis
Comisséo de Neutro Baixa Apresentacdo das potencialidades do Cooperagédo no desenvolvimento de
Energias Fomento a discussdes sobre o tema e HoMethan em reunides bimestrais politicas e estimulo a sustentabilidade e
Renovaveis apresentacdo de boas praticas promovidas pelo COERE na sede da

Federacdo das Industrias

preservacdo do meio ambiente

CERNE - Centro d¢

Estratégias em

Recursos Naturais €

Energia

Principal centro

de pensamento estratégico empresarial do Nordeste brasileiro quanto a exploragao de recu

rsos naturais e energéticos desta regido

Desconhecida,
em geral
positivo
através do
suporte
oferecido ao
mercado do
biogas

Meédia-Alta

Um grupo de estudo e reflexdo bem
conhecido na industria das energias
renovaveis Impulsiona a articulagdo
entre as diferentes instancias
institucionais, académicas, cientificas,
empresariais e governamentais na regido
Nordeste
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A filiagdo no CERNE pode proporcionar o
acesso a um grupo variado de instituicOes e
individuos do sector, bem como de
empresas financiadoras e entidades
reguladoras.

O CERNE pode ser envolvido pela
apresentacdo de projeto para criacdo de
“vilas sustentaveis”, locais onde todos os

Contribuicdo educativa e financeira na
promocao de atividades de autonomia
energética e uso sustentavel dos recursos.




residuos sejam aproveitados e a energia
possa ser fornecida 100% através de fontes
renovaveis. Para isso, parceria com outros
associados do CERNE seriam necessarias.

Organizacdes financiadores

UNIDO -
Organizagéo para
0 desenvolvimento
industrial das
Nacbes Unidas

Organizagéo das NacGes Unidas que promove o desenvolvimento industrial para a reducdo da pobreza, a globalizacdo inclusiva e a sustentabilidade

ambiental.

Negativa Média A Unido poder ser envolvida através da

A Unido A Unido financia o projeto GEF Biogéas | apresentacdo do HoMethan de duas formas:
atualmente que estimula a integragdo do biogas da e Apresentacdo de proposta para

trabalha com
equipamentos
HomeBiogas

cadeia produtiva brasileira. Além de
implementar o programa de
tropicalizacdo de produtos importados
gue subsidia a nacionalizacdo de
produtos da cadeia do biogas em
territorio nacional

financiar a tropicalizagdo do
HoMethan, promovendo a
producéo nacional e com insumos
fabricados no Brasil

e Apresentacdo do produto para
venda através da plataforma de
editais direcionadas para
implementacéo de plantas de
pequena escala para demonstracéo
do HoMethan

Camara comércio
Brasil-Alemanha

Cabe a ela incen

tivar as relacdes econdmicas entre empresas

brasileiras e alem3s.

Positiva
Apoia
empresas
alemas na
insercdo do
mercado
brasileiro

Meédia

Através de semindrio para divulgacéo de
produtos e boas praticas de empresas
alemas e brasileiras

A Cémara de comércio pode ser envolvida
por meio da apresentacdo das desenvolvidas
no projeto piloto visando a replicacéo do
projeto para comunidades de maior impacto
social, nomeadamente 0 movimento Sem
Terra, alargando o intercambio de
experiéncias dos grupos de trabalho
desenvolvidos pela Camara de comércio.

Aumento de base de associados e aumento
da rede de atendimento em pequenas
regides onde a Camara ainda ndo tem
projetos

Banco do
Nordeste

A maioria dos entrevistados utiliza 0 Banco do Nordeste para financiar investimentos no presente ou no futuro

Desconhecida.

Alta

Solicitacdo de inclusdo do produto na lista
de itens financiaveis (somente em caso de
producdo do HoMethan no Brasil).

Promover a ampliacéo de servigos de
infraestrutura econdmica, dando
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Principal agente financiador da regido
no setor agricola, energético e de gestdo
de residuos

sustentacgdo as atividades produtivas da
Regiéo.

Banco Nacional de
Desenvolvimento
Social

O BNDES é um

banco publico operando como principal fin

anciador de unidades industriais e projetos de infraestrutura

Desconhecida

Alta

O BNDES ¢ o principal financiador de
projetos industriais do pais. No caso
apenas do HoMethan ser fabricado no
Brasil

No caso da producéo no Brasil. O
representante comercial para o Brasil deve
apresentar projeto de investimento
detalhado ao pleitear parceria comercial
para financiamento da producéo e operacéo
da empresa

Media -Cana rural no Youtube e Instagram.

Inter TV Rural

Desconhecida

Baixa
Significativo para exibi¢do do produto e
das plantas piloto de exibicéo

Por meio de reportagens ressaltando os
beneficios do biodigestor com a redugéo do
custo com gés e reaproveitamento dos
residuos

Diversificagéo e financiamento de carteira
de clientes

Influenciador
Rural

Todos os cliente
influenciadores”

s entrevistados utilizam as redes sociais com intengdo para obter informagdo. Existem diferentes lideres de opinido e “agro-
em diferentes meios de comunicacdo como o Youtube, Instagram, Facebook e Twitch gue os clientes em potencial seguem

Desconhecida

Meédia
Importante para conectar clientes que ja
consumem esse contetdo com o

HoMethan

Identificar a pessoa certa que pode
influenciar o seu grupo alvo e entrar em
contacto, contetdo patrocinado e parceria de
divulgacéo

Remuneracdo financeira e continua
divulgacdo de equipamentos e préaticas do
setor

Tabela 3: Analise das partes interessadas, Fonte: desenho proprio do autor
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3.1.6 Fluxos de receitas

Questdes classicas: Que tipos de receita gostaria de gerar? Como deve ser concebido o

modelo de precos? Por que valor estdo os nossos clientes realmente dispostos a pagar?
Qual é a vontade pagar de seus clientes? Existem varias fontes de receitas? Quanto é

gue cada fonte de receitas contribui para o volume total de negécios?

Para encontrar respostas as perguntas deste segmento, quatro perguntas diferentes da

entrevista/inquérito on line revelam a informacéo necessaria:

Tempo de pagamento pelo investimento

Entrevistas e questionarios online mostram que os clientes estdo dispostos a pagar por
valores conectados com a reducdo dos custos de producdo e praticas de cultivo de
alimentos menos danosas ao meio ambiente e a protecdo dos recursos naturais e solo.
Uma das entrevistas respondente disse até que “eu ndo me preocupo muito com o retorno
agora néo, minha preocupacao principal sdo duas: Se eu vou poder pagar e se vai fazer
bem, tanto na minha propriedade como ao meio ambiente. Resolvendo essas duas
questdes eu nédo t6 tdo interessada se vai levar 2,3 ou mais anos pra se pagar” (ID 01,
entrevista, 23 de Setembro, 2021). A maioria dos entrevistados, sete, acredita que um
tempo médio de trés anos de retorno sobre o investimento € crucial para que possam
cogitar comprar um biodigestor. Dois entrevistados estdo dispostos a pagar desde que o
investimento tenha retorno até cinco anos. No entanto, o questionario online com um
maior nimero de pessoas alcangadas, 64,10 % das pessoas estdo dispostas a investir no
equipamento desde que apresente um tempo de retorno até dois anos. Enquanto 23,08%
consideram trés anos e 12,82% estdo dispostos a pagar por valores sem considerar o

retorno, apresentando uma elevada consciéncia ambiental.

Métodos de pagamento

A maioria dos entrevistados (6) preferem pagar utilizando linhas de financiamento de
bancos regionais, principalmente do Banco de Nordeste, que auxiliam o setor com taxas
reduzidas e subsidiadas. Os dois outros entrevistados, um deseja pagar com recursos
pessoais e um opta pelo pagamento usando cartdo de crédito parcelado. Apesar disso o
questionario on line apresenta resultados onde 30% ainda ndo compraram nenhum
equipamento para sua quinta no passado recente, 17% dos clientes em potencial preferem
pagamento a vista, 25% com cartdo de crédito e 23% financiamento através dos bancos
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regionais, apenas dois dos associados optariam por pagamento através de cooperativas e

associagoes.

Consumo de gas

Na aplicacdo da entrevista a maioria do entrevistados utiliza mensalmente 2-3 botijGes de
gas por més. Apenas dois dos entrevistados responderam utilizar mais do que 3 botijdes

de gas por més.

Ao responder o questionario on line, 30% informaram que consomem menos de 1 botijao
de gas por més, 35% consomem 1 botijdo por més e apenas e 7 pessoas (17,5%) utilizam
entre 1 e 2 botijdes por més.

Uso de fertilizante

Entrevistas: todos os entrevistados estdo a cultivar frutas e legumes proprios mas
declaram que a seca recorrente e a falta de agua como raz@es para ndo aumentar o cultivo
de frutas e legumes. Todos eles utilizam fertilizantes naturais e quimicos. 6 manifestaram
preocupacdo quanto a necessidade de cada vez mais fertilizantes devido a seca e ao
impacto ambiental desta tendéncia. Enquanto no inquérito online 74,36% declararam que
ndo estdo a cultivar os seus proprios frutos e vegetais, apenas 7 pessoas estdo a cultivar,

mas ndo esta claro se, e que tipo de fertilizante utilizam.

O modelo de negédcios é baseado na venda de biodigestores prontos para instalacéo.
Originalmente, a venda de biodigestores era a Unica fonte de receita pretendida. Mas
olhando para os resultados da entrevista dos clientes, particularmente no interesse quanto
a uma maior rapidez no retorno financeiro e os recursos limitados, o ou o arrendamento
de biodigestores poderia ser outra fonte de receita vidvel que valeria a pena explorar,
facilitando a adocdo pelos clientes.

Questdes especificas a sustentabilidade: Tornar a orientagdo do modelo empresarial
para a sustentabilidade permite um melhor acesso as fontes de receitas (por exemplo,
programas de apoio governamental, maior vontade de pagamento por parte dos
clientes)? Em caso afirmativo, a quais? O seu negocio tornar-se-4 mais atrativo para
os financiadores se for orientado para a sustentabilidade? Em caso afirmativo, para

quais?

O modelo empresarial ja esta orientada para a sustentabilidade e portanto podera ser
beneficiado através de programas de apoio governamental que fomentam a producdo de
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energia renovavel. Ao aliar a sustentabilidade do modelo empresarial com a producéo
local 0 negdcio torna-se-a mais atrativo para financiamento pelo Banco do Nordeste e o
Banco Nacional de Desenvolvimento Social que subsidiam programas de financiamento
com juros reduzidos tanto para produtores como para clientes. A viabilidade da produgéo
nacional fornece acesso a programas de suporte da producdo dos equipamentos, compra
de insumos e financiamento de equipamentos industriais mas apenas se HoMethan for

produzido no Brasil e ndo importado da Alemanha ou de outro pais no estrangeiro.
3.1.7 Atividades Chaves

Questdes classicas: Que atividades chave sdo necessarias para implementar a sua

proposta de valor? Quais das actividades ira realizar por si proprio? Para quais delas
necessitara de parceiros? Em que fase da cadeia de valor ira posicionar-se? Que razdes

pode dar para isso?

A fim de implementar uma proposta de valor, atividades chaves dependem de cenérios
de dois cenarios (i) se o produto é importado da Alemanha ou (ii) fabricado no Brasil. No
caso de ser importado da Alemanha, sdo necessarias as seguintes atividades chave: fabrico
de biodigestores na Alemanha, importacdo do produto para o Brasil e criagdo de uma
empresa para distribuir os biodigestores no Brasil. Se fabricadas no Brasil, as principais
actividades sdo: criacdo de uma empresa para produzir biodigestores no Brasil e fabrico
de biodigestores no Brasil. Independentemente da opcdo escolhida, as seguintes
atividades principais permanecem as mesmas

e Marketing e vendas,

e Logistica,

e Instalagdes, e manutencdo,

e Networking e engajamento com as partes interessadas,

e Treinamento dos clientes quanto ao uso do fertilizante bioldgico.

Os passos operacionais para atividades chave séo explicados em detalhe na tabela 4 na
seccdo 3.1.10 - Estrutura de custos.

Como representante comercial do HoMethan no Brasil, juntamente com parceiros que se
posicionam ao longo de toda a cadeia de valor, desde a importagdo/producdao até ao apoio
a instalacdo e manutencdo, é crucial para estabelecer uma forte relagdo com o cliente e
uma relacdo de confianga, manter os custos o mais baixos possivel, prolongar a vida Util

do produto ao manter-lho bem conservado, etc.
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Questdes especificas a sustentabilidade: Qual o papel da sustentabilidade em suas

atividades chaves? Até que ponto a implementacdo da sustentabilidade das suas
atividades chaves € importante para o desempenho da sua proposta de valor? Como
atividades chaves devem ser planeadas para que seu negdcios seja mais sustentavel?

Quiais os riscos podem ser evitados através de atividades chaves mais sustentaveis?

A proposta de valor esta intimamente conectado a sustentabilidade. Além disso como
descrito no capitulo 11l - Andlise (proposta de valor) incluindo principios adicionais

particularmente "Tornar a producdo mais sustentavel", “ficar conhecido como biodigestor

de pequena escala mais amigo do meio ambiente" "fabricacdo do produto através de

cooperativas”, "Combinar o biodigestor com outras inovagoes

pode ndo sO criar um
vantagem competitiva, mas também mitigar o risco de perda de reputagdo e a

possibilidade de se adaptar a mudanca de requisitos legais ou outros fatores externos.
3.1.8 Recursos chave

Questdes classicas: Que recursos chaves e competéncias sdo necessarias para

implementar a proposta de valor? Quais ja estdo disponiveis, quais devem ser obtidos,

ou para quais devem ser encontrados parceiros?

O biodigestor HoMethan como produto final j& estd disponivel para implementacdo da
proposta de valor. Atualmente pode ser importado diretamente do fabricante na
Alemanha, entretanto as taxas de importagdo ja mencionadas, custos com transporte e

seguro, podem inviabilizar a comercializagéo.

Uma hipdtese de redugdo de custos de producdo é a fabricacdo em territério nacional,
aliando a reducéo do preco final e viabilizando que o produto seja financiado por banco
publicos e privados. Essa poderia ter uma opcéo viavel para introducdo do produto no
Nordeste brasileiro. A fabricagdo do produto em territorio nacional. Os recursos
necessario para implementar a proposta de valor seriam maquinas de corte e solda, bem
como folhas de borracha revestida de polyester, e pecas complementares de plastico e
metal. Treinamento e capacitacdo técnica seriam fornecidos pela empresa alema ao

fabricante brasileiro.

Competéncias de experiéncia no Brasil com logistica, marketing e vendas, networking,

instalagdo e manutencdo de biodigestores estdo disponiveis na equipe de representacdo
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em potencial (devido aos projetos-piloto que ja foram implementados e também devido a

vasta experiéncia empresarial e compreensao da regido).

Questdes especificas a sustentabilidade: A equipe inicial ja dispde de recursos e
competéncias para cumprir os requisitos de sustentabilidade definidos, ou é necessario
externo para tal? Se os fatores de producao criticos ambientais estdo entre 0s recursos
chave, como podem os seus recursos ser minimizados ou eliminados? A abordagem do

ciclo de vida € aplicada a utilizacdo de recursos-chave?

Uma vez que o produto é uma inovacdo verde, ja esta a concentrar-se na sustentabilidade
e pode entrar no mercado sem ter de adquirir mais competéncias no que diz respeito a a
métodos de produgdo mais ecoldgicos. Ainda a longo prazo, uma producdo mais amiga
do ambiente, com material com menor pegada de carbono tem potencial para o qual, no
futuro, poderdo ser necessarias competéncias e conhecimentos externos para 0 conseguir.
O mesmo se aplica ao desenvolvimento de um sistema de reciclagem ou devolucdo do
biodigestor apds a sua vida Util, sem necessidade imediata no momento, visto que o

produto tem vida atil de 15 anos, mas muito provavelmente necessidade futura.
3.1.9 Parcerias Chave

Questdes classicas: Quais parceiro chaves sdo necessarios para cumprir a proposta de

valor? Quais os recursos chaves que obtém dos parceiros? Que atividades chaves os

parceiros executam?

As partes interessadas foram identificadas e analisadas na 3.1.5 -partes interessadas.
Como descrito em detalhes nesta se¢éo, o envolvimento de atores com influéncia crucial
e alta é considerado necessario para o sucesso. Com alguns deles, (como ABiogas e
CBiogas) informar e estar em dialogo com eles parece ser o mais apropriado nesta fase.
Enquanto com outros, como Okobit, Embrapa e SENAR uma parceria é mais relevante
para poder conduzir atividades chave.

Questdes especificas a sustentabilidade: Quais parceiros sdo necessarios para

fabricacdo dos produtos/servigos sustentaveis oferecidos? Quais outros parceiros
podem oferecer suporte? Quais os requerimentos da sustentabilidade sdo relevantes ao
longo da sua cadeia de valor? Como esse requerimentos de sustentabilidade podem ser
efetivados?
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Como descrito no capitulo 3.1.8 (recursos chaves) ndao ha necessidade imediata, mas sim
potencial a longo prazo para uma producdo mais sustentavel, portanto, tempo suficiente
para identificar potenciais parceiros de apoio. Ao longo das exigéncias de
sustentabilidade da cadeia de valor: material mais ecologicamente correto, transporte com
menos emissdes utilizando veiculos elétricos, frota ecologicamente correta, ou
compensando as emissdes de Co2 do transporte com uma empresa certificadora que

forneca o rétulo “transporte neutro do ponto de vista climatico™.

Servico de manutencdo prestado para garantir que o biodigestor possa ser usado durante
um tempo maior e também servico de reparo com pecas de troca para expandir o ciclo de

vida do produto, sdo outros fatores para 0s parceiros serdo necessarios no longo prazo.
3.1.10 Estrutura de custos

Questdes classicas: Quais custos implicam as suas atividades chave? Quais sdo 0s

custos principais do seu negocios? (producdo, distribuicdo, logistica)? Descreva a
estrutura de custos. Analises 0s custos fixos e variaveis. Quais 0s principais

investimentos que devem ser feitos?

Nesta secdo, 0s custos sdo atribuidos as atividades-chave. Para calcular as ofertas de
custos reais dos fornecedores, é necessario consultar os proximos passos para calcular um
orcamento que revele os custos de investimento e 0s custos comuns para administrar o

negacio.

Atividade chave Informacdes detalhadas Estrutura de custos

Opcao 1: Importacéo de biodigestores para distribuir no Brasil

Fabricacéo de e Fornecimento de material primério e ¢ Custo externo do parceiro
biodigestores na producéo de biodigestores na

Alemanha
Alemanha
Importacéo de produto | e  Importacédo do local de producéo o Custos de importagdo (impostos,
para o Brasil para 0 armazém no Brasil seguros)

o Custos de transporte

Criacdo de empresa e Estabelecer uma parceria com o o Custos legais e administrativos
para distribuicdo de detentor dos direitos autorais na para a constituicdo da empresa

empresa (contrato, acordo de o Aluguel
biodigestores no confidencialidade, etc.) e Custo de investimento em

Constituir empresa legal automoveis

Alugar armazém Tempo de trabalho préprio
Compra de carro da empresa Tempo de trabalho do pessoal
Contratagdo de um funcionario de Custos para o contador
treinamento Impostos locais e federais

Brasil
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Opcao 2: Fabricagéo de biodigestor no Brasil

Criacdo de empresa no

Brasil

Estabelecer uma parceria com o
detentor dos direitos autorais na
empresa (contrato, acordo de
confidencialidade, etc.)

Constituir uma empresa legal com
licenga para produzir

Locacdo do local de producao
Construir canteiro de obras com
maquinas, instalagcdes de entrega e
armazém

Compra de carro da empresa
Contratacdo de um funcionério de
treinamento

e Custos legais e administrativos
para estabelecer contrato com
fabricante e empresa no Brasil

o Aluguel

e Custo do investimento em

maquinas, automoveis, obras de

construgdo

Tempo de trabalho préprio

Tempo de trabalho do pessoal

Custos para o contador

Impostos locais e federais

Fabricacdo de
biodigestores no

Brasil

Obtenc¢do de material primario
Fabricacdo

e Tempo de trabalho préprio

e Tempo de trabalho do pessoal

o Custos para administrar a empresa
(aluguel, energia, manutencéo,
investimento na empresa, etc.)

o Custos de material

Os mesmos custos independentemente se a opgdo 1 ou 2 for escolhida

Marketing & Vendas

Criagdo e manutencao de loja online
Produgéo de material informativo
Estabelecimento e operacionalizagao
da estratégia de marketing

Reunido com parceiros, apresentacédo
em feiras agricolas, associacdes, e
camaras de comércio

e Tempo de trabalho préprio

o Custos de material para
impresséo

e Custos de alojamento e
funcionamento da loja online e da
estrutura do sitio web

e Custos de pagamento de adi¢des,
contedidos em linha, etc.

o Custos de participacdo em feiras
e eventos

o Material de escritdrio

o Despesas de viagem

Logistica e Transporte da fabrica/armazém para e Tempo de trabalho do pessoal
o cliente o Custos para empresa de
transporte
Instalacéo e e Producédo de manual e material (por e Equipa e tempo de trabalho
manutencéo exemplo, videos) para instalacéo e proprio

manutenc¢éo
Assisténcia online para instalacao e
manutencéo

e Material de escritorio

Networking e
envolvimento com as

partes interessadas

Exibicdo em eventos, visitas de
parceiros, feiras, associacgoes, etc.

e Custos para promover a
sensibilizacdo em eventos

o Custos de filiacdo em associa¢Bes
e sindicatos

o Custos da unidade de
demonstracdo e vitrina

Formacéo de
agricultores na
utilizagdo de

fertilizantes

Gestdo da rede e estabelecimento de
parceria com institui¢do de formacéo
Planeamento do curso e
desenvolvimento do contelido e
material didatico

Gestdo dos participantes

Realizacao de formagéo

e Tempo de trabalho préprio
o Material de escritdrio

Tabela 4: Estrutura de custos, Fonte: desenho proprio do autor.
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Questdes especificas & sustentabilidade: E possivel reduzir os custos através da

diminuicdo do uso de recursos? Podem surgir custos adicionais no futuro se as
atividades ndo forem sustentaveis? A adocdo de aspetos da sustentabilidade implica

custos adicionais?

Como delineado na seccdo anterior, uma produgdo mais sustentdvel ndo é uma
necessidade imediata, mas sim um potencial de redugéo de custos que precisa de ser
explorado no futuro. O mesmo se aplica ao sistema de depdsito ou reciclagem. A
utilizacdo de um transporte mais amigo do ambiente ou a compensacdo das emissdes de
Co2 do transporte incluem custos mais elevados do que o transporte normal sem

compensagéao.

66



Visdo & Missdo m Ser reconhecida como a escolha mais simples e eficiente para os agricultores e familias do Nordeste do Brasil. Objectivo: transformar a maneira como o residuo de
agricultura & utilizado pelos agricultores de pequeno porte e das familias, & ao longo prazo, estender o projeto para todas as regifes do Brasil. Formnecer acesso a energia
renovavel a precos acessiveis e com o melhor retorno sobre investimento da sua categoria, produzindo simultaneamente gas e ferilizante para serem ufilizados pelos
agricultores e familias no cultivo dos seus alimentos sem a utilizac&o de fertilizantes quimicos (forma mais sustentavel de producdo de energia e produco de alimentos).

Parcerias Chave

Parceiros tecnologicos: 69
RLF AgroScience

Parceiros de produgéo: Okobit

Institutos de pesquisa:
Embrapa, AgroScience e CBiogas

Parceiros politicos: Secretaria de
Agricultura do RN, COERE, CERMNE,
SENAR

Parceiros financiadores: Banco do
Nordeste, Unido, Cdmara de
comércio Brasil Alemanha

Parceiros de sensibilizagao:
ABiogas, SENAR, CERNE

Estrutura de custos |\,\|

Para maior detalhes, ver tabela 5 —
Estrutura de custos

Atividades Chaves

Marketing & vendas g

Logistica

InstalacBes e manutencio
Metworking e engajamento com as
partes interessadas
Treinamento dos clientes quanto
ao uso do fertilizante bioldgico

Recursos Chave

Editais e concessdes para
desenvolvimento sustentdvel
Financiamento proprio
Financiamento através de investidors
para a parceria comercial no Brasil
Agéncias de financiamento
internacionais para projetos de
desenvolvimento econdmico

Proposta de valor
-
) F
Proposta de valor unico
Fornecer simultaneamente uma
solucéo para
reduzir os custos de producio de
energia & alimento
através da entrega de bicgds e
fertiizantes utilizando residuos
organicos

Tecnologia de ponta

Autonomia energética a precos
acessiveis

Melhor custo-beneficio do mercado

Flexibilidade na aquisicio

Fluoxos de receitas

Opcio 1: Importacio de biodigestores no Brasil

Opcéo 2 : Fabricacdo biodigestor no Brasil

Clientes

-

Pessoas e
empreendimentos que
gerem residuos orgénicos
entre 50kg até 1,2 t por dia
sdo clientes em potencial:
*  Principalments
agricultores de pequena
escala e agricultura
familiar.
Restaurantes,
processadores de
alimentos e outras
atividades que produzem
residuos organicos

2

Concorrentes

Fa

Home Biogas
BGS Biodigestores

Biodigestor Recolast

Grupos de interesse
Para maior detalhes, ver ol
tabela 3 - o\
Mapa de paries interessadas
COm 05 grupos seguintes -

Clientes, Concomrentes, Insfituicbes de
pesquisa, Organizacdes financiadores,
Agentes politicos no Mordeste,
Fabricantes, Midia e influenciadores

Venda de unidades de biodigestor ufilizando as mais diversas formas de pagamento disponiveis,
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Figura 16: Quadro de negdcios sustentaveis para o0 HoMethan, Fonte: desenho proprio do autor, segundo Fichter & Tiemann, 2015

como por gx; cartdo de crédito/débito, financiamento bancario, boleto bancdrio e pagamento a vista
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CAPITULO IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4 Discussao dos resultados

A aplicacdo préatica da estrutura sistematica focalizou na introducdo do HoMethan no
Nordeste do Brasil e com potencial para ser expandida para outras regiées do pais, em
especial os resultados da andlise da concorréncia mostraram que em todo o pais existem
apenas algumas poucas empresas no mercado de biodigestores de pequena escala até o
momento. Os resultados do modelo de negdcios sustentaveis que foram descritos em
detalhes na secéo anterior, sdo agora - nesta se¢do — utilizados, resumidos e discutidos,
para ajudar a responder as subquestdes. Seguindo a l6gica do desenho da investigagdo
explicados na secdo introdutoria, as respostas as subquestdes conduzem a responder a
pergunta principal e definir os possiveis préximos passos que podem ser dados para
construir a partir da pesquisa e colocar em pratica as principais descobertas (ver capitulo
Introducdo).

4.1 Custos de producéo / Preco do produto

A principal questdo relativa ao preco do produto e aos custos de producdo é: Como o
HoMethan pode ser produzido num preco mais baixo (por ex: producéo no Brasil para

evitar os custos da importacéo)?

Para atingir a escala e ter um produto viavel no mercado, é importante ter uma analise
definida sobre o preco do produto. E importante o produto precisa ser acessivel para 0s
clientes e o preco precisa estar adequado ao mercado consumidor brasileiro. E
fundamental que o preco seja comparavel ou esteja abaixo dos seus concorrentes. A partir
da anélise do concorrente (ver capitulo 3 - Analise) é possivel ver que 0s concorrentes
tém produtos de tamanhos diferentes. Os produtos maiores que oferecem sdo comparaveis
ou pelo menos concebidos para 0 mesmo grupo alvo de clientes que 0 HoMethan. embora
ndo sejam totalmente comparaveis uma vez que as especificaces técnicas diferem. Os
precgos para estes produtos variam entre R$2.180,50 e R$9.095,80,00. Considerando isto,
0 preco do HoMethan também precisa estar nivelado dentro desta gama.

Por detras do histérico de que quase 80% de todos os agricultores no Brasil sdo
agricultores familiares (IBGE,2018), a viabilidade do financiamento através de bancos e
0 pagamento em parcelas utilizando cartBes de crédito ou similares parece ser necessario

para tornar possivel o investimento inicial para o grupo-alvo.
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Para determinar o preco do produto e o possivel lucro por unidade vendida, os custos de
producéo e logistica precisam de ser cuidadosamente examinados. O segmento “estrutura
de custos™ mostra duas opgOes para produzir o biodigestor: a primeira opg¢éo produzindo
na Alemanha e importando-o; a segunda produzindo no Brasil. Na primeira opgdo, 0
produto apresenta grande dependéncia da flutuacdo cambial. O HoMethan est4 cotado em
euros pelo fato de ser produzido na Alemanha. E imperativo que esteja, na medida do
possivel, desconectado da constante oscilagdo cambial e possa assim manter um prego
estavel. Outro ponto a considerar é a producdo do produto em territério nacional. As taxas
e impostos sobre o produto importado podem chegar até 60% sobre o valor declarado. O
fato de ser importado impede o financiamento atraves de bancos nacionais que oferecem
juros subsidiados e condi¢des especiais para equipamentos agricolas e do setor de energia
renovavel. Ademais ja existem produtos similares ao HoMethan produzidos em territorio

nacional, portanto dentro do escopo das modalidades de financiamento existentes.

Originalmente, a venda de biodigestores era a unica fonte de receita pretendida. Mas
olhando para os resultados da entrevista dos clientes, particularmente no interesse quanto
a uma maior rapidez no retorno financeiro e os recursos limitados do publico alvo, o
arrendamento de biodigestores poderia ser outra fonte de receita viavel que valeria a pena
explorar, facilitando a adogéo pelos clientes. Para tal, condi¢Ges contratuais devem ser
estudadas para que as condi¢des de arrendamento oferecam ao cliente uma beneficios que
0 estimulem a comprar o biodigestor, evitando a devolucdo do produto apos o
arredamento. No caso de devolugéo do produto, requisitos de limpeza e desmonte da
unidade devem estar determinados para que ndo oferega um custo desnecessario de reparo
do biodigestor ao representante comercial e que esteja, na medida do possivel, pronto para
ser arrendado ao proximo cliente. Assim, o arrendamento ndo parece ser a forma mais
desejavel. A localizacdo do produto, um modelo amplamente utilizado na venda de
automoveis, poderia ser o caminho a seguir. O cliente alugaria o digestor durante um certo
tempo e depois teria a possibilidade de o comprar por completo ou de o devolver. Ao

introduzir este modelo, a construgdo de uma forte relagdo com o cliente é fundamental.

4.2 Publico alvo / Clientes
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A principal questdo relativa ao grupo-alvo clientes é: Como a demanda pode ser criada
e as necessidades dos clientes podem ser atendidas pelo HoMethan? O produto atual é
atraente para eles ou h& necessidade de o combinar com outro produto ou servigo ( por

ex: incluir treinamento sobre uso de gés e fertilizante biologico)?

As entrevistas revelaram, embora a pesquisa so tenha sido feita com pessoas que ouviram
falar de biodigestores antes (agricultores), que ndo tinham um conhecimento profundo do
produto ou do topico e ndo parecem ter pensado concretamente sobre como poderiam
considerar a possibilidade de adquirir um biodigestor. A ideia deste projeto-piloto inicial
nédo era a de vender o digestor, mas sim a de criar consciéncia para o tema e mostrar a sua
utilidade. Para vender realmente o produto, apesar da aplicacao e utilidade do biodigestor,
é necessario implementar uma estratégia concreta de marketing. Os canais que 0s
potenciais clientes usam para informacdo devem ser utilizados para uma comunicagéo
direcionada sobre o produto, os beneficios, a disponibilidade e as op¢bes de compra e
financiamento precisam estar bem delineadas e informadas de maneira clara e direta.
Além disso, os biodigestores j& existentes podem ser utilizados para exibig&o,
demonstracdo aos clientes em feiras agricolas, simulando o funcionamento e
aplicabilidade dos beneficios, a comunicacéo apresentada em contetido de videos curtos
e didaticos, visitas e depoimentos do atuais usuarios do fertilizante bioldgico e gas
disseminados nos mais diversos canais utilizando pelo cliente em potencial. E necessario
desenvolver e distribuir material de marketing, destacando a eficiéncia energética e as
métricas de reducdo de custos, apresentando a economia mensal ao usar o0 biogas em
comparagio ao gas convencional (glp). E necessario criar uma loja online para facilitar
aos clientes a compra do produto, oferecendo parcelamento em cartdes de crédito. Avaliar
se é possivel replicar as formas de financiamento oferecidas pelo concorrentes
(HomeBiogas, BGS e Recolast) que variam entre 12 a 36 parcelas fixas em cartdo de

crédito.

Outro aspeto que a entrevista e 0 questionario mostraram foi que HoMethan se distingue
em alcancar a necessidade do cliente pelo menos por trés vezes, fornecendo muito mais
gas e fertilizantes do que os agricultores como potenciais clientes precisariam. Em
entrevistas e inquéritos foi declarado um consumo médio de gas de 1-2 botijdes de 13 kg
por més, levando a um consumo anual de gas de aproximadamente 12-24 botijées em
média. Aos precos atuais do gas, isto significa entre R$1.300,00 — R$2.600.00 reais, ANP

(2021). Com base nesta estimativa aproximada, incluindo apenas os pregos do gas e sem
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incluir custos com fertilizantes, o tempo de retorno para um biodigestor seria de cerca de

3 anos.

Ao considerar o consumo médio dos entrevistados e respondentes do questionario
percebemos que os clientes, nas condicdes atuais ndo conseguem utilizar todo o potencial
de geracdo de gés e fertilizante do equipamento. Isso eleva os custos do investimento
inicial para os clientes em potencial. Uma maneira de remediar essa situacao € analisar a
possibilidade de vender biodigestores menores e um prego mais reduzido. Uma outra
vantagem competitiva criada ao vender biodigestores menores é a diminuigdo de area
necessaria para instalacdo, potencialmente compreendendo uma gama muito maior de

clientes, sendo capaz a expansao para agregados familiares menores.

Para o produto no tamanho em que ¢ fabricado atualmente, os segmentos de clientes que
dispdem de uma maior necessidade de gas seriam mais interessantes, tais como
associacOes de agricultores e restaurantes e cantinas escolares/universitarias Refeitorios.
AssociacOes de agricultores poderiam operar um digestor para um grupo de agricultores,
os agricultores entregariam os residuos e coletariam géas e fertilizantes. O pré-requisito
para este uso compartilhado de um digestor é que um nimero suficiente de fazendeiros
vivam suficientemente proximos uns dos outros para que o transporte de residuos seja
viavel, o gas possa ser armazenado e transportado para o fazendeiro como usuério final.
Restaurantes e cantinas escolares/universitarias parecem ser um segmento de clientes
adequado também com maiores quantidades de residuos que eles precisam descartar e

maior utilizagdo de gés para suas operagdes diarias.
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4.3 Parcerias / Envolvimento das partes interessadas:

A principal questdo relativa ao envolvimento das partes interessadas e da parceria é:
Quais fatores externos devem ser levados em conta que tém um impacto na introducéo
bem sucedida do HoMethan no mercado? Que partes interessadas precisam ser incluidas
e gue parceiros sdo necessarios para criar um ambiente favoravel e para introduzir o

produto no mercado?

Parcerias com partes interessadas chave sdo necessarias para criamos um ambiente de
interacdo entre os potenciais clientes e o produto. Detalhes sobre possiveis parceiros que
foram explorados no segmento “parceiros chaves” (ver Capitulo 3 - Analise) sdo
elaborados a seguir. Na regido ja atendida pelas plantas piloto, HoMethan pode considerar
a criacdo de “vilas educativas e sustentaveis”, local conde valores de sustentabilidade e
educacdo sejam compartilhados, expondo os beneficios oferecidos pelo HoMethan no
reuso de residuos, producdo de gas e hortas organicas alimentadas com o fertilizante
bioldgico. Essas mesmas “vilas educativas e sustentaveis” podem ser beneficiadas com
um percentual da receita obtida por cada unidade vendida por indicagao, proporcionando
um acordo proveitoso para as duas partes. Exibir essas atividades do projeto piloto em
eventos de marketing tais como eventos interativos de compartilhamento de historias,
depoimentos e videos em canais de comunicacao social, ndo s6 aumenta a sensibiliza¢do
mas também pode criar confianga entre os potenciais clientes porque veem 0s seus pares

sendo beneficiados e a partilhar experiéncias.

Ao considerar as parte interessadas abordadas nesse trabalho, avaliamos que 0 SENAR,
CERNE e COERE podem ser atores importantes no desenvolvimento desse projeto. A
Secretaria de Agricultura do RN também pode ser uma opg¢do de parceiro, no entanto,
com condicdes que foquem apenas no ensino e conscientizagao de praticas sustentaveis,
como por ex: cursos sobre uso de fertilizante para hortas domésticas ou de pequenos
produtores. A criagcdo de uma cozinha comunitéria e doacéo de bio fertilizante sdo préaticas

a considerar ao explorarmos a demonstracdo atraves dessa forma de parceria.

Parcerias educacionais para disseminar material explicativo podem ser firmadas com a
AgroScience e SENAR afim de fortalecer o relacionamento do potenciais clientes e a
comunidade com as préticas de agricultura sustentavel. As entrevistas demonstraram que
0 SENAR ¢ um fonte confidvel de informacdo e atualmente conta com 09 centros
espalhados pelo estado do Rio Grande do Norte. O mesmo material pode ser ofertado a
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Secretaria de Agricultura do Estado para que seja usado como suporte em sua politica
educacional, alavancando o atual apoio que ja oferece ao seu publico. A inclusdo de
material sobre biodigestores e a experiéncia com HoMethan em cursos dessas
organizacOes permitiria utilizar a posicdo de um parceiro confidvel para disseminar
conhecimentos e experiéncias sobre o0 uso do HoMethan e mostrar os beneficios para os
clientes em potencial. Nesses cursos e em geral, as informagGes técnicas precisam
fornecer os fatos mais relevantes para o0s clientes apresentados de uma maneira
compreensivel e facil de colocar em prética. Orientagdes sobre como instalar o
biodigestor ndo podem ser fornecidas apenas em um manual escrito, mas também

disponibilizadas como um video curto que explica os principais passos.

Parcerias como “agro influenciadores” para divulgacdo em redes sociais de videos curtos,
focados nas métricas de reducdo do custo, e visitas as unidades ja instaladas, devem ser
formadas para que a informacéo chegue até os clientes de maneira fracionada, didatica e

clara.

Ha& muitas partes interessados que poderiam estar envolvidas, mas se for necessario focar
apenas alguns de cada segmento de interessados, 0s mais importantes estdo aqui listados
e explicados por que razdo a relacdo com eles € importante e por que razdo devem ser

abordados para elaborar em conjunto as possibilidades.

A discussdo de resultados chaves para cada subquestédo levam a responder a pergunta
principal "Qual é a opcdo mais adequada para introduzir a inovacao verde HoMethan
no mercado do Nordeste do Brasil?" e definir os possiveis proximos passos que podem
ser dados para construir a partir dessa dissertacdo e colocar esta analise em pratica.
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CAPITULO V — CONCLUSAO E PERSPETIVAS
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5 Conclusao e perspetivas

Observamos ao redor do mundo uma crescente demanda por energia que nao apresenta
nenhuma perspetiva de arrefecimento em um futuro proximo. Essa necessidade por
energia estd em tempos atuais associado a uma conscientizacao crucial, porém tardia, da
urgéncia em alterarmos o0 modo como produzimos e consumimos energia. Essa
diversificacdo necessaria na matriz energética oferece imensas oportunidades para
desenvolvimento de inovagdes verdes focadas na produgédo, comercializagao e prestagéo
de servicos em todo o setor. E necessaria uma abordagem sistematica para introduzir
inovagdes ecoldgicas no mercado dos paises emergentes e em desenvolvimento para as

introduzir com sucesso no mercado.

Ao aplicar a metodologia do quadro de negdcio sustentaveis ao caso concreto de uma
inovacdo verde que deve ser introduzida no mercado, visando a comercializagédo do
HoMethan no nordeste do Brasil associado a apropriada combina¢do com investigacao
suplementar acerca dos clientes, concorrentes e partes interessadas demonstra o potencial
sobre a utilidade e aplicabilidade do quadro de negdcio sustentavel for inovagdes verdes.
Esta tese de mestrado mostra que o modelo de quadro de negécio sustentavel é uma
abordagem sistematica util para introduzir a inovacdo verde no mercado, pois fornece

uma estrutura que faz a ponte entre a ideia e o produto/servicgo para a entrada no mercado.

Ao analisar diferentes segmentos do modelo de negécios, ele promove uma compreensao
mais profunda das necessidades dos clientes, atuais concorrentes do mercado, para

desenvolver um modelo de negdcios para uma inovacgao verde.

Com suas questdes especificas relacionadas a sustentabilidade, ele aprimora a reflexdo
sobre como focar na sustentabilidade e como utiliza-la no modelo de negdcios e também
como obter uma vantagem comercial da sustentabilidade (por exemplo, através da
certificacdo, tendo clientes dispostos a pagar mais por um produto verde). O Modelo de
Quadro Negoécio Sustentavel ndo apenas fornece uma abordagem sistematica para
analisar e desenvolver um modelo empresarial, mas também uma visualizagdo util que
pode ser usada para apresentar 0 modelo empresarial a parceiros, partes interessadas e
financiadores. A visualiza¢do pode ser usada incluindo informagdes relevantes em alguns
post it ou documento resumido e ajuda a obter uma melhor subavaliacdo dos pontos mais
importantes a considerar numa estratégia de marketing concreta. Assim, langa as bases

para 0S proximos passos concretos, o envolvimento com parceiros-chave, e para o
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desenvolvimento de uma estratégia de marketing com atividades concretas que possam

ser postas em prética.

A sua aplicagdo no caso de HoMethan mostra também que, através deste método de
repeticdo e de perguntas focadas na aplicabilidade, pode-se pensar em algo que ndo teria
sido desenvolvido antes. Por exemplo, a ideia de introduzir o HoMethan no mercado foi
sempre unicamente na sua venda. Através deste processo, a ideia do leasing também se

cristalizou como opg¢éo possivel.

No capitulo anterior foram discutidas e elaboradas as principais conclusées dos resultados
da analise, que podem ser utilizadas para introduzir HoMethan no mercado. Agora aqui
ndo se pretende repetir estas descobertas do Capitulo IV — Discussédo dos resultados, mas
fornecer uma perspetiva de possiveis préximos passos para introduzir o HoMethan no
mercado do Nordeste do Brasil, com base na analise sistematica do caso pratico desse
estudo, sdo muitos os argumentos a favor da producdo do produto no Brasil. Ainda assim,
isto requer um grande investimento inicial para estabelecer um local de produgédo, mas
também uma quantidade significativa de trabalho para identificar possiveis parceiros,
estabelecer estruturas de producéo e logistica e muito mais. Por conseguinte, esta anélise
sO pode fornecer a base para uma maior discussdo e ndo pode fornecer uma estratégia
sobre como entrar no mercado. Porque isto depende de uma multiplicidade de fatores,
tais como o capital inicial disponivel, financiadores, parceiros e a sobretudo, as
prioridades estratégicas dos principais atores e a vontade de colocar esfor¢os nesta entrada
no mercado do Nordeste do Brasil. O passo seguinte € avaliar com as partes interessadas,
parceiros, 0 seu interesse e aprofundar em conjunto para descobrir que opg¢des poderiam
ser viaveis e deveriam ser avaliadas com mais detalhe. Para tal, os préximos passos
imediatos sdo, por exemplo, desenvolver uma plataforma de discussdo dirigida aos
parceiros que se pretende, abordar potenciais parceiros para participar em discussoes,
organizar um workshop, iniciar um dialogo detalhado com OKkobit.

Esta analise também mostrou o que foi criado e alcancado pelo projeto-piloto e o que ndo
foi possivel executar. Planejar e executar um baldo de ensaio na regido para estabelecer
uma parceria duradoura parece ser uma tentativa muito Gtil para reforcar ainda mais o
acervo de informacdes, reforcar e firmar novas parcerias para testar ainda mais a fundo
a opgdo. As atividades piloto ainda em curso no Nordeste precisam de ter o objetivo claro
de testar se e como colocar o produto no mercado. O primeiro piloto tinha como objetivo
a sensibilizacdo, 0 que é certamente um passo importante para inicio de uma possivel
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operacdo. Mas isto ndo é suficiente para agir como um verdadeiro baldo de ensaio que
possa dar recomendacOes e ideias concretas sobre as melhores formas de vender o
produto. Também é muito lamentavel que nem todas as atividades pudessem ter sido
executadas como planeado devido a uma situacdo de pandemia e realinhamentos que
tiveram de ser feitos. Também poderia valer a pena utilizar o que foi alcangado até agora
(por exemplo, ter 2 biodigestores que possam ser utilizados para exibicao e visitas), mas
isto exigiria uma avaliacdo detalhada da fase piloto e discussdo com todas as partes
envolvidas para descobrir se ha interesse mutuo em continuar a colaboragéo. O enfoque
nos canais de marketing, nas necessidades dos clientes, nos interesses de potenciais
parceiros e partes interessadas, bem como nos concorrentes no mercado, tem de ser
colocado no centro da discussdo para se passar da ideia a entrada bem sucedida no
mercado. SO entdo o baldo de ensaio pode proporcionar um verdadeiro amostra da
realidade e dar uma indicagdo se o produto poderia realmente ter sucesso no mercado.
Além disso, os elevados custos de investimento para a constru¢do do local de produgéo
no Brasil sdo muito mais arriscados do que a importacdo da Alemanha. Embora pode ser
necessario, no inicio, precisar vender a baixo/sem lucro para ser comparével ao prego da
concorréncia, apenas para descobrir se existe um mercado para biodigestores e se as
pessoas 0 vao comprar. A partir disso sera possivel avancar a escala necesséria a

comercializagéo.
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APENDICES

Apéndice | — Guido de entrevista
Dimensédo da pesquisa e questdes tedricas (QT):

1. Conhecimento geral sobre biodigestores e canais para ser atender os clientes
Informacdo para o modelo canvas de negdcios segmento ““clientes™ e ““ proposta de
valor”

QT1:Qual o nivel de conhecimento dos consumidores sobre biodigestores de pequeno
porte e por quais canais eles querem ser alcangados?

2. Atendendo as necessidade dos clientes
Informacéo para o modelo canvas ““ proposta de valor™

QT2: Quais beneficios um biodigestor podem trazer para os clientes?

3. Disposicao financeira para investir em um biodigestor
Informagéo para o0 modelo canvas “fluxo de receitas™

QT3: O quanto os consumidores estdo dispostos a investir em um biodigestor e como
financiar inovacdes/ferramentas que eles querem implementar em sua propriedade
agricola?

Perguntas de entrevista (PE)

1. Conhecimento geral sobre biodigestores e canais para ser atender os clientes

Informacdo para o modelo canvas de negdcios segmento ““clientes” e ““ proposta de
valor”
1.1. Eu gostaria de pergunta-lo, de maneira geral, o (que sabe/)ja ouviu falar
sobre biodigestores.
1.1.1. E sobre biodigestores de pequeno porte?

1.1.2. Qual a sua opini&o sobre biodigestores in general?

Se atitude bésica positiva:

1.1.3. Consegue pensar em aspetos negativos?

Se atitude bésica negativa:
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1.1.4. Conhece também aspetos positivos?

1.1.5. Até que ponto esta satisfeito com a informacéo que teve sobre
biodigestores ?
1.1.6. Sente que falta algum tipo de informac&o sobre biodigestores?

1.2. Como ficou sabendo sobre isso? (Como foi 0 seu contato com essa
informagao/assunto/conhecimento?)

1.3. Se vocé esta pensando em implementar algo novo para sua fazenda / para
obter uma nova méaquina/ferramenta, como vocé vai atras dessa
informagdo? Onde vocé procura informacoes?

Em case de nada ser mencionado sobre um curso/semindrio ou fonte digital
(midia social, mecanismo de busca, etc.):

1.3.1. Vocé faz pesquisas online? Vocé usa Youtube, Facebook,
Instagram ou outra fonte digital? VVocé faz algum curso, participa em
seminario/capacitagdes em associagdes de produtores agricolas ou
outra instituicdo?

1.4. Como gostaria de ser informado por prestadores de servico ou fabricantes
de novas ferramentas/ novidades do setor? “Segmento relacionamento com
clientes”

(minha intengdo aqui é ouvir se preferem comunicacéo digital, atendimento
direto com representantes ou experiéncias personalizadas., ..)

2. Atendendo as necessidades dos clientes.
Informacéo para o modelo canvas “ proposta de valor”

2.1. (Qual o seu consumo atual de gas por més ?
2.2. Vocé esta produzindo os seus proprios vegetais/frutas? E para tal, sente a
necessidade de usar fertilizantes?

Se sim:

2.2.1. Quanto vocé esta gastando em fertilizantes por més e vocé esta satisfeito
com a qualidade da producéao/colheita?

2.2.2. Vocé acha que o fertilizante que usa € bom para o solo e para 0 meio
ambiente no longo prazo?

Se ndo: Porque néo?
2.3. Vocé acha que um biodigestor poderia trazer beneficios para vocé? Como
gue imagina que um biodigestor pode trazer beneficios?

Se sim: Quais?
Se ndo: Conhece também aspetos positivos?
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3. O quanto os consumidores estdo dispostos a investir na alternativa/como eles
financiam?
Informacéo para o modelo canvas “fluxo de receitas”
3.1. Imagine que um biodigestor possa trazer reducéo de custos com géas e
fertilizantes, entretanto, vocé precisa fazer um investimento. Em quanto tempo
esse investimento precisa se pagar para o investir?

3.2. Vocé acha que produzir energia limpa é algo importante?

3.3. Acha que € importante ficar independente do preco do gas?

3.4. Caso compre algum novo equipamento introduza novidades na sua fazenda,
como vocé financia, ou como financiaria isso?

3.5. Ha mais alguma coisa que gostaria de acrescentar a esta conversa?
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Apéndice Il — Categorias de anélise

QT1:Qual o nivel de conhecimento dos consumidores sobre biodigestores de pequeno porte
e por quais canais eles querem ser alcan¢ados?

Questdes de entrevistas (QI) Categoria
1.1 Eu gostaria de pergunta-lo, de maneira geral, o (que sabe/)ja Conhecimento
ouviu falar sobre biodigestores. sobre de

biodigestores
1.1.1. E sobre biodigestores de pequeno porte?

1.1.2. Qual a sua opinido sobre biodigestores in general?

Se atitude bésica positiva: Atitude em relagéo

) a biodigestores
1.1.3. Consegue pensar em aspectos negativos?

Se atitude basica negativa:
1.1.4. Conhece também aspectos positivos?
1.1.5. Até que ponto esta satisfeito com a informacéo que teve sobre

biodigestores ?
1.1.6. Sente que falta algum tipo de informacéo sobre biodigestores?

1.2 Como ficou sabendo sobre isso? (Como foi 0 seu contato comessa Origem da
informagéo/assunto/conhecimento?) informacé&o sobre

biodigestores
1.3. Se vocé estd pensando em implementar algo novo para Fonte de

sua fazenda / para obter uma nova maquina/ferramenta, como vocé informagéo sobre
vai atras dessa informacao? Onde vocé procura informacgdes? melhorias

1.4 Como gostaria de ser informado por prestadores de servico ou Canais de
fabricantes de novas ferramentas/ novidades do setor? informagcéo

desejado
QT2: Quais beneficios um biodigestor podem trazer para os clientes?
Questdes de entrevistas (QI) Categoria

2.1 Qual o seu consumo atual de gas por més ? Consumo de gas

2.2 Vocé estd produzindo os seus proprios vegetais/frutas? E para Consumo de
tal, sente a necessidade de usar fertilizantes? fertilizantes

Se sim:
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Quanto vocé estid gastando em fertilizantes por més e vocé esta
satisfeito com a qualidade da producao/colheita?

Vocé acha que o fertilizante que usa é bom para o solo e para 0 meio
ambiente no longo prazo?

Se ndo: Porque néo?

2.3

Vocé acha que um biodigestor poderia trazer beneficios para

vocé? Como que imagina que um biodigestor pode trazer
beneficios?

Se sim: Quais?
Se ndo: Conhece também aspetos positivos?

Beneficios

QT3: O quanto os consumidores estao dispostos a investir em um biodigestor e como
financiar inovagdes/ferramentas que eles querem implementar em sua propriedade
agricola?

Questdes de entrevistas (QI)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Imagine que um biodigestor possa trazer reducdo de custos com
gés e fertilizantes, entretanto, vocé precisa fazer um investimento.
Em quanto tempo esse investimento precisa se pagar para o
investir?

Vocé acha que produzir energia limpa é algo importante?

Acha que é importante ficar independente do preco do gas?
Caso compre algum novo equipamento introduza novidades na
sua fazenda, como vocé financia, ou como financiaria isso?

H& mais alguma coisa que gostaria de acrescentar a esta conversa?
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Apéndice 111 — Questionario online

Dimenséo da pesquisa

1. Conhecimento geral sobre biodigestores e canais para ser atender os clientes
Informacao para o modelo canvas de negdcios segmento ““ clientes™ e *“ proposta de
valor”

Questdo 1-2

2. Atendendo as necessidade dos clientes
Informacéo para o modelo canvas ““ proposta de valor”

Questdo 3-5

3. Disposicao financeira para investir em um biodigestor
Informagéao para o modelo canvas “fluxo de receitas™

Questao 6-7

Titulo: Pesquisa sobre biodigestores de pequeno porte

1. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre biodigestores de pequeno porte

Jamais ouvi falar de biodigestores
T Javi informacdes sobre o assunto on line ao navegar na internet
" Procurei ativamente informacdes sobre biodigestores

- Participei de aula, curso ou seminério onde o assunto biodigestores foi
mencionado

o ' Estive envolvido(a) no uso de biodigestores e/ou tenho um biodigestor

O O O O

2. Se estiver pensando em implementar algo novo na sua propriedade como por ex:
uma nova maquina, ferramenta ou melhoria de processo, como é a sua procura

para encontrar a informagéo que precisa?

© On-line em buscadores como Google ou similar
Youtube

Grupos de WhatsApp, Telegram ou similar
Comunidades on-line no Facebook

Contato pessoal em associag¢Oes ou grupos de interesse

O O O O O
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I R R

O O ©0o O O

o O

o 00 0 0o 0o 0 o

Qual o seu consumo mensal de gés de cozinha?

" Menos de um botijdo de 13kg por més

Um botijdo de 13kg por més

Entre um e menos de dois botijdes de 13kg por més
Dois botijoes de 13kg por més

Mais de dois botijoes de 13kg por més

Vocé cultiva o seus proprios vegetais e/ou frutas?

" Sim
[ Nao

Caso cultive seus proprios vegetais e/ou frutas, que tipo de fertilizante vocé usa?

Eu ndo utilizo fertilizante

Fertilizante quimico

Fertilizante organico de origem animal ou vegetal
Mistura entre fertilizante orgénico e fertilizante quimico
Outro (especifique)

Nenhuma das anteriores
Imagine que um biodigestor podera trazer economia no uso do gas e fertilizante,
entretanto, vocé ira precisar fazer um investimento. Em quanto tempo vocé espera

gue esse investimento esteja pago antes de considerar fazer o investimento?

" Eu n3o considero isso como algo importante na hora de fazer o investimento
" Entre um ano e menos de dois anos

" Dois anos

" Trés anos

[ Quatro anos

Se vocé comprar um novo equipamento ou introduzir uma novidade na sua

propriedade, como gostaria de pagar por isso?

- Pagar pela compra a vista
[ Através de cartdo de crédito ou boleto em parcelas fixas e sem juros
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o " Financiamento através do banco, possivelmente com juros, porém em
parcelas de acordo com meu orgamento

o [ Financiamento através de cooperativas, sindicatos ou associagdes
o " Euaindanio comprei nenhuma magquina/equipamento no passado recente

Apéndice IV - Resultados da analise das entrevistas semiestruturadas

10 - |Linha - Frase - Comentario - Category
2 1 3 videos que eu tinha visto na internet Videos/Internet até o inicio do projeto piloto Conhecimento sobre de biodigestores
Entdo, como eu falei, eu ja tinha visto alguns videos do assunto mas ndo tinha tido
experiéncia pratica aqui na regido. Lu tinha visto apenas essas coisas que a gente  Conhecimento superficial antes do inicio do projeto
3 1 8 v na internet pilota Conhecimento sobre de biodigestores
50U muito a favor. Acho que pode trazer muitos beneficios pra gente se
4 1 12 conseguirem fazer com que o projeto funciane bem. Atitude positva Atitude em relacio a hindigestores
5 1 31 videos no Youtube e Instagram Redes sociais como Youtube e Instagram Origem da informagdo sobre biodigestores
6 1 36 No grupos no Facebook, Youtube e com o pessoal do SENAR Corpo técnico de apoio do SENAR e redes sociais Fonte de informagio sobre melhorias
Eu busco muito no Youtube, uso também o Instagram e Facebook. Mas no geral eu
T 1 A0 vejo muitas coisas no Youtube e nos grupos de Whatshpp Fontes informais de informacdo muito utilizadas Canais de informacio desejado
8 1 45 gosto de ser informada pelo pessoal do SENAR SENAR como fonte contidvel de intormacio Canais de informacio desejado
Necessidade melhor informacio sobre fertilizante
9 b 31 Fu sinto que faltow informacio sobre o uso do fertilizante hinlagico Necessidade do cliente
10 1 26 acho isso de extrema importancia para tentarmos usar menos fertilizante quimico  Necessidade em aumentar uso de tetilizante biologico  Necessidade do cliente
E se o biodigestor pudesse ajudar nisso seria uma gléria com o preca que o gis ta,
1 1 50 ta ficando dificil Auséncia de fonte altenativa ao gas natural Necessidade do cliente
12 1 54 Meu sonho seria poder produzir tudo que preciso Necessidade de aumento da producio doméstica Necessidade do cliente
Sim, o fertilizante organico que me disseram que ia ajudar muito na minha Melhoria na informagdo oferecida sobre fertilizante
13 1 21 plantacdo, ta muito fraco. biologico Necessidade do cliente
14 1 A8 Mais ou menos 02 hotijies mas Uso didrio de gas Consumo de gas
A gente precisa de muita adubacio para as coisas crescerem bem com essa seca Necessidade de fertilizante é alta para uma melhar
15 1 59 que ta tendo colheita Consumo de fertilizantes
0 gas seria maravilhoso porque ia tirar a gente um pouco do preco alto do gas que Beneficios
16 1 60 13 ai. Aumento da renda com diminuicio do custo do gis
. 1 . ;;::\:: preoupo muito com o retomo agora - % eu vou poder pagar e se vai ::;::::IJ:E(: social e ambiental acima de retormo e Bl
18 1 70 Extremamente importante Consiéncia ambiental elevada Energia limpa
19 1 72 acho importante ficarmos independente nio s do gds, mas de wdo Desejo de autonomia energética Independéncia do preco de gis
20 1 77 se eu poder pagar em parcelas no meu cartdo ai fica bem Parcelamento em parcelas fixas e acesiveis Métodos de financiamento
Melhor aconselhamento sobre o uso do fertilizante
21 1 80 56 essa questdo ai do uso correto do fertilizante biologico Intormacies adicionais
Conhecimento através de visita de projetos feitos pelo
22 1 2 eu ji vi dois projetos de biodigestor SENAR Conhecimento sobre de biodigestores
23 2 18 eu sou a favor de tudo que economiza gas e energia Atitude positiva com énfase na diminuigio dos wstos — Atitude em relagdo a biodigestores
mas se eu tivesse condicBes, tivesse uma forma, sou tanto a favor que estou Atitude positiva apesar de ndo saber como comprarum
24 2 52 correndo atrds de botar solar aqui na minha casa. biodigestor Atitude em relacio a biodigestores
&5 1 39 Com os técnicos do SENAR Através dos técnicos do SENAR Crigem da informagdo sobre biodigest
. - - » Preferéncia por redes sociais na busca por novidades do
% 2 71 Provurei no Youlube, da energia. Mas onde eu procuro mais € no Instagram, setor B R e koS
a7 2 78 Sobre qualquer cosia a gente tem muita capacitacdo pelo SENAR SENAR Canais de informacio desejado
28 2 23 A Unica negativa que eu vejo ¢ isso, a quantidade do produto pra botar pra Necessidade de carga didria menor para funcionamento Necessidade do cliente
Falta, com certeza. Nio sabemos o suficiente sobre o fertilizante Divulgagio mais detalhada acerca do funcionamento do . .
29 2 35 produto Necessidade do cliente
30 6 18 A informacdo precisa ser explicada de um jeito facil, nés ndo somos téenicos Facilidade na forma da apresentacdo Necessidade do cliente
Aparentemente o biodigestor & maior do que as
3N bl 27 M tnica coisa que td vendo problema é a quantidade de matéria prima. necessidades desse cliente Necessidade do cliente
2 2 99 A gente aqui gasta dois bojiies por mis Custo elevado de consumo de gis Consumo de gas
Baixo uso de fertilizante chimico, apenas fezes de animal
EE] 2 113 0 daqui do curral que a gente faz a mistura com areia e barro misturadas com areia -usa fertilizante organico Consumo de fertilizantes
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130 O principal seria o gs

150 um ano mais ou menos

153 Demais, muito.

155 Demais também, muito também

158 eu vou fazer via banco do Nordeste
Se vocé tiver alguém que ja fez e deu certo e mandar pra mim, tipo assim, mais ou
menos quanto custou, em quanto tempo pagou, se vocé tivesse essas informacdes
164 eu ia agradecer muito
Fu ja vi alguma cosia da literatura mas através da internet, porque eu procurei por
6 wriosidade

Necessidade de diminuigdo do custo com alto preco do
gis

Faltam informacdes sobre retorno sobre o investimento
Alto grau de consciéncia ecologica

Necessidade de diminuigdo do wstos com gds
Finaciamento através de bancos e direcionado para o
setor de energia

Desejo de analisar projetos jd existentes antes de aderir
ao projeto e falta de conhecimento acerca do tema

internet

3 vem se tornado cada vez mais importante diante do custo do gds butano e da propria energia elétrica

27 Eu conheci, cu sou engenheiro agronomo, na época da faculdade
45 0 Youtube e site de empresas

51 o Youtube & muito eficiente né

57 eu estimo em torno de cinco botijies més

69 Sim, varios, varios tipos de fertilizantes

66 o resultado do residuo do biodigestor serd de extrema importancia,
91 em torno de trés anos é o suficiente

96 Sim, importantissimo, o caminho é esse.

106 hoje tem tido no banco do Nordeste principalmente que atende muito bem a regido

Youtube

Beneticios do biotertilizante

110 com o passar do tempo eu preciso estudar mais a forma de distribuicio desse gis em um forno

3 Olha, eu ja tenho conhecimento principalmente para a drea de geracio de energia

Iss0, falta porque ndo tenho ainda a vivéncia. Eu apenas acompanho esse projeto
do Senar, ndo tenho vivéncia porque eu de fato ainda ndo encarei para trabalhar
22 com o projeto em si.
14 Eu sou bem favordvel
Em uma escala de 0-10 eu diria que 8 porgque eu preciso conhecer ainda mais a
19 tecnologia.
28 Por revistas ¢ depois por canais de TV, pesquisas que fiz na intemet
Eu busco de duas formas: textos acad@micos e Youtube geral para saber o que o
37 pessoal tem de experiencia, de vivéncia. Ai eu faco a correlacdo das duas situacbes
32 Hoje na internet, sem diivida nenhuma
36 : Whatasapp e e-mail sdo as minhas principais ferramentas.
42 entre 2-3 botijoes més
52 Nesse momento ndo, escassez hidrica,

54 tu imagino na geracdo, em especial, de energia

b1 retarno em tarmo de 17 meses 3 24 meses. Acima disso ndo tem validade
b5 [xtremamente interessante
67 [ outra situacio extremamente importante
71 Recursos proprios. Lssa & minha prioridade
13 Lntrevistado: Ndo, por enquanto ndo
meu avd ja tinha um projeto de um biodigestor, inclusive eu até cheguei a ver

7 Até ande eu vejo, e na internet eu j busquei algumas informacies

95

not revealed

Beneficios

Pagamento pelo investimento
Energia limpa
Independéncia do prego de gas

Métodos de financiamento

Informagdes adicionais

Conhecimento sobre de biodigestores
Aitude em relaciio a biodigestores
Origem da informacdo sobre biodigestores
Fonte de informagdo sobre melhorias
Canais de informagdo desejado
Consumo de gas

Consumo de fertilizantes

Beneficios

Pagamento pelo investimento
Fnergia limpa

Independéncia do prego de gas
Métodos de financiamento
Informagoes adicionais
Conhecimento sobre de biodigestores

Atitude positiva, porém ainda ndo considerei realmente
como ter um biodigestor
Atitude positiva com énfase na diminuicdo dos custos

Desejo de aprofundamento acerca das informagbes

Fontes informais de informacdio associado a fontes
cientificas

Conhecimento sobre de biodigestores
Atitude em relacdo a biodigestores

Conhecimento sobre de biodigestores
Origem da informacio sobre biodigestores

Fonte de informagdo sobre melhorias

Preferénciapor primeiro contato através de fontes online Fonte de informacéo sobre melhorias

Whatsapp, E;Mail
Consumo acima da média do entrevistados
Sem consumo de fertilizantes no momento

Atitude positiva com &nfase na diminuicdo dos custos
Retorno esperado curto, considerando as opeties
disponiveis no mercado

Desejo para produzir propria energia

Necessidade de diminuicio dos custos com gas glp
Prioridade de reserva pessoal

Sem informagties adicionais

Lxperiéncia familiar com biodigestores no passado
Busea na internet por intormagtes como ele pode
reduzir os custos na tazenda

Canais de informacio desejado
Consumo de gas
Consumo de fertilizantes

Beneficios

Pagamento pelo investimento

[nergia limpa

Independéncia do preco de gis
Meétodos de financiamento
Informactes adicionais
Conhecimento sobre de biodigestores

Conhecimento sobre de bindigestares
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Hoje em dia a gente tem que, como a gente tem trés fazendas aqui, tem que ta

sempre pensando num melhorar as despesas porque a gente vem num periodo de
8 seca muito grande e a gente tem que se virar de todo jeito, né.

Se eu tevir um motor ld que eu utilize o biodigestor, como eu ja tenho um gerador,
d0 usar o biogas. Estd sendo desperdicado ne?
alguma oo arer o homem do campo produzir alguma

* i nossa regido que hoje é

na regido seca que os wslos sio

35 altos de produgio

Diga ai se a gente gerar a nossa energia e deixar de pagar R5200,00 cu R5300,00 de
37 energia, se a gente aproveitar o nosso dejeto.

Eu pensei até que podia estocar o gds, mas parece que ndo pode, tem que queimar
99 todo dia, é verdade?

13 Eu acredito que hoje & uma tecnologia que vem pra agregar ao produtor ural
o custo inicial deve ser um fator que evite talvez hoje muita gente comprar ou
29 fazer, né.

Encontrar qualquer caminho possivel para reduzir custos

& yencera seca Necessidade dos clientes
Necessidade de apro do que hoje é
desperdicado Necessidade dos cientes

Aproveitamento dos recursos em novas formas de

valorizagio econd

Necessidade dos clientes

Falta de possibilidade na aplicagio dos residuos

Necessidade de equipamento para estocar o gas Necessidade dos clientes

Biodigestores sdo benéficos para fazendeiros pela mais

valia

0 produto precisa ser acessivel para que mais pessoas

possam aderir

35 eu vejo que o biodigestor ¢ uma ferramenta para o produtor que hoje estd esquedid Disposicdo para adogdo da tecnologia

48 Nesse momento, eu conversando com os téenicos do SFNAR

Geralmente hoje eu procuro primeiro no Google, depois eu procuro a informagio
56 com os técnicos que eu conheco
63 Através de e-mail seria a melhor forma pra mim

68 a gente td gastando um botijio e meio de gis por més
77 Sempre compro adubo folhear e uso o esterco de gado
8/ Com o aproveitamento de uma cosia que tava sendo praticamente descartada né

93 Olhe, a gente s
Supe
96 propria energia
99 Acho super importante
103 ¢ pelo Banco do Nordeste, pelo FNE

npre trabalha aqui entre 05 e 08 anos pro investimentos

mportante. Hoje com as tecnologias a gente tem como produzir nossa

97 awhatsapp eu sou atuante demais no whatsapp
75 Fu me preccupo muito o uso mais intensivo de fertilizante quimico

93 reducio de custos, reducio de custos principalmente do defensivo, da adubacio.

todo meu dinheiro hoje ¢ de plastico, se eu poder pagar em parcelas no meu cartio

77 aifica bem
157 eu vou fazer via banco do Nordeste

Sicronia entre o SENAR e produtores rurais facilitam a

adogdo do hiodigestor

Busca incial de forma tradicional e aprofundamenta

através dos técnicos na drea
Contato direto através de email

Atitude em relagdo a biodigestores

Atitude em relagio a biodigestores
Atitude em relagdo a biodigestores

Qrigem da informacdo sobre biodigestores

Fonte de informacio sobre melhorias
Canais de informacio desejado

Tarefa didria que traz custos e pode ser atendida pelo

biodigestor Consume de gas
Ha constante necessidade de fertilizagdo Consumo de fertilizantes
reliso de residuos para valorizacdo energética Beneficios

Planejamento de longo prazo para retorno sobre

investimento

Incentivo para autonomia energética
Valor associado 4 producio de energia
Financiamento através de bancos regionais

Whatsapp

Prescupacdo com protecio do solo
Melhoria da fertilizacio

Parcelamento no cartido de crédito
Finaciamento através de banco regional

Preferéncia por linha de crédito regional direcionada ao

106 hoje tem tido no banco do Nordeste principalmente que atende muito bem a regido produtor da regido Nordeste

47 Mas o meu maior interesse 14 seria para geracdo de energia.

52 0 que eu preciso mesmo & diminuir a conta do gas

23 Eu apenas vi informagdo sobre isso uma vez na televisio, naquele Globo Rural
26 Sei 50 0 que vi na televisdo. Ainda ndo visitei o projeto de vocis

61 Olha, se eu podesse fazer isso, seria maravilhoso. Dd para fazer mesmo?

Necessidade de diminuigio dos custos com energia

Urgéncia na diminuicio dos wstos
Informacio através de programa do setor agrario
Informacio superficial

Atitude positiva, apesar da falta de conhecimento sobre

O processo

19 Olha, eu imagine que isso pode ajudar muito nova vida com essas gas que sai dele  Diminuicdo dos custos com gas

71 Olha, aqui, preferimos usar o Banco do Nordeste, os juros sio mais baixos
Bom, eu conseguindo pagar e tiver dentro do meu orcamento, eu ndo cheguei a
79 pensar no tempo ainda

29 Por enquanto nada, vou procurar mais informacées sobre isso
Infelizmente eu demarei muito pra ficar sabendo sobre isso, foi quando vocés
chegaram aqui com isso, comecando a cavar para instalagdo que fiquei sabendo o
& que era e 50 depois pra que servia
12 Eu sou a favor, principalmente pela economia no gas que vai fazer
Fiquei sabendo sobre isso com o pessoal do SENAR e com voci que vieram aqui
19 instalar

24 Fu gosto muito de me informar com o pessoal do SENAR, estdo sempre aqui

Fu uso muito no Youtube e Instagram, Também participo de muitos gupos aqui da
29 regido e acabo recebendo muita coisa
34 0s cursos do SENAR ajudam muito a gente ficar sabendo das novidades

Hoje em dia a gente tem gue procurar o que for possivel para gastar menos, ta

8 diticil manter algum lucro

Fu estou precisando é de um jeito barato de alimentar uma gueijeira que quero
26 montar

£, infelizmente eu acabo usando muito fertilizante quimico pois a terra ta muito
34 seca
51 Se poder guardar o gas, fica bem melhor porque a

Preferéncia por juros subsiados

Incertera sobre retorno, entretanto atitude positiva

Pagamento pelo investimento

Energia limpa

Independéncia do preco de gis
Métodos de financiamento
Informacties adicionais

Canais de informagio desejado
Consumo de fertilizantes
Beneficios

Pagamento pelo investimento
Pagamento pelo investimento
Pagamento pelo investimento

Necessidade do cliente
Necessidade do clieme
Conhecimento sobre de biodigestores
Conhecimento sobre de biodigestores

Energia limpa

Beneficios

Beneficios

Métados de financiamento

Pagamento pelo investimento

Desejo de busca por informagtes adicionais

Sem conhecimento sobre biodigestores
Mitude positva relacionada a reducdo de custos

SENAR como fonte primdria de informagio
Corpo técnico de apoio do SENAR como fonte de

confianga

Fon form

s de informagio muito utilizadas

SEMAR como fonte contigvel de informacio

Mecessidade de maior rendibilidade

Necessidade de uso de calor para fabricagio de

alimentos

Aproveitamento dos recursos em novas formas de
valorizacio econdmica

Necessidade de equipamento para estocar o gis
59 Acho muito bom, eu tava pensando que dava para fazer isso s6 com a solar ou edlic Intengdo para produzir propria energia

Eu ji usei o Banco do Nordeste ¢ ja paguei muita coisa aqui parcelado no cartio de Preferéncia por financiamento bancirio ou

63 crédito
68 Acho que uns dois anos ta de bom tamanho
0, com o preco que o gis ta hoje, um absurdo. O que tiver de jeito pra isso, vale a
71 pena
9 Apesar de conhecer muito pouco eu sou a favor, sim

96

parcelamento por cantdo de crédito

Incerteza sobre retormo

Necessidade de diminuigio de custos

Informagtes adicionais

Conhecimento sobre de biodigestores
Atitude em relagio a biodigestores
Origem da informagdo sobre biodigestores
Fonte de informagdo sobre melhorias

Canais de informagdo desejado
Canais de informacio desejado

Necessidade dos clientes
Necessidade dos clientes
Necessidade dos clientes

Necessidade dos clientes
Energia limpa

Métodos de financiamento

Pagamento pelo investimento

Independéncia do preco de gis

Apesar de deconhecida, atitude aparentemente positiva Atitude em relacio a biodigestores
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13 Eu vi apenas alguns videos no Facebook e Youtube

19 Procuro logo na internet, coloco no Google e depois no Youtube

23 Uso muite a internet e as vezes fico sabende de coisas novas nos airsos do SENAR
27 Lu gosto me informar com as capacitactes do SENAR

31 th gastando em tarno de 2 hotijéies

38 Fu prefiro usar o adubo artesenal, mas até isso as vezes é casro

A0 Sem davida com a diminuicdo do preco do gas

55 Eu tava pensando em alguma coisa até trés anos
7B Sim, aqui tem muila gente que usa eolica e solar
b5 Ave Maria, seria bom demais. Ta muito caro hoje em dia o gas
70 Se eu poder financiar em parcelas fivas, tica otimo
89 Nio
Entdo, foi assim: eu comecei a assistir uns videos no Youlube sobre adubacdo e
23 depois de uns trés, quatro videos , foi sugerido um que falava sobre isso

Redes sociais come Facebook e Youtube
Uso de internet como finte primparia

Origem da informagdo sobre biodigestores
Fonte de informagdo sobre melhorias

Preferénciapor primeiro contato através de fontes online Fonte de informacio sobre melhorias

WhatsApp, L;Mail

Consumo na média do entrevistados

Preteréncia por tertilizacio nio quimica

AMitude positiva com &nfase na diminuicio dos wstos de
s

Retorno aproximado de trés anos, em média com os
equipamentos disponiveis no mercado

Mitude positiva

Necessidade de diminuicdo dos custos com gas glp
Prioridade de reserva pessoal

Sem informaciies adicionais

Lxperigncia familiar com biodigestores no passado

Canais de informacdo desejado
Consumo de gas
Consumo de fertilizantes

Beneficios

Pagamento pelo investimento

Energia limpa

Independéncia do preco de gis
Métados de financiamento
Informagties adicionais

Conhecimento sobre de biodigestores

16 Apés ver alguns videos, fiquei sabenda sobre hindigestares com o projeto do SENAR Conhecimento mais apronfudade com o projeto pilote  Canhecimento sobre de biodigestores

Pelo que eu vi, figuei muito satisfeito e gostaria de saber como fazer pra ter um
20 aqui na minha casa

Se tuncionar mesmo, eu vou economizar muito com gas, e ainda tem o fertilizante,
27 né issa?

Vai nos ajudar muito a melhorar um pouco. Precisamos do gas para poder queimar
16 os espinhos do "xique xique”.

Como eu disse antes, eu gosto de ver uns videos mas também escuto muito o
33 pessoal do SENAR que vem aqui

[u acabo usando muito a mistura entre o esterco bovina e um pouco do quimico,
35 mas eu sei que o quimico ndo faz bem pra terra. Temos que ver isso ai

42 Imagino que isso deve ajudar muito a gente aqui

&, se eu conseguin pagar devarzinho e aos poucos, seria bom demais, acho que uns
52 dois anos 1 hom
54 & importante sim, hoje em dia a energia tem subido muito, ta tudo um absurdo
62 ¢ importante demais, 13 muito alto, dificil de manter os animais assim

Atitude positiva porém ainda sem ter refletido como
comprar um

Ainda incerto sobre os beneficios

Necesiddade do gis para preparto de alimentos para
animais

Preferéncia por busca inicial na internet e
aconselhamento com o SENAR

Necessidade dos clientes

Canais de informacio desejado

Consciéncia sobre o uso de fertilizante
Biodigestores sdo benéticos para produtores pela mais
valia

0 produto precisa ser acessivel e pagamento facilitado
Disposicdo para adogdo da tecnologia
atitutde positiva para adogio

71 Faz tempo que ndo compro nada, mas eu prefereria usar o Banco do Nordeste ou ca Preferéncia de financiamento facilitado

76 Nio, por enquanto ndo.
Conhego um pouco do que vi uma vez na televisio e sobre uns videos que vi on
7 line
Meu conhecimento ¢ superficial, mas quero aprender mais sobre isso, vou 13 na
13 Associacdo visitar o biodigestor
29 Sou muito a favor, acho que pode ajudar muito por aqui
toi em uns videos que vi on line agora vou ficar sabendo um pouco mais quando
37 visitar o equipamento que td I
43 Principalmente com essa pandemia, ficamos procurando tudo muito online
Antes eu conversava muito com os técnicos que vem aqui na fazenda. Ou com eles
49 ou on line
34 agui precisamos muito de alguma coisa pr diminuir os wstos om o gas
realmente falta uma outra forma de fazer o fogo, & o gas ou queimar os "pé de
26 pau” que temos aqui

Falta um pouco sobre como usar o fertilizante, ndo sei se precisa diluir, como é que
54 faz?
33 Mais ou menos 02 botijoes més e o fogo que fazemos para queimar o "xique xique”

52 Com a seca, acaba que que precisamos muito de adubo para as coisas crescerem
b1 Acho que com o gds j4 € uma ajuda muito valiosa

72 Eu me preocupo com o preco da parcela, se vamos conseguir pagar todo més

76 £ bom e faz bem demais, pra gente e pro meia amibiente
S6 em diminuir a nossa conta do gds, j3 ajuda demais, imagine se ndo precisar

19 comprar gds

82 Aquié tudo parcelado, pagando aos poucos a gente consegue comprar quase tudo
Nepois que eu visitar o hindigestar, eu entro em contato com voré au com os

89 meninos I3 do SENAR

97

Sem informagies adicionais

Conhecimento superficial antes do inicio do projeto
piloto

Atitude positea, desejo de conhecer mais sobre o
produto

Atituide favordvel

QOrigem online e desejo de aprofundamento
Fontes informais de informacdo muito utilizadas

SENAR e conteddos online
Necessidade de diminuicdo dos wstos

Auséncia de fonte altenativa ao gas natural

Suporte como usar o fertilizante
Necessidade didria de gas

Necessidade de fertilizante € alta para uma melhor
colheita

Aumento da renda com diminuicdo do custo do gds
Incerteza com orcamento mensal para adogdo da
tecnologia

Consiéncia ambiental

Desejo de autonomia energética
Parcelamento em parcelas fixas e acesiveis

Sem informacies adicionais

Consumo de fertilizantes

Beneficios

Pagamento pelo investimento

Energia limpa

Independéncia do preco de gis
Métodos de financiamento
Informagtes adicionais

Conhecimento sobre de biodigestores

Conhecimento sobre de biodigestores
Aitude em relacio a biodigestores

I

Qrigem da i gdo sobre biod

Fonte de informacdo sobre melhorias

L]

Canais de informagio desejado
Necessidade do diente

Necessidade do cliente

Necessidade do cliente
Consumo de gas

Consumo de fertilizantes
Beneficios

Pagamento pelo investimento

Energia limpa

Independéncia do preco de gas
Métodos de financiamento

Informagdes adicionais



Apéndice V — Resultados estatisticos do questionario on line

P1 ﬁ Personalizar Salvar como v

Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre biodigestores de pequeno porte

Responderam: 40 lgnararam: O

Jamais ouwvi
falar de...

Ja i
informagdies...

Procurei
ativamente...

Participei de
aula, curso ...

Estive
envolvidofal..

ezl 106 2070 peles ) 4TFrh B0 [=1e22) e g ) o 10090

OPGHES DE RESPOSTA 4 RESPOSTAS 4

* Jarmais ouvifalar de biodigestores

20, 00% g
* Jdwiinformagdes sobre o assunto on line ao navegar na internet 37,60% 5
* Procurel ativarmente informagdes sobre biodigestores 5,00% =
* Participeide aula, curso ou sermindrio onde o assunto biodigestores foi mencionado 05,00% 10
¥ Estive emvolvidofa) no uso de biodigestores efou tenho urm biodigestor 12,50% 5

Total de respondentes: 40
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P2 Q Personalizar Salvar como w

Se sstiver pensando em implementar algo novo na sua propriedade como por
ex: uma nova méaquina, ferramenta ou melhoria de processo, como € a sua
procura para encontrar a informacgéo que precisa?

Responderam: 40 lgnarararm: O

on-line em
buscadores ..

Youtube

Grupos de
WhatsApp..

Comunidades
on-line no..

Contato
pessoal em..

o) 1046 205 pelecs] 400G 5 (e} TR 500G 0% 10090

OPQGESDE RESPOSTA 7 RESPOSTAS =
¥ On-line erm buscadores como Google ou similar 47 50% 19
* Youtube 22,50% =]
¥ Grupos de'Whatsfpp, Telegram ou similar 10,00% 4
¥ Comunidades on-line no Facebook 7,50% 3
¥ Contato pessodl em associagdes ou grupos de interesse 12,50% 5
TOTAL 40
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P3 & Personalizar Salvar cormo

Qual 0 seu consumo mensal de gés de cozinha?

Responderam: 40 lgnorararm: O

Menos deum
botijio de1...

Urn botijio de
13kg por més

Entreum e
menos de doi..

Dois botijies
de13kg por més

Mais de dois
botijdies de...
Lo

10 2000 pelei 400 f=Ye st =10 TR 50%% Q0 TO0R%R

OPGGESDE RESPOSTA = RESPOSTAS =
* Menos de um botijio de 13kg por més 30,00% 1z
> Umbotijio de13kg por més 2E,00% 14
* Entreurmn e menos de dois botijdes de 13kg por més 17,50% 7
¥ Dois botijies de 13kg por més 15,D0% 5
ijci 2,50% 1

* Mais de dois botijies de 13kg por més

Total de respondentes: 40
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P4 ﬁ Personalizar

Vocé cultiva o seus proprios vegetals e/ou frutas?

Responderam: 38 [gnoraram:

Sim

R 1006 20R0 SR 400 LT 1] TR Lo s e 10086

OPGOES DE RESPOSTA v RESPOSTAS
v Sim 95,64
v Nio 74, 36%

Total de respondentes: 39
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P& @ Personalizar Salvar como ¥

Caso cultive seus praprios vegetais e/ou frutas, que tipo de fertilizante vocé
usa?

Responderam: 38 |gnoraram: 2

Menhuma das

anteriores

Eu ndoutilizo

fertilizante

Fertilizants

quimicao

Fertilizante

orgdnico de..

Mistura entre

fertilizante...

outra

(especifigue)

0% 10%k 20% 30% 4% 50% E0% T0% B0% S0%  100%
OPQ@ES CDE RESPOSTA ¥  REGPOSTAS ke

* Menhuma das anteriores 36,64% 4
+ Eunio utilizo fertilizante ,05% g
* Fertilizante quimico k,26% 2
+ Fertilizante organico de origern animal ou vegetal 23,68% 9
+ Mistura entre fertilizante organico e fertilizante quimico T,89% 3
* Outro (especifique) Fespostas B, 26% 2
TOTAL 35
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Pg §> Personalizar Salvar como w

Imagine que um biodigestor poderd trazer economia no uso do gas e
fertilizante, entretanto, vacé ird precisar fazer um investimento. Em guanto
termpo vocs espera que esse investimento estgja pago antes de considerar
fazer o investimento?

Responderar: 39 lgnoraram:

Eu ndn
considerois..

Entre um ana
e menos de d...
Dois anos

Quatroanos

0% 10% 20% 20% 1% S0% E0% T0% 20% 20%  100%

OF'gf)ES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS 7
» Eunioconsidero isso como algo importante na hora de fazer o investimento 12,82% 1=
* Entreumano emenos de dois anos BE41% prin]
w* [ois anos TEE% 3
w Trés anos I3,08% =]
w  Quatro anos 0,000 O

Total de respondentes: 39
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pT ﬁ’ Personalizar Salvar como

Se voce comprar um novo equipamento ou introduzir uma novidade na sua
propriedade, como gostaria de pagar por isso?

Responderam: 39 |gnoraram:?

Fagar pela
compraa vista

Atraveés de
cartio de...

Financiamento
através do...

Financiamento
através de...

Eu ainda ndo
comprei nenf...

0% 0% 20% 20% 40%% S0% E0%% T0% 20% S0%  100%

OF'QE‘IES DE RESPOSTA * RESPOSTAS -
* Pagar pela compra 3 vista 17,959 7
* Através de cartio de crédito ou boleto em parcelas fixas e sem juros 25,54% 10
 Financiamento através do banco, possivelmente com juros, porém em parcelas de acordo com meu orgamento 23,08% =]
+ Financiamento atraveés de cooperativas, sindicatos ou associagies B3 2
v Euaindan3o comprei nenhura maquinafequiparento no passado recente 30,7 12

Total de respondentes: 33
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