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Resumo

Segundo o Dicionério da Lingua Portuguesa, a palgaliativo” significa “ remédio que
ndo cura, mas mitiga a doenga; recurso para agtianal” (dicionério Priberam). Paliativo
significa que ndo se pode fazer mais nada quedemara do paciente. Desta forma, os
Cuidados Paliativos ndo tém como objectivo princgode curar a doenga, mas sim o de
aliviar o sofrimento e melhorar a qualidade de yidea as pessoas que enfrentam doencas

cronicas e incuraveis.

O Projecto aqui apresentado veio dar respostauamalg das necessidades existentes no
Servico de Cuidados Paliativos do IPO — Porto (s&idades essas que séo analisadas

neste Projecto) e consiste na Implementacdo dePletaforma Digital para este servico.

Este Projecto teve como objectivo integrar em fdordigital o registo das chamadas
recebidas pelo servico de Consultas Telefonicag énfbrmacdo diaria dos pacientes,
permitindo, assim, de uma forma eficaz e rapidarestacdo de um servico de melhor
qualidade. Pretendeu-se, também, criar uma maiterligacdo entre 0s Varios

intervenientes neste servigo: os pacientes, odifaas ou cuidadores e os clinicos.

Com esta Plataforma Digital, que é uma ferramemetdrabalho para os clinicos deste
servigo, os clinicos podem poupar o tempo que,utia dorma, seria gasto na procura de
informac&o que estava dispersa em papel. Os diirdgwmra, tém a possibilidade de aceder
de uma forma simples a Plataforma, onde encontramegistos diarios das consultas
telefonicas. Além disso, huma versdo mais actuddizas clinicos podem preencher o
registo diario do doente, ficando esse registoodisgel para o familiar ou o cuidador
(cuidador é a pessoa que cuida do doente, podemdamsiliar ou ndo) do doente poder
consultar diariamente.

Palavras—chave:Plataforma Digital; Cuidados Paliativos; Human&zgDoenca.



Abstract

According to the Portuguese Language Dictionarg, word “palliative” means “remedy
that does not cure but mitigates the disease; resoto postpone a given malady”
(translation from Priberam dictionary). Palliatimeeans there’s nothing else that can be
done to cure the patient. Subsequently, the maéh gfoPalliative Care is not to cure the
disease but to alleviate suffering and improve dbality of life for the people that face
chronic and incurable diseases.

The project here presented aims to provide solsittonsome of the existing needs in the
Palliative Care Services (IPO) in Oporto (thesedseare analyzed in this thesis report).

This project consisted in the implementation ofigital Platform for these Services.

This Project aimed to digitally integrate the PhdbDensultation call services registry,
while at the same time to integrate the daily petieformation, thus allowing the practice
of a better quality service in a quick and effeetivay. This project also aimed to create a
greater interlink between the several interveni@nthis service: the patients, the patients’

relatives or care takers and the clinicians.

With this Digital Platform, which is a working todbr the clinicians in this service, the
clinicians can save the time that previously wdwdate to be spent in the search of disperse
information on paper. The clinicians now have thasgibility of easily accessing the
Platform, where they can find the daily patient @hdne service registry data. In addition,
in a more up-to-date version, the clinicians c#lrofit the patient diagnosis, in which this

diagnosis will become available on a daily basigpfatient relatives or care takers.

Keywords: Digital Platform; Palliative Care; Humanizatiotiness.
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Implementacéo de uma Plataforma Digital para o Setigo de Cuidados Paliativos do IPO — Porto

Introducao

Vivemos numa Era em que a sociedade, o mercadmnsumidor e as tecnologias
mudaram, transformando-se numa Era digital e ésséde adaptarmo-nos as novas
tendéncias tecnoldgicas. Esta Era requer acedsitddi usabilidade, eficiéncia e rapidez

Nnos Servigos.

O consumidor actual € um consumidor atento, utibzalas novas tecnologias, e cada vez
mais informado. Com o0 advento das novas tecnolpgiastmo a que a informagéo €

trocada € cada vez maior. E comum qualquer seteig@feréncia na internet, seja através
de umsite de um blogue, de urbanner ou de outro instrumento. Atentas a estas
alteracdes, as organizagfes tém demonstrado unn imi@gesse em comunicarem com 0S

seus clientes por vianline

Este projecto esta integrado no Mestrado de Mafdiigital, em consonancia com a
atencdo dada as novas tecnologias. Foi escolhido tema a criacdo de uma plataforma
digital para o Servico dos Cuidados Paliativos 0@ Ido Porto — Instituto Portugués de
Oncologia do Porto Francisco Gentil, E.P.E — EmlddUblica Empresarial (segundo
Novo Decreto-Lei (n.° 233/2005)), que irei desigpar IPO do Porto a partir deste

momento.

“O IPO do Porto é uma entidade publica empresa¥idirigido por um conselho
de administragdo, nomeado pelos accionistas dal&stme responde pelo bom
funcionamento técnico, humano e financeiro da tiigfo e € uma pessoa
colectiva de direito publico, de natureza empresamdotada de autonomia
financeira, administrativa e patrimonial. A sua $8i3 principal é a prestagdo de
cuidados de saude hospitalares oncolégicos a pg@mjlacom a maxima
qgualidade, humanismo e eficiéncia. Faz parte adalaua missdo desenvolver
actividades de investigacéo, formagdo e ensincondrdo da Oncologia.” (fonte:
sitedo IPO)

A Unidade de Cuidados Continuados do IPO do P¢atiual Servico de Cuidados
Paliativos) foi inaugurada em 1996, nas instalag@éprias cedidas pela Liga Portuguesa
contra o Cancro. “Em 2007 o IPO — Porto Inaugutinaade de Cuidados Paliativos da

Rede Nacional” (fonte site do IPO do Porto), tambéoaalizada no mesmo edificio, mas
1
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em pisos diferentes. Este servico ird cobrir centt® salde e hospitais da zona norte do
pais, com doentes que necessitem de cuidadosimiatoi reconhecido pelo Governo a
necessidade de aplicacao destas praticas climéassd aos doentes oncoldgicos, mas a
todos os doentes de doenca prolongada e incuréselngcessitem desta pratica. (O
Decreto-Lei n°® 101/2006, de 6 de Junho, que criReale Nacional de Cuidados
Continuados). E uma unidade independente dos CosdRdliativos do IPO do Porto,

apesar de partilharem o mesmo edificio.

s

Os Cuidados Paliativos do Porto sdo um Servigoicdie “visam melhorar a qualidade de
vida dos doentes com doencas graves e/ou incuraxeiacadas e progressivas - e suas
familias - prevenindo e aliviando o sofrimento aés da deteccdo precoce, avaliacdo
adequada e tratamento rigoroso dos sintomas fjsipegossociais e espirituais”.
(Definicdo de Cuidados Paliativos da Organizacamdial de Saude / 2002). “A missao
deste servico € a de melhorar a qualidade de wadaddentes com doenca oncoldgica
incuravel, avancada e progressiva e das suas damili cuidadores, através da formacéo e
investigacdo, contribuir para melhorar a qualiddde Cuidados Paliativos em Portugal.”
(fonte:sitedo IPO do Porto)

O objecto de estudo deste projecto € o uso dasltegas digitais para melhorar o Servigo
dos Cuidados Paliativos do IPO do Porto. Preterderiar maior facilidade nas praticas

deste servico, implementando desta forma uma BfatafDigital.

Este tema resulta da necessidade identificada nac8elos Cuidados Paliativos do IPO
do Porto de adequar as suas metodologias a actudleEnoldgica, uma vez que 0S meios
usados até agora para efeitos de registo de datesndtram ndo aferir as competéncias

essenciais para o bom funcionamento do servigo.

Um exemplo é o facto de o Servico dos Cuidadosaffals do IPO do Porto nao utilizar
os meios digitais como forma de registo de infowad udo é registado de forma manual,
e em papel. Nesse sentido, a criacdo de uma RlatafDigital ira ajudar a melhorar a

prestacéo do servi¢co ao paciente.

Assim, este projecto pretende permitir aos Clinidésfermeiros e Utilizadores que

recebem contactos telefénicos dos familiares/caideslou dos pacientes registarem esses

2
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mesmos contactos na Plataforma Digital, permitiaskim a qualquer Clinico, Enfermeiro
do Servigo dos Cuidados Paliativos do IPO do Ptetoacesso a informag¢do dada no
contacto anterior. Por outro lado a Plataforma tBigiambém permitird o registo da
informacéo diaria do paciente e desta forma pdgaibao familiar ou cuidador aceder ao

relatorio diario do seu familiar doente.

Segundo o Cdédigo de Etica do Instituto Portugué®mienlogia do Porto Francisco Gentil,
E.P.E, no ponto 5 — Sigilo profissional “Nos ternuss legislacdo vigente sobre sigilo
profissional, o relacionamento do IPO Porto com utentes deve pautar-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e @atgprimento dos deveres que sobre os
colaboradores pendem, designadamente, o deveraleemélar ou utilizar informagdes
sobre factos e pessoas, a ndo ser mediante agémizapressa ou nOS casos previstos na
lei”. Neste mesmo Cdédigo de Etica, no ponto 9.1ténté “Ao utente deve ser assegurado,
com total transparéncia a informacdo ou o esclaetio que seja solicitado sobre
qualquer assunto que Ihe diga respeito ou sobneabtgnha interesse directo, pessoal e
legitimo. Os profissionais devem evidenciar elevapimfissionalismo, respeito e
delicadeza no trato com os utentes, actuando siitamente de modo a proporcionar-
Ihes um servi¢o de atendimento e apoio eficazogeatie.” Assim, se o0 paciente autorizar a
divulgacéo do seu registo diario, a um familiacaidador, este estaria autorizado a aceder
via onling ao seu relatério diario, através da Plataformgit@li O funcionamento é
simples, assim que o paciente der entrada nos¢Bereibs Cuidados Paliativos do IPO do
Porto, ser-lhe ia colocada a questdo se pretendstifiuir deste servico, podendo 0s
familiares/cuidadores autorizados terem acessceaoreyisto diario. Este registo diario
consiste em terem acesso a informag¢do de como taseliar doente passou o dia. Sao
colocadas breves questdes sobre como o paciersteupaslia, por sua vez os Enfermeiros
e Médicos respondem, bastando para isso assisatgycdes. Por sua vez o familiar ou o
cuidador recebe esse registo com a resposta agqoedtio através damiles,expressées

que vao dando informacgé&o de como o seu familiantéggassou o dia.

Dada a natureza deste projecto, com muitos terémscbs e especificos, foi decidido
inserir um glossario (encontra-se no fim deste dwmmto) para permitir ao leitor uma

melhor compreensao.
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Objectivos

Este Projecto teve como objectivo a Implementacacedima Plataforma Digital para o

Servigo de Cuidados Paliativos do IPO do Porto.

Algumas metas a atingir no ambito deste projecto:

Permitir a integracdo dos dados do servico condel&fonica e dos dados do

registo diario de cada paciente;

Permitir uma maior aproximacdo entre os profiss®rnde saude, doentes e

familiares/cuidadores.

Sensibilizar os profissionais de saude para a ithpoia do registo documental em
formato digital, por ser o método mais eficaz eusegle registar informacdes.

Contribui para a diminuigdo do consumo de papel.

Melhorar a imagem do Servico de Cuidados Paliatd@$PO do Porto no que se
refere a Implementagcédo deste tipo de Plataformggai, podendo desta forma

melhorar a sua eficacia no servigo prestado ao teoen

Servir como ponto de partida para a eventual impteatao de futuras Plataformas

Digitais nos restantes Servi¢os do IPO do Port0,de Lisboa e IPO de Coimbra.
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Revisao Bibliografica

Na panoplia da bibliografia existente na actuakdams Servicos de Cuidados Paliativos
tém alguma bibliografia. No entanto, infelizmentéionexiste ainda bibliografia
especificamente sobre plataformas digitais criagasa Cuidados Paliativos. Pude
constatar este facto através de pesquisas, tanRoengués como em Inglés, em motores
de busca de documentos comlb-@ne motores de busca na Internet, tais cor@mogle
Além disso, tive a oportunidade de contactar algios centros de Cuidados Paliativos
noutros paises (Canada, Espanha e Reino Unidayéatrdos directores dos Cuidados
Paliativos nesses respectivos centros, mas infefiggnestes contactos nao resultaram em
nenhum beneficio para o desenvolvimento deste gimjés pessoas contactadas foram:
Xavier Gomes-Batista (Espanha), Carlos Centenoafitsy), Barbara Gomes (Londres) e

José Luis Pereira (Canada).

Na auséncia de referéncias bibliograficas relaciasacom este tema, apresento uma
revisdo bibliogréfica sobre a histéria dos Cuida@akativos, desde a sua iniciagéo até aos
dias de hoje. Peixoto (pag. 8-9) resume dados iaupias sobre a histéria dos Cuidados

Paliativos no Mundo.

“(..) a Inglaterra é o pais com maior cobertur&Cdéados Paliativos no mundo,
sendo a Medicina Paliativa reconhecida como umacéslade médica desde
1987, Espanha é considerado o segundo pais emeguahece os cuidados
Paliativos como especialidade médica. Nos Estadudos (EUA) comeca em
1974 e, a partir dai, surgem varias equipes deadogl Paliativos na modalidade
em maior escala de atendimento domiciliar. Inicexite, os médicos ndo eram
envolvidos nesse cuidado domiciliar, devido a tésisa da categoria e pelo facto
de que a assisténcia médica domiciliaria ndo ebarta pelos seguros de saude.
Actualmente, os cuidados paliativos séo legalmeoibertos por seguros de saude
que garantem a assisténcia a pacientes e famikamsprognéstico de morte
previsivel de seis meses. Além do prazo de seissnes custos do servigo ficam
a cargo dos familiares. A Franga implantou o moaiEacuidados paliativos na
década de 80, inicialmente para os idosos e, depss pacientes com

impossibilidade de cura.
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Na década de 90, foi implementado o servi¢co de &laisl Paliativos em Vvarios
locais: Africa do Sul, Australia, Asia, Japdo, Taiw China e Coreia do Sul. Na
América do Sul, os Cuidados Paliativos surgiramdéeada de 80 em Buenos
Aires. Na legislagéo da implantacdo dos CuidaddistRas no mundo, destaca-

Se:

- Publicacdo da Recomendacdo no. 1418 relacionadacdeccao dos Direitos
Humanos e da Dignidade dos Direitos dos Paciemesrdveis e Terminais

através da Declaracdo da Assembleia Parlamentaodselho Europeu em 1999;

- Lei Francesa de Cuidados Paliativos: lei que ampa pacientes terminais de
1999. Pesquisas e expansdo dos servicos de Cuidaliavos no mundo inteiro,
assim como os grandes eventos cientificos na aaeeriacdo de associacdes em

muitos paises, trouxeram grandes contribuicbesdidita Paliativa. “

Em Portugal, os Cuidados Paliativos sdo uma aetilddecente, segundo a publicacdo na

revistaPatient Care de Outubro de 2009, paginas 32 a 38

“tendo as primeiras iniciativas surgido apenasmioid dos anos 90 do século
passado. No entanto, a visdo paliativa perante engdo incuravel, numa
perspectiva que de algum modo nos faz lembrar aemuathde, pode ser
detectada em textos médicos portugueses do sedllgNas Sete Centlrias de
Curas Médicas do famoso médico Amato Lusitano (4E388)) encontram-se
particulares referéncias a cuidados de doentesaweis, com particular destaque
ao cancro avancado. Este dado interessante cent@stém, com a demora
bastante significativa da implantacdo dos cuidgmstivos, em Portugal, se o
compararmos com a realidade de outros paises ewsopeorigem de um dos
servi¢os de cuidados paliativos, actualmente aclidaalizado num hospital geral,
remonta a 1992, inicialmente como Unidade de Dan camas de internamento.
Antes desta data ndo ha referéncias a qualquemipagdo estruturada de
cuidados paliativos, no pais. Outros servicos deados paliativos destinados a
doentes oncoldgicos surgiram nos Institutos do @ado Porto e de Coimbra.

domicilidria de cuidados continuados, que incluianprestacdo de cuidados

6



Implementacéo de uma Plataforma Digital para o Setigo de Cuidados Paliativos do IPO — Porto

paliativos e que teve enorme sucesso. Pode afseaue a introdugdo dos
cuidados paliativos em Portugal se deveu nédo a inioitiva governamental
estruturada mas sim ao interesse de alguns pigneit tratamento da dor
cronica dos doentes com doenga oncolédgica avam;atala pela necessidade de
ser garantida a continuidade dos cuidados dos elmerts fases mais avancadas
das doencas incuraveis e irreversiveis. Actualmemteaimero de servicos e
programas tem uma expansao ainda muito limitadanés referenciados no site
da Unica associagdo profissional activa, a Assaoid®ortuguesa de Cuidados
Paliativos, dezoito equipas em funcionamento. Aus@o neste conjunto tem por
base critérios de qualidade como a obrigatorieddelepratica certificada e
formacdo avancada em Cuidados bem como a acefsilglia farmacos
considerados fundamentais pela OMS. Segundo o @ldsSAPC - Associacao
Europeia para os Cuidados Paliativos (Centeno, )28KiStiam nessa altura 0,8
servicos de cuidados paliativos por milh&o/ halbé&a® governo procura desde
2006 incentivar com medidas mais concretas, inakiitim Programa alargado
de Cuidados a cronicos, esta area de cuidadosnquentanto, continua a ser a
menos desenvolvida — de acordo com fonte do Mimistla Saude, existem em
Portugal, em 2008, cerca de 80 camas de cuidadiasvyus para uma populagéo
de 10 milhdes de habitantes. Em 2004 foi publigaelo Ministério da Saude o
Programa Nacional de Cuidados Paliativos. Este rmeato considera o0s
cuidados paliativos como constituintes essenciass aliidados de saude gerais,
tendo em atencdo o imperativo ético da promocaefesd dos direitos humanos
fundamentais e ser uma obrigagdo social em termssa@de publica. O Programa
indica que os cuidados paliativos se desenvolvena&ios niveis e sdo exercidos
por equipas interdisciplinares, prevendo a criag@&o unidades de cuidados

paliativos.”

O Parlamento Europeu, no documento “Cuidados tRal& na Unido Europeia”
(Palliative Care In The European Unip2008) publicado pelo departamento de politica,
reforca o papel das redes integradas, multidis@ipls, com diversidade e
complementaridade de respostas, mas também umapiené flexivel que contemple as
diferentes caracteristicas de zonas rurais e usb&anesmo documento refere que cada

pais tem férmulas diferentes para provisédo de doglalembora o apoio domiciliario seja

7
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o preferido) e que a Unido Europeia ndo deve setonaspecifica nas recomendacgfes
sobre alocagdo de recursos. Reconhece também eguiElodad complexa realidade
Europeia, podem ser equacionadas vérias opcOesicglipara operacionalizar a

disponibilizagéo de Cuidados Paliativos.

A Associagdo Europeia para os Cuidados PaliatieAPC), através do documento
“Standards and norms for hospice and palliative aaEurope — The EAPC white paper”
propde e sugere a adopcdo, nos diferentes paisgseas, de um conjunto de padrdes,
normas e conceitos consensualizados para que ssardebs minimos estruturais e
conceptuais bésicos no sentido de garantir a quida prestacdo de Cuidados Paliativos.
Assim, numa Optica de aplicagéo flexivel e adaptdada pais e regido propde, entre
outros, os valores sobre os quais se devem oriest@uidados Paliativos bem como a
ordenagdo dos servi¢os por niveis de complexidade.



Implementacéo de uma Plataforma Digital para o Setigo de Cuidados Paliativos do IPO — Porto

Procedimentos Metodolégicos

Para a realizacdo deste projecto, o método detigagdo utilizado foi o método de

investigacdo qualitativo, com recurso a entrevigtdsviduais e a recolha de dados por
observacgéo participante, analisando no terrenor@segdimentos que os funcionérios do
servico tomavam para fazer os registos documedtaiservico consulta telefénica. Os
registos documentais eram feitos em papel. Um elkedgsse documento esta incluido no

anexo n°l.

A escolha deste método foi feita pelo facto deoserétodo que melhor se adequa para a
implementacdo deste Projecto. Com recurso a estasve analise no terreno, foi possivel
verificar a necessidade da implementacdo destaaf®ata Digital. Este tipo de
investigacdo é indutivo e descritivo e permite wtagionamento mais flexivel entre o

investigador e os entrevistados.

Nas entrevistas individuais, algumas das pessotevistadas foram a Directora dos
Cuidados Paliativos do IPO do Porto, Dr.2 CarolManteiro, que imediatamente
demonstrou interesse na Plataforma Digital e aamae®mpo referiu também algumas
lacunas existentes no Servico dos Cuidados Palgtio IPO do Porto, por falta de
mecanismos técnicos e que estas poderiam ser asipddm a Implementacdo da

plataforma Digital.

Numa entrevista a Enfermeira Margarida Alvarenga eescreve o objectivo do Servico
da seguinte forma: “O nosso objectivo € permitialguns doentes entrar com vida na
morte”. Por sua vez, a Enfermeira Lilia Costa, Enfdra-Chefe dos Cuidados Paliativos,
descreve o objectivo do servico como: "Todos nésoseum principio e um fim, logo

vamos ter uma fase da nossa vida em que teremaerdelhados na perspectiva da
promoc¢éo de cuidados. O nosso objectivo é a vidaefa, 0 como vamos viver o tempo

gue nos resta".

Surgiu também a entrevista ao Director InformatiodPO do Porto, o Engenheiro Renato
Magalh&es. Esta entrevista surgiu para saber adopdele em relagdo ao Projecto. Ele
achou que era um bom exemplo de projectos que pseéernmplementados no IPO do

Porto. Mas a participacdo do Nucleo Informaticois®d prosseguir se fossem dadas
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instrucbes superiores nesse sentido. Nesta en&ev@nbém foi perguntado se havia
possibilidade de aceder ao servidor do IPO do Ppdm o desenvolvimento da
Plataforma. Aquilo que foi respondido é que sema assunto a ser discutido com a
Comisséo Clinica e a Direcgdo do IPO do Porto. §bid é que teria autorizagdo para
usar o servidor. Com o0s sucessivos adiamentoseda®es, foi decidido fazer um registo

a parte, com compra do alojamento e registo domomi

Y

Procedeu-se a compra do alojamento e ao registodalminio com o0 nome

www.chamadaconsulta.con® registo foi feito em .com e nédo .pt, uma vee quando

usados o .pt é usado em “pessoas colectivas, samnm® em nome individual,
profissionais liberais, entidades publicas com manta administrativa e quaisquer
pessoas/entidades, desde que titulares de registoatica nominativa.” (fontesite do
ping). Optamos por fazer o registo em .com umaquezé 0 mais comum no registo dos

dominios e podem ser registados por qualquer pessoa

10
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Cronograma

Numa primeira fase, foi feito o levantamento dogurgitos para a implementacdo da
Plataforma Digital para os Cuidados Paliativos B® Ido Porto. Numa segunda fase, a
analise desses requisitos, numa terceira faseemlesla plataforma, numa quarta fase o

desenvolvimento da plataforma e testes da mespa &m, a sua implementagao.

Etapas Jan Fev Mago Abril Maio Junho Julho
Tarefa 1 X X
Tarefa 2 X
Tarefa 3 X X
Tarefa 4 X X X X
Tarefa 5 X X X
Tarefa 6 X X
Tarefa 7 X X
Tarefa 8 X X X X X

Tabela 1 — Cronograma

Fasel Tarefal Escolha do Tema; Objectivos do Estudo

Fase 2 Tarefa 2 Revisdo Bibliografica e enquadramento tedrico
Fase 2 Tarefa3 Preparagdo dos instrumentos para as recolhas de dados
Fase 3 Tarefa4 Andlise dos dados e preparagdo do desenho da plataforma digital
Tarefa 5 Desenvolvimento da Plataforma Digital
Fase4 Tarefab Pré - Testes da Plataforma Digital
Tarefa 7 Implementagdo da Plataforma Digital
Tarefa 8 Redacgao e entrega do Projecto

Tabela 2 — Descri¢do das fases no desenvolvimentRtojecto
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Andlise da Plataforma

Depois de implementada e criada a Plataforma Digaificamos que poderiamos propor
uma versdo mais completa e interactiva. Esta veés@ma versdo que vai mais além
daquilo que inicialmente estava previsto. Assimster duas versdes: a versédo 1.0 e a

versdo 2.0 da Plataforma Digital.

A versédo 2.0 é urapgradeda versao 1.0. A versao 2.0, para além do redetachamadas
telefénicas, permite também o registo dos relagddi@rios dos pacientes e a consulta dos

mesmos por parte dos seus familiares ou cuidadoitesizados.

Os familiares ou cuidadores autorizados vao tessaca essa informagdo de uma forma

muito simplificada. Através ddogin na paginawww.chamadaconsulta.com/familiayes

obtém a informacdo através de desenhos simgieies.Para que os familiares ou os
cuidadores possam aceder a esta opgdo, os MédiEnteneiros tém de preencher um
pequeno questionario, com sete questdes apengsiaisdevem responder e guardar a
informacgéo. A resposta que é recebida pelo familiao cuidador é dada por diferentes
tipos desmiles Esta versdo é muito semelhante a versdo anteré®,com a mais-valia de
0s registos didrios estarem disponiveis para ctnspbr parte dos familiares ou

cuidadores, de uma forma rapida, intuitiva, simplesicaz.
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Utilidade e Validade da Plataforma

Esta Plataforma Digital permite um registo eficas donsultas telefénicas e, ao mesmo
tempo, serve de interface entre os Médicos/Enfeamei do Servico, 0s
familiares/cuidadores dos pacientes, para que destaa exista uma interaccdo mais

eficiente entre eles. Alguns dos pontos a saliestthre esta Plataforma séo:

» Ela permite uma melhor organizagdo da documentdgadClinicos deste Servico.
Com esta plataforma, a documentacao para o redpst@ehamadas, que € feita em
papel, pode passar a ser feita em formato digitafue facilita o acesso e o

armazenamento dos dados;

» Por ser inovadora, a Plataforma Digital melhoranagem deste servigo perante

toda a Instituicdo do IPO do Porto e a opinidoipabl
» Ela permite rentabilizar os recursos Humanos dei@edos Cuidados Paliativos,

permitindo assim uma maior dedicacdo ao Pacienpssibilitar uma melhor

prestacao de servico.
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Funcionalidade da Plataforma

Existem duas versdes da aplicacdo, versdo 1.0sdiove.0., que foram programadas a
partir dosoftwareAdobe DreamweaveEmbora a versao 1.0 seja mais antiga, optei por
Ihe fazer referéncia porque as funcionalidades eristentes foram as acordadas com a
Directora dos Cuidados Paliativos desde o iniciopdocesso. A versdo 2.0 contém

funcionalidades nédo acordadas, dai a distingdo.

As duas versbes apresentadas surgem no decorrdesgmvolvimento da plataforma.
Inicialmente, aquilo que iriamos fazer passavacpiar uma plataforma que permitisse ao
servico de Cuidados Paliativos o registo das chamado servico de Consultas
Telefénicas. Desde cedo foi percebido que podesaimomais além daquilo que
inicialmente nos tinhamos proposto fazer. Surgiinaa versao 2.0., que ndo s6 tem todas
as funcionalidades da versdo 1.0, como também tetmasofuncionalidades que vao
permitir ao Servigo dos Cuidados Paliativos do ROPorto ser uma referéncia ao nivel

nacional no que diz respeito a este tipo de Servigo

Os dominios em que esta plataforma esta regist@otavsvw.consultatelefonica.core

www.chamadaconsulta.coninicialmente pensdmos em usar 0 mesmo nome qde o

Servigo dos Cuidados Paliativos estd a usar ndgeede Consultas Telefonicas. Mas
rapidamente foi verificado que esse nome né&o semalhor, pois poderia induzir em erro
devido a acentuacdo na palavra telefénica. Alérsodiachamos que o nome néo era o
mais apropriado e foi alterado para um nome maiplsss de decorar.

Surgiu owww.chamadaconsulta.com
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A versado 1.0 permite fazer o registo das chamade®nicas. A versdo 2.0, para além das
fungbes da versdo 1.0, permite fazer o registoetiiario diario do doente, para que o

familiar ou cuidador tenha acesso.

A versdo 1.0 é acessivel a todos os Médicos e fEefeys do Servico dos Cuidados
Paliativos do IPO do Porto. O acesso das infornsmgbsponivel na plataforma esta
regulado por diferentes niveis de Utilizadores: ar lado, Médicos e Enfermeiros; por
outro, o Administrador (neste caso, a Director&dovico, Dr.2. Carolina Monteiro).

O modo de acesso € simples, basta acedema chamadaconsulta.com inserir o seu

namero mecanografico na opcao utilizadgpassword Para o Juri aceder a Plataforma
Digital, pode aceder com o utilizadopasswordeferidos no anexo Il. O Jari tem nivel de
acesso de administrador. Ou seja, acede a todapc@es disponiveis nas diferentes
versoes, 1.0 e 2.0.

el C i © www.chamadaconsulta.com VIR B

®) IPOPORTO

*CHAMADA CONSULTA

Utilizador:
Password:

Entrar |

Figura 1 — Pagina Inicial
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Depois ddogin feito, aparece &rror! Reference source not found.

@jb hitp://www.chamadaconsulta.com/main.php <[4 [x l[-‘] Google

@10 Porto

®) IPOPORTO

Nome: Carolina Monteiro

CHAMADA CONSULTA iversioto

Bem-vindo

0 menu do lado esquerdo permite acedar aos diagndsticos dos doentes
Poderd navegar clicando nos diferentes menus para aceder 3 informacao

Figura 2 — Pagina do Menu Principal, da Versao 1.para Administrador

Assim que o utilizador insere os dados e entradginp, tem acesso a pagina inicial.
Dependendo se € utilizador ou administrador, tezésso as tabelas MySQlmy
Structured Query Languape que lhe ira dar permissbes para executar certas
funcionalidades.

Na Verséo 1.0, os utilizadores apenas vao ter aeepseencher os registos das chamadas.
Esta opcdo permite pesquisar, inserir uma nova atlameditar, apagar e visualizar o
registo da chamada. Podem também preencher o &&jéto do Doente, onde podem
pesquisar, inserir um novo registo, editar, pagsisealizar o registo Diario do Doente.
Tém também acesso a consulta da listagem do Rdgiateo do Doente. Acedem as
listagens de doentes e familiares/cuidadores, podem pesquisar, inserir novos doentes
ou familiares/cuidadores, editar, apagar e visaalzs dados. Ja o Administrador tera
acesso a todas estas funcionalidades, acrescentaidaduas opcdes: a de Listagem de
Utilizadores, que permite pesquisar, inserir, ediégpagar e visualizar o utilizador e a

Listagem de Doencas, onde este menu também pgrestpiisar, inserir, editar, apagar e

16
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visualizar uma nova doenca. Pode ainda acederg@duguardar dados, que consiste em
exportar a informacao da Plataforma, através déialmiro.csv (omma separated valles
gue pode ser convertido para um ficheiro em excekesta forma, terem acesso de uma
forma répida e eficaz a dados que podem ser adadispelo servico para definirem

métricas e objectivos de trabalhos melhor estrdaga

gjfe hittp://www.chamadaconsulta.com/admin/main.php [4] % l-‘l Google

& PO Porto

&) IPOPORTO

Nome: Carolina Monteiro

CHAMADA CONSULTA |versioz0

|\l

N
5

b

Bem-vindo

O menu do lado esquerdo permite acedar aos diagndsticos dos doentes
Podera navegar clicando nos diferentes menus para aceder  informagao.

Figura 3 — Pagina Inicial da Versao 2.0 para Admirstrador

Na versao 2.0, também varia o nivel de acessorg®dés da Plataforma, se for Utilizador

ou Administrador. Qink de acesso dttp://www.chamadaconsulta.com/admin.

Nesta verséo, o Utilizador e o Administrador téneszo ao registo das Chamadas, tal
como acontece na versdo 1.0. A novidade é que,emsAw 2.0, os Utilizadores e o
Administrador podem fazer o registo diario do deeata consulta do mesmo. Podem
também pesquisar por doente, inserir, editar, apageisualizar dados do Doente. O
mesmo acontece com a listagem de familiares/curdadgue permite pesquisar, inserir,

editar, apagar e visualizar familiares e cuidadores

O Administrador tem acesso a estas e a mais trg®eepa Listagem de Utilizadores, a

Listagem de Doengas e a opgéo de Guardar Dadesntal ja acontece com a versédo 1.0.
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Tanto na Versédo 1.0 como na Verséo 2.0, existeenati€as no acesso a informacao para
0 caso de serem os Utilizadores ou Administraddkesduncdes as quais os Utilizadores
ndo tém acesso sdo fungbes que sbé o(s) Administesjiqgpode(m) aceder, para evitar
duplicagdo de informacéo. Por exemplo, na insedp&odados de uma nova clinica, ou até
mesmo por lapso ao apagar as mesmas, esta aecafeciar toda a plataforma. O mesmo

acontece para a Listagem de Utilizadores.
Acesso a Plataforma para Familiares ou Cuidadores

Existe ainda a possibilidade de os familiares ddazmores dos pacientes terem acesso ao

seu relatdrio diario.

Basta aceder ao seguinti@k: http://www.chamadaconsulta.com/familigresolocar o

utilizador e gpasswordque Ihe é atribuida no Servico dos Cuidados Ralge consultar

o diagnadstico.
Para o Jari aceder é necessario:

Aceder ao linkhttp://www.chamadaconsulta.com/admin/w_familiaissfhp seleccionar

a opcao “inserir novo familiar/cuidador” e preenches dados da tabela “novo
familiar/cuidador”. Escolnem umpasswordque ir4 funcionar tanto como utilizador e
como password.Depois de ser feita esta insercédo, é necessaao menu e escolher a
opcéo Listagem de Doentes e inserir novo. Preendsedados e fazem inserir. Depois,
para terem acesso ao registo diario do doentecess@rio aceder ao menu registo diario
doente e fazer inserir novo. Preenchem a informadaaem inserir. Podem consultar logo
de seguida a informacao inserida ou no menu cansladtregisto diario do doente. Ou

entdo acedem directamente site http://www.chamadaconsulta.com/familiarésserem

os dados de acesso e vém o registo diario do “Vassitiar”.
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QJ http://www.chamadaconsulta.com/familiares/main.php v | 43| X ..;: Google
J @1P0Porto ]

Q‘
) &) IPOPORTO
Nome: Susana Carreira
CHAMADA CONSULTA SAR
* Inicio

Cms\l\(av Registo Didrio
H]

Bem-vindo

O ment do 1ado esquerdo dermite-lhe acedar 20s diagnésticos do sew famliar.

‘-.k -

°11 T iz iso 5 Projects do Mezvodo cm Modcting Digitel

Figura 4 — P4gina Inicial da consulta de registo dirio do doente, para os familiares ou cuidadores aderem

n O WWW. chamadaconsulta com/familiares/w_verrelatorio/list.php?doente=1

©) 1PoPORTO

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DOPORTOFG, EPE

Nome: Susana Carreira

CHAMADA CONSULTA SAR

* Inicio £ iz
Diagnésticos
* Consultar Diagnésticos

Nome do Doente: Maria Anténia

e I UIET aemr omwese OUUITS owmer | DI
rme @ L & @ & @ L
e @ @ @ @ @ @ L4
e @ & L L 4 @ @ L

LEGENDA

e

chorar  enjoado

 Topo

©2011 Todos os Direitos Reservados a Céndida Susana bal Projecto do Mestrado em Marketing Digital

Figura 5 - Acesso ao registo diario do doente, pgarte dos familiares ou cuidadores
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Resumo dos niveis de acesso a Plataforma

Este resumo pretende, de alguma forma, especifisadiferentes niveis de acesso as
versdes apresentadas. A Tabela 3 representa ogefasrfuncionalidades e dos acessos a
Plataforma.

Registo Consultar Listagem Llstggem Listagem Listagem

Diario  Registo Diario de de de

Doente Doente Doentes anliEesy Utilizadores Doengas

Cuidadores

Registo de

Versao Tipo Chamadas

1.C Utilizadore: Sim Sim Sim Sim Sim Nac Nac
Administrador Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Sim

2.0 Utilizadores Sim Sim Sim Sim Sim Nao N&o
Administrador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Familiares Nao Néo Sim* Né&o Néo Néo Nao

*do seu familiar
Tabela 3 — resumo das funcionalidades da plataforma
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Apresentacdo Técnica da Plataforma

Organigrama Geral da Plataforma
Versao 1.0

Esta vers&o tem como objectivo principal o regists consultas telefonicas. E uma verséo
mais simples. Permite também a extraccao dos dpdoa, serem tratados e analisados
pelo servico. Para isso é necessario aceder adgugidar dados, esta funcéo por sua vez
chama um ficheiro .csv e este pode depois ser dithvem .xIs.

Index.php
1
T
Listagem
Familiares

Listagem Listagem de Listagem de
Doentes Clinicas Guardar Dados

|
Registo
Chamada

Editar/Apagar/
Visualiza

Editar/Apagar/
Visualizar

Editar/Apagar/

Visualizar

Editar/Apagar/
Visualizar
R v

b Inserir

Pesquisa

Inserir

= Pesquisar

e Inserir

Editar/Apagar/
Visualizar

Inserir

Pesquisar

Inserir

Organigrama 1 — Verséo 1.0

Versao 1.0 com diferentes niveis de acesso

Pretende-se que todos os funcionarios do Servissapo utilizar a plataforma para o
registo e consulta das consultas telefénicas. O iddtrador ter4 acesso a mais
informagdes, nomeadamente no acesso aos dadoslae de registos efectuados, mas,
sendo Administrador, pode a qualquer momento p&rmiacesso as restantes funcdes
desta Plataforma aos restantes Médicos e EnfersneRor esse mesmo motivo, 0
Administrador tem acesso a gestdo dos utilizaddeeBlataforma e ao mesmo tempo da
Listagem das Clinicas.
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4 N

1 L] L} 1 1 1
Registo Listagem Listagem Listagem de Listagem de Guardar
Chamada Doentes Familiares/Cuidadores Utilizadores Clinicas Dados
Editar/Apagar/ ) Editar/Apagar/ || lEditar/Apagar/|
. Editar/Apagar/| Editar/Apagar/| - N SO
Visualizar e . . Visualizar Visualizar
Visualizar

e
Visualiza
=1 Pesquisar Pesquisar Inserir
maad PESquisar

- gl Pesquisa o Inserir
Inserir

ol  INSETir

-4 |nserir

Acesso ao

Acesso a Médicos ini

Administrador
e Enfermeiros/

Organigrama 2 — Versao 1.0 com os diferentes nivalg acesso

o

Versao 2.0

Esta versdo é uma versao mais complexa que aanfeara além de também permitir o
acesso ao registo das chamadas, possibilita aoscddéd Enfermeiros preencherem e
consultarem o relatério diario do paciente. Estarsd@® permite também aos

Familiares/Cuidadores terem acesso ao relatoriaodifd seu familiar e permite também
exportar e analisar dados.
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Index.php

Visualizar

o Pesquisar

o1 Inserir

Editar/Apag{
r

L T 7
Registo Registo Diario .
Diario Doente
Editar/Apagar/
Visaliza

Pesquisar
Inserir

Listagem
Doentes
M Editar/Apaga
Visualizar
oo

= Inserir

Listagem

Familiares/
Cuidadores

Editar/Apagar
Visualizar

Listagem dg Listagem dd [eVET(ETS
Utilizadores Clinicas Dados
Visualizar

Editar/Apagar
Visualizar
]

Editar/Apagal

Inserir

Organigrama 3 — Verséao 2.0

Versao 2.0 com diferentes niveis de acesso:

Esta versao tem a particularidade dos familiaresutdadores poderem consultar o registo
diario do doente.

Acesso do Familiar ou
Cuidador ao Registo
Diéario do Doente ao seu

Cuidado

f/

Index.php

Editar/Apaga

Visualizar

a Pesquisar

o] Inserir

L Ll
Registo gisto Diario
Chamada Doente

Consulta Registd
Diario Doente

Editar/Apagar/
Visalizar

Acesso a
Médicos e

']
L]
Listagem Listagem Listagem d¢ Listagem de Guardar
Cuidadores
M Editar/Apagar] ) - Edit_ar/A;_)aga
Visualizar | B Editar/Apagar Visualizar Visualizar
Visualizar

= Pesquisar

= Pesquisa
o] Inserir

- Inserir

/

Pesquisar
- Inserir

Inserir

Acesso ao

Administrador

Organigrama 4 — Versao 2.0 com diferentes niveis deesso
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Base de Dados

A base de dados utilizada foi construida em MySQi inguagem PHPPersonal Home

Page) A base de dados é constituida por 9 tabelas.

Lista das tabelas usadas

B tb_doentes

B tb_familiares
B tb_medenf

B tb_perfil

B tb_problema
B tb_respostas
B tb_tipos

B tb_tipo_doenca
B tb_yes

Figura 6 — Lista de tabelas

Descrigéo das tabelas

As descricdes das tabelas sao feitas com a descligicampos e com o0 nome do tipo de

campo dessa tabela.

A tabela tb_doentes, tem como funcao principal daraos dados referentes ao doente e é

composta pelos seguintes campos e tipos:

O campo id € um campo Unico, o campo ref (nimeraaknte) é a chave principal,
campo Unico e ndo nulo. A&haveddnicas ou campos UnicosChavesPrimarias ou
chaves principais identificam de formiaicauma linha numatabela (entidade).os
campos medico, tipo_doenca e familiar aceitam azé algarismos inteiros numéricos. Os
campos nome, contacto, email, morada séo idertdEa@or um tipo de campo designado
por varchar, que significa que sé aceita dadosaffeéricos. Os valores podem variar de
um até duzentos e cinquenta e cinco. O campo dae_refere a data de nascimento do
doente. O campo data, apresentado pelo tipo datetafere a data e hora em que os dados
foram inseridos. J& o campo publicar com o tipgitiiné utilizado para preencher campos

pequenos com o valor 0 e 1.
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A tabela tb_doentes é uma das tabelas principgiati@forma. A Tabela 4 apresenta uma

descricéo da sua estrutura.

Campo Tipo ‘
Id int(8)
ref int(11)
Nome varchar(128]
Contacto varchar(20
Email varchar(80)
Morada varchar(255]
data_nasc Date
Medico int(11)
tipo_doence int(11)
Familiar int(11)
Data datetime
Publicar tinyint(1)

Tabela 4 — tb_doentes

As tabelas tb_familiares, tb_medenf, tb_perfil, ptmblemas, tb respostas, tb_tipos,
tb_tipos_de_doenca e tb_yeslizam os tipos de campos jA mencionados antegate,
excluindo o tipo text da tabela tb_problema e o tihar da tabela tb_yes. Neste caso, 0s
campos problema e recomendagéo com o tipo desigmadext significam que escrevem

texto sem limite de caracteres. Ja o char publsadaracteres.

Id int(8) Id int(11) Id int(8)

ref int(11) ref varchar(100) perfil varchar(128
nome varchar(128 Medenti varchar(80’ Tabela 7 — tb_perfil
password varchar(10q) [Password varchar(10Q)

contactt varchar(20’ Tipo int(11)

email varchar(80) Perfil tinyint(1)

morada varchar(255) Data datetime

data nas date Activo tinyint(1)

Data datetime Tabela 6 — tb_medenf

Publical tinyint(1)

Tabela 5 — tb_familiares
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Id int(8)
doente int(11)
Titulo varchar(80)
Problema text
Recomendaca Text
Medent int(11)
Responsével int(11)
Data Datetime
Publicar tinyint(1)

Tabela 8 — tb_problema

Id
ref_doente
Titulo
respl
resp:
resp3
resp4
resp5
resp6
resp7
Medenf
Responsav:
Data
Publicar

int(11)
int(11)
varchar(128)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
datetime
tinyint(1)

Tabela 9 — tb_respostas

Id int(11)
Tipo varchar(255)
publicar tinyint(1)

Tabela 10-tb_tipos

Id int(11)
doenca varchar(255)
publicar tinyint(1)

Tabela 11-tb_tipo_doenca

Id tinyint(4)

Publicar char(3)
Tabela 12—tb_yes
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Ligacdes entre Tabelas

As tabelas apresentadas séo todas importantesapagdizacdo deste projecto. Contudo,
destaco a tabela tb_doentes e tabela tb_medend, gim as tabelas base para o
desenvolvimento desta plataforma.

th_respostas
Iu )
Pleet __m()
nome har(128)
password __ varchar(100)
emad varchar(80)
imorada varchar(255)
doa posc _ dwe _
dea dstctime
[pobbeas timyiee(1)
[ b doeuter | 4 (1)
. (s) Blred  varchar(100) 8 14 (s)
ef w(]) J medet _ varchar(st) [¢ = (11)
nome varchar(128) password varchar(100) titudo varchar(8$0)
costacto _ varchwr(20) tpo_ (D) prodlema _____text
morada varchar(255) duxa datetme odenf (1)
duea_oase date actho tinyiea(l) respoasavel m(11)
medico o(11) data _datctime
po_doenca (1) eyie(1
farndbar w(ll) —~
tayiea(1) [pebs char(3) d  m(ll)
Tpo varchar(255)
a1

Figura 7 — Ligacéo das Tabelas
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Utilizacdo de tabelas por Versdes

A verséo 2.0 possui as tabelas existentes na vér§ée tabelas adicionais. Segue um

guadro resumo das tabelas utilizadas nas duasegedsoPlataforma.

Versao 1.0 Versao 2.0

tb_problema tb_problema
tb_doentes tb_doentes
tb_medenf tb_medenf
tb_tipo_doencatb_tipo_doenca
tb_yes tb_yes
tb_familiares tb_familiares
tb_tipos tb_respostas
tb_perfil tb_tipos
tb_perfil
Familiares
tb_respostas
tb_doentes
tb_familiares

Tabela 13 - Utilizac&o de Tabelas por Versoe
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Conclusodes

Com este trabalho, espera-se poder ter contribpgda um melhor funcionamento dos
Cuidados Paliativos do IPO do Porto. Na eventudéddestes Servico passar a usar esta

Plataforma, os beneficios sao:

- A reducdo significativa no uso de papel para dmata documentacdo usada neste

servigo, no registo das chamadas telefénicas egisto diario da informacgé&o do paciente;

- Com o uso das novas tecnologias € possivel @@adé uma forma mais eficaz as visitas
ao doente, pois mediante o registo diario do mesmfamiliar/cuidador sabe como se
encontra o seu familiar/pessoa a ser cuidada. (#ataforma permite, assim, uma maior

aproximacao entre os profissionais de salude, doerfamiliares/cuidadores.

- A implementagédo deste tipo de Plataformas Digif@@rmite melhorar a imagem do
Servigo de Cuidados Paliativos do IPO do Porto,epdd desta forma melhorar a sua

eficacia no servigo prestado ao Doente.

- De futuro, a plataforma poder vir a ser impleradatno IPO de Coimbra. No IPO de
Lisboa, esta plataforma ndo se aplica por enqugétque nesta instituicdo 0s servigcos

prestados sao apenas domiciliarios.

Esta Plataforma constitui uma alternativa para © t® Porto poder adoptar as novas
tecnologias em alguns dos seus servigos, contdbypara a melhoria do servigo prestado.
Esta ideia pode ainda ser implementada nos restasgevicos clinicos. Existem
actualmente 37 servicos clinicos do IPO do Portdeeesta plataforma pode ser adoptada,
eventualmente com adaptacfes. Podera fomentabarapcao entre o IPO e os cidadaos,
permitindo aos familiares ou cuidadores terem acassregisto diario do seu doente. Por
outro lado, esta Plataforma podera contribuir mpra o IPO do Porto reforce os seus
esforgos para por em pratica as referéncias erdaxiaa sua Missdo, na sua Visdo e nos

Valores que esta Instituicdo defende.

Findo este Projecto existem outras funcionalidapesainda poderiam ser desenvolvidas,
como por exemplo a integracdo com o sistema tatefpgue iria permitir o acesso directo

a Plataforma mediante o atendimento de uma chadwdarvico Consulta Telefonica.
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Tanto quanto a autora pdde investigar, ndo exidataformas do mesmo género em
funcionamento em qualquer Servico de Cuidados tRal& A ser aceite, esta Plataforma

passaria a seria primeira.
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LimitacGes ao Projecto

A Plataforma Digital desenvolvida no &mbito destgexto foi concebida com o objectivo
de integrar os dados telefénicos do servigco comgalefénica e o registo diario de cada
paciente do Servigo dos Cuidados Paliativos dodB®orto.

Esta Plataforma embora cumprindo os requisitosgstog, possui algumas limitagoes.

Uma potencial fragilidade patente nesta Platafdraia-se de ela depender fortemente do
factor humano. Ou seja, € critico os Clinicos, Ené&ros e outros Funcionarios utilizarem
0 sistema para o registo das chamadas do servigeufa Telefénica e para o registo
diario dos pacientes. E por isso necessario hawex sensibilizacdo constante destas

pessoas para o uso regular desta Plataforma.
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Trabalhos Futuros

Este Projecto vai ser apresentado ao Conselhoiftiené a Administracdo do IPO do

Porto. Se for aceite, e com a colaboracdo do Deperito Informético, a autora esta
disponivel para auxiliar na Implementacéo destaaflana nos Servigos de Cuidados
Paliativos do IPO do Porto, mas também nos de Quairaltle Lisboa (se houver interesse
e recursos para a sua implementacgéo), bem comeesiastes servigcos existentes do IPO

do Porto (adaptando a plataforma a cada Servigo).
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Glossario
b-On — biblioteca do conhecimento online;
csv Comma separated valyes valores separados por virgulas;

MySQL - é um sistema de gestdo de bases de da@&{(S que utiliza a linguagem SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada, do ing&tsuctured Query Languayjecomo

interface;

PHP - Personal Home Paget uma linguagem interpretada livre e utilizadaapgerar
contelido dinamico n&/orld Wide Web

s

Adobe Dreamweaver € um software de desenvolvimento voltado paravebcriada
pela Macromedia (adquirida peAa@lobe Systemise que esta actualmente na versdo CS5.
Suas versdes iniciais serviam como um simples EdiidMLWYSIWYG ("What You
See Is What You Get", ou "O que vocé vé é o qué tem"), porém as suas versoes
posteriores incorporaram um notavel suporte par@as/decnologiasvely tais como
XHTML, CSS, JavaScript, Ajax, PHP, ASP, ASP.NETPJ®oldFusion entre outras

linguagensServer-side
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ANEXO | — Folha de registo das consultas telefénisado servigo de Cuidados
Paliativos do IPO do Porto

SERVICO DE
CUIDADOS PALIATIVOS
Consultas Telefonicas
Data /. hora___,
Nome:
Obs.: Problema:
Contacto:
Recomendagio:
Assinatura
Dats: - /. .c hora___.___
Nome: Problema:
Obs.:
Contacto:
Recomendagéo:
Assinatura
Data /! hora___.
Nome: Problema:
Obs.:
Contacto: e
Recomendacao:
Assinatura
Daa [/ [/ hora e t4
Nome: Problema:
Obs.:
Contacto: Recomendagdo:
|
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ANEXO Il — Dados para o acesso do juri a Plataformaigital

Utilizador epassword 21232
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