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RESUMO ANALITICO

A tecnologia estd presente no quotidiano da populacao mundial, em constante
evolucdo e a mesma ¢ utilizada em diversos setores, modernizando e facilitando
processos anteriormente mais dificeis de realizar antes da sua criacio e implementacao.

Esta investigacdo pretende compreender o impacto da tecnologia no setor
turistico, verificando inicialmente a sua importancia no paradigma global e
posteriormente a sua aplicacdo na industria turistica, colmatando com a possibilidade de
criar uma ferramenta tecnologica que permita que um maior numero de turistas visite a
cidade do Porto.

Foi investigado o aumento da procura de aplicacdes moveis, sendo esta a
ferramenta tecnoldgica escolhida para promover a cidade do Porto. Par a sua
concretizacao, foi elaborado um questiondrio visando compreender as motivacoes e
interesses dos utilizadores de aplicacoes moveis turisticas, verificando a inexisténcia de
uma aplicacdo que cumpra a totalidade dos requisitos que o consumidor procura.

E neste contexto que ¢ criada a planificacdo da aplicacio Experience Porto

apresentando o seu design e conteudo consoante os critérios de procura dos utilizadores.

Palavras-Chave: Turismo; Porto; Tecnologia; Aplicacoes Moveis Turisticas.



ABSTRACT

Technology is present in the daily life of the world's population, in constant
evolution and it is used in various sectors, modernizing and facilitating processes that
were previously more difficult to carry out before their creation and implementation.

This investigation aims to understand the impact of technology on the tourism
sector, initially verifying its importance in the global paradigm and later its application
in the tourist industry, bridging the possibility of creating a technological tool that allows
a greater number of tourists to visit the city of Harbor.

The increase in demand for mobile applications was investigated, this being the
technological tool chosen to promote the city of Porto. For its implementation, a
questionnaire was prepared to understand the motivations and interests of users of
tourist mobile applications, verifying the inexistence of an application that meets all the
requirements that the consumers are looking for.

It is in this context that the planning of the Experience Porto application is

created, presenting its design and content according to the users search criteria.

Keywords: Tourism, Porto, Technology, Tourism Mobile Applications
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DVD- Digital Video Disk

EIA- European Innovation Academy (academia de inovacio europeia)
GPS- Sistema de Posicionamento Global

GSM- Global System for Mobile Commmunications
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IBM- International Business Machines Corporation

INE- Instituto Nacional de Estatistica

INPI- Instituto Nacional da Propriedade Industrial
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STCP- Sociedade de Transportes Coletivos do Porto
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GLOSSARIO

Digital Video Disk - Disco otico utilizado para armazenamento de dados, plataforma
multimidia. Aplicacdo comercial mais proeminente € a reproducao de filmes gravados e

programas de televisdo. (Adam Augustyn, 2022)

Global System for Mobile Commmunications - Sistema publico de telemodveis pan-

europeu na faixa dos 900 MHz. (Scourias, 1995).

Nomenclatura das unidades territoriais para fins estatisticos (NUTS) - Lsta
nomenclatura foi criada pelo Eurostat no inicio dos anos 1970, visando a harmonizacao
das estatisticas dos varios paises em termos de recolha, compilacio e divulgacdo de
estatisticas regionais. A nomenclatura subdivide-se em 3 niveis (NUTS I, NUTS I, NUTS
I1I), definidos de acordo com critérios populacionais, administrativos e geogréficos.
(Pordata, 2021)

Realidade Virtual - Realidade virtual (RV), é o uso de modelagem e simulacio de
computador que permite que uma pessoa interaja com um ambiente visual

tridimensional (3-D) artificial ou outro ambiente sensorial. (Lowood, 2022)

Sistema de Posicionamento Global - Posicio instantanea, bem como a velocidade e o
hordrio de um ponto qualquer sobre a superficie terrestre ou bem proxima a ela num

referencial tridimensional (Bernardi & Landim, 2002)

Wireless Aplication Protocol - Especificacio de um conjunto de protocolos de
comunicacdo para padronizar a forma como dispositivos sem fio, como telemoveis,
podem ser usados por acesso a internet, incluindo e-mail, web, grupos de noticias e

mensagens instantaneas. (Chai, 2021)


https://www.britannica.com/editor/Adam-Augustyn/6394
https://www.britannica.com/contributor/Henry-E-Lowood/5900

P.PORTO

o O
S
c O
S a
= 0
I
)
C ©
S X
S5 O ]
v O O S
- «© ©
OS
. S ®aj
2 5 O 2 O L
E 8 ST
= § a.rlu.n_luon.,
A
S 55&3
O 5 x £
< . o~ WO
£392¢0
SE52E8

0110 92ualiadx] :0110d 2202/0T
op apepid e esed edisiing oededldy ewn ap ojusweaue|d ‘sado7 epudp ened

OLQdd

sadoq epua ened
01404 92u3149dx3 :0140d Op apepid
e eJed edj3s)un] oeded|dy ewn ap ojusaweaue|d

OINSIYNL 0d OY1S3S
OdvylSIn

0140d 0a
02IND31170d
OSIdNL 3
VI4V131OH 3a
¥0ld3dNns
V100s3

OLHO0dd




INTRODUCAO

A cidade do Porto possui um reconhecimento mundial como destino turistico,
tendo recebido varios galarddes ao longo dos anos, uns dos mais emblemdticos foram o
titulo de Destino do Ano no The Urbanism Awards (Silva, 2019) e recentemente em 2020,
foi classificada como o melhor destino Europeu de City-Break (Turismo de Portugal,
2020).

Este reconhecimento foi acompanhado de um aumento exponencial de
visitantes, onde a regido do Porto e Norte contabilizou em 2019 o0 maior numero de
turistas com 10,7 milhdes de dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico,
correspondendo a 6,5% do total nacional (Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2020).

No entanto, com o aparecimento do Covid-19, o numero de visitantes presentes
na cidade do Porto em 2019 foi similar ao total de turistas alojados em Portugal em 2020
registando 10,5 milhdes de hospedes totais nesse ano, uma queda de 61,3% face a 2019
(Laranjeiro, 2021).

Para combater esta diminuicdo de afluéncia, foi idealizada a criacdo de uma
aplicacao movel turistica, tendo como foco a cidade do Porto, pois as tecnologias tém um
forte potencial para auxiliar no progresso de uma regiio (Veraszto, 2009).

Também é possivel observar que, esse mesmo englobamento das Tecnologias
no Turismo, traz vantagens aos seus implementadores, aumentando a sua posi¢ao na
cadeia de valor (Martins, 2018). Esta escolha de projeto foi centrada no facto de que nos
encontramos num mundo em que, a tecnologia tem um papel cada vez mais fulcral na
sociedade, onde em Portugal, o numero de utilizadores de smartphone aumentou de
32,5% em 2012 para 75,1% em 2018 segundo o Barometro de Telecomunicactes da
Marktest (2018). Cerca de 2s da populacio dos 16 aos 74 anos utiliza ou instalou aplicacoes
com internet no smartphone (67%) em 2018 (Instituto Nacional de Estatistica (INE), 2018)
e que as aplicacOes turisticas se encontram em 8.2 lugar numa escala de 20 categorias
como as aplicacdes mais instaladas pelos utilizadores (Statista, 2021). Desta forma, €
fortemente visivel o interesse por parte do publico nesta tipologia de app e o0 seu

potencial futuro.



Para esta concretizacdo, foram investigadas as aplicacOes turisticas que
poderiam ter componentes semelhantes a aplicacdo desenvolvida. As mesmas foram
classificadas segundo a escala de Kennedy-Henry & Gretzel (2012) que afirmam que as
aplicacoes moveis turisticas estao divididas entre: Navegacao, Redes Sociais, Marketing
Mobile, Seguranca e Emergéncia, TransacOes Comerciais, Entretenimento e de
Informacao, ndo excluindo, no entanto, que uma aplicacio turistica possa pertencer a
mais de uma categoria.

Este projeto expde desta forma toda a investigacdo realizada para o
planeamento de uma aplicacao Turistica para a cidade do Porto, abordando a Tecnologia
e 0 seu envolvimento inicial e constante no Turismo, assim como todas as suas dreas de
atuacio (Turismo Tecnoldgico, Turismo de Gaming, E-Turismo e Turismo Virtual).

Na primeira parte do projeto sdo analisadas: As aplicacoes moveis, a sua historia
e criacao, o perfil dos seus utilizadores, quais as aplicacdes mais populares por categoria,
0 processo de legalizacdo e de Patente de uma aplicacdo e as aplicacOes turisticas
existentes que possuem como foco a cidade do Porto divididas por tipologia (Navegacio,
Redes Sociais, Marketing Mobile, Seguranca/Emergéncia, TransacOes Comerciais,
Entretenimento e Informacio). Foram também verificadas as suas funcionalidades e o
numero de instalacOes para confirmar se existe uma relacdo entre o numero de
funcionalidades e o sucesso da aplicacdo. Esta andlise servird, para, a posteriori certificar
a originalidade da app e a sua funcionalidade pratica.

ApOs a identificacdo das aplicacOes turisticas existentes sdo avaliados 0s
elementos que tornam as aplicacOes um sucesso e 0s critérios de comercializacdo nas
plataformas PlayStore e AppStore.

A seguir € caracterizada a cidade do Porto, o seu Turismo, Clima, preco médio de
bens e servicos, locais a visitar e os elementos que podem confirmar o Porto como Smart-
City.

Com esta pesquisa serd possivel, na segunda parte do projeto, desenvolver um
questiondrio visando compreender as motivacoes e o perfil do utilizador de aplicacoes
moveis turisticas.

O mesmo ird auxiliar na criacdo do modelo da aplicacao, desenvolvido o seu

design e todas as suas funcionalidades com base nos resultados obtidos.



Pretende-se, assim, como objetivo geral criar um produto diferenciador de
oferta ao turista e como objetivo especifico fomentar a procura e a fixacao do turista a
Cidade do Porto, através do desenvolvimento das diferentes experiéncias percecionadas.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste projeto foi a Design Science
Research que é utilizada na criacdo de prototipos, métodos e modelos que resolvem um
problema de forma inovadora comparativamente ao que foi desenvolvido anteriormente
(Vaishnavi & Kuechler, 2007)

Atraveés do planeamento de uma aplicacao turistica desta magnitude, deduz-se
a potencialidade do setor turistico na vertente tecnologica. Existindo diversas aplicacoes
no mercado, no entanto, nenhuma possui as multifacetadas funcionalidades que a
aplicacao desenvolvida proporciona ao seu utilizador para a cidade do Porto. Revela-se
a lacuna evidente no mercado, quando analisada a relacao entre a procura e a oferta de
uma aplicacdo desta tipologia.

Com esta andlise do mercado, é pretendida no futuro a elaboracio real da
aplicacao, testando-a desta forma com o seu consumidor final.

ApOs a andlise das aplicacoes existentes foi possivel chegar a conclusao de que
a aplicacao desenvolvida diferird das restantes pelas suas caracteristicas, encontrando-
se em 4 grupos de Acdo: (1) Marketing Mobile - promocio de alojamentos e restaurantes
a visitar (parceiros da aplicacio); (2) Informacao - (apresentando o clima no periodo de
viagem, o preco médio de bens e servicos e algumas expressoes utilizadas regularmente
na cidade do Porto); (3) Navegacio (Demonstrando alguns locais de possivel visita na

cidade) e (4) Redes Sociais (Funcionalidade de chat entre turistas e moradores).



CAPITULO L. TECNOLOGIA

1.1.  ASTECNOLOGIAS NO TURISMO

Conforme a ideologia de Veraszto et al. (2009), existem oito perspetivas distintas
de definicio da Tecnologia: (1) a perspetiva Intelectualista da Tecnologia (definindo a
mesma como um conhecimento pratico, em que todas as teorias antecedem as
tecnologias, ndo existindo tecnologia sem teoria, mas o inverso pode acontecer: ¢
concebivel a existéncia de teorias sem tecnologias); (2) a perspetiva utilitarista da
tecnologia (definindo a mesma como um sinénimo de técnica e conhecimentos
(habilidades e competéncias) eficazes que o homem desenvolveu ao longo dos tempos
para melhorar sua maneira prdtica de viver, € um processo em que somente a finalidade
e utilizacdo sdo considerados); (3) a perspetiva da Tecnologia ser um sinénimo de ciéncia
(definindo a tecnologia como uma Ciéncia Natural e Matemadtica, com as mesmas logicas
e mesmas formas de producio e concecio); (4) a perspetiva instrumentalista/Artefatual
da Tecnologia (define a tecnologia como ferramentas ou artefactos construidos para uma
diversidade de tarefas); (5) a perspetiva de Neutralidade da Tecnologia (define a
Tecnologia como nio sendo boa nem md, afirmando que o seu uso € que pode ser
inadequado); (6) a perspetiva do determinismo Tecnoldgico (define a tecnologia como
autonoma, auto evolutiva, seguindo, de forma natural, a sua propria inércia e logica de
evolucao, desprovida do controlo dos seres humanos); (7) a perspetiva da Universalidade
da Tecnologia (define a tecnologia como universal, e que um mesmo produto, servico ou
artefacto pode surgir em qualquer local e, consequentemente, ser util em qualquer
contexto) e o (8) Socio sistema como novo conceito de tecnologia (define a tecnologia
como uma relacdo entre a demanda social e a producao tecnologica com a politica e
economia).

Apesar de nao existirem dados cronoldgicos sobre o aparecimento da tecnologia
no setor turistico, é possivel observar que a mesma revolucionou alguns aspetos vitais
nas operacoes dos servicos fornecidos aos turistas, tendo como um dos principais
marcos histéricos, a década de 60. Neste periodo foi criada a Internet que inovou o
mundo tecnoldgico para sempre, sendo que atualmente o ndo englobamento da
inovacao tecnoldgica como fator decisivo de decisao poderd significar o fracasso de uma

4



empresa ou setor, uma vez que “O desafio das nossas empresas, sobretudo das Pequenas
e Médias Empresas (PME), é de Inovar ou Desaparecer” (Dantas & Moreira, 2011, pp.7).

Esta mesma tecnologia, de acordo com Kotler et al. (2019), permite que as
pessoas se expressem e colaborem entre si, consumindo noticias, ideias e
entretenimento, o que possibilita de forma inclusiva o utilizador dessa mesma tecnologia
vivenciar a imagem percebida de um destino sem o ter visitado pela perspetiva de um
turista que partilhou os conteudos da sua viagem. Alguns exemplos do uso de tecnologias
no setor turistico sao: as Chaves automaticas (Key Cards), os DVD- Digital Video Disk,
Playstation, a Internet, a Televisdo, o Aquecimento Central, os Computadores, 0s
sistemas de gestdo automadtica de chamadas, os programas de gestao de alimentos e
bebidas, os Softwares de gestdo, os sistemas de suporte a decisdo, os sistemas de gestao
de quartos, os sistemas de seguranca, as bases de dados de clientes, as teleconferéncias
e video conferéncias, os Business Centers, os telefones, o ar condicionado, a protecao de
som entre quartos, os quadro de informacao eletronicos, os pontos de informacio sobre
a regido, os sistemas de controlo/protecdo ambiental, os sistemas de racionalizacdo de
energia, as pdginas na Internet e a possibilidade de reserva de quartos e servicos.
(Viewpoints, 2010).

Existem, desta forma, nove sectores do turismo que podem ser revolucionados
com os dispositivos evidenciados anteriormente consoante a teoria de Ferreira (2001):
em equipamento dos espacos de rececao de atividades turisticas; na organizacao e
gestao de destinos turisticos; nos processos de prestacao dos servicos; promovendo 0S
conteudos dos produtos; na interacdo entre clientes; na organizacdo de produtos para
mercados-alvo diferentes; na realizacdo do Marketing; nos Canais de venda e na

diferenciacao dos precos.

1.2.  TURISMO DE TECNOLOGIAS

Como referido anteriormente, as tecnologias revolucionaram o setor turistico
com as suas diversas inovacoes, no entanto, o seu impacto foi tdo vasto que nao so
embutiu a sua tecnologia em subdreas do turismo ja existentes, como criou dreas

distintas do turismo com tecnologias.
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A seguir, sdo examinadas algumas das novas insurgéncias do turismo com
tecnologia, nomeadamente o Turismo Tecnoldgico, o Gaming Induced Tourism, o Media
Induced Tourism (Film Induced Tourism e Social Media Induced Tourism), o Turismo
Virtual e o Turismo de Realidade Aumentada, descrevendo detalhadamente em cada
uma delas, o seu conceito, se disponiveis alguns dados do numero de turistas por
tipologia e exemplos de situacOoes onde cada tipologia de turismo foi realizada
precedentemente.

O Turismo tecnoldgico ou Tech Tourism € um termo aferido a viagens, em que 0
principal fator de escolha sdo os avancos tecnologicos de um pais ou cidade, estando a
mesma integrada em vdrios aspetos do quotidiano da regido. (Lookout Pro, 2018)

Os principais destinos considerados aptos para a realizacdo do turismo
tecnoldgico consoante o Indice Global de Inovacdo (que considera e avalia os destinos
com os indicadores) sio, no caso de investimentos em ciéncia e inovacdo, progresso
tecnoldgico e o impacto socioeconomico - a Suica em 1.2 lugar com 65 pontos, a Suécia
em 2.2 classificado com 63 pontos, e os Estados Unidos em 3.2 lugar com 61 pontos.
Portugal aparece classificado em 31.2 no ranking mundial com 44 pontos. (World
Intellectual Property Organization, 2021).

Apesar de ndo existirem dados determinantes de quantos visitantes em
especifico realizaram as suas viagens por motivos tecnologicos, € possivel aferir a
afluéncia as regioes inovadoras segundo o indice da WIPO, onde foi realizada uma
andlise comparativa em relacdo a Portugal e aos dados recolhidos dos 3 primeiros
classificados.

Desta forma, o primeiro classificado, a Suica, obteve um total de
aproximadamente 13,8 milhdes de chegadas de turistas em outubro de 2021, um valor
fortemente influenciado pelo aparecimento do Covid-19, uma vez que os dados em 2019
rondavam os 22,5 milhdes de chegadas de turistas. O segundo classificado, Suécia,
obteve um valor de 8 milhdes de chegadas de turistas em 2019, sendo estes 0s dados mais
recentes de afluéncia ao pais, ndo sendo possivel medir o impacto da pandemia no setor
turistico. O terceiro classificado, os Estados Unidos da América, em julho de 2021
contabilizou 200 milhOes de chegadas, sendo este numero bastante baixo em
comparacdo ao numero de chegadas de turistas em 2019 que contabilizava 800 milhdes

de turistas.



Comparativamente, Portugal registou em 2020 aproximadamente 6,5 milhoes
de turistas a visitar o pais (Instituto Nacional de Estatistica (INE), 2021), um decréscimo
bastante significativo em comparacdo com 2019, em que foi registado um total de 17

milhdes de visitantes (Figura 1).

Figura 1. N@ de Chegadas de Turistas em Portugal
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Fonte: TradingEconomics, 2021

Relativamente aos dados de chegadas, apos o aparecimento do covid, é possivel
observar que dos quatro paises comparados, a Suica (primeiro classificado) encontra-se
com uma recuperacdo bastante positiva e rapida, o que ndo foi possivel observar no
mesmo periodo nos restantes paises.

Game-induced tourism € classificado como o fendmeno de viajar para um
destino apds jogar um jogo, onde a mesma regiao € observada. (Dong at al., 2021)

Apesar da informacao ndo ser disponibilizada no que diz respeito ao numero de
turistas que tém como motivacao visitar o local visualizado num jogo, € possivel verificar
que este mercado possui um grande potencial como catalisador do turismo, devido as
caracteristicas atuais dos jogos onde “Os avancados graficos 3D permitiram aos
programadores de video jogos retratarem paisagens reais de lugares, cidades e mesmo
paises nos jogos, apresentando cada vez mais a realidade durante a sua jogabilidade.”
(Sajid at. Al, 2018 pp. 2.). Para além das caracteristicas dos videojogos € possivel observar
que, a procura por este mercado tem aumentado, registando em 2021 um total de 3,4

bilhdes de gamers mundiais (Statista, 2021).



Conforme a investigacio realizada por Sajid at. Al. (2018) alguns dos videojogos
em que € possivel observar este fenomeno sao: Call of Duty, Assassins Creed Origin WW?2
e GTA. Todos os referidos apresentam um contexto real paisagistico, em que 0s dois
primeiros reunem factos historicos, para preservar a veracidade do jogo apresentado, o
que conforme os investigadores permite que os gamers ganhem afinidade ao jogo,
através da representacao historica e cultural da regido caraterizada.

“O conceito de film-induced tourism € aplicado ao estudo das visitas turisticas a
um destino ou atracao turistica pelo resultado da exposicao a filmes de cinema, series
televisivas, ou videos promocionais.” (Cardoso at al., pp.23-30, 2017)

Segundo o relatorio elaborado pela UNWTO-Awarded Research Agency (2018),
foram registados 80 milhdes de viagens internacionais influenciadas por filmes, a
maioria sendo considerada de Millennials e pertencentes a mercados de alto consumo
como a China. Neste relatorio também foi confirmado que, os movie visiters sao mais
ativos na partilha das suas experiéncias nas redes sociais (+27%) e avaliam mais
frequentemente o destino que visitam, participam 19% mais nas atividades culturais e
naturais durante a viagem e apresentam um nivel maior de satisfacio nas suas
experiéncias durante a estada, fazem visitas guiadas e excursoes (+31%), apreciam a
beleza paisagistica (+21%) e fazem leitura e apreciam a diversidade cultural (+29%),
sendo também considerados 10% mais suscetiveis a publicidade sobre o destino e tem
mais tendéncia a viajar durante a época baixa.

Isto é evidenciado por Singh & Gary (2004) afirmando que o que se enquadra
nesta tipologia de turismo € o Lord of the Rings, que fomentou as visitas a ilha Matamata
na Nova Zelandia. O cendrio onde estes filmes foram reproduzidos, a Nova Zelandia, em
2000 (periodo que antecedeu o filme) contabilizava 1,7 milhdes de turistas
internacionais. Em 2004, ap0s a estreia dos 3 filmes o niumero de turistas aumentou para
2,3 milhdes, continuando a crescer até 2019 registando 3,8 milhoes de visitantes.

O Social Media Induced Tourism consiste na realizacdo de uma viagem apos a
visualizacdo da regido nas redes sociais. Este fendomeno inicia-se com a partilha de
informacao sobre planos de viagens, itinerdrios ou experiéncias de viagem aos colegas e
membros de familia na internet, e essa mesma informacdo pode ser acedida por

websites, emails, publicidade em sites, blogs, e social networking sites. A imagem do



destino, desta forma, € transmitida ao visualizador das redes sociais através do turista
que realiza a viagem e partilha a sua opinido. (Divinagracia at al., 2012)

Conforme o Statista (2021), aproximadamente 48% dos viajantes mundiais
utilizam a internet como fonte de inspiracdo para a escolha das suas férias, 36% sao
influenciados pelos seus amigos e familiares e 16% sao influenciados para visitar um local
pelas celebridades e influenciadores e as suas redes sociais. Para além destas estatisticas,
foi possivel determinar que 60% publicam fotos nas redes sociais durante as suas férias
e que todas as semanas mais de 1 milhao de hastags sdo pesquisados referentes a viagens,
determinando desta forma a importancia que a tecnologia e internet tém para a tomada
de decisao antes da realizacdo de uma viagem.

Um destino que pratica o seu marketing e publicidade pelas redes sociais da
melhor forma € a Suica com a criacdo da pagina My Switzerland que possibilita a partilha
de memes, dicas e alguns pontos turisticos do pais, para atrair convenientemente
atencdo para o seu pais e fomentar o turismo no processo. (My Switzerland, 2021)

Os Equipamentos de realidade virtual, desde a sua criacdo em 1960, evoluiram a
um ritmo muito rapido. Atualmente, é possivel obter esta mesma tecnologia, que
anteriormente somente se encontrava em locais equipados com esses dispositivos, em
casa do utilizador para a visualizacao de filmes ou para jogar um jogo nas diversas
consolas adaptadas para esse efeito (Virtual Reality Society (VRS), 2019).

Com esta presenca no quotidiano dos utilizadores, varias industrias e setores
compreenderam a potencialidade que esta tecnologia possuia para os seus negocios,
sendo o setor turistico um dos seus aplicadores, embutindo a VR no marketing,
entretenimento, educacdo, acessibilidade e na preservacao do patrimonio.

O Turismo Virtual € definido como a utilizacdo da realidade virtual, para a
criacdo de afinidade entre o visualizador e o destino, demonstrando a cultura, o
patrimonio e as suas paisagens antes do mesmo realizar uma visita presencial.
(Guttentag, 2010).

Apesar de ndo existirem estatisticas referentes ao numero de turistas que
realizam viagens apos a utilizacdo da realidade virtual, é possivel perceber que este
mercado possui um grande potencial. O mercado global de envio de equipamentos de

realidade virtual e aumentada em 2020 contabilizou 5.5 milhdes de unidades e



concretizou um valor de mercado de 12 bilhdes com um aumento anual de 54%, sendo
projetado para alcancar os 72.8 bilhdes em 2024 (Statista, 2020).

O Hotel Atlantis The Palm, localizado no Dubai decidiu implementar a realidade
virtual como método de promocao da sua unidade. Esta ferramenta possibilitou a
integracao dos clientes nos quartos disponiveis com um angulo 360.%, da rececao e de
outros espacos do Hotel, para cativar o visualizador a obter a mesma experiéncia
pessoalmente (Gately, 2021).

Relativamente ao Turismo de Realidade Aumentada, o mesmo pode ser definido
como a sobreposicdo de material produzido digitalmente sobre o mundo real,
englobando esses itens digitais em localizacOes de possivel visita geralmente com
patrimonio Historico, como por exemplo, a tecnologia utilizada em Museus como 0
World of Discoveries permitindo conhecer a histéria de uma forma mais cativante (Silva,
2015) ou em jogos como 0 Pokémon Go que incentiva os seus utilizadores a visitarem
monumentos para conseguir obter itens no jogo (Andrade & Medeiros, 2016).

Apesar de ndo existirem dados do numero real de utilizadores da realidade
virtual enquanto realizam ou pretendem realizar as suas férias, € possivel determinar
alguns dados no que diz respeito a tipologia de jogos que utilizam esta tecnologia como
0 Pokémon Go. Esta aplicacdo em especifico possui mais de 100.000.000 de instalacoes
por todo o mundo (Niantic, Inc., 2022), sendo possivel que os donos de estabelecimentos
(turfsticos ou ndo) invistam dinheiro para transformar a sua localizacio em PokéStops
no jogo pagando aproximadamente U$ 1,19 por hora (Costa, 2016) o que poderd fomentar
para além do turismo uma melhoria no comeércio local. No entanto, para a criacao de uma
PokéStop € necessario seguir as regras para poder enviar uma sugestdo: a localizacao
deve ser isolada e segura, acessivel publicamente e ser um trabalho de
arte/arquitetura/comeércio local unico. Os locais, entdo, sdo conferidos por uma equipa
que avaliava se estes cumprem os critérios necessdrios (TechTudo, 2016)

Aquando do seu lancamento em 2016, diversos locais foram adaptados para o
envolvimento dos gammers de Pokemon Go, criando publicidade direcionada para esse
publico em restaurantes, aumentando até 75% as suas vendas. Tal verificou-se no Pizza
bar L'inizio por exemplo onde num tnico fim de semana, em Long Island, chegou mesmo
a criar postos de trabalho como Téxis especializados na procura de Pokémons (Andrade,

et al., 2016). £ possivel examinar desta forma a potencialidade que o Turismo de
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Realidade Virtual possui assim como os beneficios que pode favorecer a regiao que o

utiliza.

1.3. APLICACOES MOVEIS

1.3.1. EVOLUCAO HISTORICA DAS APLICACOES MOVEIS

Neste segmento do capitulo um, serd analisada a historia das aplicacdes moveis
cronologicamente com alguns dos eventos marcantes na sua evolucao até a atualidade,
esses acontecimentos terdo como base uma investigacdo desenvolvida pela Color
Whistle (2022).

O primeiro acontecimento que marcou a historia das aplicacoes moveis ocorreu
em 1973, com a criacao do primeiro telemovel por Martin Cooper, em 1976. Foi criada a
Apple, uma empresa medidtica mesmo na atualidade, pelo desenvolvimento dos I[phones
e da sua plataforma de distribuicao de aplicacdes a IStore, fundada por Steve Jobs, Steve
Wozniak e Ronald Wayne.

Em 1979 foi criada pelo Japao a rede automadtica para telemoveis nomeada
atualmente como 1G e em 1988 foi lancado o primeiro telemovel desenvolvido para uso
do publico o Motorola DynaTAC 8000X.

J4 no ano seguinte, em 1989, foi desenvolvido um dos primeiros Operating
Systems dos telemoveis - 0 EPOC criado pela Psion.

No ano de 1991 foi desenvolvido o GSM (Global System for Mobile
Commmunications) ou atualmente nomeado como 2G e em 1992 foi criado o primeiro
telemovel GSM o Nokia 1011.

No ano a seguir, 1993, foi lancado o primeiro smartphone ao publico
desenvolvido pelo IBM, foi apresentado ao publico o primeiro “Tablet” o MessagePad
desenvolvido pela Apple e em 1994 o0 smartphone Simon criado pelo IBM foi inserido no
mercado possuindo um touchscreen, uma plataforma de emails e algumas aplicacoes
como o Address Book, Calculadora, Calenddrio, Mail, Note Pad e Sketch Pad, a Nokia
estreou o seu telemovel 2110 na Europa, sendo o mesmo um dos menores telemoveis

disponiveis.
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Em 1997 foi criado o PalmPilot demonstrando que poderiam existir outros tipos
de dispositivos moveis sem ser o telemovel e o portatil sendo lancado o telemdvel Nokia
6110 que incluia o jogo Snake considerado como a primeira aplicacdo movel.

No ano de 1999 o Wirelless Aplication Protocol (WAP) foi implementado sendo
0 mesmo um conjunto de protocolos de comunicacdo para dispositivos sem fio
projetados para permitir o acesso independente do fabricante, fornecedor e tecnologia a
Internet e servicos avancados de chamadas.

Em 1999 o Blackberry OS foi lancado, foi criada a loja Handango uma das
primeiras e pioneiras lojas online de venda de software e de aplica¢cdes moveis e também
foiintroduzido o conceito de Web Application na linguagem Java no Servlet Specification
Version 2.2.

No ano seguinte, em 2000 a Microsoft lancou o PC Tablet e em 2003 foi fundada
a Android Inc. por Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears e Chris White. No ano posterior,
em 2004, a GetJar uma app store independente foi criada e em 2005 a Google comprou
0 Android Inc.

Mas s6 em 2007 € que Steve Jobs criou o primeiro [Phone e em 2008 a Apple App
Store ficou online com 552 aplicacdes, foi lancado o Android operating system, assim
como o HTC Dream o primeiro dispositivo a utilizar o Linux baseado no sistema
operativo do Android.

Em 2009 foi desenvolvido o suporte pago de aplicacdes para programadores
nos Estados Unidos e na Inglaterra pela Android, foi também criado o WebQOS, também
conhecido como o LG webOS 0 mesmo sendo um sistema operativo para smart devices
como Smart Tvs. No mesmo ano, foi lancado a Samsung Galaxy app store para
dispositivos desenvolvidos pela Samsung, a Aptoide a software “Marketplace” para
instalar aplicacdes moveis que funcionavam no Android OS foi lanc¢ada, a JavaFX e um
telemdvel com 0 mesmo script foi desenvolvido.

No ano seguinte, em 2010, foi criada a F-Droid uma comunidade de repositores
de software para Android semelhante a Google Play Store, Blackberry World uma
plataforma de distribuicio de aplicacoes foi publicada, o suporte de aplicacoes pago pela
Android estendeu-se a mais 29 paises, BlackBerry Ltd criou a plataforma de aplicacoes
moveis em QNX, Apple criou a Mac App Store e lancou o [Pad com aproximadamente

3000 aplicacoes disponiveis. Em 2011 a palavra App foi premiada como a palavra do ano
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de 2010, foi desenvolvida também a Appstore da Amazon para Android, Opera Mobile
Store Appland e Café Bazaar e foram criadas plataformas independentes de apps. No ano
posterior, em 2012 o Google renomeou 0 mercado de aplicacoes android para “Google
Play”, o que permitiu o aumento de tamanho de aplicativos moveis para um tamanho
maximo de 4 gigabytes e produziu um novo sistema automatico de antivirus, a Microsoft
Store (Apps, Videos, Musica, jogos e e-books).

Foi lancado, em 2013, o Firefox Marketplace, e ambos o Firefox e a Apple
permitiram aos programadores colocarem as suas apps na Appstore, embutindo também
uma seccao para criancas na App Store e a Ubuntu App Store. Em 2014 foi desenvolvida
a Wear OS da Google aplicavel a smartwatches e em 2015 a Google iniciou uma
ferramenta automatizada e contratou colaboradores para verificar se as aplicacoes
publicadas na Play Store cumpriam os termos de servico e se nao possuiam malware.

Em 2016 a Google Play Store foi incluida no Chrome OS, a Apple permitiu 0s
programadores de realizar publicidade as suas apps na US App Store, a Google introduziu
o Instant Apps na sua conferéncia anual de desenvolvedores e o Java ME foi substituido
pelo PersonalJAva,

No ano de 2017 o Google adicionou a seccido Free App of the Week que
normalmente seriam aplicacoes pagas, submissdes na App Store classificadas como
grdtis comecaram a ser rejeitadas. Jd em 2018 a versdo Android 9.0 foi lancada e devido
as regulacdes na China 25000 aplicacoes ilegais foram retiradas da App Store da China.
Verificou-se o lancamento do JDK 11 a Oracle tornando o JavaFX parte do OpenJDK sob
0 projeto OpenJFX. Em 2019 a partir de maio 78,9% dos dispositivos tém OpenGL ES 3.0
ou maior, a Huawei lancou o seu sistema operativo Harmony OS.

Para uma melhor compreensdo visual dos acontecimentos historicos foi

desenvolvida uma linha cronologica presente na Figura 2.
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Figura 2. Historia das Aplicacdes Moveis

1973 1976 1979 1988 1989 1991
Criagio do1e  Criagdoda  Desenvolvimento 12telemdvel para 12 Operating  Desenvolvimento
Telemdvel Apple dolG uso do publico System EPOC do2G
13992 1993 1994 1997 1999

12telemovel 2G 12 smartphone

Lancamenta do Langamento do Aplicacdo do WAP

para uso do Smartphone PalmPilot
publico Simon Blackberry 05
Nokia 6110 o
12 tablet Nokia 2110 incluiu um jogo Loja Online
. . Handango
basico de drcade
0 “Snake” Wehb Application
no lava 2.2
2000 2003 2004 2005 2007 ETS
Microsoft PC Fundac3 Googl 12 1phone  Apple App Store
- cao App Store oogle =
Tablet Android Inc. Getlar COMmprou a Android
Android Inc. Operating
System
HTC Dream

14



2009

2010 2011

Iniciativa da Google
de pagamento para
programadores
Android UK e US

WebOS

Samsung Galaxy App
Store

Aptoide Marketplace

Java FX e Telemovel

2014 2015
Google Verificagdo de
Wear 05 seguranga das
Aplicagdes na
App Store da
Goaogle

-+

F-Droid Android

Premiacdo da
Market

palavra do ano de

Blackberry World 2010 Para "APP

Appstore da
Amazon para
Android

Pagamento para
programadores +29
paises

Opera Mobile
Store, Appland e
Café Bazaar Apps

Store

BlackBerry Ltd QMNX

Apple Mac App
Store e iPad

2016 2017

Google Play Store Incluida
no Chrome 05

Geogle Instant Apps na
conferencia anual de
desenvolvedores

Realizacdo de publicidade
na US Apple App Store

lava ME substituido pelo
Personalliva

Google “Free App
of the Week"”
submissdes na App
Store classificadas
comao “gratis”
comegaram a ser
rejeitadas

2012

%

Google renomeou
asua App Store
para Play Store,

aumentou o
tamanho das
aplicagdes na sua

plataforma para 4

gigabytes e criou

um antivirus.

2013

Firefox Marketplace
e Ubuntu App Store

Apple permitiu os
programadores
colocarem as suas
apps na AppStore e
criou uma seccdo
para criangas

Lancamento da
Microsoft Store

2018 2019
Android 9.0 78,9% dos

dispositivos tém
OpenGLES 3.0

ou maior, a

Regulacdes na
China 25000
aplicagdes ilegais
foram retiradas
da App Store da

Huawei langou

0 seu sistema

China operativo
JDK 11 Java FX Harmony OS
parte do
OpenlDK sob o
projeto OpenlFX

Fonte: Adaptacdo Color Whistle, 2022

E possivel observar que estes acontecimentos fomentaram a utilizacdo de

Smartphones mundialmente (Figura 3). Verifica-se uma tendéncia do aumento dos

utilizadores, sendo previsto o seu aumento até 2027 (Statista, 2022).



Figura 3. Numero de utilizadores de smartphone mundialmente desde 2016 até 2021, com previsio de 2022
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1.3.2. PERFIL DO UTILIZADOR DE APPS

Para compreender melhor o mercado das aplicacdes moveis, assim como a sua

procura, foi realizada uma pesquisa para compreender quais as caracteristicas dos seus

utilizadores.

Foi possivel deduzir que os numeros de instalacoes de aplicacoes moveis tém

vindo a aumentar ao longo dos anos (Tabela 1) verificando o aumento de procura deste

setor.
Tabela 1.Numero de instalacdes de Apps de 2015 a 2021
Ano Downloads (BN)
2015 64.4
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2016 78.4
2017 95.1
2018 105.2
2019 115.1
2020 142.9
2021 143.6

Fonte: Adaptacao Igbal, 2021

Em Portugal foi verificado (Tabela 2) que, em 2018, cerca de 2s da populacio com

16 a 74 anos utiliza ou instalou aplicacdes de internet no smartphone (67%) em 2018. £

entre os mais jovens (16 a 24 anos), os que possuem um nivel de escolaridade mais alto

(ensino superior) e os que na sua condicao perante o trabalho selecionaram a opcio de

estudante onde se observam as percentagens mais elevadas de utilizadores de

aplicativos moveis instalados no smartphone (Instituto Nacional de Estatistica (INE),

2018).

Tabela 2. Perfil dos utilizadores de aplicacdes em 2018

Sexo

Homens 68
Mulheres 65
Escaldes Etdrios

16 a 24 Anos 88
252 34 Anos 85
35a 44 Anos 75
45a 54 Anos 56
55 a 64 Anos 42
65a74 Anos 32
Nivel de Escolaridade

Até ao 3° Ciclo 51
Ensino Secundario 73
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Ensino Superior 80

Condicdo perante o trabalho

Empregado 68
Desempregado 67
Estudante 87
Outros Inativos 37

Fonte: Adaptacio de INE, 2018

No entanto, para compreender melhor o perfil dos utilizadores de Aplicacoes
também € necessdrio compreender 0 que 0S mesmos procuram.

Em 2019 foram verificadas as aplicacoes mais procuradas pelos utilizadores
(Figura 4) e foi constatado que os aplicativos moéveis destinados ao turismo estavam
classificados em 7.° lugar, numa escala de 20 categorias diferentes. As categorias mais
procuradas foram os jogos (22,3%), os negdcios (10,1%) e a educacio (8,6%). Em 2021, no
entanto, os resultados diferiram: a categoria de Turismo/Viagem passou a registar (3,71%)
colocando a consequente em 8.° lugar das 20 categorias analisadas, continuando a
categoria de jogos em primeiro lugar. No entanto, € possivel verificar uma descida na
percentagem de utilizadores para (21,07%), a categoria de negdcios continua em segundo
lugar a mesma apresentando um crescimento em comparacdo com 2019 registando
(10,7%) de utilizacdo e a categoria de educacio que continua em terceiro lugar das mais

utilizadas com um decréscimo de (8,66%). (Statista, 2022)
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Figura 4. Aplicacoes mais populares por categoria em dezembro de 2021 na [Store
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Fonte: Statista, 2022

Apesar desta diminuicdo coerente com o impacto da pandemia no Turismo, ao

observar esta classificacdo foi possivel determinar que as aplicacOes turisticas se

encontram bem posicionadas no mercado de interesse dos utilizadores de aplicacoes

moveis.
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Para além da verificacdo das tipologias de aplicacdes mais populares para os
utilizadores, também € necessdrio compreender o que 0s mesmos realizam com mais
frequéncia quando instalam uma aplicacio madvel (Figura 5). De acordo com um estudo
do Statista (2021) a funcio mais procurada pelos utilizadores em 2020 é a de redes sociais
(88% IOS e 83% Android) seguido de ouvir musica (86% IOS e 81% Android) e ver
Videos/TV/Filmes (81% IOS e 78% Android). Estas observacoes e andlise serio muito

luteis e cruciais na criacao posterior da aplicacdo movel pretendida.

Figura 5. Atividades realizadas pelos utilizadores de Apps

Share of respondents

0%

Watched video Listened to Read magazines Booked a food Played a game Used social
clips, TV or films music and newspapers delivery media

@® i0s @ Android
Fonte: Statista, 2021

1.3.3. CRITERIOS DE COMERCIALIZACAO DE APLICACOES NAS PLATAFORMAS
APPSTORE E PLAYSTORE

A utilizacdo destas duas plataformas de comercializacio de aplicacoes (IStore a
AppStore) tém crescido ao longo dos tempos, destacando-se em relacdo as outras
plataformas de venda pelo numero de aplicacOes desenhadas especificamente para estes

sistemas operativos.
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Segundo um estudo realizado pela Statista (2021) na Figura 6 é possivel observar
que o sistema operativo que possui mais aplicacoes disponiveis para instalacdo € o
Google Play (Android Store) com 3.4 milhdes de aplicacoes, seguido do IStore (Apple App
Store) que se encontra em segundo lugar com 2.2 milhoes de aplicacdes, o Windows
Store em terceiro classificado com 669 mil aplicacoes e a Amazon Appstore em quarto

lugar com 460 mil aplicacoes.

Figura 6. Numero de Apps Disponiveis nas principais Apps Stores em 2021

4,000,000

3,482,452

3,500,000

2,500,000
2,226,823

2,000,000

Mum be r of apps

1,500,000

669,000

00000 460,619

Coogle Play Apple App Store Windows Store* Amazon Appstore

Fonte: Statista, 2021

As duas aplicacbes mais importantes possuem diretrizes comuns como 0
respeito entre o criador e o utilizador, assim como politicas relativas a contetdo ofensivo,
sendo a seguir enumerados todas os requisitos para comercializar uma aplicacdo em

ambas as plataformas conforme as instrucoes da IStore (2021) e da Google Play (2021).

Critérios de Comercializacdo de aplicacdes na IStore:
Conteudo restrito: Todo o conteudo suscetivel a criancas como pornografia e
violéncia extrema; aplicacoes inacabadas; aplicacoes desenhadas somente para fins de

marketing (eliminada da plataforma se o mesmo se observar); incitamento a produtos ou
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comportamentos ilegais, perturbacdo ao utilizador com violéncia ou abuso de criancas,
ou mortes demasiado realistas.

Nao realizar: Plidgio, a aplicacdo sendo imediatamente retirada da plataforma
[Store e podendo ser expulso também do programa de desenvolvedores; incumprimento
do que a aplicacao se comprometer a realizar aquando da instala¢cdo; Spam, mencoes a
outras aplicacdes ou a outras plataformas de venda de aplicacoes moveis.

O que realizar: A aplicacdo deverda ser original para ser colocada nesta
plataforma de venda; O Design deve ser agraddvel; todos os URLs na app devem

funcionar como o de apoio e politica de privacidade; A interface deve ser otima.

Critérios de Comercializacdo de aplicacdes na AppStore:

Conteudo restrito: Conteudo prejudicial a criancas; conteudo improprio;
servicos financeiros; jogos de azar; atividades ilicitas; Conteudo gerado pelo utilizador;
substancias nao aprovadas.

Nio realizar: Falsificacdo de identidade ou de Propriedade intelectual, Abuso de
dispositivos e de rede; comportamento malicioso; comportamento enganoso;
declaracoes falsas; Malware Spam.

O que realizar: Guardar seguramente os Dados do utilizador, mostrar
evidentemente as Permissoes, ser honesto nos dados de Pagamentos, Assinaturas,
Anuncios e os Programas de anuncios para Familias, Fornecer os detalhes da Promocao
de apps, Metadados, Notas, avaliacoes e instalacdes; quando a criacdo de apps para
criancas e familias ter em especial atencdo a anuncios e monetizacao e proceder a
atualizacOes quando as mesmas forem necessdrias.

Estes pressupostos tendo de ser seguidos aquando do desenvolvimento teorico

da aplicacio para ser possivel a sua distribuicao nestas duas plataformas

1.3.4. PROCESSO DE LEGALIZAGAO E DE PATENTE

Conforme a ideologia de Marcondes (2016) ndo existe uma protecio
inteiramente segura para a criacao de um software de aplicacoes, pois existird sempre o

risco de existirem copias de algumas funcionalidades. No entanto, o criador poderd
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proteger a sua aplicacdo de forma integral (com todas as suas funcionalidades),
registando-a.

[nicialmente, para proteger a propriedade intelectual devera registar a sua
marca e logdtipo no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), tendo um custo
de 127,37€, para impedir o pldgio dos mesmos elementos identificativos do aplicativo, a
seguir para uma protecao mais pormenorizada do aplicativo € necessario registar o
codigo-fonte da app na Assoft (Associacio Portuguesa de Software), com o custo de 150
€ por projeto.

Para além destas protecoes existentes de acordo com Almeida (2019), o governo
portugués também implementou uma lei que estabelece as regras aplicdveis a protecao
juridica do software, apresentada no Decreto-lei N.2 252/94 de 20 de outubro, que
transpoOs a Diretiva 91/250/CEE. A mesma confere direitos de autor, com o prazo de
protecao, que concede os mesmos direitos até 70 anos apos a morte do criador
intelectual. Se, no entanto, o direito fosse originalmente atribuido a uma pessoa diferente
do criador intelectual, o direito extingue-se 70 anos apos a data em que o programa foi
publicado ou divulgado pela primeira vez.

“O titular de um software tem o direito exclusivo de realizar ou autorizar a
reproducdo, ou transformacdo do programa. A traducdo, os upgrades, updates e a
manutencdo so podem ser feitas com a sua autorizacdo. E também apenas o titular do
programa de computador que tem o direito de colocar em circula¢ao originais ou copias
do programa, proceder a locacao de exemplares do programa e colocd-lo a disposicao do
publico. Para garantir a adequada protecao dos seus direitos, o titular do software deve
estabelecer de forma clara os limites de utilizacado do mesmo, o que € geralmente feito
com a apresentacdo de uma licenca ou termos e condicoes de utilizacdo. E este
documento que estabelecerd se a utilizacao do software é gratuita ou remunerada, o
numero mdximo de utilizadores ou plataformas em que o software poderd ser instalado,
o prazo de duracdo e as condi¢oes de manutencdo. A redacao de um documento claro e
objetivo com essas questoes é, sem duvida, um ponto de extrema importancia a ser
avaliado pelas empresas que estejam prestes a lancar o seu software no mercado.”
(Marcondes, 2016)

Para além destes pressupostos atingidos com o registo do programa e da

protecao existente por parte do Governo, outro mecanismo de seguranca e resguardo é
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a realizada pela Convencio de Berna (instrumento internacional relativo a protecio das
obras intelectuais e artisticas). A mesma abrange 164 paises signatdrios e, em regra,
estabelece que a protecdo da obra num pais signatario implique a protecao similar nos
demais. E uma perspetiva tedrica de protecio. (Organizacio Mundial da Propriedade
Intelectual, 1980)

1.4. APLICACOES TURISTICAS

1.4.1. APLICACOES TURISTICAS PORTO

Para analisar o mercado atual deste setor, foi elaborada uma listagem de mais de
80 aplicacdes turisticas que tém como foco a cidade do Porto, pois segundo Hakey (2010)
¢ necessdrio conhecer a concorréncia quando se integra um novo produto no mercado
“(...) planificacdo e concorréncia, s podem ser combinadas quando se planeia visando a
concorréncia, mas nunca contra ela.”. (Hayek, 2010, p.62)

Para determinar a melhor abordagem de andlise das aplicacdes moveis
examinadas, foram comparadas duas investigacoes sobre a taxonomia das aplicacoes
moveis turisticas. A primeira tem como base a ideologia de Karanasios et al. (2012) que
afirmam que as aplicacdes moveis turisticas podem ser divididas em quatro segmentos
distintos no que diz respeito a sua fisionomia entre: aplicacoes Guias que necessitam da
utilizacdo da Internet (geralmente com dados/estatisticas em tempo real), aplicacoes
Guias Pré-Instaladas (oferecem sofisticacdo e multifuncdes, algumas com o uso da
internet, outras jd com a informacio acedivel a partir do download), uma aplicacio de
Tool (Ferramenta) que necessita da utilizacdo da Internet (geralmente utilizada na
procura de voos/Acomodacdes ou Booking em tempo real) e uma aplicacio de Tool
(Ferramenta) Pré-Instaladas (geralmente possuindo um software simples como
tradutores de viagens e organizadores de viagem ndo utilizando por norma uma conexao
a internet). A outra ideologia pertence a escala de Kennedy-Henry & Gretzel (2012) que
afirmam que as aplicacdes moveis turisticas estdo divididas entre: aplicacoes de
Navegacao, aplicacoes de Redes Sociais, aplicacdes de Marketing Mobile, aplicacoes de

Seguranca e Emergéncia, aplicacoes de Transacdoes Comerciais, aplicacdes de
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Entretenimento e aplicacoes de Informacio, ndo excluindo, no entanto, que uma
aplicacao turistica possa pertencer a mais de uma categoria. Para este estudo foi a
escolhida, pois realiza a andlise ao conteudo que integra as aplicacoes, em vez das
caracteristicas para funcionamento.

Desta forma, foram selecionadas as aplicacoes que atuam na cidade do Porto,
sendo enquadradas nas sete categorias de Kennedy-Henry & Gretzel (2012), com as
funcionalidades presentes nas apps, visando compreender a relacdo do numero de
funcionalidades apresentadas com o numero de instalac¢oes, aferindo desta maneira o
seu grau de importancia no mercado. Para além destes pressupostos € possivel examinar
o grau de complexidade de cada aplicacdo pelo numero de categorias que as mesmas se
enquadram sendo representado o numero de categorias que existem em cada aplicacdo
por um padrdo de cores visivel na tabela 3 sendo 1 categoria representado pela cor
branco, 2 categorias por cor de laranja (Excel como Cor 2, mais claro 80%), 3 categorias
representadas por cor de laranja (Excel como Cor 2, mais claro 60%), 4 categorias
identificado por cor de laranja (Excel como Cor 2, mais claro 40%) e 5 categorias
representadas pela cor de laranja (Excel como Cor 2, mais escuro, 25%) esta
caracterizacio tem o objetivo de compreender se a abrangéncia de uma app em varias

categorias influencia o seu sucesso futuro.



Tabela 3. Numero de categorias em que as aplicacoes estio inseridas

N de Categorias em que a aplicacdo € inserida | Cor Representada

|
2
3
-}
D

Fonte: Autoria Prépria

Foram examinadas mais de quarenta aplicacOes moveis turisticas que atuam ou
sdo exclusivas para a cidade do Porto, as mesmas sdo integradas no Apéndice D. do
documento para uma observaciao mais pormenorizada da classificacdo e caracterizacdo

das mesmas.

1.4.1.1. APLICACOES DE NAVEGACAO

Foram analisadas 20 Aplicacdes de navegacdo, a aplicacado que contabilizou
mais instalacoes foi a Spotted By Locals com mais de 50.000 instalacdes, que possui as
funcdes de enumerar os locais favoritos de moradores reais em mais de 80 cidades,
seguida da aplicacdo Guia Porto de Civitatis (em segundo lugar) com mais de 10.000
instalacdes com as caracteristicas de possuir Informacdes sobre aonde ir, onde comer,
como poupar, transferéncias, excursoes e visitas guiadas em portugués. Em terceira
classificada aparece a aplicacao Porto Offline City Map com mais de 10.000 instalacoes

que possui as funcoes de ser 100% Offline, poder realizar Zoom no mapa, ter acesso a
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Localizacdo atual e os locais de interesse assim como a possibilidade de pesquisa de
locais e selecionar os elementos visiveis no mapa.

O primeiro classificado Spotted By Locals como € possivel verificar pelo padrio
de cores insere-se em duas categorias distintas a de Navegacdo com a possibilidade de
visualizar com auxilio ao GPS os locais com pertinéncia de visita Redes Sociais
apresentando a possibilidade de interacdo entre utilizadores e Marketing Mobile fazendo
publicidade a lojas e restaurantes. O segundo classificado Guia Porto de Civitatis possui
a particularidade de inserir-se em cinco categorias diferentes a de Navegacao,
apresentado no formato de mapa os locais perto da localizacdo do utilizador que
merecem visita, a de Marketing Mobile publicitando os estabelecimentos parceiros da
aplicacdo, a de Entretenimento oferecendo a possibilidade de realizar excursoes e visitas
guiadas, a de TransacOes Comerciais realizando transacoes quando se realiza um
booking de uma experiéncia pela aplicacdo e a de Informacio expondo informacoes
como aonde ir, onde comer e como poupar. O terceiro classificado Porto Offline City Map
introduz-se em duas categorias de aplicacoes moveis turisticas - a de Navegacdo
demonstrando o mapa da cidade do Porto sem a necessidade de conexao a Internet e a

de Informacao apresentando os locais de interesse de visita.

1.4.1.2. APLICACOLS DE REDES SOCIAIS

Nas redes sociais, existe a valorizacdo dos elos informais e das relacoes, em
detrimento das estruturas hierdrquicas. (Marteleto, 2001) o que permite também a
partilha entre utilizadores de recomendacdes, comentdrios, fotografias, entre outros
(Kennedy-Henry & Gretzel, 2012).

Foram examinadas dez aplicacdes de redes sociais adaptadas para a cidade do
Porto. A aplicacdo que contabilizou mais instalacoes foi a Meetup: Eventos perto de vocé
com mais de 10.000.000 instalacoes, que possui as funcoes de Receber sugestoes de
eventos consoante o0s interesses do utilizador, procurar grupos/eventos por categoria
perto da localizacdo do usudrio, conversar com outras pessoas pelo chat e partilhar a sua
localizacdo. Em seguida encontra-se a aplicacdo Worldpackers - Viaje o Mundo com
mais de 500.000 instalacdes com as funcoes de conectar mais de 1.5 milhdes de viajantes

com anfitridbes em mais de 130 paises. Em terceiro classificado temos a aplicacao
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Travello: A maior comunidade de viagens do mundo com mais de 500.000 instalacoes
que possui as funcdes de relacionar viajantes com opinides iguais as do utilizador,
explorar destinos, descobrir e reservar experiéncias, combinar viagens com outros
viajantes e partilhar as suas aventuras com uma comunidade de viagens global.

O primeiro classificado Meetup: Eventos perto de vocé, como € possivel verificar
pelo padrdo de cores, insere-se em trés categorias distintas a de Navegacdo com a
possibilidade de partilha da localizacdo a outros utilizadores, assim como ver 0s eventos
perto da localizacdo do utilizador com auxilio ao GPS, a de Redes Sociais apresentando a
possibilidade de interacdo entre utilizadores com gostos em comum e a de
Entretenimento apresentando opc¢oes de eventos para o utilizador participar. O segundo
classificado Worldpackers - Viaje o Mundo possui a particularidade de inserir-se
somente na categoria de Redes Sociais oferecendo a funcido de conversar com
utilizadores de todo o mundo para poderem conhecer locais e outros visitantes antes,
durante e apos a viagem. O terceiro classificado Travello: A maior comunidade de
viagens do mundo introduz-se em duas categorias de aplicacoes moveis turisticas a de
Redes Sociais permitindo relacionar-se com viajantes com opinides iguais as do
utilizador e combinar viagens com outros viajantes partilhando os acontecimentos com
uma comunidade de viagens global e a de TransacOes Comerciais reservando

experiéncias pela aplicacao.

1.4.1.3. APLICACOES DE MARKETING MOBILE

As aplicacOes de marketing mobile permitem a rececao de mensagens de texto
promocionais, cupdes ou concursos (Kennedy-Henry & Gretzel 2012).

Foram examinadas doze aplicacdes de Marketing Mobile adaptadas para a
cidade do Porto. A aplicacdo que contabilizou mais instalacoes foi a Porto Guia de viagem
com mapa com mais de 10.000 instalacoes, que possui as funcoes de apresentar um
mapa GPS da cidade localizando restaurantes, hotéis, atividades e monumentos no Porto.
Em segundo lugar a aplicacao Porto Guia de Viagem com mais de 10.000 instalacdes com
as funcoes de apresentacio de mapa e meios de transporte publico (Metro/Comboio),

itinerdrios e Passeios de Barco. Em terceiro classificado a aplicacdo Porto. Com mais de
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1.000 instalacdes que possui as funcdes de publicitar locais e empresas na cidade e
apresentar informacoes e noticias.

O primeiro classificado Porto Guia de viagem com mapa como € possivel
verificar pelo padrdo de cores insere-se em quatro categorias distintas: a de Marketing
Mobile promovendo restaurantes, hotéis e prestadores de servico parceiros da aplicacao,
a de Navegacdo com a visualizacdo com auxilio ao GPS dos locais com pertinéncia de
visita, a de Entretenimento possibilitando a ingressdo em atividades e eventos e a de
Informacdo apresentando uma listagem dos monumentos na cidade. O segundo
classificado Porto Guia de Viagem possui a particularidade de inserir-se em trés
categorias diferentes a de Marketing Mobile promovendo empresas que realizam
passeios de barco, a de Navegacdo apresentado no formato de mapa os locais perto da
localizacao do utilizador que merecem visita e a de Informacao apresentando diferentes
tipos de Itinerdrios possiveis de realizar. O terceiro classificado Porto. introduz-se em
duas categorias de aplicacoes moveis turisticas, a de Marketing Mobile com a promoc¢ao
de locais e empresas na cidade e a de informacao apresentando informacdes linguisticas

e noticias.

1.4.1.4. APLICAGCOES DE SEGURANGA/EMERGENCIA

As aplicacoes classificadas como de seguranca/emergéncia pretendem fornecer
a localizacdo em caso de emergéncia, monitorizar sinais vitais ou fornecer alertas
atmosféricos (Kennedy-Henry & Gretzel 2012).

Foram examinadas sete aplicacoes de Seguranca/Emergéncia adaptadas para a
cidade do Porto. A aplicaciao que contabilizou mais instalacoes foi a Primeiros Socorros
- FICR com mais de 1.000.000 instalacdes, que possui a funcdo de ensinar os primeiros
socorros. No segundo lugar a aplicacdo My Sao Jodo com mais de 50.000 instalacdes com
as funcoes de solicitar a marcacdo de consultas, conforme a legislacio em vigor, solicitar
a marcacdo de exames, consoante a legislacdo em vigor, efetivar a chegada no Hospital,
sem ter de se deslocar aos quiosques fisicos, proceder ao pagamento de taxas
moderadoras, consultar a localizacdo dos varios acessos do hospital para saber sempre
por onde e como aceder a sua consulta ou exame e ficar a par das atividades e noticias

mais relevantes do Hospital de Sdo Jodo. Em terceira classificada a aplicacdo EchoSOS
29



com mais de 100.000 instalacoes que possui as funcoes de ligar para os numeros de
emergéncia mandando a localizacdo atual do utilizador.

O primeiro classificado Primeiros Socorros - FICR como € possivel verificar pelo
padrdo de cores insere-se em duas categorias distintas a de Emergéncia/Seguranca
ensinando aos utilizadores os primeiros socorros e a de Informacao apresentando dados
sobre os mesmos procedimentos de socorro. O segundo classificado My Sao Jodo possui
a particularidade de inserir-se em trés categorias diferentes a de Emergéncia/Seguranca
demonstrando dados sobre o Hospital Sdo Jodo marcando consultas/exames, a de
Informacdo no que diz respeito a representacdo dos diversos acessos ao hospital,
atividades e noticias e a de Transacdoes Comerciais possibilitando o pagamento de
consultas/exames pela aplicacao. O terceiro classificado EchoSOS introduz-se em trés
categorias de aplicacdes moveis turisticas a de Emergéncia/Seguranca ligando para os
numeros de emergéncia disponiveis no pais que o utilizador visita, a de Navegacio para
acesso a localizacdo do utilizador para realizar a chamada e a de Informacao

disponibilizando os numeros de emergéncia.

1.4.1.5. APLICACOES DE TRANSACOES COMERCIAIS

A categoria de transacoes comerciais envolve reservas, compras de produtos ou
de bilhetes. (Kennedy-Henry & Gretzel 2012)

Foram examinadas nove aplicacoes de Transacoes Comerciais adaptadas para a
cidade do Porto. A aplicacdo que contabilizou mais instalacdes foi a Travello: A maior
comunidade de viagens do mundo com mais de 500.000 instalacdes, que possui as
funcoes de relacionar os viajantes com opinioes iguais as do utilizador, explorar destinos,
descobrir e reservar experiéncias, combinar viagens com outros viajantes e partilhar as
suas aventuras com uma comunidade de viagens global. Em segundo lugar aparece a
aplicacdo Showaround - Find a Local com mais de 100.000 instalacGes com as funcoes
de realizar visitas guiadas durante as férias ao comunicar e contratar um habitante local
do destino, partilhar gostos experienciar visitas personalizadas fazendo o pagamento
pela aplicacao das experiéncias pretendidas de realizacdo. Em terceira classificada a

aplicacdo Withlocals - Personal Tours & Travel Experiences com mais de 100.000
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instalacoes que possui as funcoes de fazer visitas guiadas personalizadas e participar em
experiéncias realizando o pagamento das mesmas pela aplicacao.

O primeiro classificado Travello: A maior comunidade de viagens do mundo.
como € possivel verificar pelo padrdo de cores, insere-se em duas categorias distintas a
de Transacdes Comerciais com o pagamento de experiéncias pela aplicacdo e de Redes
Sociais pela interacao entre visitantes e locais. O segundo classificado Showaround -
Find a Local insere-se, também, em duas categorias diferentes a de Transacoes
Comerciais pagando experiéncias e tours pela aplicacio e de Redes Sociais comunicando
entre utilizadores. O terceiro classificado Withlocals - Personal Tours & Travel
Experiences introduz-se em duas categorias de aplicacOes moveis turisticas a de
Transacoes Comerciais pagando experiéncias pela aplicacio e a de Redes Sociais com a

funcdo de chat entre utilizadores.

1.4.1.6. APLICACOES DE ENTRETENIMENTO

A categoria de entretenimento envolve eventos, jogos, fotografia ou musica.
(Kennedy-Henry & Gretzel 2012)

Foram examinadas dez AplicacOes de Entretenimento adaptadas para a cidade
do Porto. A aplicacao que contabilizou mais instalacdes foi a By Oporto com mais de
1.000 instalacoes, que possui as funcoes de realizacdo de rotas Turisticas perto da
localizacdo do utilizador, promocao e aluguer de apartamentos para estada. Em segundo
lugar, com mais de 1.000 instalacdes, aparece-nos a aplicacdo Shop in Porto, que possui
as funcOes de apresentar estabelecimentos comerciais que o utilizador procura
conforme o produto ou servico que quer comprar num determinado momento, segundo
a sua localizacdo geografica, com o significado da loja na Historia da cidade, ou ainda de
acordo com promocoes, campanhas e ofertas especiais. Em terceiro lugar a aplicacio
Hard Rock Café Porto com mais de 100 instalacOes que possui as funcoes de apresentar
0s locais a visitar perto da localizacdo do Hard Rock Café, com a informacao da sua
historia, Menu e Eventos a serem realizados.

O primeiro classificado By Oporto, como € possivel verificar pelo padrdo de
cores, insere-se em quatro categorias distintas a de Entretenimento com a possibilidade

de realizar rotas turisticas pela cidade, a de Navegacao procurando tours possiveis de
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realizar perto da localizacdo do utilizador por GPS, a de Marketing Mobile promovendo
apartamentos para estada e a de Informac¢ao demonstrando a historia dos monumentos
perto do Hard Rock. O segundo classificado Shop in Porto possui a particularidade de
inserir-se em cinco categorias diferentes a de Entretenimento incentivando o0s
utilizadores a realizarem compras de bens e servicos pela cidade, a de Navegacao,
apresentado no formato de mapa os locais perto da localizacio do utilizador que podem
conter uma loja/servico que o utilizador procura, a de Marketing Mobile publicitando os
estabelecimentos parceiros da aplicacao, a de Informacdo examinando a Historia das
Lojas na cidade, e a de Transac¢des Comerciais realizando transac¢oes quando se realiza
um booking de uma experiéncia pela aplicacao. O terceiro classificado Hard Rock Café
Porto introduz-se em quatro categorias de aplicacboes moveis turisticas a de
Entretenimento demonstrando os eventos realizados no café, a de Navegacao
apresentando os locais a visitar perto do café, a de Marketing Mobile fazendo publicidade
ao estabelecimento, a de Informacdo examinando a historia dos locais a visitar e

informando os clientes sobre 0s seus eventos e menus.

1.4.1.7. APLICACOES DE INFORMACAO

Na categoria de informacdo estdo incluidas todas as aplicacoes que possuem
funcionalidades como informacao geral sobre o destino, visitas autoguiadas apoiadas por
GPS, agenda de eventos ou traducido/apoio a conversacio. (Kennedy-Henry & Gretzel
2012)

Foram examinadas trinta e duas Aplicacoes de Informacdo adaptadas para a
cidade do Porto visivel nos apéndices do documento. A aplicacao que contabilizou mais
instalacoes foi a iMetro do Porto com mais de 100.000 instalacdes, que possui as funcoes
de informar sobre a rede de Metro da cidade (Hordrios, Localizacdo das paragens e dos
metros em tempo real). A primeira aplicacdo foi seguida pela aplicacdo Anda, em
segundo lugar, com mais de 50.000 instalacoes com as funcdes de viajar nos transportes
publicos do Grande Porto aderentes ao sistema intermodal Andante de forma simples,
rdpida e comoda, pagando no final do més todas as viagens realizadas. Em terceira
classificada aparece-nos a aplicacao Porto Guia de Metro e mapa interativo com mais de

10.000 instalacdes que possui as funcoes de realizar itinerdrios, calcular tempo de
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viagem/distancia e custo de viagem, ver percurso no mapa, precos e forma de
pagamento e utilizacdo em modo offline.

O primeiro classificado iMetro do Porto, como € possivel verificar pelo padrao
de cores, insere-se em duas categorias a de informacado verificando o hordrio de metro
do Porto e as suas paragens e a de Navegacao apresentando ao utilizador a localizacdo
dos metros em tempo real. O segundo classificado insere-se em duas categorias
diferentes a de Informacao, apresentado as paragens de metro e os seus hordrios e na
categoria de Transacoes Comerciais efetuando o seu utilizador o pagamento no final do
mes as tarifas de viajar de metro. O terceiro classificado Porto Guia de Metro e mapa
interativo introduz-se em duas categorias de aplicacbes moveis turisticas a de
Informacdo com a possibilidade de realizar itinerdrios e de saber precos e formas de

pagamento e a de Navegacao demonstrando por GPS os locais de visita nos itinerdrios.
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CAPITULO II. CIDADE DO PORTO- SMART CITY

Neste capitulo é caracterizada a cidade do Porto e todos os elementos que
poderdo ser pertinentes na realizacdo de uma aplicacao turistica que possui como foco
de andlise a cidade do Porto. Estas carateristicas passam pelo clima e a influéncia que o
mesmo reflete no numero de visitantes da cidade, o turismo e o0s principais paises
emissores de turistas, as motivacoes de visita, os locais ao longo da cidade que possuem
uma maior percentagem de aprovacao por parte dos visitantes de valer a pena a
observacao, os precos médios de bens e servicos, as expressoes utilizadas no municipio

e 0 que a confirma o Porto como uma Smart City.

2.1. CLIMA

O clima é um importante elemento na escolha de viagem como serd possivel
observar posteriormente ao longo desta investigacdo. Foi consequentemente elaborada
uma selecdo das caracteristicas que distinguem esta cidade das restantes no que diz
respeito ao clima, com os dados referidos no estudo realizado pela WeatherSpark (2022)
e que foram fruto de andlise.

Relativamente a temperatura na cidade do Porto € possivel verificar que a
mesma se encontra mediamente entre os 6 °C de temperatura minima e os 24 °C de
mdxima ao longo do ano. No periodo de inverno (dezembro, janeiro, fevereiro) a
temperatura média encontra-se entre os 16 °C de temperatura maxima e os 6 °C de
temperatura minima; no periodo de primavera (marco, abril, maio) a temperatura média
minima é de 10 °C e 21°C de temperatura média mdxima; no periodo de verdo (junho,
julho, agosto) a temperatura média minima é de 14 °C e 24 °C de temperatura média
madxima, e no periodo de outono (setembro, outubro, novembro) a temperatura média
minima € de 8 °C e 22 °C de temperatura média maxima.

No que diz respeito a precipitacio na cidade € possivel verificar que o periodo
mais seco dura 3.9 meses entre 29 de maio e 24 de setembro. O més com menor
probabilidade de chuva € o de julho, com uma média de 1,7 dias de chuva. O periodo de
maior precipitacdo €, no entanto, mais longo, durando 8,1 meses entre 24 de setembro

até 29 de maio, durante esse periodo possuindo 21% de probabilidade de precipitacao
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diariamente, sendo o més com maior probabilidade de precipitacdo novembro com uma
meédia de 10,7 dias.

Relativamente a velocidade média do vento, a época em que existe mais vento
na regiao dura 6,4 meses, entre 22 de outubro a 2 de maio, registando uma meédia
superior a 11 quildmetros por hora, sendo 0 més que possui ventos mais forte dezembro
verificando uma média de 12,6 quilometros por hora. A época em que € registado menos
vento dura 5,6 meses, ocorrendo entre 2 de maio e 22 de outubro, sendo 0 més mais
calmo setembro verificando uns 9,6 quilometros por hora de velocidade média hordria

do vento, esta informacdo € confirmada no Grédfico 3.

2.2. TURISMO

E possivel verificar que as condicoes metrolégicas referidas anteriormente
influenciam grandemente a afluéncia de Turistas para a regido (Figura 7). E visivel a
preferéncia dos turistas por dias pouco encobertos, sem chuva e com uma sensacao de
temperatura compreendida entre 18 °C e 27 °C. Neste sentido, 0os meses com mais

afluéncia turistica na cidade do Porto sdo entre meio de junho a inicio de setembro.

Figura 7. [ndice de Turismo na Cidade do Porto
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Fonte: WeatherSpark, 2022
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Depois de determinar a altura do ano com maior preferéncia por parte dos
turistas para visitar a cidade do Porto, é necessdrio verificar a sua afluéncia a cidade de
uma forma generalizada anualmente. Neste seguimento, foi possivel verificar que a
mesma se encontrava num padrao de crescimento ao longo dos anos. Verificamos, no
entanto, uma estagnacio pela pandemia do covid-19, onde “E estimado que em 2020 o
numero de chegadas a Portugal de turistas ndo residentes tenha atingido 6,5 milhoes,
correspondendo a uma diminuicdo de 73,7% face a 2019 (crescimento de 7,9% em 2019).”
(INE, 2021, pp.7)

Entre os turistas que visitam Portugal, € possivel verificar que os principais
pafses emissores em 2020 (Tabela 4) foram a Espanha classificando-se como o principal
emissor com 1847,4 milhdes de visitantes (Taxa de Diminuicao de 70,5% em comparacio
com 2019), seguida da Franca que estd em segundo lugar de maior emissor de turistas
com 1 057,9 milhdes de visitantes (Taxa de Diminuicio de 66,0% em comparacio com
2019). Em terceiro classificado temos o Reino Unico com 823,3 milhdes de visitantes

(Taxa de Diminuicao de 78,3 em comparacao com 2019).

Tabela 4. Principais paises emissores de Turistas para Portugal em 2019/2020

Quotas
Pais de residéncia 2019 2020 Tx Var (%)
2019 2020
TOTAL 246215 6480,1 -73,7% 100,0% 100,0%
Espanha 62719 18474 -70,5% 25,5% 28,5%
Franga 31073 10579 -66,0% 12,6% 16,3%
Reino Unido 37972 823,3 -78,3% 15,4% 12,7%
Alemanha 10527 552,5 -71,7% 7.9% 8,5%
Suica 880,0 345,5 -60,7% 3,6% 5,3%
Paises Baixos 808,5 235,7 -70,9% 3,3% 3,6%
Bélgica 5604 176,4 -68,5% 2,3% 2,7%
Italia 776,2 161,9 -79,1% 3,2% 2,5%
Paises Nardicos 664,2 118,3 -82,2% 2,7% 1,8%
Irlanda 6698 96,1 -85,7% 2,7% 1,5%
Outros da Europa 8617 2384 -72,3% 3.5% 3. 7%
Brasil 1346.4 2843 -78,9% 5,5% 4.4%
Estados Unidos da América 9416 132,6 -85,9% 3,8% 2,0%
Outros do Mundo 1089,6 409,9 -79,4% 8,1% 6,3%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2021
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Foi possivel também verificar que a regiao de Porto e Norte contribuiu com 19,1%
em 2020 para a percentagem do total de dormidas Nacionais em alojamento local (Figura
8).

Figura 8. Reparticio das dormidas em alojamento local por regioes NUTS 11 2020
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Fonte: INE, 2021

A principal motivacdo para viajar foi “lazer/recreio/férias”, perfazendo 7,8
milhoes de viagens (54,1% do total, +4,6 p.p. face a 2019), seguida da “visita a familiares
ou amigos”, com 4,9 milhoes de viagens (33,8% do total, diminuindo o seu peso em 4,0
p.p.). As viagens por motivos “profissionais ou de negédcios” (1,0 milhdes) representaram
7.1% do total, perdendo representatividade em 1,2 pontos percentuais face a 2019 (Figura
9).

Figura 9. Motivacoes de Viagem para a cidade do Porto
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Fonte: INE, 2021
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A informacdo recolhida vai ser util para a posterior realizacdo da aplicacao

consoante o perfil dos turistas que visitam a regido.

2.3. LOCAIS A VISITAR

Para selecionar quais os locais mais pertinentes de visita, foi analisado o
patrimonio da cidade juntamente com a sua avaliacdo no TripAdvisor e no Google apos
a visita. Desta forma, foi possivel concluir quais seriam os melhores monumentos a
visitar tendo como base o nivel de satisfacao do turista.

Os dados foram apresentados no formato de tabela (Tabela 5) compreendendo
0 nome dos monumentos, uma representacao ilustrativa do mesmo, o n® de avaliacoes
no TripAdvisor (2022) e no Google (2022) e a média da pontuacdo por parte dos
visitantes.

Com esta andlise foi possivel averiguar os 10 principais monumentos visitados
na cidade que possuem melhor classificacdo, determinando que 0 monumento que
possui um maior rdcio de pontuacdo/visitas, foi a Ponte D. Luis com um total de 81467
avaliacOes e uma classificacdo média de 4,7 Estrelas. Em segundo classificado encontra-
se o0 Cais da Ribeira com um total de 11026 avaliacoes e uma classificacio média de 4,7
Estrelas e em terceiro lugar o Paldcio da Bolsa com um total de 7504 avaliacdes e uma
classificacdo média de 4,5 estrelas. Em quarto lugar encontramos o Mercado Bom
Sucesso com um total de 19787 avaliacoes e uma classificacio média de 4,5 estrelas. Em
quinto lugar a Torre dos Clérigos com um total de 18582 avaliacdes e uma classificacao
média de 4,5 estrelas seguido da Sé Catedral do Porto (sexto lugar) com um total de
26033 avaliacOes e uma classificacdo média de 4,3 estrelas. Em sétimo classificado a
Igreja do Carmo com um total de 3303 avaliacOes com uma classificacdo média de 4,7
estrelas e em oitavo lugar a Capela das Almas com um total de 6018 avaliacOes com uma
classificacdo média de 4,7 estrelas. Em nono lugar o Parque da Cidade do Porto com um
total de 22667 avaliacdes e com uma classificacio média de 4,7 estrelas e em décimo
lugar a Igreja de Sdo Francisco com um total de 10074 avaliacdes e com uma classificacao

meédia de 4,7 estrelas.
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Tabela 5. Locais para visitar na cidade do Porto

Classificagid] Nome llustrag3o N* de AvaliagSes TripAdvisor Awaliagio TripAdvisor N* de AvaliagSes Google Awaliagio Google N* de AvaliagSes Totais |
1* Lugar Ponte D. Luis 24584 45Estrelas 56883 48 Estrelas 21467
2*Lugar  [Cais da Ribeira 10883 4.5Estrelas 143 4.8 Estrelas 11026
3*Lugar  |Palicio daBolsa 5330 4.5Estrelas 2114 4.5Estrelas 7504
4*Lugar  [Mercado Bom Sucesso 1307 4.5Estrelas 18430 4.4 Estrelas 19787
S*Lugar |Torre dos Clérigos 8639 4.5Estrelas 9943 4.5Estrelas 18582
6'Lugar |Catedral do Porto 4698 4.0 Estrelas 21335 4.5Estrelas 26033
7*Lugar  |lgreja do Carmo 1056 45Estrelas 2247 45Estrelas 3303
8'Lugar |Capeladas Almas ms 4.5Estrelas 4305 4.6 Estrelas 6018
9*Lugar | Parque da Cidade do Porto 1285 4.5Estrelas 21382 4,7 Estrelas 22667

10* Lugar | lgreja de S0 Francisco 3482 45Estrelas 6692 45Estrelas 10074

Fonte: Adaptacio Trip Advisor e Google, 2022

Foi possivel concluir com estes dados que as pontuacdoes de uma forma

generalizada foram superiores na plataforma da Google em comparacdo com o0
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TripAdvisor. A pontuacao minima no TripAdvisor foi de 4 Estrelas enquanto a pontuacao
minima registada no Google foi de 4,3 Estrelas.

Apos a verificacdo dos 10 monumentos mais pertinentes de visita pelo turista
com base na avaliacdo do TripAdvisor e do Google, os monumentos foram identificados
pela ordem da sua classificacdo juntamente com o seu resumo histérico fornecido pelo
SIPA (2022), de forma a permitir a ingressio dos mesmos elementos historicos na

aplicacao, esta informacao estando disponivel no apéndice A. do presente documento.

2.4. PRECO MEDIO DE BENS E SERVICOS

Uma preocupacdo evidenciada pelos Turistas, quando visitam uma regiao € a
verificacio dos precos médios de bens e servicos (Botelho, 2013) e para compreender
este pressuposto foram enumerados conforme o estudo da PreciosMundi (2022), os
precos médios de gastos em Portugal nomeadamente do preco nos supermercados,
precos nos restaurantes, precos de roupa e calcado, precos de transportes e servicos,
precos de habitacdo e saldrios e os precos relacionados com o lazer e desporto.

No que diz respeito aos precos nos supermercados em Portugal sdo analisados a

seguir (Tabela 6) alguns dos produtos possiveis de compra e o seu preco médio:

Tabela 6. Precos Médios dos produtos nos supermercados em Portugal

Cerveja importada (33 cl) €171

Cerveja nacional (0,5 litros) €104
Garrafa de vinho (qualidade média) € 4,00
Agua (1,5 litros) €049
Alface (1 Unidade) €0,93
Cebola (1kg) €1,04
Batatas (1kg) €0,90
Tomate (1kg) €148
Laranjas (1kg) €1.22
Banana (1kg) €1,09
Macas (1kg) €155
Vitela (quadril ou similar) (1kg) € 8.80
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Queijo Fatiado (1kg) € 6.80

Uma duzia de ovos €175
Arroz (1kg) €093
Pao (1kg) € 1,04
Leite (1 litro) €0,63

Fonte: Adaptacio PreciosMundi, 2022

Relativamente aos precos médios dos restaurantes em Portugal € possivel
conferir posteriormente (Tabela 7) alguns dos produtos e refeicoes que sao possiveis

obter nesta tipologia de estabelecimentos e 0 seu preco médio.

Tabela 7. Preco Médio em restaurantes em Portugal

Agua (garrafa de 33 cl) €0,95
Coca-Cola / Pepsi (garrafa de 33cl) €131

café cappuccino €1.39
Cerveja importada (garrafa de 33cl) €2.00
Cerveja nacional (0,5 litros) €2,00
Mcdonald’s, Burger King ou menu similar €6.50

Refeicio para dois em restaurante a la carte (dois pratos e sobremesa) € 35,00

Almoco em restaurante barato (menu do dia) €8.00

Fonte: Adaptacio PreciosMundi, 2022

Na drea téxtil e de calcado sio examinados de seguida (Tabela 8) alguns artigos

que poderao ser comprados aquando da viagem a Portugal e o seu preco médio.

Tabela 8. Preco Médio em vestudrio e calcado em Portugal

Sapatos de couro Homens €74,00
Ténis de marca (Nike, Adidas, Puma, etc.) € 67,00
Um vestido (Zara, H&M, etc.) €29,90

Jeans Levis 501 (ou equivalente) €74.00

Fonte: Adaptacio PreciosMundi, 2022
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E verificado o preco do setor dos transportes e servicos, utilizados amplamente

durante as viagens e o seu preco médio em Portugal (Tabela 9).

Tabela 9. Preco Médio dos Transportes e Servicos em Portugal

Volkswagen Golf 1.4 90 KW (ou carro novo equivalente) € 25.000.00
Gasolina (1 litro) €2,03
Tdxi 1 hora de viagem (taxa normal) €15,00
Tédxi Tkm (taxa normal) €0.70
Tdxi para casa (taxa normal) €330
Passe mensal transportes publicos € 40,00
Bilhete de ida nos transportes publicos € 1.60
Internet (50 Mbps ou mais, taxa fixa, Cabo / ADSL) €3340
1 minuto da tarifa pré-paga movel local (ndo hd descontos ou€ 0,16
planos)

Bésico (eletricidade, gds, dgua, 1ixo) €109,00

Fonte: Adaptacio PreciosMundi, 2022

Um dos elementos essenciais de conhecimento quando se visita um pais € o
preco médio de arrendamento ou compra de habitacdo, para compreender estes

pressupostos sao examinados os precos médios em Portugal (Tabela 10).

Tabela 10. Preco Médio de arrendamento ou compra de habitacio em Portugal

Comprar Habitacdo na periferia da cidade€ 2.000,00

(preco por m2)

Comprar Habitaciio no centro da cidade (preco€ 2.900,00
por m2)

Habitacio (3 quartos) nos subtrbios €920,00
Moradia (3 quartos) no centro da cidade €1.300,00
Apartamento (1 quarto) nos subtirbios € 540,00

Apartamento (1 quarto) no centro da cidade €690,00

Fonte: Adaptacio PreciosMundi, 2022
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Relativamente ao entretenimento realizado aquando das férias, foi possivel
estipular os precos médios em Portugal do Desporto/Lazer, apresentando alguns dos

seus constituintes (Tabela 11).

Tabela 11. Preco Médio de Desporto ou Lazer em Portugal

Ténis de marca (Nike, Adidas, Puma, etc.) € 67,00

Aluguel de quadra de ténis (1 hora) €10,70
Gindsio (preco por meés) € 32,60
Filmes (entrada/ bilhete) 7,00€
Maco de cigarro (Marlboro) 5.00€
Coca-Cola / Pepsi (garrafa 330 ml) 1.31€
Cerveja importada (garrafa 330 ml) 2,00€
Cerveja nacional (0.5 litros) 2,00€

Fonte: Adaptacao PreciosMundi, 2022

2.5. EXPRESSOES POPULARES

A comunicacdo verbal e nido verbal € uma ferramenta que representa a
inteligéncia de um ser e € essencial ao ser humano para criar conexdes ao longo da vida.
A mesma pode diferir consoante as circunstancias e pessoas com que se comunica,
podendo ser formal ou informal e dentro da informal ao longo dos tempos foram criadas
girias e expressoes caracteristicas de regioes distintas. (Vilela, 2002)

Para criar afinidade e integracio entre o turista e o habitante local da cidade do
Porto foram examinadas algumas expressoes utilizadas na cidade de acordo com Bessa
(2020) no formato de tabela (Tabela 12) que serdo implementadas na aplicacio movel

para a aprendizagem por parte do turista.
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Tabela 12. Expressoes do Porto

Expressao

Definicdo

Vai na Batalha

Estds a contar-me “historias™; estds a “enrolar-me”; € fita; ¢ mentira

Molete Um pao
Adiantar  um

Nem vale a pena
grosso

Andar de cu

Andar de carro

tremido
Dar de frosques| Ir embora (bazar)
O primeiro passo de qualquer cozinhado portugués. Noutras regioes
Estrugido
dizem “refogado”
Alapar Sentar bem sentadinho
Pneu (bebida) Agua das pedras com gelo e limio e um pacote de acticar

Arreganhar a

Rir e mostrar os dentes

taxa
Bicha Uma fila (de espera por exemplo)
Breca Uma caibra
Jeco Um cao
Lapada Um estalo, uma chapada
Chamar 0
Vomitar
Gregorio

Vergar a mola

Trabalhar muito, dar no duro

Mandar bitaites | Dar palpites
Estar com o
Estar mal-humorado
toco
Andor Violeta Sai, desaparece!
Dia de pico boi | Dia de trabalho

Encher a mula

Comer (e bem)

Carago

Uma interjeicdo que serve na maior parte das situacdes (surpresa,

alegria, aborrecimento)
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Broeiro Alguém sem maneiras, rude

Briol Frio (Muito frio)

Acordar de cu
) Acordar mal-disposto
pro ar

Comer 0 caco Confundir

Laurear a

. [r passear, dar uma volta
pevide
Surbia Uma Cerveja

Vai-me a Loja Ndo me chateies, vai embora
Esbardalhar Cair

Bater a
Morrer
cacoleta

Fonte: Adaptacio Bessa, 2020

2.6. SMART CITY

Smart City € definida como uma cidade que utiliza as tecnologias de informacao
e comunicacio (TIC) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das
operacoes e dos servicos urbanos e a competitividade, garantindo o cumprimento das
necessidades das geracoes presentes e futuras no que diz respeito a aspetos economicos,
sociais e ambientais. (International Standards Organization (ISO), 2014)

A implementacdo de uma ideologia “smart” como a enumerada anteriormente
numa cidade, tem como objetivo auxiliar na conveniéncia dos servicos publicos,
melhorar a gestdo da cidade e o modo de vida da populacio, aplicar a inteligéncia no
desenvolvimento das infraestruturas, e produzir uma efetividade na seguranca da
cidade. (International Standards Organization (ISO), 2014) desta forma € possivel
compreender através de ideologia de Anthopoulos (2017) que uma Smart City pode atuar
em oito setores diferentes, 1. Smart Infraestruture - Instalacoes da cidade: dgua e redes
de energia, estradas, edificios, etc, que utilizam tecnologia: sensores, redes inteligéncia,
etc; 2. Smart Transportation/Smart Mobility - Redes de Transportes e melhoramento de

controlo do sistema e monitoramento no tempo real dos transportes publicos; 3. Smart
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Environment - Inovacdo e inclusao das TIC nos recursos naturais e protecao e gestao dos
residuos (Gestdo do sistema de desperdicios de residuos, controlo da emissio,
reciclagem, monitoramento dos sensores de poluicio); 4. Smart Services - utilizacio das
TIC na Saude, Educacdo, Turismo, Seguranca, Controlo de resposta e vigilancia; 5. Smart
Governance - Estabelecimento de uma governacdo inteligente nos espacos urbanos
acompanhados de tecnologia e interacdo. 6. Smart People - Medidas para fomentar a
criatividade e inovacdao dos moradores; 7. Smart Living - Implementacao de inovacoes
para aumentar a qualidade de vida e espacos urbanos; 8. Smart Economy - Tecnologia e
Inovacdo para fomentar os negocios, empregos e urbanismo.

Para avaliar se a cidade do Porto pode ser considerada uma Smart City foram
verificadas se foram implementadas ideologias Smart em cada um dos oito setores
evidenciados anteriormente.

A primeira carateristica para uma cidade ser considerada uma Smart City €
possuir uma inteligéncia ao desenvolver as suas infraestruturas (dgua e redes de energia,
estradas, edificios). Segundo as Redes Energéticas Nacionais (REN,2020) a Empresa que
fornece Nacionalmente Agua e Eletricidade a Portugal, em 2020 a energia renovavel
abasteceu 59% do consumo nacional, em comparacao com os 51% registados no ano
anterior. A energia edlica com um indice de produtibilidade de 0,94, abasteceu 25% do
consumo e as hidroelétricas, com um indice de produtibilidade de 0,97, abasteceram
também 25% do consumo. Nas restantes renovaveis a biomassa abasteceu 7% do
consumo e as fotovoltaicas 2,6%, sendo os valores mais altos de sempre para estas fontes
de energia, demonstrando uma crescente preocupacao e implementacao de energias
sustentaveis. Nas ndo renovaveis, o gas natural, abasteceu 34% do consumo e o carvao
abasteceu 4%. Relativamente as trocas com o estrangeiro, o saldo foi importador,
equivalendo a cerca de 3% do consumo nacional, uma diminuicao de 4% em comparacao

com o ano anterior (Figura 10).
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Figura 10. Utilizacdo das energias em Portugal 2019/2020

69% 38% 3% 61% 42% 7%

Renovavel @ Nao Renovavel @ Saldo Importador

Fonte: Redes Energéticas Nacionais, 2020

Para além do desenvolvimento das energias renovaveis € importante
reconhecer o desenvolvimento das redes Nacionais de Transporte de Energia, sendo
verificado um aumento de extensdo de quase 500Km na rede de Transporte Nacional
entre 2011 e 2020, demonstrando para além da preocupacdo na utilizacdo de energias
renovaveis uma pretensdo de maior inclusao de localizacoes mais distantes dos centros
habitacionais na rede elétrica Nacional, sendo a cidade do Porto uma das cidades que
possui uma rede elétrica bastante desenvolvida em comparacdo com outras localizacoes

em Portugal como € possivel observar na Figura 11.
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Figura 11. Rede Elétrica de Portugal e da cidade do Porto

Fonte: Redes Energéticas Nacionais, 2020

No que diz respeito ao sistema de dgua na cidade do Porto gerido pela empresa
Agua e Energia do Porto, EMM. 0 mesmo apresenta uma ideologia de sustentabilidade de
todo o ciclo urbano da dgua, contribuindo para a distribuicdo de agua, drenagem e
tratamento de dguas residuais, drenagem de dgua pluviais, gestao das linhas de dgua,
gestdo da frente maritima e a promocdo da educacdo ambiental e sustentdvel,
demonstrando desta forma a sua intencdo de criar uma rede Smart de distribuicdo de
dguas. (Porto., 2020)

A cidade do Porto possui diversas ligacoes rodovidrias entre concelhos (Figura
12), como a A20 (Ligacdo entre Porto e Vila Nova de Gaia) e a A43 (Ligacdo entre Porto e
Gondomar) e outros distritos como a Al (Ligacdo da cidade do Porto a drea Metropolitana
de Lisboa, Alentejo, Santarém, Leiria, Coimbra e Aveiro) e a A4 (Ligacdo entre Porto com
Braganca até Espanha). Todas as autoestradas nesta regido sio de grande importancia
estratégica para tornar a cidade do Porto um local acessivel de visita o que podera por
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sua vez auxiliar na fomentacdo de Turismo na cidade (Autoridade da Mobilidade e dos

Transportes, 2021)

Figura 12. Principais redes rodovidrias da cidade do Porto

% A29/Ek1‘ 8]

Fonte: Infraestruturas de Portugal, 2021

Relativamente ao desenvolvimento de habitacdes com a inclusao de tecnologia
¢ possivel verificar uma procura crescente neste mercado sendo criado em 2020 o
evento "Smart Home Show - Building the Future" na cidade do Porto demonstrando o
futuro das casas inteligentes, 0s seus designs e ideias revoluciondrias para este setor
(Porto, 2020).

O segundo indicador que permite classificar uma regidao como uma SmartCity é
o Smart Transportation/Smart Mobility, sendo aplicdvel nas redes de Transportes e
melhoramento de controlo do sistema e monitoramento no tempo real dos transportes
publicos. A cidade do Porto, neste indicador, possui um grande desenvolvimento tanto
nas redes de Transporte STCP com na renovacdo da sua frota com 5 viaturas 100%
elétricas demonstrando o cuidado com o ambiente e a sustentabilidade e a inclusao da
tecnologia nos seus autocarros, apresentando o seguimento das suas frotas em tempo
real através de QR code (Sociedade de Transportes Colectivos do Porto (STCP), 2021).
Para além dos autocarros também é possivel observar que outro meio de transporte (o
metro) possui uma aplicacio movel que possibilita 0 seguimento em tempo real dos
veiculos a iMetro do Porto, facilitando a locomocdo pela cidade através da

disponibilizacio dessa informacao (Metro do Porto, 2017).
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O terceiro indicador para classificar uma cidade de Smart City é o Smart
Environment: Inovacao e inclusao das TIC nos recursos naturais e protecdo e gestao dos
residuos (Gestdo do sistema de desperdicios de residuos, controlo da emissio,
reciclagem, monitoramento dos sensores de poluicdo). Na cidade do Porto a empresa que
estd encarregue de realizar a gestdo destes residuos € a Porto Ambiente e a mesma
adotou medidas de gestao de residuos inteligentes transportando todos os desperdicios
para a Central de Valorizacdo Energética da LIPOR que transforma os residuos
indiferenciados em energia. A Porto Ambiente também realiza a gestdo das recolhas
seletivas de multimateriais (vidro, papel/cartdo e embalagens) reencaminhando-os para
0 Centro de Triagem da LIPOR, onde sdo transformados em novos recursos. Isto
demonstra a inten¢ao da cidade de desenvolver iniciativas sustentaveis reaproveitando
os residuos e transformando-o0s em outros utensilios para a populacio.

O quarto indicador que permite verificar se uma cidade pode ser classificada
como uma Smart City é o Smart Services implementando a utilizacdo das TIC na Saude,
Educacao, Turismo, Seguranca, Controlo de resposta e vigilancia. A cidade do Porto
aplica as TIC na Saude desenvolvendo aplicacoes moveis como referido anteriormente.
Por exemplo no Hospital de S. Jodo a aplicacdo CHUPorto permite verificar o estado das
consultas, realizar marcacoes e saber informacdes cruciais sobre os Hospitais. Na
Educacao é possivel observar que a cidade do Porto implementou alguns utensilios das
TIC nas escolas para a aprendizagem dos alunos. Como foi possivel observar com a
pandemia a tecnologia foi utilizada para fomentar o ensino a distancia e permitir que os
alunos mesmo nao se encontrando presencialmente nas instituicoes, possam continuar
a aprendizagem no domicilio. Alguns cursos, como os realizado pela Universidade
Catélica Portuguesa, possuem inteiramente ensino E-learning a distancia (Universidade
Catdlica Portuguesa, 2022). A cidade do Porto no setor Turistico desenvolveu diversas
aplicacoes para auxiliar o viajante durante a sua viagem como referido anteriormente.
Para além das mesmas aplicacoes, a cidade do Porto inaugurou também o primeiro Hotel
da Peninsula Ibérica, um hotel tecnoldgico com 153 quartos, terraco, gindsio, espacos
comuns para trabalhar, restaurante, realizacdo de check-in rdpido em quiosques self-
service, entrada sem chave nos quartos, servico de quartos realizado por robos, smartbed
(cama ajustdvel) luzes adaptdveis e TV com Chromecaste. Desta forma dd para observar

a transformacao e desenvolvimento que o setor Turistico obteve com a utilizacao da
=
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tecnologia no seu quotidiano. (Time Out, 2020) De forma a permitir a seguranca da
populacdo e dos visitantes a Camara Municipal do Porto desenvolveu um sistema com
camaras de vigilancia na cidade, um projeto que custou cerca de quatro milhoes de euros
(200 camaras) a entidade e sendo pretendida a ingressao das mesmas em trés principais
zonas da cidade - no centro (do Marqués a Ribeira), nas universidades, e na Pasteleira
(sede da Policia Municipal) em 2022. (Jornal de Noticias (IN), 2021)

O quinto indicador que permite a classificacdo de uma cidade como Smart City
¢ o Smart Governance sendo o mesmo o estabelecimento de uma governacao inteligente
nos espacos urbanos acompanhados de tecnologia e interacio. E possivel, portanto,
verificar que a cidade do Porto cumpre este mesmo indicador implementando o uso do
TOMI nos principais pontos turisticos da cidade, permitindo o acesso a informacao sobre
as noticias locais, eventos locais, comércio, transportes publicos, turismo e oferece a
possibilidade de tirar fotos no local estratégico em que o dispositivo TOMI se encontra
de forma a promover a regido e o seu turismo. Estes dispositivos contabilizaram num ano
mais de 312 milhoes de visualizacoes, 9.9 milhdes de interacdes e 238 mil fotos enviadas,
0 que demonstra uma Smart Governance no espaco urbano permitindo o utilizador obter
informacoes sobre a mesma localizacao onde se encontra aumentando a interacdo entre

o visualizador e o ambiente que o rodeia. (TOMI, 2020)

O sexto indicador que define uma cidade como Smart City € o Smart People que
sdo as medidas implementadas para fomentar a criatividade e inovacao dos moradores.
A cidade do Porto, nesse intuito, desenvolveu diversas iniciativas que apoiam a inovacao
e a criatividade da populacdo como a implementada pela Universidade do Porto com a
criacdo do prémio Inovacdo Tecnologica pretendendo incitar a comunidade de
estudantes a desenvolver algo criativo no mercado tecnoldgico e que possa ser util a
sociedade atual. Para além das universidades também desenvolveu projetos como o
Desafios Porto em 2015 que pretendia que a populacdo analisasse um problema que na
sua opinido necessita de resolucao na cidade e desenvolver uma solucao com a utilizacdo
de tecnologia para o problema. (Porto., 2015). Isto fomenta, de uma forma generalizada,
0 envolvimento da populacdo com a cidade e o progresso da mesma consoante 0s

padroes definidos pelos moradores.



O sétimo indicador para medir se uma cidade pode ser classificada como Smart
City é o Smart Living que € a implementacio de inovacoes para aumentar a qualidade de
vida e espacos urbanos. Este indicador esta interligado aos anteriores sendo possivel
verificar que a execucdo das medidas referidas anteriormente permite, por consequente,
uma melhoria dos espacos urbanos e da qualidade de vida.

O ultimo indicador, o oitavo refere-se a Smart Economy e a utilizacdo da
Tecnologia e Inovacdo para aumentar os negocios, empregos e urbanismo. Neste
contexto, foi desenvolvido o projeto European Innovation Academy (EIA), que se trata de
uma iniciativa da Universidade do Porto e da Camara do Porto com o programa de maior
empreendedorismo tecnologico e digital do mundo. A primeira edicdo sera realizada
entre 17 de julho a 5 de agosto de 2022, sendo o objetivo da realizacao de tal projeto
fornecer na cidade ferramentas inovadoras para a criacio de valor acrescentado e mais
emprego qualificado (Neves, 2022).

E possivel concluir desta forma que a cidade do Porto pretende ingressar a
tecnologia no quotidiano da sua populacdo e estd a executar medidas para desenvolver
todos os principais setores de atividade de uma forma sustentdvel e que por estas
mesmas implementacdes no futuro e mesmo atualmente pode ser considerada uma

Smart City.



CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1. ABORDAGEM METODOLOGICA

O principal objetivo deste projeto de investigacdo ¢ a criacdo de um
planeamento de uma aplicacdo movel turistica que cumpra os requisitos de procura dos
utilizadores e que possua multiplas funcionalidades e caracteristicas que agreguem 0s
dados que o turista necessitara durante a viagem a cidade, que caso contrario levaria ao
utilizador a instalar diversas outras aplicacdes para ter o mesmo tipo de informacdo que
estard no Experience Porto.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste projeto foi a Design Science
Research que é utilizada na criacdo de prototipos, métodos e modelos que resolvem um
problema de forma inovadora comparativamente ao que foi desenvolvido anteriormente
(Vaishnavi & Kuechler, 2007)

Esta metodologia possui cinco etapas de desenvolvimento, conforme
apresentadas na Figura 13, que foram adaptadas ao projeto de investigacio realizado: (1)
a Defini¢ao do Problema, caracterizado como “(...) uma dificuldade, tedrica ou prdtica, no
conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma
solucdo” (Lakatos & Marconi, 2000, p. 159), recolhendo desta forma informacdo que tem
como finalidade encontrar a solucdo para o problema; (2) as Sugestdes, ou seja, opcdes
sobre como resolver o problema (IBM, 2021), (3) o Desenvolvimento, que trata da
reflexdo e apresentacdo de todas as partes da pesquisa cientifica, dentro de uma
sequéncia logica de forma a edificar o protétipo (Moretti, 2020); (4) a Avaliacio, que
consiste em determinar o grau em que foram alcancadas as finalidades do projeto
(Cohen & Franco, 2004); e (5) as Conclusdes, examinando quais os principais resultados

da pesquisa e qual é a resposta para o problema inicial (Vasconcelos, 2021).



Figura 13. Etapas da Metodologia DSS aplicadas ao projeto

Defini¢do do Problema

« [nexisténcia de uma aplicacdo que cumpra as motivacoes e interesses dos utilizadores
de aplicacoes moveis turisticas para a cidade do Porto.

Sugestdes

« Criacdo de um prototipo de aplicacao com diversas funcoes e caracteristicas: Clima na
altura de viagem, Preco médio de bens e servicos, Desconto em atividades a realizar na
cidade, Eventos durante o periodo de viagem, monumentos a visitar, Feed de partilha de
mensagens ou imagens entre utilizadores e funcio de chat entre viajantes e habitantes
locais desenhada especificamente para a cidade do Porto consoante os interesses dos

Desenvolvimento

- Com o objetivo de compreender as motivacoes e interesses dos utilizadores de
aplicacdes moceis turisticas foi elaborado um questiondrio que permitiu o posterior
desenvolvimento do prototipo consoante as ideologias propostas pelo publico alvo.

Avaliagdo

- De forma a avaliar a originalidade e inexisténcia de aplicacOes semelhantes para a
cidade do Porto foram recolhidas informacdes de mais de 40 aplicacdes que atuam na
cidade do Porto verificando que nio existe nenhuma aplicacdo com todas as funcoes
apresentadas no Experience Porto ndo eliminando no entanto a possibilidade de existir
alguma funcdo que possa estar presente em ambas as aplicacoes mas nao de uma
forma prejudicial a originalidade do Experience Porto

Conclusdo

* Com esta investigacao foi possivel concluir a inexisténcia de uma aplicagdo que cumprisse
com a totalidade da necessidades do viajante/utilizador de aplicages moveis turisticas,
verificando desta forma a utilidade posterior do Experience Porto para o turista que visita a
cidade do Porto.

Fonte: Adaptacao Vaishnavi & Kuechler, 2007

3.2. ANALISE DO PROBLEMA

Ao longo desta investigacao foi verificado que a tecnologia é uma ferramenta
cada vez mais presente no quotidiano da populacdo mundial, deixando de ser proveitosa
somente individualmente, mas globalmente com a insercdo por parte das cidades em

varios servicos e setores de trabalho, sendo um deles o turismo.
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O turismo foi impulsionado com a tecnologia, diminuindo a velocidade de
deslocacdo entre destinos e permitindo uma partilha instantanea de conteudo que é
obtido durante as viagens, fomentando desta forma os utilizadores a visitarem
posteriormente o local.

Um dos destinos que tém captado a atencao dos turistas € a cidade do Porto,
ganhando diversos prémios pelos seus esforcos de tentar tornar o Porto um dos
principais destinos de elei¢ao turistica.

Neste sentido, foi analisado que o numero de plataformas de auxilio ao turista no
formato digital de aplicacdes moveis turisticas para a cidade do Porto era pouco
expressivo, e que as opcodes que possuiam maioritariamente s¢ abarcam uma ou duas
funcoes das consideradas uteis a um viajante (visualizar capitulo 1.4.1. e Apéndice A).

Para compreender melhor se as motivacoes do utilizador de aplicacdes moveis
turisticas iriam além de aplicacoes com caracteristicas mais reduzidas ou se
beneficiariam com uma aplicacdo com mais funcoes foi realizado um estudo
exploratorio onde se concluiu que poderd existir um mercado para aplicacbes mais
completas como o Experience Porto.

Desta forma foi idealizada esta nova aplicacido, chamada Experience Porto, que
serd representada, com as suas caracteristicas e funcionalidades, nos subsequentes

capitulos.



CAPITULO IV. ESTUDO EXPLORATORIO DE MERCADO
4.1. QUESTIONARIO

Com o objetivo de compreender melhor o mercado, as motivacoes e interesses
dos utilizadores de aplicacoes moveis turisticas, foi elaborado um estudo exploratério
para inquirir o mercado sobre o interesse no tipo de aplicacdo turistica que se
perspetivava desenhar neste projeto. Assim, foi desenvolvido um questiondrio de recolha
do interesse deste tipo de aplicacoes moveis e 0s resultados obtidos foram considerados

para o desenho de uma proposta de aplicacdo movel turistica para a cidade do Porto.

4.1.1. SELECAO DA AMOSTRA E RECOLHA DE INFORMACAO

O questiondrio foi elaborado no Google Forms (cf. Apéndice C), que foi
disponibilizado para resposta num periodo de 30 dias, compreendido entre 30 de maio a
30 de junho, obtendo um total de 107 respostas validadas. O questiondrio foi publicitado
em grupos no Facebook Tecnologicos (Ciéncia & Tecnologia,
Bytesconfusos@Informdtica e tecnologia e Tecnologias da informacio e comunicacio),
através do envio de e-mails as Escolas pertencentes ao IPP (ESHT, ISEP, ESE) para
estudantes e docentes, a um grupo dirigido a pessoas que realizam ou realizaram
Erasmus no Porto “ERASMUS PORTO 2022/2023 «”” e a individuos proximos da

investigadora.

4.1.2. ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questiondrio é dividido em quatro grupos distintos com 18 perguntas, 17 delas
de resposta fechada e 1 de resposta aberta, que pretendem analisar diferentes varidveis
do respondente.

O primeiro grupo examina o0s aspetos Sociodemograficos contemplando
perguntas como o0 género, a idade, a qualificacdo educacional, o lucro liquido mensal, a
situacdo profissional e a nacionalidade, o segundo grupo analisa o uso das Tecnologias

se 0 inquirido possui Smartphone ou Tablet, se a resposta for afirmativa qual o sistema


https://www.facebook.com/groups/cienciaetecnologiaa/
https://www.facebook.com/groups/Bytesconfusos/
https://www.facebook.com/groups/290207954735635/
https://www.facebook.com/groups/erasmusinportocity/

operacional do smartphone e o0 que € que utilizam e fazem mais no Smartphone/Tablet,
0 terceiro grupo verifica a utilizacdo das aplicacoes maoveis, se o inquirido possui
aplicacdes moveis instaladas se a reposta for afirmativa quantas aplicacoes moveis tem
no smartphone, qual a frequéncia da utilizacdo das aplicacdes moveis, qual a
importancia aferida as diferentes tipologias de aplicacOes e quais as funcoes que aprecia
mais nas aplicacoes moveis e o quarto e ultimo grupo examina a utilizacao das aplicacoes
moveis turisticas, se o inquirido tem aplicacoes moveis turisticas instaladas no
smartphone, se a resposta for afirmativa quantas aplicacdes turisticas tem instaladas e

quais as tipologias de aplicacoes turisticas que utiliza.

4.1.3. RESULTADOS OBTIDOS

No primeiro grupo do questiondrio foram recolhidos os dados
sociodemograficos dos inquiridos os resultados das questdes estando apresentados na
Tabela 1 no Apéndice B. E possivel constatar que dos 107 inquiridos neste estudo, 58
(54%) possuem o género feminino representando a maioria e 49 (46%) sido do género
Masculino, apresentando uma discrepancia de somente 9 individuos nao representando
uma centralizacdo de resposta, em determinado género.

Relativamente a idade dos inquiridos a maioria apresenta uma faixa etdria
compreendida entre os 16 a 24 anos com 40 (37%) respostas e 0s 25 a 34 anos com 31
(29%) respostas, sendo as faixas etdrias que possuem menos respondentes as dos 55 a 64
anos com 6 resposta (6%) e a dos Mais de 65 anos com 1 resposta (1%).

Em relacdo ao grau académico dos respondentes, a maioria possui a
Licenciatura, com 44 (41%) respostas, relativamente ao rendimento liquido mensal, 36%
possui um rendimento menor que 710. Profissionalmente, a maioria dos respondentes é
trabalhador por conta de outrem, com 62 (58%) respostas, e a maioria possui
nacionalidade portuguesa, com 93 (87%) respostas.

No segundo grupo do questiondrio foi examinada a utilizacao dos respondentes
das Tecnologias, estando os resultados das questdes apresentados na Tabela 2 do
Apéndice B. Na primeira questdo, se possui um Smartphone ou Tablet, a maioria
respondeu: Sim, com 104 (97%) respostas, tendo somente 3 (3%) inquiridos respondendo

negativamente, confirmando a importancia que a tecnologia possui no quotidiano dos
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mesmos. No que diz respeito ao sistema operativo do seu smartphone, a maioria
selecionou Android, com 55 (51%) respostas, seguida de I0S com 43 (40%) respostas.
Quanto ao que realiza/utiliza mais no smartphone, a maioria elegeu a op¢ao redes sociais
com 83 (78%) respostas.

No terceiro grupo do questiondrio foi analisada a utilizacdo das aplicacoes
moveis, estando os resultados das questdes apresentados na Tabela 3 do Apéndice B. Na
questao se possui aplicacoes moveis instaladas, a totalidade respondeu que sim, com 104
(100%) respostas. Relativamente ao nudmero de aplicacdes que tem instalada no
smartphone, a maioria indicou mais de 15, com 46 (44%) respostas. Quanto a frequéncia
de utilizacdo das aplicacdes mdveis, a maioria respondeu que as utiliza todos os dias (72
respostas (69%)). Passando para a andlise da importancia dada as diferentes tipologias
de aplicacOes moveis, as tipologias de aplicacdes mais relevante para os respondentes
foi em primeiro lugar a de Musica, com 56 (54%) respostas, seguida de Comunicacao,
com 53 (51%) respostas. No que diz respeito as caracteristicas que os respondentes mais
valorizam numa aplica¢do, a maioria selecionou a caracteristica “ser simples de utilizar”,
com 47 (45%) respostas, seguida de “ter contetido 1til”, com 46 (44%) respostas.

No ultimo grupo do questionario é examinada a utilizacdo de aplicacoes moveis
turisticas, conforme apresentada na Tabela 4 do Apéndice B. Na questao se a pessoa
possui ou nao aplicacdes moveis turisticas instaladas no smartphone, a maioria
respondeu afirmativamente, com 93 (89%) respostas. No entanto, quanto ao nimero de
aplicacoes turisticas instaladas, a maioria indicou 1 a 2, com 42 (45%) respostas. No que
diz respeito a frequéncia de utilizacao das diferentes tipologias de aplicacdes turisticas
durante as viagens, a maioria selecionou que utiliza mais a tipologia de Navegacao,
afirmando 49 (53%) dos respondentes que utilizam sempre que viajam. Relativamente as
funcoes e informacoes que a pessoa valoriza mais numa aplicacdo movel turistica, a
maioria indicou a mesma possuir a Localizacdo/Mapa de lugares a visitar na regiao, com
38 (41%) a afirmar que esta informacao ¢ essencial.

Deste modo, foi possivel verificar com este estudo exploratorio que quase a
totalidade dos respondentes possui SmartPhone (com 104 respostas), o que confirma a
presenca no quotidiano dos respondentes da tecnologia e a importancia atribuida pelos
mesmos aos Smartphones. Pretendendo analisar qual seria a loja de aplicacoes moveis

que seria mais congruente ingressar o Experience Porto foi verificado que a maioria
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possui como sistema operativo Android e IOS sendo desenvolvida desta forma a
aplicacao a pensar nestas duas plataformas de distribuicao de aplicacdes. Na questdo o
que realiza mais no Smartphone a maioria indicou as Redes Sociais, concluindo a
necessidade de uma vertente social na aplicacdo para captar o interesse do utilizador,
como Feed de Noticias e Chat. Relativamente a existéncia de aplicacdes moveis
instaladas no Smartphone, a totalidade a maioria confirmou que possui mais de 15 apps
e que utiliza as mesmas todos os dias, refletindo o interesse dos respondentes em
aplicacoes moveis, indicando que a criacdo de uma aplicacdo movel ¢ a melhor
abordagem para promover a cidade do Porto. Além disso, foi também verificado que as
tipologias de aplicacdes moveis que possuem mais interesse por parte dos respondentes
sd0 as seguintes: Educacionais (Presente no Experience Porto com a informacio sobre
0S monumentos a visitar, expressoes utilizadas e precos médios de bens e servicos);
Transporte (Apresentando a localizacdo dos monumentos), Musica (ao longo da
utilizacio da aplicacio que serd desenvolvida posteriormente); Entretenimento (Com a
apresentacao dos eventos a decorrer na cidade na altura de visita); e Comunicacio (Com
a funcio de Chat e Feed de Noticias).

Relativamente ao que o respondente aprecia numa aplicacdo movel a maioria
selecionou que € essencial que uma aplicacdo seja: simples de utilizar (a aplicacio
Experience Porto sendo bastante intuitiva); tenha contetdo util (a aplicacdo planeada
tendo utilidade prdtica); tenha um preco acessivel (o Experience Porto é uma aplicacio
gratuita que obterd somente lucro pelos parceiros da aplicacio e de publicidade).

Quanto a aplicacOes moveis turisticas a maioria selecionou que possui esta
tipologia de app instalada no smartphone, com 93 respostas, referindo que possuem
entre 1 a 2 aplicacOes instaladas e que as utilizam sempre que viajam. Deste modo, é
confirmada desta forma que os respondentes apesar de terem aplicacOes moveis
turisticas nao consideram necessdria a instalacao de mais de 2 aplicacdes desta tipologia
utilizando-as, no entanto, sempre que viajam.

No que se refere a frequéncia de utilizacdo das diferentes tipologias de
aplicacOes turisticas, as que possuem mais utilizacdo sido as aplicacdes de
entretenimento (Eventos e agenda da localidade classificada como importante) e as de
Informacio (Histéria da Regido que visita considerada importante. A localizacdo dos

lugares a visitar classificada como essencial e a localizacdo de pontos de turismo €
=
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considerada muito importante. Hordrios de visita dos monumentos, informacoes das
Redes de Transportes, Meteorologia no periodo de viagem, e 0s precos de bens e servicos
sdo consideradas como muito importante. JA a conversao monetdria, informacoes de
turismo inclusivo sdo consideradas funcionalidades importantes. Desta forma, foram
incluidas estas funcionalidades na aplicacdo Experience Porto de acordo com as

respostas dos respondentes.
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CAPITULO V. DESIGN DA APLICACAO
5.1. CARACTERISTICAS DA APLICACAO

Consoante as respostas obtidas no questiondrio foi desenvolvido o planeamento
da aplicacdo Experience Porto. Todas as suas funcoes, como referido anteriormente,
foram escolhidas examinando a importancia aferida as mesmas pelos respondentes,
assim como o seu design.

Algumas das caracteristicas do Experience Porto sao semelhantes a algumas das
aplicacoes analisadas anteriormente que atuam na cidade do Porto, nomeadamente as
seguintes: (1) By Oporto, com a realizacdo de rotas turisticas perto da localizacdo do
utilizador e a promocdo e aluguer de apartamentos para estadia; (2) Guia Porto de
Civitatis com informacdes sobre onde ir, onde comer e como poupar; (3) Mapa offline de
Porto e guia de viagem com a apresentacio das atracoes turisticas no mapa; (4) Meetup:
Eventos perto do turista com a apresentacdo de eventos perto da localizacdo do
utilizador; (5) Porto Guia de viagem com mapa com a localizacio de restaurantes, hotéis,
atividades e monumentos no Porto; (6) Porto Map and Walks Mapa com pontos turisticos
e locais de compras e alimentacao; Porto Portugal com Informacoes, Hotéis, lugares para
compras na localizacio do user; (7) Porto Travel & Explore Offline City Guide com a
apresentacio de locais a visitar, atividades a realizar e informacoes linguisticas; (8) Shop
in Porto com a listagem de estabelecimentos comerciais conforme o produto ou servico
procurado na localizacido do utilizador; (9) Oporto Collection com a apresentacdo de
pontos de visita na cidade e locais de hospedagem; (10) Oporto Guide - Top Things to Do
com a Informacado sobre 0 que € necessdrio saber durante a primeira visita a cidade do
Porto, locais a visitar e o que fazer; Porto. com publicidade a locais e empresas na cidade;
(11) Taste Porto - Explore the real Porto com os locais a visitar no Porto, onde comer e
vida noturna (Bares/Discotecas); (12) Travel Buddy: Find a Local & Plan Your Trip
com conhecer os habitantes locais do destino desejado, conversar com eles para
conhecer o lugar e planear viagens exclusivas; (13) Travel Mate - Viagem e Conhecer com
conhecer habitantes e viajantes locais com gostos em comumy; (14) Travello: A maior
comunidade de viagens do mundo com relacionar-se com viajantes com opinioes iguais
as do utilizador, explorar destinos, descobrir e reservar experiéncias, combinar viagens

com outros viajantes e partilhar as suas aventuras com uma comunidade de viagens
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global; (15) Urbanaut - Local Travel Guides com comunicar com pessoas locais com a
possibilidade de realizar visitas guiadas com locais.

No entanto, apesar destas similaridades em algumas das caracteristicas,
nenhuma destas aplicacdes possui a complexidade de funcdes que o Experience Porto
possuird, a que esta mais perto de possuir caracteristicas semelhantes € a Travello que é
uma aplicacio global e ndo desenvolvida para uma drea especifica como a aplicacao
planeada, ndo possui no entanto como sera o caso do Experience Porto as expressoes
utilizadas na localizacdo, a meteorologia e o preco médio de bens e servicos
caracteristicas como verificado anteriormente que interessam aos utilizadores de
aplicagdes moveis turisticas.

A seguir serdo analisadas as carateristicas do Experience Porto, cada um dos
seus elementos nomeadamente a sua pagina inicial, a selecdo do idioma apresentado na
App, os dados pedidos para efetuar o registo, a meteorologia no periodo de viagem, a
conversdo de moeda e descontos em parceiros da App, os locais a visitar e as suas
caracteristicas, os precos médios de bens e servicos, as expressoes utilizadas no Porto, o
Feed Publico e Chat Direto e a opcao de avaliacdo e feedback do Experience Porto, estas
funcoes e paginas da aplicacdo sdo acompanhadas de uma interpretacdo visual no
formato de imagem de como poderd ser representado na aplicacdo cada uma das

funcoes, esta apresentacao visual sendo realizada no WIX.

5.1.1. PAGINA INICIAL

Inicialmente o utilizador do Experience Porto ird visualizar a pagina inicial da
aplicacdo (Figura 14), presente na mesma encontram-se trés elementos: o logotipo da
App que representa como foi analisado anteriormente, 0 monumento com a melhor
avaliacdo dos dez monumentos examinados, a ponte D. Luiz, um botdo de acdo que
permite o utilizador avancar para a padgina seguinte de uma forma simples e um icone de
avido simbolizando a viagem para o Porto e a experiéncia de conhecer mais sobre a

regiao.

62



Figura 14. Pdgina Inicial Experience Porto
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Fonte: Autoria Prépria, 2022
5.1.2. SELECAO DE IDIOMA

ApOs a pagina inicial o utilizador terd a opcao de escolher entre dois idiomas em
uma versio inicial (Figura 15), entre o Portugués e o Inglés, mais selecdes de idiomas
podendo ser adicionadas posteriormente consoante as nacionalidades dos usudrios que

mais utilizam a aplicacao.
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Figura 15. Selecdo de Idioma Experience Porto

Idioma / Language

Fonte: Autoria Propria, 2022

0.1.3. REGISTO

Quando for selecionado o idioma serd pedido ao utilizador o preenchimento de
um formuldrio opcional que permitird a personalizacdo dos servicos oferecidos na
aplicacdo (Figura 16), assim como a recolha de informacio com o consentimento do
utilizador que permitird a realizacdo de atualizacOes posteriores consoante os perfis dos
usudrios. Este questiondrio pede informacoes sobre 0 nome principal e o sobrenome do
usudrio apresentando apos o primeiro inicio de sessdo 0 nome proprio do user para o
mesmo se sentir bem vindo, o seu e-mail para o envio de novidades e de novas
atualizacOes da App, a nacionalidade do mesmo para permitir calcular as principais
nacionalidades dos utilizadores do Experience Porto para em possiveis atualizacoes
adicionar os idiomas mais procurados, o aniversdrio para oferecer descontos e
oportunidades exclusivas nessa data, a palavra passe para iniciar sessao na sua conta, a

altura de viagem para a cidade do Porto s6 a preencher se for realizar a deslocacdo para
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esta cidade e ndo for um habitante local, a apresentacdo da meteorologia na altura de
viagem, os eventos realizados nesse periodo e para se autorizado apresentar aos
restantes utilizadores quanto tempo ird ficar na cidade para combinar encontros para

explorar a cidade.

Figura 16. Registo Experience Porto
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o.1.4. MENU PRINCIPAL

No menu principal sdo apresentados todos os principais elementos da aplicacio
(Figura 17), reencaminhando os para todas as restantes seccoes do Experience Porto, é
visivel 0 numero de pessoas online na aplicacio, o icone de menu principal a casa, as
definicoes, o calenddrio do periodo de viagem assim como a meteorologia na altura da
viagem, 0s monumentos a visitar, os precos dos bens e servicos, os eventos da cidade, as
conversoes monetdrias e descontos dos parceiros da app e as expressoes populares da

regido.
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Siga-nos no aplicativo WiX 4,

Figura 17. Menu Principal Experience Porto

Siga-nos no aplicativo WiIX ¥y

b
16 | |
2 |
0 |

17

24 |
n

domingo  segunda

'
16* 15

Siga-nos no aplicativo WiX o

OOy zZzm< m
h =

CONVERSO~-S
MONETARIA ™" :

terca quarta

/"

19* 12

Sex Sab
1
7 8
14 15
Al 22
28 29
quinta sexta
19*1 2

Siga-nos no aplicativo WIX

CONVERSOES
MONETARIAS E
DESCONTOS

Fonte: Autoria Propria, 2022

66



5.1.5. METEOROLOGIA

A meteorologia somente serd apresentada se o utilizador preferiu partilhar a
altura de viagem durante o registo podendo ser acrescentada posteriormente essa
possibilidade nas defini¢oes, a meteorologia é apresentada desta forma em baixo do
calenddrio (Figura 18) com uma previsiao do clima do destino para o utilizador ficar
informado sobre as atividades que podera realizar no dia ou a escolha do periodo certo

de férias consoante o que 0 mesmo procura.

Figura 18. Meteorologia Experience Porto
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5.1.6. LOCAIS A VISITAR

Oslocais a visitar foram como referidos anteriormente selecionados tendo como
base o numero de avaliacoes e o numero de estrelas aferido a todos os monumentos
presentes na cidade do Porto no TripAdvisor e no Google, foram apresentados desta
forma os 10 principais monumentos na aplicacio (Figura 17) sendo eles: a ponte D. Luiz,
0 cais da Ribeira, o mercado do bom sucesso, a Torre dos Clérigos, a Igreja do Carmo, o
paldcio da bolsa, a igreja de Sao Francisco, a Capela das Almas, a Catedral do Porto e o
Parque da Cidade a sua historia e informacao importante estando reunida nos Anexos A

J. Estes monumentos sao assinalados com icones referentes a localizacdo ao longo do
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mapa do Porto, apoés a selecdo de um icone aparece um Pop-up com a foto do

monumento e a mensagem experiencie como exemplificado nas imagens, apos a selecao

do Experience ¢ examinado detalhadamente a localizacdo do monumento, o hordrio de

funcionamento, os detalhes historicos e arquitetonicos e algumas curiosidades e dicas, a

ilustracao do design dos restantes monumentos para além da Ponte D.Luiz [ na aplicacao

¢ apresentada no Apéndice E. do presente documento.
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Figura 19. Locais a visitar Experience Porto
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5.1.7. PRECOS DE BENS E SERVICOS

Com o objetivo de informar os potenciais turistas dos gastos médios que poderao
terao visitar a cidade do Porto foram implementados os precos médios de bens e servicos
no Experience Porto (Figura 20), nomeadamente os precos médios nos supermercados,
nos restaurantes, de vestudrio e calgado, dos transportes e servicos, da compra e renda
de habitacao e do preco do desporto e lazer, é possivel verificar no Apéndice F. os valores
apresentados em cada categoria, estes valores sendo atualizados mensalmente de

acordo com o0s precos apresentados no PreciosMundi.

Figura 20. Menu Precos de Bens e Servicos Experience Porto
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5.1.8. EVENTOS NA CIDADE

Consoante a data colocada de viagem pelo utilizador (analisado os dias 21 a 26
de Agosto de 2022), sdo apresentados alguns dos eventos realizados nesse periodo de
visita, para o usudrio poder participar nos mesmos (Figura 21), é apresentada desta forma
apresentado pormenorizadamente no Apéndice G, o hordrio do evento, a localizacao, 0s
artistas que irdo atuar ou ser exibidos e uma ligacao a plataforma principal de compra de
bilhetes, esta informacdo sendo atualizada de acordo com os Eventos representada na

agenda cultural da cidade do Porto mensalmente.

Figura 21. Eventos Experience Porto
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5.1.9. CONVERSOES MONETARIAS E DESCONTOS EM PARCEIROS DA APP

Para além do preco médio de bens e servicos também € possivel averiguar a
diferenca de valor entre cambios, oferecendo a possibilidade de o usudrio conferir
sempre 0s seus gastos na sua moeda nativa e o Experience Porto também possibilita a
obtencdo de descontos em parceiros da app em trés segmentos distintos (Figura 22)
(Apéndice H), em Restaurantes com a parceria no Restaurante Beira Rio e no Restaurante
PIP (ambos selecionados pela sua proximidade com os principais locais turisticos), em
Experiencias com a parceria na Rota do Douro na viagem das seis pontes e na parceria
coma Casa do Galo numa prova de vinho do Porto, para além destes segmentos também
0s usudrios também possuem desconto no Hotel Hilton Boeira Gaia (Escolhido pelo seu

renome internacional e a localizacio proxima dos principais pontos turisticos).

Figura 22. Conversdes Monetdrias e Descontos Experience Porto
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5.1.10. EXPRESSOES/ PALAVRAS MAIS UTILIZADAS

Como referido anteriormente as expressoes idiomdticas sio um elemento fulcral

de aprendizagem que permite ao turista sentir se integrado na cultura que visita. Foi

desta forma incorporado no Experience Porto alguma das expressdes mais conhecidas e

utilizadas no Porto (Figura 23 e Apéndice I).

Figura 23. Expressoes Utilizadas Experience Porto
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Fonte: Autoria Propria, 2022

O Experience Porto para além da vertente informativa, possui uma seccio

direcionada para a conexdo entre pessoas tanto turistas como habitantes locais em que

podem compartilhar as suas experiencias fotos e comentdrios durante a visita ao Porto

no Feed de Noticias publico da aplicacio (Figura 24), assim como entrar em contacto
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com outros utilizadores para conviver em saidas, experiéncias e visitas guiadas tudo com

0 objetivo de aumentar o comercio local, promover a cultura e permitir que o turista sinta

uma conexdo emocional com a cidade e pelas pessoas que vivem na mesma.

Figura 24. Feed e Chat
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Siga-nos no aplicativo WiX |i|
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5.1.12. DEFINICOES

No segmento das definicdes (Figura 22) observam-se dados como a foto do
perfil, o nome do utilizador, o e-mail, 0 numero de telemdvel, a nacionalidade, a
password, se vive na cidade do Porto ou ndo, se ird viajar para a cidade do Porto, se a
resposta for positiva qual a data de viagem, os idiomas falados que poderao ser editados,
as definicoes de dudio e algumas autorizacoes que o usudrio poderd autorizar ao utilizar

a aplicacao.

Figura 25. DefinicOes Experience Porto
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5.1.13. OPCOES DE FEEDBACK

O Experience Porto poderd ser avaliado pelos seus utilizadores nas plataformas
de Disponibilizacao de Download no Google Play e na AppStore diretamente, ou durante
a utilizacdo da aplicacdo aparecerda esporadicamente um Pop up que permitird ao

utilizador enviar o seu feedback indiretamente no Google Play e na AppStore.
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CONCLUSOES

Este projeto de investigacao possui como principal objetivo o planeamento de
uma aplicacao movel turistica que atuard na cidade do Porto multifacetada e prdtica para
o0 utilizador tendo em considerac¢do o que 0 mesmo procura numa aplicacao turistica.

Com este projeto foi possivel verificar algumas informacoes, nomeadamente
que o turismo € um dos principais setores que auxilia a economia de Portugal. Este tipo
de atividade fomenta novos empregos, a reabilitacdo de espacos, a melhoria da
qualidade de vida e o desenvolvimento cultural (Turismo do Porto e Norte de Portugal,
2020).

Com o0 aparecimento do covid-19 um setor que parecia uma grande fonte de
rendimento para o pais até 2019, sofreu um decréscimo de dormidas em comparacao aos
anos anteriores criando uma rotura financeira (Laranjeiro, 2021), por isso, foi visivel
desta forma a necessidade urgente de apostar em novas formas de promover o turismo
em Portugal.

O desenho de uma aplicacdo movel foi a opc¢do escolhida de realizacdo,
selecionada pelo observavel aumento de utilizacdo de smartphones mundialmente, o
qual se prevé que ird aumentar ainda mais até ao ano de 2027 segundo as previsoes
(Statista, 2022) e consequentemente da instalacdo de aplicacoes moveis (Igbal, 2022).

A cidade do Porto foi eleita por ser o principal foco da aplicacao, pelo seu
reconhecimento mundial como a melhor cidade de city-break (Turismo de Portugal,
2020), planeando intensificar os esforcos jd realizados pelo municipio para a
classificacio da cidade como uma SmartCity (Visualizar Capitulo 2.6).

Através do desenho de uma aplicacao turistica desta magnitude, conclui-se a
potencialidade que este setor turistico com a vertente tecnologica possui, existindo
diversas aplicacoes no mercado, como referido anteriormente, no entanto nenhuma das
encontradas, possui as multifacetadas funcionalidades e op¢oes que o Experience Porto
proporciona ao seu utilizador. Revelando a lacuna evidente no mercado em relacao a
procura e a oferta de aplicacoes turfsticas (Visualizar Capitulo 4.1.1. e Apéndice D.).

O estudo exploratorio realizado por questiondrio para analisar a pertinéncia
desta tipologia de aplicacdo demonstrou que existe um interesse por parte dos

utilizadores de aplicacbes moveis turisticas por uma aplicacido agregadora de
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informacao do turismo da cidade que permita ao turista uma experiéncia global do
destino.

O principal contributo e resultado do planeamento de uma aplicacdo com
inumeras funcoes, € permitir ao utilizador obter diversas informacoes sobre a cidade que
pretende visitar (clima, restaurantes, hotéis, monumentos a visitar, precos e linguagem)
que noutro caso seria necessario descarregar multiplicas aplicacoes para obter 0s
mesmos conhecimentos. Com estas vantagens visa induzir ao turista o desejo de viajar e
conhecer novas culturas, e regioes, e promover a cidade do Porto como destino turistico.

O Experience Porto estard conectado as fontes de informacdo PrecciosMundi e
a Agenda de Eventos da cidade do Porto para atualizacdo mensal dos dados presentes
nos precos médios de bens e servicos e nos Eventos da cidade, os parceiros da aplicacdo

também serdo atualizados a medida em que forem aumentando.

LIMITACOES

Relativamente as limitacOes encontradas durante a investigacdo, o principal
obstdculo foi visivel no numero de respondentes do questiondrio, demarcando um
publico mais jovem e com poucas possibilidades financeiras o que influenciara
consequencialmente a propensao e a frequéncia que os mesmos terdo para viajar e na
sua necessidade de instalar consequentemente aplicacoes moveis turisticas.

Outra limitacdo desta investigacdo diz respeito a pequena amostragem do
universo de estudo de aplicacdes moveis turisticas, sendo so analisadas as aplicacoes
que atuam na cidade do Porto ndo foram verificadas as caracteristicas de aplicacoes
moveis turisticas em outros destinos.

Como ainda ndo foram criadas parcerias oficialmente € impossivel prever a
adesdo e entusiasmo do ponto de vista dos Stakeholders em fazerem parte do projeto do
Experience Porto.

Devido a inexisténcia de formacdo em programacao alguns dos conteudos da
aplicacao terdo posteriormente de ser adaptados a uma utilizacdo mais realista e pratica.

Como a aplicacio ainda ndo foi desenvolvida ndo € possivel avaliar o seu sucesso

na pratica com os utilizadores.
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PROPOSTAS FUTURAS

Como proposta futura propdem-se a criacdo de uma aplicacdo com uma
ideologia semelhante ao Experience Porto, verificando a sua viabilidade no mercado
atual, fomentando o turismo local, assim como o conhecimento cultural da regido.

Devido a evolucdo e desenvolvimento constante da tecnologia € proposto
também uma anadlise do progresso tecnologico e dos beneficios e possiveis ingressoes
que as mesmas poderao ter no setor turistico.

Criacdo da aplicacdo e submissao nas plataformas de distribuicado App Store e
PlayStore.

Melhorar a vertente social da aplicacdo para o turista poder partilhar a sua
experiéncia na cidade através do Experience Porto noutras redes sociais.

Apos o desenvolvimento da aplicacdo, encontrar possiveis parceiros
organizacionais ou empresas de carater privado que poderdo beneficiar a aplicacao
avaliando sempre a recetividade do utilizador da mesma e realizando atualizacoes

consoante o feedback.
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APENDICE A. RECOLHA DO PATRIMONIO CULTURAL DA CIDADE DO PORTO

Para selecionar quais os locais mais pertinentes de visita, foi analisado o
patrimonio da cidade juntamente com a sua avaliacdo no TripAdvisor e no Google apos
a visita, desta forma foi possivel depreender os melhores monumentos a visitar tendo
como base o nivel de satisfacao do turista.

Apos a verificacdo dos 10 monumentos mais pertinentes de visita pelo turista
com base na avaliacdo do TripAdvisor e do Google, os monumentos foram identificados
pela ordem da sua classificacdo juntamente com o seu resumo histérico fornecido pelo
SIPA (2022), de forma a permitir a ingressdo dos mesmos elementos historicos na
aplicacdo

Neste sentido, foi recolhida a informacdo sobre o seguinte patrimonio cultural
da cidade:

Ponte D. Luis I;

Cais da Ribeira;

Palacio da Bolsa/Paldcio da Associacao Comercial do Porto;
Mercado do Bom Sucesso;

Torre dos Clérigos;

Catedral do Porto;

Igreja do Carmo;

Capela das Almas/Capela de Santa Catarina,

© L N e W

Parque da Cidade do Porto

10. Convento de Sao Francisco/Igreja de Sao Francisco.

Apresentam-se de seguida as descricoes historicas recolhidas da lista acima.

L. Ponte D. Luis [

*1879 - Gustave Eiffel apresenta um projeto de construcao de uma nova ponte sobre o
Douro, apenas com um tabuleiro levadico para facilitar a navegacao; este projeto é
recusado devido ao crescente desenvolvimento urbano, que tornava necessdria a
concecdo de uma ponte de dois tabuleiros; 1880, novembro - sdo apresentados a
concurso, para a constru¢do de uma ponte metdlica com dois tabuleiros, os projetos das

Compagnie de Fives-Lille, Cail & C., Schneider & C., Gustave Liffel, Lecoq e C., Société de
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Braine-le-Comte, Société dés Batognolles (dois projetos), Andrew Handyside & C.,
Société de Construction de Willebroek (dois projetos), e John Dixon; 1881, janeiro - é
deliberado que um dos projetos propostos pela Société de Willebroek, no valor de 369
000$000, é o que oferece melhores condicdoes; 1881, 21 novembro - a obra € adjudicada
a sociedade belga Société Willebreck, de Bruxelas, pela quantia de 402 contos, de que
era administrador Théophile Seyrig, discipulo de Gustave Eiffel, e autor do projeto da
nova ponte, o que poderd explicar a sua semelhanca com a ponte D. Maria; apos - inicio
da constru¢do da Ponte D. Luis I, encostada aos torredes da Ponte Pénsil entretanto
desmontada; 1886, 26 maio - experimentou-se a ponte, com a carga de 2 mil kg por metro
linear de viga; 30 Outubro - conclusdo dos trabalhos de construgao do arco e do tabuleiro
superior; 31 outubro - inauguracao do tabuleiro superior da ponte; Ol novembro - entra
em vigor o sistema de portagens a favor da empresa adjudicatdria (cinco reis para a
passagem de pedes); 1887 - inauguracdo do tabuleiro inferior, com o que ficam
objetivamente concluidas as obras de constru¢ao da ponte; a obra é benzida pelo bispo
D. Américo; 1908, cerca de - colocacao de carris dos elétricos; 1944, Ol janeiro - extin¢ao
do sistema de portagens, jd a favor da Camara Municipal do Porto (CMP); 1954 - obras de
reparacdo, com projeto do Engenheiro Edgar Cardoso, em que se procedeu ao
aligeiramento dos dois pavimentos e a remocdo dos elétricos; 2003, 27 junho -
encerramento ao transito do tabuleiro superior, para adaptacao da estrutura ao metro;
2005, 18 setembro - inauguracao da linha de metro e da passagem de pedes no tabuleiro
superior; 2016, marco - apresentacdo publica de anteprojeto para alargamento do
tabuleiro inferior da ponte, elaborado pelo arquiteto Virginio Moutinho e dos
engenheiros Antonio e José Antonio Campos e Matos; agosto - a Camara Municipal do
Porto solicita a Direcao-Geral do Patrimonio Cultural para ndo emitir parecer sobre o
projeto, visto o mesmo estar a ser repensado; 2018, 12 setembro - comunicado da Dire¢ao
Geral do Patrimonio Cultural indicando a necessidade de ajustamentos do projeto; 07
dezembro - data de entrada do projeto de intervenc¢ao, com 0s necessdrios ajustamentos,
na Direcao Regional de Cultura do Norte *2; 20 dezembro - alteracdo da designacao do
Centro Historico do Porto, inscrito na Lista do Patrimonio Mundial da UNESCO, para
Centro Historico do Porto, Ponte Luiz [ e Mosteiro da Serra do Pilar, mantendo-se a drea
do bem inscrito e a da sua zona tampdo, em Aviso n.° 19137/2018, DR, 2.# série, n.”

245/2018; 2019, 30 janeiro - data da aprovacdo do projeto pela Direcdo Geral do
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Patrimonio Cultural; 09 maio - publicacdo da Portaria n.¢ 329/2019, DR, 2.% série, n.°
89/2019, a autorizar a Infraestruturas de Portugal, S. A., a proceder a reparticao de
encargos relativos ao contrato da Empreitada "Ponte Luiz [ sobre o Rio Douro - Repara¢ao
do tabuleiro inferior", com execucdo financeira plurianual; tendo o procedimento o preco
base de 2.000.000,00 euros, 0s encargos orcamentais serdo repartidos da seguinte
forma: em 2019 o dispéndio de 800.000,00 euros e em 2020 de 1.200.000,00 euros; 26
julho - abertura de concurso ptiblico pelas Infraestruturas de Portugal, para realizacao de
obras de reparacao do tabuleiro inferior da ponte, or¢adas em cerca de dois milhoes de
euros, terminando o prazo para apresentacdo de propostas até finais de agosto: as obras
preveem a substituicdo integral da laje do tabuleiro e dos passeios, introducao de sistema
de travamento longitudinal e o refor¢co dos banzos superiores das vigas, diagonais e
montantes por adicdo de chapas de aco, manutencao dos aparelhos de apoio,
substituicao das juntas de dilatacao, reparacao das portas de acesso aos encontros e

reabilitacdo dos servicos afetados.”, (Costa, 2005).

2. Cais da Ribeira

1395 - sdo iniciadas as obras de construcdo da R. Nova, atual Infante D. Henrique; séc. 15,
finais / séc. 16, inicios - incéndio consumiu toda a envolvéncia da Praca da Ribeira
levando a reconstru¢do da mesma; 1763 - sob o governo de Jodo de Almada, sao
elaborados planos de alteracao da Praca tendo sido decidido reconstrui-la de acordo com
um plano monumental que incluia arcadas: para a fachada ocidental da Praca surge um
primeiro projeto, da autoria de Francisco Pinheiro da Cunha, depois abandonado, mas
que chegou a ser iniciado, como se pode ver na esquina com a R. da Fonte Taurina, onde
ainda se observam vestigios do macico de pedra que constituiria o cunhal desse edificio;
1776 / 1782 - desenrolam-se obras segundo um novo projeto, da autoria de John
Whitehead, que conferiu a fachada O. da Praca um aspeto muito semelhante ao atual;
1784, a partir - foi construido um novo cais, desde os Guindais até aos ancoradouros
tradicionais; 1785 / 1790 - construc¢do da casa da Feitoria Inglesa, situada na esquina das
ruas Infante D. Henrique e S. Jodo, cujo projeto é atribuido a John Whitehead: 1822 -
demolida a Porta da Ribeira e o tro¢co de muralha em que se inseria abrindo a Praca para
o rio.” (Ginja, 2019)
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3. Paldcio da Bolsa

“1833 - Um incéndio destroi grande parte do claustro do Convento de Sao Francisco;
1834, 15 Outubro - portaria autorizando os negociantes a realizarem nas ruinas do
convento a praca comercial; 1 Dezembro - abertura da praca comercial; 1835 - é ali
estabelecido o telégrafo maritimo; 1836 - transferéncia da Associacado Comercial para a
casa onde reunia a "Juntina" *1; 1839, Marco - envia as cortes e ao Governo a planta e
orcamento da construcao que devia substituir as ruinas conventuais; 1840, 23 Novembro
- portaria assinada pelo ministro Rodrigo da Fonseca Magalhaes autorizando a obra e
estabeleceu que o antigo convento ficava hipotecado como garantia das despesas a
efectuar até que as cortes resolvessem em definitivo; 1841 - D. Maria Il concede a
Associacao Comercial do Porto a propriedade do convento; 1842, 06 Outubro -
lancamento da primeira pedra; 1848, 9 Novembro - inaugurado, ainda por terminar; 1850
- conclusdo do primeiro pavimento e instalacao definitiva da sede da Associacdo; 1853 -
conclusdo e instalacao da casa do tribunal; 1860 - morte do Arquitecto Costa Lima; 1861
- Exposicao industrial do Porto no Paldcio da Bolsa; 1862 - inicio da constru¢ao de Salao
Arabe; 1863 - projecto de Sheilds para a cobertura do pdtio do claustro; 1880 -
inauguracao do Saldo Arabe; projecto de Tomé Soller para a cobertura do pdtio do
claustro; desenho dos brasoes da cobertura do pdtio por Luigi Manini e finalizados por
Silva Pereira e Jodo Batista do Rio; 1891, 21 Novembro - D. Carlos I e D. Amélia inauguram
a Bolsa Oficial Geral; 1901 - constru¢ao de marquise junto a entrada da fachada lateral;
1908 / 1909 - pintura alegorica da abobada sobre a escadaria; 1911 / 1918 - ali esteve
instalada a Camara Municipal do Porto; 1918, 10 Janeiro - decreto restituindo o editicio a

Associacdo.” (Casanova, 2014)
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4. Mercado do Bom Sucesso

“1949 - Data do projeto, elaborado pelo atelier de arquitetura ARS - Arquitetos; 1951, 16
de dezembro - foi adjudicada a obra de construc¢do; 1952, 27 de maio - inaugurac¢do do
mercado, que decorria ao mesmo tempo que a inauguracao do estddio das Antas; 2005,
29 setembro - despacho de abertura do processo administrativo relativo a classificacao”
(Basto, 2005)

S. Torre dos Clérigos

“1731, 31 Maio - Em reuniao da Mesa da Irmandade dos Clérigos Pobres *1, sob a
presidéncia do Dedo da Sé, D. Jeronimo de Tdvora Noronha Leme e Sernache, decide-se
mandar construir edificio para o culto, aprovando-se a planta apresentada pelo Arq.
Nicolau Nasoni; nomeia-se também quatro irmaos para fiscalizarem o bom andamento
das obras; o terreno foi doado pelos reverendos Bento Freire da Silva, Manuel Mendes
Machado e Jodo da Silva Guimaraes; 4 Set. - licenca de construcao; 13 Dezembro - reuniao
aprova definitivamente a planta; 1732, 23 Abril - inicio dos trabalhos; 2 Junho - cerimonia
da colocacdo da I1# pedra; 22 Dezembro - mestre pedreiro Antonio Pereira abandona a
obra devido a desentendimentos com a Irmandade, sendo substituido pelo mestre
Miguel Francisco; posteriormente - novas desavencas levam a sua substitui¢ao pelo
mestre Manuel Antonio de Sousa, decide alterar a capela-mor para receber 0s 0rgaos;
1746, 1 Dezembro - Mesa decide construir uma unica torre e ndo duas conforme projeto
inicial, sendo a direcdo da obra entregue a Manuel Antonio; 1748, 28 Julho - celebracao
da 1? missa; 1748 / 1749 - aquisicdao a Dionisio Soares de um realejo; 1750 - Irmandade
adquire terreno denominado Adro dos Justicados ou Enforcados para construcdo do
edificio para se instalar; 1753 - Luis de Almeida Barbosa doa o restante terreno necessdrio
para a construcao que logo se inicia; 1754 / 1763 - construc¢ao da torre; 1758 - conclusao
do edificio da Irmandade e das obras da igreja; 1759 - formado o coro de capelaes
cantores; 1763 - encomenda de sinos em Braga; 1771 - nova encomenda de sinos em
Hamburgo; posteriormente - a [Irmandade decide promover uma industria de Fundicao
de sinos, de onde sairam sinos para a torre e outras igrejas da cidade; 1773, 13 Agosto - a
Mesa da Irmandade dos Clérigos decidiu mandar fazer os orgdos da capela-mor, sendo a
feitura dos orgdos confiada ao organeiro D. Sebastido Ciais Ferraz da Cunha; 1773 -

abertura de arcos para colocacado dos orgaos; 1774, 26 Abril - D. Sebastido Ciais Ferraz da
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Cunha compromete-se a construir os orgaos; 1779 - o orgdo do lado da Epistola estava
concluido; o orgdo da parte do Evangelho ndo estava concluido; a vistoria do 0rgdo é feita
por Simao Fernandes Coutinho; 12 Dezembro - sagracdo da igreja por D. Frei Jodo Rafael
de Mendonca; nova encomenda de o0rgdos, a Jodo Filipe Fernandes; 1786 - venda do
zimborio envidracado da nave por ter rachado a abobada com o seu 8peso; 1790 -
repara¢do do orgdo da Epistola, com conserto dos foles, pelo organeiro José Simoes
Carvalho; 1791 - manda-se chumbar na torre e abobada um numero indeterminado de
lampides; 1793 - novo conserto do orgdo da Epistola, mas mais profundo, por estar
desafinado; 1802 / 1827 - pedido de reparac¢ao dos orgaos; 1827, 7 Junho - foi resolvido
compor o orgao do lado do Evangelho; 1812 - execucdo da tela do retdbulo-mor por
Joaquim Rafael; 1832, 29 Dezembro - Portaria de D. Pedro IV para colocar na torre o
relogio do Convento dos Loios; 1835 - reparacdo do relogio da torre; 1865, 1 Fevereiro -
em reunido da Mesa, foi acordado mandar desmantelar do orgdo do lado da Epistola;
1886 - restauro da tela do retabulo-mor por Manuel Moura; 1995 - compra e montagem
de carrilhdo por 49 mil contos; 2014, 12 dezembro - reinaugurac¢ao da igreja apos as obras
de restauro, com missa solene, e a presenca do primeiro ministro, Pedro Passos Coelho;
2016, 13 setembro - atribuicdo do Prémio Vasco Vivalva 2015, no valor de 50 mil euros,
ao projeto de restauro e recuperacdo da Igreja e Torre dos Clérigos; 2017, 05 abril - a
Comissao Europeia e a Europa Nostra anuncia os vencedores do Prémio da Unido
Europeia para o Patrimonio Cultural / Prémios Europa Nostra 2017, estando entre os
premiados a reabilitacdo da Igreja e Torre dos Clérigos; 2018, 27 agosto - publicacdo do
Despacho n.? 8325/2018, em DR, 2.# série, n.? 164/2018, aprovando a credencia¢do do
Museu da Irmandade dos Clérigos e consequente integracao na Rede Portuguesa de
Museus.” (Noé, 2016)

6. Catedral do Porto

“Séc. 12, final - inicio da constru¢do da Sé, com o bispo D. Ferndo Martins Pais; 1184 -
Mestre Soeiro Anes, responsdvel pelos capitéis e fachada, é recompensado no testamento
do bispo; 1271 - legado testamentdrio de D. Afonso Ill para a construcao; séc. 14, 1.9 terco
- concecdo do tumulo de Jodo Gordo; 1348 - a Inquiricdo de D. Afonso IV faz referéncia a
existéncia da pequena ermida; 1385 - o Bispo D. Jodo Il oferece mil pedras lavradas para

o Claustro Gotico: 1387, 14 fevereiro - casamento de D. Jodo I e de D. Filipa de Lencastre
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na Sé; 1406 - a cidade do Porto passa a senhorio da Coroa; 1496-1505 - constru¢ao do
alpendre de Sao Jodo, atribuivel a Antonio Pereira; execu¢do do retdbulo-mor,
encomendado pelo bispo D. Diogo de Sousa, que doa um pontifical e dois frontais para o
altar; 1502 - 1567 - a primeira sede da Santa Casa da Misericordia do Porto estd instalada
na Capela de Santiago no Claustro Velho; 1523 - obra do Sino Jerénimo com um diametro
de 1,30cm; 1537 - 1539 - construcdo do coro-alto em madeira, por André Siciliano e
Antonio Simoes a mando de D. Baltazar Limpo; 1537, 06 junho - pintura da imagem de
Nossa Senhora, por Bastido Morais, morador na rua do Cimo da Vila; 1537 - 1538 -
execucao do drgdo por Heitor Lobo, por 150$000; 1545 - feitura dos assentos da capela-
mor por Jodo Anes, do Porto; 1546 - execuc¢ao do armdrio do coro por Bastiao Gongalves;
1540 - referéncia ao pequeno orgao do presépio que estaria na Capela de Nossa Senhora
do Presépio; 1542 - obra do Sino de Santa Bdrbara: 1544, setembro - 1557, 3 fevereiro -
limpeza e douramento do retdbulo-mor, pelo pintor Reimao de Armas; 1548, marco -
guarnicao do altar do retabulo-mor por Gong¢alo Jorge; 1552 - pintura e douramento das
grades, cobertura e armdrio do batistério e do altar do coro, por Antonio de Araujo; 1553
- execucdo de quatro tocheiros por Cristovao Martins; 1574 - feitura do guarda-voz do
pulpito por Miguel Gongalves, tendo sido acrescentada uma roda por Jdcome de
Carvalho; 1557, 05 junho - conclusao do zimborio que remata o cruzeiro; 1574 - a
construcao do Alpendre de Sao Jodo é confiada a Bartolomeu Duarte; 1576 - Francisco
Fernandes é contratado para construir os seus esteios e arcos; 1582 - 1591 - constru¢ao
da Capela de Sao Vicente e da primitiva Casa do Cabido; 1579 - feitura de um tocheiro
para o cirio pascal por Péro Anes, dourado por Manuel de Castro; 1606 - 1610 - constru¢ao
da capela-mor substituindo-se a primitiva abside e charola, sendo dotada com retdbulo
e cadeiral; 1614, 20 fevereiro - sdo trasladados os restos mortais dos bispos portuenses
para a cripta que estd sob a Capela de Sao Vicente, obra de D. Frei Gong¢alo de Morais;
1632 - 1641 - construcao do primeiro andar da estrutura escalonada do Altar de Prata da
Capela do Santissimo, por Manuel Guedes; 1639 - conclusao do segundo nivel do Altar de
Prata, por Manuel Teixeira e Manuel Gomes; 1639 - 1671 - construcao da galeria superior
do claustro; 1647 - conclusao do terceiro andar do Altar de Prata, por Manuel Guedes e
Bartolomeu Nunes; séc. 17, meados - colocacdo na capela-mor do orgdo do lado do
Evangelho; 1654, 14 janeiro - ajuste com o ourives Manuel de Sousa Amaral para a

execucdo de duas figuras de prata, representando Henoc e Noé, para o sacrdrio do Altar
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de Prata, pela quantia de 50$000; 1664 - execucdo dos modelos para a imagindria de
Moisés e Arado para o Altar de Prata, pelo escultor Antonio de Almeida; 1665 - execu¢ao
de Moisés e Arado pelo ourives Manuel Sousa Amaral; 1666 - elaboracdo das figuras de
Sao Pedro e Sao Paulo para o Altar de Prata por Manuel Barbosa, segundo modelo do
Padre Sebastido Dinis da Fonseca; 1673, 11 fevereiro - contrato com Manuel Vieira para a
feitura de duas grades; 1676 - 1682 - concecdo do frontal de altar do Altar de Prata por
Pedro Francisco Francés; 1678, 12 maio - contrato de execuc¢do do sepulcro pelo escultor
Domingos Lopes, conforme desenho do padre Pantaledo da Rocha Magalhdes; 22
novembro - douramento do sepulcro por Manuel Ferreira; 1679 - 1682 - execu¢do da
banqueta do Altar de Prata; 1682, 19 janeiro - contratos da obra de talha, douramento e
pintura de 6 retdbulos, a executar por Domingos Nunes, 20 janeiro - Domingos Lopes
toma trés dos seis retdbulos contratados por Domingos Nunes; 30 dezembro - contrata a
obra de pintura dos retdbulos Manuel Ferreira, que a confiou a Manuel Correia; 1683 - D.
Fernando Correia de Lacerda manda fazer oito painéis para os retdbulos; 1685, 14 abril -
contrato com Mateus Nunes de Oliveira para a feitura do espaldar do cadeiral do coro;
1700 - ampliacdo da estrutura da Sacristia do Cabido durante o bispado de D. Frei
Goncalo de Morais; 1700, 19 julho - obra de trés arcazes e dois armdrios da sacristia do
Cabido, contratada por Valério da Silva e Antonio Moutinho; séc. 18 - execucdao do
presépio; 1701 - contrato das obras de pintura e douramento da talha da Sacristia do
Cabido, por Manuel Pinto Monteiro; 1707 - 1708 - obras de ampliacdo da Capela do
Santissimo Sacramento; 1709, 11 abril - estabelecimento dos primeiros contratos com os
mestres pedreiros com vista a construcao da Casa do Cabido; 29 abril - estabelecimento
dos contratos com 0s mestres carpinteiros para a mesma; 1717 - 1741 - periodo de Sede
Vacante responsdvel por uma das maiores transformacoes da Sé, tanto exterior como
interior; 1717 - 1719 - construcdo da Casa do Cabido, sob orientacao de Jodo Pereira dos
Santos; 1717, 22 marco - estabelecimento dos segundos contratos com 0S mestres
pedreiros para a construc¢ao da Casa do Cabido; 1717 - 1729 - construc¢ao do retdbulo-mor
por Miguel Francisco da Silva; 1717, marco - ajuste da obra do teto da Sala Capitular; 1718
- pagamento da obra de talha do teto da Sala do Capitulo a Salvador Martins,
compreendendo os floroes e rosas de talha que o decoram; 1718, 09 agosto - 1719, 12
janeiro - Luis Pereira da Costa executa o retdbulo e as sete sanefas da Sala do Capitulo,

por 61$000; 1719 - Anténio Pereira chega a Sé do Porto como "Mestre de Estuques da Sé
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do Porto"; obra do Crucifixo do retdbulo da Sala do Capitulo da autoria de Domingos da
Rocha; obra do Sino de Santa Ana por Manuel Ferreira Gomes; 1719, O marco - contrato
com o Padre Manuel Lourenco da Concei¢do para a execu¢do de um novo 0rgao para o
coro-alto, reaproveitando o antigo, pela quantia de 4 mil cruzados; 1719, 20 maio - é paga
a quantia de 70$00 a Sebastido Fernandes, Manuel Ferreira, Manuel do Couto e Marcos
Rodrigues de Novais, para a execucdo da casa dos foles do orgdo do coro-alto e escada
da torre; 1719 - 1720 - empreitada de quinze painéis do teto da Sala Capitular, executados
por Joao Baptista Pachini; 1719, agosto - 1720, janeiro - pagamentos a Joao Neto da Costa
pelo assentamento dos azulejos do Antecabido e da Sala do Cabido; 1719 - 1726 -
execucdo do orgao e do novo coro-alto em pedra feito para implantar o mesmo; 1720, 27
abril - 1721, 22 fevereiro - Jodo Baptista Pachini recebe o pagamento pelos painéis de Sao
Pedro e Sao Paulo que se encontravam sobre as capelas do transepto; 1722 - conclusao
do atual portal segundo inscri¢do existente; obra da primitiva mesa da Sala do Capitulo
*I; 1725 - estaria concluida a empreitada de revestimento a estuque do interior da Sé;
douramento do orgao do coro-alto por Manuel Pinto Monteiro e Luis Correia; novembro
- Nicolau Nasoni vem trabalhar para as obras da Sé, por intermédio de D. Jeronimo de
Tavora e Noronha; 1725 - 1726 - execucado de quatro imagens para as varandas do orgao,
pelo Mestre Manuel Carneiro Adao; 1726 - é desmantelado o retdbulo-mor maneirista; a
casa dos foles estd em construcdo; acrescento de registo e ecos no 6rgao do coro-alto;
1726, 08 junho - 1727, 24 novembro - Garcia Fernandes de Oliveira recebe pagamentos
pelas obras de talha que realizou para a capela-mor, tais como remartes, sanetas e grades;
1726 - Luis Pereira da Costa recebe pagamentos pelo modelo da cadeira que fez para o
cadeiral da capela-mor; 1727 - Manuel Ferreira e Sousa recebe "por conta dos painéis de
Sdo Pedro e Sdo Paulo" que substituiram os de Pachini; pagamentos a Antonio Vital
Rifarto pelos azulejos do Claustro Superior; execucdo do atual retdbulo-mor por Miguel
Francisco da Silva e Luis Pereira da Costa, segundo desenho de Santos Pacheco; 1727, 22
fevereiro - 1733, 16 maio - pagamento dos dois orgdos da capela-mor ao Padre Manuel
Lourenco da Conceicdo, sendo substituido o que existia no lado do Evangelho; 1727, 04
marco - 1728, 20 janeiro - pagamento das caixas dos 0rgaos da capela-mor a Luis Pereira
da Costa; 1729 - concecdo das quatro imagens de madeira do retdbulo-mor, por Claude
Laprade; obra do Sino Balao, o maior sino da Torre N. *2; 1729 - 1730 - pintura dos azulejos

do Claustro por Valentim de Almeida; 1729 - 1731 - douramento do retdbulo-mor; 1730 -
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as quatro imagens do retabulo-mor sao estofadas e douradas por Jodo Salutim; obra da
caixa de orgao fingido da Capela de Sao Vicente; 1731 - concecdo dos frescos da capela-
mor por Nicolau Nasoni, segundo inscri¢do existente; incéndio na Sacristia do Cabido,
sendo destruidas as pinturas de brutesco, executadas por Manuel Ledo e Mateus Nunes
de Oliveira; 1733, 10 setembro - Vital Rifarto compromete-se com o Cabido a assentar
diversos conjuntos de azulejos, tanto no Claustro Superior como na Sala do Cartorio; 1734
- Carlos Antoni Leoni pinta duas telas para a Sacristia do Cabido, com a representacao
do "Casamento da Virgem" e das "Bodas de Canda"; fevereiro - obras de talha da Sacristia
do Cabido por Miguel Francisco da Silva; 1736 - obra de Nasoni para a Galilé e Escada
Barroca; 1738 - concecao dos painéis azulejares da Capela de Sao Vicente, por Antonio
Vital Rifarto: obra do Sino do Senhor Fora; Teodoro Hensberg conserta e aumenta um
dos orgaos da capela-mor; 1739, 10 julho - contrato com o ourives Domingos de Sousa
Coelho para a realizacdo da obra em prata para a Confraria do Santissimo Sacramento;
1742 - obra das pilastras que enquadram o sacrdrio do Altar de Prata; 1766 - concecao da
imagem de Sao Joao Nepomuceno; 1771 - 1793 - o retdbulo da Capela de Sao Vicente no
bispado de D. Jodo Rafael Mendonca; 1793 - restauro das pinturas da Sacristia do Cabido
da autoria de Nicolau Nasoni, usando a mesma linguagem do artista; 1841 - obra do Sino
da Sylvia; 1849, Ol agosto - 19 setembro - o corpo de Carlos Alberto, rei da Sardenha, estd
depositado na Capela de Sao Vicente; 1855 - a imagem de Nossa Senhora de Vandoma é
trasladada para a Capela de Sao Vicente, apos a demolicao do Arco de Vandoma; 1869 -
0 0rgao do lado da Epistola da capela-mor é reconstruido por Antonio José dos Santos;
1904 - obra do Sino ferial; 1921, 05 julho - o Bispo D. Antonio Barbosa Ledo reclama a
necessidade de se fazerem algumas reparacoes urgentes na Sé; 1925 - as obras que estao
a ser realizadas sdo interrompidas por falta de verbas; 1927 - é retomada a intervencao;
1934 - Artur de Magalhdes Basto revela a documentacao que confirmou ter existido uma
cabeceira em charola; o Cabido solicita & DGEMN que intensifique as obras no interior
da Igreja para se poder passar a exercer o culto; sao cedidas ao Museu Municipal do Porto
diversas pecas de lapiddria procedentes das obras, com exce¢cdo das pecas que
pertenceriam ao portico primitivo, que se pensavam necessdrias para O restauro;
concecdo dos painéis de azulejo da Galilé por Jodo Alves de Sd; 1935 - o Cabido critica o
facto de se pretender realizar um conjunto de demoli¢oes na zona dos anexos da parte

posterior da capela-mor; encomenda a Ricardo Leone dos vitrais para a rosdcea e frestas
98



das naves; 1939, 01 junho - apresentacao do Projeto de Melhoramentos do Bairro da Sé,
da autoria do Arquiteto Arménio Losa, que propunha a demolicao do casario fronteiro a
Sé com vista a abertura de uma grande esplanada monumental; 1940 - a CMP promove
demolicoes e o arranjo urbanistico do Bairro da Sé criando um grande Terreiro fronteiro
a Sé e Paco Episcopal; 07 julho - inauguracdo das obras de restauro realizadas pela
DGEMN *3; 1943 - Antonio Filomeno da Rocha Carneiro propde a reconstituicao da
cabeceira romanica primitiva da Sé no ambito de uma prova para o "Concurso de Projeto
de Arqueologia" do curso de Arquitetura da Escola Superior de Belas-Artes do Porto; 1948
- inicio das demolic¢des do Largo do Corpo da Guarda; 1951, 08 marco - danos provocados
pela queda de uma faisca na torre S.; 1954 - a CMP promove a demoli¢do de casas na
Calcada de Vandoma, fronteiras a fachada lateral da Sé; 1964, mar¢o - descoberta na
capela-mor da pintura mural de Nicolau Nasoni; maio - descoberta da arcada cega da
Capela de Sao Pedro; 1966 - o Cabido propde a adaptacdo aos novos preceitos liturgicos
decorrentes do Concilio do Vaticano II, tendo sido colocada uma mesa de altar no
cruzeiro; 04 marco - a Fundag¢ao Calouste Gulbenkian contacta a DGEMN relativamente
ao seu interesse em promover o restauro dos orgaos da Sé; 1970, outubro - ja se
encontram em Portugal as pecas dos orgaos restauradas pela empresa holandesa
Flentrop-Orgelbouw N.V.; 1980, 08 dezembro - primeira referéncia assinalando a
intencao de colocar um novo orgao no coro-alto; 1981 - o Coro da Sé Catedral do Porto
assume a responsabilidade pela construcao do novo orgao; 1982, 23 abril - é constituida
uma comissao executiva para aquisicdo do orgdo, formada pelos responsdveis do Coro
da Sé, do Semindrio Maior, do Concelho de Leigos da Diocese, da Associacao Comercial,
da Associacao Industrial, da Fundacdo Engenheiro Antonio de Almeida e da Juventude
Musical Portuguesa; 11 agosto - pelo Decreto-Lei n.? 318/82, o edificio é afeto ao Instituto
Portugués do Patrimdnio Cultural (IPPC); 1983, 22 julho - celebracdo do contrato entre o
Cabido, na pessoa de Monsenhor Miguel Estévao Faria de Sampaio e a firma
Orgelbaumeisterbetrieb Georg Jann de Regensburg (AllKofen), da Alemanha, na pessoa
de Georg Jann, para a feitura do orgdo; 1984 - a imagem de Nossa Senhora de Vandoma
é colocada no retdbulo colateral do lado do Evangelho, até entao denominado de Altar
do Senhor do Além; 1985 junho - agosto - instalacao do novo orgao de tubos; 19 outubro
- inauguracao do drgao; dezembro - 0 mau tempo faz aluir parte do terreiro e morro da

Sé; 1989 - projeto de instala¢ao do Museu do Tesouro da Catedral da autoria de Fernando
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Tavora; 1992 - protocolo de cooperacao entre o IPPC e o Cabido da Sé para a realizacao
da obra da futura Sala do Tesouro; 01 junho - o imovel é afeto ao Instituto Portugués do
Patrimonio Arquitetonico, pelo Decreto-lei 106F/92, DR, 1. série A, n.? 126; 1996 -
inauguracdo do Museu do Tesouro da Sé; 2002 - inauguracgao do restauro da sacristia do
Cabido.” (Botelho & Costa, 2004)

7. Igreja do Carmo

“1751 - Compra do terreno aos Frades Carmelitas; 1755 - Chega de Itdlia o Crucifixo da
Sala das Sessoes; 1756, 29 Agosto - D. Jodo Ferreira da Silva, governador apostolico da
diocese do Porto, lancava a 1 pedra na igreja; 1761 - referéncia a existéncia de um 0rgao;
1762, 25 Julho - sdo aprovados os desenhos pela Mesa apos a interferéncia de Nicolau
Nasoni; 1764 / 1765 - execucdo das estdtuas dos 4 evangelistas da fachada; 1768 - a Igreja
abre ao culto, ainda que tivesse a decoracdo por concluir; 1769 - chegam de Itdlia as
imagens em jaspe da Sala das Sessoes; 1771 - execuc¢do dos altares e imagens das capelas
laterais; 1773 - execucdo e desenho do retdabulo da capela-mor por Francisco Pereira
Campanha; 1786, 25 Novembro - a Mesa da Ordem Terceira do Carmo decide mandar
fazer um novo 6rgao para o coro ao organeiro Luis Anténio de Carvalho, por 826$000;
1788 - colocacdo das grades do coro; 10 Fevereiro - manda-se fazer a sacristia e a Casa
do Despacho; 1789 / 1790 - execucao do teto de estuque da sacristia, por um artista
chamado Angelo; 1791 - foi encarnado o crucifixo pelo pintor Domingos Francisco Vieira;
1806, Outubro - 6rgao executado por Luis Antonio de Carvalho, de Guimaraes, recebendo
toda a canaria do orgao velho; 1818 / 1819 - a imagem de Nossa Senhora das Dores é
encarnada por Manuel Moreno; 1825 / 1827 - os altares sao encarnados e retocados pelo
pintor Gaudéncio Lousada; 1829 / 1830 - restauro do drgao por Luis Antdnio de Carvalho;
1878 - execucdo das bandejas de prata repuxada por José Pereira Leite; 1880 - execucao
de um novo orgdo para o coro-alto por Peter Conache & C.; 1912 - revestimento da
fachada lateral com azulejos executados por Carlos Branco nas fdbricas do Senhor do
Além e da Torrinha, ambas em Vila Nova de Gaia, segundo cartdes desenhados pelo
italiano Silvestre Silvestri; 1974 - restauro do orgdo, com patrocinio da Fundacdo
Calouste Gulbenkian; 1994, 30 Novembro - Despacho de abertura do processo de
instrucdo relativo a eventual classificacdo do imovel, integrado na classificacao da Igreja

dos Carmelitas; 2008, 1 julho - proposta da DRCNorte para classificacdo como MN; 2011,
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7 junho - devolvido a DRCNorte por despacho do Director do IGESPAR para
cumprimento do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 309/2009, DR, 1. série, n.? 206 de 23-10-
2009; 2012, 16 outubro - publica¢ao do Projeto de Decisdo relativo a classificacao como
conjunto de Interesse Nacional o conjunto constituido pelas Igrejas dos Carmelitas
Desfcalcos e Igreja de Nossa Senhora do Monte Carmo, em DR, 2.° série, n.? 200, anuncio
n.213567/2012.” (Noé & Sereno, 1998)

8. Capela das Almas/Capela de Santa Catarina

“1795 - referéncia ao breve pontificio do Papa Pio VI em que se alude a Irmandade das
Almas; séc. 19 - realizacao do orgao, atribuivel a José Joaquim Fonseca; 1801 - obras de
remodelacao e ampliacdo que modificaram o seu estilo original; 1815 - pintura do painel
do retdbulo-mor por Joaquim Rafael; 1929 - revestimento das fachadas com azulejos,
executados na fdbrica Viuva Lamego em Lisboa, pelo pintor Eduardo Leite; 1953 -
restauro do painel do retdbulo-mor; 2008, 1 julho - proposta da DRCNorte para a fixacao
da Zona Especial de Protecao conjunta (Capela das Almas, Edificio das Obras Publicas,
Coliseu do Porto, Café Magestic, Igreja de Santo Ildefonso, Cinema Batalha); 12 novembro
- parecer do Conselho Consultivo do IGESPAR, LP. a propor a revisdo da Zona Especial

de Protecdo proposta.” (Guimaraes, 2001)

9. Parque da Cidade do Porto

“1960, c. - projeto do parque integrado no Plano Diretor da Cidade do Porto, pelo arq.
Robert Auzelle; 1987 - a criacdo do Parque da Cidade consta no Plano Geral de
Urbanizacdo de Duarte Castel-Branco; 1990 - inicio da primeira fase constru¢ao do
parque, sendo disponibilizados 45ha localizados na parte mais oriental da drea
inicialmente prevista; 1993 - abertura ao publico; 1998 - inicio da segunda fase de
construcdo; extensdo do Parque para poente, até quase a orla maritima; 2002 -
Reconstrucdo do pavilhdo da dgua da Expo 98 no parque; 2005- inicio da terceira fase do
projeto, para expansao da drea verde até a praia e aos terrenos da antiga Feira Popular,
num total de 76ha.” (Estadio, 2006)

10. Convento de Sao Francisco/Igreja de Sdo Francisco
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“1233 - tendo sido cedido aos frades franciscanos um terreno para constru¢ao do
convento no sitio da Redondela, o bispo D. Pedro Salvadores embargou as obras,
iniciando-se uma querela que demoraria alguns anos e que se prendia com 0S reais
limites do couto doado por D. Teresa ao bispo D. Hugo; 1244 - bula papal poe fim ao
assunto; 1245 - construcao do convento; 1383 - carta de D. Fernando manda aplicar os
residuos dos testamentos do Porto as obras da igreja que entdao comec¢avam; 1410 -
conclusao das obras; 1474 - data da capela no sub-coro, do lado do Evangelho; 1501 - data
de um tumulo; 1534 - fundacao da Capela dos Carneiros por Jodo Carneiro, mestre-escola
da Sé de Braga; construcao da capela por Diogo de Castilho; 1595, 3 outubro - escritura
de obrigacao e fianca com o pintor Manuel da Ponte, comprometendo-se este a acabar a
obra de pintura e douramento do retdbulo de Sao Brds; 1612, 15 agosto - contrato com
Francisco Moreira para a feitura do retdbulo da capela da Porcitincula, por 22$000; 1613,
2l janeiro - conclusdo da feitura do retdbulo da capela da Porciuncula; 1615, I8 novembro
- ajuste com Indcio Ferraz de Figueiroa para a pintura do retdabulo da Porcitincula; 1680,
29 abril - douramento do retdbulo da Confraria de Sao Brds e Sdo José por Manuel
Ferreira por 100$000; 1680 - douramento do retdbulo da confraria de Sdo Brds e Sao José
por Manuel Ferreira; 1718 - 1721 - feitura do retdbulo da capela de Nossa Senhora da
Conceicdo pelos entalhadores Filipe da Silva e Antonio Gomes; 1719 - ali também
interveio o escultor Manuel Carneiro Adao; 1724 - feitura do retdbulo da capela de Santo
Antonio pelo entalhador Luis Pereira da Costa; 1731, 15 abril - assinado contrato entre
Mesa da Ordem Terceira de Sao Francisco e o Padre Manuel Lourenco da Concei¢ao para
execucdo de um orgao; 1740 - feitura do retdbulo de Nossa Senhora do Socorro, por
Manuel da Costa Andrade, segundo risco de Francisco do Couto e Azevedo; 1743 - 1744 -
conclusao do retdbulo de Nossa Senhora da Rosa, desenhado pelo arquiteto Francisco do
Couto e Azevedo e executado por Manuel da Costa Andrade; 1749, 8 de novembro - ajuste
com o ourives Domingos de Sousa Coelho para a execuc¢do de quatro lanternas de prata;
1750 - retdbulo da Anunciacdo de Nossa Senhora pelo entalhador Manuel Pereira da
Costa Noronha; 1750 -/ 1751 - execucao dos retdbulos de Nossa Senhora da Encarnacao e
dos Santos Mdrtires de Marrocos, pelo entalhador Manuel Pereira da Costa Noronha; 1764
- desaparecimento do retabulo de Nossa Senhora dos Anjos da Porciuncula; 1764 - 1765 -
retdbulo de Nossa Senhora da Soledade pelo entalhador Francisco Pereira Campanha;

1771 - 1778 - reconstrucao do convento; 1810 - 1822 - o convento foi ocupado por tropas
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portuguesas que ali instalaram um hospital militar; 1832, 9 julho - aquartelamento do
Batalhdo de Cacadores 5; 1833 - no final do cerco do Porto, um incéndio provocado pelo
tiroteio miguelista destruiu parte das instalacoes conventuais; 1834, 15 outubro - portaria
autoriza os negociantes a realizarem nas ruinas do convento a praca comercial; a igreja
é ocupada com armazém da Altandega; 1 dezembro - abertura da praca comercial; 1835
- é ali estabelecido o telégrafo maritimo; 1839 - envio as cortes e ao Governo a planta e
orcamento da construcao que devia substituir as ruinas conventuais; projeto urbanistico
para a zona ribeirinha admitia o corte da cabeceira da igreja; os construtores do Paldcio
da Bolsa e os Mesdrios da Ordem Terceira apresentam protesto a Camara e conseguem
sensibilizar a opinido publica a seu tavor; D. Maria Il respondeu favoravelmente a favor
da peticao; 1840, 23 novembro - portaria assinada pelo ministro Rodrigo da Fonseca
Magalhdes a autorizacdo da obra e estabeleceu que o antigo convento ficava hipotecado
como garantia das despesas a efetuar até que as cortes resolvessem em definitivo; 1841 -
D. Maria Il concede a Associacao Comercial do Porto a propriedade do convento; 1842, 6
outubro - lancamento da primeira pedra para construcdao do Paldcio da Bolsa; 1873 -
reconstrucao do orgao por Antonio José dos Santos; 1986 - até entao pertenca do Estado,
a Ordem de Sao Francisco consegue reverté-la para a sua posse; 1992, 01 junho - o imovel
é afeto ao Instituto Portugués do Patrimonio Arquitetonico, pelo Decreto-lei 106F/92, DR,
L2série A, n.2 126.” (Noé, 1998); (Santos & Sereno, 1994)
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APENDICE B. RESULTADOS ESTUDO EXPLORATORIO DE MERCADO

Neste apéndice sdo apresentados os resultados obtidos no questiondrio por grupo no

formato de tabela, nomeadamente:

No Grupo I. os dados sociodemograficos dos inquiridos;

No Grupo II. A utilizacdo das tecnologias;

No Grupo III. O uso das Aplicacdes Moveis;

No Grupo IV. A utilizacdo de Aplicacoes Moveis Turisticas

Os elementos mais assinalados sendo representados pela cor amarela de forma a

destacar a mesma resposta.

Tabela 1. Resultados Grupo I - Dados Sociodemograficos

Grupo I - Dados Sociodemograficos

Questao Respostas N de Pessoas Percentagem
Feminino 58 54%
Género
Masculino 49 46%
16 a 24 anos 40 37%
25a 34 anos 31 29%
35a 44 anos 11 10%
[dade
45 a 54 anos 18 17%
55 a 64 anos 6 6%
Mais de 65 anos 1 1%
Ensino Bdsico 0 0%
Qualificacao Ensino Secundadrio |40 37%
Educacional Licenciatura 44 41%
Mestrado 15 149%
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Doutoramento 8 7%
<710€ 38 36%
710€ a 1015€ 24 22%
Rendimento
1016€ a 1727€ 23 21%
Mensal
1728€ a 2500€ 16 15%
>2500€ 6 6%
Desempregado 6 6%
Estudante 17 16%
Trabalhador
14 13%
. _ Estudante
Situacao
Profissional Trabalhador  por ; -
conta propria
Trabalhador  por
62 58%
conta de outrem
Reformado 1 1%
Portuguesa 93 87%
Brasileira 5 5%
Nacionalidade Americana 7 7%
Polaca 1 19%
Chinesa 1 1%

Tabela 2. Resultados Grupo II - Uso das Tecnologias

Grupo II - Uso das Tecnologias

Questao Respostas N° de Pessoas | Percentagem
Tém Smartphone ou|Sim 104 97%
Tablet Nao 3 3%
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Windows Phone |4 4%
Qual 0 sistema | IOS 43 40%
operativo do [ Android 55 51%
Smartphone BlackBerry 1 1%
Outro 1 1%
Chamadas 68 64%
Enviar SMS 51 48%
AplicacOes Moveis |54 50%
Redes Sociais
O que realiza mais no | (Facebook, 83 78%
Smartphone Instagram, etc...)
Fotos/Videos 5 S51%
Pesquisar na
Internet o o8
Jogar 18 17%
Tabela 3. Resultados Grupo III - Aplicacdes Moveis
Grupo III - Aplicacoes Moveis
Questdo Respostas N° de Pessoas |Percentagem
Tém aplicacoes | Sim 104 100%
moveis instaladas no
Smartphone/Tablet Nao ! v
las 12 12%
Quantas  Aplicacoes|6a 10 29 28%
tém instaladas 1als 17 16%
Mais de 15 46 44%
Nunca 0 0%
Uma Vezporano |0 0%
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Maximo uma vez

4 4%
por meés
Qual a frequéncia que|Uma  Vez  por ¢ -
0
utiliza essas | semana
aplicacoes moveis 2 a 5 vezes por
22 21%
Semana
Todos os dias 72 69%
Nada Relevante 2 2%
Indiferente 12 12%
Importancia das [ Pouco Relevante 16 15%
aplicacoes moveis de |Relevante 38 37%
Redes Sociais Muito Relevante 36 35%
Nao sei/Nunca
0 0%
utilizei
Nada Relevante 1 1%
Indiferente 5 5%
Importancia das [ Pouco Relevante 12 12%
aplicacoes moveis | Relevante 33 32%
educacionais Muito Relevante 49 47%
Nao sei/Nunca
4%
utilizei 4
Nada Relevante 4 4%
Indiferente 14 13%
Importancia das [ Pouco Relevante 28 27%
aplicacdoes moveis de|Relevante 27 26%
Compras Muito Relevante 27 26%
Nao sei/Nunca
4 4%
utilizei
Importancia das [Nada Relevante 5 5%
aplicacoes moveis de |Indiferente 13 13%
Transporte Pouco Relevante 11 11%
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Relevante 34 33%
Muito Relevante 40 38%
Nao sei/Nunca
1%
utilizei 1
Nada Relevante 8 8%
Indiferente 18 17%
Importancia das [ Pouco Relevante 28 27%
aplicacoes moveis de |Relevante 28 27%
LifeStyle Muito Relevante 15 14%
Nao sei/Nunca
7%
utilizei 7
Nada Relevante 1 1%
Indiferente 3 3%
Importancia das [ Pouco Relevante 15 14%
aplicacdoes moveis de|Relevante 28 27%
Musica Muito Relevante 56 54%
Nao sei/Nunca
1%
utilizei 1
Nada Relevante 4 4%
Indiferente 20 19%
Importancia das
Pouco Relevante 24 23%
aplicacdoes moveis de
Relevante 32 31%
Edicao de
Muito Relevante 21 20%
Fotos/Videos
Nao sei/Nunca
3%
utilizei 3
Nada Relevante 0 0%
Importancia das | Indiferente 12 12%
aplicacoes moveis de|Pouco Relevante 21 20%
Entretenimento Relevante 33 32%
Muito Relevante 38 37%
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Nao sei/Nunca

0%
utilizei 0
Nada Relevante 3 3%
Indiferente 13 13%
Importancia das | Pouco Relevante 18 17%
aplicacoes moveis | Relevante 38 37%
Turisticas Muito Relevante 26 25%
Nao sei/Nunca
6%
utilizei 6
Nada Relevante 0 0%
Indiferente 6 6%
Importancia das [ Pouco Relevante 13 13%
aplicacoes moveis de|Relevante 29 28%
Comunicacao Muito Relevante 53 51%
Nao sei/Nunca
3%
utilizei 3
Nada Relevante 0 0%
Indiferente 5 5%
Aprecia que uma
Muito pouco 4 4%
aplicacdo movel seja
Mais ou menos 7 7%
simples de utilizar
Muito Importante |41 39%
Essencial 47 45%
Nada Relevante 0 0%
Indiferente 6 6%
Aprecia que uma
Muito pouco 12 12%
aplicacdo movel tenha
Mais ou menos 32 31%
um design agradavel
Muito Importante |38 37%
Essencial 17 16%
Aprecia que uma |Nada Relevante 2 2%
aplicacdo movel seja|Indiferente 1 1%
rapida Muito Pouco 5 5%
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Mais ou menos 4 4%

Muito Importante |49 47%

Essencial 43 41%

Nada Relevante 4 4%
Aprecia que uma

Indiferente 7 7%
aplicacao movel

Muito pouco 8 8%
ocupe pouco espaco

Mais ou menos 18 17%
de armazenamento no

_ o ) Muito Importante |36 35%

dispositivo movel

Essencial 31 30%

Nada Relevante 0 0%

Indiferente 4 4%
Aprecia que uma

Muito pouco 5) 5%
aplicacao movel tenha

Mais ou menos 3 3%
conteudo util

Muito Importante |46 44%

Essencial 46 44%

Nada Relevante 3 3%

Indiferente 4 4%
Aprecia que uma

Muito pouco 4 4%
aplicacao movel tenha

Mais ou menos 11 119%
um preco acessivel

Muito Importante |38 37%

Essencial 44 42%

Nada Relevante 3 3%

Indiferente 4 4%
Aprecia ser possivel | Muito pouco 9 9%
utiliza-la offline Mais ou menos 30 29%

Muito Importante |32 31%

Essencial 26 25%

Nada Relevante 6 6%
Aprecia que uma

Indiferente 9 9%
aplicacdo atue nas

Muito pouco 14 13%
redes sociais

Mais ou menos 33 32%
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Muito Importante |19

18%

Essencial

23

22%

Tabela 4. Resultados Grupo IV - Aplicacoes Moveis Turisticas

Grupo IV - Aplicacdes Moveis Turisticas

Questao Respostas N° de Pessoas | Percentagem
Tém Aplicacoes Moveis | Sim 93 89%
Turisticas Ndo 11 11%

la2 42 45%
Quantas Apps Turisticas tem

3abs 38 41%
instaladas

>5 13 14%

Nunca 0 0%

Muito pouco 4 4%
Com que frequéncia utiliza |-

As Vezes 14 15%
aplicacdes moveis turisticas de

Muitas vezes 23 25%
Navegacado quando viaja

Sempre que viajo |49 33%

Nao Experimentei |2 2%

Nunca 21 23%

Muito pouco 18 19%
Com que frequéncia utiliza |

As Vezes 12 13%
aplicacdes moveis turisticas de

Muitas vezes 12 13%
Redes Sociais quando viaja

Sempre que viajo |15 16%

Nado Experimentei |14 15%

Nunca 22 24%

Muito pouco 18 19%
Com que frequéncia utiliza |-

As Vezes 17 18%
aplicacdes moveis turisticas de

Muitas vezes 11 12%
Marketing Mobile quando viaja

Sempre que viajo |8 9%

Nao Experimentei |17 18%
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Nunca 25 27%
Com que frequéncia utiliza | Muito pouco 17 18%
aplicacoes moveis turisticas de|As Vezes 19 20%
Seguranca/Emergéncia quando | Muitas vezes 7 8%
viaja Sempre que viajo |11 12%

Nao Experimentei |14 15%

Nunca 25 27%
Com que frequéncia utiliza | Muito pouco 17 18%
aplicacoes moveis turisticas de|As Vezes 19 20%
Transacdes Comerciais quando | Muitas vezes 7 8%
viaja Sempre que viajo |11 12%

Nao Experimentei |14 15%

Nunca 12 13%

_ Muito pouco 18 19%

Com que frequéncia utiliza |

As Vezes 19 20%
aplicacdes moveis turisticas de

Muitas vezes 16 17%
Entretenimento quando viaja

Sempre que viajo |18 19%

Nao Experimentei |8 9%

Nunca 17 18%

Muito pouco 11 12%
Com que frequéncia utiliza |

As Vezes 23 25%
aplicacdes moveis turisticas de

Muitas vezes 12 13%
Informacao quando viaja

Sempre que viajo |21 23%

Nao Experimentei |7 8%

Nada Importante |2 2%

Indiferente 7 8%
Valoriza ~ numa aplicacao

Pouco Importante |12 13%
turistica a Historia da Regido

Importante 39 42%
que visita

Muito Importante |18 19%

Essencial 15 16%

Nada Importante |1 1%
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Indiferente 2 2%
Valoriza numa aplicacdo | Pouco Importante |2 2%
turistica a Localizacao/Mapa de | Importante 18 19%
lugares a visitar na regiao Muito Importante |32 34%

Essencial 38 41%

Nada Importante |1 1%

Indiferente 3 3%
Valoriza ~ numa aplicacao

Pouco Importante |8 9%
turistica a localizacdo de pontos

Importante 29 31%
de turismo

Muito Importante |30 32%

Essencial 22 24%

Nada Importante |1 1%

Indiferente 2 2%
Valoriza ~ numa aplicacao

Pouco Importante |5 2%
turistica ter os horarios de visita

Importante 30 32%
dos monumentos

Muito Importante |31 33%

Essencial 24 26%

Nada Importante |2 2%

Indiferente 4 4%
Valoriza numa aplicacao

Pouco Importante |4 4%
turistica ter as informacoes das

Importante 23 25%
Redes de Transportes

Muito Importante |33 35%

Essencial 27 29%

Nada Importante |2 2%

Indiferente 3 3%
Valoriza ~ numa aplicacao

Pouco Importante |6 6%
turistica ter as informacoes dos

Importante 36 39%
Eventos e Agenda da Localidade

Muito Importante |31 33%

Essencial 15 16%

Nada Importante |4 4%

Indiferente 6 6%
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Pouco Importante |13 14%
Valoriza numa aplicacao
Importante 26 28%
turistica ter conversoes
Muito Importante |24 26%
monetarias
Essencial 17 18%
Nada Importante |4 4%
Indiferente 6 6%
Valoriza ~ numa aplicacao
Pouco Importante |13 14%
turistica ter a meteorologia no
) [mportante 26 28%
periodo de viagem
Muito Importante |25 27%
Essencial 19 20%
Nada Importante |3 3%
Indiferente 13 14%
Valoriza ~ numa aplicacao
Pouco Importante |15 16%
turistica ter informacdes de
Importante 28 30%
turismo inclusivo
Muito Importante |18 19%
Essencial 16 17%
Nada Importante |9 10%
Indiferente 21 23%
Valoriza numa aplicacao
Pouco Importante |18 19%
turistica ter jogos/animacoes
_ [mportante 20 22%
para as criancas
Muito Importante |16 17%
Essencial 9 10%
Nada Importante |1 1%
Valoriza ~ numa  aplicacio | Indiferente 7 8%
turistica ter informacdes sobre | Pouco Importante |10 11%
0s precos médios de bens e|Importante 22 24%
servicos Muito Importante |34 37%
Essencial 19 20%
Nada Importante |7 8%
Valoriza numa aplicacao
Indiferente 10 11%
turistica ter informacoes sobre
Pouco Importante |23 25%




as Expressoes Utilizadas na

Regido

Importante 22 24%
Muito Importante |18 19%
Essencial 13 14%
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APENDICE C. Estudo exploratoério para o desenho da aplicacao movel
4. Qual € o seu rendimento mensal?

(O <710€/<3930,19 RS

() 710€£a1015€/3930,19 RS 10 5 618,51 RS

() 1018 €£a1727 €/ 563491 RS 10 9 575,23 RS
() 1728 € a 2500 €/ 9580,59 RS 10 13 867,42 RS

() »2500€/>1386742RS

5. Qual € a sua situacdo profissional? *

IC:I Desempregado

Estudante

O

Trabalhador Estudante

Trabalhador por conta de cutrem

Reformado

O
I::jl Trabalhador por conta prépria
O
O

&. Qual € a sua nacionalidade? *

A sua resposta

Uso das Tecnologias

7. Tém um Smartphone ou Tablet? *

) sim
D MNao

C} 55 a 64 anos

C} Mais de 65 anocs

3. Qual € a sua qualificagdo educacional? *

C} Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

O00O0
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Uso das Tecnologias

8. Qual & o sistema operativo do seu Smartphone? *

D Windows Phone

() 10s
() Android

D Black Berry

D Other

9.0 que é gue mais faz/usa no seu Smartphone/Tablet?

Chamadas

Enviar SM5

Aplicagdes Maveis

Redes Sociais (Facebook, Instagram, tc...)
Fotos/Videos

Pesquisar na Internet

Jogar

Aplicacbes Moveis

10. Tern aplicaches moveis instaladas no seu smartphone ou tablet? (incluindo
aplicacdes moveis sociais como Facebook, Instagram, Twitter, etc)

() sim
O Mao

gooooagdg
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Aplicagtes Mdveis

11. Aproximadamente quantas aplicacdes moveis tem no smartphone?
{Incluindo Google Maps, Gmail, Youtube, etc)

() 1as
() sat0
() 11a1s

() Maisde 15

12. Com que freguéncia usa essas aplicagdes mdveis?

() MNunca

O Uma vez por ano
O Maximo uma vez por mes
O Uma vez por semana

() 2a5vezes porsemana

13. Como classifica em termos de importdncia os seguintes tipos de aplicagtes? *

asse | naeeme | P20 puievame M0 "oy
Redes sociais O O O O O O
Educacional O @) O O O @]
Compras O O O O O O
Transporte O O O O O O
wews 5 o o O O O
Musica O O O O O O
e O O O O O O
Entretenimento O O O O O O
M= O O O ©o ©O o©
Comunicagdes @) O O O O O
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14. Quais as fungdes que aprecia mais em aplicacdes moveis? *

Seja simples de
usar ou
amigavel

0 design

Ser rapida

Ocupar pouco
espago de
armazenamento
no dispositivo
movel

Ter conteldo
il
Ter um prego

acessivel

Ser possivel
uza-la offline

Integrar nas
redes sociais

Mada

O

@

© O O O

Indiferente

O

O

O O O

Muito

pouco

O

O

O

©c O O O

Utilizagdo de Aplicagtes Mdveis Turisticas

Mais ou
menos

O

@

O

c O O O

Muito
importante

O

O

O

©c O O O

Essencial

O

O

O O O

15. Tem aplicagfes maoveis turisticas instaladas no seu smartphone? (Incluindo

Google Maps, Booking, TripAdvisor, etc...)

() sim
() Nio

16. Quantas aplicagdes turisticas tem instaladas? (Incluindo Google Maps,

Booking, TripAdvisor, etc.)

() 1az
() 3as
O »s

&

W
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17. Com que freguéncia usa estas tipologias de aplicagbes turisticas quanto “

viaja?

MNavegagdo (Google
Maps, Waze, Maps. Mg,
etc.)

Redes Sociais
{Meetup, Travello,
WorldPackers, etc_.)

Marketing Mobile (Guia
Porto Civitatis, Porto
Guia de Viagem com
mapa, Porto Guia de
Viagem, etc...)

Seguranca/Emergencia
{Primiros Socorros -
FICR, EchoS0S, My S3o0
Jode, etc...)

Transagies
Comerciais (Reserva,
Showaround - Encontre
um Local, Withlocals -
Personal Tours &
Travel Experiences,
et

Entretenimento (Fever,
Yelp, Trip Advisor,
etc...)

Infermacdes (iMetra
do Porto, Anda,
Autocarros Porto,
etc..)

Nunca

Muito
pouco

O

s
vezes

O

Muitas
VEZED

O

Sempre
que
viajo

@)

O

MNéo
gxperimentei/tenho
inztalado

@)

O
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18. Qual o tipo de informagdo que valoriza numa aplicagdo Turistica? *

Nada Indiferente Fouco Importante ure Essencic
Importante importants P Importante '

Histdria da Regido O O D O ':::' O

Localizagdo/mapa

de lugares a D O D O O O

visitar

Localizagdo de
postos de turismo
e contactos

@]
O
O
O
O
O

Haorérios de Visita
dos monumentos

Rede de
transportes

Eventos e agenda
da localidade

Conversdo da
Moeda

Meteorologia no
periodo de viagem

c O O O O
c O O O O
c O O O O
c O O O O
c O O O O
c O O O O

Informacées de
turisma inclusivo

{Audio-Guia,

Meios de D O D O D D
LocomoGao,

Atividades)

Jogos/Animagdes
para as criangas
perto dos i D O D O 'C:' 'C:'
MOonUmentos
Precos Médios
Bens e Servigos D O O D D D
Expressdes

Utilizadas na D O O D O D

Regido
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APENDICE D. Aplica¢des Moveis atuantes na cidade do Porto

Tabela 1. Aplicacdes de Navegacdo para a cidade do Porto

Aplicacoes de Navegacao

de emergéncia

proximidades, enviar mensagem de panico
para contactos, adicionar contactos de

emergéncia, agendar uma verificacdo de

Plataforma de
Nome Instalacoes Funcionalidades Avaliacao Disponibilizacdo
Locais perto da localizacdo do utilizador que
Y. - poderdo ajudar nas suas necessidades,|4,2 Estrelas/2,9 Google Play/AppStore
esquadra da policia, hospitais, paragens de |Estrelas
autocarro entre outros
Realizacdo de rotas Turisticas perto da
By Oporto Mais de 1.000 localizacdo do utilizador, promocao e aluguer | 4,7 Estrelas Google Play
de apartamentos para estadia.
Contactar os servicos de emergéncia (Policia,
Bombeiros e Hospitais) com um tnico toque,
Call For help - SOS pesquisar servicos meédicos nas
Mais de 10.000 N/Disponivel Google Play
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seguranca, gravar e enviar o que estd a

acontecer

Locais a visitar perto da localizacao do Hard

viagem

de metro, estacoes de comboio, hotéis, etc.),
Guardar e editar locais favoritos, Navegacao

GPS para carros e pedestres na versao paga

Hard Rock Cafe|{Mais de 100/N. N/Disponivel/N.
Rock Café, com a informacao da sua historia, Google Play
Porto Disponivel Disponivel
Menu e Eventos a serem realizados
Mapa offline do Porto e guia de viagem, Todas
as atracOes turisticas no mapa, Descricoes
Mapa offline de Wiki para atracOes, Pesquisa de ruas,
Porto e guia de|Maisde 500 Pesquisa por categoria (aeroportos, estacoes | N/Disponivel Google Play
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Receber sugestoes de eventos consoante 0s

interesses do utilizador, procurar
Meetup: Eventos grupos/eventos por categoria perto da
X Mais de 10.000.000 4,6 Estrelas Google Play
perto de vocé localizacdo do user, conversar com outras
pessoas pelo chat e partilhar a sua
localizacao.
Porto  Bus Map Apresenta as paragens de autocarro perto da
Mais de 100 N/Disponivel Google Play
Offline localizacdo do utilizador
Realizacdo de itinerdrios, calcular tempo de
Porto Guia de Metro viagem/distancia e custo de viagem, ver
Mais de 10.000 N/Disponivel Google Play
e mapa interativo percurso no mapa, precos e forma de
pagamento e utilizacdo em modo offline
Mapas e meios de transporte publico
Porto  Guia  de|Mais de 10.000/N. ) 3.8 Estrelas/4,5
) /Metro/Comboio), itinerdrios e Passeios de Google Play/AppStore
Viagem Disponivel Estrelas

Barco
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Percurso no formato de Mapa e Audio Guia
Porto Map and|Mais de 10.000/N. 3,2  Estrelas/ 1
com 38 pontos turisticos e 5 pontos de Google Play/AppStore
Walks Disponivel Estrela
compras e alimentacao
100% Ofline, Zoom no mapa, Localizacdo
Porto Offline City
i Mais de 10.000 atual, locais de interesse e pesquisa de locais | 5 Estrelas Google Play
ap
e selecionar os elementos visiveis no mapa
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Porto Portugal Acesso ao mapa da cidade mesmo offline,
Mais de 500 N/Disponivel Google Play

Offline Map pesquisar pontos de interesse.
Porto SmartGuide - Navegacdo GPS, com dudio guia dos
Audio  Guide  &|[Mais de 5.000 monumentos da cidade na localizacdo do |5 Estrelas Google Play
Offline Maps utilizador

Direcoes com mapas off-line detalhados,
Porto Tourist Map
ST Mais de 10 conteudo detalhado de viagens, atracOes|N/Disponivel Google Play

ine

populares e dicas
Porto  Travel &

Apresentacao de locais a visitar, atividades a
Explore, Offline City | Mais de 100 N/Disponivel Google Play

Guide

realizar, noticias, informacdes linguisticas,
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Enumerar os locais favoritos de moradores

Spotted by Locals | Mais de 50.000 4.4 Estrelas Google Play
reais em mais de 80 cidades.

Taxis Invicta App
Aplicativo utilizado para chamar taxis tendo

Porto e  Norte|Mais de 500 3,9 Estrelas Google Play
como base a localizacdo do utilizador

Portugal
Ligar para os numeros de emergéncia

EchoSOS Mais de 100.000 N/Disponivel Google Play

mandando a localizacao atual do utilizador
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Tabela 2. Aplicac¢des de Marketing Mobile para a cidade do Porto

Aplicacoes de Marketing Mobile

Plataforma  de
Nome Instalacoes Funcionalidades Avaliacao Disponibilizacdo
Realizacdo de rotas Turisticas perto da
By Oporto Mais de 1.000 localizacdo do utilizador, promocdo e |4,7 Estrelas Google Play
aluguer de apartamentos para estadia.

Locais a visitar perto da localizacdo do Hard

hospedado.

Mais de 100/N. N/Disponivel/N. Google
Hard Rock Cafe Porto Rock Café, com a informacio da sua
Disponivel Disponivel Play/AppStore
historia, Menu e Eventos a serem realizados
Apresentacdo de pontos de interesse de
Oporto Collection Mais de 100 visita na cidade e locais para ficar|N/Disponivel Google Play
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Oporto Guide - Top

Informacdo sobre o que é necessdrio saber

Mais de 50 durante a primeira visita a cidade do Porto, | N/Disponivel Google Play
Things to Do
locais a visitar e o que fazer
Mapas e meios de transporte publico
Mais de 10.000/N. 3.8 Estrelas/4,5 | Google
Porto Guia de Viagem (Metro/Comboio), itinerdrios e Passeios de
Disponivel Estrelas Play/AppStore
Barco
Porto Guia de viagem |Mais de 10.000/N.|Mapas e localizacao de restaurantes, hotéis, | 4,9 Estrelas/N. | Google
com mapa Disponivel atividades e monumentos no Porto Disponivel Play/AppStore
Informacoes, Hotéis, Lugares para compras,
Porto Portugal Mais de 100 N/Disponivel Google Play
na localizacao do User
Porto Travel & Explore, Apresentacao de locais a visitar, atividades a
Mais de 100 N/Disponivel Google Play
Offline City Guide realizar, noticias, informacdes linguisticas,
Mais de | Publicidade a locais e empresas na cidade e Google
Porto. 4,7 Estrelas/5 Estrelas
1.000/N.Disponivel | informacdes e noticias Play/AppStore
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Locais a visitar no Porto, Gastronomia local,

Taste Porto - Explore
Mais de 50 onde comer e vida noturna | N/Disponivel Google Play
the real Porto
(Bares/Discotecas)
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Tabela 3. Aplicacdes de Entretenimento para a cidade do Porto

Aplicacoes de Entretenimento

aluguer de

apartamentos para

estadia.

Nome Instalacoes Funcionalidades Avaliacao Plataforma de Disponibilizacao
Realizacdo de rotas
Turisticas perto da
localizacao do

By Oporto Mais de 1.000 utilizador, promocao e | 4,7 Estrelas Google Play
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Oporto Guide - Top Things to Do

Mais de 50

Informacdo sobre o
que € necessdrio saber
durante a primeira
visita a cidade do
Porto, locais a visitar e

0 que fazer

N/Disponivel

Google Play

Porto Guia de viagem com mapa

Mais de 10.000/N. Disponivel

Mapas e localizacdo
de

hotéis,

restaurantes,
atividades e

monumentos no Porto

4,9 Estrelas/Disponivel

Google Play/AppStore

Porto Travel & Explore, Offline
City Guide

Mais de 100

de

visitar,

Apresentacao
locais a
atividades a realizar,

noticias, informacoes

linguisticas,

N/Disponivel

Google Play
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Locais a visitar no

e 0 iconico Titan do

Porto de Leix0es, de

Disponivel

Porto,  Gastronomia
Taste Porto - Explore the real
. Mais de 50 local, onde comer e|N/Disponivel Google Play
orto
vida noturna
(Bares/Discotecas)
Visitar o edificio do
Terminal de Cruzeiros | N/Disponivel/N.
Visit Porto Cruise Terminal Mais de 10/N. Disponivel Google Play/AppStore
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forma  simples e
interativa, com esta
app e através do

recurso a QR Codes
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Tabela 4. Aplicacdes de Redes Sociais para a cidade do Porto

Aplicacoes de Redes Sociais

Plataforma de
Nome Instalacoes Funcionalidades Avaliacao Disponibilizacdo
[tinerarios gratuitos e criados automaticamente,
Like Locals -
Mais de 5.000 conhecidos como pegadas, desenvolvidos por locais | N/Disponivel Google Play
Personal City Guides
que conhecem as suas cidades
Receber sugestoes de eventos consoante os interesses
Meetup: Eventos do utilizador, procurar grupos/eventos por categoria
X Mais de 10.000.000 4.6 Estrelas Google Play
perto de vocé perto da localizacdo do user, conversar com outras
pessoas pelo chat e partilhar a sua localizacao.
Realizar visitas guiadas durante as férias ao
comunicar e contratar um habitante local do destino,
Showaround - Find |Mais de 100.000/N. 5 Estrelas/ 4.3
partilhar gostos e realizar visitas personalizadas Google Play/AppStore
a Local Disponivel Estrelas

fazendo o pagamento pela aplicacdo das experiéncias

pretendidas de realizacdo
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Os lugares favoritos de moradores reais em mais de

Spotted by Locals Mais de 50.000 4.4 Estrelas Google Play
80 cidades.
Travel Buddy: Find a Conhecer os habitantes locais do destino desejado,
Local & Plan Your|Mais de 500.000 conversar com eles para conhecer o lugar e planear | N/Disponivel Google Play
Trip viagens exclusivas.
Travel  Mate - Conhecer habitantes e viajantes locais com gostos em
Mais de 5.000 N/Disponivel Google Play
Viagem e Conhecer comum
Relacionar-se com viajantes que tém opinides iguais
Travello: A maior as do utilizador, explorar destinos, descobrir e
comunidade de | Mais de 500.000 reservar experiéncias, combinar viagens com outros | 4,3 Estrelas Google Play
viagens do mundo viajantes e partilhar as suas aventuras com uma
comunidade de viagens global.
Urbanaut - Local Comunicar com pessoas locais com a possibilidade de
Mais de 10.000 N/Disponivel Google Play

Travel Guides

realizar visitas guiadas com locais
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Withlocals

Fazer visitas guiadas personalizadas com 0S

Personal Tours & |Mais de 100.000 habitantes locais e participar em experiéncias |4,5 Estrelas Google Play
Travel Experiences realizando o pagamento das mesmas pela aplicacao
Worldpackers - A Worldpackers conecta mais de 1.5 milhdes de

Mais de 500.000 4,4 Estrelas Google Play

Viaje o Mundo

viajantes com anfitrides em mais de 130 paises
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Tabela 5. Aplicacoes de Transac¢des Comercias para a cidade do Porto

Aplicacoes de Transacoes Comerciais

Nome Instalacoes Funcionalidades |Avaliacao Plataforma de Disponibilizacao

Realizacao de

rotas Turisticas

perto da
localizacdo  do
By Oporto Mais de 1.000 utilizador, 4,7 Estrelas | Google Play
promocgao e
aluguer de
apartamentos
para estadia.
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Oporto Collection

Mais de 100

Apresentacao de
pontos de
interesse de visita
na cidade e locais
para ficar

hospedado.

N/Disponivel

Google Play




Taxis Invicta App Porto e Norte Portugal

Mais de 500

Aplicativo

utilizado para
chamar taxis
tendo como base
a localizacao do

utilizador

3,9 Estrelas

Google Play

Showaround - Find a Local

Mais de 100.000/N. Disponivel

Realizar  visitas
guiadas durante
as  férias  ao
comunicar e
contratar um

habitante local do

5
Estrelas/4.3

Estrelas

Google Play
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destino, partilhar

gostos e
experienciar
visitas
personalizadas
fazendo 0

pagamento pela
aplicacao das
experiéncias

pretendidas de

realizacao

Withlocals - Personal Tours & Travel Experiences

Mais de 100.000

Fazer visitas
guiadas
personalizadas
com 0S
habitantes locais
e participar em
experiéncias
realizando 0

pagamento  das

4.5 Estrelas

Google Play
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mesmas pela

aplicacao

Travello: A maior comunidade de viagens do mundo

Mais de 500.000

Relacionar-se
com viajantes
que tém opinides

iguais as do

utilizador,
explorar destinos,
descobrir e
reservar
experiéncias,
combinar viagens
com outros
viajantes e

partilhar as suas
aventuras com
uma comunidade

de viagens global.

4.3 Estrelas

Google Play
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localizacdo  dos
varios acessos do
hospital para que
saiba sempre por
onde e como
aceder a sua
consulta ou

exame; Ficar a

par das
atividades e
noticias mais

relevantes do Sao

Jodo

Anda

Mais de 50.000

Permite  viajar
nos transportes
publicos do
Grande Porto
aderentes ao
sistema

intermodal

4.9 Estrelas

Google Play
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Andante de forma
simples, rdpida e
comoda, pagando
no final do meés
todas as viagens

realizadas
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Tabela 6. Aplicacoes de Seguranca/Emergéncia para a cidade do Porto

Aplicacoes de Seguranca/Emergéncia

Nome

Instalacoes

Funcionalidades

Avaliacao

Plataforma de Disponibilizacao

AroundMe

Mais de 500

Locais perto da localizacao do
utilizador que poderao ajudar nas
suas necessidades, esquadra da
policia, hospitais, paragens de

autocarro entre outros

4,2
Estrelas/2,9

Estrelas

Google Play/AppStore

Call For help - SOS de

emergéncia

Mais de 10.000

Contactar oS Servicos de
emergéncia (Policia, Bombeiros e
Hospitais) com um unico toque,
pesquisar servicos médicos nas
proximidades, enviar mensagem de
panico para contactos, adicionar
contactos de emergéncia, agendar
uma verificacio de seguranca,
gravar e enviar o que estd a

acontecer

N/Disponivel

Google Play
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CHUPorto

Mais de
10.000/N.Disponivel

Consultar o historico da sua relacao
com o CHUPorto, Verificar na
agenda as consultas e/ou exames
marcados, solicitar remarcacao ou
cancelamento da consulta e/ou
exame agendado, receber
notificacbes de alerta  sobre
marcacoes futuras, solicitar
declaracOes de presenca para 0
utente e/ou para o acompanhante,
consultar taxas moderadoras em
divida, consultar informacdo sobre
0 local da consulta e/ou exame,
disponibilizar informacoes uteis
sobre o CHUPorto

4.8 Estrelas

Google Play

EchoSOS

Mais de 100.000

Ligar para o0s numeros de
emergéncia mandando a

localizacdo atual do utilizador

N/Disponivel

Google Play
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FABA: Numeros

emergéencia

de

Mais de 10.000

FABA permite ligar rapidamente
para os trés principais nameros de
emergéncia (policia, bombeiro,
SAMU) de todos o0s paises
reconhecidos pela ONU.

3,8
Estrelas/2,7

Estrelas

Google Play/AppStore

My Sdo Joao

Mais de 50.000/N.

Disponivel

Solicitar remarcacao de consultas,
de acordo com a legislacio em
vigor; solicitar a remarcacdo de
exames, de acordo com a legislacao
em vigor; Efetivar a sua chegada ao
Hospital, sem ter de se deslocar aos
quiosques fisicos; Proceder ao
pagamento de taxas moderadoras;
Consultar a localizacdo dos varios
acessos do hospital para que saiba
sempre por onde e como aceder a
sua consulta ou exame; Ficar a par
das atividades e noticias mais

relevantes do Sao Jodo

N/Disponivel

Google Play
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Primeiros Socorros - FICR

Mais de 1.000.000

Informacdo necessaria

aprender 0s primeiros socorros

para

4.6 Estrelas

Google Play
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Tabela 7. Aplicacoes de Informacdo para a cidade do Porto

Aplicacoes de Informacao

Nome

Instalacoes

Funcionalidades

Avaliacao

Plataforma de

Disponibiliza¢ao

Anda

Mais de 50.000

Permite viajar nos transportes publicos do
Grande Porto aderentes ao sistema
intermodal Andante de forma simples,
rdpida e comoda, pagando no final do més

todas as viagens realizadas

4.9 Estrelas

Google Play

Autocarros Porto

Mais de 5.000/N.

Disponivel

Localizacdo de paragens, Lista de todas as
linhas da rede STCP, Rotas para cada linha,
com informacdes de localizacao para cada
paragem, Paragens favoritas e ver que

linhas param em cada paragem

3.8 Estrelas

Google Play

AutoPorto - Hordrios

STCP em tempo real

Mais de 5.000

Os hordrios de todos os autocarros da

STCP em tempo real

N/Disponivel

Google Play
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FastTravel - Porto Mais de 1.000 Hordrios do Metro e STCP em tempo real |N/Disponivel Google Play

Informacdo sobre a rede de Metro da
iMetro do Porto Mais de 100.000 cidade  (Hordrios, Localizacio das|2.4 Estrelas Google Play

paragens e do metro em tempo real)
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Mapa offline do Porto e guia de viagem,
Todas as atracOes turisticas no mapa,

Descricoes Wiki para atracoes, Pesquisa

Mapa offline de Porto e de ruas, Pesquisa por categoria
Mais de 500 N/Disponivel Google Play
guia de viagem (aeroportos, estacoes de metro, estacoes
de comboio, hotéis, etc.), Guardar e editar
locais favoritos, Navegacio GPS para
carros e pedestres na versdo paga
Next.Bus Porto - Disponibilizacdo  das  paragens de
Horarios de autocarros|Mais de 5.000 autocarros na cidade e o seu hordrio de|3,9 Estrelas Google Play
STCP circulacao
Ver quanto tempo falta para o proximo
autocarro chegar a paragem, para todos as
Porto.Bus Mais de 10.000 2,7 Estrelas Google Play
paragens do distrito do Porto, incluindo as
linhas noturnas.
Apresentacido de pontos de interesse de
41 Estrelas/ 4.4 Google
Oporto Collection Mais de 100 visita na cidade e locais para ficar
Estrelas Play/AppStore

hospedado.
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Informacdo sobre o que € necessario saber

Oporto Guide - Top
Mais de 50 durante a primeira visita a cidade do Porto, | 5 Estrelas Google Play
Things to Do
locais a visitar e o que fazer
Apresenta as paragens de autocarro perto
Porto Bus Map Offline | Mais de 100 2,6 Estrelas Google Play
da localizacdo do utilizador
Realizacdo de itinerdrios, calcular tempo
Porto Guia de Metro e de viagem/distancia e custo de viagem, ver
Mais de 10.000 3,2 Estrelas Google Play
mapa interativo percurso no mapa, precos e forma de
pagamento e utilizacdo em modo offline
Mais de|Mapas e meios de transporte publico
3.8 Estrelas/4,5
Porto Guia de Viagem |10.000/N.Disponive |/Metro/Comboio), itinerdrios e Passeios de Google Play

1

Barco

Estrelas
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Porto Map and Walks

Mais de 10.000

Percurso no formato de Mapa e Audio Guia
com 38 pontos turisticos e 5 pontos de

compras e alimentacao

N/Disponivel

Google Play

Porto Metro Map

Mais de 5.000

Mapa real de todas as linhas de Metro

4.1 Estrelas

Google Play

Porto Offline City Map

Porto Portugal Metro
Map Offline

Mais de 10.000

Mais de 100

100% Offline, Zoom no mapa, Localizacdo
atual, locais de interesse e pesquisa de
locais e selecionar os elementos visiveis no

mapa

Mapa real de todas as linhas de Metro

3,1 Estrelas

N/Disponivel

Google Play

Google Play
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Porto SmartGuide -

Navegacdo GPS, com dudio guia dos

Offline

Porto.

Mais de 1.000

populares e dicas

Publicidade a locais e empresas na cidade

e informacdes e noticias

4,2 Estrelas

Audio Guide & Offline | Mais de 5.000 monumentos da cidade na localizacdo do | N/Disponivel Google Play
Maps utilizador
Direcdes com mapas off-line detalhados,
Porto  Tourist  Map
Mais de 10 conteudo detalhado de viagens, atracoes |N/Disponivel Google Play

Google Play
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Taste Porto - Explore

Locais a visitar no Porto, Gastronomia

Mais de 50 local, onde comer e vida noturna|N/Disponivel Google Play
the real Porto
(Bares/Discotecas)
Permite a consulta dos hordrios dos varios
meios de transporte publico que servem a
TransPorto -
Mais de 5.000 cidade (e cidades a volta) do Porto. Tem | 4,7 Estrelas Google Play

Transportes Publicos

hordrios em tempo real para STCP, Metro
do Porto e CP (linhas do Norte).
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Primeiros Socorros
FICR

Mais de 1.000.000

Informacdo necessdria para aprender o0s

primeiros socorros

4.6 Estrelas

Google Play

My Sdo Joao

Mais de
50.000/N.Disponive
1

Solicitar remarcacdo de consultas, de
acordo com a legislacdo em vigor; solicitar
remarcacao de exames, de acordo com a
legislacao em vigor; Efetivar a sua chegada
ao Hospital, sem ter de se deslocar aos
quiosques fisicos; Proceder ao pagamento
de taxas moderadoras; Consultar a
localizacdo dos varios acessos do hospital
para que saiba sempre por onde e como
aceder a sua consulta ou exame; Ficar a
par das atividades e noticias mais

relevantes do Sao Jodo

N/Disponivel

Google Play
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APENDICE E. Locais a Visitar Porto na Aplicacao

Siga-nos no aplicativo WIX (¥

Cais da Ribeira q ))

Morada: Cais da Ribeira. Porto

Dala de inauguracao: Séc Nl

Engenheiros: Virios. sobretudo Francisco
Pinheiro da Cunha ¢ John

Whitehead

Horario: 24 Horas

Delalhes

Siga-nos no aplicativo WIX ¥y

Mercado do Bom Sucesso 4 )

Morada: Praca do Bom Sucesso. n® 74-90

Dala de inauguracio: 27 de maio de 1952

Engenheiro: ARS - Arquiletos (Fortunato
Cabral. Cunha Ledo e Morais
Soares)

Horario: 08:00 is 23:00 horas

Detalhes

O edilicio [oi desenhado com Lreés pisos. de
forma a aproveilar o declive natural da drea.

Nio se sabe quando comecou a ser hahilada
a alual zona da Ribeira, no entanto dados
istoricos alirmam que no século XIT [oi

possivel verificar um periodo de expansio
en gue o Porlo erescen., comecando a ser
possivel distinguir dois povoamentos os que
viviam perto da S¢ do Porto ¢ os que v
na Ribeira, ao longo da margem do Douro.

1

Nos [inais do Séc. XV/ inicios do Sée XV um
incendio devastou a Praca da Ribeira, sendo
iniciado um plano de reconstrucio
elaborado por Francisco Pinheiro da Cunha
em 17603, no entanto o mesmao [oi deixado
inacabado, sendo Lerminada a reconstrucio
em 1822 pelo engenheiro John Whitehead
construindo a Praca muilo semelhante a
arguilelura alual.

L2 1996 a praca da vibeira [oi classilicada
como patrimonio da Humanidade pela
UNESCO, tornando-se muimsa zona
protegida.

Acessivel a PESSOAS ol
» [JI'U]}'L']J[{[?\' molores

sendo a sua perileria ocupada por lojas
independentes. Oulra particularidade do
edilicio original era a separacio zonal do
mercado, siluando-se a peixaria num nivel
inlerior de [ormea a permitic um melhor
arejamento.

Em dexzembro de 2019, a Mola-Engil, gque
delinha a coneessao do Mercado do Bom
Sucesso, anuncion que ia deixar de gerir a
estrulura, passando para as mios de uma
aenlre a Mercado Prime, eslrulura
empresarial perlencente ao Grupo Amorin, ¢
a Sonae Sierra. O pedido de leenciamento
para a requalificacao do mercado, gque preve a
instalacio de um "Continente Bom Dia' e de
um Lotal de 26 bancas e 4o lojas e restanrantes,
[oi delerido pela Camara do Porto em Marco
de 2oz Nototal serdo 26 bancas, 40 lojas e
resl ntes (exteriores e inleriores), servidos
por s "sealing are

&
1

[ ]
Acessivel a pessoas com
b problemas molores -
e

em 1763, no enlanlo o mesmo loi deixado
inacabado, sendo lerminada a reconsbrucio
e 1822 pelo engenheiro John Whiltehead
construindo a Praca muilo semelhanle a
avguilelura alual.

Ernn o6 a praca da ribeira [oi classilicada
coma patrimonio da Humanidade pela
UNESCOL tornando-se muma zona
prolegida.

Acessivel a pessoas com
b prablemas molores

@ Local indicado para releicoes

Local indicado para vida nolurna

SUCESSO, ATUICION (UE 1A (CIXAT (¢ Lerir a
estrulura. passando para as maos de uma
parceria entre a Mercado Prime, estrulura
empresarial perlencenle ao Grupo Amaorin. ¢
a Sonae Sierra. O pedido de leenciamento
para a requalificacio do mercado, que preve a

instalacio de um 'Contlinenle Bom Dia' e de
wm Lolal de 26 bancas e 40 lojas e restauranles,
[oi delerido pela Camara do Porto em Marco
tle zoz21. No lolal serdo 26 bancas, 40 lojas ¢
reslaurantes (exleriores e inleriores), servidos
por uma "sealing area’.

Acessivel a [PPeSS06S GOl

b problemas molores

Local indicado para releicoes

Local indicado para compy
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Siga-nos no aplicativo WIX o

©

Torre dos Clérigos q ))
Morada: R. de Sio Filipe de Nery 4050-546
Dala de inauguracao: 1763

Engenheiro: Nicolan Nasoni

Horario: 9:00 is 19:00 horas

Detalhes

A Torre dos Clérigos ergue-se a uma altura de 75
meltros com seis andares de escala diversa. dois
CAMPANALios € 49 Sios.

Catedral do Porto Iﬂ )
Morada: Terreiro da Sé. 4050-373 Porto

Dala de inauguracao: Sce. XII

Engenheiros:  Virios inclusive Nicolan Nasoni.

André Siciliano e Antonio

Simoes

Horario: 00:00 s 18:30 horas

Detalhes ()

A Caledral do Porto (Também relerida como Sé

Siga-nos no aplicativo WIX o

Engenheiro: Nicolau Nasoni
Horario: g:00 is 10:00 horas

Delalhes

ATorre dos Clérigos ergue-se a uma allura de 75
melros com seis andares de escala diversa. dois
CAMPANArios e 40 sios.

da interior com o lolal de 225
degrans. que da acesso a dois varandins
Lerminando num belo ¢ andacioso coroamenlo,
que possui uma vista 360" para a cidade do

Possui tma

Porto, sendo por esle molivo wn olimo
miradouro.

Acessivel a pessoas com
b problemas molores

i L
[‘.\ Miradouro da Cidade
Fma

do Porto} iniciou a sua construcan no See X1
con a supervisio do bispo D Ferndo Marting
Pais [oi realizada inicialmente em estilo
romanico, no entanto ao longo dos lempos
solren varias alleracaes adaplando
caracleristicas golicas e barrocas alé a
conclusio das suas obras em 2002,

A Caledral € um dos locais mais [requentados e
reconhecidos pelo seu papel religioso no Porto e
em Portugal. sendo lransmitida de ger:
weracio ans principais ponlilices da igreja
catolica desde o Sée XIL pertencendo
alualmente a Diocesse do Porlo.

A0 e

Acessivel a Pess0as Com
[II‘H])I[']][E[N malores

Local indicado para visitas
religiosas
e

Realizag8o de visitas guiadas
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Siga-nos no aplicativo WIX s

Siga-nos no aplicativo WiX T

Sanla Ana, que de acordo com a hisloria
visilon os primeiros Carmelilas sendo The
prestada reverencia e translormada na
palrona desla igreja.

Ao lado da porta principal é possivel observar
os prolelas Elias e Elisen, assim como na parle
lateral de igreja azulejos Lipicos porlugneses
datados de 1wz que representam a criacio da
Ordem Carmelila e o Monle Carmelo
elaborados por Silvestre Silvestri e Carlos
Branco.

Nointerior da lgreja do Carmo, destaca-se a
Morada: R do Carmo. 4050-164 excelente talha dourada nas capelas laterais e
no allar-mor, a estatnaria e diversas pinturas

Dala de inauguracio: Sée. XVIII aoleo.

Engenheiro: Jos¢ Figueiredo Seixas o _
Acessivel a pessoas com problemas
b molores

Horario:  09:00 as 18:00 horas

Delalhes
Na [achada desta igreja ¢ possivel observar a Local indicado para visilas
Santa Ana. que de acordo com a historia religinsas

visitou os primeiros Carmelilas sendo The

Siga-nos no aplicativo WiX s

Engenheiros: Vivios inclusive Jos¢ Joaguim
Fonseca e Pedro Guimaries

Horario: o730 as w00 horas
Delalhes

Accapela tem a sua origem numa anliga capela
feita em madeira ergnida em louvor de Sanla

> a
! Calarina.
(Iapcla das Almas ] ) Aconstrucio do edilicio gue hoje exisle
remornla aos linais do secalo XVIL allura em
Morada: Rua de Santa Calarina. n® 428 que a Irmandade das Almas e das Chagas de

Sio Francisco passon do Mosteiro de Santa
Dala de inauguracio: Sée XVIII Clara para a Capela de Sanla Calarina.
Engenheiros: Virios inclusive Jos¢ Joaquim 4

Teeaea s Pedts A S Acessivel a pessoas com
Fonseca e Pedro Guimaries

k/\ problemas motores

Horario: o730 as 19:00 horas
Delalhes L -
Local indicado para visilas
A capela lem a sua origem numa anliga capela religiosas

feita em madeira ereuida em louvor de Santa
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Siga-nos no aplicativo WiX 2] Siga-nos no aplicativo WiX &

[, Pedro Salvadores embarzon as obras,
iniciando-se uma guerela gque demoraria
alzuns anos que pretendia os reais limiles do

coulo doado por D, Teresa ao hispo D Hugo,

Umma bula papal lerminon o assunlo e em 1245
[oi iniciada a construcio do convenlo

Lerminando somente a sua constr
14100

; Enlre 1810 ¢ 1822 o convenlo [bi ocupado por
4 )) Lropas porluguesas que inslalaram um

hospital militar em 1833 no linal do cerco do
Porto, wm inceéndio provocado pelo Liroleio
mignelista destroin parle das instalacoes
convenluais sendo somente reconstruido em
1830.

Igreja de S. Francisco

Morada: Ruado Infante D. Henrigue. 4050~

297
Dala de inauguragio: 1410

Engenheiro: Diogo de Castilho

I}

I I Realizacio de visilas guiadas
Horario: o09:00 as 20:00 horas
Hisloria

I 1233 ol cedido aos [rades [ranciscanos um
Lerreno para construcio do convento. o bispo
D. Pedro Salvadores embargou as obras.

Local indicado para visilas
religiosas

>+ |

Siga-nos no aplicativo WIX 2] Siga-nos no aplicativo WIX (4

Plano Diretor da Cidade do Porto, pelo
arquilelo Robert Auzelle;

Lste pargue possuin 3 [ases de construcio a
primeira [oi iniciada em woo sendo
disponibilizados 45ha localizados na parte
mais oriental da drea inicialmente prevista: a
segunda se ol iniciada em o8 que
consistin na extensio do Pargue pava poenle,
alé guase a orla maritima e a lerceira lase do
projelo em 2005 expandiu a area verde ale a

. ) praia e aos lerrenos da antiga Feira Popular,
Parque da Cidade do Porto i olal de 76ha.

Morada: Estrada Interior da Circunvalacio.
4100-083

Acessivel a pessoas com problemas

2 = molores
Dala de inauguragao: 1993

Local indicado para conlemplar a
naluresza

Engenheiro: Robert Anzelle
Horario: 07:00 is 00:00 horas

Historia Local utilizado para evenlos na

cidade do Porlo.

Dﬁ@@.

I 1960 o projeto do parque loi integrado no
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APENDICE F. Precos de Bens e Servicos no Porto na Aplicacdo

Siga-nos no aplicativo WiX T

Siga-nos no aplicativo WIX e
TITCT i AL TELTIINGT D anr TTIVET

A.800 0,930 Loyl

Precos nos Supermercados

ll . ‘ - Mlace Tomale (1Kg) Balata (1K)

1.52€ Qualidade 1.5 Lilros 0,936 1486 0,906
Media 46 04010
-
) Laranja (1Kg) Banana (1Kg) Maed (1K)
1 Lilro Queijo Fatiado — Uma digia de 1220 Lok 1,556
0,636 1k} ovos
[ TH1 L7586
]
{11 Nota: Estes valores sdo wma média
= podendo diferir consoanie o
estabelecimento. F necessdrio ter
) o o o também em consideracdo o periodo da
Vilela (iKe) Srerove (TR Pin (1Kw) c .
analise Maio de 2022,

Siga-nos no aplicativo WIX G
Siga-nos no aplicativo WX |i|

Precos nos Reslaurantes l I E ;

e
H [_ 0.5 Lilros Menu Fast Menn Beslauranle
‘P) 2 Foad Ala Carte
@ 6,306 175010
o33 cl o3l Capuccing
0,056 1316 Lot

Restaurante Baralo

ll ; (Menu do dia)
8

0.5 Lilros Moenu Fast Menu Restanrante :
2l Foad Ala Carle - Nota: Estes valores sdo nma media
f.500 17506 podendo diferir consoante o

estabelecimento. F necessdrio ter
também em consideracido o periodo da

m analise Maio de 2022,
)
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Siga-nos no aplicative WiX T

Siga-nos no aplicativo WiX g

r L
Sapalos de Couro Tenis de marea (Nike,
Homens Adidas, Puma, ele.)
Precos Vestuario e Calcado 4t 67¢

” a/a

Sapalos de Couro I'énis de marea (Nike.
[Homens Adidas, Puma, ele.)
74k 67t Veslido Jeans Levis 501
(Zara. ITEM, ele.) (On Equivalente)
20,00 74€

- Nofa: Estes valores sdo uma media
podendo diferir consoante o

estabelecimento. E necessdrio ter

tambem em consideracio o periodo da

Veslido Jeans Levis 501 analise Maio de 2022.
(Zara. [IEM, ele.) (O Eguivalente)
24,00 74€

Siga-nos no aplicativo WiX |i|

Siga-nos no aplicativo WiX |i|

Gasolina Taxi 1k Passe mensal
(1 litro) (Taxa normal) Lransporles
2036 .7 40k

Precos Transporles e Servicos

o =[O

i« B+

Bilhele viagem Internel Basico (gas.
Ciasolina Taxi 1k Passe mensal Transporles (30 Mbps ou Awna, lixo, elel.)
(1lilro) (Taxa normal) Lransporles Lbot nas, Laxa [ixa, 109€
2,036 0.70€ 406 Cabuo)
33.40€

" Nota: Estes valores sdo uma média
podendo diferir consoante o
estabelecimento. E necessdrio ter
tambem em consideracdo o periodo da
analise Maio de 2022.

Bilhele viagem Inlernel Basico (gis,
Transporles (50 Mbps on azna, lixo, elel.)
LA0G mais, Laxa [ixe 104
Cabo)
33,406
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Siga-nos no aplicativo WiX R

Siga-nos no aplicativo WiX o

Renda Habilacao Renda Moradia
{3 guartos) subirbios

RS 13006

Pregos Compra/Arrendamento de
Habitacio

: Hae —
s el I
0 =1

Habitaeio na perileria da Habilacio no centro da

cidade (preco pormz)  cidade (preco por mz) Renda Apartamento

B - ABe

(3 quartos) cenlro cidade

Renda Apartamento

2.000€ 29006 (1 quarlo) centro cidade (1 guarto) subirhios
i 406
| ]
- Nota: Estes valoves sdo wma media
podendeo diferir consoante o
m "~ estabelecimento. E necessdrio ter

Ltenda Habilacio Itenda Moradia

(3 quartos) subirbios (3 quartos) centro cidade analise Maio de 2022

g2ol 13006

Siga-nos no aplicativo WiX ¥ Siga-nos no aplicativo WiX 4

também em consideracio o periodo da

Siga-nos no aplicativo WiX 7

| —
mMmm
mMAAm
A I} *I Filmes
Precos Desporto e Lazer mAmm {entrada’ hilhele)
Tt
Filmes Gingdsio (preco
{entradas bilhele) POr mes)
7l 3606

e

Cerveja nacional
(0.5 litros)
2€

Maco de cigarro
(Marlboro)
56

Cerveja importada
(330 ml)
2€

Coca-Cola / Pepsi
(garrala 330 ml)
1316

Aluguel de quadra

de tenis (1 hora)
1,70

h/a

Ténis de marca (Nike,
Adidas, Puma, ele.)

67t

Nota: Estes valores sdo uma media
podendo diferir consoante o

Aluguel de quadra

e lenis (1 hora)
1n7obh

Il

Ginasio (preco
Por mes)
32,6010

/a

Ténis de marca (Nike.

Adidas, Puma, ele.)
67l

" Nota: Estes valores sdo uma media

podendo diferir consoante o

estabelecimento. E necessdrio ter
tambem em consideracdo o periodo da
analise Maio de 2022.
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APENDICE G. Eventos no Porto Experience Porto

Siga-nos no aplicativo WiX

25 de Agosto

Horario:
18hoo ¢ 23hoo

Localizacao:
R. Galeria de Paris, n.° 106-108 - Porto

Artistas:

Siga-nos no aplicativo WiX 4y

Data:
26 de Agosto

Horario:
20h30

Localizacao:
R. Galeria de Paris, n.° 106-108 - Porto

Artistas:
Joao Alves
Filipe Dias

Siga-nos no aplicativo WiX R

Data:
25 de Agosto

Horério:
18hoo e 23hoo

Localizacao:
R. Galeria de Paris, n.” 106-108 - Porto

Artistas:

D] Patife
Tech Noir
PIX.L & Basic
Mix’elle

Bassment (140 sel)

Hosted hy:
MC Tresh

Compra ja o teu bilhete em:
rents.in/porto/counterpoini-

o

Siga-nos no aplicativo WiX T

Data:
26 de Agosto

Horario:
20h30

Localizacio:
R. Galeria de Paris, n.® 106-108 - Porto

Artistas:

Joao Alves

Filipe Dias

Joao Leite
Gongcalo Sarmento

Compra ja o teu bilhete enviando o
pedido
para:eraumavezemparis@eraumaveznopor
to.com
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Siga-nos no aplicativo WiX o

Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

Data:
26 de Agosto

Horario:
10h3o0

Localizacao:
Data: Rua de 8. Francisco, 12 A - Porto
26 de Agosto
Menu:
Hor4ario: Sopa - 15
19h30 Prato do dia - 4,5

Francesinha vegan - 7 (+ balata assada 0.5)
Localizacao:

Rua de S. Francisco, 12 A - Porto

Reserva ja a tua mesa ao ligar para o
niimero:

Menu: 912 879 348
Sopa - 1,5
Pralo do dia -
B : 3 T\ 2V @
Siga-nos no aplicativo WIX -',0 : p '..~ N
" ) i Al
Vo “n ' 1%
‘
& 4..... | B
' % " CACHAOE :
?7 ' oA ‘

f
Data:
21 de Agosto

"" EACHANG
naca

Horario:
Ainda sem Horério

Data:
21 de Agosto

Localizacao:

Praca do Infante D. Henrique Porto,
P Portugal Hard Club Porto

Horario:

Ainda sem Horario S
Artistas:

Ainda sem Cartaz

Localizacao:
Praca do Infante D. Henrique Porto, i 2
Portugal Hard Club Porto Compra ja o teu bilhete em:

https://www.hardclubporto.com/PT/

Artistas:
Ainda sem Cartaz
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APENDICE H. Descontos Experience Porto

Siga-nos no aplicativo WiIX ¥y

DESCONTOS EM
RESTAURANTES

Desconto 20%

RESTAURANTE"
BEIRA-RIO

Desconto 10%

Siga-nos no aplicativo WiX |i|

indicado ¢ informe gque lem disponivel esle
desconlo com anlecedéncia.

Bom Apelile !

Localizacio:
Avde Diozo Leile 64, 4400-111 Vila Nova de Gaia

Conlaclo:

Tel: 225756059

Desconlo zo% Beira Rlo

Nota: s promocies ndo sdo
acumulaveis e so podem ser utilizadas

Siga-nos no aplicativo WIX

3
< @

RESTAURANTE
BEIRA-RIO

Restaurante com comida lipica Porluguesa.
Francesinhas. Sardinhas e diversos pralos de
Bacalhau.

Localizacio como o nome indica a beira rio.
Realize a reserva da sua mesa pelo namero

Siga-nos no aplicative WX |i|
Tocanzacan:
Av. de Diogo Leile b4, g400-111 Vila Nova de Gaia

Conlaclo:
Tel: 223736050

Desconlo 20% Beira Rlo

Nota: As promocies ndo sdo acumulaveis
¢ 50 podem ser utilizadas wma vez.
hebidas nio incluidas.

Informe que tém disponivel este desconto
¢ apresente o @R Code ao eolaborador do
Restaurante anles de pedir a refeicio
para a promocdoe ser aplicavel.
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Siga-nos no aplicativo WiX ¥y Siga-nos no aplicativo WIX Siga-nos no aplicativo WiX (4

< ﬁ Realize a reserva da sua mesa pelo nimero de Gaia
indicado ¢ informe gque 1em disponivel este
descontlo com anlecedéncia. Conlaclo:
Tel: 220 121 200

RESTAURANTE Bom Apetite !
PIP

Localizaciio: Desconto 10% PIP
K. «o Bario de Forrester 412, 4400-034 Vila Nova
de Gaia Q
R
Conlaclo:
Tel: 2200121 200 C
0
D
Deseonto ' PIP E
Q

R
Nota: As promocies ndo sdo
) 2 S C acumuldreis e 50 podem ser utilizadas
Iscslaluuulc com l.‘()lll’l(lklh variadas desde T e R i e,
pizzas. saladas. hamburgueres ¢ pratos de (0] Informe e apresente 0 QR Code ao
faca ¢ garfo. D colaborador do Restaurante antes de
E pedir a refeicdo para a promocdio ser

Um dos restaurantes presentes no World O aplicacel.
Wine. ideal para almocos. lanches ¢ janlares.
com um espaco acolhedor ligado ao vinho.

Siga-nos no aplicativo WiX 4y

Siga-nos no aplicativo WiIX ¥y DESCONTOS EM
EXPERIENCIAS < -]

Desconto 5% VIAGEM 6 PONTES

DESCONTOS EM
EXPERIENCIAS

Viagem de Barco das 6 Ponles com
aproximadamente 45 min inclui daudio guia na
companhia Rola do Douro.

Realizar a reserva da viagem com
antecedéncia informando que possui esle
desconto. tendo em alenciio que a viagem

necessila de ter um namero minimo de
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viajanles para ocorrer no horario previsto.

Boa Viagem !
Localizacio:
Av, de Diogo Leile 438, 4400-111 Vila Nova de

Gaa

Conlaclo:
Tel: 22 375 o042

Deseonto 5% Rota do Douro

[=]

Nota: s promocies ndo sdo
acumuldreis ¢ so podem ser utilizadas
uma ves.

Siga-nos no aplicativo WIX ¥y

PROVA DE VINHO
DO PORTO

Experimenta o vinho do Porlo com esle
desconto na Casa do Galo. aplicavel a
qualquer das provas na loja.

Reserva com anlecedéncia a lua experiencia
a0 conlaclares o niamero abaixo.

Siga-nos no aplicativo WIX W

Localizacio:
Av. de Diogo Leile 438, 4400-1m1 Vila Nova de
Giaia

Conlaclo:
Tel: 22 375 0042

Desconlo 5% Rola do Douro

o [ml:gifp ]
C

(]

o ]

Nota: As promocies ndo sdo
acumuldareis e 5o podem ser utilizadas
uma ves.

Informe que tém este desconto ¢
apresente 0 QR Code ao colaborador da
Rota do Douro anies de realizar a
viagem para a promocdo ser aplicavel.

Siga-nos no aplicativo WiX |i|

T rrorca -

Localizacio:
Av. de Diogo Leile 50, 4400-111 Vila Nova de Gaia

Conlaclo:
Tel: 916 252 633

Desconlo 3% Casa do Galo

Nota: As promocdes nio sdo
acumulaveis ¢ so podem ser utilizadas
uma vez. comida ndo incluida.
Informe que tem este deseonto ¢
apresente o QR Code ao colaborador da
Casa do Gale antes de pedir a prova
hara a hramaedin ver ahlicdrel
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Siga-nos no aplicativo WiX

3
& -}

DESCONTOS EM
HABITAGCAO

Desconto 10%

ESTADIA

Siga-nos no aplicativo WiX W

anlecedéncia, desconto nao aplicavel nas
cpocas allas.

Boa Estadia !

Localizacio:
R. Teixeira Lapes 114, 4400-320 Vila Nova de
Giaia

Conlaclo:
Tel: 22 766 8000

Desconto 10% Hotel Boeira Garden

Nola: As promocies néo sio

Siga-nos no aplicativo WiX ¥y

< -]
ESTADIA BOEIRA
GARDEN HOTEL

Estadia no Hotel Hilton Gaia Boeira Garden.
como o nome indica com uma arquilelura
conlemporanea ¢ com um incrivel jardim

Realize a sua reserva pelo nimero indicado ¢
informe que tem disponivel este desconto com

Siga-nos no aplicativo WIX w

—— ————————
Gaia

Conlaclo:
Tel: 22 766 Sooo

Desconlo 10% Holel Boeira Garden

[=]

Nota: s promocdes ndo sdo
acumuldaceis e so podem ser utilizadas
uma vez. alimentagdo ndo incluida.
Informe que tém este desconto ¢
apresente o QR Code ao colaborador do
Hotel Boeira Garden antes de realizar a
reserva para o desconto ser aplicavel.
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APENDICE 1. Expressoes Utilizadas Experience Porto

Siga-nos no aplicativo WiX i;

Uma fila

Breca

Uma ciibra

{_-_.‘ Jeco
() ..

Lapada

Um estalo / Uma chapada

Siga-nos no aplicativo WIX 2]

Uma Bicha

Siga-nos no aplicativo WiX li:

Laurecar a pevide

Ir passear / Dar uma
volla

Vai-me a loja

Nio me chaleies / Vai
embora

Esbardalhar

Cair

Baler a cacolela

Morrer

Andor violeta

Sai / Desaparece

Dia de pico boi

Dia de trabalho

Encher a mula

Comer (e bem)

Carago

Uma inlerjeicio que serve
na maior parte das
siluacoes (surpresa,

Broeiro
Alguem sem maneiras
Rude

Briol

Irio (muito [rio)

Acordar de cu pro ar
Acordar mal-disposlo

Comer o caco

Conlundir

Siga-nos no aplicativo WIX |i|

POTTIZCS, SONTTTs TeRes
dizem “relogadn”

lapar

senlar

Pneu (hebida)

Awna das pedras com gelo e
limdo e um pacole de

aciear

rreganhar a taxa

Rir ¢ mostrar os dentes

Siga-nos no aplicativo WIX ¥,

Chamar o Gregorio

Vomilar

Vergar a mola

Trabalhar muilo
Dar no duro

Mandar bilaites

Dar palpiles

Estar com o loco

Estar mal-humorado
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