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Sobre nos

e

Esta licenciatura foi
criada no ano letivo
2001/2002.

E a 19 e Unica Lic. em
Ciéncia da
Informacdao no
Ensino Superior
Politécnico em
Portugal

Ciéncias e

Tecnologias da
Documentacao e
Informagdao

Proporciona formacdo
adequada a nova
realidade da Sociedade
da Informacdo.

Gestores de informacgao e
de servicgos
de informacao,

administradores de
dados e de repositorios
digitais de informacgdao e,

ainda, os profissionais
dos arquivos e das
bibliotecas



Como funciona? @ @

Plano de estudos sdlido e
atualizado, {Euro—Eeferenciﬂl -

D)

| :I Duracdo 6 semestres

Cruzamento de saberes
tradicionais com aplicagcdes
tedrico-prdaticas nas areas

da Ciéncia da Informacdo

oY
= (nuclear)

ﬁ Inclul estagio curricular

Tecnologias; Matematica;
Linguas; Comunicacdo e Gestdo

Estd acreditado pela

Agéencia de Avaliagcdo e
S— Acreditacdo do Ensino

Superior (A3ES)

Regime diurno



Destina-se a... - @

-
2
.

Estudantes que tenham interesse
pelo estudo da Informacgao,
designadamente pela sua
producao, organizacdao,
recuperacdao, avaliagcdao e
preservacao, bem como pela
andlise, desenvolvimento e
gestao de sistemas e servigos
de informacao.

Os licenciados em CTDI, podem
ainda prosseguir os seus
estudos no Mestrado em

~ Informagc&o Empresarial do
ISCAP.



Plano de curso @ @
1 ano (9 uc)

ano de enquadramento e de criacdo das bases que alicerca o conhecimeaento
Nna aGrea da Cl, pretendendo-se igualmeaente fomentar um contacto real com
os desafios profissionais, por exemplo, das UC de Introducdao a Ciéncia da
Imnformacao e Gestao da Informacdao.

2= (12 UC) e 3° anos

sao anos de formacdao técocnica e de integracao, na medida em qgque se
iNncluem UC qgque permitem incorporar e utilizar, em diferentes contextos, o
conhecimento e as competéncias adqguiridas. UC Projeto de Gestdo daoa
INnformacdao, Interoperabilidade de Sistemas, Andlise e Representacdo daoa
INnformacdao, Descricdo da Informacdo.

O 3°ano (9 uc) permite a individualizacdo dos percursos formativos dos
estudantes, através da realizacdo de um estagio curricular (EC) 192h, bem
como da escolha de UC que poderdao ser selecionadas dentre diversas areas
cientificas do ISCAP. A existéncia do EC & entendida pelos stakeholders
cormo um aspeto wvalorizador do CE, sendo uma estrategia integradora no
mercado de trabalho.
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Objetivos & Competéne@ias

Competéncias técnicas
especializadas na gestdo
da informacgdo em qualqgquer
tipo de suporte, nos mais
diversos setores de
atividade, incluindo a
criagdao, pesquisa,
avaliagéo, selegcdao de
informacgdo e a sua
organizacdo, tornando-a
acessivel e utilizavel aos
colaboradores e clientes
das organizacoes.

|

2
Forma
profissionais
qualificados para
as adreas da
Gestao da
Informacdo nas
Empresas,
Biblioteconomia,
Arquivo e
Documentacdo.

_
=

3
Prepara técnicos
especializados
capdazes de
acompanhar e usar
as inovacoes
tecnoldogicas
adeqguadas a gestdao
dos recursos
informacionais de
qualquer tipo de
organizacdo.



Saidas profissionai®

Gestor de informacd&o em Empresas
Gestor de processos documentais

Gestor de repositorios institucionais

Gestor de conteudos para plataformas digitais
Gestor de bases de dados

Gestor de Sistemas de Informacdo
Consultor de gestdo da informacdo
Bibliotecdario

Arquivista

Documentalista especializado em diversas
area




Erasmus & Duplo diplddna ‘

A LCTDI promove a mobilidade internacional de docentes e discentes, proporcionando
interc@Gmbios de cariz académico, no dmbito das suas par

rias Erasmus (+) nos seguintes

SO~

paises: Alemanha, Espanha, Bulgdria, Franca, Grécia, Romehniq, Itdlia, Turquia..entre outros

Ainda oferece a possibilidade de obtencdo de um dupb diploma com uma Universidade da
Lituania — State College of Siauliai (Iinformation Man agen
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Alumni ® cTol

O ISCAP reforca o contacto com os seus diplomados/antigos estudantes e
destes entre si, através do Gabinete Alumni, proporcionando um ambiente
dinadmico e privilegiado de partilha de oportunidades, potenciando e
fortalecendo o elo entre o meio académico e o tecido
empresarialf/institucional.

Podem visualizar alguns testemunhos de Diplomados:

Dalbert Oliveira - Diplomado da LCTDI e do MIE
https:/ /fwww.youtube.com fwatch?v=R7JKBIfxSjl

Ana Sofia Oliveira - Diplomada da LCTDI
https://fwww.iscap.ipp.pt/destaques-1/noticias/testemunho-ana-sofia-
oliveira

Plano LCTDI pode ser consultado no site do ISCAP:
http://www.iscap.ipp.pt/site/php/cursos.php?curs=38;




Pontos fortes LCTD®

ocente estavel, com Doutoramento e membros de centros de
acAo;

hecimento da qualidade dos diplomados de CTDI pelos
regadores;

rmacdo ampla de 1° ciclo no a@ambito da Ciéncia da Informacéao;

Diplomados saem com experiéncia organizacional (1 EC e possibilidade
de desenvolvimento de EEC ao longo do CE), conferindeo um perfil de
insergcdo no mercado de trabalho profissionalizante diferenciador dos
conferidos pelas qualificagdes similares;

« Formacgdo pratica solida, resultando simultaneamente de opcgées de
conteddos programdaticos e de opgdes pedagdgicas;

e Forte articulagc&éo com o tecido econémico-social (parcerias, semindrios
e eventos que integram o ciclo de estudos, visitas de estudo);

=



Pontos fortes LCTD®

cura e atragéo por parte dos estudantes (vagas preenchidas
e);

de ingresso no curso tem aumentado, este ano situava-se em

acdo entre o corpo docente e os estudantes, com o envolvimento dos
lunos na organizacdo e realizacdo de eventos técnico-cientificos; XV
Encontro CTDI - Tema: A informagdo para o desenvolvimento
sustentavel, 11.11.21 - 20 anos; Janeiro de 2021 — ISCAP/LCTDI/MIE, foram
os Anfitribes da Conferéncia Internacional BOBCATSSS, em parceria com
a Univ. de Ledn e Univ. de Sofia, Bulgdaria;

« Solidas parcerias nacionais e internacionais.

» Elevada taxa de empregabilidade dos diplomados CTDI.ISCAP;

=



Empregabilidade LCTDM® @

Relativamente ao Universo do Ensino Superior a taxa de
Empregabilidade em Dezembro de 2019 era de 96%. (fonte o Portal
InfoCursos - http:/finfocursos.pt)

lde 2021 - Diplomados da LCTDI, 106 respostas.

emprego, 32% obtiveram-no até 6 meses apds o término do curso e
17% entre 6 a 12 meses;

34% |ja se encontravam d trabalhar antes de concluirem o CE;

- 83% encontram-se empregados por conta de outrem, 1% estda em regime
de prestacdo de servicos, 3% encontram-=se reformados ou a estudar e 13%
encontram-se desempregados.

e 52% Diplomados empregados afirmam que o atualfaltimo emprego
esta ligado a gestdo da informacgédo (arquivistica, administrativa,
biblioteconémica, Gestdo da Qualidade, Prnjetns];

- 10% afirma estar ligado profissionalmente a drea das tecnologias e os

restantes 31% afirma operar noutras areas diferentes da darea de formacdo,

como as vendas, comercial e marketing.

« 28% das entidades empregadoras sao de natureza diversa, publica ou
privada, como cdamaras municipais, empresas de construcdao civil,
hospitais, tecnoldgicas, educacdo e induastria.



Empregabilidade LCTDM®

68,7% encontram-se numa situacdo profissional estavel;
149% encontram-se com contratos com termo e 1% a recibos verdes.

« Mo que diz respeito a Relagdo entre o CE e as funcgoes
desempenhadas, podemos afirmar que os diplomados trabalham
diretamente na area nuclear de CI.

Os demais valores relacionam-se com respostas de diplomados que

laboram noutras dreas como vendas, transitarios, atendimento o

cliente, bombeiros, seguros etc.

Relativamente ao grau de satisfacao pessoal com a formacéao:
83% referem estar satisfeitos a muito satisfeitos;
- 17% pouco satisfeitos.

' = Formacgéo ofa preparou para a sua vida profissional,
-89.,4% referem normal a muito e 10,6% respondem pouco.

Podemos congcluir que formacgcdo da LCTDI @ uma “formacgao de banda larga”™ que
prepara profissionais da informacéao para qualquer contexto profissional.



Mestrado Informacao Empre@arial

O MIE, foi criado em 2012, responde a uma crescente necessidade do mercado
de trabalho por profissionais com sdlida formacdo em Gestdo de Informacgdo,
combinando competéncias em Ciéncia da Informagdo e Sistemas de
informacgdo.

Os estudantes podem se especializar na vertente mais tecnologica, incidindo
nos sistemas de informacdo organizacionais, enfatizando o conhecimento de
sistemas de gestao da informagédo e a componente de auditoria aos sistemas,
numa perspetiva de CI.

Funciona em modulos de 8 semana.

Saidas Profissionais

Exercicio de fungdes de nivel 4 correspondentes ao perfil do Perito de
Informacdao e Documentacdo (Euro-Referencial I-D) - Analista de Informacao -
Consultor de Informacdo - Gestor de Documentos [Gestor Documental - Gestor
de Informacdo.



Mestrado Informacao Empre@arial

Empregabilidade

Em 2019 a Comissdo Cientifica conduziu um estudo junto dos 16 diplomados do
CE. De acordo com as 14 respostas obtidas, 13 diplomados encontravam-se na
situacéo de empregados € 1 na de desempregado.

Relativamente aos diplomados empregados, a maioria destes (8)
encontrava-se vinculado a fungao puablica,

(5) enquadrados no sector privado, sendo que apenas 1 (dos 13) tinha um
contrato por tempo determinado.

As funcgdes/[areas de atuacdo referidas pelos diplomados incluem:

gestdao da informacdo, gestdo comercial, recolha e tratamento de dados para
o S| organizacional, gestdo de plataformas digitais/repositério institucional,
supervisdo operacional, consultoria informatica além de biblioteca e arquivo.

Plano MIE pode ser consultado no site do ISCAP:
MESTRADO EM INFORMACAC EMPRESARIAL ISCAP | P.PORTO (ipp.pt)

== ===

Contacto [/ Diretor do MIE - Luis Rodrigues.
luisrodrigues@iscap.ipp.pt




Evolucao do Pl - Trabalho colabd@tivo

amos que no que diz respeito a formagdo superior, o pais dispoe de
ferta, na d4area da CIl, abrangendo os 3 ciclos de ensino, o que
ermitido um acréscimo da Iinvestigacdo realizada neste 4ambito.
ificando a area da CI.

staca-se o papel dos Grupos de Trabalho da Associa¢cdo Portuguesa de
bliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informagdo e Documentacao
BAD), bem como, a realizacdo das acdes de formacdaof/Técnicas &
Informativas, que asseguram a formacdo a nivel técnico-profissional, tanto
dos trabalhadores da AP como do Sector Privado.

Evidencia-se o contributo da Diregdao Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB), no ambito da producdo de normas reguladoras e
de projetos de Gl, associados a modernizacdo administrativa e a4
transformacdo digital, com destaque para o desenvolvimento do Programa
Administracdo Eletronica e Interoperabilidade Semdantica, a producdo de uma
Macroestrutura Funcional (MEF) para classificar transversalmente a
documentacdo da AP e, mais recentemente, a plataforma CLAV.



Evolucao do Pl - Trabalho colabd@ativo

ta-se ainda, em vias, de aprovacdo e consequente publicacdo do
e Juridico da Classificagdo e Avaliagcdo da Informacgdo Arquivistica
AlA), dispositivo que na pratica iréd obrigar as entidades publicas a
trolar, organizar e avaliar a informacdo, essencial para a
smaterializacdo e a transformacdo digital na AP, indicando o modo de
arantir a autenticidade dos documentos apos substituicdo de suporte e em
contexto de preservacdo digital.

O RJCAIA, prevé pela 1° vez, a obrigatoriedade dos organismos da AP terem
um gestor de informacdo com formacgdo superior ou, provisoriamente, com
uma formacdo especializada nesta area.



Evolucao da Pl - Trabalho colabd@tivo

os que com aprovagcdo deste Regulamento a empregabilidade dos
forcada. Até agora 80% dos nossos diplomados trabalha no setor
mo gestores de informacdo.

seguirdo o seu processo irreversivel e incontorndavel de mudar as
tes formas de agir, de pensar e de perceber a sociedade. Por isso,
os de prosseguir com comportamentos proativas, ultrapassando
acas e constrangimentos (COVID-19), transformando-os em oportunidades
dutivas.

sta situacdo reforcou a necessidade de desmaterializacéo e de acelerar o
processo de transformacgao digital. Acentuando também a necessidade de
legislacdo e de orientagdes para garantir o carater probatério dos documentos
digitalizados.

Assim como, nas tendéncias de investigag¢do, ou seja os impactos da COVID-
19, nas instituicdes de informacdo, como sejam: arquivos, bibliotecas, museus,
etc, permanecendo atual e duradouro.



Desafios e oportunidades PI

muitos desafios e muitas oportunidades @ nossa frente,...

Nnecessdario preparar estudantes para gestores e curadores da
acdo, orientado para garantir o tratamento, a preservacdo € O acesso
uado aos dados e a informacdao digital a longo prazo, num Nnovo contexto:

teligéncia artificial, big data, dados abertos, linked open data, combate a
informagao, fake news, infodemia;

A questdo dos business intelligence, das auditorias de informacdo;

e Aprofundar estudoes em torno dos sistemas e das estruturas de organizacdo
do conhecimento:

- ontologias, taxonomias aplicdveis aos conteddos disponibilizados online

— a utilizagdao e /a reutilizagao dos dados para a construgcdo da democratizagao
da ciéncia.

 Salientando-se as competéncias de como pesquisar, recuperar e avaliar as
informacgdes para que sejam usadas de modo a solucionar objetivos,
levando em consideracgdo as questdes éticas e legais com responsabilidade.



Desafios e oportunidade®es PI

Ivimento da capacidade de filtrar a informacdo de forma inteligente e
estacando-se o desenvolvimento da competéncia Informacional.

nvolver habilidades e competéncias consideradas transversais que
itam participar e interagir num mundo global, altamente competitivo que
oriza o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar solugées inovadoras,
o presente e no futuro, facilitando assiMm a mudanca, preservando o
onhecimento acumulado e os valores e as posturas essenciais que
enformam a profisséao;

Uma formacdo que prepara os Pl também para o papel que devernm assumir
na definigcdo, implementagcdo e avaliagdo de politicas puablicas e na
governanca da informacgdéo.

e Consideramos que a formacdo especializada em Codicologia em Paleografia
e Diplomatica deve ser protegida e fomentada porque os documentos
anteriores ao séc. XIX precisam ser lidos e transcritos (Cursos de curta
duracéao ISCAP)



Desafios e oportunidages Pl

e consolidagcdo de wuma "Ciéncia da Informagéo trans e
ciplinar [...] que se configure como uma ciéncia social aplicada,
ndo, ao mesmo tempo, uma vocacdo interdisciplinar, [...] com as
ias da Comunicagdo e, mais extensivamente, no dmbito das Ciéncias
ais, e com outras disciplinas mais afastadas, saberes e tecnologias.

e perfil de Cl &€ o que melhor se encaixa no paradigma emergente pos-
stodial, infocomunicacional e transdiscipplinar..” (Silva, 2021)

Consideramos que uma possivel resposta passarda pela formacgéao e pela
qualificagdo constante dos Pl, numa o6tica de aprendizagem ao longo da
vida;

' « Assim, os Pl devem fazer parte ativa na definigdo deste futuro e na sua

concretizagcdo. Reforgcando as suas competéncias para resposta aos
desafios tecnoldgicos e informacionais atuais, bem como aos
desafios do passado, parecem-nos ser cruciais para a nossa
sustentabilidade e dos nossos servigos, no futuro.
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A um Homem de
Estudo e de
Saber!

Solo aquello que se ha ido es lo
que nos pertltenece! Jorge Luis
Borges

milenacarvalho@iscap.ipp.pt
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