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Resumo

A sustentabilidade das organiza¢gfes e a minimizacao dos impactos econdémicos, ambientais
e sociais das suas operacdes tem vindo a assumir uma crescente preponderéncia junto dos
seus stakeholders.

Para ir de encontro a estas preocupacdes é necessario que as organizacdes estudem,
divulguem e melhorem a sua performance em tépicos relacionados com a sustentabilidade da
forma mais objetiva e transparente possivel.

A presente dissertacdo visa analisar o referencial de relatérios de sustentabilidade
desenvolvido pela Global Reporting Initiative, na sua versdo mais recente GRI-G4, que tem
como objetivo ajudar as organizagbes nessa tarefa e facilitar a sua interacdo com o0s
stakeholders, através da padronizacdo dos conteludos que as organizagoes,
independentemente da dimenséo e setor de atividade, devem incorporar nos seus relatérios
de sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Impactos, Relatério, Materialidade, Stakeholders.
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Abstract

The sustainability of organizations as well as their concerns on economic, environmental and
social impacts on their wide range of sustainability issues have been assuming a growing
preponderance among stakeholders.

To meet these concerns, organizations must study, disseminate and improve their
performance on topics related to sustainability in the most objective and transparent possible
way.

This thesis aims to analyse the sustainability reporting framework developed by the Global
Reporting Initiative, in its latest version GRI-G4, which enables organizations be mote
transparent about the risks and opportunities they face. GRI-G4 aims to help organizations in
this task and facilitate their interaction with stakeholders, through the standardization of content
that organizations, regardless of size and sector of activity, must incorporate in their

sustainability reports.

Key-words: Sustainability, Impacts, Report, Materiality, Stakeholders.
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INTRODUCAO

1 — INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

A preocupacao com os tdpicos relacionados com a sustentabilidade tem vindo a crescer na sociedade,
na medida em que, se a prosperidade econémica e a satisfagdo do cliente séo, muitas vezes, a razao
de ser das organizagdes empresariais, a verdade € que o0 modo como esses objetivos sdo atingidos
desempenha um papel cada vez mais determinante na forma como a sociedade avalia essas mesmas
organizag0es.
Nos dias que correm existe a nocao generalizada de que os fins ndo justificam os meios e de que as
organizagfes necessitam de desenvolver as suas operacdes de um modo cada vez mais sustentavel,
quer ao nivel econémico, quer aos niveis ambiental e social. O equilibrio entre estas trés vertentes da
sustentabilidade tem-se vindo a afirmar como o mais importante indicador da prosperidade das
organizagoes.
Embora estes conceitos sejam atualmente pacificos na esmagadora maioria dos elementos da
sociedade, continua enraizada a ideia que as organizacdes apenas se movem pelo lucro maximo e
imediato, independentemente dos impactos econémicos, ambientais e sociais que possa provocar a
sociedade, quer no imediato quer para geracdes vindouras.
Assim, numa economia de mercado global como a qual estamos inseridos, complementada pelos
veiculos de transmisséo de informacgéo disponiveis, as organizagfes sdo parte muito interessada em
demonstrar que sdo sustentaveis e que as suas operacdes evidenciam um compromisso entre os
impactos econdmicos, ambientais e sociais, sob pena de afetar a sua imagem junto dos stakeholders
e face a concorréncia ao ponto de comprometer a sua sobrevivéncia.
A avaliacdo e divulgacdo da performance das organizagbes em topicos relacionados com a
sustentabilidade possibilita também que esta seja alvo de agdes que visem a melhoria continua das
operacdes e consequentemente dos indicadores, quer através da andlise da evolugdo face a anos
transatos, quer através da comparagao com a concorréncia.
Fica entéo a cargo das organiza¢des o 6nus de avaliar, demonstrar e divulgar 0 seu comprometimento
com os tépicos relacionados com a sustentabilidade. Desta necessidade resultam as seguintes
questdes:

- Qual a melhor forma de divulgacdo?

- Quais os tépicos relacionados com a sustentabilidade que os stakeholders pretendem saber?

- Que informacao deve ser incluida para cada topico?

- Quais os indicadores que melhor traduzem a performance em cada topico?

- Como detalhar a abordagem da organizacao face a tépicos de sustentabilidade de modo a definir

objetivos futuros e possibilitar inferir do comportamento da mesma face a novos desafios?

A qualidade do relato do desempenho ao nivel da sustentabilidade sera tanto maior quanto melhor for
de encontro as questdes atras levantadas. E ai que entra a Global Reporting Initiative, organizacio

internacional, sem fins lucrativos, que se dedica ao desenvolvimento de um referencial de relatérios de
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sustentabilidade que possa dar uma resposta completa, credivel e objetiva as questdes elencadas para
organizacdes de qualquer dimenséo e setor de atividade. A versdo mais recente do referencial, GRI-
G4, é a ferramenta mais utilizada pelas organizaces de todo o0 mundo para a elaboracdo dos seus
relatorios de sustentabilidade.

Sendo a sustentabilidade um tema transversal a qualquer tipo de organizacdo, mas tendo para as
organizacdes industriais uma especial relevancia pela natureza das suas operacdes e potenciais
impactos, conjugada com a importancia do tema para a sociedade e com a oportunidade que
representa para as organizacdes industriais divulgarem e melhorarem o seu desempenho em matéria
de sustentabilidade e servir de fator de diferenciagdo face a concorréncia, optou o autor por levar a

cabo a presente analise do referencial GRI no ambito do Mestrado em Engenharia e Gestéo Industrial.

1.2. Objetivo

O presente trabalho centra-se na analise do referencial para elaboracao de relatérios de
sustentabilidade da Global Reporting Initiative GRI-G4 e tem como objetivo detalhar as
instrucdes que este incorpora e demonstrar o modo como este se materializa numa ferramenta

atil para as organizagfes e seus stakeholders.

1.3. Metodologia de Abordagem

A abordagem ao presente trabalho teve como ponto de partida a definicdo do conceito de
sustentabilidade, através de revisédo da bibliografia relativa ao tema, dado ser este o tema por
detras da necessidade de desenvolver e relatar a performance das organizagbes neste
campo.

Particularizando para a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade de acordo com o
referencial GRI-G4, seguiu-se a analise e compilacdo dos requisitos e instrugbes das
Diretrizes, através das suas publicacbes centrais: “G4 - Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade: Principios para Relato e Conteludos Padréo (GRI, 2015)” e “G4 - Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade: Manual de Implementagdo (GRI, 2015)". Foram também
estudadas as publicacdes relativas aos contetdos setoriais especificos, de modo a englobar
todos 0s requisitos que uma organizacdo que pretenda elaborar um relatério de
sustentabilidade “de acordo” com o GRI-G4 deve ter em conta.

Seguiu-se uma analise das caracteristicas fundamentais dos relatérios de sustentabilidade
publicados em Portugal e no Mundo, tendo em vista compreender o grau de utilizacdo do
referencial GRI-G4 e as escolhas que as organizacfes emissoras tém vindo a tomar face as
opcodes que o referencial deixa em aberto. Para tal, face a dificuldade em obter dados que

fossem suficientemente exaustivos noutras fontes, solicitou-se a Global Reporting Initiative o
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acesso a sua base de dados completa, que foi cedida para o ambito especifico da elaboragéo
do presente estudo.

A Ultima parte da abordagem consistiu no estudo relatorios de sustentabilidade publicados por
organizacdes portuguesas. Numa primeira fase tentou-se a andlise detalhada de um
documento, incorporando uma entrevista presencial com a equipa responsavel pela
elaboragdo do mesmo. Essa abordagem foi abandonada pelo carater redutor que constituia
analisar detalhadamente e qualitativamente a performance de uma determinada organizacao
em matéria de sustentabilidade e pela impossibilidade de realizacdo da referida entrevista em
tempo util. Optou-se entdo por uma analise comparativa entre a abordagem que duas
organizacbes de setores e dimensdes distintos tiveram as mesmas Diretrizes da GRI,
procurando-se verificar da versatilidade das mesmas para serem aplicadas a qualquer tipo de

organizagao.

1.4. Estrutura

O presente relatério encontra-se estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro a presente
introducao.

Procurando traduzir nos capitulos a abordagem realizada, no segundo capitulo efetua-se a
revisdo bibliografica ao conceito de sustentabilidade e a evolugdo cronoldgica das versdes
dos referenciais da GRI.

O terceiro capitulo incorpora a analise e resumo das Diretrizes da GRI, indicando a sequéncia
dos passos a tomar do ponto de vista de uma equipa a elaborar um relatério. Aqui se inclui os
principios a atender, a informacédo padrdo que devera ser alvo de andlise para todos os
Aspetos relacionados com a sustentabilidade e o processo de sele¢édo dos Aspetos Materiais
para a organizacao emissora.

O quinto capitulo consiste na andlise gréfica da base de dados da GRI, para Portugal e para
o Mundo, através da qual se avaliam tendéncias de aplicacdo da Diretrizes e das escolhas
que estas preconizam que figuem a cargo da organizacgao.

No quinto capitulo procede-se a comparacao das abordagens tidas por duas organizacdes
portuguesas aquando da elaboracdo dos seus relatérios de sustentabilidade de 2014, a Galp
Energia e a NANIUM.

No sexto capitulo tecem-se as considerag@es finais resultantes da elaboracéo do presente

trabalho.
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2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Organizacgédo das Nagoes Unidas (ONU) constitui-se em 1945 com o intuito de manter a paz
em todo o mundo?, através da paz, direitos humanos e desenvolvimento socioeconémico
equitativo. Nessa altura o ambiente ndo constituia uma preocupacado comum e so a partir do
final da década de 60, inicios da década de 70, é que comecaram a surgir as discussfes sobre
o desenvolvimento sustentavel. A Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, direcionou
as suas abordagens para o ambiente sustentivel e destacou os problemas da pobreza e do
crescimento excessivo da populacdo. Tragou metas ambientais e sociais, cujos resultados
acabaram por constituir a Declaragdo sobre o Ambiente Humano, ou a Declaracdo de
Estocolmo. Foi criado o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e a sociedade
foi alertada para a degradacédo da natureza causada pela acdo humana, com severos riscos
para o seu bem-estar e para a sua propria sobrevivéncia (Machado, Santos, & Souza, 2006).
Dentro desta problematica, surge o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, com origens
na nocao de sociedade sustentavel (Brown, 1981) e na gestdo dos recursos renovaveis e nao-
renovaveis. Em 1980, A Unido Internacional para a Conservacao da Natureza e dos Recursos
Naturais (IUCN) publicou a Estratégia de Conservacdo Mundial (WCS) que determinou um
precursor do conceito de desenvolvimento sustentavel. Em 1983, foi criada a Comisséo sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED) que adotou o conceito e acrescentou a palavra
“sustentabilidade” aos discursos politicos, publicos e académicos (Imran, Alan, & Beaumont,
2014). Em 1987 foi publicado o relatorio “O Nosso Futuro Comum”, também conhecido como
Relatério Brundtland, e em 1989 teve lugar a Convencao de Basileia, cujo objetivo foi o de
contribuir para a protecao do ambiente no dominio dos residuos, através de um controlo mais
rigoroso dos movimentos transfronteiricos de residuos perigosos e da sua eliminagdo. O
conceito foi entdo definido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracgoes futuras" (WCED, 1987) (Bojo, Méler,
& Unemo, 1992).

Considerando outras perspetivas e evolugdes histéricas, o Relatério Brundtland, define o
conceito mais correntemente aceite de Desenvolvimento Sustentavel e a sua grande

contribuicdo prende-se na confirmagdo da interdependéncia entre as vertentes do

! https://www.unric.org/pt/informacao-sobre-a-onu/26499, acesso em 17 outubro 2016
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desenvolvimento, nomeadamente pelos trés pilares essenciais: Econdémico, Ambiental e

Social, como se pode constatar na Figura 1:

Planear

Dimensac: Econémica

Desenhar

.,
.

Dimens&o Ambiental "

Construir ... Dimensao Social

Figura 1 - Pilares de Desenvolvimento Sustentével
Fonte: Adaptado de (Brandon, Lombardi, & Bentivega, 1997)

Apesar de ser possivel encontrar uma grande diversidade de definicbes, dependendo do

contexto temporal e cientifico, € aparente um nivel de consenso relativamente ao seu

significado. Existem quer nos circulos académicos, quer nos politicos, opinides divergentes

sob 0 seu conceito e a sua aplicabilidade (Cocklin, 1995; Pezzoli, 1997; Banuri, et al., 2001,

Robinson & Herbert, 2001; Dieguez, Amador, & Porfirio, 2012). Contudo, no atual sistema de

desenvolvimento da sociedade o novo processo deve garantir que seja a componente

ambiental a assumir o papel determinante nas futuras a¢ées (Amado, 2005). O compromisso

gue se coloca no futuro préximo prende-se com a integracao dos seus principios em todas as

areas de politica e da agao.

E exigido que o compromisso da economia global passe pela rentabilidade a longo prazo, mas

assente no comportamento ético, na justica social e na preocupacéo ambiental (Pinto, 2014).

Neste sentido, a avaliacdo do desempenho é encarada nao s6 sob o0 no dominio econémico,

mas também nos dominios social e ambiental, formando o conceito de triple bottom line (Belo,

2014).
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Sustainable
development

Figura 2 - Triple bottom line
Fonte: http://sustainability.suncor.com/2013/en/about/what-guides-us.aspx, acesso em 18-11-2015

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentavel implica escolhas e formas de
pensar que sejam novas e aportem valor. Se o desenvolvimento do conhecimento e da
tecnologia contribui, por um lado, para o crescimento econémico, por outro lado pode
contribuir para solucionar os riscos e as ameagas a sustentabilidade das nossas relacdes
sociais, do meio ambiente e das economias. Os novos conhecimentos e as inovagdes em
tecnologia, gestao e politicas publicas representam um desafio as organizacdes, fazendo com
gue estas alterem o impacto que as suas operagdes, produtos, servi¢os e atividades tém no
planeta, nas pessoas e nas economias (GRI, Directrizes para a Elabora¢éo do Relatorio de
Sustentabilidade, 2006).

As organizagfes tomam decisdes diarias que produzem um impacto direto nos seus diversos
stakeholders e que influenciam o nivel de confianga que conseguem obter junto destes. A
possibilidade de as empresas divulgarem as suas politicas e 0s seus ativos intangiveis junto
dos mesmos, elementos estes que ndo se encontram refletidos no Balangco e na
Demonstracdo de Resultados, funciona como fator de diferenciacdo dos outros atores de

mercado, potenciando assim a conquista da confianca junto dos seus stakeholders.

BENEFICIOS DA EMISSAO DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Internos a organizagao Externos a organizagéo
« Aumento da compreensdo dos riscos e oportunidades « Mitigagao, ou inversdo, dos impactos ambientais, sociais e de governanga
negativos
« Enfatizar a relagéo entre o desempenho financeiro e nao financeiro * Melhorar a reputacgéo e lealdade a marca

« Influenciar estratégia de longo prazo de gestéo, politicas e planos de negdcios |+ Possibilitar que as partes interessadas externas entendam o verdadeiro valor
da organizagao e os ativos tangiveis e intangiveis

« Simplificar os processos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia « Demonstrar como a organizagao influencia e é influenciada por expectativas
sobre o desenvolvimento sustentavel

+ O benchmarking e avaliagdo de desempenho de sustentabilidade no que diz
respeito as leis, normas, cédigos, padrdes de desempenho e iniciativas
\voluntarias

« Evitar estar implicado em falhas ambientais, sociais e de governanga
divulgacéo publica

« Comparando o desempenho internamente, entre organizagdes e entre
sectores

Quadro | - Beneficios da emisséao de relatérios de sustentabilidade
Fonte: producao propria, adaptado de https://www.globalreporting.org/information/sustainability-

reporting/Pages/reporting-benefits.aspx, acesso em 22-11-2016
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Revela-se assim vital para as empresas conseguir, de forma sistematica, perceber e divulgar
os impactos da sua atividade nos fatores criticos para a sustentabilidade, ndo s6 da propria
organizacado, mas também de toda a sua envolvente que é afetada pelas decisbes tomadas.
No sentido de padronizar estas dimensdes da atividade das empresas, a Global Reporting
Initiative (GRI), organizagédo internacional sem fins lucrativos, promove o recurso das
organizacdes a relatorios de sustentabilidade como caminho para as organizacbes se
tornarem mais sustentaveis, desenvolvendo uma abrangente estrutura de relatérios que
permitem a difusdo dos impactos econdémicos, sociais e ambientais da sua atividade
guotidiana de forma estandardizada e transparente.

A GRI apresenta-se como uma entidade de referéncia na abordagem do tema do relato de
sustentabilidade, promovendo o uso de relatérios de sustentabilidade como meio das
organizacdes se tornarem mais sustentaveis (Lopes, 2012).

A utilizagdo e divulgacao de relatorios de sustentabilidade por parte das organizagdes permite
as mesmas medir, compreender e comunicar 0s seus valores e modelo de gestdo bem como
0 seu desempenho nas vertentes econdmicas, sociais, ambientais e de gestéo, para assim
estabelecer metas e orientar o desenvolvimento destas vertentes de forma mais eficaz.

Os referenciais desenvolvidos pela Global Reporting Initiative sdo, em matéria de
sustentabilidade, aqueles que se encontram mais acreditados, difundidos e utilizados no
mundo (Pinto, 2014). A primeira versao deste referencial data de 2000, tendo vindo a sofrer
evolucdes e atualizacfes que evidenciam a atualidade e pertinéncia enquanto ferramenta das
organizagoes.

As diretrizes da GRI para a elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade abordam os trés
pilares interrelacionados da sustentabilidade, a saber: i) o desempenho econdmico, ii) o
desempenho ambiental e iii) o desempenho social das organizagbes. A aplicacdo das
diretrizes da GRI e a adocdo de medidas pretendem incrementar, nas organizagfes, a
produtividade e o seu reconhecimento de mercado, 0s apoios locais e nacionais, as vendas e

a atracdo de novos investidores (GRI; IFC, 2009).

GRI-G3 GRI-G3.1 GRI-Gy4

(2006) (2010) (2012/13)

Figura 3 - Versdes das Diretrizes GRI desde 2000
Fonte: adaptado de (Kiroyan, 2015)

Atualmente encontra-se em vigor a quinta geracao de referenciais GRI denominada de “G4”,
que define as linhas da elaboracdo de relatorios de sustentabilidade para organizagfes de

qualquer dimenséo e setor. A introdugéo de cada versdo mais recente implica um periodo de
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transi¢do, sendo que todos os relatérios publicados apds 31 de dezembro de 2015 terdo de
obedecer ao referencial GRI-G4 para serem considerados conformes pela Global Reporting
Initiative.

Entre as 250 maiores organizagfes a nivel mundial, 92% relatam a sua performance em
matéria de sustentabilidade, sendo 74% desses relatérios elaborados recorrendo as Diretrizes
da GRI (GRI, GRI Sustainability Reporting Standards, 2016).
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3 — REFERENCIAL GRI-G4

3.1. Principios para o relato

Atualmente existe uma quantidade crescente de organizacfes que procuram, para além da
rentabilidade de longo prazo, tornar as suas operacoes sustentaveis por intermédio da adoc¢éo
de politicas de justicas social e protecdo ambiental. Esta procura é acompanhada pelo
aumento da consciencializacdo dos stakeholders de que € necessario promover uma

economia verdadeiramente sustentavel.

As Diretrizes GRI fornecem principios, conteudos e instru¢des de implementagdo, o que
possibilita a que as organizagdes, independentemente da sua dimenséo, setor ou geografia,
elaborem relatérios de sustentabilidade e divulguem informacdes sobre a forma de gestéo,
desempenho econdémico, ambiental e social bem como o0s impactos nessas vertentes que

resultam da sua atividade.

Estas diretrizes resultam do envolvimento de diversos stakeholders, entre os quais
representantes de empresas, trabalhadores, sociedade civil e mercados financeiros, auditores
e especialistas em diversas areas, bem como agéncias reguladoras e governamentais de

varios paises.
As Diretrizes sao disponibilizadas em duas partes:

- Principios para Relato e Contetddos Padrao — nesta parte encontra-se 0s principios,
conteudos e critérios a serem aplicados para que o relatério possa ser elaborado de acordo

com a Diretrizes;

- Manual de Implementacdo — consiste na explicacdo mais detalhada de como aplicar os
principios de relato, como preparar as informagfes a serem divulgadas e interpretar 0s

diversos conceitos estalecidos na primeira parte;

As Diretrizes sugerem um processo por etapas para a elaboragdo de um relatério de
sustentabilidade “de acordo” com as mesmas, ndo sendo este processo vinculativo, mas

visando orientar a equipa que tem em maos a elaboracéo do referido documento.
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As etapas sugeridas sdo as seguintes:

1 — Obtencdo _de uma visdo geral: consiste na leitura dos Principios para Relato e

Conteudos Padréao e das Definicdes de Termos-Chave, tendo em vista a familiarizacdo da

equipa com os conceitos a desenvolver;

2 — Escolha de uma das opc¢des “de acordo”: as Diretrizes disponibilizam duas opcdes de

elaboracédo de relatérios “de acordo” com as mesmas, nomeadamente a Essencial e a
Abrangente. Ambas se aplicam a organizacdes de qualquer tipo, setor, dimensdo ou
geografia e variam essencialmente na quantidade e exaustividade de informacdo a

disponibilizar;

3 — Preparacédo para divulgacdo dos Conteudos Padrdo Gerais: em fungcdo da opgao “de

acordo” anteriormente escolhida, a organizacdo deve identificar quais os conteludos
necessarios (com atencdo para a necessaria verificagdo da presenca de Conteudos Gerais
Padrdo aplicaveis ao setor onde atua) e consultar o Manual de Implementacéo acerca da

forma como os divulgar;

4 - Preparacao para divulgacdo dos Conteldos Padrdo Especificos: os conteddos padrdo

especificos consistem em informacdes relativas a forma de gestdo e indicadores, sendo
apresentados em Categorias e Aspetos. Neste passo a organizacdo devera identificar as
informacdes relativas a forma de gestdo e indicadores que se relacionem com 0s Aspetos
Materiais bem como verificar a presenca de Contetdos Gerais Especificos aplicaveis ao setor

onde atua.

A organizacdo deve planear os processos necessarios a divulgacdo dos contetdos padrao
especificos, de acordo com o Manual de Implementacao, incluindo informacéo de gestédo e
indicadores relativos aos Aspetos Materiais identificados, sendo que néo € necessario incluir
no relatério Aspetos que nao sejam considerados materiais. Aspetos que sejam considerados
materiais pela organizacdo, mas que ndo facam parte da Lista de Aspetos da GRI também

poderdo ser incluidos;

5 — Elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade: consiste na apresentagéo das informacdes

anteriormente preparadas, que podem ter a forma de relatorios eletronicos disponibilizados
na internet ou impressos, ou uma combinacéo das duas formas de apresentacdo, como, por
exemplo, através da disponibilizacdo de um relatério detalhado no seu site e facultar um

resumo impresso que inclua informagdes sobre a sua estratégia, analise e desempenho.
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As organiza¢Bes devem notificar a GRI, no momento da sua publicagdo, se o relatério
apresentado estiver “de acordo” com as Diretrizes (tanto na opgao Essencial ou Abrangente)
ou se o relatério apresentar contetdos extraidos das Diretrizes, mas nao satisfizer todos os
requisitos para ser considerados “de acordo” com uma das duas opg¢des (neste caso o
relatério devera conter uma declaracdo com a lista de contetdos elaborados segundo as
Diretrizes e da sua localizagdo no relatorio). Ao notificar, as organizacdes deverao

disponibilizar uma copia em formato impresso e/ou eletrénico.

3.2. Principios para a definicdo do conteudo do relatorio

Os principios que devem servir de base a sele¢cédo do conteudo, a seguir descritos, foram
desenvolvidos para serem utilizados de forma combinada de modo a identificar a informacé&o
que sera relevante e assim passivel de ser incorporada no relatorio de sustentabilidade da

organizagao:
1- Inclusao de Stakeholders:

Principio: “A organizagcédo deve identificar os seus stakeholders e explicar no relatorio as
medidas que adotou para responder as expectativas e interesses razoaveis dessas partes.”
(GRI, 2015)

Os stakeholders referem-se a todos os individuos ou entidades cujas a¢des tendem a afetar
a capacidade da organizacdo de materializar as suas estratégias e atingir os seus objetivos
ou todos individuos ou entidades que possam ser vir a ser afetados pelos produtos, servi¢cos
e atividades da organizagdo. Este grupo pode incluir tanto a sociedade civil, comunidades
locais, 6rgaos de soberania, por exemplo, bem como aqueles que se encontram diretamente
ligados as operacfes da organizacao, tais como acionistas, trabalhadores e fornecedores,

entre outros.

Todos estes stakeholders tém expectativas e interesses que, numa perspetiva razoavel,
constituem uma referéncia fundamental no processo de selecéo do contetdo do Relatério. A
obtencdo de um nivel de detalhe adequado que possa permitir que o Relatério de
Sustentabilidade constitua uma ferramenta Gtil para uma ampla gama de stakeholders é uma

preocupacado que devera ser tida em conta aquando da elaboracdo do mesmao.

Para tal, o envolvimento dos stakeholders (que as Diretrizes definem como “engajamento de
stakeholders”) ao nivel da elaboragao do Relatério, com a ado¢ao de mecanismos de consulta

dos mesmos, ajuda a que a organizacdo possa ter uma perspetiva das expectativas e
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interesses razoaveis e legitimamente estabelecidos que estes possuem. E assim
naturalmente possivel que a organizacdo se depare com pontos de vista antagénicos e
perspetivas distintas provenientes de diversos stakeholders, devendo estar preparada para
publicitar e detalhar a forma como os equilibrou no processo de tomada de decisbes na
elaboracéo do Relatério. Este envolvimento acrescenta também uma vertente de utilidade ao
Relatério de Sustentabilidade, na medida em que os stakeholders, aquando devidamente
participativos no processo de elaboracdo, podem encarar 0 mesmo numa perspetiva de
prestacdo de contas face aos inputs com que contribuiram, fortalecendo assim a relacao de
confianca entre a organizacdo e os seus stakeholders e, por consequéncia, fortalecendo o
préprio Relatério de Sustentabilidade (GRI, 2015).

A ma aplicagdo deste principio, resultante numa incorreta identificacdo dos stakeholders ou
de um envolvimento dos mesmos de forma ineficaz traduzir-se-4 num relatério possivelmente
desadequado, perdendo-se a sua utilidade enquanto ferramenta quer na perspetiva das

organizacdes quer na dos seus stakeholders a quem o Relatério se destina.
2- Contexto da Sustentabilidade:

Principio: “O relatério deve descrever o desempenho da organizacdo no contexto mais amplo
da sustentabilidade.” (GRI, 2015)

O objetivo principal subjacente a elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade por parte de
uma organizacgao € indicar de que forma esta se encontra a contribuir ou pretende contribuir
no futuro para o impacto nas condi¢cbes econémicas, ambientais e sociais. Esta informacao
deve ser, no entanto, contextualizada para além do contributo individual e singular da
organizacdo na realidade mais ampla a nivel local, regional, global e do setor em que se

insere.

Um exemplo desta contextualizacao sera a organizacédo incluir no seu Relatério, para além
dos impactos ao nivel ambiental resultantes das suas atividades, uma comparacao entre a
sua carga de poluicdo e a capacidade de o ecossistema local absorver o poluente em causa.
Se em termos de questBes ambientais esta contextualizacdo sera mais evidente, também a
nivel econdmico e social pode ser materializada, por exemplo comparando as condi¢cdes
salariais atribuidas aos colaboradores com as condigbes minimas e médias do pais ou do

setor em que se insere (GRI, 2015).
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3- Materialidade
Principio: “O relatério deve abordar Aspetos que:

- Reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizacao;

ou

- Possam influenciar, substantivamente, as avaliacdes e decisfes de stakeholders.”
(GRI, 2015)

A materialidade € o limiar a partir do qual a informacao passivel de ser relatada é considerada
relevante quer em termos dos impactos nas vertentes econdmica, ambiental e social que em
termos importancia que os diversos stakeholders |Ihe atribuem para a avaliagdo e tomada de

decisdes relativa a organizagao.

No processo de determinacdo se um determinado Aspeto é material deve ser tida em linha de
conta uma combinagdo de fatores internos e externos a organizagdo, inclusivamente
considerando a missdo e a estratégia competitiva, preocupacdes demonstradas por

stakeholders e os inputs recebidos de clientes e fornecedores.

Dentro dos Aspetos considerados materiais e, portanto, além do limiar atras indicado, nem
todos os Aspetos terdo 0 mesmo grau de relevancia, sendo que a organizacdo os deve
priorizar em funcéo da relevancia, atribuindo a cada qual um grau de destaque no Relatério
condicente com essa relevancia relativa. A processo pelo qual a priorizagdo dos Aspetos foi
determinada deve ser explicado, conforme adiante detalhado no Processo para Definigdo de
Conteudos Materiais e Limites. (GRI, 2015)

4- Completude

Principio: “A cobertura de Aspetos materiais e seus limites deve ser suficientemente ampla
para refletir impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos e permitir que

stakeholders avaliem o desempenho da organizag&o no periodo analisado.” (GRI, 2015)

O principio da completude relaciona-se com a exaustividade da informacdo contida no
Relatério de Sustentabilidade e procura garantir que os dados constantes incluam todos

aqueles que se refletem nos impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacéo.

Neste principio estdo envolvidas trés vertentes essenciais: Escopo, Limite do Aspeto e

Tempo.
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O Escopo diz respeito ao espectro de Aspetos de sustentabilidade abordados num relatério,
gue deve ser suficiente amplo para refletir os impactos econdémicos, ambientais e sociais da
organizagao significativos da organizacdo, de modo a permitir que os stakeholders avaliem o

desempenho da mesma nesta vertente.

O Limite do Aspeto refere-se a definicao das fronteiras onde ocorrem os referidos impactos,

devendo ser considerados os internos e os externos a organizagao.

A vertente do Tempo reflete-se na necessidade que as informacdes selecionadas sejam
exaustivas para o periodo abrangido pelo relatério. Devem assim ser relatadas atividades
passadas cujo impacto se prolongue para o periodo abrangido e atividades presentes cujo
impacto se ira também previsivelmente manifestar além do periodo abrangido, tendo em vista

a manutencgédo do seu relato em versdes futuras. (GRI, 2015)

3.3. Principios para assegurar a qualidade do relatorio

Os principios que devem ser tidos em conta e que determinam a qualidade do Relat6rio sdo

0s seguintes:
1- Equilibrio

Principio: O relatério deve refletir Aspetos positivos e negativos do desempenho da
organizacdo, de modo a permitir uma avaliacdo equilibrada do seu desempenho geral. (GRI,
2015)

2- Comparabilidade

Principio: A organizagdo deve selecionar, compilar e relatar as informac¢des de forma
consistente. As informacfes relatadas devem ser apresentadas de modo que permita aos
stakeholders analisar mudancas no desempenho da organizacdo ao longo do tempo e

subsidiar analises relacionadas a outras organizacdes. (GRI, 2015)
3- Exatidéao

Principio: As informacdes devem ser suficientemente precisas e detalhadas para que o0s

stakeholders possam avaliar o desempenho da organizagéo relatora. (GRI, 2015)
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4- Tempestividade

Principio: A organizagcdo deve publicar o relatério regularmente e disponibilizar as

informacdes a tempo para que os stakeholders tomem decisdes fundamentadas. (GRI, 2015)
5- Clareza

Principio: A organizacdo deve disponibilizar as informagbes de forma compreensivel e

acessivel aos stakeholders que usam o relatorio. (GRI, 2015)
6- Confiabilidade

Principio: A organizacao deve coletar, registrar, compilar, analisar e divulgar as informacdes
e processos usados na elaboracdo do relatério de uma forma que permita sua revisdo e

estabeleca a qualidade e materialidade das informagdes. (GRI, 2015)

3.4. Opgoes “de acordo”

As Diretrizes possibilitam duas opgoes de relatério “de acordo” com as mesmas, conforme
atras referido, que sédo a opcao Essencial e Abrangente. Estas variam nos conteudos
requeridos, sendo a opgdo Abrangente mais exaustiva, estando nos Quadros Il e Il indicados

os Conteudos Padréo Gerais necessarios e os Conteudos Gerais Especificos para cada uma

das opcoes:
TABELA 3: CONTEUDOS PADRAO GERAIS NECESSARIOS
Conteudos Padrao Gerais “De acordo”- Essencial “De acordo”- Abrangente
(Essas informacoes devem ser divulgadas | (Essas informacoes devem ser divulgadas
em todos 0s casos) em todos 0s casos)
Estratégia e Analise G4-1 G4-1, G4-2
Perfil Organizacional G4-3 aG4-16 G4-3aG4-16
Aspectos Materiais Identificados e Limites | G4-17 a G4-23 G4-17 a G4-23
Engajamento de Stakeholders G4-24 a G4-27 G4-24 a G4-27
Perfil do Relatério G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33
Governanca G4-34 G4-34
G4-35 a G4-55(%)
Etica e Integridade G4-56 G4-56
G4-57 a G4-58(%)
Conteudos Setoriais Gerais Devem ser incluidos, se disponiveis para o Devem ser incluidos, se disponiveis para o
setor no qual a organizacdo atua (*) setor ho qual a organizagdo atua (*)

Quadro Il - Contetdos Padrao Gerais por opcao "de acordo”
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)

Referencial de Sustentabilidade GRI/Pedro Freitas 31



Conteudos Padrao Especificos

Informacoes Genéricas sobre a Forma
de Gestao

“De acordo”- Essencial

Apenas para Aspectos materiais (*)

“De acordo”- Abrangente

Apenas para Aspectos materiais (*)

Indicadores

Pelo menos um indicador relacionado a
cada Aspecto material identificado (*)

Todos os indicadores relacionados a cada
Aspecto material identificado (*)

Conteudos Setoriais Especificos

Devem ser incluidos, se disponiveis para o
setor no qual a organizacéo atua e se forem

Devem ser incluidos, se disponiveis para o
setor no qual a organizagdo atua e se forem

materiais (*) materiais (*)

Quadro Il - Contetdos Padrao Especificos por opgéo "de acordo"
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)

(*) Razbes para Omissoes:

Segundo os Principios para Relato e Conteudos Padréo e para conteldos assinalados com
(*) nas tabelas anteriores, algumas razdes para omissdes podem ser apresentadas em casos
excecionais, devendo para tal ser identificadas as informacdes omitidas e explicadas as

razdes pelas quais se deu a omisséo, sendo as plausiveis as seguintes:

- Os conteudos padrao ou o indicador ndo séo aplicaveis, devendo ser divulgada a razéo pela

gual os contetdos padrao/indicador ndo se aplicam;

- As informacgdes encontram-se sujeitas a restricbes de confidencialidade especificas,

devendo as restrigdes ser divulgadas pela organizacgéo;
- Existéncia de proibi¢cbes legais especifica, fazendo referéncia a quais sdo essas proibicdes;

- Informacdes indisponiveis a data de elaboracéo do relatério, devendo a organizagéo informar
as medidas tomadas para a obtencdo dos dados e o prazo expectavel para a sua

concretizagao.

O mesmo documento indica também que a organizacdo deve reconhecer, no caso de um
elevado numero de omissdes, a impossibilidade de afirmar que o relatério se encontra “de

acordo” com as op¢des Essencial ou Abrangente das Diretrizes.

As Diretrizes preconizam dois tipos de conteudos padrdo: gerais e especificos. A GRI
recomenda o uso de verificacdo externa, segundo a qual a organizacdo submete os contetidos
do relatério a uma entidade externa que os verifica e atesta da sua factualidade através da
Declaracéo de Verificacdo Externa que, a existir, deve ser parte integrante do relatério. Esta
recomendacdo ndo constitui, no entanto, um requisito para que o relatorio esteja “de acordo”

com as Diretrizes.
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No Quadro IV encontram-se as entidades acreditadas pela Global Reporting Initiative para a

realizacdo da verificagdo externa de relatérios de sustentabilidade “de acordo” com as

Diretrizes:

Assurance Provider Type of Assurance Provider
AENOR Small consultancy / boutique firm
Banarra Small consultancy / boutique firm
BDO Accountant
Bureau Veritas Engineering firm
Deloitte Accountant
DHV Engineering firm
DNV Engineering firm
ERM Engineering firm
Ernst & Young Accountant
Grant Thornton Accountant
KPMG Accountant
Lloyds Accountant
Net Balance Small consultancy / boutique firm
PricewaterhouseCoopers Accountant
SGS Engineering firm
Two Tomorrows Small consultancy / boutique firm
URS Engineering firm

Quadro IV - Entidades acreditadas para a realiza¢do da verificacao externa
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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3.5. Conteudos padrao gerais

Os conteudos padrao gerais aplicam-se a todas as organizagfes que elaboram relatérios de
sustentabilidade de acordo com as Diretrizes da GRI. Os contetdos a serem relatados variam

em fungao da opgéao “de acordo” escolhida pela organizagao e dividem-se em sete partes:

G4: RESUMO DOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS
________________________________________________________________________________|

ESTRATEGIA E AMALISE
P /’
. G4 G&-2
PERFIL ORGAMIZACIOMAL
e @ e @ @ @ @ © ) e @
. G4-3 . Ga-a Gas . G4-s . G&7 Ga-8 . Gag G0 Ga-1 Ga-12 _G&#13
UNGC  OCDE/UNGE
J ® J @ e
Ga-14 G4-15 G168
ASPECTOS MATERIAIS IDEMTIFICADOS E LIMITES
e ® ® @ ® @ @
G117 Ga-18 Ga19 . Ga-20 Ga-1 Ga-22 . G&-23
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
e @ @ @
. Ga-24 . G425 Gar26 . Ga27
PERFIL DO RELATORIO
®@ @ @ @ @ )
Gazs . G429 Ga30 Ga-31 . Ga3z G4-33
GOVERMANCA
/c:—su ’{;M Ga3s Ga37 Ga-38 "Gd—} CGa-ap Gaa1 "Gdﬂ} Ga-a3 Gaaa
Ga45 . GA-46 Gaa7 Ga-4s . GA-49 G4-50 Ga51 . G4s2 G4-53 G54 GASS
ETICA E INTEGRIDADE
® / 4
’/G:m Ga-57 l:a—}
LEGENDA
Conteudos ® Contedudos padrio gerais OCDE Conexdo com as UNGE Conexdc com os
Padrio Gerais requeridos para as duas Diretrizes da OCDE “Dez Principios™
opghes “de acorde™ (Essencial para Empresas de Pacte Glekal
ou Abrangente) Multinacienais das Nagbes Unidas

Figura 4 - Resumo dos Contetdos Padréo Gerais
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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A descricdo, informacdo a relatar para cada conteudo geral padrdo encontra-se resumida nos
quadros seguintes (Quadros V a ViIII):

CONTEUDOS PADRAO GERAIS A SEREM RELATADOS
p . OPCAO "DE "
PARTE OBJETIVO CONTEUDO PADRAO ¢ " INFORMACAO A INCLUIR
ACORDO
* Prioridades estratégicas e tépicos fundamentais de curto e médio prazo;
* Tendéncias macroecondmicas ou politicas que afetam a organizagdo;
Declaragdo do principal tomador de decisio da * Principais eventos, realizagdes e fracassos da organizagdo no periodo
organizagdo sobre a relevancia da sustentabilidad coberto pelo relatério;
G4-1 para a organizagio e sua estratégia de Ambas |, Opinides sobre o desempenho face as metas anteriormente tracadas;
sustentabilidade  Perspetivas para os principais desafios e metas da organizagdo;

* Objetivos para os proximos trés a cinco anos;

* Qutros elementos relativos a abordagem estratégica da organizagdo.

Principais impactos da organizagdo nos stakeholders :

* Descrigdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da
organizagdo, bem como desafios e oportunidades associados;

Apresentar uma ¢ Explicagdo da abordagem utilizada para a priorizagdo desses desafios e|
. visdo estratégica oportunidades;
ESTRATEGIA E © Principai 3 " 5D f
| geral da Principais conclusdes sobre o progresso obtido nesses tépicos no periodo
ANALISE — Pp— n =
sustentabilidade * Descrigdo dos principais processos estabelecidos para abordar questdes
da organizagdo relacionadas com o desempenho e mudancas relevantes.
Impactos de tendéncias, riscos e oportunidades de sustentabilidade sobre as
Descrigio  dos  principais  impactos, riscos e perspetivas de longo prazo e desempenho financeiro da organizagdo:
G4-2 oportunidades Abrangente s pescricao dos riscos e oportunidades mais relevantes para a organizagdo
decorrentes de tendéncias de sustentabilidade;

e Priorizagdo dos principais tépicos relacionados com a sustentabilidade,
como riscos e oportunidades, segundo a sua relevancia para a
organizagao;

* Resumo de metas, desempenho em relagdo as metas e ligdes aprendidas
no periodo coberto pelo relatério;

* Metas para o proximo relatério e objetivos e metas de médio prazo
relativamente aos principais riscos e oportunidades;

* Descrigdo  concisa dos mecanismos de governanga adotados
especificamente para gerir esses riscos e oportunidades.

G4-3 |Nome da organizagdo Ambas
G4-4 |Principais marcas, produtos e servigos Ambas
G4-5 |Localizagdo da sede da organizagdo Ambas
Nidmero e nome dos paises nos quais a organizagdo
G4-6 |opera ou que sdo especialmente relevantes para os| Ambas
topicos de sustentabilidade
Natureza da propriedade e forma juridica da
G4-7 eza da prop I Ambas
organizagdo
G4-8 |Mercados em que a organizagdo atua Ambas
* Nimero total de empregados;
* Numero total de operagdes;
G4-9 |Porte da organizagdo Ambas |® Vendas liquidas ou receita liquida;

 Capitaliza¢do total discriminada em termos de divida e patrimonio liquido;

* Quantidade de produtos ou servigos prestados.

* Nimero total de empregados, discriminados por contrato de trabalho e|
género;

* Numero total de empregados prdprios, discriminados por tipo de emprego
e género;

e Forga de trabalho total, discriminada por empregados préprios e|

PERFIL Visdo geral das | <) 16 |\150-de-Obra Ambas | _terceirizados e por género;
ORGANIZACIONAL caracteristicas « Forga de trabalho total, discriminada por regido e género;
organizacionais — " P "

* Indicagdo se uma parte substancial do trabalho da organizagdo é realizada
por trabalhadores legalmente reconhecidos como auténomos ou por
individuos que ndo sejam empregados préprios ou terceirizados;

 Variagdes significativas no nimero de empregados (por ex. sazonais);

Percentagem de total de empregados cobertos por

G411 € o “MPreg PO Ambas
acordos de negociagdo coletiva

G4-12 |Descrigdo da cadeia de fornecedores da organizagdo Ambas

* Mudangas na localizagdo ou nas operagdes da organizagdo, tais como
abertura, encerramento ou ampliagdo de instalagdes;

G413 Mudangas significativas ocorridas no decorrer do Ambas |° Mudangas na estrutura de capital social e de outras atividades de
periodo coberto pelo relatério formagdo, manutengdo ou alteragdo de capital;

* Mudangas na localizagdo de fornecedores, na estrutura de cadeia de
fornecedores ou nas relagdes com fornecedores.

Indicagdo se e como a organizagdo adota a abordagem

G4-14 680 8 reanizac M| Ambas
ou principio da precaugdo
Listagem das cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de caracter econémico,

G4-15 ) ) o ' Ambas
ambiental ou social que a organizagdo subscreve ou
endossa
Listagem da articipagdo em  associagbes e

Ga-16 | oooeem €@ - partipac | assocad Ambas
organizagBes nacionais ou internacionais

Quadro V - Conteudos Padrdo Gerais e respetiva informacao a relatar (1/4)
Fonte: producao propria
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o A OPCAO "DE A
PARTE OBJETIVO CONTEUDO PADRAO ¢ INFORMACAO A INCLUIR
ACORDO"
Listagem de todas as entidades incluidas nas
6a-17 demonNstragoes financeiras da orgémzagao e eventhaus Ambas
exclusdes de algumas destas entidades no contetdo
do relatério
Explicagdo do processo adotado para definir o
Ga-18 conteido do relatério e os limites dos Aspectos e Ambas

implementagdo dos Principios para Definigdo do
Conteudo do Relatério

Listagem de todos os Aspectos Materiais identificados
G4-19 _— . - Ambas
no processo de definigdo do contetido do relatdrio

Visdo geral do
ASPECTOS processo adotado

* Indicagdo se o Aspecto é material dentro da organizagdo;

e Lista de eventuais entidades do ponto G4-17 para as quais o Aspecto ndo é

izaca Relato do Limite do Aspecto dentro da organizagdo
MATERIAIS pela org.ar1|z~acao G4-20 P 8 G Ambas relevante;
IDENTIFICADOS E | para defini¢do do para cada Aspecto Material — - — — - —
. * Indicagdo de quaisquer limitagdes especifica relacionadas com o Limite do!
LIMITES contetdo do L
- Aspecto dentro da organizagdo.
relatério

* Indicagdo se o Aspecto é material fora da organizagdo;

Relato do Limite do Aspecto fora da organizacio para o Identificagdo das entidades para as quais o Aspecto é material, com a

G4-21 ) Amb ) - e
cada Aspecto Material mbas respetiva localizagdo geografica;

 Indicagdo de quaisquer limitagGes especifica relacionadas com o Limite do
Aspecto fora da organizagdo

Indicagdo de quaisquer reformulagbes de informagdes
G4-22 |contidas em relatdrios anteriores e os motivos dessas| Ambas
reformulagdes

Indicagdo de alteragdes significativas em relagdo a
G4-23 |periodos cobertos por relatérios no que diz respeito a| Ambas
Escopo e Limites de Aspecto

G4-24 |Listagem de stakeholders engajados pela organizagdo Ambas

Indicagdo da base usada para a identificagdo e sele¢do

G4-25 N Ambas
Visdo geral do de stakeholders para engajamento
envolvimento de " X  Frequéncia do seu envolvimento, detalhada por tipo e grupo;
Relato da abordagem utilizada para envolvimento dos
ENGAJAMENTO | stakeholders da | G4-26 |\ " Ambas e |ndicagdo de engajamentos que tenham sido realizados especificamente!
DE organizagao no como parte do processo de elaboragio do relatério.

STAKEHOLDERS decorrer do

periodo coberto
pelo relatorio Relato dos principais tépicos e preocupagdes

G4-27
levantadas durante o engajamento de stakeholders

* Principais topicos e preocupagdes levantadas;

* Medidas adotadas pela organizagdo para abordar esses topicos e

Ambas preocupagdes, incluindo o relato;

e Indicagdo dos grupos de stakeholders que levantaram cada questdo e
preocupagdes mencionadas.

G4-28 |Periodo coberto pelo relatério Ambas
G4-29 |Data do relatdrio anterior mais recente (a existir) Ambas
N G4-30 |Ciclo de emissdo de relatorios Ambas
Informagdes —
bésicas sobre o | G4-31 Conta‘cto para perguntas sobre o relatério ou seu Ambas
relatério, o contetdo Py w . i7ach
Sumario de * Opgdo "de acordo" escolhida pela organizagdo;
4 Sumario do Contetdo GRI par: ] Ihida;
PERFI'jDO Contelido da GRI | G435 |Symario do Contetido da GRI Ambas |~ 2Umario do tonteudo para a opedo escolnida
RELATORIO e a abordagem « Referéncia ao Relatério de Verificagdo Externa, caso relatorio tenha sido
adotada para submetido a essa verificagdo.
garantir a e Politica e prética corrente para submissdo do relatério a uma verificagado!
verificagdo externa;
externa Relagdo entre a organizacdo e a entidade responsavel pela verificagdo
G4-33 |Verificagdo Ambas : < ganizag ! P vel p verificag:

externa;
* Indicagdo do mais alto érgdo de governanga ou alto executivo envolvidos
na busca de verificagdo externa para o relatério de sustentabilidade.

Quadro VI - Contetdos Padrao Gerais e respetiva informacao a relatar (2/4)
Fonte: producao propria
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS A SEREM RELATADOS

PARTE OBJETIVO CONTEUDO PADRAO ORCONDE INFORMAGAO A INCLUIR
ACORDO"
¢ Relato da estrutura de governanga da organizagdo, incluindo comités do
G4-34 |Estrutura de governanga da organizagdo Ambas mals.allto Orgao d'e gt.Jvernan(;a; - —
* Comités responsaveis pela assessoria do conselho na tomada de decisdes
que possuam impactos econémicos, ambientais e sociais.
Relato do processo de delegagdo de autoridade sobre
64-35 tépicc?s Neconc')micos, ambientais e so?iais p,elt.) mais Abrangente
alto 6rgdo de governanca para executivos séniores e
outros empregados
Indicagdo se ocorreu a designagdo de um ou mais
G4-36 |cargos e fungBes de nivel executivo como responsavel|Abrangente
pelos tépicos econédmicos, ambientais e sociais
Indicagdo dos processos de consulta usados entre os
G4-37 |stakeholders e o mais alto 6rgdo de governanga em|Abrangente
relagdo aos tdpicos econdmicos, ambientais e sociais
* Fungdo executiva ou ndo executiva;
¢ Independéncia;
* Mandato dos membros do mais alto 6rgdo de governanga;
* Numero e natureza de outras fungdes e compromissos importantes de
G438 Com.p?swao do mais alto érgdo de governanga e seus Abrangente calda individuo;
comités * Género;
 Participagdo de grupos sociais sub-representados;
¢ Competéncias relacionadas com impactos econémicos, ambientais e
sociais;
 Participagdo de stakeholders .
64-39 Indicagdo sg o prgsidente. do mais a.Ito 6rgdo de Abrangente
|governanca é também um diretor executivo
o Critérios utilizados para selecionar e nomear os membros;
* Se e como a questdo da diversidade é considerada;
Relato dos processos de sele¢do e nomeagdo para o * Se e como a questdo da independéncia é considerada;
G4-40 . - Abrangente
mais alto 6rgdo de governanca *Se e como os conhecimentos e experiéncia relacionados com tépicos
econdmicos, ambientais e sociais sdo considerados;
* Se e como os stakeholders sdo envolvidos;
Vis&o geral sobre Relato dos processos usados pelo mais alto 6rgdo de * Indicagdo se os conflitos de interesse sdo revelados aos stakeholders .
aestruturade | G4-41 governanga para garantir a prevengdo e administragdo|Abrangente
governanca e sua de conflitos de interesse
composicao, o * No desenvolvimento, aprovagdo e atualizagdo do propésito, missdo, visdo
papel Indicagdo dos papéis desempenhados pelo mais alto e valores;
desempenhado Ga-42 6rgdo de governanga e executivos séniores Abrangente * Na definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas com impactos
GOVERNANCA Pe'? n’:aiS alto econémicos, ambientais e sociais.
érgéo de Indicagdo das medidas tomadas para desenvolver o
governanca, G4-43 [conhecimento do mais alto 6rgdo de governanga em|Abrangente
competéncias e relagdo aos tépicos econémicos, ambientais e sociais
avaliagéo de Processo de avaliagdo do desempenho do mais alto * Processos de avaliagdo;
desempenho, | G4-44 6rgdo de governanga em relagdo aos topicos|Abrangente - N —
remuneragio e econémicos, ambientais e sociais * Medidas tomadas em resposta a avaliagdo de desempenho.
incentivos Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de
Ga-45 governahga na idehtificagéo de 'in‘wpactos, ri,sc(?s e Abrangente
oportunidades derivados de tdpicos econdmicos,
ambientais e sociais
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de
Ga-46 g.overnanga na an.élisew dos processos de gest/ﬁo. de Abrangente
riscos da organizagdo decorrentes de tdpicos
econdmicos, ambientais e sociais
Frequéncia com que o mais alto érgdo de governanga
G4-47 |analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de|Abrangente
questdes econémicos, ambientais e sociais
Indicagdo do drgdo ou cargo de mais alto nivel que
G4-48 |aprova formalmente o Relatdrio de Sustentabilidade|Abrangente
da organizagdo
Descrigdo do processo adotado para comunicar
G4-49 |preocupagdes criticas ao mais alto 6rgdo de|Abrangente
|governanca
Indicagdo da natureza e do numero total de
64-50 preocupagdes criticas comu'nicadas ao mais alto 6rgdo Abrangente
de governanga e mecanismos adotados na sua
abordagem/resolugio
Indicagdo das politicas de remuneragdo e incentivos
G4-51 |aplicadas ao mais alto orgdo de governanga e|Abrangente
executivos séniores
G4-52 Indicagdo do Erocesso adotado para a determinagdo Abrangente
da remuneragdo
Relato de como as opinides dos stakeholders sdo
G4-53 [solicitadas e levadas em conta em relagdo a|Abrangente
remuneragdo
* Indicagdo da proporgdo da remuneragdo total do individuo mais bem pago
G4-54 |Proporgdo de remuneragdo anual total Abrangente| da organizagdo em cada pais e a remuneragdo média anual total de todos
os restantes empregados no mesmo pais.
* Indicagdo da aumento percentual da remuneragdo total do individuo mais
. bem pago da organizagdo em cada pais e a aumento percentual médio da
G4-55 [Aumento da remuneragdo anual total Abrangente

remuneragdo anual total de todos os restantes empregados no mesmo
pais.

Quadro VII - Conteudos Padréo Gerais e respetiva informacao a relatar (3/4)
Fonte: producao propria
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS A SEREM RELATADOS

OPCAO "DE
ACORDO"

PARTE OBJETIVO CONTEUDO PADRAO INFORMAGAO A INCLUIR

Descrigdo dos valores, principios, padrdes e normas
de comportamento da organizagdo
Relato dos mecanismos internos e externos adotados
G4-57 |pela organizagdo para obten¢do de orientagdo sobre|Abrangente
comportamentos éticos e legislagdo
Relato dos mecanismos internos e externos adotados
ela organizagdo para comunicar preocupagdes em
externos da G4-58 P & a0 P pN ,p.c Abrangente
- torno de comportamentos ndo éticos ou
organizagdo X L -
incompativeis com a legislagdo

Visdo geral acerca | G4-56 Ambas
dos valores,
principios,
ETICAE padrdes, normas
INTEGRIDADE e mecanismos
internos e

Quadro VIII - Contetdos Padrao Gerais e respetiva informacao a relatar (4/4)
Fonte: producéo propria

3.6. Conteudos padrao especificos

Os conteudos padrao especificos englobam as informagfes acerca da forma de gestéo e os

indicadores para cada Aspeto.

3.6.1. Informacéao sobre a Forma de Gestdo — DMA (Disclosures on Management

Approach)

Esta informacdo tem como objetivo permitir a organizagdo publicitar como os impactos

econdmicos, ambientais e sociais relativos a Aspetos Materiais sdo geridos, consistindo em
informagé&o narrativa acerca do modo como a organizacao identifica, analisa e responde aos
seus impactos nas vertentes atras discriminadas, funcionando também como contexto para o

desempenho traduzido pelos indicadores.

A orientacdo das Diretrizes para a divulgagéo de informacgéo sobre a forma de gestéo divide-
se em dois grupos: Genéricas e Especificas para cada Aspeto, sendo as genéricas
transversais e passiveis de ser aplicadas a qualquer Aspeto, enquanto que as especificas
foram desenvolvidas para fornecer informacéo mais detalhada acerca da informacéo a ser

relatada para cada Aspeto em concreto.

A data, ainda nado foram desenvolvidas orientacdes para todos os Aspetos Especificos das

Diretrizes, estando estas disponiveis apenas para 0s seguintes Aspetos:
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ASPETOS COM ORIENTACOES RELATIVAS A INFORMACAO SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Impactos Econémicos Indiretos * Investimentos

Préaticas de Compra Liberdade de Associa¢é@o e Negociacéo Coletiva

Energia Avalia¢&o de Fornecedores em Direitos Humanos

Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Direitos
Humanos
Comunidades Locais

Biodiversidade

Emissoes

Avaliagcdo Ambiental de Fornecedores Combate a Corrupgéo

Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas ale Politicas Publicas
Impactos Ambientais
Emprego

Avaliacéo de Fornecedores em Impactos na Sociedade

Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas a Impactos na
Sociedade
Saude e Seguranca do Cliente

Saude e Seguranga no Trabalho

Igualdade de Remuneracéo entre Mulheres e Homens

Avaliacéo de Fornecedores em Préticas Trabalhistas Rotulagem de Produtos e Servigos

Mecanismos de Queixas e Reclamagfes Relacionadas a
Préticas Laborais

Quadro IX - Aspetos com orientacgdes relativas a forma de gestao da organizacao
Fonte: producgéo prépria

A organizacéo, ao relatar a sua abordagem de gestdo, deve utilizar numa primeira fase as
orientacdes genéricas. Se as orientacdes especificas para Aspetos estiverem disponiveis, de
acordo com a lista anterior, deve entdo estas ser usadas de modo a informar mais

detalhadamente a abordagem da gestédo para o Aspeto em questao.

3.6.2. Indicadores

Os indicadores dos conteldos padrdo especificos encontram-se organizados em trés
categorias: Econdmica, Ambiental e Social. A dimensao econémica da sustentabilidade foca-
se essencialmente nos impactos da organizacdo nas condicdes econdmicas dos seus
stakeholders e nos sistemas econdmicos a nivel local, nacional e global, ndo se debrugando

sobre a situacao financeira da organizagao.

A Categoria Social divide-se, por sua vez, em quatro subcategorias: Préaticas Trabalhistas e
Trabalho Decente, Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade pelo Produto. Os

Aspetos da GRI sdo estabelecidos dentro de cada categoria, conforme indicado no Quadro X:
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TABELA 5: CATEGORIAS E ASPECTOS NAS DIRETRIZES

Cate?mia Econdomica Ambiental
Aspectos™ * Desempenho Economico * Materiais
* Presenca no Mercado * Energia
+* Impactos Economicos Indiretos » Agua
* Praticas de Compra » Biodiversidade
* Emisses

+ Efluentes e Residuos

* Produtos e Servigos

* Conformidada

* Transportes

* Geral

» Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

* Mecanismos de Queixas e Reclamagdes
Relacionadas a Impactos Ambientais

Categoria  Social

Sub- Praticas Trabalhistas  Direitos Humanos Sociedads Responsabilidade
Aspectos™ * Emprego * Investimentos » Comunidades Locais » Salde e Seguranca
* Relagbes entre » Mao discriminagde * Combatea do Cliente
Trabalhadores e » Liberdade de Comupgao * Rotulagem de
Empregadores AssoCiagso e * Politicas Publicas Produtos & Servigos
+ Saide e Seguranga Megociagao Coletiva » Concoméndia + Comunicagbes de
no Trabalho » Trabalho Infantil Desleal Marketing
+ Treinamento e » Trabalho Forgado ou  » Conformidade * Privacidade do
Educagao Andlego ao Escravo * Avaliagao de Cliente
+ Diversidade e * Praticas de Formnecedores + Conformidade
Igualdade de Seguranga em Impactos na
Oportunidades + Direitos Indigenas Sodedade
* |lgualdade de » Avaliagdo * Mecanismos
Remuneragio entre  + Avaliagio de de Queixas e
Mulheres e Homens  Fomecedores em Redlamagbes
+ Avaliacio de Dlireitos Humanos Relacionadas
Fornecedores em * Mecanismos a lmpactos na
Praticas Trabalhistas ~ de Queixas e Sociedade
* Mecanismaos Reclamacdes
de Queixas e Relacionadas a
Reclamagtes Direitos Humanos
Relacionadas a
Praticas Trabalhistas

Quadro X - Distribuicdo dos Aspetos das Diretrizes em categorias
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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Os conteudos padréo especificos podem assim ser resumidos de acordo com as Figuras 5 e
6:

G4: RESUMO DOS CONTEUDOS PADRAQ ESPECIFICOS
I e

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO Indicadores por Aspectos
CATEGORIA: AMBIENTAL DCDE/UNGE
Ga-DMA Produtos e Servigos

' r
i i

GEENZT Ga-EN2S

Indicadores por Aspectas Conformidade
CATEGORIA: ECONOMICA
Desempenho Econdgmico OCDE h
GEEC1)  G4EC2 GaECs | GaECa Transportes
- Ga-EN30
Presenca no Mercado )
_.f'J Geral
GHECS G4-ECs
" GHEN31

Impactos Econdmicos Indiretos

F Avaliagio Ambiental de Fornecedores
GH+EC7 | | Ga-ECB
) G&EN32  G&EN33
Praticas de Compra

Mecanismos de Queixas e Reclamagbes Relacionadas

GaECO a Impactos Ambientais
CATEGORIA: AMBIENTAL OCDE/UNGC G4EN3a
Materiais
¥ CATEGORIA: SOCIAL
Ge+EN1 | Ga-ENz PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE OCDE/UNGC
/ ! Emprego
Enargia " - -
o o :_ o o Ga-LA1 Ga-LAz Ga-LA3
G4+ENs| GaENa  GaENs  GaENs | GEEN?
Relagdes Trabalhistas UNGC
Agua
G4ENG. | G4ENS GaEN1o '-
| Saude e Seguranga no Trabalho OCDE
Biodiversidade ;o o TN "
—r— — f— ‘GelAs . GalAs  GelA7 ) | Ga-lAs
GHEN11 (GaEN12  G4ENI3  GEEN14
Treinamento & Educacio OCDE
Emissdes "2 o Y
—_— — — —_— 7 Ga-LAo Ga-lA10.  GaLANM

GHENIS, (GA-EN1S (GLEN17 G#ENIS  G4-EN1S
) % Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Ga&-EN20,  G4-ENn1 GaLAnz
I \'.

Efluentes & Residucs lgualdade de Rernunerag3o entre Mulheres e Homens
o k! .rf_ .-";_ e o b
Ga-EN22° G4-EN23 GA-ENz4 G&EMN25 Ga-EN26 Ga4LA13
LEGENDA
Conteudos padréo OCDE Conexdo com as Diretrizes da OCDE UNGE Conexdo com os “Dez Principios”
especificos para Empresas Multinacionais do Pacto Global das Mages Unidas

Figura 5 - Resumo dos Conteudos Padrao Especificos (1/2)
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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G4: RESUMO DOS CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS (continuagdo)
T

Indicadores por Aspectos Indicadores por Aspectos
PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE OCDE/UNGC SOCIEDADE
Avaliagio de Fornecedores em Praticas Trabalhistas Comunidades Locais OCDEUNGEC
,f'r_ :r_.— I:Il_.-'
G#lA  Ga-LAis G501 Gas02
%
Mecanismos de Queixas & Reclamagbes Relacionadas Combate a Corupcio OCDEUNGC
a Praticas Trabalhistas OCDE / \ t’.-' HI,-’
' G4-503 G50 . GA-505
GaLATS
! Paliticas Publicas OCDEUNGE
DIREITOS HUMANDS OCDEUNGC
Investimernitos G4-506
. Ga-HRY Ga-HRz Concorréncia Desleal OCDE
Mo discriminacio OCDE/UNGE ' G4-507
._I'..
GaHRz Conformidade OCDE
Liberdade de Associagio e Negociagio Coletiva  OCDEUNGE Ga-508
J
. Ga-HRa Avaliagio de Formecedores em Impactos na Sodedade  0cDE
Trabalho Infantil OCDE/UNGE / G508 ’{':Hmn
f_r-‘H'"B Mecanismos de Queikas e Red amagbes Rel acionadas
A almpactos na Sociedade OCDE
Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo OCDEUNGC
JI.-" Ga-5011
| GaHRs
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO OCDE
Priticas de Seguranca Salde e Seguranga do Clierte OCDE

 GaHRy
\
Direitos Indigenas

._I'.

GaPR1 '{JH-PH

Rotulagern de Produtos e Servigos

/
i

GaHRs GaPR3 | | G4PR4  G4-PRS
\ Y
-F'-':Elﬁilﬁﬂ Comunicagdes de Marksting
I_.-" — Jl_.r
. Ga-HRe r
GaPRe | | Ga-PRY
1

Avaliagio de Fornecadores em Direitos Humanos

G&HR10.  GAHR1

Privacidade do cliente

- - Ga-PRE
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas —
a Direitos Humanos Conformidade
p —
7 f Y
G&-HR2 ' GaPRo
LEGENDA
Conteddos padrio OCDE Conexdo com as Diretrizes da OCDE UNGEC Conexio com os “Dez Principios”™
especificos para Empresas Multinacionais do Pacto Global das Nagses Unidas
Figura 6 - Resumo dos Contetudos Padrao Especificos (2/2)
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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A descricdo, informagéo a relatar para cada indicador encontra-se resumida nos Quadros Xl

a XXI:

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

Praticas de
Compra

CAT. |SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMAGAO A INCLUIR
* Valor econdmico direto gerado:
- Receitas;
* Valor econémico distribuido:
- Custos operacionais;
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido - Saldrios e beneficios de empregados;
- Pagamentos a provedores de capital;
- Pagamentos ao governo (por pais);
- Investimentos comunitdrios;
* Valor econémico retido.
o
E * Descrigdo do risco ou oportunidade e sua classificagdo;
2 * Descrigdo do impacto associado ao risco ou oportunidade;
3 Implicagbes financeiras e outros riscos e . ) . ) .
= . . - * Implicagdes financeiras do risco ou oportunidade antes de serem tomadas
o G4-EC2 | oportunidades para as atividades da organizagdo em did
< A s L. medidas;
= decorréncias de mudangas climaticas B . ) . .
= * Métodos utilizados para gerir o risco ou oportunidade;
= . S :
@ * Custos de medidas tomadas para gerir o risco ou oportunidade.
4]
a  Valor estimado das obrigagcdes do plano que estejam diretamente cobertas
pelos recursos gerais da organizagdo;
* Descrigdo do fundo especifico para pagamento do plano de pensdes, a
GA-EC3 Cobertura das organizagdes previstas no plano de existir;
pens&o de beneficio da organizagdo * Estratégia da organizagdo para a cobertura completa do plano de pensdes;
* Percentual de salario contribuido pelo empregado ou empregador;
* Nivel de participagdo em planos de aposentadoria.
* Valor monetario total da ajuda financeira recebida pela organizagdo de
governos no decorrer do periodo coberto pelo relatério, discriminado por
G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo pais;
¢ Indicagdo se e até que ponto o governo participa da estrutura acionista da
< organizagdo.
(8] * Variagdo entre o saldrio mais baixo por género em unidades operacionais
S o Variagdo da proporgdo do saldrio mais baixo, importantes e o saldrio minimo;
% ° G4-EC5 | discriminada por género, comparado ao saldrio  |e Variagdo de salarios minimos entre unidades operacionais importantes;
o 2 minimo local em unidades operacionais importantes _— . - . . N
e) § * Definigdo utilizada para "unidades operacionais importantes".
w
=) * Percentagem de membros da alta dire¢do contratados na comunidade local;
©
(&, - R
Proporgio de membros da alta diregdo contratados N - _— . L "
= porg R ) ¢ R X * Definigdo utilizada para "unidades operacionais importantes";
o G4-EC6 na comunidade local em unidades operacionais
& importantes * Definigdo utilizada para "membros da alta diregdo";
* Limites geograficos considerados para "comunidade local".
* Nivel de desenvolvimento de investimentos significativos em infraestrutura e
. . . . servigos apoiados;
G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentosem |, Impactos atuais ou esperados sobre comunidades e economias locais;
infraestrutura e servigos oferecidos
* Indicagdo se os investimentos e servigos sdo comerciais, em espécie ou
gratuitos.
38 * Relato de exemplos identificados de impactos econdmicos indiretos
2
2 significativos da organizagdo, tanto positivos como negativos, tais como:
e - Mudangas na produtividade de organizagdo, setores ou da economia;
] . - . -
S - Desenvolvimento econémico de areas com alto indice de pobreza;
‘g - Disponibilidade de produto e servigos para pessoas de baixos rendimentos;
c
8
= R . A . .
2 cakcs Impactos econémicos indiretos significativos, Fortéleflmentos dis compelt?nuas e conhecimentos de uma comunidade
© inclusive a extensdo dos impactos profissional ou regido geografica;
= - Empregos indiretos na cadeia de fornecedores ou distribuigdo;
= . . S . .
= - Estimulo, viabilizagdo ou restrigdo a investimentos externos diretos;
- Impacto econémico de mudangas no local de operagdes;
- Impacto econdmico do uso de produtos e servigos.
* Grau de importancia dos impactos no contexto de referéncias externas e
prioridades para os stakeholders.
* Percentagem do orgamento de compras e contratos gasta pelas unidades
Proporgio de gastos com fornecedores locais em operacionais importantes que é gasto com fornecedores locais;
G4-EC9

unidades operacionais importantes

* Definigdo utilizada para "unidades operacionais importantes";

* Limites geograficos considerados para "comunidade local".

Quadro XI - Conteudos Padrédo Especificos da categoria econémica
Fonte: producao propria
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT.

SUB-CAT.

ASPETO

INDICADOR

INFORMAGAO A INCLUIR

AMBIENTAL

Energia

G4-EN1

Materiais usados, discriminados por peso ou volume

* Peso ou volume total de materiais usados na produgdo e embalagem dos
principais produtos e servicos da organizagdo no decorrer do periodo
coberto pelo relatdrio, discriminados por:

- Materiais ndo-renovaveis utilizados;

- Materiais renovaveis utilizados.

G4-EN2

Percentual de materiais usados provenientes de
reciclagem

* Percentagem de materiais reciclados utilizados na fabricagdo dos principais
produtos e servigos da organizagdo.

G4-EN3

Consumo de energia dentro da organizagdo

e Consumo total de combustiveis oriundos de fontes ndo-renovéveis,
incluindo os tipos de combustiveis usados;

* Consumo total de combustiveis oriundos de fontes renovaveis, incluindo os
tipos de combustiveis usados;

 Total de consumo de:

- Eletricidade;

- Aquecimento;

- Refrigeragdo;

- Vapor.

* Total vendido de:

- Energia elétrica;

- Refrigeragdo;

- Vapor.

* Consumo total de energia;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-EN4

Consumo de energia fora da organizagdo

* Energia consumida fora da organizagdo;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-ENS

Intensidade energética

* Taxa de intensidade energética;
* Indicagdo da métrica especifica escolhida pela organizagdo para calcular essa
* Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade;

¢ Indicagdo se a taxa é calculada com a energia consumida dentro da
organizacdo, fora dela ou ambas.

G4-EN6

Redugdo do consumo de energia

* Relato do volume das redugdes de consumo de energia obtidas diretamente
decorrentes de melhoria na conservagéo e eficiéncia;
* Tipos de energia incluidos nas redugdes;

¢ Indicagdo da base utilizada para o calculo das redugbes, como ano de
referéncia ou linha de base, bem como as razdes para a sua escolha;
* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-EN7

Redugdes nos requisitos de energia relacionados com
produtos e servigos

* Relato das redugdes de requisitos de energia de produtos e servigos
vendidos durante o periodo coberto pelo relatério;

¢ Indicagdo da base utilizada para o calculo das redugbes, como ano de
referéncia ou linha de base, bem como as razdes para a sua escolha;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

Agua

G4-EN8

Total de retirada de dgua por fonte

* Volume total de dgua retirada das seguintes fontes:

- Aguas superficiais;

- Aguas subterraneas;

- Aguas pluviais diretamente recolhidas e armazenadas pela organizagio;
- Efluentes de outra organizagdo;

- Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas do ramo.

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-EN9

Fontes hidricas significativamente afetadas por
retirada de dgua

* Numero total de fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de
4gua, por tipo:

- Tamanho da fonte hidrica;

- Indicagdo se a fonte é ou ndo designada como drea protegida;

- Valor para a biodiversidade;

- Valor ou importancia da fonte hidrica para comunidades locais ou povos

indigenas.
 Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-EN10

Percentual e volume total de dgua reciclada e
reutilizada

* Volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizagdo;

* Volume total de dgua reciclada e reutilizada como percentagem do total de
4gua retirada (G4-EN8);
* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

Quadro XII - Contetdos Padrao Especificos da categoria ambiental (1/4)

Fonte: produgéo propria
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT. |SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMACAO A INCLUIR

. Indicagdo das seguintes informagBes para cada unidade operacional
indicada:

- Localizagdo geografica;

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou - Areas subsuperficiais e subterraneas;
GA-EN11 administradas dentro ou nas adjacéncias de areas L . .
protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade |~ Posicio em relacdo & drea protegida ou de alto valor;
situadas fora de dreas protegidas - Tipo de operagdo;

- Tamanho da area operacional;

- Valor para a biodiversidade.

* Natureza de impactos diretos e indiretos significativos sobre a
biodiversidade em relagdo a um ou mais dos seguintes fatores:

- Construgdo ou uso de fabricas, minas e infraestruturas de transporte;

- Poluigdo;

- Introdugdo de espécies invasoras, organismos nocivos e agentes
patogénicos;

Descrigdo de impactos significativos de atividades, |- Redugdo de espécies;
GA-EN12 produtos e servigos sobre a biodiversidade em dreas |_ conversio de habitats;
protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade L . L
2 situadas fora de dreas protegidas - Mudangas em processos ecoldgicos fora da faixa natural de variagdo.
7'9" * Impactos diretos ou indiretos significativos em relagdo a:
)
§ - Espécies afetadas;
=] . . .
s} - Extensdo de dreas impactadas;
@

- Duragdo dos impactos;

- Reversibilidade ou irreversibilidade dos impactos.

* Tamanho e localizagdo de todas as areas de habitat protegido ou restaurado
e se o sucesso das medidas de restauragdo foi atestado por especialistas
independentes;

¢ Indicagdo da existéncia de parcerias com terceiros para proteger ou

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados restaurar areas de habitat diferentes daquelas em que a organizagdo
supervisionou e implementou medidas de restauragdo ou protegdo;

* Status de cada drea com base na sua condigdo no final do periodo coberto

. pelo relatério;
E' * Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.
o
S * Numero total de espécies que se enquadram, discriminadas por:
-
ﬁ: Ntmero total de espécies incluidas nas lista vermelha |- Criticamente ameacadas de extingdo;
E da IUCN e em listas nacionais de conservagdo de |- Ameacadas de extingio;
o G4-EN14| habitats situados em areas afetadas por operagdes -
S . Lo . . - Vulneraveis;
Z da organizagdo, discriminadas por nivel de risco de
extingdo - Quase ameagadas;

- Pouco preocupantes.

* Emissdes diretas brutas de GEE;

* Gases incluidos nos célculos;

* Emissdes biogénicas de CO, separadamente das emissdes diretas brutas;

* Indicagdo do ano base escolhido, justificativo da sua escolha e emissdes no

G4-EN15 Emissdes diretas de gases de efeito estufa GEE ano base;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

* Relato dos fatores de emissdo usados e as taxas de potencial de
aquecimento global usadas;

* Relato da abordagem de consolidagdo escolhida para as emissdes.

* Emissdes indiretas brutas de GEE provenientes da aquisi¢do de energia;

* Gases incluidos nos calculos;

¢ Indicagdo do ano base escolhido, justificativo da sua escolha e emissGes no

2 GA-EN16 EmissGes indiretas de GEE provenientes da aquisi¢do | ano base;

Q de energia  Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

a

uE_I * Relato dos fatores de emissdo usados e as taxas de potencial de
aquecimento global usadas;

* Relato da abordagem de consolidagdo escolhida para as emissdes.

* Emissdes indiretas brutas de GEE provenientes da geracdo de energia
elétrica, aquecimento, refrigeragdo e vapor comprados e consumidos pela
organizagao;

* Gases incluidos nos calculos;

* Indicagdo de outras categorias de emissdes indiretas e atividades incluidas

o no célculo;
GA4-EN17 Outras emisses indiretas de GEE * Indicagdo do ano base escolhido, justificativo da sua escolha e emissdes no
ano base;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

* Relato dos fatores de emissdo usados e as taxas de potencial de
aquecimento global usadas;

* Relato da abordagem de consolidagdo escolhida para as emissdes.

Quadro Xlll - Conteudos Padréo Especificos da categoria ambiental (2/4)

Fonte: producéo

propria
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT.

SUB-CAT.

ASPETO

INDICADOR

INFORMAGAO A INCLUIR

AMBIENTAL (cont.)

Emissdes (cont.)

G4-EN18

Intensidade de emissdes de GEE

* Taxa de intensidade de emissdes de GEE;
* Métrica especifica escolhida para calcular o indice;
¢ Tipos de emissdes de GEE incluidos no indice de intensidade: diretas,

indiretas provenientes da aquisicdo de energia ou outras emissdes indiretas;

* Gases incluidos nos célculos;

G4-EN19

Redugdo das emissdes de GEE

¢ Volume de redugdes de emissdes de GEE obtidas como resultado direto de
iniciativa de redugdo de emissdes;
* Gases incluidos nos calculos;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas;

* Indicagdo se as redugdes de emissdes de GEE foram obtidos para emissdes
diretas, indiretas provenientes da aquisi¢do de energia ou outras emissdes
indiretas.

G4-EN20

Emissdo de substancias que destroem a camada de
ozono (SDO)

¢ Toneladas de CFC-11 equivalente produzidas, importadas e exportadas;
* Substancias incluidas no célculo;
* Fonte dos fatores de emissdo utilizados;

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-EN21

Emissdes de NOy, SOy e outras emissdes atmosféricas
significativas

* Volume de emissdes atmosféricas significativas, cada uma das
seguintes categorias:

- NOy;

para

- SOy;

Poluentes organicos persistentes (POP);

- Compostos organicos volateis (COV);

Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, do inglés);

Material particulado (MP);

- Outras categorias padrdo de emissdes atmosféricas identificadas em
regulamentos.

Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas;

Fonte dos fatores de emissdo utilizados.

Efluentes e Residuos

G4-EN22

Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e
destino

* Volume total de descarte de dgua planeadas ou ndo planeadas por:
- Destino;

- Qualidade da 4gua e seu método de tratamento;

- Se a agua foi reutilizada por outra organizagdo.

* Indicagdo de normas, metodologias e premissas adotadas.

G4-EN23

Peso total de residuos, discriminado por tipo e
método de disposigdo

Peso total de residuos perigosos e ndo perigosos para cada um dos seguintes
métodos de disposigdo:
- Reutilizagdo;

Reciclagem;

Compostagem;

- Recuperagdo, incluindo recuperagdo de energia;

Incineragdo;

Inje¢do subterranea de residuos;
- Aterro;

- Armazenamento no local;

Outros (a serem especificados pela organizagdo).

Processo de determinagdo do método de disposi¢do de residuos:

- Descarte direto pela organizagdo ou por terceiros e se foi confirmado

diretamente pela organizagdo;
- Informagdes fornecidas pela
disposi¢do de residuos;
Métodos padronizados utilizados pela empresa contrata responsdvel pela
disposicdo de residuos.

empresa contratada responsavel pelo

G4-EN24

Ndmero total e volume de vazamentos significativos

Numero total e volume de vazamentos significativos registados;

* Para vazamentos mencionados nas demonstragdes financeira, indicar as
seguintes informagdes adicionais:
- Localizagdo do vazamento;

- Volume do vazamento;

Material do vazamento, categorizado por petrdleo, combustivel, residuos,
produtos quimicos ou outros vazamentos, no solo ou em superficies
hidricas.

* Impacto de vazamentos significativos.

Quadro XIV - Contetdos Padrao Especificos da categoria ambiental (3/4)
Fonte: producgéo propria
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REFERENCIAL GRI-G4

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT. |SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMAGAO A INCLUIR
* Peso total de cada um dos seguintes residuos:
- Residuos perigosos transportados;
= Peso de residuos transportados, importados, ) X .
§ GA-EN2S exportados ou tratados considerados perigosos nos |~ Residuos perigosos importados;
= termos da Convengdo de Basileia e percentual de |- Residuos perigosos exportados;
o . . .
E) residuos transportados internacionalmente . .
° - Residuos perigosos tratados;
wv
& * Percentagem de residuos transportados internacionalmente.
[
o = - - —
3 Identificaio, tamanho, status de proteco e valor da * Relato de corpos d'agua e habitats relacionados significativamente afetados
c BN o X . S K . .
g biodiversidade de corpos d'agua e habitats por descartes de agu.:ay, mclulndo‘mformar‘;oes sobre
S G4-EN26 relacionados significativamente afetados por - Tamanho do corpo d'dgua e habitat relacionado;
descartes e drenagem de dgua realizados pela - Se o corpo d'dgua e habitat relacionado é designado como &rea protegida;
organizagdo - Valor da biodiversidade.

* Relato quantitativo de até que ponto os impactos ambientais causados por
produtos e servigos foram mitigados no decorrer do periodo coberto pelo
relatério;

8
= Extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de
c G4-EN27| .
g produtos e servigos
[
3
5 * Se valores relacionados com o uso forem utilizados, indicar os pressupostos
o
o relacionados com os padrdes de consumo ou fatores de normalizagdo
o adotados.
Percentual de produtos e suas embalagens * Percentagem de produtos e suas embalagens recuperados por cada
G4-EN28 recuperados em relagdo ao total de produtos categoria de produto;
vendidos, discriminados por categoria de produtos |® Modo de recolha dos dados usados para a obtencdo dessa percentagem.
* Multas significativas e san¢des ndo monetdrias nos seguintes termos:
[ - PR
B Valor monetario de multas significativas e nimero |~ Valor monetdrio total de multas significativas;
o
€ GA-EN29) total de san¢Bes ndo monetdrias aplicadas em - Numero total de sang¢des ndo monetdrias;
= o decorréncia de ndo conformidade com leis e . . . .
] = . i - Processos movidos por meio de mecanismos de arbitragem.
o ] regulamentos ambientais
S © * Caso ndo tenha sido identificado qualquer caso de ndo conformidade com
3:‘ leis e regulamentos, apresentar breve declaragdo desse fato.
E * Relato dos impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de
w n . [RUTSIPR produtos e outros bens e materiais usados nas operagdes da organizagdo,
o Q Impactos ambientais significativos decorrentes do
t . bem como do transportes dos seus empregados
= o transporte de produtos e outros bens e materiais - ) A .
< & G4-EN30 " . ¢ Indicagdo de como os impactos ambientais decorrentes do transporte de
c usados nas operagdes da organizagdo, bem como do . "
© produtos, da forga de trabalho e outros bens e materiais sdo mitigados;
fid transportes dos seus empregados L - L L . N

o Critérios utilizados para determinagdo de quais impactos ambientais sdo
Crit tilizad! det d t bient:
significativos.

* Relato dos investimentos e gastos totais da organizagdo com medidas de

© GA-EN31 Total de investimentos e gastos com protegdo protet;:?\oﬂamblent‘al, discriminado por: L L
g ambiental, discriminado por tipo - Disposigdo de residuos, tratamento de emissdes e custos de remediagdo;

- Custos de prevengdo e gestdo ambiental.

" GA-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com |e Indicagdo da percentagem de novos fornecedores selecionados com base

g base em critérios ambientais em critérios ambientais.

3 * Numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impacto ambiental;

o

2 e Nimero de fornecedores identificados como causadores de impactos,

p

=

2 ambientais significativos reais e potenciais;

g * Impactos ambientais significativos reais e potenciais identificados na cadeia

] Impactos ambientais negativos significativos reais e de fornecimento;

= . . .

5] G4-EN33|  potenciais na cadeia de fornecedores e medidas  |* Percentagem de fornecedores identificados como causadores de impactos

£ tomadas a esse respeito ambientais significativos negativos reais e potenciais com os quais foram

< acordadas melhorias decorrentes da avaliagdo realizada;

z% * Percentagem de fornecedores identificados como causadores de impactos

Es, ambientais significativos negativos reais e potenciais com os quais a

E organizagdo encerrou relacionamento com base em avaliagdes realizadas e
por que razdo.

G4-EN34

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas com
impactos ambientais protocoladas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

* Entre as queixas e reclamagdes identificadas, quantas delas foram:

Numero total de queixas e reclamagbes relacionadas com impactos
ambientais registadas por meio de mecanismo formal durante o periodo
coberto pelo relatorio;

Processadas durante o periodo coberto pelo relatério;
Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério.

Numero total de queixas e reclamagdes relacionadas com impactos
ambientais registadas antes do periodo coberto pelo relatério que foram
resolvidas no decorrer desse periodo;

Quadro XV - Contelidos Padrdo Especificos da categoria ambiental (4/4)
Fonte: producgéo prépria
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT. | SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMAGAO A INCLUIR
e Nimero total e taxa de novas contratagdes de empregados durante o
. " periodo coberto pelo relatério, discriminados por faixa etaria, género e
Numero total e taxas de novas contratagdes de .
) regido;
G4-LA1 | empregados e rotatividade por faixa etaria, género e g
regido , - .

e Numero total e taxa de rotatividade de empregados durante o periodo
coberto pelo relatério, discriminados por faixa etdria, género e regido;

* Beneficios concedidos regularmente a empregados de tempo integral da
organizagdo, mas ndo a empregados temporarios ou em regime de meio
periodo, discriminados por wunidades operacionais importantes da
organizagdo. Estes beneficios incluem, pelo menos:

- Seguro de vida;

l?eneflcu)s confedléos a em;_)regados de tempo - Plano de satde;
integral que ndo sdo oferecidos a empregados
G4-LA2 temporarios ou em regime de meio periodo, - Auxilio deficiéncia e invalidez;
discriminados por unidades operacionais - Licenca maternidade/paternidade;
& importantes da organizagdo .
@ - Fundo de penséo;
Qo
uE_I - Plano de aquisigdo de agdes;

- Outros.

« Definigdo considerada para "unidades operacionais relevantes".

e Numero total de empregados com direito a tirar licenga de|
maternidade/paternidade, discriminado por género;

e Nimero total de empregados com direito que tiraram licenga de|
maternidade/paternidade, discriminado por género;

¢ Numero total de empregados com direito retornaram ao trabalho apés tirar|

Ga-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apés licenga | licenga de maternidade/paternidade, discriminado por género;
maternidade/paternidade, discriminadas por género |e Ndmero total de empregados com direito retornaram ao trabalho apés tirar
licenca de maternidade/paternidade e continuaram empregados 12 meses
apos o seu retorno, discriminado por género;
w * Taxas de retorno ao trabalho e retengdo de empregados que tiraram licenga
E de maternidade/paternidade e continuaram empregados 12 meses apds o
3 seu retorno, discriminado por género;
g * Prazo minimo, em semanas, de notificagdo geralmente dado a empregados e|
a
o 8 P A seus representantes eleitos antes da implementagdo de mudangas
o v 5 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas B . N
I N - 5 - operacionais significativas que podem afeta-los substancialmente;
= & G4-LA4 | operacionais e se elas sdo especificadas em acordos e K o
< o o o . * Para organizagdes com acordos coletivos de trabalho, indicagdo se esses
[ * © de negociagdo coletiva i L. e . ) .
< = acordos especificam um prazo minimo de notificagdo e incluem disposi¢des
o X -
1 [ relativas a consultas e negociagdes;
< w * Nivel de operagdo de cada comité formal de salde e seguranga constituido
(=} %) Percentual da forga de trabalho representada em 5 . ) X .
o < . . . por empregados de diferentes categorias funcionais dentro da organizagdo;
A !; comités formais de salde e seguranga, compostos
T G4-LAS or empregados de diferentes niveis hierarquicos,
E P . pree B . 4 " |e Percentagem do total da forca de trabalho representada em comités formais
= que ajudam a monitorar e orientar programas de | L X L
o . de salde e seguranga constituidos por empregados de diferentes niveis
< saude e seguranga no trabalho R L
= hierarquicos da organizagdo;
; ¢ Tipos de lesBes, taxas de lesdes, a taxa de doengas ocupacionais, dias
6 perdidos, a taxa de absentismo e nimero de dbitos relacionados ao trabalho
s o para o total dos trabalhadores, discriminados por:
¢ = i
§ © - Regido;
o Qo
E - Género.
o . ~ L " " « L
c Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias | Tipos de lesdes, taxas de lesbes, a taxa de doengas ocupacionais, dias
§ GA-LAG perdidos, absentismo e nimero de 6bitos perdidos, a taxa de absentismo e nimero de 6bitos relacionados ao trabalho
o relacionados ao trabalho, discriminados por regido e | para trabalhadores auténomos que trabalham no local e cuja seguranca
=1 . ) . o s
% género geral no ambiente de trabalho é da responsabilidade da organizagdo,
ﬁ discriminados por:
g - Regido;
3
2 - Género.

e Indicagdo do sistema de normas aplicado ao registo e relato de estatisticas
de acidentes.

Ga-LAT Empregados com alta incidéncia ou alto risco de ¢ Indicagdo se hd empregados envolvidos em atividades ocupacionais que|
doengas relacionadas a sua ocupagdo apresentam alta incidéncia ou alto risco de doengas especificas.

¢ Indicagdo se acordos formais com sindicatos abordam tdpicos de saude e|

GaLAS Topicos relativos a satde e seguranga cobertos por seguranga;
acordos formais com sindicatos * Até que ponto, em caso afirmativo e em termos percentuais, os diversos
topicos de saude e seguranca sdo abordados nesses acordos.

* Nimero médio de horas de treino realizados pelos empregados durante o

Nimero médio de horas de treino por ano por periodo coberto pelo relatério, discriminado por:
o G4-LA9 | empregado, discriminado por género e categoria |- Género;
) funcional X X
© - Categoria funcional.
o
=} Po—— - —
=] . . ¢ Tipo e ambito de programas implementados e a assisténcia prestada para
w Programas de gestdo de competéncias e . .
[ s . N aperfeigoar as habilidades dos empregados;
o aprendizagem continua que contribuem para a . - . o
b= G4-LA10 - . ® Programas de transicdo oferecidos para facilitar a continuidade da
& continuidade da empregabilidade dos empregados " X .
£ ’ . . empregabilidade em caso de aposentadoria ou de rescisdo do contrato de
em periodo de preparagdo para a aposentadoria.

0 trabalho.
o Percentual de empregados que recebem * Percentagem do total de empregados, discriminados por género e categoria
= - - o -

Ga-LA11 regularmente analises de desempenho e de funcional, que receberam avaliagdo de desempenho e desenvolvimento de

desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional

carreira durante o periodo coberto pelo relatério.

Quadro XVI - Contetdos Padrdo Especificos da categoria social (1/6)
Fonte: producéo propria
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REFERENCIAL GRI-G4

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT.

SUB-CAT.

ASPETO

INDICADOR

INFORMAGAO A INCLUIR

SOCIAL (cont.)

(cont.)

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

DIREITOS HUMANOS

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4-LA12

Composigdo dos grupos responsaveis pela
governanga e discriminagdo de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa

etdaria, minorias e outros indicadores de diversidade

- Outros indicadores de diversidade, quando relevantes.

Percentagem de individuos que integram o&rgdos de governanga da
organizagdo em cada uma das seguintes categorias de diversidade:

Género;
Faixa etdrio: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos;

Grupos minoritarios;

Percentagem de individuos por categoria funcional em cada uma das
seguintes categorias de diversidade:
Género;

Faixa etdrio: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos;
Grupos minoritarios;

Outros indicadores de diversidade, quando relevantes.

Igualdade de
Remuneragdo
entre Mulheres
e Homens

G4-LA13

Razdo matematica do saldrio e remuneragdo entre
mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes

Razdo matematica do saldrio e remuneragdo entre mulheres e homens em
cada funcional, discriminada por unidades operacionais

relevantes;

categoria

Defini¢do considerada para "unidades operacionais relevantes".

G4-LA14

Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios relativos a praticas trabalhistas

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios,
relativos a praticas trabalhistas.

Avaliagdo de Fornecedores em Praticas
Trabalhistas

G4-LA15

Impactos negativos significativos reais e potenciais
para as praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impacto em relagdo as

Numero de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e
potenciais em relagdo as préticas trabalhistas;

Indicagdo dos impactos negativos significativos reais e potenciais para as,
praticas trabalhistas identificados na cadeia de fornecedores;

Percentagem de fornecedores identificados como causadores de impactos
negativos significativos reais e potenciais sobre praticas trabalhistas com os
quais foram acordadas melhorias decorrentes da avaliagdo realizada;
Percentagem de fornecedores identificados que geram impactos negativos,
significativos reais e potenciais em relagdo as praticas trabalhistas que
tiveram contratos rescindidos com base em avaliagdes e os motivos dessa
medida.

G4-LAl6

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a
préticas trabalhistas registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

Numero total de queixas e reclamagbes relacionadas com préticas
trabalhistas registadas por meio de mecanismo formal durante o periodo!
coberto pelo relatorio;

Entre as queixas e reclamagdes identificadas, quantas delas foram:

Processadas durante o periodo coberto pelo relatério;
Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério.

Numero total de queixas e reclamagbes relacionadas com préticas
trabalhistas registadas antes do periodo coberto pelo relatério que foram
resolvidas no decorrer desse periodo;

Numero total e percentual de acordos e contratos de
investimentos significativos que incluem cldusulas de

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos,
significativos que incluem cldusulas de direitos humanos ou que foram

haja risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

G4-HR1 direitos humanos ou que foram submetidos a submetidos a avaliagdo referente a direitos humanos;
a avaliagdo referente a direitos humanos * Defini¢do considerada para "acordos de investimento significativos".
e * Numero total de horas dedicadas, no periodo coberto pelo relatdrio, a treino
[ - - .
£ . . de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos
= Numero total de horas de treino de empregados em i o .
o e . h relacionados a ASPETOs de direitos humanos relevantes para as operagdes,
g politicas de direitos humanos ou procedimentos d L
. o a organizagdo;
8 G4-HR2 relacionados a ASPETOs de direitos humanos 8 §a0; . , L
~ . * Percentagem de empregados treinados, no periodo coberto pelo relatério,
relevantes para as operagdes da organizagdo, , . . X
R . . em politicas de direitos humanos ou procedimentos relacionados a ASPETOs
incluindo o percentual de empregados treinados . ~ N
de direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagdo.
* Numero total de casos de discriminagdo ocorridos durante o periodo
° S L o o
w©  Situagdo atual dos casos e providéncias tomadas, com referéncia a:
©
5 | o X - Se a organizagdo analisou o caso;
£ GA-HR3 Numero total de casos de discriminagdo e medidas
= N = . . .
3 corretivas tomadas - Se um plano de reparagdo esta a ser implementado;
% - Se o plano de reparagdo foi implementado e os seus resultados analisados
"ZV por meio de processo rotineiros de anélise da gestdo interna;
- Se 0 caso ja ndo se encontra sujeito a medidas corretivas.
* Operagbes e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade de
associagdo e a negociagdo coletiva pode estar sendo violado ou haja risco
Operacdes e fornecedores identificados em que o | significativo de violagdo, discriminado por:
direito de exercer a liberdade de associagdo e a - Tipo de operagéo e fornecedor;
G4-HR4 | negociagdo coletiva possa estar sendo violado ou

Paises ou areas geograficas com operagdes e fornecedores considerados em
situagdo de risco.

Medidas tomadas pela organizagdo no periodo coberto pelo relatério no
sentido de apoiar o exercicio da liberdade de associagdo e da negociagdo
coletiva.

Quadro XVII - Contetdos Padréo Especificos da categoria social (2/6)
Fonte: producao propria
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT. |SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMAGAO A INCLUIR
* Operagdes e fornecedores que possam apresentar riscos significativos de
ocorréncia de casos de:
- Trabalho infantil;
E . . " - Trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso.
kS Operagdes e fornecedores identificados como de
=4 . a . . N 0 i i ifi i)
= GaHps | iSCo para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e |* Operacdes e fornecedores que possam apresentar riscos significativos de
< medidas tomadas para contribuir para a efetiva ocorréncia de casos de trabalho infantil, discriminados por:
© . ~ . " -Ti a .
- erradicagdo do trabalho infantil Tipo de operagdo e fornecedor;
= - Paises ou areas geograficas com operagGes e fornecedores considerados em
situagdo de risco.
* Medidas tomadas pela organizagdo no periodo coberto pelo relatério no
sentido de contribuir para a erradicagdo efetiva do trabalho infantil.
s o * Operagbes e fornecedores que apresentam riscos significativos de
g H . . » ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo, discriminados por:
5 ?, OPeraz;.oes. éfo_rnecedores |dent|fl?ados comode | Tipo de operago e fornecedor;
o uw risco significativo para a ocorréncia de trabalho
[] . . - Pa 4 Afi 3 i
2 3 G4-HR6 | forcado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas | Paises ou dreas geograficas com operagdes e fornecedores considerados em
§ gn para contribuir para a eliminacdo de todas as formas | Situagdo de risco.
85 de trabalho forcado ou analogo ao escravo * Medidas tomadas pela organizagdo no periodo coberto pelo relatério no
© g sentido de contribuir para a eliminagdo de todas as formas de trabalho
= .
forgado ou analogo ao escravo.
® Percentagem do pessoal de seguranga que recebeu treino formal nas|
% & Percentual do pessoal de seguranga que recebeu » e p g ¢ q, . .
» € . - R o politicas ou procedimentos especificos de direitos humanos da organizagdo
© © treino nas politicas ou procedimentos da organizagdo L
S 5 G4-HR7 ) o K s e sua aplicagdo na seguranga;
= relativos a direitos humanos que sejam relevantes as L L ) , .
© g operagdes ¢ Indicagdo se os requisitos de treino também se aplicam a empresas
a
contratadas para fornecer pessoal de seguranca.
— * Nimero total de casos de violagdo de direitos de povos indigenas no
)
g » decorrer do periodo coberto pelo relatério;
Z 2 * Situagdo atual dos casos e medidas tomadas, com referéncia a:
)
= (%] . N ~ A
2 o %“ Ndmero total de casos de violagdo de direitos de |- Se a organizagio analisou o caso;
o =z = G4-HR8 | povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a N , .
g < @ 5 - Se um plano de reparagdo esta a ser implementado;
= > S esse respeito
< % [ - Se o plano de reparagdo foi implementado e os seus resultados analisados
8 wn =] por meio de processo rotineiros de analise da gestdo interna;
2 E - Se 0 caso ja ndo se encontra sujeito a medidas corretivas.
w ° ” p - "
o g Numero total e percentual de operacBes submetidas |* Numero total e percentagem de operagdes que foram submetidas a andlises
o © G4-HR9 a anilises ou avaliagdes de direitos humanos de ou avaliagdes de impactos relacionados com direitos humanos.
© . . .
3: impactos relacionados a direitos humanos
2 G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com |e Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios.
- = el . o . .
£ base em critérios relacionados a direitos humanos relacionados com direitos humanos.
a * Numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impacto em direitos
g humanos;
@ * Numero de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos
S 3 significativos reais e potenciais em direitos humanos;
° - . . Lo . . .
o5 ] L ) .. |*Indicagdo dos impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos
$ e Impactos negativos significativos reais e potenciais X . R
e 5 e . humanos identificados na cadeia de fornecedores;
£ 2 G4-HR11| em direitos humanos na cadeia de fornecedores e ) " .
2 . . * Percentagem de fornecedores identificados que podem gerar impactos
medidas tomadas a esse respeito . L . . . .
3 negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos com os quais
:8 foram acordadas melhorias decorrentes da avaliagdo realizada;
& * Percentagem de fornecedores identificados que podem gerar impactos
f_>u negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos que tiveram
< contratos rescindidos com base em avaliagdes e os motivos dessa medida.
@ D * Numero total de queixas e reclamagles relacionadas com impactos em
@4 direitos humanos registadas por meio de mecanismo formal durante o
x (%] . )
D g 8 periodo coberto pelo relatério;
=) . ~ . o
o f 'g E NUmero de queixas e reclamagdes relacionadas a |* Entre as queixas e reclamag@es identificadas, quantas delas foram:
o 8 5 ) . )
o & T |G4-HR12 impactos em direitos humanos registadas, - Processadas durante o periodo coberto pelo relatério;
S ¥ 3 processadas e solucionadas por meio de mecanismo
£ 0 = formal - Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatdrio.
252
g E fa) * Numero total de queixas e reclamagGes relacionadas com impactos em
T " N . . Lo
§ S direitos humanos registadas antes do periodo coberto pelo relatério que
[ . .
-3 foram resolvidas no decorrer desse periodo;

Quadro XVIII - Contetdos Padrao Especificos da categoria social (3/6)
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REFERENCIAL GRI-G4

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT.

SUB-CAT.

ASPETO

INDICADOR

INFORMAGAO A INCLUIR

SOCIAL (cont.)

SOCIEDADE

Comunidades Locais

G4-S01

Percentual de operagdes com programas
implementados de envolvimento da comunidade
local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local

* Percentagem de operagdes que implementaram programas de envolvimento
da comunidade, de avaliagdo de impacto e de desenvolvimento local,
incluindo, entre outros, o uso de:

Avaliagdes de impactos sociais, incluindo avaliagdo de impacto em género,
com base em processos participativos;

Avaliagdes de impactos ambientais e monitorizagdo continua;

- Divulgagdo publica dos resultados de avaliagdes de impactos ambientais e
sociais;

- Programas de desenvolvimento

comunidades locais;

Planos de envolvimento de stakeholders com o devido mapeamento dessas

partes;

Comissdes e processos de consulta ampla a comunidade local, incluindo

grupos vulneraveis;

Conselhos de trabalho, comissGes de saude e seguranga no trabalho e

outras entidades representativas de trabalhadores para discutir impactos;

- Processos formais de queixas e reclamagdes por parte de comunidades
locais.

local baseados nas necessidades de|

G4-S02

Operagdes com impactos negativos significativos
reais e potenciais nas comunidades locais

Operagbes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas
comunidades locais, incluindo:
Localizagdo das operagdes;

Impactos negativos significativos reais e potenciais das operagdes.

Combate a Corrupgdo

G4-S03

Numero total e percentual de operagdes submetidas
a avaliagBes de riscos relacionados a corrupgao e os
riscos significativos identificados

* Numero total e percentagem de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
relacionados com a corrupgao;

e Riscos significativos identificados
identificados com base em avaliagdes de risco.

relacionados com a corrupgdo

G4-S04

Comunicagdo e treino em politicas e procedimentos
de combate a corrupgdo

* Numero total e percentagem de membros do 6rgdo de governanga aos quais
foram comunicadas as politicas e procedimentos anticorrupgdo adotados
pela organizagdo, discriminados por regido;

Numero total e percentagem de empregados aos quais foram comunicadas
as politicas e procedimentos anticorrupgdo adotados pela organizagdo,
discriminados por categoria profissional e regido;

NUmero total e percentagem de parceiros comerciais aos quais foram
comunicadas as politicas e procedimentos anticorrup¢do adotados pela
organizagdo, discriminados por tipo de parceiro e regido;

Numero total e percentagem de membros do 6rgdo de governanga que
receberam treino no combate a corrupgdo, discriminados por regido;
Numero total e percentagem de empregados que receberam treino no!
combate a corrupgdo, discriminados por categoria funcional e regido.

G4-S05

Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

* Numero total e natureza dos casos confirmados de corrupgao;

* Numero total de casos confirmados em que empregados foram demitidos
ou punidos por corrupgdo;
Numero total de casos confirmados em que contratos com parceiros,

comerciais foram rescindidos ou ndo renovados decorrente de violagdes
relacionadas com a corrupgdo;

Indicagdo da existéncia de processos judiciais relativos a corrupgdo movidos
contra a organizagdo ou seus empregados no periodo coberto pelo relatério
e o resultados desses processos.

icas

Pol
Publicas

G4-S06

Valor total de contribuigbes financeiras para partidos
politicos e politicos, discriminado por pais e
destinatario/beneficiario

* Valor monetario total de contribui¢des financeiras para partidos politicos e
politicos, em dinheiro ou espécie, feitas direta ou indiretamente pela
organizagdo, discriminado por pais e destinatario/beneficirio;

* Indicagdo da forma como o valor monetério de contribui¢des em espécie foi
estimado, se aplicavel.

Concorréncia
Desleal

G4-S07

NUmero total de agGes judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio
e seus resultados

* Numero total de agdes judiciais pendentes ou encerradas durante o periodo
coberto pelo relatdrio referentes a concorréncia desleal e a violagdes de leis
anti-truste e da regulamentagdo monopdlio em que a organizagdo tenha
sido identificada como participante;

* Principais resultados das agles judiciais concluidas, incluindo quaisquer
decisdes ou sentengas.

Quadro XIX - Contetdos Padréo Especificos da categoria social (4/6)
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT. |SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMAGAO A INCLUIR

* Multas e sang¢des ndo monetarias significativas, nos seguintes termos:
- Valor monetario total de multas significativas;

[

B Valor monetario de multas significativas e nimero |- Numero total de san¢des nio monetérias;

il ~ ~ - .

z total de san¢Ges ndo monetdrias aplicadas em ) . . .

£ G4-SO8 o N X i - Processos movidos por meio de mecanismos de arbitragem.

o decorréncia da ndo conformidade com leis e

L < - . % .

5 regulamentos * Caso ndo tenha sido identificado qualquer caso de ndo conformidade com

© leis e regulamentos, apresentar breve declaragdo desse fato.

* Relato do contexto em que as multas significativas e san¢des ndo monetarias
foram aplicadas.

4 64-509 Percentual de novos fornecedores selecionados com | Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios
=) -
= base em critérios relativos a impactos na sociedade | relacionados com impactos na sociedade.
g‘ * Numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impacto na sociedade;
Z | 5
c g @ * Numero de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos
8 g e significativos reais e potenciais na sociedade;
w e ° . T . . ¢ Indicagdo dos impactos negativos significativos reais e potenciais para a
(a) O C Impactos negativos significativos reais e potenciais da ) ) o A
< o o . . R sociedade identificados na cadeia de fornecedores;
5 =% G4-S010| cadeia de fornecedores na sociedade e medidas ) . .
= o ®© . * Percentagem de fornecedores identificados que podem gerar impactos
= &L c tomadas a esse respeito ) R ) . . R
o o negativos significativos reais e potenciais para a sociedade com os quais
© ) - K
8 o foram acordadas melhorias decorrentes da avaliagdo realizada;
AT . e .
& * Percentagem de fornecedores identificados que podem gerar impactos
= negativos significativos reais e potenciais para a sociedade que tiveram
> o . .
< contratos encerrados com base em avaliagdes e os motivos dessa medida.
W 9 * Numero total de queixas e reclamagdes relacionadas com impactos na
a8 sociedade registadas por meio de mecanismo formal durante o periodo
X © Lo
D 5 3 coberto pelo relatério;
S () N P .
g S © ) X " . * Entre as queixas e reclamagdes identificadas, quantas delas foram:
v &9 Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a
(7} . ! A , Srio:
Tz © |G4-S011| impactos na sociedade registadas, processadase |- Processadas durante o periodo coberto pelo relatério;
o u . . .
£ o § solucionadas por meio de mecanismo formal - Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério.
2 O
c o . . ~ . .
g E s * Numero total de queixas e reclamagbes relacionadas com impactos na
© . . . Py
§ 5 £ sociedade registadas antes do periodo coberto pelo relatério que foram
1 " .
-3 resolvidas no decorrer desse periodo;
Percentual das categorias de produtos e servigos | Percentagem de categorias de produtos e servigos significativas para as quais
G4-PR1 |significativas para as quais sdo avaliados impactos na | sdo avaliados impactos na salde e seguranga buscando melhorias.
o salde e seguranga buscando melhorias
— E * Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
- — L . . .
c S voluntarios relacionados com impactos causados por produtos e servi¢os na
S _g salde e seguranga durante o periodo coberto pelo relatério, discriminado
&l s, | . . por:
O S Numero total de casos de ndo conformidade com | Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram na aplicagdo
© . - .
8 3 regulamentos e codigos voluntérios rela.cmnados laos de multa ou penalidade;
& G4-PR2 | impactos causados por pro_dutos € §erV|gos f‘a .saude - Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram em
:-‘J e seguranga durante_ seu ciclo de vida, discriminado adverténcia;
E por tipo de resultado - Casos de ndo conformidade com cédigos voluntarios.
©
%) = . . e = .

* Caso ndo tenha sido identificado qualquer caso de ndo conformidade com
regulamentos ou cddigos voluntdrios, apresentar breve declaragdo desse
fato.

o * Indicagdo se as seguintes informagdes sobre produtos e servigos sdo exigidas
= pelos procedimentos da organizagdo relativos a informagdes e rotulagem de
8 produtos e servigos:
8 - Terceirizagdo de componentes do produto ou servigo;
o Tipo de informagdes sobre produtos e servigos i . . .
9 exigidas pelos procedimentos da organizacio - Contfeudol, partlctflérmente de substdncias que possam gerar impactos
'6'_" G4-PR3 | referentes a informagdes e rotulagem de produtos e ambientais ou sociais; X
w servigos e percentual de categorias significativas | Uso seguro do produto ou servico;
9,: sujeitas a essas exigéncias - Disposi¢do do produto e impactos ambientais/sociais;
o
= @ - Outras.
o S ) L
< S * Percentagem de categorias de produtos e servigos significativas cobertas e
%) s . ! ; o
=2 o avaliadas pela conformidade com os procedimentos da organizagdo.
8 ﬁ * Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
m g voluntarios relativos a informagdes e rotulagem de produtos e servigos,
o .
3 discriminados por:
a | . . - Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram na aplicagdo
s Numero total de ca’so_s de ndo colnformlda_de com de multa ou penalidade;
g G4-PR4 . regulamentos e cddigos voluntarios relatlvo.s a - Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram em
@ |nforma$oe§ g rotulagem-de produtos e servigos, adverténcia;
g discriminado por tipo de resultados - Casos de ndo conformidade com cédigos voluntérios.
< < - . % .

* Caso ndo tenha sido identificado qualquer caso de ndo conformidade com
regulamentos ou cddigos voluntdrios, apresentar breve declaragdo desse
fato.

* Indicagdo dos principais resultados ou conclusGes de pesquisas de satisfagdo
do cliente realizadas no periodo coberto pelo relatério, referentes a
informagdes sobre:

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente |- A organizagdo como um todo;

Uma categoria importante de produtos e servigos;

Locais significativos de operagdes.

Quadro XX - Contetdos Padrao Especificos da categoria social (5/6)
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REFERENCIAL GRI-G4

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS A SEREM RELATADOS

CAT. |SUB-CAT.| ASPETO INDICADOR INFORMAGAO A INCLUIR
 Indicagdo se a organizagdo vende produtos que:
- Estdo proibidos em determinados mercados;
G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados | 550 objeto de questionamento de stakeholders ou debate publico.
oo
.§ ¢ Indicagdo da resposta da organizagdo a duvidas e preocupagdes em torno
j‘é’ desses produtos.
g * Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos
— o voluntérios relativos a comunicagdo de marketing, incluindo publicidade,
5 ° < . I
g 2 promogao e patrocinios, discriminados por:
S & NUmero total de casos de ndo conformidade com |- Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram na aplicagdo
© ~
9 2 regulamentos e cédigos voluntarios relativos a de multa ou sang&o;
> g G4-PR7 | comunicacBes de marketing, incluindo publicidade, |- Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram em
8 S promogao e patrocinio, discriminados por tipo de adverténcia;
= = resultados - Casos de ndo conformidade com cddigos voluntarios.
c
8 9 * Caso ndo tenha sido identificado qualquer caso de ndo conformidade com
= E regulamentos ou cddigos voluntarios, apresentar breve declaragdo desse
g uo.l fato.
o P * Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de
ﬂ.l
& % 2 privacidade do cliente, categorizadas por:
o é) - Queixas e reclamagGes recebidas de parte externas e comprovadas pelas
<< . . ~ i7ac30:
%) _g Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas| ©Organizagao;
% L] G4-PR8 | relativas & violagdo de privacidade e perda de dados |- Queixas e reclamag8es recebidas de agéncias reguladoras.
a i , .
7] g de clientes * Numero total de vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes que
o § foram identificados;
= * Caso ndo tenha sido identificado qualquer queixa comprovada, apresentar
breve declaragdo desse fato.
2 * Valor monetdrio de multas significativas por ndo conformidade com leis e
o Valor monetario de multas significativas por ndo regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos;
E G4-PR9 | conformidade com leis e regulamentos relativos ao
o ; ; * Caso ndo tenha sido identificado qualquer ndo observancia de leis ou
= fornecimento e uso de produtos e servigos ° q~ q
8 regulagdes, apresentar breve declaragdo desse fato.

Quadro XXI - Contetidos Padréo Especificos da categoria social (6/6)
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3.7. Conteudos setoriais

As Diretrizes sdo complementadas com Conteldos Gerais para alguns setores de atividade
em que, decorrente das especificidades da sua atividade, existe informacéao relevante para 0s
stakeholders que ndo se aplica transversalmente aos restantes tipos de atividade. Atualmente
existem conteudos sectoriais para 10 setores de atividade:

CONTEUDOS SETORIAIS
SETOR DE ATIVIDADE PRINCIPAIS ESPECIFICIDADES

e Aeroportos sdo frequentemente a origem das primeiras impressdes que visitantes tém de cidades e

paises;

Servem de acesso a uma rede que transporta bens e pessoas para praticamente qualquer parte do

mundo;

Desempenham um papel central no comércio, negdcios, desenvolvimento local e entendimento

multicultural;

Categoria inclui um vasto espetro de organizag¢Ges, desde pequenos aeroportos remotos com trafego

reduzido a infraestruturas de grande escala com milhares de aviGes a operar diariamente;

Estruturas acionistas consideravelmente variadas, com governos e privados a desempenharem papéis
OPERAC@ES e responsabilidades em fungdo dos objetivos da organizagao;

AEROPORTUARIAS Companbhias aéreas como importantes players , também estas com estruturas acionistas variadas;

Funcionam com ponto de transi¢do entre transporte aéreos, terrestres e maritimos;

Enfrentam desafios particularmente sensiveis ao nivel da sustentabilidade, em que se incluem
emissbes de carbono, poluigdo aérea e sonora, manuseamento de produtos quimicos, ameagas a
biodiversidade e vida selvagem, saide dos trabalhadores, seguranca e trafico humano;

As fronteiras operacionais sdo dificeis de definir, pelo elevado nimero de empresas externas e outras
entidades que convergem num aeroporto, o que é um desafio adicional aquando da elaboragdo de
um relatério de sustentabilidade;

Fornecem o espago fisico e os servigos auxiliares no solo ao transporte aéreo, mas o servigo de
transporte propriamente dito é efetuado por outras entidades;

Produtos e servigos com um ciclo de vida longo;

Edificios e infraestruturas sdo potencialmente relevantes para praticamente todos os setores;

Edificios sdo responsdveis, segundo a UNEP, por cerca de 40% da utilizagdo global de energia e por
mais de um tergo das emissdes globais de gases de efeito estufa;

Operagdes associadas a construg¢do, manutengdo, ocupagdo e demoli¢do de edificios consumem uma
elevada quantidade de recursos naturais e conduzem a variados tipo de agentes poluidores do solo, ar

CONSTRUCAO E e agua;

; Setor gera uma percentagem significativa dos residuos sélidos globalmente produzidos (25%, segundo
IMOBILIARIO a UNEP);

O patrimédnio edificado pode afetar significativamente os ecossistemas naturais, transformando ou
erradicando habitats estabelecidos;

O patrimdnio edificado tem impactos direitos e indiretos significativos no bem-estar, vivéncia e
prosperidade dos individuos e comunidades locais;

O setor da construgdo e imobilidrio, que pelas suas variadas atividades gera uma complexa cadeia de
fornecimento, pode gerar um impacto positivo nas comunidades locais através da criagdo de emprego,
formacdo e industria;

Existem aspectos relacionados com o desenvolvimento sustentavel que se encontram mais
frequentemente ou em maior escala no setor, tais como:

Controlo, utilizagdo e manutengdo do solo;

Contributo para o desenvolvimento da economia e da sociedade;

EXTRACAO MINEIRA E
METAIS

- Envolvimento da comunidade e stakeholders ;

Relagdes laborais;

Gestdo ambiental;

Utilizagdo de minerais.

Quadro XXII - Setores com conteldos setoriais e principais especificidades (1/3)
Fonte: producao propria
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REFERENCIAL GRI-G4

CONTEUDOS SETORIAIS
SETOR DE ATIVIDADE PRINCIPAIS ESPECIFICIDADES

* As organizagGes do setor fornecem produtos e servigos vitais para a sociedade e utilizadores;

¢ Os servigos prestados, embora cruciais ao desenvolvimento econémico, devem ser obtidos de uma
forma sustentdvel de modo a ndo comprometer recursos-chave e hipotecar geragGes futuras;

o Stakeholders sdo particularmente sensiveis a topicos relacionados com investimentos em novo

equipamento, manutencdo da infraestrutura existente e pesquisa e desenvolvimento de solugdes

sustentaveis de geragdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica;

Os investimentos acima referidos sdo avultados, pelo que os stakeholders esperam que existam

estratégias delineadas de modo a garantir o seu retorno e assim a sustentabilidade econémica da

organizagdo;

As organizag¢Ges do setor elétrico estdo entre os maiores consumidores de combustiveis fésseis do

INFRAESTRUTURAS | mundo;

, o Utilizagdo de fontes de energia ndo-renovaveis pode conduzir a uma vasta quantidade de impactos

ELETRICAS ambientais, manifestados por chuvas acidas, alteragdes climaticas, contaminagdo e problemas para a

saude humana que devem ser corretamente atendidos;

Os utilizadores esperam que o fornecimento de energia elétrica seja continuo e ininterrupto;

As instalagOes de produgdo e transporte de energia sdo geralmente de larga escala, potencialmente
causando impactos nas comunidades locais;

Existe uma preocupacdo social na disponibilizagdo de energia com uma abrangéncia geografica
adequada e a pregos suportaveis;

Os trabalhadores destas organizages estdo, em alguns casos, exposto a condigGes potencialmente
perigosas tais como instalagdes de alta tensdo e centrais nucleares;

Existem especificidades de mercado e de regulamentacdo do setor que influenciam o modo como a
organizagdo opera.

Os meios de comunicagdo detém uma posi¢do poderosa na sociedade através da influéncia e impacto
do conteudo disponibilizado;

E particularmente sensivel que as organizacio do setor sejam responsaveis, transparentes e
responsabilizaveis pelas operagbes que desenvolvem;

Existe uma preponderancia especifica no setor de determinados tépicos, tais como:

Liberdade de expressdo;

MEIOS DE - Informago e educagio;
COMUNICACAO

Pluralismo e diversidade;

Escrutinio e promogdo da transparéncia na sociedade e vida publica, expondo corrupgdo e
administragdo danosa;
ManifestagBes culturais e inclusdo social;

Envolvimento de audiéncias;

Capacidade de consciencializagdo sobre matérias de sustentabilidade no debate publico.

Existe um vasto leque de stakeholders a considerar, que incluem os participantes em eventos,
convidados, trabalhadores, patrocinadores, governos, organizagdes ndo governamentais, meios de
comunicagdo e grupos interessados;

Importancia da cadeia de fornecimento nas operagSes das organizagdes do setor;

Membros da cadeia de fornecimento tém de facultar informagdo ao organizador de eventos para
ORGAN|ZACAO DE incorporar no relatério de sustentabilidade, membros esses em que a padronizagdo de informagdo de
acordo com as Diretrizes GRI é por norma rara;

EVENTOS Existem decisGes especificas com potenciais impactos econdmicos, ambientais e socias, tais como a
selegdo de locais; o recrutamento e formagdo dos colaboradores do eventos, participantes e
voluntarios; o fornecimento de materiais, abastecimentos e servigos; a gestdo de impactos na
comunidade, natureza e economia local e global associados ao evento e acessibilidade;

Existe uma preocupacdo crescente dos stakeholders em obter transparéncia nas operagdes das
organizagGes do setor.

Quadro XXIII - Setores com conteldos setoriais e principais especificidades (2/3)
Fonte: producéo prépria
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CONTEUDOS SETORIAIS

SETOR DE ATIVIDADE

PRINCIPAIS ESPECIFICIDADES

ORGANIZACOES NAO-
GOVERNAMENTAIS

e Existe uma necessidade das organizagdes ndo-governamentais demonstrarem que desempenham um
papel sustentavel dentro da sociedade;

O objetivo das ONG's traduz-se na contribui¢do para o aumento do bem-estar das sociedades, mas
também inclui o dever de demonstrar que esse objetivo estd a ser atingido de forma sustentavel;
Tratando-se de organizagdes que frequentemente chamam a atengdo para questdes relacionadas com
a sustentabilidade de terceiros, importa que as proprias sejam capazes de demonstrar que sdo
capazes de igualar os padrdes de transparéncia e de divulgagdo dos aspectos positivos e negativos de
performance que defendem para as demais organizagdes;

e A demonstragdo através de evidéncias que os valores de independéncia, integridade, participacdo e
transparéncia estdo presentes nos processos da organizacdo é um fator chave do estabelecimento da
credibilidade e legitimidade de uma ONG;

Questdes de governanga sdo especialmente relevantes na medida em que a gestdo de recursos e
performance representa uma preocupagdo que os stakeholders do setor tém;

Funcionando através de doagdes, hd uma preocupagdo redobrada para que seja demonstrada que as
operagdes sao eficazes e eficientes no desenvolvimento da missdo da organizagao.

PETROLEO E GAS

Existem aspectos relacionados com o desenvolvimento sustentdvel que se encontram mais
frequentemente ou em maior escala no setor, tais como:
Resposta face as crescentes necessidades energéticas;

Controlo, utilizagdo e manutengdo do solo;
- Contributo para o desenvolvimento da economia e da sociedade;

- Envolvimento da comunidade e stakeholders ;

Gestdo ambiental;

Desenvolvimento de fontes energéticas com reduzidas emisses de carbono;

Relacionamento com governos;

Protec¢do do clima e a transformagdo do mercado de energia;

Protecdo ambiental, principalmente na utilizagdo e disposi¢do de agua e produtos quimicos;
- Respeito pelos direitos humanos;

- Saude e seguranga;

Integridade dos ativos e seguranga dos processos.

PROCESSAMENTO DE
ALIMENTOS

O setor do processamento de alimentos é uma das maiores industrias do mundo em termos de
numero de empresas envolvidas;

Os desafios especificos que se colocam as organizages do setor em matéria de sustentabilidade
incluem:

Disponibilizar alimentagdo saudavel, segura e acessivel;

- Presenga em dreas rurais de paises em desenvolvimento;
- Cadeia de fornecimento complexas e ao nivel global;

- Vulnerabilidade de pequenos produtores ao longo da cadeia de fornecimento de alimentos;

Influéncia no bem-estar e satide dos consumidores;

Impactos na delapidagdo de recursos naturais e dependéncia destes mesmos recursos;

Consequéncias da escassez de recursos naturais raros;

Bem-estar animal, particularmente em operagSes de larga escala ou industrias.

SERVICOS
FINANCEIROS

Diversidade de categorias de organizagGes que operam neste setor: banca de retalho, banca comercial
e corporativa, gestdo de ativos e seguros;
Sensibilidade de um grande nimero de stakeholders aos impactos econdmicos;

Importante papel desempenhado no investimento local, regional ou global;

¢ Dimensdo potencialmente elevada de impactos econdmicos e sociais em caso de fraco desempenho
em termos de sustentabilidade;
e Grau de complexidade de alguns produtos e servigos prestados.

Quadro XXIV - Setores com contetdos setoriais e principais especificidades (3/3)

Fonte: producao propria
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Este complemento dos Conteludos Gerais, especifico de cada setor, materializa-se pela
inclusdo de informacéo adicional nos Aspetos Gerais transversais a todos os setores de

atividade e/ou pela adicdo de novos Aspetos Especificos do setor.

Nos Quadros XXV a XXX encontram-se detalhados quais os Aspetos Especificos de cada

setor e quais os Aspetos Gerais a que foi adicionada informacao a relatar:

SUB- ASPETOS GERAIS A QUE FOI ASPETOS ESPECIFICOS DO
CATEGORIA ACRESCENTADA INFORMACAO SETOR

- Presenga no mercado

SETOR DE ATIVIDADE | CATEGORIA

* ECONOMICA o
- Impactos economicos mdlretos

- Energia - Intermodalidade
- Agua - Ruido

- Biodiversidade
* AMBIENTAL -
- Emissdes

- Efluentes e residuos

- Transportes

OPERACOES - Emprego
AE ROPORTUA'R|AS Praticas Trabalhistas|- Relagdes entre trabalhadores e

e Trabalho Decente [ empregadores
- Saulde e seguranga no trabalho

- Trabalho forgado ou analogo ao escravo

Direitos Humanos L.
- Praticas de seguranca

* SOCIAL
Sociedade - Comunidades locais
- Saulde e seguranca do cliente - Continuidade do negdcio e preparagdo
para emergéncias
Responsabilidade - Qualidade do servico

pelo Produto
- Oferta de servigos e infraestruturas

para pessoas com necessidades

Quadro XXV - Aspetos alterados e aspetos acrescentados por setor (1/6)
Fonte: producéo prépria
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SUB- ASPETOS GERAIS A QUE FOI ASPETOS ESPECIFICOS DO

SETOR DE ATIVIDADE | CATEGORIA .
CATEGORIA ACRESCENTADA INFORMACAO SETOR

- Desempenho econdmico

« ECONOMICA Presenga no mercado

- Impactos econdmicos indiretos

Materiais - Degradagdo, contaminagdo e
remediagdo do terreno
- Energia

Agua

- Biodiversidade
* AMBIENTAL
Emissdes

Efluentes e residuos

Produtos e servigos

Transportes

Emprego

Salde e seguranca no trabalho

CONSTRUCAO E Praticas Trabalhistas|- Treinamento e educagdo
A Trabalho D t
IMOBILIARIO ¢ Irabaino Decente | Diversidade e igualdade de oportunidades

- lgualdade de remuneragdo entre mulheres
e homens

N&o discriminagédo

Trabalho infantil

e - Trabalho forgado ou analogo ao escravo
« SOCIAL Direitos Humanos
- Préticas de seguranga

Avaliagdo de fornecedores em direitos
humanos

- Comunidades locais

Combate a corrupgdo

Sociedade - -
- Politicas publicas

Concorréncia desleal

e i
Responsabilidade Saude e seguranga do cliente

pelo Produto - Rotulagem de produtos e servigos

- Desempenho econdémico
* ECONOMICA

Presenga no mercado

- Materiais

Biodiversidade

* AMBIENTAL -
- Emissdes

Efluentes e residuos

- Emprego

Praticas Trabalhistas|- Relagdes entre trabalhadores e
EXTRACAO e Trabalho Decente | empregadores

- Saude e seguranga no trabalho
MINEIRA E METAIS

Liberdade de associagdo e negociagdo

Direitos Humanos | coletiva

- Direitos indigenas
* SOCIAL

Comunidades locais

Preparagdo para emergéncias

- Conformidade - Mineragdo artesanal ou de pequena

Sociedade escala

Restabelecimento

- Planeamento de encerramento

Manuseamento de materiais

Responsabilidade
pelo Produto

Quadro XXVI - Aspetos alterados e aspetos acrescentados por setor (2/6)
Fonte: producgéo propria
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SETOR DE ATIVIDADE

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

ASPETOS GERAIS A QUE FOI
ACRESCENTADA INFORMACAO

ASPETOS ESPECIFICOS DO
SETOR

INFRAESTRUTURAS
ELETRICAS

* ECONOMICA

- Disponibilidade e confiabilidade
- Gestdo da procura

- Investigagdo e desenvolvimento
- Desmantelamento de instalagdes

- Eficiéncia do sistema

* AMBIENTAL

Materiais
Agua
Biodiversidade
Emissdes

Efluentes e residuos

* SOCIAL

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

- Emprego

Salde e seguranca no trabalho

Direitos Humanos

- Liberdade de associagdo e negociagdo

coletiva

Sociedade

- Comunidades locais

- Planeamento face a emergéncias ou
desastres

Responsabilidade
pelo Produto

- Salde e seguranca do cliente

- Acesso

- Disponibilizagdo de informacgdo

MEIOS DE
COMUNICACAO

* ECONOMICA

Desempenho econémico

Impactos econémicos indiretos

* AMBIENTAL

Materiais

Energia

Emissdes

Efluentes e residuos

Produtos e servigos

* SOCIAL

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Emprego

Relagdes entre trabalhadores e
empregadores

- Saude e seguranga no trabalho

Treinamento e educagdo

Direitos Humanos

Investimentos

Avaliagdo

- Mecanismos de queixas e reclamagdes

relacionadas a direitos humanos

- Liberdade de expressdo

Retrato de direitos humanos

- Direitos culturais

Propriedade intelectual

- Protecgdo da privacidade

Sociedade

Combate a corrupgdo

- Politicas publicas

Responsabilidade
pelo Produto

Rotulagem de produtos e servigos

- Comunicag¢Bes de marketing

Criagdo de contetdos

- Divulgagdo de contetdos

Interagdo com audiéncia

- Literacia dos meios de comunicagdo

Quadro XXVII - Aspetos alterados e aspetos acrescentados por setor (3/6)
Fonte: producéo prépria
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SETOR DE ATIVIDADE | CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

ASPETOS GERAIS A QUE FOI
ACRESCENTADA INFORMACAO

ASPETOS ESPECIFICOS DO
SETOR

* ECONOMICA

Desempenho econémico
Impactos econémicos indiretos

Praticas de compra/fornecimento

- Geral

* AMBIENTAL

Materiais

Energia

Agua

Emissdes

Efluentes e residuos
Produtos e servigos
Conformidade
Transportes

Geral

ORGANIZACAO DE
EVENTOS

* SOCIAL

Praticas Trabalhistas|_

e Trabalho Decente

Emprego
Salde e seguranca no trabalho

Treinamento e educagéo

Direitos Humanos

Investimentos

- Préticas de seguranga

Avaliagdo

Sociedade

Comunidades locais

Combate a corrupgdo

Inclusdo

Responsabilidade
pelo Produto

Salde e seguranga do cliente

Rotulagem de produtos e servigos

- ComunicagBes de marketing

Privacidade do cliente

Conformidade

Alimentos e bebidas

- Gestdo do legado

* ECONOMICA

Desempenho econémico

- Afetagdo de recursos

Investimento socialmente responsavel

- Angariagdo de fundos ética

* AMBIENTAL

Produtos e servigos

ORGANIZACOES
NAO-
GOVERNAMENTAIS
¢ SOCIAL

Préticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Salde e seguranca no trabalho

Treinamento e educagdo

- Mecanismos de queixas e reclamagdes

relacionadas a praticas trabalhistas

Sociedade

Combate a corrupgao

Responsabilidade
pelo Produto

ComunicagGes de marketing

Privacidade do cliente

- Engajamento de stakeholders afetados

Feedback, queixas e agdes

- Monitorizagdo, avaliagdo e
aprendizagem
Género e diversidade

- Consciencializagdo e defesa publica

Coordenagdo

Quadro XXVIII - Aspetos alterados e aspetos acrescentados por setor (4/6)
Fonte: producao propria
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SETOR DE ATIVIDADE

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

ASPETOS GERAIS A QUE FOI
ACRESCENTADA INFORMACAO

ASPETOS ESPECIFICOS DO
SETOR

PETROLEO E GAS

* ECONOMICA

Desempenho econdmico
Presenga no mercado e contexto local
Impactos econémicos indiretos

Praticas de compra

- Reservas

* AMBIENTAL

Materiais
Energia
Agua

Biodiversidade incluindo servigos do
ecossistema

Emissdes
Efluentes e residuos

Produtos e servigos

* SOCIAL

Préticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

- Emprego

Saude e seguranga no trabalho

Direitos Humanos

Praticas de seguranga

- Direitos indigenas

Avaliagdo de fornecedores em direitos
humanos

Sociedade

Comunidades locais
Combate a corrupgdo

Politicas publicas

Conformidade

- Preparagdo para emergéncias
- Realojamento involuntario

- Integridade de ativos e segurancga de
processos

Responsabilidade
pelo Produto

- Substitutos de combustiveis fosseis

PROCESSAMENTO
DE ALIMENTOS

* ECONOMICA

Desempenho econdmico

Préticas de compra/fornecimento

* AMBIENTAL

Materiais

Biodiversidade

* SOCIAL

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

- RelagGes entre trabalhadores e

empregadores

Sociedade

Politicas publicas

- Alimentagdo saudavel e acessivel

- Bem-estar animal

Responsabilidade
pelo Produto

Salde e seguranga do cliente

- Rotulagem de produtos e servigos

ComunicagGes de marketing

SERVICOS

FINANCEIROS

* ECONOMICA

Desempenho econdmico

* AMBIENTAL

Emissdes

Efluentes e residuos

* SOCIAL

Préticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

- Salde e seguranga no trabalho

Direitos Humanos

- Investimentos

Sociedade

Comunidades locais

Responsabilidade
pelo Produto

Rotulagem de produtos e servigos

- Portfolio de produtos
- Auditoria

- Posse de ativos

Quadro XXIX - Aspetos alterados e aspetos acrescentados por setor (5/6)
Fonte: producao propria
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SETOR DE ATIVIDADE

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

ASPETOS GERAIS A QUE FOI
ACRESCENTADA INFORMACAO

ASPETOS ESPECIFICOS DO
SETOR

OPERACOES
AEROPORTUARIAS

* ECONOMICA

Presenga no mercado

Impactos econémicos indiretos

¢ AMBIENTAL

Energia

Agua
Biodiversidade
Emissdes

Efluentes e residuos

Transportes

- Intermodalidade

- Ruido

* SOCIAL

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Emprego

Relagdes entre trabalhadores e
empregadores
Salde e seguranga no trabalho

Direitos Humanos

Trabalho for¢ado ou anélogo ao escravo

Praticas de seguranga

Sociedade

Comunidades locais

Responsabilidade
pelo Produto

Saude e seguranga do cliente

- Continuidade do negdcio e preparagdo
para emergéncias
- Qualidade do servigo

Oferta de servigos e infraestruturas
para pessoas com necessidades

CONSTRUCAO E
IMOBILIARIO

* ECONOMICA

Desempenho econdmico
Presenga no mercado

Impactos econémicos indiretos

* AMBIENTAL

Materiais

Energia

Agua
Biodiversidade
Emissdes

Efluentes e residuos
Produtos e servigos

Transportes

Degradagdo, contaminacgdo e
remediagdo do terreno

* SOCIAL

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Emprego
Salde e seguranga no trabalho

Treinamento e educagdo

- Diversidade e igualdade de oportunidades

Igualdade de remuneragdo entre mulheres
e homens

Direitos Humanos

N&o discriminagdo

Trabalho infantil

- Trabalho forgado ou anélogo ao escravo

Praticas de seguranga

Avaliagdo de fornecedores em direitos
humanos

Sociedade

Comunidades locais
Combate a corrupgdo
Politicas publicas

Concorréncia desleal

Responsabilidade
pelo Produto

- Salde e seguranca do cliente

Rotulagem de produtos e servigos

Quadro XXX - Aspetos alterados e aspetos acrescentados por setor (6/6)
Fonte: producao propria
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No Anexo A encontram-se detalhados quais os Conteudos Padrdo Gerais e os Contetdos
Padrao Especificos do relatério cuja informacgéo € alterada para cada setor.

3.8. Defini¢céo de Aspetos Materiais e Limites

E dado enfoque especial no processo de identificacdo de Aspetos Materiais (ja referidos na
etapa quatro do processo sugerido pelas Diretrizes, tendo por base o Principio da
Materialidade, como elemento central na elaboracdo do relatério). Segundo as Diretrizes 0s
Aspetos Materiais “sdo aqueles que refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos da organizag&o ou influenciam substancialmente as avaliagdes e decistes de
stakeholders” (GRI, 2015), sendo assim vital para a qualidade do relatério de sustentabilidade
identificar e filtrar quais os aspetos que sdo importantes para todos o0s potenciais destinatarios

do mesmo documento.

Na Definicdo do Contetdo do Relatorio séo quatros os principios utilizados, de entre os atras
descritos: Materialidade, Inclusdo dos Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade e

Completude. A visao geral do processo é dada pela seguinte figura (Fig. 7):

Topicos =» Aspectos =» Informagbes sobre a forma de gestao + Indicadores

1= ETAPA E 3+ ETAPA
IDENTIFICACAO -E%- VALIDACAO
Contexto da
Sustentabilidade

N

Materialidade Completude

Inclusdo de Stakeholders

4=ETAPA
ANALISE

Contexto da Incdusao de Stakeholders
Sustentabilidade

Figura 7 - Processo para a Definicdo do Contetido do Relatorio
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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No processo estdo preconizadas quatro etapas para a definicAo do conteludo, que se

traduzem em:
12 Etapa: Identificagao

Numa primeira fase, a equipa responsavel pela elaboracdo do relatério deve aplicar os
principios de Contexto de Sustentabilidade e Incluséo de Stakeholders para, tendo por base
os Aspetos abordados pelas Diretrizes GRI e outros topicos importantes, identificar os
Aspetos e outros tépicos importantes em termos de impactos econdémicos, ambientais e
sociais referentes a todas as atividades, produtos, servi¢cos e relacdes da organizacao ou que

possam ter relevancia para a avaliacdo e tomada de decisdes de stakeholders.

E assim aconselhavel que a organizacdo considere uma ampla lista inicial de topicos
relevantes que possam merecer a sua inclusdo no relatério. Deve ser identificado se os
referidos impactos ocorrem dentro ou fora da organizagéo, bem como onde exatamente esses

impactos ocorrem.

Da aplicacdo desta etapa resulta uma listagem dos Aspetos e outros tépicos considerados

importantes, bem como seus limites, surgindo a necessidade de os priorizar.
22 Etapa: Priorizag&o

Apos a obtencao da lista de Aspetos e outros topicos relevantes, que provavelmente incluira
uma selecao de Aspetos e Contelidos Setoriais da GRI complementada, conforme os casos,

com outros topicos, a organizacao deve prioriza-los.

Esta priorizacdo deve ser baseada nos principios da Materialidade e Inclusao de Stakeholders

de modo a determinar o nivel de significancia de cada Aspeto e tépico importante.

A organizagdo deve assim identificar e estudar os seus principais stakeholders, os seus
pontos de vista e interesses e analisar a forma como as suas opinides podem condicionar as

decisdes a tomar relativamente as informacdes a serem incluidas no relatério.

A importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais deve também ser priorizada
considerando a probabilidade de o impacto ocorrer, a sua gravidade, o0s riscos e
oportunidades que decorrem de cada Aspeto, bem como a forma como € critico para o
desempenho da organizagdo no longo prazo e as oportunidades para que a organizagao

cresga ou ganhe vantagem com o impacto.
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Apo6s a conclusdo desta analise a organizacao deve definir critérios/limiares que tornam
determinado Aspeto relevante, combinando para isso quer a importancia dos impactos quer a
influéncia sobre os stakeholders:

INFLUENCIA SOBRE AS AVALIACOES

EDECISOES DE STAKEHOLDERS

) I ) ) N ) ) I
®
o
[ ]
..
o
o

o
®
)N ) B ) ) I

IMPORTANCIA DOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTAIS E SOCIAIS

r

Figura 8 - Combinacgé&o entre a importancia dos impactos e a influéncia sobre os

stakeholders
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)

Para além da classificacdo de um determinado Aspeto como relevante, a priorizacdo tem
também como objetivo determinar o nivel de cobertura que o mesmo devera ter ao longo do
relatério. Este nivel de cobertura relaciona-se com a importancia, quantidade de dados e
explicacdo narrativa, que devera ser condizente com a combinag¢édo dos impactos conjugada

com a influéncia nos stakeholders.

Da aplicagdo destes critérios resulta uma lista de todos os Aspetos Materiais a serem incluidos

no relatorio, juntamente com os seus limites e nivel de cobertura.
32 Etapa: Validacéo

Nesta etapa, a equipa responsavel pela elaboracao do relatério deve avaliar todos os Aspetos
Materiais com base no Principio da Completude, de modo a obter pard@metros como o Escopo,
Limites e Tempo que garantam que o relatério oferece uma descri¢cdo razoavel e equilibrada
dos impactos econémicos, ambientais e sociais e que seja uma ferramenta Util para os seus

stakeholders.
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Esta avaliacdo e a lista de Aspetos Materiais identificados deve ser aprovada pelo Conselho
de Administracdo da organizagdo, sendo que no processo de aprovacdo poderdo ser

envolvidos stakeholders externos a mesma.

Com a aprovagéao devem ser desenvolvidos processos e sistemas de recolha das informacoes
necessarias para divulgacdo, sendo os Aspetos Materiais identificados convertidos em
contetdos (informacfes sobre a forma de gestdo e indicadores) com base nos quais o
relatorio sera elaborado. Nesse processo sao identificados Aspetos para 0s quais ja existem
informacfes de gestdo e desempenho e aqueles para os quais terdo de ser estabelecidas

abordagens de gestéo e sistemas de medi¢do de desempenho.
43 Etapa: Andlise

A andlise ocorre ap0s a publicagdo do relatdrio e consiste na retirada de licdes que possam
ser aplicadas no proximo ciclo de emissdao de relatérios. Esta etapa tem em conta a
informagédo que foi considerada material no relatorio anterior e analisa o feedback dos
stakeholders relativa as decisdes entdo tomadas, através da aplicagdo dos principios do

Contexto da Sustentabilidade e da Inclusdo de Stakeholders.
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3.9. Sumario do relatorio de sustentabilidade

O relatdrio de sustentabilidade elaborado pela organizagéo deve incluir um quadro sumario,
onde sdo resumidos os conteudos padrao gerais, os Aspetos Materiais abordados, a sua
localizagcdo em termos de paginacao no relatério e indica¢do acerca se determinado contetdo

foi submetido ou néo a verificagéo externa.

Este quadro sumario varia conforme a opgédo “de acordo” escolhida pela organizagao,
sugerindo a seguinte apresentacéo para cada um dos casos (Quadros XXXI a XXXVI):

Sumario de Conteudo da GRI para a op¢ao “de acordo” - Essencial

CONTEUDOS PADRAD GERAIS

Conteddos Padrioc Gerais Pagina Verificagio externa
Indigue se o Iterm do conteldo padrao foi submetido a verificacio externa.
Em caso afimnative, indique a pagina na qual a Declaragio de Verificagio
Externa pode ser encontrada no relatario.

ESTRATEGIA E ANALISE
G441

PERFIL ORGANIZACIOMNAL
G4-2

Gi-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8
G4-9

G4-10
G411

G4-12
G4-13
G4-14

G4-15
G4-16

Quadro XXXI - Sumario de Conteudos Padrao Gerais para a opg¢ao “de acordo” Essencial

(1/2)
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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Conteudos padrao gerais Pagina Verificagdo externa

Indique s2 o item do conteudo padrao foi submetido a verificacio externa.
Em caso afirmativo, indique a pagina na qual a Dedaragio de Verificacao
Externa pode ser encontrada no relatorio.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G417
G4-18
G419

G4-20
G4-21

G4-22
G4-23

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24
G4-25

G4-26
G4-27

PERFIL D0 RELATORIO
G4-28
G4-29

G4-30

G4-32

G4-33
GOVERMANCA
G4-34 | |
ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 | |

Quadro XXXII - Sumario de Conteudos Padrao Gerais para a opcao “de acordo” Essencial
(212)
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)

CONTEUDOS PADRAD ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informagies sobre a Forma | Omissdes Verificagio externa
(Comio no ponto G4-19) de Gestio e Indicadores Em casos excepoionais, Indique se o conteude padrao foi
Liste os Aspectos materiais Liste conteddos padrao se nao for possivel relatar submetido & verificacio externa.
identificados. especificos relacionados algumainformacio requerida, | Em caso afirmative, indique a
a cada Aspecto material mencions a razio para a sua pagina na qual a Declaratio de
identificado, com o nimero | omissao (como definido na Verificagao Externa pode ser
de pagina [ou link). pag. 13). encontrada no relatario.

Quadro XXXIII - Sumario de Conteudos Padrao Especificos para a opgao “de acordo”

Essencial
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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Sumario de Conteudo da GRI para a opcao “de acordo” - Abrangente

CONTEUDOS PADRAD GERAIS

Conteddos Padrao Pagina |Omissdes Verificagdo externa

Gerais Em casos excepcionais, se ndo for possivel Indique se o itemn do contedde padrao foi
relatar alguma informacio requerida, submetido a verificagdo externa.
miencione a razio para a sua omissio ([como | Em caso afirmativo, indigue a pagina na qual
definido na pag. 13). a Dedaracao de Verificacio Externa pode ser

encontrada no relatorio.

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Mo aplicavel

G4-2 W30 aplicavel

PERFIL ORGANIZACIOMNAL

G4-3 Mo aplicavel

G4-4 Mo aplicavel

G4-5 Mo aplicavel

G465 M0 aplicavel

G4-7 Mo aplicavel

G4-8 Mo aplicavel

G4-0 Mo aplicavel

G4-10 Mo aplicavel

G4-11 Mao aplicavel

G4-12 Mao aplicavel

G413 Mo aplicavel

G4-14 Mao aplicavel

G4-15 Mo aplicavel

G4-16 Mao aplicavel

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G117 Mo aplicavel

G4-18 Mao aplicavel

G4-19 Mo aplicavel

G4-20 Mao aplicavel

G4-21 Mao aplicavel

G4-22 Mo aplicavel

G4-23 Mao aplicavel

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 M0 aplicavel

G4-25 Mao aplicavel

G4-26 Mo aplicavel

G4-27 Mao aplicavel

Quadro XXXIV - Sumario de Conteudos Padrao Gerais para a opg¢ao “de acordo”

Abrangente (1/2)

Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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Quadro XXXV - Sumario de Conteudos Padrao Gerais para a op¢ao “de acordo” Abrangente

COMTEUDOS PADRAD ESPECIFICOS

Contetdos Padrao

Gerais

Pagina

Omissoes

Em casos excepcionais, se ndo for possivel
relatar alguma informacio requerida,
MENCIoNe a razao para a sua omiss3o (como
definido na pag. 13).

Verificacio externa

Indique se o item do conteddo padrao foi
submetido a verificagio externa.

Em caso afirmativo, indique a pagina na qual
a Declaracao de Verificagdo Externa pode ser
encontrada no relatorio.

PERFIL DD RELATORIO

G4-28

Nao aplicavel

G4-29

Nio aplicavel

G4-30

Nio aplicavel

G431

N30 aplicavel

G4-32

Nao aplicavel

G4-33

Nio aplicavel

GOVERNANCA

G4-34

Nao aplicavel

G4-35

G4-36

G437

G4-38

G4-39

G440

G441

G442

G443

G444

G445

G446

G447

G448

G449

G4-50

G4-51

G452

G453

G4-54

G4-55

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56

Nao aplicavel

G4-57

G458

(2/2)

Fonte: adaptado de (GRI, 2015)
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CONTEODOS PADRAD ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informagdes sobre a Forma de | Omissdes Verificagio externa
[Como no ponto G4-19) Gestao e Indicadores Em casos excepcionais, Indique se o conteddo padrao
Liste os Aspectos materiais Liste os conteudos padrac se nao for possivel relatar foi submetido & verificagio
identificados. especificos relacionados a cada | alguma informagio requerida, | externa.
Aspecto material identificado, | mendione a razdo para a sua Em caso afirmativo, indique a
com onumero de pagina (ou | omissdo (como definido na pagina na qual a Declaragio de
[ink). pag. 13). Verificagio Externa pode ser

encontrada no relatorio.

Quadro XXXVI - Suméario de Conteudos Padrao Especificos para a opgao “de acordo”

Abrangente
Fonte: adaptado de (GRI, 2015)

A incorporagdo do quadro resumo permite ao utilizador do relatério de sustentabilidade
localizar a informacéo pretendida ao longo do documento de uma forma expedita.
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UTILIZACAO DAS DIRETRIZES GRI

4 — UTILIZACAO DAS DIRETRIZES GRI

4.1. Enquadramento

O objetivo primordial da Global Reporting Initiative, enquanto organizacdo, passa por
promover a elaboracdo e divulgacdo de relatorios de sustentabilidade junto das partes
interessadas das empresas, de modo a que a informacéo disponivel seja o mais completa e
exaustiva. Para tal, com a criacdo e desenvolvimento de referenciais de elaboracéo para este
tipo de relatérios, a GRI procura padronizar e homogeneizar a forma como essa informacéo é
transmitida.

Para além desta preocupacdo com a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade
propriamente dita, existe também a vertente de divulgacdo dos mesmos: ao elaborar um
relatério “de acordo” com as Diretrizes, as organizagbes devem informar a GRI acerca da
publicacdo do mesmo e facultar uma copia que € incorporada na base de dados mundial da
organizacdo. Este dever estende-se também a relatérios cuja informacéo ndo se encontra
integralmente “de acordo” com as Diretrizes, mas que parcialmente tenha conteldos com
referéncias as Diretrizes GRI. Ao fazé-lo, disponibiliza uma base de dados relativamente
completa e exaustiva de relatérios de sustentabilidade publicados “de acordo” com ou
parcialmente baseados no referencial desenvolvido, motivo pelo qual se verifica um namero
importante de organizacbes que optam por incluir e divulgar os seus relatérios de
sustentabilidade “Nao GRI” nesta plataforma.

Trata-se assim da maior base de dados a nivel global de Relatérios de Sustentabilidade,
incorporando todos os documentos baseados no referencial GRI e grande parte dos
documentos que ndo seguem este referencial, contando com 35.636 relatérios a data de
setembro de 2016, dos quais 24.401 estdo “de acordo” com as Diretrizes da GRI (em qualquer

das suas evolugdes ao longo do tempo) e que dizem respeito a 9.870 organizagdes distintas.

4.2. Utilizac&o a nivel mundial

Com a crescente procura por parte dos stakeholders de informacéo relacionada com questbes
de sustentabilidade e com a consequentemente resposta por parte das organizagbes em
satisfazer esta procura, verifica-se uma evolu¢do muito significativa do nimero de relatérios
de sustentabilidade divulgados desde 1999, conforme se constata pela figura seguinte (Fig.
9):

Referencial de Sustentabilidade GRI/Pedro Freitas 73
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5.000

4.000

3.000

2.000

Namero de Relatérios

1.000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano

N&do GRI Referéncias GRI GRI Relatdrios publicados
Figura 9 - Evolucdo do numero de relatérios de sustentabilidade publicados a nivel global,

total e por referencial
Fonte: producgédo prépria; Dados: GRI Complete Reports List

Do grafico anterior constata-se a grande evolugdo no numero de relatérios publicados,
tendéncia essa que é comum a qualquer dos referenciais utilizados. H4 uma preponderancia
significativa na divulgacéo de relatorios “de acordo” com as Diretrizes GRI, que no grafico
acima se encontram agrupadas em quaisquer que sejam as versdes evolutivas das mesmas
gue foram sendo desenvolvidas, representando quase 70% do numero total de relatérios
divulgados.

No que diz respeito as versbes das Diretrizes GRI utilizadas e conforme se pode constatar no
gréafico seguinte (Fig. 10), existe um natural aumento do nimero de documentos desde o0 ano
em que a versao é introduzida até ser substituida pela versdo mais recente. De realgar que a
introdugdo de uma nova verséo ndo implica que as versdes anteriores deixem de ser utilizadas
imediatamente, como é o caso da versdo GRI-G3, introduzida em 2005 e ja com duas versdes
mais recentes, que ainda serve de referencial a 330 organizagdes em 2015.

Daqui se conclui haver uma resisténcia a mudanca de versao do referencial por parte de
algumas organizacdes, dado que o processo implica conteddos distintos e uma organizacéo
de informacao de uma forma diferente aquela que foi aplicada nos documentos de periodos

transatos.
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Figura 10 - Evolucdo do numero de relatorios de sustentabilidade a nivel global, por versédo

das Diretrizes GRI
Fonte: produgdo prépria; Dados: GRI Complete Reports List

No que diz respeito a divisdo do numero de relatorios emitidos a nivel global em funcéo da
dimenséo da organizacdo, consideraram-se as seguintes classes:

- Grandes Empresas: organiza¢cdes com mais de 250 trabalhadores e volume de negdécios
maior que 50 milhdes € ou balango patrimonial maior que 43 milhdes €;

- Multinacionais: idem das grandes empresas, mas multinacionais;

- Pequenas e Médias Empresas: restantes organizacdes de dimensao inferior.

2014-2016

® Pequenas e Médias Empresas
= Grandes Empresas

= Multinacionais

Figura 11 - NUmero de relatérios divulgados em qualquer referencial entre 2014 e 2016 a

nivel global por dimenséo da organizagéo
Fonte: produgao prépria; Dados: GRI Complete Reports List
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Da andlise da distribuicdo do numero de relatérios emitidos em funcdo da dimensao da
organizacdo emissora verifica-se que as Pequenas e Médias Empresas apenas representam
10% da totalidade de documentos, 0 que se explica pelo consideravel consumo de recursos
gue a sua elaboracéo implica quando comparado com os impactos econdémicos, ambientais e
sociais, 0 numero de stakeholders e respetivo grau de preocupacdo duma organizacao de

menor dimensao.

A distribuicéo geografica do nimero de relatérios de sustentabilidade divulgados entre 2014

e 2016 por continente encontra-se representada na figura seguinte (Fig. 12):
2014 2015

3,5% 3,1% 5,2%

m AFRICA

m ASIA

B EUROPA

= AMERICA DO SUL

B AMERICA DO NORTE

B OCEANIA

2016

Figura 12 - Evolugé&o da distribuicdo do numero de relatorios emitidos entre 2014 e 2016, em

qualquer referencial, por continente
Fonte: produgéo prépria; Dados: GRI Complete Reports List

Da andlise da evolugdo da distribuicdo por continente verifica-se que as organizacdes
europeias sdo a principal fonte de relatérios de sustentabilidade. Destaca-se também a
crescente preponderancia relativa da Asia em contraponto com a diminuicido do peso
percentual do nimero de documentos emitidos em Africa e na Ocednia.

De seguida apresenta-se a distribuicdo por pais das organiza¢fes emissoras, com destaque

para os dez principais paises:

76 Referencial de Sustentabilidade GRI/Pedro Freitas



UTILIZACAO DAS DIRETRIZES GRI

Estados Unidos da
América
10%

China Continental
6%

Japdo

Resto do mundo (94
paises)
49%

Reino Unido e Irlanda d¢
Norte
5%

Africa do Sul
5%
Brasil

4%
Colémbia
Alemanha 3%

3

Franca
3%

Figura 13 - Relatérios de sustentabilidade publicados em qualquer dos referenciais, por pais,

entre 2014 e 2016
Fonte: producéo propria; Dados: GRI Complete Reports List

Constata-se que os Estados Unidos da América sdo o pais cujas organiza¢des mais relatorios
de sustentabilidade emitem. No caso europeu, que enquanto continente tinha a primazia, a
distribuicdo por nacdo € mais homogénea, havendo apenas trés paises nos dez destacados.
De realcar também a existéncia de relatérios emitidos e publicados em cento e quatro paises
distintos no periodo em causa, o que reflete a globalidade da questédo da sustentabilidade.

Analisando os dez maiores paises emissores de relatérios de sustentabilidade em funcéo do

referencial adotado resulta a seguinte representacao gréfica (Fig. 14):
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Figura 14 - Relatérios de sustentabilidade publicados pelos 10 principais paises, entre 2014

e 2016, por referencial adotado
Fonte: produgdo prépria; Dados: GRI Complete Reports List
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Verifica-se que em zonas como Taiwan ou Brasil a elaboracdo de relatérios “de acordo” com
as Diretrizes GRI é massificada, enquanto que outros paises como o Reino Unido, Africa do

Sul, o grau de utilizacdo das mesmas tem um fraco peso relativo.

No que diz concerne ao setor de atividade das organiza¢des que divulgaram relatérios de
sustentabilidade no periodo entre 2014 e 2016 tém-se a seguinte distribuicdo com destaque
para os dez principais setores:

Outros
42%

Construgao
3%

Quimicos
4%

Telecomunicagdes Imobilirio
3% Hardware Minas a%
3% 3%

Figura 15 - Relatérios de sustentabilidade divulgados entre 2014 e 2016, em qualquer

referencial, por setor de atividade
Fonte: producdo propria; Dados: GRI Complete Reports List

O setor dos servigos financeiros é aquele que mais relatérios emite, o que se explica pela
dimensdo consideravel dos agentes desse ramo, pela transversalidade dos impactos
economicos, ambientais e sociais que estas organiza¢cfes provocam, pelo grau de severidade
potencial que 0s mesmos impactos acarretam, pela globalidade dos mercados financeiros e
pelo vasto nimero e literacia dos principais stakeholders.

A distribuicdo pelos restantes setores, muito homogénea, atesta também da versatilidade dos
referenciais utilizados e da transversalidade que a importancia dos Aspetos relacionados com

a sustentabilidade atualmente tem.

Conforme abordado no capitulo de detalhe da elaboracao de relatérios “de acordo” com as
Diretrizes GRI-G4, estas possibilitam que as organizagdes escolham entre duas opcoes de
relato, a essencial e a abrangente, que variam na quantidade de conteudos a incorporar. O
primeiro relatorio elaborado “de acordo” com esta versao do referencial da GRI ocorreu em
2013, sendo o numero de documentos divulgados que refletem cada uma das opces
representado no gréafico seguinte (Fig. 16), de onde se retira uma clara predominancia pela

opcéao Essencial por parte das organizacoes:
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Figura 16 - Numero e percentagem de relatérios divulgagao consoante a opgao “de acordo”

das Diretrizes GRI-G4 a nivel global
Fonte: producéo propria; Dados: GRI Complete Reports List

As Diretrizes GRI-G4 também deixam ao critério da organizacdo emissora a submissdo do
relatério a verificagdo externa, o que, ndo sendo um requisito obrigatério, confere uma
credibilidade adicional a informagé&o contida do ponto de vista dos diversos destinatarios do
documento. A nivel mundial, o nUmero de relatorios divulgados em funcdo da existéncia de

verificacdo externa e seu peso percentual traduz-se no seguinte grafico (Fig. 17):

3000
2500
2000
55%
1500 Verificacdo Externa: N3o
Verificacdo Externa: Sim
1000
56% 50,
500 45%
70% 44% 48%
0 30%
2013 2014 2015 2016

Figura 17 - Distribuicdo do nimero e percentagem anual de relatérios de sustentabilidade
emitidos a nivel mundial de acordo com o referencial GRI-G4 em fungéo da existéncia de

verificagcao externa
Fonte: produgdo prépria; Dados: GRI Complete Reports List

Os dados utilizados na elaboracao dos graficos das Figuras 9 a 17 foram extraidos da base
de dados “GRI Complete Reports List” cedida pela Global Reporting Initiative para a

elaboracéo do presente documento a 24/10/2016.
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4.3. Utilizagdo em Portugal

No caso particular dos relatérios de sustentabilidade que tiveram origem em organizacdes
portuguesas, a evolucdo do numero de documentos publicados encontra-se vertida no
seguinte gréfico (Fig. 18):
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Ano

Ndo GRI Referéncias GRI GRlI === Relatdrios publicados

Figura 18 - Evolugdo do numero de relatorios de sustentabilidade publicados em Portugal,

total e por referencial
Fonte: producao propria; Dados: GRI Complete Reports List

Contrariamente a tendéncia global, verifica-se que em Portugal houve um decréscimo do
namero de relatorios de sustentabilidade publicados a partir de 2012, situagdo que podera
estar relacionada com a crise econémica e consequente falta de recursos para alocar a
elaboracgéo deste tipo de documentos. Verifica-se também, quando comparada com os dados
a nivel global, uma maior preponderancia relativa dos relatérios elaborados “de acordo” ou

com referéncias as Diretrizes da GRI.
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Figura 19 - Evolugcdo do numero de relatérios de sustentabilidade em Portugal, por verséo

das Diretrizes GRI
Fonte: producéo propria; Dados: GRI Complete Reports List

No que diz respeito a versdo das Diretrizes GRI utilizada na elaborac¢éo dos relatorios de
sustentabilidade, verifica-se um cenério de substituicdo da versao utilizada pela mais recente,
embora essa tendéncia de substituicdo ndo ocorra de modo tdo célere como a nivel global.
Também o facto do nimero total de relatérios divulgados se encontrar a diminuir desde 2010
contribui para que a substituicdo das versfes anteriores ndo seja tao evidente como 0 € a
nivel mundial.

Em termos de distribuicdo do ndmero de relatérios emitidos em fungdo da dimenséo da
organizacao emissora, utilizando a mesma classificacdo de empresas atrds usada para a

escala global, resulta o seguinte grafico:
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2014-2016

= Pequenas e Médias Empresas
= Grandes Empresas

= Multinacionais

Figura 20 - Distribuicdo da percentagem de relatérios de sustentabilidade divulgados em

Portugal entre 2014 e 2016 por dimenséo da organizacdo
Fonte: produgdo prépria; Dados: GRI Complete Reports List

Contasta-se que existe uma natural preponderancia das Grandes Empresas enquanto
emissoras de relatérios de sustentabilidade, estando as Pequenas e Médias Empresas e as
Multinacionais tém um peso semelhante da ordem dos 10%.

Comparando estes pesos relativos com os anteriormente abordados a nivel global, verifica-
se que as Pequenas e Médias Empresas possuem um peso idéntico em ambas as amostras,
havendo um decréscimo importante da percentagem de relatérios de sustentabilidade que
foram emitidos por multinacionais portuguesas face ao que este tipo de empresas representa
a nivel mundial, o que se explica pelo facto do préprio peso relativo de organizagfes deste
tipo ser mais escasso em Portugal do que no mundo.

Analisando o referencial escolhido por cada em das classes de organizacdes atras definidas

para a divulgagéo de relatorios de sustentabilidade resulta a seguinte distribui¢do percentual:
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H Ndo GRI
m Referéncias GRI
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mGRI
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0%
Pequenas e Médias Grandes Empresas Multinacionais
Empresas

Figura 21 - Percentagem do referencial utilizado na divulgacao de relatérios de

sustentabilidade em Portugal entre 2014 e 2016, por dimensé&o da organizagao
Fonte: produgéo prépria; Dados: GRI Complete Reports List
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Verifica-se que as organizagbes de menor dimensao utilizaram, entre 2014 e 2016,
exclusivamente os relatérios de sustentabilidade “de acordo” com as Diretrizes da GRI. Nas
empresas de maior dimensdo este referencial € também o mais utilizado, pese embora
existam cerca de 20% de organizacGes que optam por referenciais totalmente distintos das
Diretrizes.

As organizagcbes emissoras de relatérios em Portugal no periodo entre 2014 e 2016

distribuem-se por setores de acordo com o gréafico seguinte (Fig. 22):

Infraestruturas de Agricultura Automovel
Agua 3% 3%
12%

Infraestruturas
Elétricas
6%

Servigos Financeiros
12%

Logistica
3%
Retalho . "

3% Servigos/Sem Fins

Imobilidrio Lucrativos
6% Ferrovias Empresas Publicas 6%
3% 9%

Figura 22 - Relatérios de sustentabilidade divulgados entre 2013 e 2016 em Portugal, por

setor de atividade
Fonte: producé&o propria; Dados: GRI Complete Reports List

Com a classificagédo utilizada existem organizactes de 17 setores distintos, com especial
relevancia do setor financeiro e das infraestruturas de agua. Quando comparada com a
distribuicao a nivel mundial verifica-se um menor nimero menor de setores envolvidos e uma
preponderancia relativa de alguns setores especificos que decorre do menor nimero de

documentos divulgados e consequente dimenséo da amostra utilizada.

No que diz respeito a opgéo “de acordo” das organizagbes portuguesas que utilizaram as
Diretrizes GRI-G4, o nimero de documentos divulgados que refletem cada uma das op¢des
representado no gréfico seguinte (Fig. 23), de onde se retira uma reparticdo praticamente
equilibrada por cada uma das modalidades ao dispor das organizacdes:
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Figura 23 - Numero e percentagem de relatérios divulgacdo consoante a opgao “de acordo”
das Diretrizes GRI-G4 em Portugal
Fonte: producdo propria; Dados: GRI Complete Reports List

No que diz respeito a submisséo do relatério de sustentabilidade a verificagdo externa, em
Portugal, o nimero de relatérios divulgados em fungéo da existéncia de verificacdo externa e

seu peso percentual traduz-se no seguinte gréfico:
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Figura 24 - Distribuicdo do numero e percentagem anual de relatorios de sustentabilidade
emitidos em Portugal de acordo com o referencial GRI-G4 em fun¢&o da existéncia de

verificacao externa
Fonte: producao propria; Dados: GRI Complete Reports List

Constata-se assim que apenas 40% dos relatérios emitidos no pais “de acordo” com as
Diretrizes GRI-G4 foram submetidas a verificacdo externa, ficando assim ligeiramente abaixo
da percentagem equivalente a nivel global.

No que diz respeito a utilizacdo dos suplementos de contetdos setoriais em Portugal, apenas
uma organizacado utilizou os respetivos conteudos especificos para o setor, que no caso se

tratou dos conteudos para o setor “Petroleo e Gas”.
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UTILIZACAO DAS DIRETRIZES GRI

Os dados utilizados na elaboracgéo dos gréficos (Fig. 18 a 24) acima foram extraidos da base
de dados “GRI Complete Reports List” cedida pela Global Reporting Initiative para a
elaboracdo do presente documento a 24/10/2016.
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5-ESTUDO DE CASO

5.1. Enquadramento

No presente capitulo analisa-se a abordagem que duas organizacdes portuguesas tiveram as
Diretrizes da GRI-G4 e consequentemente os relatérios de sustentabilidade divulgados.
Foram escolhidas duas organizacdes de setores de atividade e porte distintos, diferindo
também na opc¢ao “de acordo” selecionada.

A Galp Energia foi escolhida por se tratar da Unica organiza¢ao portuguesa que incorporou 0s
Conteldos Setoriais Especificos no seu relatério, ser uma Grande Empresa de acordo com a
classificagdo anteriormente referida e ter selecionado a opgéo “de acordo” Abrangente.

A NANIUM foi incluida no estudo, para além de ter as caracteristicas opostas as da Galp
Energia, por ser uma organizagdo geograficamente proxima e por estar conotada com a
extinta Qimonda, o que torna especialmente interessante perceber como é encarada a
gquestdo da sustentabilidade e como os seus valores e indicadores sdo transmitidos aos
stakeholders.

No quadro seguinte (Quadro XXXVII) encontram-se resumidas as principais caracteristicas
dos relatérios de sustentabilidade:

Caracteristicas Gerais dos Relatdrios de Sustentabilidade
R ’ Periodo Data de . Opgdo "de |Verificagdo| Contetidos
Organizagao Titulo ... | Referencial ps " s L

Coberto |Publicagdo acordo Externa Setoriais

Petrdl
Galp Energia 2014 Sustainability Report 2014  |20/10/2015| GRI-G4 | Abrangente |  Sim et:’é:" €

NANIUM Nanium Sustainability 2014 28/06/2015|  GRI-G4 Essencial N3 N/A

Report 2014 ssencia 0

Quadro XXXVII - Caracteristicas gerais dos relatérios de sustentabilidade da Galp Energia e

da NANIUM
Fonte: produgéo propria; Dados: (Galp Energia, 2015) e (NANIUM, 2015)

N&o sendo o objetivo do presente trabalho analisar e criticar a performance destas
organizagbes em termos de sustentabilidade, mas antes a abordagem que efetuaram de
modo a produzirem relatérios de sustentabilidade “de acordo” com as Diretrizes, faz-se de

seguida o estudo comparativo da forma como estas empresas aplicaram o mesmo referencial.

5.2. Opgao “de acordo”

Conforme atras referido, as Diretrizes GRI-G4 possibilitam &s organizagfes a escolha entre
duas opcoles de acordo, a Essencial e a Abrangente, que diferem na quantidade de contetdos

a incorporar no relatério de sustentabilidade.
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A Galp Energia elaborou o relatorio em causa segundo a op¢do Abrangente, enquanto que a
NANIUM optou pela vertente Essencial, traduzindo-se assim numa menor quantidade de

conteldos a relatar.

5.3. Estrutura do relatorio de sustentabilidade

Da leitura de ambos os relatorios e analise da forma como estes se encontram estruturados,
imediatamente se constata a existéncia de abordagens distintas a forma como os contetidos
se encontram organizados.

No caso do relatério de sustentabilidade da Galp Energia verifica-se que a informacéo
referente aos varios contetdos se encontra misturada e dispersa ao longo do documento de
acordo com a estrutura que a prépria organizacao entendeu como mais vantajosa para o fim
a que se destina. O sumério deste relatério (reproduzida no Anexo B) obriga a que um
destinatario que esteja a procura de informacéo relacionada com um determinado conteudo
tenha de procurar informagéo parcial em zonas distintas do corpo do relatério, 0 que néo
sendo demasiado complicado dificulta significativamente a analise. Existem inclusivamente
indicadores em que o quadro resumo remete para outros documentos da organizagdo que
ndo o relatério de sustentabilidade e outros em que a informacdo é dada na prépria tabela
resumo, estando ausente do corpo do relatério. O modo como a informacgdo se encontra
distribuida da a entender que a organizacao criou o seu modelo proprio para a divulgacéo dos
conteudos, no qual o facto de estar de acordo com o referencial GRI-G4 é uma mais-valia
importante, mas ndo o objetivo exclusivo do documento.

A NANIUM estrutura o seu relatério seguindo a mesma ordem dos contetdos das Diretrizes,
apresentando a informacao conteddo a conteddo. Assim, para cada conteudo, é agrupada e
relatada toda a informacao necesséria passando-se de seguida ao contetido subsequente nas
Diretrizes. Desta forma de organizacdo resulta um sumario resumo de contetdos (que se
encontra reproduzido no Anexo C) de simples andlise para destinatarios que estejam
familiarizados com as Diretrizes GRI-G4. Esta forma de organizacdo leva a inferir que as
Diretrizes estiveram na base da elaboracdo do relatério desde a primeira fase, sendo o
documento orientado fundamentalmente para ir de encontro ao nelas especificado.

Desta diferenca de estruturas conclui-se que a elaboracéo de relatérios de acordo com as
Diretrizes GRI-G4 uniformiza a informagdo minima a disponibilizar, ndo resultando dai
necessariamente relatorios idénticos e descaracterizados, existindo a possibilidade de as
organizacdes manterem a sua identidade personalizando e organizando os documentos da

forma que entenderem mais benéfica para a divulgacao da informacao.
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5.4. Verificacado externa

A verificacdo externa, ndo sendo um requisito obrigatério, confere um grau de confiabilidade
adicional aos conteudos do relatério de sustentabilidade. Dos dois relatérios em analise, o da
Galp Energia foi submetido a verificagao externa pela Pricewaterhouse Coopers tendo obtido
um nivel de garantia “Limitado/Moderado”.

A NANIUM, por sua vez, optou por ndo submeter o seu documento a verificagédo por entidade

externa.

5.5. Envolvimento de stakeholders

A Galp Energia, na elaboracéo do relatério em analise, encetou um processo de caraterizacao
de stakeholders que consistiu, numa primeira fase, na sua divisao em onze categorias,

conforme imagem seguinte (Fig. 25):

Shareholders and capital markets

Business partners Corporate bodies

Media and Opinion Makers Community

Suppliers
Employees

Customers

Government

and Official Entities Technical and Scientific

Community and Associations

Financial Entities

Figura 25 - Categorizacdo de stakeholders pela Galp Energia
Fonte: adaptado de (Galp Energia, 2015)

Na fase seguinte foi implementado um modelo de criagdo do perfil de cada grupo de
stakeholders que envolveu o contributo de toda a organizac&o. Esse modelo permitiu retratar
o perfil de cada grupo nos seguintes Aspetos:

- Grupo e subgrupo de stakeholders;

- Modelo de gestéo;

- Canais de comunicacao;

- Andlise SWOT das relagfes estabelecidas;

- Topicos relevantes em matéria de sustentabilidade;

- Influéncia e dependéncia;

- Estratégica de consulta.
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De modo a hierarquizar os diferentes grupos de stakeholders foi utilizada uma metodologia
baseada no grau de influéncia na organizacéo e de dependéncia da organizacdo dos mesmos.
Seguiu-se um processo de consulta dos stakeholders de modo a perceber que tdpicos
relacionados com a sustentabilidade eram para estes mais importantes, bem como as suas
expectativas e preocupacgdes nestes temas. Foram enviados 1.520 inquéritos, dos quais se
obtiveram 615 respostas, que permitiu obter uma visao representativa dos stakeholders de
varios segmentos de negdcios e regides geograficas. O resultado destes inquéritos permitiu,
para além de servir de input ao processo de identificacdo de Aspetos materiais, obter os
pontos de vista dos stakeholders relativamente & organizacao, estratégia, reputacao e relacédo

com a sustentabilidade.

Segundo o seu relatério de sustentabilidade, a NANIUM selecionou os stakeholders a serem
envolvidos no processo de elaboracao do relatorio considerando os seguintes topicos:

- Responsabilidade;

- Influéncia;

- Proximidade;

- Dependéncia;

- Representatividade.

Os stakeholders incluidos no relatério foram escolhidos com base nos critérios
- Quéo fortemente os stakeholders séo influenciados pela NANIUM,;
- Quao fortemente os stakeholders influenciam a NANIUM.

Os stakeholders considerados, as acdes de envolvimento e os beneficios resultantes sdo

reportados pela NANIUM de acordo com o seguinte quadro (Quadro XXXVIII):

90 Referencial de Sustentabilidade GRI/Pedro Freitas



ESTUDO DE CASO

Stakeholders Principais ag0es de intera¢do e comunicagdao Beneficios

"All Hands Meetings" sdo trimestralmente realizadas para compartilhar os
resultados alcangados, em que todos os funcionarios tém a oportunidade de
questionar Conselho de Administragdo da NANIUM.

A politica da NANIUM de "porta aberta" convida todos os funciondrios para
discutir ideias/problemas com todos os niveis hierdrquicos da empresa.

*NANIUM tem um processo de "Avaliagdo por Trabalhadores", onde as Aproveitamento e desenvolvimento
oportunidades e necessidades de desempenho e desenvolvimento sdo de recursos humanos; manutengdo
Trabalhadores - N . . R
discutidas entre os funcionarios e a administragdo. de alto nivel de motivagdo;
*|A cada dois meses, a NANIUM detém um "Dia de Tecnologia", em que os mais promogdo da salide e seguranga.

recentes produtos e tecnologias sdo apresentados internamente.

A NANIUM tem uma intranet disponivel a todos os trabalhadores.

Um pequeno inquérito sobre a importancia dos indicadores relatados foi
realizado junto dos membros dos "Representantes dos trabalhadores para a
Seguranca e Satide no Trabalho".

A cada trimestre, a NANIUM relata os resultados financeiros numa reunido com
o seu Conselho de Supervisdo.

*|Nesta mesma reunido, a estratégia, as condigbes do mercado e o plano de Melhorar a comunicagdo com os
negocios sdo apresentados e discutidos. acionistas e investidores
Anualmente, os resultados de negdcios sdo discutidos e aprovados na
Assembleia Geral de Acionistas.

Regularmente, a NANIUM tem reunides de negdcios com fornecedores,
participagdo em eventos do setor, bem como visitas.

¢|Implementagdo de um "Programa de Gestdo de Fornecedores", que garante
que NANIUM esta sempre em contacto com os fornecedores, transformando-os
em parceiros estratégicos. Promover a sustentabilidade ao

Acionistas

Fornecedores e Clientes

Realizagdo de conferéncias regulares e avaliagdes de negdcios pessoalmente longo da cadeia de fornecimento
com os clientes ao longo do ano. Atualmente, a NANIUM tem em vigor varias
equipas de gestdo de projetos de desenvolvimento conjunto.

*|Realizagdo de "Inquéritos de Satisfagdo do Cliente", anualmente, para feedback
direto dos clientes.

Através de um programa de filantropia, fazem-se contribui¢des para varias
instituigdes da comunidade, com o envolvimento de todos os membros da
equipe NANIUM.

¢ |Através de protocolos conjuntos com escolas e instituigdes locais, abriram-se
Comunidade posigdes de bolsa de estudos na fabrica e palestras em aulas e seminarios,
entre outras iniciativas.

Membro fundador da Porto Business School

Membro fundador do "Centro de Valorizagdo de Residuos" para o
desenvolvimento conjunto de projetos ambientais.

Promover a contribui¢do e as
atividades de aprendizagem

Quadro XXXVIII - Stakeholders considerados pela NANIUM, ac¢des de envolvimento e

beneficios
Fonte: producao propria; Dados: (NANIUM, 2015)

5.6. Aspetos materiais identificados

O processo de identificacdo dos Aspetos Materiais implementado para a elaboracdo do
relatério de sustentabilidade da Galp Energia teve por base quatro dimensdes fundamentais:
- Andlise de tendéncias e tdpicos emergentes;

- Valores, politicas e compromissos da organizagao;

- Andlise de performance e comparagdo com a concorréncia;

- Consulta interna da organizacao e dos seus stakeholders.

Tendo estas dimensbes presentes, o processo de identificacdo dos Aspetos Materiais
consistiu na atribuicdo de niveis de relevancia relativos a cada topico relacionado com a
sustentabilidade, no que diz respeito a:

- Severidade dos impactos econémicos, ambientais e sociais que dele resultam;

- Forma como esses impactos influenciam a avaliacdo que os stakeholders fazem da

organizacao e/ou as suas decisfes relacionadas com a organizacao;
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- Potencial do tépico para adicionar ou retirar valor a organizagéo ou a sociedade/comunidade
em que esta inserida, particularmente aos seus principais stakeholders.

A figura seguinte (Fig. 26) representa o resultado do processo acima descrito que a Galp

Energia adotou para a identificacdo dos

Aspetos Materiais

relacionados com a

sustentabilidade:
Govemance, ethics,
transparency and compliance
Emergency
. preparedness
Innovation and rasponse
- and portfolio =
o diversification -
= O Risk management
=
T Product, Stakeholder
= services and engagement
= employee
= ERE Waste and
= Customer Water wastewater
bt orientation and resoures Haalth and
=] satistaction ° safaty at
o
= Local . workplaca
communities Training and
: : career
= Environmental claims @ [ e T
v and production
Environmental investments and @ @ Raw materials
operational expenses
Renewable energy and biotuzls @ [
Labour practices :;"[f:f' o
nd conditi Ea
Biodiversity and ecosystems @ and concitions spills
0,, 50,, .
particulate matter Supply chain and
emissions, etc. human rights
Energy and climate change
Corruption, political contributions and anti-competitive behaviour O
3
() Financizl assistance received from governments

o]

@ Environmant ® Sociaty and stakehelders Haalth and Safety

® Training and lzbour practicas Management and strategy

Significance given by Galp Energia

® Vzlue chain and human rights

O Govemance, ethics and corruption

wn

Figura 26 - Priorizacdo de stakeholders pela Galp Energia
Fonte: adaptado de (Galp Energia, 2015)
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A Galp Energia considera assim no sumario do seu relatério de sustentabilidade que todos os
Aspetos constantes nos conteldos padrao especificos das Diretrizes da GRI-G4 séo
materiais, a excec¢ao dos seguintes:

- Ambiental: Biodiversidade;

- Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente: Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Préticas Trabalhistas;

- Direitos Humanos: Investimentos

- Sociedade: Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade

De referir que no indicador G4-EC4 (“Assisténcia financeira recebida do governo”), que é um
indicador do “Desempenho Econémico”, Aspeto Material segundo a analise atras referida, a
Galp Energia nao apresenta o respetivo valor, referindo apenas que “o indicador nao é
material para a Galp Energia”. Tratando-se da opc¢ao “de acordo” Abrangente, a organizacao
deve relatar todos os indicadores dos Aspetos Materiais, sendo esta omisséo nao justificada
contraria as Diretrizes da GRI e que deveria ter obtido o respetivo reparo aquando da

verificagdo externa.
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A NANIUM constituiu uma equipa interna para representar o ponto de vista dos stakeholders
e aplicar os principios definidos nas Diretrizes da GRI relativamente a definicdo dos Aspetos
Materiais.

Os Aspetos Materiais identificados e os indicadores escolhidos (a opcdo Essencial preconiza
pelos menos um indicador por Aspeto Material) estdo incorporados no relatério de

sustentabilidade, de acordo com o quadro reproduzido de seguida (Quadro XXXIX):

ASPECT

Economic
Economic
Performance

Market
Presence

Procurement
Practices
Environment
Energy
Energy
Water
Emissions

Emissions

Emissions
Emissions

Effluents and
waste

KPI

EC1 Direct economic value generated and distributed, including revenues, operating
costs, employee compensation, donations and their community investments, refained
earnings., and payments to capital providers and governments

EC5 Range of standard entry level wage by gender compared to local minimum
wage at significant locations of operation

EC? Policy, practices, and proportion of spending on locally-based suppliers at
significant locations of operation

EN3 Energy consumption within the organization

ENé Reduction of Energy Consumption

EN8 Total water withdrawal by source

EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1)

EN1é Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2)

EN19 Reduction of Greenhouse Gas emissions
EN22 Total Water Discharge by Quality and Destination
ENZ23 Total weight of waste by type and disposal method

Laber Practices & Decent Work

Occupational

Health and Safety

Training and
Education

Training and
Education

Society

Anti-Corruption

Human Rights
Investment
Child labor

Forced or
Compulsory
Labor

LA& Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and total
number of work-related fatalities, by region and by gender

LA9 Average hours of training per year per employee, by gender, and by employee
category

LAT1 Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews, by gender

S04 Communication and training on anfi-corruption policies and procedures

HR2 Total hours and employees training on human rights policies
HR5 Measures taken to contribute to the effective abolition of child labor

HRé& Measures taken to contribute to the elimination of all forms of forced or
compulsory labor

Quadro XXXIX - Aspetos Materiais e indicadores identificados pela NANIUM

Fonte: adaptado de (NANIUM, 2015)
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No que diz respeito aos Limites de cada Aspeto Material identificado, a equipa da NANIUM
responsavel pela elaboracdo do relatério de sustentabilidade apresenta a seguinte matriz
(Quadro XL):

v
g2 £ o g E
5 o = 2 2
= i g o =
s = 3 3 3

A

Economic

Economic Performance ® ® [ ] ® ®

Market Presence ® [ ] ® ]

Procurement Practices L] L L

Environmental

Energy [ ] L ®

Water [ ] [ ] L

Emissions L ® L ®

Effluents and waste [ ] L] ® ®

Labor Practices and Decent Work

Employment ® [ ] [ ]

Occupational Health and safety o ® ® ®

Training and Education ® ® ® ®

Society

Anti-Corruption [ ] [ ] ® ] ®

Human Rights

Investment [ ] ® ®

Child Labor [ ] ® ® ® ®

Forced or Compulsory Labor o ® o ® ®

Quadro XL - Limites de Aspetos Materiais definidos pela NANIUM
Fonte: adaptado de (NANIUM, 2015)
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5.7. Conteldos setoriais

A Galp Energia incorpora no seu relatério de sustentabilidade os indicadores dos conteddos
setoriais “Petréleo e Gas”, quando materiais, sendo a Unica organizagao portuguesa a fazé-
lo.

No caso da NANIUM, estes contetados ndo se encontram desenvolvidos e publicados pela
GRI para o setor de “hardware tecnolégico”, ndo se aplicando, portanto, ao relatério de

sustentabilidade analisado.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Do estudo realizado verifica-se que as Diretrizes da Global Reporting Initiative se materializam
na compilacdo de conteudos que abordam de uma forma exaustiva a questdo da
sustentabilidade das organizagbes. Trata-se de uma ferramenta poderosa na medida que
conta com os inputs de uma vasta gama de stakeholders ao longo de quase duas décadas.
A sua utilizacéo para a elaboracédo de relatérios de sustentabilidade traz vantagens evidentes
as organizacdes emissoras, na medida que Ihe fornece linhas de orientacao da selecédo da
informacg&o mais relevante e do modo de a divulgar de forma objetiva e mensuravel, quer
através de indicadores quer através de informagédo acerca da forma de gestdo que a
organizacdo implementa para lidar com matérias relacionadas com a sustentabilidade.
Constitui também uma vantagem na medida em que a organizacdo, ao elaborar o relatorio,
nao esta simplesmente a constatar factos relativos aos impactos econémicos, ambientais e
sociais como consumados, podendo e devendo implementar agfes de melhoria de modo a
tornar as suas operac¢des mais sustentaveis ao longo do tempo.

Esta uniformizacdo de conteddos deixa as organizacbes com liberdade de organizar e
personalizar o seu relatério de sustentabilidade, combinando assim a sua identidade, imagem
de marca e estratégias de marketing que pretenda assumir com a garantia de contetdos que

a utilizacdo do referencial GRI proporciona.

Do ponto de vista dos stakeholders a disponibilizacao de relatérios de sustentabilidade “de
acordo” com as Diretrizes GRI-G4 por parte das organizacdes permite facilmente localizar um
determinado aspeto que seja relevante, comparar organizacfes e analisar a evolucdo do

desempenho ao longo do tempo, sempre com recurso a indicadores e informacdes concretas.

O facto dos conteudos a incorporar ser extenso tem a desvantagem Obvia de implicar um
rigoroso planeamento e a afetagdo de recursos importantes a sua elaboragéo. A preparagéo
e a compilacdo dos dados necessarios a elaboracédo do relatério de sustentabilidade tém de
ser iniciadas simultaneamente com o periodo coberto pelo relatério, podendo implicar o ajuste
de algumas das operagbes da organizacdo de modo a possibilitar a recolha de dados no
formato pretendido. Todas estas questdes trazem custos importantes, mas que ndo sdo
comparaveis com os custos globais que teriam caso cada organizacao tivesse de desenvolver
0 seu préprio modelo de raiz, o que resultaria seguramente num menor numero de relatdrios
divulgados e de utilidade inferior.

A utilizacdo das Diretrizes ndo €, no entanto, a prova de falhas, na medida em que cabe as

organizacdes a responsabilidade de definir quais os Aspetos Materiais que consideram para
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Si proprias e para os seus stakeholders, o que num processo malconduzido podera resultar
em omissGes de informacdes importantes para os destinatarios dos relatérios de
sustentabilidade. Nessa vertente, a passagem da verificagdo externa para um requisito
obrigatério poderia desempenhar um papel importante, mas o0s custos adicionais de uma
verificagdo exaustiva por uma terceira parte seriam certamente dissuasores de muitas das
organizacdes que atualmente utilizam o referencial. A veracidade dos conteudos divulgados
€ exclusivamente da responsabilidade da organizacdo emissora do relatério de

sustentabilidade, o que ndo exclui a possibilidade de haver manipulacéo de informacéo.

Antecipa-se que o futuro trara uma preocupacgdo ainda maior com os topicos relacionados
com a sustentabilidade, pelo que o mercado tenderd a recorrer cada vez mais a ferramentas
como os relatorios de sustentabilidade como critério de discriminagdo positiva das
organizagdes. A criagdo de mecanismos que promovam e incentivem a massificagdo da sua
elaboracdo e divulgagdo, por exemplo através de incentivos publicos as empresas que
recorram a este tipo de documentos, seria uma boa forma de antecipar esta tendéncia, em
nome de um futuro mais sustentavel. Nesse dominio, a vulgarizacdo da divulgacao dos
relatérios de sustentabilidade conjugada com um papel fiscalizador de stakeholders e meios
de comunicacdo seria certamente importante para minimizar continuamente os impactos

econdémicos, ambientais e sociais das organizacoes.

A falta de incentivos deste género, eventualmente conjugada com a crise econémica e
financeira que temos vindo a assistir, levou a que em Portugal se tenha verificado uma
tendéncia inversa, com decréscimo do nimero de relatérios de sustentabilidade emitidos nos
tltimos anos. Se esse decréscimo representa uma diminuicdo das acdes das organizacdes
para minimizar os seus impactos econémicos, sociais e ambientais ou se estas se mantém

embora sem divulgacgéo, € a questao que importa aprofundar.
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CONTEUDOS ALTERADOS EM FUNGAO DOS CONTEUDOS SETORIAIS

CONTEUDOS GERAIS PADRAO INDICADORES ESPECIFICOS DO SETOR
SETOR DE ATIVIDADE INFORMACAO ACRESCENTADA CATEGORIA/SUB-CATEGORIA ASPECTO JNGCEMACRS Novo
¢ ACRESCENTADA CONTEUDO
) ) -G4-1 Informaciio sobre a Forma de Gestdo - G4-DMA
ESTRATEGIA E ANALISE
- G4-2 - G4-EC1
Desempenho econémico
- G4-4 - GA-EC2
- G4-9 . Impactos econdmicos indiretos - GA-EC8
PERFIL ORGANIZACIONAL ECONOMICA
- G4-10 - E09
Préticas de compra/fornecimento
- G4-14 - E010
- G4-17 Geral - EO1
A T T IF|
SPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS | - 64-20 GA-ENL
ELIMITES Materiais
- G421 - G4-EN2
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS |- G4-24 - G4-EN3
GOVERNANCA - G4-34 Energia - G4-EN6
- G4-EN7
Agua - G4-EN8
- G4-EN20
EmissBes
- G4-EN21
AMBIENTAL
- G4-EN22
Efluentes e residuos
- GA-EN23
- G4-EN27
Produtos e servicos
- G4-EN28
Conformidade - GA-EN29
- G4-EN30 - E02
Transportes
- EO3
Geral - G4-EN31
Emprego - G4-LA1
= - G4-LAS
ORGANIZAGCAO DE Satide e seguranga no trabalho
EVENTOS Préticas T e Trabalho - G4-LAG
Decente - Ga-LA9
Treinamento e educagdo - G4-LA10
- G4-LA11
Investimentos - G4-HR2
Direitos Humanos
Praticas de seguranga - G4-HR7
- G4-501 - EO4
Comunidades locais
- G4-502
- G4-503
Sociedade Combate a corrupgao - G4-504
- G4-505
EO5
SOCIAL Inclusdo
- EO6
- G4-PR1 - EO7
Satde e seguranca do cliente
- G4-PR2
- G4-PR3
Rotulagem de produtos e servigos - G4-PR4
- G4-PRS
- GA-PR6
Comunicagdes de marketing
Responsabilidade pelo Produto - G4-PR7
Privacidade do cliente - G4-PR8
Conformidade - G4-PRY
Alimentos e bebidas - E08
- EO11
Gestao do legado - E012
- E013

Quadro A.VI - Conteudos adicionados para o setor Organizacdo de Eventos
Fonte: producao propria
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Quadro A.VII - Contetdos adicionados para o setor Organizagdes N&o-Governamentais

ao propria

Fonte: produc
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SUMARIO GRI GALP ENERGIA

ANEXO B
5.2 Appendix Il - GRI table - Key sustainability
indicators

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General standard - . Justification  External
disd Page, link or content Omissions for omissi assuranE

Strategy and analysis

G4~ 1.2 Mescages. MNA MA W
G4-2 1.2 Messages: 2.5 The external combext: climete and energy, a relatanship ta be recontiled: MNA MA W
2.2 Our business strategy: 3. What ere the material challenges?
Organisational profile
G4-3 1.1 About this Peport: Galp Enengia, 3GPS, 5.4. A A 1%
G4-4 2.1 Wihat we are today. 2.4 Our operstional chemn, 2.5 Where we have reached. A A w
G4-5 2.1 What we are today. MNA MA W
G4-6 2.5 wiere we have reached. MA A e
G4-7 Annuel Pepart and Accounts 2014 [AREA 2014] (5.1. Corparate governance - shareholder structure). MNA MA L
G4-8 2.4 Our operationsl chean; 2.5 Whene we have reached. MNA MA w
G4-5 2.1 What we are today; 2.4 Our operstional cheen; 2.5 Whese we have reached. MNA Ma W
G2-10 4.3.1 0w humen cepital. MNA MA W
98.5% of our employees waik full-tsme.
G- TRLAGE MNA MA Lo
G212 4.2.6 Engagerment with supoliers. MNA MA e
G413 AREA 2014 (5.1. Corporate gowvernance - sherehalkder structura). A MA 15
G414 4.1.2 Pask management. A MA W
G215 4. How do we teckle them? MNA A L
G2-16 4. How do we teckle them? MNA A e
Identified material aspects and boundaries
G117 1.1 About this Peport. MA MA W
G218 1.1 Abput this Peport: 3. What are the material challenges? MNA MA e
G419 3. What are the matenal challenges? A MA 15
G420 3. What are the matenal challenges? A MA W
G421 3. What are the metesial challenges? fA A W
422 1.1 About this Peport: Appendix IV - Motes an methodology. A A W
1.1 About this Peport. A A 15
Stakeholder engagement
4.2.1 Ditlogo com stekehalders. A MA W
4.2.1 Ditlogo com stekehalders. A MA 1%
4.2.1 Dialogue with stakehalders. fA A

I recent years, we have held foomal consultations with stakehalders bisnnually. Dunng the last

consultabon we vpdated ouwr stakeholders’ descngbon snd meppang, given auwr CoMpery’s EXpansan,

ts entry inta other merkets snd strategic readjustment. In 2015 we will design and implement an 1%
engagement plan with stakeholders and the stakehalders” description snd mappang will be kegt up

to date. & mew formal consultation will be triggered when there is evidence of new trends, expectations

ar & pew framework for our activites, o withen 3 to 5 yeers.

G227 4.2.1 Dielogue with stakehalders: 4.2.3 Engagement with the community: 4.2.4 Engegement with MA A o
custormers; 4.2.5 Engagemant with investars; 4.2.6 Engagement with supplhiers.

Report piofile

G428 1.1 sbout this Peport. MNA MA W

G219 1.1 About this Peport. MNA Ma L

G4-3 1.1 About this Peport. MNA Ma 1

G2-3 1.1 About this Peport. MNA Ma L

G 1.1 About this Peport: present GRI Teble. MNA Ma I

G4-33 1.1 sbput this Peport: presant GRI Table: Appendix | - Assurance |ettar. MNA MA e

Governance

G4-3 4.1.1 Cosparate governance medel. MNA MA L

4 4.1.1 Cosparate governance model s

4.1.1 Cosparate governance model w

Quadro B.l - Sumario GRI da Galp Energia (1/10)
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Genernal standard . Justification  External
disch Page, fink or content Dmissions for omissi a nce
34-37 4.1.1 Corpoente governance model.

Stakeholder consultation processes are spproved by top manegement, presented and disoussed
by the Sustainabdity Committes, involving the entire Company end constitute KPIs in the performanca
assessment of employees directly imvalved in the process.

4.1.1 Corpoente governance model. W
4.1.1 Corpoente governance model.
4.1.1 Comporate governance model.

Corparate Govemnence Report 2014 [CGR 20714] (PART I, C. internal onganisetion, 1l - internal comtrod
and risk management; PART II, 2. Analysis of compliance with the Corparate Govemance Code adopted).

G442 4.1.1 Corporete governance model.
Find out mare at our webste. If you are reading the PDF wersion of this report, oiick hereﬂ
34-43 4.1.1 Corpoente governance model.

Find out mare at our website. If you are reading the POF wersion of this report, diick hereh

4.1.1 Comporete governance model; 052 2014 (PART |, 0. Remuneratian, Il - Bemuneretion structune).
4.1.2 Risk menagament. AREA 2014 (4. Risk management]).

4.1.1 Corpoente governance model.

4.1.1 Comporete governance model, 4.1.2 pisk management. v
4.1.1 Corpoente governance model.

4.1.5 Guarantes of compliance end conformity;

CGR 2014 {PART I, C. Imbemel orgenisation, 1| - Reparting of imegularities).

Other oritical concams can be addressed through ordiers between the Directors of the organésational units
and their respective executive directars, who propose and take issues to the Exacutive Committze. On the
othar hand, the teams from the crganisational units may table draft resolutions for decisions to be taken
by the Executive Committee, which shall discuss and communicate the subseguent dedsion.

4.1.5 Guarantee of compliance end conformity.

CGR 204 {PART I, 0. Remuneration, Il - Ramunenstion structura).

CGR 204 {PART I, 0. Remuneration, Il - Ramunenstion structura).

CGR 204 (PART I, D. Bemuneration, Ill - Remunerstion structura). v
This ratia, in 20714, velued 53.

The Company’s multi-annual abjectivas palicy implies that the wanable remuneration of our CEO hes a

defemed companant. The absence of an equivalent companent in the previous year makas determining

o remuneration vanation inappropriste. For this reason, only nect year shall we repart this indicator,

by comparing the bese and wanable companents paid in the period.

Ethics and Integrity

54-56 2.1 what we ere today MA A

2.1 'what we ere today: 4.1.5 Guarantes of complience end conformity. W
2.1 what we ere today: 4.1.5 Guarantes of complience end conformity.

SPECIAIC STANDARD DISCLOSURES

Mansgement I
approaches Page, link or content Omissions m' ?‘H":I
and indicators

Categofy: Economic

ASPECT: ECONOMIC PERFORMAMNCE"

G4-DVA 2.1 What we ere today: 2.2 Our business strategy: 3. What ere the material challenges?: 4. How do
we teckle them? (Esteblishing internal commitrmenits; Continuoushy manitoring cur perfarmance).
4.2.7 Creating shered walue.
G4-EC 4322 creating shered velue: 5.5 Appendix v - Other indicatars. v
G4-ECT 4.4 Helping to satisfy future energy needs and minimising the intensity of the carbon footprint: See
additional imformation at: hitps: /Mwweecodponetfsites, /201 4,042,/ 7042 /Investora20C0P% 202014,
Peges,/Disclosunavievwasp:.
34-EC3 AREA 2014 (Appandix Consolideted financial statements - Retirement end other benefits Babilities).
134-EC4 Gelp Energia does not consider this indicetor to ba matarial.

ASPECT: MARKET PRESENCE™

G4-DVA 2.1 what we ere today. 3. What ere the material challenges?: 4. How do we tackle them? (Esteblishing
internal commitments; Continuously monitoring owr performance). 4.3.1 Cur hurman capital {local hiring).

GA-ELS Portisgel: 164%; Spein. 124%; Brezil 3565, Africe- 211%.

G4-ELE Poriugel: Ba5%. Spain: PE%; Brazil: 67%; Africa: 21%.

Quadro B.ll - Sumario GRI da Galp Energia (2/10)
Fonte: (Galp Energia, 2015)
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Management ificat

approaches Page, link or content omissions JUsHRCAt External
- for omission  asswrance

and indicators

Aspect: Indirect economic impacts®

G4-DMA 2.1 what we are todey: 3. What ese the matenal challenges?. 4. How do we teckle them? (Establishing
inteamal commitments; Contsnuausly monitoring ow perfoemence); 4.2.2 Creating shared wvalue. W
4.2.3 Engegemant with the community: 4.2.6 Engagement with suppliers.
G4-ECT 4.2.2 Cresting shared walue: 4.2.3 Engagement with the community (Community ivestment policy). W
G4-ECE 4.2.7 creating shored welue: 4.2 3 Engagement with the community 4.2.4 Engagement with custamers. v

Aspect: Procurement practices”

G4-DMA 2.1 What we sre today: 3. What aee the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing .
internal commibments; Conmtsnuausly monitoring owe pesfoemance) 4.2.6 Engegement with suppbers.
G4-ECY 4.2.6 Engagement with suppliers. W

Aspect: Reserves”
G4-DMA 2.1 What we sre today: 4.1.2 Pisk manegement.
AREA 2014 (2.2, Exploration & Productian - Evalution of resenves and resources; 4. Pisk management).

2.1 what we are todey: 2.4 Our operabanal chain, AREA 2014 {2.2. Exploraban & Production - Evolution
of reserves and resources).

Category: Environmental

Aspect: Materials®

G4-DMA 2.1 what we are todey: 3. What ese the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
inteanal commitments; Contsnuausly maonitoring ow perfosmence): 4.5.1 Our wision and stietegy: W
4.5.2 Health, safety and environment management; 4.5.3 Environmentsl protection.
Ga-EM1 Crude processed ot Matosinhios Refinery: 3,752,028 ©. .
. .
Crude Processed at Sines Pefinery: 7,085,380 t.
Ga4-ENZ Galp Energia does not use recyded matenals in its opesetions. W

Aspect: Energy”

G4-DMA 2.1 What we sre today: 3. What aee the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
internal commibments, Comsnuausly monitoring owe pesfoemance). 4.4 Helping 1o sabisfy future enengy
needs and minamising the intensity of the carbon foatprint; 4.5.2 Health, safety and environment
menagerment (Certificabans). 4.5.3 Enviranmental protection (Air emissions and enengy consumption;
Emwironmentsl performmance].

Galp Energia’s activity comes undes a number of some palices end regulations within the soope

of enargy and air emissions matkers, armang which are: w
Buildings: energy perfarmance of buiklings end energy certification system for buikdings,

Transpart: regulation on energy consumption mansgement far the transport sector.

Pefining: Eurapean Union Emissions Treding Systemn (EU ETS): imtensive consumpbion of enargy

menagement system and industrial Emissions Directive.

Complisnce with these palicies and reguletions is subject %o miernal sudits snd sudits from affical

entities and ndependent external parties.

G4-EN3 4.4.6 Innovabian, resesrch and promation of efficient technologees: 4.5.3 Environmental pratectan: .
(Emaonmental perfrmance]).
G4-EMA 708,568 G {cosresponds to the contraciodss” energy consumgtiany. W
Ga4-ENS 4.4.5 Efficent REM.
EEP — nar-operated blocks: Brezil {1.6 G|t of hydsocerban produced). Angola {2.1 &/t of hydrocarban W
produced).
G 4.4 Helping fo satisfy future energy needs and manimising the ntensity of the cesbon foctprnt. W
G 4.4 Helping fo satisfy future energy needs and manimising the ntensity of the carbon foctprnt. W
G Nar-material indicetor to Galp Energin. I

4. How do we tackle them? (Establishing internal commitments). 4.4.6 Innavatian, research
end promation of efficient technodogees.

Aspect: Water”

G4-DMA 2.1 What we sre today: 3. What aee the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
internal commitments; Conmsnuausly monitoring o pesfosmance); 4.5.1 Our wision and stategy:
4.5.2 Health, safety and environment management; 4.5.3 Environmental protection (Assessment
ond impact menagement; Sail and water resources; Envionmental performance]).

G4-EME 4.5.3 Environmental protection (5oil and weter resources; Environmental performence].
EEP — nor-operated blocks: Brezil {0.26 m'/t of hydrocarbon produced): Angala (3.1 m'"/t W
of hydvocerban produced).

Quadro B.1ll - Suméario GRI da Galp Energia (3/10)
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Managament Justification  External

:r!m:ha Page, link or content Omissions far omissi P
G4-EN3 Acoording to its knowledge to dete, Gelp Energia hes no activities where water consumption significanthy

affects water sources.
G4-EN1D In 2014, we have recyded 1,813,453 m" of weter, which corresponds to en averall 18% of the weter

consumed.

Aspect: Biodiversity

G4-DMA See an nteractive map of biediversity end watar resources on our website. if you are reading
the POF version of this repart, click here £
G4-EN1 100% of Gelp Enargia sites are analysed in terms of biediversity risks.

Mone of the E&P blocks held by Galp Enengia i booated within chassified WMESCD Wiorld Haritage
araas and IUCH category | to IV protected araes.

Aspect: Emissions™

G4-DMA 2.1 Whet we are today; 3. What ere the matenal challenges?: 4. How do we teckle them? (Establishing
imternal commitments; Comtnwauwsly menitaring our performence]; 4.4 Helping to satisfy future energy
needs and minimising the intensity of the carfbon footprint; 4.5.2 Health, sefety and ervironment
managament: 4.5.3 Environmental protection {Air emissions and energy consumption; Environmental
performance).

Galp Enargie’s activity comes under a number of policies and requiations within the scope of enargy
and air emissons, previously refered to under the materiel aspect of Enengy.

4.4.3 Our carbon footprint.

4.4.3 Our carbon foatprint.

4.4.3 Our carbon footprint.

4.4.5 Efficient BEM.
E&P - non-operatad blocks: Brazil {102 107 t of hydrocarbon produced). Angola (123 100t

aof hydrocerbon produced).
19 4.4 Helping to setisty future energy needs and minimising the intensity of the cerbon footprint.
G4-EM20 Galp Enargie does not manufacture or sall products that emit substances which damage the ozona kayer.

on the other hand, it enswes complisnce of equipment containing such substances with applicabla
regulatians, verifying such compliance through audits. Finally, the Company hes & reguletory guide -
Management of substances that deplete the ozone layer. We thereby guerantee no significant emissions
aof these substences.

G4-EM2 4.5.3 Environmental protection {Environmensal performance ). 1%

Aspect: Effluents and waste™
G4-DMA 2.1 Whet we are today; 3. What ere the matenal challenges?: 4. How do we teckle them? (Establishing

internal commitments; Continwawsly menitaring our performance); 4.5.1 Our vision end stratagy;

4.5.2 Health, safety and environment management. 4.5.3 Environmental protection (Assessment

and impact management; Sail and water resources; Environmentel performance)

See an nteractive map of biediversity end watar resources on our website. If you are reading the PDF

wersian of this repart, click here ﬁ
G4-ENZ2 4.5.3 Environmental protection {Environmental performance).
E&P - non-operatad blocks: Angole (1.2 m?/t of hydrocerbon produced.
4.5.3 Environmental protection {Environmensal performance ).
4.5.4 Sefety (Loss of containment). W
Mot applicable. 15
‘wastewater discharges are subject to licensing and we assume that complisnce with standands
qguaraniees the sbsence of mpects on biodiversity. On the other hand, at the main facilities
we manitor the quaelity of groundweter and cerry out quantitative nisk enelyses (3R 2009, p. 87
htp: / erwwegelpenengia.com,EM Sinvestidar / Belatarios-2-resultedos /reletorios-anuais /Documents,”
Susteinabilityss20report ¥ 202009 pdf), which confinms that swrounding ecosystams ere not affected
[y our activities.
E&P - non-operated blocks: Angola (1.2 m?/t of hydrocerbon produced). W
E&P - non-operatad blocks: Brazil {183 t,107 t of hydmcarbon produced). Angola (7.2 107
af hydrocerbon produced). Deta on vented ges is not availeble.
G4-0G7 E&P - opersted blocks: Erezil {998 t). Morooco (113 ).

Aspect: Products and sefvices”

G4-DMA 2.1 Whet we are today; 3. What ere the matenal challenges?: 4. How do we teckle them? (Establishing
internal commitments; Continwawsly monitaring our performeance); 4.5.1 Our vision end stratagy;

4.5.2 Health, safety and ervironment management. 4.5.4 Safaty (Product safety).

4.5.4 Product safaty.

The tatal wesght of the declered packeges in 20114 was 1,329 tonnes.

3R 2013, p. 73: hitp-/ Swoerw palpenargie.com /T Sinvestidor /Relatonios-2-resultadas /relatorios-enuwais
Docurments,/Feletoric-de-sustentabiidade_2013. pdé

Quadro B.IV - Sumario GRI da Galp Energia (4/10)
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Management ificati
approaches Page, link or content omissions ‘If: m Extermal
and indicators [ OMission  assurance

Aspect: Compliance®

G4-DMA 2.1 Whet we are today; 3. What are the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
nternal commitments; Comtinwowsly monitaring ouwr performance); 4.1.2 Pisk manegement; 4.5.1 Our 1%
vision and strategy: 4.5.2 Health, safety and envsonment mansgement.

G4-EM29 0 fimes. .
€120,000.

Aspect: Transport”

G4-0IMA 2.1 What we sie today: 3. What are the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establshng
nternal commitments; Continwowsly monitaring owr performance); 4.2.6 Engagement with suppliers W
{Supplier sudits). 4.4.3 Our cerbon footprint.

G4-ENG0 4.4.3 Our carbon footprint; 4.5.4 Safety (Lass of conteinment). W

Aspect: Supplier environmental assessment”

G4-DMA 2.1 Whet we are today; 3. What are the matenal challenges?. 4. How do we tackle them? (Establishing
nternal commitments; Contnwowsly monitaring ouwr performance); 4.2.6 Engagement with suppliers.

G4-ENG2 4.2.6 Engagerment with suppliess {Puschesing pobicy).
All new supphiars are assessed on emviwonmental critedie. 1%
https-/ /supply4.galpenergie.com ‘web, suppber_qualficatorhiml

G4-ENG 3 Mo tier 1 (ontical end non-onitical) suppliers with hagh risk were ientified.

4.2.6 Engagement with suppliers.
Category: Social

subcategory: Labour practices and decent work

Aspect: Employment”®

G4-DMA 2.1 Whet we are today; 3. What are the matenal challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
nternal commitments; Conbinuoushy monitaring our performance); 4.3 Valmng human cepital.

2-LAT 4.3.1 Our humen cepital {Turnaver and mobility). W
2-LAT 4.3.7 Emplayes bemefits.
There is na distinction in employee benefits for part-me or ful-ime status. Galp Energea’s employees
enjoy the conditions set out in the Lebour Code:
- Job safety,/prohibition of dismessal without just ceuse.
- Maximum working time.
- Minirmum bresk penads.
- Peid holidays end respective allowance.
- Chaistrmas bamus.
- Minimum wisge and owertime.
- Conditions for occassonal employee assignment.
- Vincationsl training.
- Docupational health & sefety W
- Waorkplece scodent inswenoe Tights to remedy for demages resultsng from workplace accidents.
- Peremtal leave.
- Profectan esgainst child labour.
- Student employee status.
- Equal treatment and non-discrimanation.
- Protectian fram haressment.
- Pespect fior persanal nights.
- Pespect for rights to prmvacy in persanal and family lifie;
and prermsums end veriable remunersion:
- Productivity barus.
- variable remunesation {perfoemance menagement system).
G4-LAT Right 1o toke leave: 100%
Pete of retum: 100%™
Petention mete- 100% ™ 1%

™ Mo ceusal reletionship is found between perental leeve situations and lesving the Company.

Aspect: Labour,/management relations®

G4-DIMA 2.1 What we se today: 3. What are the matenal challenges?: 4. How do we teckle them? (Establisheng
nternal commitments; Continwawsly monitaring owr performance); 4.3.% 5iaff mvolvement (Labour W
relatians; Internal communicatan tools).

G4-LA4 There is na minimum advance nabce with regerd fo aperatsanal changes. Employees are notified of any
such changes in & manner deemed tmely and eporopnate by management.

Quadro B.V - Sumério GRI da Galp Energia (5/10)
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Management —
approaches Poge, link or content Omissions for omi ran !
and indicat Omission  AssuURnCE

Aspect: Occupational health and safety™

Gd-DaA 2.1 what we are todey- 3. Whet are the meteriel chellenges?: 4. How do we tackle themn? (Establishing
intemel commitmeants, Continuoushy manitoring our performance]. 4.5.1 0w vision and strategy-
4.5.2 Health, safety and environmeant menageament; 4.5.4 Sefety (Sefety parformance). 5.5.5 Haalth
management.

44.77% of the emplayess ere represanted within health and safety committees.

4.5.4 safaty (Safety parformance).

‘Wie ere, ot Galp Energie, implemanting an informeatian system ta report non-finencial informetion (ER10),

wihich will allow us ta abtein these indicators distinguishing gender and geography.

G4-LAT 4 How do we tackle them? (Underteking external comimitments); 4.5.5 Health menagemeant.

‘Wie havee internal reguistions, under the G+ System, for task safety analyses, in order to prewent potential

situations that may cause injury ko persons, praparty and the anvironment. Tesk safety analysis is & tool

thiet provides & systematic and effective methodology to identify hezerds and determine prevenitive control
ections at each stage of the task, so as to ensure safety during implementetion.

‘Wie also have en internal standard thet defines the minimum reguirements for oocupationel hesith

programmes, covering three key ereas: safety and hygiene at work, evgonomics and ocoupational medicine.

Infarmiaticn evailable an our website. If you are reading the POF wersion of this report, diick hereﬂ

Aspect: Training and education”

G4-DMA 2.1 what we are todey- 3. Whet are the material chellenges?. 4. How do we tackle themn? (Establishing
imtemal commitments; Continuousky manitoning our performance): 4.3.2 Ow stretegy (Ensuring the
strateqgic development of critical sklls); 4.3.3 Humen capital in the contaxt of E6F growth; 4.3.4 Humean
capitel development programimes; 4.3.5 Performance Management (Performance management
system); 4.3.6 Training. 4.5.4 Engagement with the scientific and technological community.

G4-LA0 4.3.5 Training. W
G4-LATD 4.3.2 Dur strategy (Ensuring the strategic development of critical skills). 4.3.4 Hurnan capital

development progremimes; 4.3.6 Training.
Gd-LATE 4.3.5 Performence Management (Performance manegement system).

Thire i no differentiation between gendars on wheat regards performance sssessments.
Wi have end will continue to conceive and create naw persanal dewelopment plens.

Aspect: Diversity and equal opportunity™
Gd-DNA 2.1 What we are todey- 3. What are the materiel chellenges?. 4. How do we tackle them? (Establishing
imtemel commitments, Undertaking extermal commitments; Continuously monitoring ow performance]).
4.1.3 Ethics and human rights (Code of Ethics); 4.3.1 Our hurman capital {Diversity. Distribution by
gender- Local hiring; Non-discrimination end equal opportunities).
Gd-1A12 4.3.1 Our heman capital.

Aspect: Egual remuneration for women and men”

G4-DMA 2.1 what we are todey- 3. Whet are the material chellenges?. 4. How do we tackle themn? (Establishing
imtemal commitments; Undertaking external commitments; Continuously monitoring ow performeance]).
4.1.3 Ethics end human rights {Codie of Ethics); 4.3.1 Our hurman capital {Distribution by gender.
Mon-discrimination and eguel oppartunities).

G4-1A13 Professional categories Avernge salary ratic  Average remuneration ratio
(/W) (/W)
Middle /General managemant 1.007 0928
First line menagement,”
Supervisors 1.160 1944
Specinlised groups 1.142 1.145

Aspect: Supplier assessment for labowr practices”

Gd-DNA 2.1 What we are todey- 3. What are the materiel chellenges?. 4. How do we tackle them? (Establishing
intemel commitments; Continuoushy manitonng our performance); 4.26 Engagement with suppliers.

Gd-LA14 4.2.5 Engagement with suppliers (Purchasing palicy).
All new suppliers are assassed on saoal critena.
hittps: /supply4.galpenergie.com fweb supplier_gualification. himl

Gd-1A15 25 tier 1 (criticel and non-citicel} suppliers with high sociel susteinabiity risk wene identified.

4.2.5 Engagement with suppliers.

Quadro B.VI - Sumério GRI da Galp Energia (6/10)
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approaches Page, link or content missions j':rstrﬁl:uhm Bxtemal
and indicators omission  asswrance

Aspect: Labour practices giievance mechanisms

G4-DMA .1 What we are todey- 3. What are the maserial chellenges?, 4. How do we tacke them? (Establishing
internal commitments; Continugusly monitoding our performance]). 4.3.9 Stedf imealvement {Labour w
relations).

-LATE 43.9 5teff invalvement (Labouwr relations).

There wese five registerad cases, all salved duwing the repartng peried.

w

Subcategory: Human Rights

Aspect: Investment

G4-DMA 2.1 What we are todey: 3. What are the material challenges? 4. How do we tackle themn? (Establishing
internal commitments; Underteking extemal commitments; Contsnuausly monitaring ow perdormance); W
4.1.3 Ethacs mnd human rights: 4.2.5 Engagement with suppliers (Purchasing Palicy); 4.3.6 Traireng.

G4-HR 426 Engegement with suppbers (Purchasing Policy).

Fulffilling the commatment underisken made in the past, Galp Enesges introduced & standard clause binding
its counterparties, nduding business partners, suppliers or others, to the provisions of Galp Energin’s code
of ethics, in all parts of its contracts refiesting %o the safeguarding of human rights.

G4-HRZ .1 What we are todey- 3. What are the maserial chellenges?, 4. How do we tacke them? (Establishing
internal commitments; Underteking extemal commitments; Contsnuausly monitaring ow perdormance); W
4.1.3 Ethacs end human rights (Code of ethics): 4.3.5 Training.

Aspect: Non-discrimination”®

G4-DMA 2.1 What we are todey- 3. What are the maserial chellenges?, 4. How do we tacke them?
(Estmblishing internal commitments; Undertaking extemal commatments. Continuoushy manitonng
our perfarmance); 4.1.3 Ethics and human rights {Code of ethics); 4.1.5 Guarantes of complisnce end W
conformity- £.3.1 Our human capetal (Diversity: Distnbution by gendes; Local himng: Non-disarimanation
end equal oppartunities).
G4-HR3 0 coses.
“Galp Enevgia’s lsbour practice, policies and procedures are oriented towards impeding discriminatian
end differertial treatment sccording to race, gender, sexual onentation, creed, ovil stetus, physscal W
handicap, politicel arientatson or opinions of enather nature, ethnic or socil orngin, natonality or wnion
effilistion’- i Code of ethics.

Aspect: Freedom of association and collective bargaining™

G4-DMA .1 What we are todey- 3. What are the maserial chellenges?, 4. How do we tacke them? (Establishing
internal commitments; Continugushy monitoding our performance]: 4.1.3 Ethecs and human nghts (Code
of ethics); £.1.5 Guesantee of compliance and conformity: 4.2.5 Engagement with suppliers (Purchasing
Palicy]; 4.3.% 5taff mvolvernent {Lesbour relations).

G4-HEL Ne ecoumences. 2.3.9 Stafi invelvement {Lebour reletions)

“Galp Energia’s lsbour practice | polioes and procedures are onented towerds smpeding dsosmmnstion
end differertial treatment sccording to race, gender, sexual onentation, creed, ovil stetus, physscal
handicap, politicel arientatson or opinions of enather nature, ethnic or socil orngin, natonality or wnion
effilistion” - in Code af ettecs.

Aspect: Child Labour®

G4-DMA .1 What we are todey- 3. What are the maserial chellenges?, 4. How do we tacke them? (Establishing
internal commitments; Continugushy monitoding our performance]: 4.1.3 Ethecs and human nghts (Code
of ethics); £.1.5 Guesantee of compliance and conformity: 4.2.5 Engagement with suppliers {Purchasing
palicy).

G4-HRS 4.1.5 Guarartee of complisnce and conformity- 4.2.5 Engagement with suppliers (Purchasing palicy).
Galp Energia considers thist there is, in its actnaty, no nsk of child lsbour emongst its employees.

A5 regards suppliers and other business pertners, throwgh its purchasing paolicy, it prohibts w
end condemns eny type of practice related to child lsbour, and does not establsh or maintan
reletionships with suppliess not aligned with the princples established.

Aspect: Forced or compulsory labour®

G4-DMA .1 What we are todey- 3. What are the maserial chellenges?, 4. How do we tacke them? (Establishing
internal commitments; Continugushy monitoding our performance]: 4.1.3 Ethecs and hurman nghts (Code
of ethics); £.1.5 Guesantee of compliance and conformity: 4.2.5 Engagement with suppliers {Purchasing

palicy).

Quadro B.VII - Sumério GRI da Galp Energia (7/10)
Fonte: (Galp Energia, 2015)
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G4-HRE 4.1.5 Guesentee of complisnce and conformity: 4.2.6 Engagement with suppliers (Purchesing policy).
Galp Energin conssdess that there is, n is activity, no occurrence of forced lsbour emongst its
emplayess. As regards supplbers and ather business pertners, through its purchasing palicy, it prohibts W
mnd condemns any type of prechice releted to forced labow, end does not establish ar maintein
relationshaps with supphers not eligned with the pranciples established.
Aspect: Sequrity practices”
G4-DAMA Z.1 What we are todey- 3. What are the mateniel chellenges?. 4. How do we tackle them? {Establishing
internal commetments. Continuously manrtomng our performance]); 4.2.5 Engagement with supgliers W
{Purchesing pobcy).
G4-HRT The Galp Energie secunty service is essentally contrecied fram external entities, and their slignment .
with Company principles in the field of human rights is ensured by the purchesing policy '
Aspect: Indigenous rights®
G4-DAMA Z.1 What we are todey- 3. What are the mateniel chellenges?. 4. How do we tackle them? {Establishing
internal commetments. Continuoushy manrtomng our performance]); 4.1.3 Ethics and hurman nights; W
4.5.3 Environmental protection (Assessment snd management of smpacts).
0 cosEs. v
Galp Enexgin did nat register any such situation in 2014.
In 2014, Galp Energia published a guide for the sssessment of envircnmental and socisl impacts in the
ewea of Exploretion and Praduction, which is duly directed st identrfyang and mitigeting posshble negative .
imipects, coverimg topics, such &s: identification of impacts on indigenous peaples; identhcation of )
mitermatives, among others.
453 Environmental protectan (Assessment and mansgement of mmpacts).
Aspect: Assessment”
G4-DMA 2.1 What we are todey- 3. What are the meteneal challenges?. 4. How da we tackle themn? {Establishing
internal commetments. Undertaking extesnal commitments; Continuously monitoding ow performande): -
4.1.3 Ethics and hurman nights; 4.1.5 Guesentee of complhance and conformity: 4.2.6 Engagement with
suppliers {Purchasing pobcy)
G4-HRS 4. How do we teckle them? (Undertaking external commitrments); 4.1.3 Ethics and humen rights; .
4.5.3 Environmental protection (Assessment snd management of impacts). '
Aspect: Supplier human rights assessment”
G4-DAMA Z.1 What we are todey- 3. What are the mateniel chellenges?. 4. How do we tackle them? {Establishing >
imtemal commitments, Cantinucusly manionng cur performance); 4.2.6 Engagement with suppliers.
G4-HR10 4.1.6 Engagement with suppliers (Purchasing policy).
&ll new suppliers are essessed on sacal critena. https: //supplyd.galpenargis.com fweb,/supplier_ W
quakhicatonhiml.
Gd-HP 2% tier 1 {crical and non-cribcal} suppliers with high sociel sustemnability risk were identified. ™
4.1.6 Engagement with suppliers. '
Aspect: Human rights grievance mechanism®
G4-DAMA Z.1 What we are todey- 3. What are the mateniel chellenges?. 4. How do we tackle them? {Establishing
imtemal commitments, Undertakang extemnal commitments, Continuously monitodng ow perfomance]). W
4.1.3 Ethics and human nights; 4.1.5 Guesentee of compliance and conformity.
G4-HR12 0 coses. v
C I:.- ¥ p. O b
alDCa .:.";I':'l ¥: a0C :_'t y
Aspect: Local communities”
G4-DAMA Z.1 What we are todey- 3. What are the mateniel chellenges?. 4. How do we tackle them? {Establishing
imtemal commitments, Undertakang external commitments, Continuously monitodng ow perfomance]). u.
421 Dinlogue with stekehalders, 4.2.7 Creating shared velue: 4.2.3 Engagement with the commursty- '
4.5.3 Environmental protection (Assessment snd management of impacts).
G4-50 4.2.1 Dinlogue with stekehalders: 4.2.3 Engagement with the community. v

Quadro B.VIII - Sumario GRI da Galp Energia (8/10)
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Management ihcati
approaches Page, link or content Ormissions for omi Ilfm Extemal
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G4-502 4.5.3 Enviranmental protection (Assessment and menagement of impacts; Sustansbility in E&P -
Mozambigue piogect).
In 2014, Galp Energia published & guide for the assessment of environmental and social smpects in the L
ores of Exploration end Production, which is duly directed at idertifying and mitgating possible negative
impacts, cowering topecs, such es: stakeholder engegement: idenbfication of secondary end cumulatrve
impacts; ientfication of alemetives, among athers.
G4-0G10 Gelp Energea did not regester eny such situetion i 2014, v
G4-0G11 Gelp Energea has & standerd procedure — NPG-038 -, which esteblishes the minsmum H5E requirements

opplicable to the decommissioning of estabkishments facilities in the Galp Energia Group, propasing
structures far decommissioning plans and content to be developed by business/management urits
end Group companies, teilored to the cherecteristics and the esteblishments Macilibies nsk levels.
There was na decommissioning in 2014,

Mate: The end of dilling is nat regerded as decommassicning given that these activibes generally anly last
between 20 and 45 deys, removal of egupment and site dearance being considered stages af activity.

Aspect: Anti-corruption”

G4-DiA 2.1 What we are today: 3. What ere the material challenges?, 4. How do we tackle them? (Establishing
internal commitments; Undestaking external commitments; Contsnwously monitaring our performance];
4.1.4 Ant-comuptian end trensperency: 4.1.5 Guarantee of comphance and conformity: 4.2.6
Engagament with suppliers (Puchesing poboy).

G4-503 4.1.2 Pisk menagerment (Internal contral system).
Gelp Energea created & group, under the Risk Committes, which meets bi-manthly 1o identify and assess
8 number of nsks, inchuding the nsks of corruption in the junsdicans to whech the Company is subject. w

At these meetings, the nsk divers and the patential consequences are sentified and updated, and
responsas snd mitigation initiatives ane sddressad to the sppropnate managers.

G4-504 4. How da we tackle them? {Establishing intemal commitments; Underiaking external commitments); .
: "

4.1.4 Ant-conuption and transparency; 4.1.5 Guarantee of comphance and conformity.
54-505 Gelp Energea recorded no cases af comuption in 2014 W

Aspect: Anti-competitive behaviow ™

G4-DA 2.1 What we are todey: 3. What ere the material challenges?. 4. How do we tackle them?
(Establizhing internal commetrments; Undertaking extemal commitments; Continuoushy manstodng our
performance]. 4.1.4 Anti-comuption and transparency: 4.1.5 Guarantes of campliance snd conformity:
4.2.6 Engegement with suppbers {Purchasing policy).

G4-507 Mo ceses wene reaorded in 2004,

In meetings where colleagues from competitor compenies ere present, incuding meetings of Concewe

end FuelsEurope warking groups, clear instructians are given in order fo prohibst conversation an v
sensitive issies such es pricng, and & brochure is being distributed with “Das end Don'ts”.

Aspect: Compliance”

G4-DiA 2.1 What we are today: 3. What ere the material challenges?, 4. How do we tackle them?
(Establizhing internal commetrments; Cortinwouwsly maonitoning our performance); 4.1.2 Pisk management; v
4.1.5 Guarantee of complience and conformmaty.

G4-508 0 mor-monetery sanctions. There was mo payment of fines. v

Aspect: Supplier assessment for impacts on sodety

G4-DiA 2.1 What we are today: 3. What ere the material challenges?, 4. How do we tackle them? (Establishing P
intesnal commitments: Continuously monitoring owr perfoimance): 4.2.6 Engegement with supphbers.

G4-509 4.2.6 Engegement with suppbers {Purchasing policy).
All new suppliers ere assessed on sociel aitene. hitps: //supply.galpenesgin.com,'web,/supplier_ v
qualification.iml

G4-5010 29 tier 1 (oitical and non-oitical) suppbers with high social susteinability sk were identfied. .

"

4.2.6 Engegement with supphers.

Aspect: Grievance mechanisms for impacts on society®

G4-DiA 2.1 What we are today: 3. What ere the material challenges?, 4. How do we tackle them? (Establishing
internal commitments; Undestaking external commitments; Contsnwously monitaring our performance]; w
4.1.5 Guarantes of complisnce end conformity.

G4-501 There were 21 deams on these matters in 2014, all of them opened end solved in the reparting penad. v

Aspect: Involuntary resettlement”

G4-DiA 2.1 What we are today: 3. What ere the material challenges?, 4. How do we tackle them? (Establishing
intesnial commitments; Undestaking external commitments; Continvausly monitaring owr performance); v
4.5.3 Environmental pratection (Assessment and management of impacts).

G4-0612 Gelp Energea did not regester any such situstion in 2014, v

Quadro B.IX - Sumério GRI da Galp Energia (9/10)
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Aspect: Asset integiity and process safety”

G4-DiA 2.1 What we are todoy: 3. What eee the material challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
intermal commitments; Undertaking external commitments; Comtsnuously monitaring owr performance); W
4.5.4 Safety (Process safiety: Loss of contairment).

54-DG13 4.5.4 Satety (Process safety: Loss of containment).
Ma. of tier 1 events: &

Na. af ter 2 events: 12, v
[it daes not include the Biotuels busness unit (activities carned out in Brazl) end E&P — non-operaied
blocks].

Subcategory: Product responsibility

Aspect: Customer health and safety”

54-DiA 2.1 What we are today: 3. What are the material challenges?: 4. How do we tackle them? (Estalishing
intesnial commitments; Undertaking external commitments; Conbinuaushy monitaring owr performance] v
4.5.4 Satety (Product sefety).
34-PR 4.5.4 Satety (Product sefety). w
G4-FRI One case in 2014, g

Aspect: Product and service labelling®

G4-DiA 2.1 What we are todoy: 3. What ese the material challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
intermal commitments; Undertaking external commitments; Comtsnuously monitaring ouwr performance); w
4.2.4 Engsgement with custarmers {Pelabanship with customers); 4.5.4 Sefety {Product safety).
G4-FR3 4.5.4 Satety (Product safety). v
G4-pRa Three cases in 2014. In all of thern the non-conformety was releted fo prodwcts sold in our service -
station shaps, not being directly relsted to Galp Energea’s core business {oil & ges products).
G4-FRS 4.2.4 Engagement with custamers {Pelabanship with customes). v
Aspect: Marketing communications”
G4-DNA 2.1 What we are todey: 3. What eee the material challenges?: 4. How do we tackle them? (Establishing
intermal commitments; Undertaking external commitments; Comtsnuously monitaring owr performance); -
4.1.5 Guarantee of complience end confoermaty- 4.2.4 Engagement with customers (Pelationship with
customers).
34-PRE Gelp Energsa hes na record that its products are banred im any of the markets where it openstes. w
G4-FRT 4.1.5 Guarantee of comiplience end conformaty.
These wene I cases in 2014, In bath of them the non-conformity wes related ta products sold m awr v
service stabon shops, not being directhy related to Galp Erergia’s core busmness (il & gas products).
Aspect: Customer privacy”™
54-DidA 2.1 What we asre today. 3. What ere the meteriel challengas?: 4. How do we tackle them? (Extablishing .
intesnial commitments; Underteking external commitments; Conbinuaushy monitaring ow performanace).
34-PRE Gelp Energsa hes no record of violabions of its customers” privecy in 2014,
Gelp Energea, theough its Privacy Palicy, respets the privecy of its customess and protects the persanal
informiation entrusted to it. Whenever it is necessary to request persanal infarmation fram users and v
date halders for the purpase of providing services, the use of this information is described watten the
relevant in tesms of that document and in eccordence with data protection legeslation.
Aspect: Compliance”®
54-DiA 2.1 What we are today: 3. What are the material challenges?: 4. How do we tackle them? (Estalishing
internal commitments; Continuously monitodng ow performance]: 4.1.2 Pisk managerment: W
4.1.5 Guarantes of complisnce and conformity.
a4-pRe 0 cases in 2014,
“ Matenal espect
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SUMARIO GRI NANIUM

ANEXO C

GENERAL STANDARD DISCLOSURES PAGE EXTERMNAL ASSURANCE
Strategy and analysis
Gd-1 7 n.c.
Organization profile
G4-3 11 n.c.
Gd-4 11 n.a.
G4-5 11 n.d.
Gd-6 11 n.a.
G4-7 11 n.d.
G4-8 12 n.a.
G4-9 12 n.c.
G4-10 12 n.a.
G4-11 14 n.c.
G4-12 14 n.a.
G4-13 15 n.c.
G4-14 16 n.a.
G4-15 16 n.c.
G4-16 18 n.a.
Identified material aspects and boundaries
G4-17 19 n.a.
G4-18 19 n.a.
G4-19 20 n.a.
G4-20 21 n.a.
G4-21 22 n.d.
G4-22 22 n.a.
G4-23 22 n.q.

Quadro C.I - Suméario GRI da NANIUM (1/4)
Fonte: (NANIUM, 2015)

GENERAL STANDARD DISCLOSURES PAGE EXTERNAL ASSURANCE
Stakeholder engagement
Gd4-24 23 n.a.
G4-25 24 n.a.
G4-26 23 n.a.
G4-27 23 n.a.
Report profile
G4-28 10 n.a.
G4-29 10 n.a.
G4-30 10 n.a.
G4-31 10 n.a.
G4-32 4 n.a.
G4-33 24 n.a.
Governance
G4-34 24 n.a.
Ethics and integrity
G4-56 25 n.a.

Quadro C.1I - Sumério GRI da NANIUM (2/4)
Fonte: (NANIUM, 2015)
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material Aspects DMA and Indicators Omissions External
Assurance
Economic
Economic Performance ECI n.a. n.d.
Market Presence B n.a. n.a.
Procurement Practices EC? n.a. n.a.
Environment
Energy EMN3 n.a. n.a.
Energy ENG n.a. n.a.
Water ENS n.a. n.a.
Emissions EN15 n.a. n.a.
Emissions ENT& n.a. n.a.
Emissions ENI19 n.a. n.a.
Effluents and waste ENZ2 n.a. n.a.
Effluents and waste EN23 n.a. n.a.
Labor Practices & Decent
Work
?cizfypoﬁonol Health and LAG na. na.
Training and Education LAZ n.a. n.a.
Training and Education LATI n.a. n.a.
Quadro C.1II - Sumario GRI da NANIUM (3/4)
Fonte: (NANIUM, 2015)
Society
Anti-Coruption 304 n.a. n.a.
Human Rights
Investment HR2 n.a. n.a.
Child Labor HRS n.a. n.a.
Forced or Compulsory Labor HR& n.a. n.a.

Quadro C.IV - Suméario GRI da NANIUM (4/4)
Fonte: (NANIUM, 2015)
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